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“Um dos maiores dilemas do pensamento brasileiro,

no presente, € compreender o homem comum.”

Octéavio lanni



RESUMO

Entende-se por cotidiano o que se sucede ou segptados os dias ou habitualmente; o que é
diario. Trata-se, portanto, de uma representac&edde cada um, através do movimento do
dia-a-dia das pessoas. As categorias déiticas:olepgssoa e espaco, associadas aos verbos
amar, gozar, trabalhar e se comunicar por simbokymesentam atividades intrinsecas
humanas. Entende-se que as mesmas podem se congrrememaior ou menor grau, em
toda e qualquer crise do individuo. O objetivo bei@estudo é conhecer as atividades da
vida cotidiana, através dos verbos: amar, gozahathar e comunicar por simbolos, em
profissionais de saude mental que trabalham enadeglde Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), e o objetivo especifico € desvelar os setios e percep¢cdes da mesma populacao
frente aos verbos referidos. Pesquisa descritdleiac de dados através de entrevistas semi-
estruturadasgravadas e transcritas. O local sdo trés unidagl€3AdPS do interior de Goias.
Realizado entre novembro de 2010 e janeiro de 2Bafticiparam nove profissionais das
referidas instituicbes. Estudo aprovado pelo CordiééEtica da UniEVANGELICA sob
oficio de n [1 080/ 2010. Andlise descritiva foi feita através sdtware Alcestealém da
submissdo do mesmeorpus discursivo a analise tematica. Os resultados apamt trés
categorias: trabalho e prazer; relacionamento: amaomunicar, trabalho e desprazer, e
quatro classes muito proximas as categorias: trabalprazer, amar, comunicar, trabalho e
desprazer. A classe ‘trabalho e desprazer apgrdcalia defesa modalizada pela projecédo que
os levam a duvidar da capacidade de modificar,anewealizar um servi¢co de qualidade. O
verbo ‘amar’ trata do compartilhar, sendo necessiétimidade, implicacdo e empatia nos
CAPS na conducdo do mover para as transformac@sst®@a classe ‘comunicar’, revelam
ter dificuldades em se expressar, mesmo sendovedte considerado “fundamental”’. Na
classe ‘trabalho e prazer’, o prazer ndo estainaade do trabalho, mas no fruto do mesmo.
Gozar a vida ndo aparece como categoria ou claskela, mas distribuido nas atividades
mencionadas. Observa-se um dilema no trabalho &@rem mecanismos de negacdo e
projecédo.Concluimos tratar-se de uma neurose de duvidaiv@levidenciadas pelos verbos
pathicos: querer, poder e dever. A duvida paraigessoa no sentido da concretizacao dos
desejos. Os verbos, aqui elencados, fazem parteotiiano de todos nds, 0 que ndo é
diferente no grupo pesquisado, sendo discutidodetathe ao longo da dissertacao.

Palavras-chave: Atividades Cotidianas. Servicos de Saude Mentald8 Mental.
Psicopatologia.



ABSTRACT

By the everyday it is understood what occurs ortvid@racticed every day or habitually. It
is, therefore, a representation of the being oheaw, through the day-to-day movement of
people. The deictic categories: time, person artespassociated to the verbs love, enjoy,
work and communicate by symbpispresent intrinsic human activities. It is untmod that
the same can be involved to a greater or to adegsee, in every and any crisis of the
individual. The main objective of this study isunderstand the activities of the everyday life,
through the verbs: love, enjoy, work and commuedahrough symbolsf mental health
professionals that work in units of tlfig&entros de Atencdo Psicossoc(®@APS), and the
specific objective is caring for the feelings ardqeptions of the same population in the light
of the verbs mentionedtatistical research wasllected from data through semi-structured,
recorded and transcribed interviews. The locatamesthree CAPS units in the countryside of
Goiés. It wagarried out in November 2010 and January 2011.pHngcipants included nine
health professionals of the mentioned institutiofBe study was approved by the Ethic
Committee ofUniEVANGELICA under the official letterh080/ 2010. Descriptive analysis
was done througRAlcestesoftware in addition to the submission of the salseursive body
for thematic analysis. The results pointed to tlua&egories: work and pleasure, relationship:
love and communicate, work and displeasure; anddiasses closely relate to the categories:
work and pleasure, love, communicate and work, lelisure. The class ‘work and
displeasure’ pointed to a modalized defense thrdbghprojection that leads them to doubt
the capacity to modify, innovate and realize gyadiervice. The verb ‘love’ is relevant to
sharing, being necessary intimacy, implication anghathy in the CAPS in the conclusion of
the movement towards transformations. As for th&ssc ‘communicate’, they reveal
difficulties in expressing themselves, albeit bethig verb considered “fundamental”. In the
class ‘work and pleasure’, pleasure is not foundiank activity, but in the recompense of the
same. To have pleasure in life is not found as an isdlatategory or class, but it is
distributed in the activities mentioned. A dilemmsaobserved at work explicit in negation
and projection mechanism. We conclude that we asdirty with a neurosis of collective
doubt, evident by the affective verbs: want, cad ahould. Doubt paralyzes the person
relevant to instantiating the desires. The verdised here make-up a part of the everyday of
all of us, which is no different in the researclggdup, being discussed in detail throughout
the dissertation.

Key words: Activities of Daily Living. Mental Health Servicedental Health.
Psychopathology.
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INTRODUCAO

O cotidiano trata do que é habitual e ordinarie taz parte do dia-a-dia do homem
comum. As rotinas e atividades fazem parte do iewmtide sdo imprescindiveis para a vida em
sociedade, e a sua compreensao possibilita adeadgalinteresses e aflicbes, por isso a
importancia que este conhecimento traz para estoslie clinicos em psicopathologia. Neste
estudo daremos importancia a quatro atividadesliaofis especificas: amar, gozar, trabalhar
e comunicar por simbolos. Acreditamos que estailaties, além de fazer parte da vida de
todos os homens, podem se comprometer, em maiemomenor grau, em toda e qualquer
crise vivida. O cotidiano, portanto, ndo € comum per banal, mas por fazer parte do
humano, assim assinala Vergote (1978) e Martin@520jue o conhecimento do cotidiano
nos faz participar da interagéo e producédo defsgdps.

Os verbos, em geral, designam atividades. Quartdo Bgados aos variados déiticos
(pronomes demonstrativos, expressdes definidas neesqroprios, por exemplo) e nas
categorias de pessoa, tempo e espaco, eles seampmbm o sujeito em ato. Neste caso, € 0
sujeito que enuncia a frase. Os quatro verbos (agoaar, trabalhar e comunicar) estéo inter-
articulados. Cada um tem uma caracteristica edppmadetalharemos neste estudo. Assim, o
verbo amar faz parte das preocupacdes mais amigasssas em obras da mitologia grega.
Platdo e Aristoteles permanecem vivos no modo doeho comum pensar até hoje (Qquem
nao conhece a expressao “amor platbnico”?). O amstir presente na clinica diaria, onde
tantas pessoas que sofrem por amor buscam ajudear @em de desfrute, atividade
relacionada ao prazer, sentida no corpo propricesepte nas paixdes, nas quais a pessoa se
revela e se move. No caso do mover-se na vida esnabdos seus ideais, desejos e
conquistas, comumente encontrados no universoathaltro. E a pulsdo que nunca deixa de
pulsar e que torna vivo 0 homem para continuaranairthada da vida, sempre desejante, nao
apatico ou passivo frente as vicissitudes da vida.

O trabalho em nossa sociedade € fundamental at@onggra concepcdo de pessoa e
construcdo do seu papel social. O trabalho, popé&me ser também fonte de insatisfacao e
adoecimento, como vemos na obra de Dejours (2088ka a psicopatologia do trabalho. O
trabalho faz parte do ser humano e € capaz de mammomia e reinser¢cdo social em meios
que nao eram possiveis, por isso seu valor. A cmagdo por simbolos, ou seja, a
linguagem, tem a particularidade de unir pessoaie eser um meio em que podemos

compartilhar mundos. A linguagem €, também, unorsecializador e deve ser valorizada
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em instituicbes que tem o objetivo de inserir agitean um meio onde antes eram privados.
Neste caso, porém, o cotidiano € dos profissiongiseles responséveis pelas mudancas neste
novo paradigma. Cremos que as mudancas se ini@arpaguenas coisas, no dia-a-dia destas
unidades.

O presente trabalho trata de atividades do cotidéan profissionais de saude mental,
de unidades dos Centros de Atencdo Psicossocialte@@sse por estas unidades de saude
cresceu por constituirem modelo de assisténcia efdes mental no Brasil, sendo
mencionados como servi¢os substitutivos de assiat@os manuais do Ministério da Saude,
em suas diretrizes e estratégias de atencdo. Asisdies sobre a reforma psiquiatrica
praticamente giram em torno da autonomia e daerjée social do paciente. Porquanto,
nada mais adequado que o estudo do cotidiano.

A psiquiatria classica, com todas as classificacéiteavés do levantamento de indices,
ou seja, sinais e sintomas, evidenciam as sindralife@®nciando o normal do patoldgico.
Porém, estas avaliacbes ndo sdo capazes, porda sontemplar as questdes inerentes a vida
cotidiana dos pacientes, bem como seus desejomialmes a percorrer no curso da vida
(MARTINS, 2005). O conhecimento do cotidiano nogikkaua adentrar na vida das pessoas,
nos tornando proximos, ja que também fazemos pagte mundo humano, ao invés do olhar
distante de um “objeto de estudo” ou de um “paeieatiquetado de um diagndstico. Para a
compreensdo do que se passa na vida das pesstas per evidéncia, a linguagem. A
mediacdo em seu principal instrumento, a linguageenjmplica com um processo que
necessita de empatia na clinica diaria. Ora, eetsedgor empatia a capacidade de se colocar
no lugar do outro, “sentir na pele” o sofrimentopcparticipacdo no processo e ndo como um
mero observador (transferéncia). Conhecer o s@aha e suas atividades no cotidiano, no
comum, no dia-a-dia, ao invés de focar a assistémzipatologico, fara a intervencéo, tao
somente, mais “humana’. Portanto, para lidar cemuestdes dos outros, seres humanos, é
necessario primeiramente lidar com as propriastgees Quanto mais distantes, mais facil
nao nos envolver ou sentir compaixao. De qualgoend, ndo temos como nos esquivar. Ja
estamos implicados, reafirmando a frase de Ma(@0€5, p.45): “[...] na simpatia ou na
antipatia, nestes dois casos estamos implicadocaujeito”.

Situemo-nos sobre o que sera apresentado acexdadio por trabalhadores de saude
no seu contexto profissional. Nosso objetivo gérabnhecer as atividades da vida cotidiana,
através dos verbos: amar, gozar, trabalhar e caawupior simbolos em profissionais de

saude mental que trabalham em unidades de Cergrddemcdo Psicossocial (CAPS). O
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objetivo mais especifico é desvelar os sentimeatpsrcepcdes da mesma populagéo frente
aos verbos referidos.

Nossa dissertacdo esta dividida em trés capit@ogrimeiro capitulo traz uma
reflexdo sobre o cotidiano e suas atividades egasaselos verbos no infinitivo: amar, gozar,
trabalhar e comunicar por simbolos. Uma vez asdosiaos déiticos, os verbos se tornam
fundamentais para a construcdo das frases. Parsefama, também, transmitidas com maior
clareza e que a linguagem cumpra seu papel, plitssido a producdo de sentido e levando a
compreensao. No segundo capitulo, buscamos sitig#ioono modelo de atencdo em saude
mental que ora se consolida em nosso pais. Noojnicn breve esclarecimento sobre a
reforma psiquiatrica serd feito e, posteriormestatearemos sobre o funcionamento e as
caracteristicas dos Centros de Atencdo Psicosq@AdtS). Por ultimop capitulo terceiro
tratard da investigacdo propriamente dita e arkettio cotidiano na vida dos profissionais de

CAPS, que tanto nos interessa.



CAPITULO |

O COTIDIANO E SUAS ATIVIDADES

O cotidiano nos Centros de Atencao PsicossociaP&) é o tema de investigacao
neste capitulo. O cotidiano trata do que é comurdida-dia, por isso € tdo importante no
caminhar da vida. Neste caso especifico, pretenslecoohecer o cotidiano ligado as
atividades amar, gozar, trabalhar e comunicar pobaos nos profissionais destas unidades.
Os servicos de CAPS sdo modelo no processo dana&fpsiquiatrica brasileira, apontados
como servigos substitutivos, com o objetivo de seiim seus usuarios no meio social, por
iIsso, nada mais adequado do que estudar o cotidiasias instituicbes. Neste caso nos
deteremos ao cotidiano dos profissionais, uma wezsgo estes 0s responsaveis por adequar

0S servicos a esta nova realidade da assisténcia.

O cotidiano envolve rotinas e as atividades amazar, trabalhar e comunicar por
simbolos. Estes constituem largamente a rotinaidke de todos nés. Em toda e qualquer
crise, uma destas atividades sera afetada. Esiteiloaipaz uma reflexdo do cotidiano e suas
atividades (verbos do estudo), além de uma discusséire a comunicacdo e a sua

importancia na clinica. Neste ultimo, uma atengeeial ao déitico na linguagem sera dada.

1.10 cotidiano e sua importancia na clinica

Entende-se por cotidiano 0 que sucede ou se giatiios os dias ou habitualmente; o
que é diario, ou seja, a vida comum do dia-a-diERREIRA, 1986). Portanto, o cotidiano
trata do que é habitual, simples, comum e diariotat®s nés. E a vida tal como ela
transcorre, sem excepcionalidades.

Paradoxalmente, nem sempre o comum do dia-a-diac@to como conhecimento
relevante. Foi mesmo desqualificado e consideradojcamente, fonte de equivocos e
distorgbes. Mas para aqueles que se interessarm gedstdes do humano e da clinica, a
compreensao do cotidiano possibilita adentrar nodowos sujeitos em suas relagdes sociais
e consequentemente na realidade vivida (MARTIN®0200 que é extraido da experiéncia
de vida de cada um, em um periodo de tempo, é@akpara a compreensao do cotidiano
gue neste caso é considerado um mundo cheio daetetaser desvelado, de interesses tanto
da Sociologia quanto da Filosofia, Historia e tambée profissionais de salde mental.

Portanto, este conhecimento “comum” ndo o é pobasaal, mas por ser vivido por todos,
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inclusive pesquisadores. Desta forma, torna-se wc@splexo por estarmos envolvidos e
sujeitos as mesmas variaveis da vida cotidiana.

Spink (2004, p.19) reforca a importanciasgmso comuma pesquisa para nao correr
0 risco em manter a distancia da realidade vividd, sim, ocorrer 0 equivoco pela analise
distanciada dos fendmenos, e afirma ainda qué &.muito dificil fazer ciéncia de portas
fechadas”. Ainda Spink (2004) explicita que o cdtacdo cotidiano ndo é apenas 0 que é
comum, habitual, usual ou ordinario, mas aquilo peence a todos os mundos, ou seja, 0
que é compartilhado, tornando comum. O senso cor@urportanto, o “conhecimento
compartilhado entre os sujeitos da relagdo soct@l'compartilhar, através da linguagem,
possibilita aos participantes da interacdo a pr@dude significados, ja que o significado é
reciprocamente experimentado pelos sujeitos.

Esta forma de pensar, segundo Moscovici (1976)idera tanto 0s contextos sociais
sobre os comportamentos, quanto os fendmenos gps@as e a acao individual na
construgcdo da realidade social. Cria o termo reptagdes sociais como teorias do senso
comum, que através da comunicacao torna comummdisaglo de parte da existéncia da vida
cotidiana. Segundo Sé& (1995)

Nessa perspectiva, 0 processo de génese das repgdes tem lugar nas mesmas
circunstancias, e ao mesmo tempo, em que se ntanife©u seja, por meio da

mesma “arte da conversacao” que abrange tdo extesigaificativa parte de nossa

experiéncia cotidiana.

E importante ressaltar que neste contexto o ctindei representagdes sociais
esta vinculado a uma dindmica social através dgodamento e da comunicagdo. Tanto o
comportamento quanto a comunicac¢ao sao influensipel® coletivo social, mas o sujeito da
acao é individual. Portanto, o cotidiano se passaatetivo das relacdes sociais, tendo, nao
obstante, singularidade individual, onde a pessarmhina e escolhe seu destino de vida
dentro de um contexto social. O estudo clinico rioumt nas decisdes particulares em como
lidar com o cotidiano, através da compreenséo baneldaptacdo a vida social dos pacientes

e dos profissionais envolvidos.

1.2Verbos como atividades tipicas da vida cotidiana:agar, amar, trabalhar e
comunicar por simbolos
Os verbos podem designar agéo, a existéncia degsesmimais ou objetos, além de
demonstrar estado e qualidade dos mesmos (FERREP85). Os verbos sao divididos por
suas funcdes. Verbos nominais, por exemplo, o setex, ndo designam atividades como

amar, gozar, trabalhar e comunicar. Os verbos digi@dos as categorias de pessoa atraves,
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por exemplo, do uso dos pronomes pessoais e tesgmolo raro 0 uso de verbos sem
distincdo de pessoa (BENVENISTE, 2005). O verbaosimaite o significado da acéo. Junto
com o nome (pronomes) da a entender quem prati@ié@ bem como quando a mesma
aconteceu no modo indicativo (presente, pretérifatero) e no subjuntivo do indicativo.
Neste caso, nos referimos aos verbos como ativasaa

Os verbos designam atividades antropoldgicas dap@eciconstituindo-os na sua
humanidade quando sua atividade se relaciona comnalo (trabalhar), com o outro (amar),
com o prazer proprio (gozar) e com as relacdesisosimbolizadas (comunicar). Eles séo
inter-articulados e tém uma relacdo dialética eeles. Interessante notar que como toda a
atividade, a acdo ndo € continua, € temporalizida. se pode ter a atividade de amar
constantemente (nem gozar, trabalhar ou comunitai)ser tdo dificil prometer a felicidade.
O ideal de felicidade é tao dificil de ocorrer géeimpossivel de se estabelecer
permanentemente. A prova desta descontinuidaderéprio momento de crise, na qual as
pessoas que procuram ajuda reconhecem e reclamdeficiéncias em uma ou mais destas
atividades medidas pelos verbos. Somos seres muadan e isso caracteriza a clinica. O
que da o tempo € o verbo e ndo o substantivo. é&atita € que queremos ver a vida em
movimento.
1.2.1 AMAR: “O maior destes”

Matriménio de mentes verazes
Que ao matrimbnio de mentes verazes
Nao admita eu empecilhos. Amor ndo é amor
Se se altera quando encontra alteracoes,
Ou que se inclina para remover o removedor.
Oh nao! Mas é um alvo sempre fixo,
Que encara tempestades e nunca se abala.
E a estrela de toda barca ao |éu,
Cujo valor desconhece, embora sua altura seja t@nad
O amor ndo é escravo do tempo, embora labios efamadas
Aparecam dentro da encurvada foice;
O amor ndo se altera com as horas e as semanas,
Mas resiste até mesmo a beira da condenacéo:
Se isso labora em erro, e for provada contra mim;
Nunca escrevi, e nenhum homem jamais ensinou.
(William Shakespeare)

Aristoteles (2010) fala do amor como uma atividaakeinseca humana, ja que o
homem é considerado por ele como um “animal politiou seja, difere dos animais por
viver em sociedade ou mmlis. EmEtica & Nicdmaca discorrido sobre a ética e como as

acOes e escolhas do homem interferem no seu deGtimerbo amar, portanto, trata de uma
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atividade que deve ser escolhida pelo homem em ama#o amar e sofrer as consequéncias
desta escolha. E uma atividade e ndo apenas ufmeetd como pensam muitos, sempre

associada a atitudes que demonstram o amor. A raaieio homem ocidental pensar estas
atitudes, bem como o viver em sociedade e o canchit cidaddo, esta relacionada ao

pensamento grego-romano. Por esta razdo, apresentaais o “amar” e suas diferencas na
lingua grega.

O grego tem quatro palavras diferentes para amar:

1. Eros: frequentemente usada para indicar o amor apaixor@dsexual, é
caracteristicamente 0 amor entre os sexos (BARCLZO85, p.60). Aristoteles
diz queeras sempre comeca com o prazer dos olhos, que ningeéapaixona
sem primeiramente ficar encantado pela belezag@@mor ndo é amor, a ndo ser
gue se anseie pelo amado quando ele esta ausesggartio ardentemente sua
presenca (ARISTOTELES, 2010).

Platdo (1983), em sua ob@abanquetdaz um elogio aorés. Sécrates € o convidado
de honra a casa de Agatdo para um banquete em @rag&im a sua vitdria em um concurso
de tragédias. Como costume da época, nestes gritet#a-se muito mais do que se comia e
0s presentes se embriagavam e entregavam-se amgegraarnais. Neste banquete, em
especial, decidem que permanecerao sobrios, edparacio, fazem discursos sobre o amor,

no caso, elogio aaés.

Varias explicacbes sobre a origem do amor foratadeiembasadas na mitologia.
Deteremo-nos em algumas delas. Na concepcao Rlat@humanidade era formada por trés
géneros: 0 masculino, o feminino e o androgino (cmnao feminino e masculino, tendo dois
sexos). Seus corpos eram de forma inteirica forswamon duas cabecas, quatro bracos,
quatro pernas. Os deuses, entdo, partiram estes asermeio de forma que vagavam pelo
mundo a procura da sua metade. Os que buscavarararetade” do sexo oposto sdo
heterossexuais e 0s que buscavam seres do mesmdeaossexuais. Interessante notar a
procura do homem a alguém que o complete para @ ldes felicidade. O trecho abaixo

demonstra essas afirmacgoes.

E entdo de ha tanto tempo que o amor de um pelw @sta implantado nos homens,
restaurador da nossa antiga natureza, em suaivant®# fazer um s6 de dois e de curar a
natureza humana. Cada um de nés portanto é unesidéssnplementar de um homem, porque
cortado como os linguados, de um s6é em dois; eupgoentdo cada um o seu proprio
complemento (PLATAO, 1983, p.24).
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Vejamos a declaracdo de uma das entrevistadascaloner:

“eu posso até amar a mim mesma, hum modo geraiemaeo de amizade, de familia, mas no
companheirismo, na parte conjugal e emocional p@ogue eu sou solteira, estou solteira no
momento, entdo, ndo estou completa” (Sujeito 9)

Esta fala nos mostra como o pensamento do homemnsoanda se assemelha a
literatura grega mencionada. Dando continuidadeaaguete, o discurso mais esperado era o
de Sdcrates, que afirma seu conhecimento vir ddinb@ (uma sacerdotisa). Em seu
discurso, afirma que se buscamos algo é porquéendms. Portanto, se buscamos o amor é
porque nos falta. Socrates entdo pergunta ondeoeataor, no amado ou no amante? Se
estiver no amado, é provavel que seja belo e boma,uez que néo apreciamos o feio ou mau.
Mas ao contrario, 0 amor estd no amante, portadoénbelo nem bom, nem feio e mau. O
amor nao estd nos extremos, mas no olhar do anfamééura de Rocha (2006) sobre esta
obra afirma que o amor € intermediario. O amanta amue belo Ihe parece e, sendo bom, o
atrai. Se observarmos por esta Otica, 0 ser hungamteresseiro e ama segundo suas
necessidades e ao que bem |he parece. Quanto ao,gponavavelmente, oferece algo que
atrai o amanteé'De fato, s6 se ama o0 que é amavel, por isso ningquide ser amado se nao
for primeiramente amavel” (ROCHA, 2006, p.67).

Outra explicacdo mitolégica para a origem do amgue Pobreza, que nao possuia as
gualidades da Sabedoria, nem da Riqueza, desegmaeler um filho com um destino
diferente do seu. Desta forma, procura Recursoegteva a dormir no jardim e concebe
Amor. Amor, por sua vez, possui um pai rico e s@iama mae nem rica e nem sabia, de
maneira que vaga pelo mundo, destituindo-se derisu@za e sabedoria, entregue ao
sofrimento, dormindo ao relento e descalco. Tabaga esta a explicagcdo na mitologia para a
analogia entre o amor e o sofrimento. Segundo @ sha natureza nédo é mortal, nem imortal,
pois pode num dia germinar, viver e enriquecer @urtoo morrer, tal como muitos pensam
ser o amor.

Para Socrates, o homem tem a preocupacdo em sernraottal. Desta forma, o
amor pode contribuir para estes objetivos. O homgmando deseja conceber, procura a
melhor parceira aos seus olhos, a que lhe agraslalmgente mais jovem e bela. A
descendéncia continua seu legado. Esta € outré&neiéddos interesses humanos. Mesmo
Alceste, que entrega sua vida pelo marido, segartdagédia de Euripedes, o faz de maneira
que sera sempre lembrada por seu desprendimentw, @maltruismo, sendo imortal na
mitologia. O homem é interesseiro e seu grandgaléseimortalidade. @ros permite isso.
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Aristoteles (2010) trata de outra forma de amorisrfglevado” que @ros. Para ele
este amor € egoista e interesseiro e pode traffanawnto, quando se espera algo em troca,
como o prazer ou a utilidade, e o amado deve poasujualidades que dele se espera. Por
este motivo, ndo é dificil ouvir a expressdo “o ameabou” de pessoas desiludidas com o
eros, pois se 0 amado nao possui as qualidades deledapendo tem mais utilidade.

Para os amantes, a contemplacdo do amado é o dqoeprazer lhes causa e, neste
caso, 0 amor se associa ao prazer (ARISTOTELES))2@®l palavraerss € utilizada para
expressar um amor possessivo empregada parcialnpemée expressar o amor fisico,
conforme Elwell (1993).

A escolha em citar Aristoteles com tanta énfaseéemto se deve ao fato de ser um
autor tdo voltado para o senso comum, o qual zaors. As falas dos profissionais dos
CAPS vao de encontro ao pensamento aristotélicaneitos momentos, como na fala do
entrevistado quando € perguntado para ele “o qama&?”. A fala reforca a questdo da
utilidade e dos interesses do humano, até no akhas. a preocupagdo com o altruismo,
“amar pelo que é e ndo pelo que se faz” tambénpessénte.

“Considerar o outro como alguém préprio de opinipdgcisdes, e o ndo gostar do
outro pelo que ele pode ser pra mim porque é nfaitid dizer amar: eu te amo, mas
eu ndo te amo, eu amo o bem que vocé me faz, eatdiar seria gostar de vocé pelo
gue vocé é e ndo gostar de vocé pelo que vocé(Buajeito 5)

O amor, segundo Jaspers (1971), é responsavelrgmer tsignificado de vida ao
homem, mas quando se pergunta “o que €, afinahard diz que ndo é possivel trazer uma
definicdo. Ao mesmo tempo, Platdo afirma seras, a forca para a filosofia. A atencéo que a
ele é colocada em nossa sociedade vai muito aléamdo carnal. O homem né&o € apenas
biolégico e 0 amor ndo tem significado (ndo tememon graga) se for apenas fisico. Para
Jaspers (1971), isso se da porque o homem “corthecelor”, e se constitui como um ser
social, ordenado por regras, que controlam, inafysa sua sexualidade. Aqueles utilizados,
como objetos exclusivos de prazer, sentem-se afeadD autor traz um olhar diferente sobre
o amor e as suas diferentes formas, as quais expaes realidades vividas: A sexualidade é
comum a todos 0s seres Vivos, realidade de videptismo € a forma que o espirito empresta
a sexualidade (ato sexual como uma arte), oursgjiddade do espirito aplicada a sexualidade
e 0 casamento, a realidade de ordem politica elymoan@o forma de ordenar as realidades
erdticas e sexuais, para a criagdo do universdigan® casamento € um elemento estrutural
da sociedade. Para o autor, 0 amor nao residempoiemas suas formas sdo modificadas no

decorrer do mesmo. €os esta na juventude, voltado para um objeto Unikkga€lo ao gozo
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(paixdo). O amor carrega consigo o dever de “dpama sempre”, se desemboca no
casamento, “[...] mais do que pedem a moral e a\di (JASPERS, 1971, p.123). Envolve
decisédo e promessa. O amor na velhice se aproxnphilko amizade e o companheirismo

gue o casal tem um com o outro, mesmo que a biiséza e a juventude ndo existam mais.

2. Philia: Descreve o relacionamento caloroso, intimo e telraccorpo, mente e
espirito. Inclui o lado fisico do amor, pois o wephilein pode significar beijar ou
acariciar, mas inclui muitas coisas mais. A pala®hilos quer dizer amigo e

philia significa amizade. Este € um amor caloroso e riterec

Philia descreve um tipo mais nobre do amor humano se a@ap aoeros, mas
também é verdade que a luz plalia pode diminuir e o calor esfridBARCLAY, 1985,
p.61). Este amor; amizade, segundo AristotelesQR @Lmerecido; se ama o outro pelo que é.
Define como amigo aquele que deseja e faz 0 bem aque seja de interesse ao seu amigo.
Desta forma, € mais duradouro e mais virtuoso, wegague nao se busca apenas o interesse
ou prazer, mas o compartilhamento de uma amizaoézale é uma disposicdo de carater
que leva a pessoa a considerar seus semelhantesstioma, respeito, justica e compaixao.
Desta forma é mais duradoura, por isso € esseguauialo viver em sociedade, uma vez que a
justica e o respeito envolvem a rentncia (CHANPLBENTES, 1997; ARISTOTELES,
2010). O homem capaz deste amor é consideradojame suas qualidades sdo cheias de
virtudes. Aqueles “amantes de si mesmos” ou “egsisincapazes deste amor, sao criticados
por isso. Outras atitudes necessarias para prastalamor sao a benevoléncia e a intimidade.
Aristoteles (2010) afirma que a benevoléncia éidorda amizade, assim como 0 prazer nos
olhos é o inicio derss. Esta amizade quando se prolonga e se consolidga @weponto da
intimidade, a qual é considerada pelo autor a ateizardadeira.

Platdo (1995) discorre sobre a amizade ldsis Soécrates dialoga com jovens e
Hipotales estad apaixonado por Lisis, que chameercab ndo apenas por ser de origem
aristocratica, mas por ser belo e “perfeito”. Steganicia a discussao questionando sobre o
conceito de amigo. Os amigos compartilham suassyidia modo que um nao é melhor nem
pior do que o outro, ja que sdo comuns. “Ora, diznge 0s bens dos amigos sdo comuns.
Deste modo, em nada sois desiguais, se ndo mestisaada vossa amizade” (PLATAO,
1995). Aristoteles, também dfiica a NicOmacofaz a seguinte declaracéo: “E na comunh&o
gue reside a amizade” (1159 a-b). Na amizade, mortanecessariamente existe uma

implicacdo entre os amigos, intimidade, envolvimmerd compartiihamento. Socrates
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prossegue sobre os interesses. A obra de ArisiGtefgesenta o senso comum, 0 pensar a
vida e o amor. Em nosso estudo, uma entrevistalizatda mesma palavra “intimidade” nas

relacdes sociais e afetivas.

“[...] gozar a vida na amizade s6 tem que ter nmtlade com a minha profisséo,
intimidade com os meus amigos, intimidade com danfamilia, intimidade com o
meu marido, no caso que eu sou casada, pra terpsger nessas relacdes todas”
(Sujeito 5).

Outro pensamento aristotélico, presente no senswimg € que o ser humano é
interesseiro por natureza, mesmo na amizade nmaierai Esta s6 € possivel se for Util para
os envolvidos, caso contrario, ndo tem motivos paistir. Para haver amizade é necessario
um motivo, que segundo Soécrates é do desejo. Aléndebsejo, como mencionado, a
utilidade. Nao é possivel ser amigo do mal ou amd&mbém o bem ndo tem motivos para
amizade, uma vez que é bom e ndo necessita seetamplortanto, a amizade ocorre entre o
gue ndo é nem bom, nem mau, com o bem. O bemrédiefiomo passivo, uma vez que néo
se ama o0 mal e 0 que ama, ou seja, 0 amigo, éedcsajivo, “declaro ainda, como por
inspiracdo, que o que ndo € nem bom nem mau é ahigpelo e do bom” (p.52). Para que
exista amizade é necessario dedicacdo e acresoantantompartilhar. Desta forma, a
amizade nado pode ser unilateral, sendo ndo € amibPmye ser compartilhada por ambos,
diferente dceros, que existe enquanto o amante contempla o amaditeseja. Rocha (2006,

p.69) faz esta afirmacéo:

Quando se trata do amor-desejo, do amor eréticde-pe conceber que ele seja
unilateral. Sao inlmeros 0s casos na historiatelatura de grandes paix6es amorosas
incorrespondidas. No caso da amizade, porém, asta imconcebivel. Ndo pode haver
uma verdadeira relacdo de amizade sem reciprocidade

Aristételes entra ainda em uma discussdo maiorstquendo se “o homem feliz
necessita de amigos”. Ora, se este homem € autiestd, ndo precisa de ninguém: “gquando
a fortuna nos sorri, para que precisamos de aniiga@20, p.209). Mas chega a conclusao de
gue um homem feliz ndo pode ser solitario, umagez o relacionamento interpessoal é
intrinseco do “homem politico” e esta em sua “re#arviver em sociedade”, e conclui que o
homem feliz é aquele que possui amigos.

O amor é mencionado proximo ao prazer, mesmo dadeartha um sentido de “doar-
se” pelo outro. Como ja mencionado, o homem fdbfeara viver em contato com outros,
socialmente, e isso envolve a ética, a renuncagothimento, a amizade. Apesar de parecer
“ilégico”, doar traz prazer. A vida ndo teria o noesentido ou graga se nao tivéssemos com
quem dividir as alegrias e tristezas, as conqueste o dinheiro. O homem nao se sente feliz
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sozinho, por isso, 0 amor traz prazer, conquistai@dade de outros homens, possibilitando a
convivéncia. Esta convivéncia permite que os amiggam coisas em comum que lhes dao
prazer, como atividades ludicas e recreativas. &DiEstna, a amizade se relaciona com o

prazer e, consequentemente, a felicidade.

3. Estorge: Traz a idéia de amor ou afeicdo dentro da famiga palavra € mais
limitada na sua esfera, porque no grego seculgraéa&ra do amor no lar, do amor
dos pais para com os filhos e dos filhos para cerpais, para 0 amor entre 0s
irmaos, irmas e parentes (BARCLAY, 1985, p.61).

Apesar das obras de Platdo citadas néo se dinigireste amor especifico, Socrates,
ao indagar o jovem Lisis, fala dos limites que gmais Ihe impdem, por amor. Questiona o
jovem se seus pais 0 amam, porque nao permitenfagaeo que tem vontade, se ndo o
querem ver feliz. O jovem entende que, por amar,p=@ delimita regras e que assim que

estiver pronto podera cuidar dos negdécios da faraiter o poder de deciséo.

4. Agape: O verbo correspondente @&apan Seu significado € benevoléncia
invencivel, a boa vontade que nunca é derrotada. &sor, em pelo menos um
dos seus aspectos, € a capacidade, o poder ermidatgio de amar pessoas das
guais ndo gostamos. O amor é pratico e resultacém BARCLAY, 1985, p.61-
75). Aga € um amor pronto para dar. Um amor maior e o malse de todos;
procura dar o supremo bem a pessoa amada, aindsefpuéndigna. Um amor

altruista e sacrificial; ndo espera 0 mesmo tratéonem troca (ELWELL, 1993).

Aristoteles (2010) mencionaamorcomo uma atividade de grande virtude, segundo o
pensamento biblico-cristdo, a maior delas, pois astor ndo depende de circunstancias ou
interesses proprios. Este amor é nobre e verazy canpoema de Shakespeare “amor ndo é
amor se se altera com as alteracfes...”. A obraridedteles mencionada reflete o momento
de vida do filosofo, que desiludido com a demoerapela corrupcdo dos homens, escreve
sobre a ética e a moral, sendo 0 amor uma atividesnsavel por trazer a tona as virtudes
necessarias para o resgate da cidadania. Difedentseu mestre Platdo, que vive outro
momento da historia da democracia em Atenas, Aeie® vive a decadéncia da democracia e
da ética e dos valores e virtudes que devem estaciadas ao carater deste homem social.

O amor agape € o amor biblico-cristdo, o primeigraade mandamento. “Amaras o

Senhor teu Deus de todo o teu coracéo, de toda ara, e de todo o teu entendimento e o
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segundo semelhante a este amaras o teu préximo @ontio mesmo. Destes “dois
mandamentos dependem toda a lei e os profetas2?2\8{7-40). Solo onde brotam todas as
virtudes (Gal. 5:22-23). Segundo o Evangelho deeNMiake a Epistola de Galatas citados, o
amor é responsavel pelo cumprimento de toda &#&e amor mencionado como o “maior
destes” se refere ao amama?, que no grego € o amor mais sublime e virtuosaretbdo o
alcance possivel de significado que a nossa pakwiar exibe; e mediante o uso dessa
palavra, ndo se pode estabelecer a diferenca enamor divino e o amor humano, em
contraste com phileo. E um elemento essencial em todo relacionament@mha. Este amor

€ 0 mais virtuoso, pois ndo se acaba com o tempe altera com as circunstancias, pois nao
depende delas. Este amor ndo vem naturalmenteraenmomas demanda de um esforco e
desprendimento. Por isso, € considerado como aviooce “nele se cumpre toda a lei”, ja
gue amar inimigos ou quem nao gostamos, ndo é tatiagphumanamente facil. Este amor é
0 maior deles. Mesmo philia sendo virtuoso e também altruista, ndo se pod@a@na
este. Amar é diferente de gozar no sentido de gualém das pulsdes do corpo proprio e que
nao se esgota com a saciedade. O amor se comproonei® agdo e nao apenas com o sentir,
como no prazer momentaneo, envolve o reconhecimémtoutro, do compartilhar e do

conviver.
1.2.2 GOZAR

"Os prazeres perdem em duracao o que
ganham em intensidade."

Jacinto Octavio Picén

Gozar pode ser entendido como desfrutar, fruirsgiosaproveitar, regozijar-se, ter
satisfacao, entre outras (FERREIRA, 1986). O goeogssariamente, implica na experiéncia
do proprio corpo. Gozar € algo préprio dos sentid@sianos, logo, € individual. O gozo é
aqui entendido como algo desejado no presenteijdsenb corpo préprio e, uma vez
satisfeito, desaparece. E efémero.

Na paixdo o sujeito se revela, vindo a tona sugesuidade e sua impoténcia em face
da verdade e da realidade (MARTINS, 2005). A paigda busca pelo gozo. As paixdes
dominam o sujeito, geralmente exageradas e, seguma@esmo autor, leva a “subordinacéo
de toda a existéncia do mesmo”, agindo de formarg&pea e impulsiva. “A paixao € algo
que passa a controlar o sujeito em direcdo a utindesexoravel” (MARTINS, 2005, p.42).

O apaixonado é levado pela impulsdo,“o automatigns®u pré-requisito, a inconsciéncia
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acompanha esse sujeito essencialmente submetig@xd@mes” (MARTINS, 2005, p. 43). A
pulsdo, ainda segundo Martins, leva a um movimdatpessoa, determinando suas acoes. A
pulsdo tem o objetivo de satisfacdo de um deseqyrdzer a ser vivenciado pelo corpo.
Geralmente, quando se fala em prazer, vem a meptazer sexual, e a experiéncia da vida
amorosa leva a satisfacao total, que vem a comydetaA pulsdo € um movimento para
satisfacdo e obtencdo de prazer e vai muito alérputsio sexual, como, por exemplo, a
pulsdo da fome, da sede, de vencer, dentre oépés. a satisfacdo ou desfrute do prazer, o
homem se acalma.

Sera entdo o mundo movido pelo amor e fome? E\msgile sejam os desejos de
conquista que fazem o ser humano assumir atitude®wmentos para o alcance destes
objetivos. Como também é possivel que a vida t@ngdo quando se tem sonhos, que sdo os
desejos e anseios das pessoas. Quando estes désdjastrados advém o sofrimento.

Somos complexos, pois comunicamos 0S nossos dedegees da linguagem. Desta
forma a sexualidade ndo é apenas vista como pulsdwida. Estd muito além, sendo
necessario um envolvimento afetivo das partes, castrario, ndo tem a menor graca. Esta
forma de pensar leva as pessoas a sofrerem por pet@mnao satisfacdo dos seus desejos em
viver uma grande paixao, por exemplo. Dai a sedadé, ao invés de consistir em um
mecanismo para a conservacao da espécie, tornamasa de destinos infelizes em que a
perda do objeto amado faz com que pessoas persamtido de suas vidas. A felicidade é o
gue muitos almejam e se esforcam para alcancaro¥ewmo a felicidade esta vinculada a
satisfacdo dos desejos, e quando estes ndo sdwems®m o sofrimento. E complicado
pensar que a satisfacdo deve ocorrer sempre de fdemna, pois isso ndo é possivel, uma vez
gue vivemos em sociedade e devemos ajustar nosse@sl as possibilidades eekégéncias
sociais. Sdo tantas cobrancas e controle de cadgte muitas pessoas consideradas
“normais” e com uma vida “aparentemente perfeipglem ser extremamente infelizes, ao
conhecé-las a fundo.

O ser humano tem o desejo de se locupletar, détisfee plenamente, o que é
impossivel em uma sociedade civilizada, uma vez apieegras, a moral e a ética nos
impedem, além dos frutos das consequéncias de n@$ss, que remetem a culpa e ao
remorso. Outro fator que reafirma a impossibilidaldelocupletacdo é que os desejos se
modificam e o prazer € momentaneo e vivido no ptesguando se da conta, ja passou, esta
no passado e nas recordacdes. O que ocorre € sprehoamano muda a cada instante, bem

como seus desejos e anseios da vida, portantsfagai plena nao ha.
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E dificil encontrarmos literaturas que falam dozprasem associa-lo a atividades
vivenciadas no corpo préprio. O prazer € ligado @oso sentidos (diferente do amor). Em
Diario de um Sedutgrobra de Kierkegaard (2002), o autor mostra o gcebamos de
mencionar acima: 0 gozo eemws. Um homem se encanta por mulheres jovens e bedas e
deseja. Parte em busca da conquista e as cercamg#ranque ndo possam escapar, Como uma
presa. Ele, entdo, pensa em cada detalhe e u#izados 0os mecanismos que esta a seu
dispor para a realizacdo do seu desejo: conquasiaem. Tudo o que pensa ou faz, desde
entdo, é para atingir seus objetivos e a conqaitda mover-se. Cada detalhe € saboreado e a
expressdo usada é uma taca de champanhe que deabaeado vagarosamente, cada gole.
Sua intencgédo é a satisfacdo dos proprios desgja@maso, a conquista. Uma vez conquistada, a
presa perde seu encanto e ele a abandona. Pod&sesi$icd-lo como um perverso. Usa
pessoas para atingir seus objetivos sem qualqueedd remorso ou culpa. Logo se interessara
por outra donzela e tudo se repetira. Outra ohreelbante a esta é a épera de MoZaah)
Giovani Um sedutor de mulheres que se torna noivo de\dtiags para depois abandona-
las. Intrigante este texto de Kiekergaard sobraéigque se interessa apenas por si mesmo,
justo ele, que abnega-se dos prazeres para umdeideveres e soliddo. Uma ironia da vida.
A mesma filosofia, preocupada com a liberdade,texaldever e a sabedoria, muito mais
nobres do que o gozo, tdo momentaneo.

O champanhe é associado ao prazer em outrasuiesatomo faz Onfray (1999) na
filosofia do gosto. O prazer no paladar. O champasehdifere de outros tipos de vinho pela
leveza e prazer que proporciona. Vinho sem defprmporciona prazer, alegria sem
vulgaridade, combinando com todos os pratos e rsoldma bebida que mistura variedades
de uvas, feita com muito zelo e sempre buscandofaigfo; um método caro de fabricacao.
E, portanto, usada em momentos especiais e miityasa. Muito bem colocada pelo autor
como bebida do prazer. O prazer da gula. O prazegozo, como decidimos chamar neste
estudo, se relaciona as sensacdes do corpo. Potlrantar varios outros exemplos de gozo
na literatura, mas paramos por aqui.

O gozar nas timopatias (humor) esta fora da cuoranal, como um disturbio do
individuo, uma incapacidade de aproveitar a vida oocorpo que tem. O amar e o trabalhar
estdo problematizados nas perversdes e neurosqeriXersdo a moral estd comprometida,
pois n&o existe uma preocupacao com as regrasss@@aama e trabalha conforme o querer
sem pensar nas consequéncias. Uma frase que pplisaex pensamento perverso € que

“para atingir os fins, ndo importam o0s meios”, amtcario das neuroses onde “0S meios
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fazem toda a diferenca no final”. A neurose é catieg da perversao (é o dito freudiano que
relaciona neurose e perversao).

As paixdes, segundo Descartes (192230), exercem uma funcédo de estimulo para a
acao, seja o medo a fazer fugir, seja a ousadiaea futar. Portanto, a paixado faz o mover do
mundo e estd integrada a acdo. A glandula menaopadDescartes representa a alma, e 0s
verbos mencionados por Martins (2005) sdo expressddevida cotidiana. A vontade tem o
poder de mover a vida, tracar destinos, atingiosal alma e o corpo devem estar unidos
para este mover-se, pois o simples fato de quéretava a acdo, mas o estimulo, juntamente
com o corpo e a alma, sdo capazes de efetuar estsento.

Consideramos a vontade diferente do desejo, naste a vontade sera definida como
querer. As “almas fortes”, citadas por Descartesnidam o desejo através da vontade.
Chamaremos de renuncia ao impulso das paixdes,noagnu casos de neurose. A rendncia
nao ocorre em casos de perversao, onde o quereps{dos obstaculos da ética e da moral.
O dominio do desejo permite a socializacdo, pefsositao de limites. Aqueles incapazes de
renunciar, e que sempre se submetem aos impulsass quaixdes, estdo condenados a
escraviddao dos proprios impulsos, podendo impedicoaquista de sonhos maiores e
consequentemente do gozo, pois se perdem no perearsdirecdo ao objetivo maior, em
detrimento de pequenos prazeres momentaneos,rafasta da meta principal. Descartes fala
de “almas indecisas”. Estas, segundo ele, nadaéqueou almejam que necessite de esfor¢o
maior, pois nestes casos € necessario renunciareipes| prazeres que podem se tornar
obstaculos neste caminho. Kierkegaard fala da ¢éamsa e que n&do existe um Eu sem a
consciéncia humana, e quanto maior for a conseaémaior sera a vontade. Talvez estas
“almas fortes” sejam as que maior consciéncia yas&or iSSo Nosso interessem em estudar

0 gozo.
1.2.3 TRABALHAR

“Se nas entranhas riqueza desejar teu
animo, assim fase: trabalho sobre
trabalho trabalha”.
Hesiodo
Trabalhar € inerente do ser humano. Dejours (2088anta duas funcdes do trabalho:
social e psiquica. A funcédo social do trabalho projna a integracédo a determinado grupo,
ou seja, integracdo social e autonomia financgifanc&o psiquica permite a constituicdo do

sujeito e da sua identidade. Portanto, o traba&#mo em sua fungéo social quanto psiquica, €
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fonte de prazer. Quem néao trabalha, geralmente soim a falta da rotina, pois o trabalho
traz sentido e significado de vida (mesmo quandee@mos ndo precisar mais dele). O
trabalho ocupa o tempo, traz status social, estimwaoncretizacdo de sonhos e conquistas.

Apesar de o trabalho ser extremamente benéficeerabwsnano, pode também ser a
causa de muito sofrimento psiquico. “O campo efipeaia psicopatologia do trabalho é o
campo do sofrimento, de seu contetdo, de sua is@grédo e de suas formas” (DEJOURS,
2008a, p.145). Conforme o pesquisador mencionad@balho € necessario ao ser humano,
mas é ambiguo; fonte de prazer e sofrimento ao mdempo. O sofrimento pode estar
relacionado ao proprio trabalho, suas atividademlgancas ou aos colegas na interagéo
social. A competicdo e excesso de cobranca aoltieatm sédo visiveis fontes de sofrimento
relacionado ao trabalho, que apresenta ainda ofdrdses de estresse como a falta de
estabilidade. A grande procura por trabalho e aigres oferta leva as empresas a exigirem
qualificagcbes profissionais que nem sempre serfivadias no trabalho, no cargo proposto.
Desta forma, Dejours (2008b, p. 50) afirma categonente que “trabalhar é suportar o
sofrimento” dos constrangimentos sociais de dondimae humilhacdo e explica que as
pessoas sofrem com a falta de valorizacdo da €xméai do trabalho. Aponta o descarte de
pessoas experientes, com a justificativa de queelas e mais lentas para o desempenho da
funcdo, embora o mesmo autor fale da melhor utdiaadeste tempo no trabalho por pessoas
mais experientes. A midia mostra a realidade doegopem relagdo a idade do trabalhador,
onde 0s anuncios sobre emprego exigem pessoas j@mnre 20 e 30 anos), com experiéncia
(0 que nem sempre é possivel, principalmente quaadoata do primeiro emprego) e uma
qualificagcdo profissional impecavel. Ao mesmo tepgsse mercado exclui trabalhadores em
torno de 40 anos, com a justificativa de que esté@odos parametros exigidos (este individuo
nao encontra emprego). Por outro lado, o governs@mprograma de previdéncia social,
exclui esta faixa etaria para aposentadoria, posiderarem estes individuos jovens e aptos
para o trabalho, causando sofrimento psiquico ialsoc

A individualizagdo e competitividade no ambiengthbalho sdo consequéncias da
desvalorizacéo do trabalhador e da pouca ofentalosmotivos para o adoecimento. A falta
de autonomia e a subvalorizacdo das pessoas rashwalambém sao fatores geradores de
sofrimento, uma vez que a satisfacdo vai além di#sigs recebidos. O reconhecimento é
muito importante. Dejours (2008b) aponta mecanisa®slefesa contra o sofrimento no
trabalho. Para ele a sublimacé&o, em casos de libalais qualificados, é vista como forma
de desejos. Para trabalhadores menos qualificadospressdo dos impulsos € o principal

mecanismo de defesa. A desvalorizacdo no traballesgonsavel por muito sofrimento e
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adoecimento, e atinge os espacos da vida privadad®iduo apresenta seus proprios
mecanismos de defesa contra a angustia, mas &wegkw do trabalho e do trabalhador causa
um grande impacto na saude mental e repercuteaiestte na produtividade. Estes
mecanismos de defesa permitem a adaptacdo debtdha&dor, apontados por Dejours
(2008a) como um triangulo: sofrimento — defesaienaldo, preparando-o para uma nova
crise de identidade.

A falta do trabalho ou a sua mudanca gera transfpdes no espaco privado da
sociedade. A falta de emprego (no caso de paisddid) leva a fragilizacdo das relacbes
familiares e mudancas no status social, inclusurailnacdo no espaco familiar. Em familias
onde a mulher é a provedora, 0 homem é visto ca@roadipado, inutil e até omisso. A causa
de muitos divércios em nossa sociedade € decordesta falta de trabalho. Se por um lado a
falta de trabalho para o homem trouxe tantas peadasansformacdes deste mesmo mercado
acolheu as mulheres e trouxe novo significado: aneipacdo das mulheres (DEJOURS,
2008a).

Outro infortunio deste sofrimento no trabalho exaito € a construcdo de projetos
empresariais que renunciam o confronto direto diansento e, através de projetos utopicos e
promessas de melhorias e aumento da produtividieyisibilidade ao desejo coletivo e a
rentncia aos desejos individuais, como se estesfas®em importantes, considerados da

esfera particular e dignos de culpa.

1.2.4 COMUNICAR POR SIMBOLOS

“As palavras servem para
estabelecer lagcos entre as pessoas
e para criar a beleza”

Moacyr Scliar

Comunicar envolve estabelecer entendimento, trdimsrpropagar. Também pode ser
entendido como fazer saber (FERREIRA, 1986). O cwextimunicar pode ser utilizado no
sentido de unir pessoas, espagos e objetos. Paraocgura a comunicacdo é necessario o
relacionamento entre as partes. Por esta razdonanicacao € vista, por muitos, como uma
arte e, segundo Moscovicci (2001), aqueles queoseunicam bem, sesaem melhor no
trabalho em equipe de maneira que este se tormasaidsfatorio e com melhores resultados.
“Ha pessoas que chegam ao topo da escala ndoymlsfq capazes de fazer com as coisas,

mas pelo podem fazer com pessoas, atraves da amagaai (p.xvi).
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Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006), as “regras dasas comunicativas ndo séo
universais”, ou padronizadas, variando de acorda ococontexto e cultura daqueles que
falam. Estas diferencas podem gerar mal-entendidante o processo de comunicacgao, por
mais que todos os participantes dominem gramateratina lingua. A comunicacéo, ainda
segundo a autora referida, ndo acontece apenagsatas palavras (linguagem falada ou
escrita), mas também pela postura, gestos, mingoésnacao da voz e troca de olhares, que
podem trazer significados tdo importantes ou maes & proprias palavras. As diferencas
culturais em diversos aspectos na comunicacaolidepamu educacao, saastas de forma
diferente ndo apenas entre as culturas, mas tambéndiferentes sistemas familiares. A
polidez é importante no sentido de restaurar olibgoi e a harmonia que a comunicacdo
truncada pode interferir. A comunicacdo tem a ddpde de modificar situacbes, de
estabelecer relagbes, vinculos e produzir sentidogda cotidiana. Para que a comunicacao
flua é necessério negociacdo entre as partes, de ope a mesma ocorrera de maneira
satisfatoria apenas através das relagfes integesso

A linguagem, segundo Benveniste (2005, p.80), éoitaptissima na comunicacao,
pois através dela os homens podem transmitir deinaamais precisa o pensamento, uma vez
que, para ele, pensar “é manejar os simbolos gadin

O aparelho psiquico ndo adoece, e quanto maigieogie caminha para o psiquismo,
maior sera a chance de ocorrer 0 equivoco, cdapandéncia da linguagem, da estética e da
moral (Descartes, 1999). Neste caso 0 sintoma sitxete uma interpretacdo e cabera ao
clinico a complexa interpretacdo do mesmo. A simér@& o desenvolver sintomatico do
paciente no tempo e no espaco, também a relacéocdesigo mesmo e com 0S outros na
vida cotidiana.

Os signos relacionados com a natureza fisiolofgicam observados e catalogados e
estdo disponiveis como uma linguagem unica. Mar(R305) chama estes casos que
convergem entre o psiquismo e a cultura de “eqoiygmis podem ser compartilhados com
menores “chances de erros”. O pensar sindrOmicsilplisa um progndstico do curso da
sindrome e seu tratamento pela capacidade deamdaods sintomas com outras situacdes
semelhantes. Em situacbes de emergéncia é efidaz agdidade das intervencdes. A
sindrome apresenta o0s indicadores do problema, oom descricdo dos sintomas
apresentados no tempo e no espaco.

Um grande problema nas intervencdes em saude Inestéana diferenca entre o
Soma e o Psiquismo. O psiquismo ndo adoece e @®si@s caminham para o psiquismo, e

Martins (2005) chama estes casos de “equivocoy pao existe uma linguagem Unica e o
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profissional dependera da mediacdo (linguagem) pamapreender o que se passa. Estes
casos sao complexos, pois o0 sintoma precisa sgpiatado e a interpretacdo dependera do
olhar daquele que escuta. As sindromes e os festasn a vida ou tentam representa-la. O
equivoco promove o0 engano se nao houver colabodagfieele que fala.

A medicina e a enfermagem lidam constantementeiedivadores de saude e doenca
para avaliar, tratar ou cuidar dos pacientes, reatercaso o sintoma esta relacionado com o
modo de ser do individuo e como este pode ser gadilco. Os verbos amar, gozar,
trabalhar e comunicar por simbolos representandaties da vida cotidiana do ir e vir na
vida de cada um, sendo necessaria a compreensées desbos para as praticas dos
atendimentos nos Centros de Atencao Psicossoai@, ez que estes lidam e tém interesse
na socializacdo de seus usuarios. As sindromesiilcas, neuroticas, perversas e psicoticas
implicam variagcdes do humano, e por isso expressam uma semiologia da equivocidade.

Os critérios estatisticos de avaliacdo das psiotggassutilizam a curva normal, que
significa que o fendmeno avaliado esta dentro dmagpou fora do desvio padrdo. O que esta
fora do desvio padrédo, no caso da psiquiatria,pate do anormal; se ndo, do exotico. Se
pensarmos pelo critério antropolégico, todas ai@ag humanas reconhecem o normal como
sendo algo do grupo, o comportamento e o pensamenforme a cultura do grupo. Aqueles
gue ndo agem como a horma, sao exoticos ou fogaug@ e podem sofrer consequéncias por
isso. Consideramos neste estudo as ac¢des gozar, tembalhar e comunicar por simbolos,

como critérios da vida cotidiana do préprio sujeitdo grupo.
1.3A comunicacédo simbdlica e a vida cotidiana

Benveniste (2005) traz uma reflexédo e discussaresoibatureza do signo linguistico
e seu papel na comunicacao, diferenciando o stguiidi e o0 significante do mesmo. Entende-
se por significado o conceito da palavra e o Siganite 0 som da mesma, sendo que nem
sempre se apresentam relacionados de maneira ,ldgas por convencdo. A linguistica
apresenta um papel fundamental para os estudiesapatelho psiquico humano, o que € o
Nosso caso, pois segundo este autor existe ump dflequacdo completa entre signo e
realidade][...]” (p.57). A comunicacdo por simbojpsrmite aos participantes da locucdo
compartilhar o pensamento e ao que fala transsatirmundo interior. Nao que outras formas
de comunicacdo nao sejam capazes de transmitimeanaagem, como gestos, postura, tom
de voz, dentre outros, mas a comunicacdo por saspol seja, a linguagem, é a maneira
mais eficaz de se transmitir o complexo pensamiemioano com seus desejos, sentimentos,

sonhos, por isso nosso interesse particular. Aiiggm, segundo Benveniste (2005, p.64), é
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especifica do humano, pois s6 ele tem a “[...] cialpale de formular e interpretar um signo
que remete a certa realidade, a memoria da experiéna aptiddo para decompé-la]...]",
transmite ou substitui uma experiéncia independelitetempo e do espaco, onde as
experiéncias podem ser transmitidas e, por maigaghs que sejam, podem expressar o
pensamento. Para os psicopathologistas e tododeaqueeressados em compreender o
aparelho psiquico, a linguagem constitui 0 humaaareindo humano constituido de sentido,
capaz de nos remeter ao mundo do outro, ligand@mmoganizacédo da sociedade e da cultura

e consequentemente a compreenséao do outro.

A linguagem é um instrumento socializador e atraleda se pode transmitir e receber
mensagens, compartilhar mundos tornando-os conounseja, comunicar € tornar comum.
No atendimento em salude mental, a comunicacaoimpdois é o principal meio articulador
entre profissional e paciente. A linguagem nagfaze daes extensgropriamente dita, mas
se coloca como um meio onde ocorrem acdes sigivtisa Ela (linguagem) € uma acéo,
podendo provocar mudancas no pensar e agir dagqueleuve, sendo que as mudancas no ir
e vir da vida cotidiana é o principal objetivo reapia.

Para compreendermos uns aos outros é necessédmunicacao, que € a forma
como 0s seres humanos podem efetivar seus penssnesentimentos. Segundo Martins
(2005), a comunicacao € a capacidade de tornarrmommmundo e também como os seres
humanos o pensam e sentem, e ndo apenas a congrreentensagenmNem sempre as
pessoas conseguem se “fazer entender’ facilmemtis, sabemos que a mensagem ou
simbolos serao reinterpretados pelo receptor, gogde ndo ocorrer de maneira satisfatoria
(seria suficiente lembrar o que as falhas de cocagéb podem levar). Comunicar, portanto,
€ uma atividade diferenciada, uma vez que cada@ess processo da comunicagdo pode
interpretar de acordo com o seu mundo proprio, sefiesentes. Kerbrat-Orecchione (2006)
fala da importancia da “competéncia comunicativiaiylito mais importante no ato da
comunicacdo do que a competéncia linguistica, @aisorar frases gramaticais impecaveis
nao é suficiente quando empregadas em momentosrinops ou fora de contexto. Por esta
mesma razdo, por mais que conhecamos as palavraécidodrio, se as utilizarmos de
maneira solta, sem produzir frases que facam sefitidlusive para a cultura do receptor da
mensagem), a comunicacdo ndo podera ser efetiga:[ S signos sem valor referencial”
(DUCROT; TODOROV, 2001, p.230).
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A capacidade de ser compreendido e ao mesmo temgader o outro é fundamental
para agueles que se interessam pelas questbedrimoesto humano e que se propdem a
entender as dimensdes humanas.

Benveniste (2005) apresenta categorias da lingualgemamtadas por Aristételes, que
servem como mediadoras da construcado do pensanden&degoria “o0 qué” indica o objeto,
podendo ser conceitos ou individuos. Acrescentamsseategorias “quantidade”, “lugar” e
“tempo”, sendo estas as categorias nominais. Alémadtegorias nominais, as verbais dao
estrutura e significado a frase, denominam acam alé indicarem o tempo e o0 objeto da
mesma.

Poética significa criagdo, a arte de fazer versos, a estética do ato de escrever
(ARISTOTELES, 2007)Neste texto, Aristoteles nos remete a arte de \&sCE em como
escrever uma tragédia. Poéticade entdo tinha seu objetivo na estética literértle como
levantar o interesse, a curiosidade e ao mesmootéogar a alma daquele que se colocava
diante da obra. E interessante notar que para tooatro € necessario a identificagdo com a
tragédia. Neste caso, Aristoteles utiliza a imitaggcreditamos que seja a imitacédo da vida e
das tragédias, ou sofrimentos vividos no decoreds,dque o homem comum do dia-a-dia
esteja sujeito, e ndo pode se desvencilhar. Peaa &betivamente o outro, no caso da obra
literaria, sdo utilizados os recursos da harmorda étmo. O que mais nos chama a atencao
na tragédia classica € a imitacdo do cotidiano saflamento humano. A tragédia provoca
compaixao e temor. Neste caso, envolve uma acgmeid®nagem (que imita @ersonag
levando ao sucesso ou o fracasso. Ora, a vidaami& assim, envolve o tempo e 0 espaco,
as pessoas envolvidas e a a¢do das mesmas freidi® & como a histéria da vida de cada
um, onde nem sempre o sujeito da acdo determicardrpla seu destino, podendo ser levado
ao sucesso ou ao fracasso (ou nem um, nem outrojfeAcidade pode estar a mercé de
outros fatores que nao se controla, por isso, nsento.

A palavrapathosé de origem grega, que significa disposicéo adtimdamental.O
conceito ndo é anormal ou patholégico, mas demsefrio, que acompanha o humano no
decorrer da vida em que se estéa sujeito. Clarcacqugio também tem o poder de influenciar
os destinos, pois hdo somos tao passivos assimg mgsossibilidade de controle de todos os
fenbmenos é fato. Bem, na clinica diaria chegamgassem sofrimento por amor, por falta
de sentido e significado de vida, falta de praaegozo, dificuldades no trabalho (ou pela
falta dele), dificuldades em se comunicar e deetacionar com outros (o0 problema da
soliddo). Vemos a vida como uma tragédia grega seas infortinios e sofrimentos, mas

também com vitorias e alegrias (se bem que a tragédoltada para o infortinio). E como
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um filme da vida, que se processa em capituloga gaual todos desejam um final feliz.
Aqueles interessados no cotidiano humano ndo poggar a importancia do enredo da vida
daquele que fala. Na entrevista, para a coletaades] se faz um levantamento da “histéria da
doenca atual’, com dados cronolégicos dos fatodosusintomas apresentados, com objetivo
de descobrir as causas e seus efeitos, 0 progndicsindrome e as condutas a serem
tomadas. Neste caso, o olhar se amplia para aléiragtaou palavras, para o paragrafo, ou
seja, o contexto, de maneira que a compreens@onged mais fiel possivel.

Aristoteles (2007), enPoética, ja trazia uma reflexdo sobre a comunicacédo e a
importancia dela como meio de mediacdo. Uma traggdiga para ser realmente “boa”, deve
despertar compaixao e temor nos expectadores @elgitou seja, teria a capacidade de
transferénciaA tragédia grega traz em sua esséncia o sofrinfemt@no, provocado por uma
acao (verbo), ou seja, uma acdo da personagenevpiedmo consequéncia o sofrimento.

Para que a trama discorra € necessario um enredonelempo e espago especifico. O
tempo pode ser o presente, o passado ou futuro,ddé caracteres, dentre eles destaca-se a
personaepu apersonagemO protagonista (personaggpmnotagonista) faz uma acéo que leva
a tragédia, ou seja, ao sofrimento. Interessantar mue esta acdo, ou erro, ndo deve ser
intencional ou proposital, mas pelo acaso, de mageie 0s expectadores se compadecam, ao
invés de sentir repulsa ou raiva da personagemd®ieegra, a tragédia grega envolve uma
disputa entre os deuses que terminam por proveggédias. Outras vezes envolvem uma
determinada acao que ocorreu a um antepassade edesequéncias para o presente vivido
pela personagem. Muitas vezes esta associada @wod#s personagem, que se realizara de
qgualquer maneira. A personagem nao € boa nem nmhaomens comuns, vindo a tona o
sofrimento cotidiano do remorso e da perda, quenfiagarte de todos nds. A identificagdo &
fundamental para que ocorra o sentimento de cor@paxemor (sofrer da mesma maneira).
Uma das solucbes para a tragédia da vida € a ifo@ahumor, choro e riso ao mesmo
tempo).

Na clinica, a empatia é fundamental e deve ser paohada da compreensdo da
mensagem, tanto para o que fala quanto para o upge pois ndo temos controle sobre o
entendimento do outro. O que emerge na mente dewad diferente, com representacao e
significado proprio, ndo fisico; o produto de uneief mental, sendo um fendmeno da
cogitacéo (estou considerando o conceito da patagdacdo na traducdo da palavra latina
cogito, que significa pensar, ao invés de especular, camsignificado em portugués). Do
ponto de vista de Descartes (1999), os desejosnfageete dares cogintanse ndao daes

extensapu seja, a efetividade material das coisas figjoasdiferencia dees cogitangor ter
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extensdo, resisténcia, peso. A linguagem vividdama de pensamento e sentimento é entdo
mais que um monodlogo interior. Ela carreia a vidantal vivida em ato.

A condicao da civilizacdo e da consciéncia humaadidguagem. A linguagem é um
sistema de signos seriados, em ordem. Ela tem acidapge de trazer conteudos
extremamente especificos, necessarios para serchegaundo do “invisivel” através da
mediacdo. Ela se articula e constitui a realidagéna. No processo de constituicdo da
realidade, certos termos sdo essenciais. E o casodéiticos, tais como 0s pronomes
demonstrativos, as expressoes definidas.

Segundo o dicionério Aurélio, o termo déixis sigraf

[Do gr. Déixis, “modo de provar”, “demonstracdo’}]..) Propriedade que tém alguns
elementos linglisticos, tais como pronomes pessodésnonstrativos, de fazer referéncia ao
contexto situacional ao proprio discurso (5), e de serem interpretados semanticamente
por si sos; referéncia [A melhor forma para esse godixis, mas a f. déixis é a usual. V.
anéafora (2), catafora (2), enddfora e exéfora] RREIRA, 1986, p. 617)

Dubois (1973) considera déixis a todo enunciadosguealiza numa situagao definida
pelas coordenadas espacos-temporais. A déixis paraesituar o enunciado, no momento em

gue o sujeito o expde. Define-se déitico a

[...] todo elemento linguistico, que num enuncidda referéncia a situagdo em que o
enunciado é produzido; ao momento (tempo e aspirteerbo); ao falante (modalizagdo),
constituindo aspectos indiciais da linguagem. 6®)1

Ducrot e Todorov (2001), afirmam que a linguagem tecapacidade de produzir “
universos no discurso imaginario”, compreendendpesaléiticos “expressdes cujo referente
s6 pode ser determinado em relagéo aos interlasufprl68).

Como se pode ver, o dicionario refere como déitmmnomes pessoais e
demonstrativos. Ducrot e Todorov (2001) atribuessts a denominacdo aos elementos da
lingua que variam conforme a situacdo do discumsajee estdo empregados, e quando se
distingue e designa o referente, é possivel a gimde sentido levando a compreensédo. A
preocupacéo dos estudos da linguagem para a egaoci@estes elementos particularmente,
no campo da clinica, tem o objetivo de resgataij@ite, possibilitando sua compreenséao por
meio da sensibilidade e percepc¢édo daquele queaescut

As categorias déiticas que diferenciam tempo,qaessespaco estdo associadas aos
verbos que Martins (2005aponta como atividades préprias do homem. Amaramgoz
trabalhar e comunicar por simbolos designam ac¢fesrsequentemente, a maneira como
cada individuo se refere aos verbos, informa sols@ntido de sua vida e permite o acesso do
interlocutor a estrutura psiquica daquele que f@la. verbos amar, gozar, trabalhar e
comunicar por simbolos demonstram atividades ef#pgido humano e séo critérios que
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expressam a realidade vivida pelo sujeito, poisalgente aqueles que buscam ajuda
apresentam dificuldades em uma dessas atividadesddacotidiana, como se fossem a

expressao do sofrimento vivido na experiéncia didfistes movimentos se apresentam no
tempo, pessoa e espaco, ou seja, no déitico, egaaljem nos permite conhecer as
experiéncias de cada pessoa. Sao verbos efetigadarantropologia nossa de cada dia, da
realidade psiquica.

Estamos entdo falando de “referéncia” ao tocarsards do que é a realidade vivida
no cotidiano atualizado. Implica, em nosso estualdsjgnar o referente da fala, de maneira
que esta se torne comum aos participantes da locueédste uma diferenciacdo entre
referéncia absoluta e relativa de um ponto de vddalinguistica. Esta diferenca é
demonstrada de maneira clara e objetiva por Kefbratchione ( s/d, p.51) no processo a

seqguir:

Referéncic

T

Relativa a situagdo de producao
Absoluta
Lexemas, sintagmas nominais
expressdes definid

ao co-texto
ou endoférica
A situagdo déitica relativa ao proprio texto,
ou exoférica ao que foi dito
relativa ao contexto onde sao anteriormente;
produzidos ou anunciados dimens&o pode ser
(tempo, espaco e pess diferenciada em maiores

detalhes através dos
termos relacionais, os
termos representantes
(incluindo aqui aanéafora
e acataforg

Quadro 01- Referéncia absoluta e Referencia relativa eniiisiga. Kerbrat-Orecchione ( s/d, p.51).

A referéncia, como demonstra o quadro acima, pedalssoluta ou relativa. Entende-
se por referéncia absoluta as expressdes ou I€xtmyvo de palavras de um determinado
idioma) que sdo determinados por convencdo, seata®lcom o tempo ou espacgo,
diferentemente da referéncia relativa dependentéedgpo, do espaco, do contexto e da
cultura. Ela, referéncia relativa, ndo dependeddacé da lingua. As palavras ndo podem ser

analisadas isoladamente, pois dependem do confimtrase ou do paragrafo para que
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tomem sentido (significado) ao que ouve, de margua 0 que fala transmita, da melhor
maneira possivel, o que realmente quer dizer. Bsw, i0 uso da anafora (figuras de
linguagem), e catafora (termo utilizado para demignma unidade verbal que remete
antecipadamente para outra que aparece postennestmo texto).

Avancamos de imediato ao quadro seguinte, o emtmmdo acerca do sentido, logo
gue os verbos citados se conectam com o0s termtsod€iA nocdo de sentido é essencial
para a compreensao do cotidiano. A palavra “se€hfissui varios significados. Sentido
comodirecéao (directionem inglés) do ir e vir da vida cotidiana; sentidamosentir em
ato (feeling; sentido comeentimento(feeling of; sentido comaignificadoou sema
(meaning, parte de um signo linguistico; sentido como ificezdo Gignification
significacdono plano da frase e do texto) e ndo mais somenfg@amo de uma palavra tal
como no item anterior; sentido comaeonceito; ®ntido como modalidades da
experiéncisen®rializada (sensatioh dos diversos tipos de sensagfes (visdo, audigéin,
olfato, paladar); sentido conbmm sen® (conformidade com o costume usual) e sentido

comosensbilidade na base da empati@dnsibility.

EXEMPLOS DE PRODUGCAO DE SENTIDO NA VIDA COTIDIANA

TEMPO PESSOA ESPACO

Refgr_enmas Presente, passado Se refere ao Eu e € Neste caso pode ser real ou
déiticas futuro, ou seja, agora ndo Eu, que pode st imaginario. Real, como um

ndo agora. As conjuge tu, vos eleleles, i espaco fisico ou pela funcao
- cOes verbais indicam gente, nds, vocé(s). . € o imaginario experiéncias

tempo. conjugacédo do verbc vividas no corpo proprio.
Verbos neste caso, també
explicita ao ouvinte ds

frase, a quem se refe
a acao.

Muitos individuos se Experiéncia vivida no O lugar pode influenciar no
preocupam com 0 gozarcorpo préprio, sentido de proporcionar o
(sentir prazer) como envolvendo 0S prazer, mas esta experiéncia
algo a ser almejado, ousentidos ndo sendoé sentida no corpo préprio.
vivido. Ocorre que compartilhada (cada

gozar pode serum sente a sua

simplesmente o usufruirmaneira).

a existéncia da vida,

sem, por exemplo,

constar no aspecto

orgastico.
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Pode se apresentar €
todos os tempos da vic
difere do gozar pel:
capacidade de ser un
experiéncia duradoura.

Neste caso, (
compatrtilhar é
inerente, envolvends

mais do que o Ei
.Pode ser relacionado
pessoas ou objeto

Atividade  experimentada
pelo individuo e nao
necessariamente vivenciado
no corpo proprio. E um
elemento essencial em todo
relacionamento humano.

Amar se concretiz:
quando sai dc
indefinido. Ex.: Eu
amo.

TRABALHAR Ocupa um determinadoPode ser uma Neste caso, é um lugar
tempo de vida dasexperiéncia vivida especifico, fisico e real.
pessoas. O tempo nagelo proprio sujeito ou Pode ser um ambiente
determina a eficacia oucompartilhada com agradavel ou nao

grau de  empenhooutros, envolvendo dependendo das condi¢des
necessario, preparagdaelacionamento e trocafisicas e também
ou habilidade para suade experiéncias. relacionais. A fungdo do
execugdo. Implica em lugar determinara suas
mover-se, ocupar-se caracteristicas e é
empenhar-se, dando fundamental para o bom

sentido de vida. desempenho do trabalho.

Permite a transposicd Viabiliza as relacfes
dos limites de tempc a transmissdo d
sendo que a mensage mensagem. Permite
pode ser transmitid entrada do outro ni
independentemente ¢ interior (pensamento
quando ocorreu o fatc e sentimentos) daque
ou uma previsdo di que comunica.
mesmo. “Quebra o

limites do tempo”.

O espago fisico (real)
comunica as funcdes e
varios aspectos (emocio-
nais, sécio-econémicos,
dentre outros) relacionados
ao ambiente. A
comunicacdo permite a
entrada em espagos
imaginarios. Ou seja, ©
espaco também comunica.
Quadro 02- Referéncias déiticas em relacdo as categoriagatepessoa e espaco, relacionados aos verbos
utilizados, como critérios psicopatoldgicos: gozanar, trabalhar e comunicar, que sao acdes gateteam
com a nogado de pessoa no tempo e no espaco.

COMUNICAR
SiMBOLOS

POR

Aqui temos exemplos de producdo de sentidos (&guid, conceitos, sentimentos,
sensacoes, dentre outros citados acima), relacsnasl atividades amar, gozar, trabalhar e
comunicar por simbolos em relagdo ao déitico, ceremplo do que desejamos mostrar ao

leitor neste estudo.

Categorias de referéncia da realidade: Tempo, Pass&spaco

A déixis, segundo Benveniste (2005) serve comoosigulicador para facilitar o
processo de comunicacdo. Expressdes envolvendmerepsoa e espaco permitem que a
mensagem possa ser comunicada com precisdo, eediesmsignos somente facam sentido
no contexto do discurso, uma vez que podem sezadds em outras situagcdes com outros
significados. Devido a importancia das categorigiiahs neste estudo, segue uma discussao

das mesmas.
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TEMPO

E explicito na frase pela conjugacdo do verbo, taabém de outras maneiras, como
a utilizacdo de advérbios de tempo. O tempo vivddexpresso pelas categorias principais
como presente, passado e futuro, e a conjugacéerdo pode demonstra-lo na frase, porém,
0 tempo exato a que se refere o fato ndo podeesemunado pela simples conjugacgao. De
fato, o tempo pode ser expresso através de daieplde enunciacdo: o da historia e o do
discurso. O plano de enunciacdo histérica é utibzapela linguagem escrita e
necessariamente se refere ao passado, em formeradira pessoa, permitindo o aoristo
(tempo historico por exceléncia), o imperfeito, aisnmue perfeito e o prospectivo, excluindo
0 presente, o perfeito e o futuro simples e congpdst no discurso da fala admitem-se todos
0s tempos em todas as formas e exclui-se o asiisfges e composto porque a dimensao do
presente € incompativel com a dimenséao historiEaNENISTE, 2005).

O tempo mediado pela linguagem pode ser refletm@etras dimensdes como o real
e o imaginario. E possivel contar fatos ocorridogpassado (real), com a mesma ou até mais
intensidade no presente (imaginario), como se esgem sendo revividos. Portanto
consideramos tanto a experiéncia quanto a perceqmgéio tempo psicolégico mediado pela
linguagem. Bem entendido aqui que estamos trataedtempo tal como os usuérios da
lingua o fazem e ndo o tempo logico, comoaupriori, tal como Kant n&ritica da Razéo
Pura mostrou (KANT, 2009).

O tempo real é representado socialmente atravésdmdores como o calendario e o
reldgio, mas a quantidade de tempo nao esta neie@ssate ligada a idéia de qualidade ou
de usufruto do mesmo. Por exemplo, o tempo gastamntrabalho ndo mede o grau de
dificuldade para a execucéo da tarefa ou a quaiddmesma, conforme Dejours (2008)
assinala. Um dos grandes problemas da sociedadadrial € a administracao do tempo a
partir da representacéo que nela propria se criou.

O uso e o conhecimento da linguagem é fundameatalgmueles que tém o desejo de
conhecer o ser humano a fundo, pois, segundo Saus#d), reflete a direcdo de movimento
de uma populacdo. A mesma é modificada de acontocctempo, sendo que a diversidade
geografica € um fator secundario no processo deangag embora a mesma também exerca
influéncia.

O tempo humano vivido € organizado em termos Istgus, marcado pelo ato que se
completa no modo verbal e ndo somente pelo reld@sdéiticos: agora, antes, durante,
depois, ddo-nos os meios de nos organizar na adaligsiquica que se forma no psiquismo

de cada um. Assim, o futuro é sempre algo hipaépiee se monta em cima do “se” com uma
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ficcdo fundada no passado, marcando a imaginac@ossivel que é o futuro. O ser humano
€ sonhador e utiliza o recurso do sonho como m&wenpara suportar o presente. Por isso
falas como “eu queria que fosse assim” ou “se asascacontecessem assim, tudo seria
diferente”. O “se” e 0 “queria” ndo existem, comealidade efetiva material sendo na
imaginacdo humana. O “se” e 0 “mas”, por exempéteninam a negacédo na frase do ato
que ndo se completou “gostei do trabalho realizacms se tivéssemos mais atencdo em
alguns pontos, teria ficado melhor”, dizemos maostcamais a nossa aspiracdo do que a
efetivacdo de algo que temos vontade de realizatekoEscritores Criativos e Devaneios
Freud (1908) escreve sobre a questdao do sonhambymeavanear sobre seus desejos mais
ocultos dos quais 0 adulto se envergonha em rewelaposto da crianca que durante a
brincadeira mostra seu desejo de ser adulto e eapueece sobre este mundo. O adulto, por
sua vez, sonha e a sua fantasia se entrelaca ctvés @eriodos de tempo e o desejo.

A retencdo de um tempo passado sofrido e dolorasoném, por exemplo, em casos
de histeria, com retencdo de uma memoria dolo@s@emorso e a culpa estdo ligados ao
tempo passado, motivos de intenso sofrimento. Eetans como remorso o remorder da
culpa (JASPERS, 1959). Ja o riso, 0 gozo e o @piriuoso Witz) s6 ocorrem como evento
no presente do indicativo. A felicidade ocorre témbno presente do indicativo, em ato.
Aqueles gque perdem a vida procurando ou almejanfdticddade ndo a podem esperar no
futuro, pois ela ocorre no presente e muitos desotes com o presente vivem do passado e
de suas recorda¢des que marcam a imaginacdo hufNaste caso, a retencao do passado no
presente mostra 0 quao virtualizado esta o ser hoummdesmo na objetivacdo presente na

realidade tal, vé-se mobilizado por reminiscéngizs lhe assolam.

ESPACO

Na linguistica, Saussure (s/d) se refere ao espEgpfisico, como componente que
influencia na linguagem cotidiana. As linguas saslindtadas através dos espacos
geograficos, que ndo sdo necessariamente deteosiradn precisdo, sendo que tanto 0s
dialetos quanto as diferentes linguas vao se neadifio ao longo da distancia geogréfica, de
forma que ndo se delimita com precisdo onde sertaroma lingua e comeca outra. Porém
por si sO a distancia ndo produz modificagcdesnguigem e sim, o tempo.

O espaco € o mundo no qual o sujeito vive. Ele psele real ou simbolico
(MARTINS, 2005). O espaco é um elemento fundameguaigh o trabalho. Oury (2009) se
preocupa com esta questdo dentro do ambiente balhoaem instituicbes psiquiatricas,

utilizando a expressdo “espaco do dizer’ e chamateacdo para um lugar concreto e
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especifico onde as pessoas possam se expressardite sem se preocupar com a repressao.
A existéncia deste lugar, especialmente em unidddesaide mental, € muito importante.
Sistemas extremamente hierarquizados e rigidos,abemura para inovacdes, podem inibir
ou “castrar” as pessoas que convivem ali, geraedardmo nos trabalhadores que perdem o
interesse de se envolver efetivamente com o serziperceptivel esta conduta autoritaria por
parte da direcdo através do semblante daquele, Itgfiatindo na conduta em relacdo aos
usuarios que, assim como os funcionarios, perdenvau
Os CAPS séao servicos de atendimento em saude nugrdbram criados no Brasil

como um recurso para a reforma psiquiatrica, ecsiagdo possibilita a formacdo de uma
rede substitutiva de assisténcia. Neste sentid@ABS deve ser um lugar de vida, de
acolhimento, o que alguns chamam de ambiente tgrapéPode vir a ser um ambiente

acolhedor, de escuta e de vida cotidiana.

PESSOA

Apresenta noc¢ao dupla: a no¢cdo grega de mascalatieaade pessoa na linguagem.
Neste estudo utiliza-se o conceito latino de pesagailo que ndo é a mascara, 0 aparentar
per son(pelo som), signos por meio dos quais a linguagenstitui o ser humano nao como
mascara perceptiva imaginaria, mas como sujeitovefque exerce sua liberdade através dos
verbos pathicos como dever, querer e poder.

Falamos de pessoa referindo-nosae aondo euque pode sdw, vos ele/elesndse
a gente Pessoa como sujeito gramatical que participardoegso da alocugéo. O eu € quem
fala e enuncia a frase, necessariamente a prirpessoa no presente do indicativo. Neste
caso o locutor fala de si mesmo e ao corpo profritu € aquele a quem o eu se remete e
necessariamente participa do processo da aloclgsias fungbes dos pronomes pessoais
podem ser utilizadas para designar outros, sendessério o contexto para o entendimento
da mensagem e a quem se designa a acao. Podanute diferencia eue otu, entre outras
coisasg que ceuse passa no interior €wno exterior da fala, a quenea se remete.

A terceira pessoa, segundo Benveniste (2005), @aefere a uma pessoa especifica
no discurso, mas a alguém ou um objeto. Desta fopode-se utilizar a terceira pessoa para
eleva-la no sentido de demonstrar reveréncia, ingi@ise a alguém além da categoria de
pessoa. Este recurso pode ser utilizado para expexatamente o contrario, ou seja, para
anular a pessoa no processo de alocugao ao s& eefgla como ndo pessoa presente na
comunicacao. O prononmdse tambéna gente neste caso, englobaa e outras pessoas, ou

seja, no plural. Os pronomes pessoais revelam jatsitlade na linguagem, pois 0s signos
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demonstrativos de tempo e espaco giram em torrsuj@do, que toma para si o discurso e a
acdo da comunicagdo. Na saude mental é importamtiggie o profissional compreenda a
fala do sujeito para diminuir os enganos da conagdic e compartilhar o universo do
paciente.

O enunciado apresentado pelo paciente na primesaop demonstra o sintoma. As
psiconeuroses, por exemplo, se enquadram no campardano e se caracterizam, em boa
medida, por alteracdes im (como processual) que esta alterado. No deliabpggemplo, é
necessario haver linguagem e W em discordancia consigo mesmo. A psicose envolve
sempre dcu. Martins (2003) afirma que “ a psicose € um distiradical da personagédo”. O
Eu (no delirio da perseguicdo) é pressuposto comagso e narcisico, o tu tem a tendéncia
de desaparecer na interlocucdo e o proneieedenotando o perseguidor. Neste caso, a
perturbacdo da categoria pessoa ndo se aplica so@meku, mas também ao ndo Eu do
triangulo déitico. O problema da psicose tambéméptoblema da I6gica. Na esquizofrenia
existe um problema de logica em que a significaga@aliscurso se tornam incompreensiveis,
por mais que nos esforcemos para compreender.

A liberdade também é um problema do Eu e ndo eneieose sem a questdao moral e
do conflito. Aqueles que sentem culpa, por se santesmagados pela moral vigente (trata-se
aqui do Supereu), comprometem sua liberdade oueos desejos, 0 que chamamos de
renuncia. N&o existe neurose sem renuncia, pornagdmguagem entra em jogo a negacao
com o uso do “se” e do “mas” como forma de negates®jos e aliviar a culpa. A hipocrisia
pode permear 0 processo terapéutico, pois a neastdentimamente relacionada a questbes
estéticas, da moral e de ética. E, pois, um prabléonaparentar.

Todas estas questdes levantadas ndo fazem apetasipacotidiano dos usuarios
(pacientes) dos servicos de saude mental, maseailes Bumanos em geral. Desta forma,
nosso estudo, em particular, que trata dos profias dos CAPS, apresenta uma série de
negacdes, que analisamos no sentido de diminuiapbacar a culpa pela qualidade dos
servigos prestados. Negagéao e projecdo estdo fFesenseguinte relato:

“[...] porque sea gentepudesse estariacolhendo todo mundo imediatamentes
ndo estd funcionando assim, porque, porque a gentg &abalhando com uma
equipeminima. Acabou de fazer um concurso. Até chamar e dasgi(Sujeito 2,
grifo nosso).

Na frase acima, a negacao esta presente nas pataxraegrito. Os€ muda toda a
afirmacéao a ser feita, de que sridesse estariaOs verbos estdo no hipotético, a acdo nao

ocorreu e a culpa é por causa da equiménimd que ndo da conta da demanda e do
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concurso, ou melhor, da Prefeitura, que ndo conwoails profissionais, apesar de ter um
concurso aprovado e em andamento. Esta justifecativfinal chamamos de projecéao, onde o

sujeito da frase coloca a sua culpa.



CAPITULO Il

OS CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E O COTIDIANO
NESTE CONTEXTO

A reforma psiquiatrica tem despertado discussoedoelo o pais. A principio, pela
reforma em si e aprovacdo de um projeto de leirgapaldasse a modificacdo da realidade
dos servicos de saude mental (principalmente dospitais psiquiatricos), por seus
atendimentos insalubres e desumanos. Hoje as s@@siggiram em torno dos Servicos
substitutivos de assisténcia criados a partir d@rma, de sua eficacia, qualidade,
humanizagéo, dentre outras. Como o estudo se palta atividades do cotidiano destes
profissionais, este capitulo tem o objetivo de asitsobre a criacdo destes servicos de

atendimento e seu funcionamento.

2.1 A reforma psiquiatrica

A assisténcia em saude mental no Brasil, assim cemopaises europeus e nos
Estados Unidos, passou por diversas transformagéms objetivo de humanizar e tratar
pessoas acometidas de transtorno mental, de farmaeays usuarios pudessem fazer escolhas
e ter o direito de serem cidaddos. Para que estatanpas fossem possiveis, foram
necessarias quebras de paradigmas do modelo assiktmiciando com a desconstrucéo dos
manicomios internos dos profissionais de saude.

Goffman (2008) identifica os hospitais psiquidisccomo instituicdes “totais”, que
retiram oeudo individuo, o que é considerado humilhante pasar humano, pela perda de
controle sobre sua vida e suas vontades. O indi\idocao sociolégica e genética do termo)
sofre ameacas constantes para que se mantenhassobenindo atrapalhe a “ordem”
institucional. Caso ndo obedeca, serda punido duremeu perdera privilégios (o melhor
guarto, cigarros, bebida, direitos de receber caregpecial, etc.). Podemos considerar estas
atitudes iatrogénicas, em especial nas psicopatiagjue o0 paciente piora consideravelmente.
Alguns exemplos de estrangulamentoedpseriam: raspar a cabeca, retirar qualquer tipo de
objeto pessoal como roupas e acessorios, por shjatpropria instituicdo; perda de liberdade
de escolha do tratamento, o que comer o que vedlirgito de ir e vir, de ler. Tudo passa a
ser controlado e o individuo vai se institucioratido aos poucos até a perda completa da sua
identidade, da sua liberdade como pessoa (congxi@ec si e de seu papel social). O

momento da admissdo € fundamental para a imposigdoregras da instituicdo e para
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“padronizar’ o comportamento do novo interno, seqde muitas vezes ocorreram severas
punicbes a quebra das regras, mesmo que as mesjaas sonsideradas inuteis ou
desnecessarias. Desta forma, o paciente teriaensapduas vezes antes de desobedecer ou
“torcer o0 nariz” frente a um superior que apreseuienos poderes a sua pessoa. Estas
instituicbes sdo hierarquizadas, cumprem a riscabjstivos da direcdo administrativa,
portanto, funcionarios e internos devem se adegsiaegras impostas. Apos a admissao dos
pacientes em “instituicbes totais”, oS mesmos dnaon estratégias para sobreviver da
melhor forma possivel no ambiente. Por exemplopminam meios para encontrar um bom
lugar diante da televisdo, as vezes atraves daufitizacdo do outro, de enfermarias mais
“atrasadas”, fazem amizades com membros da egégpécé ou da diretoria administrativa
para conseguir alguns privilégios, como saidas qugres servicos em troca de gorjetas
(GOFFMAN, 2008, p. 215).
“Fica a impressao de que os pacientes passam endistratagemas pueris e gestos
tolos para melhorar seu destino ou trazer maisoctuné vida cotidiana”, que Goffman (2008,
p.245) chama de ajustamentos secundarios. O quemaaintriga neste caso € o fato de que
sdo atitudes e pensamentos que ndo parecem em‘inadaos”. Algumas experiéncias
realizadas em ‘“instituicOes totais”, como relatas&gdia (1991) em sua experiéncia em
Gorizia, onde véarias mudancas foram feitas no derde transformar a vida das pessoas
internas mais prazerosas, sendo que muitas def@® fdeterminadas em assembléias com
participacdo de pacientes e equipe, com transf@esagignificativas no cotidiano de todos.
Basaglia (1991) relata no inicio que apesar do itadgpossuir um lindo jardim, pouco era
usufruido e muitos pacientes desejavam a morteld@orde um homem cego, mencionado
por Basaglia (1991, p.13), representa este fateyvo ndo como pessoa:
[...] Porque antes, aqueles que estavam aqui pegi@ammorrer. Antigamente,
guando morria alguém, sempre o sino tocava, agiwdata mais. Quando tocava o
sino, todos diziam: “Ai meu Deus, pena que ndoesoguem morreu”, diziam, que
“estou tdo cansado de levar esta vida aqui den@aantos deles ndo morreram,
guando podiam estar vivos e cheios de saude. Mashodnilhados, porque nao
tinham nenhuma porta de saida, recusavam-se a c@&misavam a comida pelo
nariz deles com a borrachinha, mas nao dava pea femla porque estavam presos

aqui dentro e ndo tinham nenhuma esperanca deCsano uma planta que fica seca
porque ndo chove e as folhas murcham, assim ficaggpessoas aqui.

Dentre as mudancas, para tornar o cotidiano doithbsia cidade relatada possivel,
foi a retirada das puni¢cbes, castigos e restrigdegie 0S pacientes eram constantemente
sujeitos. Ao invés das grades e camisas de foesses pela cidade. Os pacientes podiam

usar suas proprias roupas e participavam das esisémnanais junto com a equipe.
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A participacdo dos pacientes como sujeitos ativmgpmocesso de transformacéo €,
sem duavida, um dos fatos que mais me chama a ateBgdaglia (1991, p.26) faz referéncia
as reunidoes de forma que “[...] ndo sejam dirigidela inteligéncia médica, mas de forma
espontanea de expressdo daqueles que participgonndda do hospital.” Foram surgindo
instituicbes transformadas, ndo embasadas apenaab@o médico, mas enriquecidas pela
participacdo dos sujeitos mais diretamente intatkss ou seja, Seus usuarios.

As instituicGes ndo sdo e ndo devem, portantoigsais. Podem se inventar para se
adaptarem as suas proprias realidades e necessidadeparticipantes. Nao esquecendo,
porém, do cotidiano das pessoas assistidas aorgansgendimento humanizado. Trata-se da
adaptacao que as instituicdes podem ter a partuag@répria realidade e vivéncia.

Quando se pensa em reforma psiquiatrica e emdadovimento em ocorréncia no
Brasil, com seus trabalhadores e usuarios, pensamoscomo estas mudancas estédo
ocorrendo nas praticas das instituicbes atuaisy @@009) afirma que ndo ha teoria sem
pratica. Este fato nos leva a refletir se o queygr®s realmente esta sendo colocado na
assisténcia. A instituicdo deve ser “[...] um sisleque permita a emergéncia de alguma
coisa, que permita que tenha vida simplesmentejeeetp ndo seja sufocada pelas tramas
repressivas” (OURY, 2009, p. 73). Neste modo desgero problema da psiquiatria ndo esta
na cura, ou reparacao do que foi perdido, mas pr@dacéo social das pessoas (ROTELLI,
1988). Uma das formas para atingir este objetité ea valorizacdo do cotidiano, das coisas
simples do dia-a-dia, sendo este o enfoque do @stmd questdo, mas na Otica dos
profissionais da saude mental, que além de serspomsaveis pelas mudancas do modelo
assistencial, participam do ambiente dos CAPS.

Todos aqueles que séo ingénuos, nado tendo comfreo real do problema, sao
esmagados. “Saber onde pisa demanda uma consceéxtiaordinaria, para ter acesso a um
sistema de distinguibilidade, de diacritica (O@§09, p.111). Apesar de parecer simples, nao
€. Oury continua mais adiante em sua mesma ganae va ps de soiisso ndo é natural, ou
seja, depende de um desejo e de mudancgas; elasodecem naturalmente). O que ele quer
dizer nesta expressao € que para mudancas efstieassita-se de um esforco por parte da
equipe de profissionais. Os servicos substitutivas,seja, os CAPS, sao instituicbes que
necessitam ser reinventadas, o que demanda ungestdmodelo hierarquizado encontrado
pelo paciente ao chegar ao profissional nem sefopmona nestes casos. Os pacientes n&o
séo internos e se ndo forem bem atendidos, ndanwvoNo caso dos CAPS ad, a adesdo é um
problema para a equipe que deve ir em busca atwaeus usuarios. Esta € uma mudanca

grande nos servigos e a equipe tera de se reimventa
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As questbes levantadas no inicio deste capitulesttmulo da autonomia e as
preocupagdes com a reinsercao social do portaddradstorno mental sdo propostas da
reforma psiquiatrica em nosso pais, mas qual serédab movimento neste sentido? Os
movimentos em prol da saude mental, evidenciadaeséd da reforma psiquiatrica, falam da
necessidade da reinsercao social e do resgatet@zoaua. Desta forma, o cotidiano e suas
atividades (amar, gozar, trabalhar e comunicargimbolos) sao importantes no dia-a-dia

destes servicos de saude, e o que os profissioaasam sobre elas é importante para nos.

2.2 Os Centros de Atencéo Psicossocial

Os CAPS (Centros de Atencéo Psicossocial) foraatles como a principal estratégia
do processo da reforma psiquiatrica brasileira,siciemados servicos substitutivos de
assisténcia. Devem atender a populacdo de um desstonterritorio préximo, definidos
como: unidades de saude locais e regionalizadasgpandimento de uma populagdo adstrita.
Sao instituicbes destinadas a acolher pacientetaduoes de transtornos mentais na
perspectiva de estimular a autonomia e reinseméalsDevem garantir apoio ao usuario e a
sua familia, oferecendo atendimento de cuidadosrmediarios entre ambulatorio e
internacdo. Este modelo estd sendo consolidad8rasil com objetivo de diminuir as
internacdes hospitalares (BRASIL, 2004).

Os CAPS fazem parte da rede do Sistema Unico ddeSEUS), como centros de
referéncia para atendimento de portadores de traost mentais leves e severos. Devem
possuir uma equipe multiprofissional e atendimemtiosnos, além de servigcos de 24horas
para atendimentos de emergéncias e internacoessb(ger quadro 1). Os atendimentos
podem ser intensivos, semi-intensivos ou nao-inteas conforme a necessidade definida
pela equipe de saude. Estes atendimentos podertarabém domiciliares. Conforme o
manual do Ministério da Saude (BRASIL, 2004):

» Atendimento Intensivo: trata-se de atendimentarial oferecido quando a pessoa se
encontra com grave sofrimento psiquico, em situatgarise ou dificuldades intensas no

convivio social e familiar, precisando de atengaatioua,;

» Atendimento Semi-Intensivo: nessa modalidadeteledamento, o usuario pode ser atendido
até 12 dias no més. Essa modalidade é oferecidadqua sofrimento e a desestruturacdo
psiquica da pessoa diminuiram, melhorando as plidades de relacionamento, mas a
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pessoa ainda necessita de atencdo direta da eparpese estruturar e recuperar sua

autonomia;

» Atendimento N&o-Intensivo: oferecido quando aspaséo precisa de suporte continuo da
equipe para viver em seu territorio e realizar sathsdades na familia e/ou no trabalho,
podendo ser atendido até trés dias no més.
Segundo o Ministério da Saude, o objetivo princgesdtas unidades é:
[...] oferecer atendimento a populacdo de sua deeabrangéncia, realizando o
acompanhamento clinico e a reinser¢éo social de&rios pelo acesso ao trabalho,
lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecinedbs lagos familiares e comunitarios.

E um servico de atendimento de saide mental crigaf@ ser substitutivo as
internacdes em hospitais psiquiatricos (BRASIL,£2G013).

Ainda de acordo com a mesma literatura, abrangéss ebjetivos: atender em regime
de atencao diaria; gerenciar dos projetos teragdufpor cuidado personalizado; promover
insercdo social através de acbes que visem e emaaducacado, trabalho, esporte, cultura e
lazer; organizar a rede de servicos de saude meletakeu territorio; dar suporte e
supervisionar a atencao a saude mental na redeap®S8F (Programa de Saude da Familia),
PACS (Programa de Agentes Comunitarios de Savegyjar a porta de entrada da rede de
assisténcia em saude mental de sua area; cooljdatmicom o gestor local as atividades de
supervisdo de unidades hospitalares psiquiatricess ajuem no seu territorio e manter
atualizada a listagem dos pacientes de sua regi@aitijizam medicamentos para a saude
mental. Conforme as diretrizes do Ministério dadgadevem contar em sua estrutura fisica:
consultérios para atividades individuais (consyléamrevistas, terapias); salas para atividades
grupais; espaco de convivéncia; refeitorio (0 CA®kSe ter capacidade para oferecer
refeicbes de acordo com o tempo de permanénciadie gaciente na unidade); sanitarios e
area externa para oficinas, recreacéao e esportes.

O Quadro 03 é um resumo sobre o que é preconiziddvinistério da Saude sobre
os atendimentos de CAPS. As diretrizes indicamaesdriacdo das unidades pelo tamanho
dos municipios brasileiros (estas questdes saoriemges até para o repasse financeiro e
criacdo de novas unidades), até tipo de clientedadada, a equipe e os horarios de
funcionamento. Sabemos, porém, que estas saoiztisefrara as secretarias municipais de
saude, mas que cada unidade devera se adequatedsidades de seus USUArios e recursos

disponiveis. Por isso devem ser reinventadas.
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- 1 médico psiquiatra ou médico com
formacgéo em salde mental;

- 1 enfermeiro;

- 3 profissionais de nivel superior de
outras categorias profissionais:
psicélogo, assistente social, terapeuta
ocupacional, pedagogo ou outro
profissional necessario ao projeto
terapéutico;

- 4 profissionais de nivel médio:
técnico e/ou auxiliar de enfermagem,
técnico administrativo, técnico
educacional e arteséo.

- 1 médico psiquiatra;

- 1 enfermeiro com formacgao em saude
mental;

outras categorias profissionais:
psicologo, assistente social, terapeuta
ocupacional, pedagogo, professor de
educacéo fisica ou outro profissional
necessario ao projeto terapéutico;

- 6 profissionais de nivel médio:
técnico e/ou auxiliar de enfermagem,
técnico administrativo, técnico
educacional e arteséo.

- 2 médicos psiquiatras;

- 1 enfermeiro com formacgao em saude
mental,

- 5 profissionais de nivel superior de
outras categorias profissionais:
psicologo, assistente social, terapeuta
ocupacional, pedagogo ou outro
profissional necessario de nivel
superior;

- 8 profissionais de nivel médio:
técnico e/ou auxiliar de enfermagem,
técnico administrativo, técnico
educacional e arteséo.

- 1 médico psiquiatra;

- 1 enfermeiro com formagao em saude
mental;

- 1 médico clinico, responsavel pela
triagem, avaliacdo e acompanhamento
das intercorréncias clinicas;

- 4 profissionais de nivel superior entre
as seguintes categorias profissionais:
psicélogo, assistente social,
enfermeiro, terapeuta ocupacional,
pedagogo ou outro profissional
necessario ao projeto terapéutico;

- 6 profissionais de nivel médio:
técnico e/ou auxiliar de enfermagem,
técnico administrativo, técnico
educacional e arteséo.

- 1 médico psiquiatra, ou neurologista
ou pediatra com formagéo em saude

horas. Pode ter um adolescentes conr mental;




47

habitantes. terceiro periodo, at¢ transtornos - 1 enfermeiro;

21 horas. mentais. - 4 profissionais de nivel superior entre
as seguintes categorias profissionais:
psicdlogo, assistente social,
enfermeiro, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo, pedagogo ou outro
profissional necessario ao projeto
terapéutico;

- 5 profissionais de nivel médio:
técnico e/ou auxiliar de enfermagem,
técnico administrativo, técnico
educacional e arteséo.

Quadro 03: Caracteristica e estrutura dos CAPS

Os servigos substitutivos de assisténcia ndo séples de serem administrados e
mantidos. Necessitam de infra-estrutura, equipdipnofissional e apoio em diversas areas
sociais, devendo, portanto, funcionar em forma el#e.r Este mecanismo se torna mais
complexo do que a estrutura hospitalar das “ingéis totais”, como denomina Goffman
(2008). Uma piramide invertida, no sentido de quango mais o individuo se insere na
sociedade, maior sera a complexidade da assist@®®ielatorios das conferéncias nacionais
confirmam. A Ill Conferéncia Nacional de Saude Ménapontou a necessidade da
reorientacdo do modelo assistencial através daruaescdo da atencdo psiquiatrica e
expansdo da rede de atencdo comunitaria (BRASIQL1)2AA IV Conferéncia identifica as
lacunas e desafios a serem enfrentados além da leadgue (multidimensional,

interprofissional e intersetorial) dos temas (BRA3010).

E importante lembrar o leitor que a reforma psitriga brasileira se deu por iniciativa
dos profissionais de saude mental através do Maovondos Trabalhadores em Saude Mental
(MTSM) e ndo por familiares ou usuérios, como penséguns. Profissionais descontentes
com a situacdo de trabalho e qualidade da assmtprestada, as péssimas condicbes das
unidades, jornadas de trabalho intensas e baixi@siosa dentre outros, fez com que
articulassem um projeto de lei que modificasse ss$tecdo (AMARANTE, 1996). Desta
forma, pretendemos dar atencdo especial a estdéissmpoais e seu cotidiano, pois as
mudancgas, agora, devem ser no cotidiano das g6t} nas pequenas coisas do dia-a-dia. A
proposta que temos, ao investigar o cotidiano eafigsionais de salde mental, tem o
objetivo de alertar para atividades comuns e tgmortantes para o mover na vida. Amar,
gozar, trabalhar e comunicar por simbolos sdodatiles que devem ser valorizadas nestas
instituices, pois € na efetivacdo destes verbde sa passa a vida. Por isso a hossa proposta,

primeiro nos profissionais e, segundo, em seusriasu® investigacdo mostra o quanto eles
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sao importantes no reinventar do trabalho e queasstsciéncia pode transformar o ambiente
dos CAPS. Caminhemos, portanto, a investigacao.



CAPITULO Il

A INVESTIGACAO

Encontrei hoje, em ruas, separadamente, dois
amigos meus que se haviam zangado. Cada um
me contou a narrativa de porque tinham se
zangado. Cada um disse a verdade. Cada um
contou suas razdes. Ambos tinham raz&o. Nao
era que um via uma coisa e o outro, outra, ou
via um lado das coisas e o outro, um lado
diferente. N&o: cada um via as coisas
exatamente como se haviam passado, cada um
as via com um critério idéntico ao outro. Mas
cada um via uma coisa diferente e, cada um,
portanto, tinha razdo. Fiquei confuso desta
dupla existéncia da verdade.

(Fernando Pessoa)

Este capitulo trata da investigacdo realizada @ tnidades de CAPS através de
entrevistas com seus profissionais de saude. Talvieftor se pergunte por que o poema
acima é citado. Bem, estamos trabalhando dois m&tdd analise sobre 0 mesmrpus
pois acreditamos que diferentes olhares auxiliasorapreensdo, como afirma Maingueneau
(1989). Este estudo visa 0 conhecimento de quéatridades humanas especificas voltadas
para o cotidiano. Nao pretendemos definir “o seradtidiano” nestas atividades, mas fazer
uma leitura sobre as mesmas em funcionéarios de CBesvelar a “verdade cotidiana” desta
populacdo ndo é possivel. Neste ponto, concordaomsSartre (2002) de que a verdade ndo
é totalizante, como desejam ou afirmam os podiisjspois existem varias verdades. Desta
forma, a analise lexical associada a tematica seava confrontar e ampliar a leitura das

entrevistas.

3.1 A pesquisa: analise e discusséo dos resultados

Trata-se de um estudo descritivo, realizado emunédades de CAPS do interior do
estado de Goias. A receptividade da equipe foireamaente e fundamental para a coleta de
dados. Gostariamos de fazer um levantamento ltgtéobre a criacdo destas unidades de
saude, mas infelizmente a secretaria ndo dispdeegistros sobre a implantacdo destes
servicos, além dos funcionarios responséveis peledo ndo prestarem mais servicos para a
Secretaria Municipal de Saude. Existe uma rotatkédgrande de funcionarios e a falta de
registros impossibilita um levantamento precisosda criacdo. A caracteristica fisica das
unidades e seus recursos humanos se encontramémdié@ Ill. Os participantes consistiram

de profissionais de saulde, e o interesse em metiddi considerado como critério de
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incluséo (ver Quadro 04). Realizamos nove entr@visemi-estruturadas e os quatro verbos
(amar, gozar, trabalhar e comunicar por simboloendram as questdes norteadoras. As
entrevistas foram feitas individualmente, em amteig@mivativo como uma conversa em que o

entrevistador pudesse intervir no sentido de direasi pontos norteadores importantes para o
estudo, mas ao mesmo tempo descontraida, de farenasogentrevistados se sentissem mais a

vontade.

CAPS Sujeitos participantes

o\ =51 B 01 psiclloga; 01 enfermeira e 01 terapeuta ocupatio

CAPS i 01 fonoaudiologa e 01 técnico em enfermagem.
oA\ 01 psicologa, 01 técnico em enfermagem, 01 enfeaneeD1 terapeuta

ocupacional.

Quadro 04: Sujeitos participantes do estudo, conforme furiEEempenhada/exercida (ou categoria
profissional) nas Unidades de CAPS.

3.2 Aspectos éticos e legais:

Este estudo segue as orientacdes da Resoluca®di¥6 180 Conselho Nacional de
Saude, que regulamenta a pesquisa envolvendolsgremos. A coleta de dados se iniciou
somente apds o recebimento de um parecer favop@l@IComité de Etica em Pesquisa do
Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICAgts oficio de n° 80/2010.

Os sujeitos informantes foram convidados pela yisadora participante, na propria
instituicdo, individualmente, em ambiente reservdtwam explicados todos os objetivos do
estudo e os procedimentos ligados a ele (coleades) e entregue o TCLE (APENDICE
IV) em duas vias, sendo uma copia do sujeito eaaddrpesquisador. Aqueles que aceitaram
participar do estudo assinaram ambas as vias.

As informagdes contidas no TCLE garantem o anommainuéncia do participante.
Somente os pesquisadores tém acesso ao matecaletiz de dados (entrevistas), e 0 mesmo
sera mantido em local seguro por um periodo mirde@inco anos, sendo posteriormente
incinerados. Neste documento é assegurado a liedia mesmo em recusar-se a participar
ou retirar o seu consentimento sem qualquer tip@régiizo. O termo também esclarece
sobre o0s riscos existentes considerados pelosipagdqes como possiveis constrangimentos
em responder as perguntas. Neste caso, o sujelaipaleixar de responder este item ou até
mesmo toda a entrevista. A entrevista semi-esadéusolicitou que os sujeitos discorressem
sobre os verbos: amar, gozar, trabalhar e comupmasimbolos. A mesma foi gravada e

transcrita na integra para analise.
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O beneficio esperado é a compreensao das dimetsd#da cotidiana de pessoas que
trabalham em unidades de saude mental, pois ammeaktque esta consciéncia é fundamental
a producédo de sentido de vida, uma vez que todde ssijeitos ao sofrimento psiquico,

inclusive profissionais de saude mental.

3.3 Tratamento dos dados:

O tratamento dos dados se deu pela analise IgpatasoftwareAlceste. Este mesmo
banco de dados;orpus discursivpfoi também submetido a técnica de analise tematic
proposta por Bardin (2004), passarmo trés etapas no processo de analise: a) prisenal
organizacdo e leitura flutuante; b) descricdo &oali leitura exaustiva e descricdo dos
achados; c) interpretacao inferencial: categorizal@s dados (ver Quadro 05). Escolhemos
utilizar as UCEs para representar as falas dost@sjgporém, em algumas circunstancias,
utilizamos frases, retiradas do Quadro 05 da andksnatica. Nestes casos, 0s sujeitos
informantes sdo representados com a letra S @ugegieu respectivo numero.

A andlise lexical é feita sobre as referénciaslabess do corpus do texto, através de
sintagmas e lexemas. Sintagma é uma terminologia gesignar a fusao de elementos
minimos (determinante e determinado) em uma unitiageistica superior. A fusdo de dois
ou mais elementos, em que o determinante estahategesubordinacdo com o determinado,
forma uma unidade léxica (FERREIRA, 1986). Lexensagundo Ducrot e Todorov, € uma
unidade de leitura, “[...] podendo compreender etends ou frases” ou como “o melhor
espaco possivel para se entender os sentidos”,(RAI6). Este tipo de analise se preocupa
com a esséncia do proprio texto, bem como sua @agEio e significado. Maingueneau
(1989) faz uma critica a andlise lexical puramergiatistica por ndo conseguir abranger o
contexto, uma vez que, as unidades linguisticasnsd® complexas e vastas que uma unidade
lexical, mas afirma que pode ser um instrumentoomante na analise, no caso de uma
“utilizacdo controlada”, afirmando ser necesséegpeitar algumas condi¢cdes e considerando
sua utilizagdo como método auxiliar e ndo essepeia a anélise. Neste estudo pretendemos
valorizar tanto a analise lexical, que se apresdatéorma mais empirica e direcionada ao
texto, quanto a analise tematica, que abrange tidsem o contexto. Uma andlise abstrata,
como conceitua Ducrot e Todorov (2001, p.205), &]“manifesta por uma estrutura
inacessivel a observacao direta”.

O Alceste(Analyse Lexicale par Context d'un Ensemble de 8atprdeTexted um
programa de analise lexical, usado principalmerae @nalise de grande quantidade de

matéria. Neste estudo, é utilizado com objetivacdefronto com os resultados da analise
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tematica e sua complementacéo, possibilitando neitendimento das informacdes. Este
método pode ser utilizado para determinar comaks/mas, ou melhor, formas reduzidas sao
distribuidas no corpus do texto, bem como a supiéecia, separando em classes atraveés da
frequéncia e correlacdo entre as palavras do corpus

Este método passa por quatro etapas no process@liee: 1) definicdo das unidades
de contexto (UCs) através da leitura e calculogditienarios, baseado na listagem em ordem
alfabética de toda a unidade do corpus. ApOs esteeipa lista, cria-se uma segunda com as
formas reduzidas mais frequentes; 2) selecionassdomnas reduzidas com frequéncia
superior a quatro e define-se as Unidades de Ciontgmentar (UCEs). Nesta etapa, o
programa faz cruzamentos entre as UCEs e formar&mam valores de 0 e 1 que indicam
presenca ou ndo de uma determinada palavra em @&aou UC. O conjunto das unidades
contextuais da matriz forma a primeira classe ¢gpiosmente separa-se esta classe em duas
sem que haja palavras sobrepostas; 3) separamsvdhas formas reduzidas com frequéncia
maior que oito e as classes sdo comparadas edbsfioi perfil de cada classe pelo maior
valor y* e relacionados com a andlise fatorial de corredfmria; 4) formacdo de listas de
formas reduzidas associadas a contextos correspesdEs classes formadas, identificacdo de
segmentos repetidos e classificacdo hierarquicandsate (cruzamento entre as UCE e as
formas reduzidas). (NOEL-JORANBX al 2000 e NASCIMENTO; MENANDRO, 2006).
Faremos a interpretacdo, neste estudo, pela repmede da classe e seu contetdo para o
cruzamento destas informacdes com os nucleos daleseme cada categoria da analise
tematica.

A proposta do tratamento dos dados foi determipadaariaveis: os 4 verbos (amatr;
gozar; trabalhar e comunicar por simbolasjgitos entrevistados n [1 = 09 e unidades de
saude (locais de trabalho dos sujeitos, ou se@A#sS). Portanto, o valor da UCl inicial € 36
(04 verbos x 09 sujeitos informantes). Apds asrquetpas de analise descritas acima, foram
levantadas quatro classes.

A Figura 01 (Primeira Classificacdo Descendente)straoas formas reduzidas
distribuidas por Classe. O numero total de UCEstflaadas €79 O dendrograma mostra as
relacdes entre as Classes. No dendrograma conskariigura 01 se pode constatar que 03
blocos foram formados: a) pelas Classes 1 e 4elasClasses 2 e 3 e ¢) pelas classe 3 e 4.
Isso significa também dizer que as Classes 2 esfupon uma maior relacdo. A figura mostra
que a relacdo entre as Classes 2 e 3 é maior iecdo com a Classe 4 e que entre a Classe

1 e 4 também existe alguma relacdo. Nas figurae 02 observa-se a reparticdo entre as
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UCEs e as Classes. A Classe 3 agrupou uma maicgrngagem de UCE: 40,4%, seguida pela
Classe 1: 26,1%; a Classe 4 apresenta: 20,5% &sad2: 13%.

A Figura 01 representa os resultados do agrupamda® formas reduzidas
(vocabularios) em classes. O titulo da classe éfindio pela propria forma reduzida , ou
seja, 0 maior valor da’ da classe. Este foi o critério para a escolhaitdtda classe. A
classe 1, ‘trabalho e desprazer’, foi assim dedirpelo agrupamento das formas reduzidas
através das respostas dos sujeitos. O que poddmsesvar € que os verbos do estudo estédo
presentes intitulando as classes, uma vez que fotiimados como questdes norteadoras das
entrevistas. O trabalho aparece também na clagesbdlho e desprazer. As palavras prazer e
desprazer estdo substituindo o verbo gozar, esloolta teoria inicial. A escolha pelo prazer
ao invés de gozo se deu pela resposta dos sujgitesassim se referem a esta atividade. As
classes 2, ‘comunicar’ e a 3, ‘amar’, completamgarf. A classe 4 nao se diferencia das

demais. Explicaremos o porqué mais adiante.

Primeira classificagdo descendente

oy

26,1% 13,0% 40,4% 20,5%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4
Vocabulario | Khi2 Vocabulario Khi2 Vocabulario | Khi2 Vocabulario | Khi2
*_trab 3 comunic 18 amar 40 mae 33
terapeut 24 tent 34 *v_amar 32 dia 28
profissionais| 21 express 34 faz 20 pai 20
nivel 18 v comun 30 cois 19 cheg 19
profissional | 16 dificuldade 29 familia 19 hora 19
prim 15 verbal 27 gost 18 ele 17
gestao 15 extremamente| 27 amo 17 livr 16
psicolog 15 ambiente 20 feliz 14 descans 16
era 13 fundament 20 *_gozar 13 deix 15
mud 13 importante 20 bem 12 medica 15

Trabalho e desprazer Comunicar Amar Trabalho e prazer
Trabalho e desprazer Relacionamento: amar e comunicar Trabalho e prazer

Figura 01: Primeira classificacdo descendente (classe lallrabe desprazer; classe 2: comunicar; classe 3:
amar; classe 4: trabalhar e prazer)
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Na figura acima é possivel fazer uma leitura gaéaahndlise lexical e das categorias da
analise tematica. Cada classe é representada @edbuiario gerado (escolhemos representar
os dez primeiros determinados pelo maior valorA@p Abaixo, o nome das classes,
determinado pela forma reduzida de maide frequéncia, sendo elas: classe 1: trabalho e
desprazer; classe 2: comunicar; classe 3. amalassec4: trabalho e prazer. Por fim, as
categorias emergidas pela técnica de analise mam&endo elas: categoria 1: trabalho e
desprazer; categoria 2: Relacionamento: amar e micary e categoria 3: trabalho e prazer.
Nota-se a semelhanca das classes e categoriagnddique o confronto dos métodos em um
mesmo corpus discursivo é positivo, além do endipento a analise, como veremos
adiante.

Distribuicao das u.c.e entre as classes

Classe 2
Classe 1

Classe 3 Classe 4

B Classe 1: 42 u.c.e soit 26,1%
[l Classe 2: 21 u.c.e soit 13,0%
Classe 3: 65 u.c.e soit 40,4%
Classe 4: 33 u.c.e soit 20,5%

Figura 02: Reparticdo das UCEs entre as classes

A Figura 02 representa, através de um grafico,stilollicido das UCEs entre as
classes. A maior delas foi a classe 3: amar, cequéncia de 40,4%, seguida da classe 1:
trabalho e desprazer, com frequéncia de 26,1%. |Asses 4 (trabalho e prazer) e 2

(comunicar) séo as de frequéncia menor, com 20,5%:%, respectivamente.

CATEGORIA 1: TRABALHO E DESPRAZER

Esta categoria associa o trabalho a falta de gbesp(azer). Segue a analise com 0s
nucleos de sentido pela analise tematica e a geda@nalise lexical.
Nucleos de sentidoEquipeminima; fila de esperg demanda; condi¢bes de trabalhép
reconhecem;invisivel aos olhos do outro; valorizacdo; salario defasgdstica; leis

trabalhistas; financeiramentgem perspectiva; diferenca entre teoria e pratica epano
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profissional; aceitar os limites falta de investimento; ambientelesrenca; aumentar a
unidadejndividualista; equipe; grupo; opiniao.

Os ndcleos de sentido emergiram da analise teamd@bservam-se projecdo e
negacao no trabalho, presentes nas estacfes déi $zutadas por Martins (s/d). A negacao
se encontra nas palavras: ndo; invisivel; seng;fditscrenca. Ja “equipe minim@ta-se de
uma restricao vivenciada no ambiente de traballraanente com “individualista” (restricao
nas relacdes interpessoais que dificultam o trabata limitacdo pela “fila de espera”. Aqui
0Ss mecanismos de defesa como a negacdo: “nao tempa’, “ndo fui eu” e a projecao:
mecanismo de defesa mais primitivo que culpa ooputo caso do servico que tem uma
“equipe minima”, por isso ndo da conta do trabafiuy,isso o tamanho da “fila de espera”
por atendimento. A projecao € o “voémito”, a culpglguém pelas dificuldades no trabalho, “a
falta de investimento” e o tamanho da unidade maessao da necessidade em “aumentar a

unidade” reafirmam estas questdes.

RESULTADOS DA CLASSE 1: Trabalho x desprazer

Pela Classificacdo Ascendente Hierarquica, o verabalhar foi o mais forte
considerando o indice dg mais elevado 31. Por se tratar de funcionarios, ctoprir o
dever. Ficam entre o “n&0” e 0 “sim”, o0 “ruim” €leom”, como ocorre na neurose da duvida
entre os verbos pathicos querer, poder e deverod@bwulario ausente nesta classe, pela
representacdo de”negativo e o percentual encontrado sdo: ggzZar-L8 / 0%); amary®
=-11/ 32,3%); prazery(®> =-10/ 25%), por isso o desprazer. Além do verbdaitzar,
pertencem a esta classe: terapeuta; profissiariaed,e gestdo, com uma co-ocorréncia destas
palavras nos segmentos do texto. Interessante qu¢an trabalho esta relacionado a gestéo e
ao nivel, ou seja, os profissionais sédo divididos réveis de classe. Percebe-se ainda o
sofrimento relacionado ao trabalho e a oposicagaaar e amar. As unidades de contexto
elementar que representam esta classe pelo mégoreg % estdo analisadas abaixo.

Para maior compreensdo, cada UCE é apresentadseponimero, valor dg %
questdo norteadora e caracteristica do entrevistadseja, formacao profissional e unidade
de saude. O trabalho também foi uma das categemasgentes da analise tematica, dividido
entre prazer e desprazer. Nesta classe juntaresn@esualtados das UCEs e formas reduzidas
com o0s nucleos de sentido da andlise temética.aNmgegoria e classe, o desprazer no
trabalho se da porque os trabalhadores ndo usufruersentido de gozo da atividade de
trabalhar. Desta forma, este se torna penoso ® &@amo vemos nos nucleos de sentido, a

sequir:
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Nucleos de sentidoEquipe minima; fila de espera; demanda; condicédsathalho.

Os nucleos de sentido acima mostram alguns dodepnab enfrentados pela equipe
no local de trabalho, que levam ao desprazer ounemito pela sobrecarga. Uma equipe
pequena, aumento da demanda e a fila de esperalgfits aspectos das condicbes de
trabalho enfrentadas. Estes fatores geram angisgéatimento de impoténcia frente a tantas
dificuldades apresentadas no quesito acessibilidaitdela mais as promessas gque envia ao
futuro a efetivacdo de que este tipo de servicocf@do para melhorar a qualidade do
atendimento em saude mental e funcionar como umelmosubstitutivo de assisténcia
(BRASIL, 2001). As UCEs abaixo demonstram estese@sp levantados pela andlise
tematica e pela andlise lexical com os maioregeside; ? desta classe.

Seguem as UCEs selecionadas acompanhadas da cosdjoregie tivemos sobre as
mesmas, associadas aos nucleos de sentido deswiitos. Nas duas analises a questdo do

namero de profissionais e a demanda estao presentes

uce n°78 2= 42 ucin°7 : *v_trab *suj_psi *caps_Il *K_1  (questdo norteadora: verbo trabalhar; sujeito
psicélogo, unidade de saide CAPS II)

(demanda) e (minima), e (eles) ficam la cagando grilo! tem (quatro) (psicologas) no (CAPS_AD) e
(duas) (psicologas) no caps de (saude) mental! E um contratempo, la nao tem (demanda), aqui tem
(mais) de quatrocentos (na) (fila) de (espera).

Esta unidade de contexto elementar, com o maior daly = 42, mostra claramente
o descontentamento, ou seja, uma intuicdo e neghgdajeito, comparando duas unidades
de CAPS e considerando que a sua tem uma demandaemaenos condi¢cdes de trabalho
pelo numero reduzido de funcionarios. Da énfasetamnanho da fila de espera por
atendimento (quatrocentos). Na segunda parte daé#CHue a entrevistada dia‘'ndo tem
demandgd chamaremos de negacdo polémica ou discordarméa, segundo Maingueneau
(1989) este tipo de negacédo pode ser contestadm Ab mais, esta negacao apresenta uma
condicdo de contradicdo, pois ndo se pode ao mesnqo ter e ndo ter demanda. Além do
mais, segue-se uma justificagdo da negacdo comcamparacado entrdd” e “aqui’ (“14”
nao € ‘aqui’; é potencialmente terra do espaco imediato). Agdemanda é maior justificada
pelo tamanho da fila de espera, logo, a necessidaden maior nimero de profissionais.
Percebe-se nesta fala a percepcéo de sobrecaegmjaddica sofrida nesta unidade de saude,
como se no outro local fosse melhor de traballmen, imenos demanda e mais profissionais.

uce n°36 Khi2 = 19 uci n°3 : *v_trab *suj_enf *ca ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS II)
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(falta) de (profissional). se (tivesse) (mais) (profissionais) teria (mais) (grupos) (terapeuticos), ne (0)
tratamento (seria) melhor. porque a secretaria de (saude) nao tem essa politica da parte preventiva
da(saude) mental.

Esta UCE reforca a anterior, sobre o niumero redudéprofissionais. A palavra¢&
introduz o condicional. Se tivesse mais profissionais....o tratamento se@hoir. O “sé€
nao existe como realidade atualizada e efetiva rraht&xiste na realidade psiquica, um
desejo do falante e a previséo, ou hipétese, dagtigessem (subjuntivo) mais profissionais,
as coisas seriam diferentes. {i¥éssé nao existe; esta no hipotético.

uce n°58 Khi2 = 17 uci n°5 : *v_amar *suj_psi *ca  ps_Il *K_1 (questédo norteadora: verbo amar; sujeito
psicologo, unidade de saude CAPS II)

porque se a (gente) pudesse estaria acolhendo todo (mundo) imediatamente mas nao esta
(funcionando)(assim) porque, porque a (gente) esta trabalhando com uma (equipe) (minima),
(acabou) de fazer um concurso, (ate-que) (chamar) e dar posse ne,

Novamente a hipbétese e o verbo no subjuntsmd gente pudesse estari@ verbo
“estarid, no futuro do pretérito, um ato condicional réterado a condicdo do trabalho no
passado, informando que poderia ter sido diferemt&o como as coisas estédo por hora. Esta
expressdo esta no hipotético, no subjuntivo, quené forma de virtualizar a imaginacao.
Percebemos aqui o quanto que a pessoa se refugimagmario (subjuntivo) como forma de

suportar o presente.

uce n°37 Khi2 = 12 uci n°3 : *v_trab *suj_enf *ca ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS II)

eu acredito, que seja isto porque foi feito um processo seletivo, (poderia) ter (mais) (profissionais)
mas nao (chamam), entao (acaba) que (0) (investimento) maior do municipio esta (sendo) (na)
(atencao) basica,

A UCE n [] 58 inicia com uma pressuposicdo de gse pudesse estaria acolhendo
todo mundt D4 a entender que se as condi¢des de trababserfo favoraveis, poderiam
estar ‘acolhenad” todos os pacientes, sem fila de esperg mencionada como um problema.
Outra sequéncia de negacdesias nad, esta ndo € a realidade, a equipen&inimd.
Novamente, o desidério presente no subjuntivo. Eéfiauldade é provavelmente um
problema da gestado, pois ao final a entrevistanlmafque foi feito um concurso, mas tem
gue esperar chamar para a posse. Interessante&expeessao utilizada para esta espera é
“até qué, como se a demora fosse grande e, até que chgpagete que vai demorar muito),

a equipe vai sofrendo com a sobrecarga e a reconsgtender mais pacientes, colocando-os
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na fila de espera. A neurose obsessiva esta ndalpguis quem duvida, ndo age, uma vez que
nao acredita na conquista. A cura esta em creguedaz realidade recuar.

A mesma reclamagécontinua na UCE n [] 37 afirmando que foi feito um processo
seletivo para a contratacdo de novos funcionafio®s (uma negacao) ndo chamam. A
entrevistada acredita que os investimentos sdoresaita atencdo basica em saude. Nesta
UCE podemos considerar o verbo “acreditar” combegrdximo do real, do atual e ndo do
virtual. Este ndo se encaixa em nenhum critériabestcido por Maingueneau (1989), mas
uma afirmacédo evidenciada pelo restante da falagem a entrevistada nota maiores
investimentos na atengdo basica. Em outra falanttevéstada, ndo mencionada pela analise
lexical, mas levantada pela analise tematica, ielguk esta prestes a sair da unidade por uma
questao salarial e que pretende ir para a aterggioab(PSF), pois la o salario € melhor, ou

seja, tem mais investimento por parte da SecredarBaude.

“Porque nosso salario esta totalmente defasado. fars que seja meio periodo, eu
nédo acho justo. E muito pouco... eles ndo d&do eoitApcia pras leis trabalhistas,
como insalubridade. Por exemplo, eu ndo pude tm@us quinze dias de descanso,
porque ndo tem funcionario pra me substituir. A tgepensa, poxa, mas €
complicado. Eu ja expliquei para a coordenadoraesefor realmente chamada...eu
vou até confirmar isso, mas acho que ja deu tudmcA qualquer momento”.(S1)

O exemplo da fala acima do entrevistado 1 (Sl)yessmta os nucleos de sentido
sobre a falta de reconhecimento, a falta de valgéia e a defasagem do salaricobrecarga
e aimpossibilidadede tirar folga (por falta de funcionérios) sdo agsstomo uma injustica e
negacgado, novamente.

Os Nucleos de sentido presentes nesta classa&iweconheceminvisivel aos olhos
do outro; valorizacdo; salaridefasadg justica; leis trabalhistas; financeiramergem

perspectiva.

uce n°184 7y 2= 41ucin°16: *v_comun *suj_te *caps_ad *K_1  (questdo norteadora: verbo comunicar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saudeSGAIP.

tanto (os) (tecnicos) de (enfermagem) (como) (o) pessoal da (limpeza), cozinha pessoas que nao
tem(nivel) (superior), (assim) ne de escolaridade entao eu (fui) (chamado) pra (representar), (quando)
antes de eu (comecar) a minha apresentacao, me perguntaram:

Neste caso o0 sujeito mostra que existe uma difexgdo entre os funcionarios, que ele
divide por ‘hivel' superior e inferior e se classifica nnivel inferiof’; uma hierarquia com
diferenca de fungcbes. Na UCE acima diz que foi @ddompara representar sua classe ou
nivel. A desvalorizacdo (ndo valorizacdo, ou sej@gacao) € representada pela
“desvalorizacéo” tanto do trabalhador quanto dalpto do seu trabalho. Leva a sentimentos

de insatisfagdo. Empresas extremamente hierarqagzeddem a dividir as tarefas de maneira
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que o trabalho se fragmente por niveis e funcoé®rmamente rigidos, que impedem a

“liberdade” do funcionario em desempenhar outragsdades em que se sentiria Gtil em fazé-

las. Este € um exemplo de situacdes que geranfasatissimbolica, ndo das necessidades do
corpo, mas dos desejos e motivacOes. Esta satisichecessaria para a aproximacao
homem-trabalho (DEJOURS, 1992).

uce n°72 . =32 ucin°7: *v_trab *suj_psi *caps_Il *K_1  (questdo norteadora: verbo trabalhar; sujeito
psicélogo, unidade de saide CAPS II)

(A) (gestao)? E, essa (gestao) das outras que eu passei, essa e (mais) (tranquila), sabe, (mais)
(aberta)(para) (ouvir), a (primeira) (gestao) (era) muito (assim), (tinha) (duas) preferidinhas, e e
horrivel, a (equipe)se sente pessima, tem (dois) preferidos (na) (equipe), (como) (assim)?

Percebe-se nesta fala, novamente, a importangardaivido e isso traz tranquilidade
e respeito aos profissionais. E nitido também coimeomoda quando alguns s&o
considerados, em detrimento de outrgseferidinhag. UCE apresenta urp? elevado (32) e
mostra a importancia de se sentir aceito e valdoizeo trabalho, ou seja, somente o salario
nao € responsavel pela satisfacdo ou ndo do temlmlhEsta UCE apresenta verbos no
indicativo e infinitivo. O indicativo “passei; eréinha, sente; tem” identificam a realidade

vivida. Infinitivo “ouvir” traz importancia desteevbo para a entrevistada.

Nucleo de sentidodiferenca entre teoria e pratica e preparo pliofiss.

uce n°29 Xz =28 ucin°3: *v_trab *suj_enf *caps_Il *K_1  (questdo norteadora: verbo trabalhar; sujeito
enfermeiro, unidade de salde CAPS II)

sabe eu (tinha) curiosidade de saber o-que (tinha) acontecido com (aqueles) (usuarios), porque
que(eles) estavam ali, ne? E no CAPS, (acabou) (assim-que) (na) (epoca) de estagio a (gente) nao
viu tanta coisa, (assim) porque nao chocava (0s) (horarios) de (terapia), entao (era) (mais) (tranquila),
mas eu(tinha) curiosidade de saber (como) e que isso aqui (funcionava).

Esta fala da a entender que a formacdo académicéonpossivel, sozinha, mesmo
através dos estagios curriculares de abranger oéquena unidade de CAPS e seu
funcionamento. E muito dificil em tdo poucas hatasestagio curricular mostrar ao aluno o
que se passa em uma unidade de saude mentahh@' ‘¢ uma imaginacédo. O tempo verbal

esta no passado e a frustracdo de que as coisadmaomo foram imaginadas.

Nucleos de sentidoaceitar os limites; falta de investimento; amleeniescrenca; aumentar a
unidade.

uce n°345 Khi2 = 15 uci n°31 : *v_trab *suj_enf* caps_ad *K_2 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS II)
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entao se a (gente) for hoje comparar hoje (desde) (os) (primeiros) (anos), muita coisa tem
melhorado.(gestao) aqui a bem (mais) (tempo) eu (ate) acredito que a (gente) pode fazer muito
melhor, ne, mas nao(adianta) querer (mudar) (o) (mundo),

O sentido que a UCE n° 345 transmite é de queyraencomparagdo com o passado,
as coisas melhoraram, mas acredita que pode fazd@omne, no final, uma negacgéo de que
“nao adianta querer mudar o murid&sta UCE parece contraditria, uma vez que antal
faz um balanco do servico, “melhora”, e no finalgle ‘h&o adianta querér ou seja, é a
davida de si mesmo, duvida do seu querer fazealalagle mudar. Esta crenca de que nao é
possivel apenas com o desejo provocar mudancaguada snental, vai de encontro com o
nacleo de sentido “aceitar os limites”. Esta padane faz com que, realmente, ndo haja
mudancas. Os verbos péthicos, poder, dever e gestéo presentes nos dilemas neuréticos
humanos. O poder pode ter dois sentidos: um commiggEio moral, licenca para algo, e
outro como capacidade em executar uma tarefa. @rdewde ser entendido como um
impedimento natural de precisar ou dever como upngacdo moral. O querer é o desejar, e
é efetivado no presente do indicativo. Neste oasiste um dilema entre o querer, o dever e 0

poder, expressos na fala acima, por isso, a pdadei
“[...]a gente néo é criado para aprender a trabatheom o outro, aceitar os limites” (S3)

A frase acima funda o indefinidoa ‘gent&, que é impessoal e uma defesa e inclui o
nacleo de sentidodteitar os limites e as dificuldades em face da realidade do querer
diminuido. O profissional aponta que a formacadodé@caca ndo abrange ensinos sobre a
realidade do trabalho, ou seja, ndo € possivelaagpeom a formacao técnica ser capaz de
controlar todas as variaveis e dificuldades a semfrentadas na realidade do trabalho assim
ter4 que aceitar seus limites e lidar com a frgdtyeem néo poder ser capaz de resolver tudo
sozinho. A falta de materiais € um exemplo de émigue dificultam a execucéo das tarefas

(além do déficit de funcionarios ja mencionados)awa UCE abaixo:

uce n°23 Khi2 = 10 uci n°3 : *v_trab *suj_enf *ca ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS II)

no contato com (o) (usuario) nem (sempre) voce vai ter (0) (material) suficiente que voce vai estar
dispondo (na) (unidade), (assim) (muda) tudo, voce vai ter que ser criativo ne e tantas outras coisas
que voce nao aprende (na) (faculdade),

uce n°31 Khi2 = 22 uci n°3 : *v_trab *suj_enf *ca ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS II)

e eu (entrei) com (vontade) mesmo de fazer meus (grupos) (terapeuticos), (acaba) que (assim) eu
ndo pude fazer tanto (grupo) pela questao mesmo de numero reduzido de (profissionais), (acabei)
fazendo de tudo um pouco, (na) recepcao, no (primeiro) (atendimento), (na) triagem.
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Esta UCE tem um valor dif=22, um pouco menor do que os apresentados, porém
exemplifica uma das limitacdes do entrevistado WPE. Colocar em pratica o que foi
aprendido na universidade nao é possivel por geesb@iores, como a falta de funcionarios.
Este fato leva o profissional especializado a feamridades burocraticas e servicos de
secretaria (recepc¢ao), levando a subutilizacdadaapacidade. Os verbaabel e “pudé€
virtualizam este inconsciente. Mais que desejaa seais importante crer para poder fazer.

Na Il Conferéncia de Saude Mental do estado desiogtemas sobre acessibilidade,
direitos, cidadania, recursos humanos e financiéonfmam discutidos. Sobre os recursos
humanos, a necessidade de profissionais qualificadam nimero suficiente para a garantia
da qualidade e acesso aos servigos ja era umaupeeEo da Secretaria do Estado. O que se
nota € que nesta unidade de CAPS pesquisada, lempeobontinua (GOIAS, 2002).

uce n°76 Khi2 = 22 uci n°7 : *v_trab *suj_psi *ca  ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito psicélogo, unidade de saude CAPS 1)

agora, a prefeitura e um (caso) a parte, a (gente) (pediu) a reforma da (unidade), tem (dois) (anos)
que a (gente) ta (esperando), e ele (falou) que a nossa (unidade) de (saude) (seria) a (primeira) a ser
reformada, e ja fez (dois) (anos).

uce n° 296 Khi2 = 17 uci n°27 : *v_trab *suj_fono *caps_inf (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito fonoaudiologo, unidade de saude CAPS i)

(comecaram) a demolir isso aqui com a (gente) dentro! (quanto) (tempo) eu to aqui (mais) de
(dois)(anos) pedindo (material) e nada. (desvalorizada). nem um pouco, hoje eu sinto que precisaria
e que (seria) bem-melhor se as pessoas (tivessem) (mais) comprometimento, tanto pro
(profissional) (como) pro paciente.

As palavras em negrito mostram o indefinido. Qusta desmotivado € ele mesmo, o
autor da frase. Apesar das UCEs acima (n° 76 €8y 1240 apresentarem valoresiddao
altos como as primeiras apresentadas nesta ctemsemn de forma clara outras dificuldades
no trabalho em unidades de CAPS, que geram ang@ést@é revolta nos sujeitos
entrevistados. As promessas de melhorias que waousdpridas (UCE n° 76) e a indignacéo
na fala seguinte (UCE n° 296), pela falta de maltezi a desvalorizacdo por parte dos
contratantes aos funcionarios, a ponto de reatizareeforma junto com os atendimentos, ou
seja, sem se importar com o tipo de ambiente enesgtgs atendimentos seriam feitos. Um
ambiente com barulho e sujo. Sem consideracdo cpipee e usuarios. Nota-se que estas
UCEs sao de unidades diferentes; a de n° 76 € iSAA(que aguarda a reforma ha mais de
dois anos) e a de n° 296 é no CAPS i, que se aasanem reforma no momento da
entrevista, e os atendimentos, para criancas, &®mos normalmente em meio ao trabalho

dos pedreiros.
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As intervencdes ergonOmicas, segundo Dejours (19920 feitas a partir da
observacéo direta de especialistas. Geralmentmsgédancas que dao importancia ao conforto
e saude dos funcionarios. Porém, se as mudancasntiesem a vivéncia daqueles que
convivem no ambiente, podem gerar insatisfacaoocpademos notar nas UCEs acima. O
autor usa a metafora da luta; contra a insatisfagadignidade, sentimentos compartilhados

por Nossos entrevistados.

Nucleo de sentidoindividualista; equipe; grupo; opinido.

uce n°120 7y 2 = 25 uci n° 11 : *v_trab *suj_to *caps_Il *K_1  (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito terapeuta ocupacional, unidade de saldeSGAHP

individualista (na) formacao geral, ne, (nos) projetos (terapeuticos), no (atendimento), (nunca)
(ouvir)muito (0) outro, mas a (gente) esta (indo) aos (poucos), eu acho.

Na UCE acima utiliza a palavra nunca, que ¢ umagseyg fortissima que, segundo
SzondiapudMartins (s/d), esconde a agressividade. Para s@snde tanto a agressividade
quanto a insatisfacao pela individualidade da exjlepessalta a importancia de ouvir o outro.
Sem estas duas qualidades, o trabalho em equipglesmente, ndo pode existir. Percebe-se
uma heterogeneidade explicita. As afirmacdes satrambtérias e ndo definidas, sendo
chamadas de refutacdo pressupocional, pois vémpactradas de justificacdo e negacao da
afirmativa apresentada. Como se pode ver na afémate que os profissionais séo
individualistas, segue a justificacama’ formacdo gerdl e da explicagdo de que esta
individualidade se refere ao trabalho (projetoséuticos e atendimento). A expressao
“nunca ouvit € acompanhada deriuitd’, uma negacao explicita no texto, pois ndo se pode
“nunca ouvir muit§ ja que ‘nuncd significa que ndo se ouve de maneira alguma. autr
contradicdo segue a UCE com mds, que da a entender que estd havendo mudancas nas
afirmacgdes apresentadas (individualidade e nunga)pe pelo restante do text@ ‘gente
esta indo aos poucbsinteressante notar que a UCE termina com a ssare€u achd,
outra negacao do discurso relatado. O verbo “acth@nionstra incerteza maiotAchar’ é
diferente de Sabef, uma certeza menor. Isso pode ser interpretasmocoma expressao
pessoal do locutor devido a uma experiéncia e nuégao pessoal, uma opiniao
(MAINGUENEAU, 1989). Neste caso, o locutor néo rafir com certeza, mas tem a
impressao de que no seu ambiente de trabalho existeindividualidade, e que isso esta

mudando, pelo menos, é o que acha (ironia nossa).
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Classe 1 Trabalho e desprazer: classificacao hiei@uica ascendente

Na figura 03 pode-se ver o exemplo do dendrograsn&ldssificacdo Hierarquica
Ascendente da Classe ‘trabalhar x desgosto’. H& siobgrupos de formas reduzidas que
podem ser considerados centrais para a Classedg geie o primeiro se divide em outros
dois subgrupos maiores e 10 menores, constituidas prmas: psicolog (psicologa;
psicologas; psicologo); nivel; poder; enfermagehant (chamado; chamam; chamar); acab
(acaba; acabar; acabei; acabou); profissionai®fespional. O segundo tem uma subdivisdo
maior e seis menores, sendo constituido pelas forisapeut (terapeuta; terapéutico;
terapeuticos); equipe; prim (primeira; primeirog)undo; gestdo e mud (muda; mudar).
Também podem ser vistos gs® de associacdo das formas reduzidas & Classe 1 e a
porcentagem de UCE classificadas nessa mesma (284, conforme ja visto na Figura
01.

Tal dendrograma sintetiza as ideias relacionadasabalho nesta classe. As formas
reduzidas mostra a divisao dos profissionais pondégao (psicolog; enfermagem; terapeut),
bem como associacdes com poder e nivel hierarqgéidigura abaixo mostra a a frequéncia
das formas reduzidas, o valor goe também as formas reduzidas que aparecem juatas n
corpus Dentre estas, as que estdo mais proximas ddam encontradas mais vezes juntas
e, por isso, tém maior relevancia nesta classdorsas reduzidas mais proximas do eixo e
mais significativas séo nivel e poder, prim (prirag) € mundo. A relacao entre nivel e poder
foi representada na UCE acima, onde um dos entaeais diz com clareza a diferenciagao
dos funcionarios em “niveis”, ou seja, em categogiae influenciam diretamente no poder de
deciséo e de voz dentro da unidade. Quanto as $oredzidas: “primeiros” e “mudar”, se
relacionam com o objetivo destes profissionais adancas dentro da unidade de saude, se
consideram primeiros a fazer isso e acham impa@&tabdmo se pode ver, esta classe esta
dividida em dois grupos por suas cadeias de sigmfes, sendo que a primeira esta
relacionada a divisdo do trabalho por categoripo@ssionais e as relacfes de poder que os
diferentes niveis profissionais representam; e seganda, relacionada a gestao, a equipe, a
mudancgas, sendo este o desejo expresso por esfissipnais, quanto a melhoria e mudancas

no atendimento e no local de trabalho. A figuradsima estes aspectos de maneira mais clara.
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Figura 03: Classificacdo Hierarquica Ascendente: Trabalhospideer

Analisemos as UCEs que indicam a questdo de nivpbder, profissionais e
profissional e a desvalorizacédo daqueles que estdoivel inferior”, vistos como dotados de

menor capacidade e poder de fala.

uce n° 190 Khi2 = 25 uci n°16 : *v_comun *suj_te * caps_ad *K_1 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito técnico em enfermagem, unidadsadide CAPS ad)

(eles) estao (duvidando) da minha (capacidade), ai simplesmente senti isso que a (desvalorizacao) do
(profissional) so porque ele nao tem (o) (nivel) (superior), ai eu tenho (certeza) que tem muitas
pessoas da (limpeza) com muito (mais) (capacidade),

O verbo tuvidandd estd no imaginario, subjuntivo. O déiticelés (negacdo do
conteudo) se refere aos que tém o poder de vozledikfio no local de trabalho referido. Sao
estes que duvidam da capacidade dos trabalhaderésiwkl inferior”. Esta referéncia de
“nivel € o grau de escolaridade e aqueles do “niveliorfendo possuem graduacéo. Fica
claro nesta fala a reivindicacdo pelo poder de pazparte do locutor. H4 o sentimento de
desvalorizagédo, como se o seu trabalho ndo fogsertamte e por isso ndo tem necessidade
de ser ouvido. Estéo presentes as duas proposig@gacao (-): diminuicdo déu; projecao
(+): crescimento d&u.

Platdo ressalta a importancia da sabedoria (mesmadialogos referentes ao amor e a
amizade como erisise O banquetg O ser humano é interesseiro e a amizade podesoco
pela sua utilidade. Platdo compara a utilidadend&ade & sabedoria e afirma que quem é
sébio tera amigos e poder, diferente daquele qu@aossui tal virtude. O conhecimento traz o

poder e a liberdade para quem o possui.
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“Nas coisas que nos tornamos conhecedores, todu#aroem nods, helenos e barbaros,
homens e mulheres, e nelas podemos fazer o queropig, e ninguém, por sua alta recreacao,
nos pora entraves. Nessas coisas teremos todarddite e seremos guias dos outros. E que
s&o nossas e delas tiraremos proveito” (PLATAO518%3).

A reclamacao, ou seja, projecdo catértica ou “necfmtia” do entrevistado é que o
conhecimento € mensurado pela titularidade, dedayue todo aquele que ndo a possui nao e
considerado como alguém capaz de dar opinido eeperdireito de voz no ambiente de

trabalho, o que muito lamenta.

uce n° 181 Khi2 = 22 uci n°16 : *v_comun *suj_te * caps_ad *K_1 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito técnico em enfermagem, unidadsadide CAPS ad)

(sempre) vejo (assim-que) (seria) (interessante) nao so pra mim, mas pros outros tambem
(assim),porque houve essa (experiencia) que eu (tive) (poder) de (fala) no outro (hospital), e la eu
(quando) eu (fui) (falar), todo (mundo) (esperava) (assim-que) eu nao fosse dar conta,

uce n° 182 Khi2 = 22 uci n°16 : *v_comun *suj te * caps_ad *K_1 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito técnico em enfermagem, unidadsadide CAPS ad)

justamente por eu ser (tecnico). (A) (primeira) vez em (mais) de sessenta (nos) do (hospital) eu
(fui)(chamado), (fui) (o) (primeiro) (tecnico) de (enfermagem) a ser (chamado), a (falar) em um
seminario,

uce n° 183 Khi2 = 19 uci n° 16 : *v_comun *suj_te * caps_ad *K_1 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito técnico em enfermagem, unidadsadide CAPS ad)

ser um (palestrante) de um seminario (para) (os) (proprios) funcionarios que (era) sobre (observar) (0)
servico interno e sobre as dificuldades enfrentadas pela (unidade) e eu (era) pra (representar) (assim)
a classe inferior, entao eu taria (representando) a parte,

A sequéncia de UCEs acima (181, 182 e 183) saondenesmo entrevistado. As
informacfes apresentadas ndo se relacionam aohwaba CAPS, mas de uma outra
instituicdo de saude mental onde o sujeito trabdleamanecem mantidas no texto devido a
énfase do entrevistado na hierarquia de uma iiggtdue a sua percepcgdo de valorizagao
como profissional de nivel médio neste servicoaReimeira vez, este funcionario foi
convidado a participar de uma reunido de equipepeesentar “a sua classe”. Aqui ele
expressa que foi a primeira vez que teve o podéaldee que a equipe da classeperiof
ouviu alguém tdo “insignificante” da classmferior” e que tinha algo a dizer. Existem
davidas, por parte daclasse superidr sobre a capacidade daldsse inferiot em se
expressar.

Dejours (1992) discorre sobre o tema da indigredad classe operaria que leva a
sentimentos de vergonha, despersonalizacéo, makedificado e queixas de desqualificacao.
Como podemos ver, estes sentimentos podem ser didhgms em outras classes de

profissionais de saude, como é 0 nosso caso. Natigge de ser ouvido pela equipe (seus
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préprios colegas de trabalho) é um exemplo clarindignidade. O entrevistado acima fala
com orgulho que foi escolhido, pela primeira vempaompartilhar com seus colegas em um
seminario de trabalho, representando sua clas&ibdr’, que ndo era digna nem sequer de
ser ouvida. Exemplos assim nos fazem pensar ndisgglo do trabalho. O trabalho € muito
mais do que um meio de sobrevivéncia; traz sigadiice identidade, atribuindo realidade a
situagdo de vida do trabalhador. A vivéncia de asibes de desvalorizacdo e
despersonalizacédo, segundo Dejours, é responsaveldpecimentos, sendo comuns, nestes
casos, depressdao. Dai, “justo” o vomito projetivatrébuicdo da agressividade e o medo pela

recusa projetiva.

CATEGORIA 2 : RELACIONAMENTO: AMAR E COMUNICAR

Conforme o resultado da analise tematica, emerggufalas uma segunda categoria
gue denominamos relacionamento. Nesta categorensentram duas classes conforme a
analise lexical, sendo elas: amar e comunicar. rigio que se passa dentro destas duas
classes sera discutida a seguir, juntamente comela@slos da analise tematica e seus nucleos

de sentido descritos abaixo:

Nucleos de sentidorelacionamento; estar com alguém; relacédo intega¢sacolhimento;
envolvimento; receber; disponivel; acessivel; ajpnagdo; intensidade; intimidade;
profundidade; respeito; gratiddo; honestidadenbari ajuda matua; amor; entrega; decisao;
escolha; preco; querer bem; dedicacao; ajuda amondicional; entrega; paixao; sacrificio;
doar-se; doar seu tempo; doar sua vida; doar sEralivo; reciproco; gestos; cuidar;
preocupar; respeitar; amizade; companheirismo;ugathj soliddo; combustivel; impulsiona;
paciéncia; perceber; entender; expressar; leitoaipreensédo; ouvir; dificuldade expressar
verbalmente; argumentar; falar; considerar o ouwtomunicar € dificil; timida; coragem de
perguntar; interpretar; siléncio; coragem de faanigos; Deus; familia.

E dificil separar os nlcleos de sentido entre dsogeamar e comunicar, uma vez que
relacionamento envolve comunicacdo. Separamos dosn didaticos para discussdo da

analise, uma vez que os dois verbos fazem pamdendemesma categoria na analise tematica.

RESULTADOS DA CLASSE 2: Comunicar

Pela Classificacdo Hierarquica Ascendente, o verbmunicar foi o mais forte,
considerando o indice dé mais elevado 118 e frequiéncia de 94%. O vocabuigsente
com seus respectivos valoresydsao: ambientg® = 20 e porcentagem 80%; fundamenfal
= 20 e porcentagem 80%; importanfe= 20 e porcentagem 80%: problenfa= 14 e
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porcentagem 75%; trabalhg = 7 e porcentagem 24%. Os sujeitos consideramrioove
comunicar muito importante, relacionando-o ao antbiee ao trabalho. Referem ainda
dificuldades na comunicacdo. O vocabulario ausemsa classe € referente a questao
norteadora amar comx2 = -7 e porcentagem 0%; questdo norteadora gﬁzavr -5 e
porcentagem 3% ; amar (contido na resposta das@eido na pergunta do entrevistagor)
=-4 e porcentagem 0%; prazer (referente a résplossujeito)y” = -2 e porcentagem 4%.

Os nucleos de sentido relacionados ao verbo coraus#o: falha na comunicacao;
perceber; entender; truncada; falhas; bilhete derr@acia; expressar; leitura; ouvir;
aproximacéo; dificuldade para expressar verbalmemggimentar; falar; comunicar é dificil;
timida; complexada; coragem de perguntar; gegsitexpretar; siléncio; coragem de falar.

As primeiras UCEs desta classe sdo apresentatdasrdem decrescente do valor do

¥? , sendo elas:

uce n° 359 ¥ 2 = 29 uci n° 32 : *v_comun *suj_enf *caps_ad *K 2 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito enfermeiro, unidade de salde £adP

(tenho) uma (comunicacao) (legal), (as) (pessoas) me (compreendem), (as) (vezes) em (alguns)
casos.(dificuldade) (de) compreensao, (mas) (a) gente (tenta) (se) (expressar) (melhor) pra nao ter
(problemas),equivocos, (ne).

Apesar da afirmacdo que tem uma “comunicacdo legaltjue as pessoas o
compreendem, faz a negacands e tenta se expressar melhor. Como podem profiaso
de saude mental ter dificuldade de comunicacdo, wezaque lidam exatamente com a
palavra? Parece contraditorio o fato de que ao mesmpo em que as pessoas O
compreendem,ténta se expressar melfioNeste caso dos profissionais € necessario muito
mais do que compreenséo. E necessario empatiandease por empatia a capacidade de se
colocar no lugar do outro, de sentir, de se sdirhi Isso € o que chamamos de
“acolhimento”, tdo discutido nos manuais para 0$*6AA “acolhida” faz parte da rotina das
unidades do estudo (veja Apéndice lll). Martinsalaéim e diz que o clinico deve se implicar.
Veja o trecho abaixo:
Nada mais perigoso para um clinico e para os pasieto que a insensibilidade e a
indiferenca daquele. Conduzindo-se assim, o tetapsi vera o que lhe interessa.
Mais do que ndo compartilhar, isso podera impedidovislumbrar a tragédia em
curso. Uma atencdo acolhedora em relacdo ao ougwidentemente, precondicdo

para exercer clinica, e implica o reconhecimentalalaintensa e da necessidade de
contribuir para a solugdo, minoracéo ou até adatégIARTINS, p.75, 2005).

Este deve ser o pensamento de profissionais quete®ssam por reinventar o
atendimento em salde mental. Muito antes de recunsteriais, a escuta e a implicacdo com

0s pacientes devem ser a preocupac¢do principal. &8esctuta sensivel ao sofrimento do
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outro, ndo é possivel humanizar as instituicbessnmeque tenham nova “roupagem”,
podendo cair no erro de ndo acolher, instituciaaalie receber seus usuarios como nao
pessoas, em servicos substitutivos, e permaneceaderro dos discursos politicos da

necessidade de mudancas, mas sem disposicao @@ lef.

Nucleos de sentido:  dificuldade de expressar verbalmente; argumerdkat, fcomunicar é
dificil.

uce n° 377 Y %= 18 uci n° 36 : *v_comun *suj_to *caps_ad *K_22 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito terapeuta ocupacional, unidadsadide CAPS ad)

E (importante) (a) (comunicacao). eu pra mim e (a) sinceridade, eu (tenho) (essa) (dificuldade) (de)
falar pro (outro), (principalmente) no (ambiente) (de) (trabalho). olha isso nao poderia (ser) assim,
poderia (ser) (de) (outra) (forma), isso nao (ta) (legal), (vamos) fazer assim, (ou) ate (mesmo) falar:

uce n°130 7 2= 23ucin°12: *v_comun *suj_to *caps_Il *K_2  (questdo norteadora: verbo comunicar;
sujeito terapeuta ocupacional, unidade de saudeSGAHP

(entao) (a) (comunicacao) e (extremamente) (fundamental) (tanto) no ir e no voltar, (ne). na vida (fora)
do(trabalho)? eu (tenho), como que vou dizer, (tenho) uma (dificuldade) (de) me (expressar)
(verbalmente)(as) (vezes), no coletivo (principalmente), (algo) pra argumentar, (mas) eu sempre
(tento) (trabalhar)outras (formas) (de) (comunicacao), (ne), na TO (a) gente (trabalha) muito isso,

Nestas unidades de contexto elementar, o sujéga&importancia da comunicacéo,
referindo-a como fundamentdl Afirma ter dificuldade em se expressar verbalteeno
coletivo e que tenta trabalhar outras formas deuciracéo. Esta fala reforca o que foi dito
anteriormente: profissionais com dificuldade na gnitagédo simbdlica. Como podemos ver,
este ndo € um problema exclusivo de pacientesaortal” ou do “exdético”, mas de todos
nos. Esta consciéncia € muito importante para didagio com o paciente, diminuindo o

distanciamento e nos fazendo ver o outro como pesso

uce n°335 g 2= 23 uci n°31 : *v_trab *suj_enf *caps_ad *K_2  (quest&o norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS ad)

(de) (maneira) (geral), ai e (trabalhar) (mesmo) (a) (comunicacao). (tentar) (melhorar) e assim por
(diante). nao (partir) so (de) mim, (mas) (de) (forma) (geral) (da) equipe, (mas) (acontece) alguma
(vez)(ou) (outra), (a) gente nao (ta) bem (todos) os dias, 24 h.

A fala se inicia com a expressade” maneira gerdl Generalizar € algo impessoal
para eximir a culpa, como vemos mais adiamép“partir sé de mith O que esta em negrito
na UCE acima representa a negacao, a expressigatontece qualgumavez ou outraa
gente..! (novamente o impessoal)nda’ (negacéo), “esta berodos os dias, 24horas”
(negacao e projecdo). A recusa em admitir as falhi@va a projetar a culpa na equipe. A

expressaotentar melhorat também reforga o problema da duvida (mencionaddiscussao
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da classe anterior). Quem duvida fica paralisadatdidas dificuldades, pois se acha incapaz
de mudar. Este é o caso desta entrevisi@o ‘lepende s6 de niinPodemos ler assim: “sou
muito pequena para fazer tudo sozinha”. Esta crdagacapacidade de promover mudancas
paralisa e emudece a equipe, e 0 CAPS continuargjado, imaginando o dia em que
“alguém” mude a realidade. Desta forma retomamespmessao do psiquiatra Jean Oury
(2009) ‘ca ne va ps de soi’; indicando o grupo de profissionais de salude rhgotaacredita
gue as coisas ndo acontecem naturalmente ou fatdmmas que demandam esforco. Este
grupo se diferencia por ndo se acomodar com adaet] mas por agir, acreditar que as
mudancas sdo possiveis. Nao se acomodam nemra@arti com a realidade desfavoravel.

N&o se moldam as instituicdes ou poderes govemadateste grupo que modificara o CAPS.

Nicleos de sentido perceber; compreensao; interpretar.

uce n° 358 Y 2= 23 uci n° 32 : *v_comun *suj_enf *caps_ad *K_2 (questdo norteadora: verbo
comunicar; sujeito enfermeiro, unidade de saude LadD

(propus) somente (o-que) (ela) (quis) dizer. (da) (mesma) (forma), (se) eu me (comunico) e eu (vejo)
pela(expressao) que (ela) nao (compreendeu), (entao) pergunto (o-que) voce acha. (se) e isso
(mesmo) (ou)nao, (entao) (tento) me (expressar) (de) (outra) (forma), (mas) (de) (maneira) (geral)
(digo) que sim. (as)(pessoas) que fazem (parte) do meu convivio, estao mais (proximos) me
(compreendem).

Concordamos com a necessidade da aproximacdo; é@eofag as pessoas se
conhecerem de verdade. Para estar proximo é neoessdar. Isto demanda tempo e vontade
dos envolvidos. E necessario disposicdo. Novamemiz citacdo de Martins (p.76, 2005):
“[...] dizemos linguagem pela qualificacdo espeeifde humanidade que ela comporta,
incluindo uma qualificacdo renovada da escuta pers ao outro”. Segue a classificacao
hierarquica ascendente, produzida pelo Alceste ee dmonstra através de uma figura o

comunicar neste grupo.

Classe 2: Classificacdo Hierarquica Ascendente

Na Figura 04 pode-se ver o exemplo do dendrograan@HiA da Classe 2. Ha dois
subgrupos de formas reduzidas que podem ser coadade centrais para esta Classe. O
primeiro é constituido pelas formas: express (esgé@r@ expressar); as; vez (vez; vezes);
dificuldade; tenh (tenho). O segundo € constitydias formas: tent (tenta; tentando; tentar;
tento); part (parte; partir); comunic (comunica;memicacao; comunicam; comunicar;
comunico); form(forma; formas) e trabal (trabalhmabalhando; trabalhar; trabalho;
trabalhoso). Também podem ser vistogiade associacdo das formas reduzidas & Classe 2 e a
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porcentagem de UCE classificadas nessa mesma 8%, conforme ja visto na Figura
01.
As formas reduzidas deixam clara a relacédo do vedoounicar com o trabalho e a

dificuldade dos sujeitos em relacéo a este verbo.

Z=34— | ewpress —

[ _|—|

ol — |—
Khiz=28— | dificuldade 7 |
2=7 — tenh - — 1 Classe 2
— | tent _ =

2=7 — part —

comunic

Z=18—— form —l

Kni2=T _{ trabalh —

Figura 04: Classificacdo Hierarquica Ascendente da Classegw@icar

As formas reduzidas mais proximas do eixo sdo ag&u maior expressao na classe
e séo elas: dificuldade e tenho. Os profissioreenhecem suas limitagdes na comunicagéo.
Outra forma reduzida préxima ao eixo € expressaguédpredomina e caracteriza a classe é o

verbo comunicar e a sua dificuldade.

RESULTADOS DA CLASSE 3: Amar

Pela Classificacdo Hierdrquica Ascendente, o vedmoar foi o mais forte
considerando o indice dé mais elevado 40 e frequéncia de 100%. O vocabufissente
com seus respectivos valores;dee respectiva porcentagem s&o: amar (presenteastagu
norteadora)’® = 32 e 84%; faz’= 20 e 67%; familig’= 19 e 100%; gosta’= 18 e 74%;
feliz y’=14 e 100%:; gozar (presente na questdo norteagford} e 66%:; prazer’= 12 e
72%. Vocabulario ausente ou contrario nesta classeerbo trabalhar (presente na questao
norteadora)®= -23 e 16%; comunicar (presente na questdo namapg’= -14 e 10%;
comunicar (presente nas respostas)-10 e 6%.

As primeiras UCEs desta classe, sdo apresentattasnmdem decrescente do valor do
¥?, sendo elas:

uce n°216 Khi2 = 32 uci n°18 : *v_gozar *suj_psi *caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito psicélogo, unidade de saude CAPS ad)



71

poderia ter mais? (sim) poderia, mas (acho) (que) e isso, a (vida) e (lutar) (por-isso), nao por um
sempre mais, mas um tanto pra ser (feliz), (eu) tenho o-que (me) (faz) (feliz), (eu) (posso) (considerar)
assim, (eu) tenho (esse) (amar) com (intimidade) com o (gozar) e (esse) (respeitar) (ao) outro,

Nucleo de sentidorespeito.

O verbo amar nesta UCE de n° 216 é mencionado ebgoogque traz a felicidade e o
prazer (gozo), mas é através da intimidade que ar asa desenvolve. Aristoteles ja
mencionava sobre a importancia do amor, no caspaaei e sua importancia para o homem,
gue por mais rico que seja ndo pode ser feliz boziRara ele, a verdadeira amizade se da
apenas através da intimidade, da troca e do canfARISTOTELES, 2010). Platdo, em seu
dialogo com Lisis, diz que amigos de verdade cotilipam tudo o que tém, como bens
materiais, de tal forma que um nao pode ser melaaue o outro (1995). Rocha (2006), em
seu artigo sobre a amizade nas obras de Arist&éeRiatédo, traz seu entendimento sobre o

que mencionamos:

Em resumo, o que foi dito parece justificar queapiistoteles, a Philia € uma forma
de amor particular e especial, cuja esséncia ereeeatnaquela modalidade de “viver
junto” e de “viver na intimidade”, na qual os ansgdomando consciéncia de seus
sentimentos mais profundos e do desejo de muitucduemer, criam um tipo de
relacdo amorosa, na qual ao mesmo tempo ddo eeracetudam e sdo ajudados,
amam e sdo amados, e tudo isso em um espaco aifetigoal sempre havera lugar
para a admiragdo e o respeito, bem como para ohoad a ternura. Foi assim, em
meu entender, que Aristételes concebeu a Phili@2)p

Prossigamos a andlise comragleos de sentidoDeus; familia; amigos; estar com

alguém. Neste caso, 0s entrevistados trazem snaspgbes sobre o verbo amar.

uce n°1 Khi2 = 23 uci n°1 : *v_amar *suj_enf *cap s_II *K_3 (questédo norteadora: verbo amar; sujeito
enfermeiro, unidade de saude CAPS II)

ah, meu-deus, (coisa) pessoal, ne, (risos)? ha. (eu) (acho) (que) o (verbo) (amar) engloba na minha
(vida) varias (coisas), assim: (familia), deus, trabalho, (coisas) sensitivas assim (eu) (amo) minha
(familia), meu trabalho, (amo) deus, (acho) (que) e (nesse) (sentido) assim o (verbo) (amar), e (eu)
(estar) (bem) comigo mesma, (fazer) o (bem) para os outros, e assim (neste) (sentido).

Nesta UCE, percebem-se varias formas diferentesyae. O amoragapz por coisas
maiores e sublimes:Deus; o amor estor@g relacionado a familia, philia relacionado a
amizade e aos outros. Nao € possivel trazermosunoeito sobre 0 amor, pois 0 verbo amar

traz varios sentidos e significados.

Sabemos, porém, o que seja 0 amor? os sentidoalaaa séo varios. Fala-se em
amor a Deus, ao sexo oposto, aos pais, aos fifusscompanheiros de destinos, a
humanidade, ao homem, aos gregos, a patria, a HaBspinosa. Gostariamos de
saber e explicar o que seja o amor. Nao consegogréhaspers, 1971, p.117).

A UCE mostra a dificuldade que temos em definirnooa e de como é amplo.
Menciona, como Jaspers (1971), varios exemplosh®,acomo por pessoas que amamos,

mas também ao que nos faz sentir vivos e prossagiiita; “o que traz sentido”. E citado o
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amor ao trabalho. Em nossa sociedade o traballatnézaado de maneira tal que aqueles que
nao produzem e nao se ocupam sao mal vistos otadeje, como a escoria da sociedade, que
da trabalho e gastos (velhos e portadores de draiwst mentais, por exemplo). Além da
valorizacéo do trabalho, como um bem, sdo apred@mtatitudes humanas, relacionadas ao
amor, que sdo “maiores” ou mais virtuosaszé&r o bem aos outrosO amor € sublime,

como diz Platdo (1983), € delicado, ndo é violeneortanto, virtuoso.

uce n°311 Khi2 = 20 uci n°30 : *v_gozar *suj_enf *caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS ad)

(eu) (me) (considero) (feliz), porque (eu) acredito (que) (eu) tenho, e (dentro) da (base) de um ser
(humano), (eu) tenho tudo (aquilo) (que). (felicidade). entao (eu) tenho (uma) (familia) (bem)
estruturada, (eu) tenho (amigos), (eu) tenho um trabalho, (eu) tenho o reconhecimento (do) meu
trabalho, e e algo (que) (eu) (gosto) de (fazer), (eu) (faco) (coisas) (que) (eu) (gosto) de (fazer).

Na fala acima, o sujeito se considera feliz porgi@mtro do que se espera para um ser
humano, tudo possui’. O verbo considerar, segundon@ieneau (1989), implica um
julgamento pessoal sobre uma experiéncia. Tambémexperiéncia da coisa em si (no caso,
sobre 0 que deseja e espera 0 ser humano em sténedd), um julgamento prévio,
seguranca de sua opinido expressa e também urtadesol produto de uma reflexdo. Mais
adiante, outro verboatreditd, que ndo se encaixa em nenhum dos critérios tadas no
verbo considerar. Neste caso, a impressao tradsn@tde ndo poder afirmar com certeza ou
algo que nado pode ser generalizavel, uma vez dguesquodem ter opinides divergentes.

O valor da amizade é destacado nesta UCE. Aris®{@010) fala que o homem que
vive sozinho, sem amigos, € infeliz. Que prazer t@mhomem se possuir riquezas, todos 0s
bens ao seu dispor se ndo houver com quem divadimgpartilhar?

Se pensarmos como Platdo, o sujeito informanteaat@m realmente motivos para se
considerar feliz. Para ele (Platdo) ndo ha motpava o homem buscar algo que possui. Neste
caso, a familia, os amigos, o trabalho e fazereodfuprazer. Nao ha, portanto, motivos para
infelicidade ou procura por algo mais. Embora saimque a natureza humana é insaciavel,
e gque esta calma e saciedade sdo momentaneaa,quidsfio nunca deixa de pulsar, assim sao
0S nossos desejos e a busca de “algo” que fattgreefalta. Esta busca € o que da sentido a
vida e o0 que nos faz viver. Sem ela, o homem smeda.

uce n°2 Khi2 =19 uci n°1 : *v_amar *suj_enf *cap  s_II *K_3 (questédo norteadora: verbo amar; sujeito
enfermeiro, unidade de saude CAPSII)

(olha) (neste) (momento) (eu) (estou) (bem) (feliz) (nesta) questao (do) (verbo) (amar), literalmente
falando assim, (eu) (gosto) (muito) (do) (que) (eu) (faco), (eu) (amo) (fazer) o-que (eu) (faco), tanto no
trabalho quanto na minha pessoal mesmo, (pelo) (fato) de (eu) (estar) com alguem mesmo,
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A UCE é iniciada com a expressateste momento eu estéu.O que percebemos é
gue as pessoas mudam - seus desejos e interessdsrme a saciedade e as circunstancias
da vida, portanto, as respostas dos informantesnpadriar, de acordo com o tempo. Neste
momento, afirmam que estdo satisfeitos com sua. \Nde podemos generalizar, neste
estudo, afirmando que as respostas sao “a verdmidutn” em pessoas que trabalham em
unidades de CAPS, mas apenas que, neste momewi®, uta ama fazer o que faz.
Interessante que o verbo amar estd indicando uia, ag fazer o que faz (no caso, o
trabalho). Ao procurar as teorias sobre o amomeeo$ gregos, estas se relacionavam a
pessoas e nao ao trabalho, embora é mencionadorcaansonhecimento. Neste caso, vemos
como as mudancgas sociais podem influenciar sobmenar (inclusive). Marx (1984) fala
sobre a importancia do trabalho e do significade fmouxe para as pessoas. O trabalho é um
meio de ascensao social, em sociedades onde isseradossivel. O trabalho pode trazer
liberdade ao homem, por isso a dedicacdo e a iampma que damos a ele, muito embora
essa tal "liberdade” através do trabalho seja quresia. Mas neste caso o trabalho traz a
possibilidade do homem se desligar de seus paigeirsseu caminho. O trabalho traz
autonomia, mas ao mesmo tempo o sujeito diz quecatrabalho. Serd isso mesmo, ou uma
questdo de censura? Ou as neuroses do verbo p&hi=ver” que faz com que o sujeito
diga que ama, mas que na realidade ama os fruéoesta atividade produz.

Outro ponto interessante levantado acima € estar @ amor, tanto no trabalho,
qguanto na vida pessoal. Sdo dois lugares distirdogublico (do trabalho) e o privado,
partiihado com a familia e conjuge. Este amor destar nos dois ambientes para que o
homem se sinta bem. Satisfeito no trabalho (ondsggrande parte do tempo) e na vida
pessoal, no espaco privado, com amigos e par@w@sguem escolheu compartilhar a vida e
0s momentos de descanso e de gogstdr com alguéimtambém é um fato importante para
0 apaziguamento. Se o sujeito acima esta bem balti@ com a familia, amigos e conjuge,
pode ser considerado um “felizardo” e ndo tem dosguqueixar.

Consideramos a expressélitetalmente falandd um metadiscurso. Neste caso, o
locutor tem interesse em confirmar o que esta sditdo‘literalmente”. “O metadiscurso €
apenas um conjunto de acréscimos contingentesnddsti a retificar a tragetoria da
enunciacdo, colocé-la em conformidade com as ifiemnglo locutor” (MAINGUENEAU,
1989, p.94). O metadiscurso se apresenta como gmno interior do discurso para dar
énfase ao discurso e reforcar o objetivo do me€oatinuemos a analise sobre o amar, nas
UCEs abaixo:
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uce n°19 Khi2 = 15 uci n°2 : *v_gozar *suj_enf *¢  aps_Il *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS II)

E verdade. (eu) (acho) (que) o (gozar) esta de (uma) forma assim, mais palpavel. E e o (amar) e.
como e (que) (eu) (vou) (explicar). e (uma) (coisa) maior, (que) a gente nao (pode) tocar no (sentido)
abstrato.

uce n°11 Khi2 = 14 uci n°1 : *v_amar *suj_enf *ca  ps_Il *K_3 (questdo norteadora: verbo amar; sujeito
enfermeiro, unidade de saude CAPS II)

(tem) tudo a (ver) com o (amar), e um (verbo) (muito) abrangente, ne? (acho) (que) e isso. (eu) (acho)
assim, (que) (tem) (uma) diferenca (sim), claro mas, (estao) (bem) interligados, assim (voce) (pode)
(fazer) (uma) (coisa) (so) por (prazer) com-certeza, ne, mas (amando) tambem, fica mais (facil), (elas)
(estao) (bem), (uma) complementa a outra mas (elas) sao (diferentes).

O amar aqui esta relacionado ao prazer; interigaBara Aristoteles, o prazer é da
natureza humana, tendo grande relagdo em torndadeliz. Para ele, o inverso do prazer € o
sofrimento, o que o ser humano tenta afastar deesita forma, busca o prazer, sendo uma
virtude. O sublime se alcanca na simplicidade.aS®&imudanca de estado. O agressivo vira a
ordem, a impulsdo, a acdo. O sexo pode ser até onesnantico. Aristoteles (2010) faz esta
afirmacdo, embora saiba que existem controvér&iadificil encontrar algo que trate do
prazer na filosofia (pelo menos nas obras estujlagas a filosofia trata de coisas “mais
elevadas”, na qual o prazer humano e suas “fuliida ndo s&o valorizadas, o que
discordamos. Em nossa sociedade busca-se o préado ® momento, e as rotinas diarias
como o trabalho, por exemplo, sdo escolhidas (swiaes) por serem atividades prazerosas.
O uso de Aristoteles, mais de 21 séculos depoisistiica por ele estar vivo no modo que o

homem comum pensa.

uce n°17 Khi2 = 13 uci n°2 : *v_gozar *suj_enf *¢  aps_Il *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS II)

(viver) (cada) dia, de forma intensa, aproveitar (cada) (momento), tanto a (familia) como com deus, no
trabalho, (eu) (acho) (que) e (nesse) (sentido), (do) (prazer) mesmo, (eu) (acho) (que) o tempo (que) a
gente gasta pra (fazer) (qualquer) (coisa) na (vida),

A guestdo norteadora da UCE acima é o verbo gozas,a analise lexical separou
pela categoria amar. A preocupacdo com o tempsua aitilidade esta na express&weér
cada dia, de forma intensa, aproveitar cada momeritoAproveitar o tempo de forma
produtiva, com coisas “relevantes”, reforca o peres#o Aristotélico de que comprazer-se
com coisas apropriadas fazem parte de um carataps®. Levanta ainda a necessidade de
compartilhar a vida com outros, no caso, amigosste € o segredo da felicidade. Viver é
conviver (ARISTOTELES, 2010). A UCE da énfase amsnaplos e situacdes que se deve
aproveitar através da palavreatid. Cada dia; cada momento com Deus, familia, ttahal

prazer. Prossigamos a analise com os nucleos tidesabaixo:
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Nucleos de sentidorelacionamento; estar com alguém; relagédo integadsacolhimento;
envolvimento; aproximacdo; intensidade; intimidagepfundidade; reciproco; amizade;
companheirismo; conjugal.

uce n°213 Khi2 = 13 uci n°18 : *v_gozar *suj_psi *caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito psicélogo, unidade de salide CAPS ad)

bom demais, (risos), muito-bom, (acho) (que) e (uma), (uma) (coisa) (que) precisa de (intimidade),
ndo da, na minha (vida) sem (intimidade) nao da e dai (acho) (que) (vai) um (gozar) no (sentido)
(sexual), mas um (gozar) a (vida), um (gozar) a (vida) profissional,

uce n°214 Khi2 = 13 uci n°18 : *v_gozar *suj_psi *caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito psicélogo, unidade de saude CAPS ad)

(gozar) a (vida) na amizade (so) (tem) (que) ter (intimidade) com a minha (profissao), (intimidade) com
0s meus (amigos), (intimidade) com a minha (familia), (intimidade) com o meu (marido), no caso (que)
(eu) (sou) casada, pra ter (esse) (prazer) (nessas) relacoes (todas),

Para uma verdadeira amizade é necessario intimiddd@lo € possivel compartilhar
tanto sem intimidade, sem conhecer o outro a fuddo.duas UCEs complementam o
pensamento da entrevistada de que a intimidade etae em varias situacdes e diferentes
relacionamentos. Intimidade significa vida intinpaysticular, profunda dentro do cotidiano
privado. Para ser intimo de alguém é necessar@ psbximo, conhecer a fundo o que se
consegue através da convivéncia. Neste caso, eme&sdcomo na UCE n°® 17 o sentido de
viver com intensidade, profundidade, que deve gstesente na vida cotidiana, tanto no
espaco publico (ambiente de trabalho) quanto ndeantébprivado (amigos, familia, marido).
Rocha (2006, p. 73) traz 0 pensamento de Aris&talbre o conviver:
Trata-se, como ja foi dito, de um “viver junto” gnéo é simplesmente um
“estar junto”, ou estar um ao lado do outro (“comgado no pasto”, para
lembrar o exemplo dado pelo préprio Aristotelesasme um “estar junto”,
ou de um “viver junto”, de um “viver com” ou “conver’, em que 0S

amigos, partilhando reciprocamente dos sentimesi¢osstima e admiracéo,
trocam entre si 0 que lhes parece bom, Util e ayed

Nucleos de sentidoajuda; gestos; cuidar; preocupar.

uce n°153 Khi2 = 12 uci n°14 : *v_gozar *suj_te * caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saludeSGAlP

isso e (do) ser (humano), (tem) poucos (que) sao ranzinzas (que) nao (gostam). (eu) (gosto) (disso),
(ajudar) as outras pessoas, (que) (eu) (posso) (ajudar), assim isso (me) da um (prazer) (que) (voce)
nao (tem) como (explicar), nao (tem) como.

Esta UCE aponta o que afirmamos desde o inicioaqae e gozar sédo do ser humano
e a necessidade de ser util, parece que, tambéuegtao da utilidade ja é descrita na cultura
grega e expressa na obra de Aristoteles (2010)n&Sssa cultura, ser util € uma virtude e da

prazer. Traz uma recompensa abstrata de valorizagh® “ter feito a coisa certa”. Como
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mencionado pelo nosso entrevistado, € um sentimetgono, pessoal e “ndo tem como
explicar”.

uce n°106 Khi2 = 10 uci n°9 : *v_amar *suj_to *ca  ps_ll *K_3 (questdo norteadora: verbo amar; sujeito
terapeuta ocupacional, unidade de saude CAPS II)

(eu) (amo), e mais-do-que (uma) adoracao, ne, (eu) adoro, (eu) (me) sinto (muito) (bem) (amando), ne
fazendo o-que (eu) (faco), ou em relacao (ao) outro? (pode) ser um (amar) em relacao (ao) outro? (O)
(amar) em-geral e (gostar) (muito), desejar (muito) (aquilo), (fazer).

O verbo adorar significa veneracdo, amor excessivdatria. A entrevistada parece
confusa quanto ao conceito e sobre a perguntardo @aenar. Esta relacionado ao trabalho ou
a pessoas? Desta forma, entendemos que amar @oelasonar ao trabalho; logo, amar é
uma acao. Na duvida, utiliza a expressa@m ‘geral. Dai coloca a sua percepcao sobre amar,
que significa §ostar muito, desejar muito, faZze€Gostar em nosso dicionario significa: achar
bom gosto ou sabor; sentir prazer; ter afeiciozae a alguém, sentir simpatia por alguém,
dentre outros. Desejar: ter desejo ou vontade,eepet ambicionar (FERREIRA, 1986).
Assim, o verbo amar se relaciona ao prazer e agjalée algo, concreto ou abstrato, e a
pessoas. Finaliza com o verlfaZef, uma acdo. Amar é fazer algo que traz prazezerrao
sentido de possuir para saciar o desejo. O obgtdedejo pode variar para cada individuo
(conceito Nn0sso0).

uce n°12 Khi2 = 9 uci n°1 : *v_amar *suj_enf *cap s_Il *K_3 (questédo norteadora: verbo amar; sujeito
enfermeiro, unidade de salde CAPS II)

qual o (significado) de (cada) (coisa), e o (significado) (do) (verbo) (amar), ne? (eu) (acho) (que) um e
mais intenso (que) o outro talvez o (verbo) (amar) (acho) (que) a gente (vive) ele de forma mais
intensa.

Na UCE n° 106 ainda aparece a palavra “muito’agviezes e reafirma a UCE n° 12
gue utiliza a palavra “intensidade”. Parece queso®entrevistados relacionam o verbo amar
com algo intenso, forte, que traz significado. Bigado de vida.

uce n°303 Khi2 = 9 uci n°29 : *v_amar *suj_enf *¢  aps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo amar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS ad)

(familia), trabalho, e (amigos), minha religiao, meu clima, dar (aula), cachoeira. (eu) (acho) (que) o
(verbo) (amar) ja e um (verbo) (muito) amplo, e (aquele) (sentimento) (que) (voce) (tem) de melhor
dentro de (voce), pra (voce) mesmo, pras outras pessoas, naquilo (que) (voce) (faz), executa.

Tentamos trazer um conceito de amar na discussBC&#an® 106, a partir da fala da
entrevistada. Agora temos outra avalanche de agf®s com o amor, de maneira que 0s
conceitos variam de pessoa para pessoa, sendoapratite impossivel um conceito (Jaspers

ja dizia). Em nosso referencial tedrico separanuadgrq diferencas do grego para o amor, nao
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capaz de conceituar o amor. Nossas representagbesitcais sdo empobrecidas para a
riqueza do amor, por isso a utilizagdo do mitoemaativa de representacao.

Essa ambigiidade terminoldgica, no entanto, é apena aspecto da dificuldade

maior que os pensadores de todas as épocas, mesmaiares fildsofos, sempre

enfrentaram ao se debrucarem sobre o enigma do @mer amizade. Poder-se-ia
dizer que semelhante dificuldade era devida e se,denda hoje, ao fato de que o
amor transcende o registro de nossas representagdesituas, seja quando se trata
de definir a sua natureza mais intima, seja quajudoemos descrever as principais
formas de suas manifestacfes. Sabemos todos o sgpalaras amor, amizade

significam, mas sempre lamentamos a pobreza desgssiceitos quando queremos
definir-lhes a natureza (ROCHA, 2006, p. 67).

Prossigamos a analise com os nucleos de sentidmaba
Nucleos de sentidoamor; companheirismo; conjugal.

uce n° 361 Khi2 = 8 uci n°33 : *v_amar *suj_to *ca ps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo amar;
sujeito terapeuta ocupacional, unidade de saudeSGAly

nao, nao (muito) (pelo) (fato) de (eu) ate (posso) (amar) a mim mesmo, (num) modo geral, no termo
de amizade, de (familia) (sim), mas no companheirismo, na parte conjugal e emocional nao, porque
(eu) (sou) solteira, to solteira no (momento), entao nao ta completa.

O sentimento de que falta algo, de incompletudexgresso nesta fala. O que a
incompleta é a falta de um companheiro conjugetgos

uce n°316 Khi2 = 7 uci n°30 : *v_gozar *suj_enf * caps_ad *K_3 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS ad)

(eu) (me) (considero) (sim), (uma) pessoa (feliz).

Novamente o verbo considerar, verbo de opinidaajdorentado em uma experiéncia
pessoal, da coisa em si, um julgamento ou domdépmimido segura e fruto de uma reflexao.
No caso, ao refletir e falar sobre 0 gozo, amazlieiflade, a entrevistada chega a conclusao

de que é feliz, em seu ponto de vista.

Classe 3: classificagcéo hierarquica ascendente

Na Figura 06 pode-se ver o exemplo do dendrograan@HiA da Classe 3. Ha dois
subgrupos de formas reduzidas que podem ser coadide centrais para a Classe 3. O
primeiro é constituido pelas formas familia, moroentrbo, ach (acho), vida, ness (nessa;
nessas; nesse); sentido, amando, facil, faz (f&zrY, cois (coisa; coisas; coisinhas), prazer,
amar, ir, faco, amo. O segundo é constituido gelasas amar, ir, faco, amo, gost (gostam;
gostar; goste; gostei; gosto; gostosa), respespéitada; respeitar; respeito), feliz, consider
(considerar; considero), explic (explicacao; ecanlj, goz (gozando; gozar). Também podem
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ser vistos 0g’ de associacdo das formas reduzidas & Classe 3oeentmgem de UCEs
classificadas nessa mesma Classe (40%), conformgtgéna Figura 01.

Figura 05: Classificagédo Hierarquica Ascendente da Classer&rA

Tal dendrograma sintetiza as idéias relacionadaseaoo amar, que representa a
classe. As formas reduzidas mostram subgrupos guelvem o verbo amar. Sao dois
subgrupos maiores mencionados acima. O primeirelaeiona com o conceito, significado e
sentido do verbo amar, para os entrevistados. Ondgeg as atitudes que envolvem o amor.

A figura mostra a frequéncia das formas reduzidgasalor doy? e também as formas
reduzidas que aparecem juntas no corpus. Dentis, e que estdo mais proximas do eixo,
gue, consequentemente, foram encontradas mais jg#as, possuem maior relevancia. As
formas reduzidas mais proximas do eixo e mais feigtivas sdo amo (amo) e gost (gostam;
gostar; goste; gostei; gosto; gostosa), seguidagske (nessa; nessas; nesse) e sentido e verbo

(verbo; verbos) e ach (acho).

CATEGORIA 3: TRABALHO E PRAZER

Esta categoria se relaciona com a primeira, coma continuidade. O trabalho tem

seus percalgos, porém, € fonte de prazer e sdtisf& trabalho é uma atividade humana,
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necessdaria além da sobrevivéncia; a ocupac¢do, exa®d®, a conquista. Os nucleos de

sentido, desta categoria, mostram este outro ladmatalho.

Nucleos de sentido:Sonho; financeira; gratificante; descanso; pratazer; realizacao
pessoal; valorizagéo; respeito; gratiddo; envolnitme autonomia; satisfacdo; conquistar;
conseguir; concluir; objetivos; superar metas; dird) produtivo; importante; significado;

desafios; construcéo; férias; ser util.

RESULTADOS DA CLASSE 4: Trabalho e prazer

Esta classe mostra a importancia do confronto ewdrenétodos. Ao observar as
formas reduzidas pelo valor db, ndo é possivel compreender a classe. A pringipiece
confusa, pois a Classificacdo Ascendente Hierdagaponta as formas reduzidas mais fortes:
mae %= 33/100%); diaX’= 28/73%;) e pai’= 20/100%). Um primeiro olhar, sem a leitura
das UCEs ou entrevistas, pode nos levar a pensasejtrata de familia, o que é um erro. As
UCEs esclarecem sobre a situacéo da fala e com® fesinas reduzidas sao utilizadas. Neste
caso, o significado varia conforme o uso e ndo apeatravés do significado na lingua. O
restante das formas reduzidas apresentadas s@offor9 / 86%); livre X>= 16 / 100%);
descansoif= 16 / 100%). Vocabulario ausente: ache=(-8 / 5%); amari®= -7 / 0%);

comunicar X°= -5 / 0%).

As UCEs abaixo se referem ao trabalho, mas difemeente da classe 1, aponta os
resultados, fruto e usufruto do mesmo. Este dinamide idéias referentes ao trabalho ja foi
descrito e mencionado por Dejours (1994), quandizaitas expressdes dinamicas em
situacbes de trabalho, ora conduzidas ao prazer,aor sofrimento. Nesta classe, 0s

entrevistados refletem e expressam os beneficibsblalho e por que, ndo, o prazer.

Unidades de Contexto elementar referentes a dclasse

uce n°281 Khi2 = 58 uci n°26 : *v_gozar *suj_fono *caps_inf *K_4 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito fonoaudiologo, unidade de saude CAPS i)

(ai) eu (lembrei) de um (medico) (meu) que dizia o seguinte (chegando) no (consultorio) (ele) me
chamava de (filha), (filha) voce ta fazendo (errado), trabalhando muito. (deus) e muito perfeito, (fez) o
(dia) de 24 (horas), 8 (horas) (pra) voce trabalhar, (oito) (horas) (pra) voce (dormir) e as outras 8
(horas) (pra) voce (descansar).

Nucleos de sentidodescanso; prazer e lazer.
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Esta UCE esclarece o sentido em que a forma matfdha” é usada. Nao no sentido
literal, mas o médico fala com a entrevistada damdoconselho “de pai para filha”. Aqui
trata-se da divisdo do tempo entre trabalho e descdJma questdo levantada por Dejours
(1994) na relagdo homem-trabalho, € que ndo éyabssimparar o organismo humano a um
motor. O organismo humano é permanente objeto diéaekes exdgenas e enddgenas, por
isso ha diferentes fases no trabalho: momentosntensa produtividade, criatividade,
motivacdo; em outros, momentos de apatia, cansdgaixa produtividade. O periodo de
descanso é fundamental para o organismo, ndo apanasprevenir o adoecimento, mas
também para trazer disposicdo e criatividade. Ngossivel aplicar principios de servos-

mecanismos em seres humanos orgéanicos, dai adazantas doencas psicossométicas.

Outro aspecto interessante nesta UCE é a diviedterdpo (oito horas para cada
coisa). “O senso comum deseja que o trabalho onigperialmente um periodo importante da
vida — oito horas diaria” (DEJOURS, 2008b, p.1@)nforme o autor, esta € uma avaliacédo
gue nao corresponde com a realidade, uma vez qumtde trabalho e suas relacbes como
qualidade e quantidade ndo podem ser medidas tpisvatinente, pois o aparelho psiquico
nao é divisivel.

uce n°348 Khi2 = 35 uci n°31 : *v_trab *suj_enf* caps_ad *K_2 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS ad)

tranquilidade (pra) eu (conciliar) (todo) o resto, O (dia) a (dia) e (corrido) sim, mas e algo que eu to
(vendo) de forma positiva, e algo que quando (chego) (em) (casa), (deito) na cama.

uce n°347 Khi2 = 12 uci n°31 : *v_trab *suj_enf* caps_ad *K_2 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salide CAPS ad)

como e que eu vou trabalhar (com) saude (mental) se eu (hao) (proporciono) (mental), ne, entao (dia)
a (dia), mas e como eu falei eu (procuro) (conciliar) (com) outras (atividades) que me (dao) prazer,
que me (dao) (descanso), que me (dao) prazer,

Estas UCEs mostram o descanso apos o trabalhsaAge dia-a-dia ser corrido, nédo
€ visto de forma negativa, pois que ao final ddaiao vem o usufruto do mesmo, o
descanso, no caso, a faldefto na cama Aqui a entrevistada fala que o trabalho foi
concluido e que o descanso € merecido. A conallidgdempo novamente aparece em outra
entrevista. Dividir o tempo para que se possa fazeas atividades desejadas.

uce n°353 Khi2 =20 uci n°31 : *v_trab *suj_enf* caps_ad *K_2 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de salde CAPS ad)

a partir das 6h. (ai) eu (procuro) outras (atividades) que me (dao) prazer, ne tenho uma (atividade)
(fisica), ou uma (caminhada). (minha) (mae), ou vou (pra) (academia), ou vou (pra) outras coisas,
realmente de lazer, (saio), vou (pra) (casa) de (alguem), converso (com) (alguem), ouco uma musica,
que e algo que eu gosto tambem, leio um (livro), vou estudar, e assim (por) diante,
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Apés o trabalho, vem o lazer: o descanso, o cuidado a saude do corpo, como a

pratica de exercicios fisicos e outras atividadesdfio prazer, como a leitura, a musica.

uce n°283 Khi2 = 11 uci n°26 : *v_gozar *suj_fono *caps_inf *K_4 (quest&o norteadora: verbo gozar;
sujeito fonoaudiélogo, unidade de saude CAPS i)

eu era assim, mas (agora) eu estou melhorando, entendeu? um (dia) na (semana) uma manha (livre)
e fico (em) (casa), (ai) (minha) (mae) fala: o-que voce (fez) hoje (cedo)?

“A gente teve o dia inteiro trabalhando. A gentente direito de ter uma noite de
prazer, de desfrutar”.(S7)

“Ent&o a gente ndo pode ter culpa de ter prazergdear. Tem gente que se culpa de
ter um dia de descanso. Vocé ja percebeu isso7). (S

Novamente o destaque da importancia do lazer aprédaho como forma de garantir
a saude, em especial, a saude mental. O prazee@mpensa do trabalho. A UCE n° 283
mostra o dia de descanso, no qual a entrevistadaaahdo fazer nada e na entrevista
acrescenta que nao se sente culpada por isso.

Esta UCE nos faz pensar sobre o temgoéra assim, mas agora estou melhordndo
O “mas indica o0 “ndo ser” mais assim. A relacdo de corapdo do tempo passado, que ja
nao é, e o presente ja transformado. Aquela pekspassado foi destruida, ndo existe mais.
O homem néo se destréi diretamente, mas se mqditcanodo que aquele do passado ja ndo
€ mais; foi transformado, modificado. Um juizo, umiicdo de que o ser do passado nao
existe “porgue a negacgao é a recusa da exist§f@ARTRE, 1987, p.52). Segundo o mesmo
autor, o passado existe como impressao atual,rgeeee corpo. A impressao presente é de
gue no passado o tempo ndo era aproveitado petardgs mas que agora esta realidade foi
modificada. E na visdo da entrevistada, para melbor dia livre de descanso, sem culpa ou
remorso, pelo simples prazer de descansar.

Para Aristételes (2010), se 0 homem tem prazer@goe € apropriado, € um homem
virtuoso e o prazer se torna um bem. Nestas cit@naigs, sentir prazer ndo pode ser causa
de culpa, pois é aceita pela sociedade. Como saberprazer € apropriado? Cremos que a
cultura influencia nestas decisdes. Em sociedadesugpervalorizam o trabalho e desprezam
o0 Ocio, o descanso pode trazer culpa. Culpa em fager nada. Como se deve ter
produtividade em tudo o que se faz, ser produtiéonaesmo em momentos de descanso.

“Descansar sem fazer nada?”.

uce n° 250 Khi2 = 30 uci n°22 : *v_gozar *suj_te * caps_inf *K_4 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saldeSGAP
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(ja) ta envolvido (com) policia e eu (pra) mim, toda (hora) que (chega) (alguem) (la) (em) (casa) (ja) ta
(procurando) (por) (ele), (porque) a gente (sabe) que e um (caminho) que (nao) tem (volta), a gente
fica apreensivo,

Do retorno do trabalho para casa, o comum é o dssca prazer de usufruir dos
frutos do trabalho. Na entrevista acima, isso r@mi@ce. O ambiente familiar esta cheio de
problemas, tanto que prefere permanecer no locbdalho. A frase abaixo expressa melhor

este sentimento:

“E eu fico aqui o dia todo, sem almogar, e ndo &@mai. Eu gosto de ficar aqui. E
que eu acho que aqui € melhor do que & em caS®) (

O que podemos observar é a fuga do sofrimentoamgiastia que a entrevistada sente
ao se deparar com o ambiente doméstico. Prefeneapecer no local de trabalho, poé& “
melhor do que 14 em cas&Para Aristételes (2010) a busca do prazer éatlareza humana.
Usa, como exemplo, o leme do prazer e sofrimentaocguia no ir e vir da vida cotidiana.
Nesta concepcao, sofrimento e prazer sdo opostespehomem busca alivio do sofrimento,
consequentemente vai ao encontro do prazer. Rartaprazer faz parte do homem, por isso
busca-o constantemente. Na frase acima, o sujéitpaSsa por grande angustia e falta de
prazer em sua casa e o trabalho é o refugio, dfisago a que se apega para continuar a vida.
A UCE n° 26 é uma continuacdo da entrevista S6g&mmo sujeito) e representa o seu dia de
“descanso” em casa.

uce n° 252 Khi2 = 26 uci n°22 : *v_gozar *suj_te * caps_inf *K_4 (questdo norteadora: verbo gozar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saludeSGAP

nada. nada na (minha) vida, nada, tudo o-que eu faco (parece) que (nao) ta (bom). (nao) consigo. Eu
(deito) na cama, eu (chego) (em) (casa) eu fico o (dia) (inteirinho) trancada (dentro-de) (casa), (nao)
consigo (sair), conversar (com) (alguem).

E uma ironia. O dia de descanso que deveria seprdeer, é o pior dia. O
relacionamento interpessoal é péssimo. Nega qualipe de lazer ou relacionamento:
“conversar com alguémEntéo, o trabalho é o meio que proporciona avis@mcia social e
valorizacéo pessoal que ndo tem no ambiente familia

uce n°59 Khi2 = 20 uci n°5 : *v_amar *suj_psi *ca  ps_Il *K_1 (questdo norteadora: verbo amar; sujeito
psicélogo, unidade de saide CAPS II)

tem que ter (paciencia) um (pouquinho). na (minha) vida? a eu sou bastante (amorosa), (carinhosa),
uma (mae) coruja (com) os (filhos), uma (esposa) dedicada e eu assim sou muito presente na vida de
(meus) pais que (ja) sao de idade, entao eu (procuro) (dar) atencao a eles sempre, e entao eu
(procuro) na varios que (convivem) comigo,

Em contraste com a UCE anterior, esta tem prazercdtar pra casa apos o trabalho.

Tem uma familia receptiva e amavel o que lhe dzepr&rossigamos:
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Nucleos de sentido: gratificante; realizagcdo pessoal; valorizagdo;pe#s; gratidao;

envolvimento importante; significado; ser atil.

O trabalho possui varios significados no munddasoalém da remuneracdo. Tem
funcdo psiquica na constituicdo do sujeito e dersda de significados. Reconhecimento e
gratificacdo sdo exemplos da constituicao da idadg e subjetividade (DEJOURS, 2008b).

As UCEs abaixo falam da importancia do trabalhoos ffutos que proporciona
(resultados), porém, nem sempre o trabalho é valdoi socialmente. As falas apontam esta
importancia.

uce n°166 Khi2 = 57 uci n°15 : *v_trab *suj_te *¢ aps_ad *K_4 (questao norteadora: verbo trabalhar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saldeSGAIP

se eu (nao) (fizer). este reconhecimento. de (virar) (ele) de posicao na (hora) certa, (trocar) (ele) e
(nao). (nao) (deixar) (ele) (com) (fezes), (nao) (deixar) (ele) (com) mal cheiro, (todo) aquele cuidado
(ali) que as vezes (nao) e (reconhecido) (porque) (ninguem) (ve), ha o (medico) (foi) otimo (pra) o
(meu) (tratamento) mas (ninguem) (ve) (quem) (deu) a (medicacao) (quem) cuidou, (quem) (trocou) o
lencol,

uce n°165 Khi2 = 9 uci n°15 : *v_trab *suj_te *ca ps_ad *K_4 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saudeSGAlP

e invisivel (aos) olhos do outro, (por) exemplo eu estou (com) uma paciente (deitado) num leito e ta
correndo um (soro) (ali), se eu (nao) ligar o (soro) (direito), se eu (nao) (fizer) o (servico) (direito) (ele)
(nao) vai receber a (medicacao) correta, mesmo-que o (medico) (passe).

uce n°167 Khi2 = 9 uci n°15 : *v_trab *suj_te *ca ps_ad *K_4 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito técnico em enfermagem, unidade de saldeSGAIP

(quem) (deu) comida na (hora) certa (quem) (colocou) o (soro), (quem) (colocou) a (medicacao) no
(soro). tudo isso sao pequenas coisas que sao praticamente invisiveis, ne e ate (servicos) grandes
que as pessoas (nao) (dao) valor (porgque) sao funcoes sua, sua (obrigacao) entao (porgue) eu vou.

O entrevistado reconhece o valor do seu trabalpesaa de ser “invisivel” aos olhos
dos outros. A falta de reconhecimento leva a desag@o que, segundo Dejours (1994),
reflete-se no comportamento. Vérias sdo as mandeasotivar um trabalhador, como
promocdes, aumento salarial e reconhecimento. Paénotivacdo nao se aplica ao desejo.
Este € individual e a sua repressao leva ao adeatim

O trabalho e a construcéo da identidade é fatbsg@utido, o que podemos perceber
aqui, apesar da énfase da importancia do cuidaalsa(ho mencionado); é o olhar do outro.
No processo de construcdo da identidade pelo tralprmanece uma lacuna: “o olhar”, que

faz a constituicdo do sujeito. E na relacdo soeisocas afetivas que a singularidade se
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constitui. Se o olhar é de desprezo, ou de indifeelevara ao sofrimento (DEJOURS,
2008a).
“Todo mundo tem que ter um oficio, trabalhar exeuma profissdo. E vocé

colocar seus dons a servico. Vocé se satisfazsfaab outro com o seu
trabalho”. (S7)

O trecho acima mostra a importancia do trabalh@ @acipacdo na constituicdo do
sujeito mencionado. A utilidade, levantada por #teles (2010), é importante na
constituicdo do homem politico e social. Para seit@ amado e valorizado, deve ser (util.
Estes valores sociais aparecem arraigados nadaajeito (S7): todo mundo tem que ter um
oficio..”. Outro olhar diria: “todo mundo tem que ser (tifelo menos em alguma coisa. A
utilidade traz satisfacdo para quem é util e pacaitoo que usufrui desta “utilidade”. Esta
frase nos faz pensar sobre os valores sociais ssqeeo dito popular: “vale o que produz”.
O produto, os resultados, € o que vale no mercldo. adianta as boas intencdes dos
funcionarios. O que vale no final sdo os lucrogessitados.

O reconhecimento € uma constatagdo da contribuighdrabalho que, segundo
Dejours (2008b), € de natureza simbdlica. Paraceteconhecimento do ato realizado vem
em primeiro lugar e a gratificacdo e construcadddatidade, depois. O reconhecimento e a

premiacéo simbdlica do respeito sdo capazes defdramar sofrimento em prazer.

Nucleos de sentidosatisfacéo e produtivo.

Os nucleos de sentido acima complementam a argag@&mntanterior. Decidimos,
portanto, dar énfase a algumas falas, pois ade#penas das UCEs deixa a desejar.

Eu gosto muito de estar aqui. Sim, eu me sintoabgstvalorizada, sim. Tanto pela
equipe, apesar de todo mundo correr muito, quaelopusuarios. Eu acho que é o
mais gratificante. S&o coisas simples assim: “ddtenobrigado mesmo”. Assim:

“vocé faz muita falta quando vocé ndo vem.” E mujmatificante. E é isso que

estimula vocé a continuar, e, é claro, que tem. i)

A sublimacédo é um mecanismo de defesa que podeessgbida como desejo. Pode
até ser um motivador, mas sozinho ndo se susfaritap trabalhador espera sua paga. Esta
entrevistada ndo trabalha mais nesta unidade deéesddformou-me posteriormente a
entrevista que pediu demisséo por questédo finaneejue foi chamada em um concurso com

um salario melhor.

As colegas me valorizam, me respeitam. Os paciedtesedida que eles véo
melhorando, eles vao demonstrando gratiddo. Vévgaé se envolveu no processo de
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tratamento deles, e que levou eles a melhorar,ig@sado quadro critico. Tém uns
que ja tiveram até alta.(S2)

Se vocé néo trabalha, eu acho que vocé é como lan@amue fica murchando. (S2)

Hesiodo, em sua obf@s Trabalhos e os Diagaz um elogio ao trabalho. Uma forma
de resgatar valores na cultura grega. Para elaballho é a base da justica.

Por trabalho trabalhos os homens sao ricos em hebar recursos, e,
trabalhando muito mais caros serdo aos imortaistrabDalho, desonra
nenhuma, o 6cio desonra é. (HESIODO, 2006, p.43)

“E um prazer; é um gozar. E uma das minhas maidoeses de prazer. Talvez até
atrapalhe um pouco. Ai eu tenho que estar obséiwanmas é pra mim um prazer,
eu faco o que eu amo e me d& muito prazer, e aissenho intimidade”. (S5)

A frase do sujeito S2 reforga argumentos ja lexdwdaobre o significado de vida que
o trabalho traz: a construcdo da identidade ez@zlo pessoal; a recompensa abstrata. O
sujeito S5 ndo consegue se ver sem o trabalhd, om0 que o coloca acima de outras
atividades cotidianas, também importantes para mmehm Nao se pode viver apenas de
trabalho. O homem é mais do que isso. O traballie ger fonte de prazer, entretanto, ser
uma das maiores fontes € uma particularidade éitc§5.

O trabalho é arduo, toma o tempo e nem sempreoéhrecido ou recompensado de
maneira justa, por isso Dejours (1992) fala sobseildimacdo, como forma de suportar o
trabalho. Dai a expressao de que “é um gozar, @sanihhas maiores fontes de prazer”, ha

controvérsias.

Nucleo de sentidofinanceira; dinheiro; sonho; autonomia; conquistgetivos; desafios;
construgao.

O trabalho é uma atividade para um determinada fderalmente as pessoas
trabalham para suprir suas necessidades fisiokgima seja, as necessidades de ordem
pratica. A defasagem salarial € um reflexo da desgacdo do trabalho. Desmotiva o
trabalhador, pois o salério é o valor do trabalBe. o reconhecimento é simbdlico, o produto
do mesmo deve ser real na vida diaria e coleti@. $& trabalha apenas por reconhecimento
e construcdo de identidade, mas por necessidade;cpaquistar autonomia. O prazer e o
descanso sao vistos como usufruto do trabalhodieh®iro proporciona o prazer nas férias
(por exemplo). O dinheiro ndo é responsavel (sagipklo prazer ou felicidade, mas dividas
e falta material sdo responsaveis por grande garégloecimento e sofrimento.
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O trabalho nédo é necessariamente uma tarefasdextensau visivel, nem tampouco
um “ocupar-se de algo”. O trabalho é uma atividpdea alcancar um determinado fim ou
objetivo. Pode haver a utilizacdo de pessoas casinuimentos (a escravidao).

Hesiodo, na frase abaixo, exorta seu irmdo (Peasirabalho como forma de
conquistar seus desejos de maneira digna. Seu,ianés protegido pelas autoridades, tenta
readquirir de maneira escusa todos os bens, os hawia perdido. Hesiodo escreve em sua

obra um elogio ao trabalho como forma de resgatigiadade e dos valores sociais.

Mas tu, lembrando sempre do nosso conselho, tabaltPerses, divina progénie,
para que a fome te deteste e te queira a bem @eoaenerada Deméter, enchendo-te
de alimentos o celeiro; pois a fome é sempre dosoatompanheira; deuses e homens
se irritam com quem ocioso vive (HESIODO, 200643).

uce n°41 Khi2 = 14 uci n°3 : *v_trab *suj_enf *ca ps_ll *K_1 (questdo norteadora: verbo trabalhar;
sujeito enfermeiro, unidade de saude CAPS II)

(pela) questao (salarial), (priscila), eu (nao) vou (mentir) (nao). (porque) (nosso) (salario) esta
totalmente defasado. por-mais-que (seja) meio periodo, eu (nao) acho justo. E muito pouco. (aqui)
(em) Anapolis eles (nao) (dao) a importancia (pras) leis trabalhistas como (em) goiania, (com)
insalubridade. (por) exemplo, eu (nao) pude (tirar) (meus) quinze (dias) de (descanso), (porque) (nao)
tem funcionario (pra) me substituir.

“Era um sonho desde crianca de trabalhar. Principainte na questédo
financeira. Quando a gente comeca, a gente terminarso superior. Que a
gente vai pro campo mesmo de trabalho, muda muigt)

essa semana eu figuei pensando e cheguei &lusio de que
financeiramente vocé néo tem perspectiva”. (S7)

O salario traz duas significacdes principaisncreta como pagamento de dividas,
férias, sustento da familia ou outros desejoabstratg pela realizacado dos sonhos, fantasias
e projetos de realiza¢des possiveis (DEJOURS, 1@98alario € a recompensa pelo trabalho
e se € mal remunerado é também mal valorizado. &stesentimento dos trabalhadores
entrevistados. Um sonho (frustrado) ao receberutes da qualificacédo profissional. Ao se
deparar com a realidade do servico, a ma remureeracsujeito S7 expressa que nao deixa

“perspectivas futuras”. Sem dinheiro ndo é possioetretizar sonhos.
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Figura 06: Classificacéo Hierarquica Ascendente da Classeaharlho e prazer

O dendrograma da figura 06 mostra as formas redsizithis frequentes na classe e a
relacdo entre elas. A relacéo entre as formas igahjzcom maior valor, é maé=33 e pai
A?=20, seguido did*=28 e cheg\’=19. Nesta pode-se ver o exemplo do dendrograma da
classificacdo hierarquica ascendente da Classeltebx prazer. Ha dois subgrupos de
formas reduzidas que podem ser considerados eptaea a Classe 4, sendo que o0 primeiro
se divide em outros dois subgrupos maiores e 0bragnconstituido pelas formas: medica;
fiz; hora; cas (casa); dia; cheg (chega; chegartepgar; chego). O segundo, em uma
subdivisdo menor com trés subgrupos, constituigdaspformas: sair; deix (deixa; deixar;
deixou); mée e pai. Também podem ser vistog Dde associacdo das formas reduzidas a
Classe 4 e a porcentagem de UCE classificadas mesgsaa Classe (21%).

Tal dendrograma néo sintetiza, sozinho, as idé@kcionadas a classe. As formas
reduzidas deixam duvidas sobre o tema centralagudCEs e recortes de frases levantadas
pela analise tematica apontam para o trabalho eepréleste caso, somente as formas
reduzidas hora, dia, fiz, ndo demonstram os refdtao trabalho, mencionados como fonte
de prazer. Portanto, este dendrograma pouco confidra a compreensao. A figura 06
mostra a freqiiéncia das formas reduzidas, o valof’d As formas reduzidas fiz e hora
aparecem juntas no corpus, dando a impressdo dtusaa da tarefa (fiz) e o tempo a ela
destinado (hora). As formas reduzidas mae e paoeashis proximas do eixo, significando
gue foram encontradas mais vezes juntas, poréssartaior relevancia numérica, mas, ao ler
as UCEs referentes, percebe-se que a importanuitiaiano descanso e volta pra casa nao

representam a classe.
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3.4 Analises de Correspondéncia: relacdo entre agasSses

Apés a discussdo de cada categoria e classe, depwate, segue uma avaliagdo
geral sobre as mesmas e de como elas se relacientm si. A andlise fatorial de
correspondéncia auxilia na visualizacdo do todocemo as formas reduzidas se distribuem
ente as classes.

A distribuicdo das classes no eixo representaagdel entre elas. As mais proximas
dos eixos (horizontal e vertical) tém maior relagéi@ classe 4 se distancia tanto dos eixos
quanto das demais classes, conforme a represemachigura 07. A figura 08 representa
também a distribuicdo das classes pelos eixo®kagéo entre as classes. Difere da figura 07,

por mostrar atraves de pontos como se distribeliegdo, definida pelas formas reduzidas.
Analise fatorial de Correspondéncia (Classes, formas reduzidas e eixos).

32%
Classe 4

.
mae
descans

.
cheg

ora
di
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profi 'ional

- ter; t
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ar Zorynic gestao
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importante

Classe 3 classe 1
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Figura 07: Analise Fatorial de Correspondéncia (Classes, femaduzidas e eixos).

A figura 07 representa a analise fatorial de cpoadéncia. Neste caso o Alceste faz
uma disposicdo dos elementos no plano dos eixdsipBrtante ressaltar que quanto mais
distantes do eixo, menos proximidade existe erdr€lasses e seus elementos, oferecendo
nos eixos a disposicao das formas reduzidas eéSlassplano, e a informagao sobre qual dos
eixos compde mais fortemente a disposicdo dos eteseA figura 08 também mostra a
Andlise fatorial de correspondéncia e correlacgedeemaneira mais visivel, a correlacéo
entre as Classes. Notamos nestas duas figuras Qlasse 4 se opdem a Classe 1, como se
fossem opostas entre si. As Classes 1 e 2 est@Bopmiximas do eixo, indicando maior
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correlacdo. A Classe 2 (comunicar) também se mlaagiom a Classe 3 (amar). A Classe 3 se
apresenta mais independente, relacionada ao veraneaem menor intensidade na Classe 4
(trabalho e prazer), que se distancia das den@igjue da a entender é que nossos
entrevistados consideram que a comunicacdo essénpeeem todas as acdes (verbos) do

estudo.
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o DTG i i
impertaeke * . R
- agEs
EXDIESS =

gificuldade -

100

u i

]

]

b i
[ *]

Figura 08: Analise fatorial de correspondéncia e contribuicbes

O Quadro 05 é o produto da analise tematica e deocioi feita a leitura das
entrevistas. Na pré-analise fizemos as primeiréards, a organizacdo do material e a
montagem do quadro analitico. As leituras foranm@am todo, tanto de cada entrevista
(leitura vertical do quadro), quanto em comparagdioe elas, seguindo 0s temas propostos
(questdes norteadoras compostas pelos verbos)a Desnha, a leitura horizontal nos
possibilitou comparar as respostas dos sujeitagefra um mesmo tema. Em cada leitura
foram levantados os nucleos de sentido que nadag@aido que as expressdes emergidas das
falas que se repetiam. Ao agrupamento dos nucleseutido formamos as categorias que,
segundo Bardin (2004), séo as “caixas de fosfommlecacomodam-se os nucleos de sentido,
no seu interior. Assim, as categorias foram forreades setas, nas laterais do quadro,
mostram o sentido das leituras. As cores repraseataquestoes norteadoras ou verbos, as

palavras em negrito, 0s nucleos de sentido, €jmppas categorias.
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Questdes norteadoras

amar, gozar, trabalhar ¢ comunicar

Quadro 05: Analise das respostas dos sujeitos.

90

Sujeitos

S1

Familia, Deus, trabalho, coisas
sensitivas assim ¢u amo minha
familia, meu trabalho, amo Deus...
..¢ cu cstar bem comigo mesma,
fazer o bem para os outros, ¢ assim
neste sentido. neste cu

52

Acolher, receber bem o outro, estar

disponivel, cstar acessivel, Aqui €

muito neeessario que a gente tenha

receptividade, ¢ que acolha o outro.

As vezes chega aqui trazendo
st

estou bem feliz nesta questiio...eu
gosto muito do que cu fago, cu amo
fazer o que eu fago, tanto no trabalho
quanto na minha pessoal, pelo fato de
eu estar com alguém, neste momento
estar com a minha familia eu fiquei
um tempo fora,¢ acaba que a gente da
mais valor  estas pequenas coisas
assim da vida. 530 pequenos gestos
que me trazem felicidade, eu nio

¢ a gente tem que
pontuar, que ele vai entrar numa fila
de espera, ndo estamos tendo vagas
no momento, vocé precisa colocar de
uma maneira que o outro ndo se
sinta... que o seu sofrer esteja sendo
desprezado, colocado de lado
entendeu? vocé tem que fazer com
que ecle se sinta acolhido voeé ta
entendendo o lado dele, wvocé ti

preciso de muito para estar bem, estar
amando a vida.Com o outro. E, em
torno dos outros ¢ que o meu amar
estd bem Eles tem muitos problemas
familiares. Pra cles faz muita falta. A
caréncia afetiva , € porisso que eles se
apegam tanto a equipe. Tém uns que
consideram aqui a segunda casa
deles. Porque aqui a gente tem essa
nogdo do acolhimento. Querendo ou
nio, as vezes ele nfio recebeu um bom
dia antes de sair de casa. Na vida
deles nfio tém o apego mesmo. A
forma come vocé acolhe o paclentc,
vai depender se ele vai seguir o
tratamento ou nfio, entiio, se eu
atender ele aqui de fnrrna grosseira
cle ndo vai quercr voltar, entdo pra
que eu vou tomar remédio? Pra que
vou voltar naquele lugar? Pra que vou
fazer terapia?Tem pessoas que vem
aqui até para marcar uma consulta
que nio é nem questio da satde
mental, mas cles falam assim: Eu
venho aqui por causa do atendimento
daqui, as informagdcs, vocé cxplica
como funciona, porque que a gente
faz isso. Eu, por exemplo, ndo aceito
que fale mal porque se a gente
trabalha numa causa, a gente tém que
defender ¢la da melhor forma
possivel.

Eu acho que o que a gente faz nessa
vida deveria ser dessa forma
prazerosa porque quando a gente faz
dessa forma, tudo é melhor...tanto
que uma coisa simples assim que
voeé faz em ecasa, assim de uma
mancira prazcrosa todos conseguem
olhar assim dessa forma. Vocé fez.
Voc€ deu o seu melhor, naqucle
momento. No trabalho também,
porque no trabalho vocé ja vai, €
nossa, vocé tém que acordar pra ir
para “aquele lugar”, entio voce ndo
tém porque fazer isso, assim quando
voeé faz com prazer tudo fica mais
ficil, vocé se envolve mais, ndo 56 no
sentido, na questfio sexual da coisa,
que € o mais popular, na cultura o
mais popular, euacho que é fazer com
prazer todas as coisas da vida. Viver
cada dia, de forma intensa, aproveitar
cada momento, tanto a familia como
com Deus, no trabalho, eu acho que &
nesse sentido, do prazer mesmo, eu
acho que o tempo que a gente gasta
pra fazer qualquer coisa na vida,
melhor a gente fazer de forma bem
feita, do que ficar grilado, nervoso,
estressado a gente tém que fazer com
prazer é muito melhor.Eu acho que o
gozar ¢std de uma forma assim, mais
palpavel. E o amar ¢... como... € que
eu vou expliear.. é uma coisa maior,
que agentenio pode tocar no sentido
abstrato.O amar de uma forma mais
abstrata, como vou cxplicar, que a
gente nido pode tocar de uma forma
maior, que a gente sente.Eu acho que
o gozar estd de uma forma assim,
mais palpavel.

Era um sonho desdc crianga de
trabalhar. Principalmente na questiio
financeira, quando a gente comega a
gente termina o curse superior, que a
gente vai pro campo mesmo de
trabalho, muda muito a visfo, porque
a gente cai narcal, porque a pratlca é
completamente Ghe teoria, era
muito legal tudo, af na pratica muda
tudo, no contato com o usudrio nem

percebendo o sofrimento, o quanto
que & importante que cle esta sendo
encaixade no servigo, no entanto
vocé cstd trabalhande com uma
equipe minima, ¢ n#io estd
conscguindo no momento cncaixar,
wai ter que terum pouco de paciéncia
¢ esperar ¢ isso € sofrido pra equipe
eu percebo que nio s6 eu que sofro
como as ouiras meninas também
sofrem, porque se a gente pudesse
estaria acolhendo todo mundo
imediatamente mas ndo esta
funcionando assim. Eu sou t

83

Uma emogiio forte de desejo pelo
bem do préximo, amar vem um
desejo grande, um gostar mesmo
pmﬁjmdu tudo, querer bem.E mais
do quc uma adoragde. O outro, cu
amo a minha profissdo, <u gosto
muito, me sinto bem fazendo o que eu
fago, trabalhando naminha profissio,
eu amo outro, eu desejo o bem pro
outro, querendo sempre o melhor das
pessoas que eu amo.

A, é um ponto de exiremo prazer, de
satisfagfio mesmo, o ponto mais alto
de satisfagiio. Conqulstar me da

S4

Respeito, € gratidio, honestidade e
aquele sentimentos de¢  carinho,
aquela ajuda mitua, isso tudo para
mim ¢ amar, nio interessa sc cssa
pessoa é uma pessoa  prixima,
intima, ou s¢ ¢ uma pessoade fora que
voeé nunea viu, o fato de vocé tratar
cla com cssc, quesito diferente de
carinho, respeito, gratidio,
honestidade isso pra mim € amar. A
questio profissional, porque assim a
gente tem uma forma de tratar as
pessoas, porque assim como

pr | muitas pessoas adotam

prazer, coneluir

tarcfas, alguns objctivos, algumas
metas, superar, me did prazer ¢
satisfagdo, uma boa relagdo sexual
no plano pessoal.Essa questao de
sentir o prazer, eu acho que cu tenho
que olhar mais pra isso, porque is
VeZes eU penso mais em proporcionar
mais prazer ao outro, proporcionar
mais prazer s pessoas do que fazer
as cotsas que eu gosto, que me dio
prazer,O tempo, principalmente
tempo, as vezes dinheiro, cu sei que
alguns prazeres, viagem, tal, cu
precisaria ter mais ...mais
ﬁnanc:namente, e AR =

como obrigagdo (énfasc) tratar a
pessoa bem porque estdio sendo pagas
para aquilo ¢ tem que tratar bem,
mesmo que a pessoa nio queira tratar
bem, € por isso que cu perguntei, ¢
profissional ou pessoal. Porque
quando ¢ pessoal ¢ uma coisa mais
espontinea se ele é um bom
profissional, ele vai tratar a pessoa
um pouco como obrigagio dele, ele
vai se sentir obrigado a tratar aquela
pessoa com amor, s¢ ¢le for um bom
pmﬁssmnal Pessoal ¢ assim uma
colsa de instinto seu. Vocé ndo estd se

amorosa, carinhosa, uma mic
coruja com os filhos, uma esposa
dedicada e muito presente na vida de
meus pais que ja sdo de idade,
..convivem comigo, scjam
parentesco como pai ¢ mie, marido e
filhos, mas os colegas do servigo
também, sou uma pessoa carinhosa,
acessivel.

O gozar fica tio assim meio que
casado com o prazer. Eu tenho muito
pouco lazer, muito pouco
entretenimento, sabe, eu considero
que esta drea eu ndo dou muita
atengio. ¥ uma drea que cu sou meio
relaxada nela, o prazer, o lazer, o sair.
Nio o prazer homem e mulher, esse
nfo, ¢sse ¢u me preocupo, € esse cu
sempre estou cuidando, mas o outro
de ir a uma balada, d¢ ir pra um
barzinho, de sair pra rua, de fazer
programa, ¢ meu marido ¢ muito
assim easeiro, eu fui aprendendo isso
com a convivéneia, antes, quando a
gente namorava, era barzinho,
balada, boate tudo, depois que casa
ele acomodou. Entfo agora o prazer
émuito dentro de casa, Eu sinto falta
A5 vezes. Asvezes cusaio, quando cu
to animada eu saio com eles sim, mas
€ muito cngragado isso, vocé vE os
filhos puxando e pontuando.

O meu trabalho me traz muito prazer,
muita realizagdo pessoal teve uma
époeca que cu trabalhei no CAPS AD.
Nessa época o meu trabalho era.... cu
nio gostava, ndo queria, tanto que cu
sempre tive oportunidade de pedir
para ser lotada para c¢a, nao tive
divida ,cu gosto dos pacientes, cu
gosto do ambiente, cu gosto de
trabalhar aqui, cu venho praca, antes
cu ficava assim angustiada ,tinha
noite mal dormida, insénia, ia infeliz
pro CAPS AD, agora nio cu vou
trabalhar hoje, cunéo tenho problema
de nio dormir direito de sonhar, de
acordar sobressaltada ter um dia
horroroso, nido eu venho feliz de
trabalhar, mudou bastante , entio
fiquei um ano e oito meses 14, ja tem
cinco ¢ pouco, nio quatro € pouco
quase cinco. As colegas me
valorizam me respeitam os pacientes,
4 medida que eles viio melhorando,
eles vio demonstrando gratidao, vé
que vocé se envolveuno processo de
tratamento deles, ¢ que levou cles a
melhorar , a sairem do quadro critico,
tém uns que ja tiveram até alta.
Agora cu sé vejo no momento de
consultana sala de espera oi Dra. Que
saudade, faz tanto tempo que eu nio
te vejo. Essa gestiio das outras que cu
passei, essa § mais trangilila, sabe,
mais aberta para ouvir, a primeira

hia até quetem b

E extremamente fundamental, ¢studo
a ocupagiio, através da atividade, ser
produtivo, criar esse produtivo niio
por produgiio.Uma das coisas mais
importantes na minha vida ¢u acho é
o trabalho, nfo consigo ficar muito
ociosa, apesar de acreditar e
trabalhar eom o Geio criativo
também, mas o trabalho estd sempre
transformando criando
.Significando vida o tempo todo.
Nio, € nem tanto no aspecto de
valorizagdo,mas, d¢ compreensio
por parte de todos, da sociedade, cm
relagdo ao meu trabalho, 3 muinha
profissdo , em relagdo ao servigo, a
gente vé que ainda tem muitos
desafios a serem superados
Tr;al_)f_lh_a}j no col_etiv‘_o, ser
i

inter a
gente t4 construindo juntos, fazendo
projetos  terapéuticos juntos, tudo
junto, assim até tem uma gestio
coletiva, trabalhar com estratégias, a
gente nio & eriado aprender a
trabalhar com o outro. aceitar os
limites , trabalharmos juntos,..
individualistana formagao geral, nos
projetos terapeutlcos, no
atendimento , nunea ouvir muito o
outro, mas a gente esta indo aos
poucos, eu acho assim que ¢ muito
dificil, mas cstamos indo aos poucos,
pelo menos a gente tem reunides de
equipe, os grupos de estudos...fazer
os ¢studos de casa coletivo, cada
profissional di sua opiniio. Como
queria uma psicéloga, uma assistente
social junto daminha terapia, mas sio
horarios diferentes, formagio
diferentes cada um tempo diferente,
isso junta. Sozinha, sozinha nfo, mas
faltaalgo, né algopraacrcsccntar
& de afinidade mesmo com o servigo,
com esta luta da da sadde mental,
-.com a profissio, eu acho que falta
um pouco mais disso , aproximagio,
um pouco mais de prazer, desejo,
amor , pra ¢ssc tipe de servigo pra
essa linha, cu vejo que tem muita
gente que ta aqui porque fol a umca
opgdo que tiveram, ndo vicram aqui
pelo desejo. Eu fiz um processo
coletivo, mas cu fiz sabendo que
winha pro CAPS pra ci.

querer bem; prazer;
satisfacao; conquistar;
conseguir; concluir;
objetivos; superar; metas;
dinheiro; produtivo;
importante; significado
compreensao; desafios;
aceitar os limites;
individualista; ouvir;;
dificuldade para expressar
verbalmente; argumentar.

L] ] [ iciua 2

d obngado ninguém ta te
th te dind

aqullu Ou vocé ama ou vocé niio
ama, no pessoal pra mim ¢ isso, &
aquele amor sem nada em troca, vocé
nao ¢stirecebendo nada em troca, pra
vocé amar a outra pessoa, pra vocg
amar o préximo, dar respeito, ser
honesto, se entregar a pessoa, ¢ nio
interessa s¢ € questdo afctive de
homem e mulher, se é de pai e mie, se
¢ de amigo, sc cntregar 4 outra pessoa
por amor, entdo é pessoal, diria até
que € mais facil vocéamarnasuavida
pessoal do que na sua vida
profissional.E uma decisdo, porque
toda decisiio & assim, eu aprendi que
toda decisio tem um prego, toda
¢scolha tem umprego.

Lembro férias (risos). As pessoas
falam assim: vou gozar as minhas
férias, gozar pra mim sempre lembra
férias. T divertir, descansar, assim a
palavra gozar: ti gozando dasuacara.
Tem muitas pessoas que levam pro
lado sexual, mas pra mim, eulembro
‘ta gozando com a minha cara’ levo
assim pro lado da diversio, brincar,
descansar, rir lembra muito isso. O
prazer de divertir, de trazer
felicidade. . ter uns amigos pra
conversar, isso pra mim me tras
prazer, divertir,isso ¢ do serhumano,
1M POUCOs quE A0 ranzinzas que nao
gostam Fu gosto disso, ajudar as
outras pessoas, que cu posso ajudar,
assim isso me di um prazer.. Eu fiz
bem feito ¢ tenho aquecle prazer
dentro de mim de dizer assim: eu
conscgui fazer bem feito ¢ cu ajudei
alguém, mesmo que ninguém nunca
va saber daquilo. Uma

S35

Considerar o outro como alguém
préprio de opinides, decisdes, ¢ ondo
gostar do outro pelo que cle pode ser
pra mim porque é muito faeil dizer
amar: eu te amo, mas eu nio te amo,
<u amo o bem que vocé me faz, entdo
o amar scria gostar de vocé pelo que
voeé € ¢ nfio gostar de vocé pelo que
vocé faz, e isso no caso do nosso foco
de trabalho que é a dependéncia
quimica ¢ gostar do outro como ¢le &,
se ele disser pra mim que quer morrer
usando crack ele vai morrer usando
crack, ¢ o minimo de respeito que cu
posso ter por ele.As vezes ¢ dificil
enquanto pessoa praticar esse amar,
porque eu nio acredito nisso, amar
como uma espontaneidade. Acredito
nisso como ¢xereicio ¢ nem sempre &
facil porque até nas relagoes mais
intimas familiares, relagdo com o
sexo oposto, relagSes profissionais
mais estreitas com os colegas que a
gente tem aqui, nao ¢ facil praticar
csse amar porque me obriga a
respeitar o outro como ¢le é,isso pode
vir contra o que penso também.

Uma coisa que precisa de intimidade,
na minha vida sem intimidade nao da
¢ dai, acho que vai um gozar no
sentido sexual, mas um gozara vida,
um gozar a vida profissional, gozar a
vida na amizade sé tem que ter
intimidade com a minha profissdo,
intimidade com os meus amigos,
com a minha

intimidade familia,

intimidade com o meu marido, no
£as0 que cu sou casada, pra ter ¢sse
prazer nessas relagoes todas, cssa

timidade gozar cssa intimidade pra
toda pra mim tem uma profundidade
bastante grandeNfio sempre, nem
tanto como eu gostaria, ai seria
perfeito avida élutarporisso, ndo por
um sempre mais, mas um tanto pra
ser feliz.

F um prazer € um gozar, € a uma das
minhas maiores fonte de prazer talvez
até atrapalhe. um pouco, ai eu tenho
que cstar obscrvando.., mas € pra
mim um prazer, eu fago o que eu amo
< me da muito prazer , ¢ nisso cu
tenho intimidade. Aqui nido.
Respeitada sim, pelos colegas, pela
diregdo rcspcltada no que cu fago,
mas niio aqui, nfo até porque nés
estamos numa coisa muito nova, o
CAPS ¢ uma coisa que ainda tem
muita polémica ¢ as fungdes e as
atribui¢es ainda ta muito dificil de
entender praalgumas pessoas até pra
mim,entio o valorizada .. nfio senao

dada na hora, uma palavra, alguem
chegar ¢ perguntar algo pra vocé e
vocé conseguir diminuir o sofrimento
daquelapessoa, vocé daumaresposta
pra <la que aliviou todas as dividas
dela, entfio isso me dé prazer de saber
que ¢stou sendo 0til em alguma coisa,
isso me da prazer.Tirando alguns
detalhes aqui e outro ali, t4, tirando
assim o quc as pessoas dizem, assim,
todo ser humano tem suas dividas,
suas ¢ obrigagoes, tirando isso csta
sim, t4 feliz.

Ruim., s¢ cu pudesse, sc cu, até que
eu brinco assim, se eu tivesse muito
dinheiro eu trabalharia por prazer,
por hobby, porque sinceramente
gente, voeé tem aquela obrigagao ..,
mas eu acho .. quando eu aposentar eu
vou eontinuar trabalhando porque eu
amo trabalhar, cu digo gente como
pode alguém dizer uma coisa dessa,
nfio vejo a hora de aposentar pra
poder parar,mas isso quando cu falo
ndo ¢é porque eu nio gosto da
profissdio, eu ndo gosto é do que
envolve isso, obrigagdes, ter que

ideal, mas respeitada sim respei

eu sou. Por isso eu sou respeitada
(énfase) que¢ as pessoas tentam
entender minha postura mas nio sou
valorizada porque, porque talvez eu
csteja desfocando um pouquinho da
proposta, eu nfo sou conira a
proposta mas c¢u ndo cstou tio
integrada nela, estou tentando agora.
Penose ¢ sair do meu papel de
psicoterapeuta para o papel de
terapeuta, que aqui € necessério, mas
pra mim ¢ penoso, mas é necessério.
Porque eu acho que a psicoterapia pra
psicélogo seria como o diagnéstico..
para ¢ médico seria como cuidado
com a cnfermagem ¢ algo que ¢
préprio, € algo que é inerente, é algo
que quasc cxclusive. Nio ¢
cxclusivo, mas é quase...¢ quando cu
saio desse papel parece que eu estou
perdendo a identidade, mas isso &
meu enquanto pessoa, nem todo
mundo pensa assim . Exatamente,
integrar com a equipe, de mudar a
proposta psicoterapeuta para
terapeuta? Ta sendo penoso pra mim
mas eu acho gque é um
amadurccimento profissional.
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Questdes norteadoras: amar, gozar, trabalhar € comunicar (continuacédo)
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Continuacao do quadro 05: Analise das respostasujeios.

Sujeitos (continuagio)

S1

Relacionamento; Deus; familia;
estar com alguém; acolhimento;
envolvimento; sonho; financeira;
teoria x pratica; gratificante; falta
de investimento; salario defasado;
justica; leis trabalhistas; descanso.

S2

Acolher; perceber; entender;
prazer; lazer; equipe minima;
realizacao; pessoal; ambiente;
valorizacio; respeito; gratidiio;
envolvimento; ouvir; descrenca;
fila de espera; demanda;

autonomia; realizaciio; expressar;
leitura.

S5

S4

intimidade; gozar a vida; amigos;

0 |familia; intimidade; profundidade;
“prazer; respeito valorizacio;

comunicar édificil; ouvir.

Respeito; carinho;
escolha; férias; descanso; prazer;
amizade; ajuda;; conseguir; ser
util; prazer; niio reconhecem;
invisivel aos olhos do outro;
valorizacio; falar; ouvir.

deciséio;

B [ e 2
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Sujeitos (continuagio)

S6

Gostar cstar sempre junto, ou da pessoa querer
bem, por exemplo, o marido, filho ou colega de
trabalho, acho que assim a gente deve ter amor
pelas pessoas, cu entendo isso, nio € s6 assim
amar, ¢u amo pronto acabou. Niio, ds vezes eu
vou amar s6 vocé e os outros. O amar pra mim é
um amor coletivo. Eu nem sei mais o que é
isso.Todo mundo gosta da gente, aqui todo
munde conversa, ¢ aqui pramim ¢ uma alegria,
quande estou aqui eu quero ir embora pra casa,
davontade de ficar aqui dircto.

Néo tem pra nada, nem pra comer, minhavida é
assim atribulada assim, vocé nem imagina o
quanto, por isso que te falo, ndo tenho mais
marido em casa, tantos problemas, tantaluta, eu
nio consigo ficar em casa, eu chegoem casa...é
mesme que estar num lugar assim de estranho,
sabe? Nio to muito felizndo. Tudo o que eu fago
parece que nio ta bom... nio consigo ...cu deito
na cama, ¢u chego em casa eu fico o dia
inteirinho trancada dentro de casa, ndo consigo
sair, conversar com alguém .. parece que todo
mundo ti olhando pra mim de meia cara, ai é a
mie do fulanoe... me sinto humilhada demais, ai
entfio nfio tenho amizade com ninguém

Fazer o que a gente gosta eu ter aquela
responsabilidade todos os dias estar, aqui,
fazendo o que cu gosto, a gente tem que gostar
do que faz ¢ fazer bem feito... em casa a gente
nunca tem valor mesmo, né? Entdo pelo
menos aqui ¢u tenho. Até agora cu nio
encontrei nenhuma dificuldade.... a gente
trabalha com essc tipo de pessoamas 56 que a
gente niio pode conseguir tratamento pra gente
mesmo aqui e com o médico... e... pra gente
conseguir fora ¢ caro, ai é onde eu vejo assim
muita dificuldade ... a gente esta ali, vendo o
problema ndo tem come ajudar ndo tem como
fazernada, mas eu gosto. Temdia que eu venho
pra ea de manhd, meu horario é seis horas. E eu
fico aqui o dia todo, sem almogar < niio to nem
ai, eu gosto de ficar aqui, ¢ que eu acho que
aqui émelhor do 1 emcasa.

prazer ; amizade;
responsabilidade

S7

Amor incondicional entrega paixio, é.. ser
capaz de qualquer coisa por alguém que voed
ama, um sacrificio, por exemplo ¢, se doar, doar
seu tempo, doar sua vida, doar seu trabalho por
amor 4 uma pessoa. O amor ¢ combustivel, € ele
que te impulsiona fazer as coisas, a querer ta
junto com a pessoa que vocé ama, a lutar pra
conseguir, alcangar objetives que vio te fazer
crescer . Gostaria de amar mais, eu acho que as
pessoas merecem mais 0 Meu Amor, ¢omo
muitas vezes também s¢ arrepende de amar as
pessoas erradas.

Desfrutar, me lembrei do dinheiro, 4s vezes a
gente trabalha, trabalha, mas de que adianta se
nfo vai desfrutar do que o dinheire pode te
oferecer as vezes, isso eu to querendo dizer de
uma coisa que me di prazer, desfrutar de uma
viagem, entendeu? Ai eu fico sonhando, por
exemplo, eu penso na Holanda, penso naqueles
campos de tulipas, aqueles moinhos, ¢u penso
na Inglaterra.. Fico imaginando aqueles
telefones ingleses, eupenso naFranga.. na Torre
Fiffel, Arco do Triunfo, no Rio Sena entendeu?
... A gente teve o diainteiro trabathando, a gente
tem o direito de ter uma noite de prazer de
desfrutar. Deus é muito perfeito, fez o dia de24
horas, 8 horas pra vocé trabalhar, oito horas pra
vocé dormir ¢ as outras 8 horas pra vocé
descansar. Ento a gente nfo pode ter culpa de
ter prazer, de gozar, tem gente que sc culpa de
ter um dia de descanso, vocg 4 percebeu isso?
cu era assim, mas agora, eu estou melhorando
<u penso no descanso, o dormir, o ato de dormir
¢ prazeroso. Vocé gozar de uma noite de sono é
Prazeroso.

Niio consigo fazer amesma coisatodo dianio F
magante. Aqui euniio sou. Todo mundo tem que
ter um oficio, trabalhar exercer uma profisséo ¢
vocé colocar scus dons a servigo, vocé sc
satisfaz e satisfaz o outre com o seu trabalho,
isso independe da profissiio, eu proporeiono a
uma ctianga achance de aprendera falar os sons
as vezes ela estd sendo criticada porque fala
errado e eu corrijo isso e pro pai e pra mie
também ¢ muito prazeroso ver a crianga
aprendendo, evoluir, ¢ssa semana cu fiquei
pensande ¢ cheguei & conclusdio de que
finaneciramente voeé ndo tem perspectiva..
Acho que todo mundo passa por essas crises, 56
que o trabalho dignifica o homem, € bom vocé
acordar e saber nossa eu tenho um local de
trabalho, nossa eu tenho uma ocupagiio para o
dia a dia. Tem coisas que acontecemno trabalho
que te impulsiona, 4s vezes vocé pega um caso
diferente af vocé vai estudar.. vocé vai fazer um
curso pra se atualizar, a, tern uma Areanova, tem
coisas novas ..que impulsionam a gente, Eu
preciso de movimento. Nem um pouco... nio
tenho valorizagde nenhuma aqui, olha as

Legenda:

() Amar
B8 Gozar
[ Trabalhar

B Comunicar
[JNucleos de sentido

digdes de trabalho! Comegaram a demolir

isso aqui com a gente dentro! Quanto tempo eu
estou aqui.. mais de dois anos pedindo material
enada... desvalorizada.. nemum pouco, hoje eu
sinto que precisaria e que seria bem melhor se as
pessoas tivessem mais comprometimento, tanto
pro profissional como pro paciente.

S8

Sentimento que vocé tem de melhor entro de
vocE, pra vocé mesmo, pras outras pessoas,, nio
que tenha que serreciproco.

O trabalho me dé prazer, dependendo dangar
me da prazer, me comunicar com outras
pessoas me da prazer, ¢ algo eu gosto estar
com alguém que cu gosto me dé prazer, acho
que € isso, executar as atividades do cotidiano,
s¢ cu gosto me di prazer, academia me da
prazer, t4 com minha familia me d4 prazer,
estudar também ¢ algo que eu gosto, me da
prazet, £6.Nédo diria muito, mas cu tenho, A
felicidade ¢ algo que tem se construir
diariamente com outras coisas que vio
aparecendo, mas a base eu tenho, sou uma
pessoa feliz, mas ¢ dentro do equilibrio de
cada pessoasimples nada exagerado.

Penso em trabalho o tempo todo, o trabalho é
importante, para o individuo, pra qualquer

SO

E o principal na vida de um ser humano, é
basico. E cuidar do outro € preocupar com o
outro, é respeitar o outro. Néo, ndo muito pelo
fato de cu até posso amar a mim mesmo, num
modo geral, no termo de amizade, de familia
sim, mas no companheirismo, na parte conjugal
< emocional ndo, porque cu sou solteira, estou
solteira no momento, entfondo estou completa.

E o apice do prazer, no ato sexual dum casal.
Prazeres diferentes, mas uma comida gostosa,
umna viagem, vimn passeio, um meormento, ¢u que
moro sozinha no momento n#o to com a familia,
um momento familiar, um almogo com a
familia, ¢ prazeroso, ¢ gostosoEstar bem
comigo mesma, ¢ &s vezes eu tenho assim
dificuldade, mas € ti bem comigo mesma, pra
cutabem comasociedade

E muito importante para o ser humano,
também ¢ um fator bisico a gente estando

individuo, mas ele nio € 1, .. adotado
em alguns pontos, entiio até um certo momento
cu ¢stava achando que o trabalho pra mim
estava sendo quase 24 horas por dia, entiio
estava me afetando, me provocando um mal
cstar, <ume sinto valorizada aqui dentro, pra
populagiio 14 fora eu ja niio sei Eu acho que a
relagdo interpessoal ¢ muito dificil Nio é a
mesma, a comunicagiio ndo € a mesma ¢ isso
acaba dentro de um servigo igual na saide
mental, <quipe tem que estar bem coesa. Eu
chego em casa ¢ penso: hoje foi um dia legal,
mesmeo que eundo fizer nada o dia inteirinho,
mas alguma coisa a gente produz, seja dentro
da equipe, seja numa Gnica orientagdo que a
gente fazno dia paraum paciente..

reciproco; trabalho prazer;
estar com alguém; familia;
valorizacédo; relacio
interpessoal; compreensao

entrega; dinheiro; prazer;
descanso; financeiramente sem
perspectiva; valorizacio;
condicies de trabalho; gestos;
interpretar

(P ][ [ oiciua 2

balhando a gente ocupa a mente, a gente
trabalha o fisico, o pessoal, é necessario para o
ser humano, € uma coisa boa. Quando vocé
trabalha coisa que vocé niio gosta, ai se torna
penoso.Eu ainda quero procurar fazer uma
outra graduagio, investir, na mesma drea, na
drea da saGde, mas eu ainda quero crescer
muito nessa drea profissional. Fu gosto, mas
ainda nfo ¢ o auge pra mim, nio é o
apice.Porque falta, eu acho que falta material,
falta.. talvez até cutertido um preparo melhor
praisso, E eu quero fazer outra graduagiio para
realmente eu me sentir bem, me conecretizar,
fazer ¢, ajudar o outro ¢ ver o resultado. Eu
gosto muito ¢ assim, eu sou de fazer e concluir,
¢ ver pronto ¢ ver resultado. Na terapia
ocupacional nem sempre eu consigo fazer e
concluir e pronto, estd acabado, estd tudo
resolvido. Por exemplo, ir ¢ fazer uma
medicagiio, ¢ uma coisa imediata, eu vou, fago
a medicagdo, alivio a dor, e vejo isso
imediatamente, o paciente vai e¢mbora, o
usudrio vai embora feliz, resolvi o problema.
Nio na terapia ocupacional, e isso me causa
ansiedade.Na ¢quipe aqui cu tive muito apoio,
¢ uma equipe muito trangiila... minha
mesmo, pessoal minha, entfo, ¢ isso ai, eu
tenho que correr atrds, tomar atitude, fazer
uma outra graduagio, investir, realizar, ndo sé
na questiio do reconhecer.. dos outros, mas €
eumesmame sentir bem.

cuidar; preocupar;; amizade;
familia; companheirismo;
conjugal; investir; falta
investimento; concluir;
reconhecimento; comunicar €

dificil; siléncio; coragem defalar.

Categorias encontradas

1. Trabalho e desprazer
2. Relacionamento: amar e comunicar
3. Trabalho e prazer
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A utilizacdo de dois métodos para o mesmo corpssipilitou tanto o confronto da
interpretacdo quanto a sua complementacdo. Sormemt® método da andlise lexical néo foi
possivel compreender completamente o significadclalsse 4. Todavia, o confronto e as
comparacdes entre eles contribuiram, além do estotaento da duavida sobre seu significado,
para a confirmacédo da leitura das outras classes.

O gozo nédo apareceu, na analise, como uma categodlasse isolada, mas permeada
nas outras atividades (trabalhar, amar e comupimasimbolos). Entendemos, entdo, que o
gozo se localiza dentro das atividades, no atordeathar, de amar e de comunicar.
Profissionais que ndo tem gozo no trabalho sofenvélmente, pois € onde passam a maior
parte do seu tempo, e, como mencionado pelos psientrevistados, traz significado de vida
e é muito importante para a autonomia e social@a@dgozo € um bem que se opbe ao
sofrimento; faz parte da natureza humana, embarae&ja muito encontrado na Filosofia, na
qual é visto como futil. Talvez seja este o0 motieondo aparecer como categoria isolada na
analise. Em algumas entrevistas este pensamentiut{lidade do gozo) se apresenta pela
culpa. Culpa em sentir prazer, em gozar a vida.ggerndo gozar da atividade do trabalho?
Sera isso impossivel? A classe 4 trata do trabalmw@zer, porém, relacionada ao usufruto do
trabalho, no caso os frutos que fazem gozar a wol@o o salario, o reconhecimento e o
descanso, mas nao a atividade em si de trabalalezlseja esta a razdo da desilusdo destes
profissionais com o seu local de trabalho. Pesgoasiegam e projetam, ndo apenas por hao
acreditar, mas também por néo sentir gozo no qexnta

Ao fim deste capitulo percebemos o quanto asdatids amar, gozar, trabalhar e
comunicar por simbolos fazem parte da natureza hamastdo intrinsecas e, por isso, a
importancia que damos a elas. E no cotidiano, tigslades simples do dia-a-dia, no local

onde vivemos que as mudancgas devem comecar.



CONCLUSAO

Ab ovq as teorias que abragcamos preconizaram a imp@téas atividades: amar,
gozar, trabalhar e comunicar por simbolos comce ot cotidiano e essenciais para a vida.
Na exploracdo do cotidiano de profissionais de saméntal, em unidades de CAPS do
interior do estado de Goias, fizemos uso de emsti@visemi-estruturadas. Nestas, os verbos
tipicos da antropologia constituiram as questdegadoras das entrevistas.

Uma vez constituido o corpus discursivo atravésedievistas, passamos a analise
dos dados. Procedemos duas analises. A primeicarstituiu da analise lexical através do
software Alceste, e a segunda da andlise tematica classicdporme Bardin (2004). Do
produto analitico emergiu trés categorias e guaasses, muito proximas, o que se justifica
utilizarmos o mesmo corpus para as duas técnicas.

As categorias que impressionaram foram: traballpoager; relacionamento: amar e
comunicar; e trabalho e desprazer. As classes fdrabalho e prazer (como na categoria 1);
amar; comunicar; trabalho e desprazer.

Explicitemos a categoria ‘trabalho e desprazera Eepresenta as dificuldades
enfrentadas no trabalho pelos profissionais de esaadfalta de recursos humanos, de
materiais, de reconhecimento, baixos salarios, ddtaanda, dentre outras queixas. Neste
caso, nossa leitura apontou para a defesa modalpedd projecdo que os levam a duvidar da
capacidade de modificar, inovar e realizar um servde qualidade. Os verbos se
apresentaram no subjuntivo, em especial, no hipotébu seja, o ndo real, de maneira que
sonham com os¥’ e dizem: ‘se tivessem mais profissionais, mais recutssg os salarios
fossem melhores”,se tivéssemos o devido reconhecimer@osubjuntivo e o hipotético nédo
expressam o atual e o efetivo, ndo no dexistoda consciéncia presente e sim na realidade
psiquica. Enviam ao imaginario, ao sonho, que sagava suportar a vida, o presente negado,
a realidade dolorosa. Além da negacdo e da prqgjegEno forma de amenizar a culpa,
adveio uma dolorosa e recalcitrante neurose daldlgi davida os paralisa e os faz acreditar
gue a realidade nao pode ser modificada.

Ficam entre o Had e o “sint, o0 “ruim” e o “bonf, como ocorre na neurose da
davida, e entre o querer, o poder e o dever. Obtd&eo ausente nesta classe é: gogar{

18 / 0%); amary® =-11/ 32,3%); prazen € =-10/ 25%), por isso o titulo da classe ‘trabalho e

desprazer'. Veja a UCE de maijof da classey(’=42) , ja citada no capitulo 3:

(demanda) e (minima), e (eles) ficam la cagando grilo! tem (quatro) (psicologas) no (CAPS_AD) e
(duas) (psicologas) no caps de (saude) mental! E um contratempo, la nao tem (demanda), aqui tem
(mais) de quatrocentos (na) (fila) de (espera). (UCE n°78)
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(falta) de (profissional). se (tivesse) (mais) (profissionais) teria (mais) (grupos) (terapeuticos), ne (0)
tratamento (seria) melhor. porque a secretaria de (saude) nao tem essa politica da parte preventiva
da(saude) mental.(UCE n°36)

A palavra ¢ como o exemplo do condicionalSé tivesse mais profissionais....o
tratamento seria melhtrO “se” ndo existe; € um desejo do falante eewigéo, ou hipotese,
de que se tivessem (subjuntivo) mais profissioresscoisas seriam diferentes. {véssé
nao existe, esta no hipotético.

Quanto ao verbo amar, o0s entrevistados tém opinidego semelhantes ao
pensamento aristotélico que, como evidenciamosma®egce Vivo por tantos seculos,
exatamente por ser tdo comum. Esta constatacdomaafiossa teoria de que a atividade
“amar” faz parte do cotidiano do homem comum. Todmscordam com a importancia do
amor e do quanto é necessario para a vida. O anorgtande amplitude na semantica.
Segundo nossos informantes, amar deve estar tantmbiente privado (familia, amigos,
cbnjuge) quanto no espaco publico (trabalho, p@mgto). O amor é mais do que um
sentimento nobre; € uma atividade, uma acdo eseatido a vida de cada um. O amor
envolve o outro e o compartilhar da vida. Para aotilpar € necessario ter intimidade.
Também reacendendo o que escrevemos na introdesmektudo, que para ter intimidade é
necessario estar implicado com o outro, ter empa&li®mos que € esta intimidade,
implicacdo e empatia no trabalho nos CAPS que cré&uo mover de cada um para as
transformacdes que melhorem a vida laborativa sl€3#”S. O amor esta também ligado ao
gozar a vida. O gozo se diferencia do amor porssetido no corpo préprio. Nao sem
surpresa, vimos 0s quatro verbos do nosso estudm secompanhados de outros verbos que
descobrimos serem os modalizadores de poténciaerp@d de obrigacdes (dever) das
atividades amar, gozar, trabalhar e comunicar mobaos. Os verbos pathicos querer, poder
e dever parecem constituir o centro do dilema dogestados.

Quanto a classe ‘comunicar’, nossos entrevistadwslam ter dificuldades em se
expressar, mesmo sendo este verbo consideradoatherdal”. Se a comunicagdo, mediada
pela linguagem, € um problema para profissionaisalele mental, que lidam diretamente
com o sofrimento humano, o trabalho necessariameeté& comprometido. Pois a

compreensao, a escuta e a empatia fazem partetiddstino, em especial.

O querer faz 0 mover para a locupletacao, ou eggazo da conquista e do prazer em

mudar uma realidade que ndo parece em nada favorave
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Com relacdo a classe ‘trabalho e prazer’, ficodavie a importancia do confronto
entre os métodos de estudo. Somente a andlisallégita sobre as referéncias absolutas do
corpus do texto, através de sintagmas e lexemasidief por convencao, ndo é capaz de
trazer a luz a compreensao das referéncias redatilees figuras de linguagem, das metaforas
gue dao sentido e significado as frases e pardgrhfeste caso, a analise lexical aponta a
classe ‘prazer’ ao vocabulario mae, pai e filha, gg@mplo, mas que ao ler o texto ao nivel
da frase e do paragrafo, entende-se que néo éfaatit@ e prazer que os sujeitos falam, mas
do usufruto do mesmo, como vimos no capitulo 3tdNelssse e também categoria, o prazer
nao esta na atividade do trabalho, mas no frutmekmo.

Gozar a vida ndo aparece como categoria ou clastéada, mas distribuido nas
atividades de trabalhar, amar e comunicar. Isto laeea a pensar sobre a censura e o
pensamento do homem capitalista no discurso de gqozo € futil e o “dever” em ser util é
obrigatério em todos os momentos, inclusive emoped de descanso. De qualquer forma, o
gozo esta la, potencialmente intrinseco em nosseifisgionais, parte dos seus desejos na
busca incessante da felicidade.

Desejamos que esta leitura traga reflexdo a vididiana de nossos leitores e que

Deus os livre de tao sofrida neurose de davidantpstramos ao longo desta dissertagéo.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMARANTE, P. (org.).Loucos pela vida:a trajetoria da reforma psiquiatrica no Brasil. Rio

de Janeiro: Fiocruz, 1996.

ARISTOTELES.Poética 2. ed. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2007
ARISTOTELES.Etica a Nicdbmaco Sdo Paulo: Martim Claret, 2010.

BARCLAY, W. As obras da carne e o fruto do espiritoSao Paulo: Sociedade Religiosa
Edicbes Nova Vida, 1985.

BARDIN, L. Analise de Conteudo 3.ed. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2004.

BASAGLIA, F. (Org.). A Instituicdo Negada: relato de um hospital psiquiatricRio de
Janeiro: Graal, 1991.

BENVENISTE, E.Problemas de linglistica geralCampinas: Pontes, 2005.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional déd&:. Secretaria de Assisténcia a
Saudelll Conferéncia Nacional de Saude MentalCaderno Informativo. 1. ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2001.

. Ministério da Saude. Secretaria de AtergdBaude. Departamento de Ac¢des
Programaticas EstratégicaSaude mental no SUS:0s centros de atencdo psicossocial.
Brasilia: Ministério da Saude, 2004.

. Ministério da Saude. Conselho Nacional de SalRelatério Final da IV
Conferéncia Nacional de Saude Mentalintersetorial. Brasilia: Ministério da Saude, 2010

CHANPLIN, R.R.; BENTES, J.MEnciclopédia de biblia, teologia e filosofiaSéo Paulo:
Associacao Religiosa, 1997.

DEJOURS, C. Aloucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:
Cortez-Oboré, 1992.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E.; JAYET, Psicodinamica do trabalho: contribui¢cdes
da escola Dejouriana a andlise da relacdo praggimsnto e trabalho. Sdo Paulo: Atlas,
1994,

DEJOURS, C.; SZNELVAR, L.l.; LACMAN, SChristophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro: Fioc2008a.

DEJOURS, C.; SZNELWAR, L.I.; MASCIA, F.LTrabalho, tecnologia e organizagéo:
avaliacdo do trabalho submetido a prova do redicas aos fundamentos de avaliacdo. Séo
Paulo: Blucher, 2008b.

DESCARTES, RDiscurso do método; as paixdes da alma; meditacdeddo Paulo: Nova
Cultural, 1999.



98

DUBOIS, J. ET ALDicionario de linguistica Sdo Paulo: Cultrix, 1973.

DUCROT, O; TODOROV, TDicionario enciclopédico das ciéncias da linguagensao
Paulo: Perspectiva, 2001.

EWELL, W.A; et al. Enciclopédia historico-teologica da igreja cristd Sdo Paulo:
Sociedade Religiosa Edi¢des Nova Vida, 1993.

FERREIRA, A.BH. et al Novo Dicionario Aurélio da lingua portuguesa 2. ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

FREUD, S. Escritores criativos e devaneios. In: SALOMAO,(dir.) Edi¢do standard
brasileira das obras psicologicas completas de Sigmd Freud (ESB) v. 9. Rio de Janeiro:
Imago, 1906- 1908. p. 189-194.

GOFFMAN, E.Manicomios, prisdes e conventos$sao Paulo: Perspectica, 2008.

GOIAS. Secretaria de Estado da Saude. Projetortiddoimento e apoio ao desenvolvimento
institucional do SUS (REFORSUSstruturacdo da Politica Estadual de Saude Mental
Goiania, 2002.

HESIODO.Os trabalhos e os dias5 ed. S&o Paulo: lluminuras, 2006.

IANNI, O. Sociologia e Sociedade no Brasib&o Paulo: Alfa-Omega, S&o Paulo, 1975.
JASPERS, KFilosofia Il. Madri: Ediciones de La Universidad de Puerto Ri€59.

JASPERS, K.Introdugdo ao pensamento filosofico Traducdo: Lebnidas Hegenberg e
Octanny Silveira da Mota. Sao Paulo: Cultrix, 1971.

KANT, I. Critica da razéo pura. Traducao: Lucimar A. Cohi Anselmi e Fulvio Lulis&ao
Paulo: Martin Claret, 2009.

KERBRAT-ORECHIONE, C.Analise da conversacaoprincipios e métodos. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2006.

KERBRAT-ORECHIONE, CLa enuncianion em Le lenguajeBuenos Aires: Hachette, s/d.
KIERKEGAARD, S.Diéario de um sedutor. Sdo Paulo: Martin Claret, 2002.

MAINGUENEAU, D. Novas tendéncias em analise do discurstraducao: Freda Indursky.
Campinas: Pontes Editora da Universidade Estadu@lagnpinas, 1989.

MARTINS, F. Psicopathologia Il: Semiologia ClinicaBrasilia: Universidade de Brasilia,
Instituto de Psicologia, 2003.

MARTINS, F.Psicophatologia I:ProlegdmenasBelo Horizonte: PUCMINAS, 2005.

MARTINS, F.Metéaforas similes de L. Szondi e Jaques Schat{d@exto inédito], s/d.



99

MARTINS, J. S.A sociabilidade do homem simplescotidiano e histdria na modernidade
anbmala. 2. ed. Sao Paulo: Contexto: 2000.

MARX, K. O capital. S&do Paulo: Difuséo editorial, 1984.

MOSCOVICI, S.La psychanalyse, son image et son publiParis: Presses Universitaires de
France, 1976.

MOSCOVICCI, F.Desenvolvimento Interpessoall0. ed. Rio de Janeiro: José Olympio,
2001.

NASCIMENTO, A.R.A.; MENANDRO, P.R.M. Analise lexit& andlise de conteudo: uma
proposta de utilizac&o conjugadizstudos e pesquisas em psicologidERJ Rio de Janeiro,
v.2, n.2.p.72-88 2006.

NOEL-JORAND, M.C.; REINERT, M.; GIUDICELLI, S.; DASA , D. Discourse Analysis
In Psychosis: Characteristics of Hebephrenic Stibj&peech. Journées Internationales
d’Analyse Statistique des Données Textuelle3ADT. Franca, v.5. 2000.

ONFRAY, M. A razéo gulosa:filosofia do gosto. Rio de Janeiro: Rocco, 1999.

OURY, J.O Coletivo. Sdo Paulo: Hucitec, 2009.

PLATAO. Didlogos Traducdo: José Cavalcante de Souza; Jorge Réleikibdo Cruz da
Costa. 2. ed. Sao Paulo: Abril Cultural, 1983.

PLATAO. Lisis. Tradug&o: Francisco de Oliveira. Brasilia: Editbmiversidade de Brasilia,
1995.

ROCHA, Z.0 amigo, um outro si mesmo: a Philia na metafide®latdo e na ética de
Aristoteles.Psyché:ano X. S&o Paulo, n. 17, p. 65-86. 2006.

ROTELLI F. A instituicdo inventada.Traducéo: MaFiarnanda de Silvio Nicacid?er la
salute mentaleCentro Studi e Ricerche per La Salute Mentale d&#igione Friuli Venezia
Giulia. 1talia,1988. v. 1.

SA, C. P. Representacdes Sociais: 0 conceito tadeeatual da teoria In: SPINK, M.J. (Org.)
O conhecimento no cotidianoas representa¢gdes sociais na perspectiva daquecasiocial.
Séo Paulo: Brasiliense, 1995.

SARTRE, J.PO ser e 0 nadaensaio de ontologia fenomenoldgica. Petropolizegp 1987.
SARTRE, J.PCritica da raz&o dialética Rio de janeiro: DP&A, 2002.

SAUSSURE, FCurso de Linguistica Geral Sdo Paulo: Cultrix, s/d.

SPINK, M. J.Linguagem e producédo de sentidos no cotidian®orto Alegre: EDIPUCRS,
2004.



100

VERGOTE, A.Dette et désir.deux axes chrétiens et la dérve pathologiquesPaeuil,
1978.



APENDICES
Apéndice |- Lista de tabelas e quadros

Quadro 01- Referéncia absoluta e Referencia relativa em igiga. Kerbrat-Orecchione
(s/d, p.51).

Quadro 02- Referéncias déiticas em relacdo as categoriaspoerpessoa e espaco,
relacionados aos verbos utilizados, como critépgisopatologicos: gozar, amar, trabalhar e
comunicar, que sao acdes que se efetivam com a degdessoa no tempo e no espaco.
Quadro 03: Caracteristica e estrutura dos CAPS

Quadro 04: Sujeitos participantes do estudo

Quadro 05: Analise das respostas dos sujeitos

Figura 01: primeira classificacdo descendente (classe laltrab e desprazer; classe 2
comunicar; classe 3 amar; classe 4: trabalharzepra

Figura 02: Reparticao das UCEs entre as classes

Figura 03: Classificacdo hierarquica ascendente da Classkalfiae desprazer
Figura 04: Classificacao hierarquica ascendente da Classeru@icar

Figura 05: Classificacdo hierarquica ascendente da Classenar A

Figura 06: Classificacao hierarquica ascendente da Classe#alho e prazer
Figura 07: Analise Fatorial de Correspondéncia (Classes, fomaduzidas e eixos).

Figura 08: Analise fatorial de correspondéncia e contribuicdes



Apéndice Il - Lista de siglas e abreviaturas
APACS - Autorizacdo de Procedimento de Alto Custo/Complacte
APUD - Citado por, segundo
CAPS - Centro de Atencédo Psicossocial
CAPS | - Centro de Atencéo Psicossocial de referénciarparacipios com populacao entre
20.000 e 70.000 habitantes, atendimento diariaddétos com transtornos mentais severos e
persistentes.
CAPS Il - Centro de Atencéo Psicossocial de referénciarparacipios com populagéo entre
70.000 e 200.000 habitantes, atendimento diareddéos com transtornos mentais severos e
persistentes.
CAPS Il - Centro de Atencéo Psicossocial de referéncia paracipios com populacédo acima
de 200.000 habitantes, atendimento diario de aglatim transtornos mentais severos e

persistentes..

CAPSi - Centro de Atencao Psicossocial de referéncaia panicipios com populacdo acima de
200.000 habitantes, para atendimento diario agagme adolescentes com transtornos mentais.

CAPSad -Centro de Atencgdo Psicossocial de referéncia paracipios com populacdo acima
de 100.000 habitantes para usuarios de alcoolgasro

Et AL. - Demais autores e/ou colaboradores

PSF -Programa Saude da Familia

UC - Unidade de Contexto, entendida como representat&oentar, um sentido ou um
enunciado minimo em um discurso. Tal enunciadoséuplo como uma idéia de um individuo
psiquico, sendo que essa idéia se refere a unophjes também, ao mesmo tempo, ao proprio

sujeito.

UCE - Unidade de Contexto Elementar, definida segundérms de tamanho do texto (nimero
de palavras analisadas) e pontuacéo.

UCI - Unidade de Contexto Inicial, € a unidade a paréir gial o programa efetuard a
fragmentacdo inicial.

CAH - Classificacdo Hierarquica Ascendente



APENDICE Il - Caracteristica dos CAPS (infantil; &lcool e drogas e CAPS 1)

CAPS INFANTIL

Equipe Descricao do espaco Rotinas da unidade Clientela atendida e

fisico N° atendimentos

WA ERIEETER 02 consultorios (aten-Atendimentos  de  grupo:Atendimentos em
(et GEESEE dimento individual) 2%3* e 4 com a enfermei- torno de 350 criancas
ool (oSG0 EY 04 salas de atendimenfa e a TO. (grupo informa-ao més e uma lista de
unidade) to de grupo tivo). Psiquiatra: 34° e 5. espera de 300. Com
01 (Glellelliey 01 cozinha Pediatra: todas as manhatés faltas consecutivas
ocupacional 01 recepgéo (exceto as 9. Fonoaudi- e ndo justificadas, o
W REILIGIEE] 01 sala de limpeza edloga: 3 4* e 5. Psico- usuario é cortado do
02 psicologas depdsito logas: 2e 5. servico e colocado no
01 6ol 01 administracao Admissdo: através definal. Nao costumam
psiquiatra 01 farmacia encaminhamentos dodaltar.

01 médico postos de saude, escolas e

pediatra conselho tutelar. E feita

03 téc. em uma triagem (quinzenal-

enfermagem mente) com os pais e toda a

02 aux. Servicos equipe pra admissdo na

gerais unidade, chamada acolhida.

Visitas domiciliares séo

realizadas mensalmente

CAPS I
Equipe Descrigédo do espacc  Rotinas da unidade Clientela atendida e
fisico N° atendimentos
02 enfermeiras; [goX&] consultérios Atendimentos de grupoAdultos portadores de
01 (Clelclliey (atendimento indivi- (psicoterapéutico etranstorno mental leve ou
ocupacional; dual); terapéutico (terapiamoderado e grave ou

03 oSeelbEE 04 salas de atendi-comunitaria) e atendi-severo, por contingél
(uma =} mento de grupo; mentos individuais (sem-Média de 300 atc...
coordena-dora 01 cozinha; pre quando necessarios)nentos més.
CEIRIGEGSENEE 01 refeitorio; visitas domiciliares. Absenteismo ocorre por

meédico; 0kl 01 recepcéo; pela dificuldade finan-




assistente social;

01 téc. em enfer-

magem; 01 téc.
administrativo;

01 aux. servicos

gerais

01 sala de equipe; ceira para o transporte.
01 sala adminis-

tracao;

01 sala de limpeza e

deposito;

01 farmécia.

Equipe

01 enfermeira
01 terapeuta

ocupacional

04 psicélogas

(uma delas é
coordenadora da
unidade)

01 médico
psiquiatra

05 téc.
enfermagem

01 aux. servicos

gerais

CAPS ad

Descrigédo do espacc  Rotinas da unidade Clientela atendida e
fisico N° atendimentos

01 consultério (aten- Atendimentos de grupo:Dependentes de substa-

dimento individual); grupo de familia; gruponcias psicoativas (alcool,

01 sala de atendi-tabagismo; grupo tera-multiplas drogas e tabaco)

mento de grupo; péutico; atendimentose seus familiares. Mesmo

01 cozinha  em individuais. Atendimento tendo o CAPS infantil, a

conjunto com 01 areamédico (individual), unidade atende criangas e
de convivéncia; oficinas (cozinha tera-adolescentes dependentes
01 recepgéo; péutica; mosaico; arte-de substancias psico-

01 sala de limpeza esanatos (cahecol, tapetegtivas.
deposito; decoupage); grupos (faMédia de atendimentos ao
01 administracdo emmilia; tabagismo; mul- més 80, mas APAC
conjunto 01 farma- tiplas drogas (de ado-abertas, no momento 47.
cia. lescentes e de adultos)Muito tem APAC aberta,
grupo alcoolismo (ndomais em vigéncia ainda
estda em funcionamento(30).
no momento) e absti-O absenteismo € altis-
néncia. simo, mas a unidade néo
Admissdo: acolhida, outem uma estatistica desse
triagem, feita pela equipenimero.
de enfermagem e pela

enfermeira.




Apéndice IV — Termo de Consentimento Livre e Esclacido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA- IP
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA — PCL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA CLINICA EWLTURA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar, comont@tio, em uma pesquisa. Apos
ser esclarecido sobre as informacdes a seguirasmde aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que esta em duas viaa.dé¢has é sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao particii@apesquisa e nao sera penalizado de
forma alguma. Em caso de divida vocé pode procu@omité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UniEVANGELICA pelo telefone (62)3310-6736.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do projeto: A vida cotidiana na assisténcia em salude mentakperiéncias
vivenciadas por profissionais de saude

Pesquisador responsavePriscila da Silva Antonio

Telefone para contato:(62) 8135-0025

Prezado senhor,

O objetivo desta pesquisa é conhecer as questdesuddia-a-dia, ou seja, como vocé
lida com o tempo, as pessoas (VOcé e 0s outraaneoespaco, através dos verbos de acoes:
amar, sentir prazer, trabalhar e comunicar. Pamg reecessitarei que vocé fale sobre algumas
questbes do cotidiano sobre os verbos acima. Bstavesta sera realizada em um ambiente
reservado na prépria instituicdo e gravada em HuaiMdP3, para que eu possa analisar o
conteudo com maior facilidade. Seu nome sera naetid segredo e apenas 0s pesquisadores
terdo acesso a toda a entrevista, pois utilizarepesas fragmentos da mesma.

Guardaremos todo material da entrevista (CD payai\e0 e entrevista impressa) em
um lugar seguro por cinco anos e depois gqueimareseoslo que mais ninguém tera contato
com esse material. Esta pesquisa sera apresemtada@ defesa de dissertacdo de mestrado
e podera ser publicada em revistas cientificagpoesantada em congressos cientificos.

Gostariamos de informar que vocé podera se santimodado em responder alguma
pergunta, se isso acontecer, ndo precisa respan@€feneficio esperado com a pesquisa é
conhecer o cotidiano das pessoas participantes edguia, por este motivo, a sua
participacdo serd muito importante para nés, alénpassibilitar a sua reflexdo sobre o
cotidiano.

Vocé podera se recusar em participar da pesgu@eguilamente ou se retirar dela a
qualquer momento, sem que isso |Ihe traga algunuipoejSe quiser desistir da pesquisa ou
tiver alguma duvida, basta ligar.

Desde ja, agradecemos a sua participacao.

Atenciosamente,

Priscila da Silva Antonio (pesquisadora):




CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEIT O

Eu, ,RG n° ,abaixo
assinado, concordo voluntariamente em participagsiodo 'A vida cotidiana na assisténcia
em saude mental: experiéncias vivenciadas porgsiofiais de saude”, como sujeito. Declaro
ter sido devidamente informado e esclarecido pekgyisadora Priscila da Silva Antonio
sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentias emvolvidos, assim como possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagémim foi dada a oportunidade de fazer
perguntas e recebi telefones para entrar em cortaso tenha duvidas. Fui orientado para
entrar em contato com o CEP-UniEVANGELICA (fone 310-6736), caso me sinta lesado
ou prejudicado. Foi me garantido que ndo sou othoiga participar da pesquisa e posso
desistir a qualquer momento, sem qualquer penaidecebi em cépia deste documento.

Anépolis, de de :

Assinatura do goje

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, estcle@ntos sobre a pesquisa e aceite do
sujeito em patrticipar.
Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores)

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:




ANEXO

AL PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO, PESQUISA
Y\ EXTENSAO E AGAO COMUNITARIA. ’
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

ASSOGIAGAO EDUGATIVA EVANGELICA

UniEVANGELICA

Um Novo tempo Anapolis, 7 de junho de 2010.
Sempre

OFIiCIO 080/ 2010 — CEP
NUmero de Protocolo: 0052 / 2010

Titulo do projeto: A vida cotidiana na assisténcia em salde mental: experiéncias
vivenciadas por profissionais de salde

Pesquisador responsavel: Priscila da Silva Antonio
Senhor (a) Pesquisador (a) Responsavel,

O protocolo de pesquisa encaminhado por V.Sra. a este Comité, avaliado no dia
7/6/2010, recebeu parecer APROVADO, significando que as atividades de
pesquisa envolvendo seres humanos ja podem ser iniciadas.

Relembramos que deverdo ser encaminhados relatérios anuais (parcial e final) a
este Comité de Etica, para fins de acompanhamento, tomando como referéncia a
data de aprovacao do Projeto no CEP. Os relatérios, em formato eletrénico (doc ou
pdf), deverdo ser encaminhados ao e-mail cep@unievangelica.edu.br com
identificagdo do nimero do protocolo.

Colocamo-nos a total disposicédo para solucionar as dividas que porventura
surgirem.

Cordialmente,

P e
y -
A f: i LA~

Silvia Mara Maloso Tronconi
Coordenadora do CEP- UniEVANGELICA

UniEVANGELICA

CENTRO UNIVERSITARIO
Associacao Educativa Evangélica
Avenida Universitaria, Km. 3,56 Cidade Universitaria - Anapolis-GO - CEP 75070-290 - Fone: (62) 3310-6600 - FAX: (62) 3318-6388
“...grandes coisas fez o Senhor por nés; por isso estamos alegres.” (Sl 126:3)




