CUIDADO METODOLOGICO:
signo crucia da qualidade

Pedro Demo’

Resumo: O texto real caarelevanciadametodol ogiacientifica,
tanto no processo de produgdo, quanto no processo deformagdo
do conhecimento. No que concerne a producéo do
conhecimento, sua importancia aponta para a qualidade
cientifica, que facilmente pode ser mostrada nos grandes
classicos: todos se preocuparam com a questdo da
cientificidade. No que concerne a formagao, saber construir
conhecimento como qualidade formal e politica redunda em
aprimoramento visivel daautonomia, um dos horizontesmais
importantes do conhecimento da histériahumana. Assim, para
construir conhecimento com qualidade, é crucial preocupar-
se com a sua cientificidade, no sentido da capacidade de
questionar, mas principa mente de se auto-questionar.
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autonomia, construgdo de conhecimento, qualidade formal e
politica, saber pensar.

Grandes autoras/autores sempretiveram cuidado metodol 6gico
acurado. L évi-Strauss (1967, 1976) escreveu doisvolumes sobre suas
preocupacdes metodol égicas, para discutir as razdes que tinha para
considerar suas pesquisas etnogréficas como ciéncia. Durkheim (1901)
escreveu sobre as “regras do método sociolégico”, preocupado em
fazer da sociologia proposta cientifica. Weber (1972) desenvolveu a
“sociologiacompreensiva’, parafundamentar que caberiaa Sociologia
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método préprio de investigagcdo, no qual coincidiria a condicdo de
sujeito com a condicéo de objeto. Foram notéveis as preocupactes
de Marx em torno da meta de fazer de sua empreitada plataforma
reconhecidamente cientifica, construindo a idéia de “materialismo
dialético”, ao lado do materialismo histrico. Em seu “testamento
metodol 6gico” na Contribuicéo para a Critica da Economia Palitica
(1973), empregou esforgo especifico paramostrar como procediapara
montar suateoriadahistériae dagénese do capitalismo, aproximando-
se fortemente de paradigmas que hoje talvez anotassemos como
positivistas, em particular pela insisténcia na dia ética “ objetivista’
(Demo, 1995, p. 104-121). Engels (1971), no afa de fundamentar o
“socialismo cientifico” contra o “socialismo utépico”, argumentava
que a base da cientificidade estaria na andlise objetiva da infra-
estrutura econdmica, fundamento da superestrutura das idéias,
politicas, morais e utopias (Gorender, 1999). E também muito
conhecido o esfor¢o quase obsessivo de Freud de dotar apsicandlise
de bases cientificas adequadas, apelando sempre para procedimentos
experimentavels, aponto de supor que em todaneurose devesse ocorrer
algumasequielafisicano cérebro (Fachini, 2001; McNamee & Gergen,
1998; Neuburger, 1999). O exemplo mais convincente, entretanto, é
aEscolade Frankfurt, paraaqual apreocupacao metodol 6gicatalvez
tenha sido seu signo maior, em particular com a disputa sobre o
positivismo (Adorno, 1972. Wellmer, 1969). A teoria critica
notabilizou-se ndo sb por ser teoriaalternativa, mas sobretudo por ser
olhar metodoldgico aternativo, contestando radicalmente a visao
positivistae empiristaque reduz arealidade ao que os métodos| égico-
experimentai s captam (Freitag, 1986). Santos (2002, p. 25), em obra
recente, sublinha de modo sucinto e certeiro esta mensagem: “A
afirmacdo fundamental do pensamento critico consiste na assercéo
de que arealidade ndo se reduz ao que existe’.

Nestetexto busco tragar argumentacéo em favor daimportancia
do cuidado metodoldgico na formacdo cientifica e académica em
geral, reforcada hoje por olhares epistemol gicos atuais, muitos dos
quais se querem “pés-modernos’, recaindo em modismosféceis, mas
contendo, mesmo assim, pistas muito interessantes de reconstrucéo
dos ambientes que se querem cientificos. De certamaneira, sugere-se
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gue a qualidade académica de qual quer proposta esta, antes de tudo,
na acuidade epistemolégica, ou seja, na preocupacdo com a
possibilidade do conhecimento e da captacdo da realidade. Nesta
polémica, o positivismo teria se saido bastante mal, em parte porgue
representa o estilo “eurocéntrico”, tipicamente colonialista, de fazer
ciéncia (Harding, 1998). A “ditadura do método” é hoje patriménio
difundido nas ciéncias sociais (Morin, 1995, 1996; Demo, 2001) e
de certa maneira penetrou nas ciéncias naturais apds a proposta de
Prigogine sobre o resgate da “dialética da natureza’ (Prigogine &
Stengers, 1997; Prigogine, 1996; De Landa, 1997). No espaco de
um artigo néo se pode dar conta de tamanha pretensdo, sobretudo
tomando em conta sua tessitura polémica. Nao faremos mais que
introduzir a questdo do cuidado metodoldgico e que defino como a
preocupacao sistematicaem torno dacientificidade do que se produz.
Em termos préticos, ressalto a autoridade do argumento, em desfavor
do argumento de autoridade, preferindo, ostensivamente, ahabilidade
de fundamentar com coeréncia e consisténcia a textos
epistemol ogi camente despreocupados. O cuidado metodol égico evita
certezas, dicotomiasbanais, evidénciasempiricas, leituras apressadas,
tomadas parciaisde autores eteorias, etodaformade superficialidade
na producéo cientifica.

Definindo “ Cuidado Metodol 6gico”

Tempos atrés, as disputas académicas eram marcadamente
“ideol6gicas’, dividindo marxistas e anti-marxistas, dialéticos e
positivistas, estruturalistas e qualitativos. Hoje, continuam ndo menos
ideoldgicas, mas o enfogue é outro. JA ndo nos preocupa tanto se
alguém é “positivista’, desde que apresente producdo cientifica
propria de qualidade aceitavel. Reconhece-se, pois, que é possivel
produzir ciénciaatravés deinimeros métodos e teorias, porque estes,
sendo tipicamente instrumentais, ndo podem substituir ou subverter o
cuidado com os fins. Esta nogdo ja apontara em metodologos de
tendéncia anarquista, como foi Feyerabend (1977, 1979), sempre
ligado a0 compromisso de fazer da ciéncia e sobretudo de seus
métodos perspectiva emancipatéria, libertadora (Phillips, 1973) ou
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de Giere (1999), ao imaginar “ciénciasem leis’. Ocorreu, entretanto,
alguma evolucdo, talvez como consequiéncia relativa da tese da
“mudanca de paradigma” preconizada por Kuhn (1975): preferimos
departamentos universitariosmaispluralistas, porqueisto corresponde
melhor com a complexidade ndo linear da realidade, que jamais
poderia ser encerrada em teorias e métodos Unicos. Muitos aceitam
sem mais gque a tese marxista da “ determinacdo do econémico em
Ultima instancia’ é excessivamente linear, cujo poder explicativo
estaria possivelmente mais na simplificacdo excessiva, do gue na
acuidade interpretativa (Habermas, 1983; Wright, 1993). N&o
deprecia esta posicdo 0 mérito da teoria e do método marxista,
reconheci damente eficazes em século e meio de histéria (M észaros,
2002), mas acredita-se que todo paradigma, a0 mesmo tempo que
contribui para a institucionalizacdo do conhecimento cientifico,
também o petrifica e “oficiaiza’, exigindo sua desconstrucdo.*

Parece claro que o métier cientifico supde liberdade de
expressdo, porquanto conhecer é principal mente questionar, ndo
verificar, constatar, afirmar. Collins (1998), estudando ambientes
cientificos prévios a modernidade eurocéntrica, chegou a concluséo
de que a China ndo conservou a dianteira que tinha a época do
surgimento da ciéncia na Europa porque estava envolvida, como até
hoje, em regimes centralizados que dificultam a fermentacéo do
espirito critico. Enguanto isso, proliferavam na Europa cidades-
Estado, tipicamente contestatdrias, nas quais erapossivel confrontar-
se com visdes consideradas errdneas, como aquela que via a Terra
como centro do Universo. A ciéncia medra melhor em ambientes
guestionadores, pluralistas, nos quais 0s consensos sao produto da
divergéncia democrética e bem fundada, ndo de alinhamentos
convergentes (Habermas, 1989). Interessante, ainda, notar que esta
liberdade de expressdo é muitas vezes negada para osoutros, revelando
gue o conhecimento cientifico estd sempre mais préximo do poder do
gue daverdade, se é que esta existe. Quem sabe pensar nem sempre
apreciaque outros sai bam pensar. Conhecimento semprefoi nahistéria
humana também objeto proibido (Rescher, 1987; Shattuck, 1996) e
parceiro da censura.

O cuidado metodol6gico tomou, pois, outra direcdo. Assim
como foi pensado a partir de Descartes, que colocou solenemente a
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“questdo de método”, pareceria unificar definitivamente a ciéncia,
pretensdo tipica do modernismo assumida pelas ciéncias naturais. O
cuidado metodoldgico encerrava-se na visdo de que fazer ciéncia
seria basicamente questdo de método e que este seria |6gico-
experimental. Imaginava-se que, ao final do percurso (método é
caminho), poderiamos encontrar a verdade, ou devassar a realidade
em seus arcanos mais profundos e definitivos. Havianestaidéiaalgo
pertinente: retirar a ciéncia da sacristia, comandada por referéncias
transcendentais como teologia, filosofia, religido, senso comum,
sabedorias, todas mais presas ao argumento de autoridade, do que a
autoridade do argumento.

A ciéncia moderna derrubou todas as autoridades vigentes e
fez-se“d’ autoridade, substituindo uma transcendéncia por outra, ja
gue, imbuida de universais eternamente validos, o que teria ficado
para trés era aguela eternidade esotérica, do outro mundo, entrando
em seu lugar outra eternidade da ciéncia como tabua de salvacao
natural, prometendo, entre outras coisas, a emancipacdo da
humanidade. Este projeto ndo se completou, como ndo cansa de
asseverar Habermas (1982; 1989; 1997; 1997a), e segundo muitos
outros autores é impraticavel na visao eurocéntrica de mundo, em
particular no liberalismo capitalista (Jameson, 1996. Sachs, 2000).
Como afirma Harding (1998), o eurocentrismo € incapaz de praticar
a“ standpoint epistemology” (epistemologia culturalmente plantada,
ou multicultural): ndo consegue interpretar o outro a partir do outro,
ainda que este intento, naturalmente, ndo se efetive propriamente, ja
gue interpretamos de dentro para fora inevitavelmente. Desta “boa
intencao” metodol 6gica, entretanto, surgiram atua mente as discussdes
multiculturais, tendo como um dos frutos mais interessantes
“reconhecer paralibertar”, como quer Santos (2003).

A unicidade daciénciaao estilo positivistadetém reducionismo
violento, tornando o método ndo caminho para a construcdo aberta
do conhecimento, mas beco sem saida. A realidade é aquela que o
método imaginacaptar, fazendo-se de mero meio fim detudo. Alguns
tedricos preconizaram método préprio para as ciéncias sociais, como
Weber e a teoria critica. Esta reservou a dialética apenas para
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fendmenos histérico-sociais, desfazendo a pretensdo anterior marxista
da “dialética da natureza’. Por supina ironia, foi reconduzida ao
debate por um quimico e matemético, prémio Nobel, Prigogine,
lancando polémica furiosa em torno da demarcacao cientifica, pois,
ao contrério da historia anterior, se houver unidade da ciéncia, viria
da l6gica dialética, ndo da l6gica analitica

O queestou chamando aqui de outradirecéo ndo € propriamente
aidéiade que métodos mais usados nas ciéncias sociais seriam agora
“0" paradigmaglobal, mas que, reconhecendo-se acompl exidade ndo
linear ambivalente da realidade (Demo, 2000), nenhum método e
nenhuma teoria podem ser considerados mais que simples
instrumentos, sempreincompletos, de captacdo. O que poderiaunificar
a ciéncia ndo sdo propostas unitérias, mas a preocupacao pluradista
em torno da busca da realidade, considerada apenas aproximativa. O
teorema da incompletude de Godel foi passo extraordinario nesta
direcdo, porque mostrou que a prépria matemédtica, a partir de certo
nivel de elaboracao, apresenta-se como construcdo humana
interpretativa e ndo pode ser fechada em sistema peremptério elinear
(Hofstadter, 2001). A discussdo acalorada em torno da “inteligéncia
artificial” também contribuiu para este tipo de abertura, a medida
gue se superou anocdo deinteligénciacomo apenas|dgica, seqliencial,
algoritmica, reversivel, como sdo 0s procedimentos de computacéo
(Dreyfus, 1997; Penrose, 1994). Nossas maguinas ainda ndo sabem
pensar semanti camente falando, embora possam desempenhar-se bem
ao nivel sintético, sendo talvez necessério perscrutar os mistérios da
fisica quantica, para atingir graus maiores de liberdade de expressao
(Satinover, 2001).

Descobriu-se que saber pensar precisa de método claramente,
mas como instrumento, ndo como raz&o de ser (Demo, 2002). Por
isso, aceita-se que todo ser humano pode saber pensar, sem ter
formacdo cientifica especifica, 0 que tem levado, por exemplo,
cientistas ocidentais a procurar contato com culturas alternativas,
como as orientai's, que possuem sua sabedoria no trato das emocdes
humanas, para audir a este tipo de perspectiva (Dalai Lama &
Goleman, 2003; Varela& Hayward, 1999; Varela, 1999). O fendmeno
da“virtualidade”, hoje bem maisperceptivel por contado ciberespaco,
também deixou seu trago profundo nesta discussdo, a medida que
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garante como presente algo que néo é fisico: 0 mundo virtual ndo é
fisico, mas é real. Para a “res extensa” de Descartes, seria heresia.
Mas todos ja nos acomodamos com esta idéia, e vamaos aos poucos
admitindo que arealidade, como queria ateoriacritica, ndo se esgota
no que existe (Kaku, 2000; Gribbin, 2001).

Esta outra direcéo, assim, evoluiu para o reconhecimento de
gue em face da realidade complexa ndo linear ambivalente, o0 que
une é a mesma busca, mas jamais 0 mesmo encontro. Persiste a
pretensdo de unificar pelaviadas ciéncias naturais. Um dos esforcos
recentes nesta linha é a “consiliéncia” de Wilson (1998): repassa
praticamente todos os ramos do conhecimento, desde matemética e
fisica, passando pelas ciéncias sociais, culturais e mesmo espirituais,
para tentar fundamentar que esta complexidade poderia ser tratada
pelo mesmo método unitério. Neste contexto, persistem também as
esperancasda‘ everything theory” (teoriadetudo), resgatando o sonho
moderno de que a realidade seria complexa apenas na superficie; ao
fundo, o método analitico descobriria a realidade absolutamente
simples, capaz de ser arranjadaem formulamateméticanica (Barrow,
1994; Gribbin, 1998). Entretanto, a visdo da complexidade ou do
caps estruturado parece estar seimpondo (Demo, 2002; Morin, 2002;
Prigogine, 1996; Moles, 1995; Holland, 1998), reconhecendo-se que
a realidade é dindmica sobretudo ndo linear e ambivaente, ndo se
compondo inteiramente com expectativas |6gicas (Haack, 2002).

O lado linear existe, certamente, e aparece ha hog¢do de que 0
caos seria “ estruturado” — em toda desordem existe alguma ordem e
vice-versa. Entretanto, a face histérica e criativa, emergente, da
realidade comparece em processos desalinhados, nas “estruturas
dissipativas’ (Prigogine, 1996), ou na perspectiva fortuita, casual.
Nossas tecnologias sdo lineares e assim as queremos, para serem
confidveis: ninguém vigaria em avido ndo linear. Esta mesma
expectativa existe com respeito ao computador: ndo estamos
propriamente interessados que ele “interprete” NOssos textos, mas
apenas que processe e armazene. Sereunissemos, atitulo de exemplo,
20 pessoas em torno de mesa redonda e contassemos para a nimero
um umahistéria, que contasse paraanimero dois, até animero 20, a
histériachegariatalvez irreconhecivel, porquanto ndo sabemos apenas
“reproduzir” a histéria. Ao contar uma histéria, passamos a fazer
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parte dela como intérprete, ou sgja, a reconstruimos na condicéo de
sujeito comunicativo. A dimensdo semantica, tipicamente néo linear,
aparece como predominante sobre o0 espago sintético. Sendo o
computador apenas sintético (algoritmico, seqliencia, reversivel), ndo
entende a semantica, pois ndo é figura “ autopoiética’.

As/os bidlogas/bidlogos incrementaram sobremaneira esta
discussdao metodoldgica, falando-se hoje abertamente de
epistemologia biolégica, paraaudir adois horizontes entrelagados e
bem diferentes da dindmica cerebral. Maturana e Varela (1994)
conceberam a categoria da “ autopoiese’, para designar que todo ser
vivo funciona de dentro para fora, como sujeito que reconstroi a
realidade. Esta ndo se impde de fora, porque 0 cérebro ndo acessa
diretamente a readlidade, mas pela via da interpretagdo subjetiva. O
gue entrano cérebro, entra por dentro e é por iSso que 0 Ser vivo, em
ambiente novo ou hostil, ndo se acomoda passivamente, mas consegue
elaborar resposta reconstruida e por vezes mesmo impor-se ao
contexto, como é o caso do ser humano que acabou tornando-se, como
dizKlein (2002), “forcageoldgica’. O cérebro étipicamente entidade
complexando linear, acomecar por ser basefisicagque gerafendmenos
ndo fisicos. Como falam Edelman & Tononi (1999) a “matéria se
torna imaginagdo” pela via da emergéncia, produzindo saltos
tipicamente néo lineares: pareceria que o depois € bem diferente do
antes, paraalém de qual quer alinhamento causal. Norretranders (1998)
sugere que “o mais é diferente”, ndo apenas maior.

Segundo Maturana (2001; Demo, 2002), o sujeito cognitivo, a
rigor, ndo tem como distinguir definitivamente entre realidade e
alucinacdo, porgue a interpretacdo é naturalmente auto-referente.
Acabamos fazendo alguma distingdo relativa na prética humana, na
gua sempre aparecem padronizagdes consideradas normais. O desafio
epistemol 6gi co tornou-se, assim, mais contundente, porgue se desfez
a expectativa cléssica da “evidéncia empirica’, ainda comum em
processos empiristas e positivistas de pesquisa. Nem todo positivismo
esposa a banalidade da evidéncia empirica, como foi 0 caso notério
de Popper (1959) e sua proposta da falsificabilidade: esta precisa
apenas de um caso empirico negativo, nao de sua generalizagao
indutiva, sempreinviavel préticaelogicamente (Demo, 1995, 20004).
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Detodos os modos, desfez-se anogéo de que, analisando arealidade
da superficie para suas profundezas, |4 embaixo encontrariamos algo
simples e que teria explicagdo simples, postulando confluéncia ndo
problemética entre epistemologia e ontologia.

Segundo bi6logas/bidlogos, o cérebro humano procede de modo
ambivalente. De um lado, é maguina padronizadora, bem como
imaginava L évi-Strauss, quando sugeria que a atividade do espirito é
a de impor formas a conteidos, ressaltando neles suas invariantes
(Demo, 1995). Perante o desconhecido, o ser humano tem como
primeira reagdo procurar o que haveria de conhecido, familiar; a
segunda reacdo € ade ressaltar o que haveria de repetido, recorrente;
eaterceira, sobretudo se as duas anteriores ndo se mostrarem aptas, €
de impor uma ordem a desordem por iniciativa do sujeito
interpretativo, e chamamos a isto de teoria. De fato, entendemos
melhor o que se apresenta como linear, 16gico, recorrente. N&o
conseguimos produzir idéia cadtica de caos, porque, sendo idéia, tem
contornos ordenados. A matematica aparece, por isso, Como
procedimento metodol 6gico fundamental, embora, no fundo, por esta
via, ndo entendamos a dindmica, mas a regularidade da dinamica.
Parece ser esta a via prépria do conhecimento cientifico: fincado na
I6gica e no experimento testavel, reduz a realidade a invariantes
metodicamente manipuléveis. Formalizar é o procedimento crucial
(Demo, 20014). De outro, porém, o cérebro possui mistérios pouco
perceptivels ainda, de estilo emergente e néo linear, e que aparecem
em processos mais profundos de aprendizagem. Por exempl o, criangas
aprendem rapidamente lingua estrangeira, quando brincam todos os
dias com outras, sem terem nocdo de légica, gramética, estudo
sistematico, etc. Ocorre 0 mesmo com animai s, sobretudo mamiferos:
aprendem sem estudar e tornam-se autdbnomos (ou morrem). Talvez a
face mais visivel desta aprendizagem ndo linear comparega na
comunicagdo humana: tipicamente ambivalente (entender-se e
desentender-se sdo sempre possiveis), composta de linhas de forca
nas quais ndo falta a dimensdo do poder, é capaz de perscrutar
natural mente as entrelinhas, 0s siléncios, as auséncias, 0smeneios, as
insinuacOes, etc.
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Certas correntes do pds-modernismo retiram destaambivaléncia
ndo linear conclusdes relativistas que introduzem na metodologia a
zorrairrefredvel (Sokal & Abricmont, 1999; Demo, 2001). De fato,
0s universais do conhecimento eurocéntrico sdo sobretudo
“eurocéntricos’, jaque asvalidades ndo podem excluir asfacticidades
(Habermas, 1997, 19974), ou sua“multiculturalidade’ (Santos, 2003).
A légicaénaturalmente circular (Lyotard, 1989), porque sendo forma
reversivel, ndo adere a contelidos e por isso ndo faz histéria. Para
definir conceitos € inevitavel lancar méo de conceitos ainda nao
definidos, dentro do que se tem chamado de circularidade
hermenéutica, prépria de todo ato interpretativo (Gadamer, 1997;
Appel, 2000, 2000a). A histdria, entretanto, por admitir apenas
processos relativos (incompletos e transitorios) ndo € “relativista’,
pois vale concretamente, como vale nossa vida finita. O relativismo
€incoerente, ndo apenas logicamente (ndo se pode afirmar que “tudo
é relativo”), mas sobretudo socialmente, porque a sociedade possui
nitidavigéncia historica precisamente em suarelatividade. Estaparte
do pés-modernismo é trivial e no fundo irresponsavel
metodol ogicamente. Se estadirecéo ndo faz sentido, tomatodo sentido
outra direcdo: sendo tdo complexo captar a realidade complexa, o
cuidado metodoldgico precisa ser redobrado. N&do havendo
confluéncia ndo problematica entre epistemologia e ontologia, a
possibilidade do conhecimento néo se desfaz, mas precisa ser vista,
nao s6 com base no questionamento impiedoso como fez o
modernismo, mas sobretudo com base no auto-questionamento,
procurando-se avaliar o que se capta e 0 que se deturpa no Processo
de reconstrucdo da realidade.

Qualidade metodol6gica

Na histéria da metodologia cientifica, a figura de Bachelard
tornou-se embleméticapor ter mostrado, com afinco inaudito, o quanto
€ fundamental preocupar-se com o processo de construcéo do
conhecimento, com base principalmente no “corte epistemol 6gico”
(1971, 1973; Canguilhem, 1977). Santos (1989, 1995) refez mais
recentemente este caminho, reclamando do excesso no corte
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epistemol 6gi co e sugerindo um segundo corte, pararepor aimportancia
do que se tem visto sempre como rejeito cientifico, ou sgja, saberes
aternativos, inclusive 0 senso comum. Assim mesmo, cabe reconhecer
gue Bachelard consagrou anocéo de que aqualidade do conhecimento
depende, antes de tudo, da qualidade metodol 6gica. Quem ndo para
para pensar e repensar sobre como faz ciéncia, certamente ndo faz
ciéncia, em duplo sentido: ou ndo faz ciéncia, porque ndo sabe tratar
0 método; ou ndo faz ciéncia, porque o mistifica, sobretudo no plano
positivista. Por “qualidade metodoldgica’? podemos entender o
cuidado investido nareflex&o e na prética do conhecimento, tanto no
sentido pessoal (como cada qual se ajeita frente ao desafio
epistemol 6gico), quanto no sentido intersubjetivo (como a
“comunidade cientifica” discute e questiona o conhecimento
cientifico). Estando a coeréncia da critica na autocritica— sobretudo
para superar a contradicdo performativa — € fundamental construir
postura a mesmo tempo critica e autocritica, tanto para evitar os
becos sem saida do modernismo (na sombra da autoridade do
argumento, recriar o argumento de autoridade), quanto para néo
enredar-se nas banalidades do pds-modernismo (por ser tudo tao
relativo, ja ndo vale mais nada).

Entre nds ocorreu evolucdo recente das mais interessantes,
guando o CNPq resolveuinstaurar o Programade Bolsasparalniciagdo
Cientifica (PIBIC). Hoje estamos seguros de que este aluno que
pesquisa é quem verdadeiramente aproveita os cursos (Calazans,
1999), porquetorna-se capaz de superar 0 “instrucionismo”, quer dizer,
0 mero ensino de fora para dentro. Foram na verdade sobretudo
bi 6l ogas/bi 6l ogos que se voltaram contra o instrucionismo, porque o
ser humano ndo pode, em s, ser instruido, treinado, por conta de sua
tessitura autopoiética (Maturana, 2001; Edelman & Tononi, 2000;
Tapscott, 1998). A aprendizagem correta é a reconstrutiva politica,
gue pbe a/o aluna/aluno no centro das atencBes, fazendo-o pesquisar
e elaborar, ndo apenas escutar aulas, tomar nota e fazer prova. Com
isto, pesquisa passou a ser vista como “ ambiente da aprendizagem”,
assumindo duplo valor: pesquisa é ferramenta essencia parafabricar
conhecimento com mao prépria; mas é igualmente estratégia
pedagdgicaimprescindivel paraaformagao propriamente dita da/do

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 17, n. 2, p. 349-373, jul./dez. 2002



360 Pedro Demo

aluna/aluno, impulsionando especialmente o saber pensar (Demo,
1996; 1994). O processo de pesquisa é apto a desenvolver o espirito
critico e aautonomia, no eco de Paulo Freire, quando colocava com
grande forca a politicidade da educacéo (Demo, 2002a). Dizia ele
enfaticamente: a/o boa/lbom professora/professor € quem influencia
a/o aluna/aluno de tal modo que este ndo se deixe influenciar.
Reclamavaaguelainfluénciando linear, capaz de ser sustentaculo da
emancipacdo. Normalmente, todainfluéncia, contendo sempreo lado
decimaparabaixo, tenderiaaser “ castradora’ . Mas, sendo igualmente
dindmica ndo linear, complexa, dialética, pode acolher outras
evolugdes dindmicas, também de baixo para cima e de dentro para
fora, desde que a/o professora/professor aposte na autonomia da/do
aluna/auno. A influéncia que a/o professora/professor exerce deve
poder libertar, ndo apequenar. Paratanto, atividades como pesquisae
elaboracdo propria parecem ser decisivas. Observando de perto,
porém, este contexto esta marcado profundamente pelo cuidado
metodol 6gico. A medida que a/o aluna/aluno é levado a “fazer”
conhecimento, saindo da posicdo de quem apenas adquire, recebe
pela via da reproducéo, aprende a preocupar-se com metodologia
cientifica. Resultado mais fundamental disso pode ser que comece a
diferenciar niveisdistintos de qualidade do conhecimento disponivel,
teorias mai's e menos consistentes, taticas mais e menos sustentaveis
deproducéo etratamento de dados, el aborages maisemenosoriginais
dentro das polémicas vigentes.

Por certo, saber pensar ndo implica apenas a reconstrucao do
conhecimento, mas € ainda alicerce substancial da cidadania bem
plantada, que sabe usar a“ vantagem comparativa’ maisdecisivahoje,
gue é conhecimento critico e criativo (Diamond, 1999). Vantagem
comparativa é termo dibio, porque subserviente ap mercado, mas
detém mensagem das mais potentes. talvez a maneira mais efetiva
guetemos de poder mudar ahistéria, em especia paraquesgjahistéria
prépria individual e coletiva, é a capacidade de reconstruir
conhecimento com qualidadeformal epalitica. No plano daqualidade
formal estd em jogo a habilidade metodol 6gica mais que tudo. No
plano da qualidade politicatrata-se de saber usar conhecimento para
as mudancas que a sociedade requer. O fato de que auniversidade de
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ponta esteja cada vez mais atrelada as forgas do mercado, também
para que possa aceder a financiamentos consideraveis, ndo retira o
argumento (Aronowitz, 2000). Ocorre que a importancia do
conhecimento esta em sua potencialidade disruptiva: sua qualidade
mais profundando é constatar, afirmar, verificar, mas questionar. Sua
dindmica primeira é desconstrutiva. Na volta, reconstréi o
conhecimento, mas sempre provisoriamente (Demo, 2001),
estabelecendo ambiente de dindmica constante. Conhecimento
repassado, transmitido ja é apenas informacdo. Ai, pode ser
reproduzido, armazenado, transportado. Como potencialidade
disruptivaso existe nadinamicae é por iSso que pesqui sa passou a ser
chave daaprendizagem adequada. Embora estetipo de aprendizagem
ndo sejaexaustivo, jaque é marcado pelaformalizaco metodol 6gica,®
éimprescindivel que sgjabem feito, porque dele ndo depende apenas
o desenvolvimento do conhecimento cientifico, mas sobretudo a
formacao autbnoma dos alunos.

Referénciaimportante daqualidade metodol 6gicaéapolémica
em torno do reducionismo do conhecimento. Aceitando-se que a
realidade sgja complexando linear, seja unidade de contrérios, ndo a
podemos acomodar por inteiro em nenhumateoria e nenhum método
a capta satisfatoriamente. Assim, em parte, este reducionismo é
natural, inevitvel. Ao ordenar arealidade, aartificializamostambém,
como anotara bem Foucault com suaidéia da“ ordem do discurso” —
pode haver ai mais ordem que realidade (2000). No fundo,
reconhecemos gue o intento de formalizacdo metodolégica exerce
sobre a realidade alguma violéncia analitica, porque a forca a caber
em estruturactes metédicas, Uteis parafacilitar o manejo categorial,
mas possivelmente estranhas a dindmica complexa néo linear.
Formalizar é sempre também alinhar. Alinhando realidades ndo
lineares, as reduzimos a expectativas de ordenamento que podem ser
muito mais nossas do que da realidade. Isto ja se aceitava quando
viamos em dados um construto, um resultado tedrico e metodol 6gico,
assim como é mister ver nasteoriasum modelo simplificado. Explicar
€ inapelavel mente também simplificar. Se apenas complicassemos,
teriamos emaranhado aindamais confuso e ambiguo. Bachelard falava
de “demissdo tedrica’, referindo-se ao empirismo e positivismo que
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ndo se apercebiam de que em suas “evidéncias’ a Unica coisa mais
evidente era o pano de fundo teérico implicito. Fazemos
implicitamente teoria também quando a negamos ou camuflamos. E
melhor, pois, fazé-la bem, explicitamente. O reducionismo torna-se
problema a partir de certo ponto, quando ja deturpamos mais do que
captamos a realidade. Como este ponto ndo pode ser definido
adequadamente, a demarcagdo cientifica passou a considerar como
seu critério principal a“discutibilidade” formal e politicado discurso
cientifico (Demo, 1995, 2000a). Por coeréncia, ndo pode ser critério
peremptdrio. Nem de longe resolve tudo, mas parece ser 0 mais
congruente com aquele conhecimento que se diz cientifico porque
prefere a autoridade do argumento.

A discutibilidade formal significa que o discurso cientifico,
para ser amplamente discutivel, precisa estar bem feito do ponto de
vistaformal: coerente, consistente, sistemético. Somente o que é bem
feito pode ser bem discutido. Porque tudo € discutivel em ciéncia,
ndo quer dizer que qualquer coisavaha. Ao contrério, é mister tanto
mais argumentar bem, tendo em vista que as bases sdo sempre
facilmente faliveis. A discutibilidade politica aponta para consensos
obtidos pela via da negociacdo aberta, ja que, para um discurso
cientifico valer, ndo basta que sgja l6gico. Precisa ser aceito pela
intersubjetividade em jogo. Antigamente viamos nisso fator externo,
intruso, considerado pelo positivismo como invasdo indevida. Hoje,
apos a discussdo em torno da politicidade do conhecimento, a partir
de Foucault e, depois, com a pesquisapds-colonidista(Harding, 1998;
Demo, 2002a), € possivel arriscar dizer que a face politica Ihe é
intrinseca. Esta idéia ja est4 contida, no fundo, no conceito de
“dial éticadanatureza’, como queria Prigogine, embora ndo se possa
deixar de anotar o quanto continua polémica. A validade puramente
|6gica é fantasiosa, porque |6gica ndo estabelece validade histérica,
mas apenas relagdes de coeréncia. E interessante que esta discussio
amadureceu por conta de um autor considerado, a0 mesmo tempo,
promotor e detrator dela, Habermas. As condigdes ideais do discurso
supdem a liberdade ndo tolhida de expressdo, ndo apenas a ilagéo
|6gica, algo que pareceriafacilmente aceitavel . Entretanto, Habermas
nega a comunicagdo estratégica, imaginando que comunicagao
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somente ocorre quando totalmente desimpedida do ponto de vista
politico. Sobretudo Bourdieu (1996, 1996a) se insurgiu contra esta
pretensdo, porque o discurso humano ndo se da em situacoes ideais,
mas em sociedade, na qual, sendo campo diaético de forca, toda
comunicacdo é também pervadida de influéncias reciprocas. Sfez
(1994) chegaafalar de“mofo kantiano” paradenotar estaimpossivel
assepsia social. Validade a priori sempre esconde seu dono. Assim,
parece que a demarcagdo cientifica terd que aceitar também critérios
politicos, porgue ndo sdo, de modo algum, externos. Poder ndo foi
introduzido no conhecimento por viaartificial, porque sempre ambos
moraram juntos, na mesma casa.

Esta ambivaléncia reforca tanto mais o critério da
discutibilidade: ndo havendo critério objetivo, peremptério,
definitivo, a salvaguarda s6 pode ser relativa e aparece como
vigilanciaeternacontradeturpacdes excessivas. Nao se pode encobrir
que o critério dadiscutibilidade € ambiguo, como toda comunicacao
humana: nenhumadiscussdo, em s, termina, porgque seriaimpraticavel
argumento final. A autoridade do argumento nunca é final, mas é a
maior e a melhor que temos. A discussdo aberta, formalmente
cuidadosa e politicamente democraticapode ser o mével maisfrutifero
de reconstrucéo de conhecimento cientifico. Olhando ainda mais a
fundo, aautoridade do argumento éa“violéncia’ que o conhecimento
cientifico possui, tanto mais formidavel porgque se constitui em gesto
dedentro parafora. Trata-se de convencer, sem vencer, como jaqueria
avelha“retérica’, hojedesvirtuadanasméos de“ politicos’ quefazem
dela apenas argumento de autoridade (Perelman & Olbrechts-Tyteca,
1996; Perelman, 1997; Toulmin, 2001). A pretensadeducao inevitavel
do silogismo medieval — argumentar de tal modo que o adversério
tenha que capitular — poderia ser superada pela construcéo de
consensos sempre periclitantes, mas democréticos. E isto recolocaria
outro tema fundamental de hoje: a ética do conhecimento (Demo,
2001) e que agui ndo vamos desenvolver.

Neste horizonte tdo complexo, coloca-se a necessidade da
pesquisa qualitativa, como proposta de formalizacéo jeitosa paraque
seja menos deturpante da realidade imprecisa (Salomon, 2000). Nao
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substitui a quantitativa, porque toda realidade social €, a0 mesmo
tempo, quantitativa e qualitativa, ndo cabendo qualquer dicotomia
(Demo, 20014), mas quer ir além dela, para perscrutar as entranhas
intensas darealidade extensa. Ao contrario do que por vezes se coloca,
o olhar qualitativo ndo pode desprezar o cuidado metodol 6gico, como
se método se fizesse pelo caminho, ou fosse algo secundério e
supletivo, ou comparecesse como incdmodo indesgjavel. A pesguisa
quditativaémuito maisdificil ecomplexa, precisamente porque busca
reduzir a0 minimo possivel o reducionismoimplicito naformalizacéo
metodol 6gica. Por exemplo, ao apostar nainterpretacéo de fendmenos
intensos como subjetividade, comunicagdo humana, felicidade,
participacao, etc., corretanto maior risco de devassiddo metodol dgica,
j& que o reteste se torna impossivel (Demo, 2001b). Entretanto, é
possivel, como anota Thompson (1995; 2001) dar sustentaculo
cientifico a interpretacdo, desde que se tenham cuidados
metodol gi cos adequados, entre elesaformalizacdo ao mesmo tempo
severa e flexivel.

E de bom aviso, ainda, que se mesclem procedimentos
hermenéuticos com outros mais formais, para que se possa tornar a
discussdo mais acessivel (Turato, 2003). Toda interpretacao,
obviamente, é objeto de interpretacdo — este circulo hermenéutico é
inescapavel. De novo, a discutibilidade parece ser o contexto mais
promissor de demarcacdo cientifica, porque ndo colhe apenas oslados
mais formais, mas inclui naturalmente 0s consensos possivels com
base na autoridade do argumento. Mais que em qualquer outro
paradigma, a pesquisa qualitativa se pde o desafio de captar com a
maior precisdo possivel o impreciso. H4 ai clara dissonancia entre
epistemologia e ontologia, mas pode ser relativamente contornada
pela via da formalizacdo flexivel, discutivel. “Discutivel” n&o
significaagqui somente“frégil”, mas sobretudo critério de demarcacdo
cientifica. Embora possa ter parentesco com a falsificabilidade de
Popper, destadiverge profundamente por incluir aqualidade politica.

Continua, pois, de pé que ciéncia é questdo de método. O
conhecimento cientifico € cientifico porque feito sob estratégia
metddica controlada. O que mudou € o controle. N& o0 vemos como
carapucaformal, objetivae neutra. Esta pretensdo exauriu-se. Vemos
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como trabalho intersubjetivo, intensa e livremente comunicado, no
gual os pesquisadores se controlam mutuamente, dentro de par@metros
naturalmente discutiveis. Nao sendo possivel estabelecer nada de
peremptorio, a relacdo intersubjetiva precisa ser democréatica, para
gue possa prevalecer a autoridade do argumento. O positivismo via
nesta apenas a “ditadura do método”. Hoje isto ndo basta, porgque
método € meio. A propria histéria colonialista do conhecimento
cientifico eurocéntrico recomenda ndo acreditar tanto em método,
porgue sob sua pretensa neutralidade e universalidade escondem-se
prepoténcias predatérias incalculaveis. Mas ndo é o caso abandonar
o cuidado logico. Formalizar o objeto é ainda preocupagéo
fundamental para a reconstrucdo do conhecimento. Entretanto, é
impossivel separar a qualidade metodol6gica do conhecimento da
gualidade humana de quem o faz.

Bem considerada, a qualidade metodol 6gica pode significar a
preocupacdo em torno da cidadania fundada na autoridade do
argumento e gque mais facilmente levaria a nocdo democratica de
mudar a sociedade de tal forma que prevaleca o bem comum. Mais
facilmente, o conhecimento cientifico faz coro com o liberalismo e
sua elite econdémica e politica, atingindo na assim dita sociedade
intensivade conhecimento asraias daparandia, quando passaaservir
quase exclusivamente a competitividade globalizada. Este
reconhecimento € motivo a mais para rejeitar que na universidade
apenas se transmita, reproduza conhecimento, porque coincide com
acondico historicade sucata. E preciso fazer conhecimento proprio,
sem xenofobia, mas com toda a autonomia possivel. Para tanto,
gualidade metodol 6gica é essencial.

Par a concluir

O cuidado metodol 6gi co desbordaa préticacléssicadosrigores
formais, por mais que este olhar continue fundamental. Sob a ¢tica
do saber pensar, o cuidado metodol 6gico constitui-se em procedimento
formativo dos mais indispensaveis, porque pode contribuir para a
predominancia da autoridade do argumento sobre o argumento de
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autoridade. Ao mesmo tempo, assim considerado, contribui para
atitude ndo apenas critica, mas principal mente autocriti ca, apanhando
ai legado pertinente do pds-modernismo em suacriticaao colonialismo
do conhecimento eurocéntrico. Cursos que ndo acentuam o cuidado
metodol dgico facilmente se perdem em ativismos ou em coletas
justapostas de teorias e métodos, sem adevidareflexdo e reconstrucéo
prépria. Assim como é possivel a0 engenheiralengenheiro que saiba
muita matematica, mas, a rigor, ndo sabe pensar, é possivel a/o
socidlogal/socidlogo que viva de indigesté@o tedrica. Os dois casos
tém em comum o procedimento reprodutivo, perdendo-se ai por
completo a potencialidade disruptiva do conhecimento critico e
criativo. Pesquisa, por isso, é vista hoje como ambiente préprio da
aprendizagem reconstrutiva politica. Possivelmente conhecimento é
a moeda principal desta sociedade intensiva de conhecimento. Néo
pode ser encurtado, banalizado, aligeirado. Precisa de dedicacéo
metodol 6gica cada vez mais exigente, tendo em vista que o métier
cientifico se torna, cada dia mais, ndo facilitado, mas muito mais
pretensioso e complexo. Dar conta de realidade complexa ndo linear
reclama habilidade metodol 6gica aflor dapele. Preferir aautoridade
do argumento ao argumento de autoridade pede ndo s6 competéncia
metddica, mas igualmente qualidade politica.

A préticadapesguisaem alunos (projeto deiniciagdo cientifica
do PIBIC, em especia) tem demonstrado ndo s aimportanciade ser
fazer ciéncia, como igualmente sua face formativa, educativa e
emancipatéria. A arte de saber pensar € em grande parte a arte da
cidadania. Cuidado metodol6gico ndo se encerra na lide cientifica,
mas congtitui profundamente o processo formativo de alunas/alunos
e professorag/professores.

Notas

1 “Asingtitui¢cbes humanas sdo inerentemente conservadoras. L e, religido,
costumes sociais, todas as institui¢cdes humanas estédo enraizadas na
necessidade de prover basefirme eestavel paraasinteracBessociais. Como
sistemas biolégicos, as sociedades humanas buscam fazer o melhor
possivel para evitar mutacGes e guardar as formas bésicas intactas (...)
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Mas haumainstitui¢do humanaque ndo é conservadora. Estainstituicao
€ aciéncia. Por sua propria natureza, a pesquisa cientifica esta sempre
mudando a sociedade ao descobrir novas coisas, inventar novas idéias.
Enquanto todas as outras ingtitui¢es sdo essencialmente voltadas para
trés, tentando preservar o passado, apesquisacientificaestainerentemente
voltada para a frente, buscando o futuro, tentando achar o que poderia
existir depois daproximacolina” (Bova, 1998, p. 244).

O conceito de “qualidade” ndo é evidente. Para evitar polémicas
desnecessdrias, tomo qualidade como termo aproximado de cuidado
metodol 6gico, sinalizando dimensdes daintensidade e profundidade em
textos com pretensdo cientifica(Demo, 20014). Paradar exemplo direto:
nao € qualitativo o texto baseado em argumento de autoridade, enquanto
€ qualitativo o texto fundado na autoridade do argumento, porque este
pode ser intenso e profundo, a0 mesmo tempo coerente e aberto, bem
comunicado e denso. Qualidade metodoldgica significa o apregco
sistemético pelaargumentacdo maisbem fundamentada possivel.

Edelman & Tononi falam de aprendizagem sel ecionista, referindo-se aos
processos evolucionarios naturais, nos quais ocorrem percursos de
aprendizagem profunda, sem o recurso aformalizagdes explicitas, como
ocorrem em institui¢cBes educacionais. A prendemos navidasempre, como
fomos dotados, pela evolucdo, de érgdos e processos muito complexos
de aprendizagem, no fundo comuns atodos 0s seres vivos.

Abstract: This article focus on the importance of scientific
methodol ogy inthe processof production and formation of knowledge.
Concerning thisprocess, theimportance of scientific methodology is
related to scientifity that can be easily observed in the classics: all of
them wereworried with issues of scientificity. Concerning the process
of knowledge formation, one may conclude that knowing how to
develop knowledge with formal and political quality results in a
visibility growing autonomy, which represents one of the most
important horizons of knowledge in human history. Therefore, it is
crucia to consider scientificity in order to develop knowledge with
quality. In doing so, one improves the capacity of questioning the
world and mainly oneself.

Key-words: scientific methodology, knowledge as autonomy;
knowledge construcion, formal and political quality, to know how to
think.
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Resumé: Le sujet de cet article est I'importance de la méthodologie
scientifique, tant du processus de production que de celui deformation
de la connaissance. En ce qui concerne la production des
connaissances, I'importance est mise sur la qualité scientifique qui
peut étre répérée dans les grands classiques puisque tous ont traitéla
question de la scientificité. En ce qui concerne la formation —
apprendre a élaborer des connaissances en tant que qualité formelle
et politique -, I'importance se manifeste dans |’ accomplissement de
I’ autonomie. Ainsi, pour produire de connaissances de qualitéil faut
tenir compte delascientificité, dans dacapacité de mettre en question
larealité et soi-méme.

Mots-clés. méthodologie scientifique, prodution des connaissances,
qualitéformelle et politique, savoir penser.
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