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RESUMO

Referéncia: FERNANDES, R. AAdequacdo do Modelo de Outorgas Brasileiro a
Convergéncia Tecnolégica2011. 137 péaginas. Dissertacdo (Mestrado em Refol e
Gestao de Negdcios), Universidade de Brasilia,iBxag2011.

Esta dissertacdo tem como objetivo propor um nogdeilo de outorgas brasileiro, que sera
precedida de uma proposta de atualizacdo dos serdie telecomunicacdes, levando em
consideracdo o novo cendrio de convergéncia tegitalOEm uma primeira etapa, serédo
descritas as experiéncias internacionais quantpracesso de convergéncia tecnologica e
seus efeitos sobre o setor de telecomunicacfedagaas regimes de outorgas, aos aspectos
econdbmicos e na gestao do espectro radioelétrinouBa segunda etapa, é feita uma analise
minuciosa das principais caracteristicas dos sesvie telecomunicagfes atualmente em
vigéncia no Brasil. Como resultado, que podem kmmaados com alteracbes regulatorias
restritas a competéncia da Anatel, mostra-se gpessivel reduzir substancialmente: i) a
quantidade de servigos de telecomunicacOes atusdreenvigor; e ii) o atual quantitativo de
atuais outorgas para a prestacdo de servicosatmmelinicacdes, devido a transi¢do do atual
modelo de outorgas baseado em servicos espediftraso novo modelo proposto, baseado
em classes de servicos, com caracteristicas camntesy Por fim, sdo estabelecidas as bases,
para estudos futuros, que permitirdo a evolugcaonddelo proposto para um modelo de

outorgas mais avangado, baseado em autoriza¢dm unic

Palavras—chave: Regime de outorgas, convergérmal@gica, Anatel, classes de servicos,

autorizacdo Unica, servi¢cos de telecomunicagdes.



ABSTRACT

Reference: FERNANDES, R. AAdequacy of the Brazilian Licensing Model to
Technological Convergence.2011. 137 pages. Dissertation (Masters in Business
Management and Regulation), University of BrasBegsilia, 2011.

This dissertation aims to propose a new model fwhaizations in Brazil, which will be
preceded by a proposal update of telecommunicasendces, taking into account the new
scenario of technological convergence. In a fitsppswe will describe the international
experiences about the process of technological esgewce and its effects on the
telecommunications industry about the authorizaticegimes, economic aspects and in the
management of the radio spectrum. In a second w&epade a detailed analysis of the main
characteristics of telecommunications servicesettly in force in Brazil. As a result, which
can be achieved with restricted changes to thdatggy jurisdiction of the Anatel, shows that
it is possible to substantially reduce: i) the amtoof telecommunications services currently
in force, and ii) the current quantity of currentitteorizations for the provision of
telecommunications services, because the trandiioon the current model of authorizations
based on specific services for the new model, basedulti-service authorizations, with
convergent characteristics. Finally, it lays theugrdwork for future studies that will allow
the development of the proposed model to a morarambd model of grants, based on unified

authorizations.

Keywords: Authorization regimes, technological cergence, Anatel, multi-service

authorizations, unified authorizations, telecommatons services.
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INTRODUCAO

O setor de telecomunicagcbes em todo 0 mundo viveastante evolucdo. Por boa
parte do século 20, a estrutura de mercado quetedeava o setor de telecomunicacoes,
assim como os demais setores de infraestrutura deamonopolio naturalcujas empresas
em sua maioria tinham a participacéo do Estadodsia ou indiretamente

Com a crescente evolucdo tecnologica, a teoria doopolio natural ja néo
explicava de maneira evidente o comportamento tiw gde telecomunicagdes, o que tornou
possivel a abertura deste mercado a concorrépiigipalmente por meio de privatizacdes
de empresas estatais.

Nesta mudanca, a figura da outorga tornou-se fuadthpara garantir seguranca
juridica tanto para o governo quanto para emprgsass, por meio deste instrumento
regulatério, eram estabelecidas de forma detalhaslazondicbes de prestacdo de servigcos
(direitos e obrigacfes). Cada outorga concedidmipiara oferta de um tipo especifico de
servico, através de um tipo especifico de redenfvagastrutura.

No entanto, com o aumento da concorréncia no setéelecomunicacdes somado
as mudancas trazidas com a convergéncia tecno)@staregime de outorgas deixou de ser
eficaz, pois a infraestrutura que inicialmenteldiiizada apenas para a prestagdo de um Unico
servigo de telecomunicagles, passou a ser utilipada a prestacdo de mais servi¢os. Por
exemplo: a rede de telefonia moével, ao invés decoée somente voz, passou a oferecer
também dados e video. A rede de TV a Cabo passberecer telefonia e acesso a internet
banda larga. Do mesmo modo, a rede do tradici@maic® de telefonia fixa passou a oferecer
uma série de recursos adicionais e a oferecer mdrtmrnet a velocidades crescertes.
Mesmo que as empresas possam obter as correspsdautorgas para ofertar cada

aplicacao, ha critérios distintos para obté-las.

! Quando a introducédo de competicdo ndo é lucrativatermos de mercado, devido aos altos custos fixos
necessarios para o ingresso em um determinado doelidavendo uma Unica empresa, entende-se queins cu
médios de longo prazo decrescem com o0 aumento miand®. Desta forma a empresa monopolista tiraria
proveito maximo das economias de escala e esc@mso houvesse uma segunda empresa, haveria menor
diluicdo de custos e resultaria em menos eficiéacreenor bem-estar social.

2 A Ginica excecdo é nos Estados Unidos, onde hasitaazdo de monopélio privado exercido pela AT&T

® Do ponto de vista econdmico, a evolucdo tecnoddgiossibilitou a competicdo, pois permitia que o
monopolista atingisse o seu ponto 6timo de prodecgoantidades menores. Um aumento na demanda ja nd
significava a reducéo de custos.

4 A ponto de que num futuro ideal as redes cabewddicionais de cobre sejam inteiramente substsiftbr
redes de fibra 6ptica até a Ultima milha.
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Portanto, houve a necessidade de que 6érgdos regesaduscassem mudangcas em
suas politicas para que a convergéncia tecnolOgiciesse ter seu potencial de gerar
concorréncia em servi¢os de telecomunicacdes plemamealizados.

Dentre as medidas adotadas, podemos destacaraalaetie barreiras regulatérias
que impedissem a atuacdo de empresas em um segdergoestar servicos em outro
segmento. Outra medida foi a adaptacéo dos regimesutorgas individuais, orientada a
tecnologia ou aplicacéo especifica, para regimesutirgas simplificados, neutros no ponto
de vista tecnoldgico

No Brasil, em comparacdo com o0s principais mercadestelecomunicagdes
mundiais, as mudancgas ocorreram de forma tardé&aaAf metade dos anos 90, ainda havia o
monopdlio natural estafalCom as mudancas na legislaG@me eliminou o monopdlio
estatal, permitindo que empresas privadas pudepsestar servicos de telecomunicacdes,
além de prever a criagdo de um novo marco leggliecocorreu posteriormente com a edicédo
da Lei Geral de Telecomunicacdes (L&[R], que estabeleceu as bases para a competicéo no
setor de telecomunicacfes brasileiro e criou a gigeMacional de Telecomunicacgdes -
Anatel.

Quanto aos regimes de outorga para exploragcéoetaigss de telecomunicagdes, a
LGT dividiu em dois regimes juridicos: publifgocujos instrumentos de outorga sdo a
concessao e a permis§&e privado, cujo instrumento de outorga é a alaQé.

Passados mais de 10 anos ap6s a publicacdo da digianto os principais
mercados de telecomunicacdes mundiais fizeramfisigiivas alteracbes em seus marcos
regulatorios para se adequarem a realidade da mg@meaa tecnoldgica, no Brasil ainda ha
uma série de barreiras regulatorias que impedem agu®nvergéncia tecnoldgica seja
plenamente benéfica aos consumidores. Além dissia-s8 que 0s servicos de

telecomunicacdes atualmente em vigor no Brasilpminam-se em sua maioria em total

® Neutralidade tecnoldgica é quando ha liberdadestelha da rede ou tecnologia para ofertar serdegos
telecomunicacfes. Segundo [1].;. em um ambiente de neutralidade tecnolégica,sesvicos devem ser
regulados segundo as suas funcionalidades e finddid para o usuario, independentemente da tecrelogi
empregada no processo produtivo.”

® Exercido pelo Sistema Telebras composto por unaresa holding (Telebras), a Embratel que explomva
servicos de telefonia de longa distancia e comgémae dados e 27 empresas de d&mbito estadual.dsistas
havia uma empresa privada (CTBC) e trés estatais anunicipais (Ceterp e Sercomtel) que atuavam nos
municipios de Ribeirdo Preto e Londrina (Regidorbailitana) e uma estadual, CRT, que atuava ndesta
Rio Grande do Sul.

" Emenda Constitucional n°8/95 que alterou o ArfigpXI da Constituicdo Federal de 1988

® Lei n° 9.472, de 16/07/1997

® Conforme Art.18 da LGT cabe ao Poder Executivostituicio ou eliminacéo da prestacédo de modalidade
servico no regime publico.

19 Outorga concedida em carater transitério em facsitlacdo excepcional em que haja comprometingmto
funcionamento do servi¢o publico.
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desatualizagdo com a atual realidade do setor ldeotaunicacdes, necessitando de uma
ampla reestruturacdo. A grande maioria destescearyoi originada antes da aprovacéo da
LGT e da criacao da Anatel.

Em 2008, com a publicacdo do Plano Geral de Ataglia da Regulamentacéo
(PGR)}, a Anatel apresenta uma agenda regulatéria com séme de propostas a serem
executadas a curto, médio e longo prazo para aégdlh da regulamentacdo do setor de
telecomunicacdes brasileiro. Entre as diversas gstap, esta a simplificacdo da
regulamentacdo com vistas a convergéncia tecnaldgic

Desta forma, o objetivo principal desta dissertaégaropor um novo modelo de
outorga$® para a exploracdo dos servicos de telecomunicagde8rasil, adequados a
realidade da convergéncia tecnoldgica e que possamnutilizadas pela Anatel em uma
possivel revisdo do PGR.

Outro objetivo desta dissertagdo € propor uma iatg@o para os servicos de
telecomunicacBes no Brasil que precedera o estodmodo modelo de outorgas. Esta
proposta de atualizacdo passa por uma analise iosaudas caracteristicas atuais de todos
estes servicos de telecomunicacdes e o quantitatiiad de outorgas de cada servico.

As propostas foram formuladas de modo que nédoashagressidade de mudancas na
Lei Geral de Telecomunicac8@s Portanto, as mudancas regulatérias sugeridas para
implementar um regime convergente de outorgas dacee de telecomunicagbes estédo
dentro da competéncia da Anatel.

No primeiro capitulo, iremos descrever de formasrdetalhada o fenémeno da
convergéncia sob os mais distintos aspectos: amrigeste conceito, sua evolucao histérica e
as definicdes sob as mais distintas visOes, beno ¢agar a importancia da outorga dentro
da regulamentacédo de telecomunicactes e a evdiecémime de outorgas para adequar-se a
um ambiente de crescente convergéncia.

No capitulo 2, faremos uma breve descricdo dassagadizadas nos principais
mercados de telecomunica¢gées mundiais para adeqdacsuas legislagcbes ao ambiente de
convergéncia tecnoldgica, destacando principalmemfee foi feito na Unido Européia e nos

Estados Unidos.

* Aprovado pela Resolugéo n° 516, de 30/10/2008ggtéeem anexo a este trabalho (Anexo ).

12 para fins de simplificacdo iremos utilizar duratddo o desenvolvimento deste trabalho o termorgato
mesmo que as medidas regulatérias propostas emvapanas mudancas no ordenamento no instrumento de
outorga especifico para os servigos de telecomgidsaprestados no regime privado (autorizacao).

13 Qualquer proposta de alteracdo na LGT, na Leialoo®u de juncéo dos servicos de telecomunicacdes e
radiodifusao teriam que ser apreciadas pelo Poeggislativo.
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No capitulo 3, abordaremos os efeitos da conveigémcsetor de telecomunicagdes
sob o aspecto econbmico, que tornou possivel quemgsesas tenham como opc¢do, a
comercializacdo de cestas compostas de diversegaeide telecomunicacdebupndling)
Iremos observar que em um ambiente de concorrémcisg de ofertas agregadas no setor de
telecomunicagdes aumentam a competicdo em cont@si®s efeitos anti-concorrenciais do
bundlingem uma estrutura de mercado monopdiista

No capitulo 4, serd feita uma analise do atual enamgulatorio brasileiro
estabelecido pela LGT, além de fazer uma descdedodos os servi¢os de telecomunicactes
em vigéncia sob 0s seguintes aspectos: regime tbegas aplicado, a necessidade de se
requerer outorga de uso de radiofrequéncias eeB¥es quanto a sua prestacdo e
regulamentacao principal pertinente. O resultadktadandlise sera a base para a proposta de

simplificacédo de outorgas.

No capitulo 5, serdo avaliados os principais asgenoa gestdo do espectro de
radiofrequéncias no Brasil, enfatizando as limigac@uanto a mobilidade, expressas em
regulamentos dos servicos de telecomunicacfes quamderiam constar nos regulamentos

de uso das faixas de radiofrequéncias.

Por fim, no capitulo 6, iremos propor as medidasiletdrias necessarias para que o
regime de outorgas brasileiro esteja adequado eogéncia tecnolégica. Em uma primeira
etapa, iremos apresentar uma proposta de simplficados atuais servicos de
telecomunicacbes e propor mudancas em regulameni®s alguns servicos de
telecomunicacdes, como o Servico de Comunicacadirividia. Em seguida, iremos propor
uma transicdo do atual regime de outorgas paraegime de outorgas convergentes. Em um
primeiro momento, todos os servicos de telecomgies serdo divididos em classes de
servigos, por ndo implicar em mudancas nas leisgg@amentam o setor e posteriormente,
informaremos as mudancas necessarias para quarereég outorgas brasileiro possa utilizar

0 regime de autorizacdo geral adotado, principalenera Unido Européia.

14 Os primeiros estudos econdmicos sobre os efetolsuddling foram elaborados quando um dos players
exerce poder de monopdlio em um mercado e utilizanallingpara ampliar este monopo6lio em outro mercado.
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1. CONVERGENCIA TECNOLOGICA E REGIMES DE OUTORGA S

1.1 CONVERGENCIA TECNOLOGICA — HISTORICO E DEFINICOES

Uma definicdo geral para o termo convergéncia sgéeladéncia a um resultado
comum”. No entanto este termo é amplamente e commetilizado para descrever a
mudanca de paradigmas, principalmente quanto az@sfecnolégicth, que é o objeto deste
trabalho.

Fazendo um breve histérico, podemos dizer que @nfeno da convergéncia, teve
seu inicio nos anos 50 com o surgimento da infoca& com o desenvolvimento da rede
telefénica tradicional, comutada por circuitos.

Durante os anos 60 e 70, estas tecnologias foramiegto, com o surgimento da
microeletrénica e dos microprocessadores, que mieio ia digitalizacdo dos equipamentos
que compdem a infraestrutura de rede de telecorgies, mas foi a partir dos anos 80,
houve a concretizacdo da convergéncia entre intazané telecomunicagcdes, com 0 uso mais
comum da comutacéo por pacotes e a possibilidadeudemissdo de dados digitais, através
da tecnologia RD3%, mas ainda limitado por restricdes tecnolégicgsificativas, & época
com o predominio dos enlaces analdgicos em bargl Faque a fibra Optica ainda tinha
custo elevado para instalacdo e operagéo.

Nos anos 90, com a popularizacdo da internet, oeattmda competicdo e das
transformacdes na organizacdo da industria, toseomais comum falar em convergéncia
tecnoldgica, mas ainda com algumas limitacdes @atacdo uso da conexao discada.

Nos anos 2000, segundo [1] ocorreu uma nova ondaaecédo na internet,
baseada na conexdo de banda larga e nas novabgganae acesso ao cliente e oferta de
voz sobre IP, que vem alterando intensamente ccieedas telecomunicacgoes.

Desta forma, no cenario atual, ha uma intercessiie as tecnologias de informacéo
e computacdo com as tecnologias de telecomunicagéfesiesmo tempo em que 0 uso da
tecnologia IP’ fez com que todos os tipos de informacg&o possamriipio ser tratados ou
manipulados da mesma forma, possibilitando a péstale diferentes servicos em uma

mesma plataforma tecnologica. Do mesmo modo, adesecursos como servicos de valor

!5 Segundo [3] o fendmeno da convergéncia, além gects tecnoldgico deve ser analisado nos aspectos
midiaticos, sociais e politico-econémicos.

16 Acrdnimo de Rede Digital de Servicos Integrados

" Baseados no protocolo de comunicacdo de daddstéPret Protocol
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adicionado, navegacdo de internet, correio eletodrgaiu de um ambiente restrito,
predominantemente corporativo, para um ambienteagl®esta integracao resultou um setor
hibrido denominado Tecnologias de Informacdo e Gooagao (TIC’s), trazendo impactos
positivos nos demais setores da economia em tatmganho de produtividad®[4]

Dentro da literatura estudada, ha as mais divedsmicbes e maneiras de
identificar e classificar todos os aspectos do ffeg@o da convergéncia, sendo as definicdes
expressas em [5] consideradas as mais adequadadgdair a convergéncia em seu aspecto
tecnoldgico que impacta sobre o setor de telecaragdes:

(a) Convergéncia setorial ou genérica — fusdo ergreetores de telecomunicagoes,
informatica (TI), audiovisual (TV por assinaturajagiodifusdo (TV aberta daroadcasting;,

(b) Convergéncia entre servicos — 0s mesmos searvagicacdes e conteldos sao
oferecidos por diferentes red&s

(c) Convergéncia entre redes — Uma mesma redecefede diferentes servicos;

(d) Convergéncia entre terminais — 0 mesmo ternsinpbrtando diversos servicos.

Uma definicdo de uma forma ideal de convergéndiaosgoontos de vista comercial
e regulatorio é dada por [1]. Do ponto de vista eaial, “convergéncia € possibilitar ao
usuario o acesso a informacéo e a comunicacao éggeatempo, em qualquer lugar e sobre
qualquer interface”.Ja no aspecto regulatériconvergéncia é permitir o desenvolvimento e
a oferta dos diversos servicos de informacdo e ooragdo sobre qualquer tipo de
plataforma e 0 seu acesso pelo maior nimero pdsiévesuarios.”Segundo o autor, mesmo
sendo defini¢cdes ideais que talvez ndo possamlesapente atingidas, estas permitem que
empresas e 0rgaos reguladores possam direcionar aes@atégias para ampliar a
competitividade e para elaboragéo de politicasiqesl

1.2 REGIMES DE OUTORGAS

O uso de outorgas como instrumento regulatério apte no setor de

telecomunicacdes, teve inicio nos anos 80. Antagnite, 0s servicos de telecomunicatdes

'8 Segundo [4], apesar da literatura escassa quattorelacdo positiva entre o impacto das TIC's ehga de
produtividade nos demais setores da economia, sivebsnferir que o uso das TIC's trazem benefidomo
reducdo de custos de transacao, customizacaovdgoseimelhor resposta a demandas dos clienteduede da
ineficiéncia do uso de capital e da méo de obrae ewtros.

9 Podemos dar como exemplo a telefonia fixa quénsd tomo um Gnico meio de transmisséo a rede dabea
ao longo do tempo passou a dispor de outros medwa p prestacdo do servico por meio do uso de
radiofrequéncias.

% prestados em interesse coletivo.
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em quase todo 0 mundo eram prestados pelos praguiesno$’, que evidentemente nédo
precisavam de outorgas para operar. A excecdo esaBWUA, onde o0s servigcos de
telecomunicacdes eram prestados por empresas gsivath ambas as situacdes, 0 modelo de
regulacdo era embasado nas teorias econémicascsotmeopdlio natural.

Na transicdo do regime de monopdlio estatal pareegime de regulacdo de
competicdo imperfeita, houve a necessidade de denceitorgas aos novos prestadores que
especificassem de maneira bem detalhada seussieeivbrigac6éé de forma a assegurar
um ambiente de certeza regulatoria, visto que améta havia um quadro regulamentar e
competitivo bem-estabelecido. Desta forma, as gatoemitidas eram individuais, ou seja,
para cada tipo de servico, uma outorga. Neste eedidividual de outorgas além da
diferenciacdo por servico, ha a diferenciacdo pondlogia ou infraestrutura de rede a ser
utilizada.

Segundo [6], as outorgas baseadas em servicosifespeéoi uma resposta I6gica
para o estado da arte da tecnologia ao final doledassado, visto que as diferentes redes
eram tecnicamente limitadas ao tipo de servicocgde uma podia prover.

No entanto, o uso de outorgas individuais € impbetana regulacdo de servicos de
telecomunicacdes, por permitir que o regulador g@askninistrar o uso de recursos escassos
como numeracdo ou 0 uso do espectro de radiofre@sensob dois aspectos: quando a
demanda para o uso de radiofrequéncia é superidis@onibilidade e/ou quando séo
necessarios grandes investimentos para a prestgadeterminados servicos, como a
telefonia mével.

O regime de outorgas individuais foi tornando-sésmaamplexo de ser gerenciado a
medida que a evolugdo tecnoldgica possibilitou guedeterminado contetdo (video, voz,
dados) néo ficasse restrito a um determinado nigenf Outros fatores sdo: a maturidade dos
mercados, a entrada de novas empresas e o aumentondorréncia. Neste ambiente,
surgiram aplicacdes que dificultavam a classifioa@ uma outorga individifal

A resposta a estas mudancas foi a necessidadmpliisar os regimes de outorgas.
Uma primeira mudanca neste aspecto foi o surgimeémtaeegime de outorgas por classes de
servico (ou outorgas multisservicos). Neste regigngossivel que servicos baseados em

outorgas individuais possam ser agrupados, levanmdoonsideragdo caracteristicas comuns.

%L Por meio de empresas estatais ou 6rgdos govertgimsubordinados a um ministério

2 Obrigacdes de universalizaco, interconex&o, ctitianento de redes, metas de qualidade, metoidothey
calculo de tarifas.

23 Como exemplo, podemos citar a tecnologia VaIBide over Internet Protocphue possibilita o trafego de
voz em uma rede de dados.
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Ou seja, uma determinada empresa estard habiltgaastar uma classe de servi¢os, caso
cumpra os requisitos estabelecidos pelo reguladaonp direitos basicos, obrigacdes e demais
disposicdes regulamentares aplicadas a classeuigoseautorizada.

Outra resposta encontrada é fazer o uso do regentierd entrada para a prestacao
de qualquer servi¢o (outorga geral). Ou seja, ndec@&sséria que a empresa passe por um
processo prévio junto ao o6rgdo regulador para gBterde outorga para prestar um
determinado servico. O melhor exemplo desta nowardalgem encontra-se na Unidao
Europeia que desde 2003, apds a publicacdo daibifettorizacas*. Neste caso, a empresa
deve encaminhar uma notificacdo ao regulador, gpeid de recebida, torna a empresa capaz
de prestar o servigco de seu interesse.

E importante ressaltar que tanto na outorga gerahtp a outorga multisservicos,
nao garantem o0 uso de recursos escassos, comoxeomle, o uso do espectro de
radiofrequéncia, que assim continua sujeito a gmre de outorga individual.

Segundo [7], a adogdo de regimes simplificados icendiamento, por serem
consistentes com os principios de neutralidadeotégita e politicas de livre entrada de
mercado, elimina as diferencas de tratamento deegoves de servico, incentivando a
competicao.

No ponto de vista do regulador, além da simplif@aglo processo regulatorio,
outorgas convergentes reduzem os custos reguki®@aministrativos e possibilitam alterar
com mais facilidade a regulacdo, de forma a reflets mudancas do setor de

telecomunicacdes e a evolucéo tecnoldgica.

4 Maiores detalhes sobre este processo de mudaagédoma Unido Europeia serd tratado no item 2.1.2
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2. MODELOS DE OUTORGAS UTILIZADOS NO MUNDO
2.1ESTADOS UNIDOS

O modelo regulatério do setor de telecomunicagfes BEstados Unidos foi
estabelecido em 1934 por meio Belecommunications Aafe 1934. Neste instrumento legal
aprovado pelo congresso norte-americano foi creaBederal Communications Commission
(FCC), orgao federal de regulacdo para os setoeedelbcomunicacbes, telegrafia e
broadcasting. Além da FCC, que regula o setor ldedmunicacfes a nivel interestadual e
internacional, ha 6rgdos estaduais de regulac@becidas como Comissdes Estadilaigue
regulam também outras areas de infraestruturagoeasegulam o setor de telecomunicacdes

no ambito local e intra-estadual.

O modelo regulatério instituido pelbelecommunications Actle 1934 tornou-se
referéncia na regulacéo setorial de telecomunicaedetodo o mundo. Focava-se no controle
do monopélio natural (privado) exercido pela AT& o setor de telecomunicacdes e na
universalizagdo, bem como a divisdo do mercadoetEdmunicacdes de acordo com as
tecnologias baseadas em suas plataformas de redes.

A mudanca do cenario do setor de telecomunicag@eg&stados Unidos comecou a
se desenhar nos anos 60, quando surgiram novasdgas como as de microondas, satélite

e TV a Cabo e também, a principal concorrente d& A& MCI*’

. Mas a grande mudanca
ocorreu em 1984, quando a AT&T @epartment of Justice (D&F)entraram em um acordo
para encerrar um processo de infracdo da ordendeom, iniciado em 1974 no qual ficou
determinado a divisdo da AT&T em 7 empréSasornando possivel o aumento da
competicdo na telefonia de longa distancia.

Nos anos 90, a resposta encontrada neste paiayaentar a competicdo no setor

de telecomunicacdes, principalmente no ambito lecabbmbém para adequar o marco

%5 public Service ComissiorsPSC's oPublic Utilities Comissions PUC’s

%6 Acronimo deAmerican Telephone and Telegraph Company

" Acronimo deMicrowave Communications Inc

8 Orgao nacional de defesa da concorréncia

? Neste processo, o DoJ, acusava a AT&T de oferaterconexdo aos seus competidores de forma
discriminatéria, além de praticar subsidios crusado seu monopdélio de ligacdes locais para asdamcle
longa distancia.

%0 Conhecidas comBaby Bellsou Regional Bell Operating Companié@BOCs) que mantiveram o monopélio
da telefonia local e ndo podiam atuar nos mercdddsST&T, no caso telefonia de longa distancia agnaissédo
de dados. Esta proibicdo quanto a atuacdo das RBfO¥elaxada apo6s a publicacdo Telecommunications
Act 1996
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regulatério a um ambiente de convergéncia foi eratfio dorelecommunications Adate
1934 formalizada peld@elecommunications Act 199fiie retirava as barreiras regulatorias
que impediam, por exemplo, a prestacao do senedgeldfonia e dados por empresas de TV
a cabo. Outros objetivos gerais da nova lei segyiBfdsao: a promoc¢édo da competicdo em
todos os mercadosncluindo os mercados de telefonia local; o deskiwmento de redes
avancadas de comunicagfesnfianced networKse a racionalizacdo e incremento dos servi¢os
universais.

No entanto, o regime de outorgas nos EUA ndo sdifiemacdes apds a entrada em
vigor do Telecommunications Act 1996ermanecendo baseada nas outorgas especifieas par
cada servico. Conforme relatado em [3], devidovés@do de responsabilidades entre a FCC e
0s Orgados reguladores estaduais, é necessarioeacabt de outorgas nos dois ambitos,
havendo ainda situacdes em que é necessaria &abt@a outorgas em carater municiha

gue aumenta a burocracia para uma empresa inu@araperacoes.

2.2 EUROPA

Ao se analisar o setor de telecomunicacdes eurepelica-se que, até o inicio dos
anos 80, todos apresentavam uma estrutura de roebesgada em monopdlio natural. O
primeiro pais neste continente a promover a libergdio do setor de telecomunicacgdes foi 0
Reino Unido, com a privatizacdo dxitish Telecom(BT) em 1984. Neste mesmo ano,
também é estabelecido um novo marco regulatoria este pais, delecommunications Act
1984, que cria @ftef?, 6rgdo regulador para o setor de telecomunicagdedongo do

tempo, estas mudancas foram ocorrendo nos deniaespairopeus.

Na segunda metade da década de 1990, com a fuhaldkaestabelecer um regime
de plena competicdo que respondesse aos desafioston pela convergéncia no setor de
telecomunicacdes, a Unido Européia produziu uma dératos normativos conhecidos como
Diretrizes® que deveriam ser cumpridos por seus paises integra

Podemos destacarFalll Competition Directivé' de 1996, que estabelecia que todos

0s servicos e infraestruturas de telecomunicagssem abertos a competicao até 1998.

31 Os governos municipais possuem o poder de contiedecas para prestar servicos de telecomunicasgias
fio, bem como o servico de TV a Cabo.

32 Ap6s nova reforma regulatéria ocorrida neste pai2003, com a publicacdo @elecommunications Ao
criada aDfcom que passou a regular ndo somente o setor deral@icacdes mas também o de radiodifuséo.
% European Union Directives

% Diretriz 96/2/CE
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Em 1997, foram lancadas outras diretrizes como, gx@mplo, aDirective on
general authorizations and individual licenseque orientava os paises a redefinirem seus
regimes de outorgas; #terconnection Directive que garantia o0 acesso de novos
competidores a rede de operadoras incumbents UWnigersal Service Directivegue
estabelecia um novo modelo de servi¢o universal.

Neste mesmo ano, a Unido Européia publicou o dostor@mnhecido como “Livro
Verde Relativo a Convergéncia dos Setores das dmlaticacbes, dos Meios de
Comunicacdo Social e das Tecnologias da Informagedas suas Implicacbes na
Regulamentacgdo” [8] e o langou a consulta publste documento, é feita uma analise do
fendbmeno da convergéncia e seus impactos nos seterelecomunicagdes, tecnologia de
informacdo e também nos meios de comunicacdo sd@diodifusao). ldentifica os
obstaculos que poderiam inibir este fendmeno, pahmente os relativos as questdes
regulamentares como entrada ao mercado, outorgass@ as redes, ao espectro de
radiofrequéncia e politica de precos. Por fim, ewdiVerde aponta 3 possiveis cenarios para
as futuras abordagens regulatérias para lidar coooravergéncia: 1) a manutencao da
estrutura vigente; 2) desenvolver modelos regutaéem separado para a radiodifusdo e
telecomunicacgfes; ou 3) introduzir gradualmente nawo modelo regulatério abrangendo
toda a gama de servigos existentes.

O estabelecimento do novo quadro regulamentar eurdpndamentou-se na 32
opcéo e foi publicado em 2002, com entrada em \agpR5 de julho de 2003, composto das
seguintes Diretrizes: Quadro, Autorizacdo, Acesservico Universal e Privacidade nas
Comunicacdes Eletronicas. Podemos destacar a iDi@tradrd®, que estabelece as linhas
gerais para a regulacdo de servigos e redes denamagdo eletrbnica, além das facilidades
associadas a prestacéo de servicos. A diretribedetae varias definicdes, dentre as quais, as
de servico e rede: dyervico de comunicacao eletronica é um servicaaxfielo em geral
mediante remuneracdo, que consiste total ou praioipnte no envio de sinais através de
redes de comunicacéo eletronica, incluindo os ges/de telecomunicagdes e 0s servigcos de
transmissdo em redes utilizadas para a radiodifusad) “rede de comunicacao eletrénica
€ um sistema de transmissdo e, se for o caso, afaegentos de comutacdo ou
encaminhamento e os demais recursos que permit@mvio de sinais por cabo, feixes

hertzianos, meios Gpticos, ou por outros meiosaisgnéticos, ..."

% Diretriz 02/21/CE
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Outro aspecto de grande importancia na Diretrizd@ué quanto ao dever atribuido
ao regulador de identificar as empresas que deterfPader de Mercado Significativo,
podendo impor obrigacdes regulamentares espec#iapsopriadas a estas empresas.

Quanto ao regime de outorgas, a Diretriz Autori3cfd] procurou simplificar e
harmonizar as regras e condicdes de autorizagéo rpdes e comunicagdes eletronicas,
instaurando o regime de autorizagao geral.

Neste regime, ndo ha a necessidade de que asdadt&sireguladoras nacionais
emitam algum ato administrativo que habilite a eespra iniciar suas atividades, bastando
que a empresa apresente uma notificacdo com inf@esaminimas necessérias, como dados
de localizacao (contatos, enderegco, numero detregislata de inicio das operacdes e uma
breve descricdo do servico. Cabe a autoridade adgrd, apos esta notificacdo, emitir uma
autorizacdo geral que permite que a empresa peggriar a interconexao de redes com as
demais empresas que oferecam servicos ou redesmdenicacéo eletronica proporcionadas
pelo mercado interno.

Os objetivos estabelecidos pela Comunidade Eurosia Diretriz sdo bem claros:
tornar o regime de autorizacdo menos oneroso, redinbarreiras a entrada de empré&sas
estimular o desenvolvimento de novos servigcos esrelé comunicagdes eletrbnicas, além de
garantir liberdade para ofertar estes servicosmipaedo que empresas e consumidores
beneficiem-se das economias de escala e escopo.

No entanto, caso a empresa venha a fazer uso desescescassos como
radiofrequéncia e numeracao, estardo sujeitasigagbes adicionais definidas na Diretfiz

Outra observacdo, feita por [6] é que a empresardenotificar a autoridade
reguladora para cada modalidade de servicos ou dedeomunicacdo eletrbnica que ir4

ofertar.

2.3  ASIA e AUSTRALIA

Conforme consta em [10], no Japao, desde a refagadaldo marco regulatorio do
setor de telecomunicacbes em 1985, as outorgasemcas de telecomunicacdes sao
estruturadas da seguinte forma: a) para operaderssrvico do Tipo |, que utilizem rede de

7

telecomunicaces propria para fornecer servicoselEomunicacdes, € necessario que a

*® Diretriz 2002/20/CE, de 07/03/2002.
37 Qualquer empresa pode prestar este servico, desdeumpra a condicbes previstas na Diretriz Azagéo
3 Condicdes especificadas nos Artigos 5°, 6°, 78,/A9exo.
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empresa obtenha uma outorga de permissdo, na @uahte podera iniciar suas operacdes
apos verificacdo do atendimento aos requisitos $t@go pela regulamentacdo; b) para
operadoras do tipo Il, que ndo possuem infraesaupropria e fornecem servigcos de

telecomunicacdes por meio de aluguel de infraestilg meios de telecomunicacdes obtidos
junto a prestadoras do tipo I, as outorgas dividenem duas modalidades: registro e
notificagcao.

No registro, outorga que pode ser solicitada poopserador tipo Il — Especial (para
prestar servicos de voz no Japao ou servicos deoteunicacdes em localidades fora do
Japdao), é necessaria a analise prévia pelo regudaties do inicio de suas operacdes, porém
mais simples em comparag¢ao com a outorga de p&wmiss

Ja a notificacdo, aplicadas a operador tipo Il falGéprestadores de outros
servigos), basta notificar ao regulador que iréiamisuas operacdes e informar as operacdes a
serem realizadas.

Na Australia, é utilizado o regime de outorgas @asses. Orelecommunications
Act 1997 normatiza as entidades reguladas como: weasipras ¢arriers) e prestadores de
servicos

As caracteristicas basicas sdo descritas em [Xllrahsportadoras, que possuem
sua propria infraestrutura, devera obter uma oatpngto ao 6rgéo reguladdmue a habilite
a operar a infraestruturag(rier licence$ e fornecer servicos ao publico em geral, estando
sujeitas a obrigacdes de universalizacdo, quaidadservico, dentre outras. Nao ha barreiras
regulatorias quanto a emissao destas outorgas.

Quanto aos prestadores de servigo, estes nao maceds uma licencga individual.
Ha duas categorias de prestadores de servico: atsptrte, para fornecer servicos de
transporte ao publico usando a infraestrutura da ecamrier*® e de contetido que habilita a
operadora a ofertar contetdo eletrénico e audialeo publico em geral.

Em Cingapura, € utilizado o licenciamento por @assom o uso de duas classes de
licencas: operadores baseados em rede (FBfacHities-Based Operatojse operadores
baseados em servicos (SBServices Based Operatdrs

O licenciamento de uma FBO é sempre individualiada para operadoras que
pretendem explorar qualquer tipo de rede ou sistedeatelecomunicacdes para oferecer
servicos de telecomunicacgbes, estando sujeitosganmnto de licencas e obrigacdes de

% Australian Communications Service Providers
4% Uma transportadora pode obter uma licenca deamr$ervice Providers
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interconexdo e parametros minimos de qualidadendietedos pelo IDA’. N&o ha limitacdo
para o numero de licengas, salvo os casos de geryie facam uso de radiofrequéncia.

Quanto aos SBO'’s, o licenciamento pode ser indalidu por classe, voltado para
operadoras que irdo fornecer capacidade de reted®municacdes a terceiros por meio de
licencas FBO ou revender servigos de telecomungsagé FBO. O licenciamento individual
de SBO é necessario para o fornecimento de serdigagvenda, acesso a internet entre
outros. Ja o licenciamento por classe, menos om@mwsrelacdo ao licenciamento individual
guanto a exigéncias, cobre revenda de telefon& &rrvicos de voz e dados baseados em
internet, entre outros servicos. [11] e [12]

No quadro regulamentar da Malasia, estabelecidd @98, as licencas especificas
por servi¢o foram reduzidas em quatro categoNaswork Facility ProvideiLicencesNFP),
voltada para os detentores de infraestrutura de, mddtwork Service Provide(NSP)
Licences para quem fornece servicos basicos de coneXgplication Service Provider
(ASP) Licences que permite fornecer servigos de aplicacao de dados, internet e VoIP e
Content Application Service ProvidgiCASP Licences voltadas para os servicos de
broadcastingradio e televisédo) .

Os servicos abrangidos por estas categorias sadivelilos em servicos que
exigem licencgas individuais, servi¢cos que exigeraricas de classe e servigos isentos.

Dentro destas quatro categorias, ha dois tiposcdadas: individuais, concedidos
para atividades com elevado grau de regulacacefamplq servicos que requeiram o uso de
radiofrequéncias) e do registro, com validade atfualém disso, as atividades de menor
grau de regulagéo dentro de cada categoria estétossda exigéncia de obtencdo de uma
licenca. [13] e [14]

“! Infocomm Development Autority of Singapure
“2 Devendo ser renovada junto ao 6rgéo reguladoe gess Communications and Multimedia Commission of
Malaysia)
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3. ASPECTOS ECONOMICOS DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA NO SETOR
DE TELECOMUNICACOES

Conforme abordado nos capitulos anteriores, um aefegos da convergéncia
tecnologica no setor de telecomunicacdes é a plidaite de uma mesma infraestrutura
poder prestar varios servicos de telecomunicacDes.ponto de vista econbémico, esta
possibilidade permite que uma empresa, além dercatear separadamente estes servicos,
possa optar em comercializa-los de forma agregadapio de cestas ou pacotesr{dling
a um pregco menor.

Tradicionalmente, a literatura econbmica semprdi@vas implicagdes do uso
desta estratégia, quando praticada por uma empoesapoder de mercado monopolista.
Normalmente, esta pratica costuma ser caracterigad@rgdos de defesa da concorréncia
como venda casada. Autores como Whinston em [a&frédm muito bem os possiveis efeitos
anti-concorrenciais sob esta estrutura de mercadmo exclusdo de concorrentes ou
discriminacéo de precos.

No entanto, ao analisar esta pratica em mercadosqwmnha algum grau de
concorréncia, a0 menos com um duopdlio, as im@esagdo uso ddundling sdo bem
distintas, como veremos a segulir.

Na primeira secdo, sera apresentada uma das @imandlises econdmicas da
competicdo entre firmas em duopolio utilizanddbundling, examinadas por Matutes e
Regibeau em [16]. Na segunda secdo, sera apresentadmodelo de competicdo em
duopdlio elaborado por Arlandis em [17], que esteadnalise feita em [16], porém voltada
para as implicacbes do uso da estratégidbwalling no setor de telecomunicacdes. Na
terceira secdo, veremos os resultados de um eatudd realizado pel@fcom,iniciado em
2008, em que pode ser observado que o uso desotemguntas contribuem na reducéo de
precos dos servicos de telecomunicacdes. Na que&¢ao, analisaremos se a analise
econdmica apresentada na segunda secao podeisadaplo mercado de telecomunicacoes

brasileiro.

3.1 OLIGOPOLIO

Em Matutes e Regibeau [16], é apresentado um mauelgual € analisada a
competicdo entre duas firmas, que decidem se wawdo tornar compativeis seus produtos,

gue sao bens complementares, com os produtos pdodyzor seu concorrente. Ao optarem
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pela compatibilidade, as firmas irdo decidir s® iv@nder seus componentes separadamente
ou através de pacotes e caso facam esta opcacApodmder estes produtos a um precgo
menor que a soma dos precos individuais de cadpauente.

O modelo do estudo é o seguinte: duas firmas, AoeoBuzem dois componentes de
um sistema (1 e 2). Cada componente produzido per diferenciad® do componente
equivalente produzido por B. Os consumidores destecado também sdo diferenciados,
uniformemente distribuidos em um quadrado unitdbiesta forma, o consumidor podera
optar por adquirir quatro sistemas: dois sistema®g) compostos somente pelos bens
produzidos pela firma A ou somente pela firma B (&WABB) ou um sistema misto composto
por um componente de cada firma (AB e BA).

Cada consumidor adquire ao menos uma unidade w@onsisle sua preferéncia, aos
precos dados e n&o deriva nenhuma satisfacdo esurndrsomente um dos componefites

A representacao desta escolha do consumidor éaiflasha Figura 1:
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Figura 1: Distribuicdo de produtos diferenciados doas dimensdes (Fonte: Matutes &
Regibeau [16])

“3Modelo de Hotteling bi-dimensional.
4 No modelo descrito os autores assumem que os c@nfEs 1 e 2 sdo bens complementares perfeitos. No
entanto, a propor¢cédo de consumo entre estes bensfhi@&m no resultados de equilibrio a serem aistid
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A funcgéo utilidade é expressa por: Ci—ah;j— Pi— Pj; ondei=A,Bej=A, B. Ja
o parametro C indica o preco maximo que o consunpddera pagar por uma unidade do
sistema. O custo marginal de producdo dos compesértero.

Desta forma, a competicdo entre as firmas A e B &1l modelada como um jogo
de trés estagios: no primeiro estagio, cada firswlbe entre compatibilizar ou ndo seus
componentes com os vendidos pelo seu concofreite segundo estagio, havera a escolha
da estratégia de comercializacdo: se as firmas ofé@dar os componentes somente em
separadogure componeft somente em conjuntg@yre bundling ou utilizando ambas as
estratégiasnixed bundlinjf’®.

J& o terceiro estagio do jogo, as firmas determidariorma simultdnea os precos de
seus componentes e/ou 0s precos de seus pacotssagagscolhas anteriores.

Ao definir a estrutura do jogo, em trés estagissaatores assumem que a decisao
de utilizar obundling é mais dificil de ser revertida que as decis6eprdeo. Esta situacao
seria aplicavel no caso em que a venda do sistamauwndling exija a juncdo dos
componented’

Os autores também assumem que, neste jogo, a dbiigede e obundling ndo
acarretam custos adicionais as empresas.

Ao analisarem o equilibrio deste jogo, resolvido polucdo retroativa, os autores
apresentam os seguintes resultados:

Se as firmas optarem pela incompatibilidade endtes sistemas, s0 havera dois
sistemas disponiveis ao consumidor: AA e BB. Comsocomponentes de cada sistema
fabricados por cada industria sdo complementarénjca estratégia de comercializagcado que
pode ser adotada pelas empresas épangebundling

Ao optarem pela compatibilidade entre os sistemsdirmas devem escolher entre
as trés possiveis estratégias de comercializagde@nthnto, com a compatibilidade, hd um
aumento dos sistemas disponiveis de dois (AA edB quatro (AA, AB, BA e BB). Assim,

a estratégia deure bundlingé dominada pela estratégia gdare componentdevido a

possibilidade ao consumidor de combinar componedi&escada empresa. Portanto, as

5 Caso optem pela compatibilidade, esta podera Isttaode duas formas: unilateral (por exemplo, utas
firma decide fabricar um adaptador) ou por meiaigieacordo entre as firmas.

6 Ao optarem pelgure bundlingou mixed bundling os autores assumem que os consumidores ndo podem
desagregar os sistemas e revender 0s componenigesspnesmos consideram que seria oneroso aorsmsu
fazer esta desagregacao (ex: separar 0s compoent®s computador) e procurar um canal de revetelstes
componentes separados.

47 Os exemplos de juncdo de componentes utilizadtss prutores sdo: cameras fotograficas com lentes
acopladas, computador com monitores acopladosacatgs de itens adicionais instalados em fabrieaeoidos

pela indUstria automobilistica.
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estratégias neste segundo estagio, ao se optac@efztibilidade, ficam restritas apenas ao
pure componeng aomixed bundling

Outro fator que também influi fortemente no regdtdinal do jogo é o nivel do
parametro C, ou seja, 0 preco maximo que o consunpdde pagar para adquirir uma
unidade do sistema. Quando C é muito baixo, o@siuacdo chamada de monopdlio local
onde os quatro sistemas ndo concorrem entre siedida que C aumenta, 0s sistemas puros
(AA e BB) comecam a competir com os sistemas hibrid\B e BAY® e para valores mais
elevados de C, todos os sistemas concorrem entHs sambém uma faixa de valores de C
quando uma ou mais firmas optam pela estratégimiged bundling chamada de “preco
limite”, na qual as areas servidas por dois sistepugios se tocam sem que haja competicdo
por consumidores que est&o nesta fronf&ira.

Na Figura 2, séo ilustradas as configuracdes deaderde acordo com a estratégia

de comercializacdo e de acordo com o paramefto C

MNEITHER FIRM BUNDLES

m BE | | |
| ap | | i
| AR BE
\ Ad BA
AA \\ /,

Local Monopaoly Partial Competition Full Competition
fal) (aZ) (a3}

OMLY FIRM A BUNDLES

AR

”‘A

Local Monopaly Partial Competition A& Full Competition
& Limit Pricing
(k1) (b2) {b3) (b}

“8 por exemplo, quando uma &area esta servida sorpehtesistema AA em um monopdlio local, ele passa a
sofrer concorréncia do sistema AB ou do BA. Sea¢eadida apenas pelo sistema BA, passa a ter ¢éncax
com os sistemas AA e BB.

9 Neste caso, a utilidade do consumidor nesta regizso.

Y Os valores de C que definem se o mercado é mdndpéhl, competicdo parcial, preco limite e cong
total estdo expressos em Matutes & Regibeau em ¢g16driam conforme a estratégia de comercializacdo
escolhidas pelas firmas. A titulo de exemplo, nsihacao em que ambas as firmas utilizamixed bundling

os valores de C séo: C < 0,857, para monopdlid;|6¢857< C < 1,8 para mercado parcialmente cobér®<

C < 2,33, para preco limite e C > 2,33 para compettotal.
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BOTH FIRMS BUNDLE

AA A4
Ad |
B4 | B BA

Local Monopoly Partial Competition Full Competition &
Limit Pricing
(cl) (c2) ic3)

Figura 2: Configuractes de Mercado (Fonte: Matu€eRegibeau [16])

Os autores descrevem que caso seja feita a opt@aqapatibilidade entre dois
sistemas produzidos por concorrentes ocorreriarsegsintes efeitos: o primeiro efeito, ja
citado, seria devido ao aumento da quantidadestiensas. No entanto, este efeito € melhor
observado quando o mercado néo € totalmente ater®kgundo os autores, este aumento na
variedade, aumenta a demanda total da industria, gitairia consumidores que antes se
recusavam a adquirir um dos sistemas puros. Jawoen cobertura total de mercado, o
aumento na variedade ndo aumenta a demanda d#&iadosis as demandas individuais dos
consumidores sdo perfeitamente inelastitas.

O segundo efeito observado pelos autores € quastmeentivos da firma em cortar
precos. Quando h& incompatibilidade entre os s&terao se diminuir o preco de um
componente, haverd& um aumento da demanda por todsistema, pois devido a
complementaridade, o consumidor teria que adquioutro componente da mesma firma.

Quando ha compatibilidade, a reducéo de precosrdeamponente ndo significa
gue a demanda pelo outro componente fabricadorpetana firma ird aumentar na mesma
proporcdo. A medida que a cobertura de mercad@waientando até o total atendimento,
esta proporcdo vai diminuindo ao ponto que a remlul precos de um componente nao
alterard a demanda pelo outro componente.

Desta forma, os incentivos em reduzir precos sawores com compatibilidade do
que incompatibilidade e esta diferenca serd maiando a cobertura do mercado for mais
ampla.

Ao analisar os efeitos pela opcdo pela compatddk] devem ser avaliadas as
implicagBes quanto & escolha da estratégia de catieacdo. Apos o calculo dos payoffs e
do equilibrio de Nash perfeito para este sub-jogoddis estagios, sdo observados os

seguintes resultados ilustrados na Tabela 1, deralestratégia de comercializacdo escolhida

*1 Quando variacdes no preco n&o resultam em vadgagbdemanda.
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por uma firma d, a estratégia escolhida por sua concorrente, lcbe{M,N}, onde M é a
estratégia derhixed bundling’e N € a estratégia dpudre componeiit

Tabela 1: Equilibrio de um sub-jogo de dois estagjoando a compatibilidade prevalece
(Fonte: Matutes & Regibeau [16])

Firmas escolhem “mixed bundling”
N s NN S MM S N
C>2.39
P/ = P (DILEMA DO PRISIONEIRO)

SSNN 5 ggMN 5 ggMM

Uma firma opta pelo “mixed bundling” e outra firma opta pelo “pure

component”
239<C<261 ™ > ™ > "™ > g
MN MM
PN > P

SSNN 5 ggMN 5 ggMM

”

Firmas optam pelo “pure component
W s N s M S MM
C>2.61
MN MM
Pa =Py

SSNN > ggMN 5, ggMM

Notas:
i) ﬂkl € o lucro obtido por uma firma que escolhe a eségit k quando a rival escolhe a estratégia |
i) F’,\I,l(I € o preco da cesta quando a firma A escolhe kirena B escolhe |

iii) S%' ¢ 0 bem estar social qguando uma firma escolhdratégia k e a rival a estratégia |

iv) PXe precos de um componente determinado por uma fassolhendo a estratégia kuando sua rival escolhe a

estratégia |; para todos os valores de &N pMM > pNN 5 phM

ApOs apresentarem os resultados acima, os autwaiisaan os efeitos da escolha do
mixed bundlingem cada uma das configuracbes de mercado: moadpg@kl, competicao
parcial e competicéo total.

De maneira geral, a escolha aaxed bundlingpor uma firma possibilita que esta
internalize completamente os efeitos de complemeatie de seu sistema puro, mas estes
efeitos ndo se estendem aos sistemas hibridos,dpd@s os precos do rival, a firma que
decida escolher anixed bundlingird fixar um preco menor para seu sistema e urgopre
superior para os componentes em separado comparadtya firma que tenha escolhido a
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estratégigpure componentAssim, a firma que escolhe a estratégiande=d bundlingdiminui
a demanda residual pelos sistemas hibridos.

Assim, quando as firmas estdo em um ambiente demdtio local e uma firma
decide utilizar omixed bundlingalém da diminuicdo da demanda pelo sistema loipriéo
h& alteracées na demanda do sistema puro do centaristo leva o concorrente a diminuir
0S precos de seus produtos, fazendo com que a fuwadecidiu pelanixed bundling
aproveite esta reducdo, pois ajudaria a promovenda de sistemas hibridos.

Portanto, a demanda residual da firma que opta peked bundlingtende a
aumentar enquanto da concorrente que optaguecomponerdiminuira. Isto significa que
™ > m"Ne 7™ <™ . A mesma intuicdo para™ > "™e 7™ > M

Quando é comparado o equilibrio deixed bundlingao equilibrio depure
component pode ser observado que o0 aumento da oportunidbdeinternalizar a
complementaridade entre os componentes de um sigtemduzidos por uma mesma firma
sem ter de mudar os precos dos componentes enade@armenta os lucros da firma para os

sistemas puros, mas diminuem seus lucros quantenaavdos sistemas hibridos. O

predominio deste segundo efeito tomd' > 7™ e assim ocorre o dilema do prisionéfro

Segundo os autores, quando ha plena competicd@angistemas, independente da
estratégia escolhida, ha um efeito adicional quéaap reduzir os incentivos unilaterais para a
escolha da estratégia dexed bundling A reducdo de precos que a concorrente ird efetuar
para responder a estratégia oéxed bundlingsera mais severa, devido a perda de
participacdo de mercado que esta firma ird sofieo mao responda a estratégicarieed
bundling Além disso, nesta situacédo, como os sistemas pla® duas firmas estdo agora em
competicdo direta entre si, esta reducdo de peEg@ssiva ira, de fato, diminuir a demanda
residual que a firma que opta petoxed bundlingpossua pelo seu sistema. A importancia
deste efeito aumenta de maneira proporcional ag e reserva dos consumidores.

Ja para valores intermediarios de C (concorrérenieigd entre os sistemas), a opcao
pela escolha donixed bundlingpode induzir a mudangas na configuragdo de merdado
competicdo parcial para competicdo total, devidmaior intensidade da competicdo por
precos entre os sistemas.

Ao analisar o bem-estar soc¢fabjuando ha a opcéo pela compatibilidade e pela

estratégia denixed bundlingos autores relatam que ha a tendéncia de redioccBhem-estar

*2 Pois a estratégia dominante é a estratégaided bundling mesmo que o melhor para ambas as firmas fosse
utilizar a estratégia deure component
*3 Soma do excedente do consumidor e do lucro dafirm
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social ressaltando que a situacdo em que ambadsrass fescolnem a estratégia méxed
bundlingnunca sera socialmente 6tima.

Quando os sistemas sdo monopodlios locais, parajupraldrea total servida, a
distancia total percorrida é minimizada se cadarsia serve uma area de mercado de mesmo
tamanho. J& que o pre¢o dos sistemas puros é maeaoo preco dos sistemas hibridos, o
equilibrio demixed bundlingrd envolver maiores custos de viagem comparadegadibrio
sembundling, que serve a mesma area de mercado. Além disseaal@ mercado servida
sembundlingé maior do que quando prevalecmized bundlingja que o mercado crescente
dos sistemas puros sob mixed bundlingndo compensam a reducdo no tamanho dos
mercados para os sistemas hibridos.

Quando os sistemas comecam a competir entre I@ad@al servida torna-se maior
no equilibrio demixed bundlingque sem doundling,de modo que os dois efeitos trabalham
em direcbes opostas. Ainda assim, o equilibriomibeed bundlingé sempre socialmente
inferior a situacdo sem bundling*. Isto é especialmente claro quando todo o meréado
servido, sobre todos os regimes, ja quaived bundlingdistorce as areas de equilibrio de
mercado de uma configuracdo simétrica sem aumardtaea de mercado servida.

Os autores também relatam que o uso da estratégisix@d bundling além de
afetar o bem-estar social, pode afetar a opcaogoempatibilidade entre produtos. Para C <
2.39, quando o equilibrio do jogo serd a opcaogmobas as firmas pelmixed bundling
mesmo que nao seja a melhor no ponto de vistalseae haja a reducdo do lucro, a

compatibilidade torna-se pouco atrativa para asa. Ja para 2.39 < C < 261, a
compatibilidade prevalecera casa™ >a,+m, onde a, € o custo de alcangar a
compatibilidade unilateralmente pela construcdaute adaptador &7, é o lucro de cada

firma quando a incompatibilidade prevalece.

Por fim, os autores concluem que caso ndo haja cassielade de unir os
componentes de um sistema, o0 jogo podera ser tedazdois estagios, no qual o primeiro
estagio, as firmas decidem pela compatibilidade sagundo estagio, as firmas decidem de
forma simultanea se irdo utilizar mixed bundling que se traduz apenas em oferecer um
desconto ao consumidor que vier a adquirir ummsigtpuro. Desta forma, mixed bundling
sera sempre a estratégia dominante para qualgoerdeaC.

Desta forma, ao estudarem os efeitos da compedali#i de sistemas entre diferentes

firmas em um ambiente de duopdlio, os autores elatim resultados bem distintos

** Os autores relatam que ha uma faixa estreitaldeega(1.8< C< 2.11) na qual caso uma firma adote a
estratégia denixed bundlingseria o 6timo social.
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comparados ao ambiente de monopdlio, quando h&isadedas empresas em utilizarem a
estratégia denixed bundlingEm um monopdlio, o uso duixed bundlinghdo afeta os lucros
da empresa monopolista. Ja no duopdlio, vimos quecodomixed bundlingreduzira os
lucros de equilibrio das competidoras.

Este modelo serviu como referéncia para diversingles posteriores realizados por
outros autores, como Reisinger em [18], em quearabsados os efeitos thaindlingem um

ambiente de duopdlio.

3.2 ANALISE ECONOMICA DE OFERTAS CONJUNTAS NO SETOR DE
TELECOMUNICACOES

Com as mudancas trazidas com a convergéncia tegra|/dornou-se cada vez mais
comum que as empresas do setor de telecomunicég@m® uso da estratégia dexed
bundling através da comercializacdo de ofertas agregadaservicos qouble, triple e
quadrupleplay).

Um modelo de duopdlio que examina as implicacdsdidaas ao comercializarem
tais ofertas foi elaborado por Arlandis em [17].

Como ja citado, este modelo € uma extensdo do madttdado por Matutes &
Regibeau [16], porém com algumas diferencas retesamo assumir: a) que ha custos de
producdo na fabricacdo dos produtos; b) que atégi@mademixed bundlingproporciona
economias de escopo as firmas.

O modelo proposto apresenta a seguinte estrutwas firmas, denominadas |,
sendo i = A, B competem em duopdlio e produzem dommponentes de um sistema,
denominados j, sendo j = 1, 2. Cada componenteupida pela firma A é diferenciado, por
Hotteling, de seu componente equivalente em B.m\sses consumidores podem escolher
entre quatro sistemas distintos: AA, AB, BA e BRI €eja, a estrutura basica deste modelo é
a mesma utilizada em [16], representada na Figura 1

Um consumidor que queira adquirir uma unidade dtesia feito pelo bem 1 da

firmaie o bem 2 da firma i tera a seguinte fung@iadade:

Uu=n-A46-16,-p, - p;,
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onden é o prego maximo que o consumidor podera pagasf®ns 1 e 2A); representa o
deslocamento do consumidor para adquirir o bemdedé,,6,) U [0, 1]2 el é o parametro de
diferenciac¢éo ejjpé o preco do bem j produzido pela firma i. O custtario de produgéo de
cada componente é c (G=c;) e o custo quando ha decisdo de ofertar os berejunto é
Cb.55

O jogo sera composto por dois estagios. No primestagio, as firmas definem os
precos que maximizam seus lucros quando os bengesdalos separadamente. No segundo
estagio, as firmas podem decidir se irdo adotatratégia denixed bundlingA resolucdo do
jogo € por inducéo retroativa.

No primeiro estagio do jogo, o autor assume que todmercado € atendido,
obtendo os seguintes prec¢os e lucros de equiliBpiés analisar as escolhas do consumidor

situado no pontddg, 6,) entre a aquisicdo de dois sistemas puros e wemssIMisto:

p; =A+cC

m,=2

Estas solugcbes sdo validas quango=34+2c. Caso o mercado ndo esteja
5 . . ~ - ~ )
totalmente coberto, parg <E/]+2C' ha a situacdo de monopdlio local, onde ndo ha

competicdo entre os sistemas. A escolha do consumittiado no pontdy(, 0,) fica restrita

entre a aquisicdo de um sistema mais préximo, néicaaquisicdo. Para precos de reserva
. 5 , . .
situados entreéA +2ce 34 +2c, ha competicdo entre os sistemas, mas sem quecadoe

esteja totalmente atendido. A escolha do consunsdoado no pontobg, 6,) fica restrita
entre a aquisicdo de um sistema puro, de um sistésta ou a ndo aquisicad.
Portanto a distribuicdo de mercado conforme o pdegoeserva do consumidor esta

representada na Figura 3:

*Tal que c < g< 2c

*% Assim como em [16], neste modelo ha uma faixaaleres de), chamada de preco limiténit pricing) em
que o excedente do consumidor é zero, no qualfoada fixa seus precos tal que seus mercados apecas
0s outros mercados, sem que haja competicdo psucodores que estéo nesta fronteira
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Figura 3: Configuractes de mercado apdés a 12 etippogo (Fonte: Arlandis [17])

Antes de analisarem os resultados do 2° estagipginy os autores avaliam os

incentivos das firmas em utilizar a estratégianideed bundlingOs autores mostram que caso

uma firm&’ decida unilateralmente, sem pensar na decisdonmtoiente, que ird oferecer

desconto aos consumidores que optarem em adgsiiseus sistemas puros, o impacto desta

escolha, ilustrado na Figura 4 pela linha pontithaél que ocorrerd um acréscimo em seu

market share

Fal

Ya
[y

Ny, A

HH

Ba

Ad

Local Monopaly

Partial Competition

Full Compatition
ancd Lint Pricinge

Figura 4: Incentivo unilateral da Firma A em ugéir o mixed bundling (Fonte: Arlandis

[17])

Os autores comprovam que nesta situacdo, quando fuma ao decidir

unilateralmente pelmixed bundling® ao preco p< p1 + p2, onde p = p1 + p2 —¢, ela terd

um aumento em seu lucro quando o ganho na vendausesistemas puros for maior que a

perda sofrida na venda de sistemas hibtid@esta forma, a estratégia dominante para ambas

as firmas é a opcao pefoixed bundling seja qual for a configuracdo de mercado, o que

difere dos resultados de equilibrio observados Bh Segundo Arlandis, esta diferenca se

>"No exemplo, é utilizada a firma A

8 Em um mercado totalmente coberto.

%9 Caso(Bngj(Z/] - é‘) +% >0, sendc um valor pequeno.
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deve, pois neste modelo,naixed bundlingé uma decisdo de precos e j4 em [1Ghired
bundlingé um compromisso.
Desta forma, como ambas as firmas irdo optar peted bundlingos resultados do

jogo apés o 2° estagio do jo§oestdo ilustrados na Figura 5.

.u-t/ inelle AR AR

Bundle Bundle

k.
Bundle Bundle \\
Bl BA BA BA

Lacal Monopaly Partial Campetition Full Competition
and Limit Pricing

Figura 5: Configuractes de mercado apdés a 22 etippogo (Fonte: Arlandis [17])

O autor analisa as consequéncias da escolha dassfem utilizar a estratégia de
mixed bundlingpara tirar proveito das economias de escopo pcapwdas ao prestar
diferentes servicos de telecomunicacdes sob umananeésfraestrutura, sob as distintas
configuracdes de mercado.

Em um mercado totalmente coberto, a estratégmiged bundlingdaz com que os
sistemas AA e BB entrem em competicdo direta, @aezom que os precos de equilibrio
cobrados pelos pacotes caiam e se tornem mais/astaaumentando o consumo de pacotes
em detrimento da diminuicdo do consumo de sistemsi®s. Esta competicao ird reduzir os
lucros de ambas as firmas comparados aos lucroslgsi®bteriam caso nao utilizassem esta
estratégia. Assim, 0s ganhos de eficiéncia prapicsiapela economia de escopo sdo
absorvidos pelo aumento de competicéo e as firmaegaram com o dilema do prisioneiro,
pois M" > med,

Por outro lado, quando o mercado nado esta totagnoatterto, a estratégia dexed
bundling propicia um aumento do efeito demanda, pois oagscoferecido pela firma em
virtude das economias de escopo obtidas atrai otidstes que no primeiro estagio do jogo,
optavam por nao adquirir nenhum sistema. Este atonmam efeito demanda contribui no
aumento dos lucros da firma em comparacdo aos sluque ela teria vendendo os

componentes em separado.

% A andlise da escolha dos consumidores localizadog,, 0,) é feita da mesma forma que no 1° estagio deste
jogo, porém os autores ndo apresentam no artigesatados de equilibrio do jogo
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No entanto, caso as economias de escopo sejam frages ou quando o custo
unitério de producéo for baixo, os lucros da firdiminuirdo quando for usado mixed
bundling caindo no dilema do prisioneiro.

Ao analisar o bem-estar social e o excedente dsucoitior, o autor conclui que o
excedente do consumidor em qualquer configuracameleado ser4 maior com roixed
bundling devido a diminuicdo dos precos. Quanto ao bearsesem um
mercado ndo totalmente servido, economias de esclgmamente agem para aumentar
bem-estar da industria. Porém, quando o mercadacesipletamente coberto, a reducdo dos
lucros tem um peso maior que 0 aumento do excedkntnsumidor, fazendo com haja
tendéncia em reduzir o bem-estar da inddstria.

Desta forma, estas conclusdes feitas por Arlendis[E/] estdo plenamente de
acordo com a dinamica do mercado de telecomunisapd@cipalmente na Europa, pois as
ofertas agregadas de servigcos tém sido amplaméifiradas pelas empresas do setor de
telecomunicac¢des com as mais distintas finalidaskgs: pelas empresas que possuem menor
participacdo de mercado ou novas entrantes quartenbmo objetivo aumentar suas receitas
e ganhar participacdo de mercado ouipoumbentgjue queiram assegurar maior fidelizacéo
de seus clientes principalmente quando enfrentara sitnacdo de concorréncia. Ou que
queiram aumentar a demanda por algum servico quenélente concorréncia.

3.3 ESTUDO DE CASO - OFCOM

Ao publicar em 2008, dnternational Communications Market Reffor{19], a
Ofcom, 6rgdo regulador britanico, elaborou uma nowetodologia para comparacdo de
precos dos servicos de telecomunicacdes no meinggtmacional, baseadas em cestas de
consumo, classificando os consumidores pelo grausuke utilizacdo de servicos de
telecomunicactés

Foram coletadas 4847 tarifas utilizadas em seisepaiGra-Bretanha, Franca,

Alemanha, Itélia, Espanha e Estados Urfijascluidas as tarifas de servigos de ofertados em

®1 Este relatério é focado nos principais aspectosmeocado de comunicacdes internacional e tem sido
publicado desde 2006.

2TV, telefonia fixa, telefonia mével e banda larga

% Segundo a Ofcom em [19] pelo fato destes paisesitearacteristicas, sociais, demograficas, ecarsng de
uso de telecomunicacgdes similares.
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conjuntd®. No entanto, somente foram inclusas neste estsidarifas de trés empresas que
tenham somadas ao menos 80% de participacéo dadoate varejo de cada servfco.

As vantagens ao utilizar esta metodologia segurdftamé que ela reflete melhor
a experiéncia do consumidor em geral e porque PséE®s sdo em grande parte definidos
pelo ambiente concorrencial em que operam, apesaxcusdo de menores operadores que
oferecam pre¢cos menores para alguns servicos.

O objetivo do regulador é comparar o menor pregtividual de cada servifd
definido pela média ponderada dos menores pre@rsaidos pelas trés principais empresas
de cada paf5 com o menor preco que o consumidor poderia pagar adquirir a cesta de
servigos desejada, incluindo a possibilidade déesa@o de ofertas conjuntas.

Portanto, uma das possibilidades oferecidas pa estudo € mostrar que a
comercializacao de ofertas conjuntas influi nos ones precos de aquisicdo dos servigos.

A classificacdo dos consumidofég feita de acordo com o grau de utilizagéo dos

servicos de telefonia fixa, telefonia méVed televisao, é ilustrada na Tabela 2:

Tabela 2: Classificacdo de consumidores (Fonteo@if¢19])

1 Baixo - - - - - -
2 Médio Baixo Baixo | Baixo Baixo - -
3 - Médio Médio - Alto

4 Alta Médio Médio | Alta Médio - Basica
5 Baixo Alto Alto | Médio Alto - Premium

Iremos analisar os tipos de consumidores que tenhi@mresse em adquirir ofertas
conjuntasdouble play(telefonia fixa + dados) otriple play (telefonia fixa, dados e TV por
assinatura).

Os consumidores da cesta 2 representam casaissque hastante os servigos de
telefonia fixa (430 minutos), fazem uso ocasioraltelefonia mével somente para voz (60
minutos) e possuem uma conexdo de dados basicdgs)MQuanto a televisdo, ndo fazem

uso de TV por assinatura, apenas 0s canais abertos.

% No total de 800 op¢des tarifarias. Somando-seladatifas de telefonia fixa, 2481 de telefonia #9824 de
banda larga e 502 de TV, resulta-se em 4847 tarifas

% Caso a soma da participacéo de mercado das inésinms empresas de cada pais ndo atinjam o paatefe
80%, sao inclusas mais empresas até a obtenc&@opdesentual.

% De acordo com a cesta de servicos definida

®" Limitado pelo fato de que em alguns paises, aafte banda larga é condicionada a aquisicéo et
fixa.

® Que representam a populacdo média dos paisedain.es

% Incluindo pacotes de mensagens (SMS e MMS) e padtat dados (em MB)
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Os consumidores da cesta 4 representam uma fateilid pessoas (1 casal + 2
filhos). Neste perfil, 0 uso de telefonia fixa ané elevado (600 minutos), demandam mais
uso de dados para acesso a internet (4 Mbps) egusEV por assinatura (pacote basico).
Quanto ao uso de telefonia moével, cada pessoaueriaparelho, com diferentes usos do
servigo: os adultos demandariam mais servigos deevdados e os filhos fariam um uso

reduzido de voz e intenso de mensagens de textfmrate Tabela 3.

Tabela 3: Uso de Telefonia Moével de consumidore€elsta 4 (Fonte: Ofcom [19])

Telefonia Mével
300 minutos/30 SMS/30 MB
180 minutos/160 SMS/4 MMS
60 minutos/70 SMS/ 2 MMS
60 minutos/65 SMS/ 2 MMS

AIWINF

J& a cesta 5 representa jovens casais que saerémiés a mudancas de precos.
Utilizam pouco a telefonia fixa (250 minutos), nmasssuem uma conexdo de dados mais
rapida (8 Mbps) e também um pacptemiuim de TV por assinatufd Quanto a telefonia
movel, o uso é elevado para voz (400 min/200 mirds um pouco menor para SMS (80/20),
além de fazerem o uso de pacotes de dados (30 MB).

Nas figuras 6, 7 e 8 podemos verificar a evolugipreécos' dos servicos nos anos
de 2008, 2009 e 2010 nos 6 paises estudados. A&rdsgesta 0 menor preco que pode ser
oferecido pelos servigos de interesse, a direifaego médio cobrado por cada servico em
separado:

0 Com pacotes de canais de filmes e eventos esporiuso de gravador digital.
" Expressos em libras esterlinas (£).
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Figura 6: Evolucao de precos — cesta 2 (Fonte: Addp de Ofcom [19] a [21])
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Figura 7: Evolucao de precgos — cesta 4 (Fonte: Addp de Ofcom [19] a [21])
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Figura 8: Evolucéo de precos — cesta 5 (Fonte: Addp de Ofcom [19] a [21])

Uma primeira observacao a ser feita, comum a tadasestas de servicos é com
relacdo a diferenca entre Europa e Estados UnNosultimo, praticamente em todos os
perfis de consumo, ndo ha uso de ofertas conjengaaquisicdo dos servicos ao menor preco
ndo significa que ele esteja economizando, poie petco € idéntico ao preco médio.
Enquanto na Europa, o uso de ofertas conjuntasopmopa economias ao consumidor,
comparado a aquisicdo de cada servico separadamente

Segundo @fcom atribui-se esta diferenca ao ambiente competdivioe a Europa
e Estados Unidos. Nos EUA, a competicdo se dadmsiate entre mmcumbene a operadora
de TV a Cabo, que optam em manter os servigcos dewdeo e dados em separado para
manter maiores ganhos. J4 na Europa, o ambientpetino € maior, favorecido pelo
unbundlinge revenda que permite o surgimento de operadaresjgerem ganhar mercado
por meio demarket sharatravés de ofertas conjuntas.

No entanto, a afirmacdo feita pe@fcom no paragrafo anterior ndo se mostra
imparcial, pois ndo se pode afirmar que o ambieotapetitivo da Unido Européia seja
superior aos Estados Unidos. Ambos possuem ambieotmpetitivos bem estabelecidos,
mas com diferencas significativas entre os modelgslatorios utilizados. Nos EUA, apesar
das mudancas introduzidas p@&lelecommunications Act 1996 modelo regulatério ainda €
baseado na regulacdo de monopdlio natural, perraadeca regulacdo dos servicos de

telecomunicacdes de acordo com a infraestruturee@wlogia utilizada. Desta forma, uma
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reducdo de precos mais agressiva em ofertas agegiedservico por parte decumbents
poderia vir a ser objeto de investigacdo por pdderegulador ou de 6rgdos antitriste
acarretando possiveis medidas restritivas por pagtes. J4 a Unido Europeia tem como base
a regulacdo da concorréncia, onde sdo adotadasdasednais restritivas por meio de
assimetrias regulatérias aos detentores de Podderado Significativo.

Outro ponto comum a todas as cestas € quanto r@mjge de precos entre menor
preco e preco medio de cada servico. Na EspanhkraaAha, os ganhos com o uso de
ofertas conjuntas € maior que nos demais paisesiipados, em virtude de haverem poucas
empresas que comercializem banda larga sem estaiasa a um servico de telefonia fixa.

Nota-se ainda que nas cestas 4 & ®s precos totais destas cestas diminuiram de
2008 a 2010, em ambas as situacdes (menor prestvglos preco meédio de cada servico
adquirido em separado). Esta queda deve-se a ediwsaprecos relativos aos servicos de
telefonia movel. No entanto esta reducéo geralrégos ndo se observa na cesta 2, devido ao
perfil dos consumidores que definem esta cesta:bapm dos servicos moéveis. Assim, 0S
precos para este item da cesta 2, sofreram pousdangeas durante o periodo observado.

Na cesta 4, observa-se que 0s menores precos tsdasatbom a aquisicao de ofertas
triple play. J4 na cesta 5, em geral (com excegiinglaterra e na Espanha), os menores
precos sdo obtidos através de ofedasble play com o servico de TV por assinatura
(premiun). Segundo ®fcomem [19], deve-se ao fato dos pacotes triple pésgenperfil ndo

oferecerem os menores precos.

3.4 APLICACAO DO MODELO ESTUDADO AO BRASIL

Para que os resultados apresentados por Arlandigl gjmdescritos na secéo 3.2
possam ser reproduzidos de forma bem sucedida readuede telecomunicacdes brasileiro €
necessario que alguns entraves sejam eliminados.

O principal entrave é a diferenciacdo de regraa paobtencdo de autorizagédo de
servigcos de telecomunicac¢des. Enquanto na Unidop€i&, € um processo simples, atraves
da autorizacdo geral, no Brasil ha regras distiptas a obtencdo de autorizacdo entre os
servigos de telecomunicagdes que poderiam compofedasis agregadas de servigo, como 0
STFC, o SCM e em especial o Servico de TV a Calbe, gpresenta uma série de

impedimentos para a prestacéo deste servico deataed

2 Departament of Justtice e Federal Trade Comission
3 Observando apenas os paises da Europa.
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Ha medidas que poderiam ajudar a incentivar a ctgdgecomo a adocao de
assimetrias regulatorias entre empresas que possuar@o Poder de Mercado Significativo,
bem como o estabelecimento de condi¢des favorameisompartilihamento de redes. Tais
acOes, entre outras, constam no PGR, agenda r@gakestabelecida pela Anatel.

Quanto a diferenciacdo de regras para obtencaotdegas e barreiras regulatorias
que impedem a prestacdo de determinados servigganmds esta analise ao longo dos
proximos capitulos além de propor as medidas ragida necessarias que visam a eliminar

estas diferencas.
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4. ANALISE DA REGULAMENTACAO DE TELECOMUNICACOES DO
BRASIL

4.1 LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES

A Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT [2] estabsleas bases de competicéo,
universalizagcdo e qualidade que norteiam o settegldeomunicacdes no Brasil. Foi instituida
a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes dmtalisregimes juridicos: publico e
privado.

No regime publico, cujo instrumento de outorga éoacessdo, a empresa esta
sujeita ao cumprimento de uma série de obrigacéiabalecidas pelo regulador, formalizadas
através de um contrato de concessdo, como metagualeade, condi¢cbes gerais de
interconexdo e regras quanto a direitos e garaabasusuarios. A concessionaria estara
sujeita a obrigacbes especificas deste regime aonwersalizacdo, continuidade, controle
tarifario pela Agéncia e a reversibilidade dos bendveis e imoéveis, necessarios a
continuidade da presta¢éo do servigo ao térmircmdeessao.

O tempo de vigéncia da concesséo € de no maxinan@) prorrogaveis uma unica
vez por igual periodo. A outorga de concessaoagddh mediante procedimento licitatorio.

A definicdo de quais servigos poderdo ser prestadaggime publico é feita pelo
Poder Executivo, conforme Art.18 desta Lei.

Na LGT, ha outro instrumento de outorga para sesvjyestados no regime publico
que é a permissédo. Esta outorga € concedida somenttuacdes excepcionais, conforme
Art.118,in verbis:

Art. 118 Sera outorgada permissado, pela Agéncia, para pgéstale servigo de telecomunicacdes
em face de situacdo excepcional comprometedoraigicidnamento do servico que, em virtude de
suas peculiaridades, ndo possa ser atendida, dagdaronveniente ou em prazo adequado, mediante

intervencdo na empresa concessionaria ou mediartt&@a de nova concessao.

Paragrafo Unico. Permissédo de servico de telecomaglies € o ato administrativo pelo qual se
atribui a alguém o dever de prestar servico decmheunicacfes no regime publico e em carater

transitdrio, até que seja normalizada a situac@oepcional que a tenha ensejado.

Quanto ao regime privado, cujo instrumento de @atar a autorizacdo, baseia-se

nos “principios constitucionais da atividade econdémic@Art.126) e na observancia dos
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principios de minima intervencdo privada” (Art.128nhde a liberdade sera a regra, sem
restricbes quanto a obtencdo de autorizd¢éesom liberdade na fixacdo de precos dos
servicos (Art. 129), desde que nao adote praticiscampetitivas ou exerca abuso de poder
econdémico.

A outorga de autorizacdo, conforme Art.138, nda ten periodo determinado de
vigéncia, entretanto podera ser cassada caso ridaeteanha uma outorga de radiofrequéncia
indispensavel a prestacdo do servico autorizadonfd@oe Art.167, a outorga de
radiofrequéncia podera ter a vigéncia de até 2@ g@norrogavel uma unica vez por igual
periodo.

Destacam-se, ainda, outros aspectos inerentesstagiie de servicos no regime
privado. Conforme o Art. 130, as prestadoras enmregrivado néo terdo direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da efpedia autorizac&o, ou do inicio de suas
atividades. Por outro lado, o Art. 135, abre a idstade da Agéncia condicionar a
expedicdo de uma autorizacdo a aceitacdo de congsasrde interesse de coletividade, em
face de relevantes razGes de carater coletivo @aeder excepcional.

Em seu Art. 132, mais especificamente no paragtafa LGT autoriza a Agéncia
definir em quais casos, a prestacdo de servicosegione privado podem ser isentos de
autorizagao.

Pelo Art. 211 da LGT, ndo compete a Agéncia a gatodos servicos de
radiodifusdo (sonora e de sons e imagens), queaséewe sob a responsabilidade do Poder
Executivo, cabendo a Agéncia apenas elaborar eemasitplanos de distribuicdo dos canais
destes servicos. A regulamentacdo especifica desteigos ainda permanece sob a vigéncia
do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacfes - CBT r@aspecto importante € a diferenciacao
entre os servi¢cos de radiodifusdo e telecomunicaeipressas na Constituicdo Federal nos
incisos Xl e XIl do Artigo 2% Ainda ha na Constituicio Federal, artigos quearnat
especificamente de radiodifusdo quanto a limitadgiparticipacdo de capital estrangeiro no
capital social destas empresas, bem como a neadssid outorga deste servigo ser aprovada
pelo Congresso Nacional.

A LGT também né&o substituiu a Lei n°® 8.977, de DA/Q95, que estabelece as

regras e condicionamentos especificos do Servicd\e Cabd’, como a limitacdo de

" Salvo por motivo relevante ou quando houver imipiitade técnica ou excesso de autorizaces que
comprometam a prestacdo de uma modalidade de®eteigforme os artigos 128, Il e 136.
S Vide a secdo 4.3.7.3 adiante
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participac&o do capital estrangéfre restricdes a prestacdo do servico por concessrde
servicos de telecomunicagfes. Ressalte-se, enttrejar, cabe a Agéncia substituir o Poder
Executivo nas competéncias que a Lei n°® 8.977 uatab Poder Executivo, conforme o
Art.212 da LGT.

4.2 REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

De acordo com [10], o propdsito do Regulamento el@ios de Telecomunicacdes
(RST), aprovado pela Resolucéao n° 73, de 25/11/18b8e regulamentar o Titulo | do Livro
Il da LGT, que trata da organizacdo dos servigotetecomunicac6és

Assim, além de reafirmar a classificacdo dos sesvie telecomunicag¢fes quanto
ao regime juridico, este regulamento traz uma @gfinmais ampla quanto a abrangéncia dos
interesses que atendem a prestacdo de servicetedemunicacdes, classificados no Art. 62
da LGT: servicos de interesse coletivo ou serviimsnteresse restrito, cujas definicbes séo

expressas nos Artigos 17 e 18 deste regulamienterbis

Art. 17. Servico de telecomunicacdes de interesdetieo é aquele cuja prestacdo deve ser
proporcionada pela prestadora a qualquer interessada sua fruicdo, em condi¢cbes né&o
discriminatérias, observados os requisitos da raguéntacao.

Paragrafo Unico. Os servigos de interesse coletstardo sujeitos aos condicionamentos necessarios

para que sua exploragdo atenda aos interesses lééivdidade.

Art. 18. Servico de telecomunicacBes de interesskito € aquele destinado ao uso do proprio
executante ou prestado a determinados grupos dariosy selecionados pela prestadora mediante
critérios por ela estabelecidos, observados osigtps da regulamentacgéo.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse reststp estardo sujeitos aos condicionamentos

necessarios para que sua exploragcdo ndo prejudiguateresses da coletividade.

De posse destas definicdes, além dos critériabescidos na LGT, a prestacdo de
servigcos de telecomunicacfes dar-se-a: no intecedevo em regime publico, no interesse

coletivo em regime privado ou no interesse resteto regime privado. A relacdo da

7 49%, conforme Art.7° da Lei n° 8.977, de 06/018.99

" Definido no Art.60:“Servico de telecomunicacdes é o conjunto de ailésd que possibilita a oferta de
telecomunicacéo

§ 1° Telecomunicagdo € a transmissdo, emissaoeoepcdo, por fio, radioeletricidade, meios dptians
qualquer outro processo eletromagnético, de sintyolocaracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza.”.
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classificagdo dos servicos de telecomunica¢cfesestds parametros é expressa no Ato n°
3.807, de 23/06/2009, listados no Anexo Il destbalho.

Outros aspectos importantes deste regulamento ghbsideam a proposta de
adequacao do regime de outorgas brasileiro a cgéneia tecnoldgica, estdo expressos nos
seus artigos 21 e 22. O Artigo 21 trata do exevycil poder normativo da Agéncia em
relacdo aos servicos de telecomunicacdes mediaggeliRdes do Conselho Diretor que
aprovardao Regulamentos, Planos e Normas. Cabe bsevacdo importante quanto ao

paragrafo 1° deste artigo:

Art. 21. A Agéncia exercerd seu poder normativoretagdo aos servigos de telecomunicagdes
mediante Resoluc¢des do Conselho Diretor que apémvBRegulamentos, Planos e Normas.

§1°. Os Regulamentos serdo destinados ao estameletd das bases normativas de cada matéria
relacionada a execucgéo, a definicdo e emiabelecimento das regras peculiares a cada serwvig
grupo delesa partir da eleicdo de atributos gue lhes sejam cms. (grifo nosso)

O artigo 22, por outro lado, introduz-se o conceigoneutralidade tecnoldgica na

regulamentacao de telecomunicacdes brasileira, leomeptando o Art.69 da LG

Art. 22. Os servicos de telecomunicacdes serdaidefi em vista da finalidade para o usuario,
independentemente da tecnologia empregadapoderdo ser prestados através de diversas
modalidades definidas nos termos do art. 69 danPed.472, de 1997.

§1°. A escolha de atributos para definicdo das ridddes do servigo sera feita levando-se em conta

sua relevancia para efeitos regulatérios.

Apesar da previsdo legal de neutralidade tecnaogide organizacdo de servigos a
partir de atributos comuns, o modelo brasileiraelecomunicacdes estabelecido pela LGT
baseia-se na definicdo de diversas modalidadesrdigas. Para a prestacdo dos servigos é
necesséria a obtencdo de outorga de concessao torizagdo, sendo que, na atual
regulamentacdo, é necesséria uma outorga paraseadeo e vinculada ao regime juridico
(publico ou privado) e ao interesse de prestagaiet{co ou restrito)? Na Tabela 4, consta a
relacédo dos servicos de telecomunicacdes que s&w@ia de obtencdo de outorga no Brasil.
A elaboracgao desta lista tem como base a relac8erdigos de telecomunicagdes listados no
Ato n° 3.807, de 23/06/1999. Como ap0s a publicaeste Ato, foram criados pela Anatel o

8 Art. 69. As modalidades de servico serdo definials Agéncia em funcdo de sua finalidade, ambito de
prestacao, forma, meio de transmissao, tecnologipregada ou de outros atributos.

9 Como expresso no Art. 67 da LGT ndo comportardoegame publico os servicos de telecomunicacées de
interesse restrito.
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Servigco Mével Pessoal e o Servico de Comunicacahirvidia, ndo sdo mais passiveis de
outorga os servicos: Movel Celular, Rede de Trarnepde Telecomunicagfes, Servico de
Rede Especializado (em interesse coletivo) e oi@ersle Circuito Especializado (em

interesse coletivo).

Tabela 4: Servigos de Telecomunica¢des em vigata@gas aplicaveis a cada servico

Servicos RPub-IC | RPrv-IC | RPrv-IR
Servico Telefonico Fixo Comutado X X

Servico de TV a Cabo X
Servigo de Distribuicdo de Sinais TV/Audio por Agis.
Satélite

Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Mudtial
Servigco Especial de Televisdo por Assinatura
Servico Especial de Radiochamada

Servico Avancado de Mensagem

Servico Especial de Radiorecado

Servico Especial de Frequéncia Padréo

Servico Especial de Boletim Meteorolégico

Servico Especial de Sinais Horarios

Servico Movel Global por Satélite

Servico Radiocomunicacdo Aeronautica

Servico Mével Pessoal

Servigo de Comunicagdo Multimidia

Servico Movel Especializado

Servico de Radiotaxi Especializado

Servico de Telestrada

Servigo Especial para Fins Cientificos e Experimient
Servigco Especial de Radioautocine

Servico Limitado Privado

Servico Limitado de Radioestrada

Servico Limitado Estacfes Itinerantes

Servigco Mével Privativo

Servico de Radiotaxi Privado

Servico Radiochamada Privado

Servico de Rede Privado

Servico Mével Aeronautico

Servico Radio do Cidadéo

Servico de Radioamador

Servico de Rede Especializado

Servico de Circuito Especializado

Servico Especial de Radiodeterminacao por Satélite
Servico Especial de Supervisdo e Controle

Servico Especial de Radioacesso

Servico Limitado Especializado

Servico Moével Maritimo

Total de Outorgas 1 23 19
RPub — Regime Publico = RPrv — Regime Privado IC — Interesse Coletivo IR — InteressRestrito

DX XXX XX XXX [ X[ X | X

KD X 2 XXXXXXXX XX [ X[ X

XXX [ XX
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Assim, temos atualmente no Brasil, 37 servicos aelecomunicacées em vigor,
sendo necessarias 43 outorgas para a prestacée sesticos.

4.3 DESCRICAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES EM VIGOR

Nesta sec¢do, sera feita uma descricdo sumaria7dssrdicos de telecomunicacoes,
sendo mencionada a regulamentacdo mais recents eadacteristicas gerais de cada um

destes servicos de telecomunicacdes.
4.3.1 Servico Telefonico Fixo Comutado

O Servico Telefonico Fixo Comutado € definido comwon servico de
telecomunicagbes que, por meio de transmissdo deevde outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atitip processos de telefonia. As empresas
podem prestar este servico no regime privado, @o e autorizacdo ou no regime publico,
por meio de concessao nas seguintes modalidadest, Laonga Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI). As principaesolucdes e decretos que regulamentam
este servico sao listados na Tabela 5.

Tabela 5: Marco Regulatério do Servigo TelefénigcwoFComutado

TIPO TITULO

Regulamento do Servico Telefénico
Resolugdo n° 426, de 09/12/2005 ]
Fixo Comutado

Plano Geral de Metas de Qualidade

Resolucdo n° 341, de 20/06/2003
(PGMQ)

Decreto N° 4.769, de 27/06/2003,
com alteracdes introduzidas pelo
Decreto N° 6.155, de 12/07/07

Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 Plano Geral de Outorgas (PGO)

Plano Geral de Metas de

Universalizacdo (PGMU)

Regulamento para expedicdo de
Resolucdo n° 283, de 29/11/2001

autorizacdo para prestacdo de STFC

A prestacdo do STFC em regime publico sujeita aresapa uma seérie de
obrigacbes quanto a continuidade, universalizacaceversibilidade de bens a Unido,
formalizadas por meio de Contrato de Concessatp gge anteriormente 0 servigo era
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prestado pela Uni&d J& a prestacdo do STFC em regime privado na@ paés obrigacoes.
Mas em ambas as modalidades, as empresas estéiassagecumprimento de uma série de
obrigacbes, expressas no PGMQ e no Regulament®o.S

O Plano Geral de Outorgas (PGO), em sua versad, alivade o Brasil em 4
Regibdes (uma delas englobando o territério nacjanall Setores para a prestagdo do STFC,
havendo 6 concessionarias, sendo 5 nas modaliladake LDN e uma na modalidade LDN
e LDI. Para implantacdo de um regime de concoraéneiste servico, foram expedidas
autorizacbes do STFC no regime privado. Inicialmepara as empresas “espelho”,
posteriormente para as “espelhinhos” e novas aaigies'. Em 2008, foi publicado um
novo PGO, o qual possibilita que uma concessiomésaa atuar em 2 regides.

4.3.2 Servigco de Comunicacdo Multimidia

O Servico de Comunicacdo Multimidia foi instituidvavés da Resolucao n° 272,
de 09/08/2001 com a seguinte definicdservico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internaalpmo regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo epcéoe de informacfes multimidia,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentroud® area de prestacdo de servigo.”
Informacg&o multimidia é definida neste regulamemtimo“sinais de audio, video, dados, voz
e outros sons, imagens, textos e outras informagéegialquer natureza”

Este novo servico serviu para substituir os Sesvige Rede Especializado, de
Circuito Especializado (prestado em interesse ivoleé 0 Servigo de Rede de Transporte de
Telecomunicaces (SRT) sendo uma das primeiras iniciativas feitas pefemt&l para
simplificar a regulamentacéo, além de ser um semaqvergente por integrar dados, videos e
imagens, mas diferenciando-se expressamente degd&eilelefonico Fixo Comutado, do
Servico de Radiodifusdo e os de TV por Assinattira.

A regulamentacao do SCM preveé utilizagdo de resudgonumeracao pelas redes de
suporte a prestacdo do SCM por meio de um Plardudeeracéo proprio, além de possuir
obrigacBes de interconexao e possuir o direitostede redes ou de elementos de redes de

outras prestadoras de servi¢os de telecomunicaedeseresse coletivo.

8 Por meio do sistema Telebras, conforme ja comentadntroducéo deste trabalho.

8L A partir de 2001.

82 As autorizacBes ja existentes destes servicosnpsee adaptadas ao regime regulatério do SCM, omefo
Art. 68 do Regulamento do SCM (RSCM).

8 Expressos no Paragrafo tnico do Artigo 3° e Ari§a@o RSCM e pela Sumula n° 006, de 24/01/2002.
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As autorizacbes do SCM sao expedidas por prazdemdmado e em sua maioria
sao utilizadas para o fornecimento de acesso en@item banda larga, por meio de redes
cabeadas, mas principalmente por meio de redediceitiizando equipamentos de radiacao
restrita nas faixas de 2,4 GHz e 5 GPiZlambém podem ser utilizadas para servico de

comunicacao de dados e aplicacdes de video solndan@nforme previsto no Art. 67.
4.3.3 Servico Mével Pessoal

O Servico Movel Pessoal, conforme definicdo constaem seu mais recente
regulamento, aprovado pela Resolucao n® 477, @807 é o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que posildlicomunicacdo entre Estacbes Moveis e
de Estacdes Moveis para outras estacdes. O sénpgestado em regime privado e o direito
de uso das radiofrequéncias para a prestacao dgasdepende de autorizacao da Anatel. O
Servico Moével Pessoal (SMP) substituiu o antigori@erMovel Celular (SMC) no ano 2000,
segundo [10], para que as novas aplicacdes detesrela evolucdo das tecnologias dos
sistemas moveis ndo ocasionassem a criacdo de wmendistinto servico. Gradualmente
todas as concessdes de SMC migraram para aut@gdoiSMP.

O Plano Geral de Autorizacdes do SM@ividiu o pais em trés regides, assim como
o Plano Geral de Outorgas do STFC, mas as arepesiacio estio divididas em Areas de
Registro que obedecem aos mesmos limites geogal@® areas compostas pelos territorios
dos municipios relacionados a um mesmo Cédigo Natfo Atualmente sdo 67 Areas de
Registro. As autorizagOes para a prestacao destes@ossuem prazo indeterminado e as
autorizacfes para o uso de radiofrequéncia assoaiggestacdo do SMP terdo a duragdo de
15 anosprorrogavel uma Unica vez por igual periodo, senaptieulo oneroso. As autorizacdes
para a prestacdo do servigo associadas as aufmizde uso de radiofrequéncia sdo efetuadas
pela Anatel apos procedimento licitatorio.

Em 2010, foi publicado pela Anatel, o Regulamerdbre Exploragédo de Servico
Moével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RR¥PF’, que permite a exploracéo do

Servico Movel Pessoal sem a necessidade da obtdegéidorga de radiofrequéncia.

8 Ha faixas de frequéncias destinadas para a péesti; SCM, como a de 2,5 GHz, 3,5 GHz e 10,5 Ghizee
outras, mas disponibilizadas através de procedorimitatorio.

8 Aprovado pela Resolucdo B#21, de 27/09/2002, com alteracbes aprovadas petoliRdo n° 466, de
15/05/2007 e pela Resolucdo n° 478, de 07/08/2007.

8 Conforme Plano Geral de Cédigos Nacionais - PGapipvado pela Resolucao n. © 263, de 08/06/2001.

87 Aprovado pela Resolucédo n° 550, de 22/11/2010.
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Ha duas formas de exploracdo configuradas nestelaregnto: por meio de
credenciamento, quando a empresa credenciada @Remete de determinada Prestadora
Origem para o desenvolvimento de atividade inereessoria ou complementar ao Servico)
oferta o servico em conjunto com a prestadora origazendo o uso da rede da Prestadora
Origem; ou por meio de rede virtual, no qual a ess@rautorizada de rede virtual sera uma
prestadora de SMP, podendo ofertar 0 SMP em aredes & respectiva Prestadora Origem
nao possua infraestrutura, utilizando-se de alteamtecnologicas de sua iniciativa, sendo

responsavel pelo licenciamento das estacfes moveis.

4.3.4 Servicos Especiais

A instituicdo deste servico vem do Cédigo Brasilele Telecomunicacées - CBT
aprovado pela Lei n® 4.117, de 27/08/1962, e séinidies como servi¢cos de interesse geral,
ndo abertos a correspondéncia publiea ndo incluidos na classificacdo feita nas alineas

anteriores da citada L%8i

O regulamento dos Servigos Especiais atualmenteigémcia foi aprovado pelo
Decreto n° 2.196, de 08/04/1997. A exploracédo desteico se da por meio de permissao
pelo prazo de dez ou quinze anos, renovavel paisqueriodos, com a cobranca pelo direito
de exploracdo e pelo uso das radiofrequéncias iadeasc Também séo detalhados todos os
procedimentos necessarios para a obtencdo de ausagpre por meio de consulta publica
para verificar a necessidade de ser efetuado proeatb licitatério.

Com a publicacéo do Decreto n° 3.896, de 23/08/2G0& expressou que todos 0s
servigos de telecomunicagfes devem ser regidosipiar de normas e regulamentos editados
pela Anatel, com excec¢do da hipbtese previstatigoe214, da LGT, os artigos 6° ao 29° do
Regulamento dos Servicos Especiais foram revogadbesta forma, novos pedidos de
autorizacdes destes servicos devem obedecer datggisexpedida pela Anatel. Como
veremos, 0s regulamentos destes servicos ndo fataatizados apds o funcionamento da
Anatel.

% Disponivel enhttp://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L4117Compia.htm

8 Conforme definicdo expressa Portaria N° 455-MC18#©9/1997, servico aberto a correspondéncia qailéli
uma categoria de servico de telecomunicacdes ddstia intercomunicacdo entre seus usuarios e fdmec
indiscriminadamente a qualquer pessoa por meicqdp&mentos terminais de uso individual ou ternsirts
uso coletivo ou, ainda, postos de servico livremeaessiveis.

% Servicos Publico, Publico restrito, Limitado, Radifusdo e Radioamador

°L Correspondem aos Capitulos Il e IV que tratarpreesso de outorga e da formalizacdo da outorga
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Os servicos de telecomunicacdes classificados c&@eovicos Especiais sao
descritos a seguir, com excecao dos servi¢cos dalbigdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS) e Distribuicéo de Sinais TV/Audio por Assine Via Satélite (DTH) e Especial de

TV por assinatura que serao discutidos no itenY 4-Fervicos de TV por Assinatura.

4.3.4.1 Servico Especial de Radioautocine

Servico destinado a transmissao de trilha sonofdndes cinematograficos levados
ao publico nos autocinedr{ve in) utilizando faixas de frequéncia do servico deadiflsao
sonora (535 — 1605 kHz e 88 — 108 MHz) em car&eursdario e com limitagdo de poténcia
e de area de cobertura. O regulamento deste sawida € regido pela Portaria n° 106, de
26/05/1980 que aprovou a Norma n° 02/1980. O psoceds outorga deste servico era de
competéncia do DENTEL — Departamento Nacional déecbenunicagcbes. Esta norma
estabelece os procedimentos necessarios para &btdagutorga, bem como os pardmetros
técnicos a serem utilizados. Apds a publicacédo @3 le por meio do Ato n° 3.807, de

23/06/1999 este servico foi classificado como undige de interesse restrito.

4.3.4.2 Servico Especial de Radiodeterminacdo P8atélite

O regulamento deste servico é regido pela Porta#i228, de 22/11/1989 que
aprovou a Norma n°® 06/1989. A finalidade deste isené possibilitar a obtencédo de
informacgdes sobre a movimentacdo e o posicionantEntbjetos refletores ou transmissores
de ondas radioelétricas, utilizando satélites. Hstama estabelece os procedimentos
necessarios para obtencdo de outorga, bem comar@sgtros técnicos a serem utilizados.
Ressalta-se que para a obtencdo de outorga, umasampteressada deveria aguardar um
edital de habilitagdo publicado pelo DENTEL. Apdgublicacdo da LGT e por meio do Ato
n° 3.807, de 23/06/1999 este servico pode serifatas®® como de interesse restrito ou de

interesse coletivo.

4.3.4.3 Servico Especial de Radiorecado

O regulamento deste servico é regido pela Porta#id22, de 02/07/1982 que
aprovou a Norma n°® 04/1982. A definicdo deste serw fornecer um sistema de

radiocomunicacao bilateral e semi-duplex (n&o peerrai conversacdo simultdnea entre as
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estacOes) de estacdes base a estacdes moveisrdsrrestando vedada a comunicacao
somente entre estacfes de base ou somente eragdesstmoéveis. Além disso, neste
regulamento, ha uma limitacdo expressa quanto a@orda comunicacao, estabelecida em
30 segundos. E da mesma forma que o Servico EsdeciRadiodeterminacéo por Satélite, a
empresa interessada na prestacdo deste servicodadageardar publicacdo de Edital de
habilitacdo pelo Dentel, com a ressalva de queisizacoes para este servico sao limitadas
a trés por localidade e o prazo de outorga de cmos, com renovacao por igual periodo.
Apoés a publicacdo da LGT e por meio do Ato n° 3.80F 23/06/1999 este servico foi
classificado como servigo de interesse coletivo.

4.3.4.4 Servico Avancado de Mensagens

O regulamento deste servico é regido pela Porta#id03, de 19/08/1997 que
aprovou a Norma n° 11/1997. A definicdo deste gereonforme esta norma &servico
especial de telecomunicacfes utilizado para malsipbplicacbes moveis bidirecionais,
podendo transmitir dados, voz ou qualquer formatelecomunicacéo, utilizando-se das
faixas de frequéncias de 901-902 MHz, 930-931 MI920 -941 MHz" Todo procedimento
para obtencdo de outorga para a prestacdo desteosesta alinhado com o disposto no
Decreto n° 2.196, de 08/04/1997, que aprova o Rewrto dos Servicos Especiais, cujos
dispositivos foram revogados pelo Decreto n° 3.886,3/08/2001.

4.3.4.5 Servico Especial de Frequéncia Padrdo, 8®0 Especial de Boletim
Meteorologico e Servico Especial de Sinais Horarios

Estes servicos ndo possuem uma regulamentacadfiespel classificacdo destes
servicos como Servicos Especiais vém do CédigoilBiasde Telecomunicacdes - CBT
No entanto, no Plano de Atribuicdo, Destinacéo @iribuicdo de Faixas de Frequéncias no

Brasil, ha frequéncias destinadas para estas epésa

4.3.4.6 Servico Especial de Radioacesso

2 vide artigo 6°.
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A regulamentacao especifica para este servico @aastNorma n° 24/94, aprovada
pela Portaria n° 1.150, de 21/12/1994, do Ministétas Comunicacdes. Este servico é
definido comd‘servico de telecomunicagfes destinado a atendearniss em areas restritas,
limitadas por coberturas de estacOes de radio baseporcionando comunicacdo com
usuarios de outras redes de telecomunicacéBe8salta-se que a funcdo da estacdo base é
processar e encaminhar sinais e mensagens deassdéste Servico. As radiofrequéncias
utilizadas para a prestacdo deste servico situama-f&ixa de 944,15 a 948,05 MHz

4.3.4.7 Servico Especial de Radiochamada

A aplicacdo especifica deste servico € transmitiorimnacdes unidirecionais
originadas em estacdo base para receptores m@pamer§, fazendo uso das faixas de
frequéncias de 929 ou 931 MHzTrata-se de aplicacdo bastante utilizada peldigmibm
geral nos anos 90, sendo atualmente um servigaadiil de forma bem mais segmentada.
Este servico possui um Plano de Autorizacbes quegpEende as areas de prestacdo deste
servico: Nacional, Regional e Mesorregional, Mioegronal e Local. O servico € classificado

como de interesse coletivo.
4.3.4.8 Servico Especial de Superviséo e Controle

O regulamento deste servico € regido pela Instruda®l, de 23/04/1987, do
DENTEL e pela Portaria n® 90, de 09/04/1986 do Mério das Comunica¢des que aprovou a
Norma n° 04/1986. A aplicacao especifica desteggess efetuar transmissdo de dados para
fins exclusivos de supervisdo e controle (centlaiglarme, seguranca predial). A prestacao

deste servico se da no interesse restrito ou rcesge coletivo.
4.3.4.9 Servico Especial para Fins Cientificos exgerimentais

A regulamentacédo deste servico é definida pela KN@&@ma Técnica) 22, aprovada
pela Resolucédo 24, de 22/09/1966, do Conselho Nalcae Telecomunicagdes (Contel) e
classificado pelo Ato n° 3.807, de 23/06/1999 ca®rvico de interesse restrito. A aplicacao

deste servico é efetuar experiéncias que possatribzonpara o progresso da ciéncia e da

% Conforme a Norma n° 24/94, aprovada pela PonAria150, de 21/12/1994.
% Conforme expresso na Portaria n® 1.306, de 29996/tjue aprova a Norma n° 17/96.
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técnica em geral e s6 pode ser executado por makisle telecomunicacdes, entidades
autorizadas, universidades e entidades brasileimrasfins cientificos ou experimentais.

4.3.5 Servicos Publico-Restritos

A definicdo deste servico vem do Cédigo Brasileleo Telecomunicagfes - CBT,
instituido pela Lei n°® 4.117, de 27/08/1962 e i@da pelo Decreto n° 2.198, de 08/04/1997,
que aprova 0 Regulamento dos Servicos PublicoiRestr“como servicos de
telecomunicacdes, destinados ao uso de passageégssnavios, aeronaves, veiculos em
movimento ou ao uso do publico em localidades am@@aatendidas por Servico Publico de
Telecomunicacfes™Com a publicacdo da Lei Geral de Telecomunicacggsseeriormente
do Decreto n° 3.896, de 23/08/2001, a responsatididie editar normas e regulamentos de
todos os servigos de telecomunicacdées passou a ENA$endo alguns dos artigos do
Decreto n°® 2.198 revogados. Ha dois servigos decdeiunicacfes classificados como

publico-restritos:

4.3.5.1 Servico de Radiocomunicacdo Aeronautica Blico — Restrito

Regulamentacdo definida pela Portaria n° 322, dé5211997 do Ministério das
Comunicacdes que aprovou a Norma n° 05/94 — RE¥/@@ssificado pelo Ato n° 3.807, de
23/06/1999 como servico de interesse coletivo. icapio deste servico é fornecer telefonia

para uso de passageiros de aeronaves.

4.3.5.2 Servico Movel Global por Satélites Nao Gestacionarios (SGMS)

Regulamentacédo ainda elaborada pelo MinistérioQtaaunicacbes, por meio da
Portaria n® 560, de 03/11/1997 que aprova a Nodmi®6/97. Apds a criagdo da Anatel, este
servico foi classificado por meio do Ato n° 3.8@@é, 23/06/1999 como servico de interesse
coletivo. A definicdo deste servico expressa namdomn® 16/1997 é€*Servico Publico-
Restrito mével por satélite, de ambito interior reernacional, que utiliza como suporte
Servigo de Transporte de Sinais de Telecomunicalg@esGeoestacionarios cujas estacdes

de acesso sdo interligadas a redes terrestres,sfi@a moveis.”.Uma definicdo mais
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atualizada consta no modelo de Termo de Autorizgigta exploracdo deste Seniio
“servico de telecomunicacbes que usa uma constelaga satélites para prover
comunicacdoes diretas entre uma estacdo terrena Imdve outra estacdo de
telecomunicacao.”.

Quanto a vigéncia da outorga, o regulamento destége define que ela devera ter
a duracdo de 15 anos, prorrogavel por iguais pesiolambém consta neste regulamento
que, para obtencdo de outorga seria necessaraizagéio de consulta publica (chamamento
publico), devendo todos os itens estar em consad&@mn 0 Regulamento de Servicos
Publico-Restritos. No entanto, os itens refereatpsocedimento licitatorio, foram revogados
pelo Decreto n° 3.896, de 23/08/2001. Desta fonpa@a a obtencdo de outorga, deve-se
obedecer aos critérios definidos pela Anatel. Rissa que até a presente data, ndo foram
feitas significativas alteracbes no regulamentoteds®ervico. As poucas alteracdes feitas
foram para definir melhor como ocorrerd a fruic@othfego deste servigo para o STFC e
também para eliminar duvidas quanto ao uso do ggempara transmissao de mensagens,
radiolocaliza¢do ou comunicacao de dados.

Outras caracteristicas relevantes deste servica pagsibilidade do assinante deste
servico efetuar chamadas telefénicas para usuddoSTFC e SMC (SMP) e a opcao de
utilizar o Plano de Numeragcdo Brasileiro ou 0s gosli para sistemas moveis globais
designados pela UIT. O regulamento deste servigpddi sobre os direitos do assinante e
obrigacbes da empresa que possua a outorga desieosdem como uma relacdo de

infracBes com as respectivas sancdes em caso deg@imento do regulamento.
4.3.6 Servico Limitado

A definicdo deste servico pela Lei n® 9.295, de08R/R96 é “servico de
telecomunicacdes destinado ao uso proprio do eaateitou a prestacao a terceiros, desde
gue sejam uma mesma pessoa, ou grupo de pessoasisiau juridicas, caracterizado pela
realizacdo de atividade especifica”

No Decreto n° 2.197, de 08/04/1997, que aprova gulaeento do Servico
Limitado, houve uma divisédo do Servi¢co Limitado doas modalidades: Servigo Limitado
Privado e Servigo Limitado Especializado. Postaremte com a publicacdo da Portaria N°

% Resolucéo n° 36, de 21/07/1998.
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455, de 18/09/1997, que aprovou a Norma N° 138anf constituidas as submodalidades do
Servigo Limitado Privado e do Servigo Limitado Espizado.

Além destas submodalidades, ainda ha servicosidieficomo modalidades do
Servico Limitado anteriores ao Decreto n°® 2.197.

Desta forma sera feita a descricdo de cada modalidasubmodalidade do Servigo
Limitado, bem como sua classificacdo quanto a@sesses a que atendem, conforme Ato n°
3.807, de 23/06/1999.

4.3.6.1 Servigo de Telestrada e Servigo Limitado d@adioestrada

O Servico de Telestrada (ou Servico Telefonico ieakiMovel Rodoviario) € um
servico de interesse coletivo e normatizado peléaRa n° 313, de 01/11/1985, criado para
fornecer infraestrutura de apoio de telecomunica@@a quaisquer veiculos que transitem
em rodovias.

O Servico Limitado de Radioestrada, modalidade dervi§o Limitado,
complementar ao Servico de Telestrada, normatipatk Portaria n® 193, de 05/08/1988 e
classificado pelo Ato n° 3.807, de 23/06/1999 cae@nwvico de interesse restrito. Este servigo
havia sido criado para atender especificamente tidagles que tenham como atividade
principal o transporte rodoviario intermunicipal oierestadual ou entidades que tenham

como finalidade prestar apoio ou seguranca aosgoatadores rodoviarios.

4.3.6.2 Servigo Limitado Estagdes Itinerantes

Outra submodalidade do Servico Limitado, regulam@mtpela Norma n° 30/94,
aprovada pela Portaria n°® 1.261, de 26/12/1994teradh pela Portaria n° 1.207, de
26/09/1996, ambas elaboradas pelo Ministério dasudaacdes. A criagdo deste servigo tem
como finalidade atender entidades que possuamoestaipm deslocamentos frequentes e
indeterminados. N&o tem protecdo contra interféa8nde outras estacdes regularmente
autorizadas. Atualmente as frequéncias na faixaJidé e VHF foram revogadas para a
prestacao deste servico, devido a publicacéo aergdis resolucdes pela Anatel que atualizam
as condic¢des de uso das frequiéncias nas faixa48d&74 MHz, 200 MHz, 300 MHz e 450 —
470 MHz. Além disso, 0 uso deste servi¢co tem sudisstuido pelo uso de equipamentos de
radiacao restrita para comunica¢des de curta distd@lassificado como servico de interesse

restrito.
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4.3.6.3 Servigo Limitado Privado

Definido pelo Decreto n® 2.197, de 08/04/1997 etdPiar ° 455, de 18/09/1997,
como “servico limitado, telefénico, telegrafico, de tremissdo de dados ou qualquer outra
forma de telecomunicacdes, destinado ao uso prajwiexecutante seja uma pessoa natural
ou juridica”. E classificado como servigo de interesse restridrstrumento de outorga para

a execucao deste servico e suas submodalidadastéraacao.

4.3.6.4 Servigo Movel Privado

Submodalidade do Servico Limitado Privado cujardefio expressa na Portaria n°
455, de 18/09/199@ “servico movel, ndo aberto a correspondéncia pulidestinado ao
uso proprio do executante, que utiliza sistema ddiocomunicacdo basicamente para
operacdes do tipo despacfimas faixas de radiofrequéncias de 460, 800 e 9BG'Me

classificado pelo Ato n° 3.807, de 23/06/1999 ceervico de interesse restrito.

4.3.6.5 Servigo de Radiochamada Privado

Submodalidade do Servi¢o Limitado Privado defingdono “servico ndo aberto a
correspondéncia publica, destinado ao uso proprim @kecutante, com caracteristicas
especificas, destinado a transmitir informacdeslimacionais originadas em uma estacao de
base e enderecados a receptores fixos ou moveiguptuer forma de telecomunicagdes”
classificado pelo Ato n° 3.807, de 23/06/1999 cmurvico de interesse restrito. Utilizado

para aplicacfes do tigmaging

4.3.6.6 Servico de Rede Privado

Submodalidade do Servico Limitado Privado definbdono “servico ndo aberto a
correspondéncia publica, destinado a prover telamoicacdo a uma mesma entidade, entre
pontos distribuidos, de forma a estabelecer umee rdd telecomunicacfes privada
classificado pelo Ato n° 3.807, de 23/06/1999, camico de interesse restrito. A outorga

deste servico pode ser solicitada por Prefeiturasidipais que queiram prestar servicos de

% Servico do tipdrunking.
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telecomunicag¢des gratuitos por meio de redes semlifnitado o acesso a servicos da
prefeitura, ao territério municipal e seus munisipeu por pessoas naturais ou juridicas que

facam uso de redes compostas exclusivamente @s fipticas.
4.3.6.7Servico de Radiotéxi Privado e Servico de Radiotéspecializado

O Servico de Radiotaxi Privado € uma submodalidkd8ervico Limitado Privado
e definido comd'servico de radiocomunicacdes bidirecional, destinaao uso préprio do
executante, dotado ou ndo de sistema de chamadsdivael por meio do qual séo
intercambiadas informacdes entre estacdes de basstagdes mdveis terrestres instaladas
em veiculos de aluguel, destinadas a orientacdo ad@inistracdo de transporte de
passageiros’e classificado como servico de interesse restii#goo Servico de Radiotaxi
Especializado € uma submodalidade do Servigo LilnitBspecializado e definido como
“servico de radiocomunicac¢des bidirecional, destinaa prestacao a terceiros, dotado ou
nao de sistema de chamada seletiva, por meio dbsgwaintercambiadas informacdes entre
estacoes de base e estacdes moveis terrestreldastam veiculos de aluguel, destinadas a
orientacdo e a administracdo de transporte de pgssas.” e classificado como servi¢co de
interesse coletivo. A diferenciacdo entre os sesvigstd apenas ao publico-alvo quem se
deseja prestar. No Servi¢co de Radiotéxi Privadipdms veiculos devem ser de propriedade
do requerente, normalmente associacdes ou cooferatiNo servico de Radiotaxi
Especializado, a empresa requerente ird fornecaisi@ma de radiocomunicacdo aos
proprietarios de veiculos que tenham interessetiizato servico.

No entanto, ainda h4 uma regulamentacdo antédopublicacdo do Regulamento
de Servico Limitado, que trata de questdes pontoaigntes a outorga e aspectos téciicos
Também definia as condi¢des de uso de radiofreqaedestinadas a prestacao deste servico,
mas perdeu os efeitos por conta de publicacédo gidarmentos de condicbes de uso de
radiofrequéncias®’.

%" Conforme Ato n° 66.198, de 27/07/2007.

% Portaria MC n° 44, de 03/03/1982, que aprova arldan® 01/82 — Servico de Radiotéxi e Instruc&oSyde

21/09/1988 (DENTEL)

% Segundo estes regulamentos, a outorga do SereigRadiotaxi s6 pode ser solicitada por pessoadigas.

Quanto as condicdes técnicas, a solicitacdo deamal adicional de radiofrequéncia, sé pode sedatarcaso a
empresa tenha mais de 100 estacBes moveis, aléar dedado o uso de estacdes repetidoras paratagie
do servico

190 Resolucdio n° 239, de 29/11/2000 e posteriormeeselRcdo n° 523, de 15/12/2008.
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4.3.6.8 Servigo Limitado Especializado

Definido pelo Decreto n°® 2.197, de 08/04/1997 edPiar n° 455, de 18/09/1997,
como ‘servico limitado, telefénico, telegrafico, de tramssédo de dados ou qualquer outra
forma de telecomunicacdes, destinado a prestac&rcaeiros, desde que sejam estes uma
mesma pessoa ou grupo de pessoas naturais oudgasidtaracterizado pela realizacdo de
atividade especifica’e classificado tanto como servico de interessetigolequanto de
interesse restrito O instrumento de outorga para a execucao destecGers suas
submodalidades era a permissao, até a entradagemda LGT, quando as novas outorgas

passaram a ser atraves de autorizagoes.

4.3.6.9 Servico Movel Especializado

Apesar de constar na Portaria n° 455, de 18/09/188mMo submodalidade do
Servico Limitado Especializado, apds a criacdo datél, foi publicado um regulamento
especifico para estabelecer as condicbes de pesthr Servico Movel Especializado. O
regulamento mais recente deste servigo, expeditho Amatel € a Resolugdo n® 404, de
05/05/2005. A definicdo deste servico conforme tadd regulamento €'servico de
telecomunicagbes movel terrestre de interesse icoletque utiliza sistema de
radiocomunicacdo, basicamente, para a realizacdoogderacdes tipo despacho e outras
formas de telecomunicacdes”

Outra particularidade deste servico, expressa emeggllamento, € que este podera
ser prestado somente a pessoas juridicas ou gmgogessoas, naturais ou juridicas,
caracterizados pela realizacdo de atividade esmeci® regulamento também trata das
condicOes gerais de prestacdo do servico, com asiggp de direitos e deveres a serem
cumpridos pelos usuarios e autorizadas. Este semambém possui um regulamento
especifico que dispde sobre o Plano Geral de Aaatpiies e outro que dispde sobre critérios
de remuneracéo pelo uso de rede destas prestddoras

As autorizacdes sao efetivadas pela Anatel por meiprocesso de chamamento
publico para verificar se havera a necessidadefetaag processo licitatorio. As areas de
prestacdo de servico possuem os mesmos limitesafeng das areas de registro que por sua

vez, possuem os mesmos limites geogréaficos dassAteararifacdo definidas pelo Plano

101 Respectivamente as Resolucdes n° 405, de 05/@&00406, de 05/05/2005.
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Geral de Codigos Nacionais - PGCN, aprovado pekoldgedo n.° 263, de 8 de junho de
2001. N&o ha restricdes quanto ao numero de aa¢des, desde que respeitada a limitacao

técnica quanto a escassez de espectro de radidfi@gudestinado a prestacéo deste servico.

4.3.6.10 Servigo de Circuito Especializado

Submodalidade do Servico Limitado Especializadanteresse restrito ou coletivo,
com a seguinte definicabservico fixo, ndo aberto a correspondéncia publicestinado a
prover telecomunicacéo ponto a ponto ou ponto paittio mediante a utilizacao de circuitos
colocados a disposi¢cédo dos usuério€om a entrada em vigor do Regulamento do Servigo
de Comunicacdo Multimidia, ndo sdo mais emitidaas@utorizacdes para este servico em

interesse coletivo.

4.3.6.11 Servigo de Rede Especializado

Submodalidade do Servi¢o Limitado Especializadanteresse restrito ou coletivo,
com a seguinte definicatservico ndo aberto a correspondéncia publica, desio a prover
telecomunicacao entre pontos distribuidos, de foanestabelecer redes de telecomunicacdes
distintas a grupos de pessoas juridicas que realimaa atividade especificaAssim como
o Servico de Circuito Especializado de interesdetivo, o Servico de Rede Especializado

em interesse coletivo também foi adaptado ao regigaatorio do SCM.

4.3.7 Servigos de TV Por Assinatura

Conforme artigo 4° do Regulamento dos Servi¢os elecbmunicacdes, 0S servicos
de TV por assinatura se enquadram como servicosodeinicacdo de mas&¥%. Como
veremos, o servi¢co de TV a Cabo, foi instituido mp@io de Lei como a LGT. Desta forma, as
condicOes gerais para prestacao deste servicospegmn alteradas dependem de apreciacao
do Congresso Nacional. A regulamentacdo especieste servico foi elaborada pelo
Ministério das Comunicac¢des assim como todo o meggalatério dos demais servigos de
TV por assinatura, que ficaram dentro do Regulamets Servicos Especiais. Apds a

102 “gervicos de telecomunicacdes que possuam simalaeete as seguintes caracteristicas essenciais: |-
distribuicdo de sinais ponto-multiponto ou pontedyr Il — fluxo de sinais predominantemente no denti
prestadora usuario; Il - contetido das transmiss@és gerado ou controlado pelo usuario; IV — eseotio
contelido das transmissdées realizada pela prestadorservico.”
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criacdo da Anatel, coube a agéncia dar continuidadeprocessos licitatorios dos Servigcos de
TV a Cabo e de MMDS, prorrogar as autorizacdes e@ancia dos servicos de TV por
Assinatura, definir critérios para as autorizacdesservico de DTH, apos a alteracdo do
Regulamento dos Servicos Especiais, além de elahora Plano Geral de Metas de
Qualidade e um Regulamento de Protecao e DefesBiom®s dos Assinantes dos Servigos
de Televisao por Assinatura. Veremos, a seguiguasro modalidades dos servigos de TV
por Assinatura, suas definicbes, bem como maioetallees quanto o marco regulatério

destes servicos.

4.3.7.1 Servico Especial De Televisdo Por Assinedu

Este servico foi criado através do Decreto n° 95.@4 23/02/1988> Este Decreto e
a Portaria n° 143/88 do Ministério das Comunicagdas criava o Servico de Recepcao de
Sinais de TV via satélite e sua Distribuicdo poiaméisicos ao usuari®' foram os primeiros
instrumentos legais a instituir a prestacdo do i€erde TV por Assinatura no Brasil. Sua
definicdo:“servico de telecomunicacdes, destinado a distrilsoins e imagens a assinantes,
por sinais codificados, mediante utilizacdo de éarto espectro radioelétrico, permitida, a
critério do poder concedente, a utilizacdo parcdam codificacdo.”

A obtencéo de outorga depende da manifestacaotelesse por parte das entidades
pretendentéd® ao Ministério das Comunicaces que por meio déaledionvocara as
entidades a apresentar suas propostas e um Riejétstalacdo que, apos aprovacao, teriam
a expedigéo de licenga de funcionamento de estai@@sconsta no Regulamento prazo de
vigéncia da outorga de autorizacao e tampouco thegaude uso de radiofrequéncia.

No entanto, nos instrumentos de outorga concedis@ntidades autorizadas, verifica-
se que as autorizacbes de uso de radiofrequéntiaat@&uracdo de 15 anos. Todas as
autorizagbes deste servico atualmente em ¥faram concedidas entre os anos de 1988 e
1990, e ocupam a faixa de frequéncias em UHF steatte 470 e 890 MHz (canais 14 a 69).

193 Com alteragdes introduzidas pelo Decreto n° 958430 de marco de 1988.

104 Em 1989, com a publicagéo da Portaria n° 250488, servico foi substituido pelo Servico de Disfighio de
Sinais de TV por Meios Fisicos (DISTV).

195 Conforme o Art.4° pode habilitar-se a explorac@oT&WA as pessoas juridicas de direito publico imer
entidades da Administracdo Publica Indireta quéaenpor finalidade explorar servicos de teleconagies;
fundacBes ndo governamentais, constituidas e cdeneséoro no Pais, instituidas e mantidas por leiass e
companhias nacionais, com ac¢fes exclusivamentenatinds, ou sociedades por cotas de responsatdlida
limitada, desde que as a¢bes ou cotas sejam daksaeixclusivamente, por brasileiros.

196 25 Autorizacdes ainda estdo em vigor. Fonte: RamarDos Servicos De TV Por Assinatura, 422 edicao,
setembro/2010, disponivel emww.anatel.gov.br
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Com relacdo ao percentual de transmissdo do canmte€ich codificagcdo, inicialmente foi
estipulado em 25% e, ao longo do tempo, foi semdpliado para 35% e, atualmente, para
45%.

ApoOs a criacdo da Anatel, os Unicos instrumentomativos que citavam o Servico
Especial de TV por Assinatura foram o Ato n° 3.8023/06/1999, que classificou o servi¢o
como de interesse coletivo, o Ato n° 47.313, d&a@&004, que definiu em 45% o percentual
de transmissao nao codificada e o Despacho n° 2280/~ CD, de 31/03/2010, que renovou
a outorga das empresas autorizadas. Apos a puimickste despacho, esta em estudo dentro
da Anatel, a elaboragdo de um novo regulamento g&ea Servigo, onde seria admitida na

prestacdo deste serviganultiprogramac&o e a transmiss&o para termin@ieis e portatet?’.

4.3.7.2 Servico De Distribuicdo De Sinais Multipdo Multicanal (MMDS)

Este servico foi instituido pela Portaria n® 43,10602/1994, que aprovou a Norma n°
002/94. Apos a publicacdo do Regulamento dos Servigspeciais (Decreto n° 2.196, de
08/04/1997), foi aprovada uma nova redacao da N@@2#4, por meio da Portaria n® 254,
de 16/04/1997, que define este servico cotuma das modalidades de Servicos Especiais,
..., que se utiliza de faixa de micro-ondas paemsmitir sinais a serem recebidos em pontos
determinados dentro da area de prestagéo do séetrvico

Os principais pontos deste regulamento s&do os imms dispdem sobre: o
planejamento da implantacdo do servico, elaborado Ministério das Comunicacdes por
meio da Portaria n°® 388, de 29/07/1997, e alteyaegla Portaria n® 399, de 18/08/1997;
processo de outorga, que segue o0 Regulamento dwg;dSe Especiais; condicdes de
competicdo, limitando a quantidade de autorizagi@esentidade ou coligada; instalacéo e
licenciamento do servico; condi¢cdes gerais de eapém do servico, com as obrigacdes da
empresa autorizada; direitos do assinante, aspcioisos e sancgdes.

Conforme o Regulamento de Servicos Especiais, toumento de outorga seria a
permissao pelo prazo de 10 a 15 anos e renovawveigypais periodos. No entanto, nos
Termos de Autorizacdo assinados pelas empresas,aptcio das atividades da Anatel,
verifica-se que a exploracdo deste servico € cdimmechediante autorizacdo, por prazo
indeterminado e a autorizacao para a utilizacaorai#isfrequéncias associadas é outorgada

pelo prazo de 15 (quinze) anos, prorrogavel, umeaivez, por igual periodo. A faixa de

197 Consulta Interna n° 484 da Anatel.
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frequéncias destinada a prestacdo do MMDS € a #&x2600 a 2686 MHz, divididas em 31
canais de 6 MHz. Em 2010, foi publicada a Resolu¢ab44, de 10/08/2010 que altera as
condicbes de uso das faixas 2.170 MHz a 2.182 MHe 2.500 MHz a 2.690 MHz. Novas
autorizacdes para o MMDS, somente poderao utiéiZarxa de 2570 — 2620 MHz, em carater
primario, e as atuais autorizacdes somente podswébtnuar a utilizar a atual faixa, em
carater priméario até 30/06/2013. A maior parte alaaf sera utilizada para o Servico Movel
Pessoal, o Servico de Comunicagcao Multimidia erei@eLimitado Privado.

A Portaria n°® 399, de 18/08/1997, determinou ql@ialidades e também qual a
guantidade maxima de outorgas que poderiam serizadas em cada um dessas localidades
para prestacdo dos Servicos de MMDS e de TV a QCatssibilitando a realizacdo do

processo licitatorio para outorga destes servicgos.
4.3.7.3 Servico de TV A Cabo

O servico foi instituido pela Lei n° 8.977, de (BA®9I5 e substituiu o Servico de
Distribuicdo de Sinais por Meios Fisicos (DIST¥) A definicdo deste servico expressa no
Art 2° é“servico de telecomunicacdes que consiste na Oisigéo de sinais de video e/ou
audio, assinantes, mediante transporte por megisd$”. O instrumento de outorga deste
servico € a concessao, pelo prazo de 15 anos,aesisvpor periodos sucessivos e iguais.
Outras caracteristicas gerais da prestacdo desteoseestabelecidas nesta Lei sdo: a
obrigacdo de agregar os canais de TV aberta amtegacfertados (art.23); a proibicdo de
pessoas fisicas com imunidade parlamentar ou fovdegiado de exercerem a direcdo de
uma prestadora deste servico (art.92); que ao nti®%6slo controle da concessionaria seja de
uma empresa nacional (art.7°); bem como a impdigisibe de concessionarias de servigcos de
telecomunicacdes operarem o servico de TV a Cablvo sa hipétese de manifesto
desinteresse de empresas privadas (art.15). Qustwamentos legais que complementam o
Servigo de TV a Cabo, séo o Decreto n° 2.206, d@1¥B97, que aprova o Regulamento do
Servico de TV a Cabo, a Portaria n° 256, de 18@8%71que aprova a Norma do Servico de
TV a Cabo — n° 013/96 — REV/97, em complemento guRenento do Servico de TV a Cabo
e a Portaria n° 388, de 29/07/1997 e alteradoRpattaria n° 399, de 18/08/1997, que define o
planejamento da implantacéo do servigo por meiprdeesso licitatério.

198 Conforme disposto nos Artigos 42 e 43 da Lei 8.9/£706/01/1995.
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4.3.7.4 Servico de Distribuigéo de Sinais Tv/AudiBor Assinatura Via Satélite (DTH)

O regulamento que define as condicdes de presthsie servico € a Portaria N° 321,
de 21/05/1997, que aprova a Norma n°® 008/97. Estece substitui o Servico de Televisado
por Assinatura via Satélite. Conforme o item 2.1lcitada portaria, este servico é uma
modalidade de Servicos Especiais que tem comoivabgtdistribuicdo de sinais de televisao,
ou de audio, bem como de ambos, através de sstéitassinantes localizados na area de
prestacéo do servigo. O processo de outorga obadetisposto no Regulamento de Servigos
Especiais. Outras caracteristicas inerentes a agéestdeste servico sdo o dever da
permissionaria de manter, em territério nacional,aentro de monitoracdo da programacao,
observar as normas quanto ao Regulamento de Sedecdransporte de Sinais de
Telecomunicacdes por Satélite — STS, aprovadoPetoeto 2.195/97° e atender as demais
questdes relacionadas a operagdo e exploracdondgosdEm 2006, a Anatel publicou um
caderno de habilitacdo por inexigibilidade de diciio para obtencdo de outorga para a
prestacdo deste servico, pois segundo entendimeat@sgyéncia, considerou-se que nao e
necessario procedimento licitatorio para expedior@aacdes deste servico, cujas autorizagdes
s&o expedidas pelo prazo de 15 anos e renovaveigyais periodds’, definindo todos os
procedimentos a serem cumpridos pelas empresastaqeam interesse em obter a

autorizacao deste servico.
4.3.8 Servico Radio do Cidadéo

A regulamentacdo deste servico foi elaborada pedotdd por meio da Norma n°
01A/80, aprovada pelo MC através da Portaria n9 8&823/09/1980. Conforme o Ato n°
3.807, de 23/06/1999, este servico é classificaminocum servigo de interesse restrito. A
definicAo deste servico éwservico de telecomunicacdes de uso compartilhadoap
comunicacoes entre estacdes fixas e /lou moveigadas por pessoas naturais, utilizando o

espectro de radiofrequéncias compreendido entré&@BlHz e 27,61 MHz.”

199 Apés a criagdo da Anatel, o Regulamento sobrereitbide Exploracéo de Satélite para TransportBidais

de Telecomunicacdes, anexo a Resolucdo n° 220,511/2000, regulamenta as questbes relacionadas a
ocupacdo de posicdo orbital e ao uso desta capacipar prestadoras de servicos de telecomunicacgdes.
Ressalta-se que, de acordo com o Regulamento dasddede Telecomunicacfes, o provimento de capdeid

de satélite ndo constitui servico de telecomunizaca

190 preco pelo direito de exploracéo deste servige B$ 100.000,00 para distribuicdo de sinais déoaR$
370.000,00 para distribuicdo de sinais de videB$470.000,00 para distribuicdo de sinais videndéoa
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A utilizagdo deste servico € destinada a proverurncacdes em radiotelefonia,
atender situacbes de emergéncia e transmissamas dgie telecomando para dispositivos
radioelétricos. Em 2006, foi publicado pela Anatel novo regulamento sobre canalizacéo e
condicbes de uso da faixa de 27 MHz, utilizada g@éovico Radio do Cidad&d. O
procedimento para a obtencdo da autorizacdo é baplifcado, bastando o interessado
encaminhar a solicitacdo a Anatel. O valor refer@énautorizacdo somente sera devido apds o
licenciamento de estacd®s A autorizacdo de uso de radiofrequéncia associgu@stacao

do servico tem a duracéo de 10 (dez) &rios

4.3.9 Servico de Radio-Amador

A regulamentacado deste servico foi atualizada pektel em 2006, com a publicacéo
da Resolugéo n° 449, de 17/11/2006. A definicatedesvigo expressa neste regulamento é a
seguinte: “servico de telecomunicacbes de interesse restritestinado ao treinamento
préprio, intercomunicacdo e investigacfes técnicés/adas a efeito por amadores,
devidamente autorizados, interessados na radiot@amnicamente a titulo pessoal e que nao
visem qualquer objetivo pecuniario ou comercial.”.

A autorizacdo para a execuc¢do deste é servicoedeheppor prazo indeterminado e a
autorizacdo do uso de radiofrequéncias é expeaidarp prazo de vinte anos prorrogavel por
igual periodo, a titulo oneroso. A autorizacao elestrvico somente sera expedida pela Anatel
para atender o seguinte publico-alvo: titular dati@eado de Operador de Estacdo de
Radioamador (COER), associacdo de radioamadoregrsidades e escolas, entidades de
defesa civil e associacbes do Movimento Escotetto Blovimento Bandeirante.

4.3.10 Servico Movel Aeronautico

A definicdo deste servico &Categoria de servico movel em que as estacdes is10ve

deslocam-se por via aérea e comunicam-se com estatgrestres do servico movel

1 Resolugdio n° 449, de 17/11/2006.

112 conforme Art.17 do Regulamento de Cobranca deofPéblico pelo Direito de Exploracéo de

Servicos de Telecomunicag8es e pelo Direito dedfapbio de Satélite, aprovado pela Resolucao 383 die
novembro de 2004. O mesmo artigo também é aplipatda os Servicos de Radioamador, Radio do Cidadao,
Mével Maritimo, M6vel Aeronautico e Limitado Privadle Estag@es Itinerantes.

13 Conforme disposto no Inciso Ill, Paragrafo 3° dtigh 11 do Regulamento de Cobranca de Preco Rublic
pelo Uso de Radiofrequéncia, anexo a Resolucad@T°de 03/11/2004. O mesmo prazo se aplica ao¢®ervi
Mével Aeronautico (estacdes a bordo de aeronavetag@es aeronauticas) e ao Servico Movel Maritimo
(estacdes costeiras, estacdes a bordo de navitacdes portuarias).
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aeronautico, denominadas Estacdes Aeronautic@s’regulamentos deste servico também
sdo anteriores a criagao da Anatel: A Instrucéermat n°® 06/88 — DENTEL, de 27/12/1988,
que estabelece os procedimentos para analise ddoperiexpedicdo de Licenca de Estacao
de Aeronave e a Portaria N° 133-MC, de 26 de dbril995 que aprova a Norma N° 3, de 26
de abril de 1995 que estabelece os critérios dego que devem ser assegurados nas areas
de cobertura de estacdes do Servico de Radiodif8s&ora em FM e dos Servicos de
Radionavegacdo Aeronautica e Movel Aeronautico ra fie evitar a ocorréncia de
interferéncia mutua entre eles. Apoés a criacadmel, este servico foi classificado como

um servigo de interesse restrito, conforme os termooAto n°® 3.807, de 23/06/1999.
4.3.11 Servico Movel Maritimo

Os dispositivos legais que regulamentam a prestdesie servico séo a Instrugao N°
10, de 16/07/1981 que estabelece procedimentosquaioaga e licenciamento do Servigo
Limitado — Classe Mével Maritimo: Estacdes CostegdEstacdes Portuarias e a Instrucao n°
04, de 16/07/1981 que estabelece procedimentosapatacucédo do Servico Movel Maritimo
- Estacdes de Navio. Posteriormente foram publgadegulamentos que estabelecem as
condicdes de uso deste servico no ambito do MERAA'S também quanto a obediéncia
ao Acordo Internacional sobre a Utilizacdo de Estaclerrenas de Bordo da INMARSAT
em Aguas Territoriais e em Portos, assinado em flesném 16 de outubro de 1988 Na
Instrucdo n°® 04, é expressa a definicdo destecsEl¥iPorém foi elaborada uma definicdo
mais atualizada na Resolucdo N° 36, de 21/07/1988rvico Mével Maritimo é o servico
destinado a comunicacdes entre estacdes costeirestagdes de navio, bem como entre
estacoes terrenas costeiras e estacoes terrentdddas a bordo de navios, embarcacdes ou
dispositivos de salvamento.Este servico é classificado tanto como de insereletivo
quanto de interesse restrito. No entanto, podemiastar que a Unica empresa que presta o
servico sob esta condigdo € a Embratel, por sécipante da Organizagdo Internacional de
Telecomunicacbes por Satélite - INTELSAT e da Oiggéo Internacional de

Comunicacfes Moveis por Satélite - INMARSAT.

114 Decreto N° 2.736, de 13/08/1996, disponiveheim://legislacao.planalto.gov.br

115 Resolucdo n° 91, de 28/01/1999.

118 «servico Mével entre estacBes costeiras e estag@esavio, entre estacdes de navio, ou entre estagée
comunicacdes a bordo associadas, sendo que estagdembarcacao ou dispositivo de salvamento podem,
também, participar deste servico.”
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4.4 CONSIDERACOES

Podem-se tirar algumas conclusfes interessantésteada descricdo anterior dos
diversos servicos de telecomunicacfes existent&sasil.

Os regulamentos da maioria dos servigos de telemicagbes foram elaborados e
publicados antes da vigéncia da LGT, sem sofreteraades substantivas pela Anatel. Com
excecdo dos servicos de TV a Cabo, STFC, SMP e SCluase totalidade dos demais
servicos tem origem no Codigo Brasileiro de Telegoicacbes CBT, aprovado em 1962. A
razdo é que, com a privatizagdo do setor de telacimacdes que resultou do novo marco
regulatério estabelecido pela LGT em 1997, a Artated que se concentrar na regulagéo dos
servicos de maior interesse do publico em gera,sg os servicos de telefonia fixa e movel
e de acesso a internet.

Apés a leitura dos diversos regulamentos dos sEsyvigbserva-se que dos 37
servigos existentes, 29 servicos dependem integraérdo uso de radiofrequéncias, ou seja,
mais de 78% dos atuais servicos de telecomunicaddesfato, parece que muitos dos
regulamentos desses servigos foram elaboradosaspesra definir os aspectos técnicos de
uso de radiofrequéncias, como a canalizacdo esndlesipoténcia, além dos critérios para
obtencdo de autorizacdo de uso de radiofrequéritidste assim uma margem consideravel
para reduzir a quantidade de servicos, principaenégvando em conta a convergéncia
tecnoldgica das redes de telecomunicacoes.

Observa-se ainda, a vista dos registros da Angibel,varios servicos perderam o
interesse do setor de telecomunicacdes. A Tabeted®ira, por exemplo, 10 servicos de

telecomunicag¢des que ndo possuem outorgas em vigor.

Tabela 6: Listagem de servicos de telecomunicagieshao possuem outorgas

SERVICO
Servigo de Telestrada
Servico Radiocomunicacao Aeronautica
Servico Avancado de Mensagem
Servigo Especial de Radiorecado
Servico Especial de Frequiéncia Padréo
Servico Especial de Boletim Meteorolégico
Servico Especial de Sinais Horarios
Servico Especial de Radiodeterminagdo por Satéljte
Servigo Limitado de Radioestrada

Servico Especial de Radioacesso
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O motivo de ndo haver outorgas destes servicomnente deve-se a a perda de
interesse pelas aplicagées de telecomunicacdo estagy ou pelo fato dessas aplicagfes
estarem sendo atendidas por novos servicos deoaledcacoes como o Servico Moével
Pessoal e 0 Servico de Comunicacdo Multimidia, al@rampliacdo da cobertura do Servico
Telefébnico Fixo Comutado, que prestado em regimialign) estd submetido a metas de
universalizagao.

Assim, com base nestas consideracdes, constataneeesasidade e urgéncia de
atualizacdo do marco regulatorio brasileiro quarto redefinicdo dos servicos de

telecomunicacdes.
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5. GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO NO BRASIL

Considerando que 29 dos atuais 37 servicos deteledcacdes somente podem ser
prestados se houver disponibilidade de radiofrecjaéntorna-se evidente que trata-se de
recurso escasso e que, portanto, o interessad@zsn Uso deste recurso requeira junto ao
orgéo regulador a outorga de autorizacdo de usadiefrequéncia, que devera estar sempre
associada a outorga de autorizacdo para prestarvicg nos termos do 1° paragrafo do
Art.163 da LGT n verbis:

Art. 163. 0 uso de radiofrequéncia, tendo ou ndo carater xigdusividade, dependera de

prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacaa, teomos da regulamentacéo.

§ 1° Autorizagdo de uso de radiofrequéncia é oaabministrativo vinculado, associado a

concessao, permissao ou autorizagdo para prestaegdservico de telecomunicacgdes, que
atribui a interessado, por prazo determinado, oedo de uso de radiofrequéncia, nas

condicdes legais e regulamentares.

A questdo da administracdo do espectro radioadétfisempre foi um ponto critico
na regulamentacdo do setor de telecomunica¢gdes,opaso nao eficiente e descoordenado
deste recurso acarretam sérios problemas comdeir@ecias ou degradacdo da qualidade do
servico a ser fornecido, devido a grande quantiddeleusuarios utilizando as mesmas
radiofrequéncias®

Por outro lado, por ser um meio que ultrapassadn@s territoriais, € necessaria a
administracdo deste recurso a nivel internacigregdel que cabe a UIT (Unido Internacional
de Telecomunicacd€esy, que tem como uma das suas principais atribuigéssgurar o uso
racional, equitativo, eficiente e econdmico do espede radiofrequéncias por todos os
servicos de radiocomunicacdes, incluindo as estagatelitais, além de realizar estudos e

aprovar as recomendacgdes quanto aos servigcoederteinicacdes em geral.

117 Conforme [22], definido como uma parcela do espesletromagnético situada entre 9 kHz a 300 Ghescu
caracteristicas principais sao o0s recursos de gagpga que possibilitam o transporte de informaces
determinadas distancias. A radiofrequéncia a $iizadta influencia na distancia e na quantidadenftemacéo.
Quanto maior a radiofrequéncia, menor a distancimator a quantidade de informacdo que pode ser
transportada.

18 Situacdo conhecida como “tragédia dos comuns”

19 Organizacéo criada em 1865 sob o nome de Unidonimtional de Telegrafidnternational Telegraph
Union) com a finalidade de estabelecer regras comunsopasa dos servi¢os de telefonia e telegréfia 1903,
iniciaram-se os primeiros estudos para radiofrecja8napds o surgimento da telegrafia sem fioizatla em
transporte maritimo e outros fins. Em 1932, quajddbaviam diversos servicos com uso de radiofregjgén
(fixo, mével aeronautico, maritimo e, radiodifuséadioamador ), a organizacao passou a ser dendanifido
Internacional de Telecomunicacdéstérnational Telecommunication UniorA.partir de 1949, a UIT tornou-se
uma agéncia especializada da Organizacdo das Ndoiges - ONU. [23]
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Em carater nacional, o 60rgdo responsavel pela asteigio do espectro de
radiofrequéncias é a Anatel, conforme estabelec@ditulo V da LGT?°, devendo manter
plano com a atribuicdo, distribuicdo e destinac&@o rddiofrequéncias e detalhamento
necessario ao uso das radiofrequéncias associadasliveersos servicos e atividades de
telecomunicacgdes, atendidas suas necessidadeffieaperas de suas expansdes.

O modelo de gestdo do espectro de radiofrequénciaBrasil, estabelecido pela
LGT, baseia-se na estratégia tradicional de comaramtrole, na qual o regulador determina
com rigor a destinacdo do espectro disponivel alet@rminado servico ou aplicacdo. Além

do Art.163, ja citado, outros dispositivos da LGiFacterizam esta estratégia:

Art. 160. A Agéncia regulard a utilizacdo eficiente e adecquatb espectro, podendo
restringir o emprego de determinadas radiofrequésaiu faixas, considerado o interesse
publico.

Paragrafo (inico.O uso da radiofrequéncia sera condicionado a sm@gatibilidade com

a atividade ou o servigo a ser prestado, particoiante no tocante a poténcia, a faixa de

transmisséo e a técnica empregada.

Art. 168.E intransferivel a autorizacdo de uso de radiof@ogias sem a correspondente
transferéncia da concessao, permissdo ou autorzad@ prestacdo do servico a elas

vinculada.

Em 2001, foi publicada pela Anatel, a Resoluca@as®, de 19/04/2001 que aprova
0o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequ£n@d4], que complementou as
condicbes gerais de uso de espectro de radiofremserestabelecidas na LGT. Neste

regulamento, sao definidos alguns conceitos imptesaexpressos no Art 4°:

VII. atribuicdo (de uma faixa de radiofrequéncias): inscricdo dmaudada faixa de
radiofrequéncias na tabela de atribuicdo de faidasradiofrequéncias, com o propésito de
usa-la, sob condi¢cBes especificas, por um ou nemisce®s de radiocomunicagéo terrestre
ou espacial convencionados pela UIT, ou por ses/g@ radioastronomia;

XV. destinagdo inscricdo de um ou mais sistemas ou servigosetBcamunicacbes —
segundo classificacdo da Agéncia — no plano deirdesto de faixas de radiofrequéncias
editado pela Agéncia, que vincula a exploracdo esservicos a utilizacdo de

determinadas faixas de radiofrequéncias, sem cadatra atribuicao estabelecida;

120 Artigos 157 a 172, que também tratam dos aspeelaisvos as orbitas dos satélites.
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XVI. distribuicdo: inscricdo de uma radiofrequéncia, faixa ou canal rddiofrequéncias
para uma determinada area geografica em um plandisieibuicdo editado pela Agéncia,

sem contrariar a atribuicdo e a destinacéo estatielies;

Além deste regulamento, ha os regulamentos espexifjue estabelecem as
condicOes de uso das faixas de radiofrequéncias nelavantes por parte dos entes regulados,
definindo os aspectos técnicos (canalizacao, petélacgura de faixa, etc.).

As etapas do processo administrativo para a oltewgh outorga de uso de
radiofrequéncias, conforme o Art.24 da Resoluc&b8901, séo: i) o requerimento de uso de
radiofrequéncia, faixa ou canal de radiofrequéncids realizacdo de licitacdo ou
procedimento de justificagcdo de inexigibilidadej) iautorizagdo e consignacdo da
radiofrequéncia, faixa ou canal de radiofrequénadigsemissao de licenca de funcionamento
de estacdo. As definicbes de consignacdo de fregué@nlicenciamento de estacdo sao

expressas no Art.4° da Resolugédo n°259/01:

Xll. consignacdo (de uma radiofrequéncia, faixa ou canal de radigfiéncias):
procedimento administrativo da Agéncia que vinaulaso de uma radiofrequéncia, faixa
ou canal de radiofrequéncias, sob condicdes edpasjf a uma estacdo de
radiocomunicacoes;

XXVILI. licenga: ou licenga para funcionamento de estacéo, é o dinimistrativo por meio

do qual a Agéncia reconhece ao autorizado, o dirdé funcionamento de uma estacao;

Somente séo dispensados da outorga de autorizagdndde radiofrequéncias, nos
termos do paragrafo 2° do Art. 163 da LGT, detead@s faixas de frequiéncias que utilizem
equipamentos de radiacdo restfitaassim como as radiofrequéncias de uso das Forcas
Armadas, nas faixas destinadas para fins exclugimgmmilitares.

Quanto aos efeitos da convergéncia na gestédo ddousspectro de radiofrequéncia,
percebe-se um aumento pela demanda de uso deregdi@ncias, devido ao surgimento de
novas tecnologias, principalmente as aplicagfieslessque permitem o acesso & intetffet
0 que tem demandado aos 6rgdos reguladores a Haesealu¢cbes como o aumento da

canalizacéo disponivel para os servi¢os e a proondgdiso mais eficiente do espectro.

121 Cujas condicBes sdo estabelecidas pela Agénaiag@amento que dispde sobre as condicdes de ssesde
equipamentos é o Regulamento sobre EquipamentBadiecomunicacdo de Radiacdo Restrita, aprovado pel
Resolucao n° 506, de 01/07/2008

122 podemos citar também a tecnologia WIWireless Local Loop)tilizada para a prestacdo do servico de
telefonia.
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Desta forma, o desafio dos 6rgados reguladores rimeate de convergéncia tem
sido a busca do equilibrio entre a garantia de spedaro livre de interferéncias, caracteristica
principal da estratégia de comando e controleflexiilidade para permitir o surgimento de
novas tecnologias.

De maneira geral, nos paises que adaptaram semesede outorgas de servigcos ao
ambiente de convergéncia tecnoldgica, as autoezagé uso do espectro de radiofrequéncias
ainda permanecem sendo outorgadas para cada sewvigmara um conjunto de servicos,
guando tecnicamente viavel.

No entanto, conforme relatado por Lima & Ramos &%],[ surgiram modelos
alternativos de gestdo do espectro radioelétrieorglativizam as regras tradicionais de uso
exclusivo. Um modelo é através da instituicdo demencado secundario de espectro, no qual
o detentor de uma autorizacéo de uso de radiofnetpg poderia alugar o0 espectro ocioso a
terceiros por um determinado periodo. Este mod#l@adotado por paises como Australia,
EUA, Canada e Nova Zelandia que permitem estacprétn algumas faixas de frequéncias.

Outro modelo utilizado € conhecido cormasemen{relativizacdo das regras de
exclusividade de uso) na qual usuarios tém permipaéa utilizar faixas de frequéncias ja
licenciadas a terceiros, em carater primario, fdaemuso de tecnologias que néo interfiram
com 0 Servico primarié®

Por fim, podemos citar o modelo de gestdo, conbemiinocommonspaseado no
uso de espectro ndo licenciado, cujo uso tem awauentastante por conta do
desenvolvimento de novas tecnologias, principalmeiats faixas de 2,4 GHz e 5 GHz para
uso em redes locais sem fio, que tem sido bem-glecedmercialmente. Nesta estratégia, é
possivel que quaisquer interessados possam acess@ectro alocado com esta finalidade,
desde que sejam respeitados determinados paranhé&trosos de modo a evitar possiveis
ineficiéncias, bem como os servicos a serem exgdataNo Brasil, o0 Regulamento sobre
Equipamentos de Radiocomunica¢do de Radiacao Resiprovado pela Resolucdo n° 5086,
de 01/07/2008, tornam disponiveis diversas fabadrelquéncias com as caracteristicas do
modelo commons Estas radiofrequéncias néo licenciadas sao arepkanutilizadas por
autorizadas de SCM, principalmente para provimdetacesso a internet.

Apesar do modelo de gestédo do espectro de radid@netp brasileiro ser baseado na
estratégia tradicional de comando e controle, Baagditivos na regulamentacéo que prevéem

123 As tecnologias citadas pelos autores sadtra-wide bang que possibilita a transmissdo em baixissima
poténcia eagile radiosque por meio de protocoldsten-before-walkao detectarem a presenca do usuario
principal, pulam entre uma frequéncia e outra.
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0 uso eficiente das radiofrequéncias e incentivasargimento de novas aplicacbées como o
Art. 159 da LGT e o Art.9° da Resolugao n° 259/01:

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofrequéncia serapsicierados oemprego
racional e econémico do especfrbem como as atribuicées, distribuicdes e congifasa
existentes, objetivando evitar interferéncias pa@iais. (grifo nosso)

Art 9° Na elaboracdo e atualizacado do plano de atribuicdestinacdo e distribuicdo de
faixas de radiofrequéncias no Brasil a Agéncia devepor objetivo:

I. 0 emprego racional, econémico e eficiente de icftequéncias;
. evitar interferéncias prejudiciais;
[1l. viabilizar o surgimento de novos servicos elmacbes e

IV. promover a justa competicdo no sel®telecomunicagdes. (grifo N0sso).

Além disso é previsto na Resolugdo n® 259/01, oisanl do Art.31, a figura da
autorizacdo de uso nao exclusivo, em carater sadongara todos o0s usuarios, com
compartilhamento no espaco e no tempo e sem dieeipyotecdo contra interferéncias
prejudiciais, de radiofrequéncias, canal ou faigaatliofrequéncias, possibilitando-se o0 uso
por todos os interessados.

Além disso, seguindo o disposto no Art.9° da Resamwn® 259/01, os regulamentos
mais recentes publicados pela Anatel preveem andedb de faixas do espectro de
radiofrequénciagpara diversos servicos (multidestinacdo), tantocanater primario quanto

secundario.

Podemos citar como exemplo, conforme o0 novo regemdonque estabelece as
condicdes de uso da faixa entre 450- 470 fHas faixas de 451 MHz a 458 MHz e de 461
MHz a 468 MHz s&o destinadas aos servicos SCM, TSNP, em caréater primario.

Da mesma forma, as faixas de 2.170 MHz a 2.182 Mide 2.500 MHz a 2.690
MHz, antes destinadas exclusivamente ao MMDS, passa ser destinadas ao SCM, STFC
e SMP?°,

Quanto as faixas de 3.400 MHz a 3.600 MHz, a Re8olun® 537, de 10/02/2010,
que aprova o regulamento sobre as condi¢bes ddaufsoxa de 3,5 GHz prevé a destinagao

124 Resolucdo n° 558, de 20/12/2011.
125 Conforme Resolucéo n° 544, de 11/08/2010.
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destas faixas & prestacéo dos servicos STFC, S&MR,eSSLP.

Mesmo com a adogdo de medidas mais flexiveis quagistdo do espectro, nota-
se gque a Agéncia ainda adota uma postura cautgl@s#@o a regulacdo da mobilidade. A
regulacéo da mobilidade ocorre seja através da mdatard?’ do servico ou pela definigéo,
como ocorre com o0 Servico de Comunicagcdo Multimidia. servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestaddmnito nacional e internacional, no

regime privado, ...".

No entanto, o fenbmeno da convergéncia e a evolteéooldgica tornaram
possivel que servicos de dados e telefonia, qdecivaalmente faziam uso de meios fisicos
confinados, passassem a fazer uso de redes sew $iolucdo regulatoria encontrada foi
exigir a restricdo total da mobilidade ou permiimobilidade restritd® limitada a uma
determinada area de cobertura ao se prestar estggs com o uso de radiofrequéncias, de

modo a ndo concorrer com a telefonia mével

De modo a adequar a regulamentagdo a convergéaocasgime de licenciamento
tecnologicamente neutro e também, para aumentaficééneia no uso do espectro,
recomenda-se que a regulacédo da gestdo de espectadiofrequéncias estabeleca através de
critérios unicamente técnicos, nos regulamentosaifgos de condi¢cdes de uso das faixas de
radiofrequéncias, se a faixa podera ou ndo faagsooda mobilidade, plena ou restrita, ao
invés de especificar de forma arbitraria, estaaataristicas nas definicdes dos servigos de

telecomunicacoes.

126 Somente entre a faixa de 3.400 MHz a 3.410 MHe ppgéos governamentais com a finalidade de promove
a inclusao digital, de forma gratuita, conforme.#tida Resolucdo n° 537, de 17/02/2010.

127 por exemplo: Servico Telefénigixo Comutado (STFC) e Servidddvel Pessoal (SMP).

128 Também conhecida como ‘nomadismo’, conforme dedimiela UIT.

1290 motivo histérico é o maior preco pago pelas tadegas de SMP, quando comparados com o das
prestadoras de STFC e SCM, com tecnologias sem fio.
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6. ADEQUACAO DO MODELO DE OUTORGAS BRASILEIRO A
CONVERGENCIA TECNOLOGICA

A proposta de adequacdo do modelo de outorgaddwagiassa por duas etapas.
Primeiro, a atualizacdo dos servicos de telecomagii&s no Brasil, eliminando, integrando
ou mesmo criando novos servicos, de modo a ademuarcabouco regulatério ao novo
cenario de convergéncia do setor de telecomunisa&de seguida, o desenvolvimento de um

novo modelo de outorgas para o Brasil.
6.1 ATUALIZAQAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAQ()ES N O BRASIL

Quase todos os servicos de telecomunicacdes emciagBo Brasil foram criados
antes do atual regime regulatério de telecomungsmgiefinido pela LGT em 1997. Com
excecao dos poucos servi¢os criados e revisadesaap@T, 0s servigcos ndo estao alinhados
com o modelo desta lei nem levam em conta impa@saaivancos tecnolégicos como a
convergéncia de redes, que ja justificaram, ha maid0 anos, mudancas substanciais na
regulacdo dos servicos de varios paises. Urgemassiualizar os servicos de
telecomunicacdes no Brasil.

Ressalte-se que a presente proposta de atualidag&®ervicos de telecomunicagdes
nao implica em mudanca de porte na gestdo do espesdioelétrico. Sendo um meio
escasso, as radiofrequéncias, na maioria dos pefsgsmuam sendo reguladas da forma
convencional, a menos de algumas iniciativas p&adar a convergéncia tecnoldgica e
aumentar a eficiéncia de uso através, por exerdplopmercializacdo do espectfo

Outro ponto importante considerado nesta propostatulalizacdo € a manutencéo
da atual atribuicdo e destinacdo do espectro defraguéncias, definida pelo Plano de
Atribuicdo, Destinacdo e Distribuicdo de FaixasFdequéncias no Brasil. Ou seja, mesmo
com a simplificacdo de servicos, ndo havera albesmguanto ao uso das radiofrequéncias
dos atuais detentores de autorizacdo associadendagosque foi eliminado. O servico que o
sucedera ira receber as mesmas radiofrequéncias|pamhaja continuidade na prestacao.

Com base na andlise dos atuais servi¢os de telewcegdes listados e descritos no
Capitulo 4 e em sua Tabela 4, propde-se a red&83 gara, apenas, 16 servigos. A Tabela

7 mostra a correspondéncia entre os servi¢os auataros.

130 Vide capitulo 5.
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Tabela 7: Correspondéncia entre Servi¢cos Atuaisiteies

i bl el el el e el ool el el el

Servigos Atuais IC 13 | IR 02 Servigos Futuros
Servigo Telefdnico Firo Comutado [2] Servico Telefdnico Fizo Comutado [2]
Servigo Movel Pessoal Servigo Movel Pessoal
Servico de Comunicagio Multimidia Senvico de Comunicagio Multimidia
Servica de TV a Caba (3] Servigo de TV a Caba [(3)
Servico de Distr. Sinais TWiAudio por Ass. via Satélite (3] Servico de Distr. Sinaiz TWiAudio por sz, via Satélite [3]
Servigo de Distribuigio de Sinais Multiponto Multicanal [3) Servigo de Distribuigio de Sinais Multiponto Multicanal [3)
Servigo Especial de Televizdo par Azzinatura [3] Servigo Especial de Televizdo por Azzinatura [3]
Servigo Mdvel Especializado Servigo Mdvel Especializado
Servigo Mavel Global por Satélite Servico Mavel Global por Satélite
Servieo Mdwvel Maritimo Servico Mdwel Maritime
Servigo Mdvel Seroniutico #
Servieo Radiocomunicagdo Aeroniutica
Servica Especial de RBadiochamada
Servico Avancado de Mensagem
Servigo Especial de Radiorecado
Servico Especial de Frequéncia Padrio
Servigo Especial de Boletim Metearoldgico
Servigo Especial de Sinaiz Horarios
Servigo Especial de Radiodeterminagio por Satélite
Servigo Especial de Supervisio e Contrale
Serviga Especial de Radioacesso =4
Servigo Limitado Especializado 4]
Serviga Especial de Badioautocine #
Serviga de Fede Especializado
Servica de Circuito Especializado
Servigo de Radiotiki Especializada "
Servieo Fadiotisi Privado
Serviga Limitado Privada
Servico Movel Privativa
Servigo Radiochamada Privado
Servico de Rede Privado
Servica Limitado de Radioestrada
Servico de Telestrada il
Servigo Limitado Estagdes ltinerantes
Servigo Especial para Fing Cientificos e Experimentais
Servigo Ridio do Cidad3o
Servigo de Radicamador

el e el e e e ool e e i

s

Semvigo Mowel Seroniutico

Servigo Especial #

A4
w4

e e el e bl e i el feof e el

=

Servico Limitado B4

el el ool el e el

Servico para Fins Cientificos e Experiment ais
Servigo Radio do Cidadio
Servigo de Radicamador

===
M

Notas:
(1) IC — Interesse Coletivo e IR — Interesse Restrito
(2) STFC é um servico prestado em regime publico e goiva
(3) Futuramente os quatro servigos de TV por Assingtaderdo ser fundidos em um Unico servigo

(4) As aplicacdes em interesse restrito serdo abserpela Servico Limitado

As mudancas principais sao as seguintes:

a) Criacdo de dois novos servicos, Servigo Limitad®@ervico Especial, que
absorverédo a maioria dos servigos eliminados,

b) Proposta de modificacdes no Servico de Comunicsicdibmidia,

c) Proposta de mudancas nos servicos associadogaaderV por Assinatura

d) Integracdo do Servico de Radiocomunicacdo Aeroreiudio Servico Movel
Aeronautico. Da mesma forma que o Servigo Movelititao, o Servico Mével
Aerondautico pode vir a ser prestado nos dois isse® coletivo e restrito. Nao
parece haver a necessidade de um servico aerandlgidnteresse coletivo
(Servico de Radiocomunicacdo Aeronautica) e outeo imteresse restrito

(Servico Movel Aeronautico).
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No restante desta secdo, serdo tratadas com maathede as modificacoes

mencionadas acima em a), b) e c¢).

6.1.1 Servico Limitado

Este novo servico, proposto nesta dissertacaoal&itpdos os atuais servigcos de
telecomunicacdes prestados exclusivamente no sseenestrito, com excecdo dos Servicos
de Radio do Cidaddo, Radio Amador, Mdvel Aeronautikldével Maritimo e Especial
Cientifico para Fins Experimentais.

Além destes servigos, 0 Servico Limitado ainda gavid: i) as prestacfes de
interesse restrito de quatro servicos (Servico &apele Radiodeterminacdo por Satélite,
Servico Especial de Supervisdo e Controle, Sertigpecial de Radioacesso e Servico
Limitado Especializado); e ii) dois servicos deeimesse coletivo (Servico de Radiotéxi
Especializado e Servico de Telestrada). A Tabelaostra a lista completa dos servigos
integrados ao Servico Limitado. Este servico stunst doze servicos de telecomunicacgdes.

As autorizacbes existentes dos servicos de teleuicagbes a serem eliminados
poderiam ser adaptadas ao regime regulatério sesgara a autorizada, e com a garantia do
direito de uso de radiofrequéncia pelo prazo res@arge da antiga outorga.

A Anatel, dando cumprimento ao Plano Geral de Ataafio da Regulamentacao —
PGR, preparou uma proposta de criacdo de regulamdat um novo servico de
telecomunicacdes, denominado “Servi¢o Limitadostaate semelhante ao Servigo Limitado
que esta sendo proposto nesta dissertacdo. A negiilacdo deste servico, apds aprovagao do
Conselho Diretor, sera submetida a Consulta Publica

A definicdo proposta pela Anatel para esse sergi¢® Servico Limitado € um
servico de telecomunicacbes, de interesse restetq@lorado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que abrange npldts aplicacbes, dentre elas,
comunicacdo de dados, de sinais de video e audi@pd e de texto, bem como captacéo e
transmissdo de dados cientificos relacionados ddfapao da Terra por Satélite, Auxilio a
Meteorologia, Meteorologia por Satélite e Pesquisgpacial, utilizando quaisquer meios,
destinado ao uso do proprio executante ou prestagmupos determinados de usuarios”

De acordo com a proposta a ser levada a Consulitc®0o “Servigo Limitado”
substituiria quase todos o0s servigcos mostradosabeld 7.

Os procedimentos para obtencédo de outorga de zagéo e de licenciamento de

estacoes do “Servico Limitado” sdo mais simplifesd em comparagcdo com a atual
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regulamentacdo ainda elaborada pelo MinistérioGasunicacbes, com menos exigéncias
com relacdo a documentacgéo inicial, além de prquero cadastro de estagfes devera ser
efetuado pela prépria autorizatfa

Pela proposta da Anatel, as autorizacdes existdoteservicos de telecomunicacdes
a serem eliminados, também, poderiam ser adaptmlaggime regulatério do “Servigco
Limitado” sem Onus para a autorizada, e com a gjardo direito de uso de radiofrequiéncias

pelo prazo remanescente da antiga outorga.
6.1.2 Servigo Especial

A criacdo do Servico Especial exigird a edicdo de novo regulamento que
substituiria o atual Regulamento de Servicos Esgpecielaborado pelo Ministério das
Comunicacdes antes da aprovacdo da LGT e que, aistdaem vigdr?

Um dos objetivos da criacdo deste servico é abagaervicos de telecomunicagdes
prestados no regime privado que sao classificadosocde interesse coletivo, mas cujas
aplicac6e’™ sdo dirigidas apenas a um publico segmentadodeias, como, por exemplo,
0s Servicos Limitado Especializado, Especial deeBugbdo e Controle e Especial de
Radiochamada®.

Poder-se-ia dar a seguinte definicdo a este sef\ic8ervico Especial € um servigo
de telecomunicacdes de interesse coletivo, exptoemad &mbito nacional e internacional, no
regime privado para atendimento de mdltiplas aglies, dentre elas, radiolocalizacéo,
radiodeterminacao, radiocomunicacao e paging, zaiido quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma éarea de prestacdo de servig@€ modo a complementar esta definicdo, deve
ser acrescido ao regulamento o seguinte disposit@abera a Anatel enquadrar como
Servico Especial ou outra modalidade de servicodetkcomunicacdes, requerimentos de
interessados para a prestagcédo de servicos destigadatendimento de aplicacdes distintas
das mencionadas no caput deste artigo”.

A lista completa dos servicos de interesse coletiyve podem ser adaptados ao
regime regulatorio do Servico Especial encontrassd@abela 7. Este servico substituiria dez

servicos de telecomunicagoes.

131 por meio de um profissional técnico habilitado.

132 Nos dispositivos que n&o entrem em conflito conGa

133| ocacdo de radios portateis, radiodeterminacauraie de alarmeyaging, etc.

134 Conforme dados obtidos em dez/10 no sistema imeanAnatel denominado, Sistema de Telecomunicacdes
— STEL, ha 14 outorgas de Servico Limitado Espizeidb em interesse coletivo, 101 outorgas de Servig
Especial de Supervisao e Controle e 11 outorg&edéco Especial de Radiochamada.
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Ressalte-se que alguns destes servigcos, apesanalel Ado ter em seus registros
empresas detentoras de outdtggpossuem faixas de frequéncias atribuidas a ssiagéo,
conforme o Plano Nacional de Atribuicdo, DestinagoDistribuicdo de Faixas de
Frequéncias no Brasil. A destinacdo das faixadragrde atribuidas a estes servicos devera
ser automaticamente transferidas ao Servigo Edpecia

Da mesma forma que o previsto no regulamento doigeerLimitado, as
autorizacdes existentes dos servicos de telecoagfies a serem eliminados poderiam ser
adaptadas ao regime regulatério do Servico Espesgah 6nus para a autorizada e com a

garantia do direito de uso de radiofrequéncias pelmo remanescente da antiga outorga.
6.1.3 Servico de Comunicag¢ao Multimidia

Desde sua criagcdo em 2001, o Servico de ComunickigAtimidia sempre foi
considerado um servico convergente, possibilitandoe diversos servicos de
telecomunicacdes de interesse coléfivadaptassem suas outorgas para o regime regulatério
deste servico. Como citado por [1], o0 SCM é umigerdefinido pelo que ele ndo €&, onde
quaisquer aplicagbes que nao possam ser clasassices demais outorgas existentes podem
ser consideradas SCM. Mesmo assim, foi necessadcagAnatel impusesse limitagdes no
escopo da prestagcdo deste servico, atraves dgesaBt e 66 do Regulamento do Servigco de
Comunicacdo Multimidia, além da Sumula n° 006.

Como citado no item 4.3.3, os pedidos de outorga @@restacao deste servigco séo,
primordialmente, com o objetivo de ofertar ao usuéinal rede de acesso a internet em
banda large’ ou servicos que utilizem a internet interconectsialemais redes. De carona
no sucesso indiscutivel da internet, estas aplesagiltadas para a rede mundial de
computadores explicam o extraordinario crescimdatquantidade de outorgas deste servico,

principalmente nos ultimos quatro anos, confornggifé 9.

135 Conforme citado no item 4.6.

130 Servicos de Rede Especializado, de Circuito Eafieatlo (prestados em interesse coletivo) e o Sené
Rede de Transporte de Telecomunica¢c®es (SRTT) woaffa citado no item 4.3.3.

137 principalmente através de frequiéncias nao licdasi@omo descrito no item 4.3.2 e no Capitulo 5
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Figura 9: Evolucdo do quantitativo de autorizac@esSCM (Fonte: adaptado de Telebrasil
(2010) [26])

Portanto, a prestacdo do SCM em um ambiente deeggéncia tem como papel
principal possibilitar o acesso a rede mundial @epmutadores a populacdo. Assim, sugere-se
mudanca na regulamentacdo deste seligmra que tenha este viés. O SCM, caracterizado
desta forma, tirar4 do “limbo” regulatério servigs apelo popular como, por exemplo, a
telefonia utilizando a internet (VolP).

Além de outras atualizacbes da regulamentacédo dé @Gpostas no PGR, como
elaboracdo de um Plano Geral de Metas de Qualideedam Regulamento de Numeracéao,
sugere-se a retirada do termo “servico fixo” daindgdo do SCM. Como abordado no
capitulo anterior, a aplicacdo ou ndo da mobilidezeia definida nos regulamentos de uso
das frequéncias que forem destinadas ao SCM.

Um possivel impacto desta medida foi abordada parAfho [6]. Segundo o autor,

a prestacdo do SCM prestado com mobilidade plenapmximaria do SMP, cuja

regulamentacdo permite também, ofertar acessemattou demais servicos de comunicagao
de dados. Ha de se ressaltar, entretanto, que vestagora de SMP tem obrigacdes de
grande vulto como, por exemplo, a oferta obrigatde um plano de telefonia e a cobertura

de 80% de todas as areas urbanas dentro de sudedpeestacdo. Uma prestadora de SCM,

138 Atualmente, existe na Anatel uma proposta de rRegulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia,
em andlise pelo Conselho Diretor da Anatel, antesed levada a Consulta Publica.
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com mobilidade, teria a vantagem de competir erhasiale mercado, de vez que néo teria
obrigacdo de cobertura ampla, além de outras afiiggainerentes de um servigo de grande
porte como o STFC ou 0 SMP. Esta mudanca posaialijue empresas de pequeno porte

entrem mais facilmente na competicdo do acessamidaldarga sem fio.
6.1.4 Servigos de TV por Assinatura

Como ja tratado no item 4.3.7, os servicos de TV pssinatura possuem
tratamentos regulatorios distintos. O Servico deal®abo (TVC) € regido pela Lei n°® 8.977,
de 06/01/1995 e os Servicos Especiais de Distdlouige Sinais TV/Audio por Ass. via
Satélite (DTH), de Distribuicdo de Sinais Multipoulticanal (MMDS) e de Televiséao por
Assinatura (TVA) sao regidos pela LGT.

Mesmo sendo servicos que possuem a mesma finglidaddertar programacéo de
TV ao usuério final mediante o pagamento de ummatssa mensal, foram instituidos de
acordo com a tecnologia utilizada para a prestaighcervico. O marco regulatorio atual
destes servicos foi definido, ainda, pelo Minigt&las Comunicacfes, antes do inicio das
atividades da Anatel e ndo sofreram alteracfes ptésente.

Comparando com os demais servigos de telecomumisag8 servigcos de TV por
assinatura tiveram um crescimento da base de agssnpouco expressivo, como observado
na Figura 18, Certamente, um dos principais motivos é a predade do atual modelo de

outorgas dos servicos de TV por assinatura, bassadwitérios definidos antes da LGT.

Milhies Ouantidade de Assinantes
300
»cp B ESME
M Banda La
200 rga
EHTVA
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100 M Finos

o L b ’f}Q & DD & & o
Ko N@’?.\a- K. .3-??’ £ E W@h,ﬁnﬁnﬁ’ & ng?'%ﬁg?'

B by TELEBRASIL & Telem

139 TVA nesta figura representa todos os servicos\d@dr assinatura.
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Figura 10: Evolucéo de Quantidade de AssinanteSelwicos de Telecomunicacdes (Fonte:

regulamento de planejamefitd que estabelecia limites para a quantidade dergagmos
principais municipios brasileiros. Até o final d@lP, apenas 465 municipios eram atendidos
pelos Servicos de TVC e MMDS, o que correspondepenas 8,4% dos municipios

brasileiros. A evolucdo do quantitativo de muniagpcobertos pode ser observada na Figura

11.
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MILHOES 1995 1996 1947 1998 1994 w000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 209 | 2010
Fixos 133 148 17,0 200 250 W03 4 388 39,2 95 B8 388 94 | 412 M5 | 420
Celulares 14 27 45 74 150 32 287 349 | 464 856 86,2 999 | 110 | 150§ | 1740 | 2028
TVA 10 18 25 26 28 34 36 36 36 39 42 45 53 63 75 93

Banda Larga - - - - 01 02 03 07 12 23 39 57 7 10,0 14 138
SME 0.1 02 04 04 04 04 04 07 08 13 1,8 25 33

Total 157 194 240 300 431 560 05 T84 808 | 1118 | 1347 | 1498 | 1747 | 2100 | 2368 | 2713

Com excecdo do Servigo de DTH, que pode ter cataegim todo territério nacional
sem limite no nimero de outorgas, o numero de gasode TVA é limitado pela escassez de

espectro. Ja os servicos de TV a Cabo e MMDS, #ittabde 2010, estavam sujeitos a um

Telebrasil (2010) [26])

Evolugdo do nimero de municipios atendidos por Serv

icos de TV por Assinatura segundo a
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Figura 11: Quantidade de Municipios atendidos penvizos de TV por Assinatura (Fonte:
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140 Antes da publicacdo da Resolucéo n° 551, de (%1@/ o planejamento de outorgas dos servicos da TV
Cabo e MMDS era normatizado pela Portaria MG99, de 18/08/1997.

87

2008

2009

2010




Conforme pode ser observado na Figura 10, a pdotiano de 2004, apés um
periodo de estagnacdo da base de assinantes, wuaeimento da base de usuarios dos
Servicos de TV por assinatura cujas taxas de onesto sdo maiores a cada ano. Este
aumento possui duas explicacdes: i) o inicio dasragbes das concessionarias de
telecomunicagdes no servico de DTH; e ii) a ofdaaservigos de telefonia fixa e de banda
larga por empresas de TVC agregadas a oferta digsele TV por assinaturdriple play),
como consequéncia direta do fendmeno da conveénci

Pode-se verificar que a atuacado de empresas de dp&Sar de estarem limitadas a
apenas 258 municipios brasileiros, trouxe mais ebiggo ao setor de telecomunicacoes.
Conforme dados disponiveis no Sistema de Coletmfdemacdes — SICI da Anatél, ao
final de 2007, apenas 5% dos acessos em servigbvosl ao Servico de Comunicagao
Multimidia faziam uso da redéable Modemdisponibilizadas por empresas de TVC. Ja ao
final de 2010, este percentual subiu para 24% enquzs acessos em servico na tecnologia
xDSL,utilizadas por empresas de telefonia fixa caii@é para 59%

Mesmo com os ganhos trazidos ao consumidor petgé@budas empresas de TVC
nos demais servigos de telecomunicacgdes, foraudensecado original, as demais empresas
do setor de telecomunicac¢des ainda encontram uneadeébarreiras regulatorias na obtencéo
de uma outorga de TVC.

Além das restricbes impostas pela Lei do Cabo guanparticipacdo de capital
estrangeiro e quanto a atuacdo das concessiomkriasrvicos de telecomunicacdes, ha as
restricdes quanto ao quantitativo de outorgas pamicipio € no numero de municipios em
que pode haver a prestacdo dos servicos de MMDSBQ& definidas pela Portaria MC’n
399, de 18 de agosto de 1997. Quanto as primedsigcHes, atualmente encontra-se em
analise, no Congresso Nacional, um projeto dé*lajue dispde sobre a producéo,
programacao, empacotamento e distribuicdo doscssrdie TV por Assinatutd que elimina
a atual restricdo de empresas concessionariasrdeosede telecomunicacbes e permite a
participacdo do capital estrangeiro. Quanto a awsé&ricdo, esta foi eliminada pela Anatel,

11 Disponivel enwww.anatel.gov.hr

1%2J4 a quantidade total de acessos em servicos ewa#uB.702.167 (4° trimestre/2007) para 15.473(823
trimestre/2010).

143 Inicialmente PL 29/2007. Apds aprovacdo na CardasaDeputados encontra-se no Senado Federal sob a
alcunha de PLC 116/2010.

144 Classificado no inciso XXIII do Art.1° texto do 1116 como Servico de Acesso Condicionddervico de
telecomunicac@es de interesse coletivo prestadegime privado, cuja recepcao é condicionada a iatao
remunerada por assinantes e destinado a distribugé conteldos audiovisuais na forma de pacotesadais

nas modalidades avulsa de programacédo e avulsa atgeddo programado e de canais de distribuicdo
obrigatdria, por meio de tecnologias, processosiosieletrénicos e protocolos de comunica¢éo quasgu
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com publicacdo da Resolugéo n° 551, de 03/12/2Qd®revogou os efeitos da Portaria MC
n° 399.

Para que esta mudanca possa ter efeitos praticesatal preparou e colocou em
Consulta Publica um novo regulamento do Servigh\da Cabd*.

Dentre as principais mudancas introduzidas por egge regulamento, destaca-se a
adequacao do marco regulamentar da Lei do Cabo @dral de Telecomunicacdes. Desta
forma, o instrumento de outorga deixaria de seoac€ssdo, com duracéo de 15 affos
passaria a ser a Autorizacdo, por prazo indetedujneonforme a LGT. Desta forma o

servigo de TV a Cabo passa a ter a seguinte dabnic

“O Servico de TV a Cabo é o servico de telecomwgdies, de interesse coletivo, prestado
no regime privado, que consiste na distribuicdostleis de video, dudio ou ambos a
assinantes localizados na Area de Prestacéo doi@ermediante transporte por meios

fisicos”.

Quanto aos demais servicos, propde-se que na edéc@ovos regulamentos, seja
feita a retirada do termo “Especial” da nomenchktdios servicos de TVA, MMDS e DTH,
pois o atual regulamento do Servico Especial nd@rspiadra nos padrbes regulatorios
estabelecidos pela LGT, além do fato de que o reewvico Especial, proposto neste
trabalho, cobriria apenas as aplicacdes de telecioagbes de uso segmentado.

Depois de cumpridas estas etapas, € possivelieagdid dos quatro servigos de TV
por assinatura em um unico servigco tecnologicameetegro. Conforme relatado por [6], ja
houve tentativas anteriores da Anatel, de unificagd@sses servicos através da criacdo do
Servico de Comunicacéo Eletrbnica de Massa. Enisadentretanto, que a unificacdo destas
outorgas somente poderia ocorrer ap0s a aprovagd®lL@ 116/2010, que eliminaria as
restricbes regulamentares previstas na Lei do QRtwoeste projeto de lei, a unificacdo dos
atuais servicos de TV por assinatura resultari@emwico de Acesso Condicionado.

Mesmo que as outorgas dos servicos de TV por @assna@do possam ser unificados
de imediato, o ponto mais importante em um primeicomento € incentivar o surgimento de
novas empresas autorizadas a prestar os servigos a€abo.

Quanto ao Servico de TV a Cabo, a eliminacao daigé&s para a obtencdo de

outorgas, apos a transformacdo de Concessdo pawazAgad®’, podera contribuir para o

145 Um novo regulamento para o Servico Especial dgdVAssinatura - TVA passou por consulta interna.
146 Conforme Art.5° da Lei 8.977, de 06/01/1995.
147 N&o hé limites para Autorizacdes, conforme Art.#188 GT, se ndo houver meio escasso.
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aumento da competicdo no setor de telecomunicdiy@ssgeiro. A convergéncia tecnologica
permite que a infraestrutura de rede utilizada @mpresas de TV a Cabo ofereca ao
consumidor, além da prestacdo dos servicos de ,vidsoservicos de voz e dados,
possibilitando-as a concorrer com as empresas tgbadscidas no mercado e que sao
dominantes na prestacdo desses servicos. Comoaéstut capitulo 3, por conta das
economias de escopo em se ofertar diferentes efpiseem um mesmo meio de transmisséo,
a nova empresa tera incentivos em comercializatasf@gregadas de servigos, contribuindo
para o aumento da oferta e, assim, reducédo degpegticados no setor de telecomunicacdes,

com evidente beneficio ao consumidor final.
6.1.5 Resultado Final

A vista das consideracBes anteriores, a Tabelan®moo resumo da proposta de
nova configuracao para os servigos de telecomuiesa@ Tabela 8 classifica os servicos em
trés grupos: 1) Servicos somente no interesseiamle?) Servicos somente no interesse

restrito; e 3) Servigos prestados nos dois integess

Tabela 8: Relacdo de Servigos de Telecomunicagi@es simplificacédo

SERVICOS DE INTERESSE COLETIVO

Servi¢o Telefonico Fixo Comutado

Servico Mdével Pessoal

Servigo de Comunicagdo Multimidia

Servico de TV a Cabo

. Servico de Distribuicdo de Sinais TV/Audio pmsinatura via
Satélite

6. Servigo de Distribuicdo de Sinais MultipontoINbanal

7. Servigo de Televisdo por Assinatura

8. Servigo Movel Especializado

9. Servico Mdvel Global por Satélite

10. Servico Especial

11. Servico para Fins Cientificos e Experimentais
12. Servigo Radio do Cidadéo

13. Servico de Radioamador

14. Servico Limitado

15. Servico Movel Aeronautico
16. Servico Mével Maritimo
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6.2 PROPOSTA DE NOVO MODELO DE OUTORGAS

Com base na proposta apresentada na secdo anteri@gducdo da quantidade de
servicos de telecomunicacdes, podemos definir uova estrutura do modelo de outorgas
brasileiro.

Esta mudanca na estrutura de outorgas podera pearrduas etapas.

Na primeira etapa, as alteracfes na regulamen&stanam restritas a competéncia
da Anatel, através de seus instrumentos delibesitfy O atual modelo de outorgas, baseado
em servicos e na tecnologia empregada, evoluina pan Modelo de Outorgas por Classe.
Neste modelo, as classes sdo formadas por semfigtistos com caracteristicas comuns.
Cada classe é submetida a condi¢des regulatomasnsy mas 0s servicos continuam com as
suas regras especificas. Assim, a obtencdo de wimaga de classe, neste regime de
licenciamento, habilita ao interessado a prestiy toconjunto de servigos da classe, devendo
cumprir a regulamentagcdo comum, além dos regularsezgpecificos dos servicos que a
prestadora tiver interesse em prestar.

Vale ressaltar que, conforme mencionado no Capitdjo o modelo de
telecomunicacfes estabelecido pela LGT nado é iripedd mudanca do atual regime de
outorgas especifico por servico para o regime dergas multisservicos, conforme os
seguintes dispositivos:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessaiasmatendimento do interesse publico e

para o desenvolvimento das telecomunica¢gfes biasle atuando com independéncia,

imparcialidade, legalidade, impessoalidade e puiéide, e especialmente:

X| — expedir e extinguir autorizacdo papaestacdo de servico no regime privadescalizando e

aplicando sancdes;(grifo nosso)

Art. 131. A exploragdo de servi¢co no regime privado dependiergrévia autorizacdo da Agéncia,

que acarretard direito de uso das radiofreqiiénciasessarias.

8§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicacd® ato administrativo vinculado que faculta a

exploracéo, no regime privadde modalidade de servico de telecomunicac@esndo preenchidas

as condigcOes objetivas e subjetivas necessariafo (@sso)

18 Resolucdo, Simula, Aresta, Ato, Despacho e CanBublica, conforme estabelecido no Regimentorinter
da Anatel.
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Em uma segunda etapa, as alteragOes extrapolariaompeténcia da Anatel e
demandariam alteracdes na LGT, e para incluir emdéddsao, na Constituicdo Federal (CF).
O modelo de outorgas por classe seria adaptadoupanmodelo de outorgas baseados em
autorizacdo geral ou uUnica, semelhante ao moddliczadb na Unido Européia descrito
anteriormente. Neste modelo, somente uma Unicagaytgue ndo é expedida pelo 6rgao
regulador, habilita o interessado a prestar quarsgervicos de telecomunicagdes sob
qualquer tecnologia e sob qualquer infraestrutuea rede, incluindo os servicos de
radiodifuséo.

A mudancga em duas etapas € a melhor opcéo, poisinite etapa atrasaria ainda
mais a atualizagcdo do modelo de outorgas brasifmrodepender de aprovacdo do Poder
Legislativo que envolve um processo comprovadanmao®sd*®. Além do mais, a primeira
etapa de reestruturacdo do regime de outorgasiaestiinthada com o PGR, a agenda
regulatéria da Anatel, que tem como objetivo inis@nto aumento da competicdo no setor de
telecomunicacdes brasileitd). Todas estas medidas adotadas pela Anatel envolvem
participacdo de todos os envolvidos (governo, esggree consumidores), 0 que exige um
processo de mudanca suave.

Uma mudanca brusca de um regime atual, com umagaugspecifica para cada
servigo, para um regime de autorizagcdo geral, pdeazer inseguranga aos agentes
econdmicos que atuam no setor de telecomunicagd&rasil, principalmente aos grupos
econdmicos que detém a concessao de STFC e agimizde SMP, devido aos elevados
investimentos em infraestrutura ja realizados, entialmente frear novos investimentos no
setor de telecomunicacdes. Na Figura 12, € ilusttadolume dos investimentos realizados
entre os anos de 2000 e 2010.

149 A titulo de exemplo, o PLC 116, citado na sec@o46.encontra-se em tramitacdo no Congresso Ndciona
desde 2007.

1%0 Destaca-se a implantacdo de modelo de custogutaneentacdo danbundling e a edicdo de um Plano
Geral de Metas de Competicao (PGMC) e a Regularg@mtde Poder de Mercado Significativo (PMS). Vide
Anexo .

92



Investimentos no Setor de Telecomunicagdes
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Figura 12: Investimentos no Setor de Telecomunieag® Brasil (Fonte: Adaptado de
Telebrasil (2010) [26])

Nos proximos itens, serd feita uma descricdo detlhada do modelo proposto.

6.2.1 Primeira Etapa: Modelo de Outorgas por Classede Servicos

A proposta consiste em agrupar os 16 servigosldeotaunicacbes em classes de
servicos: uma classe de servicos de interességestduas classes de servicos de interesse
coletivo denominadas de classe 1 e classe 2. Bdsactasse, uma outorga de autorizacao.

Na classe 1 de servicos de interesse coletivo,ria@staos servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo que apeesentna maior demanda por parte do
consumidor, como o STFC, SCM, SMP e os Servicos\d@or assinatura, conforme pode
ser observado na Figura 10.

Estes servicos de telecomunica¢cdes compdem aatemvergentesiquble, triple
ou quadri play) permitindo ao consumidor diferentes formas dewuoacao (voz, dados e
video) em qualquer lugar, em qualquer instante p@io de diferentes aparelhos e
infraestruturas. Como descrito no Capitulo 3, a@wmlizacdo de ofertas convergentes em
mercados de telecomunicacdes de ambiente regolatmmpetitivo, como na Unido

Européia, traz amplos beneficios ao consumidoedace®s de telecomunicacgdes.
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J4 na classe 2 de servicos de interesse coletistariaan os servicos de
telecomunicacdes, que mesmo de interesse colséieale uso segmentado, predominando as
aplicacbes que demandam o uso de radiofreqiénc@®o ctrunking paging,
radiodeterminacdao, radiolocalizacdo, radionavegada@tefonia global por satélite.

Além destas trés classes de servigos, deve defdaca outorga de concessdo do
STFC, prestado em regime publico, nos termos da. [D@$§ta forma, as atuais 43 outorgas de
servicos de telecomunicacdes emitidas pela Ana@liam reduzidas a apenas quatro
outorgas, uma outorga ainda especifica (concess&J HC) e trés outorgas de classe (Classe
1, Classe 2 e Restrito).

A Tabela 9 mostra a correspondéncia entre sereigugorgas.

Tabela 9: Estrutura proposta de Outorgas para Smvide Telecomunicacdes

SERVICOS OUTORGA

Servigo Telefénico Fixo Comutado em regime privado
Servico Mével Pessoal

Servigo de Comunicagao Multimidia

Servigo de TV a Cabo

Servico de Distr. Sinais TV/Audio por Ass. via Jieé
Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Mustial
Servigo Especial de Televisdo por Assinatura

Servico Movel Maritimo

Servico Movel Aeronautico

Servico Mdvel Especializado

Servico Mével Global por Satélite

Servigo Especial

Servigo Limitado

Servi¢co Radio do Cidadao

Servico de Radioamador AUTORIZACAO DE SERVICOS DE
Servico Mével Aerondutico INTERESSE RESTRITO
Servigo Mdvel Maritimo

Servico para Fins Cientificos e Experimentais
Servigo Telefénico Fixo Comutado em regime publico CONCESSAO

AUTORIZACAO DE SERVICOS DE
INTERESSE COLETIVO (CLASSE 1)

AUTORIZACAO DE SERVICOS DE
INTERESSE COLETIVO (CLASSE 2)

Uma das principais caracteristicas do regime dergas por classe € que cada
classe estara sujeita a um regulamento geral, sfabedecam as normas gerais, comuns aos
servi¢os de classe. J& as condicbes especifiqgaestacido de cada servico seriam expressas
em regulamentos proprios destes servicos.

Em um regulamento geral de servicos de interesktivias de classe 1, poderia

estabelecer, dentre outras, as seguintes regrassartodos 0s servi¢cos de classe:
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- condicOes gerais para a obtencao de outorgaadaecll, bem como as regras de
migracao das outorgas especificas;

- estabelecer que as empresas facam a homologagi#erths convergentes junto a
Anatel, antes de comercializar estas ofertas.

- estabelecer os direitos e deveres do usuériosepdestadoras, principalmente

quanto a comercializagédo das ofertas convergentes.

Ressalta-se que no regime de outorgas por classe.empresa ndo € obrigada a
prestar todos os servigos de telecomunicacdes guedem a classe de interesse, mas ao
apresentar seu pedido a Anatel, devera especifjoat(is) servico(s) da classe possui
interesse em prestar inicialmente, para fins dealizacdo e controle. Quanto as taxas
administrativa¥’, aplicadas pela Agéncia no momento da aprovacdopettido de
autorizacdo, continuardo a serem cobradas. Porpaemaso uma nova empresa tenha
interesse em prestar os servicos de STFC, TVC e,SMteria uma Unica outorga, mas
pagaria as taxas administrativas de cada serviem bomo as taxas de licenciamento
(FISTEL) e FUST para cada servico prestado, cordaregislacdo em vigor.

Vale ressaltar também que a divisdo proposta giéitéa a outorga para a prestacao
de servicos envolvendo novas aplicacdes de teleuicagdes por haver, em cada classe, um
servico de maior abrangéncia. Na classe 1, o senug poderia atender seria 0 SCM. Na
classe 2, seria 0 Servi¢co Especial. Ja para ogesmestritos, seria 0 Servico Limitado.

Da mesma forma, para os servicos de interesseivoolgd classe 2, havera um
regulamento geral estabelecendo as condi¢cOes siagéie de servicos da classe.

Quanto a classe de interesse restrito, sugereesa qutorga para autorizagdo nesta
classe seja aos moldes do que é praticado na Boi@peia. Assim, qualquer interessado em
operar servicos de interesse restrito estara dispgenda emissédo de ato administrativo por
parte da Anatel, bastando que apresente ao regulat® notificagdo, informando os dados
minimos exigidos pelo reguladof.

Caso a empresa venha a fazer uso de radiofreqéédenzera solicitar a respectiva
autorizacdo de uso em conformidade com os regsiipitevistos no Regulamento de Uso de
Espectro de Radiofrequiéncias.

A possibilidade de a Anatel dispensar a outorgawderizacédo para a prestacao de

servigos esta claramente prevista na LGT, 82° e@2tt.131,in verbis

151 Conforme valores expressos na Resolucéo n° 381/d&/2004.
%2 Endereco de correspondéncia, pessoas de corgatigdio do servico, data de inicio das atividades.
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“Art. 131.A exploracdo de servi¢co no regime privado depender@révia autorizacéo da

Agéncia, que acarretara direito de uso das radigfréncias necessarias.

§ 2° A Agéncia definird os casos que independeréadtorizacéo.
§ 3° A prestadora de servico que independa de ax#gAo comunicara previamente a
Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos easprevistos nas normas

correspondentes. (grifo nosso)

Ressalta-se que neste caso, as atuais taxas asemistregulamentacdo para 0s
servicos de interesse restrito ndo deixardo deawadas. A taxa referente a autorizacdo dos
servigos de interesse restritos, poderia, por ebempr cobrada no momento da emissao da
primeira licenca de funcionamento de estdgAo.

6.2.2 Segunda Etapa: Autorizacdo Geral

Para a implantacdo de um regime de autorizacéol, gesa servicos de
telecomunicacdes interesse coletivo deixariam ddigelidos em classes e, da mesma forma
gue servicos de interesse restrito, haveria a sspede outorga de autorizagao.

A transicdo do modelo de outorgas para um regimeuti®izacao geral vai requerer
mudancas de grande monta da legislacdo. Antes darradegislacao, deveréo ser elaborados
estudos aprofundados para definir o novo modeleldeomunicacdes que seja melhor para o
Brasil. Dentre os varios temas para este estude déverdo ser pesquisados: a) a necessidade
ou ndo de continuar com a prestacdo de servicosegime publico; e b) a inclusdo da
radiodifusdo no regime de autorizacdo geral, a bkemea do modelo europeu. Esses dois
temas serdo brevemente abordados a seguir.

Como ja tratado no capitulo 4, a LGT estabelecas dagimes juridicos distintos
para a prestacdo de servicos de telecomunicagdigiscqe privado. O Unico servigo prestado
no regime publico € o STFC, com obrigacdes de us@lieacdo e continuidade e com acesso

aos recursos do FU$T. No entanto, a LGT foi elaborada em um cenéarieaterergéncia

133 Esta situagéo esta prevista no Art. 17 da Resolue&387, de 03/11/2004, que aprova o regulameato d
cobranca de preco publico pelo direito de explaradé servicos de telecomunicacGes e pelo direito de
exploracdo de satélite (PPDESS), para os servigdtadioamador, Radio do Cidad&o, Mével Maritimoy®é
Privado e Limitado Privado de Esta¢fes ItineranBasstaria incluir neste dispositivo o Servico p&ias
Cientificos e Experimentais e 0 novo Servico Linhitasubstituindo o Servico Limitado de Estacdewtantes.

% Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecimagbes, regulamentado pela Lei n° 9.998, de
17/08/2000. Até o final de 2010, segundo [26] e@dacdo acumulada do FUST esta em R$ 8,9 bilhdes.
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tecnoldgica ainda ndo amadurecido, no qual o fasopwliticas publicas era universalizar os
servigos de telecomunicacdes por meio da telefméa Como as outorgas de concessao
vencem em 2025, havera uma oportunidade de rewisaodelo estabelecido pela LGT e
adequa-lo em sua totalidade a realidade de convaegéecnoldgica, cuja demanda principal
do usuario tem sido o acesso a internet sob queisipraestruturas e com o uso de
mobilidade. Um dos pontos que devem ser discudosnanutencdo da prestacdo de servigcos
em regime publico.

Outro ponto a ser discutido, na migracdo para onegle autorizacdo geral € a
possibilidade de unificacdo dos marcos regulata@asstelecomunicagfes e da radiodifusdo, a
exemplo do que foi feito na Unido EuropélaNeste caso, seriam necessarias alteracbes na
Constituicdo Federal, que estabelece distincadanéttre telecomunicacdes e radiodifds®o
além de uma ampla revisdo do marco regulatéricadadifusdo normatizado pelo Cdédigo

Brasileiro de Telecomunicagdes — CBT.

1% Uma ampla discussdo sobre a unificacdo dos mamegslatérios dos setores de radiodifusdo e de
telecomunicacfes neste foi feita na década dedtprne descrito por COMISSAO EUROPEIA (1997) em
[9].

1% No servico de radiodifusdo, as outorgas sdo apesv@elo Congresso Nacional, além de prever limite
participacdo do capital estrangeiro em 30%.
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CONCLUSAO

Os dois objetivos principais deste trabalho forapmesentar uma proposta de
atualizacao dos atuais servicos de telecomunicag@®sasil e um novo modelo de outorgas
para o Brasil, adequado ao ambiente de convergéaaialdgica.

Antes de tratar especificamente do Brasil, foi seé@g0 descrever a experiéncia
internacional quanto ao processo de convergéncimliggica e seus efeitos sobre o setor de
telecomunicacdes, principalmente quanto aos regimies outorga e da experiéncia
internacional ao se fazer a transicdo de um regieneutorgas especificas por servigo para
regime de outorgas mais simples.

Ao propor a atualizacdo dos servigcos de telecomagis, foi necessario analisar de
forma detalhada as principais caracteristicas dest@ms servicos atualmente em vigéncia,
com base em seu regime juridico de prestacdo @oubli privado) e dos interesses de
prestacdo, coletivo ou restrito, conforme a Lei abale Telecomunicagbes — LGT, e a
regulamentacdo dos servicos de telecomunicactedetscida pela Anatel, em especial, o
Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes.

Verificamos ainda, que dos 37 servicos de telecaragdes em vigor no Brasil, 29
dependem de forma integral do uso de radiofreqaéoncfiue abre uma grande oportunidade
para a reducdo da quantidade de servigos, poisognpréhcipais impactos da convergéncia
tecnoldgica nos regimes de outorgas do setor a@eamlunicacbes € a possibilidade de
eliminar a necessidade de definir um servico petaanmaplicacdo ou pela infraestrutura
utilizada em sua fruicéo.

Com a proposta de atualizacdo, a quantidade desesera reduzida de 37 para 16
servicos de telecomunicacdes, sendo 10 servicogatesse coletivo e 4 de interesse restrito
e 2 servicos prestados em ambos os interessese sigpifica uma reducdo em mais da
metade no quantitativo de servigos atualmente gar vA criagcdo do Servico Especial e do
Servigo Limitado, que substituirdo varios serviposstados atualmente, respectivamente em
interesse coletivo e restrito, contribuem forteraepiara esta significativa reducdo do
quantitativo de servicos.

Quanto ao novo modelo de outorgas para o setoeldeotmunicacdes brasileiro,
este estara estruturado em classes, cada uma eoputuga, onde servigos distintos, mas
com caracteristicas comuns, estardo sujeitos amasesondicdes regulatérias gerais, além da
regulacdo que leva em conta as especificidadesada am. Assim, os 16 servicos de

telecomunicacdes serdo agrupados em trés classesrdeos: Classe 1 de Servigos de
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Interesse Coletivo, Classe 2 de Servicos de Irder€&pletivo e Classe de Servigos de
Interesse Restrito.

Na Classe 1 de Servicos de Interesse Coletivo,réestas servicos de
telecomunicacdes de maior demanda pelo consumislenvico Mdvel Pessoal, Servigco
Telefénico Fixo Comutado, Servico de Comunicacadtimidia e os Servigcos de TV por
Assinatura.

A obtencado da autorizacdo para esta classe depeta@umprimento de requisitos
comuns, estabelecidos pela Anatel, para todosreg;ee pertencentes a classe, incluindo o
estabelecimento de regras mais detalhadas quasitdirattos e obrigacdes das autorizadas e
dos usuarios. Uma empresa que detenha outorgatalizagdo desta classe de servigos tera
incentivos para comercializar ofertas convergetdéeservicos de telecomunicacoes.

Na Classe 2 de Servicos de Interesse ColetivadestaServico Mével Maritimo, o
Servico Moével Aerondutico, o Servico Moével Espdeedo, o Servico Movel Global por
Satélite e o Servico Especial. O ponto em comurreegdtes servicos é que as principais
aplicacdes sao utilizadas por um publico segmendadosuarios. A obtencdo da outorga da
autorizacdo dependera do cumprimento de requisttoains estabelecidos pela Anatel, para
todos os servigcos pertencentes a esta classedakepspecificos de cada servigo.

Na Classe de Servicos de Interesse Restrito, estag seis servicos de
telecomunicacgdes prestados para utilizagdo do ipréplicitante ou a um grupo determinado
de usuarios: o Servico Movel Maritimo, o ServicowdibAeronautico, o Servico para Fins
Cientificos e Experimentais, o Servico de Radioamaal Servico de Radio do Cidadao e o
Servigo Limitado. Para esta classe de servicogrhaa dispensa de outorga de autorizagéo,
bastando que o interessado notifique previamewteadel que ird o operar o servi¢o, dentre
outras informacdes basicas.

Concluimos também que no ponto de vista econdmicoyso das ofertas
convergentes de servi¢cos de telecomunica¢fes pazkr beneficios ao consumidor em um
ambiente regulatério de concorréncia, principalmelgvido a economia de escopo ao prestar
diferentes servicos em uma mesma rede, dando imcentempresas entrantes na prestacao
destes servicos a ofertarem menores precos entinawercado das empresas ja estabelecidas.
O uso desta pratica tem sido bem-sucedida na Uigapeia e em outras regides.

Quanto a gestdo do espectro de radiofrequénciasldima em um ambiente de
convergéncia, recomenda-se que além da multidedbnade faixas do espectro de
radiofrequéncias, o uso da mobilidade seja estaldelssomente por critérios técnicos e nao

na definicdo dos servigos de telecomunicac¢des, amowe atualmente.
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Para cada classe de outorga, haverd um servico cematteristicas técnicas e
regulatorias elaboradas de maneira a atender gossites que norteiam 0s regimes de
autorizacdo em um ambiente de convergéncia tedgatogeutralidade, simplicidade e
flexibilidade. Para a Classe 1 de Servicos de dstex Coletivo, seria 0 Servico de
Comunicagdo Multimidia; para a Classe 2 de Servigotteresse Coletivo, seria 0 Servigo
Especial; e finalmente, para a Classe de Servigodnteresse Restrito seria 0 Servigo
Limitado.

A criacdo do Servico Especial possibilita que o S@ilie focado apenas nas
aplicacdes que fagam o uso direto ou indireto dernet, fazendo com que tecnologias
convergentes que surgiram, como o VolP, possaninferde serem adequadas ao marco
regulatorio deste servigo, saindo do “limbo reguiat em que se encontram hoje no
arcabouco regulatorio brasileiro.

Além das trés outorgas de classe, persistird aimda outorga convencional,
especifica por servigo por conta do STFC prestadoegime publico, em raz&do de exigéncias
da LGT.

Conclui-se, assim, este trabalho com o cumprimédo® dois principais objetivos
estabelecidos no projeto de dissertacdo, a sereamcaldos com alteracdes regulatorias
restritas a competéncia da Anatel. Primeiro objet@vreducdo substancial dos atuais servicos
de telecomunicagbes, que propbe-se diminuir de ava,papenas 16 servicos de
telecomunicacdes. Segundo objetivo, a reducdonurak substancial, das atuais outorgas
para a prestacao de servicos de telecomunicag@egrgpde-se de passar de 43 para, apenas,
4 outorgas, sendo uma ainda especifica, por ex@&zLGT, e 3 outorgas de classe, com
caracteristicas convergentes.

Este trabalho estabelece, ainda, as bases pamo®suturos, objeto de outras
dissertacfes, que permitirdo a evolucdo do modelmogto para um modelo de outorgas mais
avancados, baseado em autorizacdo Unica que aabititestador a operar qualquer servico,
inclusive de radiodifusdo. Esta evolugdo poderdetraima oportunidade impar de discutir
mudancas ainda mais profundas no marco regulatorgetor de telecomunicacdes brasileiro,
como a possibilidade de unificar os marcos regutsaos setores de telecomunicacdes e da

radiodifusao.
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ANEXO I: PLANO GERAL DE ATUALIZACAO DA REGULAMENTACAO
DAS TELECOMUNICACOES NO BRASIL (PGR).

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N® 516, DE 30 DE OUTUBRO DE 2008

Aprova o Plano Geral de Atualizacio

Regulamentagfio das Telecomunicages no Brasil

(PGR).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL

TELECOMUNICACOES no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT), e pelo art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicages, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7

de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2.°, 1II, da LGT, o qual estabelece que o
Poder Publico tem o dever de adotar medidas que promovam a competi¢fo e a diversidade dos
servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com as

exigéneias dos usudrios;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui & Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse piiblico e para o
desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo

relativamente as telecomunicagdes;

CONSIDERANDO as contribui¢Bes recebidas em decorréneia da Consulta
Ptblica n° 22, de 16 de junho de 2008, publicada no Diario Oficial da Unific de 17 de junho de

2008;

CONSIDERANDO deliberagéio tomada em sua Sessédo n° 3, de 16 de outubro de

2008;
CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500,004275/2008,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentagiio das

Telecomunicagdes no Brasil (PGR), na forma do Anexo a esta Resolucfo.

Art. 2° Esta Resolug#io entra em vigor na data de sua publicagfo.

RO\IALBQ OTA SARﬁENB RG
Presidente do Conigéthio
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ANEXO A RESOLUCAO N® 516, DE 30 DE OUTUBRO DE 2008

PLANO GERAL DE ATUALIZACAO DA REGULAMENTACAQO DAS
TELECOMUNICACOES NO BRASIL - PGR

I. Infroduc@o

O setor de telecomunicagBes ¢ um dos mais dindmicos da economia. A velocidade em que
ocorrem as transformagdes tecnoldgicas faz com que o mercado esteja em constante mutagfo,
exigindo permanente acompanhamento por parte do Estado, principalmente no que tange a
atuacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel na implementagio das politicas
publicas,

E importante ressaltar que, em 12 de fevereiro de 2008, por meio do Oficio n° 11/2008/MC, o
Ministério das Comunicag¢des recomendou & Anatel que fossem feitos aperfeicoamentos no
Plano Geral de Outorgas - PGO, bem como em outros documentos normativos que fossem
necessarios com vistas a adequar a regulamentacfo das telecomunicagdes no Brasil ao atual
contexto do setor. Nessa correspondéncia, inclusive, o Ministério explicita as diretrizes para
nortear a atuagdo da Agéncia, que foram consideradas para a consecugio deste trabalho.

Considerando esse cendrio, verifica-se que, ap6s 10 anos de atuagdo da Anatel, é necessério
realizar uma reflex30 a respeito dos rumos que o setor de telecomunicagSes deve tomar, tendo
como base a Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT (Lei n.® 9.472/97). O presente documento
tem o proposito de apresentar as agSes a serem realizadas pela Anatel, considerando outras
instdncias, nos proximos anos, com o objetivo de afualizar a regulamentagiio das
telecomunicagdes no Brasil.

Inicialmente, s#o apresentados os Principios Regulatérios, previstos ou decorrentes da Lei, que
orientam a atuagfio da Agéncia e que também balizarfio a sua atuagfo nos préximos anos. Esses
Principios dfio origem a diversos Objetivos, tragados para o periodo vindouro e viabilizados
segundo determinados Propoésitos Estratégicos para a Atualizacfo do Modelo. Por fim, sfo
apresentadas as A¢Oes para a atualizacBio da regulamentagfio de curto, médio e longo prazo, que
consistem em propostas de criagfio ou alteracdio de instrumentos normativos aptos a concretizar
os Objetivos.

A elaboracfio deste Plano Geral de Atualiza¢do da Regulamentagfo das Telecomunicacdes leva
em consideragéo estudo conjunto desenvolvido pelas Superintendéncias da Anatel que, além das
informagdes utilizadas ¢ andlises realizadas, contém, ainda, proje¢Bes de demanda para os
servi¢os de telecomunicacdes decorrentes da implementacgfio das agdes aqui propostas.

E importante salientar que, devido ao fato de que este Plano apresenta propostas de A¢des a
serem realizadas no curto, médio e longo prazo, € necessario o estabelecimento de um prazo para
revisfio quanto ao andamento da implementagfo de tais Ag¢des. Desta forma, este Plano deve ser
revisto a cada 2 (dois) anos ou a qualquer tempo sempre que houver necessidade, de maneira a
garantir 4 aderéncia do Plano ao andamento dos trabalhos, tanto internos quanto externos a

Anatel. ﬂ
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II. Principios Regulatorios

Os Principios Regulatérios abaixo descritos foram selecionados como os mais relevantes, tendo
em vista as competéneias da Anatel em matéria de implementacfio das politicas publicas de
telecomunica¢des definidas pelo Governo, de forma aderente aos dispositivos da L.GT. Esses
principios servem de base para a andlise do setor de telecomunicacOes brasileiro, de modo a
permitir a identificago de Obietivos a serem alcangados nos proximos anos por meio da
implementag&o de Agdes.

[1.i. Acelerar o desenvolvimento econdmico e social

As telecomunicagdes sfio mais causa do que conseqiiéncia do desenvolvimento de um pais. A
compreensico do papel das telecomunicacBes como instrumento de aceleracfo do
desenvolvimento econdmico e social, frazendo sustentabilidade e melthor qualidade de vida ao
cidaddo, deve orientar a elaboragdo dos regulamentos pela Anatel, com énfase nos aspectos que
levem ao aumento da competitividade do pais, & criacfio de empregos ¢ a defesa dos direitos do
cidadfo a educago, satide e seguranga.

L2, Acelerar a reducfio das designaldades regionais

Quando da escolha da granularidade — 4rea geografica determinada onde uma prestadora deve
atuar, com obrigagdes do atendimento, pregos e qualidade, para um servigo ou conjunto de
servigos e aplicacdes -, ndo hd como nfo considerar a enorme desigualdade existente na
sociedade brasileira e a responsabilidade do Estado brasileiro em combaté-la e reduzi-la, estando
a cargo da Anatel a implementac8o das politicas com esse fim, no campo das telecomunicag¢des.

Desse modo, a arca de prestac@o de servigos a ser definida, por exemplo, nfo deve ser téo
pequena que leve a existéneia de dreas desertas de servigos de telecomunicagdes, ou cujo acesso
seja inviabilizado em decorréncia dos precos dos servigos. Por outro lado, a drea nfio deve ser t8o
grande que torme os servigos ndo competitivos, reduza a atratividade para investimentos ou
provoque complexidade administrativa na regulacfio, que prejudique seu resultado e produza
ambiente competitivo inadequado.

IL.3. Awmpliar a oferta e o uso de servigos e das redes de telecomunicagdes ¢m todo o
territérie brasileiro

O Brasil dispde atualmente de uma infra-estrutura de telecomunicacdes de abrangéncia,
capilaridade e capacidade suficientes para permitir, a partir de atuagfio regulatéria adicional, a
ampliacdo do uso dos servicos e das redes e, com isso, a maxima apropriacdo de beneficios e
ganhos por parte da sociedade. Essa ampliacdo deve ser realizada de modo a reduzir as
discrepéncias territoriais e sociais ¢ permitir que o cidadfo brasileiro possa acessar e usar as
telecomunicacdes em qualquer lugar e a qualguer hora, de preferéncia com qualquer dispositivo
apto a atender suas necessidades especificas. Estimulos também devem ser gerados a partir de
varios setores para que sejam mitigadas as barreiras ao acesso ¢ ao uso das telecomunicagdes, em
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especial aqueles referentes & reducgfio dos custos causados por tributos e por outras formas de
Onus incidentes na prestagéo dos servigos de telecomunicacdes, em toda a sua cadeia produtiva.

I1.4. Incenfivar modelos de negdcios sustentdveis para o setor de telecomunicagdes

A elaboragfo de planos de negécio acerca de determinada outorga tem de se mostrar exeqiiivel,
garantir beneficios para a coletividade e possuir atratividade para o empreendedor, permitindo
sua existéncia por todo o periodo de maturacfo de um projeto de infra-estrutura como ocorre no
setor de telecomunicagfes.

Para tanto, nfio somente deve haver um horizonte de expectativas, mas também a possibilidade
de retorno dos investimentos, assim como o exercicio adequado da liberdade requerida num
empreendimento de grande porte, com seguranga juridica ¢ estabilidade regulatoria necessarias,
como contraponto as obrigacdes sociais e de desenvolvimento exigidas pelas politicas publicas e
implementadas pela Anatel.

I1.5. Propiciar competicfio e garantir a liberdade de escolha dos usuarios.

Este principio constitui um dos pilares para o fortalecimento do setor de telecomunicagdes, que
deve se sustentar no exercicio das atividades econdmicas no regime privado em harmonia com o
regime publico e propiciar condi¢Bes a pratica da minima intervencgfo, podendo as atividades da
agéncia reguladora se concentrarem na criagfo ¢ na manutengfo da ordem econdmica ¢ na defesa
dos interesses dos usudrios consumidores de telecomunicagdes.

A abertura do mercado de telecomunicagdes a competicfo, seja baseada na prestacio de servigos
exclusivamente no regime puablico, seja exclusivamente no regime privado ou
concomitantemente nos dois regimes, permitiu que o Estado, ao se retirar da prestagfo direta de
atividades econdmicas, se concentrasse nas fungdes de agente regulador e zelasse pelo bom
funcionamento do mercado, protegendo os interesses dos usuarios de servigos de
telecomunica¢Bes. A atuagfio da Anatel na disciplina das relagdes econbmicas no setor de
telecomunicactes e na defesa da livre concorréncia tem permitido a ampliacdo da liberdade de
escolha dos usudrios. Nesse sentido, o conceito difundido internacionalmente de identificacfio de
mercados relevantes ¢ entidades com Poder de Mercado Significativo pode ser bem aproveitado
no exercicio das politicas pblicas que visam a melhor atender os anseios da sociedade.

I1.6. Gerar oportunidades de desenvolvimento industrial e tecnolégico com criagfio de
empregos no dmbito do setor de telecomunicagdes

O crescimento de vérios segmentos de telecomunicag¢des, com énfase na banda larga, requer cada
vez mais o aumento de velocidade para itransmissfo de sinais de video, audio, dados, entre
outros, inchusive com mobilidade, e exige o surgimenio de novos atores capazes de gerar
inovacfio. A capacidade inovadora ¢ um dos fatores fundamentais para a criagdo de empregos ¢
trabalho, além de exigir participacfo significativa do Estado na sua promocgio e fomento. 7/
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Priorizar as atividades associadas ao desenvolvimento industrial e tecnolégico do segmento de
telecomunicag@es estimula a capacitagio nacional, gera produtos adequados a sociedade
brasileira, torna o Brasil menos permeavel as interferéncias externas e confere-lhe maior poder

de negocia¢io na implantacfo da infra-estrutura de telecomunicagdes.

A reorientacfio das atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&ID) na drea de sistemas ¢
processos leva & criacfo de espagos de inovagdo que atendem aos interesses do pais e propiciam,
por exemplo, estudos que permitam melhor conhecer da qualidade percebida pelos cidaddos ¢
direcionar esforgos e investimentos na construgo da infra-estrutura das redes de
telecomunicagdes.

I1.7. Otimizar e fortalecer o papel regulador do Estado

Num dos setores mais dindmicos da sociedade, novas formas de pensar e agir se mostram
relevantes e necessarias, para que o Estado possa cumprir seu dever em matéria de
telecomunicagdes.

Neste sentido, de forma a servir de base para a agfio do Estado, as politicas pablicas que
garantam independéncia administrativa, financeira e de recursos humanos gue dfo substrato a
atuacfio da Agéncia devem ser consideradas no desenho de uma nova perspectiva para as
telecomunicacdes no Brasil para que efetivamente contribuam para o desenvolvimento e o
crescimento econdmico com justica social.

IIL. Objetivos da Atualizagio da Regulamentagio

Com base nos Principios Regulatorios acima descritos, nas diretrizes emanadas pelo Ministério
das ComunicacBes, na analise do histérico e situagio da prestacio dos Servicos de
TelecomunicagSes no Brasil, bem como na avaliagio das perspectivas setoriais futuras, foram
identificados os seguintes Objetivos que servem de subsidio para corregfes de eventuais
insuficiéncias na oferta de telecomunicagfes. Além disso, a construgfio de tais Objetivos
observou também os dispositivos da LGT quanto aos deveres do Poder Publico de garantir, a
toda a populacfio, o acesso as telecomunicagbes, a tarifas e precos razoaveis, em condices
adequadas e promover a competicio e a diversidade dos servigos.

L1, Massificacfio do Acesso em Banda Larga

Considerando a demanda crescente por contetido multimidia e a necessidade de superacfio do
hiato digital, que exige transmissiio de dados em alta velocidade com elevada capacidade e faixas
de radiofreqiiéncias disponiveis, bem como as possibilidades de inclusfio social que esse
contetido permite, verifica-se a necessidade de massificar o acesso em banda larga para as
diversas camadas da populagdo. Aspecto igualmente relevante diz respeito as exigéneias de
aplicacdes especificas para cada segmento social.

Ha que se considerar também, neste objetivo, dois fatores adicionais. O primeiro diz respeito ao
que acontece no mercado internacional, principalmente na América Latina, em termos de acessos
fixos em banda larga, incluindo tanto os acessos pelas redes de telefonia quanto aqueles providos
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por radiofreqliéncia. Observa-se tendéncia de concentracdo em numero limitado de grupos
econdmicos. Entretanto, tal situac3o deve ser aproveitada na expansfio das redes de suporte 4
comunicagfo em banda larga, em proveito do aumento da competigio nos mercados de acesso.

O segundo fator refere-se 4 questfio do acesso em banda larga movel que, com as facilidades que
lhe sfio peculiares, associadas & evolugHo tecnoldgica, certamente incrementard a competicdo no
mercado de banda larga pela presenga de novos agentes.

O aumento da abrangéncia e da capilaridade do acesso garantird a ampliagfio dos beneficios
sociais advindos do acesso e do uso da informagfo, sendo que a competi¢do, inclusive no que diz
respeito as redes, deverd ser o vetor para a massificacfio do seu uso. Este objetivo é um dos
principais orientadores da atuacfo da Anatel.

111.2. Reducéio de barreiras ao acesso e 3o uso dos serviges de telecomunica¢des por
classes de menor renda

Uma vez que a massificacfo do acesso aos servigos é essencial ao crescimento do préprio setor e
estd intimamente ligada & redugfio das barreiras ao acesso e ao uso desses servigos para as classes
de menor renda, ¢ vital a ado¢fio de alavancas para o aumento do acesso ¢ do uso, por parte do
cidadfo brasileiro, das diversas facilidades de telecomunicacdes.

Acgdes regulatérias voltadas para a oferta de produtos e servicos acessiveis aos segmentos e
classes de menor renda, combinadas com politicas publicas que desonerem e estimulem o
consumo por parte destes segmentos constituem desafio central para a consecucgfo dos objetivos
de massificacfo.

IM1.3. Melhoria dos niveis de qualidade percebida pelos usuarios na prestacio dos
Servigos

Na atualizag8o da Regulamentagfio, a Agéncia também considerard como principio essencial a
melhoria da qualidade dos servigos de telecomunicacg@es, a qual deve ser observada sob a Otica
do consumidor de maneira a garantir que suas necessidades sejam plenamente atendidas.

Além de garantir a disponibilizacéo de servigos de telecomunicagdes, a pregos maédicos, a toda a
populacio brasileira, € preciso também atentar-se para os niveis de qualidade desses servigos,

A combinacfo da qualidade técnica com a satisfacfo do usuario e a qualidade por ele percebida
deve levar a niveis adequados as ofertas dos servicos de telecomunicagdes.

I1I.4. Ampliagfio do uso de redes ¢ servicos de felecomunicagdes

O setor de telecomunicagdes, como setor de infra-estrutura, exigiu e continuard a exigir aportes
volumosos e continuos de investimentos na construgdo e modernizacio das redes de suporte. I
inegével que as telecomunicagdes sustentam nio s6 a “digitaliza¢do da economia”, mas também
a democratizag8o do conhecimento e das oportunidades, o que promove, em ultima instdncia, o
desenvolvimento de um pafs. ﬂ
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O crescimento do pafs estd intimamente relacionado & ampliagdo das redes, para uso tanto por
outras infra-estruturas, tais como estradas, energia, saude, educac¢fio e trabalho, quanto pelo
aproveitamento das oportunidades internacionais de criagio de empregos de nivel e
sustentabilidade do pais.

Por conseguinte, ¢ fundamental o estimulo, por parte do Estado brasileiro, 4 ampliagio do uso
das redes existentes ¢ novas, aumentando o trafego sobre a infra-estrutura j4 instalada, de forma
tanto a remunecrar o capital investido quanto a promover desenvolvimento social e econdmico
nacional. Agdes regulatorias que estimulem o uso eficiente e a maximizagdo de sua utilidade,
dentro do conceito de vias integradas de livre circulagfo, representam outro desafio para o
presente e o futuro setorial.

IT11.5. Diversificagfio da oferta de servigos de telecomunicacies para atendimento a
segmentos especificos de mercado, especialmenie com a ampliacio de ofertas
convergentes de servigos

A diversificagfio da oferta de servigos de telecomunicagdes representa elemento-chave para
materializagdo do principio de tratamento isondmico ¢ nfo discriminatério dos diferentes
segmentos ¢ nichos de usudrios que caracterizam o heterogéneo e complexo tecido sécio-
econdmico brasileiro.

A diversidade de nichos especificos de mercado requer crescentemente a oferta de facilidades
segmentadas e até customizadas, Assim, a Anatel busca incentivar a oferta de servigos cada vez
mais orientados as necessidades especificas dos consumidores. Essa diversidade traz como
conseqiiéncias o melhor atendimento e o aumento na competitividade no setor.

A necessidade do cidaddo de, por exemplo, poder se comunicar a qualquer hora, em qualquer
lugar por meio de qualquer dispositivo leva as redes de telecomunica¢Bes a disponibilizar
sistemas ¢ equipamentos com funcionalidades cada vez mais convergentes.

II1.6. Criacfio de oferta de servigcos a pregos médicos em dreas rurais

Uma vez que o Brasil ¢ um pais com extensa area rural, cuja populagfio de baixa renda ainda
necessita acesso a comunicagfo, entende-se que ha necessidade premente de ampliar a oferta de
telecomunicagdes nessas areas. Assim, a disponibilizacfo de servigos, a pregos modicos, em
areas rurais permitird o acesso aos servigos de voz, a contetidos e a facilidades que
impulsionarfio seu crescimento econdmico, bem como a inclusfio social dessas populagdes.

O cumprimente das politicas publicas no sentido de levar as telecomunicagdes as dreas rurais
leva em conta novas maneiras de amortizagfo de seus custos, novas formas de prestacfio do
servigco ¢ novos arranjos de exploragfo dos recursos de redes de maior abrangéncia ¢ cobertura
de forma a tornar tal atendimento vidvel.

1iL7, Assegurar niveis adequados de competicio ¢ concorréncia na exploracfio de
servigo [,}
i
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A LGT tem a competigdo como um principio fundamental, tornando-se necessario propiciarem-
se condi¢des para que a sociedade possa valer-se desse principio em Ambito tanto nacional
quanto regional e, eventualmente, internacional. Isto porque a competicfio, além de trazer
beneficios aos usuéarios dos servigcos de telecomunicacSes, tais como redugfo dos pregos e
melhoria da qualidade, também diminui o risco regulatério.

Assim, a Anatel deve intensificar esfor¢os para assegurar que, em qualquer area do pais, os
usudrios tenham a cfetiva possibilidade de escolha de prestadoras, servigos e redes, a pregos,
qualidade e outras condi¢des adequadas a cada um dos seus segmentos relevantes.

Contudo, vale ressaltar que os niveis de competicfio adequados as diferentes regides do pais se
diferenciam, o que deve ser estudado ¢ considerado nas medidas de incentivo a competig¢io no
setor de telecomunicagdes.

IT1.8. Expansio dos Servigos de TV por Assinatura para distribuic&o de contetidos

A pluralidade de contetidos transmitidos pelos Servigos de TV por assinatura € de interesse de
toda a populagfio brasileira, haja vista que as novas possibilidades de informagfic colocadas &
disposicdo do cidaddo trabalham no sentido de minimizar as desigualdades sociais, superando
condi¢bes de falta de desenvolvimento em uma nova dimenséo social,

Nesse sentido, a acfio do Estado passa por criar mecanismos que possibilitem a expansfo dos
canais de distribui¢8o de forma a permitir a utilizagfo massiva desses contetidos, principalmente
pela parcela da populagdo que ainda ndo usufrui dessas facilidades.

Contudo, deve ser considerado que essas aplicages demandam altas capacidade de transmisséo
em Banda Larga, sendo necessdrias redes modernas, nas mais diversas tecnologias, ¢ com
condi¢des de oferta que viabilizem esses servigos de forma satisfatéria com um custo razoével.

Além disso, deve ser observado que, além do aspecto tecnoldgico, a questio concorrencial é
fundamental para essa expansdo. A ampliagéio no nimero de prestadores dos Servigos de TV por
assinatura possibilitard aumentar as op¢des de acesso aos Servicos, trazendo pluralidade da
oferta a pregos competitivos.

Assim, este processo de expansfo dos Servigos de TV por assinatura passa pela reformulagio do
marco regulatdrio e legal para os servigos, permitindo a utilizacfo de multiplas op¢Bes de acesso
e a entrada de novos prestadores nestes servigos.

H1.9. Desenvolvimento de tecnologias e indastria nacionais

O estimulo & tecnologia e a industria nacionais é um objetivo que deve ser observado em todo o
escopo de atuagio da Anatel. Desde a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos,
até a operacdo das redes, a Anatel buscara promover o desenvolvimento da cadeia de valor de
telecomunicagdes no pais, por meio dos mecanismos regulatérios que tem ao seu dispor.

Enfase também deve ser dada & criagfio e ao desenvolvimento de software e de aplicagdes de
telecomunicagdes — as chamadas TICs —, que se tornam a cada dia mais necessdrias na cadeia de

valor. TW
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1V.Propéositos Estratégicos da Atualizag¢io da Regulamentagio

Os seguintes Propésitos Estratégicos abaixo indicam como os diversos agentes econdmicos do
setor de telecomunicagdes participardo do esforgo para atingir os Objetivos acima descritos, no
sentido de tornar exeqitivel o estabelecimento no Brasil de um ambiente favordvel ao
desenvolvimento das telecomunicagdes.

IV.1. Massificar a banda larga por meio do estimulo ao surgimento de varios
prestadores de acesso e do estimulo ao uso da infra-estrutura existente

Uma vez definido que a massificagfo da banda larga ¢ um objetivo essencial, torna-se necessdria
uma estratégia para alcancar tal objetivo. E fato que o Brasil j4 possui uma infra-estrutura de
backbone robusta, e essa capacidade de rede estd sendo cada vez mais capilarizada, em funcdo
das obriga¢Ges ja impostas as prestadoras.

Nesse sentido, € preciso estimular, no acesso, o aparecimento de vérios players, oferecendo
banda larga pelas mais diversas tecnologias, inclusive pelo uso das faixas de radiofreqiiéncias ja
disponiveis e das que ainda serfio disponibilizadas.

IV.2. Estimulo A criacfio de planos especificos com oferta de multiplas facilidades para
toda a populagdo brasileira, em especial a de menor renda.

Tendo em vista o objetivo de massificacdo da banda larga para toda a populagfio, e considerando
os ganhos advindos & populagdo da obtenglo de forma comum das possibilidades de
comunicagfo, - tais como voz, dados e multimidia, é importante a atuagfio do orgéo regulador
como catalisador das iniciativas de oferta de multiplas facilidades a toda a populagfo brasileira.

Mister se faz refletir também sobre a existéneia de planos especificos também para a populacio
de baixa renda que nfo pode ser excluida desta forma unificada de acesso a informag8o, situagfio
imperativa para o fortalecimento da cidadania e da inclusfio social. Dessa forma, também €
importante que o agente regulador atue para o aumento da abrangéncia das ofertas convergentes,
ampliando as atuais tendéncias observadas no mercado regulado.

Isso somente serd possivel caso a disciplina da exploragBo dos servigos tenha como base a
liberdade de multiplas ofertas, garantindo a diversidade, o incremento da oferta, a qualidade € 0
respeito ao direito aos usuérios.

IV.3. Criagdo ¢ adequag¢fio das iniciativas para atendimento da popuiacfo menos
favorecida ¢ residente em dreas rurais

Conforme preconiza a LGT, um dos pilares para a atuacfo da Anatel ¢ a universalizacio. De
acordo com o inciso 1 do art. 2°, o Poder Publico deve garantir a toda populagfio, o acesso as
telecomunicagdes, a tarifas ¢ pregos razodveis, em condi¢ctes adequadas. j

g
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Uma vez que os objetivos da Agéncia que traduzem este Proposito sfo a massificagfio da banda
larga e o atendimento nas dreas rurais, verifica-se que, no cendrio atual, ainda sfo necessarios
aperfeicoamentos, apesar de ja se ter avangado em muito nesta linha, S&0 amostras disso
iniciativas como: o Plano Geral de Metas de Universalizag8io, que garantiu uma maior
capilaridade do STFC, tanto com acesso individual quanto com Telefone de Uso Pablico — TUP;
a oferta de planos pré-pagos do Servigo Movel SMP, que possibilitou o acesso ao servigo as
classes menos favorecidas; a decisfio quanto a oferta das faixas de radiofregtiéncia em 1,8 GHz,
de forma aderente ao resto do mundo, que trouxe ganhos de escala e possibilidades de oferta de
equipamentos a pregos mais baixos para os usudrios; € 0 aumento da area local do SMP, que
reduziu o nimero de chamadas interurbanas, ¢ conseqiientemente o preco final para os usuarios.
Outras, como o Acesso Individual Classe Especial — AICE, que permite a oferta de telefonia fixa
a custos mais baixos, ainda dependem de ajustes nas caracteristicas da oferta e, sobretudo, na
divulgagfio e ampla publicidade para maximizar beneficios, e a regulamentagfo da possibilidade
de prestag8o de servigos de TV por Assinatura de forma diferenciada em 4reas consideradas com
infra-estrutura urbana deficiente, permitindo pratica de precos mais acessiveis para os grupos
sociais ali residentes, incentivando diretamente a criagfio de redes aptas ao provimento de
multiplos servicos a essa populacfo.

Em 2007, o Brasil avangou na massificacfo da banda larga por meic de dois grandes
instrumentos regulatorios:

o Edital 3G: Nesse edital, os proponentes vencedores assumiram 0 compromisso
de levar cobertura celular a 100% dos municipios brasileiros até 2010, sendo que,
em 8 anos, pelo menos 3387 municipios terfio acesso a banda larga por meio das
redes 3G;

e PGMU: Alteragiio do PGMU, com a troca das metas de PST por metas de
"backhaul" (infra-estrutura de rede de servigos de telecomunicag¢des). Com a
alteragfio, as concessiondrias do servico telefénico fixo deverfio, até dezembro de
2010, levar a rede de banda larga até a sede de todos os municipios brasileiros e a
cerca de trés mil localidades.

Assim, observa-se que nos proximos anos haverd aporte vultoso de investimentos no pais,
inclusive para areas de menor capacidade econdmica, que garantirfio infra-estrutura de transporte
¢ de acesso.

Ha que se observar que embora estes esforcos garantam capacidade de rede, os demais contornos
regulatérios com o objetivo de aumentar a capilaridade das redes, bem como os niveis de sua
oferta, devem ser definidos de forma a permitir o acesso aos servigos a pre¢os razodveis para a
populacio menos favorecida.

Com a ampliagio da cobertura das redes mdveis e sua integragio com as redes fixas ja
disponiveis em dezenas de milhares de localidades brasileiras, o desafio de levar as
telecomunicacBes as 4reas rurais também encontra espago para cobrir estradas e vias de
circulagfo de mercadorias, de modo a também contribuir para a produtividade agro-industrial.

1V.4. Fortalecimento da relagio usudrio-prestadora com maior transparéncia na
oferta e prestagéio de servigos ¢ conscientizagfio ¢ exercicio do poder de escolha
por parte do usuario ,

R
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Nos dltimos 10 anos, verificou-se a massificagdo nos servigos de telefonia fixa e mével, que,
juntos, sfio utilizados por mais de 80% da populagio brasileira. Existem hoje mais de 124
milhdes de acessos modveis; mais de 38 milhdes de assinantes de telefonia fixa; cerca de 6
milhdes de assinaturas de TV por Assinatura; e acima de 7 milhSes de acessos de banda larga,
Esses dados ilustram que a relacfo usudrio-prestadora pode ser ainda mais fortalecida.

Questdes como o cumprimento do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n,° 8.078/90) e o
atendimento as metas definidas pela Anatel devem ser amadurccidas no ambiente regulado.
Assim, o orgfo regulador deve atuar de forma consistente, de modo a homogeneizar a
regulamentacéo e fortalecé-la, garantindo a observancia dos direitos dos usudrios.

Nesse cendario, a atuaciio da Agéncia para atender a este Propdsito deve ser balizada por uma
mudanga de paradigma com base na qualidade percebida pelo usuério, além do acompanhamento
do cumprimento de obrigagSes por parte das prestadoras ¢ da conscientiza¢o e fortalecimento
da posicio do usudrio. Por exemplo, a obrigacfio de garantir gue o atendimento as reclamacgdes e
manifestagdes do usudrio seja efetivamente provido pela respectiva prestadora, sem a
necessidade da constante intermediacdo do Regulador ou dos orgéos de defesa do consumidor,
deve orientar os esforcos de todas as partes envolvidas.,

IV.5. Criacdo de ambiente favordvel ao surgimento e forfalecimento de novos
prestadores de pequeno e médio porte em nichos especificos de mercado

Embora seja observada uma tendéncia de consolidagfo de grandes Grupos na oferta de
telecomunicagbes no Brasil, é possivel também verificar a atuagfo de prestadores de pequeno ¢
médio porte em mercados especificos.

Cresceu de forma muito acentuada o numero de autorizagdes para prestadores de Servigo de
Comunicag8o Multimidia — SCM, chegando a 917 (novecentos e dezessete) em fevereiro de
2008. Da mesma forma, existem 397 (trezentos ¢ noventa ¢ sete) outorgas de servigos de TV por
assinatura em abril de 2008. Estas prestadoras, em sua maioria, ofertam servigos de banda larga
em mercados especificos utilizando equipamentos de radiagfo restrita, que independem de
outorga de autorizacfio de uso de radiofreqiiéncias.

Esses prestadores, embora com pequena capacidade de investimento, conseguem ofertar
facilidades customizadas, que atendem &s demandas de determinados nichos, o0s quais
geralmente nfo sfo o foco dos grandes grupos.

Essa tendéncia deve ser estimulada pelo o6rgfo regulador, por meio da criagcio de ambiente
favoravel, com assimetrias que sirvam de alavanca para que os atuais pequenos e médios grupos
se mantenham ¢ que NOVOS grupos venham a surgir.

As novas radiofreqiiéncias destinadas & prestacio de servicos moéveis em banda larga deverfo
estimular também o crescimento desse grupo de empresas.

IV.6. Fortalecimento da atuacfic nacional ¢ internacional de Grupos com ampliacgiio
da oferta de Banda Larga, com economia de escopo ¢ gscala,

Atualmente, na América Latina, mercado no qual estd inserido o setor de telecomunicacBes
brasileiro, por questdes de proximidade e situagfio socio-econémica, observa-se uma conjuntura
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em que grandes grupos oferecem miiltiplas facilidades aos usuérios. Esse tipo de conjuntura
tende a ser seguida pelo mercado brasileiro, no qual o regulador, em atengfo aos principios
estabelecidos na L.GT, deve criar condi¢Bes para que exista uma diversidade de grandes Grupos
econdmicos de prestadoras, com suas respectivas redes, competindo entre si em todo o territorio
nacional.

A oferta de multiplas facilidades em todo o territorio nacional tende a ser realizada por grandes
Grupos econdmicos, com capacidade de oferta no varejo. Como o objetivo de ampliagio da
oferta de banda larga requer grandes investimentos, esses grupos atenderiam essa demanda,
tendo em vista a sua capacidade de alavancar os investimentos necessarios.

A atuacfo do regulador deve ser no sentido de criar as condigBes propicias para que ocorra essa
oferta de pacotes multiservigos no varcjo, preservando, entretanto, o ambiente de competicgio.

Deve-se, portanto, buscar o ponto adequado entre (i} existéncia de grupos com forte capacidade
de atuacfo nacional e internacional, principalmente na ampliacfio da oferta de banda larga; e (ii)
possibilidade de eventuais fusdes e aquisi¢des. Isso se da por meio de flexibilizac8o de limites e
do estabelecimento de contrapartidas que propiciem a existéneia de grupos, mas também a
manutencio da competicio no setor de telecomunicaces,

A figura a seguir apresenta o cendrio de competi¢do de banda larga na América Latina.

BANDA LARGA

0] Brasil Telecom
1 Telemar

‘E Liberly Media
Telecom italia
Grupo Hicks
B 0urres

Figura: Participacfio de Grupos econdmicos no mercado de Banda Larga na América Latina

Constata-se uma tendéncia de concentracfo em ntmero limitado de grupos, sem, confudo,
configurar a existéncia de monopdlio, onde poderiam existir dificuldades de controle por parte
do regulador.

Assim, tendo em vista a necessidade de promover a oferta de multiplas facilidades ao usuario e a

ampliaciio do acesso em banda larga, a atuacfio da Anatel deve ser no sentido de estimular a

presenca de grandes Grupos nacionais ¢ intemacionais, na regifio da América Latina, sem

prejuizo & atuagfo de prestadores de pequeno e médio porte, que também devem ter sua presenga

fortalecida, conforme ja descrito acima. %ﬂ
f
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IV.7. Fortalecimento do equilibrio entre os Grupos para ampliacfio da competicio em
todas as regides.

No que diz respeito & competicio nas diversas dreas, o cendrio atual apresenta tendéncia de
equilibrio entre os grandes Grupos. Isso pode ser observado na divisio da Receita Operacional
Liquida do mercado, que ilustra a existéncia de pelo menos trés grandes Grupos que atuam em
todo o territério nacional, considerando os servigos STFC, SMP, TV por Assinatura ¢ os diversos
servicos de Banda Larga, conforme pode ser visto a seguir:

ROL DOS GRANDES GRUPOS - BRASIL

7%

HEMBRATEL / CLARG 7 NET
OUTROS

aTiv
OBRT
BTELEFONICA /YO 7 TELEWIG TV

29%

B0/ WAY

Dado o objetivo da Anatel de garantir a competicdo nas diversas dreas, ¢ importante observar
que € necessario preservar o equilibrio entre os agentes econdmicos para:

e  Garantir que fluam beneficios para a sociedade por todos os operadores;

o (Garantir nimero adequado de operadores nas diversas dreas e nos diversos
servicos, prestando servigos de forma satisfatdria;

e (arantir retorno justo aos investidores.

Constderando que a oferta de facilidades pelos grandes Grupos se d4 com base nos mais variados
tipos de outorga existentes, a atuacfo do Orgio Regulador, com vistas a fortalecer esse equilibrio
¢ de garantir a expansdo e capilarizago de suas redes, deve ser no sentido de criar garantias e
contrapartidas, aplicdveis ao conjunto dos diversos servicos a eles outorgados,
independentemente do regime juridico de prestag8o.

IV.8. Adogdo de critérios ¢ limiies para atnacfio das concessionarias no sentido de
garantir a competicdo entre Grupos em fodo o ferritdrio nacional

De modo a garantir os Propdsitos Regulatorios de criacfio de ambiente favoravel ao surgimento e
fortalecimento de novos prestadores de pequeno e médio porte em nichos especificos de
mercado, de fortalecimento da atuagfio nacional e internacional de Grupos com ampliacfo da
oferta de Banda Larga, com economia de escopo e escala e de fortalecimento do equilibrio entre
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os Grupos para ampliag8o da competicdo em todas as regifes, é imperativo que o Regulador
estabeleca critérios e limites especificos para atuagfo das atuais concessiondrias do STFC, que
hoje controlam grande parte da infra-estrutura de telecomunicagdes em suas 4reas de concessiio.

Esses critérios e limites sfio necessarios para possibilitar a existéncia de condigdes favoraveis ao
uso isondmico das redes de telecomunicagdes por todos os competidores no mercado, situagio
que pode ser prejudicada pela existéneia de um tnico Grupo com controle de toda a infra-
estrutura ¢ também com grande penetragfio dos Servigos de Telecomunicagbes prestados aos
usudrios.

A ag8o do drgdo regulador passa pelo correto balanceamento do Poder de Mercado entre os
Grupos prestadores de Servigos de Telecomunicagdes em determinada area geogrifica, tendo
como base uma regulamentacfio com regras claras para todos. Os dispositivos que imponham os
critérios e limites devem ser aplicaveis a todos os agentes, tendo como premissa que o 6rgio
regulador busca atingir o desenvolvimento das telecomunicagdes de uma forma ampla e
independente.

IV.S5. Estabelecimento de modelo de competigdo com condi¢ies favoraveis ao uso das
redes compartilhadas e multiplicidade no acesso

Para permitir a existéncia de multiplos agentes de médio e pequeno porte, dentro do coneeito de
grandes Grupos com abrangéncia nacional, conforme delineado nos Propdsitos Regulaidrios
deste documento, o érgfo regulador deve criar as condigdes necessérias 4 pluralidade de oferta
ao Usuario final.

Essas condi¢Bes podem ser alcangadas por meio de a¢Bes coordenadas de uso eficiente do
backbone de rede de forma isondmica por todos os agentes e de disponibilidade para que todos
0s agentes possam ter, caso necessario, as condigdes de estabelecimento de formas mais baratas
de acesso.

Estas formas mais baratas de acesso passam pela ac¢fio do érgéo regulador em maximizar a oferta
do uso de radiofreqiiéncias, em escala municipal, micro-regional, estadual, regional e nacional,
aos agentes, considerando as limitagGes técnicas impostas, possibilitando a multiplicidade no
acesso e, concomitantemente, a escofha pelo Usudrio final,

Adicionalmente, deve ser dada énfase a possibilidade de uso por todos das redes, permitindo o
correto escoamento do trafego de telecomunicagdes, de forma aderente ao modelo de muliiplos
agentes de médio ¢ pequeno porte, dentro do conceito de grandes Grupos com abrangéncia
nacional.

Desta forma, o Agente Regulador deve garantir que para o acesso existam as condigdes para
grande diversidade de prestadoras funcionando em regime de liberdade e isonomia, sendo que
para as redes deve-se atentar para a obrigacdo do uso cficiente ¢ aberto, otimizando-se os
recursos em infra-estrutura a serem investidos no pais.

1V.10. Estimulo & competi¢fio pela adociio de assimetrias regunlatérias entre Grupos
com ¢ sem Poder de Mercado Sigaificativo - PMS em Areas geogrdficas
especificas }

|
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Uma vez que o cendrio definido como objetivo contém grandes Grupos com atuacfio nacional em
todos os servigos ¢ pequenos Grupos atuando em mercados de nicho, sfo necessarias premissas
que norteiem a atuagfio da Anatel no sentido do estimulo & competic8o.

As defini¢8es relativas a PMS s#o instrumentos que devem ser utilizados pelo érgfo regulador
de forma a conduzir os mercados relevantes a este cenério,

Apesar de o Brasil j4 apresentar um contexto econdmico marcado pela presenca de grandes
Grupos, esses Grupos ndo possuem o mesmo poder de mercado em todas as suas dreas de
atuacfio. A andlise dos dados em cada Regido do PGO permite verificar a dominéncia dos
Grupos controladores de concessionarias locais. Assim, ao adotar assimetrias regulatdrias, a
Anatel deve considerar os diversos grupos com PMS em cada Regifio, nos diversos servicos, de
forma a estimular o crescimento dos grupos com menos poder de mercado em cada Regifio.

Esse proposito devera orientar a atuagfo do drgéo regulador nas analises de suas decises.
IV.11. Manutengfo do equilibrio entre direitos ¢ obrigacdes para as prestadoras

Ao conceder & iniciativa privada o direito de explorar os servigos de telecomunicagdes, é
importante que o Orgfo regulador examine atentamente a distribuicBo dos direitos e das

obrigagSes para as prestadoras.

Se, por um lado, s8o concedidas prerrogativas a quem ird explorar o servigo, por outro é
imperativo impor-se compromissos de maneira a assegurar amplos beneficios dessa exploracio
para a sociedade.

Deve haver equilibrio entre direitos e obriga¢des para as prestadoras, pois € essencial que o
negbcio mosire-se exeqiiivel ¢ economicamente vidvel, dentro de um cendrio relativamente
estavel, de modo a permitir aos prestadores de servigo de telecomunicacdes a possibilidade de
planejar seu modelo de negdcios e garantir o retorno de investimentos realizados. Ao mesmo
tempo, suas obrigacdes devem ser mais explicitas e coerentes possivel.

IV 12, Manutengio da exigénceia de empresa nacional para prestaciio de servigo de
telecomunicagio. (Decreto n.° 2.617)

A efetividade das agles do 6rgfo regulador reduz-se quando faltam informacg8es sobre o ente
regulado. A competicdo estabelece facilidades no controle exercido pelo regulador, na medida
em que reduz o risco de captura e permite que os diversos Grupos econémicos exergam, entre si,
a fungfo de denunciar qualquer desvio na conduta dos agentes competidores.

Adicionalmente, deve-se assegurar ao regulador a detencfo de informacSes essenciais ao
controle dos regulados. A manutencdo da exigéncia de presenca comercial no pais preenche, em
parte, essa lacuna, tendo em vista que as leis brasileiras podem agir sobre as empresas nacionais
e tornar possiveis exigéncias de apresentacdo de dados e adequagfo ao arcabougo legal

brasileiro. aﬂ

I¥.13. Simplificacio da Regulamentac¢iio com vistas a convergéncia
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Uma vez que ja é consenso que as plataformas de telecomunicag®es estdo convergindo rumo a
uma plataforma comum, ¢ necessério analisar o rol de Servigos de Telecomunicacdes existente,
bem como os demais instrumentos regulatérios, de forma a promover a evolugfo da
regulamentagfio para este cendrio de convergéneia.

E fato que num futuro nfio muito distante serd possivel a oferta de qualquer tipo de countetido ou
facilidade por meio dos diversos tipos de acesso. Hoje isso j& € realidade para determinadas
plataformas, como no caso da oferta de servigos Triple Play, que contém num mesmo pacote as
facilidades de video, voz e banda larga. Esses servigos tém alcangado patamares promissores, ja
que todos os grandes grupos atuantes no Brasil t&m buscado ofertar tais pacotes.

Acrescentando-se a isso o fato de que a mobilidade é um forte direcionador na evolugio das
plataformas de telecomunicages, conclui-se que qualquer grupo forte no setor buscard oferecer
todas essas facilidades a seus usuadrios.

Identificada essa tendéncia, verifica-se ainda grande quantidade de outorgas, com niveis de
qualidade de servigo diferenciado. Assim, um dos Prop6sitos Estratégicos para atingir os
objetivos de oferta de servigo e de qualidade percebida deve ser a avaliagdo das restrigdes
regulatérias existentes com a finalidade de climinar as que sejam desnecessdrias, por meio de
ampliacdo de escopo e reorientagfio dos servigos, fazendo evoluir assim a regulamentacdo.

Neste sentido, é preciso racionalizar a regulacdo do setor de telecomunicacdes, com a
simplificagdo da regulamentacfio atual, de modo a prepard-lo para as novas sitnacSes
determinadas pela convergéncia tecnoldgica.

1V.14. Estimulo 4 ocupagfio das redes ¢ & comunicacfio inter-redes

As questdes ligadas & ocupagdo e & interconex&o das redes suscitam polémicas no mundo das
telecomunicagdes. N&o poucos sfo os conflitos existentes no setor por conta deste assunto. Dessa
forma, a a¢fio do Regulador deve ser no sentido de garantir a obrigatoriedade na interconexfo,
adicionando-se novas formas de uso de redes ociosas, tais como obrigacio de abertura de redes
com estimulo a entrada de multiplos agentes que utilizem tal infra-estrutura e fomento a novos
prestadores de maneira aumentar o trafego nestas redes.

Além disso, ¢ imperativo racionalizar os instrumentos de atuagfo nos diversos aspectos
associados & interconexfo de redes de forma a estimular a competi¢éo.

IV.15, Fortalecimento da atuac¢fo do 6rgio regulador

A atuagHo racional, eqiiitativa e eqiiidistante do érgfio regulador traz ao mercado seguranga para
a realizagdo de investimentos. Assim, premissa basica para a atualizag@o da regulamentagfio ¢
que qualquer medida deve levar em conta o fortalecimento do 6rgdo regulador.

A consolidagio do papel do Estado como formulador das politicas ¢ como regulador depende
ndo s6 de aspectos governamentais ligados & reparticdo de competéncias, desconcentragio e
descentralizac8o. Depende também da atuagfio cotidiana do agente estatal para dar conecretude ao
cumprimento de sua missdo. ]
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O fortalecimento da atuacfio do 6rglo regulador, no caso especifico das telecomunicagdes,
ocorre principalmente por meio do controle, acompanhamento e promog¢do da competi¢do. O
fortalecimento da competigfio fraz mais independéncia do regulador em relagdo ao regulado,
enquanto o oposto, ou seja, o monopoélio, ou arranjos similares, acarreta um risco regulatorio
muito maior.

Neste sentido, ¢ necessario compreender que, ao impor medidas que estimulem a competicio, o
regulador:

e Cumpre o seu papel institucional como regulador independente;
e Promove a minima intervengfo na vida privada;
e Evita riscos futuros de captura; e

e Aumenta a oferta ao cidaddo, de modo a ampliar suas op¢les e, portanto, o
beneficio.

Assim, o principal mecanismo de fortalecimento da atuagfio do regulador se dard por meio da
promogio da competicfo.

V. Agdes para Atualizacfio da Regulamentagiio das Telecomunicagies — Curto Prazo

A seguir s8o listadas as A¢bes concretas de curto prazo para a atualizagio da regulamentacio das
telecomunicagdes, cuja implementagfio poderd ser imediata ou em até 2 (dois) anos a contar da
publicagio deste plano, no sentido de atingir os objetivos descritos nesse documento,
considerando os Propésitos Estratégicos citados.

Estas a¢fes devem ser implementadas de maneira harmoniosa, ordenando-as de forma adequada
a garantir niveis satisfatorios de competigfio em todos os servicos e em todo o territoério nacional.

V.1. Promogfio de parcerias com os Orgdos oficiais de proiecio ¢ defesa do
consumidor, tais como Ministério Puablico, Ministério da Justica, PROCONSs, e
entidades representativas da sociedade organizada, bem como com os 6rgios
oficiais de defesa da concorréncia.

e [nstitui¢lo de féruns e agendamento de encontros regulares, bem como definigdo
de atribuigdes de cada um dos envolvidos. E de instrumentos deliberativos
adequados.

¥.2. Qualidade dos Servigos.

e Realiza¢fio de Estudos e elaboragfio de propostas, com definigo de parimetros e
indicadores, gue visem a adog¢fo de principios de qualidade percebida pelos
usudrios nos servigos de telecomunicagdes.

o Realizag8o de estudos e elaboragfio de propostas, com defini¢do de pardmetros e
indicadores, que visem a melhoria do procedimento de atendimento as

&
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reclamagdes dos Usudrios, incluindo contribuigdes advindas de parcerias com
outros orgfos.

Realizagio de estudos e elaboragiio de propostas para aprimoramento dos
procedimentos de fiscalizagio com o foco no usudério.

V.3. Atualizacic do Plano Geral de Outorgas — PGO, com foco nos Grupos que
possuam controle de Concessiondria Loeal do STFC.

As agdes relativas a atualiza¢do do Plano Geral de Outorgas — PGO sio parte
integrante deste Plano Geral de Atualizagio da Regulamentagfo das
Telecomunicagdes ¢ constituem a primeira medida de curto prazo a ser conduzida
pela Anatel.

O detalhamento desta agfo estd descrito na consulta publica referente a proposta
de revisdo do PGO. As contribuigBes relativas a essa proposta devem ser
encaminhadas diretamente a consulta ptblica especifica da revisfio do PGO.

V.4, Revisiio dos Contratos de Concessio.

Garantia de isonomia quanto ao uso das redes do STFC de suporte a Banda Larga
pelas demais empresas prestadoras de Servigos de Telecomunicac@es de interesse
coletivo, conforme regnlamentacfo da Anatel.

Avaliacfio das condi¢Bes de prestagfio de servicos de televisfio por assinatura por
grupo que possua controle de concessionaria local na drea de prestagfio da
concessdo em conformidade com a legislagfo vigente.

Avaliar e adotar medidas que visem a incorporacfo de prestagdes, utilidades e
comodidades de grande interesse coletivo aos planos bésicos a serem fixados com
base na relevéncia de utilizagio e no real custo operacional.

Atendimento de areas rurais e de fronteira - Fora da area de Tarifagfo Basica —
ATB, com planos especiais para os usudrios destas Areas, assegurando direitos
garantidos aos usudrios com contratos existentes.

Revisdio do AICE para melhoria da atratividade da oferta e estude para
implantagfo de outros Planos de Servico da modalidade local.

V.5. Regulamentacioc do STFC.

=]

Avaliagio da adequacfio da regulamentaciio do STFC ao novo cendrio
convergente das telecomunicagdes.

V.6. Elaborac¢do do Planc Geral de Metas de Competicdo - PGMC. ‘i ’\
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o Realizacfio de estudos e elaboragdo de propostas para o estabelecimento de
medidas que busquem assegurar niveis adequados de competigfio, com vistas a
identificar os beneficios adicionais que podem ser obtidos.

V.7. Regulamentacio do Plano Geral de Autorizagdes do SMP.

o Revisio da Regulamentagio para adequa-la ao novo cenario das
telecomunicacdes, em harmonia com o conceito de Grupo.

V.8. Disponibilizac¢die de radiofreqiiéncias para a massificacio de acessos em Banda
Larga.

e Destinagdo de faixas de radiofreqiiéncia para possibilitar a oferta de Banda Larga
por meio dos mais diversos servigos, inclusive para prestadores que utilizem
equipamentos de radiagfio restrita, que independem de outorga de autorizacio de
uso de radiofreqiiéncias.

e Oferta de faixas de radiofregiiéncias, entre as quais 450 MHz, 2,5 GHz, 3,5 GHz ¢
sobras de radiofreqiiéncias do SMP, capazes de suportar multiacessos em Banda
Larga fixa e mével.

V.9. Regulamentaciio dos Servigos para ampliacio da oferta e da competicdo.

Realizacio de estudo sobre:

e  STFC (revenda).

o  SMP (Regulamento para Operagio Virtual no SMP).
e SCM (revenda).

e Provimento de capacidade satelital (revenda).

V.10. Regulamentacgiio de Desagregaciio de Elementos de Redes de Telecomunicagies
(Unbundling), permitindo, dentre outres, desagregacio total (Full Unbundling),
compartilhada (Line Sharing e Bit Stream) e de plataforma.

e  Adog¢do de modelo de precificacio de uso de rede.

e Implementagiio de modelo de acompanhamento permanente das ofertas de rede
inclusive com a identificagio de entidade especifica para o tratamento da
desagregacgdio de redes e EILD.

e (arantia de isonomia quanto ao uso das redes de telecomunicagdes de suporte a
Banda Larga pelas empresas prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de
interesse coletivo, conforme regulamentacéio da Anatel.

V.11. Implementac¢io otimizada do modelo de custos, incluindo acesso em banda larga.

e
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e Adotar mecanismos de forma a garantir a implementacdo dos dispositivos
regulamentares existentes com relagdo ao Modelo de Custos para os Servigos de
Telecomunicacdes.

¥.12. Regulamentagio de uso de Radiofreqiiéncias de forma a permitir nma utilizacfo
mais eficiente por parte das prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes, tanto
de interesse coletivo quanto de interesse resirito.

e Compartilhamento entre servigos.

e (Compartitlhamento entre prestadoras em cidades de até 30.000 (trinta mil)
habitantes.

e Avaliacfo do uso eficiente do espectro.

e Destinagfio em cardter secunddrio de radiofreqliéncias utilizadas por outros
servigos em pequenas e médias localidades.

e Defini¢8o de procedimentos de arbitragem para tratamento de interferéncias.

o Realizacfo de estudos quanto 4 Mobilidade Restrita.

V.13. Regulamentacio ¢ Planejamento de Qutorgas para os servigos de TV por
assinatura.

e Revisdo do planejamento dos servigos de televisio por assinatura para viabilizar o
atendimento da demanda reprimida por novas outorgas em todo territério
brasileiro, inclusive em dreas de pouca atratividade, considerando aspectos
sociais, mercadoldgicos e tecnoldgicos,

Elaborag8o de estudos com vistas a padronizacfio de tratamento normativo entre
0s servigos de TV por assinatura.

¥V.14. Regulamentacfo do Servigo Movel Global por Satélite — SMGS,

e Atualizagfio do Regulamento do SMGS.
o FElaborac8o do Regulamento de Numeracio do SMGS.

V.15. Regulamentacfio de Poder de Mercado Significativo (PMS).

e Realizacdo de estudos para atualizar os Grupos detentores de PMS na prestacio
do STFC e do SMP. ﬂ
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» Definicio dos mercados relevantes e critérios para identificagdo de Poder de
Mercado Significative (PMS) na prestagiio do SCM e dos servigos de TV por
assinatura.

e Realizagfio de estudos relativos as experiéncias internacionais sobre o tema,
incluindo a determinagdc de formas de utilizacdo do conceito de PMS para
estabelecimento de assimetrias regulatérias intra e inter-Servigos.

V.16, Regulamentagiio para Fomento 3 Pesquisa, Desenvolvimento ¢ Producfio de
Tecnologia Nacional em Telecomunicagies.

e Avalia¢io de fixa¢fo de obrigacfio de investimento em P& no Brasil para os
Grupos com poder de mercado significativo.

e Estimulo 4 implantagfio de instituic#o cientifica e tecnoldgica pelas autorizadas da
Anatel ou associacio a instituigBes nacionais existentes.

e Fomento a programas ¢ projetos de ciéncia e tecnologia no setor de
telecomunicagGes voltados as aplicagdes de baixo custo.

e Desenvolvimentio de novos processos de certificacdo de produtos que permitam a
inovag8o e desenvolvimento tecnoldgico através das politicas de fomento.

e Fomento 3 participagfio dos diversos setores econdmicos nacionais na definicéio e
defesa dos interesses do Brasil, relativamente aos padrdes de telecomunicagSes
em féruns internacionais,

V.17. Revisfio dos procedimentos administrativos e erganizacionais da Anatel, no
sentido de tornd-los aderentes ao nove cendrio convergente das
telecomunicacdes,

Reestruturag@o da Anatel.

o Aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento e participagfio da Anatel no
cendrio internacional.

e Articulacio junto a outras entidades responsaveis no sentido de valorizar as
carreiras do Orglo regulador para garantir remuneragdo condizente com as
carreiras de Estado e capacitagdo em niveis adequados.

e Convénios com entidades para disponibilizagio de informacSes nacionais e
Internacionais relevantes para o setor.

e Criacio de programa de monitoramento e capacitacio em novas tecnologias,

V.18. Eliminar a necessidade de as empresas autorizadas solicitarem anuéneia prévia
da ANATEL para alteracfes contratuais de menor relevincia . /‘\

]

e  Atualizacfo da Regulamentac8o .

200890182399

124




V.19, Utilizacfio de meios das redes moveis e saielitais para aumento da cobertura das
redes de acesso, inclusive banda larga, em 4reas rurais ou de fronteira.

e (Criar condi¢Bes, por meio do estabelecimento de obrigagfes e contrapartidas nos
procedimentos licitatdrios, no sentido de aumentar a cobertura das redes de
acesso, observando-se o equilibrio econdmico-financeiro da prestacio.

V.20. Regulamentac¢fio do SCM.

e Elaboracfio do Plano Geral de Metas de Qualidade, incluindo regras especificas
para detentor de PMS,

e FElaboragfo do Regulamento de Remuneragfo de Redes.
e Elaboragdo do Regulamento de Numeragéo.

e Aprimorar os direitos dos usudrios previstos na regulamentacio do SCM.
V.21. Revisfio do Plano Geral de Metas de Universalizagio.

e FixagBo de novas metas para ampliagBo das redes do STFC de suporte a Banda
Larga.

V.22, Separagio Funcional, Separagfio Empresarial e Separacéio Estrutural.

e Realizagdo de estudos dos impactos regulatorios, mercadolégicos, econdmicos,
dentre outros, destacando as suas vantagens e desvantagens, sob a premissa de as
defini¢des abaixo virem a ser as consideradas para tanto:

o Separagio Funcional: obrigacdo de uma empresa, ao deter vérias
outorgas de Servigos de Telecomunicacdes, separar cada Servigo em
estruturas organizacionais distintas;

o Separagdo Empresarial: impossibilidade de uma empresa deter véarias
outorgas de Servigos de Telecomunicaces, conforme regulamentagfo
especifica, permitindo-se, entretanto, a possibilidade do Grupo deter
diversas outorgas;

o Separagio DEstrutural: impossibilidade de determinado Grupo prestar
Servico de TelecomunicacBes e deter infra-estrutura de suporte &
prestacio de Servigos.

V.23. Realizagio de estudos e adogio de medidas para a protecdo da infra-estrutura
nacional de telecomunicagdes contra falhas e atagques de guerra cibernética.

YI. AcOes para Atualizagfio da Regulamentacfio das Telecomunicacdes — Médio Prazo

A
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A seguir sfo listadas as Ag¢8es de médio prazo para a atualizacfio da regulamentagio das
telecomunicagdes, cuja implementacgdo serd em até 5 (cinco) anos, a contar da publicacfo deste
Plano, e que deverfo ser avaliadas e estudadas, no sentido de contribuir para a implementagéo
dos objetivos descritos nesse documento.

VI.1. Adequagiio das obrigaches para os servicos de telecomunicagdes no sentido de
possibilitar a oferta de planos especificos de banda larga, inclusive para
populagiio de baixa renda.

VI.2. Regulamentac¢fic do SMP.

Revisfio da regulamentacdo do SMP, incluindo a realizagfio de estudos para a
revisfio da dimens#o das areas de registro do Servigo.

Realizacfio de estudos no sentido de atingir os objetivos de massificacio ¢
competicfo, considerando experiéncias internacionais sobre o tema.

V1.3. Regulamentacfio do SCM.

Avaliagio do SCM para possivel incorporagéo de outros Servigos.

Realizagfo de estudos, inclusive das experiéncias internacionais sobre o tema,
abrangendo dentre outros, aspectos relacionados a convergéncia de Servigos ¢
mobilidade.

VI.4. Regulamentag¢io do uso de radiofreqgiiéncia.

]

Realizacfio de estudos voltados a identificagdio de novas faixas, considerando a
demanda pela Mobilidade Plena.

VI1.5. Modelo de remuneracio de redes.

Revisfio dos Regulamentos de Remuneracfo de Redes de todos os servigos, com o
objetivo de estimular a competicBo ¢ os investimentos na expansdo e
modernizagfo das redes e ampliar o trafego inter-redes.

Ampliagdo da utilizagdo de modelos de remuneragio de redes como base para a
criacfo de assimetrias regulatérias entre Grupos com ou sem PMS.

V1.6. Regulamentacfio de servicos prestados no regime privado de interesse restrito.

@
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V1.7. Regulamenta¢io da Neutralidade de redes.

e Avaliar as condi¢Bes de ofertas de facilidades incluindo capacidade e velocidade
da comunicacfo pelas prestadoras de servigos de telecomunicacdes aos usuarios e
a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes, com o objetivo de assegurar
amplo acesso, com tratamento isondmico e nfo discriminatério ao trafego cursado
em suas redes,

VI.8. Avaliagiio da prestacio de servicos nas modalidades LDN/LDI no ambiente
convergente,

e Realizacfio de estudos e avaliag8o do regime de acompanhamento tarifario.

V1.9, Regulamentacioe do STFC.

e Realizacio de estudos e avaliacBio dos critérios e limites aplicdveis as 4reas locais
do STFC.

Vil. AcGes para a Atualizaciio da Regulamentagfio - Longo Prazo

A seguir sdo listadas as A¢des de longo prazo que, diferentemente das listadas acima, exigem,
em sua maioria, estudos avancgados para suporte a revisfio da regulamentacfo, necessitando,
portanto, de um prazo de implementag¢fio de até 10 (dez) anos a contar da publicacfo deste plano.

VIL1. Regulamentacdo de Modelo convergente de outorgas para exploragic de
servicos e redes de telecomunicagdes.

e Avaliar a adogfo de medidas que permitam a migracfo gradual das formas
tradicionais de outorgas baseadas em servigos e tecnologias especificas, para
modelos abrangentes, simplificados e flexiveis, aderentes ao moderno cendrio de
convergéncia.

s  Avaliar a ampliagdo do modelo de portabilidade quando da convergéncia de
Servigos.

e Realizar estudos sobre a convergéncia dos servigos méveis (SMP, SME, SMGS).

e Realizar estudos para atender requisitos de servigos convergentes, dentro de um
cendrio de competicfo. T/\

H

Vil.2. Revisio da Regulamentacgiio de televisfo por assinatura.
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» Elaboracfio de proposta e implementacdo das alteragdes, com foco na isonomia de
regras para os servigos de televiso por assinatura, dentro de um cendrio de
convergéncia ¢ independéncia tecnologica.

VIL.3. Revisic da Regulamentaciic do FUST.

o Elabora¢dio de proposta e implementag8o das alteragSes, quanto aos aspectos de
operacionalizacfo ¢ de arrecadacéo e de fiscalizagfo.

V1.4, Revisfio da Regulamentagfo do FISTEL.

e FElaboragiio de proposta e implementacio das alteragbes, quanto aos aspectos de
operacionalizaco, de arrecadagfio e de fiscalizago.

VIL5. Realizacdo de estudos sobre as questdes relativas ao reaproveitamento do
espectro atualmente utilizado para transmissdes de TV analégica quando do
desligamento dessas transmissdes.

VHI. Conclusio

O setor de telecomunicagdes, como ja dito, é extremamente dindmico e vive uma realidade de
constantes mudancgas. Neste sentido, é imprescindivel que a atuagdo do 6rgdo regulador seja
planejada de maneira a atingir os Objetivos pré-estabelecidos. Tendo isso em vista, cste
documento elencou Ag¢des de curto, médio e longo prazo que nortearfio a atuagfo do oOrgdo
regulador nos préximos anos. Estas A¢Bes buscam atingir tais Objetivos por meio dos Propdésitos
Hstratégicos tragados, considerando alguns Principios Regulatorios como base.

As Acgdes aqui dispostas tém como principal beneficidrio o usudrio dos servigos de
telecomunicagdes. E necessario que seja despendida atengio a questdes como qualidade
percebida pelo usuario, redugfo das barreiras ao acesso e uso das telecomunicacSes e oferta de
servigos em dreas rurais e a pregos médicos. Assim, considerando estas questfes, a Anatel agird
no sentido de promover parcerias com Orgios oficiais de prote¢fio e defesa do consumidor ¢
entidades representativas da sociedade organizada, bem como de rever a regulamentacio de
qualidade dos diversos servicos. Cumpre ainda salientar que, além destas AgGes, oufras também
gerardo, direta ou indiretamente, beneficios aos usudrios dos servigos de telecomunicagdes.

Além disso, em uma analise perspectiva do setor para os proximos anos, observa-se que o
principal orientador das telecomunicagdes no periodo vindouro serd a banda larga. A
massificago do acesso em banda larga ¢ imprescindivel para garantir, a todas as camadas da
populagfio, acesso ao contetdo multimidia e, conseqiientemente, trazer possibilidades de
inclusfio social e superacfio do hiato digital existente em nosso pais.

Sobre este tema, pode-se citar, entre as Acdes que farfio parte da pauta de discussdes da Agéncia
no processo vindouro, as seguintes: (i) adequagfio das obrigagSes para os servigos de
telecomunicacdes no sentido de possibilitar a oferta de planos especificos de banda larga,
inclusive para populagio de baixa renda; (ii) revisdo dos Contratos de Concessdo, da
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Regulamentacio do STFC e do PGMU no sentido de fixar novas metas para ampliacfio das redes
do STFC de suporte a Banda Larga; (iii) oferta da faixa de 3,5 Ghz para prestadores de pequeno,
médio e grande porte, com diferentes compromissos de abrangéncia; (iv) destinagio de faixas de
radiofreqiiéncia para possibilitar a oferta de Banda Larga por meio dos mais diversos servigos.

Neste cendrio de projegdes, a competi¢do € vista como o principal motor do desenvolvimento das
telecomunicac8es, em todos os sentidos. Sendo assim, o fortalecimento dos grupos existentes,
bem como o incentivo ao surgimento dos novos grupos, tanto pequenos como grandes, por meio
de mecanismos como assimetrias regulatérias, acabarfio por contribuir para o aumento da
competicdo. Este aumento da competi¢io, por sua vez, somado ao estabelecimento de
contrapartidas em favor da sociedade, trard como principal conseqiiéncia uma maior oferta de
servigos aos usudrios, a pregos menores e com a qualidade satisfatoria.

Na tentativa de atingir este objetivo, a Agéncia ird rever a regulamentacio dos Servigos de
maneira a ampliar a oferta e a competicio, por meio da regulamentaciio da revenda no STI'C e
no SMP, bem como pela elaboragiio de um Plano Geral de Metas de Competiglio. Além disso,
esta prevista a claboracdo da Regulamentacdo de Desagregacio de Redes (“Unbundling™),
permitindo a desagregagfo total ou compartilhada, o que também impulsionarad a competi¢fo nas
telecomunicac¢des. Mais uma vez, além destas Acdes, outras também implicarfio, direta ou
indiretamente, em aumento da competi¢éo no setor.

Outro Objetivo de extrema importéncia diz respeito ac fomento ao desenvolvimento tecnologico
e indusirial nacionais, devendo ser considerado em todo o escopo de atuacfo da Anatel. Neste
sentido, s#o apontadas como Ag¢des do orgfo regulador para o periodo vindouro a instituigéio de
obrigacio de investimento em P&D no Brasil para os Grupos dominantes, o estimulo a
implantacfo de instituicfo cientifica e tecnoldgica pelas autorizadas da Anatel ou associagio a
instituiges nacionais existentes ¢ o fomento a programas ¢ projetos de ciéncia e tecnologia no
setor de telecomunicacdes voltados as aplicagdes de baixo custo.

Para que as Ac¢les aqui propostas sejam eficazes e alcancem satisfatoriamente os Objetivos
listados, é imprescindivel que se tenha um oOrgdo regulador fortalecido, com independéncia
administrativa ¢ financeira e condigSes técnicas adequadas. Assim, os procedimentos
administrativos e organizacionais da Agéncia devem ser necessariamente revistos de maneira a
torna-los mais aderentes ao novo cendario convergente das telecomunicagdes.

Assim, considerando os Principios Regulatorios apresentados, as diretrizes emanadas pelo
Ministério das Comunicagdes, bem como as andlises realizadas, a Anatel apresenta este Plano a
sociedade como sendo uma reflex@o acerca do setor e dispondo sobre as medidas necessarias
para aperfeicoar a regulamentagfo das telecomunicagdes.

Adicionalmente, s#io apresentadas as proje¢Oes de demanda obtidas considerando-se os
resultados atingidos pelas Ag¢des propostas acima, num horizonte de dez anos, que refletem em
beneficios para os usuarios. m

P i

IX. Projecies de demanda para 0s servigos de telecomunicacdes
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A seguir sfio apresentadas as projecdes de demanda que se traduzem nas metas dos Objetivos a
serem alcangados por meio dos Propésitos Estratégicos implementados pelas A¢des definidas
neste documento.

IX.1. Projecies de demanda para o 8TFC, SMP, SCM ¢ TVA para os proximos 10{

anos | R
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STFC:

Para o STFC, considera-se que as Ag¢les apresentadas darfio um novo estimulo ao servigo,
permitindo o retorno ao crescimento da base de acessos em servigo, alcangando mais de 50
milhdes de acessos nos proximos 10 anos. A projegdo ¢ apresentada a seguir.

Projecéio de acessos STFC
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50.000.000 -
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1

* Fonte SPB
SMP:

Considerando o histérico do SMP, bem como as perspectivas de evolugfio tecnoldgica existente,
as quais indicam um acentvado crescimento de banda larga movel para os proximos anos, o
grafico apresentado a seguir apresenta a evolugfio do SMP no Brasil prevista para os proximos
10 anos.

Projecgéo de Acessos BMP
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* Fonte SPV

Essa projecfio indica o seguinte retrato de teledensidade:

Projecao de Teledensidade do SMP

140,000%

120,000%

100,000%
80,000%
80,000%
40,000%

20,000% -

0,000%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

L

u—

* Fonte SPV
TVA:

Uma vez implementadas as Ag¢des descritas, espera-se obter a seguinte evolugdo para 0s servicos
de TV por assinatura, nas diversas modalidades:

Acessos TV por Assinatura

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018

* Fonte SCM
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SCM:

O Grafico a seguir apresenta a projegfio de evolugfo de acessos do SCM, gue na verdade
corresponde a uma projegfio de acessos fixos em Banda Larga para os proximos 10 anos, sendo
apresentado em seguida a projecfo de teledensidade.

Projecéo de Acessos do SCM
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Banda Larga (Fixo e Mével):

Concatenando-se, entfio, os acessos de Banda Larga tanto fixo quanto mével obtém-se a seguinte
projecio:

Acessos Banda Larga - Fixo e Mdvel
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ANEXO II: ATO N° 3.807, DE 23 DE JUNHO DE 1999.
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATO N° 3.807, DE 23 DE JUNHO DE 1999.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas
pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de71®@rt. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Deafefo338, de 7 de outubro de 1997,
em sua Reunido n° 75, realizada em 16 de junh@%@, 1

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 130 e 214 dan®e9.472, de 1997 e
no art. 70 do Regulamento da Agéncia Nacional decbenunicacbes, aprovado pelo
Decreto n° 2.338, de 1997;

CONSIDERANDO que os arts. 15, 17 e 18 do Regulamédons Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n® 72 die novembro de 1998, dispdem
sobre a classificacdo dos servicos de telecomuesaguanto aos interesses a que
atendem;

CONSIDERANDO as demais disposi¢cdes do Regulamento Skrvicos de
Telecomunicacgdes, em especial nos arts. 53 e 54;

CQONSIDERANDO, ainda, o resultado da Consulta Pabhc® 135, de 5 de
maio de 1999, resolve:

Art_ 1° Aprovar a classificacdo dos servicos dedamunicacdes, quanto aos
interesses a que atendem, conforme consta do Aneste Ato.

Art_2° A entidade interessada na prestacéo déceeracionado no item 3 do
Anexo devera indicar, claramente, na solicitacdoad®rizacdo, a sua classificacdo
guanto ao interesse a que atende.

Art. 3° A prestadora que, na data de vigéncia dagie esteja autorizada a
explorar servico relacionado no item 3 do Anexa@,tgor sua solicitacdo, o servico
classificado como de interesse coletivo ou respitoAto do Superintendente-Executivo.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de suaipaddo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO AO ATO N° 3.807, DE 23 DE JUNHO DE 1999

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
QUANTO AOS INTERESSES A QUE ATENDEM

1. Séo classificados, quanto aos interesses atgudesn, como coletivo 0s seguintes
Servigos:

Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do paldim geral
De TV a Cabo

De Distribuicédo de Sinais Multiponto Multicanal

De Distribui¢éo de Sinais de Televisdo e de AudioAssinatura Via Satélite
Especial de Televiséo por Assinatura

Especial de Radiochamada

Avancado de Mensagem

Especial de Radiorecado

Especial de Frequéncia Padrao

Especial de Boletim Meteoroldgico

Especial de Sinais Horéarios

Mével Global por Satélite

Radiocomunicac&o Aeronautica

Movel Celular

Rede de Transporte de Telecomunicagdes

Mével Especializado

Radio Taxi Especializado

Telestrada

2. Sao classificados, quanto aos interesses a tenéean, como restrito 0s seguintes
Servicos:
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Especial para Fins Cientificos e Experimentais
Especial de Radioautocine
Limitado Privado

Limitado de Radioestrada
Limitado Estacdes Itinerantes
Movel Privado

Radio Taxi Privado
Radiochamada Privado

Rede Privado

Movel Aeronautico

Radio do Cidadao
Radioamador

3. Séo classificados, quanto aos interesses atgundean, como coletivo ou restrito os
seguintes servigos:

Especial de Radiodeterminacao
Especial de Supervisdo e Controle
Especial de Radio Acesso
Limitado Especializado

Rede Especializado

Circuito Especializado

Mével Maritimo

4. Para os servicos citados no item 3, o atendonpata autorizada, de determinados
grupos selecionados de usuarios da coletividadeddvservico, nos termos do art. 18 do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagles, tearac a prestacdo como de
interesse restrito.
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