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RESUMO

Separar a opinido dos fatos sempre foi um dos propdsitos basilares do
jornalismo, dentro do seu ideario de buscar, como filtro de qualidade e idoneidade,
manter-se sob a égide da trilogia: objetividade, imparcialidade e neutralidade. No
Brasil, no entanto, como se ndo bastasse ocupar o status de “hordrio nobre”
(paralelamente as novelas), os telejornais, especialmente os da noite, vém se
especializando em uma funcdo caracterizadamente socializadora, a de apresentar
“fatos” que enfocam uma perspectiva moralizante sob a 6tica dos bons costumes, da
boa conduta e do moralmente correto. E, com isso, embutem de forma indireta nao
apenas opinidao, mas, sobretudo, uma mensagem que pode ser entendida como: ‘nds
somos uma instancia de controle social e temos o poder de normatizar acerca do bem
e do mal e apontar quais sdo as melhores condutas em torno do bom, do belo, do
justo e do bem, em sintese’. Nesta pesquisa, tendo como objeto o Jornal Nacional, o
telejornal brasileiro de maior audiéncia e o mais nobre dos telejornais da Rede Globo,
tentaremos demonstrar a pertinéncia de nossa hipdtese de trabalho: os telejornais
procuram se afirmar como uma instancia de controle social, para além da sua funcao
primaria de noticiar fatos. Essa teleologia, de mostrar personagens bons e exemplares
diante de situacOes de dilema moral — como a de achar dinheiro alheio e o devolver
aos donos ou entrega-lo a policia — também se aproxima do propdsito da principal
telenovela, que vem logo a seguir, que é o de fornecer ao publico — no horario de pico
de audiéncia —, uma espécie de educacao sentimental. No Brasil, € com as telenovelas
gue a televisdo mais confirma o seu poder de socializar valores. A TV como agéncia de
socializacdo ndo se conteve, porém, a ficcdo. Ela quebrou os classicos paradigmas de
qualificacdo da noticia, quais sejam: a objetividade, a imparcialidade e a neutralidade.

Palavras-chave: Telejornalismo; controle social; narrativa, conduta moral e Jornal
Nacional.



ABSTRACT

Fairness and accuracy with concerns to the views about facts have always been
some of the basic purposes of journalism in its ideals to remain, as a filter for quality
and reliability, under the aegis of the trilogy: objectivity, impartiality and neutrality. In
Brazil, however, as if the status of “prime time” was not enough (which they share
with soap operas), TV news programs, especially those at night, have paid special
attention to its social function thereby presenting the 'facts' that focus on a moralizing
perspective from the viewpoint of morality, good conduct and morally correct. Thus,
they indirectly embody not only their view but also a subliminal message that can be
understood as: 'we are an instance of social control and we have the power to regulate
good and evil; in sum, we can point what the best behaviors are when it comes to
good, beautiful, fair and fine.' In this research report we study Jornal Nacional, the
most important and highest-rated newscast of Globo TV Network in Brazil. | will try to
convey the relevance of our working hypothesis: television news programs seek to
assert themselves as a tool of social control, therefore going beyond their primary
function of reporting facts. Such teleological process that shows good characters that
are examples to be followed in situations of moral dilemma — as for instance when one
finds other people's money and returns it to the owners or deliver it to the police — is
in accordance with the main purpose of the soap opera which comes next: to provide
the audience - at the peak time - a kind of sentimental education. In Brazil, more and
more television makes use of soap operas to confirm their power to socialize values.
TV as a socialization agency did not keep itself in the field of fiction. Therefore, it has
shattered the classical paradigms of classification of news, namely: objectivity,
impartiality and neutrality.

Keywords: Broadcast Journalism; social control; narrative; moral conduct and Jornal
Nacional.
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INTRODUCAO

Um dos temas mais sensiveis do jornalismo reside na objetividade. Defendé-la
é um fator decisivo para que veiculos de comunicacdo e jornalistas mantenham a
credibilidade da instituicdo jornalistica. A desconfianca em relacdo a objetividade pode
macular, de forma irreversivel, a reputacdo de uma empresa ou produto jornalistico.
Portanto, a classica trilogia objetividade, neutralidade e imparcialidade é a égide sob a
qual o jornalismo é legitimado.

O ideal ou o mito da objetividade, como alguns preferem denomina-lo é uma
qguestdo bastante controversa, suscitando debates e discussdes acaloradas, tanto entre
estudiosos do jornalismo quanto entre jornalistas e outros atores sociais.

Todavia, apesar de criticada, a objetividade é aceita como um padrdo no
jornalismo. A prdpria cultura profissional do jornalista imp&e rotinas e procedimentos
qgue conformam o fazer jornalistico, ou, nas palavras de Tuchman (1999), ‘rituais
estratégicos’ que auxiliam os jornalistas a serem ‘objetivos’.

Sabe-se que o ideal da objetividade nem sempre norteou o fazer jornalistico.
Antes de 1830 a objetividade ndo representava a pedra angular do jornalismo,
nomeadamente, do jornalismo norte-americano. Nesse periodo, esperava-se que 0s
jornais norte-americanos apresentassem um ponto de vista partidario, em vez de uma
posicao neutra (SCHUDSON, 2010).

Apenas no final do século XIX, com o estabelecimento da ideia de noticia é que
o jornalismo comega a se tornar apartiddrio e se voltar para o estritamente factual.
Entretanto, até o inicio da Primeira Guerra Mundial, a objetividade diferia do modo
como a concebemos hoje. A excessiva confiangca dos jornalistas nos fatos levava-os a
se tornarem reféns destes, ao considerarem os fatos como a prépria expressao do real
e ndo a realidade construida discursivamente, o que Schudson (2010) denominou de
‘empirismo ingénuo’.

Somente a partir da década de 1920, com a decep¢dao com as experiéncias da
propaganda e das rela¢des publicas no periodo da guerra, os jornalistas passaram a
nao mais confiar cegamente nos fatos e a considerar a realidade como produto de uma

construcdo social. A confianca nos fatos foi entdao substituida pela lealdade a normas e
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procedimentos criados por um mundo no qual os préprios fatos estavam em questao.
Isso era a ‘objetividade’ (SCHUDSON, 2010).

Ja faz parte do senso comum - apesar de ser vista com reservas por alguns
profissionais e académicos da area - associar a atividade jornalistica aos critérios de
isencdo, neutralidade e objetividade, o que conferiria a essa atividade um carater
eminentemente mediador, privilegiando a apresentacdo dos fatos e acontecimentos.
De acordo com essa perspectiva, a opinido e a analise tém um espaco préprio — o
editorial e as colunas.

Schudson (2010) afirma que separar fatos de opinides ainda é uma das
primeiras coisas que os jovens reporteres aprendem e uma das Unicas que podem ser
ensinadas em forma de catecismo. Segundo ele, ndo é provavel que isso mude.

Vale ressaltar que a trilogia — objetividade, imparcialidade e neutralidade — é a
diretriz preconizada nos manuais de redacdo dos principais veiculos de comunicacao
no Brasil, tanto publicos, quanto privados. O préprio editor-chefe, William Bonner,
afirma que o objetivo do Jornal Nacional é “mostrar aquilo que de mais importante
aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia, com isen¢do, pluralidade, clareza e
correcio”’.

A observacdo cotidiana dos telejornais, em particular do telejornal brasileiro de
maior audiéncia, o Jornal Nacional, agui denominado JN, nos levou a fazer algumas
reflexdes e, em consequéncia, a alguns questionamentos a respeito da objetividade
jornalistica.

O principal deles relaciona-se a compreensdao do telejornalismo como
dispositivo de socializagao de valores, entre eles, os valores morais institucionalizados
em nossa sociedade.

A ideia de que os meios de comunica¢do tém capacidade para favorecer a
coesdo social e de que possuem mecanismos de controle social, foi desenvolvida pelo
socidlogo e um dos fundadores da Escola de Chicago, Robert Ezra Park.

Para Robert Park, os meios de comunicagao sdao um instrumento essencial para
o consenso das sociedades plurais, em que se confrontam interesses, tensoes,

expressdes de poder, bem como transmitem valores que conformam o pacto social. Os

1 .
Grifos nossos.
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meios de comunicac¢do atuariam como instituicdes de controle social, propulsores do
desenvolvimento de identidades coletivas.

Analisando-se a producdo noticiosa do JN, observa-se que o telejornal tenta
equilibrar em um mesmo enquadramento® da noticia, critérios tradicionais de
noticiabilidade com critérios tradicionais de moralidade, como honestidade, respeito,
generosidade e altruismo, revestidos como valores-noticia.

Por ser o telejornalismo a principal fonte de informacdo da populacdo
brasileira, por ser um espaco de construcdo de sentidos, um dos lacos sociais da
modernidade (WOLTON, 2004:137), estaria ele apto a proporcionar esse sentido de
integracdo e agregacao? Em outras palavras, seria o telejornalismo legitimado a
oferecer um solo fértil para a disseminacdo e promocdao de valores?

Em um artigo no qual discorre sobre o jornalismo como teoria democratica,
Silva (2010: 18) trabalha com a hipdtese de agregacdo de valor a noticia, valor este
que, para além dos valores-noticia que fazem parte do processo de selecdo e
hierarquizacdo do fato noticiado, fornece informacdes adicionais ao receptor de modo
a facilitar a sua contextualizacdo e de modo que o destinatario possa dispor de
elementos para exercer melhor a sua cidadania a partir do fato noticiado.

Na atualidade, esta reservada ao jornalismo a funcdo precipua de informar com
isencdo e objetividade. O relato dos principais acontecimentos dar-se-ia sob a
perspectiva de um observador imparcial que sistematiza e sintetiza os principais fatos
e acontecimentos ocorridos em um determinado tempo e local.

Entretanto, identifica-se com demasiada frequéncia no telejornalismo uma
extrapolagdo da fungdo tradicional de informar. Quando o telejornal da destaque as
acOes solidarias de um grupo de pessoas; as atitudes de motoristas que arremessam
lixo pelas janelas de seus carros; de alimentos que s3ao jogados no lixo, em vez de
destinados a comunidades carentes; de motoristas que dirigem bébados e causam
acidentes; de transeuntes que jogam papel no chdao em vez de jogd-lo em lixeiras ou as
acoes desenvolvidas por voluntarios, e, além de transformar esses fatos em noticia,

também emite um juizo de valor, um julgamento moral sobre essas agdes, esta, de

> 0 conceito de enquadramento (framing), incorporado aos estudos de jornalismo a partir das
contribuicdes de Erwing Goffman, pressupGe que, ao salientar alguns aspectos de uma informacgdo ou
acontecimento, o jornalista oferece uma perspectiva particular da noticia, inserindo ai sua
interpretacdo, ressaltando ou omitindo aspectos sob a dtica que julgar mais conveniente.
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certa forma, a partir das funcbes mediadora e socializadora, amplamente
institucionalizadas, exercendo um papel regulador, um controle social.

Pode-se argumentar que ndao haveria nenhuma anormalidade nesse tipo de
enfoque, afinal, ndo seria o papel do jornalismo dar visibilidade, noticiar os varios
acontecimentos cotidianos no ambito social?

Presume-se que realmente ndo haveria nenhuma atipicidade no fato de um
telejornal noticiar um acidente de transito, o desperdicio de alimentos ou mesmo o
descaso das pessoas com o meio ambiente, uma vez que, atendendo aos critérios de
noticiabilidade, o fato estaria apto a integrar o discurso jornalistico e,
consequentemente, atingir o status de noticia.

Todavia, nos propusemos investigar a presenca de mensagens valorativas
inseridas nas matérias ou reportagens exibidas pelo telejornal. O juizo de valor
expresso, nao de forma subliminar, mas de forma explicita, condenando ou aprovando
tais comportamentos, ou ainda prescrevendo a conduta correta.

Essa andlise empirica e a constatacdo de que a narrativa jornalistica do JN
agrega elementos valorativos ancorados em um julgamento moral nos levou a
formulacdo da pergunta que sintetiza o problema de pesquisa: Em que medida o juizo
de valor que se identifica na producdo noticiosa do Jornal Nacional se constitui uma
narrativa moralizante?

A partir desse questionamento, como objetivo da pesquisa, buscamos
identificar na narrativa do telejornal elementos que caracterizem a utilizagdo de uma
abordagem moralizante, sob a oética dos bons costumes, da boa conduta e do
moralmente correto.

Sob essa perspectiva, é pertinente questionarmos o papel que o jornalismo
desempenha nas sociedades contemporaneas e, particularmente o papel
desempenhado pelo telejornalismo em sua fung¢do precipua de informar. Haveria uma
extrapolacdo de fronteiras? O telejornalismo estaria rompendo seus cldssicos
principios norteadores, caracterizados pela isencdo e objetividade? As abordagens
prescritivas de conduta social seriam uma nova faceta do fazer jornalistico?

Nesse sentido, trabalhamos com a hipdtese de que extrapolando sua
caracteristica eminentemente mediadora, os telejornais procuram se afirmar como

uma instancia de regulacdo, isto é, como um dispositivo de controle social, no sentido
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de reforcar bons comportamentos e desestimular comportamentos contrarios as
normas de conduta arraigadas a sociedade, para além da sua funcdo primaria de
noticiar fatos.

Por controle social entendemos o conjunto de meios de intervencdo, quer
positivos, quer negativos, acionados por sociedades ou grupos sociais a fim de induzir
os proprios membros a se conformarem as normas que a caracterizam, de impedir e
desestimular os comportamentos contrarios as mencionadas normas, de restabelecer
condicbes de conformacdo, também em relagcdo a uma mudanca do sistema normativo
(BOBBIO et al., 2004:283).

O termo controle social serd usado neste trabalho para denominar a forma
como a producdo noticiosa do Jornal Nacional agrega juizos de valor a noticia, sob uma
perspectiva moralizante, no que concerne a fatos e a¢Oes da vida em sociedade nos
aspectos politico, econémico e social.

O espaco publico se constrdi e se desconstrdi socialmente pela disputa de
poder, de legitimidade, de controle politico, de valores éticos e religiosos, de
dominacgdo simbdlica e de interesses econdmicos (FALEIROS, 2005).

Nesse espaco publico, a televisio é hoje um dos principais agentes
socializadores no mundo contemporaneo e, entre os programas televisivos, o
telejornal é o principal meio de informacdo para milhdes de brasileiros. Assim, o
telejornalismo apresenta-se hoje como uma disputada arena mididtica em que
diferentes atores empreendem uma luta simbdlica por visibilidade e poder social.

A compreensao do papel que o telejornalismo desempenha na vida social é
primordial para que possamos interpretar as relagbes que se desenvolvem
cotidianamente entre os diferentes atores e instituicdes e, naturalmente, suas
consequéncias, que se apresentam sob a forma de normas de convivéncia, tensdes,
conflitos, consensos, constru¢ao de sentidos e uma infinidade de representagdes que
tém lugar na sociedade.

Esta tese esta dividida em cinco capitulos, além das consideragdes finais. No
primeiro capitulo faremos uma breve contextualizacdo do papel da televisdo e do
telejornalismo no Brasil. Serdo apresentados e discutidos alguns temas como aspectos

do telejornalismo no Brasil; os ideais do jornalismo; a proposicao do telejornalismo
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como lago social, bem como uma breve exposicdo sobre os principais objetivos,
estrutura e rotinas produtivas do Jornal Nacional.

O segundo capitulo traz as informacdes a respeito do desenho da pesquisa, a
contextualizacdo, a justificativa, as informacdes metodoldgicas preliminares, além da
hipdtese e objetivo do trabalho.

No terceiro capitulo nos debrucaremos sobre os pressupostos tedricos que
orientaram a elaboracdo da pesquisa. Aqui serdo apresentadas as diferentes
perspectivas de uma teoria da noticia, enfatizando a concepc¢ado de noticia jornalistica.
Abordaremos o controle social sob a perspectiva das abordagens valorativa e
prescritiva.

O capitulo seguinte descrevera os procedimentos metodolégicos utilizados na
elaboracdo da pesquisa. Serdo apresentados os critérios de selecdo da amostra, coleta
e tratamento dos dados, bem como a definicdo das categorias de andlise e a
classificacdo do material empirico. Apresentaremos ainda a conceituacdo das
categorias utilizadas na pesquisa: as abordagens valorativa e prescritiva.

O quinto capitulo traz a descricdo e a analise dos dados, bem como os
principais aspectos da narrativa moralizante identificada na producdo noticiosa do
Jornal Nacional. As reportagens que compdem o corpus da pesquisa foram
apresentadas em ordem cronoldgica e de acordo com a classificacdo da abordagem
narrativa. Foi adotado o critério de apresentagao por blocos de reportagens. Esse
capitulo apresenta também uma analise da narrativa jornalistica referente ao conjunto
de reportagens do JN utilizado na amostra.

Nas consideragdes finais serdo retomados os principais aspectos que nortearam
a elaborac¢do da pesquisa. Partiremos de nossa hipdtese e analisaremos os resultados
obtidos em consonancia com o objetivo proposto, avaliando as contribuicGes e as

possibilidades futuras de desdobramentos do trabalho.
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CAPITULO 1 — O TELEJORNALISMO

1.1 - A Televisdao no Brasil

Os meios de comunicacdo de massa ocupam um lugar central nas sociedades
contemporaneas. Dentre esses, pode-se afirmar que no Brasil a televisdo é, sem
duvida, o meio ao qual a maior parcela da populacdo tem acesso. Ha alguns anos essa
hegemonia cabia ao radio, principalmente nos rincdes do pais onde o acesso a energia
elétrica era precario.

Segundo dados do IBGE?, o fornecimento de energia elétrica foi o servico
publico com maior expansdo nos ultimos 15 anos. Com um crescimento de 3,7% em
relacdo a 2006, 54,7 milhdes de domicilios puderam contar com iluminacdo elétrica em
2007. Dessa forma, 98,5% dos domicilios pesquisados tiveram acesso a esse servico,
ante 88,8% de 1992 e 93,3% de 1997. A universalizacdo do acesso a energia elétrica no
periodo citado fez com que a televisdo se firmasse como o meio de comunicagdo mais
acessivel a maioria da populacgdo.

Temer (2010) afirma que no Brasil, o aparelho de televisdo é objeto-fetiche dos
consumidores nacionais. Em aparelhos enormes, diz ela, que prometem as sensagdes
do cinema, ou pequenos, do tamanho do celular, distribuidos pelo interior das
residéncias, nas salas de TV ou nos quartos dos filhos, a televisdao é sempre objeto do
desejo dos consumidores. “O brasileiro adora a televisao, ela é o ponto focal da
familia, no qual veem as novelas, programas de auditdrio, realitys-shows e, é claro, o
telejornal” (TEMER, 2010: 101).

Se em 1997, 90,3% possuiam um aparelho de radio, em 2007, esse percentual
representava apenas 88,4%. Em contrapartida, a televisao estava presente em 86,2%
das residéncias brasileiras em 1997, saltando para 94,8% em 2007 e para 95,7% em

20089.

: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD — 2007. Disponivel em www.ibge.gov.br.
Acessado em 25 de janeiro de 2009.
* Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD — 2007. Disponivel em www.ibge.gov.br.
Acessado em 25 de janeiro de 2009.


http://www.ibge.gov.br/
http://www.ibge.gov.br/
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Nem o avanco da Rede Mundial de Computadores conseguiu desbancar a
televisdo como o meio mais acessivel ao entretenimento e a informacdo. Ainda de
acordo com o IBGE (2007), o microcomputador esta presente em apenas 34,7% dos
lares brasileiros e o acesso a Internet esta disponivel somente para 20,4% da
populagdo.

Esses dados ratificam o resultado de iniUmeras pesquisas que chamam a
atencdo para a imensuravel influéncia que a televisdo exerce em nossa sociedade. Nao
por acaso as telenovelas e os telejornais sdo os principais produtos das emissoras de
televisao brasileiras. Os indices de audiéncia sdo disputados ponto a ponto e a receita
publicitaria favorece, evidentemente, as emissoras que angariarem maior audiéncia
junto ao publico consumidor.

Castells (1999) afirma que alguns anos apds seu desenvolvimento, a televisdao
tornou-se o epicentro cultural de nossas sociedades. “A televisdo é um meio
fundamentalmente novo caracterizado pela sua seducdo, estimulacdo sensorial da
realidade e facil comunicabilidade, na linha do modelo do menor esforco psicolégico”
(p. 358).

Tem-se entdo, nas telenovelas e nos telejornais produtos mididticos que
privilegiam respectivamente a ficcdo e a realidade. A despeito da hibrida fronteira que
separa a ficcdo da realidade — observa-se que se tornou lugar-comum entre as obras
ficcionais da televisdo a abordagem de temas relacionados a diversos problemas
sociais como a seguranc¢a publica, a violéncia doméstica, a prostituicdo — é no
telejornalismo que, valores como a credibilidade, a objetividade e a imparcialidade sao
utilizados como recursos para assegurar o “distanciamento” necessario, isto é, garantir
sua funcdo mediadora e esclarecedora dos fatos e acontecimentos.

Para Temer e Tondato (2009), a televisdo possui uma linguagem propria
marcada pela fragmentacdo e pelo sincretismo. A abolicao das fronteiras entre o real e
o imagindrio, dizem elas, estd presente no conjunto da programacao da televisdo,
mesmo dentro do conteddo do telejornal, género considerado pelo senso comum
como a ‘expressdao da realidade’. “Além disso, a televisdo abre espagco para
representacdes dramaticas e exageradas, aumentando a importancia de tudo o que é

mostrado na tela. Ou seja, o meio reforga o carater tragico de histérias, depoimentos e
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de tudo que possa ser dramatizado para dar mais movimento ao que acontece na tela”
(p. 16-17).

O telejornal é hoje o produto informativo mais importante da televisao
brasileira. Esse programa estd presente em praticamente todos os canais abertos e
algumas emissoras o transformaram em seu principal produto em canais fechados,
com noticias 24 horas por dia, a exemplo dos canais Globo News e Band News e mais
recentemente, a Record News, esta, porém, operando em canal aberto.

A que se pode creditar todo esse fascinio que o telejornalismo exerce sobre o
publico? Segundo a maioria dos pesquisadores, esse grande apelo, deve-se,
fundamentalmente, as caracteristicas inerentes ao meio “televisao”.

Presente em 95,7% dos domicilios brasileiros®, esse meio popular por vocacio
tem sido capaz de promover a integracdo de milhGes de pessoas, proporcionando
acesso gratuito a informacao e ao entretenimento, de norte a sul do Pais.

Inaugurada no Brasil em 18 de setembro de 1950, por Assis Chateaubriand, um
dos homens publicos mais influentes do Brasil no século XX, a televisdo, ao longo
desses 60 anos vem alcancando um elevado nivel de desenvolvimento tecnoldgico e
penetragao regional.

Para Wolton (1996), a chegada da televisdo na década de 1950 veio
revolucionar uma comunicacdo que, com o radio, ja se havia libertado das limitacGes
de distancia. O autor afirma que ndo apenas o espetaculo em imagem seduzia
imediatamente, “como também a janela para o mundo proporcionada pela
informacdo, pelos documentarios, filmes e espetaculos estrangeiros fizeram da
televisdao um dos meios instrumentais da emancipagao cultural” (WOLTON, 1996: 5).

Considerada inicialmente como um meio acessivel apenas as classes mais
abastadas; com a expansdo dos servicos de energia elétrica e com a produ¢do em
massa, a popularizacdo do aparelho foi se transformando ao longo dos anos em um
item praticamente indispensavel nos lares brasileiros. Segundo o IBGE®, entre os bens
durdveis presentes nos domicilios brasileiros, o televisor (95,7%), supera produtos

como geladeira (93,4%), maquina de lavar roupas (44,3%) e freezer (15,2%).

® PNAD 2009.
® Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD 2009.
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Um dos pesquisadores mais dedicados ao estudo da televisdo, o francés
Dominique Wolton refuta o carater alienador e manipulativo imputado a televisdo pela
maioria de seus criticos. Afirma que televisdo ndo manipula os cidaddos. Ressalta a
influéncia desta sobre o publico, porém, rechaca a posicdo de passividade e
neutralidade da audiéncia. “O publico filtra as imagens em funcdo de seus valores,
ideologias, lembrancas e conhecimentos” (WOLTON, 1996: 6).

Wolton vé a televisao como o elemento central da democracia de massa e um
instrumento de emancipacdo. Para ele, a televisdo aberta, a qual denomina
“generalista” é a forma adaptada as democracias, pois, segundo ele, “visa oferecer a
todo mundo o maior niumero possivel de programas, garantindo assim uma certa
igualdade cultural” (WOLTON, 1996:7).

Para esse autor, a televisdo é, fundamentalmente, imagens e laco social. “O
divertimento e o espetaculo remetem a imagem, isto é, a dimensdo técnica. O laco
social remete a comunicacao, isto é, a dimensdo social” (p. 12).

O pressuposto de que a televisdo atua ndo apenas como um lago social, isto é,
como um forte elemento integrador na sociedade, mas também como um importante
espaco de construcdo de sentidos, constituindo um tecido simbodlico que afeta
cotidianamente praticas coletivas ou experiéncias individuais ¢ compartilhado por
outros tedricos que também se debrucam sobre a analise da comunicacdo massiva, a
exemplo de Castells (2000).

Para Castells (2000: 353), a cultura audiovisual teve sua revanche histérica no
século XX, em primeiro lugar com o filme e o radio, depois com a televisdo, superando
a influéncia da comunicagao escrita.

Segundo o autor, essa tensdo entre a nobre comunicacdo alfabética e a
comunicagdo sensorial ndo-meditativa determinou a frustracdao dos intelectuais contra
a influéncia da televisdo, que ainda domina a critica social da midia de massa
(CASTELLS, 2000: 353).

De acordo com Castells (2000: 361), a televisdo modela a linguagem da
comunicagao societal. O impacto social da televisao, afirma, funciona no modo binario:
estar ou ndo estar. “Desde que uma mensagem esteja na televisao, ela podera ser

modificada, transformada ou mesmo subvertida”.
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Para o autor, em uma sociedade organizada em torno da grande midia, a
existéncia de mensagens fora do circuito mididtico fica restrita a redes interpessoais,
portanto desaparecendo do inconsciente coletivo. Assim, informacdo e
entretenimento, educacdo e propaganda, relaxamento e hipnose, tudo isso esta
misturado na linguagem televisiva.

Em uma analise sobre o desenvolvimento da televisdo no Brasil, Wolton (1996)
identifica quatro fases: a fase elitista (1955 a 1964), caracterizada pelo acesso restrito
a televisdo, em funcdo dos altos precos dos aparelhos; a fase da decolagem (1964 a
1975), caracterizada pelo acesso das classes C e D a televisdao; a fase do triunfo
tecnoldgico (1975 a 1988), caracterizada pelo inicio da utilizacdo dos satélites e,
finalmente, a fase da expansdo internacional (1988 em diante), caracterizada pelo
sucesso das telenovelas e a consequente exportacdo destas.

Em um artigo sobre a evolugdo histérica da televisao brasileira, Mattos (2010),
a exemplo de Wolton, faz uma analise da evolucdo da televisdo no Brasil, a partir da
divisdo dos periodos analisados em fases. O autor identificou sete fases: 1) a fase
elitista (1950 a 1964), quando o televisor era considerado um luxo ao qual apenas a
elite tinha acesso; 2) a fase populista (1964 a 1975), quando a televisdo era
considerada um exemplo de modernidade e programas de auditorio e de baixo nivel
ocupavam grande parte da programacdo; 3) a fase do desenvolvimento tecnoldgico
(1975 a 1985), quando as redes de TV se aperfeicoaram e comegaram a produzir seus
préprios programas visando exporta-los; 4) a fase da transicdo e da expansao
internacional (1985 a 1990), durante a Nova Republica, quando se intensificam as
exporta¢cOes de programas; 5) a fase da globalizagdo e da TV paga (1990 a 2000),
quando o pais busca a modernidade a qualquer custo e a televisdo se adapta aos
novos rumos da democratizacdo; 6) a fase da convergéncia e da qualidade digital
(2000 a 2010), caracterizada pela implantacdo da televisdo digital e 7) a fase da
portabilidade, mobilidade e interatividade digital (2010 em diante), caracterizada pelo
surgimento e comercializagdo de novas midias (MATTOS, 2010: 26-27).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdao —
ABERT (2010), a televisdo colorida tem absoluto dominio do mercado brasileiro de
aparelhos receptores. Os televisores coloridos estdao presentes em 97,8% de cada 100

domicilios que possuem televisao, isso nas dez principais regides metropolitanas.
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Entretanto, segundo dados da PNAD (2008), a televisdo em preto ainda ndo se
tornou uma peca de museu. Quase 1% do total de domicilios com televisdo (0,6% em
2008), ainda utiliza esse tipo de aparelho. E importante ressaltar que tal realidade
apresentou forte reversdo a partir do ano de 2001, quando do total dos domicilios
brasileiros, 6,1% ainda possuiam televisdo em preto e branco, sendo 12,7% desses
domicilios situados na area rural.

Se nos primérdios da TV brasileira, em 1950, existiam apenas 100 aparelhos
receptores no pais, quatro anos depois do seu lancamento, em 1954, este numero
passou para 120 mil unidades. Na década de 70, foram mais de seis milhdes de
unidades. Em 2002, este numero ja alcancava a casa dos 42,7 milhdes, subindo para
54,8 milhGes de domicilios ao final do ano de 2008 (ABERT, 2010: 26).

Recente pesquisa encomendada pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica — SECOM’ apresenta dados importantes sobre habitos de
informacdo dos brasileiros, com énfase para o uso da Internet e da televisao.

Segundo a pesquisa, 46,1% dos entrevistados costumam acessar a Internet.
Dentre estes, 66,5% possuem acesso em sua propria residéncia. A banda larga via cabo
€ o tipo de conexdo utilizado por 65,5% dos entrevistados que possuem Internet em
sua proépria residéncia.

A pesquisa revelou que uma parcela expressiva dos internautas brasileiros
acessa a Internet diariamente (43,9%). 61,3% afirmaram acessar a Rede Mundial de
Computadores pelo menos quatro dias por semana.

De acordo com a pesquisa, o lazer é a principal finalidade de acesso a Internet
para 46,3% dos internautas. Outros 24,8% afirmaram que utilizam a Internet
principalmente para buscar informagdes. 47,7% dos internautas costumam ler jornais,
blogs ou noticias pela Internet.

Os dados revelaram que uma parcela expressiva da populagdo brasileira, 48,3%,
se considera pouco informada. Apenas 6,4% disseram que se consideram muito

informados; enquanto 44,8% se consideram pessoas informadas.

’ Habitos de Informac3o e Formacdo de Opinido da Populag3o Brasileira. Meta — Pesquisas de Opini3o.
Marco de 2010. Acessado em: 07/04/2010. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/planejamento/pesquisa/pesquisas-quantitativas.
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No que diz respeito ao acompanhamento das noticias em geral, a maioria,
68,4% acompanha pouco. 21,4% afirmaram que acompanham muito as noticias e
10,2% ndao acompanham. 78,6% disseram que acompanham pouco ou nada; enquanto
80,8% acompanham de alguma maneira. A pesquisa revelou que a maioria dos
entrevistados, 57,3% percebe as noticias veiculadas pela midia como tendenciosas,
enqguanto apenas 24,3% consideram estas noticias como isentas e imparciais.

No que diz respeito a credibilidade dos meios de comunicacdo, a pesquisa
revelou que esta ndo é grande. Do total de entrevistados, 72,1% acreditam muito
pouco nos meios de comunicacdo, e outros 7,9% ndo acreditam. Apenas 18,8%
afirmaram acreditar muito nesses meios.

De acordo com a pesquisa, o fator renda estd fortemente relacionado com a
avaliacdo critica das noticias e dos meios de comunicacdo. A medida que aumenta a
renda do entrevistado, também aumenta a proporcdo dos que consideram as noticias
veiculadas pela midia em geral tendenciosas e parciais. Nas faixas de renda maiores a
proporcao de pessoas que acredita muito no que é dito pelos meios de comunicacgao é
menor em relacdo as faixas de renda menores.

Mesmo percebendo as noticias veiculadas pela midia como sendo parciais e
tendenciosas, e atribuindo pouca credibilidade aos meios de comunica¢do, a maioria
dos entrevistados, 82,9%, afirmou utilizar no cotidiano as informacdes obtidas junto
aos meios de comunicagao. 62,9% admitiram que, algumas vezes, mudam seus pontos
de vista a partir de informacgdes transmitidas pelos meios de comunicagao.

Embora n3ao queiramos adotar uma perspectiva totalizadora do poder de
influéncia da midia, podemos observar que os dados mostram a influéncia que os
meios de comunicagdo exercem nas sociedades contemporaneas. Para Castells (1999:
358) a midia “é a presenca de fundo quase constante, o tecido de nossas vidas.
Vivemos com a midia e pela midia”.

Castells (1999) observa que nas sociedades urbanas, o consumo da midia é a
segunda maior categoria de atividade depois do trabalho e, certamente, a atividade
predominante nas casas. Essa observacdo, segundo ele, deve ser avaliada para o
verdadeiro entendimento do papel da midia em nossa cultura: ser espectador/ouvinte

da midia absolutamente ndo se constitui uma atividade exclusiva. “Em geral, essa
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atividade é combinada com o desempenho de tarefas domésticas, refeicées familiares
e interagdo social” (p. 358).

Ainda segundo a pesquisa anteriormente citada (META, 2010), para 69,4% dos
entrevistados a televisao aberta é considerada o meio de comunicagdao mais confiavel
e também o meio mais importante para buscar informacdes.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Radio e Televisdo - ABERT (2010), o
numero de emissoras comerciais licenciadas aumentou 17,5%, no periodo de 2000 até
2009. O numero total de geradoras comerciais alcancava 295 emissoras em setembro
de 2009. J& o numero total de emissoras de televisdao, licenciadas e em fase de
licenciamento, alcanca a casa das 496 emissoras, sendo 295 comerciais e 201
educativas.

De acordo com a ABERT (2010), O caminho para obtencdao de uma outorga para
geracdo de servicos de televisdo ndo é simples e pode demorar anos, pois o processo é
complexo e a maior parte da legislacdo tem trinta anos ou mais. A instituicdo também
destaca o importante papel sdcio-cultural desempenhado pelas geradoras locais, em
virtude da possibilidade de producdo de programacdo aderente a realidade local,
dentre as quais se destacam o jornalismo, esportes, lazer, cultura e variedades.

No que se refere a inovacdo tecnoldgica, a televisdo brasileira ja entrou na era
digital. No dia 2 de dezembro de 2007, a TV digital (HDTV — High Definition TV) ou TV
de alta definicdo foi inaugurada no Brasil, operando, inicialmente, na cidade de Sao
Paulo e, posteriormente, nas principais cidades brasileiras®.

O modelo de transmissao escolhido pelo governo brasileiro para ser implantado
no pais é o SBTVD-T — Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre, baseado no padrao de
transmissdo ISDB-T, utilizado no Japdo. A opgao pelo padrdo japonés se concretizou
apdés um longo processo de discussdo e analise sobre o modelo mais adequado as
necessidades e peculiaridades brasileiras. A escolha brasileira foi feita entre os
modelos Japonés, Europeu e Americano®.

As principais perspectivas da televisdao digital sdo a interatividade e a
convergéncia, entretanto, esses recursos ainda nao estdo totalmente disponiveis, uma

vez que as inumeras possibilidades de uso dessas tecnologias deverao ser adaptadas as

8 Jornal O Globo, 5 de dezembro de 2007.
% Idem.
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peculiaridades do sistema brasileiro. Além disso, de acordo com o Ministério das
Comunicacbes, o processo de transicdo do sistema analégico para o digital sera
concluido apenas em 2016.

Castro (2010) afirma que a passagem da televisdo analdgica aberta para o
modelo digital marca o surgimento de uma televisdo hibrida, diferente do que ja se viu
até entdo. Essa diferenca, diz ela, representada pela digitalizacdo, pela ndo linearidade,
pela possibilidade de usar recursos interativos e pela gratuidade é o que define o valor
agregado da nova televisdo em relacdo aos demais modelos.

A autora destaca que em seus primeiros anos, é possivel afirmar que a televisdo
digital € uma mistura da televisdo analdgica, de cinema e de computadores com
recursos de internet e, segundo ela, tende a seguir assim - meio computador na
televisdo e meio TV analdgica - até encontrar sua prépria identidade.

Isso, segundo a autora, é algo similar ao que ocorreu quando as primeiras
televisbes analdgicas chegaram ao mercado: eram caras, as pessoas desconfiavam da
qualidade de seus programas e a linguagem era uma mistura da estética radiofénica
com a cinematografica. “Demorou um bom tempo — pelo menos 20 anos - até as
empresas de televisdo, publicas e privadas, encontrarem uma linguagem e estética
proprias” (CASTRO, 2010: 31).

De acordo com Tourinho (2009: 69), a TV digital, além de sua inigualavel
qualidade de audio e video, traz os conceitos de mobilidade, isto é, pode ser assistida
em movimento; portabilidade, que significa permitir o acesso a televisao, a partir do
celular, do computador e de aparelhos portateis e, finalmente, da interatividade, ou
seja, o telespectador interage com os conteudos apresentados: grava, muda angulos,
faz compras, entre outros.

Segundo Roberto Franco'®, presidente do Férum do Sistema Brasileiro de TV
Digital, e do Férum Internacional do ISDB-T, existem atualmente 130 modelos de
televisores com recepg¢do digital no pais, sendo 12 deles com recursos de
interatividade. O mercado disp&e ainda de seis modelos de receptores set-top boxes™,
sendo um deles com interatividade. Para recepcdao mével e portatil, estdo no mercado

cinco receptores USB para uso em computadores; oito modelos de celulares, sendo

1% Fonte: www.abert.org.br/site/noticias.
™ Conversores de TV Digital.
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dois com interatividade; trés laptops; seis televisores de mao; e trés receptores para
uso em carros.
No que se refere a TV por assinatura, dados da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes — Anatel™

mostram que o servico de TV por assinatura ja conta com
mais de 10 milhdes de assinantes, fazendo-se presente em 17% dos domicilios
brasileiros.

De acordo com a Agéncia Reguladora, o aumento da base de assinantes de
servicos via satélite se manteve superior ao dos servicos via cabo. Enquanto o
crescimento da TV paga via satélite pulou de 3,1% em janeiro de 2011, para 4,3% em

fevereiro de 2011, as assinaturas de servicos via cabo avancaram 1,1% no més de

fevereiro, apds alta de 0,5% em janeiro do mesmo ano.

1.2 — Telejornalismo no Brasil

A despeito da caréncia técnica e tecnoldgica, a interacao entre a televisdo e o
jornalismo teve inicio desde a inauguracdo desta. Ja no dia seguinte ao lancamento da
televisdo foi ao ar, pela TV Tupi, canal 6, de Sdo Paulo, o programa jornalistico

“Imagens do Dia”, sem horario e duracao predeterminados.

Ainda que a escolha do nome - Imagens do Dia - demonstre a importancia
da imagem para o novo veiculo, poucas eram as filmagens realizadas
especificamente para o telejornal e parte do material exibido eram sobras
do cinema e de documentarios, que formavam um ‘arquivo informal’: era
comum utilizar as cenas de uma enchente antiga para ilustrar a enchente
atual, e assim por diante (TEMER, 2008: 2).

As limitagGes do periodo inicial ao lancamento da televisdo, relacionadas ao
baixo acesso da popula¢do ao aparelho, a falta de conhecimento técnico e aos poucos
equipamentos entao disponiveis, levaram, na primeira década da televisao, a produgao
de telejornais em formatos artesanais e com baixissima qualidade de producao.

Rezende (2010) afirma que nem mesmo o emprego da camera de filmar 16
milimetros, sem som direto, principal novidade técnica utilizada nos anos 1950,
conseguiu reduzir a influéncia da linguagem radiofénica sobre os telejornais. Com

informagdes redigidas em forma de ‘texto telegrafico’, diz ele, os noticidrios eram

2 Fonte: Portal Imprensa. Disponivel em:
http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas noticias/2011/03/29/imprensa41239.shtml. Acessado
em 29/03/2011.
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apresentados por locutores com estilo ‘forte e vibrante’, copiado do jornalismo
radiofonico. “Em termos visuais, os telejornais eram parecidos: uma cortina de fundo,
uma mesa e uma cartela com o nome do patrocinador” (REZENDE, 2010:57).

Segundo Rezende (2010), dois anos depois do lancamento da televisdo, em
1952, a TV Tupi de S3o Paulo criou outro telejornal. Ao contrdrio do Imagens do Dia, o
Telenoticias Panair era exibido diariamente e em horario predeterminado, as 21h.

Ainda no ano de 1952, foi colocado no ar o telejornal que viria a ser o mais
importante da década de 1950, o Repdrter Esso. Apresentado por Gontijo Teodoro, o
telejornal foi pela primeira vez ao ar na TV Tupi do Rio de Janeiro e, no ano seguinte,
na TV Tupi de S3o Paulo.

Rezende (2010) explica que nesse periodo o paradigma dos telejornais era o
radiojornalismo. O Repdrter Esso, afirma, espelhava as caracteristicas mais evidentes
da fase inicial da TV brasileira: “a heranga radiofonica, a subordinacdo total dos
programas aos interesses e estratégias dos patrocinadores e o suporte jornalistico da
agéncia de noticias norte-americana UPI — United Press International” (REZENDE, 2010:
58).

A chegada da década de 1960 trouxe inovacdes a televisdo no que diz respeito
a producdo e divulgacdo de imagens. Nessa época comegaram a ser exibidos filmes
estrangeiros dublados. A cobertura da inauguracdo de Brasilia, em 1960, levou a
aquisicdo do videoteipe e a novas perspectivas na produgao telejornalistica, inclusive,
com a entrada de novas emissoras no mercado.

De acordo com Rezende (2010), apesar dos avangos técnicos — a chegada do
videoteipe, encomendado para a cobertura da inauguragdo de Brasilia, cameras de
estudio mais ageis e a lente zoom em substituicdo a torre de lentes — as mudangas na
linguagem televisiva sé eram visiveis em novelas e shows. “O telejornalismo — além da
ingeréncia politica — ressentia-se da falta de um estilo préprio. [...] Os telejornais
usavam imagens apenas em mapas ou fotos e, mais raramente, o videoteipe”
(REZENDE, 2010:58).

Nesse periodo, em 1962, a TV Excelsior langou o Jornal de Vanguarda, dirigido
pelo jornalista Fernando Barbosa Lima, considerado por muitos autores o telejornal

responsavel pela introdugdo de uma nova concepc¢ao na producao do telejornalismo.
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Segundo Temer (2008), o Jornal de Vanguarda introduziu muitas mudancas na
forma como o telejornalismo era produzido até entao. A principal delas foi a
participacdo de jornalistas como produtores e a participacdo de cronistas
especializados como apresentadores, como Newton Carlos, Villas-Boas Correia, Millor
Fernandes, Jodo Saldanha, Gilda Mdiller e Stanislaw Ponte Preta, entre outros.

Esse modelo inovador aliado a uma maior qualidade na produgao do telejornal,
representada por uma preocupacao maior com o texto e com a dinamicidade das
imagens, conferiu ao telejornal, além do reconhecimento no Brasil, uma premiacdo
internacional — em 1963, recebeu, na Espanha, o prémio Ondas, como o melhor
telejornal do mundo.

O Golpe de 1964, entretanto, interrompeu o processo de desenvolvimento e
inovacdo do telejornalismo brasileiro. O periodo da censura, caracterizado pelo
rigoroso controle politico, provocou profundas transformacdes na forma e no modo de
producdo e apresentacao dos telejornais no Brasil.

A criacdo da TV Globo em 1965 inaugura uma nova era na televisdo e, a partir
de 1969, com a utilizacdo da tecnologia por micro-ondas, as transmissoes via satélite e
o surgimento do Jornal Nacional, tem inicio uma nova fase do telejornalismo no Brasil.

Essa nova fase estava relacionada, principalmente, ao conceito de noticiario
nacional, pratica até entdo inédita no telejornalismo brasileiro, em oposicdo ao
noticidrio local. A partir dessa perspectiva, houve a necessidade de desenvolver
critérios que orientassem a selecdo e a hierarquiza¢do das noticias de forma que se
privilegiasse um conteudo que interessasse aos telespectadores de todo o Brasil, em
vez da énfase em assuntos voltados a temas locais ou regionais.

Essa nova perspectiva exigia uma cobertura de interesse geral e ndo regional ou
particularista. Os assuntos deveriam chamar a atencao tanto do telespectador da
Regido Norte, quanto da Regido Sul. Era necessdrio ndao superdimensionar uma regiao
em detrimento de outra, pensar sempre em como determinada matéria poderia
repercutir em estados diferentes. Evidentemente, em um pais continental, com tantas
diferencas regionais, essa era uma tarefa dificil.

No livro que comemora os 35 anos do Jornal Nacional é citado um exemplo das
dificuldades de se lidar com as diversidades regionais, esse exemplo veio do noticiario

meteoroldgico. Nos primeiros anos, no boletim do Jornal Nacional ‘tempo bom’
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significava dia de sol e ‘mau tempo’, dia de chuva, até que alguns telespectadores
comecaram a reclamar. No Nordeste, castigado pela seca, ‘sol’ queria dizer tempo
ruim. A partir de entdo, passou-se a ter o cuidado de ndo empregar o adjetivo ‘bom’
ou ‘mau’ para se referir ao tempo, usando no lugar as expressdes ‘dia ensolarado’ e
‘dia chuvoso’ (MEMORIA GLOBO, 2004: 38-39).

Pouco mais de um ano depois da criacdo Jornal Nacional, em 31 de dezembro
de 1970, o Repdrter Esso, telejornal que desde a década de 1950 representava o
modelo dominante de telejornalismo no Brasil, chegou ao fim e, com ele o estilo
radiofonico, até entdo predominante.

Lancado com o objetivo de competir com o Repdrter Esso da TV Tupi, o Jornal
Nacional desenvolveu um estilo préprio de produzir e apresentar telejornal. Seus
maiores trunfos foram a utilizacdo intensiva da tecnologia, a confluéncia do
empreendedorismo comercial com as aspira¢des de integracdo nacional do regime
militar e a busca obsessiva de um alto padrdo de qualidade.

Em seu formato inicial, o Jornal Nacional tinha apenas 15 minutos de duracdo,
sendo transmitido de segunda-feira a sabado. As edicGes eram divididas em trés
partes: local, nacional e internacional. As manchetes eram lidas alternadamente por
dois apresentadores. Para se diferenciar do modelo consagrado pelo Repdrter Esso,
gue sempre terminava com a noticia mais impactante do dia, o JN concluia o noticiario
com informacgdes leves, de conteudo lirico ou pitoresco (Memoria Globo, 2004:33-34).

No rastro do processo de desenvolvimento de um novo padrio de
telejornalismo, na década de 1970 outras emissoras também fizeram modificacGes em
seus programas de noticias, a exemplo da TV Bandeirantes de Sao Paulo, com o jornal
Titulares da Noticia; da TV Tupi, com a Rede Nacional de Noticias e da TV Cultura de
Sdo Paulo, com o Hora da Noticia.

A década de 1980 se inicia com a extin¢do da TV Tupi, primeira emissora de
televisdo brasileira e com a entrada de novos atores no cenario da teledifusdo. Duas
novas cadeias de televisdao foram agraciadas com concessdes: o Sistema Brasileiro de
Televisdao — SBT, do empresario Silvio Santos, e a Rede Manchete, do grupo Bloch.

Enquanto a Rede Manchete almejava investimentos na producao
telejornalistica a fim de conquistar melhores indices de audiéncia e, com isso,

aumentar sua insercao, faturamento e credibilidade na area, o SBT, por outro lado,
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vinha, sem sucesso, testando varios projetos jornalisticos em formato popular que,
“apesar do sucesso junto as classes D e E, tinham fortissima rejeicdo da parte dos
anunciantes” (SQUIRRA, 1993: 138).

Em uma analise sobre o telejornalismo praticado pelo SBT em meados da
década de 1980, Squirra faz referéncia a visao singular de Silvio Santos quanto ao estilo
de jornalismo que pretendia implantar e difundir em seu canal de televisdo. Em uma
entrevista, o empresario teria criado muita polémica ao afirmar que:

[...] O meu jornalismo é diferente porque eu sé permito que ele faga elogios,
ndo quero que faga criticas [...] meu jornalismo vai ser imparcial, vai sé
elogiar, e ndao vejo razao para alguém ficar aborrecido comigo por so
receber elogios [...] E para descobrir no ser humano as qualidades que ele
tem. Quando nao houver possibilidade de apontar essas qualidades, ou

apontar suas obras, suas realizagdes, ndés vamos apenas dar a noticia
(SQUIRRA, 1993: 138).

A entrada no mercado dessas duas novas emissoras e a lideranca exercida até
entdo pela Rede Globo, aliada ao prestigio de seu principal telejornal, criou
expectativas no sentido de que essas novas cadeias de televisdao pudessem criar um
equilibrio e evitar a hegemonia da TV Globo, bem como permitir a criagdo de outros
telejornais que pudessem competir com o Jornal Nacional.

Se o conteudo dos telejornais da Rede Globo deixava a desejar pelo fato de ser
identificado com o discurso do governo militar, o mesmo ndo se pode afirmar da
qualidade visual e dos recursos técnicos largamente utilizados pela emissora, a
exemplo dos equipamentos de Ultima geracdo e dos recursos de animagao e
computacgao grafica.

Um exemplo disso foi a inauguragdo, em 1976, na TV Globo, do Eletronic News
Gathering (ENG) — pequenas unidades portateis — dotadas de cameras leves e
sensiveis, transmissores de micro-ondas, videoteipes e sistemas de edicdo que
permitiam o envio de imagens e sons de qualquer local para a emissora. Esse aparelho
permitiu a utilizagdo no Brasil do formato do telejornalismo norte-americano, apoiado
na performance de video dos repérteres (MEMORIA GLOBO, 2004: 90-96).

A acirrada disputa por audiéncia levou as emissoras a investirem ndo apenas
em recursos tecnolégicos, mas também em jornalistas experientes e em novos
formatos de apresentacdao. Um claro exemplo dessa pratica foi a decisdao do SBT, em

1988, de fortalecer o telejornalismo da emissora e, em func¢do disso, contratar Boris
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Casoy, um jornalista capacitado e experiente para apresentar o principal telejornal da
rede. Esse jornalista, segundo Rezende (2010), recebeu liberdade e apoio da emissora
para imprimir um formato diferenciado na apresentacdo do telejornal, permeando a
apresentacado das noticias com comentdrios, criticas e, até mesmo, com a utilizacdo de
borddes.

Boris Casoy [...] ndo conformou a sua fungdo de dncora do ‘TJ Brasil’ ao
modelo norte-americano de ancoragem. Além de conduzir o noticiario,
passou a fazer entrevistas e emitir comentarios pessoais sobre os fatos. A
resposta do publico se refletiu logo no faturamento e o ‘TJ Brasil’ veio a se
transformar no segundo produto do SBT a atrair mais publicidade, superado
apenas pelo programa de Silvio Santos (REZENDE, 2010: 68).

Para manter a lideranca, o Jornal Nacional, ao longo dos anos, promove
mudancas e inovacdes e estas ndo se restringem apenas a troca de apresentadores ou
mudancas de cenarios, dizem respeito a inclusdo de anadlises, intervencdes de
comentaristas e até mesmo da mudanca de concepcdo da linha editorial do telejornal.
Um fato emblematico dessa mudanca de linha editorial ocorreu no dia 12 de abril de
1997, com uma reportagem do jornalista Marcelo Rezende sobre a truculéncia policial
em Diadema, na Grande S3o Paulo, como explica Rezende (2010):

A noticia baseava-se em gravacdo em video da pancadaria, feita por um
anénimo cinegrafista amador. Além do horror das cenas, as imagens
quebravam a rigorosa assepsia visual estabelecida, durante anos, pelo
padrdo global de qualidade. O valor jornalistico impunha-se a concepcdo de

noticia-espetdculo. Foi um acontecimento que suscitou varias anadlises de
apoio e reconhecimento ao trabalho jornalistico realizado (p. 73).

Observa-se atualmente uma entediante homogeneiza¢do nos conteudos dos
telejornais, bem como uma forte tendéncia destes para a espetacularizacao da noticia
e a énfase em conteudos relacionados a violéncia, reproduzindo, guardadas as devidas
proporcdes, o conteldo de alguns jornais impressos que na ansia de alavancarem as
vendas ddo destaque a violéncia e ao noticiario policial.

De acordo com Rezende (2010), a competicdo acirrada entre os telejornais tem
favorecido a adoc¢do de praticas de apuragdao em busca de furos de reportagem e da
noticia mais espetacular. A utilizacdo da “camera escondida” passou a ser uma das

estrelas do telejornalismo brasileiro.
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O uso intensivo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sem
duvida, favorece esse tipo de pratica, uma vez que, atualmente, cdmeras e microfones
podem estar acoplados a diferentes suportes, desde celulares a canetas.

Aliada a isso, a difusdo de conteldos via Internet, com upload de videos e a
proliferacdo de blogs permite um grau de interatividade que pode modificar o modelo
de comunicacdo e a producdo noticiosa até entdo desenvolvida.

Becker (2010) afirma que o crescente processo de midiatizacdo da sociedade
afeta a cultura jornalistica, suas rotinas produtivas e a prépria identidade de seus
atores. A noticiabilidade, segundo Becker, “se vé atravessada por légicas e operacdes
que remetem a existéncia de uma nova interface entre jornais/fonte e jornal/leitor” (p.
128).

Castells (1999) também afirma que esta ocorrendo uma integracdo de varios
modos de comunicacdo em uma rede interativa. Segundo ele, apesar de toda a
ideologia da ficcdo cientifica e a publicidade comercial em torno do surgimento da
chamada infovia, ndo podemos subestimar sua importancia.

A integracdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema, afirma ele,
“interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em
uma rede global, em condi¢Ges de acesso aberto e de preco acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicacdo” (CASTELLS, 1999: 354).

Em um trabalho no qual analisou oito telejornais dos cinco continentes, Becker
(2010) afirma que a hibridizagdo entre as agdes de ver televisdao e acessar a Internet e
a consequente interagdo dai advinda permite a insercdo de novos atores sociais nos
processos de construgao da noticia. A autora alerta, entretanto, que a possibilidade de
trocar mais informagGes por um nimero maior de pessoas e a convergéncia em si ndo
garantem maior valor informativo a noticia, tampouco, garantiria, afirma ela, um
aperfeicoamento das praticas jornalisticas audiovisuais.

Para Silva e Rocha (2010) com a difusdo da Internet e dos inUmeros sitios que
produzem e divulgam informacdo jornalistica, o jornalismo televisivo precisou rever
suas rotinas de producdao para tornar o noticiario mais agil e atrativo para um
telespectador que ja poderia ter visto a noticia, em tempo real, nos sitios noticiosos.

Segundo esses autores, o acesso as fontes de informacgdo, antes restritas a

grupos ligados a comunicagdo, tornou-se acessivel a um nimero maior de pessoas. A
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consequéncia disso, afirmam, é um desafio cotidiano em apresentar um produto
jornalistico inédito e aprofundado, a partir de “uma matéria-prima fluida e temporal
que é o acontecimento” (p. 198).

De acordo com Silva e Rocha (2010), com a criacdo de sitios eletronicos ligados
aos telejornais, houve a necessidade de as emissoras, adicionalmente, produzirem
conteudos para a TV e para a web que sejam complementares entre si, considerando,
evidentemente, as caracteristicas proprias de cada midia.

Para esses autores, a relacdo entre o telejornal e o publico, que antes se dava
somente no momento da veiculacdo do jornal, foi estendida ao ser transposta para o
ciberespaco, permitindo, segundo eles, “a participacdo do telespectador, agora
convertido em wusuario, em foéruns, chats, enquetes e o acesso a conteudos
multimididticos relacionados as noticias apresentadas no telejornal” (p.198).

A inovacdo tecnoldgica e as multiplas possibilidades interativas favorecidas pelo
uso da Internet estdo levando as redes de televisdo a apostarem em novos formatos
noticiosos que envolvam a participacdo do telespectador por meio de ferramentas
interativas, como chats e féoruns. O fato de o telespectador poder assistir ao seu
telejornal favorito em um momento que |lhe parecer mais conveniente e em um
suporte diferenciado representa, de certa forma, uma ameaga para o alcance e a
manutengdo dos indices de audiéncia tdo incessantemente buscados por emissoras e
anunciantes.

A aposta das emissoras na participacao do telespectador a fim de aumentar os
indices de audiéncia esta indo além das tecnologias interativas. No inicio do més de
abril de 2011, a Rede Globo anunciou a criagao do Projeto Parceiros™, gue permite que
telespectadores participem das reportagens, mostrando suas comunidades, a exemplo
do que vem sendo desenvolvido atualmente na emissora carioca. Segundo a Globo,
inicialmente, o projeto incluird apenas os telejornais locais RITV, SPTV e DFTV.

No Rio de Janeiro foram escolhidos 16 telespectadores, de oito areas do estado
- Cidade de Deus, Complexo do Alemao, Duque de Caxias, Tijuca, Copacabana, Sao

Gongalo, Campo Grande, e Nova Iguacgu. Os parceiros sao de diferentes classes sociais

3 Fonte: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/telespectadores-serao-reporteres-
em-telejornais. Consultado em 07/04/2011.
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e niveis de instrucdo, o que inclui donas de casa, professores, autbnomos e
estudantes.

Os participantes do projeto serdo divididos em duplas e receberdao uma camara
de video para fazer as reportagens. Todo o processo sera supervisionado por
jornalistas da emissora.

De acordo com a informac3o divulgada pela Rede Globo™, o processo seletivo
incluird provas de portugués, conhecimentos gerais, raciocinio légico e redacdo. Os
candidatos participardo de dinamicas de grupo e serdo avaliados por jornalistas. Os
selecionados também fardo um curso sobre técnicas jornalisticas.

Para Vizeu e Siqueira (2010), a interacdo entre producdo e publico nos
telejornais ndo chega a ser uma novidade, segundo os autores “o que mudou foi que
as tecnologias tornaram exponencialmente maior esse processo” (p. 90-92).

Segundo os autores, as possibilidades de utilizar contelddos que ndo foram
produzidos pelas equipes de reportagens foram ampliadas e incorporadas as rotinas
produtivas das emissoras. Essa estratégia de abrir espaco para a participacdao do
publico na producdo do telejornal, afirmam, estimula e atrai o telespectador,

estabelecendo um novo laco de proximidade entre a emissora e o publico.

1.3 - Ideais do Jornalismo

Wolton (2006) afirma que a comunicacao é o resultado de um formidavel
movimento de emancipagdao ao mesmo tempo social, cultural e politico. E é também,
segundo ele, simbolo de liberdade, de democracia, de abertura e de modernidade.

A responsabilidade de informar vai além da simples difusdao de dados ou fatos.
Implica considerar o receptor em sua real dimensao, ou seja, um ser social imerso em
uma diversidade cultural e que se encontra em um processo constante de interagao no
ambito dos processos sociais. Como afirma Wolton (2004: 16): “a informacdo nao cria
a comunicac¢do. A autonomia e o senso critico dos receptores nos obrigam a levar em

conta a dimensao social e cultural da comunica¢ao”.

14
Idem.
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Para o autor, pensar a comunicacdo é o meio de se construirem conhecimentos
indispensaveis para entender as questdes técnicas e econdmicas da mundializacdo da
informac3do e da comunicac3o. E também, diz ele, o meio de se preservar a dimensdo
de emancipacdo que existe nessas duas palavras, e de se organizar a coabitacdo
cultural, condicdo essencial para a paz no século XXI.

O autor defende a necessidade de um trabalho sobre os conceitos e as rela¢des
entre comunicacdo, democracia e sociedade, para entender as diferentes teorias da
informacdo e da comunicacdo. Defende também a necessidade de compreender o
papel das midias de massa, com a televisdo em primeiro lugar, bem como a
“responsabilidade dos jornalistas, as forcas e os limites das novas tecnologias a
importancia da histdria e do comparatismo e as relagGes cada vez mais estreitas no
cenario da mundializacdo, entre identidade, cultura e comunicacdo” (WOLTON, 2004
20-21).

A credibilidade é um dos canones do jornalismo moderno, representa o ideal
iluminista do esclarecimento. Oferecer informacgdes criveis seria, em ultima analise,
iluminar o caminho, instrumentalizar o cidaddo, oferecer subsidios para que ele
desenvolva uma visdo critica sobre os fatos que |hes sdo apresentados.

Por outro lado, a classica trilogia: objetividade, imparcialidade e neutralidade se
constitui no idedrio que caracteriza a atividade jornalistica. Becker (2005) afirma que o
ideal de objetividade e imparcialidade é inalcangavel, posto que o uso da linguagem
implica subjetividade, escolha de palavras e argumentos e isso, de uma forma ou de
outra, se reflete na producdo de sentido.

A objetividade no jornalismo é um dos temas mais controversos quando se
discute o fazer jornalistico e ja foi objeto de atencdo de inUmeros autores, entre os
quais Rodrigues (1988); Gaye Tuchman (1972); Robert Hackett (1984) e Schudson
(1978).

Na introdu¢do do livro Descobrindo a Noticia, intitulada, “O ideal da
objetividade”, Schudson (2010: 13) questiona:

Mas por que os criticos partem do pressuposto de que a imprensa deveria
ser objetiva? A objetividade é uma estranha exigéncia a se fazer a
instituicdes que, como sociedades comerciais, dedicam-se antes de tudo a

sobrevivéncia econdmica. E uma estranha exigéncia a se fazer a instituicGes
que, com frequéncia, por tradi¢cdo ou cédigo explicito, sio érgdos politicos. E
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uma estranha exigéncia a se fazer a editores e repérteres que ndo contam
com nenhum dos aparatos profissionais que, no caso de médicos,
advogados ou cientistas, supostamente a garantem.

Para esse autor nada, até agora, explica a paixdo do século XX pelo ideal da
objetividade. Segundo Schudson, a discussdo sobre a questdo da objetividade assume
um particular apelo quando se percebe que, antes de 1830, a objetividade no
jornalismo ndo era um ponto crucial. “Até entdo, esperava-se que 0s jornais norte-
americanos apresentassem um ponto de vista partidario, em vez de uma posicdo
neutra” (SCHUDSON, 2010: 14).

O autor defende que, somente a partir do inicio da década de 1930, com a
duvida e o ceticismo que a democracia e o mercado estimulavam, é que o ideal da
objetividade, “entendido como declaracdes consensualmente validadas sobre o
mundo, com base numa separacdo radical entre fatos e valores”, (SCHUDSON, 2010:
144) passa a se estabelecer.

Schudson (2010) afirma que Walter Lippmann foi o mais sabio e enérgico porta-
voz do ideal da objetividade. “Em Public Opinion, ele explicou o impulso emocional por
tras da busca pela objetividade. [...] Lippmann estava preocupado com a subjetividade
dos fatos e, ao mesmo tempo, esperancoso em relacdo a profissionalizacdo do
jornalismo ja em 1919” (p. 178).

Os escritos de Lippmann, segundo Schudson, fornecem a mais sofisticada base
|6gica para a objetividade como um ideal no jornalismo. Ressalta que nos anos de
1890, os reporteres raramente duvidavam da possibilidade de escrever
realisticamente. Jd4 na década de 1930, afirma, mesmo os jornalistas comprometidos
com a objetividade reconheceram que a reportagem objetiva era, em ultima andlise,
uma meta inatingivel. “Os perigos da subjetividade foram bem reconhecidos”, conclui.

Schudson (2010) afirma que, embora a objetividade, na década de 1930, fosse
um articulado valor profissional no jornalismo, esta era uma concepg¢do que parecia se
desintegrar tao logo fosse formulada.

A objetividade, afirma, tornou-se um ideal no jornalismo precisamente quando
a impossibilidade de superar a subjetividade na apresentacdo da noticia passou a ser

amplamente aceita e a subjetividade passara a ser considerada como inevitavel.
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“Desde o inicio, entdo, a critica do ‘mito’ da objetividade tem acompanhado a sua
enunciacdo” (SCHUDSON, 2010: 185).

Sousa (2000) argumenta que os meios jornalisticos deveriam atuar, sobretudo,
guiados pelo objetivo de informar os cidadados, pressupondo que estes sdo atores
responsaveis inseridos em um sistema social sobre o qual devem intervir. “Informar
jornalisticamente seria, em sintese, permitir que os cidaddos possam agir
responsavelmente” (p.63).

Nas palavras de Vizeu (2006), o noticiario televisivo se converteu em um lugar
onde se pratica, de uma forma simulada, o exercicio democratico das grandes
questdes sociais. E a “Praca Publica” que converte o exercicio da publicizacdo dos fatos
como possibilidade da pratica da democracia.

Hodiernamente o jornalismo desempenha o papel de agente legitimador, seja
na esfera politica, econ6mica ou social. “O fato de termos hoje a nossa disposicdo a
instituicdo midiatica faz com que aquilo que ndo seja objeto da sua intervencdo
mediadora ndo tenha existéncia socialmente reconhecida” (RODRIGUES, 2002:227).
Nas sociedades democraticas contemporaneas, a simplificacdo da realidade operada
pelo jornalismo favorece aos cidaddos a compreensdo da realidade social.

Rodrigues (2002) destaca a supremacia da credibilidade e da objetividade
jornalistica ao afirmar que o fundamento do discurso factual se baseia quase sempre
na fiabilidade do testemunho do locutor e ndo na observagao e verificagdo diretas dos
fatos.

Nesse sentido, o fato de assistirmos a um telejornal pressupde uma relagao de
confianga. Confiamos nas imagens e nos relatos. “Raramente nos encontramos na
situacdo de podermos verificar in loco a veracidade dos fatos relatados” (RODRIGUES,
1999: 32).

Assim, tem-se na objetividade um dos temas centrais do jornalismo e um dos
pontos mais polémicos ao tratar do fazer jornalistico. Soloski (1999), em um artigo
sobre os constrangimentos do trabalho jornalistico, defende que a objetividade é a
norma profissional mais importante para os jornalistas.

Isso ndo significa, contudo, que eles sejam observadores imparciais significa,

sim, a busca no relato dos fatos de forma mais imparcial e equilibrada possivel.
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Ao concentrar-se no desvio, no estranho e no insdlito, os jornalistas defendem
implicitamente as normas e os valores da sociedade. “Como as fabulas, as ‘estodrias’
noticiosas contém uma moral oculta” (SOLOSKI, 1999:97).

Em um longo ensaio no qual se debruca sobre a parcialidade e a objetividade
no jornalismo, Hackett (1999) procura demonstrar por meio da andlise de alguns
pressupostos-chave as fragilidades e idiossincrasias que se impdem no estudo dessa
tematica.

O autor coteja algumas concepcgdes estabelecidas e as analisa criticamente. Um
dos aspectos analisados por Hackett diz respeito a linguagem como elemento da
objetividade. O autor afirma que a linguagem nao pode funcionar como transmissora
direta do significado ou veracidade supostamente inerente aos acontecimentos. Em
parte, diz ele, isso acontece porque a rotulagem de algo implica a existéncia de uma
avaliacdo e de um contexto.

Para Hackett, a linguagem neutra, isenta de juizos de valor, na qual os fatos
puros do mundo pudessem ser registrados sem qualquer preconceito, “é impossivel
porgue as avaliacOes ja estdao implicitas nos conceitos, na linguagem em func¢do da qual
se fazem as observagoes e os registros” (1999: 107).

Referindo-se a importancia do jornalismo nas sociedades democraticas,
Traquina (1999) afirma que este, por um lado, determina quais sdo os acontecimentos
com direito a existéncia publica e, que, por isso, passam a integrar a agenda de
preocupagdes como temas importantes da opinidao publica. Por outro lado, define o
significado dos acontecimentos, oferecendo interpretacdes de como compreendé-los.

Nesse sentido, o jornalismo pressupde “uma comunicacdo voltada para a
informacdo, para a formacdo e educagdo do povo para a cidadania, fungdo essa
bastante cara aos fildsofos do século das luzes, inventores da ideia de opinido publica”
(BUCCI, 2001).

Bucci (2001) afirma que o jornalismo é concebido como fun¢dao mediadora do
espaco publico, como veiculo de argumentos mais ou menos racionais, isto é, que
dialoguem entre si a partir dos pressupostos da razdao. O autor ressalta que os valores
éticos do jornalismo tém o seu ponto mais alto no compromisso com a verdade, com a

busca da verdade, com a honestidade intelectual e com a objetividade.
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De acordo com Bucci (2001), ndo se faz bom jornalismo sem a boa fé - tanto da
parte de seus praticantes quanto da parte do publico. A base do jornalismo, afirma o
autor, é a confianca: “ndo de que a verdade sera revelada a todos, mas de que os fatos
e as ideias serdo objeto da mais honesta procura e do mais transparente relato”.

Sousa (2000:15) defende que as noticias sdo artefatos linguisticos que
procuram representar determinados aspectos da realidade e que resultam de um
processo de construcdo e fabrico onde interagem, entre outros, diversos fatores de
natureza pessoal, social, ideoldgica, cultural, histérica e do meio fisico e tecnoldgico.

Esses aspectos sdo difundidos pelos meios jornalisticos e aportam novidades
com sentido compreensivel em um determinado momento histérico e em um
determinado meio sdcio-cultural, embora a atribuicdo ultima de sentido dependa do
consumidor da noticia.

Em outras palavras, o jornalismo democratiza o acesso as representagdes que
produz discursivamente ao conferir notoriedade publica a estas. Torna ainda habitual
0 seu consumo, ao inseri-las na vida cotidiana.

A compreensdo dos mecanismos de producdo da noticia (newsmaking) ai
incluidos os critérios de noticiabilidade e de valor-noticia nos possibilita identificar um
fazer jornalistico padronizado, baseado em rotinas internalizadas pelos operadores do
jornalismo e compartilhadas por diferentes veiculos e meios.

Wolf (2001:190) define a noticiabilidade como o conjunto de critérios,
operagdes e instrumentos com os quais os 6rgdos de informacgdo enfrentam a tarefa
de escolher, cotidianamente, entre um nimero imprevisivel e indefinido de fatos, uma
quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias.

Por sua vez, os valores-noticia sdao definidos como um componente da
noticiabilidade. “S3o, portanto, regras prdticas que abrangem um corpus de
conhecimentos profissionais que, implicitamente e, muitas vezes, explicitamente,
explicam e guiam os procedimentos operativos e redatoriais” (WOLF, 2001:196).

Os valores-noticia constituem, desse modo, referéncias claras, comuns ao saber
jornalistico que podem ser utilizadas para facilitar a complexa tarefa da producao
noticiosa, visando, principalmente, imprimir agilidade ao processo.

Sousa (2000) destaca ainda que os meios jornalisticos funcionam como agentes

de vigilancia e controle dos poderes. Nesse sentido, o jornalismo desempenha um
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importante papel mediador, uma vez que, ao dar visibilidade publica aos fatos e
acontecimentos, os torna objeto de discussdo e avaliacdo no ambito da sociedade.

Essa mediacdo, sob uma perspectiva habermasiana de agir comunicativo teria o
objetivo de instrumentalizar os cidaddos a respeito de importantes questées que
dizem respeito a vida em sociedade. Dito de outra forma, essa mediagdo
proporcionaria subsidios para que as pessoas comuns adquirissem conhecimento e
visdo critica de fatos e situacoes relacionados as suas vidas e ao seu cotidiano.

No que diz respeito a relagdo entre o homem e o mundo social, Berger e
Luckmann (1985:87) destacam que a relacdo entre o homem, o produtor, e o mundo
social, produto dele, é e permanece sendo uma relacdo dialética, isto é, o homem,
enquanto coletividade e seu mundo social atuam reciprocamente um sobre o outro. O
produto reage sobre o produtor, afirmam. A exteriorizacdo e a objetivacdo sdo
momentos de um processo dialético continuo.

Para Meditsch (2001:5), a constatacdo da subjetividade inerente a toda e
qualquer atividade de conhecimento tende a produzir outras solugdes tedricas, que
correspondem a ‘filosofia pratica’, para recompor a coeréncia de seus agentes e
orientar a sua atuagao.

Essas solucdes, afirma, podem conduzir a um outro extremo — a suposicao de
gue nenhuma objetividade existe — ou a busca de uma conciliagdo, admitida como
precdria, mas tida como necessdria — a objetividade perfeita é inatingivel, entretanto, é
um ideal a perseguir.

Em um artigo no qual aborda a questdo da objetividade no fazer jornalistico,
Tuchman (1999) afirma que os jornalistas acreditam que podem mitigar pressdes
continuas a que estdo sujeitos, como prazos, possiveis processos judiciais e as
repreensdes dos superiores, com a argumentacao de que seu trabalho é objetivo.

Em sua andlise, a autora se debruca sobre trés fatores que, segundo ela,
ajudam um jornalista a definir um ‘fato objetivo’: a forma, o conteldo e as relagdes
interorganizacionais.

A forma, segundo ela, se refere aos atributos das noticias e dos jornais que
exemplificam os processos noticiosos, como o uso das aspas. O conteudo, afirma, sdo
as nocoes da realidade social que os jornalistas consideram como adquiridas. A autora

afirma que o conteudo é também relacionado com as rela¢des interorganizacionais do
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jornalista, pois as suas experiéncias com essas organizacdes levam-no a tomar por
certas algumas coisas acerca delas.

A autora argumenta que os jornalistas prezam a objetividade pelo fato de que
cada noticia acarreta perigos para o corpo redatorial e para a organizacao jornalistica.
Cada noticia, explica ela, afeta potencialmente a capacidade dos jornalistas no
cumprimento de suas tarefas didrias, afeta sua reputacdo perante seus superiores, e
tem influéncia nos lucros da organizacdo. Dado que o jornal é composto de muitas
noticias, esses perigos sdo multiplos e onipresentes.

Tuchman (1999: 88) afirma que devido as pressdes a que o jornalista esta
sujeito, ele tem de ser capaz de se proteger para afirmar que é um profissional
‘objetivo’. Afirma também que o jornalista desenvolve estratégias que lhe permitam
afirmar que o produto de seu trabalho é uma noticia ‘objetiva, impessoal e imparcial’.
Por sua vez, continua, os editores e a administracdo do jornal também precisam ser
capazes de afirmar que o conteldo do jornal é ‘objetivo’ e que a politica informativa e
a politica editorial sdo distintas uma da outra.

Para Hackett (1999), o ideal da objetividade sugere que os fatos possam ser
separados das opinides ou juizos de valor. E os jornalistas, por sua vez, afirma, seriam
capazes de manter um distanciamento quanto aos acontecimentos do mundo real,
transmitindo as noticias por meio de uma linguagem neutra e de competentes técnicas
de reportagens. “Assim, os media noticiosos ofereceriam o resumo fiel dos
acontecimentos mais noticidveis do dia — os mais relevantes e interessantes para o
publico” (p. 105).

Contrapondo-se ao ideal da objetividade, Hackett enfatiza o papel da
linguagem, que, ndao sendo neutra, afirma, ndo pode funcionar como transmissora
direta do significado relativo aos fatos e acontecimentos, havendo, portanto,
necessidade de escolhas e, consequentemente, de subjetivagdes.

Dessa forma, ao contrario do propalado ideal de observador imparcial, o
jornalismo constréi discursivamente a realidade cotidiana, por meio de relatos de
acontecimentos que sdao descontextualizados, para, em seguida, serem
recontextualizados, produzindo sentidos e legitimando-se como um agente revestido

de veracidade e credibilidade.
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Para Berger e Luckmann (1985), a vida cotidiana apresenta-se como uma
realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na
medida em que forma um mundo coerente.

Para os autores, o mundo da vida cotidiana ndao somente é tomado como uma
realidade certa pelos membros ordindrios da sociedade na conduta subjetivamente
dotada de sentido que imprimem a suas vidas, “mas é um mundo que se origina no
pensamento e na acdo dos homens comuns, sendo afirmado como real para eles”
(BERGER & LUCKMANN, 1985: 35-36).

A despeito de os préprios jornalistas reafirmarem a objetividade jornalistica — a
cldssica separagao entre fatos e opinides — empiricamente, identifica-se, muito
frequentemente, no discurso jornalistico, um alto grau de subjetividade e a emissao de
opinides e juizos de valor em géneros que pretensamente deveriam ser objetivos, a
exemplo do telejornaliamo.

Algumas vezes essas opinides podem estar explicitas ou apresentadas
subliminarmente, sob a forma de um discurso que ressalte alguns aspectos de um
personagem ou um fato, em detrimento de outros. Essa questdo esta diretamente
relacionada com as praticas discursivas adotadas pelos operadores do jornalismo.

Van Dijk (2008) defende que o carater subjetivo de um produto jornalistico ndo
pode ser creditado unicamente as estruturas discursivas utilizadas. “Os politicos e os
jornalistas rotineiramente se defendem de acusagées de tendenciosidade ao dizer que
nao tém controle sobre o modo como as pessoas leem, compreendem ou interpretam
seus discursos” (p. 32-33).

O autor argumenta que esse tipo de defesa ndo é completamente sem
fundamento, uma vez que ndo ha uma relagdo causal entre o discurso e sua
interpretacao.

Segundo Van Dijk (2008), hd uma compreensdo geral das maneiras como o
conhecimento, o preconceito e as ideologias sdao adquiridos também por meio do
discurso. “Assim, especialmente os atores profissionais e as organiza¢des devem ter
um entendimento acerca de quais sdo as possiveis ou provaveis consequéncias de seus
discursos sobre as representacgées sociais dos seus receptores” (Van Dijk, 2008: 33).

De acordo com o autor, ja faz parte do senso comum a compreensao de que os

discursos em si sdo apenas um fator em um conjunto complexo de condi¢cdes que
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influenciam a compreensdo e a interpretacdo, tais como o contexto da leitura, o
conhecimento dado e as ideologias dos leitores, suas biografias pessoais e experiéncias
correntes, suas intengdes e metas atuais e seu papel e status corrente, e assim por
diante. Ressalta, porém, que a despeito de toda essa complexidade inerente aos
discursos, isso ndo significa que ndo deve haver uma constante preocupac¢do com a

relevancia destes nos processos de influéncia social.

1.4 - Telejornalismo como lago e controle social

Se a objetividade representa um dos pilares do jornalismo contemporaneo,
podemos pressupor que a existéncia de uma relacdo de confianca, ou nas palavras de
Alsina (2009), uma “relacao fiduciaria” é condicdo sine qua non para a credibilidade do
jornalismo como instituicdo. Todavia, devemos reconhecer que a responsabilidade
sobre a qualidade do material informativo ndo pode ser imputada apenas aos
emissores da informacdo.

Sabemos que o processo comunicacional deve ser entendido como uma via de
mao dupla. Normalmente identificada mais com o direito de comunicar — de emitir,
difundir informagcbes — em detrimento do direito de receber informagGes claras,
precisas, de interesse e utilidade publica — a comunicagdo, pela prépria etimologia do
termo, pressupde uma atividade compartilhada.

O termo comunicagdo, como ressalta Martino (2001), é origindrio do latim
communicatio, do qual sdo distinguidos trés elementos: “uma raiz munis, que significa
‘estar encarregado de’, acrescido do prefixo co, que expressa simultaneidade, reuniao.
Temos a idéia de uma ‘atividade realizada conjuntamente’, completada pela
terminacao tio, que por sua vez reforca a ideia de atividade” (p. 11).

De acordo com a Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO (1983: 277), a democratizacdo da comunicacdo é o processo
mediante o qual: a) o individuo passa a ser um elemento ativo, e ndo um simples
objeto da comunicacdo; b) aumenta constantemente a variedade de mensagens
intercambiadas; c) aumentam também o grau e a qualidade da representacdo social na

comunicac¢do ou na participacdo. O fomento e a formacao do espirito critico, segundo
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essa organizacdo, constituem um aspecto primordial da democratizacdo da
comunicagao.

Assim, de acordo com esse pressuposto, o fomento do espirito critico e o
discernimento possibilitariam ao individuo a distingdo entre o verdadeiro e o falso, a
capacidade de separar a opinido dos fatos, de levar em conta a subjetividade do
informador e de distinguir entre o que é efémero, insignificante e o que é duradouro,
solido e sério.

Sob essa perspectiva, os leitores, ouvintes e espectadores deveriam
desenvolver, em relacdo as mensagens que chegam a eles, “uma duvida construtiva,
ao procurar deduzir da massa de dados e informacdes os que merecem consideracdo,
suportam o exame e correspondem a sua experiéncia social e pessoal” (UNESCO,
1983:286).

O Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos estabelece que:
Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressdo; esse direito inclui a
liberdade de ter opiniGes sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar
informacgdes e idéias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras.

Nesse sentido, a comunicacdo, como um direito humano, deve ser entendida
como “um processo bidirecional, cujos participantes — individuais ou coletivos —
mantém um didlogo democratico e equilibrado” (UNESCO, 1983: 287).

Para Wolton (2004: 49), a comunicagao nos dias atuais esta indissociavelmente
ligada a modernidade em virtude de as técnicas liberarem o homem das
condicionantes ancestrais do tempo e do espaco, permitindo a este enxergar, falar e
interagir de um lado a outro do mundo todos os dias, permanentemente.

Para esse autor a modernidade é o resultado do lento processo iniciado no
século XVII e caracterizado pela abertura progressiva das fronteiras, incluindo ai as
mentais e culturais. Segundo ele, essa abertura foi a condicdo do surgimento do
individuo, da economia de mercado e, finalmente, no século XVIII, dos principios da
democracia.

Thompson (1995) afirma que o surgimento da comunicacdo de massa, e
especialmente a circulagdo em massa de jornais no século XIX e a emergéncia da
difusdo por ondas no século XX, tiveram um impacto profundo no tipo de experiéncia e

nos padrdes de interacdo caracteristicos das sociedades modernas. “Para a maioria das
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pessoas hoje, o conhecimento que temos dos fatos que acontecem além de nosso
meio social imediato é, em grande parte, derivado da recep¢do das formas simbdlicas
mediadas pela midia” ( p. 285).

Thompson (1995) denomina impacto interacional dos meios técnicos, as
maneiras como o desenvolvimento da comunicacdo de massa afeta a organizacao
social da vida cotidiana. Para esse autor, o desenvolvimento dos meios técnicos esta
relacionado a reorganizacdo potencial das préprias relacées sociais, no sentido de que
estes tornam possiveis novas formas de acdo e interacdao no mundo social.

Berger e Luckmann (2004) observaram que os meios de comunicacdo de massa
desempenham um papel-chave na orientacdo moderna de sentido ou, melhor, na
comunicacdo de sentido. Destacam que estes sdo intermediadores entre a experiéncia
coletiva e a individual, oferecendo interpretacGes tipicas para problemas definidos
como tipicos. “Tudo o que as outras instituicdes produzem em matéria de
interpretacGes da realidade e de valores, os meios de comunicacdo selecionam,
organizam (empacotam), transformam, na maioria das vezes no curso de processo, e
decidem sobre a forma de sua difusdo” (p. 68).

No livro, Elogio do grande publico: uma teoria critica da televisdo, Dominique
Wolton desenvolve a teoria da televisdo como lago social. Para ele, a televisdo € um
instrumento de emancipacdo, representa o laco social, no sentido de que é um
instrumento de comunicagdo entre individuos.

Para esse autor, o mais importante ndo é o que se vé, mas o fato de se falar
sobre isso. “A televisdao é um objeto de conversagdao. Falamos entre nds e depois fora
de casa. Nisso é que ela é um lago social indispensdavel numa sociedade onde os
individuos ficam frequentemente isolados e, as vezes, solitarios” (WOLTON, 1996: 16).

Sobre a definicdo de lago social, Wolton (1996) explica que esta foi formulada
por Durkheim e pela escola francesa de sociologia, numa perspectiva mais institucional
do que cultural. Com uma destacada interpretacdao do papel da religido como lago
social, afirma, ela foi, em seguida, utilizada e ampliada pela antropologia e pela
antropologia cultural.

Wolton (1996) ressalta que o crescimento das instituicdes sociais e, em
seguida, a multiplicacdo das politicas, cobrindo progressivamente todos os setores da

sociedade (trabalho, educacdo, familia, saude, transportes) deram a sensagao de que o
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laco social localizava-se, sobretudo, nas praticas sociais institucionalizadas. “No
entanto, essa noc¢do conserva aspectos menos institucionais, dos quais, a meu ver, a
televisdo é um dos principais exemplos” (p. 123).

Tomando de empréstimo a classificacdo de Wolton, trabalhamos com a
concepcado do telejornalismo como lago social, ou seja, como um agente mediador e
socializador, institucionalmente legitimado e que desempenha um importante papel
na construcdo social da realidade.

Silva (2010) afirma que o jornalismo, independentemente da natureza do
dispositivo econdmico ou institucional que o abrigue, cumprird inevitavelmente um
papel emancipatdrio, ou seja, o de desenvolver uma acdo transformadora socialmente
autonoma — e ndo dirigida, manipulada ou seduzida — por parte deste ou daquele
segmento, em detrimento de outros.

Ha mais de 60 anos os telejornais representam as principais atra¢cdes na rede
de programacdo das emissoras brasileiras. Diversas pesquisas apontam que os
telejornais sdo os programas mais importantes e com os maiores indices de audiéncia
no Brasil.

Vizeu e Siqueira (2010) afirmam que o telejornalismo ocupa hoje um espaco
central na sociedade brasileira como a primeira, a mais barata e mais comoda
informacdo que os cidaddos e cidadds recebem. Segundo os autores, com a transicdo
para a televisdo digital, o jornalismo televisivo, diante das possibilidades que se abrem
perante a tecnologia, principalmente quanto a interatividade, “devera permanecer
durante um bom tempo como o principal meio de informagdo para a maioria da
sociedade” (p. 83).

A concepgado do telejornalismo como lago social estd relacionada ao papel
desempenhado por este como mediador e regulador social, tal qual as tradicionais
instituicdes como a familia, a igreja e a escola atuam no controle social.

Vale ressaltar que no ambito deste trabalho nos referimos ao controle social
como formas de intervengdo, positivas ou negativas, acionadas com o objetivo de
induzir os membros de uma sociedade ou grupo social a se conformarem as normas

estabelecidas, impedindo ou desestimulando comportamentos contrarios a estas.
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O papel socializador da televisdo, de uma forma geral e do telejornalismo, em
particular, é utilizado como pano de fundo para a disseminacdo, por meio da producao
noticiosa, de valores morais arraigados na sociedade.

Esses valores, que no ambito social podem ser considerados como positivos ou
negativos, sdo disseminados de forma a reforcar ou desestimular os comportamentos

apresentados por individuos ou instituicdes, de forma que estejam em consonancia
com o que socialmente se define como “aceitavel” ou “reprovavel”.

De acordo com Wolton (2004), a crise do laco social resulta da dificuldade para
encontrar um novo equilibrio. Segundo ele, os lagos primarios, ligados a familia, ao
vilarejo, ao trabalho desapareceram e os lagos sociais ligados a solidariedade de classe
e de pertinéncia religiosa e social desmoronaram. O resultado, diz ele, “é que nao
sobra grande coisa entre a massa e o individuo, entre a massa e as pessoas. Poucos
lacos perduram” (p. 134).

Para Wolton (2004), nenhuma das referéncias unitarias que antigamente
organizavam o espaco simbdlico de nossas sociedades é estavel atualmente. “Em
todos os lugares predominam dualidades contraditérias cujas consequéncias se
manifestam numa certa fragilizacdo das relagGes sociais” (p. 134).

No que diz respeito as relagbes sociais e aos processos de inclusdo, cidadania e
o consequente fortalecimento dos lacos sociais dai advindos, Faleiros (2006) destaca
que:

A inclusdo e a cidadania sdo processos complexos, histdricos, diversificados,
de mobilidade, de reducdo da desigualdade, da polarizagdo, da assimetria,
das formas desiguais de implicacdo dos sujeitos, e de afirmagdo da
identidade, da seguranca, do trabalho, da efetivagao dos direitos, da criagdo
de oportunidades, da formacdo de conhecimentos, competéncias e
habilidade, do fortalecimento dos lagos sociais, do respeito, da vida digna,
de justica, do empoderamento, do acesso a ativos e a renda, do respeito a
diversidade, a cultura e a vida social e comunitaria (p. 12)

Em sua obra, Da DivisGo do Trabalho Social, Durkheim se refere a dois tipos de
solidariedade as quais denomina de positivas: a solidariedade mecanica e a
solidariedade organica. Esta é caracteristica das sociedades modernas, complexas,
centradas no individuo. Aquela é prépria das sociedades tradicionais, em que
predominavam os lagos familiares e a percepcdao de comunidade se sobrepunha a de

individuo.
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Em uma analise sobre as origens e a natureza do individualismo moral em
Durkheim, Giddens (1998: 149) afirma que na solidariedade mecanica cada individuo
permanece largamente inconsciente de seu ‘isolamento’ como individuo ja que,
dominado pela consciéncia coletiva, ele compartilha tracos similares com outros
membros da sociedade; os limites da sua autonomia estao estritamente confinados. A
forca da integracdo moral da consciéncia coletiva, segundo Giddens, estava
diretamente relacionada a forga dos lacos que prendiam o individuo ao grupo; como
um organismo simples, tal sociedade podia dispensar os individuos, e até segmentos
inteiros de si mesma, sem dificuldade.

A caracteristica da solidariedade orgéanica, por outro lado, continua Giddens,
estava no fato de que o vinculo do individuo com a consciéncia coletiva era mediado
pelos seus lacos com outros grupos, especialmente, é claro, os criados pela
especializacdo ocupacional na divisdo do trabalho. Aqui, ressalta, a maior autonomia
ndo era apenas permitida, mas, sobretudo, exigida do individuo. Ndo o separava da
sociedade, ma aumentava a forca do laco reciproco entre ambos.

Para Berger e Luckmann (2004), as reservas de sentido objetivadas e
processadas pela sociedade sdo ‘conservadas’ em reservatorios historicos de sentido e
‘administradas’ por instituicoes. Para esses autores, o agir do individuo é moldado pelo
sentido objetivo, colocado a disposicao pelos acervos sociais do conhecimento e
comunicado por instituicdes, através da pressao que exercem para seu acatamento.

Os autores afirmam que as instituicdes devem conservar e disponibilizar o
sentido tanto para o agir do individuo em diversas areas de a¢do, quanto para toda a
sua conduta. Essa fungao das instituicdes, segundo eles, estda em uma relagdo essencial
com o papel do individuo ndo apenas como consumidor, mas também de produtor de
sentido. Para eles, os desvios sao claramente definidos como desvios da horma.

Nesse processo, afirmam os autores, o sentido objetivado esta em constante
interacdo com o sentido subjetivamente constituido e com o projeto individual de
acdo. Ressaltam ainda a relevancia da estrutura intersubjetiva das relagdes sociais na
qual o individuo atua e vive.

No artigo intitulado A constru¢éo do real no telejornalismo: do lugar de

seguranca ao lugar de referéncia, Vizeu e Correia (2008) trabalham com a hipétese de



Pagina |50

que o telejornalismo representa um lugar de referéncia para os brasileiros, semelhante
ao da familia, dos amigos, da escola, da religido e do consumo.

Em um trabalho anterior, Vizeu (2006) trabalhara com a hipdtese do
telejornalismo como um lugar de seguranca nas sociedades complexas. Essa hipdtese,
segundo o autor, acabou se mostrando insuficiente para dar conta da relevancia dos
noticiarios como um lugar de mediacao entre o mundo dos fatos, dos acontecimentos
e a sociedade.

Para Vizeu e Correia (2008) o pressuposto do telejornalismo como um lugar de
referéncia leva a reflexdo do jornalismo como um lugar relevante e central na
construcdo social da realidade, ou seja, um lugar no qual as pessoas buscam
informacbes cotidianamente, tanto para se manterem informadas, quanto para
compreenderem a realidade que as cerca.

Nesse mesmo artigo, os autores se referem também a funcdo pedagodgica do
jornalismo. Operando de uma forma pedagdgica, a noticia faz uma mediacdo entre os
diversos campos de conhecimento e o publico. “[...] O telejornal estabelece com o
espectador (audiéncia) uma relacdo pedagdgica, pois ensina como se portar diante do
texto televisivo, com que atitude comunicativa e em que condi¢des deve apreender as
caracteristicas do género” (VIZEU & CORREIA, 2008: 19).

Entendemos que ha uma funcdo pedagdgica também na narrativa moralizante
do telejornalismo. Ao atuar na regulacdao de comportamentos e atitudes, incentivando
ou desestimulando as condutas dos diversos atores, sob a dtica dos bons costumes, da
boa conduta e do moralmente correto, o telejornal toma para si a incumbéncia de
orientagao da a¢ao social, sancionando esta positiva ou negativamente e prescrevendo

a acado correta, o “dever-ser”.
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1.5 - O Jornal Nacional

O Jornal Nacional foi o primeiro programa em rede nacional gerado no Rio de
Janeiro e retransmitido para todas as emissoras da Rede Globo. A emissora conseguiu,
em pouco tempo, transforma-lo no mais importante noticidrio brasileiro, alcangando,
ao longo do tempo, altos indices de audiéncia.

Antes do advento da televisdo em rede, a TV Globo desde sua criacdo, em 26 de
abril de 1965, ja possuia telejornais em sua programacao, mesmo de maneira precaria,
devido a falta de recursos técnicos e de profissionais com experiéncia em televisdo. O
padrdo de telejornalismo adotado até entdo era o do radiojornalismo.

Nessa época as emissoras de televisdo ainda ndo possuiam departamentos de
jornalismo estruturados e os telejornais eram patrocinados por empresas e produzidos
por agéncias de publicidade. “De maneira geral, havia grande ingeréncia dos

patrocinadores e das agéncias na definicdo e selecdo do material exibido” (MEMORIA
GLOBO, 2004: 17).

O inicio da mudanca desse padrao de telejornalismo “radiofénico” na TV Globo
teve inicio em setembro de 1966, quando Armando Nogueira assumiu a direcdo do
departamento de jornalismo da emissora e comecou a amplid-lo com mais
equipamentos e mais pessoal, principalmente, investindo na contratacdo de jovens
profissionais. “Havia forte preconceito contra a televisdo, considerada muito
superficial, mais um veiculo de entretenimento que de informagao” (MEMORIA GLOBO,
2004: 18).

Além do Tele Globo, em 1966, a TV Globo passou a exibir também o telejornal
Ultranoticias, patrocinado pelas empresas Ultragaz e Ultralar e produzido pela agéncia
de publicidade McCann Erickson. “Na época era comum as agéncias interferirem na
elaboracdo e até na orientacdo dos programas jornalisticos. [...] O representante da
McCann Erickson interferia diretamente. Se ndo gostasse de alguma matéria mandava
cortar” (MEMORIA GLOBO, 2004: 18).

Em seu formato inicial o JN tinha apenas 15 minutos de dura¢do. As manchetes
eram lidas alternadamente por dois apresentadores de maneira rdpida e agil. As
dificuldades técnicas no inicio representavam um desafio. Ja havia o videoteipe, mas,

essa tecnologia era restrita a dramaturgia e ao entretenimento. Os equipamentos para
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gravacao eram pesados e isso dificultava o transporte e, consequentemente a
mobilidade, restringindo o trabalho fora da redacdo. A producdo de reportagens usava
o filme 16 mm, o mesmo usado no cinema.

Inserido entre duas novelas a producdo do telejornal desde o inicio se
preocupou com o fato de que os apresentadores além de competentes tivessem “boa
aparéncia”. Essa estratégia tinha um objetivo explicito: atrair o publico feminino das
telenovelas e evitar que a grande audiéncia destas mudasse de canal (REZENDE,
2000:114).

Entretanto, segundo Rezende (2010) a preocupacdo com a primorosa estética
da forma nao se refletia no conteido. Com tempo suficiente para dar apenas noticias
de uma pdgina de um didrio impresso, o JN enfrentava na superficialidade do
tratamento dos fatos outro empecilho a pratica de um jornalismo mais denso e critico.

Apds o periodo da ditadura militar foram introduzidas mudancas gradativas.
“Aos poucos, repdrteres ganharam espaco no video e cresceu a participacdo de
comentaristas especializados. Os jornalistas recuperavam um lugar de destaque nos
noticiarios e alternavam com locutores consagrados a apresentacdo de telejornais”
(REZENDE, 2010:65).

Em seus mais de 40 anos de existéncia, o JN é considerado um icone ndo
apenas pela tradicdo que possui e por ser um incontestavel lider de audiéncia, mas,
principalmente pelo moderno aparato tecnoldgico que é utilizado na sua produgao e
difusdo e pela ampla cobertura que alcanga praticamente a totalidade do territério
nacional. Em 2008, o JN foi eleito o melhor telejornal da Ameérica Latina pela
Associacdo Latino-Americana de Agéncias de Publicidade™.

No livro Jornal Nacional: modo de fazer, langado por ocasido da comemoragao
dos 40 anos do Jornal Nacional, William Bonner explica que o JN é um programa
jornalistico de televisdo e por isso, apresenta temas comuns aos jornais impressos, aos
programas jornalisticos de radio, aos sites da internet voltados para noticias e, em
parte as revistas semanais de informacao.

Por ser um programa de televisdao, afirma, procura apresentar esses temas com
a linguagem apropriada ao veiculo, isto é, um texto claro, para ser compreendido ao

ser ouvido uma Unica vez, ilustrado por imagens que despertem o interesse do publico

!> Fonte: Jornal Nacional. 25/03/2008.
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por eles — mesmo que ndo sejam temas de apelo popular imediato (BONNER,
2009:13).

Reiteradas vezes ao longo do livro, repetido tal como um mantra, o autor
enfatiza que “O Jornal Nacional tem por objetivo mostrar aquilo que de mais
importante aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia, com isen¢do'®, pluralidade,
clareza e corregdao” (BONNER, 2009: 17, 18, 19, 20, 21, 23, 25, 93, 103, 110, 117, 127 e
142).

Em seu formato atual, uma edicdo do JN dura em média 33 minutos liquidos
(excluindo-se os intervalos). Diariamente o telejornal é transmitido por uma Rede que
inclui, hoje, 122 emissoras distribuidas em uma complexa malha que cobre o pais de
norte a sul, cobrindo um total de 5.477 municipios”.

No que diz respeito a estrutura de producdo do Jornal Nacional, o autor afirma
que em todo o Brasil 600 equipes completas, todos os dias, trabalham,
potencialmente, para o Jornal Nacional. “E o dobro do tamanho da redacdo do maior
jornal impresso do pais. S3o 4.500 profissionais trabalhando diariamente para o
jornalismo da Globo. Um mar de profissionais sem os quais ndo se faz o tipo de
jornalismo que queremos por no ar” (BONNER, 2009:48).

A estrutura de edicdo do telejornal é formada, segundo Bonner (2009), por
editores de texto de telejornalismo — pessoas que redigem os textos dos
apresentadores e que orientam os repdrteres sobre o rumo da montagem da
reportagem.

Bonner (2009) destaca que o Jornal Nacional conta com o auxilio de uma legido
de profissionais e que na area jornalistica propriamente dita, o diretor da Central
Globo de Jornalismo, Ali Kamel participa, todas as noites do fechamento do jornal.

No que diz respeito as rotinas produtivas do telejornal o editor-chefe destaca a
reunido de caixa — um encontro por videoconferéncia para alinhar informacgdes entre
as diversas equipes que auxiliam a producdo do JN — da qual participam fisicamente o
editor-chefe ou seu representante; o produtor responsavel pela atualizagdo do
relatério; um editor de arte; um produtor da Divisdo de Esportes e um produtor da

Globo News.

16 .
Grifo nosso.
7 Fonte: Atlas de Cobertura Rede Globo.
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A reunido acontece entre a equipe de edicdo do Rio de Janeiro e as equipes das
emissoras afiliadas, por meio de videoconferéncia. “Todos se veem e se ouvem — e a
ordem da chamada de participacao de cada um pode ser alterada a qualquer instante”
(BONNER, 2009: 80).

A propodsito, uma dessas reunides de caixa, no ano de 2005, da qual participou
um grupo de professores da Universidade de Sdo Paulo — USP, convidados por William
Bonner para conhecer um pouco mais as rotinas produtivas do JN, serviu de matéria-
prima para uma grande polémica gerada pela publicagio de um artigo™® do jornalista e
professor da USP, Laurindo Leal Filho, na revista Carta Capital.

No artigo, Laurindo Leal critica a analogia feita pela equipe de redacdo do
telejornal entre o personagem de desenho animado americano, “Homer Simpson”, e o
telespectador-padrdo do Jornal Nacional, identificado por meio de uma pesquisa de
opiniao.

Dados do IBOPE indicam que o JN nos ultimos anos vem, gradativamente,
perdendo preciosos pontos no que se refere aos indices de audiéncia. Essa queda
pode, entre outros fatores ser creditada ao avango tecnoldgico que permite o acesso a
todo tipo de informacgdes a partir de uma miriade de dispositivos como computadores
cada vez mais portateis, telefones celulares, iPhones, iPads. Assim, parece
compreensivel que, em virtude da mobilidade, a necessidade de assistir a um

telejornal a partir de uma televisdo, nos moldes tradicionais, é cada dia menor.

. e . 19
Jornal Nacional perde audiéncia anualmente

Uma pesquisa realizada pelo o lbope detectou que o Jornal Nacional
continua sendo o telejornal de maior audiéncia do pais, no entanto, vem
perdendo publico anualmente. O jornal encerrou o ano de 2010 com sua
pior média de audiéncia: 29,8 pontos — cada ponto equivale a 60 mil
domicilios na Grande S3o Paulo — e 49,3% de share (participacdo no niumero
de televisores ligados), sendo esta a primeira vez que a atragdo fica abaixo
de 50% de share. Comparado ao ano de 2000, ano em que o noticiario
registrou 39,2 pontos e 56% de share, constatou-se que houve uma perda
de 24% de publico. O apice do Jornal Nacional ocorreu em 2004, quando
atingiu a média de 39,4 pontos e 61,9% de share. Em dez anos, o Jornal
Nacional perdeu um de cada quatro telespectadores.

¥ "De Bonner Para Homer", copyright Carta Capital, 5/12/05. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=358asp010. Acessado em 17/02/20009.
¥ Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/855055-em-dez-anos-jornal-nacional-perde-um-de-
cada-quatro-telespectadores.shtml. Acessado em 07/01/2011.
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E importante ressaltar, porém, que, mesmo levando em conta que a queda é
mensurada em pontos de audiéncia, é necessario considerar que a metodologia da
pesquisa do Ibope mudou expressivamente desde 2000. Em 2001, cada ponto do
ibope equivalia a cerca de 40 mil domicilios sintonizados. Hoje, cada ponto significa um
universo em torno de 60 mil domicilios.

E importante observar também que a despeito de os telejornais serem
considerados por inUmeras pesquisas como a programacao televisiva mais relevante,
dados de uma recente pesquisa sobre habitos de informacdo dos brasileiros®,
mostrou que 57,3% dos entrevistados consideram que as noticias veiculadas pela
midia sdo parciais ou tendenciosas.

A credibilidade dos apresentadores também foi avaliada. De acordo com a
pesquisa?!, o Jornal Nacional tem a dupla de apresentadores mais confidveis. Para
33,7% dos entrevistados William Bonner é o apresentador mais confidvel. Outros
18,1% consideram Fatima Bernardes a apresentadora mais confiavel.

Neste capitulo procuramos mostrar o importante papel da televisdo na vida do
brasileiro, sua popularizacdo, acessibilidade e a preferéncia por determinados géneros
televisivos, como as novelas e os telejornais.

Falamos também sobre o telejornalismo no Brasil desde a inauguracdo da
televisdo em 1950, os ideais que o orientam, e o papel que desempenha na mediagdo
e integra¢do social. Apresentamos um breve histérico do Jornal Nacional, falando
sobre sua evolugdo, objetivos e rotinas de producgao.

No capitulo seguinte falaremos sobre o desenho da pesquisa, mostrando sua

contextualizagdo, justificativa e informagdes metodoldgicas preliminares.

2% Habitos de Informacdo e Formacgdo de Opinido da Populagdo Brasileira. Meta — Pesquisas de Opinido.
Marco de 2010. Acessado em: 07/04/2010. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/planejamento/pesquisa/pesquisas-quantitativas.
21

Idem.



http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/planejamento/pesquisa/pesquisas-quantitativas

Pagina |56

CAPITULO 2 - DESENHO DA PESQUISA

2.1 - Contextualizacao

No dia 18 de setembro de 2010, comemoraram-se os 60 anos da televisdo no
Brasil. No mesmo ano comemoravam-se também, no Brasil, os 60 anos de
telejornalismo. Ao longo desses 60 anos, o telejornalismo nasceu, desenvolveu-se e
reinventou-se. “Nos discursos midiaticos e também na programacdo das redes, os
telejornais vendem credibilidade e atraem investimentos”. (BECKER, 2005: 4).

E bem verdade que isso por si sé ndo garante a qualidade da programacio
jornalistica; muito menos se pode afirmar que, em virtude da quantidade de
programas jornalisticos oferecidos ao publico, este dispée de informacgdes plurais,
isentas, confidveis e que, consequentemente, esteja a par das principais questdes da
vida nacional, nos ambitos econémico, politico e social.

Entretanto, apesar dos questionamentos que se possa fazer acerca da
qualidade dos programas jornalisticos oferecidos, € inquestionavel a crescente
importancia do telejornalismo nas sociedades contemporaneas.

Os telejornais sdo atualmente a principal fonte de informacdo para uma parcela
expressiva da populacdo; constroem discursivamente a realidade cotidiana ao
desempenharem o papel de mediadores sociais. “[...] A TV cria, através do telejornal,
uma experiéncia didria e coletiva da nag¢do, permitindo uma aproximagao minima
entre setores sociais e regionais diversos, agregando valores e langando contradigdes
nacionais e perspectivas de desenvolvimento (BECKER, 2005: 111).

Becker (2005) afirma que os telejornais desempenham uma fungao de Estado
contemporaneo ao empreenderem uma mediagdo conscienciosa dos conflitos sociais
cotidianos, representando simbolicamente espagos de dominagdo. Por outro lado, diz
ela, esses programas também sustentam espacos de revelacao de interesses publicos e
de reivindicagdes de comunidades distintas e singulares.

Essas ag¢Oes discursivas aparentemente contraditérias, afirma, endossam e
valorizam a prépria existéncia dos noticidrios, no desempenho da fun¢ao objetiva de
narrar os principais fatos sociais do Brasil e do mundo e da funcdo subjetiva de

agendar a realidade social cotidiana, mediando problemas e diferencas sociais. “Nesse
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processo, os telejornais realizam, de modo geral, leituras hegemonicas, mas, ao
mesmo tempo, oferecem, em alguns momentos, tratamentos discursivos de
acontecimentos em dimensdes transformativas” (BECKER, 2005: 111).

Toda essa importancia do telejornalismo é, em grande parte, creditada a
disseminagao da televisdao como um meio de comunicagao barato e acessivel a todas
as camadas da populacdo. A facilidade de acesso aos inUmeros programas informativos
e a comodidade de assistir ao relato dos principais acontecimentos do Brasil e do
mundo, em casa, no trabalho, no transporte, enfim, onde quer que se esteja,
contribuiu sobremaneira para que os telejornais ocupassem um lugar cativo na grade
de programacao das emissoras de televisdo, tanto publicas, quanto privadas.

Hohlfeld (2010) afirma que a televisdo é como que uma unanimidade no pais.
“Ndo que estejamos sempre de acordo com ela. Mas ela estd sempre conosco. Quase
cem por cento dos lares brasileiros possuem um aparelho de televisdo”. A
nacionalidade, diz ele, passa pelas imagens da televisdo. Nossa identidade é mediada
pela televisdo (p.13).

Uma pesquisa sobre os habitos de informac¢do do Brasileiro, encomendada pela
Secretaria de Comunicac3o da Presidéncia da Republica — SECOM%, e divulgada em
marco de 2010, mostrou que o meio de comunicacdo mais utilizado pela populagdo
brasileira é a televisdo, citada por 96,6% das pessoas entrevistadas.

De acordo com a pesquisa, 0s canais do sistema de televisdao aberta sao os mais
assistidos (83,5%). Outros 10,4% assistem também a canais de TV por assinatura. No
total, os canais de TV aberta sao assistidos por 93,9% dos entrevistados. Apenas 2,7%
afirmaram que assistem apenas a canais de TV por assinatura.

Quanto a quantidade de horas didrias dedicadas a televisdao, 68,8% dos
entrevistados afirmaram que veem em média entre uma e quatro horas diarias. Outros
7,3% afirmaram passar mais de seis horas assistindo a televisdo diariamente.

Os telejornais foram considerados, em maior propor¢ao, como a programacgao
televisiva mais relevante para 64,6% dos entrevistados. A segunda programagao

considerada mais importante foi a novela, com 16,4% das respostas.

>2 Habitos de Informacdo e Formacgdo de Opinido da Populagdo Brasileira. Meta — Pesquisas de Opinido.
Marco de 2010. Acessado em: 07/04/2010. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/planejamento/pesquisa/pesquisas-quantitativas.
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Ainda de acordo com a pesquisa, o canal de televisdo preferido pela maior
parte dos entrevistados que assistem a televisdo é a rede Globo (69,8%). A rede
Record apresentou o segundo percentual de preferéncia (13,0%). O SBT é preferido
por 4,7% e a Bandeirantes, por 2,9% dos entrevistados.

O telejornal mais assistido, segundo a pesquisa, é o Jornal Nacional, da Rede
Globo (56,4%), seguido pelo Jornal da Record (7,4%). A confianca na emissora foi
apontada como o principal motivo para assistir ao Jornal Nacional por 27,8% dos
entrevistados. No caso do Jornal da Record, a preferéncia foi motivada,
principalmente, pela identificacdo com as noticias veiculadas (26,6%) e pela confianca
na emissora (26,5%).

Apesar de seu importante papel na construcdo social da realidade, o
telejornalismo, segundo alguns autores, ainda é pouco explorado no que diz respeito a
estudos e pesquisas académicas. Entretanto, nos ultimos anos, tem-se observado a
mobilizacdo de grupos de pesquisadores na producdo de estudos, pesquisas e
reflexdes que tém como objeto o telejornalismo.

A criacdo da Rede de Pesquisa em Telejornalismo, organizada no ambito da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo — SBPJor, € um indicativo de que
o telejornalismo, a exemplo de seu prestigio entre os programas televisivos, pode
também estar se revelando um objeto de pesquisa interessante e desafiador no meio
académico.

Confirma essa hipdtese, o langamento, no ambito da Rede de Pesquisa em
Telejornalismo, entre os anos de 2006 e 2010, de trés livros que tiveram como
tematica o telejornalismo: Telejornalismo: a nova praga publica (2006); A sociedade do
telejornalismo (2008) e 60 anos de telejornalismo no Brasil: histdria andlise e critica
(2010). Esses livros foram organizados por um grupo de pesquisadores capitaneado
pelos professores: Alfredo Vizeu, da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE;
Flavio Porcello, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS; lluska
Coutinho, da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF e Célia Ladeira Mota, da
Universidade de Brasilia — UnB.

No que diz respeito especificamente ao tema da pesquisa, observa-se uma
reduzida bibliografia a respeito e poucos trabalhos que efetivamente se debrugaram

sobre tal tematica.
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Em um artigo intitulado A noticia como forma de controle social, Marocco e
Berger (2005) identificam na obra de Park uma abordagem na qual esse autor
vislumbrava a atuacdo do jornalismo como uma forma de controle social. “Em
diferentes momentos, ao longo de sua obra, Park da conta da noticia em sua dupla
face: como uma forma elementar de conhecimento e como um dispositivo de controle
social” (MAROCCO & BERGER, 2005: 7).

Para as autoras a noticia se apresenta como um instrumento de controle social
qgue pode gerar a coesao social. Elas ressaltam que no duplo sentido, isto é, de coesdo
dos individuos em torno da norma e das limitagGes coercitivas executadas por uma
rede de instituicdes, poder-se-ia explicar a ordem social.

Marocco e Berger (2005) ressaltam que a concepc¢ao parkiana de controle social
esta situada no ambito de uma teoria do jornalismo e dos efeitos da noticia. Jornal e
noticia, afirmam, vao fazer funcionar um tipo de coac¢do no jogo comunicacional na
cidade grande, onde os individuos ndo estariam mais em condi¢cbes de controlar as
suas mensagens. A noticia, na metropole, ainda de acordo com a concepc¢ao parkiana,
teria como funcdo organizar os rumores que, nas comunidades primitivas, eram
passados de boca em boca, controla-los dando-lhes repercussdo e uma amplitude
geografica. Na visdo de Park, afirmam, a noticia seria algo que, como nas comunidades
primitivas, coage as pessoas para que essas tentem se adequar as normas e as formas
convencionais para que assim se dissipem os rumores e nado se fale mais deles.

A Constatacdo de que os telejornais vém adotando uma abordagem
diferenciada na forma de apresentagao das noticias, que difere do classico padrao de

III

“jornalismo imparcial” foi feita por Coutinho (2006) em um trabalho no qual analisava
a narrativa dramatica do telejornal.

Ali a autora afirmava que “Estabelecer uma aproximagdo entre noticia e drama
na analise da informacdo na TV pode causar estranheza as definicbes cldssicas de
jornalismo [...] A simples menc¢do do termo drama representaria para os defensores do
jornalismo imparcial uma perigosa aproxima¢dao com o campo do entretenimento ou,
pior ainda, da esfera do sensacionalismo” (COUTINHO, 2006: 99).

A autora enfatiza que “[...] E se as telenovelas brasileiras inserem elementos do

cotidiano, conteudos informativos em seu enredo, haveria também um processo de
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dramatizacdo nos formatos informativos” (p. 106). Coutinho defende que ha uma
estrutura dramdtica na organizacdo e edicdo das noticias nos telejornais brasileiros.

Sob essa perspectiva, observa-se que ha muito mais proximidade entre a
novela e o telejornal do que apenas ao fato de ambos ocuparem o “horario nobre”.

Um dos aspectos observados na pesquisa empreendida por Coutinho (2006) e
também identificado no trabalho ora desenvolvido é a énfase dada pelo telejornal em
um determinado “personagem”, destacando-o e associando-o a uma licdo de moral.
“[...] O mais frequente nos tipos ideais dessa categoria, e nos casos registrados pelos
programas objetos deste estudo, é o sucesso do herdi, personagem. [...] hd uma licdo
de moral, exemplo de vida a ser compartilhado e/ou oferecido nas telas de todo o pais,
em narrativas que se propagam pelo espectro radioelétrico e que carregariam também
um valor de verdade” (COUTINHO, 2006: 117).

Coutinho afirma que a preponderdncia pela op¢do narrativa teria estreitas
ligacGes com a proépria concepcao de jornalismo que também é predominante no
Brasil. A narrativa, afirma ela, privilegia as noticias que convencionamos chamar de
factuais, em que a percepc¢do do conceito ‘fato’ estaria relacionada a existéncia de
mudancas, altera¢Ges ou disturbios na rotina dos individuos e comunidades. “Assim,
na medida em que o ‘sair da rotina’ possui carater de critério de noticiabilidade, os
personagens tém suas ag¢Oes descritas como um acontecimento, uma narrativa
organizada, a partir de intrigas de a¢ao, preferencialmente” (p.118).

A autora explica que a conclusdo da narrativa de uma agao se daria por meio da
apresentacdo de uma licdo de moral, com uma mensagem ‘educativa’ quase sempre
acrescida de juizo de valor. Nesse momento, afirma, se reafirmariam os papéis de
mocinhos e herdis, enquanto a presumivel punicdo dos personagens identificados
como ‘maus’ ou vildes seria justificada.

A autora chama a atencdo para o fato de que a ‘licdo de moral’ é
tradicionalmente aceita nas tramas ficcionais, porém, ressalta, poderia representar um
grave equivoco quando inserida em um relato jornalistico que deveria ser objetivo,
segundo os padrdes seguidos em nosso pais. “Por definicao, o texto do jornalista deve
ser isento de todo e qualquer juizo de valor segundo reafirmam diversos manuais,
ainda que essa perspectiva-modelo seja objeto de criticas, académicas e profissionais”

(COUTINHO, 2006: 121).



Pagina |61

No livro A televisdo em busca da interatividade: uma andlise dos géneros ndo-
ficcionais, Temer (2009) identifica uma hibridacdo entre diferentes géneros nao
ficcionais. A autora afirma que o entretenimento ou a possibilidade de entreter é algo
qgue estd presente em todos os géneros televisivos, inclusive, diz ela, nos programas
educativos e informativos. Ressalta, porém, que isso ndo acontece por acaso. “E a
possibilidade de entretenimento, de relaxamento e envolvimento pela diversdao que
seduz o telespectador” (p. 12).

Temer (2009) afirma que da mesma forma como o telejornalismo incorporou
técnicas e meios com caracteristicas do entretenimento para seduzir seu publico, o
material voltado para o entretenimento também buscou inspiracdo no material
jornalistico. “Nos ultimos anos, tem proliferado na televisdao uma série de programas
que, mesmo sendo eminentemente voltados para o entretenimento, ndo podem ser
simplesmente classificados como material ficcional” (p.13).

Podemos citar também o trabalho desenvolvido por Rezende (2009), cujo titulo
é Trénsito de temas comuns entre o JN e as telenovelas. Nesse trabalho Rezende
analisou o conteldo referente ao JN e as duas novelas entre as quais o telejornal esta
inserido, isto é, a novela das sete e a das nove. O pressuposto do estudo era o de que,
com uma frequéncia consideravel, contelddos se interpenetram nos dois géneros de
programas, ndo por coincidéncia, mas como explicitacdo de um espetaculo continuo
para atrair a atenc¢ao do telespectador.

O autor afirma que o sincretismo da realidade e da ficcdo é um fendbmeno
universal. Na televisdo brasileira, diz ele, essa fusdo do real e do imaginario se
consolidou com mais intensidade no horario nobre da programacgdo da emissora lider
de audiéncia, Rede Globo. “H4 décadas, milhGes de brasileiros acompanham
regularmente — para nao dizer religiosamente — a sequéncia mais atraente de
programas: novela das sete, Jornal Nacional — novela das nove” (REZENDE, 2009: 12).

Rezende (2009) afirma que assegurar a fidelidade de uma audiéncia tdo
numerosa e heterogénea requer uma grande dose de dedicacao, criatividade e talento.
“E preciso, todos os dias, manter a continuidade do espetaculo televisivo dentro de
padrdes técnicos e estéticos rigorosos” (p. 12). Essa operacao, diz ele, envolve um
meticuloso trabalho para prover a programacao do equilibrio adequado das porg¢des

de realidade e ficcdo, no transito entre as novelas e o jornalismo.
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De acordo com Machado?®® (2001: 1-2), “a midia n3o esta fora do mundo que
pretende retratar. E imperfeita, complexa e inacabada como ele, e em seu interior se
movem sujeitos plenos de pensamentos, idéias e interesses a defender”. A autora
destaca que “[...] mesmo quando estes interesses parecem ser nobres ou ter validade
universal, mesmo nesses casos jornalistas sdo sujeitos que lutam para conciliar seus
critérios éticos e jornalisticos (o seu ‘news judgement’) com as informacdes que julgam
relevantes e organizadas do ponto de vista que consideram mais adequado”.

Machado (2001: 13) também afirma que o jornalismo informativo, género
supostamente ‘ndo contaminado’ pela opinido, pela valoracdo e pela ideologia define a
si mesmo como imparcial e isento. “Faz parte de seu jogo discursivo fazer crer que ele
se interpOe entre os fatos e o leitor de forma a retratar fielmente a realidade”.

Em um artigo no qual faz uma retrospectiva das condicdes de funcionamento
do telejornalismo brasileiro, Temer (2008) afirma que apesar de eventuais bons
momentos, de acdes pontuais e da buscas dos profissionais por um jornalismo de
qualidade, o material noticioso produzido pela televisdo no Brasil parece preservar
alguns ‘pecados originais’.

O primeiro deles, afirma, é que, apesar de ter nascido como empresa privada e
ter nesse modelo suas redes de maior audiéncia, o telejornalismo brasileiro tem os
olhos voltados para o Estado. Sobre esse ponto, ressalta, € necessario acrescentar que
a postura do telejornalismo é de uma relacdo ‘viciada’, na qual também o estado
obtém ganhos com a visibilidade dada ao governo. “O segundo estd em uma
preocupagdao maior com os numeros da audiéncia do que com produgdo de um
material noticioso que efetivamente instrumentalize o receptor para o exercicio da
cidadania” (TEMER, 2008: 13-14).

A autora afirma que em muitos aspectos o material noticioso exibido pela
televisao brasileira é marcado pela contradicdao, uma vez que, em nome da defesa da
ordem e da denuncia, quebra normas éticas ou mesmo transgride aspectos menores
da legislagdo penal — como o faz, por exemplo, no uso das cameras ocultas.

Com isso, afirma Temer, o meio presta um mau servico a populagdo,

reafirmando um clima de desrespeito e mostrando que os mais fortes e os mais

2 MACHADO, Marcia  Benetti. O discurso  jornalistico.  2001. Disponivel  em:

www.ufrgs.br/gtjornalismocompos/.../machado jacks2001.rtf. Acessado em 13/02/2008.
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espertos podem sempre se colocar acima da lei. Além disso, continua, a preocupacao
exagerada com a audiéncia valoriza apenas o telejornalismo-espetdculo, seja um
espetaculo estético — modelo do qual o melhor representante ainda é o Jornal
Nacional — ou um espetaculo popular/sensacionalista, com um apelo de contetdos

violentos. Em ambos os casos, ressalta, o conteddo da informacao fica comprometido.

2.2 - Justificativa

A compreensdo do papel que a televisdo — e no dmbito desta, o telejornalismo
—, desempenha na vida social é primordial para que possamos entender as relacdes
gue se desenvolvem cotidianamente entre os diferentes atores e instituicdes sociais e,
suas consequéncias, que se apresentam sob a forma de normas de convivéncia,
relacdes de poder, tensdes, conflitos, consensos, construcdo de sentidos, percepcao
critica e uma infinidade de representacGes que tém lugar no cenario de uma
sociedade.

O desenvolvimento da capacidade critica dos cidaddos é fundamental para a
inclusdo social, para se pensar no diferente, no inverso da politica hegemonica e na
estruturacdo do poder. “Parece-me que ndo se pode falar em inclusdo sem se falar em
capacidade critica, que é a busca de fundamentos na negacdo do presente, do
proposto e do disposto, aliando-se a critica do cotidiano a critica mais geral das
questdes em jogo na estruturagdo do campo social” (FALEIROS, 2003: 19).

De acordo com Becker (2006: 65), a comunicagao e a informagdo sdo processos
fundamentais de agregacdo de valores. Para essa autora, a gestdo da experiéncia
cotidiana contemporanea esta diretamente ligada ao poder da midia, especialmente
da televisdao, como instrumento regulador da experiéncia publica e privada.

Becker (2006) defende que a televisdo assume um papel de conservagao das
relacdes de poder e, consequentemente, desenvolve um controle social no
agendamento politico e cultural do pais, ao desempenhar o papel de agente unificador
da sociedade brasileira. “[A televisdao] age sobre o cotidiano e produz efeitos de
unificacdo de lagos sociais e afetivos, com poderes muitas vezes maiores que os da
familia, da igreja, da escola e da policia, ja assumindo o lugar do Estado, como

defensora dos direitos publicos, principalmente no espago dos noticiarios”.
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Esta pesquisa se propde a compreender e a desvelar a forma como o
telejornalismo empreende a tarefa de regulagao no ambito social e os instrumentos
que utiliza, uma vez que, dessa forma, estariam sendo quebrados os classicos
paradigmas da isencdo, da neutralidade e da objetividade, tdo caros ao fazer
jornalistico, onde quer que essa atividade seja desenvolvida.

A identificacdo de uma abordagem atipica no telejornalismo, voltada para uma
abordagem subjetiva de valoracdo de comportamentos e atitudes, nos leva a observar
o discurso telejornalistico a partir de uma perspectiva diferenciada que, a despeito de
desconsiderar uma pretensa neutralidade, agrega valor a noticia, indo além dos
valores-noticia tradicionais e dos classicos critérios de noticiabilidade. Essa perspectiva
é desenvolvida por Silva (2010), a partir do estabelecimento de trés categorias de
apropriacao da noticia: objetivacao, subjetivacdo e intersubjetivacdo.

A andlise do telejornalismo e, como consequéncia, das noticias, consideradas
estas sob a dOtica da construcdo social da realidade, nos revela uma atividade discursiva
que pressupOe um fazer interpretativo tanto por parte do enunciador, quanto por
parte do receptor. A construcdo da noticia pode ser concebida como uma realidade
simbdlica, publica e cotidiana (ALSINA, 2010: 11).

Berger e Luckmann (1985) afirmam que a vida cotidiana apresenta-se como
uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para
eles na medida em que forma um mundo coerente. Atuando como agente
socializador, o telejornal constréi, discursivamente, o mundo institucional e, “cria um
correspondente manto de legitimagdes, que estende sobre si uma cobertura protetora
de interpretagdes cognoscitivas e normativas (1985: 88).

A legitimidade conferida ao discurso jornalistico é classificada por Alsina (2009)
como um “contrato pragmatico fiduciario” e é o elemento que credencia o telejornal a
realizar o controle social por meio do produto que oferece a sociedade, isto &, a
noticia. “[...] Portanto, essa relagdo entre o jornalista e seus destinatarios estabelece-
se por um contrato pragmatico fiducidrio social e historicamente definido. Os
jornalistas tém a incumbéncia de recopilar os acontecimentos e os temas importantes
e dar-lhes sentido” (ALSINA, 2009: 47).

Machado (2001: 7) afirma que o jornalismo é uma narracdo do real mediada

por sujeitos (no exercicio de suas subjetividades) e que as escolhas se ddo da pauta a
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edicdo, passando pela apuracdo, pela selecdo das fontes e pela hierarquizacdo das
informacgdes. “Tendo consciéncia desse processo ou nao, o leitor ainda assim busca no

jornalismo uma porta para o real”.

2.3 - Informagdes Metodoldgicas

Esta pesquisa teve como objeto o Jornal Nacional - JN telejornal brasileiro de
maior audiéncia, produzido pela Rede Globo de Televisdao. O corpus selecionado foram
edicoes do JN referentes aos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010. Utilizou-se como
metodologia a andlise de conteldo a fim de procedermos a andlise do material
selecionado e, posteriormente submeté-lo a avaliacdo, buscando verificarmos a
pertinéncia de seu enquadramento ou ndo nas categorias de analise da pesquisa.

De acordo com Herscovitz (2007: 126-127), a analise de conteudo jornalistica é
um método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital, encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatdria ou ndo dos objetos estudados, com o objetivo
de fazer inferéncias sobre seus conteldos e formatos enquadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacao.

Herscovitz (2007) afirma que a andlise de contelddo pode ser utilizada para
detectar tendéncias e modelos na andlise de critérios de noticiabilidade,
enquadramentos e agendamentos. Serve também, diz ela, para descrever e classificar
produtos, géneros e formatos jornalisticos, para avaliar caracteristicas da producao de
individuos, grupos e organiza¢cbes, para identificar elementos tipicos, exemplos
representativos e discrepancias e para comparar o conteldo jornalistico de diferentes
midias em diferentes culturas (p. 123).

Para melhor compreendermos as relagdes de sentidos estabelecidas no ambito
do discurso jornalistico optamos por analisar o material empirico sob a perspectiva da
Andlise pragmatica da narrativa jornalistica, por meio da metodologia desenvolvida
por Motta (2007).

E importante ressaltar que, quando nos referimos a narrativa telejornalistica

estamos considerando a producdo audiovisual do telejornal, isto é, som e imagens,
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embora por questdes de ordem pratica tenhamos reduzido o conteldo audiovisual a
um conteudo textual para facilitar o manuseio do material empirico.

De acordo com Motta (2007: 164), a narrativa jornalistica, por mais que se
pretenda isenta e imparcial, é também fortemente determinada por um fundo ético
ou moral. O autor afirma que os jornalistas s6 destacam certos fatos da realidade
como noticia porque esses fatos transgridem algum preceito ético ou moral, alguma
lei, algum consenso cultural. Nesse sentido, ressalta, a noticia representa sempre uma
ruptura ou transgressdo em relacao a algum significado estavel. Nesse sentido, cabe ao
analista identificar, interpretar e elucidar o significado simbdlico que permeia a
producdo noticiosa sobre a qual se debruca.

Para Van Dijk (2008), por meio de uma analise detalhada das praticas
discursivas organizacionais é possivel mostrar como macroestruturas sociais sdo
relacionadas com as estruturas do discurso publico e, finalmente, como essas podem
influenciar as mentes do publico em geral.

Entretanto, o autor destaca que os processos sociais de reprodu¢do ndo sao
deterministicos. Ele afirma que as pessoas sao influenciadas pelas noticias que leem ou
veem, mesmo se leem ou veem as noticias para adquirir e atualizar seu conhecimento
sobre o mundo.

Para Van Dijk (2008), a compreensdo das noticias e a maneira como as pessoas
mudam suas opinides ou atitudes dependem de suas prdprias atitudes ou ideologias
prévias (compartilhadas com outros membros do grupo), bem como de suas
experiéncias pessoais. “E essa interpretacdo pessoal das noticias, esse modelo mental
dos eventos, que é a base da agao pessoal especifica dos individuos” (p. 25).

Coutinho (2006) afirma que o produto oferecido aos telespectadores pelos
telejornais “é uma (re)construcdo da realidade, operada via coleta de imagens,
redacdo de texto, edi¢do, cujo poder de verdade, de celebragdo do fato, é reforcado
muitas vezes pela flexdo dos verbos no presente do indicativo” (p. 106).

Dessa forma, ressalta, o que os telespectadores acompanham nos telejornais é
uma soma de pequenas tentativas de repeticdo de alguns fatos, amarrados pelos

textos de repdrteres e apresentadores.
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2.4 - Hipotese e Objetivo

2.4.1 - Hipétese

Nossa hipdtese nesta pesquisa é que extrapolando sua caracteristica
eminentemente mediadora, os telejornais procuram se afirmar como uma instancia de
regulacdo, isto €, como um dispositivo de controle social, no sentido de reforcar bons
comportamentos e desestimular comportamentos contrarios as normas de conduta
arraigadas a sociedade, para além da sua funcdo primaria de noticiar fatos.

Buscaremos investigar na andlise do material empirico a existéncia de uma
abordagem prescritiva, moralizante ou orientadora, o que poderia sugerir um controle
social feito pelo telejornal, instrumentalizado por intermédio da utilizacdo de juizos de

valor e julgamento moral.

2.4.2 - Objetivo Geral

Identificar na producdo noticiosa do Jornal Nacional, elementos que
caracterizem uma abordagem moralizante das noticias, sob a dtica dos bons costumes,
da boa conduta e do moralmente correto, caracterizando, assim, uma a¢ao reguladora
ou, em outras palavras, um controle social.

Compreendemos controle social neste trabalho como o conjunto de meios de
intervengdo, quer positivos, quer negativos, acionados por cada sociedade ou grupo
social a fim de induzir os préprios membros a se conformarem as normas que a
caracterizam, de impedir e desestimular os comportamentos contrdrios as
mencionadas normas, de restabelecer condi¢des de conformacgdo, também em relagao

a uma mudanca do sistema normativo (BOBBIO et al., 2004:283).
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2.5 - Universo e Amostra

Foi analisado o conteudo do Jornal Nacional referente aos anos de 2007, 2008,
2009 e 2010. Esse periodo foi escolhido por dois motivos: em primeiro lugar, por
abranger o periodo de desenvolvimento do doutorado. Em segundo lugar, pela
facilidade na obtencdo do material empirico em uma analise contemporanea, uma vez
que o acesso a edicdes integrais do telejornal em periodos anteriores nao
representaria uma tarefa de facil execucao.

Dessa forma, buscou-se analisar as edicdes do JN e identificar, entre as
matérias e reportagens, aquelas que apresentavam as caracteristicas relevantes para a
pesquisa, ou seja, que apresentassem uma abordagem referente a comportamentos
ou condutas, entendidos estes como o conjunto de atitudes e reacdes dos individuos
em face do meio social. Era necessdrio também que a matéria ou reportagem
contivesse, de maneira explicita, um juizo de valor ou uma prescricdo referente a acdo
dos atores sociais.

Quando ndo foi possivel assistir ao telejornal no momento em que este era
apresentado, essa tarefa foi realizada posteriormente na pagina do JN na internet.
Dessa forma, quando a matéria ou reportagem era identificada como relevante para a
pesquisa, o texto associado ao video desta era copiado, classificado e arquivado em
pastas identificadas pelo ano e més da exibicdo da reportagem.

Inicialmente, optou-se por analisar o conteudo do telejornal referente a seis
meses de cada ano, selecionados aleatoriamente, correspondentes a semanas simples,
de segunda a sabado. Apds a analise, seriam selecionadas duas amostras de cada més.
Porém, no decorrer da pesquisa, a fim de reforcar a amostra empirica, decidiu-se
ampliar o escopo e analisar mais edi¢cGes, de forma que obtivéssemos pelo menos duas
amostras de cada més no referido periodo.

Assim, no ano de 2007, foram selecionadas 38 matérias, com uma média de
trés amostras por més; no ano de 2008, 35 matérias, também com uma média de trés
amostras por més; no ano de 2009 obtivemos 49 matérias, aumentando a média para
quatro amostras por més e, finalmente, no ano de 2010, foram selecionadas 23

matérias, com uma média de duas amostras por més. Grafico 1.
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Grafico 1
Média da quantidade de amostras por més
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2.5.1 - 2007 (38 matérias selecionadas)

Exemplos de solidariedade em meio a destruigdo
2. Vinte toneladas de batatas sdo jogadas no lixo em cidade do Parand

w

Suplentes de deputados deixam conta de despesas para serem pagas
com dinheiro publico

Mais oito toneladas de batatas vdo parar no lixo no Parana

Batatas ganham um destino nobre

4

5

6. Comerciantes que nao respeitam o consumidor

7. Madeira ilegal

8. Anjos da estrada

9. Falta de educacdo ambiental

10. Carnaval deixa mais vitimas nas estradas

11. Mutirdo do sonho

12. Desmatamento do bem

13. A¢ao de combate a dengue desperdica dinheiro publico

14. Fraude na Via Dutra

15. Nova modalidade de fraude na Dutra

16. Falta de fiscalizagdo abre caminho para fraudes nas estradas

17.Barreiras da policia ndo impedem em SC a farra do boi proibida por lei

18. Dois grupos indigenas mantém pedagio ilegal na transamazonica

19. Brasileiros se surpreendem com nivel a que chegou a corrupgao no pais

20. Moradores ribeirinhos ajudam no combate a degradag¢ao do maior
afluente do Rio Sao Francisco

21. O perigo de soltar baldes

22. Donos de restaurantes estdo se apropriando de vagas, que sao publicas

23. Falta de espirito olimpico no Pan-Americano

24. Aumenta o numero de doadores de medula

25. Queimadas criminosas transformam a Floresta Amazo6nica em cinzas no
Pard
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26. Pedreiro sabe valorizar os livros

27.Equipamentos para seguranca das estradas estdo sendo desativados

28. Milhoes de brasileiros estdao sendo desrespeitados por médicos
conveniados dos planos de saude

29. Sacos plasticos colocam em risco o0 meio ambiente

30. Madeiras nobres estdo virando carvao no pantanal

31. Falta de informacdo da maioria das pessoas impede que isopor seja mais
reciclado

32.Empresas aéreas e aeroportos descumprem determinacdo judicial a
favor dos passageiros

33. Uma pedra no meio do caminho

34. Motoristas desrespeitam leis de transito a cada cinco minutos

35. Vereadores a passeio

36. Flanelinhas agem livremente extorquindo motoristas

37. Brasileiros solidarios

38. Gestos de generosidade

2.5.2 - 2008 (35 matérias selecionadas)

39. Falta de educag¢do ameaca as tartarugas

40. A esperanca vem da solidariedade

41.Donas de casa mudam uma Praca em Olinda

42. Diretores do Detran de Brasilia ddo mau exemplo aos motoristas

43, Pedreiro da licdo de cidadania

44. 0O desrespeito aos direitos dos portadores de deficiéncias

45.Tudo pago com dinheiro publico

46. Combate ao desperdicio

47.Mais uma forma de burlar a lei

48. Desrespeito a lei e a vida

49. Honestidade de senhora no Tocantins é recompensada

50. Rede de solidariedade para combater o desperdicio de comida

51. Reciclagem de garrafas plasticas triplica em 10 anos

52. Madeireiros ilegais atuam livremente no Pard

53. Fabricantes alteram peso ou volume de produtos e contrariam Cédigo
do Consumidor ao esconder a informacgao

54. Comércio descumpre regra e nao informa consumidores sobre taxas

55. Policia do Parand da exemplo e prende homem que deixava acumular
agua em pneus

56. Solidariedade no sertao

57. 0 perigo dos baldes no céu do Brasil

58. Falta de fiscalizagdo de veiculos de carga compromete situacao das
rodovias

59. Governantes dao jeito de manter parentes no cargo apesar da proibicao

60. Moradores de assentamentos vendem lotes recebidos do Incra



61.
62.
63.
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Madeira apreendida apodrece nos galpdes do Ibama, no Para
Congresso ainda ndo tem mecanismos para acabar com o nepotismo
Motoristas de caminhdo burlam a fiscalizacao

64. Agua é tratada com descaso no Piaui

65.

66.

Falsos pescadores compram documento para receber beneficio do
governo

Governo deixou de investir RS 300 milhdes para evitar desastres
ambientais

67. Agéncias reguladoras também nao cumprem determinagdes sobre

68.
69.
70.
71.

atendimento ao consumidor por telefone

Golpistas enganam quem quer limpar o nome

Lei do cinto ainda é desrespeitada nos 6nibus

Desabrigado devolve RS 20 mil encontrados dentro de casaco

Na rodoviaria de SP, dia de espera cheio de saudades e solidariedade

72.Veja porque é tao importante deixar as magoas de lado e perdoar

73.

Procon da mau exemplo no interior de Sdo Paulo

2.5.3 - 2009 (49 matérias selecionadas)

74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Empresas ainda ndo cumprem regras de atendimento ao consumidor
Redutores eletronicos estdo desativados em estradas do pais
Descaso deixa rodovia em situagdo gravissima

CE: fraude ameaca saude de sertanejos

Motoristas se arriscam para ndo pagar pedagio

Natureza é tratada como lixeira no Nordeste

MT: terras sdo vendidas ilegalmente

O golpe milionario da madeira ilegal no Para

Desempregados sao enganados por falsas empresas

Motoristas flagrados jogando lixo nas estradas

Pessoas que nao foram sequer julgadas sdao presas em condi¢des
subumanas no ES

Profissionais arranjam tempo para o voluntariado

Catadora acha dinheiro no lixo e devolve ao dono

Imprudéncia e descuido levam perigo as estradas

Trotes do bem realizados no Parana e no Ceard

Desperdicio de agua em regido de seca do Sergipe

Voluntdrios ajudam vitimas de Santa Catarina

Imprudéncia causa muitos acidentes no transito

Programa Farmacia Popular estd sendo usado de forma irregular pelas
drogarias

O Brasil precisa saber que ser diferente é normal

O comércio ilegal e imoral de monografias

Comércios descumprem lei de apresentagao de pregos

Cameras flagram desrespeito com pedestres

Rio e S3o Paulo gastam fortunas com lixo nas ruas

Ladrdes de madeira atuam livremente no nordeste do Para
Pedestres sofrem com calgadas inadequadas



100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.

116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
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Trabalho voluntdrio atende populac¢des ribeirinhas do Pantanal
Reprovados no teste do bafémetro continuam dirigindo
Motoristas de 6nibus cometem muitas infragdes

Ciclistas desconhecem regras de transito

Trugue esconde pneu careca em caminhdes

Clinicas de tratamento estético ignoram perigos do
bronzeamento artificial

Remédios sdo vendidos nas feiras livres de Fortaleza
Brasileiros compram carros ilegais na fronteira com o Paraguai
Cheques roubados sdo vendidos em Belo Horizonte

Celulares pré-pagos sdo vendidos sem registro

Golpistas alteram quilometragem de carros

Brasileiros compram gas ilegal na Argentina

Estudante exerce ilegalmente a Medicina, em Belém

Lei seca ndo inibe todos os motoristas

Feriado registra cenas de desobediéncia a Lei Seca

Motoristas que tiveram o direito de dirigir suspenso ainda estdo
nas ruas

BalGes ameacam voos no Galedo, no Rio de Janeiro

Criancas esperam brinquedos em estradas

Patrimonio de bibliotecas sofre na mao de usuarios

PA: lojas se instalam na Camara de Vereadores

Presos sdo confinados em contéineres no Espirito Santo
Motos para salvamento estao paradas na garagem

Diarista devolve envelope com dinheiro no DF

2.5.4 - 2010 (23 matérias selecionadas)

123.
124.
125.
126.

127.
128.
129.
130.

131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.

Caminhdes com cargas irregulares sao um perigo nas estradas
E arriscado avancar o sinal amarelo

Notas fiscais falsas estdao a venda no Paraguai

Na véspera de Carnaval, motoristas dirigem embriagados e
provocam acidentes

A importancia de fazer manuteng¢do do carro

Estudantes de Medicina fazem um trote diferente
Despachantes lucram com multas dos motoristas

Brasil depende de equipamento americano para prever
tempestades

Autoridades deixam ocupacao irregular crescer

Tragédia em Niterdi poderia ter sido evitada

Projetos exploram Amazénia de forma sustentavel

Camelds vendem remédio que é controlado pela Anvisa
Motociclistas ndo usam equipamentos de segurancga obrigatérios
No Brasil faltam lugares adequados para depositar o lixo
Caminhdes desrespeitam lei nas principais rodovias de SP
Tempo para travessia de pedestres em semaforos oferece risco
Voluntarios ajudam vitimas das enchentes em PE e AL



140.
141.
142.
143.
144,

145.
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Vereadores no RS usam dinheiro publico para fazer turismo
Apesar da proibicao, lotéricas ainda oferecem boldes

Uso de sacolinhas plasticas caiu 20% nos ultimos trés anos
Prédio comercial em SP abriga atacaddo da pirataria
Mototaxistas vendem remédios proibidos na fronteira Brasil-
Argentina

Motociclistas ignoram leis de transito no Piaui.

Apds a andlise das edicoes foram selecionadas 145 matérias, que foram

classificadas de acordo com os critérios explicitados no capitulo referente a

metodologia.

No capitulo seguinte trataremos dos pressupostos tedricos que orientaram a

elaboracdo da pesquisa, destacando o ideal da objetividade, a teoria da noticia, a

noticia jornalistica, o controle social nas abordagens valorativa e prescritiva, além dos

principais elementos da narrativa moralizante.
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CAPITULO 3 — PRESSUPOSTOS TEORICOS

A objetividade é um dos canones do jornalismo. E a pedra angular sobre a qual
foram erigidos os pressupostos da idoneidade, da imparcialidade e neutralidade. Para
ser digno de credibilidade um produto jornalistico deve, acima de tudo, em tese,
separar fatos de valores. Deve estabelecer e renovar cotidianamente uma relacdo de
confianca com leitores ou telespectadores.

Alsina (2009) denomina “contrato pragmatico fiduciario” essa relacdo de
confianca que se estabelece entre os produtores da noticia e os seus consumidores.
Para esse autor a funcdo principal da informacdo jornalistica é ‘fazer saber’, ou seja,
construir socialmente a realidade, oferecer um relato dos acontecimentos mais
relevantes da atualidade.

Por isso, o jornalismo é uma instituicdo socialmente legitimada a produzir essa
mediacdo, a contextualizar e a recontextualizar os acontecimentos construindo uma
realidade simbdlica, publica e cotidiana. “Os jornalistas sdo, como todo mundo,
construtores da realidade ao seu redor. Mas também conferem estilo narrativo a essa
realidade e, divulgando-a, a tornam uma realidade publica sobre o dia-a-dia” (ALSINA,
2009:11).

Nesse sentido, a confianca e a credibilidade s3do os pilares da atividade
jornalistica em sua fungao precipua de informar, de fazer saber, de dar a conhecer. Se
nao confiamos, se ndo damos crédito a uma noticia, tera ela alguma utilidade? Tera ela
cumprido seu papel?

Alsina (2009) afirma que esse fazer saber precisa, como condi¢do necessaria,
que acreditemos que a informacdo da midia é real porque sendo ndo podera ‘nos fazer
saber’. Se essa condicdo ndo se da, diz ele, nos encontrariamos diante de um falso
saber. Dessa feita, continua, a midia nos propde um contrato pragmatico fiduciario
que tem a intencdo de que acreditemos que o que eles dizem é verdade, ao mesmo
tempo em que nos pedem que confiemos em seu discurso informativo.

O autor ressalta que se as noticias ndao merecem crédito, entdo elas nao servem
para nada; “para que serve, a principio, a informacdo jornalistica sendo para
informar?” Questiona. “O que acontece se o destinatdrio ndo acredita em determinada

informacgao?”, pergunta ele, para em seguida afirmar: “Estariamos diante de um saber
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questionado, isto &, a informacdo nao transmitiria o saber”. Portanto, afirma, para que
um discurso seja efetivamente informativo, deve acontecer um contrato pragmatico
fiducidrio. “Devemos acreditar que isso que se diz é verdade, e que aconteceu de fato
assim mesmo. Se um jornal, digamos, ndo tem credibilidade, suas informacdes perdem
o sentido virtual e ndo servem para a informagdao” (ALSINA, 2010: 48).

Essa relacdo de confianca estd ligada ao “ideal da objetividade”. Transmitir
informacbes objetivas, isentas e plurais tornou-se, assim, o lema e a bandeira
levantada por todos que tém como oficio o exercicio cotidiano de produzir e transmitir
informacoes.

Em um artigo no qual analisa a atividade jornalistica sob uma perspectiva de
uma teoria democratica, Silva (2010) define o que se espera do jornalismo e dos
jornalistas: Do jornalismo e dos jornalistas se espera, portanto, zelo por principios da
profissdo, mas também valores morais (verdade, objetividade e isenc¢do) e rigor nos
procedimentos éticos, afirma o pesquisador.

Para Silva (2010) “o jornalismo é um campo do dever, da obrigacdo moral
(ética) e, em decorréncia, um campo dotado de claros compromissos éticos e com uma
deontologia propria (decoro profissional circunstanciado ao cédigo de ética de uma
categoria)” (p. 3).

Afirmar, portanto, que um determinado produto noticioso utiliza julgamentos
de valor, que condena ou reforga comportamentos e atitudes sob uma perspectiva
moral, que prescreve a¢des no ambito social, buscando conformar os atores sociais
aos padrdes morais arraigados na sociedade, seria, a primeira vista, uma tentativa de
desqualificar e depreciar o trabalho jornalistico.

O apresentador e editor-chefe do Jornal Nacional, William Bonner, tanto em
seu livro**, quanto em palestras para estudantes de jornalismo, faz questdo de
enfatizar que o objetivo do JN é “mostrar aquilo que de mais importante aconteceu no
Brasil e no mundo naquele dia, com iseng3o, pluralidade, clareza e corre¢io™”.

Bonner (2009) é enfatico ao afirmar que os apresentadores do JN ndao emitem

opini5026. Para ele, em um jornal impresso, o espago para a opinidao deve estar sempre

2% Jornal Nacional: modo de fazer. S3o Paulo. Editora Globo, 2009.
*> Grifo nosso.
*® Grifo nosso.
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bem delimitado. “Num bom jornal, espera-se que os editoriais, os artigos de opinido,
estejam sempre identificados com absoluta clareza — de maneira que jamais possam
ser confundidos com o noticiario” (p. 243).

Porém, apesar dessa afirmacdao peremptéria, identificamos no JN, abordagens
valorativas e prescritivas — e que, portanto, contém opinido — sob uma perspectiva
moralizante e orientadora, no sentido de apontar comportamentos ou atitudes que
contrariem ou reforcem os valores morais sedimentados na sociedade.

Entretanto, ndo estamos, com isso, tentando desqualificar o telejornal, muito
menos afirmando que ndo haja isencdo ou imparcialidade na producdo das noticias.
Esse tipo de abordagem, evidentemente, ndo invalida os pressupostos que norteiam o
fazer jornalistico, ndo invalida os processos de selecdo, os critérios de noticiabilidade,
enfim, a rotina produtiva a que esta submetida a producdo noticiosa.

O que defendemos é que o telejornal tenta equilibrar — em um mesmo
enguadramento da noticia —, critérios tradicionais de noticiabilidade com critérios
tradicionais de moralidade, como honestidade, respeito, generosidade e altruismo, ou
a falta destes, revestidos como valores-noticia.

Motta (2004: 12) afirma que no jornalismo didrio ha muitos textos hibridos
onde se mesclam narragdo e descricdo. Mesmo as noticias que se ocupam de temas
‘duros’ e sdo expressas na forma objetiva para enxugar as subjetividades estdo
segundo ele, impregnadas de fragmentos narrativos. Os jornalistas ndo conseguem e
nem pretendem se despojar de toda subjetividade, afirma.

Podemos constatar essas afirmagdes ao analisarmos uma reportagem exibida

pelo JN, no dia 26 de janeiro de 2007:

Apresentador William Bonner: Nesta sexta-feira, o Jornal Nacional comega
com uma informacdo que tinha tudo para passar despercebida. Um fato
aparentemente menor se for comparado com o encontro de lideres
mundiais na Suica, por exemplo. E, num dia assim, o Jornal Nacional abre
essa edicdo para falar de batatas. Porque sé hoje, vinte toneladas foram
jogadas no lixo em Guarapuava, no Parana. Ontem, outras vinte toneladas.
E anteontem também. E no dia anterior. [...] E como ninguém teve uma
idéia melhor sobre o que fazer com as batatas, o Jornal Nacional abriu esta
edicdo com as imagens que vocé acabou de ver, porque essas vinte
toneladas de batatas de hoje poderiam ter matado a fome de dez mil
pessoas.”’

?7 Vinte toneladas de batatas s3o jogadas no lixo em cidade do Parana. 26/01/2007.
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E evidente que sob uma perspectiva estritamente objetiva, hd uma ruptura dos
cldssicos padroes de objetividade. O que, porém, ndo desqualifica a noticia. Ao
contrdrio, € como se houvesse uma agregacdo de valor a esta, no caso, um valor-
moral.

Por um lado, no exemplo mostrado acima é inquestiondvel que despejar vinte
toneladas de batatas no lixo, diariamente, durante praticamente uma semana, se
enquadra perfeitamente nos critérios jornalisticos de noticiabilidade. H4 um valor-
noticia intrinseco. Por outro lado, o fato de o apresentador acrescentar [...] porque
essas vinte toneladas de batatas de hoje poderiam ter matado a fome de dez mil
pessoas®®”, mostra um aspecto do controle social exercido pelo JN.

Ha explicitamente um cardter prescritivo: “em vez de serem jogadas no lixo,
essas batatas deveriam ter sido doadas a pessoas carentes ou a instituicdes de
caridade”. H4 uma explicita valoracdo negativa por parte do telejornal em relacdo ao
fato narrado, o que poderiamos classificar de san¢do negativa. Ao afirmar “[...] e como
ninguém teve uma ideia melhor sobre o que fazer com as batatas”, esta
discursivamente mostrando a sociedade a reprovacdo aquela atitude, ou seja, o
desperdicio e, de maneira subliminar mostrando que ninguém, além do JN
demonstrou preocupag¢ao com aquele fato.

Essa incursdo ao campo da subjetividade, do julgamento, do uso do juizo de
valor, da prescrigdo de atitudes valoradas pelo telejornal como corretas ou adequadas,
estamos denominando, adotando a classificagao utilizada por Silva (2010), como valor
agregado. E a esse valor agregado, o estamos denominando “valor-moral”.

De acordo com Durkheim (2008) as prescricdes da moral parecem marcadas
por um sinal exterior que imp&e um respeito todo particular. Ele afirma que o dominio
da moral parece envolto por uma barreira misteriosa, se assemelhando a um dominio
sagrado. Todas as coisas que ele envolve, afirma, sdo investidas de uma dignidade
particular, que as eleva acima das individualidades empiricas, que confere a elas uma
espécie de realidade transcendente. “Quem quer que seja que conteste diante de nds

que as criangas possuem deveres para com seus pais, que a vida do homem deve ser

respeitada, desperta em nds uma reprovacdao muito diferente daquela que pode

?® Enfase do apresentador.
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suscitar uma heresia cientifica, e que se assemelha em todos os aspectos aquela que o
blasfemador suscita na alma do crente” (DURKHEIM, 2008: 25).

Em uma pesquisa intitulada O jornalismo como teoria democrdtica, Silva (2010:
17) desenvolveu a hipétese segundo a qual mais que avaliar o desempenho dos 6rgdos
de imprensa pela sua coloracdo ideoldgica ou pelo seu nivel de dependéncia
econOmica, seja dos governos, seja dos anunciantes, é fundamental levar em conta um
outro diferencial: o nivel de agregacdo de valor as noticias e reportagens que sao
oferecidas ao publico.

Silva denomina de valor-servico “a producdo de informacgdes adicionais ao fato
noticiado, de modo a facilitar a sua contextualizacdo e de modo que o destinatdrio
possa dispor de elementos para exercer melhor a sua cidadania a partir do fato
noticiado” (2010: 17-18).

Porém, ressalta o autor, isso somente se torna possivel se, para além dos
valores-noticia que geraram a selecdo e a hierarquizacdo do fato (principais critérios
de noticiabilidade), a narrativa e a edicdo da matéria incorporar o valor adicional o
gual denomina ‘servico’.

Silva reconhece que o conceito de “servico” é um conceito difuso, mas,
segundo ele, é facilmente identificavel entre uma noticia que simplesmente ‘notifica’ o
ocorrido e outra que além de ‘notificar o ocorrido’ fornece informagées, dados,
utilidade publica e contexto (cultural, social, estatistico e histérico).

O autor explica que a agregacao de uma segunda camada de valor a noticia faz
com que esta adquira um valor duplo (valor-noticia + valor adicional) e,
consequentemente, um valor agregado. Havendo valor agregado, diz ele, pode-se
deduzir que houve mais trabalho, ou melhor, mais sobretrabalho.

O autor ressalta, porém, que tais acréscimos, que a primeira vista poderiam
aparentar mais incorporacdao de mais-valia e em decorréncia maior apropriacao do
trabalho excedente por parte do capital, ndo representam uma radicalizacdo de um
sistema de ‘exploracdao do homem pelo homem’, uma vez, diz ele, que em um modo
de produgdao como esse a apropriacao se da de forma coletiva, e nao privada. “Ora, se
a apropriacdo dos excedentes é coletiva, a noticia estara cumprindo um papel
socialmente emancipatério e ndao de reproducdo da alienagcdo da producdo e da

consciéncia que resultam do trabalho” (SILVA, 2010: 18).
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Para Silva (2010), o importante da agregacdo de valor a noticia é que a
apropriacao desse valor agregado ndo é privada, e sim coletiva. Essa possibilidade, diz
ele, gera uma nova compreensdo do papel da noticia e do papel do jornalista na
sociedade, ou seja, a socializacdo da informacdo, por sua vez transmutada em saber.

O autor afirma que o jornalismo, embora forneca peso para os dois pratos de
uma balanca, estd fadado a pender para o lado emancipatério. “Aquele que o
caracteriza como provedor de apropriacdes coletivas do seu trabalho e que possibilita
o seu entendimento dentro de uma teoria social, da qual poder-se-ia inferir uma teoria
democratica” (SILVA, 2010: 8).

Complementando a assertiva de Silva, Faleiros (2003: 11) classifica como
paradigma emancipatorio — cidaddo — democrdtico, a participacdo social e politica da
populacdo e dos grupos mobilizados de forma articulada, em que possam definir seus
interesses e o processo da acdao de forma democratica, com expressdo das
divergéncias em um clima de convivéncia civilizatdria e em um procedimento pactuado
de tomada de decisdes.

Em uma reportagem na qual foram exibidas infragcGes de transito cometidas por
motoristas, observamos que o telejornal a apresenta com uma abordagem que
classificamos como valorativa, isto €, de maneira explicita, tanto o apresentador,
guanto a repdrter emitem juizo de valor quanto as atitudes dos motoristas no transito.

Na chamada da reportagem o apresentador afirma que os motoristas cometem
“uma infracdo atrds da outra”. E em seguida completa: “muitos brasileiros nao
conseguem dirigir por mais de cinco minutos sem desrespeitar o Codigo de Transito”.
Por sua vez a repdrter afirma que “ha muito desrespeito e pouca punigao”.

Também ai consideramos que houve uma agregacao de valor a noticia. H4 um
valor-moral contido no julgamento das atitudes dos motoristas. A narrativa utilizada
pelo telejornal mostrando as imagens das infragdes, ao mesmo tempo em que a
repoérter descreve cada uma dessas infragdes, valorando-as negativamente, reforga o
valor-moral agregado a noticia e, consequentemente reafirma o controle social

exercido pelo telejornal.
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Apresentador: O Jornal Nacional de hoje comega com cenas de motoristas
que cometem uma infragcdo atras da outra. A repdrter Graziela Azevedo
mostra que muitos brasileiros ndo conseguem dirigir por mais de cinco
minutos sem desrespeitar o Codigo de Transito.

Reporter: O motorista ignora o aviso e entra na contramao. Este d4 macha
a ré na pista. Outro para no meio da rua pra conversar. Muitos ndo
respeitam a faixa do pedestre. O carro fecha o 6nibus, o 6nibus fecha o
carro e o motoqueiro vai costurando todo mundo. Muito desrespeito e
pouca punigﬁo29

Todas as manhas, as pessoas que querem saber o que estd acontecendo no
mundo leem jornal, escutam o radio, veem televisdo ou navegam na internet. “Esses
individuos consomem uma mercadoria especial: as noticias. Pagando ou
gratuitamente, [...] recebem uma série de mensagens. Essa informacao delimitara, de
certa forma, seu horizonte cognitivo” (ALSINA, 2010: 9).

Para Silva (2010: 5), porém, a noticia, € um produto diferenciado, pois o seu
conteudo ndo se destina ao usufruto Unico por parte de qualquer consumidor isolado.
“Por se destinar a consciéncia e ndo ao corpo, o valor da noticia tera de ser classificado
muito mais como valor de troca do que como valor de uso”.

Para o autor, o principal proveito de uma noticia sera, portanto, o proveito
dialdgico e dialético, que servira de insumo para a partilha e para o cotejo das
informacdes e possivelmente, também como combustivel para o debate, para a
polémica e até o para o conflito.

Em um recente artigo publicado na revista Journalism®®, os pesquisadores
Carmit Wiesslitz e Tamar Ashuri, ambos da Ben-Gurion University, em Israel,
desenvolvem a tese da emergéncia de novos mediadores na produc¢do das noticias,
classificados por eles de “jornalistas morais”.

O artigo foi baseado na andlise de um estudo de caso: o trabalho de uma
organizagao formada por mulheres — Machsom Watch — que monitora os direitos
humanos nos pontos de checagem montados pelo exército israelense para controlar a
entrada de palestinos nas fronteiras ocupadas. As informagdes sdao divulgadas na

pagina da organizacdo, na Internet.

2% “Motoristas desrespeitam leis de transito a cada cinco minutos” —19/11/2007.
*® ‘Moral journalists’: The emergence of new intermediaries of news in an age of digital media. In:
Journalism — Junho de 2011. Disponivel em: http://jou.sagepub.com/ . Consultado em 10/06/2011.
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Esses mediadores, segundo os autores, diferentemente do jornalista ‘objetivo’
— que em tese relata com isencdo e objetividade — ou do jornalista que se dedica ao
advocacy — que se empenha na defesa de uma causa — teriam como principal

propdsito de sua atuacdo, a mudanca da realidade social que vivenciam.

3.1 - As diferentes perspectivas de uma teoria da noticia

DeFleur (1993: 165) ressalta que, embora as explicacdes da influéncia da
comunicacdo de massa estejam alicercadas nos paradigmas gerais das ciéncias sociais,
as linhas de influéncia entre as duas ndo foram de forma alguma perfeitamente
esclarecidas.

Frequentemente, segundo ele, estudiosos da midia reinventam a roda quando
ndo se ddo conta de que determinada forma de comportamento tem sido estudada ha
décadas pelas ciéncias sociais. Por outro lado, continua, frequentemente os cientistas
sociais tém ignorado o papel da comunicacdo de massa ao adotarem paradigmas que
relacionam simbolos, comunicagdo, a ordem social e o comportamento individual.

De maneira sucinta e reproduzindo a descricao elaborada por Nelson Traquina,
no livro O estudo do jornalismo no século XX pontuaremos as principais teorias da
noticia que, segundo Traquina (2003), tentam responder a pergunta: por que as
noticias sdo como sdo? Esse autor chama a ateng¢do para o escopo do termo “teoria”
que muitas vezes, segundo ele, pode significar apenas uma explicagdo interessante e

plausivel e ndo um conjunto elaborado e interligado de principios e proposigdes.

3.1.1 - A teoria do espelho

Essa foi a primeira teoria oferecida para explicar por que as noticias sdo como
sdo e é também a teoria oferecida pela propria ideologia dominante no campo
jornalistico. “E a teoria mais antiga e responde que as noticias s30 como sdo porque a

realidade assim as determina” (2003: 65).
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A ideia central dessa teoria é a de que o jornalista € um comunicador
desinteressado, sem interesses especificos a defender e que o desviam da sua missao
de informar, procurar a verdade, contar o que aconteceu, doa a quem doer.

Traquina afirma que a ideologia jornalistica defende uma relacdo
epistemoldgica com a realidade que impede quaisquer transgressdes de uma fronteira
indubitavel entre realidade e ficcdo, havendo sancdes graves impostas pela
comunidade profissional a qualquer membro que viole essa fronteira.

Segundo Traquina (2003), o ethos dominante, os valores e as normas
identificadas com um papel de 4arbitro, os procedimentos identificados com o
profissionalismo, fazem com que dificilmente os membros da tribo jornalistica aceitem
qualquer ataque a teoria do espelho. A legitimidade e a credibilidade dos jornalistas,
diz ele, estdo assentes na crenca social que as noticias refletem a realidade, “que os
jornalistas sdo imparciais devido ao respeito as normas profissionais, e pelo trabalho
de recolher a informacdo e relatar os fatos, sendo simples mediadores que
‘reproduzem’ o acontecimento na noticia” (TRAQUINA, 2003: 67-68).

Traquina (2003) argumenta que as noticias sdo um produto centrado no
referente onde a invencdo e a mentira sdo violagdes das mais elementares regras
jornalisticas. Assim, o referente, ou seja, a realidade, ndo pode deixar de ser um fator
determinante do conteudo jornalistico.

Nesse sentido, o autor afirma que a teoria do espelho, intimamente ligada a
prépria legitimidade do campo jornalistico, € uma explicagao pobre e insuficiente, que
tem sido posta em causa repetidamente em iniUmeros estudos sobre o jornalismo, e,
na maioria dos casos, sem qualquer intuito de pér em causa a integridade dos seus

profissionais.
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3.1.2 - A teoria da agdo pessoal ou teoria do gatekeeper

Na literatura académica sobre o jornalismo, a primeira teoria que surgiu foi a
do gatekeeper (selecionador), proposta ainda nos anos 50 por David Manning White. O
proprio White foi o primeiro a aplicar o conceito ao trabalho cotidiano de selecdo das
noticias. Ao longo dos anos essa teoria tornou-se objeto de inUmeros estudos e
pesquisas na area do jornalismo.

O termo gatekeeper refere-se a pessoa que toma uma decisdo em uma
sequéncia de decisOes, explica Traquina. De acordo com Wolf (2001), o conceito de
gatekeeper foi elaborado por Kurt Lewin, em um estudo datado de 1947, sobre as
dindmicas que agem no interior dos grupos sociais, em especial no que se refere aos
problemas ligados a modificacdo dos habitos alimentares.

Wolf (2001: 180) explica que, ao identificar os ‘canais’ por onde flui a sequéncia
de comportamentos relativos a um determinado tema, Lewin notou que existem neles
zonas que podem funcionar como ‘cancela’, como ‘porteiro’.

O conjunto das forcas antes e depois da zona de filtro é, decididamente,
explica, diferente de tal forma que a passagem ou o bloqueio da unidade através de
todo o canal, depende, em grande medida, do que acontece na zona de filtro. Isso
sucederia ndo s6 com os canais de alimentacdo, mas também com a sequéncia de uma
informacao, dada por meio dos canais comunicativos, em um grupo.

White (1999) afirma que em seu ultimo artigo, Lewin salientou que a passagem
de uma noticia por determinados canais de comunica¢do estava dependente do fato
de certas areas dentro dos canais funcionarem como gates. “Levando a analogia ainda
mais longe, Lewin afirmou que certos setores dos gates sao regidos ou por regras
imparciais ou por um grupo no ‘poder’ tomar a decisdo de ‘deixar entrar’ ou de
‘rejeitar’ [a informacao]” (p. 142).

Nessa teoria, explica Traquina, o processo de producdo da informacgdo é
concebido como uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por
diversos gates, isto é, ‘portdes’, que ndo sdo mais do que areas de decisdao em relagao
as quais, o jornalista, isto é, o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia
ou ndo. “Se a decisao for positiva, a noticia acaba por passar pelo portdo; se nao for, a

sua progressao é impedida, o que na pratica significa a sua morte, porque significa que
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a noticia ndo serd publicada, pelo menos nesse 6rgdo de informacdo” (TRAQUINA,
2003: 69).

A conclusdo do estudo de White, segundo Traquina, € que o processo de
selecdo é subjetivo e arbitrario. As decisGes dos jornalistas, afirma, eram altamente
subjetivas e dependentes de juizo de valor baseados no ‘conjunto de experiéncias,

atitudes e expectativas’ do gatekeeper.

3.1.3 - A teoria organizacional

Essa teoria foi desenvolvida a partir de um estudo feito por Warren Breed,
intitulado Controle social da reda¢do: uma andlise funcional, no qual insere o jornalista
no seu contexto mais imediato, a organizacdo para a qual trabalha.

Traquina afirma que essa teoria alarga a perspectiva tedrica do ambito
individual a um nivel mais vasto, a organizacdo jornalistica. Segundo ele, Breed destaca
a importancia dos constrangimentos organizacionais relacionados a atividade
profissional do jornalista ao considerar que este conforma-se mais com as normas
editoriais da politica editorial da organizacdo do que com quaisquer crengas pessoais
gue tiver trazido consigo.

Nesse aspecto, os pontos de vista da dire¢do da empresa jornalistica chegam a
controlar o trabalho do jornalista ao longo do tempo, sobretudo por um processo que
pode ser comparado ao de osmose.

Dessa forma, a cultura organizacional enfatiza o processo de socializagdao
organizacional e, no ambito deste, é destacada a cultura da organizacdo, em

detrimento da cultura profissional jornalistica.

3.1.4 - As teorias de acdo politica

Nas teorias de acao politica, os media noticiosos, segundo Traquina (2003), sdo

vistos de uma forma instrumentalista, isto &, servem objetivamente a certos interesses

politicos: “na versao da esquerda, os media noticiosos sdo vistos como instrumentos
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qgue ajudam a manter o sistema capitalista; na versdo da direita, servem como
instrumentos que pdem em causa o capitalismo” (p. 81).

Traquina ressalta que, seja de esquerda ou de direita, essas teorias “defendem
a posicdo de que as noticias sdo distor¢des sistematicas que servem aos interesses
politicos de certos agentes sociais bem especificos, que utilizam as noticias na projecao
da sua visdo do mundo, da sociedade, etc” (2003: 81).

Ainda em relacdo as principais teorias que se debrucaram sobre a construcdo
da noticia, Traquina afirma que com o surto da investigacdo académica sobre o
jornalismo a partir dos anos 60 e 70, marcado por novas interrogacdes e por inovagdes
metodoldgicas, emergem duas teorias que partilham o novo paradigma das noticias
como construcdo social — as teorias estruturalista e etnoconstrucionista. Essas teorias,
segundo ele, sdo, sobretudo, complementares, mas divergem em alguns pontos
importantes.

O autor afirma que ambas as teorias rejeitam a teoria do espelho e criticam o
‘empiricismo ingénuo’ dos jornalistas. Para ambas as teorias as noticias sdo o resultado
de processos complexos de interacdo social entre agentes sociais: os jornalistas e as
fontes de informacdo; os jornalistas e a sociedade; os membros da comunidade
profissional, dentro e fora da organizacao.

Ambas as teorias, diz ele, sdo micro e macrossocioldgicas. Ambas situam o
jornalista no seu local de trabalho, reconhecendo a importancia dos constrangimentos
organizacionais, integrando assim as perspectivas fornecidas por Warren Breed e
outros autores identificados com a teoria organizacional.

Entretanto, ressalta Traquina, ao contrdrio dos tedricos da teoria
organizacional, ambas as teorias defendem a perspectiva de que o nedfito se integra
por um processo de osmose, ndo s6 em uma organiza¢gdo, mas também em uma
comunidade  profissional, podendo também ser denominadas teorias
transorganizacionais.

Ambas as teorias, diz ele, sublinham a importancia da cultura jornalistica,
nomeadamente a estrutura dos valores-noticia dos jornalistas, a ideologia dos
membros da comunidade, e as rotinas e procedimentos que os profissionais utilizam
para levar a cabo seu trabalho. Ambas, afirma, reconhecem que os membros da

comunidade jornalistica exercem um grau de autonomia. Assim, emenda, ambas
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contestam a visdo de que os jornalistas sdo observadores passivos e defendem a
posicdo de que, ao contrdrio, sdo de fato participantes ativos na construcdo da
realidade.

Traquina (2003) enfatiza que na perspectiva do paradigma construtivista,
embora sendo indice do ‘real’, as noticias registram as formas literarias e as narrativas
utilizadas para enquadrar o acontecimento. “A pirdmide invertida, a énfase dada a
resposta as perguntas aparentemente simples Quem? O que? Onde? Quando? A
necessidade de selecionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do acontecimento —
processo orientado pelo enquadramento escolhido — sdo alguns exemplos de como a
noticia, dando vida ao acontecimento, constréi o acontecimento e constrdi a

realidade” (TRAQUINA, 2003: 86-87).

3.1.5 - Teoria estruturalista

A teoria estruturalista — em grande parte devido a heranca marxista que a
teoria estruturalista partilha com a teoria da ac¢do politica, na versdo de esquerda,
desenvolvida por Herman e Chomsky —, sublinha enfaticamente o papel dos media
noticiosos na reproducdo da ideologia dominante. Porém, ao contrario da teoria da
acao politica de Herman e Chomsky, a teoria estruturalista reconhece a autonomia

relativa dos jornalistas em relagao ao controle econémico direto.

3.1.6 - Teoria etnoconstrucionista

Para essa teoria as noticias sdo o resultado de um processo de producdo,
definido como a percepcdo, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima — os
acontecimentos —em um produto — as noticias.

Sob essa perspectiva, os acontecimentos constituem um imenso universo de
matéria-prima; a estratificagdo desse recurso consiste na selecdao do que ira ser
tratado, ou seja, na escolha do que se julga ser matéria-prima digna de adquirir a

existéncia publica de noticia, isto é, ter noticiabilidade.



Pagina |87

Para a teoria etnoconstrucionista, segundo Traquina, os jornalistas vivem a
tirania do fator tempo, e tém o desafio cotidiano de elaborar um produto final, seja
uma noticia, um jornal, um telejornal, diariamente ou semanalmente. “O trabalho
jornalistico é uma atividade pratica e cotidiana orientada para cumprir as horas de
fecho”.

De acordo com essa teoria, as noticias sdo o resultado de processos de
interacdo social ndo apenas entre os jornalistas e a fontes, mas também entre os

proprios jornalistas, vistos como membros de uma comunidade profissional.

3.2 — A Noticia Jornalistica

No famoso ensaio intitulado A noticia como forma de conhecimento: um
capitulo da sociologia do conhecimento, publicado em 1940, no The American Journal
of Sociology, Robert Ezra Park, buscando fundamentar o conceito de noticia, faz a
distincdo entre duas formas de conhecimento, as quais denomina ‘o conhecimento de’
e ‘o conhecimento acerca de’.

Segundo Park (1970), o ‘conhecimento de’ é o conhecimento que adquirimos
em primeira mdo, por meio do uso e do habito, € o conhecimento intuitivo ou
instintivo, também denominado por Park de conhecimento ‘sintético’, isto é, o
conhecimento que se incorpora ao habito e ao costume.

Por sua vez, o ‘conhecimento acerca de’, afirma Park, é o conhecimento formal,
racional e sistematico. Baseia-se, segundo o autor, na observacao e no fato, porém,
alerta Park, no fato verificado, rotulado, sistematizado. “E o conhecimento que atingiu
certo grau de precisdo e exatidao, substituindo a realidade concreta por ideias e as
coisas por palavras” (PARK, 1970: 171).

Park (1970) diferencia os dois tipos de conhecimentos ao afirmar que o
‘conhecimento acerca de’, ou conhecimento formal pode ser comunicdvel, ao
contrario do ‘conhecimento de’ ou senso comum.

O autor afirma que o ‘conhecimento acerca de’, na medida em que é cientifico,

“passa a ser parte da herancga social, um corpo de fatos e teorias averiguados e
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acreditados, em que novos acréscimos tendem a verificar, afirmar ou qualificar todas
as contribuicdes de investigagdes anteriores” (p. 173).

A noticia ndo é um conhecimento sistematico como o das ciéncias fisicas, antes,
ressalta Park, se assemelha a Histéria. O autor afirma que por serem invariavelmente
fixos no tempo e localizados no espago, os acontecimentos sdo unidos e ndo podem
ser classificados como as coisas.

Entretanto, sublinha Park, a noticia ndo é Histdria e seus fatos ndo sao fatos
histdricos. “Nao é Histdria, diz ele, porque, em primeiro lugar, se refere, em conjunto,
a acontecimentos isolados e ndo procura relaciona-los uns aos outros, nem como
sequéncias causais, nem como sequéncias teleoldgicas” (p. 174).

Diferentemente do historiador, enfatiza Park (1970), o repdrter procura tdo
somente registrar cada acontecimento isolado, a propor¢cdo que ocorre e sO se
interessa pelo passado e pelo futuro, diz ele, na medida em que estes projetam luz
sobre o real e o presente.

A noticia, como forma de conhecimento, ndo cuida essencialmente nem do
passado nem do futuro, sendo do presente e, por isso, afirma Park, foi descrita pelos
psicdlogos como o ‘presente especioso’, no sentido de ser sumamente perecivel. “A
noticia s6 é noticia até o momento em que chega as pessoas para as quais tem
‘interesse noticioso’. Publicada e reconhecida a sua significacdo, o que era noticia se
transforma em Historia” (p. 175).

O autor ressalta que a caracteristica transitéria e efémera se constitui na
prépria esséncia da noticia e esta intimamente ligada a todas as outras caracteristicas
que a noticia exibe. Na mais elementar de suas formas, diz ele, o relato de uma noticia
é um mero ‘lampejo’ a anunciar que um acontecimento ocorreu.

Se o ocorrido tiver real importancia, diz Park, o interesse por ele acarretard
novas indagac¢des e um conhecimento mais completo das circunstancias em que se
verificou. “O acontecimento deixa de ser noticia, entretanto, assim que haja cessado a
atencdo que despertou e assim que a atencao publica tenha sido dirigida para outro
aspecto do habitat ou algum outro incidente t3o novo, emocionante ou importante
que seja capaz de prendé-la” (p. 175).

De acordo com Park (1970), a noticia chega em forma de breves comunicag¢des

independentes, que podem ser facil e rapidamente compreendidas. Na verdade, diz



Pagina |89

ele, a noticia realiza, de certo modo, para o publico, as mesmas funcdes que realiza a
percep¢do para o individuo, isto é, ndo somente o informa, como principalmente o
orienta, inteirando cada um e todos do que esta acontecendo. “E fa-lo sem qualquer
esforco do repdrter por interpretar os acontecimentos relatados, exceto o esforco do
reporter para os tornar compreensiveis e interessantes” (p. 176).

O fato de que a noticia costuma circular espontaneamente e sem quaisquer
ajudas adventicias, parece ser responsavel, afirma Park, por outro carater que a ela se
prende, diferenciando-a de tipos correlatos, porém, menos auténticos de
conhecimento, ou seja, o boato e o falatério. “Para que um relato de acontecimentos
em curso tenha caracteristicas de noticia ndo deve apenas circular — possivelmente por
tortuosos canais subterraneos — mas ser publicado, se necessario pelo pregoeiro da
cidade ou pela imprensa publica” (PARK, 1970: 177-178).

A publicacdo, diz o autor, tende a dar a noticia um pouco do carater de
documento publico. A noticia, afirma, é mais ou menos autenticada por haver sido
exposta ao exame critico do publico a que se dirige e a cujos interesses se relaciona.

A primeira reacdo tipica do individuo a uma noticia sera, provavelmente,
argumenta Park, o desejo de repeti-la a alguém. Isso, acrescenta, gera a conversagao,
desperta novos comentarios e talvez uma discussdo. O autor enfatiza que a
singularidade desse fato é que iniciada a discussdo, o acontecimento discutido deixa
de ser noticia e, sendo diferentes interpreta¢cdes de um acontecimento, discussdes se
transferem do plano da noticia para o dos problemas que ela suscita.

Para Traquina (1999), as noticias ndo podem ser vistas como emergindo
naturalmente dos acontecimentos do mundo real. Para ele, “as noticias acontecem na
conjungao de acontecimentos e de textos. Enquanto o acontecimento cria a noticia, a
noticia também cria o acontecimento” (p. 168).

No discurso jornalistico, afirma Rodrigues (1999), o acontecimento constitui o
referente de que se fala, o efeito de realidade da cadeia dos signos, uma espécie de
ponto zero da significacdo. “E acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie
lisa da histdria, dentre uma multiplicidade aleatéria de fatos virtuais” (p. 27).

Pela sua natureza, diz o autor, o acontecimento situa-se, portanto, algures na
escala das probabilidades de ocorréncia, sendo tanto mais imprevisivel quanto menos

provavel for a sua realizacdo. E por isso, diz ele, em fun¢do da maior ou menor
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previsibilidade que um fato adquire o estatuto de acontecimento pertinente do ponto
de vista jornalistico: quanto menos previsivel for, mais probabilidade tem de se tornar
noticia e de integrar assim o discurso jornalistico.

“

Para Rodrigues (1999), o acontecimento jornalistico é, em sintese, “um
acontecimento de natureza especial, distinguindo-se do numero indeterminado dos
acontecimentos possiveis em fun¢do de uma classificacdo ou de uma ordem ditada
pela lei das probabilidades, sendo inversamente proporcional a probabilidade de
ocorréncia” (p. 27).

Molotch & Lester (1999: 34) afirmam que na vida cotidiana, as noticias contam-
nos aquilo a que nds ndo assistimos diretamente e dao como observdveis e
significativos happenings que seriam remotos de outra forma.

De acordo com eles, as noticias sdo, assim, o resultado da necessidade
invariante de relatos do inobservado, da capacidade de informar aos outros, e o
trabalho de producdo daqueles que se dedicam a producdo e difusdo de material
informativo.

Para Hall et al. (1999: 224), as noticias sdo o produto final de um processo
complexo que se inicia com a escolha e a sele¢do sistematica de acontecimentos e
tépicos de acordo com um conjunto de categorias socialmente construidas.

O autor afirma que os acontecimentos, enquanto noticias sdo regularmente
interpretados dentro de enquadramentos que derivam, em parte, da nogcao de
consenso enquanto caracteristica basica da vida cotidiana. S3o elaborados, diz ele,
através de uma variedade de ‘explicagdes’, imagens e discursos que articulam o que o
publico supOe pensar e saber da sociedade.

Para Hall (1999), os media apresentam a primeira, e muitas vezes a Unica fonte
de informacdo acerca de muitos acontecimentos e questdes importantes. Ressalta
ainda que, dado que a noticia estd repetidamente relacionada com acontecimentos
que sdo ‘novos’ ou ‘inesperados’, aos media cabe a tarefa de tornar compreensivel o
que classifica como ‘realidade problematica’.

Os media, de acordo com Hall, definem para a maioria da populagdo os
acontecimentos significativos, mas também oferecem interpretacdes poderosas acerca

da forma de compreender esses acontecimentos. “Implicitas nessas interpretacdes
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estdo as orientagdes relativas aos acontecimentos e pessoas ou grupos nelas
envolvidos” (HALL et al., 1999: 227-228).

Tuchmann (1999: 258-262), afirma que os relatos de acontecimentos noticiosos
sdo ‘estérias’ — “nem mais nem menos”. Porém, faz questdo de ressaltar que “dizer
gue uma noticia é uma ‘estéria’ ndo é de modo nenhum rebaixar a noticia, nem acusa-
la de ser ficticia”. De acordo com a pesquisadora, essa afirmacdo alerta-nos para o fato
de que a noticia é uma realidade construida, possuidora da sua propria validade
interna. Para ela, os relatos noticiosos sdo documentos publicos que colocam um
mundo a nossa frente.

Bird & Dardenne (1999) afirmam que na opinido da maior parte dos escritores
americanos, ha dois tipos de noticias, variavelmente chamadas hard, em oposicdo a
soft; ‘importantes’, em oposicdo a ‘interessantes’; ‘noticias’, em oposicdo a ‘interesse
humano’ e ‘informacdo’, em oposicdo a ‘estoéria’.

Segundo os autores, é aceito que a noticia hard é informativa e factual,
enguanto a noticia soft é divertida. Em termos de ideias, essa divisdo, dizem eles, é
feita pelo conteldo — certos tipos de noticias ‘sdo’ hard, outras soft. Essas qualidades,
segundo eles, sdo intrinsecas a narra¢do dos acontecimentos.

Essa percep¢do, afirmam, deixa-nos incapazes de ver a forma como os
mecanismos narrativos sdo utilizados em toda a escrita noticiosa, mantendo a ilusdo
“de que todos os dispositivos estruturais utilizados em noticias hard sao meramente
técnicas neutras que atuam como canais de transforma¢dao de acontecimentos em
informacgao, mais do que meios para a criagdo de um determinado texto narrativo” (p.
264-265).

Wolf (2001) é um dos principais autores que se debrucaram sobre os processos
de producdo da informacao noticiosa (newsmaking). Segundo esse autor, a abordagem
do newsmaking articula-se, principalmente dentro de dois limites: a cultura
profissional dos jornalistas e a organiza¢ao do trabalho e dos processos produtivos da
noticia.

As conexdes e as relagdes existentes entre esses dois elementos, segundo Wolf,
estabelecem um conjunto de critérios de relevancia que definem a noticiabilidade
(newsworthiness) de cada acontecimento, isto é, sua aptiddo para ser transformado

em noticia.
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Citada por Wolf, Tuchman (1977) afirma que um meio de informac¢do nado pode
trabalhar sobre fendmenos idiossincraticos e que, devido a superabundancia de fatos é
necessario que os 6rgaos de informacdo, para produzirem noticias, cumpram trés

obrigac0es:

1. Devem tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido (inclusive os
gue sdo excepcionais) como acontecimento notavel;

2. Devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham em
conta a pretensdo de cada fato ocorrido a um tratamento idiossincratico;

3. Devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticidveis possam afluir e ser trabalhados de uma forma

planificada. Essas obrigacOes estariam relacionadas entre si (WOLF, 2001: 189).

Wolf (2001: 190) afirma que a noticiabilidade é constituida pelo conjunto de
requisitos que se exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do
trabalho nos orgdos de informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos
jornalistas — para adquirirem a existéncia publica de noticias.

Dito de outro modo, a noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios,
operagdes e instrumentos com os quais os 6rgdos de informagdo enfrentam a tarefa
de escolher, cotidianamente, dentre um numero imprevisivel e indefinido de fatos,
uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias.

No que se refere aos valores-noticia, Wolf (2001) os define como um
componente da noticiabilidade. Segundo esse autor, os valores-noticia constituem a
resposta a seguinte pergunta: quais os acontecimentos que sdo considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados
em noticias?

O autor destaca que na sele¢do dos acontecimentos que serdo transformados
em noticias, os critérios de relevancia funcionam conjuntamente, isto é, sdo as
diferentes relagdes e combinagdes que se estabelecem entre diferentes valores-noticia

que recomendam a sele¢ao de um fato.
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Esses critérios de relevancia ndo estdo presentes apenas na selecdo das
noticias. Sao considerados ao longo de todo o processo de producdo, embora com
graus diferentes de relevancia em cada etapa.

O autor afirma que os valores-noticia funcionam como linhas-guia para a
apresentacao do material, sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser omitido e
o que deve ser prioritdrio na preparacdo das noticias. “Os valores-noticia sao,
portanto, regras praticas que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais
que, implicitamente, e, muitas vezes, explicitamente, explicam e guiam os
procedimentos operativos redatoriais” (p. 195).

De acordo com Wolf (2001: 200), os valores-noticia derivam de pressupostos

implicitos ou de consideragdes relativas:

a) As caracteristicas substantivas das noticias;

b) Ao seu conteldo;

c) Adisponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto informativo;
d) Ao publico;

e) A concorréncia.

Ele explica que a primeira categoria de consideracGes se refere ao
acontecimento a transformar em noticia; a segunda se refere a importancia e ao
interesse das noticias; a terceira estd relacionada ao conjunto dos processos de
producgado e realiza¢do; a quarta se refere a imagem que os jornalistas tém acerca dos
destinatarios e a ultima é referente as relagbes entre os mass media existentes no
mercado informativo.

No que diz respeito as rotinas produtivas, que sdo o processo pelo qual as
noticias sdo produzidas, a exemplo de um processo industrial, Wolf explica que este se
compde de diversas fases, que variam segundo a organizac¢do do trabalho especifico de
cada redacdo e de cada meio de comunicagdo. As trés principais fases desse processo
sdo: arecolha, a selecdo e a apresentacao das noticias.

Para Sousa (2000), a despeito de a noticia ndo se esgotar na producgao, fase que

compreende essencialmente, a recolha, a sele¢dao, processamento e hierarquizacao da



Pagina |94

informacdo, essa é a etapa que mais concentra a atencdo dos estudiosos, talvez,
segundo ele, pelo fato de ser a menos visivel.

Baseado em Schudson (1988) e Shoemaker e Reese (1996), Sousa (2000)
elaborou seis niveis de influéncia que poderiam explicar as noticias em funcdo de
fatores que atuariam na conformacado destas. “As noticias sdo um artefato construido
pela interacdo de varias forcas, que podemos situar ao nivel das pessoas, do sistema
social, da ideologia, da cultura, do meio fisico e tecnolégico e da histéria”.

Os niveis de influéncia desenvolvidos por Sousa (2000: 18-19) sao:

1. Acdo pessoal: as noticias resultam parcialmente das pessoas e das suas

intencoes;

2. Acao social: as noticias sao fruto das dinamicas e dos constrangimentos do
sistema social, particularmente do meio organizacional, em que foram
construidas e fabricadas;

3. Acdo ideoldgica: as noticias sdo originadas por forcas de interesse que dao
coesdo aos grupos;

4. Acdo cultural: as noticias sdo um produto do sistema cultural em que sdo
produzidas;

5. Acdo do meio fisico e tecnoldgico: as noticias dependem dos dispositivos
tecnoldgicos que sdo usados no seu processo de fabrico e do meio fisico em
que sao produzidas;

6. Acao histdrica: as noticias sdo um produto da histdria.

Segundo o autor, determinados acontecimentos, ideias e tematicas sdo, de
algum modo, os referentes dos discursos jornalisticos. Contudo, ressalta que o
acontecimento é o mais relevante, pois, considerando o ritmo do trabalho jornalistico,
seria impensavel que fosse dada énfase as problemdticas e aos processos sociais
invisiveis e de longa duracao.

Todavia, afirma Sousa, aquilo que, de uma forma geral, entendemos por
acontecimento, e do qual podemos falar como acontecimento, parece-me que tem
naturezas profundas distintas: “ndo podemos, julgo, meter no mesmo bolso os Jogos

Olimpicos, a Guerra do Golfo, uma conferéncia de imprensa, um grave acidente
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automobilistico ou 0 homem que morde o cdo, embora todos estes exemplos sejam de
acontecimentos” (SOUSA, 2000: 24).

Para o autor, a previsibilidade ou imprevisibilidade dos acontecimentos podera
ser uma marca distintiva, embora ndo seja a uUnica. “De qualquer modo, com base
nesse pressuposto, poderemos classificar, a falta de melhor, como ‘verdadeiros’
acontecimentos, os acontecimentos imprevistos, como uma catastrofe natural”.

O pesquisador se refere também aos pseudo-acontecimentos, ou seja,
acontecimentos provocados e fabricados com o intuito de se tornarem objeto do
discurso jornalistico, sendo, dessa forma, acontecimentos previsiveis.

Outra categoria seriam os acontecimentos mididticos — planejados e
programados para se tornarem noticia. Entretanto, esses acontecimentos ocorreriam
mesmo sem a presenca dos meios de comunicacdo, a exemplo das cerimdnias oficiais,
jogos, competicdes, entre outros.

Dessa forma, Sousa (2000) faz uma subclassificacdo dos acontecimentos em:
acontecimentos imprevistos que, segundo ele seriam os ‘verdadeiros’ acontecimentos;
pseudo-acontecimentos; acontecimentos midiaticos; acontecimentos nao
categorizados e nao acontecimentos.

Nesse sentido, afirma que os acontecimentos imprevistos e notérios, de alguma
maneira se impdem aos media. “Mas, podemos igualmente considerar que alguns dos
acontecimentos previsiveis, mais do que se imporem aos media, sdo quase como que
‘impostos’ pelos media (SOUSA, 2000: 27).

Referindo-se a necessidade de ser criterioso, em virtude da limitagdo de tempo,
no que diz respeito a escolha e a hierarquiza¢ao das noticias na producao do Jornal
Nacional, Bonner (2009: 93-109) expde os critérios utilizados pelos editores na selegao
do material que ird ao ar. Segundo o editor-chefe, esses critérios sdo classificados em
primdrios e secunddrios.

Os critérios primarios incluem:

1. A abrangéncia: quanto maior o universo de pessoas atingidas por um fato,
maior a probabilidade de ser publicado. Segundo Bonner, isso vale sempre

para assuntos nacionais, mas nem sempre para os internacionais;
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2. Gravidade das implicacdes: quanto maior for a gravidade de um fato, maior
a possibilidade de ser noticiado no JN.

3. Cardter histérico: o editor-chefe explica que existem noticias que se
destacam das demais de imediato, noticias que, segundo ele, tém valor
‘absoluto’. “Ndo importa o dia, o espaco disponivel no jornal, a duracdo do
telejornal, elas se impdem no ‘carddpio’ de assuntos”;

4. O peso do contexto: “um fator que ndo pode ser desprezado quando se
elegem os assuntos que serdo destacados por uma edicdo jornalistica é a
importancia relativa de uma noticia quando comparada as demais daquele
dia”;

5. A importdncia do todo: “devemos ser claros para todos,
independentemente de sua posicdo social, seu nivel de escolaridade, suas

particularidades culturais e regionais”.

Como critérios secundarios foram citados:

1. A complexidade: quanto mais complexo um assunto, maior a probabilidade
de ser tratado em uma reportagem maior, com um repdrter que a conduza,
com entrevistas que a balizem, com imagens e recursos de arte que a
ilustrem, explicou o editor-chefe do JN;

2. Otempo: a limitagdo do tempo pode fazer com que uma noticia, a despeito
de sua relevancia, apareca de forma a permitir que o publico simplesmente

tome conhecimento dela.

Alsina (2009: 45) diferencia a passagem do acontecimento para a noticia,
afirmando que o acontecimento é um fendmeno de percepc¢do do sistema, enquanto
que a noticia é um fen6meno de geragdo do sistema.

O autor afirma que relaciona o acontecimento-noticia com a realidade social a
partir da no¢ao da constru¢do da realidade como producdo de sentido, por meio da
pratica produtiva e das rotinas da organizagdo da profissao jornalistica.

Para Silva (2010: 5), cognitivamente, trés seriam as categorias de apropriacao

da noticia: a primeira, pela objetivacdo, ou seja, a noticia como um fator
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proporcionador e facilitador de contato com a realidade objetiva e com as
objetivacdes possiveis; a segunda, pela subjetivacdo, isto é, a noticia como um valor a
ser contextualizado no universo de uma determinada subjetivagdo do mundo, por
parte de individuos que comungam de determinado género, classe ou interesse; a
terceira, pela intersubjetivacdo, ou seja, as diversas possibilidades de apropriacao
partilhada (discutida) de um mesmo ‘fato noticioso’ por parte de distintos segmentos
da sociedade, alinhados seja por interesses, seja por opinides diversas — diferentes

cosmovisdes ou diferentes ideologias.

3.3 - 0 Controle Social nas abordagens valorativa e prescritiva da noticia

Denominamos “abordagens” as formas como sdo feitos os relatos das noticias
pelo telejornal, a énfase que imprime a personagens ou a certos aspectos do fato, em
outras palavras, seria a forma peculiar como o telejornal realiza a narrativa jornalistica
dentro de determinados contextos.

Na narrativa classificada como abordagem valorativa identifica-se um explicito
uso, por parte de telejornal, de juizo de valor ou julgamento moral. Isto &, a noticia é
apresentada com uma explicita posicdo editorial, em outras palavras, uma
“editorializacdo”>" da noticia.

Por sua vez, a narrativa feita sob uma abordagem prescritiva, além do
julgamento moral, traz adicionalmente uma recomendag¢ao, uma prescri¢ao da agao
correta, um “dever-ser”.

Em um artigo no qual analisa o uso do conceito de ideologia no processo de
selecdo de noticias, Motta (2002) defende que este ndo se restringe ao ato de decidir o
que vai e 0 que nao vai ser publicado. De acordo com ele, esse processo pode incluir
fatores objetivos e subjetivos que condicionam tais determinagdes.

De fato, diz ele, a selecdo da parte do real que vai sair no jornal do dia seguinte
ou no telejornal da noite comeca desde a elaborac¢do da pauta, passando pela escolha
das fontes, pelos cortes que os repdrteres fazem da realidade, pelas prioridades

atribuidas, pelos angulos de cada matéria, pela forma como o real é submetido ao

31 . . o ,  eow o .
O termo remete a editorial, isto é, texto que expressa a opinido do jornal ou telejornal.
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texto, pelos cortes, enquadramentos e énfases subsequentes dos diagramadores e dos
editores. Esse processo, afirma, é complexo e sujeito, em todo o seu percurso, a
pressdes e a condicionamentos politicos, ideoldgicos e econbémicos.

Nesse artigo Motta (2002: 128) faz uma revisdo sucinta sobre algumas formas
de controle social na producdo das noticias a partir de uma perspectiva da sociologia
funcionalista. Explica que existem diversos estudos que variam desde o controle direto
exercido pelos proprietarios e executivos da industria de comunicagdao de massa até as
mais sofisticadas teorias da conspiracdo manipuladora, genericamente identificadas
como os estudos do controle social da midia.

De maneira geral, quando se fala em controle social por parte dos meios de
comunicacao, este fica subentendido no pior sentido do termo, isto é, de manipulacao,
de controle de consciéncias, tendo como pano de fundo, quase sempre uma
perspectiva ideoldgica. Nesse contexto, a ideologia adquire um aspecto negativo ou,
como a classifica Thompson (1995), uma “concepcao critica de ideologia”.

Segundo Thompson (1995), concepg¢des criticas [de ideologia] sdo aquelas que
possuem um sentido negativo ou pejorativo. Diferentemente das concep¢des neutras,
diz ele, as concepgles criticas deixam implicito que o fenbmeno caracterizado como
ideologia — ou como ideoldgico — é enganador, ilusério ou parcial. “A propria
caracterizacdo de fendmenos como ideologia carrega consigo um criticismo implicito
ou a propria condenagdo desses fendmenos. Concepgdes criticas de ideologia diferem
com respeito aos fundamentos dos quais eles derivam um sentido negativo” (p. 73).

O termo controle social é entendido aqui como uma forma de regulagdo feita
por um agente institucionalmente legitimado — no caso, o Jornal Nacional — sob a ética
dos bons costumes, da boa conduta e do moralmente correto.

De acordo com Bobbio et al. (2004: 283), por controle social se entende o
conjunto de meios de intervengdo, quer positivos, quer negativos, acionados por uma
sociedade ou grupo social a fim de induzir os préprios membros a se conformarem as
normas que a caracterizam, de impedir e desestimular os comportamentos contrarios
as referidas normas, de restabelecer condi¢des de conformacgao, também em relagao a
uma mudanca do sistema normativo.

Bobbio (2004) identifica duas formas principais de controle social de que se

serve um determinado sistema: os controles externos e os controles internos. Os
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primeiros se referem aos mecanismos (san¢des, puni¢des, agcles reativas) que se
acionam contra individuos quando estes ndo se uniformizam com as normas
dominantes.

Quanto aos controles internos, sdo os meios com 0s quais a sociedade procura
conformar os individuos — especialmente durante a socializacdo primaria — sobre as
normas, os valores e a metas sociais consideradas fundamentais para a prépria ordem
social.

Bobbio (2004) afirma que os controles internos sdo aqueles que ndo ameagam
uma pessoa externamente, mas por dentro de sua consciéncia. Os controles internos,
diz ele, dependem de uma socializacdo bem sucedida. O autor afirma que se a
socializacdo foi realizada adequadamente, “entdo o individuo que pratica certas
transgressdes contra as regras da sociedade serd condenado pela sua prépria
consciéncia que na realidade constitui a interiorizacdo dos controles sociais” (p. 284).

I”

Sobre a utilizacdo do termo “controle social”, Alvarez (2004) afirma que este é
com frequéncia utilizado pelos mais diversos autores e em contextos teoricos e
metodoldgicos igualmente heterogéneos. Sua utilizacdo, diz ele, extrapolou mesmo o
ambito das discussdes académicas especializadas, de tal modo que ndo é incomum
gue a expressao seja empregada em debates publicos acerca de temas como da
violéncia, do funcionamento da justica criminal, das politicas de seguranca, entre
outros.

Alvarez (2004) afirma que a perspectiva Durkheimiana de controle social
aponta tanto para os mecanismos gerais de manuten¢ao da ordem social quanto para
fendmenos ou instituicdes especificas que buscam fortalecer a integragao e reafirmar
a ordem social quando esta se encontra ameacada.

A unidade de anadlise nas discussdes de Durkheim e de outros autores do século
XIX, afirma, era o conjunto da sociedade, e o problema principal consistia, de modo
mais geral, em como estabelecer um grau necessario de organiza¢do e de regulacdo da
sociedade de acordo com determinados principios morais, mas sem o emprego
excessivo da pura coergao.

Para Alvarez (2004), se as reflexdes de Durkheim antecipam as questdes

relativas ao controle social, a expressdo propriamente dita, diz ele, foi cunhada e
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posteriormente desenvolvida pela Sociologia norte-americana, sobretudo no século
XX.

Em autores como George Herbert Mead (1863-1931) e Edward Alsworth Ross
(1866-1951) — que geralmente é indicado como o primeiro a utilizar a expressao em
inglés para definir um campo especifico de estudos —, o termo passa a ser utilizado
para apreender, sobretudo, os mecanismos de cooperacao e de coesdo voluntaria da
sociedade norte-americana (ALVAREZ, 2004: 169).

Alvarez (2004) afirma que ao invés de pensar a ordem social como regulada
pelo Estado, os pioneiros do tema na Sociologia norte-americana estavam mais
interessados em encontrar na prépria sociedade as raizes da coesdo social.

O autor destaca, porém, que houve ao longo do tempo um movimento
pendular entre duas perspectivas de controle social: a perspectiva inicial, baseada na
solidariedade e na integracdo social e a perspectiva predominante apds a Segunda
Guerra Mundial que via o controle social como resultado de praticas de dominacao
organizadas pelo Estado ou pelas ‘classes dominantes’. “Sera esta orientacdo negativa
da tematica do controle social que ganhara cada vez mais importdncia tanto na
Sociologia quanto na Histdria a partir dos anos 60 do século XX” (ALVAREZ, 2004: 170).

De forma paradoxal, portanto, diz Alvarez (2004: 170), ao longo das discussdes
em torno da nogdo de controle social desde o final do século XIX até o final do século
XX, a teoria social parece ter se limitado, neste aspecto, a simplesmente inverter os
polos de uma mesma equagdo — a onipresen¢a de uma integragao social que garantiria
a ordem social para além de todos os conflitos da modernidade foi simplesmente
substituida, afirma ele, pela onipresenca de uma domina¢ao que submeteria qualquer
forma de resisténcia — ou a reproduzir, por caminhos curiosamente tortuosos, uma
vulgata do diagndstico de Weber acerca do processo de racionalizagdo da
modernidade como desenvolvimento incontorndvel da ‘férrea prisao’.

Robert Park vé os meios de comunicagdo como instituicdes sociais com um
amplo poder de influéncia e, consequentemente, com capacidade para favorecer a
coesdo social. Segundo ele, por meio da imprensa, sdao reforcados os necessarios
mecanismos de controle social que amortecem os antagonismos e lutas de interesses e

permitem dar estabilidade ao conjunto.
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Nesse sentido, a imprensa aparece como um elemento central no
desenvolvimento da cultura urbana e um instrumento de organizacdo das forcas
desordenadas que concorrem na sociedade.

Em sua tese de doutorado intitulada A multiddo e o publico, aparecem as
primeiras definigdes sobre os meios como instancia de socializagao, que desenvolveu
ao longo de sua obra. Para Robert Park, os meios de comunica¢do sdo um instrumento
essencial para o consenso das sociedades plurais, em que se confrontam interesses,
tensdes, expressdes de poder, bem como transmitem valores que conformam o pacto
social.

Os meios, segundo Park, atuam como instituicbes de controle social,
propulsores do desenvolvimento de identidades coletivas. Ndo obstante essa profusao
de potencialidades, Park adverte sobre os riscos que podem advir dos meios de
comunicacdo quando estes sdo orientados por interesses alheios aos interesses da
propria sociedade. Quando orientados pela logica mercantil poderiam chegar a
subverter sua funcdo social de coesao.

Segundo Van Dijk (2008, 43-44), uma condicdo importante para o exercicio do
controle social por meio do discurso é o controle do discurso e sua prdpria produgdo.
Sendo assim, complementa, “as perguntas centrais sdo: quem pode falar ou escrever o
que, para quem, em quais situagdes? Quem tem acesso aos varios géneros e formas do
discurso ou aos meios de sua reproduc¢ao?”

Esse controle, segundo ele, pode ser analisado de modo mais sitematico nas
formas de (re)produgdo do discurso, especificamente em termos de sua produgdo
material, articulacgdo, distribuicao e influéncia.

O exercicio e a manutencdo do poder social, segundo Van Dijk (2008: 43),
pressupdem um estrutura ideoldgica. Essa estrutura, formada por cognicBes
fundamentais, socialmente compartilhadas e relacionadas aos interesses de um grupo
e seus membros, é adquirida, confirmada ou alterada, principalmente, por meio da
comunicac¢ao e do discurso.

Segundo Van Dijk (2008), apesar da variedade de posturas em relacdo ao
conceito de ideologia, pressupde-se em geral, que o termo refere-se a consciéncia de
um grupo ou classe, explicitamente elaborada ou ndo em um sistema ideoldgico, que

subjaz as praticas socioecondmicas, politicas e culturais dos membros do grupo, de



Pagina |102

forma tal que seus interesses (do grupo ou da classe) materializam-se (em principio, da
melhor maneira possivel).

Segundo o autor, tanto a ideologia em si quanto as praticas ideoldgicas
derivadas dela “s3o frequentemente adquiridas, exercidas ou organizadas por meio de
varias instituicdes, como o Estado, os meios de comunicacdo, o aparato educacional, a
Igreja, bem como por meio de instituicdes informais como a familia” (p. 47).

Van Dijk (2008) chama a atencdo para o fato de que a articulacdo do controle
social é efetivada por grupos de atores sociais que também sdo classificados como
‘elites simbdlicas’, tais como jornalistas, escritores, artistas, académicos, entre outros.

Esses grupos, diz ele, possuem relativa liberdade e, por essa razdo, relativo
poder para tomar decisOes sobre os géneros de discurso dentro de seu dominio de
poder e determinar topicos, estilo ou forma de apresentacdo de um discurso. Esse
poder simbdlico, afirma, ndo se limita a articulacdo em si, mas também inclui o modo
de influéncia: eles podem determinar a agenda da discussdo publica, influenciar a
relevancia dos tépicos, controlar a quantidade e o tipo de informacdo, especialmente
guanto a quem deve ganhar destaque publicamente e de que forma.

Esses atores sociais, segundo o autor, sdo os fabricantes do conhecimento, dos
padrBes morais, das crencas, das atitudes, das normas, das ideologias e dos valores
publicos. Portanto, completa, seu poder simbdlico é também uma forma de poder
ideoldgico. “Defendemos que, ao lado das elites politica, militar e econdmica, as elites
simbdlicas desempenham um papel essencial ao dar sustentagao ao aparato ideolégico
que permite o exercicio e a manutenc¢do do poder em nossas modernas sociedades da
informacao e da comunicagao” (VAN DIJK, 2008: 45-46).

Para Motta (2207: 145), a comunica¢do narrativa pressupde uma estratégia
textual que interfere na organizacdo do discurso e que o estrutura na forma de
sequéncias encadeadas. Pressupde também uma retdrica que realiza a finalidade
desejada. Implica ainda na competéncia e na utilizacdo de recursos, cédigos,
articulagdes sintaticas e pragmaticas.

Motta (2007) afirma que as narrativas mididticas ndo sdo apenas
representacdes da realidade, mas uma forma de organizar nossas a¢des em fung¢ao de
estratégias culturais em contexto. As narrativas e narragdes, diz ele, sdo dispositivos

discursivos que utilizamos socialmente de acordo com nossas pretensdes. Narrativas e



Pagina |103

narracOes, afirma, sdo formas de exercicio de poder e de hegemonia nos distintos
lugares e situacdes de comunicacdo. “O discurso narrativo literario, histérico,
jornalistico, cientifico, juridico, publicitdrio e outros participam de jogos de linguagem,
todos realizam acbes e performances socioculturais, ndo sdo sé relatos
representativos” (p. 145).

Na andlise do discurso como forma de interacdo social, Van Dijk (2008: 52)
argumenta que se obtém um controle direto sobre a acdo por meio de discursos que
possuem func¢des pragmaticas diretivas (forca ilocutéria), tais como comandos,
ameacas, leis, regulamentos, instrucbes e, mais indiretamente, por meio de
recomendacdes e conselhos. Os falantes, ressalta, costumam ter um papel
institucional e seus discursos apdiam-se com frequéncia no poder institucional. Nesse
caso, afirma, consegue-se a aquiescéncia muitas vezes por meio de san¢des legais ou
de outros tipos de sangdo institucional.

Segundo Motta (2004: 11-12) o jornalismo configura narrativas de
experimentacdo ética e moral, revela-se como via de reconfiguracdo da cultura
contemporanea. Essa reconfiguracdo, afirma, se realiza nos atos de leitura das noticias
de cada dia quando o leitor, ouvinte ou telespectador criativamente reinterpreta, sob
o mesmo fundo cultural do autor, o percurso de representacdao dos dramas e tragédias
do homem moderno.

Assim, continua o autor, uma andlise da narrativa jornalistica ndo fica
dependente da descoberta de pequenas incrustacdes de formas narrativas no texto
predominantemente objetivo e descritivo do jornalismo nem de descobrir até onde o
texto descritivo de uma noticia ou reportagem transfigura-se em mini ou pseudo
narrativas.

Berger e Luckmann (1985: 114) afirmam que o sentido objetivo da ordem
institucional apresenta-se a cada individuo como um dado universalmente conhecido,
socialmente admitido como natural e certo enquanto tal. Se ha algum problema, deve-
se, todavia, a dificuldades subjetivas que o individuo pode ter na interiorizagdo de
significados a respeito dos quais existe acordo social.

Para Motta (2007: 146-147), quem narra tem algum propdsito ao narrar,
nenhuma narrativa é ingénua. A énfase estd no ato da fala, na dindmica da

reciprocidade, na pragmatica comunicativa, ndo na narrativa em si mesma.
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A narrativa, segundo ele, ndo é vista como uma composicdo discursiva
autonoma, mas como um dispositivo de argumentacdo na relacdo entre sujeitos.
" . . ’ . . .

Pretende-se observar as narrativas jornalisticas como jogos de linguagem, como
acoes estratégicas de constituicdo de significacdes em contexto, como uma relacdao

entre sujeitos atores do ato de comunicagao jornalistica” (p. 147).

Apresentador: Brasileiros que precisam limpar o nome na praga estao sendo
enganados por aproveitadores. Golpistas que cobram por um servigo que
qualquer um pode fazer sem intermediarios.

Repodrter: Constrangida, uma mulher ndo quer ser identificada. Deve quase
cinco mil reais no comércio e acreditou em um anuncio de jornal que
prometia tirar o nome dela do SPC, pagando menos de trezentos reais.
Tudo combinado por telefone. Depois de fazer o depésito, ela percebeu o
golpe. [...] Quem caiu no golpe aprendeu que a unica forma de limpar o
nome é pagando o que deve. Nao ha outra maneira de sair da lista de
inadimplentes32.

Apresentador: O Jornal Nacional tem mostrado, esta semana, um esquema
montado por caminhoneiros para trafegar com excesso de peso nas
estradas. Hoje nossos reporteres revelam que a falta de fiscalizagdao abre
caminho para outras fraudes.

Repdrter: [...] Andamos 250 quildmetros até encontrar uma balanga. A placa
indica "pesagem obrigatdria". Todos os caminhdes deveriam passar pela
balanga. Mas grande parte passa reto, nem toma conhecimento da
pesagem. Caminhoneiros seguem por fora do posto, como se os fiscais do
DNIT nem existissem. E nada acontece. [...] Os motoristas simplesmente
ignoram a balanga e o Cédigo de Transito brasileiro, sem que ninguém
tente impedirga.

Nas duas reportagens acima, o fio condutor da narrativa sdo os
comportamentos valorados negativamente pelo telejornal. Estes sdo classificados
como “golpe”, “esquema” e “fraude”. Os personagens sdo identificados como
“golpistas”, “aproveitadores” e “motoristas que ignoram o Coddigo de Transito
Brasileiro”.

Na primeira reportagem, uma pessoa esta endividada e precisa limpar o nome
na praga. E como ndo esta disposta a despender o valor que corresponde a divida,
procura uma forma de limpar o nome de uma forma mais econémica e acaba sendo

enganada por “golpistas e “aproveitadores”.

32 “Golpistas enganam quem quer limpar o nome” - 05/12/2008.
% “Falta de fiscalizag3o abre caminho para fraudes nas estradas” - 06/04/2007.
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Na segunda reportagem ha normas que devem ser seguidas por motoristas e,
particularmente, por motoristas de caminhdo em rodovias. S3o mostradas imagens de
uma placa préxima a uma balanca indicando “pesagem obrigatéria”. O jornal
contextualiza as informacdes, mostra que o excesso de peso prejudica a conservacao
das rodovias e pode causar acidentes. O telejornal também mostra que o Poder
Publico é o responsavel pela fiscalizacdo e pelo cumprimento da lei. Entretanto, a falta
de fiscalizacdo deste (enfatizada pelo telejornal) permite que as normas ndo sejam
cumpridas.

Os motoristas de caminhdo - como mostra a reportagem -, ignoram a balanca e,
consequentemente, o Cédigo de Transito Brasileiro. O telejornal faz questdo de
enfatizar que os motoristas agem “como se os fiscais do DNIT ndo existissem”, apesar
de as imagens mostrarem que estes estdo em seus postos de trabalho nas rodovias.

Como um agente institucionalmente legitimado, o Jornal Nacional desempenha
seu papel de regulacdo e controle, apontando atitudes que considera inadequadas e
prejudiciais tanto no ambito individual como coletivo.

As narrativas vém sempre acompanhadas de uma licdo moral como: “Quem
caiu no golpe aprendeu que a Unica forma de limpar o nome é pagando o que deve.
N3o ha outra maneira de sair da lista de inadimplentes”, ou ainda uma prescricdo, um
“dever-ser”: “Todos os caminhdes deveriam passar pela balanca”.

Em um artigo intitulado Telejornal e narrativa dramdtica: um olhar sobre a
estrutura da informagdo em TV, Coutinho (2006) faz uma andlise das noticias
apresentadas em dois telejornais — Jornal Nacional e Jornal da Cultura — e chega a
conclusdo de que nesses programas a noticia é estruturada como um drama cotidiano.

Em um primeiro momento, diz ela, essa associacdao foi evidenciada pela
existéncia do conflito narrativo nas matérias veiculadas. A autora explica que é por
meio desses conflitos, quase sempre evidenciados nos textos dos apresentadores de
cada programa, que as narrativas do telejornal se organizariam. “A estruturagdo do
noticiario televisivo em torno de problemas, a¢des e disputas guardaria semelhangas
com o que classificamos como um drama cotidiano” (COUTINHO, 2006: 99).

De acordo com a pesquisadora, como forma de organizacdao textual da

narrativa as matérias dos telejornais tém sempre apresentado o conflito narrativo
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como ponto de partida para o drama registrado pelas lentes das emissoras, observado
por reporteres e concretizado em verdade audiovisual nas edi¢des dos telejornais.

A preponderancia desse tipo de opg¢do narrativa, segundo Coutinho (2006),
teria estreitas ligacdes com a propria concepcdo de jornalismo que também é
predominante em nosso pais.

Essa opcdo, segundo a autora, privilegia as noticias que convencionamos
chamar de factuais, em que a percepcdo do conceito denominado ‘fato’ estaria
relacionada a existéncia de mudancas, alteracGes ou disturbios na rotina de individuos
ou comunidades. “Assim, na medida em que o ‘sair da rotina’ possui carater de critério
de noticiabilidade, os personagens tém suas a¢bes descritas como um acontecimento,
uma narrativa organizada a partir de intrigas de acdo, preferencialmente” (COUTINHO,
2006: 118).

Coutinho (2006: 119) explica que é a partir do conflito ou de uma intriga que se
desenrolam as acbes, na medida em que nos sdo dados a conhecer os personagens e
ainda os outros elementos daquela histéria, tais como cenario, contexto, referéncias
temporais.

Nos telejornais, diz ela, esse ‘marco inicial’ de apresentacao do conflito, ocorre
no texto de abertura das matérias, interpretado pelos locutores-apresentadores como
uma espécie de ‘convite’ ao acompanhamento do VT. “Talvez por isso, no jargao
profissional, esse elemento de composi¢cdao do telejornal receba o nome de ‘chamada’
ou ‘cabeca de apresentacgao’”.

A autora avalia que a insergao de conteldos valorativos na produgao noticiosa
poderia representar uma oportunidade de apresenta¢ao de determinada visdao de
mundo, conhecimento e educagdo, um modelo de cidadania ou participagdao a ser

exercitado na TV ou para além dela.
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3.4 — A Narrativa Moralizante

Na obra As regras do método sociolégico (1895), Durkheim apresenta sua
definicdo de fato social: “é toda a maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de
exercer sobre o individuo uma coercdo exterior: ou entdo, que é geral no ambito de
uma dada sociedade tendo, ao mesmo tempo, uma existéncia prépria, independente
das suas manifestagdes individuais” (DURKHEIM, 2002: 40).

As principais caracteristicas de um fato social consistem em maneiras de agir,
de pensar e de sentir exteriores ao individuo e dotadas de um poder coercivo que se
impOe sobre este. Durkheim alerta para o fato de que o termo coercdo pode causar
impacto para os adeptos do que classifica como “individualismo absoluto”.

E certo que o termo coercdo [..] corre o risco de assustar os zelosos
partidarios de um individualismo absoluto, Como professam que o individuo
é perfeitamente autébnomo, parece-lhes que se esta a diminui-lo sempre

que lhe fazem sentir que ndo depende unicamente de si prdprio
(DURKHEIM, 2002: 33).

O autor exemplifica como um fato social caracteristico, a socializacdo primaria,
classificando esta como uma pressdao permanente do meio social exercida sobre a
crianca, buscando molda-la a sua imagem. Os pais e professores seriam, assim, meros
representantes e intermediarios do meio social.

Dessa forma, os fatos sociais sdao constituidos pelas crengas, tendéncias e
praticas do grupo tomado coletivamente. Os fatos sociais sdo reconhecidos pelo poder
de coercdo externa que exercem ou que sejam suscetiveis de exercer sobre os
individuos.

Por sua vez, esse poder de coercdo é reconhecido pela existéncia de uma
sancdo determinada ou pela resisténcia que o fato opde a qualquer iniciativa individual
que tende a viola-lo. Durkheim ressalta, porém, que a coerc¢do é facil de ser verificada
quando se traduz exteriormente por uma reagao direta da sociedade, como no caso do
direito, da moral, das crencas, dos usos e até das modas. Porém, acrescenta, quando é
somente indireta, como a que exerce uma organiza¢ao econdémica, nem sempre é tao

perceptivel (2002: 38).
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No prefacio a segunda edicdo de As regras do método socioldgico, o autor se
refere as controvérsias suscitadas pelo livro desde que este apareceu pela primeira
vez. Segundo Durkheim, uma das proposicdes que mais causaram controvérsia foi a de
gue os fatos sociais devem ser tratados como coisas — proposi¢cdo que esta na base das
regras do método socioldgico.

Durkheim (2002) afirma que acharam paradoxal e escandaloso que as
realidades do mundo exterior fossem comparadas as do mundo social. Segundo o
autor, essa comparagdo nao tem como objetivo rebaixar as formas superiores do ser
até as formas inferiores, pelo contrario, pretende reivindicar para as primeiras um grau
de realidade pelo menos igual ao que todos reconhecem as segundas. “Ndo dizemos
que os fatos sociais sejam coisas materiais, mas sim que sdo coisas, tal como as
materiais, embora de uma outra maneira” (DURKHEIM, 2002: 16).

Mas, as controvérsias em relacdo as ideias de Durkheim ndo se restringem a
proposicdo de que os fatos sociais devem ser tratados como coisas. O
desenvolvimento de uma argumentacdo que pde em foco a supremacia da sociedade
em relacdo ao individuo, tem como corolario a qualificacdo de Durkheim por alguns
criticos como um fervoroso “anti-individualista”.

Em um ensaio no qual discorre sobre a correlagdo existente entre as esferas da
moralidade e da eticidade, analisando o tema a partir de varias abordagens tedricas,
Barbara Freitag (2007) critica a fundamentagao sociolégica da moralidade, ancorada
fundamentalmente nas ideias de Durkheim, classificando-a de “mudanca de 6ptica”.

Em termos gerais, afirma a autora, a reformulagdo sociolégica da moralidade
relega o sujeito a um segundo plano. Dessa forma, continua, a existéncia objetiva da lei
(ética) assume prioridade diante da consciéncia da necessidade do respeito a lei
(moralidade).

Segundo Freitag (2007), a dialética entre sujeito e sociedade, presente na
argumentacdo de Kant e Piaget, na qual cabe ao pdlo do sujeito o comando do
processo legislador, é redefinida, atribuindo-se exclusivamente a sociedade a
competéncia de formular a lei objetiva. Ao individuo, diz ela, cabe sujeitar-se a lei,
integrar-se no contexto societario, subordinando-se ao interesse geral.

A hegemonia da sociedade em face do individuo, diz Freitag, é legitimada pela

afirmacdo de que a sobrevivéncia do todo tem primazia sobre a sobrevivéncia do
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sujeito. Esse sujeito, afirma, transformado em mero elemento ou parte integrante do
todo, é despido das caracteristicas que expressavam a sua esséncia, isto é, razdo e
liberdade. “A sociologia positivista, em principio, contrdria a qualquer forma de
reducionismo, comete o reducionismo mais fatal: identifica sociedade com natureza,
leis sociais com leis fisicas” (FREITAG, 2007: 27).

Giddens (1998: 147) defende que muitas das criticas em relagao aos escritos de
Durkheim devem-se ao fato de que muitos dos intérpretes secundarios do autor
deixaram de conectar sua discussao analitica do individualismo como abordagem
metodoldgica para a teoria social, com sua concepc¢do desenvolvimentista da
emergéncia do individualismo como moralidade nascida do crescimento da divisdo do
trabalho diferenciada.

Os escritos de Durkheim, afirma Giddens, no que diz respeito ao individualismo,
representam uma tentativa de separar o ‘individualismo liberal’, encarado como
concepcdao das caracteristicas da ordem social moderna, do ‘individualismo
metodologico’.

Freitag (2007: 31) afirma que o deslocamento do foco de interesse do sujeito
para a sociedade fica explicito na Regras do Método Socioldgico, nas quais Durkheim
postula que os fatos sociais devem ser encarados como coisas, externas a vontade e a
consciéncia dos individuos, dotados de existéncia prépria, fora de suas consciéncias.

Giddens (1998: 148) defende que a sociologia ndo poderia estar baseada em
uma teoria que tratasse o individuo como ponto de partida da andlise. O
‘individualismo moral’ ou ético, segundo Giddens, teria que estar referido a um
processo social, que é muito importante na sociedade moderna.

Para Giddens (1998: 148), a articulacdo geral da posicdo de Durkheim foi
estabelecida na obra Da divisGdo do trabalho social, mas foi esclarecida
substancialmente em seus escritos posteriores. A questdo primdria que Durkheim se
colocou, afirma Giddens, era: ‘Como se da que, ao mesmo tempo em que o individuo
se torna mais autdonomo, ele dependa mais ainda da sociedade? Como ele pode ser ao
mesmo tempo mais pessoal e mais solidario?’

Na obra Da divisdo do trabalho social, Durkheim, apoiado na célebre

diferenciacdo de Ferdinand Toénnies — Gemeinschat und Gesellschaft (comunidade e
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sociedade) — desenvolve os conceitos de solidariedade mecanica ou por similitudes e
solidariedade devida a divisdo do trabalho ou organica.

A solidariedade mecanica seria tipica das sociedades tradicionais. Nelas o
individuo permanece inconsciente de seu isolamento como individuo, afirma Giddens,
jd que dominado pela consciéncia coletiva ele compartilha tracos similares com outros
membros da sociedade.

A solidariedade organica, por sua vez, é inerente as sociedades modernas.
Segundo Giddens, a caracteristica desse tipo de solidariedade estaria no fato de que o
vinculo do individuo com a consciéncia coletiva é mediado pelos lacos deste com
outros grupos, especialmente os criados pela especializacdo ocupacional na divisdo do
trabalho.

Durkheim nunca duvidou de que tais lacos fossem morais — isto é, de que
haveria um ‘elemento ndo contratual’ que governava a negociacdo dos contratos,
afirma Giddens. A questdo, diz ele, é que isso pressupunha mais uma diversidade
moral do que uma uniformidade: o homem ‘universal’ da sociedade tradicional foi
substituido pelo ‘homem especialista’ moderno.

Para Giddens, a maior autonomia que nao era apenas permitida, mas,
sobretudo, exigida34 do individuo, ndo o separava da sociedade, mas realmente
aumentava a forca do lacgo reciproco entre ambos.

De acordo com o autor, esse elemento bdsico que ndo foi completamente
esclarecido em A divisdo do trabalho social ndo é a natureza da solidariedade organica
em si, “mas a relagao entre a ‘moralidade da especializagao’, gerada pela solidariedade
organica, e a moralidade da conscience collective, que vinha a ser centralizada no culto
do individuo” (GIDDENS, 1998: 149-150).

Os fatos sociais, afirma Freitag (2007), impdem-se coercitivamente ao
individuo, exercendo sobre ele autoridade e exigindo dele obediéncia e sujeicdao. A
objetividade do conhecimento da natureza e da sociedade é assegurada pelas regras
do método, elaboradas pela ciéncia.

Sob essa perspectiva, Freitag afirma que a ciéncia é um fato social, produzido

pelo coletivo. enquanto ‘coisa’, fato objetivo, a ciéncia tem a mesma realidade e

** Grifo do autor.
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objetividade que o mundo natural e social que ela analisa. As regras do método
constituem, assim, os instrumentos que tornam o conhecimento possivel.

Ao contrario de Durkheim que considera a sociedade a base da moralidade,
para Kant, a condicdo da possibilidade da moralidade é o sujeito, afirma Freitag.
“Trata-se de um sujeito livre, disposto a agir segundo certos principios (mdaximas),
concretizando fins autodeterminados. Esse sujeito é dotado de vontade e razao”.

De acordo com a autora, esse seria o sujeito moral do ‘imperativo categérico’.
Suas faculdades se concretizardo na formulacdo e no respeito de uma lei geral e
necessaria que tem como valor ultimo e supremo a defesa da dignidade humana.

Freitag (2007) afirma que a questdo da moralidade em Kant resume-se, pois,
em trés postulados: existe um sujeito moral, ele é dotado de vontade e razdo e é capaz
de legislar para o mundo dos costumes (sociedade) em defesa da dignidade do
homem.

Kant forneceu, assim, de acordo com Freitag, todos os conceitos necessarios
para pensar em termos contemporaneos a questdo da moralidade. Ao distinguir entre
razdo pratica e razdo teodrica, deixou claro que a razao pratica age livre no mundo do
fazer — a sociedade — e que a razdo tedrica reconhece um mundo determinado — a
natureza. “O sujeito epistémico complementa o sujeito moral; a ciéncia é necessaria
para sobreviver na natureza, a moralidade é necessdria para constituir a sociedade.
Cidadao dos dois mundos (o natural e o social), o homem precisa defender-se no
primeiro e afirmar-se no segundo” (FREITAG, 2007: 83-84).

No livro A educag¢éo moral, Durkheim distingue trés elementos da moralidade:
i) o espirito de disciplina; ii) a adesdo aos grupos sociais, e iii) a autonomia da vontade.
O primeiro fortalece na crianga a obediéncia a regra; o segundo, é condicdo sine qua
non de uma vida moral; e o terceiro, consiste na liberdade que o individuo tem de
aceitar a regra como dever, ou seja, o sujeito fica exonerado da responsabilidade social
e desautorizado de agir e julgar segundo suas convic¢Ges préprias.

Em sintese, Durkheim acredita numa moralidade heterbnoma (aceitacdo
inquestiondvel da coer¢do do grupo) consonante com formas de solidariedade que
exprimem representagdes coletivas (SILVA, 1995: 19).

Em suas licdes sobre educa¢dao moral, Durkheim expde os pressupostos que,

segundo ele, devem orientar a educacdao moral do individuo para a sociedade. As
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normas sociais, constituidas por um sistema de regras, representariam a moral, que
dirige e orienta o comportamento dos individuos na sociedade.

Durkheim (2008) afirma que uma regra moral ndo é simplesmente uma
maneira de agir habitual, € uma maneira de agir em relacdo a qual ndo sentimos a
liberdade de mudar de acordo com a nossa vontade.

Ela é, diz Durkheim, na prépria medida em que é uma regra, subtraida a nossa
vontade. Ha nela algo que resiste a nds, que nos ultrapassa, que se impde a nds, que
nos constrange, afirma. “Ndo depende de nds que ela exista ou deixe de existir, que
seja diferente do que é. Ela é aquilo que é, independente do que somos. Bem longe de
exprimir nossa vontade, ela nos domina” (DURKHEIM, 2008: 43-44).

De acordo com Durkheim (2002:4), as regras da moral individual tém por
funcdo, com efeito, fixar na consciéncia do individuo as bases fundamentais e gerais de
toda a moral; é sobre essas bases que repousa todo o resto. Ao contrario, as regras
qgue determinam os deveres que os homens tém uns para com os outros, pelo Unico
fato de serem homens, s3o a parte culminante da ética. E seu ponto mais elevado. E a
sublimacdo do resto.

A moral ndo seria oriunda da vontade divina, como no caso da teologia, ou de
qualquer forma de razdo universal, constitutiva de cada ser humano, como no caso de
boa parte da filosofia. Ao contrario, a sociedade, entendida como conjunto das
interagbes e representagdes sociais elaboradas ao longo da histéria, é que seria sua
verdadeira origem. E na sociedade mesma que se deveriam encontrar as categorias
fundamentais inerentes a esse tipo de problema.

Durkheim tratou, sobretudo, de propor uma maneira “socioldgica” de abordar
a questdao, que, a seu ver, deveria constituir uma ruptura com a abordagem
propriamente filoséfica (WEISS, 2007).

O autor constroi os pressupostos de uma educa¢do moral dissociada da religidao
ao destacar que nao seria suficiente realizar um ensino leigo da moral, mas seria
imprescindivel o ensino de uma moral laica. Defende a tese de que a educagdao moral
esta assentada em uma perspectiva racional. Ao fazer uma analogia entre Deus e a
sociedade, mostra que a origem da moral esta na sociedade. Isto é, as estruturas

sociais conformam o senso moral nos individuos.
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Na primeira licdo do curso sobre Educacdao Moral, Durkheim ressalta o papel
pedagdgico para o desenvolvimento desta, mostrando a importancia da pedagogia
para o desenvolvimento moral. A pedagogia é, portanto, afirma Durkheim, algo
intermedidrio entre a arte e a ciéncia. Ela ndo é a arte, diz ele, porque ndo consiste em
um sistema de praticas organizadas, mas em um sistema de ideias relativas a essas
praticas. Ela é um conjunto de teorias, sentencia. “Nesse sentido ela se aproxima da
ciéncia. Contudo, enquanto as teorias cientificas tém como Unica finalidade exprimir a
verdade, as teorias pedagdgicas tém como objetivo guiar a conduta” (DURKHEIM,
2008:18).

Freitag (2007: 84-85) afirma que, para Durkheim, a condicdo da possibilidade
da moralidade é a sociedade. Isso pressupbe a obediéncia do sujeito e sua
subordinacdo as leis da sociedade vigente.

Durkheim, afirma Freitag, exige a dissolucdo do sujeito no social. “Para o bem
ou para o mal, via educacdo ou punicdo, os individuos sdo coagidos a subordinar-se a

III

lei geral (moral), a qual é conferida o estatuto de lei natural”. Assim, continua a autora,
a consciéncia moral do individuo é o reflexo da consciéncia coletiva. A acdo moral
traduz o modo de sentir e agir da coletividade.

Segundo Freitag (2007), na dtica socioldgica os critérios do bem e do mal, do
justo e do injusto, do legitimo e do ilegitimo ndo se encontram mais arraigados no
sujeito, mas estdo inscritos nas estruturas sociais, nas institui¢cdes, nos mecanismos de
controle social.

A autora ressalta que os conflitos morais ndo pertencem ao repertério do
homo sociologicus, que s conhece conflitos entre papéis diferentes e conflitos no
interior de um mesmo papel social. “Eles exprimem desajustamentos do sistema social
e de suas fungbes e podem ser facilmente eliminados institucionalizando-se
mecanismos sociais para sua regulamentacdo” (FREITAG, 2007:30).

De acordo com Freitag, a sociedade para Durkheim tem um carater préprio,

expressa uma realidade sui generis, mas, ao mesmo tempo, se integra na natureza, da

qual representa o estagio mais elevado e a expressao mais complexa.

[...] A sociedade é uma realidade especifica, mas ndo é um império em um
império; faz parte da natureza, da qual é a mais alta manifestacdo. O reino
social é um reino natural, que difere dos outros somente por sua maior
complexidade (DURKHEIM apud FREITAG, 2007:32).
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Em um artigo intitulado Os sete matizes da ética, Silva (2006) trabalha com os
conceitos de moralidade, eticidade, deontologia, legalidade, legitimidade, altruismo e
urgéncia. A cada uma dessas esferas, as quais o autor denominou matizes da ética, sao
associadas praticas que se coadunam com a convivéncia cooperativa baseada em
principios universais.

De acordo com o autor, em geral, os conceitos de moral, ética e deontologia
sdo tratados como uma Unica nocdo, por vezes, até pelos dicionarios de filosofia.
Entretanto, afirma que hd recortes importantes a serem feitos, pois, “enquanto a
moral faz parte do discurso pratico, a ética e a deontologia fazem parte do discurso
tedrico”.

De qualquer forma, explica o autor, na busca do estabelecimento de valores,
seja para um universo mais abrangente — nacional ou global —, seja para contextos
circunscritos, de uma deontologia profissional, “o certo é que as buscas de
compreensao em torno do que é o bom, o belo, o justo e o bem configuram um
processo dindmico e com fronteiras interrelacionais”.

Sobre os costumes, afirma que é um tipo de ética difusa e ndo necessariamente
escrita, mas, inscrita na capacidade que todo ser humano tem (seja a priori, seja
construtiva) de pensar e agir moralmente e na compreensao geral e cumulativa na
sucessdo dos tempos, a propodsito do compromisso de todos para com o bem comum.

Universalmente, destaca, ha valores acerca do que é o bom, o belo, o justo, o
bem, o summum bonum (termo de Platado), o supra-sumo do bem. “Pode-se afirmar,
portanto, que todos estdo aptos a discorrer sobre o bem e a praticar o bem conforme
uma consciéncia individual e uma consciéncia coletiva”. Enfatiza que, quando
polemizamos sobre as diversas maneiras de praticar o bem, estamos no campo do
discurso tedrico (da ética), ja que a moral, segundo ele, faz parte do campo do discurso
pratico.

Vale ressaltar que na analise do material empirico identificamos na narrativa
jornalistica elementos que perpassam os “sete matizes” classificados por Silva.

Quando o Jornal Nacional exibe reportagens nas quais sao enfatizados
comportamentos e atitudes como solidariedade, desperdicio de alimentos ou de
dinheiro publico, omissao, infragdes a lei, violagdo dos direitos humanos, consciéncia

ambiental, utilizacdo de um bem publico para fins comerciais, conduta irregular de
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agentes publicos, esta se referindo a aspectos éticos e morais das a¢des individuais ou
coletivas, ao mesmo tempo em que aponta a conduta adequada ou dissonante e
prescreve o agir correto.

A questdo da legalidade é um exemplo. Em varias reportagens exibidas pelo
Jornal Nacional, identificamos que a atitude enfatizada pelo telejornal dizia respeito a
uma infracdo legal. Seja uma infracdo ao cdédigo de transito, ao cddigo de defesa do
consumidor, a lei seca ou a legislagdo ambiental. E na maioria das vezes o telejornal
critica o ndo cumprimento da lei, o descaso de quem deveria obedecé-la e,
principalmente, a falta de fiscalizacdo do Poder Publico, que é o agente
institucionalmente legitimado para exigir o cumprimento de uma regulamentacdo
legal.

Sobre a legalidade, Silva (2006) afirma que em todos os lugares, em todas as
culturas e em todos os contextos (incluindo os profissionais), as conven¢Ges morais e
éticas se encaminham para uma escritura, para os termos juridicos.

Segundo o autor, forma-se tdao fortemente uma compreensao e um consenso
sobre determinados valores e determinadas condutas, que estes tém de ser
transformados em leis e implicar puni¢es as desobediéncias e contravencdes.

Nesse patamar, explica Silva, o sujeito da acdo moral encontra pela frente, por
vezes, uma determinacdo exterior até contraria a determinacdo da sua consciéncia
(imperativo categérico), mas superior em termos de coerc¢dao (externa). “J& ndo
estamos, portanto, no campo da ética-dever (obrigagdo moral), mas perante as barras
da lei (obrigacao legal)” (SILVA, 2006: 94).

No dia 02 de dezembro de 2008, o JN exibiu uma reportagem na qual mostrava
que as Agéncias reguladoras, encarregadas de fiscalizar o mercado, ndo cumpriam,
elas préprias, as determinacdes do Decreto que exige rapidez e eficiéncia no
atendimento ao consumidor.

O apresentador William Bonner foi enfatico: “Uma opg¢do para quem precisa
reclamar do atendimento prestado pelas empresas é recorrer as agéncias reguladoras.
Elas foram criadas exatamente para atuar como fiscais do mercado. Mas é aquela
velha histdria: casa de ferreiro, espeto de pau”.

Outro exemplo de critica pelo telejornal de atitudes que contrariam a legislacao

foi a reportagem que foi ao ar no dia 11 de janeiro de 2008, mostrando que dois
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diretores do Departamento de Transito de Brasilia acumulavam multas e pontos na
carteira de motorista. O apresentador fez a seguinte chamada da matéria: “Diretores
do Detran de Brasilia ddo mau exemplo aos motoristas. Eles acumulam multas de
transito e pontos na carteira”.

Em seguida, o repérter completou: “[...] Pela lei, o motorista que em um prazo
de doze meses ultrapassar vinte pontos na carteira perde o direito de dirigir por até
oito meses e é obrigado a fazer um cursinho de reciclagem. Os dois diretores do
Detran ja teriam pontos suficientes para ficar sem a carteira, mesmo assim continuam
dirigindo pelas ruas de Brasilia”.

Sob uma perspectiva da sociologia do conhecimento - Berger e Luckmann
(2004), no livro Modernidade, pluralismo e crise de sentido: a orientagdo do homem
moderno - analisam as diferentes perspectivas relativas ao individualismo e ao
pluralismo, questGes extremamente presentes na contemporaneidade.

Para os autores, é na constituicdao subjetiva de sentido que reside a origem de
todo o acervo social do conhecimento, do reservatério histérico do sentido, do qual se
nutre a pessoa nascida em uma determinada sociedade e em uma determinada época.

Berger e Luckmann (2004) afirmam que as areas de sentido sdo estratificadas
entre si. As tipificacOes ‘inferiores’, simples, relacionadas a fatos da natureza e do
mundo social, dizem eles, sdo o fundamento de diferentes padrdes de experiéncia e
processamento.

Sobre o fundamento dessa tipificagdo, os autores afirmam que sdo
desenvolvidos esquemas de ac¢do. Esses esquemas seriam orientados por maximas
comportamentais para valores maiores. ‘Configuracdes de valores’ superiores, dizem
eles, foram transformadas em sistemas de valores por peritos religiosos e, mais tarde,
também filosoficos desde as antigas culturas mais avangadas.

De acordo com Berger e Luckmann, esses sistemas pretendem explicar e
regular significativamente “a conduta do individuo, tanto na relacdo com a sociedade e
nas rotinas do dia a dia, quanto na superagdo de suas crises em vista das realidades
que transcendem o cotidiano” (BERGER & LUCKMANN, 2004: 21).

Para os autores, o sentido de todas as experiéncias e acdes e, com maior razao,
o sentido de toda a conduta de vida estdo relacionados a valores supraordenados e,

portanto, sdo moralmente relevantes.
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Porém, argumentam que o sentido em alguns esquemas de experiéncia e de
acdo é explicito e diretamente relacionado a valores, ao passo que, em outros casos a
relacdo supraordenada é indireta e implicita.

Os autores afirmam que todas as sociedades estdo envolvidas em processos de
gerar sentido, mesmo que ndo tenham desenvolvido instituicGes especiais de
producdo de sentido. Em todos os casos, dizem eles, controlam a recepcdo dos
elementos de sentido pelos estoques sociais de conhecimento e organizam a
intermediagdo das reservas histdricas de sentido para os membros da sociedade,
adaptando-as as novas necessidades.

Berger e Luckmann (2004) acreditam que por meio de suas instituicGes as
sociedades conservam as partes essenciais de sua reserva de sentido. Eles afirmam
gue as sociedades comunicam sentido ao individuo e as comunidades de vida em que
o individuo cresce, trabalha e morre. “Elas determinam o sentido subjetivo em amplas
esferas de seu agir, enquanto o sentido objetivo desse agir é ditado pelas grandes
instituicbes de poder e economia” (BERGER & LUCKMANN, 2004: 76).

Os autores defendem que o individuo tem de superar nas sociedades modernas
tanto as incertezas de sentido quanto a indecisdo do julgamento moral. As institui¢des,
afirmam, “tém sua organizacdo racional-finalista que determina objetivamente o agir
e, além disso, talvez algo assim como uma ética de area especifica” (p. 76).

Assim, para eles as comunidades de vida com diferentes reservas de sentido
ndo estdao separadas entre si por altos muros de protegdao, e as comunidades de
convicgao atravessam, por assim dizer, a sociedade.

Os autores enfatizam o papel preponderante desempenhado pelos meios de
comunica¢dao de massa como mediadores no processo de socializar, integrar e
disseminar conhecimentos e valores.

No capitulo seguinte trataremos dos procedimentos metodoldgicos utilizados
na elaboragdo da pesquisa. Explicaremos os critérios de selecdo da amostra empirica,

os procedimentos de coleta e tratamento dos dados.
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CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 - Critérios de selegdo da amostra, coleta e tratamento dos dados

4.1.1 - Definigao das Categorias de Andlise

Utilizou-se como critério para a selecdo da amostra a referéncia explicita a
codigos sociais®, entendidos estes como formas de comportamento/conduta ou
atitudes de individuos, grupos ou instituicGes no ambito da sociedade. Esse critério
estd relacionado a caracteristica da pesquisa, isto é, investigar se existe um
enquadramento>® sob uma perspectiva moralizante.

De acordo com Durkheim (2008), hd uma caracteristica comum a todas as
acoes que comumente chamamos morais, que é o fato de que estas se ddo segundo
regras preestabelecidas. Conduzir-se moralmente é agir em conformidade com uma
norma, que determina a conduta a ser seguida antes mesmo que tomemos partido
acerca do que devemos fazer. Para Durkheim, o dominio da moral é o dominio do
dever e o dever é uma agdo prescrita.

Durkheim (2008) afirma que se observarmos a moral tal como ela existe,
veremos que ela consiste em uma infinidade de regras especiais, precisas e definidas,
que fixam a conduta dos homens nas diversas situa¢gdes que se apresentam
cotidianamente.

Algumas dessas regras, diz ele, determinam como devem ser as relagdes entre
os conjuges; outras, a conduta dos pais para com os filhos; outras ainda, quais sao as
relagGes das coisas com as pessoas. Durkheim afirma que “algumas dessas mdaximas
estdo enunciadas nos cddigos e sdao sancionadas de forma precisa; outras estdo

inscritas na consciéncia publica, sendo traduzidas nos aforismos da moral popular e

35Cc')digos Sociais representam modelos culturais que exercem determinado "constrangimento" sobre a
acdo de individuos e grupos; sdo normas de conduta, cujo poder de persuasao ou de dissuasdo repousa,
em parte, nas sangbes positivas ou negativas, de aprovagdo ou desaprovagdo, que as acompanham.
Fonte: OSBORNE, Richard. Dicionario de Sociologia. Disponivel em:
http://www.scribd.com/doc/7771703/Richard-Osborne-Dicionario-de-Sociologia-PDF. Acesso em 25 de
abril de 2009.

**0 conceito de enquadramento (framing), incorporado aos estudos de jornalismo a partir das
contribuicdes de Erwing Goffman, pressupGe que, ao salientar alguns aspectos de uma informacgdo ou
acontecimento, o jornalista oferece uma perspectiva particular da noticia, inserindo ai sua
interpretacdo, ressaltando ou omitindo aspectos sob a dtica que julgar mais conveniente.
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sdo simplesmente sancionadas pela reprovacdo vinculada ao ato que as viola, e nao
por punicoes definidas” (DURKHEIM, 2008: 40).

As reportagens selecionadas para a amostra deveriam, explicitamente, fazer
referéncia a comportamentos ou atitudes de individuos ou instituicées e, além disso,
deveria haver também um julgamento de valor, de maneira explicita, do telejornal em
relacdo a noticia apresentada.

No que diz respeito a relacdo entre atitudes e comportamentos, Boudon (2002)
destaca que a primeira vista, as primeiras deveriam determinar os segundos. Mas uma
atitude ndo é, em geral, o Unico determinante de um comportamento:
constrangimentos, interesses, outras atitudes podem também intervir, assim como as
atitudes para com os outros comportamentos possiveis. Além disso, complementa, se
a ideia de que as atitudes determinam o comportamento é a mais imediata, a relacdo
inversa é também possivel.

Usaremos o termo “norma” com o conjunto de regras que regem as condutas
individuais e coletivas, indissociaveis de uma ordem de valores que em cada sociedade
orienta o comportamento dos atores e dos grupos (Boudon, 2002).

As normas sdo maneiras de fazer, de ser ou de pensar, socialmente
definidas e sancionadas, valores que orientam de modo difuso a atividade
dos individuos, fornecendo-lhes um conjunto de referéncias ideais, e, ao
mesmo tempo, uma variedade de simbolos de identificagdo, que os ajudam

a situar a si e aos outros em relagdo a esse ideal (BOUDON & BOURRICAUD,
2002:394).

4.1.2 - Classificagao das Matérias por Categorias

Apds a audiéncia da amostragem citada, o material foi decupado, de forma a
compor as categorias de andlise. A fim de facilitar a classificacdo foi elaborado um
quadro onde foram destacados os principais elementos que seriam considerados.

Esses elementos sdo os seguintes:

e Titulo da reportagem
e Anoticia
e Oator

e Aacao
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A sancdo’’ (valoragdo positiva ou negativa do telejornal).

Quadro 1

Elementos de classificagdo da Amostra Empirica

Chamadas( titulo da Noticia Ator Social Agao social Comportamento Sangdo
matéria ou reportagem) (valoragdo
positiva ou
negativa)
1. Exemplos de Diante de tantas perdas e Pessoas Ajuda as Solidariedade Positiva
solidariedade | destruicdo ha muitas pessoas familias
em meio 3 dispostas a deixar a vida de desabrigadas
d s~ lado para ajudar a reconstruir pela
estruigdo )
a vida de outras. A correnteza enchente
levou muitos bens, mas a
solidariedade parece mais
firme que nunca.
2. Vinte [...]JE como ninguém teve uma | Produtores de Alimentos Desperdicio de Negativa
toneladas de idéia melhor sobre o que fazer batatas jogados no alimentos
batatas s3o com as batatas, o Jornal lixo
. . Nacional abriu esta edicdo
jogadas no lixo . -
. com as imagens que vocé
em C|d’ade do acabou de ver, porque essas
Parana 20 toneladas de batatas de
hoje poderiam ter matado a
fome de dez mil pessoas.
3. Suplentes de Os suplentes de deputado que | Suplentes de Uso de toda Desperdicio de Negativa
deputados assumiram o mandato para deputados averba dinheiro publico
deixam conta trabalhar durante um més federais indenizatéria
num Congresso vazio ja estdo em apenas
de despesas . h A
se despedindo mas deixam a um més de
para serem conta das despesas para trabalho
pagas com serem pagas com dinheiro
dinheiro publico.
publico

A identificacdo dos atores sociais citados nas reportagens permitiu que estes

fossem divididos em duas categorias: Poder Publico e Sociedade.

Das 145 matérias da amostra, 22, ou seja, 15,17% referiam-se a noticias que

tinham como ator o Poder Publico. O quadro a seguir mostra as chamadas, a

instituicdo citada, a acdo destacada na reportagem e o comportamento valorado pelo

telejornal.

37 ~ . . . ~
De acordo com Johnson (1997), sancdo é a recompensa ou castigo que uma norma impde a um
comportamento. As san¢Ges podem ser formais ou informais.
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Reportagens que tiveram como ator o Poder Publico

Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
1. Acdo de combate a dengue Ministério da | Compra de material Desperdicio de
desperdiga dinheiro publico Saude inadequado dinheiro publico
2. Falta de fiscalizagao abre ANTT Falta de fiscalizacao Omissao
caminho para fraudes nas
estradas
3. Menos equipamentos contra DNIT Desativagao de Descaso e
acidentes nas estradas balancas, radares e omissdo
brasileiras lombadas eletronicas
nas estradas federais.
4. Falta de fiscalizacdo de DNIT Falta de fiscalizagao Omissao
veiculos de carga de veiculos e cargas
compromete situacdo das nas r(.)df)vias
rodovias brasileiras.
5. Madeira apreendida IBAMA/PA | Deixar a madeira Descaso
apodrece nos galpdes do apreendida
Ibama, no Para apodrecer nos
galpOes
6. Congresso ainda ndo tem Congresso | Contratagdo de Nepotismo
mecanismos para acabar com Nacional | parentes
0 nepotismo
7. Agua é tratada com descaso Prefeituras | Os pocos perfurados Desperdicio de
no Piaui estdo abandonados dinheiro publico
por falta de
tubulacdo e energia
elétrica.
8. Governo deixou de investir RS Governo Deixou de investir Omissao
300 milhGes para evitar Federal recursos na
desastres ambientais prevencéo de
desastres e na defesa
civil.
9. Agéncias reguladoras Agéncias As agéncias Infracdo a lei
também n3o cumprem Reguladoras |reguladoras ndo
determinagdes sobre cumprem o Decreto
atendimento ao consumidor qu.e.AeX|g.e rapidez e
eficiéncia no
por telefone atendimento ao
consumidor
10. Procon da mau exemplo no PROCON N3o respeita o Infracdo a lei

interior de Sao Paulo

Estatuto do idoso
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11. Redutores eletrénicos estao DNIT Redutores de Omissao
desativados em estradas do velocidade
pais desativados nas
estradas brasileiras
12. Descaso deixa rodovia em DNIT Rodovias federais Descaso
situacdo gravissima estdo esburacadas e
sem sinalizacdo
13. Pessoas que ndo foram Delegacia da | Presos sdo colocados Violacdo dos
sequer julgadas sdo presas cidade de |dentrode Direitos
em condicdes subumanas no Serra/ES contéineres Humanos
ES trancados com
correntes e
cadeados, sem
grades ou janelas.
14. Cameras flagram desrespeito DNIT Equipamentos de Omissdo e
com pedestres controle de descaso
velocidade
desativados
15. Pedestres sofrem com Prefeituras | Colocagdo de Descaso e
orelhdes, mesas e omissao

calgadas inadequadas

cadeiras em calgadas,
além de buracos e
pisos escorregadios.

16.

PA: lojas se instalam na
Camara de Vereadores

Camara de
Vereadores de
Belém

Lojas comerciais
funcionam nas
dependéncias da
Camara sem pagar
nada

Utilizagcdo de um
bem publico para
fins comerciais

17. Presos sao confinados em Delegacia de | Manter presos em Violagdo dos
contéineres no Espirito Santo Serra/ES | contéineres Direitos
Humanos
18. Motos para salvamento estdo Governo Veiculos adquiridos Desperdicio de
paradas na garagem Federal para atendimento de | dinheiro publico
emergeéncia estdo
parados.
19. Brasil depende de Governo Brasil ndo possui Dependéncia
brasileiro equipamento préprio

equipamento americano para
prever tempestades

para prevencgdo de
acidentes naturais

20. Autoridades deixam Prefeituras | Ndoimpede as Negligéncia
ocupacao irregular crescer ocupagdes
irregulares
21. Tragédia em Niterdi poderia Defesa Civil | Ndo houve servigo de Negligéncia
ter sido evitada Municipal | alerta
22. No Brasil faltam lugares Poder Publico | Faltam lugares Ameaca
adequados para ambiental

adequados para depositar o
lixo

depositar o lixo
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O grafico 2 mostra a distribuicao da amostra empirica em dois principais grupos:
Poder Publico e Sociedade.
Grafico 2

Principais Atores

Principais Atores

150

100

50

Poder Publico Sociedade

Por meio da identificacdo de expressGes e palavras-chave, situadas dentro de
determinados contextos, as reportagens foram agrupadas em dois tipos de

abordagens:

e Abordagem Valorativa

e Abordagem Prescritiva

E importante destacar que a totalidade da amostra empirica apresenta juizo de
valor em relagdo as noticias apresentadas, bem como, aponta para comportamentos e
atitudes, valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal, conformando-os
as normas e valores morais solidificados na sociedade.

Ambas as abordagens, valorativa e prescritiva, em um primeiro momento se
assemelham por utilizarem, explicitamente, juizos de valor sob uma perspectiva moral.
Entretanto, quando fazemos a distincdo entre abordagem valorativa e abordagem
prescritiva, identificamos nesta um valor agregado adicional, isto é, a prescricao de
uma acgao considerada pelo telejornal como correta e adequada aquela situagao
peculiar, um “dever-ser”.

Dito de outra forma, se na abordagem valorativa ha a identificacdo de condutas

e a conformacado destas a padrdes determinados, com a explicitacdo de juizo de valor;
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na abordagem prescritiva o telejornal vai além, prescrevendo, isto é, orientando a
conduta dos atores sociais.

A anadlise da producdo noticiosa do JN sob uma perspectiva do controle social
nos levou a classificar o material empirico a partir das duas categorias acima citadas,
isto é, o tipo de abordagem predominantemente utilizado — valorativa ou prescritiva.

Adicionalmente, verificamos dentro de cada abordagem, a utilizacdo pelo
telejornal de referéncias a infracGes legais, ou seja, observamos se as reportagens
citavam, de maneira explicita, se havia uma violacdo a normas juridicas, isto é, normas
impostas pelo Estado.

Entendemos como infracdo o comportamento humano, comissivo ou omissivo,
isto é, baseado em uma acdo ou omissdo, contrastante com exigéncias impostas ao
homem quanto a conduta que deva guardar em sociedade. Em sintese, a infracdo legal
seria a acdo humana contrdria ao preceito de norma juridica, isto é, aquela imposta
pelo Estado.’®.

De modo a facilitar a apresentacdo e a analise do material empirico, optou-se
por organizar a apresentacdo das reportagens em ordem cronolégica da amostra e de
acordo com a abordagem valorativa ou prescritiva.

A apresentacdo dos dados foi realizada na seguinte sequéncia: ano da amostra;
reportagens classificadas como abordagem valorativa e reportagens classificadas como
abordagem prescritiva. Em cada tipo de abordagem, as reportagens foram
apresentadas em dois blocos. O primeiro bloco apresentou as reportagens que fizeram
referéncia a infragdes legais. No segundo bloco foram descritas as reportagens
valoradas positivamente ou negativamente pelo telejornal, sem, contudo, fazer

referéncia a infracdes legais.

*® Fonte: Diciondrio Juridico On-line. Disponivel em: www.stf.jus.br. Acessado em 13/02/2010.


http://www.stf.jus.br/
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4.1.2.1 - Abordagem Valorativa

Utilizou-se essa categoria para classificar as reportagens nas quais os
apresentadores e/ou repérteres, de maneira explicita, utilizavam juizo de valor,
valorando, positiva ou negativamente as atitudes mostradas nas reportagens.

Na abordagem valorativa, como ja destacado anteriormente, identifica-se um
nitido julgamento moral. Isto é, a noticia é apresentada de forma a deixar claro para os
telespectadores que os apresentadores ou repdrteres aprovam ou condenam aquela
determinada atitude. Essa forma de abordagem da noticia se assemelha a posicdo
adotada em editoriais, o que nos levou a comparar a abordagem valorativa a uma
espécie de “editorializacdo” da noticia.

A construcdo da realidade social passa pela apropriacdo do discurso jornalistico
e de seus elementos referenciais e cognitivos. A efetividade do discurso jornalistico
estd em saber fazer chegar a informacdo, embora sem deixar de lado que também
pode fazer crer (persuadir), fazer (manipular) e fazer sentir (emocionar) (ALSINA, 2009:
10).

De acordo com Alsina (2009), no estudo do fazer comunicativo do discurso
jornalistico informativo, precisamos levar em conta que nos encontramos diante de
um discurso social, e como tal, esta inserido em um sistema produtivo que possui suas
préprias caracteristicas.

As exigéncias organizativas e estruturais e as caracteristicas técnico-expressivas
préprias de cada meio de comunicagdao de massa sao elementos fundamentais para a
determinagdo da reproduc¢do da realidade social fornecida pelos mass media (WOLF,
2001: 185).

Ao classificarmos as reportagens de acordo com uma perspectiva valorativa e
prescritiva, estamos levando em consideracdo além dos elementos inerentes a noticia,
valores agregados, responsaveis pelo carater valorativo e/ou prescritivo.

Quando nos referimos a valores agregados a noticia, nos referimos a elementos
extrinsecos ou ndo inerentes a noticia, da forma como a concebemos no ambito de
suas rotinas produtivas.

No livro A Construgdo da Noticia, Rodrigo Alsina (2009) classifica o que entende

por noticia, acontecimento e informacdo. A noticia, diz ele, é a narracdao de um fato ou
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o reescrever de uma outra narrativa, enquanto que o acontecimento é a percepgao do
fato em si ou da noticia. Para o autor a informacdo pode ser entendida como uma
industria que tem como inputs os acontecimentos e como outputs as noticias. “No
entanto, devemos destacar que um acontecimento ndo é uma realidade objetiva
externa nem alheia ao sujeito que percebe esse acontecimento” (ALSINA, 2009: 12-
13).

De acordo com Alsina (2009), dentro da perspectiva da construcdo social da
realidade, a construcdo da noticia pode ser concebida como a realidade simbdlica,
publica e cotidiana.

A producdo das noticias é conformada por um processo peculiar que inclui
basicamente os valores-noticia, os critérios de noticiabilidade e a objetividade. Esses
elementos fazem parte de um fazer jornalistico amplamente institucionalizado na
cultura profissional jornalistica.

Dentre esses elementos, a objetividade talvez se apresente como o mais
polémico e controvertido critério do fazer jornalistico e objeto das mais contundentes
criticas e defesas, tanto no meio profissional quanto no @mbito da sociedade.

Para Schudson (2010), a crenca na objetividade pode ser definida como a ideia
de que se pode e se deve separar fatos de valores. Fatos, nesta perspectiva, diz ele,
sdo declaragGes sobre o mundo, abertas a uma validacdo independente.

Os fatos, segundo Schudson, se colocam além das influéncias distorcedoras de
quaisquer preferéncias pessoais. E os valores, nesta perspectiva, observa, sdo as
predisposicdes conscientes ou inconscientes de um individuo sobre o conceito de
mundo. “Em Ultima analise, eles sdo vistos como subjetivos e, portanto, sem
sustentacdo legitima sobre outras pessoas. A crenca na objetividade é uma confianca
nos ‘fatos’, uma desconfianca dos ‘valores’ e um compromisso com a segregac¢do de
ambos” (SCHUDSON, 2010: 16).

Os valores agregados a noticia exercem um papel peculiar na conformacao do
discurso jornalistico e na intencionalidade do agente enunciativo. Segundo Van Dijk
(2008), o discurso ndo é analisado apenas como um objeto ‘verbal’ autébnomo, mas
também como uma interagao situada como uma pratica social ou como um tipo de

comunica¢dao numa situagao social, cultural, histérica ou politica.
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A seguir, destacamos, a titulo de ilustracdo, quatro trechos de reportagens

exibidas no Jornal Nacional que mostram a utilizacdo de juizo de valor por

apresentadores e repérteres, caracterizando, assim, o que classificamos como

abordagem valorativa. Os trechos em negrito destacam o juizo de valor identificado

nas reportagens.

Diante de tantas perdas e destruicdo ha muitas pessoas dispostas a deixar a
vida de lado para ajudar a reconstruir a vida de outras. A correnteza levou
muitos bens, mas a solidariedade parece mais firme do que nunca (JN,
10/01/2007)%.

O que sera que esta errado quando o errado ja ndo é mais exce¢do?
Quando quem devia ensinar o certo, da mau exemplo? Quando quem da
mau exemplo, ainda por cima, tripudia? E quando ndo ha mais vergonha
alguma em admitir uma ilegalidade? (JN, 21/05/2007).

Estacionar nas ruas das grandes cidades é um desafio que milhares de
motoristas enfrentam todos os dias. Mas alguns deles, que tém direito a
vagas especiais, esbarram em uma dificuldade ainda maior: a falta de
educagdo (N, 17/01/2008)41.

Na lista imensa de leis de transito que sdao desrespeitadas sem a menor
cerimOnia no Brasil, o repdrter Renato Biazzi destaca uma criada com o
objetivo de aumentar a seguranga e proteger vidas (22/04/2010)42.

Das 145 reportagens da amostra, 93 foram classificadas como valorativas,

representando 64% do material empirico, sendo 27 em 2007; 23 em 2008; 31 em 2009

e 12 em 2010. O grafico 3 mostra a quantidade de reportagens em cada ano,

classificadas como valorativas.

3 Exemplos de solidariedade em meio a destruicao.

*0 Brasileiros se surpreendem com nivel a que chegou a corrupg¢do no pais.
*1 0 desrespeito aos direitos dos portadores de deficiéncias.

*> Motociclistas ndo usam equipamentos de seguranca obrigatérios.
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Grafico 3

Abordagem Valorativa

Abordagem Valorativa

2007 2008 2009 2010

4.1.2.2 - Abordagem Prescritiva

Utilizou-se essa categoria para classificar as reportagens que além de utilizarem
explicitamente juizo de valor, trazem adicionalmente uma recomendac¢do, uma
prescricdo da acdo correta, o “dever-ser”. De maneira geral, observou-se que a
abordagem prescritiva além de enfatizar a acdo moral, pode também fazer referéncia a
atos normativos, como leis, decretos, ou outras regulamentacdes para legitimar a acao
prescritiva embutida na noticia.

Consideramos que na abordagem prescritiva ha uma agregac¢ao adicional de
valor a noticia, o qual denominamos valor-moral. O valor-moral pode ser definido
como o valor agregado que o telejornal adiciona a noticia de modo que o
telespectador disponha de informagdes que possam auxilid-lo ndo apenas na
compreensdao dos fatos, mas na percepcao de comportamentos e atitudes que
exercem influéncia nas relagdes e no convivio social.

De acordo com Silva (2010: 18), a agregac¢ao de uma segunda camada de valor
a noticia, faz com que ela adquira um valor duplo (valor-noticia + valor-adicional) e,
consequentemente, um valor agregado.

O autor argumenta que se a apropria¢do do valor adicional é coletiva, significa
gue a noticia estd cumprindo um papel socialmente emancipatério. Em outras

palavras, significa que a noticia esta agregando um valor em beneficio da sociedade,
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incorporando informagdes que, de maneira geral, representem, no ambito da
sociedade, a possibilidade de funcionar como acdo transformadora da realidade.

Em uma andlise do acontecimento, Alsina (2009: 44-45) destaca que este
sempre estd relacionado com um sistema e observa que na passagem do
acontecimento para a noticia, o acontecimento se apresenta como um fen6meno de
percepc¢ao do sistema, enquanto que a noticia é um fenbmeno de geracdo do sistema.

Alsina (2009: 45) relaciona o acontecimento-noticia com a realidade social a
partir da nocdo da construcdo da realidade como producdo de sentido, através da
pratica produtiva e das rotinas de organizacdo da profissdo jornalistica. Dessa forma, a
concepcao dessa construcdo da realidade vai variar segundo o carater que lhe for dado
pela propria realidade social.

Nesse sentido, devemos considerar que o cardter prescritivo como valor
agregado a noticia esta relacionado ao reconhecimento da atividade jornalistica como
uma manifestacdo socialmente reconhecida e compartilhada e, por isso, legitimada.

Alsina (2009) denomina o carater de legitimidade do discurso jornalistico como
um “contrato pragmatico fiduciario”. Segundo esse autor, “[...] Esse contrato baseia-se
em atitudes epistémicas coletivas, que foram se compondo através da implantacdo do
uso social da midia como transmissores da realidade social de importancia publica. A
propria midia é a primeira que realiza uma pratica continua de autolegitimacdo para
reforcar esse papel social”.

Das 145 reportagens da amostra, 52 foram classificadas como prescritivas,
representando 36% da amostra. No material referente ao ano de 2007 foram
identificadas 11 reportagens classificadas como prescritivas; no ano de 2008, 12; no
ano de 2009, 18 e no ano de 2010, 11 reportagens. O grafico 4 mostra a quantidade de

reportagens classificadas sob a abordagem prescritiva.
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Grafico 4
Abordagem Prescritiva

Abordagem Prescritiva

A seguir, destacamos, a titulo de ilustracdo, trés trechos de reportagens
exibidas no Jornal Nacional que mostram a utilizacdo de juizo de valor por
apresentadores e repédrteres e, adicionalmente, identifica-se uma prescricdo, uma
recomendacdo do que seria a acdo moralmente correta, o “dever-ser”. Os trechos em

negrito destacam a prescri¢ao identificada nas reportagens.

Apresentador: Todo més, cada brasileiro usa, em média, sessenta sacolas de
plastico, segundo a organiza¢gdo ambiental Fundagao Verde. Mas a exatidao
desse numero é o que menos importa.

Repodrter: [...] Se cada um comegar a usar o carrinho da feira e as sacolas de
pano, as caixas de plastico ou papeldo, vai ajudar a diminuir a
impressionante conta de trezentos milhGes de sacolinhas plasticas que
todos os dias saem do comércio, passam por nossas casas e acabam
poluindo o meio ambiente. (JN, 24/09/2007)*.

Apresentador: A lei determina que o prego, na vitrine, deve ser detalhado,
mostrando o valor a ser pago a vista e os juros incluidos nas vendas a
prazo. Mas, nas lojas, é dificil encontrar essas informacdes.

Repodrter: [...] Pela lei, todos os produtos na vitrine tém que estar com o
preco. A etiqueta deve informar sempre o valor a vista. Se o lojista quiser
expor também a prazo, tem que informar o valor das prestacoes, o total a
ser pago, taxa de juros mensal e anual (JN, 03/02/2007)*

43 Lo . . .
Sacos pldsticos colocam em risco o meio ambiente.

44 . ~ . .
Comerciantes que ndo respeitam o consumidor.
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Apresentador: O governo deixou de gastar, este ano, mais de trezentos
milhdes de reais que poderiam ter ajudado a evitar desastres ambientais
como o do Vale do Itajai.

Repdrter: Em Santa Catarina, no Rio de Janeiro e no Espirito Santo os
estragos sdo visiveis. E os governos — federal, estaduais, municipais — ainda
ndo sabem quanto vdo gastar para recuperar, para reconstruir o que ficou
assim. Um gasto que poderia até ser um pouco menor se a administragao
publica tivesse feito todas as obras de preven¢do a desastres, como as
enchentes. Obras previstas no orgamento da Unido, no Programa de
Preveng¢do e Preparagdo para Emergéncias e Desastres. [...] O ministro da
Integragdo Nacional reconhece que o governo pode fazer mais e concorda
que com obras preventivas os gastos pos-tragédias seriam menores.

(JN, 01/12/2008)".

No capitulo seguinte apresentaremos a descricdo e a andlise dos dados que

compuseram a amostra referente aos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010. O material

serad apresentado em ordem cronolégica e de acordo com as categorias definidas na

pesquisa: abordagem valorativa e abordagem prescritiva.

45 . . L . . . .
Governo deixou de gastar mais de trezentos milhdes de reais que poderiam ter ajudado a evitar

desastres ambientais.
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Capitulo 5 — Descri¢do e andlise dos Dados

5.1 - Ano de 2007

Grafico 5
Valoragdao dos comportamentos pelo telejornal — 2007
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5.1.1 - Abordagem Valorativa

Das 38 matérias referentes ao ano de 2007, 27 foram classificadas como
valorativas, isto é, faziam referéncias explicitas a comportamentos ou atitudes
valorados pelo telejornal como positivos ou negativos. Nesse tipo de abordagem,
apresentadores e reporteres utilizam juizo de valor para julgar, sob uma perspectiva
moral, os comportamentos/atitudes dos personagens da narrativa jornalistica.

Das 27 reportagens classificadas como valorativas 14 faziam referéncia a
infragdes legais, representando 52% da amostra. Essas infracdes foram classificadas
pelo telejornal como crime ambiental, infragdo ao Cddigo de Transito Brasileiro,
fraude, cobranca ilegal de peddgio, corrupcao, apropriacao privada de espaco publico,
omissdo, transporte irregular de cargas e uso indevido de recursos publicos.

A amostra referente a abordagem valorativa do ano de 2007 sera apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infragdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade, valorizagdo da educacdo e da cultura, consciéncia ambiental e

generosidade; ou negativamente como desperdicio de dinheiro publico, falta de



educacdo ambiental e extorsdo. As acOes relacionadas a cada comportamento/atitude

estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3
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Reportagens com abordagem valorativa - 2007

em meio a destruigdo

desabrigadas pela
enchente

Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
1. Exemplos de solidariedade Individuos Ajuda as familias | Solidariedade

2. Suplentes de deputados

Suplentes de

Uso de toda a

Desperdicio de

vitimas nas estradas

estradas

deixam conta de despesas deputados verba dinheiro pl:lb'ICO
para serem pagas com federais indenizatodria eAm
N - apenas um més
dinheiro publico
P de trabalho
3. Madeirailegal Madeireiros Derrubada de Infragao legal -
arvores em Crime ambiental
reserva ambiental
4. Anjos da estrada Voluntarios Voluntarios Solidariedade
trabalham no
resgate de
pessoas nas
estradas de MG
durante o
carnaval
5. Falta de educagao Populagdo Jogar lixo nas ruas | Falta de
ambiental educagdo
ambiental
6. Carnaval deixa mais Motoristas Acidentes nas Infracdo legal —

Codigo de
Transito
Brasileiro

7. Mutirdo do sonho

Empresarios

Arrecadacgdo de
doacGes e
organizacdo de
mutirdes para
construir casas
para pessoas de

Solidariedade

preservar a
vegetacao nativa

baixa renda.
8. Desmatamento do bem Operarios Derrubada de Cuidados com o
pinus para meio ambiente

publico

do parque
9. Acdo de combate a dengue | Ministério da Comprade Desperdicio de
desperdica dinheiro Saude material dinheiro publico
inadequado
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10. Fraude na Via Dutra Motoristas de | Transferéncia de Infragdo legal —
caminhdo carga para Fraude
enganar a
fiscalizagdo

11. Nova modalidade de Motoristas de | Utilizagdo de Infragdo legal —

fraude na Dutra caminhdo equipamento para | Fraude
enganar a
fiscalizagdo

12. Dois grupos indigenas Grupos Montagem de Infragdo legal -
mantém pedagio ilegal na | indigenas barreira e Cobranga ilegal
Transamazénica cobranga de de pedagio

pedagio na
Rodovia
Transamazonica

13. Brasileiros se surpreendem | Brasileiros Pagar propina, Infragdo legal —
com nivel a que chegou a busca de Corrupgdo
corrupg3o no pais vantagens

pessoais.

14. Moradores ribeirinhos Ribeirinhos Ajuda de Consciéncia
ajudam no combate 3 moradores para a | ambiental
degradag3o do maior recuperagao do
afluente do Rio Sdo Rio das Velhas
Francisco

15. Donos de restaurantes Donos de bares | Colocagdo de Infragdo legal -
estdo se apropriando de e restaurantes |cones em vias Apropriagao
vagas, que sdo publicas publicas para privada de

reservar vagas espaco publico
para
estabelecimentos
comerciais
16. Aumenta o nimero de Doadores Doacdo de medula | Solidariedade

doadores de medula

17.

Queimadas criminosas
transformam a Floresta
Amazo6nica em cinzas no
Para

Fazendeiros

Desmatamento da
floresta
amazoOnica para
formacao de
pastos

Infragdo legal -
Crime ambiental

18. Pedreiro sabe valorizar os | Individuo Montou uma Valorizagdo da
livros biblioteca em casa | educacdo, da
com 40 mil livros | cultura e dos
livros
19. Equipamentos para Departamento | Desativacdo de Infracdo legal —
Nacional de balancas, radares | Omissdo

seguranca das estradas
estdo sendo desativados

Infra-Estrutura
de Transportes
- DNIT

e lombadas
eletronicas nas
estradas federais.

20.

MilhGes de brasileiros
estdo sendo
desrespeitados por
médicos conveniados dos

Planos de
saude

Médicos exigem
pagamento por
fora do plano de
saude para

Infracdo legal -
Cobrancga ilegal
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planos de saude

consultas e outros
procedimentos.

21.

Uma pedra no meio do

Motoristas de

Transporte

Infracdo legal —

caminho caminhdo inadequado de transporte
pedras de granito |irregular de
causando cargas
acidentes nas
estradas
22. Motoristas desrespeitam Motoristas Dirigir na Infragdo legal —
leis de transito a cada brasileiros contramado; dar Cddigo de
cinco minutos marcha aré na Transito
pista; parar no Brasileiro
meio da rua para
conversar; nao
respeitar a faixa
de pedestres.

23. Vereadores a passeio Vereadores Viagens a passeio | Infragdo legal -
para o exterior Uso indevido de
pagas com recursos
dinheiro publico publicos.

24. Flanelinhas agem Flanelinhas Exigéncia de Extorsao

livremente extorquindo pagamento para
motoristas estacionar em
locais publicos

25. Brasileiros solidarios Cidadaos Doar roupas, Solidariedade
brinquedos e
alimentos para
pessoas
necessitadas.

26. Gestos de generosidade Voluntarios Distribuicao de Generosidade
brinquedos para
criangas carentes

27. O perigo de soltar baldes | Baloeiros Soltar balGes Infragdo legal -

Crime ambiental

Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as

reportagens que fizeram

referéncia a

comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os

trechos em negrito destacam a referéncia as infragOes legais.

No dia 07/02/2007, foi ao ar a reportagem “Madeira ilegal”, que mostrava

madeireiros retirando “ilegalmente” madeira de uma reserva indigena. A ac¢ao foi

classificada pelo telejornal como “crime ambiental”.
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Apresentador: Madeireiras estdo derrubando arvores de uma reserva
indigena do Para.

Reporter: Na estrada que leva a reserva, caminhdes circulam carregados de
madeira ilegal.

Reporter: [...] Sem nenhuma fiscalizagdo, os caminhdes avangam pelas
estradas clandestinas. Os motoristas sabem que estio cometendo um
crime ambiental.

Na reportagem cuja chamada era “Dois grupos indigenas mantém peddgio
ilegal na Transamazonica”, exibida no dia 18/05/2007, o JN mostrou que dois grupos

indigenas criaram, segundo o telejornal, um “peddgio clandestino” e classificou a

III

cobranca como “ilegal”. Ressaltou ainda que o Poder Publico, representado pela Funai

e pela Policia Rodoviaria ndo pretendia intervir.

Apresentador: Cinco meses depois de o Jornal Nacional mostrar um pedagio
clandestino em plena TransamazOnica, dois grupos indigenas insistem na
cobranga ilegal e os motoristas que passam por |3 estdo desconsolados,
porque nem a Funai, nem a Policia Rodovidria, pretendem intervir.

Reporter: A parada é obrigatdria, e o pagamento também. [...] A cobranga é
organizada: os indios ja tém livro-caixa e emitem recibos, tudo ilegal. O
peddgio esta sendo imposto pelos Tenharins e Diahos ha oito meses num
trecho da BR-230, a TransamazoOnica, no sul do Amazonas.

A apropriacdo privada do espaco publico para fins comerciais foi tema da

reportagem “Donos de restaurantes estdo se apropriando de vagas, que sdo publicas”,

|II

que foi ao ar no dia 30/06/2007. A reportagem ressaltou o carater “ilegal” da atitude e

também a “falta de fiscalizagdo do Poder Publico”.

Apresentador: Donos de bares e restaurantes estdo se apropriando dos
espagos publicos em diferentes cidades do pais. Sem autorizagdo de
ninguém, eles reservam vagas na rua para seus clientes e negam a outros
motoristas o direito de estacionar.

Repdrter: Os cones sdo colocados em areas publicas e estdao cada vez mais
comuns nas grandes cidades. Flanelinhas, bares, restaurantes, boates
reservam vagas nas ruas para os clientes que pagarem por elas, e ndo sdo
incomodados pela fiscalizagao. No Recife, manobristas montam bancas na
rua. O servigo custa de dois a trés reais. Em Belo Horizonte, custa cinco
reais. A equipe do Jornal Nacional foi de carro a uma 4area reservada. O
funciondrio defendeu o uso dos cones que impediam a parada.

As queimadas na floresta amazonica, no Sudoeste do Pard foram classificadas
como “criminosas” pelo telejornal na reportagem do dia 28/08/2007, cuja chamada
era “Queimadas criminosas transformam a Floresta Amazdnica em cinzas no Parad”.

A reportagem mostrava que a floresta estava sendo transformada em “cinzas”

e que “Fazendeiros pdem fogo na mata e transformam a floresta em pasto para a
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criacdo de gado”. O telejornal afirmava que a “destruicdo ocorre em dareas de terras

publicas, ocupadas por forasteiros”.

Apresentador: Queimadas criminosas, que se repetem ano apds ano no
periodo de seca, estdo transformando a Floresta Amazbnica em cinzas no
sudoeste do Para.

Repodrter: [...] Nesta época do ano, as queimadas arrasam a Floresta
Amazodnica. Aqui no sudoeste do Pard, a pecuaria esta diretamente ligada ao
desmatamento. Fazendeiros pdem fogo na mata e transformam a floresta
em pasto para a criagdo de gado. Esta ja foi uma drea de mata fechada, hoje
a vegetagdo queima o dia todo e ndo ha quem combata os incéndios na
regido. A destruicdo ocorre em dreas de terras publicas. Propriedades
ocupadas por forasteiros e que nunca foram regularizadas pelo Governo
Federal.

A falta de fiscalizacdo nas estradas brasileiras caracterizada, segundo o
telejornal, pela “desativacdo de balancas, radares e lombadas eletrGnicas” nas
estradas federais foi tema da reportagem cuja chamada foi “Equipamentos para
seguranca das estradas estdo sendo desativados”, exibida no dia 17/09/2007.

Nessa reportagem o apresentador declarou que “a imprudéncia mata” e que os
equipamentos que poderiam “tentar reduzir o numero de acidentes” estavam sendo
“desativados pelo Poder Publico”. A reportagem foi prédiga em mostrar os exemplos
da falta de acdo do 6rgdo fiscalizador: “Na BR-101, no Espirito Santo, um posto de
pesagem estd abandonado; outro serve de moradia para uma familia”, “[...] a parada é
obrigatéria, mas os caminhdes passam direto”, “Além das balancas, os radares

também estdo sendo desativados”.

Apresentador: Nas estradas brasileiras, onde a imprudéncia mata,
equipamentos instalados para tentar reduzir o nimero de acidentes estao
sendo desativados.

Repdrter: [...] A parada é obrigatdria, mas os caminhGes passam direto. A
balanca de Carandai, que fiscalizava cerca de vinte e sete mil veiculos por
més, esta fechada. O Brasil, que neste ano tinha trinta e trés balancas fixas
em funcionamento, agora tem apenas sete.

Repérter: Além das balangas, os radares também estdo sendo desativados.
Das trezentas e vinte lombadas eletronicas instaladas nas estradas federais
do pais, cem ja foram desligadas.

Repédrter: Nada de multa, nem controle de velocidade na BR-040, em
Minas. Em vdrios estados o contrato do Departamento Nacional de Infra-
Estrutura de Transportes (DNIT) com as empresas responsaveis pelos
equipamentos terminou.

A “ilegalidade” da cobranca de pagamento “por fora”, feita por médicos

conveniados pelos planos de saude foi objeto da reportagem exibida no dia
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21/09/2007, cuja chamada foi “Milhdes de brasileiros estdo sendo desrespeitados por
médicos conveniados dos planos de saude”.

Nessa reportagem a apresentadora se mostrou claramente indignada ao
afirmar que “Alguns dos milhGes de brasileiros, que pagam em dia as mensalidades
dos planos de salde, estdo sendo desrespeitados e, praticamente, sem chances de
defesa”.

No dia 19/11/2007 o JN exibiu uma reportagem cuja chamada era “Motoristas
desrespeitam leis de transito a cada cinco minutos”. Nessa reportagem o telejornal
chamou a atencdo para as inumeras infrac6es cometidas por motoristas brasileiros no
transito e a falta de punicdo aos infratores pelos 6rgaos fiscalizadores.

O apresentador afirmou que “muitos brasileiros ndo conseguem dirigir por mais
de cinco minutos sem desrespeitar o codigo de transito” e que os motoristas
“cometem uma infracdo atrds da outra” e a repdrter enfatizou: “muito desrespeito e
pouca punicao”.

Apresentador: O Jornal Nacional de hoje comega com cenas de motoristas
que cometem uma infragdo atrds da outra. A repdrter Graziela Azevedo
mostra que muitos brasileiros ndo conseguem dirigir por mais de cinco
minutos sem desrespeitar o Codigo de Transito.

Repdrter: O motorista ignora o aviso e entra na contramao. Este da macha a
ré na pista. Outro para no meio da rua pra conversar. Muitos ndo respeitam
a faixa do pedestre. O carro fecha o 6nibus, o 6nibus fecha o carro e o
motoqueiro vai costurando todo mundo. Muito desrespeito e pouca
punigao.

“O perigo de soltar balGes”, tema da reportagem do dia 08/07/2007, alertava

III

para uma pratica classificada pelo telejornal como “ilegal”. O apresentador alertava

|II

que o “perigo se espalha por todo o Brasil”. A reportagem enfatizou que "Soltar balao

é crime com pena de detencdo de um ano a trés anos, além da multa de sete mil e

quinhentos reais”,

Apresentador: O Jornal Nacional comeg¢a com um alerta para uma pratica
ilegal, frequente nesta época do ano: soltar bales. O perigo se espalha por
todo o Brasil.

Repdrter: [...] Perigo no ar, perigo no chdo. A lei da gravidade é implacavel.
[...]S6 em Sdo Paulo, em dois anos, balGes cairam em cima de um depdsito
de moéveis, no Centro Cultural S3o Paulo, na pista do aeroporto, no telhado
de uma casa, em chamas, sobre o barraco onde dormiam gémeas de sete
meses.
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No dia 26/11/2007, o JN levou ao ar a reportagem “Vereadores a passeio” que
mostrava vereadores passeando na Argentina, segundo o telejornal, com dinheiro
publico. A reportagem mostrou que os vereadores tinham viajado sob a alegacdo de
que participariam de um congresso na capital argentina; eles teriam recebido

passagens aéreas, hospedagens e didrias, porém, o congresso ndo havia ocorrido.

Apresentador: O Jornal Nacional convida vocé a uma viagem surpreendente.
N3do pelas paisagens do nosso destino turistico, mas por causa dos
acompanhantes. Sao vereadores brasileiros passeando na Argentina com
dinheiro publico.

Repérter: E o seu dinheiro que banca um passeio, em Buenos Aires, capital
da Argentina e sede do sétimo Congresso Sul-Americano de Prefeitos,
Vereadores e Assessores. Tudo pago com verba publica.

No dia 22/02/2007, em uma reportagem sobre a quantidade de acidentes nas
estradas brasileiras durante o carnaval, o telejornal enfatizou que a “imprudéncia ao

volante” era a responsavel pelo grande niumero de acidentes.

Apresentador: A imprudéncia ao volante foi mais uma vez apontada como
uma das principais responsaveis por estatisticas preocupantes nas estradas
brasileiras. O carnaval teve mais acidentes, com mais feridos e mais mortes,
em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Com a chamada: “Fraude na Via Dutra”, no dia 04/04/2007, o JN exibiu uma
reportagem mostrando o que classificou como “ilegalidade”, “fraude” e “esquema”
montado por caminhoneiros para, segundo o telejornal, “burlar a fiscalizagdo”. O

repoérter ainda completou: “como se ndo houvesse balanga, como se ndo existisse lei”.

Apresentador: O Jornal Nacional comeca hoje com imagens que
comprovam uma fraude. Em uma das estradas mais movimentadas do
Brasil, nossos repérteres flagraram um esquema montado por
caminhoneiros para burlar a fiscalizagdo e trafegar com excesso de carga.
Um risco para a vida de milhares de brasileiros que passam pela Via Dutra.
Repdrter: Carregar excesso de peso na estrada é ilegal, destréi o asfalto,
compromete o sistema de freios e causa acidentes. Mas, para ndo pagar
mais de um frete, os transportadores de carga preferem a fraude. [...] Mais
uma passagem de carga e, de novo, a rodovia, como se ndo houvesse
balanga, como se nao existisse lei.

A corrupcao foi objeto de uma reportagem que foi ao ar no dia 21/05/2007,
com a chamada “Brasileiros se surpreendem com nivel a que chegou a corrup¢ao no
pais”. Nessa reportagem observou-se uma reflexao tipica de um editorial: “O que sera

que estd errado quando o errado ja ndo é mais exce¢cao? Quando quem devia ensinar o
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certo, dd mau exemplo? Quando quem da mau exemplo, ainda por cima, tripudia? E

guando n3o ha mais vergonha alguma em admitir uma ilegalidade?”

Apresentador: Nos ultimos dias, a Policia Federal prendeu politicos,
funcionarios publicos, empresarios. Apresentou fotos e gravagdes. Acusou
até um ministro e, mais uma vez, os cidadaos se surpreenderam com o nivel
a que chegou a corrupgao.

Repdrter: O que serd que estd errado quando o errado ja ndo é mais
excegdo? Quando quem devia ensinar o certo, dd mau exemplo? Quando
quem dd mau exemplo, ainda por cima, tripudia? E quando ndo ha mais
vergonha alguma em admitir uma ilegalidade?

A “imprudéncia e a negligéncia” de alguns caminhoneiros foram o tema da
reportagem “Uma pedra no meio do caminho”, exibida no dia 15/11/2007. A
reportagem enfatizava “situacdes de desrespeito a lei”.

Apresentador: As estradas sdo a grande preocupac¢ao dos motoristas neste
comego de feriaddo. Os buracos e o mau tempo ndo s3o os Unicos
problemas. A imprudéncia e a negligéncia de alguns caminhoneiros
também fazem vitimas. No Espirito Santo, caminhGes que transportam
granito foram flagrados em situa¢des de desrespeito a lei.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

Na reportagem do dia 10/01/2007, intitulada “Exemplos de solidariedade em
meio a destrui¢cdo”, o telejornal destacou as atitudes de pessoas que se mobilizaram
para ajudar as vitimas de enchentes em Minas Gerais.

Apresentador: Em meio a destruicdo provocada pelos temporais, também
surgem exemplos de solidariedade. Como os que a repdrter Cristina Maia
encontrou, no sul de Minas.

Repdrter: Diante de tantas perdas e destruicdo hd muitas pessoas dispostas
a deixar a vida de lado para ajudar a reconstruir a vida de outras. A
correnteza levou muitos bens, mas a solidariedade parece mais firme que
nunca.

A reportagem mostrou exemplos de pessoas que se dispuseram a ajudar os
atingidos pelas enchentes. As imagens mostraram moradores ajudando no resgate de
vitimas; enfermeiras que se deslocavam de barco para prestar atendimento e

lavradoras que se incumbiam da tarefa de encontrar locais para alojar os desabrigados.
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No dia 16/02/2007, o telejornal apresentou a reportagem “Anjos da estrada”,
na qual mostrava que um grupo de voluntarios de Minas Gerais iria abrir mdo da folia
para trabalhar no resgate de vitimas de acidentes nas estradas mineiras e que esse era

o Unico servico de resgate para 16 cidades do estado.

Apresentador: Em Minas Gerais, um grupo de voluntarios vai abrir mado da
folia em nome da solidariedade. Eles fazem plantdo de 24 horas para salvar
vidas. E o Unico servico de resgate para 16 cidades do estado. Sdo 56
pessoas que se dedicam a uma causa: voluntdrios da estrada.

A reportagem mostrava que os voluntarios sdao profissionais das mais diversas
areas que cumprem diariamente uma jornada de trabalho e que, mesmo assim, se
dedicam a salvar vidas.

No dia 24/02/2007, o JN apresentou a reportagem “Mutirdo do Sonho”. Nela
foi mostrado o empenho de um grupo de empresarios do Rio de Janeiro que
arrecadava alimentos em feiras e supermercados para preparar refeicdes para pessoas
de baixa renda e que teve a idéia de estender o trabalho de arrecadacdo de doacdes
para a organizacdo de mutirGes com o objetivo de construir casas para familias que

moravam precariamente.

Apresentador: O sonho de uma casa prépria parecia distante para alguns
moradores da Regido Serrana do Rio que ndo tinham nem o que comer.
Parecia, até que um grupo soliddrio decidiu doar muito mais do que pratos
de comida.

No dia 08/08/2007, foi apresentada uma reportagem sobre o aumento do
numero de doadores de medula dssea no Brasil e os desafios enfrentados por quem
espera por um transplante. Na reportagem foi dada énfase a solidariedade de

“milhares de brasileiros”.

Apresentador: A solidariedade de milhares de brasileiros ajudou a
aumentar, nos ultimos anos, a doacdo de medula dssea no pais. Mas a
repoérter Claudia Gabriel mostra o caminho longo que ainda ha pela frente.

No dia 19/12/2007, na reportagem “Brasileiros solidarios”, o JN mostrou a
preocupacdo de muitos brasileiros em comprar roupas, alimentos e brinquedos para

distribui-los a pessoas que nao conhecem, mas que necessitam de ajuda.
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Apresentador: No Brasil todo, nesses dias de movimento intenso no
comércio, uma legido de cidaddos estd fazendo compras para pessoas que
nem conhecem. A tradicdo é presentear os parentes e amigos, mas cresce o
nuimero de brasileiros preocupados com o Natal de quem ndo teria como
festejar.

Uma acdo de derrubada de arvores foi noticiada no dia 24/03/2007 como

“Desmatamento do Bem”. A reportagem enfatizava a necessidade de derrubar as

arvores de pinus em virtude do equilibrio do ecossistema em um parque no Parana. A

chamada da reportagem faz claramente um contraponto as inumeras matérias

exibidas pelo telejornal contra o desmatamento.

Apresentador: No Parana, operarios estdo derrubando milhares de arvores
no parque de Vila Velha, um dos mais antigos do Brasil. Neste caso, acredite,
a natureza agradece.

Repdrter: [...] O pinus faz sombra e mata as plantas mais baixas, que servem
de comida para insetos e pequenos animais. As folhas estreitas, que caem,
também mudam a composi¢do quimica do solo, desequilibrando o meio
ambiente.

O trabalho desenvolvido por moradores ribeirinhos como voluntarios no

projeto de recuperacdo do Rio das Velhas, em Minas Gerais, foi tema da reportagem

“Moradores ribeirinhos ajudam no combate a degradacdo do maior afluente do Rio

Sdo Francisco”. A reportagem destacou o trabalho desenvolvido pelos moradores

ribeirinhos classificando-os como “novos aliados” do Projeto ambiental desenvolvido

na regiao.

Apresentador: O maior afluente em extensdo do Rio S3o Francisco ganhou
novos aliados contra a sujeira e a degradagao. Os moradores ribeirinhos.
Reporter: [...] Treinados por pesquisadores da Universidade Federal de
Minas Gerais, os vizinhos do rio viraram aliados do projeto ambiental
Manuelzdo. Como voluntdrios, os moradores ribeirinhos vao ajudar naquilo
que a fiscalizagdo ainda n3o conseguiu.

A valorizacdao da educagao, da cultura e dos livros foi tema da reportagem

“Pedreiro sabe valorizar os livros” exibida no dia 14/09/2007. A reportagem mostrou

uma biblioteca montada em casa por um pedreiro que recolhia livros que encontrava

nas ruas e no lixo e os levava para casa.

Apresentador: No Rio de Janeiro, os repodrteres Flavio Fachel e Rogério Lima
trazem o exemplo de um cidad3o brasileiro que sabe valorizar a educagdo, a
cultura e os livros.

Repodrter: [...] A biblioteca do Seu Evando comegou ha nove anos com 50
livros no cantinho da sala. Com o passar do tempo, ele foi recebendo
doacdes e até recolheu livros nas ruas. Um exemplar de A cidade e as serras,
de Eca de Queiroz e o outro de Memdrias postumas de Brds Cubas, de
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Machado de Assis, ele achou em uma lata de lixo, trouxe tudo pra casa e,
ao0s poucos, o espacgo da familia foi dando lugar a um paredao de cultura.

“Gestos de generosidade” foi o tema da reportagem exibida pelo JN no dia
22/12/2007. A reportagem ressaltou a atitude de pessoas que compraram roupas,
brinquedos e alimentos para distribuirem a familias carentes e instituicdes de caridade
na semana do natal.

Apresentador: A generosidade de amigos desconhecidos antecipou a festa
de Natal em Minas Gerais. Foram varias iniciativas e todas levaram alegria a
criangada.

Reporter: A festa de Natal em Minas Gerais foi antecipada. Voluntdrios
levaram alegria para quem nada tem.

Na reportagem do dia 26/01/2007, “Suplentes de deputados deixam contas de
despesas para serem pagas com dinheiro publico”, o telejornal mostrou a conta
deixada “a custa dos cofres publicos” pelos suplentes de deputados federais que

trabalharam “apenas um més em um Congresso vazio”.

Apresentador: Os suplentes de deputado que assumiram o mandato para
trabalhar durante um més num Congresso vazio ja estado se despedindo, mas
deixam a conta das despesas para serem pagas com dinheiro publico.
Repdrter: Deputado por um més, ele diz que teve que correr para gastar a
verba indenizatéria — dez mil e cem reais - com pesquisa sobre seu
desempenho. Mais combustivel, hospedagem e comida, deu quatorze mil
reais. O curto mandato também nao foi problema para os gastos de mais
oito deputados.

No dia 26/03/2007, a reportagem “Ac¢do de combate a dengue desperdica
dinheiro publico” mostrou que tampas e capas para caixas d’ d4gua compradas pelo
Ministério da Saude para prevenir a proliferagdo do mosquito da dengue em todo o
Brasil, estavam se deteriorando e sem utilidade em Pernambuco, pois, naquele Estado
a maioria das caixas d’ agua é redonda e as tampas e capas compradas e enviadas para

os Estados pelo Ministério da Saide eram quadradas.

Apresentador: Uma das a¢Oes de combate a dengue do Ministério da Saude
se transformou, em Pernambuco, num exemplo de desperdicio de dinheiro
publico.

Repdrter: [...] HA quatro anos o Ministério da Saide comprou trés milhdes
de tampas e capas para caixas d’agua e enviou para o todo o pais. Para
Pernambuco, foram 250 mil. A grande maioria era quadrada e os
reservatorios de caixas d’agua sdo redondos. Elas ndo se adaptavam. No
Recife, o mato cresce entre as tampas que ndo puderam ser usadas. Sdo
milhares, empilhadas a céu aberto. Muitas ja estdo quebradas ou soltando
pedacos. A populacdo tenta aproveitar as tampas, mas a diferenca no
tamanho, ndo protege os reservatorios.
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A “Falta de educacdo ambiental” foi objeto da reportagem que foi ao ar no dia
21/02/2007. A reportagem defendeu que o habito de jogar lixo no chido, em vez de
jogar nas lixeiras agrava os transtornos causados pela chuva, pois, os bueiros ficam
entupidos, causando alagamentos.

O repodrter destacou “a forca do mau habito” ao observar que embalagens de

sorvete e copos descartaveis eram jogados no chdo em vez de serem jogados no lixo.

Apresentador: Nas maiores cidades brasileiras, os transtornos que vém com
a chuva sao agravados pela falta de educagdo. Educagao ambiental - como
mostra a reportagem de Rodrigo Bocardi.

Repdrter: O sorvete vai para boca e o papel para o chdo. As meninas passam
e o copinho fica. E a forca do mau habito. E de um em um sdo dezessete mil
toneladas de lixo, por dia, produzidas na cidade de S3o Paulo. A quantidade
de sujeira retirada de aproximadamente trinta bueiros impressiona.
Garrafas de plastico de diversos tamanhos, pedagos grandes de madeira,
muitas folhas secas, pedras e terra. Tudo vira obstdculo. Quando vem a
chuva, a dgua nido escoa. E o comeco de um ponto de alagamento que pode
se transformar em uma enchente.

A cobranca de dinheiro feita por flanelinhas nas maiores cidades brasileiras foi
classificada como “extorsdo” pelo JN, na edi¢cdo do dia 05/12/2007. Logo na abertura
da reportagem o apresentador declarou: “A hora de estacionar é a hora da extorsdo”.
O reporter afirmava que os flanelinhas “parecem os donos da rua” e ressaltou que as

vagas estdo localizadas em “area publica”.

Apresentador: Quem tem carro e mora nas nossas maiores cidades ja estd
habituado. Muitos até conformados. A hora de estacionar é a hora da
extorsao.

Reporter: [...] Eles parecem os donos da rua. Surpreendem os motoristas
com o valor da vaga em drea publica.

5.1.2 - Abordagem Prescritiva

Das 38 matérias selecionadas para a amostra do ano de 2007, 11 foram
classificadas como prescritivas, isto é, além de apontarem comportamentos ou
atitudes sob um aspecto moral, adicionalmente, prescreviam atitudes, ou seja, havia
na matéria ou reportagem uma recomendac¢ao, um “dever-ser”, sobre modos de agir.

Das 11 reportagens classificadas como prescritivas cinco faziam referéncia a
infragdes legais, representando 45% da amostra. Essas infragdes foram classificadas

pelo telejornal como infracdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, transporte irregular
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de cargas, infracdo a lei que proibe a Farra do boi, crime ambiental e descumprimento
de decisao judicial.

A amostra referente a abordagem prescritiva do ano de 2007 serd apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infracdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
doacdo de alimentos e consciéncia ambiental; ou negativamente como desperdicio de
alimentos, falta de espirito olimpico e falta de informacdo. As acdes relacionadas a

cada comportamento/atitude estdo descritas no Quadro 4.



Quadro 4

Reportagens com abordagem prescritiva - 2007
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Chamadas( titulo da matéria ou

reportagem)

Ator Social

Agdo social

Comportamento

28. Vinte toneladas de

batatas sdo jogadas no
lixo em cidade do

Produtores de
batatas

Alimentos jogados no
lixo

Desperdicio de
alimentos

Parana

29. Mais oito toneladas de Produtores de | Alimentos jogados no Desperdicio de
batatas vao parar no batatas lixo alimentos
lixo no Parand

30. Batatas ganham um Produtores de | Doacdo de alimentos Doacdo de
destino nobre batatas que seriam jogados alimentos

no lixo

31. Comerciantes que ndo | Comerciantes Pregos dos produtos Infragdo legal —
respeitam o ndo estdo expostos, | Cddigo de Defesa
consumidor de acordo com o que do Consumidor

determina a lei

32. Falta de fiscalizagdo Agéncia Nacional | Falta de fiscalizagdo Infragdo legal —
abre caminho para de Transportes Transporte irregular
fraudes nas estradas Terrestres — de cargas

ANTT

33. Barreiras da policia ndo | Moradores Perseguigdo a bois Infracdo legal —
impedem em SC a farra como forma de Farra do boi
do boi proibida por lei diversao

34. Falta de espirito Torcedores Vaiar atletas Falta de espirito
olimpico no Pan- estrangeiros olimpico
Americano

35. Sacos plasticos colocam | Populagdo Substituir o uso de Consciéncia
em risco o meio sacolas plasticas por ambiental
ambiente sacolas de pano ou

caixas de papeldo.

36. Madeiras nobres estdo | Donos de Utilizar madeiras Infragdo legal -
virando carvao no carvoaria nobres cortadas Crime ambiental
Pantanal ilegalmente na

producgao de carvao
vegetal

37. Falta de informagdoda | Populagdo Jogar isopor no lixo, | Falta de informagédo
maioria das pessoas em vez de separar
impede que isopor seja para reciclagem
mais reciclado

38. Empresas aéreas e Companhias Ndo cumprimento de Infracdo legal -
aeroportos aéreas e liminar da justica que | Descumprimento
descumprem aeroportos exige que o de determinacio

determinagdo judicial a
favor dos passageiros

passageiro receba
todas as informacgGes
referentes ao seu
VOoo.

judicial.
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Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infragdes legais.

A reportagem exibida no dia 03/02/2007, cuja chamada era “Comerciantes que
ndo respeitam o consumidor”, destacou o que classificou com “desrespeito ao
consumidor”, ou seja, os precos dos produtos em algumas lojas ndo estavam expostos,

de acordo com o que determina a lei.

Apresentador: A lei determina que o prego, na vitrine, deve ser detalhado,
mostrando o valor a ser pago a vista e os juros incluidos nas vendas a prazo.
Mas, nas lojas, é dificil encontrar essas informagdes.

Repérter: [...] E uma atitude ilegal. Pela lei, todos os produtos na vitrine
tém que estar com o prego. A etiqueta deve informar sempre o valor a
vista. Se o lojista quiser expor também a prazo, tem que informar o valor
das prestagoes, o total a ser pago, taxa de juros mensal e anual.

A abordagem prescritiva se identifica na seguinte afirmacdo: “Pela lei, todos os
produtos na vitrine tém que estar com o preco. A etiqueta deve informar sempre o
valor a vista. Se o lojista quiser expor também a prazo, tem que informar o valor das
prestacoes, o total a ser pago, taxa de juros mensal e anual”.

A infracdo a lei também foi tema da matéria “Barreiras da policia ndo impedem
em SC a farra do boi proibida por lei”, exibida no dia 07/04/2007. A matéria destaca
que a farra do boi é uma pratica proibida por lei e, mesmo assim, alguns moradores do

municipio de Governador Celso Ramos, a cinquenta quildmetros de Floriandpolis

participaram da perseguicao ao animal pelas ruas da cidade.

Apresentador: Barreiras montadas pela policia em Santa Catarina nado
impediram a chamada Farra do Boi, que é proibida por lei. [...] Pela lei dos
crimes ambientais, a pena para quem maltratar animais é de até um ano
de cadeia mais multa. Se o animal morrer, a pena aumenta em um tergo.

A abordagem prescritiva é identificada na matéria quando o apresentador
afirma que “Pela lei dos crimes ambientais, a pena para quem maltratar animais é de
até um ano de cadeia mais multa. Se o animal morrer, a pena aumenta em um tergo”.
Nesse caso fica explicito o carater de reprovacao pelo telejornal a acao dos moradores.
A citacdo da lei dos crimes ambientais legitima a condenac¢do e reforca o carater

destacado pelo telejornal de “infracao a lei”.
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A falta de fiscalizacdo nas estradas federais brasileiras foi o tema da
reportagem cuja chamada foi: “Falta de fiscalizacdo abre caminho para fraudes nas
estradas”, exibida no dia 06/04/2007. A reportagem mostrou como caminhoneiros
burlam a fiscalizacdo para transportar cargas com excesso de peso. O cardter
prescritivo fica evidente ao ser ressaltada a “falta de fiscalizacdo” e a prescricdo de que
o Poder Publico deveria fiscalizar: “Todos os caminhdes deveriam passar pela balanga.
Mas grande parte passa reto, nem toma conhecimento da pesagem. Caminhoneiros
seguem por fora do posto, como se os fiscais do DNIT nem existissem. E nada

acontece”.

Apresentador: O Jornal Nacional tem mostrado, esta semana, um esquema
montado por caminhoneiros para trafegar com excesso de peso nas
estradas. Hoje nossos repdrteres revelam que a falta de fiscalizagao abre
caminho para outras fraudes.

Repodrter: [...] A placa indica "pesagem obrigatéria". Todos os caminhoes
deveriam passar pela balanga. Mas grande parte passa reto, nem toma
conhecimento da pesagem. Caminhoneiros seguem por fora do posto,
como se os fiscais do DNIT nem existissem. E nada acontece. [...] Os
motoristas simplesmente ignoram a balanca e o Cddigo de Transito
brasileiro, sem que ninguém tente impedir.

A reportagem “Madeiras nobres estdo virando carvao no Pantanal”, que foi ao
ar no dia 15/10/2007, mostrou arvores nobres que, segundo o telejornal, “deveriam

ser protegidas por lei”, estavam sendo destruidas, no Mato Grosso do Sul.

Apresentador: Arvores nobres, que deveriam ser protegidas por lei, estdo
virando carvdo em Mato Grosso do Sul. E o que mostra a reportagem de
Hondrio Jacometo e Gilberto Juvenal.

Reporter: [...] Ha dois meses, os fiscais do lbama estiveram em uma
carvoaria. Eles multaram o dono e embargaram os quarenta fornos. A
queima deveria ter parado, mas ndao é o que acontece. A fumaga que sai
dos fornos é sinal de que arvores nativas do cerrado, que deveriam estar
sendo protegidas, continuam virando carvao.

Identifica-se jd na chamada da reportagem “Madeiras nobres estdo virando
carvao no Pantanal”, uma avaliacdo negativa da acdo, ao afirmar que “madeiras
nobres” estariam “virando carvao”. O carater prescritivo perpassa toda a reportagem:
“Arvores nobres, que deveriam ser protegidas por lei, estdo virando carvdo em Mato
Grosso do Sul”; “A queima deveria ter parado, mas ndo é o que acontece”; “...é sinal
de que arvores nativas do cerrado, que deveriam estar sendo protegidas, continuam

4

virando carvao” e “...A gente também tem que lutar pela preservacdo do meio-

ambiente”.



Pagina |149

Na mesma linha de atuacdo de ndo conformidade com as normas prescritas,
insere-se a reportagem “Empresas aéreas e aeroportos descumprem determinacao
judicial a favor dos passageiros”, veiculada no dia 02/11/2007. A reportagem enfatiza o
descumprimento da liminar da Justica que determina que os passageiros devem
receber todas as informacdes referentes ao seu voo. O carater prescritivo da
reportagem fica evidente ao longo de toda a reportagem: “Companhias aéreas e
aeroportos ndo estao cumprindo uma liminar da Justica que poderia deixar a vida dos
passageiros bem mais tranquila”; “A irritacdo dos passageiros poderia ser evitada se as
companhias aéreas cumprissem uma liminar judicial que esta valendo desde o dia 11
de outubro em todo o pais”; “[...] O passageiro tem que ser informado se o voo estd
atrasado, o tempo de espera, e o motivo. As informacdes devem ser atualizadas a cada

guinze minutos no painel eletrénico, ou pelo servico de alto-falante”.

Apresentador: Companhias aéreas e aeroportos nao estao cumprindo uma
liminar da Justica que poderia deixar a vida dos passageiros bem mais
tranquila. Veja com o repérter Mauricio Ferraz.

Repdrter: A irritagdo dos passageiros poderia ser evitada se as companhias
aéreas cumprissem uma liminar judicial que esta valendo desde o dia 11
de outubro em todo o pais. De acordo com a liminar, a empresa aérea nao
pode esconder informagdo do consumidor, que tem o direito de saber todos
os detalhes do v6o que vai pegar. Logo no check-in, o passageiro tem que
ser informado se o voo estad atrasado, o tempo de espera, e o motivo. As
informagGes devem ser atualizadas a cada quinze minutos no painel
eletronico, ou pelo servigo de alto-falante. Se o passageiro tiver urgéncia em
viajar e o voo estiver atrasado, a companhia tem que endossar o bilhete
para outra empresa. O consumidor, no entanto, deve provar o
compromisso.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

No dia 29/01/2007 o telejornal exibiu uma reportagem — “Batatas ganham um
destino nobre” — em que mostrava que toneladas de batatas que os produtores nao
conseguiam vender tinham, finalmente, apds a denudncia do JN, sido doadas para
consumo, em vez de jogadas no lixo, como vinha sendo feito. Observa-se ai o carater
prescritivo da reportagem. A apresentadora classificou a atitude como “absurdo” e

afirmou que as imagens tinham provocado “indignacdo no Brasil todo”.
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Apresentador: Na Ultima sexta-feira, o Jornal Nacional mostrou toneladas de
alimentos indo para o lixo. Um absurdo que vinha se repetindo desde
meados de dezembro no interior do Parand. As imagens provocaram
indignacdo no Brasil todo e as batatas, finalmente, ganharam um novo
destino.

Repdrter: Os caminhGes da prefeitura chegaram hoje aos armazéns de
Guarapuava. Vieram buscar as batatas que, desde o fim do ano passado, iam
parar no lixo. Dia apés dia, cenas de batatas no lixo se repetiram. Ao todo,
seiscentas toneladas foram jogadas fora. Os agricultores dizem que a
produgdo foi maior do que o consumo e que, mesmo baixando o prego, ndo
conseguiram vender tudo o que foi colhido.

Na reportagem cuja chamada foi “Sacos plasticos colocam em risco o meio
ambiente”, que foi ao ar no dia 24/09/2007, o JN chamou a atenc¢do para o fato de que
as sacolas plasticas poluem o meio ambiente e que é necessario que sejam adotadas
medidas para reduzir a demanda por esse tipo de material.

A abordagem prescritiva da reportagem ¢é explicitada na seguinte
“recomendacdo”: “Se cada um comecar a usar o carrinho da feira e as sacolas de pano,
as caixas de plastico ou papeldo, vai ajudar a diminuir a impressionante conta de
trezentos milhGes de sacolinhas plasticas que todos os dias saem do comércio, passam

por nossas casas e acabam poluindo o meio ambiente”.

Apresentador: Todo més, cada brasileiro usa, em média, sessenta sacolas de
plastico, segundo a organizagdo ambiental Fundagdo Verde. Mas a exatidao
desse numero é o que menos importa.

Repodrter: [...] Se cada um comegar a usar o carrinho da feira e as sacolas de
pano, as caixas de plastico ou papeldo, vai ajudar a diminuir a
impressionante conta de trezentos milhdoes de sacolinhas plasticas que
todos os dias saem do comércio, passam por nossas casas e acabam
poluindo o meio ambiente.

Duas reportagens tiveram como objeto o “desperdicio de alimentos”. Essas
reportagens tiveram as seguintes chamadas: “Vinte toneladas de batatas sdo jogadas
no lixo em cidade do Parana”, exibida no dia 26/01/2007 e “Mais oito toneladas de
batatas vdo parar no lixo no Parand”, que foi ao ar no dia 27/01/2007.

Ambas as reportagens mostraram toneladas de batatas sendo jogadas no lixo,
pelo fato de ter havido uma superproducao e o pre¢o do produto haver caido muito. O
telejornal enfatizou que as batatas deveriam ter sido doadas, em vez de jogadas no
lixo e que “até agora, ninguém tentou mudar esse trajeto, encurtar a distancia entre o

alimento que sobra e as pessoas que precisam dele”.
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Apresentador: Nesta sexta-feira, o Jornal Nacional comega com uma
informagdo que tinha tudo para passar despercebida. Um fato
aparentemente menor se for comparado com o encontro de lideres
mundiais na Suica, por exemplo. E, num dia assim, o Jornal Nacional abre
essa edicdo para falar de batatas. Porque sé hoje, vinte toneladas foram
jogadas no lixo em Guarapuava, no Parand. Ontem, outras vinte toneladas. E
anteontem também. E no dia anterior. [...] E como ninguém teve uma idéia
melhor sobre o que fazer com as batatas, o Jornal Nacional abriu esta
edigdo com as imagens que vocé acabou de ver, porque essas vinte
toneladas de batatas de hoje poderiam ter matado a fome de dez mil
pessoas.

Apresentador: O Jornal Nacional mostrou, ontem, o desperdicio didrio de
batatas em Guarapuava, no interior do Parana. Por causa da produgdo
excedente que derrubou os pregos, produtores estdo despejando as sobras
no lixdo da cidade. Toneladas de sobra. [...] Hoje, a prefeitura informou que
desconhecia a situagdo e se comprometeu a tomar providéncias. Mas a cena
voltou a se repetir.

Repodrter: [...] Desde o comego do ano, os agricultores da regido de
Guarapuava, no centro-oeste do estado, ja jogaram fora seiscentas
toneladas de batata, porque ndao conseguem vendé-las, nem baixando o
preco. [...] Os caminhdes trazem a batata dos armazéns até o lixao todos
os dias. Isso vem acontecendo ha pelo menos um més. Até agora, ninguém
tentou mudar esse trajeto, encurtar a distancia entre o alimento que sobra
e as pessoas que precisam dele.

A falta de informacdo sobre a reciclagem de materiais foi tema da reportagem
que foi ao ar no dia 03/10/2007. Nela, o JN destacou a importancia de as pessoas
conhecerem as vantagens da reciclagem do isopor, tanto do ponto de vista financeiro,
guanto em relacdo ao meio ambiente. O carater prescritivo fica evidente nas seguintes
afirmagGes: “Mas poderia ser mandado para a reciclagem”; “Ele é 100% reciclavel,
mas, a porcentagem de brasileiros que sabem disso é muito pequena”; “...Poderia
fazer o triplo”; “Na verdade, o isopor é um tipo de plastico que deveria ganhar espacgo

nos cestos de reciclagem...”.

Apresentador: Um tipo de material que entra nas nossas casas dentro das
mais variadas embalagens costuma ir para o lixo sem nenhuma cerimonia
por falta de informagao da maioria das pessoas. Mas poderia ser mandado
para a reciclagem, como conta o repérter Ernesto Paglia.

Repodrter: [...] Do isopor limpo ndo se perde nada. Ele é 100% reciclavel,
mas, a porcentagem de brasileiros que sabem disso é muito pequena. Tanto
que sO tem uma empresa de reciclagem na Grande S3ao Paulo e ela
processa apenas cem toneladas mensais. Poderia fazer o triplo.

A falta de “espirito olimpico” nos jogos Pan-Americanos foi o tema da

reportagem do dia 26/07/2007. O telejornal destacou que as vaias “tinham
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ultrapassado os limites” e destacou que “...Para um pais que sonha sediar uma

olimpiada, pede-se um pouco de espirito olimpico”.

Apresentador: A vibragdo da torcida tem sido fundamental para incentivar
nossos atletas a conquistar um numero recorde de medalhas douradas
neste Pan. Mas o repdrter Renato Ribeiro mostra que, em algumas ocasides,
muitos torcedores tém esquecido um pouco o chamado espirito olimpico.
Repdrter: As vaias sdo comuns no esporte. Dentro de um limite que, ao que
parece, tem sido ultrapassado. [...] Vaia ndo combina com a alegria dos
brasileiros. Ndo sdo todos que pensam assim. Na ginastica, a trilha sonora
da arena olimpica foi implacdvel com os adversarios dos brasileiros. [...] Para
um pais que sonha sediar uma olimpiada, pede-se um pouco de espirito
olimpico.
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5.2 - Ano de 2008

Grafico 6
Valoragdao dos comportamentos pelo telejornal — 2008
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5.2.1 - Abordagem Valorativa

Das 35 reportagens referentes ao ano de 2008, 23 foram classificadas como
valorativas, isto é, faziam referéncias explicitas a comportamentos ou atitudes
valorados pelo telejornal como positivos ou negativos. Nesse tipo de abordagem,
apresentadores e reporteres utilizam juizo de valor para julgar, sob uma perspectiva
moral, os comportamentos/atitudes dos personagens da narrativa jornalistica.

Das 23 reportagens classificadas como valorativas 14 faziam referéncia a
infragdes legais, representando 61% da amostra. Essas infracdes foram classificadas
pelo telejornal como infracdo a lei que destina vagas de estacionamento para
portadores de deficiéncias, uso indevido de recursos publicos, crime ambiental,
infracdo ao Cddigo de Transito Brasileiro, venda de lotes recebidos do programa de
reforma agraria, omissdo, fraude, infracdo ao Decreto que exige rapidez no
atendimento ao consumidor, crime contra a salde publica e nepotismo.

A amostra referente a abordagem valorativa do ano de 2008 serd apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infragdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade, licdo de cidadania, mobilizacdo da comunidade, honestidade e
consciéncia ambiental; ou negativamente como falta de educacdo ambiental. As a¢des

relacionadas a cada comportamento/atitude estdo descritas no Quadro 5.



Quadro 5

Reportagens com abordagem valorativa - 2008
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Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
39. Falta de educag¢do ameaca Pessoas Jogar lixo no Falta de educagao
as tartarugas meio ambiente
40. A esperangavem da Brasileiros Doar medula Solidariedade
solidariedade
41. Donas de casa mudam uma | Comunidade Transformacgao Mobilizagao da
praca em Olinda de um espago comunidade
indspito em um
espaco de
convivéncia para
a comunidade
42. Pedreiro da licdo de Cidadao Construgdo de Licdo de
cidadania uma biblioteca cidadania
43. O desrespeito aos direitos | Motoristas Ocupar vagas Infragdo legal —
dos portadores de destinadas aos Direitos aos
deficiéncias deficientes portadores de
fisicos deficiéncias
44. Tudo pago com dinheiro Deputados Expedicdo pelos | Infracdo legal —
publico estaduais do rios da Amazonia Improbidade
Acre paga pela AL do administrativa
Acre
45. Mais uma forma de burlar | Fazendeiros e Derrubadailegal | Infragdo legal —
alei Grileiros de arvores na Crime ambiental
Amazobnia
46. Desrespeito a lei e a vida Motociclistas N3o usar Infragdo legal
capacete Cddigo de
Transito Brasileiro
47. Honestidade de senhora no | Pensionista Devolveu Honestidade
Tocantins é recompensada dinheiro
encontrado
48. Reciclagem de garrafas Populagao Reciclagem de Consciéncia
plasticas triplica em 10 garrafas ambiental
anos plasticas
49. Madeireiros ilegais atuam | Madeireiros Derrubar arvores | Infracdo legal -
livremente no Para para produzir Crime ambiental
carvao vegetal
50. Solidariedade no sertdo Lavradores Ajudam-se Solidariedade
mutuamente
51. Moradores de Moradores de | Vendem lotes Infracdo legal -
assentamentos vendem assentamentos | recebidos no Venda ilegal de
lotes recebidos do Incra programa de lotes
Reforma Agraria
52. Madeira apreendida IBAMA/PA Deixa a madeira Infracdo legal-

apreendida

omissao
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apodrece nos galpdes do

apodrecer nos

Ibama, no Par3 galpdes

53. Motoristas de caminhdo Motoristas de | Utilizam Infragdo legal

burlam a fiscalizagdo caminhdo mecanismos Cddigo de
para esconder as | Transito Brasileiro
placas dos
veiculos

54. Agua é tratada com Prefeituras Os pogos Infragdo legal -

descaso no Piaui perfurados estdo | Uso inadequado
abandonados do dinheiro dos
por falta de impostos
tubulagao e
energia elétrica.

55. Falsos pescadores Falsos Solicitam o Infragdo legal —
compram documento para | pescadores seguro-defeso fraude
receber beneficio do sem trabalhar

como pescador
governo

56. Agéncias reguladoras Agéncias As agéncias Infragdo legal —
também n3o cumprem Reguladoras reguladoras ndo N3o cumprem
determinacBes sobre cumprem o Decreto

atendimento ao
consumidor por telefone

Decreto que
exige rapidez e
eficiéncia no
atendimento ao
consumidor

57.

Desabrigado devolve RS 20
mil encontrados dentro de
casaco

Desabrigado

Devolveu o
dinheiro que
encontrou em
um casaco
doado

Honestidade

58.

Na rodoviaria de SP, dia de
espera cheio de saudades e
solidariedade

Passageiros

Passageiros
levam ajuda para
desabrigados
pelas enchentes

Solidariedade

59. Policia do Parana da Individuo Prender Infracdo legal —
exemplo e prende homem individuo que crime contra a
que deixava acumular dgua acumulava satde publica

objetos que
em pneus o
permitiam a
proliferacdo do
mosquito da
dengue.

60. Governantes dao jeito de Governantes Parentes em Infracdo legal —
manter parentes no cargo cargos Nepotismo

61. Congresso ainda ndo tem Congresso Contratacdo de | Infracdo legal —

Nacional parentes Nepotismo

mecanismos para acabar
com o nepotismo
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Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infragdes legais.

A viagem de deputados estaduais do Acre pelos rios da Amazonia, a bordo de
um “luxuoso iate, alugado por trinta mil reais”, foi objeto da reportagem cuja chamada
foi “Tudo pago com dinheiro publico”, que foi ao ar no dia 18/01/2008.

O apresentador destacou que “Deputados estaduais do Acre aproveitaram o
recesso parlamentar para fazer uma expedicdo de nove dias pelos rios da Amazonia a
bordo de um luxuoso iate alugado por trinta mil reais. O telejornal enfatizou que a
viagem, paga pela Assembléia Legislativa do Acre, reuniu vinte e quatro pessoas entre
deputados, vereadores, jornalistas e parentes”.

No dia 06/02/2008, o JN exibiu a reportagem cuja chamada foi: “Mais uma

4

forma de burlar a lei”. Nela foi mostrado que “fazendeiros” e “grileiros” tinham

encontrado uma nova forma de “burlar” a lei: estavam derrubando arvores no periodo
chuvoso, pois, nesse periodo, o monitoramento por satélite fica prejudicado devido as
nuvens.

Na reportagem o apresentador frisou que “Os responsaveis pela derrubada
criminosa de arvores da Amazonia encontraram mais uma forma de burlar a vigilancia
e alei, no sul do estado”.

“Desrespeito a lei e a vida”. Essa foi a chamada da reportagem exibida no dia
18/02/2008, pelo JN, mostrando que motociclistas, em Salvador, desrespeitavam as

leis de transito e colocavam em risco suas proprias vidas ao ndo usar capacetes.

Apresentador: O Conselho Nacional de Transito transferiu para junho a
obrigatoriedade de colocacdo dos selos do Inmetro e das faixas refletivas
nos capacetes. Mas, na Bahia, muitos motociclistas sequer usam capacete.
Mas enquanto ndo entram em vigor essas medidas complementares, a
providéncia fundamental nem sempre tem sido respeitada. Quem mostra é
o repérter Giacomo Mancini.

Repodrter: Sem camisa, de chinelos e até com criancas também sem
capacete. Os motociclistas circulam livremente, passam por carros da SET, o
6rgdo que controla o transito na capital baiana e ndo sao abordados.
Policiais militares também parecem ndo se importar com o flagrante de
desrespeito as leis de transito.
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No dia 11/03/2008, o JN exibiu uma reportagem destacando as ag¢des de
“madeireiros ilegais” no Pard. O apresentador afirmou: “Madeireiros que exploram
ilegalmente a Amazobnia estdo atuando livremente no Pard”.

O carater de crime foi enfatizado pelo repérter: “[...] As nuvens de fumaca
revelam um crime ambiental. Parte da madeira retirada ilegalmente da floresta é
trazida para carvoarias clandestinas que funcionam noite e dia. L4, as arvores da
Amazonia sao transformadas em carvao”.

A “venda ilegal” de lotes recebidos do INCRA foi objeto da reportagem que foi
ao ar no dia 06/09/2008. Nela, o apresentador utiliza varios adjetivos para qualificar as
acoes dos “moradores de assentamentos”, como “golpe” e “empréstimo irregular”.

A reportagem mostrou que “Moradores de assentamentos no interior de Sdo
Paulo inovaram na venda ilegal de lotes recebidos no programa de reforma agraria. O
golpe, agora, inclui um empréstimo irregular de taldes de notas fiscais”.

O repdrter afirmou: “[...] Nos assentamentos, é proibido qualquer tipo de
negociacdo das areas que foram destinadas a reforma agraria. Mas aqui a lei ndo é
cumprida. Comprar ou vender um lote é facil, basta, apenas, ter o dinheiro”.

“Agua é tratada com descaso no Piaui”. Essa foi a chamada da reportagem
exibida no dia 30/10/2008, pelo JN. Na abertura da reportagem o apresentador afirma
gue “o uso inadequado do dinheiro dos impostos € um problema nacional” e o
reporter enfatiza a falta de cuidado com o uso da agua, classificando-a como “um certo
descaso”, bem como a falta de a¢do do poder publico em ndo equipar os pogos”.

O apresentador Willian Bonner ressaltou que “O uso inadequado do dinheiro

|II

dos impostos é um problema nacional”. Repdrter: “[...] Um presente da natureza, que
é tratado com um certo descaso, no municipio de Cristino Castro. Milhdes de litros
d’dgua enchem piscinas e abastecem postos de lavagem de carros. [...] Mas ha
também desperdicio. E tanto desperdicio que quase ndo da para acreditar que tem
tanta gente sofrendo por falta d'dgua na mesma regido. Centenas de pogos como este
nado abastecem os sertanejos, porque nunca foram equipados”.

A compra de documento para permitir o recebimento de beneficio pecunidrio
do governo, foi tema da reportagem que foi ao ar no dia 08/11/2008, cuja chamada foi

“Falsos pescadores compram documento para receber beneficio do governo”. No

inicio da reportagem o apresentador explicou o que seria o seguro-defeso e em
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seguida completou: “Mas, na divisa entre Sdo Paulo e Minas Gerais, mesmo quem nao

sabe o que é um anzol consegue o documento que da direito a receber essa ajuda”.

Apresentador: Durante o periodo de restricdo da pesca, o governo paga um
auxilio aos pescadores que t&m registro profissional. E o chamado seguro-
defeso. Mas, na divisa entre Sdo Paulo e Minas Gerais, mesmo quem ndo
sabe o que é um anzol consegue o documento que da direito a receber
essa ajuda.

No dia 02/12/2008, o JN apresentou uma reportagem em que mostrava que as
Agéncias reguladoras, encarregadas de fiscalizar o mercado, ndao cumpriam, elas
proprias, as determinacdes sobre o atendimento ao consumidor, por telefone. Para
enfatizar esse comportamento o apresentador afirmou: “Mas é aquela velha histdria:
casa de ferreiro, espeto de pau”.

Por sua vez, o repdrter “explicou” ao telespectador que “a funcdo das agéncias
é regular e fiscalizar os servicos prestados pelas empresas, mas as proprias agéncias
ndo sdo reguladas por ninguém”. Em seguida, acrescentou “Nem o decreto que exige
rapidez e eficiéncia no atendimento ao consumidor vale para elas, que sequer ddo o
exemplo”.

Apresentador: Uma opg¢do para quem precisa reclamar do atendimento
prestado pelas empresas é recorrer as agéncias reguladoras. Elas foram
criadas exatamente para atuar como fiscais do mercado. Mas é aquela velha
histéria: casa de ferreiro, espeto de pau.

Repérter: [...] A funcdo das agéncias é regular e fiscalizar os servigos
prestados pelas empresas, mas as proprias agéncias ndo sao reguladas por
ninguém. Nem o decreto que exige rapidez e eficiéncia no atendimento ao
consumidor vale para elas, que sequer dao o exemplo.

No dia 17/01/2008, o telejornal exibiu uma reportagem em que criticava o
“desrespeito” e a “falta de educagdo”. A chamada da reportagem foi: “O desrespeito
aos direitos dos portadores de deficiéncias”.

Fica evidente o carater de reprovacdo por parte do telejornal, pela afirmacao
do apresentador: “Estacionar nas ruas das grandes cidades é um desafio que milhares
de motoristas e enfrentam todos os dias. Mas alguns deles, que tém direito a vagas
especiais, esbarram em uma dificuldade ainda maior: a falta de educacgao”.

A atitude do IBAMA em permitir que a madeira apreendida apodrecesse nos

galpdes do 6rgdo, no Para, em vez de ser doada, foi classificada como “absurda” pelo
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telejornal na reportagem exibida no dia 07/10/2008, cuja chamada era: “Madeira
apreendida apodrece nos galpdes do IBAMA, no Pard”.

Apresentador: “Os efeitos de um crime ambiental muito comum no Norte do
Brasil tém sido agravados por uma situacdo absurda. E o que mostra o repdrter
Rodrigo Bocardi”.

E o repdrter acrescentou: “[...] A céu aberto, vemos no didmetro das toras, o
tamanho da agressdo a natureza. Depois de passar mais de cem anos na floresta
amazobnica, essas arvores foram cortadas ilegalmente. Debaixo de sol, de chuva, tantos
dias, quase trés anos, que as madeiras nobres - jatobas, ipés - ficaram secas e ndo
servem para praticamente mais nada. [...] Se ndo chegasse a esse ponto, o destino da
madeira também poderia ser nobre”.

No dia 23/10/2008, o JN exibiu a reportagem cuja chamada era “Motoristas de
caminhdo burlam a fiscalizacdo”. A reportagem chamava a atencdo para os
mecanismos utilizados por motoristas de caminhdo para esconder as placas e evitar as
multas por trafegarem com excesso de peso nas estradas e infringirem o Cddigo de
Transito Brasileiro.

O nepotismo no servico publico foi objeto de duas reportagens. Nelas o
telejornal enfatizava a proibicdo pelo Supremo Tribunal Federal, da contratacdo de
parentes de politicos para ocuparem cargos sem concurso publico. As duas
reportagens que foram ao ar nos dias 27/08/2008 e 13/10/2008 tiveram,
respectivamente, as seguintes chamadas: “Governantes dao jeito de manter parentes
no cargo apesar da proibicdao” e “Congresso ainda ndo tem mecanismos para acabar
com o nepotismo”.

No dia 17/04/2008, foi exibida uma reportagem cuja chamada era: “Policia do
Parana da exemplo e prende homem que deixava acumular dgua em pneus”. O
apresentador ressalta o “exemplo” da prisdo de uma pessoa que “reciclava pneus
usados e despejava os restos de borracha num terreno, onde se multiplicavam focos
do mosquito transmissor da dengue”, representando uma grave ameaca a saude

publica.
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Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

“Falta de educacdo ameaca as tartarugas”, essa foi a chamada da reportagem
exibida pelo JN, no dia 04/01/2008. O apresentador foi enfatico: “No litoral do Espirito
Santo, a ameaca que paira sobre as tartarugas marinhas ndo estd ligada exatamente ao
efeito estufa, mas a falta de educacdo. E contra isso que os voluntarios estdo
trabalhando”.

No dia 5/01/2008, a reportagem cuja chamada era “A esperanga vem da
solidariedade”, mostrou que gracas a solidariedade de muitos brasileiros as doagdes
de medula dssea no Brasil tinham aumentado bastante.

A solidariedade também foi o tema da reportagem que foi ao ar no dia
21/04/2008, cuja chamada foi “Solidariedade no sertdo”. A reportagem mostrou que
lavradores de Sergipe encontraram na solidariedade um meio de enfrentar as
dificuldades no campo. “Com chuva ou com seca, o trabalho comunitario tem feito a
diferenca na hora da colheita”, afirmou o apresentador.

No dia 22/12/2008, mais uma vez a solidariedade aparecia em uma edi¢do do
JN. A reportagem mostrou pessoas embarcando na rodovidria de Sdo Paulo e que
estavam indo ao encontro de amigos e familiares em diversas cidades atingidas por
enchentes. “Além da saudade, dos presentes e de muitas histérias, neste ano a
bagagem dos moradores da maior cidade do pais vai carregada de solidariedade”,
afirmou o repérter.

Duas reportagens tiveram como tema a honestidade. Em ambas a noticia foi a
devolucdo de dinheiro. “Honestidade de senhora no Tocantins é recompensada”. Essa
foi a chamada da matéria que foi ao ar no dia 19/02/2008, a qual mostrava uma
pensionista que havia recebido de volta o dinheiro encontrado e entregue a policia ha
um ano. “Um ano e um més depois de entregar a policia dez mil reais encontrados no
quintal de casa, uma pensionista de Palmas teve uma surpresa nesta terca: o dinheiro
voltou para ela”.

A reportagem enfatizou a honestidade da pensionista e a recompensa pela

atitude: “[...] Como o dono ndo foi encontrado, a quantia deveria ir para os cofres da
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prefeitura, mas a honestidade da pensionista Divina Domingues foi levada em
consideracdo. Ainda mais porque ela passa por dificuldades financeiras”, acrescentou
o reporter.

“Desabrigado devolve vinte mil reais encontrados dentro de casaco”. Essa foi a
chamada da reportagem da edi¢do do JN do dia 17/12/2008. O apresentador destacou
que o agricultor Daniel da Silva perdeu a casa e cinco parentes nas enchentes de Santa
Catarina. A neta dele encontrou o dinheiro na manga de uma roupa doada e ele
devolveu a quantia ao dono.

De acordo com a reportagem, o dinheiro foi devolvido para a familia que
enviou as doacgbes. “[...] A familia que fez a doacdo ndo quer se identificar, mas
confirmou que esqueceu o dinheiro no casaco e que ficou surpresa com o gesto de Seu
Daniel. Para agradecer, deu mil reais para o agricultor”.

A reportagem deixou implicita a aprovacdo a atitude do agricultor com a
seguinte mensagem: “Ele perdeu a lavoura de onde tirava o sustento, mas diz que o
trabalho é a melhor forma de recomecar”.

A mobilizacdo da comunidade foi o tema da reportagem “Donas de casa
mudam uma praca em Olinda”, que foi ao ar no dia 05/01/2008. Na chamada da
reportagem o apresentador destacou: “Vocé vai conhecer um exemplo da for¢a de
mobilizacdo de uma comunidade. A conquista de moradores de Olinda ocupa um
pequeno espago, mas o resultado ninguém consegue medir. E, sim, apenas traduzir
numa palavra: paz”.

No dia 12/01/2008, o telejornal destacou a “licdo de cidadania” dada por um
pedreiro. “Um pedreiro que sé aprendeu a ler aos 45 anos de idade levou um sonho
adiante e deu uma licao de cidadania no interior de Sao Paulo. O Jornal Nacional
apresenta o senhor José Ferreira”, destacou o apresentador.

E o repdrter acrescentou: “[...] Como se cada livro fosse um tijolo, o pedreiro
construiu aos poucos os alicerces para o conhecimento. Em quatro anos o material que
teria o lixo como destino deu lugar a uma biblioteca com trés mil e quinhentos titulos.
E a Unica do bairro. Uma das poucas da cidade. Por isso tem muitos associados. A
maioria criangas da comunidade”.

Na reportagem que foi ao ar no dia 25/02/2008, sobre o aumento da

reciclagem de garrafas pldsticas, o repérter destacou: “As madquinas trituram o
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desperdicio. Removem a sujeira e devolvem a sociedade mais do que minusculos
pedacos de plastico: alivio para o meio ambiente e lucro para a empresa. Ao todo, 10%

da producdo sdo exportados”.

5.2.2 - Abordagem Prescritiva

Das 35 matérias selecionadas para a amostra do ano de 2008, 12 foram
classificadas como prescritivas, isto é, além de apontarem comportamentos ou
atitudes sob um aspecto moral, adicionalmente, prescreviam atitudes, ou seja, havia
na matéria ou reportagem uma recomendacao, um “dever-ser”, sobre modos de agir.

Das 12 reportagens classificadas como prescritivas sete faziam referéncia a
infracOes legais, representando 58% da amostra. Essas infracbes foram classificadas
pelo telejornal como infracdo ao Codigo de Transito Brasileiro, infracdo ao Cédigo de
Defesa do consumidor, crime ambiental, transporte irregular de cargas, e infracdo ao
Estatuto do Idoso.

A amostra referente a abordagem prescritiva do ano de 2008 sera apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infracdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade, combate ao desperdicio de agua e perddo; ou negativamente como
falta de investimento em prevencdao e golpe. As acgbes relacionadas a cada

comportamento/atitude estdo descritas no Quadro 6.



Quadro 6

Reportagens com abordagem prescritiva - 2008
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Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
62. Combate ao desperdicio Populagao Economizar | Combate ao
agua desperdicio de
agua
63. Diretores do Detran de Agentes Infragdes Infragdo legal
Brasilia d3o mau exemplo | publicos Codigo de
aos motoristas Transito Brasileiro
64. Rede de solidariedade para | Empresas e Doagdo de Solidariedade
combater o desperdicio de | ONG's frutas, legumes

comida

e verduras que
nao servem
mais para
venda mas que
estdo bons para
0 consumo.

65.

Fabricantes alteram peso ou
volume de produtos e
contrariam Cédigo do
Consumidor ao esconder a
informacao

Fabricantes

Alteram o peso
e o volume dos
produtos e
escondem a
informacao

Infragdo legal —
Cdodigo de Defesa
do Consumidor

66.

Comércio descumpre regra
e ndo informa consumidores
sobre taxas

Comerciantes

N3o informam
ao consumidor
tudo o que ele
terd de pagar
em uma
compra a prazo

Infracdo legal —
Cdodigo de Defesa
do Consumidor

67. O perigo dos balGes no céu | Baloeiros Soltar baldes Infracdo legal —
do Brasil Crime ambiental
68. Falta de fiscalizagdo de Departamento | Nao fiscalizacdo | Infragdo legal —
veiculos de carga Nacional de de veiculos e |transporte
compromete situacdo das Infra-estrutura cargas nas irregular de
. de Transportes rodovias cargas
rodovias o
—DNIT brasileiras.
69. Governo deixou de investir | Governo Deixou de Falta de
R$ 300 milhBes para evitar | Federal investir investimento em
desastres ambientais recursos na prevencdo
prevencdo de
desastres e na
defesa civil.
70. Golpistas enganam quem Golpistas Enganam Golpe
quer limpar o nome devedores

71.

Lei do cinto ainda é
desrespeitada nos 6nibus

Passageiros

N3ao usam cinto
de seguranca
nos o6nibus

Infracdo legal
Cddigo de
Transito Brasileiro
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72. Veja porque é tdo Brasileiros Ndo guardar Perdao
importante deixar as magoas para
magoas de lado e perdoar viver melhor
73. Procon da mau exemplono | PROCON Ndo respeita o | Infragdo legal —
interior de SP. Estatuto do Estatuto do Idoso
idoso

Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infracdes legais.

“Quem vai ao supermercado deve prestar muita atencdo na hora da compra”.
Essa prescricdo de atitude foi feita na edicdo do JN, do dia 29/03/2008, e tinha o
proposito, segundo o telejornal, de alertar para o fato de que “Alguns fabricantes
alteram o peso ou o volume dos produtos e essa informacdo geralmente fica
escondida, contrariando o Cadigo de Defesa do Consumidor”.

Apresentador: Quem vai ao supermercado deve prestar muita aten¢do na
hora da compra. Alguns fabricantes alteram o peso ou o volume dos
produtos e essa informagdo geralmente fica escondida, contrariando o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Repodrter: O consumidor tem que ser avisado toda vez que houver uma
mudanca na quantidade de um produto embalado. O aviso deve vir na parte
da frente da embalagem em destaque. Ainda de acordo com a portaria do
Ministério da Justica, a informagdo tem que constar no rétulo por, no
minimo, trés meses.

Observa-se uma abordagem prescritiva na reportagem veiculada no dia
01/04/2008, que informava que o comércio “descumpre” regra e “ndo informa”
consumidores sobre taxas embutidas nos precos dos produtos nas compras a prazo:
“O comércio deveria informar ao comprador tudo o que ele teria que pagar numa
compra a prazo”, afirmou a apresentadora. Em seguida, a repodrter explicou: “De
acordo com a resolu¢do do Conselho Monetario Nacional, o consumidor tem que ser
informado sobre todas as taxas e cobrancgas de financiamentos e de empréstimos. E o

cliente tem que ter esses dados logo no inicio de qualquer negocia¢ao”.

Apresentador: Vocé, que acompanha o Jornal Nacional, deve lembrar: ha
um meés, o Banco Central criou regras novas para as compras no crediario.
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O comércio deveria informar ao comprador tudo o que ele teria que pagar
numa compra a prazo. Mas a repdrter Isabela Scalabrini mostra que ndo é
bem assim.

Reporter: De acordo com a resolucdo do Conselho Monetario Nacional, o
consumidor tem que ser informado sobre todas as taxas e cobrangas de
financiamentos e de empréstimos. E o cliente tem que ter esses dados logo
no inicio de qualquer negociagdo. Pela resolugdo, as financeiras ou bancos
que tém parceria com as lojas tém que divulgar o custo efetivo total. Até os
informes publicitdrios devem trazer os juros, o seguro e despesas com
terceiros contratados pela instituicdo. Tudo o que o consumidor vai pagar.

A abordagem prescritiva também esta presente na reportagem que mostrava
qgue a “Falta de fiscalizacdo de veiculos de carga compromete situacao das rodovias”,
exibida no dia 09/07/2008. O telejornal enfatizou que “As irregularidades poderiam ser
evitadas se as balancas estivessem funcionando”. No inicio da reportagem a
apresentadora fez questdo de destacar: “A fiscalizacdo dos veiculos de carga foi

regulamentada pelo Cddigo Nacional de Transito, mas é como se ndo existisse”.

Apresentador: A fiscalizagao dos veiculos de carga foi regulamentada pelo
Cddigo Nacional de Transito, mas é como se nao existisse - dois, em cada
trés postos de pesagem estao desativados nas rodovias federais.

Reporter: As irregularidades poderiam ser evitadas se as balangas
estivessem funcionando, mas o contrato da empresa que fazia a fiscalizagdo
venceu no ano passado.

Outro exemplo desse tipo de abordagem pode ser identificado na reportagem
exibida no dia 29/12/2008. A reportagem mostra imagens de uma senhora de 68 anos
gue ndo recebeu atendimento preferencial em uma unidade do PROCON no interior de
Sao Paulo. O apresentador enfatiza que “Uma instituicdo criada para zelar pelos
direitos do cidaddao deu um péssimo exemplo hoje, no interior de Sdo Paulo” e em
seguida, citando o Estatuto do Idoso, prescreve que “[...] artigo trés, paragrafo Unico,
item um: todo idoso tem direito a atendimento preferencial, imediato e
individualizado nos 6rgaos publicos e privados que prestam servicos a populagao".

No dia 11/01/2008, o JN exibiu uma reportagem que mostrava o “mau
exemplo” dos diretores do DETRAN de Brasilia. O carater prescritivo é identificado na
seguinte afirmacao: “Pela lei, o motorista que em um prazo de doze meses ultrapassar
vinte pontos na carteira perde o direito de dirigir por até oito meses e é obrigado a
fazer um cursinho de reciclagem. Os dois diretores do Detran ja teriam pontos
suficientes para ficar sem a carteira, mesmo assim continuam dirigindo pelas ruas de

Brasilia”.
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“O perigo dos baldes no céu do Brasil” foi a chamada da reportagem que foi ao
ar no dia 22/05/2008. A reportagem mostrava o perigo que os baldes representam ao
trafego aéreo, aos sistemas de comunicacdo, as redes elétricas e o risco de incéndio
em reservas florestais ao cairem e se incendiarem. Ao longo de toda a reportagem o
telejornal procurava mostrar que a pratica de soltar baldes é perigosa e que é
classificada como crime.

No dia 13/12/2008, o telejornal exibiu a reportagem “Lei do cinto ainda é
desrespeitada nos Onibus”. Na abertura da matéria, o apresentador afirmou: “Muitos
passageiros que viajam de Onibus pelo Brasil ndo cumprem uma lei que foi feita para
garantir a vida deles”.

A abordagem prescritiva ficou evidenciada na seguinte afirmacdo do repérter:
“O passageiro pode ndo gostar, alegar uma série de motivos para ndo usar o
equipamento de seguranca, mas é lei. E a exigéncia vale para os 6nibus fabricados a

partir de 99, quando o cinto passou a ser obrigatério em todos os veiculos”.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

O anuncio de que o governo “deixou de gastar mais de trezentos milhdes de
reais que poderiam ter ajudado a evitar desastres ambientais”, mostra a abordagem

prescritiva utilizada pelo telejornal na reportagem que foi ao ar no dia 01/12/2008.

Apresentador: O governo deixou de gastar, este ano, mais de trezentos
milhGes de reais que poderiam ter ajudado a evitar desastres ambientais
como o do Vale do Itajai.

Repdrter: Em Santa Catarina, no Rio de Janeiro e no Espirito Santo os
estragos sdo visiveis. E os governos — federal, estaduais, municipais — ainda
ndo sabem quanto vdo gastar para recuperar, para reconstruir o que ficou
assim. Um gasto que poderia até ser um pouco menor se a administragdo
publica tivesse feito todas as obras de preven¢ao a desastres, como as
enchentes. Obras previstas no orgamento da Unido, no Programa de
Prevencao e Preparacdo para Emergéncias e Desastres. [...] O ministro da
Integracdo Nacional reconhece que o governo pode fazer mais e concorda
que com obras preventivas os gastos pos-tragédias seriam menores.
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“Golpistas enganam quem quer limpar o nome”. Essa foi a chamada da
reportagem que foi ao ar no dia 05/12/2008. Essa reportagem mostrava uma mulher
que devia cerca de cinco mil reais e se interessou por um anuncio no jornal que
prometia limpar o nome dela pagando apenas trezentos reais.

Apés efetuar o pagamento, descobriu tratar-se de um “golpe”. A reportagem
deixou a seguinte licdo: “A Unica forma de limpar o nome é pagando o que deve. Nao

ha outra maneira de sair da lista de inadimplentes”.

Apresentador: Brasileiros que precisam limpar o nome na praga estdao sendo
enganados por aproveitadores. Golpistas que cobram por um servico que
qualquer um pode fazer sem intermediarios.

Repdrter: Constrangida, esta mulher ndo quer ser identificada. Deve quase
cinco mil reais no comércio e acreditou em um anuncio de jornal que
prometia tirar o nome dela do SPC, pagando menos de trezentos reais. Tudo
combinado por telefone. Depois de fazer o depdsito, ela percebeu o golpe.
[...] A Unica forma de limpar o nome é pagando o que deve. Ndo ha outra
maneira de sair da lista de inadimplentes.

No dia 24/01/2008, o JN exibiu a reportagem “Combate ao desperdicio”. Nela,
o telejornal prescreveu aos telespectadores alguns cuidados para economizar agua,

afirmando que estes “seriam 6timos para o meio ambiente e para o bolso”.

Apresentador: No mundo todo os ambientalistas vivem repetindo que a
protecdo dos recursos da natureza depende de cada um e ndo sé de agGes
de governos. No Brasil desses dias, em que chove menos do que o
necessario, alguns cuidados com a agua, por exemplo, seriam étimos para o
meio ambiente e para o bolso.

Repdrter: O combate ao desperdicio exige cuidados na casa inteira. Mas de
todos os cdmodos, este é o que merece mais atencdo. E no banheiro que a
economia pode fazer a maior diferenca. E onde ocorrem 60% do consumo
de agua de uma familia. Apertar a descarga embutida mais do que o
necessario € um erro comum. O banho mais rdpido economiza agua e
energia elétrica, outro motivo de preocupacdo. Segundo a Eletrobras, o
brasileiro poderia economizar em média 15% da luz que consome.

Na reportagem “Rede de solidariedade para combater o desperdicio de
comida”, exibida no dia 23/02/2008, o telejornal aponta que “Trinta por cento de tudo
0 que poderia ir para a mesa dos brasileiros acaba no lixo” e mostra uma acao solidaria

que, segundo o telejornal, “faz a ponte entre o desperdicio e a fome”.

Apresentador: Trinta por cento de tudo o que poderia ir para a mesa dos
brasileiros acaba no lixo. Para combater o desperdicio de comida uma rede
de solidariedade se multiplica. [...] Em uma creche de Sdo Paulo o almogo de
cada dia é fruto de uma colheita, uma colheita urbana.

Repérter: Para chegar até a creche os alimentos que vém do supermercado
ndo passam pelo caixa. [...] Nés brasileiros desperdicamos diariamente
trinta e nove milhGes de quilos de alimentos. Esse desperdicio acontece na
colheita, na producdo, na industrializacdo. N6s consumidores temos nessa
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conta uma participagdo importante: desperdicamos 17% dos alimentos que
consumimos.

“Veja porque é tao importante deixar as magoas de lado e perdoar”. Esse apelo
foi feito na edicdo do dia 23/12/2008, pelo JN. A reportagem mostrava que
sentimentos como raiva, odio, rancor e magoas desenvolvem uma ansiedade cronica
gue aumenta o estresse e pode desencadear uma série de doencas. A reportagem
prescrevia: “Para a raiva que pesa, o rancor que envenena, a magoa que fere existe um

antidoto, um remédio chamado perdao”.
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5.3- Ano de 2009

Grafico 7
Valoragdao dos comportamentos pelo telejornal — 2009
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5.3.1 - Abordagem Valorativa

Das 49 reportagens referentes ao ano de 2009, 31 foram classificadas como
valorativas, isto é, faziam referéncias explicitas a comportamentos ou atitudes
valorados pelo telejornal como positivos ou negativos. Nesse tipo de abordagem,
apresentadores e reporteres utilizam juizo de valor para julgar, sob uma perspectiva
moral, os comportamentos/atitudes dos personagens da narrativa jornalistica.

Das 31 reportagens classificadas como valorativas 23 faziam referéncia a
infragdes legais, representando 74% da amostra. Essas infracdes foram classificadas
pelo telejornal como omissao, fraude, infragdo ao Cddigo de Transito Brasileiro, venda
ilegal, falsidade ideoldgica, crime ambiental, venda clandestina de medicamentos,
sonegacao fiscal, roubo, crime contra a ordem econdémica, exercicio ilegal da medicina,
infracdo a Lei Seca, violagao dos direitos humanos e desperdicio de dinheiro publico.

A amostra referente a abordagem valorativa do ano de 2009 serd apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infragdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade e honestidade; ou negativamente como descaso, desrespeito e falta de
educacdo. As acOes relacionadas a cada comportamento/atitude estdo descritas no

Quadro 7.



Quadro 7

Reportagens com abordagem valorativa - 2009
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Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
74. Descaso deixa rodovia em DNIT Rodovias Infragdo legal —

situagdo gravissima

federais estdo
esburacadas e
sem sinalizagdo

omissao

75. Fraude ameaga salde de Prestadores de | Abastecem em Infragdo legal —
sertanejos no Ceard servigo locais com agua fraude
contaminada
76. Motoristas se arriscam Motoristas Andam na Infragao legal
para nao pagar pedégio contramao Cc')digo de
Transito Brasileiro
77. Terras sdo vendidas Posseiros Venda de lotes Infragdo legal —
ilegalmente em Mato destinados a venda ilegal
Grosso assentamentos
para Reforma
Agraria.
78. Motoristas flagrados Motoristas Atirar de dentro Infragdo legal

jogando lixo nas estradas

do carro coco,
garrafas
plasticas, copos e
todo tipo de lixo
nas estradas.

Cddigo de
Transito Brasileiro

79.

Profissionais arranjam

Profissionais

Realizagdo de

Solidariedade

tempo para o voluntariado trabalho
voluntario
80. Voluntarios ajudam vitimas | Voluntdrios Ajuda as vitimas Solidariedade
de Santa Catarina das enchentes
81. Imprudéncia causa muitos | Motoristas Acidentes de Imprudéncia
acidentes no transito transito
causados por
imprudéncia de
motoristas
82. O comércioilegal e imoral | Estudantes Compra de Infragdo legal —
de monograﬁas trabalhos falsidade
académicos ideoldgica
83. Cameras flagram DNIT Desrespeito Infracdo legal
desrespeito com pedestres Cédigo de
Transito Brasileiro
84. LadrGes de madeira atuam | Ladrdes de Arvores s3o Infracdo legal-
livremente no Nordeste do | madeira cortadas e Crime ambiental
Pard transportadas

ilegalmente
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85. Pedestres sofrem com Prefeituras Obstaculos e Desrespeito com
calgadas inadequadas perigos em 0 pedestre
calgadas
86. Trabalho voluntario atende | Voluntarios Atendimento a Solidariedade
populagdes ribeirinhas do populagdes
Pantanal ribeirinhas
87. Reprovados no teste do Motoristas Recuperar Infragdo legal
bafémetro continuam carteira de Cddigo de
dirigindo motorista Transito Brasileiro
apreendida

88.

Motoristas de 6nibus
cometem muitas infragoes

Motoristas de
Onibus

Imprudéncia

Infragdo legal
Codigo de
Transito Brasileiro

89.

Truque esconde pneu
careca em caminhdes

Caminhoneiros

Utilizagao de
bandas de
borracha sobre o
pneu careca.

Infragdo legal
Cddigo de
Transito Brasileiro

90. Remédios sao vendidos Ambulantes Vendem Infragdo legal —
nas feiras livres de remédios em venda clandestina
Fortaleza feiras de medicamentos

91. Brasileiros compram carros | Brasileiros Comprar carros | Infragao legal —
ilegais na fronteira com o na fronteira com | sonegacao fiscal
Paraguai o Paraguai, mais

baratos e livres
de impostos.

92. Cheques roubados sdo Golpistas Vendem folhas Infragdo legal -
vendidos em Belo de cheques roubo
Horizonte roubados

93. Golpistas alteram Golpistas Adulteracdo da Fraude — Cddigo
quilometragem de carros quilometragem do Consumidor

dos carros.

94. Brasileiros compram gas Brasileiros Comprar botijGes | Infracdo legal-

ilegal na Argentina

de gas na
Argentina

crime contra a
ordem econbmica

95.

Estudante exerce

Estudante de

Exercicio ilegal

Infracdo legal -

ilegalmente a Medicina, medicina da medicina Exercicio ilegal da
em Belém medicina
96. Lei seca ndo inibe todos os | Motoristas Dirigir bébado Infracdo legal-

motoristas

Lei Seca e Cddigo
de Transito
Brasileiro
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97. Feriado registra cenas de | Motoristas Dirigir Infracdo legal-
desobediéncia a Lei Seca embriagado Lei Seca e Codigo
de Transito
Brasileiro
98. Motoristas que tiveram o | Motoristas Ultrapassaram Infragdo legal
direito de dirigir suspenso 20 pontos na Codigo de
ainda est3o nas ruas carteira e Transito Brasileiro
tiveram o direito
de dirigir
suspenso
99. Criangas esperam Pedestres Acampar nos Imprudéncia
brinquedos em estradas acostamentos
das estradas com
criangas
100.Patrimonio de bibliotecas | Usuarios das Falta de cuidados | Falta de educagao
sofre na m3o de usuarios | bibliotecas com os livros
101.PA: lojas se instalam na Camara de Lojas comerciais | Utilizagdo de um

Camara de Vereadores

Vereadores de
Belém

funcionam nas
dependéncias da
Camara sem
pagar nada

bem publico para
fins comerciais

102.Presos sdo confinados em | Delegacia de Manter presos Infragdo legal-
contéineres no Espirito Serra/ES em contéineres | Direitos Humanos
Santo
103.Motos para salvamento Governo Veiculos Desperdicio de
estdo paradas na garagem | Federal adquiridos para dinheiro publico
atendimento de Omissdo e
emergéncia negligencia
estdo parados.
104.Diarista devolve envelope | Diarista Devolveu o Honestidade

com dinheiro no DF

envelope que
achou com RS
4.500,00

Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infragdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infragdes legais.

A reportagem exibida no dia 13/01/2009, mostrou o que o telejornal classificou
como “descaso das autoridades”. A apresentadora enfatizou: “[...] o descaso das

autoridades produziu uma situacao gravissima”. As imagens mostravam a rodovia
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dividida por uma linha sinuosa que atrapalhava a visdo dos motoristas, além de lama e

buracos.

Apresentador: Na BR-101 Norte, entre o Espirito Santo e a Bahia, o descaso
das autoridades produziu uma situagdo gravissima. Quem conta é o
repérter André Junqueira.

Repodrter: Ndo é ilusdo de 6tica, nem a simulagdo do que poderia ser a visdao
de um motorista embriagado. Este trecho da BR-101 Norte, que liga o
Espirito Santo a Bahia, foi sinalizado dessa forma: uma faixa continua,
sinuosa, que se estende por sete quilémetros.

“Uma fraude na Operacdo Carro-Pipa estd pondo em risco a saude dos
sertanejos no Ceard”, afirmou o apresentador na reportagem exibida no dia
14/01/2009, sobre a qualidade da dgua que abastece uma comunidade no Ceara. O
reporter explica: “Este video gravado por um cinegrafista amador mostra a origem do
problema. Um carro-pipa faz a coleta neste acude da cidade, basta uma garrafinha
para constatar a péssima qualidade da agua do reservatdrio que esta sempre cercado
de urubus”.

No dia 19/01/2009, o telejornal exibiu uma reportagem mostrando a atitude de
motoristas que, para economizar no pedagio, andavam na contramdo e cortavam o
canteiro central da rodovia. A apresentadora enfatizou que os motoristas estavam
cometendo “infracGes de transito gravissimas em rodovias federais”. E o repdrter
completou: “[...] Os motoristas infratores ndo se intimidam com a presenca da policia.
[...] muitos motoristas driblam a cobranca de forma perigosa. Para escapar, dois
seguem na contramdo pela pista do canto de uma rodovia federal. [...] Ao tentar
economizar desviando do pedagio, o motorista ja estd cometendo trés infracdes
gravissimas: manobra perigosa, trafegar na contramao e cortar o canteiro central”.

“Terras sdo vendidas ilegalmente em Mato Grosso”, essa foi a chamada da
reportagem que foi ao ar no dia 21/01/2009. O apresentador afirmou que “lotes de
terra destinados a reforma agrdria estdao sendo vendidos em Mato Grosso e servindo a
exploracao ilegal de madeira”. E o repdrter complementou: “Além do comércio de
lotes, a drea do assentamento também esta sendo usada para exploracao ilegal de
madeira”.

No dia 03/02/2009, o JN exibiu uma reportagem que mostrava motoristas
jogando lixo pela janela do carro. O apresentador enfatizou: “Nao é de hoje que vocé

vé, aqui no Jornal Nacional, flagrantes de imprudéncia e de excesso de velocidade nas



Pagina | 174

nossas estradas, mas o que vocé vai ver agora € um outro comportamento que tem
chamado a ateng¢do da Policia Rodoviaria Federal”. O comportamento foi classificado
pelo repdérter como “lamentdvel”; a reprovacao é explicitada: “Em outra cena, a mao,
que deveria segurar o volante, estd do lado de fora do carro e segura uma garrafa
d'agua”.

A “imprudéncia de motoristas” foi objeto da reportagem que foi ao ar no dia
03/03/2009. Nela, o apresentador relembra uma reportagem anterior que relacionava
o0 aumento do numero de acidentes com o aumento da frota de carros e motos,
porém, acrescenta uma variavel adicional: “a imprudéncia dos motoristas”. A repérter
mostra aos telespectadores um comportamento “imprudente”: “A moto avancou o
sinal vermelho, na Zona Sul do Rio, e o motorista do 6nibus ndo conseguiu parar. O
motociclista levava a mulher e o filho de seis anos na garupa. Ela morreu na hora, o
menino teve ferimentos leves e o estado do pai é gravissimo”. Mais imagens de
comportamentos “imprudentes” de motociclistas sdo mostradas e a repérter
acrescenta: “Eles se espremem entre os carros no meio do transito, andam pela faixa
dos Onibus, aceleram nos corredores, conversam pelo telefone e, se erram o caminho,
d3o um jeito para ndo perder ainda mais tempo”.

O “comércio ilegal e imoral de monografias" foi objeto da reportagem exibida
no dia 27/03/2009. O apresentador abre a reportagem afirmando: “O que vocé vai ver
a seguir é uma denudncia que traz a tona um comércio ilegal e imoral: a venda de
trabalhos académicos que dao direito a um diploma universitario”. Respaldando-se nas
afirmagGes de um advogado, o repdrter sentencia “quem vende monografias comete

crime de falsidade material e, quem compra, falsidade material e ideolégica”.

Apresentador: O que vocé vai ver a seguir € uma denuncia que traz a tona
um comércio ilegal e imoral: a venda de trabalhos académicos que dao
direito a um diploma universitario.

Repdrter: "Ndo transforme sua graduagdo ou pds em uma enorme dor de

cabeca [...]". [...] Segundo este advogado, quem vende monografias comete
crime de falsidade material e, quem compra, falsidade material e
ideolodgica.

No dia 12/06/2009, o JN exibiu a reportagem “Ladrdoes de madeira atuam
livremente no Nordeste do Para”. Na abertura da matéria o apresentador afirmou:
“Em uma das regides mais devastadas da Amazébnia, o Nordeste do Par3, ladrdes de

madeira operam livremente”. Em seguida, o repdrter destacou: “[...] Os motoristas
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desses caminhdes estdo cometendo um crime que tem pena de até um ano de
detencdo: transportam madeira roubada da floresta amazonica”.

No dia 23/06/2009, o JN mostrou que “Reprovados no teste do bafdmetro
continuam dirigindo normalmente em Fortaleza”. O apresentador destacou: “O Jornal
Nacional revelou, na ultima segunda-feira, o esquema usado por alguns motoristas
embriagados para driblar a fiscalizagdo da lei seca, em Fortaleza. Nesta terga, o
reporter Alessandro Torres mostra quanto tempo se leva para recuperar uma carteira
de habilitacdo apreendida numa blitz”.

E o repdrter explicou: “Depois de serem reprovados no teste do bafémetro, os
motoristas alcoolizados recebem a notificacdo da multa e tém a carteira de habilitacdo
recolhida pelos fiscais”. Em seguida explicou que os proprios fiscais do DETRAN
orientam o condutor para recuperar a carteira no dia seguinte, pois, de acordo com a
lei, o motorista sé pode perder a carteira depois que todas as possibilidades de defesa
se esgotam.

A “imprudéncia no transito” foi novamente objeto da reportagem exibida no
dia 14/07/2009. Nela, o telejornal destacou que: “Nem mesmo o grande numero de
multas aplicadas reduz as acBes que péem em riscos pedestres e passageiros”. A
reportagem mostrou também o “risco de ser conduzido sem cuidado” por motoristas
de 6nibus que cometem infragdes.

Apresentador: O Jornal Nacional desta terca-feira mostra imagens de
imprudéncia no transito da maior cidade brasileira. Os autores sdo
motoristas de 6nibus. Nem mesmo o grande nimero de multas aplicadas
reduz as agées que péem em riscos pedestres e passageiros, como mostra
o repérter César Menezes.

Repdrter: Um péssimo jeito de comegar o dia. E 6nibus lotado é s6 um dos
problemas. Pior é o risco de ser conduzido sem cuidado.

Na edicdo do dia 25/07/2009, o JN mostrou o que classificou como uma
“pratica comum e perigosa”. A tal pratica é a reforma de pneus, denominada na
reportagem de “perucagem”. O telejornal afirmou que “Caminhoneiros tém
desrespeitado normas de seguranca nas estradas para baratear os custos do
transporte”. O repodrter afirmou que “Reformar pneus ndo é proibido desde que sejam
respeitadas as regras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, do Departamento

Nacional de Transito e do Inmetro”.
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O “desrespeito a lei, aos cofres publicos e a saude”, foi o tema da reportagem
que foi ao ar no dia 04/08/2009. O apresentador iniciou a reportagem afirmando que
os reporteres foram a feira “mas ndo para fazer compras”. Em seguida, o repédrter
mostra que “Entre frutas, verduras e legumes, os consumidores das feiras livres de
Fortaleza encontram remédios, vendidos em bancas, como qualquer outro produto”. O
telejornal deixou claro que “A venda clandestina de medicamentos é crime com pena
prevista de 10 a 15 anos de prisao”.

Apresentador: Essa edicdo do Jornal Nacional vai comegar com uma
denuncia dos nossos reporteres em Fortaleza. Alessandro Torres e Fabiano
Moreira foram a feira, mas ndo para fazer compras. Eles registraram um
desrespeito a lei, aos cofres publicos e a saude.

Repdrter: Entre frutas, verduras e legumes, os consumidores das feiras livres
de Fortaleza encontram remédios, vendidos em bancas, como qualquer
outro produto. [...] A venda clandestina de medicamentos é crime com
pena prevista de dez a quinze anos de prisdo. Estes vendedores foram

presos em flagrante ao vender centenas de medicamentos em uma feira
livre.

No dia 05/08/2009, o telejornal mostrou que brasileiros a procura de carro
mais barato estavam se interessando por “vantagem criminosa”. O telejornal alertou
gue “todas essas vantagens sdo, na verdade, crimes. Um brasileiro ndo pode
simplesmente comprar um carro estrangeiro para rodar aqui”.

Apresentador: Muitos brasileiros a procura de carro mais barato estdo se
interessando por ofertas anunciadas na fronteira do Brasil com o Paraguai.
Apresentador: Mas a reportagem de Tiago Eltz e Zito Terres mostra que a
vantagem é criminosa.

Reporter: [...] Esses carros paraguaios ndao pagam IPVA, licenciamento ou
seguro obrigatdrio no Brasil. As multas que levam dificilmente sdo cobradas,
ja que eles estdo registrados em outro pais. Mas todas essas vantagens sao,

na verdade, crimes. Um brasileiro ndo pode simplesmente comprar um
carro estrangeiro para rodar aqui.

No dia 10/08/2009, foi ao ar uma reportagem cuja chamada era “Cheques
roubados s3o vendidos em Belo Horizonte”. Na abertura do telejornal, a
apresentadora afirmou: “Esta edicao do Jornal Nacional comega com o flagrante de um
crime”. Em seguida, continuou: “Cheques roubados ou perdidos sdao negociados a luz

do dia no centro de Belo Horizonte”.



Pagina | 177

Na edi¢do do dia 15/08/2009, o JN mostrou que “proprietarios e mecanicos
estdo adulterando a quilometragem de carros usados para vendé-los como se fossem
mais novos”. Na reportagem os proprietarios e mecanicos foram classificados como
“golpistas” e a adulteragao foi classificada como “fraude”. O telejornal ainda alertou:
“Quem vende carro com o hodémetro adulterado comete crime contra o consumidor
e pode pegar de trés meses a um ano de prisdo. Quem altera a quilometragem pode
passar mais tempo atras das grades”.

No dia 22/08/2009, o JN afirmou que “Brasileiros compram gas ilegal na
Argentina”. O apresentador destacou: “Brasileiros estdao atravessando a fronteira para
comprar botijoes de gas pela metade do preco, na Argentina, o problema é que os
botijées sdao enchidos em barracdes clandestinos”.

“Estudante exerce ilegalmente a Medicina, em Belém”, essa foi a chamada da
reportagem que foi ao ar no dia 24/08/2009. Na chamada da matéria o apresentador
enfatizou: “Vocé vai ver agora um flagrante do exercicio ilegal da medicina num
hospital publico de Belém. O homem de branco que examina os pacientes e receita os
remédios ndo é um médico. Mas tem a confianga do diretor”.

Na edicdo do dia 17/09/2009, a noticia da prisdo de um médico acusado de
dirigir bébado e provocar varios acidentes em Belo Horizonte e a informacdo de que
ele possuia mais que o dobro da pontuacdo permitida na carteira, levou a
apresentadora a afirmar que “nem sempre a puni¢do a esses motoristas chega a
tempo de evitar novas imprudéncias”.

O “desrespeito a lei seca” foi destacado pelo apresentador na abertura da
reportagem que mostrava motoristas que se envolveram em acidentes depois de
ingerir bebida alcodlica, na edicdo do dia 12/10/2009. Foram mostradas imagens do
“desrespeito” de um motorista que, segundo a reportagem, tinha bebido o dia inteiro.

No dia 12/10/2009, o JN mostrou que “Motoristas que tiveram o direito de
dirigir suspenso ainda estdo nas ruas”. O apresentador informou: “Motoristas que ja
ultrapassaram os 20 pontos na carteira e tiveram o direito de dirigir suspenso ainda
estdo nas ruas apenas porque nao entregaram o documento ao Detran”.

No dia 12/10/2009, o telejornal exibiu uma reportagem em que mostrava
“flagrantes de imprudéncias de pedestres”. Destacou também a falta de acdo da

Policia Rodoviaria.
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As imagens mostravam familias acampadas nos acostamentos das estradas, no
Rio de Janeiro, a espera de um presente pelo dia da crianca. A reportagem enfatizou
que “o Cdédigo Brasileiro de Transito ndo permite que pedestres figuem parados no
acostamento. Mas a patrulha da Policia Rodoviaria que passou pelo local nada fez com
as familias que estavam na beira da estrada”.

A imagem de presos confinados em contéineres em uma delegacia da cidade
de Serra, no Espirito Santo, foi classificada pela apresentadora do JN como uma
“situacdo absurda”, na reportagem exibida no dia 06/11/2009.

Apresentador: No inicio deste ano, o Jornal Nacional mostrou uma situagao
absurda em uma delegacia da cidade de Serra, no Espirito Santo. Presos
confinados em contéineres. O repdrter André Junqueira comprovou hoje
que esse absurdo nao teve fim.

Repdrter: Dentro da estrutura de metal feita de chapas de ago, sem grades
ou janelas, os presos reclamam pela pequena abertura, usada para entregar
comida.

A critica ao que o telejornal classificou como “um investimento milionario do
governo federal”, foi mostrada na edi¢cdo do JN do dia 26/11/2009. Os apresentadores
foram enfaticos em mostrar que dois anos depois de o servico de atendimento de
emergéncia por meio de motos haver sido criado, ainda ndo estava funcionando
plenamente: “Um investimento milionario do governo federal para salvar vidas no
transito violento das nossas cidades ainda ndo espalhou beneficios pelo pais. [...] E isso
dois anos depois de ser criado”.

O repodrter destacou que a maioria das quatrocentas motolancias adquiridas

pelo Ministério da Saude, “até agora, ndo ajudou a socorrer ninguém”.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

No dia 07/02/2009, o JN exibiu uma reportagem que mostrava o trabalho de
profissionais que se dedicam ao voluntariado. O apresentador destacou que “mesmo
com a agenda apertada, muitos profissionais conseguem dedicar parte do tempo a

trabalhos voluntdrios”. O repédrter questionou: “O consultério, a oficina, a clinica, o
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saldo ja tém seus clientes e por que ndo atender quem precisa e ndo pode pagar?” O
telejornal utilizou uma metdfora: “Ndo é exagero dizer que em uma casa cedida pelo

hospital Beneficéncia Portuguesa na Zona Oeste de S3o Paulo ha anjos trabalhando”.

Apresentador: Mesmo com a agenda apertada, muitos profissionais
conseguem dedicar parte do tempo a trabalhos voluntarios. E com isso,
acabam realizando os sonhos de muita gente. A reportagem é de Graziela
Azevedo.

Repérter: O diploma estd na parede. O consultério, a oficina, a clinica, o
saldo ja tém seus clientes e por que ndo atender quem precisa e ndo pode
pagar? Sim é possivel abrir um pequeno espago na agenda e com esse gesto
simples, fazendo exatamente o que sabem, milhares de brasileiros se
tornam voluntarios.

Reporter: [...] Ndo é exagero dizer que em uma casa cedida pelo hospital
Beneficéncia Portuguesa na Zona Oeste de Sdo Paulo ha anjos trabalhando.

No dia 24/02/2009, o JN exibiu uma reportagem cuja chamada era “Voluntarios
ajudam vitimas de Santa Catarina”. O apresentador afirmou que “profissionais liberais
e funcionarios publicos trocaram o carnaval pelo trabalho voluntario” e o repoérter
destacou: “E o bloco da solidariedade”.

O trabalho voluntdrio também foi o tema da reportagem exibida no dia
20/06/2009, cuja chamada foi “Trabalho voluntario atende populagdes ribeirinhas do
Pantanal. A reportagem mostrou voluntdrios a bordo de um barco atendendo a
populacdo ribeirinha no Pantanal. Esse trabalho foi apresentado pelo telejornal como:
“A bordo de um barco, médicos, estudantes, e pessoas com vontade de fazer o bem,
levam esperancga para familias que vivem praticamente isoladas”.

A reportagem que foi ao ar no dia 11/12/2009 e mostrou uma diarista do
Distrito Federal que devolveu um envelope com quatro mil e quinhentos reais
encontrados na rua, foi apresentada com a seguinte chamada: “Numa cidade bem
préoxima de Brasilia, a repérter Poliana Abritta registrou uma histéria que envolve
dinheiro e carater. Mas com um desfecho diferente”.

E a reporter completou: “[...] A histéria de dona Creuza virou noticia. Ela que
sempre foi uma pessoa discreta, pouco conhecida, agora é motivo de orgulho para os
vizinhos que ndo se cansam de comentar o gesto de honestidade”.

“Cameras flagram desrespeito com pedestres”, foi a chamada da reportagem
exibida no dia 02/05/2009. Na abertura da reportagem o apresentador avisou: “Vocé
vai ver agora flagrantes que nossos repérteres fizeram no Espirito Santo. Sao imagens

da falta de seguranca no transito, causada por lombadas eletrénicas desativadas nas
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estradas brasileiras”. E o repdrter alerta: “Esta é a BR 101 Norte, que corta a cidade de
serra, na grande Vitéria. o perigo passa por aqui todo dia. Quem tem compromisso do
outro lado da pista ndo tem outro caminho. Sem faixa de pedestre ou equipamentos
eletrénicos para que os motoristas reduzam a velocidade, atravessar a pista aqui vira
uma aventura. [...] A placa indica a velocidade menor. Mas quem se preocupa com a
fiscalizacdo eletronica? Os equipamentos estao desligados em todo o pais”.

No dia 15/06/2009, o JN mostrou “uma forma muito comum de desrespeito
aos cidaddos brasileiros”. Na chamada da reportagem o apresentador enfatizou: “O
Jornal Nacional vai mostrar uma forma muito comum de desrespeito aos cidadaos
brasileiros. Tdo comum que pode ser percebida em praticamente todas as nossas
cidades, inclusive na sua”. A reportagem mostrava que, na maioria das cidades
brasileiras, as calcadas estdo ocupadas com mesas, cadeiras, orelhdes, possuem piso
escorregadio e buracos, dificultando a locomoc3do dos pedestres.

A “falta de educacdo” dos usuarios de uma das bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo foi mostrada na reportagem exibida no dia 24/10/2009. O
apresentador afirmou: “A falta de educacdo pode acabar com um dos maiores
patrimbnios da Universidade Federal do Espirito Santo”. O repdrter destacou: “Na
estante, em uma das bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo, tem
histdrias de horror para quem trabalha com educacdo. Os livros sdo vitimas. O vildo, os
préprios usuarios”.

Repdrter: Na estante, em uma das bibliotecas da Universidade Federal do
Espirito Santo, tem histdrias de horror para quem trabalha com educagao.
Os livros sdo vitimas. O vildo, os préprios usudrios. O descuido acontece a
todo momento.

Repodrter: [...] Acontece de tudo. O livro levado para casa voltou com uma
mordida de cachorro. O tratado de medicina foi usado como guarda-chuva.
Quem fez isso se protegeu da agua, mas deixou o livro empenado e paginas
coladas umas nas outras. Foram alunos, que vao ter que pagar o prejuizo.
Reporter: [...] Os livros também sofrem com ataques inexplicaveis. O
romance perdeu a graca com paginas rasgadas. Do livro de direito, paginas
foram arrancadas. E na publicacdo de filosofia, o que é mais importante?
Praticamente tudo foi riscado com caneta marca texto. Em outras
bibliotecas ligadas a universidade, mais livros que ndo resistem ao descaso.

Em reportagem no dia 02/11/2009, o telejornal mostrou que “Quem visita a
Camara de Vereadores de Belém pode imaginar que bateu na porta errada”.
A reportagem mostrou que “Empresas particulares estdo usando o espago

publico para vender de tudo. E sem pagar nada por isso”.
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Apresentador: Quem visita a Camara de Vereadores de Belém pode
imaginar que bateu na porta errada. Empresas particulares estdo usando o
espaco publico para vender de tudo. E sem pagar nada por isso.

Reporter: Tudo em dez vezes sem juros e com desconto de até 40%. Parece
loja, mas é a Camara dos Vereadores de Belém. Quem passa por aqui
costuma encontrar motos, colchdes, travesseiros e ofertas de
eletrodomésticos.

5.3.2 - Abordagem Prescritiva

Das 49 matérias selecionadas para a amostra do ano de 2009, 18 foram
classificadas como prescritivas, isto é, além de apontarem comportamentos ou
atitudes sob um aspecto moral, adicionalmente, prescreviam atitudes, ou seja, havia
na matéria ou reportagem uma recomendacao, um “dever-ser”, sobre modos de agir.

Das 18 reportagens classificadas como prescritivas nove faziam referéncia a
infracOes legais, representando 50% da amostra. Essas infracGes foram classificadas
pelo telejornal como infracdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, fraude, golpe,
violacdo dos direitos humanos, infracdo ao Codigo de Transito Brasileiro, uso irregular
do programa Farmdacia Popular, infracdo a lei que determina o cadastramento dos
usuarios de celulares pré-pagos e crime ambiental.

A amostra referente a abordagem prescritiva do ano de 2009 sera apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infragdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
honestidade, solidariedade, obediéncia ao Cédigo de Transito Brasileiro e aceitacdo da
diversidade; ou negativamente como descaso, falta de educagdo e desperdicio de
agua. As agoes relacionadas a cada comportamento/atitude estdo descritas no Quadro

8.
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Reportagens com abordagem prescritiva - 2009

em condi¢Oes subumanas
no ES

contéineres
trancados com
correntes e
cadeados, sem

Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)
105.Empresas ainda ndo Empresas N&do cumprem | Infragdo legal-
cumprem regras de regras de Cddigo de Defesa
atendimento ao consumidor atendimento ao | do Consumidor
consumidor.
106.Redutores eletronicos estdo DNIT Redutores de | Descaso
desativados em estradas do velocidade
pais desativados nas
estradas
brasileiras
107.Natureza é tratada como Turistas Jogam lixo nas | Falta de educagao
lixeira no Nordeste praias
108.0 golpe miliondrio da Agentes Concessdo de | Infragdo legal-
madeira ilegal no Para publicos e autorizagdes | Fraude
madeireiros para a retirada
de madeira de
assentamentos
do Incra
109.Desempregados sdo Falsas Mentem ao Infragdo legal —
enganados por falsas empresas oferecer servigo Golpe
empresas de recolocagao
profissional
110.Pessoas que nao foram Delegacia da Presos sdao Infragdo legal-
sequer julgadas sdo presas cidade de colocados Violagdo dos
Serra/ES dentro de Direitos Humanos

grades ou
janelas.
111.Catadora acha dinheirono | Catadora de Achou sacolas Honestidade
lixo e devolve ao dono papel cheias de

dinheiro no lixo
e as devolveu ao

dono
112.Imprudéncia e descuido Motoristas Falta de respeito Infracdo legal
levam perigo as estradas as leis de Codigo de
transito e falta Transito
de manutencdo Brasileiro
do veiculo
113.Trotes do bem realizados no Estudantes Calouros Solidariedade
Parand e no Ceard realizaram o

trote solidario

114.Desperdicio de agua em

Prestador de

A agua

Desperdicio
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regidao de seca do Sergipe

servigo

transportada
vaza pelos
buracos dos
carros-pipa que
estdo em
péssimo estado
de conservagao.

115.Programa Farmacia Popular
estd sendo usado de forma
irregular pelas drogarias

Drogarias

Drogarias usam
0 programa do
governo com o
intuito de
atrairem mais
clientes e
obterem lucro

Infragdo legal-
Uso irregular do
programa do
Governo Federal

116.0 Brasil precisa saber que
ser diferente é normal

Brasileiros

Portadores de
Sindrome de
Down devem
frequentar rede
regular de
ensino publica e
privada

Aceitacdo da
diversidade

117.Comércios descumprem lei
de apresentagdo de pregos

Comerciantes

Os pregos dos
produtos nao
estdo visiveis

Infragdo legal-
Cdodigo de Defesa
do Consumidor

nos locais de
vendas
118.Rio e S3o Paulo gastam Populagdo Alto custo de Falta de educagdo
fortunas com lixo nas ruas limpeza das ruas
119.Ciclistas desconhecem Ciclistas Informagdo aos | Obediéncia ao
regras de transito ciclistas sobre Codigo de
regras de Transito
transito Brasileiro
120.Clinicas de tratamento Clinicas de Ignoram a Descaso
estético ignoram perigos do | tratamento recomendagdo
estético de médicos e

bronzeamento artificial

especialistas
sobre os riscos
do
bronzeamento
artificial.

121.Celulares pré-pagos sao
vendidos sem registro

Operadoras de
celular

A habilitacdo do
chip de celular é
feita sem o
registro dos
dados do
usuario.

Infracdo legal-
cadastramento
de usuarios de
celular pré-pago

122.BalGes ameagam voos no
Galedo, no Rio de Janeiro

Baloeiros

Soltar balGes

Infracdo legal-
Crime ambiental
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Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infragdes legais.

A reportagem que foi ao ar no dia 06/01/2009 mostrou que algumas empresas
ainda n3o estavam cumprindo as regras de atendimento ao consumidor. O carater
prescritivo é identificado pela afirmacao do apresentador da existéncia do Decreto que
regulamentava a lei e de que este ja havia entrado em vigor hd mais de um més.

Um “golpe miliondrio da madeira ilegal no Pard” foi o tema da reportagem
apresentada na edicdo do JN, do dia 26/01/2009. A reportagem mostrava que
funcionarios da Secretaria de Meio Ambiente do estado teriam recebido propina para
conceder as autorizacdes para a retirada de madeira de assentamentos do Incra. As
autorizac¢Oes indevidas foram classificadas pelo telejornal como “fraude” e “golpe” e a
floresta amazonica, como “um patriménio do Brasil”.

O apresentador enfatizou que “a fraude teve a conivéncia comprovada de

guem deveria combater esse tipo de crime”, isto é, os funcionarios da Secretaria de

Meio Ambiente do Estado.

Apresentador: Um golpe miliondrio contra um patriménio do Brasil foi
descoberto no estado do Pard. Uma fraude que teve a conivéncia
comprovada de quem deveria combater esse tipo de crime.

Reporter: O golpe comegou no fim do ano passado, quando a Secretaria de
Meio Ambiente do Pard concedeu autoriza¢des para a retirada de madeira
de assentamentos do Incra.

Na reportagem exibida no dia 29/01/2009, cuja chamada era “Desempregados
sdo enganados por falsas empresas”, a abordagem prescritiva do telejornal é
identificada na recomendacdo: “E preciso ter cuidado ao recorrer a agéncias de
emprego para conseguir uma colocagdao no mercado. Essas agéncias ndo vendem vaga
de trabalho e se alguma oferecer isso, desconfie”.

Na edicdo do dia 05/02/2009, foi ao ar uma reportagem que mostrava presos
dentro de um contéiner, na cidade de Serra, no Espirito Santo. A abordagem
prescritiva dessa reportagem se caracterizou pela forma como a apresentadora se

dirigia ao publico e por afirmar que as imagens que seriam mostradas provocariam
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uma reflexdo: “Nés vamos comecar esta edicdo do Jornal Nacional com uma
reportagem sobre cadeia. Ndo é um caso de erro judicial, de gente inocente que foi
presa. Também ndo é uma noticia de rebelido, de detentos que fizeram reféns. Mas o
que os reporteres André Junqueira e Paulo Cordeiro vdo mostrar provoca uma
reflexdo”. Em seguida, completou: “O que é que nds podemos esperar de pessoas que
ainda nem foram julgadas e que estdo presas nas condicdes que vocé vai ver agora?”

No dia 19/02/2009, o apresentador iniciou dessa forma a reportagem cuja
chamada era “imprudéncia e descuido levam perigo as estradas”: “Nessa véspera de
feriaddao, em que milhGes de brasileiros vao enfrentar as rodovias, nds vamos comecar
com a recomendacdo da Policia Rodovidria. Mesmo que o motorista va rodar por
estradas em condicdes boas, é preciso que o veiculo esteja com a manutencao basica
em dia e que as leis de transito sejam respeitadas”. E o reporter completou: “[...] Na
hora de pegar a estrada, ndo é sd a imprudéncia que traz perigo. A falta de cuidado
com o veiculo também”.

No dia 05/03/2009, o JN veiculou a reportagem “Programa Farmacia Popular
esta sendo usado de forma irregular pelas drogarias”. O apresentador afirmou: “O
programa Farmdcia Popular, criado pelo governo federal para deixar alguns remédios
mais baratos, estda sendo usado de forma irregular por drogarias conveniadas”. A
reportagem chama a atencdo das autoridades para o desvio de finalidade do programa
e a necessidade de fiscalizagdo para evitar que as farmacias continuem utilizando o
programa em beneficio préprio e, consequentemente, continuem dando prejuizo aos
cofres publicos.

A abordagem prescritiva também fica evidente na reportagem exibida no dia
11/04/2009, cuja chamada era “Comércios descumprem lei de apresentacdo de
precos”. O apresentador afirmou que “o consumidor brasileiro tem enfrentado um
problema que ha muito tempo poderia ter deixado de existir”. A reportagem destacou:
“o preco ndo precisa ser etiquetado na embalagem, mas deve estar préximo e deve
haver um terminal de consulta de cédigo de barras a, no maximo, quinze metros de
distancia”.

No dia 13/08/2009, uma reportagem sobre a utilizacdo de celulares pré-pagos

sem o registro do usudrio pelas operadoras, mostrou que as empresas de telefonia
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celular descumprem a lei ao ndo fazer o registro dos usudrios no momento da
habilitagao da linha.

No inicio da reportagem o apresentador afirmou que “A explosdao de vendas de
telefones celulares no Brasil nos Ultimos dez anos teve um efeito colateral de que o
pais ndo consegue se livrar”. Em seguida, a apresentadora afirmou que “Criminosos
também tém acesso a mesma tecnologia, porque a lei, do ano de 2003, que poderia
inibir o uso deles, ndo é cumprida”. A reportagem enfatizou que “Pela lei, é obrigacao
das empresas manter um cadastro atualizado com nome do usuario, endereco,
documento de identidade ou CPF para cada linha pré-paga”.

A reportagem sobre a ameaca dos baldes no Rio de Janeiro foi exibida no dia
12/10/2009. Nela, foi destacado o carater “criminal” da atividade e a pena prescrita
pela lei. “Soltar baldes é um crime que pode ser punido com até trés anos de cadeia”.
O reporter destaca ainda que os baloeiros transformaram uma “atividade perigosa”

em uma “espécie de tradicao fora da lei”.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

Na edi¢do do dia 12/02/2009, o JN exibiu uma reportagem na qual mostrava
que uma catadora de papel encontrou sacolas cheias de dinheiro e as devolveu ao
dono. Nessa reportagem fica evidenciado o cardter prescritivo diante da seguinte
afirmacao: “Aprendi que a gente ndo deve ficar com as coisas dos outros, o que é seu é
seu e o que ndo é seu tem que devolver para o dono”. O apresentador deixa implicita

uma licdo: “Ela mostrou que dinheiro achado ndo é dinheiro roubado. Mas tem dono”.

Apresentador: Uma mulher que tira o sustento catando lixo se tornou
centro das aten¢Ges na cidade em que vive, no interior de Sdo Paulo. Ela
mostrou que dinheiro achado ndo é dinheiro roubado. Mas tem dono.
Repodrter: [...] A histdria encheu de orgulho a familia, uma licdo que o neto ja
aprendeu. “Aprendi que a gente ndo deve ficar com as coisas dos outros, o
que é seu é seu e o0 que ndo é seu tem que devolver para o dono”, ensina
Caio da Cunha.

A abordagem prescritiva também estd presente na matéria exibida no dia

12/02/2009, na qual os apresentadores destacaram que: “Nessa semana, em que 0s
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trotes violentos deixaram tanta gente indignada no Brasil inteiro, é bom saber que isso
ndo é a regra, é a excecao. E nés temos dois exemplos”.

Em seguida, o repérter mostra os exemplos e os classifica como “trote
solidario”, em flagrante oposicdo aos “trotes violentos” que, segundo o telejornal,

“deixaram tanta gente indignada no Brasil inteiro”.

Repdrter: Em Caucaia, no Ceard, os calouros de oceanografia da
Universidade Federal do Ceara recolheram o lixo da areia na Praia de
Iparana. Mais de duzentos quilos.

[...] Em Ponta Grossa, no Parang, trezentos estudantes de varios cursos do
centro de ensino dos campos gerais limparam terrenos e pintaram paredes
em dareas mais pobres da cidade. O trote solidario vai durar nove dias.

A edicdo do JN, do dia 18/03/2009, “ensinou” aos brasileiros que “ser diferente

lII

é absolutamente normal”. Essa edicdo exibiu a seguinte abertura: “O Jornal Nacional
de hoje comeca com uma noticia muito boa. A brasileira Clara Pianta comecou a
frequentar uma escola. [...] Clara ndo é uma cidada de 60 anos que sé agora tenha
conseguido estudar, ndo. E uma crianca, tem sé um ano de idade. E a familia dela ndo
é pobre, ndo. Os pais podem pagar as mensalidades de uma escola particular”.

Em seguida, a apresentadora complementa: “O que faz dessa historia uma

noticia digna de abrir uma edicdo do Jornal Nacional é o fato de Clara ser uma menina
diferente. E ja era tempo de o Brasil todo saber que ser diferente é absolutamente
normal”.
“Ciclistas desconhecem regras de transito”, essa foi a chamada da reportagem
que foi ao ar no dia 18/07/2009. Nela, foi mostrado que os ciclistas que andam pelas
ruas das grandes cidades brasileiras “quase nunca se preocupam com as
recomendacdes bdsicas de seguranca e ndo obedecem as regras de transito”. A
reportagem foi incluida entre as que foram consideradas como positivas, pelo fato de
mostrar um trabalho de prevencdao que o DETRAN de Brasilia vinha desenvolvendo
com os ciclistas.

A reportagem “prescreve” uma mudan¢a de conduta quando mostra que os
ciclistas, para seu préprio bem, devem observar normas de seguranca e obedecer as
regras de transito.

A desativacdo dos redutores eletronicos nas estradas brasileiras, mostrada na

reportagem do dia 13/01/2009, teve a seguinte chamada: “Um tipo de equipamento
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fundamental para a seguranca nas principais estradas brasileiras estd desativado ha
mais de um ano”.

A reportagem mostrou que a desativacdo dos equipamentos, considerados pelo
telejornal como “fundamentais para a seguranga nas principais estradas brasileiras”
estava trazendo riscos para a seguranga de motoristas e pedestres e estava
contribuindo para o aumento do nimero de acidentes. Essa abordagem foi reforcada
pela seguinte afirmagao: “Quando o redutor funcionava, o indice de acidentes deste
local chegou a zero”.

A abordagem prescritiva também ¢é identificada na reportagem que mostrou
que a natureza “é tratada como lixeira no Nordeste”, exibida no dia 21/01/2009.

O telejornal mostrou que “algumas das praias mais bonitas do Brasil ganham
toneladas de sujeira nessa época do ano”. Ressaltou também que “A invasdo dos
turistas tem deixado paraisos naturais do litoral nordestino parecidos com lixdes”.

Diante das imagens que mostravam praias abarrotadas de lixo, o apresentador
afirmou: “O desafio é vencer a falta de educacdo de alguns e conscientiza-los a deixar a
praia como todos gostariam de encontra-la”.

No dia 14/02/2009, foi ao ar a reportagem cuja chamada era: “Desperdicio de
agua em regido de seca do Sergipe”. Na abertura da reportagem, o apresentador foi
enfatico: “Em uma das regiées mais secas do pais, a agua que deveria matar a sede de
milhares de familias fica pelo caminho”.

“Rio e Sdo Paulo gastam fortunas com lixo nas ruas”. Essa foi a chamada da
reportagem que foi ao ar no dia 30/05/2009. A abordagem prescritiva fica evidente
quando o apresentador afirma: “Limpar as ruas custa cinco vezes mais caro do que
recolher o lixo das casas. A sujeira jogada nas ruas brasileiras tem um prego alto
calculado em milhdes todos os meses. O reporter André Luiz Azevedo mostra quanto
custa varrer as ruas e como essa despesa poderia ser reduzida”.

No dia 31/07/2009, o JN exibiu uma reportagem na qual afirmava que “Clinicas
de tratamento estético ignoram perigos do bronzeamento artificial”. Nessa
reportagem o apresentador foi enfatico ao afirmar: “Esta semana, a agéncia de
prevencado de cancer, ligada a Organizacao Mundial de Saude, alertou para os perigos
do bronzeamento artificial, mas as clinicas de tratamento estético de varias cidades

brasileiras ignoraram”.
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A abordagem prescritiva fica evidenciada no destaque dado pelo telejornal a
resolucdo publicada pela Anvisa que dispde sobre o bronzeamento artificial. “Em 2002,
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria publicou uma resolugao com uma série de
procedimentos que deveriam ser adotados pelas empresas que possuem cabines de
bronzeamento artificial. Além de estabelecer o controle dos aparelhos utilizados, a
resolucdo também alerta para os riscos do uso e faz algumas restricées. A legislacdo da
Anvisa proibe o bronzeamento artificial em menores de 16 anos, em quem nao
apresentar atestado médico e ndo permite um intervalo menor do que 48 horas entre

cada sessao”.
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5.4 - Ano de 2010

Grafico 8
Valoragao dos comportamentos pelo telejornal — 2010

Ano 2010
Valoragao dos comportamentos pelo telejornal
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5.4.1 - Abordagem Valorativa

Das 23 reportagens referentes ao ano de 2010, 12 foram classificadas como
valorativas, isto é, faziam referéncias explicitas a comportamentos ou atitudes
valorados pelo telejornal como positivos ou negativos. Nesse tipo de abordagem,
apresentadores e reporteres utilizam juizo de valor para julgar, sob uma perspectiva
moral, os comportamentos/atitudes dos personagens da narrativa jornalistica.

Das 12 reportagens classificadas como valorativas nove faziam referéncia a
infragdes legais, representando 75% da amostra. Essas infracdes foram classificadas
pelo telejornal como infragcdo a Lei Seca, infracdo ao Cddigo de Transito Brasileiro,
crime contra a saude publica, comercializagdao de produtos piratas e improbidade.

A amostra referente a abordagem valorativa do ano de 2010 serd apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infragdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade e consciéncia ambiental; ou negativamente como falta de seguranca
para pedestres. As a¢Oes relacionadas a cada comportamento/atitude estdo descritas

no Quadro 9.
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Reportagens com abordagem valorativa - 2010
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Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Acdo social Comportamento
reportagem)

123. Na véspera de Carnaval, Motoristas Dirigir bébado | Infragdo legal -
motoristas dirigem Lei Seca e Codigo
embriagados e provocam de Trénsito
acidentes Brasileiro

124. Caminhdes com cargas Caminhoneiros Transporte Infragao legal
irregulares sdo um perigo irregular Codigo de
nas estradas Transito Brasileiro

125. Camelos vendem remédio | Camelds Venda de Infragdo legal —
controlado pela Anvisa medicamento | crime contraa

por vendedores | saude publica
ambulantes

126. Motociclistas ndo usam Motociclistas N3o utilizagao Infragdo legal
equipamentos de de Codigo de
seguranca obrigatorios equipamentos | Transito Brasileiro

de seguranca

127. Caminhdes desrespeitam | Caminhoneiros | Caminh&es nao Infragdo legal
lei nas principais rodovias obedecem aos Cédigo de
de SP limites de Transito Brasileiro

velocidade e
ocupam todas as
faixas da rodovia

128. Tempo para travessia de Pedestres Tempo Falta de
pedestres em semaforos insuficiente para seguranga
oferece risco pedestres

atravessarem os
semaforos

129. Voluntarios ajudam Voluntarios Ajuda as vitimas Solidariedade
vitimas das enchentes em das enchentes
PEe AL

130. Vereadores no RS usam Vereadores Passeio em vez Improbidade
dinheiro publico para fazer de cursos
turismo

131. Uso de sacolinhas plasticas | Brasileiros Deixam de usar Consciéncia
caiu 20% nos ultimos trés sacolas plasticas ambiental

anos

que poluem o
meio ambiente
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132. Prédio comercial em SP Comerciantes Venda de Infragdo legal -
abriga atacad3o da produtos piratas | Comercializagdo
pirataria de produtos

piratas

133. Mototaxistas vendem Mototaxistas Transportam Infragdo legal-
remédios proibidos na drogas e Crime contra a
fronteira Brasil-Argentina remédios saude publica

proibidos

134. Motociclistas ignoram leis | Motociclistas N3o obedecem Infragdo legal
de transito no Piaui as leis de Codigo de

transito Transito Brasileiro

Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as reportagens que fizeram referéncia a
comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infracdes. Os
trechos em negrito destacam a referéncia as infracdes legais.

A imprudéncia dos motoristas e as cargas irregulares dos caminhdes nas
estradas brasileiras foram objeto de duas reportagens que foram ao ar no dia
08/01/2010. O apresentador afirmou que no periodo de férias muitos brasileiros
viajam de carro pelo pais e, acrescentou: “E vocé sabe, muitas das estradas sao mal
conservadas e, além disso, ha muita imprudéncia”.

Sobre as “cargas irregulares”, o apresentador as classifica como “risco”. O
repérter mostra que a lona é uma prote¢dao normalmente usada para o transporte de
graos. Porém, afirma que sob esta, “em vez de soja ou feijdao, os policiais descobrem
pedras de granito e muitas irregularidades”.

Na reportagem que mostrava a venda por camel6s, de remédio controlado pela
Anvisa, exibida no dia 17/04/2010, a apresentadora enfatizou: “Comércio perigoso e
I”.

ilegal”. A venda do medicamento foi classificada como “comércio irregular” e os

camelbs responsaveis pela venda como “criminosos”.

Apresentador: Comércio perigoso e ilegal. Camel6s foram flagrados
vendendo sibutramina. Isso é um remédio para emagrecer, mas que teve a
venda controlada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ha
duas semanas.

Repdrter: [...] O comércio irregular da Sibutramina e de outros
medicamentos controlados acontece a luz do dia, em meio a milhares de
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pessoas. A prefeitura de Porto Alegre fechou algumas bancas de camelds,
mas a venda continua. Até a policia reconhece a dificuldade em combater a
acao dos criminosos.

Na reportagem gque mostrava que os motociclistas ndo usam equipamentos de
seguranca obrigatérios, que foi ao ar no dia 22/04/10, o apresentador anunciou: “Na
lista imensa de leis de transito que sdo desrespeitadas sem a menor cerimoénia no
Brasil, o repdrter Renato Biazzi destaca uma criada com o objetivo de aumentar a
seguranca e proteger vidas”.

O “desrespeito as leis de transito” foi mostrado pelo JN, na edicdo do dia
29/05/2010. A reportagem mostrava que os motoristas de caminh&es n3o respeitam o
limite de velocidade e a utilizacdo da via. A apresentadora questionou: “Mas e
naquelas rodovias que tém pavimento perfeito, a sinalizacdo correta e varias pistas de
rolagem, de onde vem o perigo?”

A reportagem exibida no dia 09/08/2010, mostrou vereadores “flagrados em
momentos de lazer pagos com dinheiro publico”, quando, segundo a reportagem,
deveriam estar frequentando cursos. As imagens mostraram protestos da populagdo e
o reporter afirmou: “A indignacdo dos moradores tem um motivo: a denuncia de que
vereadores usavam dinheiro publico para fazer turismo, enquanto supostamente
frequentavam cursos de aperfeicoamento”. A reportagem afirmava ainda que no ano
anterior, a Camara municipal havia gastado mais de um milhdo de reais em diarias de
viagens.

Na reportagem que foi ao ar no dia 04/12/2010, sobre a ndo observancia das
leis de transito pelos motociclistas no Piaui, os apresentadores do JN foram enfaticos:
“Uma combinacdo perigosa estd provocando aumento nas mortes no transito, no
Piaui. [...] A falta de fiscalizagdo e um festival de imprudéncia de motociclistas”.

Imagens mostravam muitos motociclistas sem capacetes trafegando pelas ruas,
sem serem parados por agentes de transito. O repdrter mostrou: “Estas mulheres
levam um bebé sem nenhuma protecdo. Nesta outra motocicleta, uma familia; todos
sem capacete”. E completou: “A cada dez motociclistas que trafegam por esta rodovia,
pelo menos oito ndo usam capacete. Os flagrantes de desrespeito as leis de transito e

a vida surgem num piscar de olhos [...]".
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“Prédio comercial em S3o Paulo abriga atacaddo da pirataria”, essa foi a
chamada da reportagem exibida pelo JN no dia 27/10/2010. O apresentador afirmou:
“Um prédio comercial em S3o Paulo abriga um atacaddo da pirataria. Entre os
produtos a venda estdo milhdes de CDs e DVDs piratas que abastecem ambulantes de
todo o pais”.

E o repdrter complementou: “O centro comercial mais popular de Sao Paulo,
famoso pela oferta de contrabando, inaugurou uma ala especial. Cem boxes, em dois
andares, totalmente dedicados a CDs e DVDs piratas”. E, em seguida, constata: “E é
como se a mercadoria ndo tivesse nada a ver com crime. Policiais, camel6s e produtos
piratas convivem em harmonia. Para cada CD apreendido, cinco sdo vendidos. E a
conta de gente do ramo que trabalha no combate a fraude”.

No dia 13/11/2010, foi ao ar uma reportagem cuja chamada era: “Mototaxistas
vendem remédios proibidos na fronteira Brasil-Argentina”. Na abertura da reportagem
o apresentador afirmou: “Na fronteira do Brasil com a Argentina, o contrabando de
drogas e remédios proibidos é facilitado agora pela acdo de mototaxistas”. E o reporter
explicou: “E t3o facil cruzar a aduana com medicamentos irregulares, que muitos
mototaxistas criaram uma espécie de tele-entrega ilegal. Em Uruguaiana, eles

atendem pelo telefone”.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

Na reportagem cuja chamada era “Voluntdrios ajudam vitimas das enchentes
em Pernambuco e Alagoas”, o telejornal enfatizou a solidariedade e o apresentador
frisou: “E o esforco desses voluntarios, que a gente vé na reportagem de Beatriz
Castro, ajuda a lembrar, também, a beleza de povo que o nosso pais tem”. A
reportagem mostrou que os dias depois das enchentes “S3ao dias de muitas

dificuldades, mas também de solidariedade”.
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Apresentador: As vitimas das enchentes, que atingiram o nordeste no més
passado, estdo recebendo ajuda para reconstruir as cidades e as vidas. E o
esforgo desses voluntdrios, que a gente vé na reportagem de Beatriz Castro,
ajuda a lembrar, também, a beleza de povo que o nosso pais tem.

Repdrter: O trabalho de reconstrucdo é lento, quase interminavel. Em
Palmares, uma das cidades mais devastadas, algumas ruas ainda estdo
cheias de lama e lixo. Sdo dias de muitas dificuldades, mas também de
solidariedade.

Na reportagem sobre a reducdo do uso de sacolas plasticas, o telejornal
mostrou que “Os brasileiros estdao mudando um hdabito em nome da proteg¢ao ao meio
ambiente”. O telejornal reforcou que a substituicdo de sacolas plasticas por caixas e
sacolas de pano ajuda reduz os prejuizos ambientais, a0 mesmo tempo em que
destacou a “mudan¢a de habito do brasileiro em nome da protecao ao meio
ambiente”.

O tempo para travessia de pedestres em semaforos foi tema da reportagem
que foi ao ar no dia 06/07/2010. O apresentador afirmou que “as maiores cidades
brasileiras oferecem um perigo adicional aos cidaddos mais velhos, além da
inseguranca que ndo distingue a idade das vitimas”. O repdrter observou que “muita
gente se arrisca, mesmo com o sinal aberto para os carros. Para quem tem alguma

dificuldade de locomocgdo, a travessia vira um drama”.
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5.4.2 - Abordagem Prescritiva

Das 23 matérias selecionadas para a amostra do ano de 2010, 11 foram
classificadas como prescritivas, isto é, além de apontarem comportamentos ou
atitudes sob um aspecto moral, adicionalmente, prescreviam atitudes, ou seja, havia
na matéria ou reportagem uma recomendacao, um “dever-ser”, sobre modos de agir.

Das 11 reportagens classificadas como prescritivas cinco faziam referéncia a
infracOes legais, representando 45% da amostra. Essas infracGes foram classificadas
pelo telejornal como sonegacdo fiscal, fraude, omissdo, negligéncia e infracdo a
determinacdo da CEF.

A amostra referente a abordagem prescritiva do ano de 2010 serd apresentada
em dois blocos. O primeiro bloco descreve as reportagens classificadas pelo telejornal
como infracdes legais. Em seguida, no segundo bloco, serdo apresentadas as
reportagens nas quais o telejornal enfatizou atitudes valoradas positivamente como
solidariedade e prevencdo de acidentes ou negativamente como imprudéncia e

dependéncia. As ag¢des relacionadas a cada comportamento/atitude estdo descritas no

Quadro 10.

Quadro 10

Reportagens com abordagem prescritiva - 2010

Chamadas( titulo da matéria ou Ator Social Agdo social Comportamento
reportagem)
135. E arriscado avancar o sinal Motoristas Avancgar o sinal Imprudéncia

amarelo amarelo

136. Notas fiscais falsas estdoa | Consumidores Infracdo legal —

sonegacao fiscal

Compram notas
fiscais falsas no
Paraguai para

venda no Paraguai

dos carros antes
de viajar

escapar da
fiscalizacdo no
Brasil
137. A importancia de fazer Motoristas Necessidade de Prevencdo de
manutengao do carro fazer acidentes nas
manutencao estradas
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138. Estudantes de Medicina Estudantes Trotes Solidariedade
fazem um trote diferente diferentes
139. Despachantes lucram com | Motoristas Transferéncia | Infragdo legal-
multas dos motoristas de pontosda | Fraude
carteira de
motorista
140. Brasil depende de Governo Brasil ndo Dependéncia de
equipamento americano brasileiro possui uso de
para prever tempestades equ'lipamento equipamento de
préprio para | outro pais
prevengdo de
acidentes
naturais
141. Autoridades deixam Prefeituras N3do impede as | Infragdo legal -
ocupac3o irregular crescer ocupagdes Negligéncia e
irregulares omissdo
142. Tragédia em Niteroi Defesa Civil Ndo houve um | Infragdo legal -
poderia ter sido evitada Municipal servico de alerta | Negligéncia e
eficiente aos omissdo
moradores
143. Projetos exploram Madeireiros Exploragao Exploragao
AmazOnia de forma sustentdvel da | sustentavel da
sustentavel Amazdnia floresta
144. No Brasil faltam lugares Governos Faltam lugares | Faltam lugares
adequados para depositar | Federal, adequados para | adequados para
o lixo estaduais e depositar o lixo | depositar o lixo.
municipais
145. Apesar da proibicdo, Lotéricas Oferecem Infragdo a
lotéricas ainda oferecem bolBes de jogo | determinacdo da
bolGes CEF

Primeiro Bloco

Esse primeiro bloco mostra as

reportagens que fizeram

referéncia a

comportamentos/atitudes classificadas pelo Jornal Nacional como infragdes. Os

trechos em negrito destacam a referéncia as infracdes legais.

A abordagem prescritiva da reportagem que foi ao ar no dia 05/02/2010, cuja

chamada era “Notas fiscais falsas estdo a venda no Paraguai”, é identificada pela

indicacdao de um tipo de infracao legal: “O Jornal Nacional vai comecar esta edigdo com

uma reportagem exclusiva que serve como alerta para as autoridades brasileiras. E a




Pagina |198

denuncia de um jeito novo de escapar da fiscalizacdo de produtos contrabandeados do
Paraguai. Em seguida, o repdrter explica: “[...] Estdo a venda notas fiscais em branco
de empresas de varios estados do Brasil. A fraude, gravada com uma camera
escondida, é feita para tentar enganar a fiscalizacdo na hora de trazer para o Brasil
produtos contrabandeados”.

Na edi¢do do dia 19/03/2010, a reportagem cuja chamada foi “Despachantes
lucram com multas dos motoristas”, o telejornal novamente utiliza a abordagem
prescritiva ao afirmar que “Motoristas que cometem muitas infracdes, acumulam vinte
pontos ou mais, e deveriam ter a carteira suspensa, estdao transferindo a pontuagao
para pessoas que eles nem conhecem”.

Na reportagem veiculada no dia 07/04/2010, na qual o telejornal afirma que
“Autoridades deixam ocupacdo irregular crescer”, observa-se que o telejornal utilizou
uma abordagem eminentemente prescritiva. Em varios trechos da reportagem,
apresentadores e repodrteres indicam as autoridades condutas que classificam como
adequadas ou oportunas.

Na abertura da reportagem o apresentador afirmou: “A chuva dessa semana
em Niterdi, no Rio e em S3do Gongalo surpreendeu a populacdo e as autoridades. Isso
comprova a importancia do investimento em previsdao meteoroldogica”.

Em outro trecho o repédrter afirma “a tragédia das ultimas chuvas mostrou que

a remogdo de casas em areas de risco ndo pode mais ser adiada”.
Observou-se que o telejornal citou a Constituicdo Federal para “legitimar” as
prescricbes as autoridades: “Pela Constituicdo, é obrigacgdo dos municipios a
ordenacgdo e o planejamento do uso do solo urbano. Cabe também as prefeituras o
controle e a remocdo de casas que estejam em dreas de risco”.

No dia 08/04/2010, o JN novamente utilizou a abordagem prescritiva para
noticiar o desabamento de varias casas localizadas em um morro em Niterdi, Rio de
Janeiro. Na abertura da reportagem a apresentadora anuncia: “voltamos a falar ao vivo
aqui do Morro do Bumba, Niterdi, o local de uma tragédia que poderia ter sido
evitada. S6 nesta semana, duas equipes da Defesa Civil ja tinham estado aqui”.

Com a mesma abordagem prescritiva, o repérter afirmou: “Cada morro, cada

comunidade deveria ter pessoas locais treinadas, voluntdrios da Defesa Civil, que
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conhecessem muito bem o lugar onde vivem. Eles poderiam dar o alarme para evitar
uma tragédia, mas essa ideia nunca saiu do papel”.

“Apesar da proibicao, lotéricas ainda oferecem boldes”. Essa foi a chamada da
reportagem que foi ao ar no dia 04/09/2010. Na abertura o apresentador chamou a
atencdo para o carater ilegal da venda de boldes: “A Caixa Econdmica Federal proibe a
venda de boldes, mas existem lotéricas que ainda oferecem esse tipo de aposta ilegal”.

A abordagem prescritiva fica evidenciada na recomendagao do repodrter: “Pela
regulamentacdo, os donos de lotéricas ndo podem vender, intermediar, distribuir e

divulgar qualquer outra modalidade de sorteio ou loteria, que ndao sejam autorizados

pela instituicdo”.

Segundo Bloco

No segundo bloco serdo apresentadas as reportagens que mostraram
comportamentos/atitudes valorados positivamente ou negativamente pelo telejornal.

Na reportagem que foi ar no dia 18/01/2010, cuja chamada era “E arriscado
avangar o sinal amarelo”, o telejornal prescrevia aos telespectadores: “Se esta verde,
tudo livre. J4 0 amarelo... E sinal de alerta”.

Nessa reportagem, o apresentador destacou o “risco”, a “imprudéncia” e o
“perigo” que estariam relacionados a pratica de avangar o sinal amarelo, classificado

como “mania nacional”.

Apresentador: Nas esquinas do Brasil, tem muita gente correndo risco por
imprudéncia e ainda pondo em perigo as outras pessoas. Em Belo Horizonte,
a reporter Narrimann Sible mostra o motivo dessa mania nacional.

Repdrter: Se esta verde, tudo livre. J4 o amarelo... “E sinal de alerta”. Mas,
em vez de esperar, muitos enxergam, nestes segundos de alerta, tempo
para pensar: “Ou vai ou fica”. “Esse tipo de calculo é muito dificil”. E, na
duvida... “Ndo sabe, arrisca”. Ai, a cada sinal amarelo, motoristas se
arriscam e acabam avangando no vermelho. E um, é outro, s3o varios.

A “recomendacado” sobre a importancia de fazer a manutenc¢do do carro antes
de pegar a estrada no periodo de férias esteve na reportagem que foi ao ar no dia
12/02/2010. Na abertura da reportagem o apresentador destacou: “Entre os milhares

e milhares de brasileiros que vao viajar de carro, infelizmente serdo muitos os que
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perderdo tempo na estrada, por causa de defeitos que poderiam ser evitados. O
problema é que nem todo mundo toma os cuidados necessdrios antes da partida”.

A reportagem que foi ao ar no dia 13/03/2010, cuja chamada foi “Estudantes
de Medicina fazem um trote diferente”, prescreveu um “trote com respeito”. O
reporter enfatizou: “[...] Nessa faculdade, os veteranos sé pintam quem concorda em
sujar o rosto. [...] A bordo do Onibus, veteranos levam os calouros para acdes de
cidadania. O objetivo é mostrar que é possivel fazer um trote com respeito. [...] Nos
supermercados, os jovens pedem alimentos. As doacdes sdo entregues para familias
de criangas com doencas crénicas. Um trote que ajuda a educar para a realidade”.

A abordagem prescritiva também é observada na reportagem na qual mostra
qgue o “Brasil depende de equipamento americano para prever tempestades”, exibida
no dia 07/04/2010.

Os apresentadores destacaram a importancia do trabalho de prevencdo de
acidentes naturais: “Quando um temporal ameacador atinge uma cidade grande, o
tamanho do estrago pode ser reduzido pela antecedéncia com que os moradores se
preparam. [...] Aqui no Brasil, se a gente tivesse previsdes do tempo com a mesma
antecedéncia, provavelmente a policia e a Defesa Civil estariam a postos e ndo teriam
sido impedidas de chegar aos pontos criticos na Regidao Metropolitana do Rio”.

Na reportagem sobre projetos que exploram a Amazonia de forma sustentavel,
exibida no dia 13/04/10, observa-se a abordagem prescritiva na seguinte
recomendacao: “Se o madeireiro cortar um pouco a cada ano, em um sistema de
rodizio, ele podera explorar a madeira indefinidamente com a floresta em pé”.

A abordagem prescritiva também é identificada na reportagem na qual foi
mostrado que “No Brasil faltam lugares adequados para depositar o lixo”, exibida no
dia 07/05/2010. O apresentador afirmou que a reportagem mostraria a “diferenca
enorme que existe entre um aterro sanitdrio decente e um lixdo comum das nossas
cidades”.

O repdrter afirmou que: “A maioria das cidades brasileiras ndo trata de maneira
adequada os residuos gerados pela populagdao”. O telejornal prescreveu: “O lixo bem
cuidado, armazenado em condi¢cdes que ndo agridem o meio ambiente, é questao

fundamental de saude publica”.
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5.5 — Analise da narrativa jornalistica

A narrativa traduz o conhecimento objetivo e subjetivo do mundo em relatos. A
partir de enunciados narrativos, somos capazes de colocar as coisas em relagdo umas
com as outras em uma ordem e perspectiva, em um desenrolar légico e cronolégico.
“E assim que compreendemos a maioria das coisas do mundo” (MOTTA, 2007: 143)

Partindo do objetivo da pesquisa, ou seja, identificar no discurso jornalistico
elementos que caracterizem uma abordagem moralizante sob a 6ética dos bons
costumes, da boa conduta e do moralmente correto, buscamos, por meio da analise
pragmatica da narrativa jornalistica, identificar tais elementos, de maneira a
compreender as estratégias e intencdes textuais do narrador, no caso, o Jornal
Nacional.

Nesse sentido, a perspectiva moralizante se constitui no frame
(enquadramento) da narrativa. Situamos nossa andlise a partir de elementos
identificados na amostra empirica da producdo noticiosa do Jornal Nacional, que
apontam para o uso recorrente de juizos de valor e de julgamento moral.

A situacdo inicial de uma narrativa jornalistica é, quase sempre, um fato de
conotacgOes dramaticas imediatas e negativas, que irrompe, desorganiza e transtorna.
E uma situagdo dramatica desde o inicio, um conflito ou situagdo-problema que
desestabiliza, rompe o equilibrio, traz ambiguidades (MOTTA, 2007).

Devido a prépria natureza da noticia jornalistica, essa situagdao dramatica pode
ser a falta ou o excesso de alguma coisa, pode ser uma inversao ou transgressao, pode
ser um conflito manifesto ou implicito: um crime, um golpe, uma infracdo, um choque,
um rompimento, uma anormalidade climatica, a eclosdo de um fenémeno fisico ou
social de impacto (MOTTA, 2007).

O pano de fundo sobre o qual o JN apresentou os principais fatos objetos da
narrativa jornalistica foi representado, quase sempre, por situagdes dramaticas:
enchentes que causaram destruicdo, acidentes nas estradas, familias que moram
precariamente por nao disporem de uma habitagdo digna, pessoas que aguardam por
um transplante de medula, pessoas que ndo dispdem do minimo necessario para

sobreviverem dignamente, degradacao ambiental, entre outros.
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Sob esse pano de fundo conflitivo, desestruturante, o telejornal apresenta os
personagens da narrativa: “grupo de voluntdrios”, “anjos da estrada”, “grupo
solidario”, “brasileiros soliddrios”, “legido de cidadaos”, “novos aliados”, “cidadao
brasileiro”, “amigos desconhecidos”.

A acdo desses personagens, mostrada pelo Jornal Nacional como proatividade,
o desejo de ajudar, de minorar o sofrimento e a dor do préximo, de levar um pouco de
alivio e alegria aqueles que sofrem sdo mostrados pelo telejornal como atitudes
exemplares e, por isso, dignas de ser mostradas, ampliadas e, por que ndo, servir como
exemplo?

Ha uma énfase no contraponto, na busca pelo equilibrio entre a destruicdo e a
solidariedade; entre o acidente e os anjos da estrada; entre os que ndo tém onde
morar e o grupo soliddrio que organiza o “mutirdo do sonho”; entre os que esperam
por um transplante e a solidariedade de “milhares de doadores”; entre o
desmatamento “criminoso” e o “desmatamento do bem”: aquele que é feito visando
ao equilibrio do ecossistema; entre os que jogam livros no lixo e a biblioteca montada
em casa por um pedreiro.

As abordagens valorativas e prescritivas funcionam na narrativa jornalistica
como um engquadramento que enfatiza os valores morais dos fatos noticiosos. A
valoracdo positiva ou negativa que o telejornal faz dos comportamentos, reafirma o
seu papel de regulador social, que busca reforgcar os bons comportamentos e
desestimular os que ndo se conformam as normas ou praticas prescritas.

A chancela do Jornal Nacional a determinados comportamentos, tem o condao
de al¢d-lo a comportamento exemplar e, por isso, digno de ser mostrado, alardeado,
difundido. Por sua vez, o comportamento valorado negativamente, isto é, tido como
deletério, obedece a mesma légica de exposicdo, porém, em sentido inverso, ou seja,
com o objetivo de desestimula-lo, enfraquecé-lo.

As reportagens valoradas positivamente pelo telejornal mostraram, entre
outras, atitudes como “solidariedade”, “honestidade” e a pratica de “trabalho
voluntario”. Nas reportagens valoradas negativamente, o telejornal enfatizou o
“desperdicio de dinheiro publico”, “crimes”, “infracbes a lei”, “falta de educacdo”,

n u n u n u

“imprudéncia”, “fraude”, “corrupg¢ao”, “desrespeito”, “nepotismo”, “golpe”, “comércio

n  u

imoralidade”, “impunidade” e “violacdao dos direitos humanos”.
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Nas reportagens valoradas negativamente também ha um conflito, uma
anormalidade como pano de fundo: toneladas de alimentos jogados no lixo em vez de
serem doadas; vereadores que viajam a passeio com as despesas pagas com verba
publica; motoristas que ndo respeitam as leis de transito; presos que sdo confinados
em contéineres; empresas aéreas que descumprem determinacdo judicial a favor dos
passageiros; camelds que vendem remédios controlados; motociclistas que ndo usam
equipamentos de seguranca obrigatorios.

A narrativa moralizante do JN, é generalizada, ndo se limita a fatos pontuais ou
episédicos. Caracteriza-se, algumas vezes, pelo jogo entre os efeitos do real e os
efeitos de sentido. Nesse aspecto, se assemelha a narrativa ficcional, pelo estimulo a
producdo dos mais variados sentimentos. Podemos observar essa estratégia discursiva
na reportagem sobre a “falta de educacdao” dos usuarios de uma biblioteca da
Universidade Federal do Espirito Santo, que foi ao ar no dia 24/10/20009.

Ja na chamada da reportagem, o apresentador alerta: “A falta de educacdo
pode acabar com um dos maiores patrimonios da Universidade Federal do Espirito
Santo”. E o repdrter relata: “Na estante, em uma das bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo, tem histdrias de horror para quem trabalha com educacdo.
Os livros sdo vitimas. O vildo, os préprios usuarios”.

Como se estivesse narrando uma histéria de horror, o repdrter continua: “[...]
Acontece de tudo. O livro levado para casa voltou com uma mordida de cachorro. O
tratado de medicina foi usado como guarda-chuva. Quem fez isso se protegeu da agua,
mas deixou o livro empenado e paginas coladas umas nas outras. [...] Os livros também
sofrem com ataques inexplicdveis. O romance perdeu a graca com paginas rasgadas.
Do livro de Direito, paginas foram arrancadas. E na publicacdo de Filosofia, o que é
mais importante? Praticamente tudo foi riscado com caneta marca texto. Em outras
bibliotecas ligadas a universidade, mais livros que ndo resistem ao descaso”.

Motta (2007) afirma que a narrativa jornalistica é um permanente jogo entre os
efeitos do real e outros efeitos de sentido (a comocdo, a dor, a compaixdo, a ironia, o
riso etc.), mais ou menos exacerbados pela linguagem dramdtica das noticias. Segundo
o autor, a narrativa jornalistica é polissémica, intersubjetiva, hibrida, transita

contraditoriamente nas fronteiras entre o objetivo e o subjetivo, a denotagdo e
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conotacdo, descricdio fatica e narracdo metaférica. Transita entre premissas
verossimeis ou menos verossimeis.

Observou-se a utilizacdo da producdo de sentido em vdrios trechos das
narrativas apresentadas no material empirico: “[...] A correnteza levou muitos bens,
mas a solidariedade parece mais firme que nunca”; “Nao é exagero dizer que em uma
casa cedida pelo hospital Beneficéncia Portuguesa na Zona Oeste de S3o Paulo ha
anjos trabalhando”; “[...] Como se cada livro fosse um tijolo, o pedreiro construiu aos
poucos os alicerces para o conhecimento”; “[...] O carro fecha o 6nibus, o 6nibus fecha
o carro e o motoqueiro vai costurando todo mundo”; “Queimadas criminosas
transformam a Floresta Amazonica em cinzas no Pard”; “A hora de estacionar é a hora
da extorsdao”; “As arvores da Amazonia sdo transformadas em carvao”.

Motta (2007) afirma que as narrativas se estruturam como histdrias, com
direito a enredo e personagens. A estes sdo atribuidos diferentes papéis, de acordo
com a trama apresentada. O autor ressalta que na narrativa jornalistica ha sempre
uma relagdo intima entre personagens e pessoas fisicas porque personagens
representam pessoas reais.

Nas narrativas valoradas positivamente pelo telejornal, os personagens foram
apresentados de forma a enaltecer suas atitudes. Estes foram apresentados sempre
como exemplares. Na narrativa moralizante do Jornal Nacional pudemos identifica-los
como: “legidao de cidaddos”, “voluntarios”, “novos aliados”, “anjos da estrada”,
“cidaddo brasileiro que sabe valorizar a educagao”, “pessoas com vontade de fazer o
bem”, “mulher que tira o sustento catando lixo”, entre outros.

Quanto as narrativas valoradas negativamente, os personagens foram
predominantemente apresentados pelo telejornal de uma forma a identifica-los como
os vildes, isto é, como individuos ou instituicdes que infringem as leis, as normas e o
moralmente correto.

No material empirico analisado, de maneira geral, eles foram apresentados
como “forasteiros”, “grileiros”, “madeireiros ilegais”, “falsos pescadores”, “mal-
educados”, “criminosos”, “golpistas”, “aproveitadores”, “ladrdes de madeira”, “falsas
empresas”.

As atitudes valoradas pelo telejornal como solidarias foram, de maneira geral,

relacionadas ao trabalho voluntario ou a algum tipo de doac¢do, realizados por
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individuos, grupos ou instituicdes. As atitudes valoradas como honestas foram
associadas com a devolucdao de dinheiro encontrado por pessoas em situacdo de
caréncia material.

Por sua vez, a consciéncia ambiental foi relacionada pelo telejornal com
atitudes de cuidado com o meio ambiente, como evitar o uso de sacolas plasticas,
separar o isopor para ser reciclado, ndo jogar lixo nas ruas para ndo entupir os bueiros,
evitar o desmatamento predatério, prevenir queimadas, contribuir para a recuperacao
de rios.

Observou-se que o telejornal foi enfatico no enquadramento de condutas
valoradas negativamente por ele. Identificamos essa énfase nos seguintes trechos:
“[...] Os motoristas sabem que estdo cometendo um crime ambiental”; “[...] O Jornal
Nacional comeca com um alerta para uma pratica ilegal, frequente nesta época do
ano: soltar baldes”; “O Jornal Nacional comeca hoje com imagens que comprovam
uma fraude”; “[...] Hoje nossos repdrteres revelam que a falta de fiscalizacdo abre
caminho para outras fraudes”; “[...] As nuvens de fumaca revelam um crime ambiental;
“Diretores do Detran de Brasilia ddo mau exemplo aos motoristas”; “Uma instituicdo
criada para zelar pelos direitos do cidaddo deu um péssimo exemplo hoje, no interior
de Sdo Paulo”; “A hora de estacionar é a hora da extorsao”.

Motta (2007: 164) afirma que toda narrativa, seja ela fatica ou ficticia, se
constréi contra um fundo ético e moral. A narrativa jornalistica, por mais que se
pretenda isenta e imparcial, diz ele, é também fortemente determinada por um fundo
ético ou moral. Os jornalistas, afirma ele, sé destacam certos fatos da realidade como
noticia porque esses fatos transgridem algum preceito ético ou moral, alguma lei,
algum consenso cultural.

Esse fundo ético e moral, o que comumente classificamos como “licio moral”
fica evidente na narrativa identificada no corpus da pesquisa. Os trechos seguintes
ilustram isso: “O que serd que estd errado quando o errado ja ndo é mais exce¢ao?
Quando quem devia ensinar o certo, dd mau exemplo? Quando quem da mau
exemplo, ainda por cima, tripudia? E quando ndao ha mais vergonha alguma em admitir
uma ilegalidade?”; “Para a raiva que pesa, 0 rancor que envenena, a magoa que fere
existe um antidoto, um remédio chamado perdao”; “[...] Quem caiu no golpe aprendeu

gue a Unica forma de limpar o nome é pagando o que deve. Nao ha outra maneira de
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sair da lista de inadimplentes”; “[...] Ela mostrou que dinheiro achado ndo é dinheiro
roubado. Mas tem dono”; “[...] E jd era tempo de o Brasil todo saber que ser diferente
é absolutamente normal”.

A andlise do corpus da pesquisa, a partir de uma perspectiva pragmatica da
narrativa jornalistica, nos revela importantes elementos para a compreensdo de como
o discurso jornalistico, a partir de estratégias comunicativas, constréi efeitos de
sentidos e, dessa forma, interfere na construcdo social da realidade.

A perspectiva moralizante funciona como o fio condutor da narrativa,
estruturando os principais elementos desta, como personagens, enquadramentos,
recortes, efeitos de sentido, enfim, um conjunto significativo solidario que conforma e
da sentido a narrativa jornalistica.

A utilizacdo de uma linguagem que remete a uma perspectiva moralizante é
identificada por meio da utilizacdo recorrente, de maneira explicita, de juizos de valor,
bem como de referéncias a comportamentos e atitudes como “solidariedade”,
“generosidade”, “honestidade”, “imprudéncia”, “desperdicio”, “crime”, “desrespeito”,
entre outros. A dicotomia na apresentagao dos personagens, classificando-os como
herdis ou vildes, bem como a conotacdo dramatica e conflitiva nos remete a um
campo semantico singular, claramente construido e delimitado, mas que por vezes se
torna hibrido, amalgamado.

O narrador, por sua vez, por ser um agente social legitimado por meio de um
contrato pragmatico fiduciario, esta apto a desempenhar seu papel de regulacao, isto
é, de controle social. Esse controle social é exercido basicamente sob uma perspectiva
moralizante, ou seja, busca reforgar comportamentos que se conformam as normas

institucionalizadas na sociedade e desestimular comportamentos contrarios a estas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa partiu da hipdétese de que os telejornais procuram se afirmar
como uma instancia de controle social, para além da sua funcdo primadria de noticiar
fatos. A fim de verificarmos a pertinéncia de nossa hipdtese, nos propusemos a
identificar na narrativa jornalistica do Jornal Nacional, elementos que caracterizassem
a utilizacdo de juizo de valor, ou seja, elementos que mostrassem que o telejornal ndo
se limitava simplesmente a noticiar os fatos, mas que ia além, extrapolando sua funcao
de informar.

A andlise do material empirico, constituido por reportagens exibidas no Jornal
Nacional ao longo dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 corroborou nossa hipétese.
Pudemos constatar que de maneira recorrente o telejornal emite opinido, faz
julgamento moral, valora positiva ou negativamente comportamentos ou atitudes e
prescreve acoes que considera corretas e adequadas a determinadas situacdes.

Essas formas de intervencdo - a inclusdo da opinido, do juizo de valor -,
classificamos como abordagens valorativas e prescritivas. A abordagem seria a maneira
peculiar de o telejornal apresentar a noticia.

Associamos a abordagem valorativa as reportagens nas quais o telejornal, de
maneira explicita, valora positiva ou negativamente comportamentos e atitudes. Por
sua vez, a abordagem prescritiva foi associada as reportagens nas quais o JN além de
julgar os comportamentos, prescreve a agao “correta”, o “dever-ser”.

Em tese, a utilizacdo de juizo de valor e de opinido em um produto noticioso
deveria restringir-se aos editoriais e as colunas de opinidao. O objetivo declarado do JN,
apresentado por seu editor-chefe é: “Mostrar aquilo que de mais importante
aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia, com isen¢do®, pluralidade, clareza e
correcdo”. Bonner defende ainda que o papel do JN é oferecer informag3o objetiva®’
para que, de posse dela, o cidaddo construa sua opinido sobre a realidade que o cerca.

O vocabulo “isencdao” significa “imparcialidade, neutralidade”, em outras
palavras, significa que o JN se propde a mostrar, cotidianamente, o que de mais

importante aconteceu no Brasil e no mundo de uma forma imparcial e neutra. Esse
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propdsito, obviamente, se seguido a risca, excluiria a possibilidade de incluir no
noticidrio juizos de valor e opinido dos editores.

Evidentemente, a objetividade representa um tipo ideal, uma abstracdo, pelo
fato de que a prdpria linguagem e as imagens ja trazem em si a subjetividade, os filtros
socialmente construidos que atuam na producdo de sentidos.

Na verdade, como bem observou Tuchman (1999), a objetividade faria parte de
um conjunto de procedimentos ou ‘rituais estratégicos’ arraigados na cultura
profissional dos jornalistas e que conformam a atuacado profissional destes.

O jornalismo constréi discursivamente a realidade cotidiana por meio de
relatos de acontecimentos que sdo descontextualizados, para em seguida serem
recontextualizados, produzindo sentidos e legitimando-se como um agente revestido
de veracidade e credibilidade.

Essa credibilidade é condicdo sine qua non para que o jornalismo desempenhe
seu papel institucionalmente legitimado de mediador e socializador, fomentando os
lacos sociais e intervindo na construcdo social da realidade.

O contrato pragmatico fiduciario socialmente definido é o instrumento que
credencia os operadores do jornalismo como transmissores da realidade social de
importancia publica (ALSINA, 2009), e esse contrato é autolegitimado pelos jornalistas
por meio da internalizagcdo da cultura profissional.

Baseados na analise do material empirico da pesquisa podemos afirmar que a
narrativa moralizante utilizada pelo JN n3o se limita a situagdes pontuais ou
extraordinarias, muito menos é apresentada de maneira subliminar. Ao contrario, esse
tipo de narrativa estad presente no telejornal de forma recorrente e de maneira clara,
explicita.

Essa narrativa perpassa temas como politica, educacdo, salide, meio ambiente,
transporte e se refere a diversos atores sociais ou institucionais. Ndo esta circunscrita a
atores especificos ou a fatos politicos, tampouco é utilizada apenas por alguns
apresentadores ou repdrteres. Pela analise do material empirico, observa-se que, de
forma tacita, a narrativa moralizante esta presente na politica editorial do Jornal

Nacional.
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Consideramos, sob a perspectiva da narrativa moralizante, que para além dos
classicos valores-noticia ha uma agregacdo de valor adicional pelo telejornal.
Denominamos esse valor adicional de valor-moral.

O valor-moral pode ser definido como o valor agregado que o telejornal
adiciona a noticia de modo que o telespectador disponha de informacdes que possam
auxilid-lo ndo apenas na compreensdo dos fatos, mas na percepcao de
comportamentos e atitudes que exercem influéncia nas rela¢des interpessoais e no
convivio social.

A narrativa moralizante se constitui, assim, no frame (enquadramento) pelo
qual o telejornal organiza a narrativa, qualifica os personagens, aponta os
comportamentos e atitudes valorando-os positiva ou negativamente e,
adicionalmente, prescreve comportamentos que julga adequados e corretos.

Os comportamentos valorados positivamente sdo enfatizados e mostrados
como exemplares. Por sua vez, os comportamentos valorados negativamente, sdo
desestimulados, ao serem expostos e reprovados publicamente. A essa forma de
“recompensar” ou “punir” efetivada pelo telejornal, classificamos de controle social.

Do total das 145 reportagens referentes a amostra empirica, mais da metade,
ou seja, 93 reportagens ou 64% foram classificadas como apresentando abordagem
valorativa, isto &, de maneira explicita o telejornal utilizou juizos de valor e julgamento
moral na apresentacdo do material noticioso.

O restante do material, isto é, 52 reportagens ou 36% da amostra empirica
apresentaram abordagem prescritiva - além do juizo de valor e do julgamento moral -
explicitamente inserido nas reportagens, trazem, adicionalmente, uma recomendacao,
uma prescricao da agdo correta, o “dever-ser”.

Os principais comportamentos valorados positivamente pelo telejornal,
identificados na amostra empirica foram: solidariedade, honestidade, respeito,
generosidade e consciéncia ambiental. Os valorados negativamente foram: infragGes
as leis, desrespeito, imprudéncia, desperdicio de alimentos, desperdicio de dinheiro
publico, fraude, crime, omissao, negligéncia e extorsao.

A andlise do material empirico nos levou a identificar nas reportagens a
referéncia a normas juridicas e, pudemos constatar um alto grau de referéncias, no

material analisado, a infracdes legais. As referéncias a esse tipo de infracdo foram
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observadas predominantemente na abordagem valorativa e em menor escala na
abordagem prescritiva.

No ano de 2007, das 38 reportagens da amostra, 27 foram classificadas como
valorativas. Dentre estas, 14 reportagens ou 52% da amostra faziam referéncia a
infracOes legais. Entre as 11 reportagens prescritivas, cinco ou 45% da amostra se
referiam a algum tipo de infragao legal.

A amostra referente ao ano de 2008 totalizou 35 reportagens. Dessas, 23 foram
classificadas como valorativas. Dentre estas, 14 reportagens ou 61% da amostra
fizeram referéncia a infracbes legais. Das 12 reportagens classificadas como
prescritivas sete ou 58% da amostra, citavam infracdes legais.

A amostra referente ao ano de 2009 contou com 49 reportagens, das quais 31
foram classificadas como valorativas. Dentre estas, 23 ou 74% apresentavam como o
ponto central da reportagem uma infracdo legal. Entre as 18 reportagens classificadas
como prescritivas 9 ou 50% da amostra citavam infracoes legais.

No ano de 2010, a amostra foi composta por 23 reportagens, das quais 12
foram classificadas como valorativas. Dentre estas, 9 ou 75% da amostra se referiam a
algum tipo de infracdo legal. Entre as 11 reportagens classificadas como prescritivas 5
ou 45% citavam infracdes legais.

Essa andlise nos levou a concluir que, na amostra selecionada, o uso da
abordagem valorativa - o julgamento moral e o juizo de valor -, esteve associado,
predominantemente a infragGes legais. Evidentemente, sob a perspectiva dos critérios
de noticiabilidade, a infragdo ja se constitui um desvio e, portanto, ja possui um valor-
noticia intrinseco. Entretanto, tentamos mostrar que o telejornal ndo se limita a
noticiar esse desvio. Ele vai além, qualificando, adjetivando a conduta ou
comportamento dos atores sociais.

Quando o telejornal, por exemplo, exibe uma reportagem mostrando que
fazendeiros estdo realizando queimadas de grandes proporcdes na Regido Amazonica,
esta mostrando um fato noticiavel, com um valor-noticia intrinseco, pois, além do fato
representar uma infracdo a legislacdo ambiental brasileira, contraria uma norma
moral, ou seja, a preservacao do meio ambiente.

Entretanto, no material empirico analisado, o telejornal ndao se limitou a

noticiar os fatos. As reportagens utilizaram uma abordagem na qual, explicitamente,
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apresentadores e repdrteres lancavam mao do juizo de valor e do julgamento moral,
valorando positiva ou negativamente os fatos apresentados.

Voltando ao exemplo das queimadas na Regido Amazobnica, na reportagem
exibida no dia 28/08/2007, cuja chamada era “Queimadas criminosas transformam a
Floresta Amazbnica em cinzas no Pard”, observa-se que o telejornal, em varios trechos
da reportagem utiliza juizo de valor ao classificar, por exemplo, o fato como
“criminoso” ou ao afirmar que a floresta estava sendo transformada em “cinzas”. A
reportagem afirmava ainda que “as queimadas arrasam a Floresta Amazo6nica” e que
“fazendeiros pdem fogo na mata e transformam a floresta em pasto para a criacdo de
gado”.

Igualmente, pudemos verificar na amostra selecionada que a abordagem
prescritiva, por sua vez, esteve mais relacionada as reportagens que ndo faziam
referéncia, diretamente, a infracoes legais. Apesar de em algumas reportagens termos
identificado essa referéncia, isso ocorreu em uma escala menor, quando comparada a
abordagem valorativa.

Essa constatacdo nos leva a inferir que na amostra selecionada, a abordagem
prescritiva foi utilizada, predominantemente, em reportagens nas quais, de maneira
geral, ndo havia uma prescricdo legal e, consequentemente, havia uma lacuna a ser
preenchida por um agente que se considera legitimado para tal, no caso, o Jornal
Nacional.

O controle social exercido pelo Jornal Nacional por meio de sua produgdo
noticiosa se daria, entdao, predominantemente a partir da valoragao negativa referente
a infragOes legais cometidas tanto por atores da sociedade, quanto pelo Estado e
adicionalmente, por meio da valoragdao de comportamentos e atitudes que contrariem
ou reforcem valores morais solidificados na sociedade.

Como pudemos observar na amostra empirica, a abordagem valorativa esteve
mais associada ao descumprimento de normas juridicas, isto é, de normas impostas
pelo Estado. O descumprimento dessas normas enseja san¢des por parte deste. O
descumprimento do Coddigo de Transito Brasileiro, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, do Estatuto do Idoso, os crimes ambientais, o nepotismo e a corrupgao
praticados por agentes publicos, a omissdo e a negligéncia do Estado, sao exemplos de

infragdes legais citadas no material empirico.
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O principal papel desempenhado pelo telejornal, no caso das infracdes legais é
mostrar, expor publicamente o desvio, a ndo observiancia da norma juridica e,
evidentemente, cobrar punicdo aos infratores.

A abordagem prescritiva, por sua vez, ocorreria, de maneira geral, nas situacoes
em que também hd desvio de normas, porém, essas normas n3ao seriam
predominantemente juridicas e sim morais. A infringéncia de normas morais ndo esta
sujeita a sanc¢des do Estado, mas da propria sociedade. Os principais comportamentos
referidos pelo telejornal relacionados as normas morais foram solidariedade,
generosidade, consciéncia ambiental, respeito, falta de educacdo e imprudéncia.

Nesse caso, o telejornal agiria apontando os comportamentos julgados por ele
como adequados ou ndo e, adicionalmente, prescrevendo as agdes julgadas como
corretas ou adequadas aquela determinada situacao.

Essas constatacdes nos levam a uma reflexdo sobre o papel desempenhado
atualmente pela televisdo e em particular pelos veiculos de comunicacdo que se
dedicam a producdo noticiosa. Observa-se que esses veiculos vém extrapolando sua
funcdo precipua de mediadores sociais, transformando-se em reguladores sociais,
imiscuindo-se, de certa forma, em arenas que antes cabiam as agéncias de socializacdo
primaria como a familia, a igreja e a escola.

Essa incursdo ao campo do discurso moralizante pode representar uma
temeraria forma de autolegitimac¢dao das empresas de comunicac¢do, no sentido de se
afirmarem politicamente como guardides e defensoras de “acervos sociais da
moralidade”, ou nas palavras de Berger e Luckmann (2004) ‘reservatdrios histéricos de
sentido’, que muitas vezes sao utilizados para legitimar discursos hegemodnicos de
praticas sociais.

Acreditamos que um estudo posterior que se debrucgasse sobre a andlise da
recepcao, isto é, um estudo que avaliasse como os telespectadores percebem e
reagem a essas abordagens valorativas e prescritivas, ajudaria a compreender melhor
o fenbmeno do controle social empreendido por meio da produgdo noticiosa dos

telejornais.
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REPORTAGENS REFERENTES AO ANO DE 2007

DATA CHAMADA

10/01/2007 |Exemplos de solidariedade em meio a destruicdo

26/01/2007 |Vinte toneladas de batatas sdo jogadas no lixo em cidade do Parana

26/01/2007 |Suplentes de deputados deixam conta de despesas para serem pagas com
dinheiro publico

27/01/2007 | Mais oito toneladas de batatas vdo parar no lixo no Parana

29/01/2007 |Batatas ganham um destino nobre

03/02/2007 |Comerciantes que ndo respeitam o consumidor

07/02/2007 |Madeira ilegal

16/02/2007 | Anjos da estrada

21/02/2007 |Falta de educag¢do ambiental

22/02/2007 |Carnaval deixa mais vitimas nas estradas

24/02/2007 | Mutirdo do sonho

24/03/2007 |Desmatamento do bem

26/03/2007 |Acdo de combate a dengue desperdica dinheiro publico

04/04/2007 | Fraude na Via Dutra

05/04/2007 | Nova modalidade de fraude na Dutra

06/04/2007 | Falta de fiscalizagdo abre caminho para fraudes nas estradas

07/04/2007 | Barreiras da policia ndo impedem em SC a farra do boi proibida por lei

18/05/2007 | Dois grupos indigenas mantém pedagio ilegal na transamazénica

21/05/2007 |Brasileiros se surpreendem com nivel a que chegou a corrupg¢ado no pais

02/06/2007 |Moradores ribeirinhos ajudam no combate a degradacdo do maior
afluente do Rio S3o Francisco

08/06/2007 | O perigo de soltar balGes

30/06/2007 |Donos de restaurantes estdo se apropriando de vagas, que sdo publicas

26/07/2007 | Falta de espirito olimpico no Pan-Americano

08/08/2007 | Aumenta o nimero de doadores de medula

28/08/2007 |Queimadas criminosas transformam a Floresta Amazbnica em cinzas no

Para

14/09/2007

Pedreiro sabe valorizar os livros
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17/09/2007 | Equipamentos para seguranga das estradas estdo sendo desativados

21/09/2007 |MilhGes de brasileiros estdo sendo desrespeitados por médicos
conveniados dos planos de saude

24/09/2007 |Sacos plasticos colocam em risco o meio ambiente

15/10/2007 | Madeiras nobres estdo virando carvdo no pantanal

03/10/2007 | Falta de informacdo da maioria das pessoas impede que isopor seja mais
reciclado

02/11/2007 |Empresas aéreas e aeroportos descumprem determinagdo judicial a favor
dos passageiros

15/11/2007 |Uma pedra no meio do caminho

19/11/2007 | Motoristas desrespeitam leis de transito a cada cinco minutos

26/11/2007 |Vereadores a passeio

05/12/2007 | Flanelinhas agem livremente extorquindo motoristas

19/12/2007 |Brasileiros solidarios

22/12/2007 |Gestos de generosidade
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REPORTAGENS REFERENTES AO ANO DE 2008

DATA CHAMADA

04/01/2008 |Falta de educagcdo ameaca as tartarugas

05/01/2008 | A esperanca vem da solidariedade

05/01/2008 | Donas de casa mudam uma Praca em Olinda

11/01/2008 | Diretores do Detran de Brasilia ddo mau exemplo aos motoristas

12/01/2008 | Pedreiro da licdo de cidadania

17/01/2008 | O desrespeito aos direitos dos portadores de deficiéncias

18/01/2008 | Tudo pago com dinheiro publico

24/01/2008 |Combate ao desperdicio

06/02/2008 | Mais uma forma de burlar a lei

18/02/2008 | Desrespeito a lei e a vida

19/02/2008 |Honestidade de senhora no Tocantins é recompensada

23/02/2008 |Rede de solidariedade para combater o desperdicio de comida

25/02/2008 | Reciclagem de garrafas plasticas triplica em 10 anos

11/03/2008 | Madeireiros ilegais atuam livremente no Para

29/03/2008 | Fabricantes alteram peso ou volume de produtos e contrariam Cddigo do
Consumidor ao esconder a informacao

01/04/2008 |Comércio descumpre regra e nao informa consumidores sobre taxas

17/04/2008 |Policia do Parand d4d exemplo e prende homem que deixava acumular
agua em pneus

21/04/2008 |Solidariedade no sertdo

22/05/2008 | O perigo dos balGes no céu do Brasil

09/07/2008 |Falta de fiscalizagdo de veiculos de carga compromete situacdo das
rodovias

27/08/2008 | Governantes ddo jeito de manter parentes no cargo apesar da proibi¢cdo

06/09/2008 | Moradores de assentamentos vendem lotes recebidos do Incra

07/10/2008 | Madeira apreendida apodrece nos galpdes do Ibama, no Para

13/10/2008 | Congresso ainda ndo tem mecanismos para acabar com o nepotismo

23/10/2008 | Motoristas de caminhdo burlam a fiscalizagdo

30/10/2008 |Agua é tratada com descaso no Piaui
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08/11/2008 |Falsos pescadores compram documento para receber beneficio do
governo

01/12/2008 |Governo deixou de investir RS 300 milhdes para evitar desastres
ambientais

02/12/2008 |Agéncias reguladoras também ndo cumprem determinacBes sobre
atendimento ao consumidor por telefone

05/12/2008 | Golpistas enganam quem quer limpar o nome

13/12/2008 | Lei do cinto ainda é desrespeitada nos dnibus

17/12/2008 |Desabrigado devolve RS 20 mil encontrados dentro de casaco

22/12/2008 | Na rodoviaria de SP, dia de espera cheio de saudades e solidariedade

23/12/2008 |Veja porque é tdo importante deixar as magoas de lado e perdoar

29/12/2008 | Procon da mau exemplo no interior de Sdo Paulo
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REPORTAGENS REFERENTES AO ANO DE 2009

DATA CHAMADA

06/01/2009 |Empresas ainda ndo cumprem regras de atendimento ao consumidor

13/01/2009 |Redutores eletronicos estdo desativados em estradas do pais

13/01/2009 | Descaso deixa rodovia em situa¢do gravissima

14/01/2009 |CE: fraude ameaca saude de sertanejos

19/01/2009 | Motoristas se arriscam para ndo pagar pedagio

21/01/2009 | Natureza é tratada como lixeira no Nordeste

21/01/2009 | MT: terras sdo vendidas ilegalmente

26/01/2009 | O golpe milionario da madeira ilegal no Para

29/01/2009 |Desempregados sdo enganados por falsas empresas

03/02/2009 | Motoristas flagrados jogando lixo nas estradas

05/02/2009 |Pessoas que ndo foram sequer julgadas sdo presas em condi¢des
subumanas no ES

07/02/2009 | Profissionais arranjam tempo para o voluntariado

14/02/2009 |Catadora acha dinheiro no lixo e devolve ao dono

19/02/2009 |Imprudéncia e descuido levam perigo as estradas

12/02/2009 |Trotes do bem realizados no Parand e no Ceard

14/02/2009 | Desperdicio de d4gua em regido de seca do Sergipe

24/09/2009 |Voluntarios ajudam vitimas de Santa Catarina

03/03/2009 |Imprudéncia causa muitos acidentes no transito

05/03/2009 |Programa Farmacia Popular estd sendo usado de forma irregular pelas
drogarias

18/03/2009 | O Brasil precisa saber que ser diferente é normal

27/03/2009 | O comércio ilegal e imoral de monografias

11/04/2009 | Comércios descumprem lei de apresentagdo de precgos

02/05/2009 |Cameras flagram desrespeito com pedestres

30/05/2009 |Rio e Sdo Paulo gastam fortunas com lixo nas ruas

12/06/2009 |Ladrdes de madeira atuam livremente no nordeste do Para

15/06/2009 | Pedestres sofrem com cal¢adas inadequadas

20/06/2009 | Trabalho voluntario atende populages ribeirinhas do Pantanal
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23/06/2009 |Reprovados no teste do bafémetro continuam dirigindo

14/07/2009 | Motoristas de 6nibus cometem muitas infragdes

18/07/2009 | Ciclistas desconhecem regras de transito

25/07/2009 | Truque esconde pneu careca em caminhdes

31/07/2009 |Clinicas de tratamento estético ignoram perigos do bronzeamento
artificial

04/08/2009 | Remédios sdo vendidos nas feiras livres de Fortaleza

05/08/2009 | Brasileiros compram carros ilegais na fronteira com o Paraguai

10/08/2009 | Cheques roubados sdo vendidos em Belo Horizonte

13/08/2009 | Celulares pré-pagos sdo vendidos sem registro

15/08/2009 | Golpistas alteram quilometragem de carros

22/08/2009 |Brasileiros compram gas ilegal na Argentina

24/08/2009 |Estudante exerce ilegalmente a Medicina, em Belém

17/09/2009 |Leiseca ndo inibe todos os motoristas

12/10/2009 |Feriado registra cenas de desobediéncia a Lei Seca

12/10/2009 | Motoristas que tiveram o direito de dirigir suspenso ainda estdo nas ruas

12/10/2009 |Baldes ameagam voos no Galedo, no Rio de Janeiro

12/10/2009 |Criangas esperam brinquedos em estradas

24/10/2009 | Patrimobnio de bibliotecas sofre na m3o de usuarios

02/11/2009 | PA: lojas se instalam na Camara de Vereadores

06/11/2009 | Presos sdo confinados em contéineres no Espirito Santo

26/11/2009 | Motos para salvamento estdo paradas na garagem

11/12/2009 | Diarista devolve envelope com dinheiro no DF
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REPORTAGENS REFERENTES AO ANO DE 2010

DATA CHAMADA
08/01/2010 |Caminhdes com cargas irregulares sdo um perigo nas estradas
18/01/2010 |E arriscado avancar o sinal amarelo
05/02/2010 | Notas fiscais falsas estdo a venda no Paraguai
08/05/2010 |Na véspera de Carnaval, motoristas dirigem embriagados e provocam

acidentes

12/02/2010 |Aimportancia de fazer manutengdo do carro
13/03/2010 |Estudantes de Medicina fazem um trote diferente
19/03/2010 | Despachantes lucram com multas dos motoristas
07/04/2010 |Brasil depende de equipamento americano para prever tempestades
07/04/2010 |Autoridades deixam ocupacdo irregular crescer
08/04/2010 |Tragédia em Niterdi poderia ter sido evitada
13/04/2010 |Projetos exploram Amazonia de forma sustentavel
17/04/2010 |Camel6s vendem remédio que é controlado pela Anvisa
22/04/2010 | Motociclistas ndo usam equipamentos de seguranca obrigatodrios
07/05/2010 |No Brasil faltam lugares adequados para depositar o lixo
29/05/2010 |Caminhdes desrespeitam lei nas principais rodovias de SP
06/07/2010 |Tempo para travessia de pedestres em semaforos oferece risco
29/07/2010 |Voluntarios ajudam vitimas das enchentes em PE e AL
09/08/2010 |Vereadores no RS usam dinheiro publico para fazer turismo
04/09/2010 |Apesar da proibicdo, lotéricas ainda oferecem boldes
05/10/2010 | Uso de sacolinhas plasticas caiu 20% nos ultimos trés anos
27/10/2010 |Prédio comercial em SP abriga atacad3do da pirataria
13/11/2010 | Mototaxistas vendem remédios proibidos na fronteira Brasil-Argentina
04/12/2010 |Motociclistas ignoram leis de transito no Piaui.




