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PAZ

Respeito matuo, a paz célida é nobre bravura
A perspectiva de um futuro branco tece a luta
Homens de sonhos fiéis velam por sua bandeira
Cotidianamente guerreiros da propria cultura.

Cultura de Paz, a vigia absoluta, olhos afaveis
Ruas tranquilas e livres da ignonimia humana

A que um cidadao possa recriar seu mundo

E que familias saibam o que é o prazer de voar

Esta é a chave dos dias, o livro da paz e busca
Que desde meninos contemplam os mares
Com seus uniformes e esperancgas intactas

A perspectiva viva da paz esté pelos ares
Em cada coracéo, a entrega ao proteger
Essa é a cultura sa dos policiais militares.

Eber Fry
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RESUMO

Os conflitos violentos tém sido protagonistas de grandes tragédias ao longo do tempo em
todo o mundo. 1sso ocorre porque a sociedade persiste promovendo préticas culturais onde
competicdo, agresséo e violéncia séo toleradas ou mesmo incentivadas, e assim a grande
maioria das pessoas ndo internalizam o valor, o sentimento e a vivéncia de uma cultura da
paz em suas vidas. A Cultura de Paz esté intrinsecamente relacionada a cooperacao e a
resolucdo n&o-violenta dos conflitos. Entende-se que o processo de desenvolvimento
humano é dindmico e continuo, tornando possivel a (re) construcdo de valores, crencas,
emogcdes e expectativas para serem desenvolvidos na familia, escola e sociedade. E uma
cultura concebida como processo orientado para a tolerancia, solidariedade e
compartilhamento em base cotidiana, uma cultura que respeita os direitos individuais, o
principio do pluralismo, que assegura a liberdade e divergéncia de opinido. Ela se empenha
em prevenir conflitos violentos resolvendo-os em suas fontes ou origens. Considerando o
contexto socio-historico cultural da Policia Militar do Estado do Tocantins, este estudo
objetivou analisar e compreender os multiplos componentes dos conceitos de prevencédo da
violéncia e promocdo da Cultura de Paz apresentados por policiais militares, com o intuito
de dar inicio a elaboracdo e implantacdo de programas de formacéo para construcdo da
Cultura de Paz no &mbito da Policia Militar. A metodologia utilizada foi qualitativa, a partir
de entrevistas semi-estruturadas, onde os indicadores empiricos foram construidos ao longo
do processo de interagdo pesquisador-pesquisado. Foram selecionadas seis entrevistas, com
quatro homens e duas mulheres, de um estudo mais amplo, e o procedimento de analise
seguiu 0 modelo construtivo-interpretativo. A partir do discurso dos participantes,
observou-se que os policiais militares tém dificuldades com o tema da Cultura de Paz, em
conceituar e admitir a existéncia de conflitos positivos, e também, eles ndo se reconhecem
como agentes promotores da paz nos diversos contextos em que atuam, sobretudo, em suas
familias. No entanto, forneceram muitas sugestdes para a construcao de uma Cultura de Paz
na instituicdo e todos se colocaram como voluntarios para participar, mesmo sem definir
exatamente como poderiam colaborar. A realizacdo deste trabalho visou construir subsidios
para desenvolver valores e competéncias que levem os policiais militares a serem
promotores da Cultura de Paz no exercicio das diversas funcdes que desempenham, dentro
e fora da instituicao.

Palavras-chave: Cultura de Paz, Construtivismo Sociocultural, Valores, Policia Militar.
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ABSTRACT

Violent conflicts occupy the center of various tragedies along time all over the world. This
happens because society persists in promoting cultural practices where competition,
violence, and aggressivity are either tolerated or encouraged, therefore the majority of
people do not internalize values, feelings or experiences related to a culture of peace in
their lives. A Culture of Peace is definitely related to cooperation and non-violent problem
resolutions. Human developmental process is dynamic and continuous, making possible the
(re)construction of values, beliefs, emotions and expectations to de developed in families,
schools and society at large. The culture of peace is conceived as a permanent process
oriented to tolerance, solidarity and mutual sharing on a daily basis, a culture that respects
individual rights, pluralism, and that grants freedom and free positioning. It avoids violent
conflicts solving them in their first manifestation. Taking into account the socio-historical
context of Tocantins’ Military Police, the present study aims at analyzing and
understanding the multiple components of concepts such as violence prevention, and
Culture of Peace promotion in the discourse of the officers. The ultimate aim is to initiate
the elaboration processes and intervention programs, which can lead to the construction of
such culture within the context of the Military Police. The methodology used was
qualitative, including semi-structured interviews that allowed for the identification of
empirical indicators constructed along interviewer-interviewee interactions. Interviews
were carried out and in-depth analyzed with six participants, four men and two women,
selected from a broader study. The analytical procedures were based on an interpretive-
constructive approach. Participant’s discourses showed many difficulties concerning the
conceptualization and discussion about the Culture of Peace topic. They had difficulties to
conceptualize and admit the existence of positive conflicts, and they also do not see
themselves as agents in charge of promoting peace at any context, including their own
families. However, they gave many suggestions for such peace construction within the
military institution, and all participants said they would be volunteers in such endeavor,
even though they could not say how or what they could do. This research major goal was
then to construct knowledge in order to collaborate in the development of values and
competences able to empower the officers to act as agents of a Culture of Peace, as they
perform their numerous actions within as well as outside the institution.

Key-words: Culture of Peace, Sociocultural constructivism, Values, Military Police.
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| - INTRODUCAO

A sociedade p6s-moderna apresenta uma configuracao social bastante diversificada,
onde crencas e valores sdo diretamente influenciados pelo contexto socio-historico-cultural
em que a pessoa estd inserida. As transformagdes e construgdes humanas decorrem tanto de
um processo interno quanto externo, permeados pelos diversos agentes que compdem a
sociedade. O desenvolvimento humano, portanto, é fruto da interacdo de uma série de
fatores e, sobretudo, das relagdes ai estabelecidas.

A partir dessa idéia, surgiu o interesse na seguinte questdo: como o ser humano
desenvolve suas ag¢bes vislumbrando a paz ou a violéncia? Fazendo um recorte para um
contexto especifico, foi escolhida a Policia Militar como campo de pesquisa, por suas
peculiaridades de atuacgdo social, sendo por vezes preventiva e por vezes coerciva, e por ser
0 campo de trabalho da pesquisadora.

Dessa forma, este estudo buscou investigar e compreender como o sistema de
crengas e valores pessoais, permeado pela instituicdo militar, influencia as convicgdes e
acOes de policiais militares para a construcdo de uma Cultura de Paz neste contexto
especifico. Acredita-se que estes profissionais podem desenvolver valores e competéncias
que os levem a serem promotores dessa cultura nas diversas fungdes que desempenham,
dentro e fora da corporacéo.

Na perspectiva sociocultural construtivista aqui adotada, a Paz é concebida como
um conceito caracterizado pela convivéncia cooperativa entre seres humanos em geral, ou
seja, como um conceito positivo e ndo como a simples auséncia de conflitos ou
enfrentamentos. Nesse sentido, faz-se necessario compreender quais as praticas e
concepcOes estdo presentes na vida dos policiais militares para pensar em sua atuacao,
visando a construcdo de uma Cultura de Paz. O desenvolvimento dessa visdo de vida e de
trabalho, vinculada a nocdo da paz, busca promover um aprimoramento concreto na
prestacdo de servicos da instituicdo, sempre de forma articulada com os demais setores da
sociedade.

A realidade atual da Policia Militar no Brasil tem por objetivo aperfeicoar a
qualidade das relacgdes entre o policial e a sociedade, de forma que este seja um mediador

de conflitos, utilizando o poder de policia somente em casos extremamente necessarios. O



ideal da Policia Comunitéria propde que os policiais estejam preparados para lidar com os
problemas cotidianos dos cidaddos comuns, de forma preventiva e ndo somente coerciva,
como ha anos se postulava.

Segundo a Constituicdo Federal as Policias Militares sdo forcas auxiliares do
Exército e ttm como principal atribuicdo o policiamento ostensivo e a preservacdo da
ordem publica. Isso significa que a presenca do policial militar na rua exige um contato
direto com as pessoas da comunidade, o qual pode se tornar ainda mais amplo, abrangente e
eficaz na construcdo de uma Cultura de Paz no contexto geral da propria sociedade.

Nesse sentido e buscando compreender melhor esse processo de construgdo da
Cultura de Paz no contexto da Policia Militar, este trabalho comeca explicitando algumas
concepgdes sobre o desenvolvimento humano e a cultura. Com o aporte na Psicologia
Cultural, buscou-se enfatizar teorias psicoldgicas que se dedicam ao estudo do
desenvolvimento humano por suas valiosas contribuicGes para a compreensdao do tema.
ApoOs a introducdo, na segunda parte o trabalho, hd uma referéncia aos principais
pressupostos e fundamentos teoricos da psicologia do desenvolvimento na perspectiva
sociocultural construtivista, que serviu como fundamentagédo tedrico-metodologica para a
realizacdo do estudo. Enfocou-se, de modo particular, aspectos fundamentais para a analise
e compreensdo da Cultura de Paz, assim como os aspectos especificos da Policia Militar
como instituicdo social que se constituiram como foco de anélise ao longo do trabalho.

Na terceira parte da dissertacdo, sdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos.
Na quarta parte, apresentamos algumas reflexdes metodoldgicas considerando o processo
de construcdo do conhecimento cientifico no campo do desenvolvimento humano, bem
como explicitamos o método de investigacdo, 0s participantes da pesquisa e 0S
procedimentos adotados.

Na quinta parte, apresentamos 0s resultados com a analise dos indicadores
empiricos identificados durante as entrevistas. Os resultados aparecem em uma seqliéncia
que permite uma analise construtivo-interpretativa do discurso de cada participante. Na
sexta parte, retomamos e integramos os principais resultados, realizando uma discusséo,
reflexdo geral sobre como a Cultura de Paz ¢é algo possivel e vidvel em uma instituicéo
militar. A partir dessa discussdo, tecemos as consideragdes finais e as implicages do

estudo.



E importante ressaltar que as analises realizadas no contexto deste trabalho n&o
tiveram como objetivo julgar opinides, crencas ou valores pessoais ou institucionais dos
policiais militares entrevistados, mas investigar como essas caracteristicas individuais
permeadas pelos valores institucionais podem gerar um contexto capaz de fomentar uma
Cultura de Paz. Tal investigacdo tem a intencdo de propor uma reflexdo critica e construtiva
sobre as a¢Bes destes profissionais como modelos sociais € no proprio atendimento que é
prestado a sociedade, visando a promocédo da Paz. Afinal, a Policia Militar e as acGes de
seus profissionais tendem a refletir seus valores e missdes, compartilhadas

socioculturalmente, todos contribuindo para a configuracdo da sociedade contemporéanea.



Il - FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Estudar, refletir sobre e compreender o ser humano envolve uma gama de fatores
que se entrelacam para constitui-lo com tal. Buscar uma configuracdo social onde as
pessoas possam interagir de forma cooperativa e construtiva, entretanto, demanda entender
como alguns conceitos mediam o comportamento humano e as interaces sociais que, em
ultima analise, vdo sendo constituidos ao longo dos processos de socializacdo na familia,
nas escolas, e nos mais variados setores da sociedade (Branco, 2006). Neste trabalho, a
categoria conflito surge como um aspecto importante, visto que pode significar impulso
para o desenvolvimento da pessoa (Valsiner & Cairns, 1992), ou por outro lado, violéncia
geradora de desrespeito e violagdo dos Direitos Humanos. Pretende-se analisar e discutir a
questdo do conflito positivo e negativo, sendo essa questdo geradora de violéncias
especialmente destacada diante da funcdo especifica da Policia Militar. Utilizando uma
perspectiva tedrica de natureza complexa e dindmica, vale ressaltar que ambos 0s tipos de
conflito ndo sdo necessariamente antagonicos, sendo possivel, por exemplo, que conflitos
potencialmente negativos sejam transformados em positivos, pela mediacdo adequada dos

profissionais que participam do processo de confronto em questao.

Capitulo 1 — Desenvolvimento Humano e Cultura de Paz

1.3- Cultura e Desenvolvimento

O desenvolvimento humano constitui um processo dindmico e se tornou um
paradoxo ou uma critica ao biologismo e estados universais. A socializacdo, que consiste
em praticas e valores orientados para objetivos sociais, vem sendo ao longo da histéria da
psicologia exigindo cada vez mais estudos e investigacdo, face a énfase no
desenvolvimento da dimensdo cognitiva. A consideracdo da cultura e a importancia das
interacdes sociais destacada pela escola histérico-cultural de Vygotsky (1989) tém levado a
verdadeiras quebras de paradigma, bem como ao surgimento de discussdes sobre a

complexidade do ser humano e a visao sistémica de todo esse processo.



Nesse sentido, estudar, refletir e compreender o ser humano envolve uma gama de
fatores que se entrelagam para constitui-lo com tal. Buscar uma configuracdo social onde as
pessoas possam interagir de forma cooperativa e construtiva, entretanto, demanda entender
como alguns conceitos mediam o comportamento humano e as interagcdes sociais. Tais
conceitos, vao sendo construidos ao longo dos processos de socializagcdo na familia, nas
escolas, e nos mais variados setores da sociedade (Branco, 2006), uma vez que 0 ser
humano deve ser compreendido em sua totalidade.

O desenvolvimento humano € aqui entendido como um processo de mudancas que
ocorrem ao longo das interagdes entre os individuos e os contextos socioculturais nos quais
estdo inseridos, especialmente por meio da experiéncia ativa e de suas caracteristicas
pessoais (Branco, 2003). Na sociedade em geral ou em contextos especificos como
determinados grupos ou institui¢des, tais interagdes produzem efeitos interessantes e muito
significativos para atuacédo de seus membros.

Segundo a perspectiva sociogenética estudada e desenvolvida por Vygotsky (1989),
0 ser humano se constitui socio-historicamente através de um processo no qual a cultura é
parte essencial da construcdo das fungdes psicoldgicas superiores. Para o autor, tais fungdes
manifestam-se primeiramente no nivel das interaces sociais, para depois tornarem-se
fungbes internas individuais. Em uma perspectiva dialégica, o individuo transforma e é
transformado pelo seu contexto cultural ao mesmo tempo. De acordo com essa Vvisdo
enfatizada por Vygotsky (1989), as funcGes mentais superiores ocorrem, primeiramente, no
nivel das interagdes sociais e depois no nivel intra-psiquico. Ou seja, 0 processo de
socializacdo é algo que acontece de fora pra dentro. Branco e Mettel (1995) compartilham
essa idéia e afirmam que ao estudar a interacdo social é imprescindivel levar em
consideracdo contexto historico-cultural no interior do qual se dao as interacbes. N&o
apenas em seu sentido mais amplo, social e institucional, mas também no sentido dos
significados, valores, regras e expectativas que estdo a cada instante sendo negociados no
interior de cada grupo especifico.

Com base na idéia de que o ser humano, seja crianga ou adulto, esta em constante
desenvolvimento, Rogoff (2005) concebe o desenvolvimento como a transformacgéo da
participacdo das pessoas em atividades socioculturais continuas que se modificam com o

envolvimento de individuos ao longo do tempo e em sucessivas geragdes. A autora refere-



se a teoria histérico-cultural de Vygotsky, reafirmando que “os esforgos individuais ndo sdo
separados dos tipos de atividades nos quais as pessoas se envolvem e dos tipos de
institui¢des de que fazem parte” (p. 50). Rogoff afirma que na perspectiva sociocultural:

(...) a cultura ndo é uma entidade que influencia os individuos. Em lugar disso, as

pessoas contribuem para a criagdo de processos culturais e estes contribuem para a

criagdo de pessoas. Dessa forma, os processos individuais e culturais sé&o

mutuamente constitutivos e ndo definidos separadamente (2005, p. 51).

Entende-se, assim, que o desenvolvimento humano precisa ser estudado a partir de
uma visdo multifacetada, envolvendo todas as dimensGes da pessoa e 0s papéis que
desempenha em seu contexto sociocultural. Pensar aqui em praticas institucionais e na
modalidade de participacdo dos membros da instituicdo social pode, portanto, ser um
caminho produtivo para implementar transformacdo e desenvolvimento, seja em nivel
pessoal ou institucional, tema de interesse no contexto deste trabalho.

Nesse sentido, Branco (2006) ressalta que a cultura coletiva é importante para
desenvolvimento do sistema de valores e crencas do ser humano, pois estes promovem
certas formas de conduta social. Também Valsiner (2007) postula que os significados
compartilhados da cultura coletiva, entre eles normas e regras sociais, acabam por conduzir
as praticas sociais diarias. A cultura pessoal, para este autor, é constituida pelos
significados que cada individuo internaliza e que regem seu comportamento, crencas e
valores. Nessa visdo as duas formas de cultura — individual e coletiva — interagem
dialeticamente proporcionando o desenvolvimento e a relativa adaptacdo do individuo ao
seu contexto sociocultural.

De acordo com Sifuentes, Dessen e Lopes de Oliveira (2007) a participacdo do
individuo na construcdo do mundo social possibilita a emergéncia de diferentes
significacdes, que podem transformar o curso de seu desenvolvimento, assim como afetar a
dindmica do meio sociocultural em que esta inserido. Por outro lado, as autoras concordam
com os estudos de Valsiner (2003), postulando que as préaticas sociais afetam as
significacdes e construcdes simbolicas da pessoa em uma relagédo bidirecional.

Na psicologia do desenvolvimento, a discussdo teorica e conceitual que envolve 0s
processos de socializagdo vem sendo considerada, segundo Palmieri e Branco (2004), no

nivel das acdes ou comportamentos observaveis, isto é, estudos tém sido realizados para



investigar a ocorréncia de comportamentos caracterizados como pré ou anti-sociais. De
uma forma geral, a maioria dos autores por elas pesquisados concorda que oS
comportamentos pro-sociais sao aqueles que representam acdes ou atividades consideradas
como socialmente positivas, visando atender as necessidades e ao bem-estar de outras
pessoas, como, por exemplo, o altruismo, a generosidade, a cooperacdo, 0s sentimentos de
empatia e simpatia, etc.

Os significados culturais sdo construidos por meio de processos de internalizacdo e
externalizacdo, e ndo apenas como repeticdo. E um processo que pressupde transformacoes
constantes, tanto em nivel individual quanto coletivo, sendo aqui entendido como parte
essencial de uma perspectiva sociocultural.

A perspectiva sociocultural construtivista é relativamente recente na Psicologia,
considerando as potencialidades individuais e o contexto social como partes fundamentais
do processo de construgdo da cultura ao longo do tempo. O termo “construtivista” refere-se
a relevancia do sujeito ativo, co-construtivo e atuante em seu préprio desenvolvimento.
Nessa perspectiva a cultura é vista como fator constitutivo do sujeito, tanto em seu aspecto
fisico como psicologico. Assim sendo, fora deste contexto especifico ndo seria possivel
considerar determinadas fungdes psicologicas tipicamente humanas, como, a cognicdo, a
memoria, 0 pensamento abstrato e a autoconsciéncia (Branco, 2006; Madureira & Branco,
2005; Valsiner, 2007).

Valsiner (1989), fala, ainda, sobre irreversibilidade do tempo, que é sempre
associada a emergéncia de novos conceitos. Deve-se considerar que a organizacao temporal
do fenébmeno psicoldgico é um fator que elucida a compreensdo do desenvolvimento
humano, observando a sequiéncia de eventos durante um determinado tempo. A partir disso,
deve-se procurar compreender como 0S novos eventos decorrem de eventos anteriores e
influenciam as a¢6es humanas. Assim, o autor considera o desenvolvimento humano como
processo de uma seqliéncia de saltos qualitativos, caracterizada pela emergéncia de funcGes
psicolégicas superiores e pela transformacdo que geram novas funcbes e padrbes
psicoldgicos ao longo do tempo.

Na perspectiva sociocultural construtivista, a cultura ndo é uma entidade estatica e
ndo determina linearmente o desenvolvimento individual. E justamente nesta direcdo que

Valsiner (1998) propde o conceito de separacdo inclusiva, que pretende assegurar a



diferenca estrutural entre o individuo e o contexto sociocultural, resguardando o caréater de
interdependéncia sistémica entre ambos. Portanto, o individuo ndo é independente do
contexto cultural em que se encontra inserido, mas também ndo é mero reflexo deste
contexto. O individuo mantém uma relacdo de relativa autonomia e de constituicao
reciproca com o contexto. A énfase no papel ativo, consciente e intencional do sujeito
psicoldgico esta relacionada a uma concepgdo dindmica da cultura. A cultura engloba tanto
a dimensdo material, cristalizada nos produtos culturais, como a dimensdo simbdlica,
fluida, presente nos processos culturais de significagdo do mundo e de si mesma (Madureira
& Branco, 2005).

A cultura é vista como um sistema aberto, onde o desenvolvimento acontece entre
sistemas que se influenciam mutuamente. Por isso, 0 fenémeno do desenvolvimento exige
um estudo sistémico e multidisciplinar, onde o objeto do estudo tem uma relacdo
interdependente com o seu ambiente (Valsiner, 1989, 2007). Dessa forma torna-se
impossivel dissociar sujeito e objeto do conhecimento na perspectiva sociocultural
construtivista.

Esses conceitos consolidam, portanto, a idéia de que acdes e interagdes voltadas
para a paz podem ser desenvolvidas e dependem tanto dos sujeitos quanto das instituicdes
envolvidas no processo. Nesse sentido, as instituicbes tém fundamental importancia na
construcdo da Cultura de Paz, uma vez que compdem a rede de relacBes e interacGes
socioculturais de seus membros, desempenhando um importante papel social. Dessa forma,
a instituicdo também precisa estar aberta as mudancas demandadas pela sociedade

contemporanea.

1.2 — Conceituando Paz, Cultura de Paz, Conflito e Violéncia como processos culturais

Paz

De acordo com Guimardes (2003) os estudos sobre a paz come¢am a se libertar do
dominio dos estudos militares ou sobre a guerra, para ganhar autonomia e abrangéncia
propria. A prépria problematica da paz estd sendo circunscrita de forma abrangente, desde
aspectos psicologicos, passando pela organizagdo socio-econémica e politica, até atingir o

plano cultural. Proliferam os estudos sobre cultura de violéncia/Cultura de Paz,



estimulados, especialmente, pela UNESCO. As analises compreendem desde a recusa
categorica de que a guerra esteja inscrita no programa genético humano até a proposicédo de
novas perspectivas, passando pelo desvelamento dos mecanismos de formacdo de uma
cultura de violéncia e pelo conhecimento do papel de certas agéncias, na expressao e
producdo dessa violéncia, tais como os meios de comunicagdo, a escola, a familia, as
instituicOes religiosas, o lazer. Este interesse mundial fez a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) declarar o ano 2000 como “Ano Internacional por uma Cultura de Paz”,
promovendo uma mobilizagdo mundial em torno da tematica.

O documento chamado Manifesto 2000, por uma Cultura de Paz e N&o-Violéncia,
definiu Cultura de Paz como um conjunto de valores, atitudes, tradi¢cbes, comportamentos e
estilos de vida de pessoas, grupos e nacdes baseados no respeito pleno a vida e na
promogc&o dos Direitos Humanos e das liberdades fundamentais, na pratica da ndo-violéncia
por meio da educacéo, do dialogo e da cooperacdo, podendo ser uma estratégia politica para
a transformacéo da realidade social.

O Manifesto objetivou a promocdo da conscientizacdo e do comportamento
individuais. Afirma que é da responsabilidade de cada ser humano traduzir valores, atitudes
e padrbes de comportamento que inspiram a Cultura de Paz na vida cotidiana, no contexto
da familia, do trabalho, do bairro, cidade ou regido, tornando-se um propagador da
toleréncia, da solidariedade e da mediacéo.

No ano 2000, 100 milhGes de pessoas decidiram criar um mundo novo, assinando o
Manifesto. Assim, as pessoas comprometeram-se a passar adiante os valores da paz, da
tolerancia e da solidariedade e converter em realidade e cotidiano os valores, as atitudes e
0s comportamentos que inspiram a Cultura de Paz.

A construcdo de uma Cultura de Paz torna possivel o desenvolvimento duradouro, a
protecdo do ambiente natural e a satisfacdo pessoal de cada ser humano, por isso a proposta
do Manifesto engloba seis aspectos:

1- Respeitar a vida e a dignidade de cada ser humano sem discriminacdo nem
preconceito;
2- Praticar a ndo-violéncia ativa, rejeitando a violéncia em todas suas formas: fisica,

sexual, psicologica, econdmica e social, em particular contra os mais fracos e

vulneraveis;
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3- Compartilhar 0 meu tempo e meus recursos materiais no cultivo da generosidade e
por um fim & exclusdo, a injustica e a opresséo politico-econdmica;

4- Defender a liberdade de expressdo e a diversidade cultural privilegiando sempre o
didlogo, sem ceder ao fanatismo, a difamac&o e a rejeicao;

5- Promover um consumo responsavel e um modo de desenvolvimento que respeitem
todas as formas de vida e o equilibrio dos recursos naturais do planeta;

Segundo o Ministério da Saude (2009), a paz € um fenbmeno complexo que envolve
a construgdo de uma estrutura social e de relagBes sociais em que exista justica, igualdade,
respeito, liberdade, e que seja caracterizada pela auséncia de todo o tipo de violéncia. Esta
relacionada ao desenvolvimento, aos Direitos Humanos, a diversidade e a cooperacéo entre
pessoas, grupos ou nacoes.

De acordo com Jares (2002), a paz pode ser entendida como “um fendémeno amplo e
complexo que exige uma compreensio multidimensional” (p. 131). Partindo-se do
pressuposto que o conceito de paz adquire diferentes significados nos diferentes contextos
socioculturais, somente atraves da adocdo de uma visdo ampla sera possivel melhor
compreender a paz em seus processos e resultados.

Na visdo de Dusi (2006), a paz é reconhecida ndo somente como a auséncia de
conflitos, mas como um processo positivo, dinamico e participativo em que se promove 0
didlogo e a resolucdo de conflitos em um espirito de cooperacdo. Dessa forma, a paz
envolve uma visdo de construcdo, acdo e investimento pessoal e coletivo, que pode
modificar as pessoas e 0 mundo a sua volta através das interacbes concretas entre as
pessoas.

Um grande estudioso da paz, Galtung (1986) propds o conceito de paz a partir de
duas defini¢bes: a paz negativa, definida como auséncia de violéncia e organizada a partir
de grandes grupos como paises, racas e etnias; e a paz positiva, definida a partir da
cooperagdo e integracdo entre esses grandes grupos. O autor argumenta que o0 conceito de
paz positiva deve ser explorado, uma vez que movimenta as pessoas em seus contextos.

Guimardes (2005) concorda com essa Vvisdo e propde uma no¢do de paz muito mais
processual, multicultural e dialégica do que um estado de espirito. Afirma que a paz deve

ser pautada em acdes concretas e ndo em ideais.
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Jares (2002) reafirma que a paz se refere, pois, a uma estrutura e a relagbes sociais
caracterizadas ndo sO pela auséncia de todo tipo de violéncia, mas pela presenca da justica,
da igualdade, do respeito e da liberdade, valores humanistas reconhecidos na Declara¢ao
dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Nessa mesma concepcdo, Milani (2003a) afirma que um cidaddo “da paz”
transcende a visdo de um individuo ndo-violento. A paz é construida nas agdes e interacbes
cotidianas, envolvendo os mais diversos tipos de relagfes, caracterizando um movimento
que € ampliado a promocéo da Cultura de Paz. Na visdo deste autor construir uma Cultura
de Paz é promover as transformacgdes necessarias e indispensaveis para que a paz seja o
principio governante de todas as relagdes humanas e sociais. Para tanto, define dois niveis
basicos de ac¢bes: micro e macro. O primeiro refere-se ao individuo, seu comportamento,
suas relacdes, sua vida cotidiana, trabalho, familia, e todas as acbes que podem ser
construidas individualmente. O segundo refere-se ao coletivo, aos processos sociais, as
mudancgas estruturais, politicas publicas, programas educativos, buscando integra-los a
dindmica social. Os dois niveis sdo interdependentes e precisam ser desenvolvidos
concomitantemente.

Segundo Galtung (2003), a paz s6 pode se basear na igualdade e na equidade. Uma
estrutura baseada em desigualdade, iniqliidade e assimetria fundamentais gerara problemas.
A igualdade de direitos € uma das contribui¢des ocidentais a Cultura de Paz. O estado de
excecdo € o oposto, dai ser ele antitético a paz. Isto vale para géneros e geracdes, para
grupos sociais, para estados e nacoes, regides e civilizacdes.

Trazendo a discussdo para a realidade de nosso pais Ricardo Balestreri (2003)
langou o livro “Na inquietude da Paz”. Este reuniu diversos estudiosos da paz em nosso
pais, com o objetivo de criar provocacdes intelectuais visando a superacdo do discurso
banalizado e rasteiro sobre a violéncia. Teve também o intuito de pensar criativamente 0s
caminhos da paz, especialmente aqueles que podem e devem ser trilhados pela parceria
escola-comunidade-operadores de seguranca publica, dentre os quais encontram-se 0S
policiais militares participantes dessa pesquisa.

Balestreri (2003) pondera que o tema da paz esta, portanto, longe de ser tdo somente
um macro-tema socio-politico-econdmico, que mira a superacdo dos grandes conflitos

histéricos de massa, carrega uma gravidade individual, pessoal, nominal, irrecusavel e
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intransferivel. Essa é, segundo o autor, uma reflexdo feliz e, ao mesmo tempo,
perturbadora. Feliz porque, como toda reflexdo, pode apontar alternativas e perturbadora,

porque o0 mundo nédo vivencia, com real determinacgdo, uma Cultura de Paz.

Cultura de Paz

A Cultura de Paz constitui-se, assim, um processo dinamico que ocorre de forma
individual e coletiva, buscando transformar as mais diversas sociedades. De acordo com a
perspectiva sociocultural construtivista do desenvolvimento, o contexto sociocultural em
que a pessoa esta inserida atua de forma fundamental na construcdo dos mais diversos
conceitos, valores e padrbes de interagcdo (Branco, 2006; Rogoff, 2005; Valsiner, 2007),
podendo gerar sujeitos agressivos ou pacificos, a depender da prevaléncia de préaticas
violentas, ou de cooperacao, entre as pessoas. Em outras palavras, um contexto cultural que
valorize a paz de forma concreta tende a gerar pessoas comprometidas com a paz, e vice-
versa (Milani & Branco, 2004). Isto porque o conceito de “paz” ndo pode ser visto apenas
do ponto de vista tedrico, ou ideal, mas deve ser analisado em termos das praticas culturais
concretas para a resolucdo de problemas, que levam a acdes especificas. A resolucdo do
conflito deve ocorrer pela violéncia ou pela negociacdo? Por que ndo prevenir a violéncia,
encontrando solugbes negociadas e construtivas para as divergéncias interpessoais, ou
intergrupais? Pode-se afirmar que as a¢Ges que buscam construir e manter a paz, nos mais
diversos contextos sdo, sim, passiveis de serem desenvolvidas, saindo do plano das
intencdes para o plano das acdes concretas.

A UNESCO tem agido sempre de acordo com os principios delineados no
preambulo de seu Ato Constitutivo (1991) e reafirma a idéia de que: "uma vez que as
guerras comecam na mente dos homens, € na mente dos homens que as defesas da paz
devem ser construidas™ (p. 6). Nesse sentido, a Cultura de Paz pode ser pensada como uma
filosofia de vida. Essa idéia é compartilhada por Callado (2004), que a caracteriza como a
busca coletiva de um modo de vida que contribua para a construcdo de um mundo marcado
pela justica, solidariedade e paz. Esta busca procura resolver os problemas por meio do
didlogo, da negociacdo e da mediacdo, de forma a minimizar a violéncia e favorecer a

cooperacéo e o entendimento (Senna, 2007).
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A passagem da cultura da violéncia para uma Cultura de Paz exige desconstruir a
legitimidade do uso da violéncia como instrumento de resolugdo de conflitos. Melman,
Ciliberti, Aoki e Figueira Junior (2009) concordam que é preciso reconhecer a violéncia
como algo que fere a dignidade humana, tanto da vitima quanto do agressor. Ou seja, todos
acabam sendo prejudicados de alguma forma. Da mesma forma que a presenga da violéncia
na vida cotidiana ¢ algo real, também é possivel compreender que existem outras escolhas e
que os impasses podem ser superados por meio do didlogo e da negociacdo (Bohm, 2005).

Em resumo, a Cultura de Paz esta intrinsecamente relacionada a prevencao e a
resolucdo nio-violenta dos conflitos. E uma cultura baseada em tolerancia, solidariedade e
compartilhamento em base cotidiana, uma cultura que respeita os direitos individuais, o
principio do pluralismo, que assegura e sustenta a liberdade de opinido. Ela se empenha em
prevenir conflitos resolvendo-os em suas fontes ou origens. A construcdo da Cultura de Paz
ndo é apenas vidvel, mas possivel e necessaria para fomentar pessoas melhores e,
consequentemente, sociedades melhores (Jares, 2002). O desenvolvimento humano €
continuo e dindmico, bem como a elaboracdo e vivéncia do conceito de paz, e tais
caracteristicas favorecem as transformacdes individuais e coletivas, rumo ao ideal de

melhoria da qualidade da vida.

Conflito

Conflitos declarados e ndo-declarados geradores de violéncia tém sido protagonistas
de grandes tragedias ao longo do tempo em todo o mundo. Isso ocorre porque as pessoas
ndo internalizam o sentimento de paz como um valor social importante em suas vidas. Isto
se verifica em diferentes niveis, desde o nivel micro— como nas familias, escolas etc.—
como em nivel urbano, regional, nacional ou mesmo internacional.

Jares (2002) define o conflito como “um tipo de situagdo na qual as pessoas ou 0S
grupos sociais buscam ou percebem metas opostas, afirmam valores antagdnicos ou tém
interesses divergentes, ou seja, € um fendmeno de incompatibilidade” (p. 135). Ressalta que
a paz nega a violéncia, porém ndo os conflitos, pois estes fazem parte da vida. Assim, no
processo de construgdo da paz ha presenca de conflitos, mas a grande diferenca esta em que
contextos especificos eles surgem, e como eles sdo resolvidos. O autor recorre as defini¢cdes

de Ross, que denomina o conflito como “fendmeno evolutivo: ndo se pode dizer que o
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conflito seja um acontecimento de um Unico momento, mas é preciso antes considera-lo
como um fendmeno evolutivo” (p.136). J& Smith, também citado no estudo, relata que o
conflito “¢ um fendmeno indispensavel para o crescimento e desenvolvimento do individuo
e da sociedade” (p. 141). Atua, portanto, como uma forga motivadora de mudangas
individuais e sociais, a partir da qual é possivel trilhar o caminho em direcéo a paz. Dessa
forma, torna-se possivel promover 0s processos construtivos que irdo pouco a pouco
gerando uma Cultura de Paz no contexto da sociedade.

O conflito é algo inerente ao ser humano. Onde existe relacdo, relacionamentos,
necessariamente havera conflito. E estes, os conflitos, sdo de grande importancia na propria
promogéo do desenvolvimento humano (Valsiner & Cairns, 1992), particularmente aqueles
que os autores consideram como conflitos tipicamente construtivos.

Conflitos entre pessoas, grupos e organizagOes sdo inevitaveis. A diversidade é
geradora de conflitos, e ndo devemos necessariamente evita-los. Segundo Melman et al,
(2009), os conflitos sdo essenciais para 0 aprimoramento das relagdes entre 0s seres
humanos, e para a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, democréatica e
plural.

Percebe-se, porém, muita resisténcia das pessoas em admitir o conflito como algo
positivo. Isto ocorre pelo fato de ndo saberem diferenciar divergéncias e posicionamentos
distintos de violéncia e agressividade, que eliminam a diferenca pela imposicdo daquele

que detém maior poder.

Violéncia

A violéncia, freqlentemente, estd associada a agressdo, e ultrapassa o limite
estabelecido pela necessidade de respeito e consideracdo pelos outros, seja em nivel pessoal
ou institucional. A violéncia impede e dificulta o desenvolvimento individual e social, e, ao
se tornar uma pratica cultural corriqueira, acaba por gerar significados no contexto
sociocultural que certamente dificulta a promoc¢éo da paz e a melhora na qualidade de vida
das pessoas.

Nos estudos de Muller (2007) sobre a violéncia, o autor postula que a agressividade,
a forca e a luta ndo devem ser identificadas com a violéncia. A agressividade e a forca

exercidas na luta, permitem a mediacdo do conflito. No entanto, a violéncia é uma
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desorganizacao do conflito, a violéncia inibe o funcionamento do conflito e ndo lhe permite
desempenhar sua funcdo de estabelecer o acordo entre as partes. Ndo ha paz sem justica e
ndo ha justica sem luta, mas as lutas devem acontecer a partir de meios ndo-violentos.

Fittipaldi (2007) concorda com essa ideia e afirma que a violéncia ndo € natural, ndo
faz parte da natureza humana, mas a agressividade sim, “é constitutiva do ser humano,
definida como a capacidade de combatividade, de afirmacéo de si, de encarar o outro sem
esquivar-se” (p. 25). A autora pondera que a ac¢do ndo-violenta coletiva deve permitir
canalizar a agressividade que é natural, de forma que ela ndo seja externalizada através de
uma violéncia destruidora, que acabard gerando e mantendo uma cadeia de outras
violéncias e injusticas. Deve sim, ser transformada em agdes coerentes em prol da Cultura
de Paz. Nesse sentido, a autora cita a frase de Muller: “a violéncia constitui uma perversao
da agressividade” (p.25). O que nos ajuda a esclarecer e diferenciar essas duas forcas que
mobilizam e conduzem o comportamento humano, tanto individual quanto coletivamente.

Segundo o Ministério da Saude (2009), a violéncia € um problema social de grande
dimensédo que afeta toda a sociedade, atingindo criancas, adolescentes, homens e mulheres,
durante diferentes periodos de vida ou por toda a vida dessas pessoas. E responsavel no
mundo inteiro por adoecimento, perdas e mortes e se manifesta através de acdes realizadas
por individuos, grupos, classes e nagfes, provocando danos fisicos, emocionais e/ou
espirituais a si proprios ou a outros.

A expressdo da violéncia, em qualquer uma de suas formas, pressupfe a existéncia
de um conflito ndo mediado, ou ndo resolvido adequadamente. Dessa forma, entende-se
que a violéncia é uma forma de conflito declarado, definido por aquele que detém maior
poder e que ndo reclama negociacfes, o que acaba por implicar na auséncia da paz,
especialmente no ambito do social, do coletivo.

Galtung (2006), distingue dois tipos de violéncia: fisica e psicoldgica. A primeira
pode ser direta, quando o uso da forca provoca danos corporais, ou indireta, quando ha
exploracdo de qualquer ordem. A segunda, a violéncia simbdlica, também pode ser direta,
de forma verbal ou ndo verbal, como indireta, quando ha a destruicdo de bens culturais ou
simbolos valorizados quer por pessoas, quer por grupos especificos.

Nos estudos de Minayo (1994) sobre violéncia, a autora afirma que se trata de um

complexo e dindmico fendmeno biopsicossocial, cujo espago de criagdo e desenvolvimento
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é a vida em sociedade. Quando analisada nas suas expressdes concretas permite ser
assumida como objeto de reflexdo e superacdo. Na medida em que é definida como "uma
relacdo humana", pode-se compreendé-la também como um comportamento culturalmente
aprendido, e que passa a fazer parte dos padrdes intrapsiquicos. Portanto, € um fendmeno
que pode ser desconstruido (Minayo, 1999).

Milani (2003b) corrobora essa ideia e diz “sim, a violéncia pode ser prevenida,
devido ao fato de ndo ser inerente a natureza humana” (p. 87). Segundo estudos do autor,
cientistas do mundo inteiro sdo praticamente unanimes em afirmar que o comportamento
violento ndo se constitui em algum tipo de impulso incontrolavel, nem tem raizes
bioldgicas ou genéticas. Assim sendo, se a agressdo, a intolerancia e o egoismo sdo
construidos no processo de aprendizado e convivio, podem também ser desconstruidos ou,
melhor ainda, podem ser prevenidos. O autor defende que atraves da Educacdo sera
possivel reduzir a violéncia a niveis muito mais baixos que os atuais. E ainda, que se esse
processo educativo englobar todos os setores da sociedade numa verdadeira revolucao
cultural, gradualmente e em longo prazo, a violéncia se constituird numa excecdo do

comportamento social.

Capitulo 2 — Socializacao, Praticas Culturais e Valores

2.1 — Interdependéncia social: cooperacdo, competicdo, individualismo

Através do processo de socializacdo a cultura transmite seus valores, crencgas e
normas para 0 ser humano. Entretanto, ndo € um processo estatico; pelo contrario, é um
processo dindmico que provoca condicbes diversas de desenvolvimento. Estudos mostram
que a pratica de ajudar pessoas € mais importante do que as regras morais para 0
desenvolvimento de comportamentos prd-sociais (Staub, 2003).

Segundo Branco (2006), o conceito de “socializagdo” nas ciéncias humanas, na
educacdo e na psicologia tem sido um construto geralmente relegado a um plano de menor
interesse tedrico por estar associado ao treinamento para a convivéncia social. O seu carater
formativo mais amplo e sua participacdo central, por exemplo, nos processos constitutivos

do self, tém sido especialmente desprezados. Por mais que a grande maioria dos autores
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orientados por uma perspectiva socio-histérico-cultural reafirme a indubitavel inter-relacéo,
ou integracdo, das dimensbes cognitiva e socio-afetiva, sdo poucos os que percebem a
centralidade dos processos de socializagdo que dao origem a dimensdo da motivacéao, sendo
esta constituida pelas crencas e valores que estdo sendo gerados as praticas socioculturais.
O fundamental papel constitutivo da cultura no desenvolvimento humano da-se nas
experiéncias cotidianas de participagcdo nas praticas socioculturais do grupo nas interaces
sociais (Rogoff, 2005).

Nos estudos de Palmieri e Branco (2004), as autoras relatam que Deutsch da
especial énfase ao nivel estrutural e contextual na promog¢do dos diversos processos de
interacdo ou formas de participacdo no grupo. Além disso, Deutsch propde a existéncia de
dois niveis articulados de analise: o0 da estrutura e o da subjetividade. A proposta deste
autor define a cooperagdo como 0 contexto interativo em que as a¢fes de um participante
favorecem o alcance do objetivo de ambos, sendo a competicéo caracterizada como a busca
de objetivos mutuamente exclusivos, ou seja, quanto mais um individuo se aproxima de seu
objetivo, mais o outro se afasta da possibilidade de alcancar o seu. Para ele, situacdes
cooperativas ou competitivas se encontram em consonancia com objetivos expressos nas
interacdes em diferentes perspectivas e dimensdes, ou seja, a estrutura favorece motivacoes
individuais subjetivas semelhantes. Na visdo das autoras, isto significa que contextos
cooperativos tendem a facilitar ou promover dindmicas interacionais cooperativas, mas ndo
necessariamente, porque as pessoas podem interagir em desacordo com as regras do jogo
se, em termos de motivacdo pessoal, estiverem orientadas em outra direcdo. Elas também
destacam que normas e regras de natureza cooperativa e competitiva estabelecidas por um
grupo social podem ser estruturadas dentro de um (nico contexto complexo, o qual
organiza diferentes situacfes de relacionamento entre os individuos (Palmieri & Branco,
2004).

Branco (1998), em seus estudos sobre cooperacdo, a define como “agdo ou trabalho
conjunto com outros em busca de um objetivo comum” (p. 182). A autora enfatiza que a
cooperacdo € uma forma de trabalho onde todos se beneficiam e se desenvolvem
mutuamente. Palmieri e Branco (2004) destacam, por sua vez, que comportamentos proé-
sociais podem incluir a cooperacdo, mas muitos sdo especialmente voltados para atender as

necessidades e ao bem-estar de outras pessoas, como, por exemplo, o altruismo, a
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generosidade, a ajuda, e os sentimentos de empatia e simpatia. A motivagdo para tais
comportamentos, no entanto, é continuamente estimulada ou reprimida por sugestdes e
praticas culturais.

Staub (1991) sugere que os valores sociais encontram-se dinamicamente
organizados e hierarquicamente integrados no sistema motivacional da pessoa, ai incluindo
outros elementos tais como, orientacdes para objetivos pessoais, necessidades, preferéncias
e motivos, bem como formas internalizadas de normas, regras e habitos especificos da
cultura. Os valores sociais representam, para este autor, importante parte do sistema
complexo da motivagdo social, pois os valores tendem a orientar e promover
comportamentos e interacdes especificos ao longo do processo de socializagdo. Nessa
visdo, 0 comportamento pro-social é planejado para beneficiar outras pessoas e o altruismo
€ 0 comportamento que pretende ajudar outras pessoas, visando melhorar seu bem-estar.

Conceitos como cooperacao e ajuda, consolidam a idéia de que acdes e interacdes
voltadas para a paz podem ser desenvolvidas e dependem tanto dos sujeitos quanto das
sociedades envolvidas no processo. Motivacdo e acbes pro-sociais estdo profundamente
relacionadas a ética (normas coletivas) e a moralidade (principios pessoais) (Freitag, 1997),
e podem surgir com base em reflexdes conscientes aplicadas a transformacao individual,
orientadas para a construcdo e vivéncia de praticas pro-sociais fundamentais para a

construcdo de uma Cultura de Paz.

2.2 — Virtudes, Cidadania e Direitos Humanos

O mundo contemporaneo tem retomado discussdes e reflexes sobre a ética e as
virtudes na sociedade, o que ja faz parte da humanidade desde seus primordios. Isso
demonstra uma preocupagdo eminente com as pessoas, suas acdes e comportamentos no
mundo moderno, onde 0 que se percebe é justamente o contrério: a falta de ética e de
virtudes. Nesse sentido, o trabalho de Galan (2005), apresentado sob a forma de livro
intitulado “Democracia y virtudes civicas”, vem apresentar, discutir e ressaltar a

importancia das virtudes individuais no desempenho das atividades coletivas.
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Branco (2011, comunicacdo oral) concordando com essa visdo ressalta que as
virtudes sdo sempre positivas sob o ponto de vista filos6fico, sdo qualidades humanas
relacionadas com sentido de exceléncia e responsabilidade social.

Nesse sentido, Camps (2005) também enfatiza que a sociedade atual democratica e
liberal necessita de pessoas virtuosas tanto quanto necessitava a sociedade grega. E uma
realidade que a idéia de conseguir exceléncia na atividade humana tem sido explorada em
varios setores da vida, sendo mais enfatizada e exigida no mundo profissional. Entretanto, a
psicologia pouco tem se dedicado a esta questdo no que tange a vida e ao desenvolvimento
para além da profissao.

A autora afirma que a virtude publica nasce com a definicéo aristotélica de homem
como um animal politico, com raz&o, que discute e toma decisdes com sua comunidade.
Pensar em uma comunidade especifica e previamente formada, refor¢ada por evidentes
tracos culturais, ajudara a construir uma identidade moral que nos permite viver juntos sem
nos destruirmos mutuamente. “O individuo que se propde a ser verdadeiramente humano,
que transforma a comunidade em que vive, sua profissdo ou funcBes que exerce na
comunidade, merece ser chamado de ético” (Camps, 2005, p. 23).

Camps (2005) afirma, ainda, que Aristoteles articulou sua teoria em torno de uma
virtude central a capacidade de ser justo em cada momento: a sabedoria para decidir o que é
mais adequado em cada situacdo. De acordo com a visdo desta autora, a virtude da
prudéncia estd sendo cada vez mais necessaria em nossa sociedade. Constata-se que sua
demanda é crescente, sobretudo no mundo profissional, onde os exageros tém se tornado
fonte de preocupacéo.

Galan (2005), por sua vez, reafirma a necessidade de virtudes publicas, enfatizando
que a luta pela tolerancia tem sido paralela a conquista da liberdade no mundo moderno. Ou
seja, a medida que o ser humano conquista a liberdade para agir, também deveria adquirir
tolerancia para com o0s outros e responsabilidade por suas acdes, promovendo a paz. O
autor cita a famosa frase de Voltaire “a tolerancia ¢ patriménio da humanidade” (p. 191) e
compartilha a idéia, afirmando que essa € uma virtude primordial para o ser humano como
ser necessariamente social.

A UNESCO, atraves da Declaracdo Mundial dos Principios sobre a Tolerancia,

elaborada em 1995, ressalta que um dos caminhos para a paz € a tolerancia e que ela deve
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transformar as diferencas em harmonia, em qualquer contexto. “A tolerancia é, antes de
tudo, uma atitude ativa fundada no reconhecimento dos direitos universais da pessoa
humana e das liberdades fundamentais do outro” (p. 11). Por isso a tolerancia deve ser
compreendida como “um principio e uma virtude que torna a paz possivel e contribui para
substituir uma cultura de guerra por uma Cultura de Paz” (p. 11). Assim, a tolerancia
trabalha no sentido de que os seres humanos tenham o direito de viver em paz e de ser
assim como séo.

Valcércel (2005) concorda com essa idéia e enfatiza que a liberdade e a igualdade
sdo dois dos valores basicos de nossa convivéncia politica e dos principios articuladores da
ética atual. Postula que a liberdade foi acompanhada por sua nova correspondente nas
virtudes civis, a tolerancia. Na mesma dire¢éo, Vallespin (2005) defende que a justica é a
virtude politica por exceléncia, sendo um atributo tanto da pessoa quanto de sua
comunidade. Ele também ressalta que as diferentes concep¢des de carater moral que sdo
atribuidas a categoria de ‘justo’, dependem de uma decisdo prévia a respeito do que tem
valor, do que merece aprovacao moral no campo da acdo social em um dado contexto. Para
ele, a justica pressupde as idéias de equidade e imparcialidade na divisdo social e do
trabalho, ou seja, considerar as necessidades individuais para buscar solugdes justas para
todos.

A virtude da solidariedade é concebida por Vargas-Machuca (2005) como uma
virtude moral que completa a justica. Considera a solidariedade como uma das expressoes
da acdo coletiva, particularmente aquela que remete ao interesse dos individuos pela
promocdo de bens puablicos ou pelo bem-estar dos outros. A solidariedade moral ndo se
associa a identificacdo mutua, nem a certo sentido de pertenca a um mesmo grupo e nem a
reciprocidade, se ndo que funda o reconhecimento, o respeito e a consideracdo que a pessoa
deve aos outros nessa forma primordial do argumento moral que exige se imaginar a Si
proprio na situacao de outras pessoas.

A idéia de virtude publica também engloba os valores e crencas transformados em
acdo. Os valores, assim com as virtudes, ajudam o ser humano a ser livre, e cada atitude
individual acaba por refletir na vida coletiva, buscando melhora-la. Camps (2005) reforca
essa idéia dizendo que “a moral e as virtudes sdo uma tarefa individual, mas sua funcdo é

publica” (p. 31). Assim sendo, pode-se pensar nas virtudes publicas como necessarias ao
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bom relacionamento no ambiente socio-cultural onde a pessoa esta inserida, bem como a
promog&o de uma Cultura de Paz.

Nesse mesmo sentido, os Direitos Humanos configuram atualmente uma grande
tematica discutida na interface entre as diversas Ciéncias, bem como no campo das politicas
publicas. Em 1948, a Assembléia Geral da ONU proclamou a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, como um ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as
nacdes. Tem como objetivo o esforco de cada individuo e cada 6rgdo da sociedade, através
do ensino e da educacgéo, para promover o respeito aos direitos e liberdades, bem como a
adocdo de medidas progressivas de carater nacional e internacional, para assegurar 0 seu
reconhecimento e a sua observancia universal e efetiva, entre todos 0s povos do mundo.

Torna-se essencial a concepg¢édo dos Direitos Humanos que incorpora a compreensdo
da cidadania embasadas nos principios da liberdade, igualdade, diversidade, e na
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos. Entende-se, assim, que o
respeito aos Direitos Humanos é fundamental para o reconhecimento e a concretizacdo da
Cultura de Paz no mundo.

Fischmann (2001) discute como tematica central dos Direitos Humanos a complexa
relacdo entre 0 homem como sujeito de seu ser, a vivéncia de sua autonomia, e a defini¢éo
da ordem juridica, a ser experienciada ndo como pratica de heteronomia, mas como
construcdo de autonomias individuais, entrelacadas e interdependentes. Segundo a autora, a
obediéncia a algumas “normas basicas de convivéncia” constitui-se um gesto de
maturidade, pela adesao aos valores da sociedade especifica em que se vive. Ela reflete que
a normatizacdo e o contrato funcionam como formas de coercdo social previstas,
consideradas por todos como justas. Por outro lado, existem alguns elementos como a
opressdo e a injustica, que, uma vez surgidos, podem significar uma ruptura do contrato
social, frente a qual deve ser proprio da maturidade ndo mais obedecer, mas questionar.

A criacdo da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, no ambito do Ministério
da Justica, possibilitou o engajamento efetivo do Governo Federal em acdes voltadas para a
protecdo e promocdo de Direitos Humanos em nosso pais. Nessa perspectiva, foi criado em
2003 um Plano Nacional de Educacédo em Direitos Humanos, visando contribuir para a

criacdo de uma cultura universal dos Direitos Humanos direcionada’:

! Fonte: Ministério da Justica
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» ao fortalecimento do respeito aos direitos e liberdades fundamentais do ser humano;

* a0 pleno desenvolvimento da personalidade humana e senso de dignidade;

* a pratica da tolerancia, do respeito a diversidade de género;

* a cultura da amizade entre todas as nag¢des, povos indigenas e grupos raciais, étnicos,

religiosos e linguisticos;

» a possibilidade de todas as pessoas participarem efetivamente de uma sociedade livre.
Como pode-se observar, essa prerrogativa do Governo Federal entende que, através

da educacdo, é possivel construir uma cultura baseada nos Direitos Humanos, contribuindo

incisivamente para a Cultura de Paz. Nesse sentido, pode-se afirmar que a defesa de um

resultard no desenvolvimento do outro, sendo essa parceria irrefutavel.

2.3 — Resolucéo pacifica de Conflitos

Buscando compreender a relacao dialética entre o individuo e a sociedade, Valsiner
(1989) e Valsiner e Cairns (1992) estudaram o principio da separacdo inclusiva. Segundo
este principio, o individuo e a sociedade ndo devem ser vistos como opositores, mas como
partes de um mesmo sistema interativo, que se sobrepdem e até se contradizem em
contextos especificos, mas que mantém uma relacdo de interdependéncia. O principio da
separacdo inclusiva, como explicado pelos autores citados, implica uma relacdo entre o
sujeito e sociedade de forma que um constitui o outro e vice-versa, construindo ao mesmo
tempo uma cultura pessoal, subjetiva, e uma cultura coletiva em constante interacao.

Nos estudos de Valsiner (2007), ele argumenta que a cultura coletiva representa 0s
significados adquiridos e socializados pelos diferentes contextos que a pessoa participa,
incluindo normas, regras, valores e habitos cotidianos. Ja a cultura pessoal inclui
significados que a pessoa internalizou, levando-se em consideracdo suas experiéncias, e que
constitui normas, regras e valores individuais. A cultura pessoal torna-se uma reconstrucao
singular da cultura coletiva, a partir da inser¢cdo de novos elementos, permitindo romper
com padr@es socialmente construidos. Existe, portanto, uma relacdo dialética entre a cultura
coletiva e a cultura pessoal, sendo que os padrbes de comportamento nas duas esferas séo
submetidos a uma constante transformacdo, na medida em que as pessoas passam pelo

processo de internalizagéo e externalizagao.
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Em seus estudos sobre o papel da cultura, Cole (1992) definiu mediacdo cultural
como o instrumento para analisar os efeitos da cultura sobre o desenvolvimento. Nessa
concepcao a cultura ndo deve ser entendida como um mero aspecto do desenvolvimento
humano, mas como um meio para gerar signos e significados que produzirdo sentido e
auxiliardo nesse processo. Dessa forma, a cultura contribui significativamente com o
desenvolvimento do “ser” humano, a0 mesmo tempo em que € por este construida
dialeticamente.

Palmieri e Branco (2004) apontam que estudos tém sido realizados para investigar a
ocorréncia de comportamentos caracterizados como pré ou anti-sociais. De uma forma
geral, a maioria dos autores por elas pesquisados concorda que 0s comportamentos pro-
sociais sdo aqueles que representam acfes ou atividades consideradas como socialmente
positivas, visando atender as necessidades e ao bem-estar de outras pessoas, como, por
exemplo, o altruismo, a generosidade, a cooperacédo, 0s sentimentos de empatia e simpatia
etc.

Eisenberg e Mussen (1989) apontam as diferentes modalidades do comportamento
pro-social, que inclui tanto acOes altruistas, como acGes motivadas por interesses
especificos por parte daquele que beneficia o0 outro social. Os autores destacam que no
altruismo existe a presenca de um elemento motivacional interno, isto €, o individuo é
motivado a atuar de forma voluntaria visando o beneficio de outras pessoas, sem a
perspectiva aparente de ganhos pessoais, a exce¢do da auto-recompensa.

Milani (2003b), sugere que a construcdo de uma Cultura de Paz implica grandes
desafios. No que se refere ao Brasil, 0 autor destaca quatro que séo prioritarios.

O primeiro desafio é o exercicio pleno e universal da cidadania e dos direitos
humanos. Isso sé serd possivel, segundo o autor, quando exercermos uma cidadania
proativa, que seria uma postura de vida do individuo e instituicbes. Caracteriza-se pelo
exercicio consciente de seus direitos e deveres, pela participacdo ativa nos processos de
busca de melhorias coletivas, e pela responsabilidade para com tudo aquilo que afeta a sua
vida e/ou as vidas de outras pessoas.

O segundo desafio refere-se a justica social. No Brasil, pressupde e significa
reducdo das desigualdades, em especial a econdmica, a social, de género, racial e na

aplicagdo da justica. Essas cinco formas de opressdo vem se perpetuando desde o inicio de



24

nossa historia e cultura. Segundo o autor, em nenhum outro pais do mundo as disparidades
entre ricos e pobres sdo tdo gritantes e as possibilidades de ascensdo econdmica s&o infimas
pois ndo ha mecanismos instituidos com esse proposito

O terceiro diz respeito a educacao, que desempenha um papel critico na construcéo
de uma Cultura de Paz. E preciso garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso de todas
criancas e adolescentes a rede de ensino. Também é necessério, na visdo do autor, que a
escola promova um aprendizado significativo, através do qual se possam construir valores
coerentes com a Cultura de Paz.

Por fim, a incorporacdo e a aplicacdo de valores morais em todos os niveis de
decisdo e atuacdo é outra transformacao que urge em nosso pais. De acordo com o autor, a
ética ndo pode continuar a ser uma camada superficial de tinta, adicionada ao edificio social
apenas para encobrir as falhas estruturais do projeto, ou torna-lo menos repugnante. Ela
deve se tornar a primeira consideragdo, o fundamento e o eixo transversal de todos
empreendimentos, principalmente nos campos da politica, da acdo governamental, do
empresariado e da midia. Esses setores tém uma responsabilidade especial, pois exercem

forte influéncia na vida dos cidaddos, além do impacto moral e psicolégico (Milani, 2003b).

Capitulo 111 - A Policia Militar como Instituicdo Social

3.1 — Missédo e Valores

Segundo a Constituicdo Federal, art. 144, § 5° e §6° (1988), as Policias Militares séo
forcas auxiliares reservas do Exército, subordinadas aos governadores dos estados e tém
como principal atribuicdo o policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica.
Através de sua “missdo”, busca estabelecer e preservar a paz social nos ambitos publico e
privado, através de um atendimento eficaz e eficiente aos cidadaos.

No Estado do Tocantins a Policia Militar foi criada em 1° de janeiro de 1989,
concomitantemente com a criagdo do proprio Estado, por ato do Governador. Neste
periodo, a instituicdo contava com um efetivo de aproximadamente 1.027 policiais.
Atualmente este nimero é de aproximadamente 5.000 integrantes. Tem como missdo

promover em todo o Estado do Tocantins, através do policiamento ostensivo, preventivo e
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repressivo, a preservacdo da ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patriménio, a

manutencgdo da tranquilidade publica e da Paz Social. Como pode-se observar, buscar a paz

faz parte da misséo desta instituig&o.

Os valores desta instituicio estio estabelecidos no Art. 6° do Codigo de Etica da

Policia Militar do Tocantins, estabelecido no Decreto n° 1.642, de 28 de agosto de 1990.

S3o eles %

Patriotismo: revelado no amor e dedicacdo a Patria;

Civismo: através do culto aos simbolos e tradi¢fes da Patria, das Policias Militares,
além da dedicacdo ao interesse publico;

Hierarquia: traduzida no respeito e valorizacdo dos postos e graduagdes;

Disciplina: significando exato cumprimento do dever e essencial preservagdo da ordem
publica;

Profissionalismo: pelo exercicio da profissdo com entusiasmo e perfeicéo;

Lealdade: manifestada pela fidelidade aos compromissos para com a Patria, Policias
Militares, e aos superiores hierarquicos;

Constancia: como firmeza, animo e fé nas Policias Militares;

Espirito de corpo: orgulhando-se de suas Instituicdes, mediante identificacdo legitima
entre seus componentes;

Honra: como busca legitima do reconhecimento e consideracdo, tanto interna quanto
externamente, as Policias Militares;

Dignidade: respeitando a si préprio e aos seus semelhantes, indistintamente;
Honestidade: atraves da probidade, tanto no exercicio da funcdo publica quanto na
vida particular;

Coragem: demonstrando destemor ante o perigo e devotando-se a protecdo de pessoas,
do patriménio e do meio ambiente.

Esses valores sdo amplamente difundidos nos cursos de formacdo e durante toda a

carreira do policial militar. Sdo valores institucionais que, com o tempo, tornam-se ou

deveriam tornar-se valores individuais no exercicio da profissdo.

2 Fonte: Policia Militar do Tocantins.



26

3.2 - Atuacéo social

Alguns estudos apontam que toda instituicdo tem, essencialmente, uma funcdo
social. Segundo os estudos de Berger e Berger (1994), algumas caracteristicas sdo
fundamentais para uma instituicdo:

e Exterioridade: as instituicbes sdo experimentadas como algo dotado de realidade, ou
seja, fora do individuo;

e Objetividade: alguma coisa é objetivamente real quando todos admitem que de fato a
mesma existe;

e Coercitividade: a instituicdo tem suas regras pré-estabelecidas e o individuo deve se
adequar a elas;

e Autoridade moral: invocam um direito a legitimidade que lhes garante repreender o
individuo no terreno da moral;

e Historicidade: em quase todos os fatos experimentados pelo individuo, a instituicdo
existia antes de ele nascer e continuara existindo apds sua morte.

A Policia Militar no Tocantins enquanto instituicdo social tem uma dupla
responsabilidade na construcdo da Cultura de Paz: uma com seus membros, com suas
historias individuais e familiares, e outra com a sociedade de forma geral, que é atendida e
interage com os policiais militares no desempenho de suas mais diversas funcfes. Nesse
sentido, verifica-se que os valores e crencas institucionais terminam por serem
internalizados pelos individuos, transformando-se, como o tempo, em uma sé cultura: o

militarismo.

3.3 — Iniciativas existentes / em andamento

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) tem desenvolvido e
financiado inGmeros projetos com o intuito de diminuir a criminalidade no pais e
desenvolver suas instituicdes (Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar,
Policia Civil, Bombeiros Militares, Guardas Municipais e Agéncia Penitenciaria),

investindo tanto em equipamentos como na formacéo dos profissionais.
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A profisséo policial exige um grande investimento de tempo, dedicacao e entrega.
Estdo expostos diuturnamente a uma responsabilidade e carga emocional intensa. Uma das
maiores necessidades que foi sendo observada ao longo do tempo, foi proporcionar a estes
profissionais processos continuados de formagao no sentido do “ensino educativo”, baseado
no postulado de Morin (2003) “transmitir ndo é o mero saber, mas uma cultura que permita
compreender nossa condi¢cdo e nos ajude a viver, e que favoreca, a0 mesmo tempo um
modo de pensar aberto e livre” (pag. 11).

A politica de capacitacdo da SENASP busca uma formacdo a mais completa
possivel, que leve em conta o desenvolvimento de “multicompeténcias”, estendendo-se por
toda a carreira profissional. A Policia Militar € a Unica instituicdo que representa o Estado
vinte e quatro horas por dia nas ruas em contato com as pessoas, constituindo-se assim um
agente promotor de agdes produtivas (ou ndo) para essa sociedade atendida.

Nesse contexto, a SENASP gerencia projetos que visam a Prevencdo da Violéncia,
apoiados ou financiados pelo Governo Federal. Tais projetos visam envolver o0s
profissionais de Seguranca Publica de todo o pais em agdes de prevencdo da violéncia,
minimizando seus efeitos perante a sociedade. Dentre eles destacam-se trés de maior
visibilidade: a Policia Comunitaria, a Jornada Formativa de Direitos Humanos e o
PROERD®.

A Policia Comunitaria € uma filosofia trabalho fundamentada, principalmente,
numa parceria entre a populacéo e as instituicdes de Seguranca Publica e Defesa Social.
Segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1994), Policia Comunitaria € uma filosofia e
estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populacéo e a policia.
Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como crimes,
desordens fisicas e morais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida geral das
pessoas que vivem na area com o propdsito de melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.

A primeira imagem da policia é certamente formada na familia. O policial, junto a
comunidade, além de garantir seguranca, deverd exercer funcdo didatico-pedagdgica,
visando a orientar na educacdo das pessoas e no sentido da solidariedade social. Por isso, a

idéia central da Policia Comunitaria reside na possibilidade de propiciar uma aproximacao

% Fonte: SENASP
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dos profissionais de seguranca junto & comunidade onde atua. Para isto realiza um amplo
trabalho sistemético, planejado e detalhado.

No Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitéaria (2008), sdo discutidos
alguns tdpicos relativos a imagem do policial, sendo este uma referéncia muito cedo
internalizada entre os componentes da comunidade. A nocdo de medo da policia,
erroneamente transmitida na educacao e, as vezes, na midia, podera ser revertida desde que
o0 policial se faca perceber por sua agéo protetora e amiga.

A Jornada Formativa de Direitos Humanos tem como objetivo contribuir para a
formag&o de uma Cultura Nacional de Direitos e Deveres Humanos, de solidariedade ativa
e paz social, mobilizando o protagonismo histérico-social construtor dessa filosofia. Busca
estimular a intervencdo educativa dos operadores de seguranca publica para que atuem
como fomentadores da autonomia moral solidaria dos individuos, colaborando para a
construcdo de uma nova policia consciente de seu papel e promotor dos Direitos Humanos
e da Paz.

A metodologia de ensino utilizada pela Jornada Formativa de Direitos Humanos
propde a participacdao ativa e reflexiva de todos os participantes, propiciando condicdes
favoraveis a emersdo de atitudes e comportamentos relacionados a responsabilidade ética,
referenciados no horizonte dos valores e principios que protegem e promovem a vida. Seu
conteddo programatico inclui visdo sistémica da producdo da violéncia; Policia com
cidadania; memoria historica da Seguranca Publica brasileira; agenda contemporanea da
Seguranca Publica Nacional; qualidade de vida na Seguranca Publica: relacGes
interpessoais e interinstitucionais saudaveis.

Desde sua implementacdo em novembro de 2004 até dezembro de 2010, a Jornada
ja capacitou milhares de profissionais da Seguranca Publica, sendo também disponibilizada
para representantes da comunidade interessados. A Jornada Formativa de Direitos
Humanos é realizada em todos os Estados brasileiros”.

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) tem
como base o D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education), e foi criado pela Professora
Ruth Rich, em conjunto com o Departamento de Policia da cidade de Los Angeles, EUA,

em 1983. Atualmente o Programa esta presente nos cinguenta estados americanos, € em

* Fonte: SENASP
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cinguenta e oito paises. No Brasil ele chegou em 1992 através da Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro, sendo que desde 2002 encontra em todos os Estados brasileiros.

O PROERD ¢ desenvolvido nas Escolas Publicas e Particulares, apenas no 5° ano e
7° ano do Ensino Fundamental, por policiais militares treinados e preparados para
desenvolver o ludico, através de metodologia especialmente voltada para criancas e
adolescentes. Recentemente tem sido adaptado para atender também os pais e muitas
turmas ja foram formadas.

O objetivo é transmitir uma mensagem de valorizacdo a vida, e da importancia de
manter-se longe das drogas. Ap6s quatro meses de curso as criancas recebem o certificado
PROERD, ocasido que prestam o compromisso de manterem-se afastados e longe das
drogas. O Programa € pedagogicamente estruturado em licbes, ministradas
obrigatoriamente por um policial militar fardado que, além da sua presencga fisica em sala
de aula como educador social, propicia um forte elo na comunidade escolar em que atua,
fortalecendo o trindmio: Policia Militar, Escola e Familia®.

A Policia Militar do Estado do Tocantins compartilha e é beneficiada de todos esses
programas, difundindo-os entre seus membros. O trabalho atual dessa instituicdo €
orientado por uma administracdo moderna, visando melhorar os atendimentos a sociedade,
ao mesmo tempo em que busca o desenvolvimento e a motivacdo de seus integrantes.
Deseja-se que os policiais militares estejam preparados para lidar com os problemas
cotidianos dos cidaddos comuns, como mediadores de conflitos, fazendo uso da forca
somente em casos extremamente necessarios’.

A Cultura de Paz ¢, portanto, e antes de tudo, um desafio a ser vencido por todos,
nas diferentes culturas existentes, visando o respeito as diversidades e melhoria da condicédo
humana no mundo. A investigacdo e a realizacdo de trabalhos cientificos no contexto da
Policia Militar, entretanto, ainda sdo bastante reduzidas, e esta pesquisa se dispde a
contribuir nesta dire¢éo.

Baseado nas idéias anteriormente discutidas, este estudo pretende investigar o
conjunto de idéias, emocdes, crencas, valores e expectativas relacionadas a prevencdo da

violéncia e a promocgdo da Cultura de Paz apresentado por policiais militares. Suas idéias
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sobre os processos de socializacdo vinculados a esta tematica também serdo investigados.
Deseja-se conhecer as crencas e valores relativos a este tema, bem como as questdes
inerentes a justica e compromisso social, ética, cidadania e virtudes, e suas relagdes com a
familia, a escola e a sociedade. Tais informacfes poderdo, futuramente, orientar a
promogdo de programas de formacdo que auxiliem no engajamento destes policiais em

acOes construtivas da paz em qualquer ambiente em que estejam
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111 - OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar, analisar e compreender os multiplos componentes do conceito de paz,
prevencdo da violéncia, e processos de socializacdo do ser humano, bem como as idéias
relacionadas a construgdo e promocdo de uma Cultura de Paz, apresentados por policiais
militares pertencentes a Policia Militar do Estado do Tocantins, tendo em vista subsidiar
futuras acdes relativas a atuacdo destes profissionais.

Obijetivos Especificos

1- Identificar e analisar conceitos associados a tematica das relagdes entre conflito,
violéncia, paz e socializacao;

2- ldentificar valores, crencas, ideéias, emocdes e expectativas a respeito da construgédo
de uma Cultura de Paz na sociedade;

3- Analisar e discutir, a partir dos indicadores obtidos, aspectos importantes acerca da
possivel transformacéo de praticas de atuacdo dos membros da instituicdo militar e da
possivel internalizacdo de valores relacionados a paz, construindo subsidios para

acOes futuras dos policiais militares em diferentes contextos.
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IV-METODOLOGIA

1 — Reflexdes Metodoldgicas

A questdo epistemoldgica no ambito das ciéncias humanas e sociais apresenta,
atualmente, intensas discussOes acerca das abordagens quantitativa e qualitativa no
processo de construcdo da ciéncia.

Segundo Branco e Rocha (1998), a perspectiva epistemoldgica positivista postula a
existéncia de uma realidade a ser desvendada por métodos seguros e independentes do
sujeito que observa e constroi o fendmeno. As autoras afirmam que se impde cada vez mais
a mudanca do paradigma epistemoldgico com vistas a permitir a compreensdo de uma
realidade dindmica, organizada de forma sistémica e complexa, contextualizada em um
momento historico-cultural que produza significado.

Rey (2005) traz uma proposta de epistemologia qualitativa com o objetivo de
acompanhar as necessidades da pesquisa qualitativa no campo da psicologia, que enfatiza
trés principios muito importantes do ponto de vista metodoldgico:

1. O carater construtivo-interpretativo do conhecimento — compreender o conhecimento
como producdo e ndo apropriacdo linear de uma realidade. E necessario construir novas
zonas de sentido, interpretar € dar sentido as expressoes do sujeito estudado;

2. A significacdo da singularidade como instancia da producdo de conhecimento cientifico-
a singularidade sempre foi desprezada no conhecimento de base positivista, mas na
pesquisa qualitativa adquire importante significacdo, legitimadas pelo modelo em
construcdo e que sera responsavel pelo conhecimento construido na pesquisa;

3. A producdo do conhecimento como um processo interativo/dialégico - a comunicacéo é
uma via privilegiada para se conhecer configuracdes e processos de sentido subjetivo que
caracterizam 0s sujeitos, tanto pesquisado como pesquisador.

De acordo com Branco e Valsiner (1997), a metodologia é o processo de construcao
de conhecimentos que se da em diferentes etapas em relacdo ao fenbmeno estudado.
Métodos e procedimentos podem ser diversificados desde que sejam coerentes com 0S

objetivos da pesquisa.
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Na visdo de Rey (2002), o uso do termo qualitativo ndo coincide com a complexa
realidade que se pretende abranger em sua definicdo. “O qualitativo constitui uma via de
acesso a dimensdes do objeto inacessiveis ao uso que em nossa ciéncia se tem feito do
quantitativo”. (Rey, 2005, p. 4). As construg¢des do sujeito durante a pesquisa nao surgem
simplesmente como reag&o linear ao tipo de indutor utilizado no método, mas integram suas
necessidades, assim como as regras sociais construidas pelo meio em que vive.

Branco e Rocha (1998) relatam que os estudos qualitativos que procuram analisar a
estrutura e a dinamica dos processos de desenvolvimento revelam-se como a abordagem
metodoldgica mais adequada para desvendar relagdes significativas, que adquirem um
especial sentido na interpretacdo dos fendmenos psicoldgicos em pessoas especificas
(Camic, Rhodes & Yardley, 2002).

Segundo Branco e Valsiner (1997), na pesquisa qualitativa as etapas se definem
mutuamente & medida que o processo avanga, resultando no “ciclo da metodologia”,
denominado pelos autores. Os autores afirmam que essa indissociabilidade entre as
diferentes etapas tem sido reconhecida por varios estudiosos, como Winegar (citado pelos
autores, 1997), e representa uma conceituacdo de metodologia mais adequada ao estudo do
desenvolvimento humano.

A perspectiva sociocultural construtivista (Branco & Rocha, 1998; Madureira &
Branco, 2005; Martins & Branco, 2001) concebe a metodologia como um processo ciclico,
questiona toda e qualquer tipologia psicolégica baseada em tracos e caracteristicas
permanentes, e coloca novas questdes tedricas e metodoldgicas que desafiam os
pesquisadores. O que se coloca como tema central nesta perspectiva é definir como se da a
relacdo entre individuo e ambiente e, portanto, como sujeito e cultura se constituem
mutuamente ao longo dos processos de desenvolvimento.

Na pesquisa qualitativa os métodos cientificos sdo compreendidos como um
processo dindmico que engloba as concep¢des de mundo e experiéncia intuitiva do
pesquisador, o fendmeno, o método, os indicadores empiricos e a teoria (Branco &
Valsiner, 1997). Esta, assim, melhor orientada para o estudo dos processos e complexidades

tipicas do desenvolvimento humano.
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1.2 — A Entrevista como Procedimento Metodoldgico

Seguindo os pressupostos da epistemologia e pesquisa qualitativa e considerando os
estudos sobre a Cultura de Paz na Policia Militar, cabe ressaltar a importancia da entrevista
como procedimento de pesquisa.

A partir da definicdo de Rey (2005), instrumento é toda situacdo ou recurso que
permite ao outro expressar-se no contexto de relacdo que caracteriza a pesquisa. No caso da
entrevista, esta € um procedimento que pode adotar instrumentos especificos como roteiro
de questdes e outros facilitadores da fala do sujeito. Assim, procedimentos e instrumentos
de pesquisa devem ser compreendidos como formas diferenciadas de expressdo das pessoas
e representam uma via legitima para estimular a reflexdo e construcdo do sujeito. Afinal,
que toda resposta é inseparavel da pergunta e da carga subjetiva tanto de quem a formula
como de quem a responde. Na pesquisa qualitativa, procedimentos e instrumentos deixam
de serem vistos como um fim em si mesmo para tornarem-se uma ferramenta interativa
entre investigador e investigado (Rey, 2005; Valsiner, 2007).

Segundo Branco e Madureira (2001), na investigacdo qualitativa a entrevista ganha
um espaco legitimo na producéo de novos conhecimentos na psicologia. Consiste em uma
ferramenta interativa que adquire sentido dentro de um espaco dialégico, em que o
estabelecimento do vinculo entre o pesquisador e 0s sujeitos investigados cumpre uma
funcdo essencial na qualidade dos indicadores produzidos. As autoras ressaltam que 0s
significados co-construidos no momento dialdgico da entrevista ndo adquirem sentido por
si sO, mas a partir da integracdo realizada pelos pesquisadores entre 0s objetivos da
pesquisa, da perspectiva epistemologica e tedrica adotadas.

De acordo com Rey (2005), as respostas de uma pessoa a uma entrevista estdo
mediadas pelas representacdes sociais e pelas crencas dominantes no cenario social em que
se aplica o instrumento. As perguntas devem ser abertas e orientadas a facilitar a expressao
ampla das pessoas estudadas; as perguntas formam um sistema que responde a uma
estratégia orientada a buscar diferentes aspectos; as perguntas combinam a busca por
informacGes diretas e indiretas sobre o tema; o questionario ndo conduz a resultados
concretos, mas a informacdes que se integram. O autor sublinha que a realizagdo da
entrevista deve ocorrer somente depois que se desenvolveu um clima facilitador para a

participacdo das pessoas envolvidas.
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Nesse sentido, a entrevista semi-estruturada, enquanto um recurso metodoldgico, é
adequada a investigacdo da tematica da Cultura de Paz, uma vez que possibilita uma
interface entre os diversos assuntos que a permeiam, bem como permite explorar
amplamente as crencas, valores e expectativas dos participantes com relacdo ao tema

violéncia e paz.

2 — Método

2.1 — Participantes

O estudo foi realizado na Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTO), no 1°
Batalhdo de Policia Militar (1° BPM) localizado na cidade de Palmas, capital do Tocantins.
Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 20 policiais militares, sendo 4 mulheres
e 16 homens, entre pracas e oficiais, que trabalham diretamente com a comunidade, ou seja,
em atividade fim da instituicdo. No entanto, fazendo um recorte necessario para o presente
estudo, sdo apresentadas somente analise de 6 dessas entrevistas, sendo 2 com mulheres e 4
com homens, e o critério de selecdo foi a diversidade de posicionamentos apresentados
pelos policiais entrevistados. Todos os participantes selecionados estdo na instituicdo ha
pelo menos cinco anos, um tempo razoavel para que haja maior familiarizacdo com a
cultura institucional militar. Todos os participantes selecionados tem filhos, pois também
buscou-se avaliar possiveis preocupacdes dos participantes com o futuro deles na sociedade
de forma geral.

As informacdes relativas aos policiais militares que participaram da pesquisa estdo
na Tabela 1 e foram obtidas durante a entrevista individual. Foram utilizados nomes

ficticios para garantir o sigilo e 0 anonimato dos participantes.

Tabela 1 - Informacdes sobre os policiais militares participantes da pesquisa

Nome Ficticio Idade Tempo na | Filhos Escolaridade /
instituicao Formacéo

Sara (PM1) 28 anos | 5anos 1 (8 anos) Superior completo

Pedro (PM2) 33 anos | 11 anos 2 (12, 10 anos) Superior completo

Felipe (PM3) 44 anos | 24 anos 5(18,18,17,14,10 anos) | Superior completo
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Lucas (PM4) 38 anos | 18 anos 3 (16, 14, 13 anos) Ensino Médio
Veronica (PM5) | 25anos | 6 anos 1 (2 anos) Superior completo
Marcos (PM6) 36 anos | 10 anos 1 (6 anos) Ensino Médio

2.2 — Materiais e equipamentos

Foram utilizados como instrumentos de investigacdo roteiros de entrevistas semi-
estruturadas individuais (Anexo 1) impressos, copias do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo 2) para serem assinados pelos participantes, canetas, gravador digital e
MP3.

2.3 - Local

A instituicdo onde se realizou a pesquisa foi a Policia Militar do Estado do
Tocantins, no 1° BPM, na cidade de Palmas, capital do Estado. As entrevistas foram
realizadas na sala da Assistente Social, que continha uma mesa, trés cadeiras, uma poltrona,

uma estante, ar condicionado, uma janela e uma porta.

2.4 — Procedimentos

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade de Brasilia - CEP/UnB, (Anexo 3). Com a devida aprovacao iniciou-se o
contato com a Policia Militar do Tocantins, em Palmas, sendo solicitado e concedida

autorizacao para realizagdo da pesquisa.

2.4.1 — Contato com a Policia Militar do Tocantins.

A instituicdo selecionada para participar da pesquisa foi escolhida por ser o campo
de trabalho da pesquisadora ha seis anos e esta ter interesse de investigar questdes relativas
ao tema deste estudo. O projeto de pesquisa foi apresentado pessoalmente ao Comandante
Geral da PMTO, que aprovou e autorizou seu desenvolvimento na instituicdo, assinando o
Termo de Ciéncia (Anexo 4). Nesse encontro foi solicitada e autorizada junto ao

Comandante do 1° BPM a participagéo dos policiais militares lotados na unidade.
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2.4.2 — Procedimento de obtencéo de informacdes.

Os 20 participantes iniciais da pesquisa foram selecionados de forma aleatoria, mas
os seis selecionados para andlise na dissertacdo apresentaram maior variedade de
posicionamentos e atendiam aos critérios de ter pelo menos 5 anos na instituicao e ter filho
(s). Foi solicitada junto a secdo de pessoal, uma listagem dos policiais militares com esse
perfil lotados no 1° BPM com seus respectivos contatos. A pesquisadora fez um contato
individual, por telefone ou pessoalmente, convidando o policial militar a participar da
pesquisa. De forma resumida, foi explicado o objetivo da pesquisa e os fins académicos,
garantido o sigilo e o anonimato. Foi esclarecido verbalmente que a participacdo era
voluntaria e a qualquer momento e por qualquer motivo, o participante poderia deixar a
pesquisa sem nenhum prejuizo ou represdlia. Todo o procedimento de participacdo na
pesquisa foi tratado com o maior sigilo, sendo disponibilizado ao participante o contato do
CEP/UnB no caso de davidas. Com a confirmacdo de participacéo, foi marcado um horario
especifico para as entrevistas de acordo com disponibilidade do participante sendo
autorizada a realizacdo da entrevista durante o periodo de trabalho.

Antes da entrevista foram novamente esclarecidos 0s objetivos, o sigilo e a
participacdo voluntaria. Foi solicitado ao participante ler e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, sendo solicitada autorizacdo para gravacdo das
entrevistas, com carater de total anonimato. Foram atribuidos aos participantes nomes
ficticios para preservar a identificacdo. Foi garantido ao participante que este material
somente sera utilizado no contexto desta pesquisa, e somente a pesquisadora responsavel e

sua orientadora terdo acesso a ele.

2.4.3 — Entrevistas Semi-Estruturadas.

As entrevistas semi-estruturadas foram marcadas com antecedéncia, de acordo com
disponibilidade dos participantes. Foram realizadas de forma individual a partir de um
roteiro previamente definido, conforme explicado na sessdo de equipamentos e materiais.
Todas as entrevistas foram gravadas em &udio e depois transcritas na integra. As
informacdes relativas a realizacdo das entrevistas aparecem na Tabela 2. As entrevistas

aconteceram no periodo de 26 a 31 de junho de 2010, no periodo das 07:30 as 18:30h.
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Tabela 2 — Informacdes sobre as entrevistas semi-estruturadas

Nome Ficticio Data Inicio Término Duragdo
Sara (PM1) 26/06/2010 16:05h 16:45h 40’ 33>
Pedro (PM2) 29/06/2010 10:47h 11:35h 387 40”
Felipe (PM3) 27/06/2010 08:45h 09:27h 42’ 06”
Lucas (PM4) 27/06/2010 17:26h 18:07h 41° 05
Verdnica (PM5) | 28/06/2010 11:02h 11:38h 36’ 23”
Marcos (PM6) 30/06/2010 07:54h 08:33h 39’ 32”7

2.5 — Procedimentos de Analise
Apos realizacdo das entrevistas foram realizadas as transcricdes integrais das

gravacdes em audio.

2.5.1 — Analise Interpretativa das Entrevistas.

O procedimento de analise dos indicadores empiricos obtidos em uma pesquisa
qualitativa, como nesse estudo, pode ocorrer de varias formas. A analise construtivo-
interpretativa defendida por Rey (2005) € um procedimento que implica compreender o
conhecimento como producdo e ndo como apropriacdo linear de uma realidade que se
apresenta. Nessa Vvisdo 0 conhecimento € uma constru¢cdo humana que deve gerar um
sentido. Para o autor “zonas de sentido” sdo espacos de inteligibilidade que se produzem na
pesquisa e ndo esgotam seu significado, ao contréario, abrem a possibilidade de seguir
aprofundando um campo de construcdo teorico (Rey, 1997). Transformar as informacGes
dos participantes em algo que tenha sentido para eles e para a pesquisa, € 0 grande
diferencial e a grande conquista desse tipo de analise.

Nessa mesma perspectiva, Gaskins, Miller e Corsaro (1992) afirmam que a analise
interpretativa constitui uma oportunidade para descobrir a natureza e significados da
variacdo cultural, bem como as mudancas que podem ocorrer com o desenvolvimento nos
diferentes contextos. Acrescentam a importancia dos fatores afetivos na co-construcéo de
significados, que dardo origem aos conteudos a serem analisados

Os autores apresentam trés premissas centrais em relacdo as quais convergem o0s

estudos que adotam a perspectiva interpretativa:
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1. O carater contextualizado do significado e do desenvolvimento;
2. A importancia dos processos afetivos na criagdo dos significados;
3. O poder constitutivo da linguagem.

Considerando a diversidade socio-historico-cultural que envolve todo o processo de
pesquisa, busca-se uma metodologia que privilegie a analise de variados fatores para a
interpretacdo dos discursos. Tal analise auxilia compreender a constituicdo e transformacéao
das crengas, valores e emocdes, viabilizando o estudo da Cultura de Paz no contexto
especifico de uma instituicdo militar.

Para a realizacdo do estudo consideramos, assim, a natureza dinamica do
desenvolvimento humano; as transformacdes socioculturais vivenciadas pelos participantes
em seu contexto; as caracteristicas individuais e coletivas, que os aproximam e distanciam
da tematica abordada; e a participacao efetiva do pesquisador, como uma pega constituinte
do processo de construcdo de conhecimento acerca da Cultura de Paz.

De inicio foi realizada a leitura atenta das transcrigdes integrais e a selecdo de
trechos relevantes ao tema, isto é, trechos do discurso dos participantes que faziam
referéncia as questdes investigadas, os quais fornecem indicadores das concepcdes, crengas,
valores e expectativas dos entrevistados acerca dos temas abordados. Na secdo dos
Resultados, apresentamos os dados das entrevistas de cada participante, de forma que, apos
cada trecho relevante, uma analise referente ao trecho é elaborada. A partir dos Resultados,
entdo, elaboramos na Discussdo categorias de analise referentes aos objetivos do estudo e
de acordo com as falas dos policiais militares. Para cada categoria os dados dos

participantes foram, entdo, discutidos.
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V - RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em blocos de andlises das entrevistas semi-
estruturadas, permitindo compreender o discurso dos participantes. Para um melhor
entendimento dos resultados destacamos as informagdes mais significativas de cada policial
militar. Além disso, cada protocolo de andlise ¢é identificado com os nomes ficticios para
facilitar a compreenséo do leitor.

Como explicitado na secdo dos Procedimentos de Analise no capitulo de
Metodologia, as analises interpretativas das entrevistas buscaram enfatizar as crencas e
valores que permeiam, de forma favoravel ou ndo, a construcdo de uma Cultura de Paz na
Policia Militar. Neste sentido, com base na transcri¢do integral das entrevistas, destacamos
0s trechos em que questdes inerentes aos pontos relevantes face aos objetivos deste trabalho

foram evidentes, ou sugeridas, nas entrevistas.

ENTREVISTA - SARA (PM 1)

ENTREVISTADORA: Como vocé definiria Paz?

SARA: Paz? E... seria pessoas que pensassem em outras. Assim... respeitasse 0 outro como
VOCE respeita a VOCé mesmo... eu vejo isso como a paz, e também o amor, né??? Eu acredito
que se voceé tiver amor por alguém vocé vem a ter o respeito. Eu acho que seria isso.
ENTREVISTADORA: Certo, e 0 que vocé entende como sendo uma Cultura de Paz?

SARA: (pensando). Entdo, quando a senhora falou assim “Cultura de Paz”, eu fiquei meio

voada assim com o assunto... Entdo, eu num... num... Eu acho que seria a cultura local

daquele... é tipo... eu ndo sei como é, mas tipo assim... igual no Rio de Janeiro a policia tem

um tipo de pensamento, uma cultura diferenciada, j4 aqui no Tocantins seria uma outra...

N&o sei se seria mais ou menos isso...
ENTREVISTADORA: Como eu te falei, ndo tem certo nem errado, € a sua opinido que me
interessa...

SARA: Entdo... acho que é mais como regionalismo mesmo, querer a Cultura de Paz



14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

41

Andlise 1: A respeito do conceito de paz, a participante 0 equipara com 0 conceito de
respeito ou mesmo, coloca o primeiro como conseqiiéncia do segundo. E interessante que
associa, bem de acordo com os lugares comuns, 0s conceitos de paz e amor, sem porém
maior elaboracdo a respeito do significado e da relacdo existente entre estes conceitos, ou
mesmo de como situa-los nos dias de hoje no mundo ou em sua regido. Quando se fala em
Cultura de Paz, ela se mostra confusa, ndo entendendo bem o conceito e busca traduzir o
termo pelo amplo termo cultura. Fica evidente nesse trecho que a participante ndo tem
nogdo da extensdo e da amplitude do conceito em seu trabalho. Ela associa o conceito
muito mais a cultura no sentido de regionalismo, como enfatiza ao final, do que a paz. Uma
hipotese provavel é que ela ndo tenha nunca antes escutado o termo Cultura de Paz como
sendo aquele tipo de cultura que valoriza e promove a paz. Entende cultura como algo
tipico de um lugar geografico (“...tem um tipo de pensamento, uma cultura diferenciada, ja
aqui no Tocantins seria uma outra...”), e ndo como algo construido que pode ser

disseminado em niveis mais amplos, como o nacional e até mesmo o mundial.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que uma Cultura de Paz pode ser construida no mundo
de hoje?

SARA: Pode... é assim, é dificil né??? Por que parece que cada vez as coisas tdo ficando
mais... sO que eu acredito assim se comecarem a trabalhar la na educacéo infantil, comecar
a trabalhar os principios da paz, eu acredito que pra nos... agora assim nao é tdo

trabalhado... Entdo vocé ja cresce, a crianca chega a fase adulta vendo aquilo, aguela

truculéncia, aquela violéncia, entdo a tendéncia é ser um adulto violento

ENTREVISTADORA: Vocé acha que as pessoas véem a violéncia como natural?

SARA: Eu acredito que sim. E... igual a senhora falou, questdo mesmo de cultura. Aqui...
eu tava até comentando com a minha irma esses dias, ela mora no Para, e ela disse que 14 é
muito perigoso, vocé ta andando na rua assim e de repente chega alguém da um tiro na
pessoa, mata e aqui a gente ndo vé isso. Aqui ja é a questdo de piranhas, ai ela falou:
“Como ¢ que a pessoa sabe que no lago tem piranha e entra?” Eu falei pra ela que nao

conseguiria morar num local desse, 14 onde ela mora... Ai ela falou que a pessoa acostuma,

tem aquilo, vé e vira uma rotina... se torna uma coisa natural.
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Andlise 2: Nesse trecho, Sara comeca sua fala inserindo a educacdo como base para se
construir uma Cultura de Paz. Segundo sua concepgdo, um contexto violento transforma a
crianca em um adulto violento. E uma construcio interessante, partindo do principio que
ela trabalha num ambiente escolar. Seu conceito de violéncia esta muito ligado a questao de
cultura, como ela mesmo exemplifica comparando o contexto do Tocantins como o do Para
(onde a irm&@ mora). Surge novamente a questdo da cultura como algo regional. No entanto,
a relagéo estabelecida fica um pouco vaga e confusa, ressaltando no final a banalizacéo da

violéncia que acaba ocorrendo no contexto que ela citou.

ENTREVISTADORA: E na Policia Militar, vocé acha que seria possivel construir uma
Cultura de Paz?

SARA: Seria

ENTREVISTADORA: Como?

SARA: Entdo, é... a Policia Militar ela... ela inova e ta inovando sempre. E assim, ha 20, 30
anos atras a Policia Militar tinha aquela fama truculenta. Acho que néo € nem 20 anos atras

ndo... eu vejo depoimento de colegas que falavam assim que se um oficial ndo fosse com a

cara daquela pessoa falava: “da ai 15 dias de cadeia ai pra ele”. Entdo hoje as pessoas ja

trata assim... ja tem aquele respeito. Assim... eu coloco assim como se fosse de igual na

questdo de respeito, ndo coloca como se aquela pessoa ndo fosse nada. E tem aquele lado,

que hoje as pessoas tem um conhecimento mais... Entdo assim é mais dificil da pessoa

chegar e querer pisar, porgue acaba guestionando. Hoje em dia as pessoas questionam

mesmo, porque que ta acontecendo aquilo. N&o recebe... ah, s6 porque ele falou que tem

que fazer isso eu vou fazer sem questionar; hoje as pessoas guestionam mais...

ENTREVISTADORA: Entdo o que vocé acha que seria necessario para se construir essa
Cultura de Paz na PM?

SARA: Essa Cultura de Paz? (pensando) E... seria... deixa eu ver aqui (pensando). Acredito

que seria trabalhar mais essa questdo de principios mesmo, respeito... acho que assim...
ENTREVISTADORA: Segundo o que vocé falou isso ja estaria acontecendo...

SARA: E, teria que trabalhar mais. Acredito que daqui uns 10, 15 anos ji estaria bem

melhor, como ja vem mudando.
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Andlise 3: A participante se perde na pergunta, dando indicativos criticos da relacdo de
hierarquia que existe na instituicdo militar. Ao mesmo tempo, diz que existe um processo
de mudanga pautada no respeito ao ser humano que, no final, ela coloca como sendo o
ponto chave para uma construcdo de cultura de paz na Policia Militar. Quando perguntada
sobre o que poderia ser feito de forma concreta, hesita e parece ndo ter muitas idéias a
respeito. Apresenta uma visdo nao histérica ou contextualizada culturalmente. Cré que com
a simples passagem do tempo as coisas vao melhorar por si. Interessante € que fala de
questionamento, mas ela propria ndo questiona o porqué antes a PM era truculenta e hoje as
pessoas questionam. “(...) teria que trabalhar mais (...). Acredito que daqui uns 10, 15 anos
ja estaria bem melhor, como ja vem mudando”: Parece que a mudanca simplesmente vem
com o tempo. Isso é contraditério com o que disse no trecho anterior, onde fala das
dificuldades da paz nos dias de hoje (como se tivesse aumentado), a banalizacdo da
violéncia ndo explica porque o policial militar de hoje estaria portanto mais pacifico.

ENTREVISTADORA: ok. Na sua opinido quais seriam 0s maiores obstaculos ou
dificuldades para a construgdo de uma cultura de paz na PM? Eu gostaria que vocé falasse e
eu vou escrever nesta folha todas as dificuldades que vocé vé, em ordem de importancia.
Por exemplo, 1 é igual a maior dificuldade e assim por diante, ok?

SARA: um obstaculo... Eu acredito assim a mentira € um obstaculo; eu acho assim um

obstaculo... Dos maiores. Entdo o primeiro seria a mentira.
ENTREVISTADORA: em que sentido a mentira seria um obstaculo?

SARA: Por exemplo aqui, vocé fala, aqui vocé ta conversando ta tudo muito bem; quando

chega 14 ele j& muda completamente o que foi conversado “ndo, ndo ¢ por ai ndo...” Mas
aqui, foi conversado uma coisa... Entdo eu coloco isso como se fosse uma mentira.
ENTREVISTADORA: entendi.

SARA: deixa eu ver aqui uma outra... (pensando). Eu ndo sei qual é a palavra... Assim, a

falta de entendimento do outro, de entender o outro. Seria como se fosse a compreensao

né???

ENTREVISTADORA: entendo.

SARA: a irresponsabilidade também...
ENTREVISTADORA: irresponsabilidade?




67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

44

SARA: é
ENTREVISTADORA: em qual sentido a irresponsabilidade?
SARA: assim, se todos realmente fizessem no minimo o seu papel, ndo coloco nem que...

Pelo menos o minimo, eu acredito que melhoraria muito. Se ndo deixasse tanto assim pro

outro, cumprisse o seu papel. A falta de compromisso... Seria isso.

Andlise 4: Nesse trecho ela cita como obstaculos a constru¢do de uma Cultura de Paz na
PM aspectos de ordem moral, como a mentira, falta de compreensdo do outro e
irresponsabilidade. No sentido em que coloca a mentira, porem, em sua explicagdo, tudo
indica que ela esteja falando de traicdo, de ndo poder confiar no outro. Falta de
compreensdo também nos remete a idéia de certa intolerancia uns com os outros e por fim a
questdo do compromisso e da responsabilidade. Vale salientar que a participante ndo se
queixa de injustica de superiores e sim parece pontuar questdes relativas a interagdes com
colegas. O fato de ndo se referir a superiores, porem, faz sentido pelo fato de que esta sendo
entrevistada por alguém também da corporacdo e é natural que ndo queira se queixar!
Interessante ressaltar que sdo problemas de interacdo presentes em todo tipo de instituicédo,
tirando o foco de questdes mais intrinsecas de uma corporacdo militar, como citado na

resposta anterior.

ENTREVISTADORA: pra vocé o que seria um conflito?

SARA: um conflito? Eu vejo assim como uma falta de entendimento. Seria mais ou menos

iSSO: eu quero, eu vou por um lado e outro ndo quer ceder aquele mesmo lado e gera um

conflito; ndo chega a um consenso. Seria mais ou Menos isso...

ENTREVISTADORA: certo, e vocé acha que existe algum tipo de conflito que seja
importante ou positivo?

SARA: sim, eu vejo assim o lado de questionar, de receber aquilo do jeito que foi te

passado; Vocé recebeu, € desse jeito entdo ta. Mas assim, de ndo guestionar, de querer sabe

por que, 0 que vai levar aguilo...

ENTREVISTADORA: esse seria um conflito em que aquela pessoa que esta recebendo a
ordem, por exemplo, ela gera?
SARA: é
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ENTREVISTADORA: seria um conflito importante ou positivo por qué?

SARA: entdo... Assim... A importéncia de... de gerar... De ter o conflito?
ENTREVISTADORA: isso

SARA: entdo é justamente isso, da gente ndo receber aquilo de forma... Digamos assim, de

uma forma direta; questionar, sera que por aqui ndo seria melhor? Acho que eu vejo
conflito também por esse lado.

ENTREVISTADORA: entdo ele seria positivou porque poderia gerar novas idéias? Seria
iSs0?

SARA: é

Analise 5: sobre o conflito, verifica-se que a idéia central de divergéncia esta clara. Ela se
confunde um pouco para explicar o conflito positivo, levando a questdo para o lado da
hierarquia, tipica da instituicdo. Vale ressaltar, que o fato da pessoa ndo apenas executar a
ordem, mas pensar sobre ela, suas conseqliéncias € um avanco para qualquer ser humano.
No entanto, gerar esse conflito numa instituicdo militar muitas vezes traz conseqiiéncias
negativas, como punigdes. Isto talvez explique o fato dela perguntar a pesquisadora
“entdo... assim... a importancia de... de gerar... de ter o conflito?”, e somente depois
explicou que poderia sugerir outros caminhos ou formas de se fazer algo, trazendo a idéia
de uma possivel negociacdo de formas de agir. Aqui ndo se refere a quando o conflito

implica em uma real discordancia com relacdo a uma ordem.

ENTREVISTADORA: entendi. Vocé acha que no trabalho da policia militar existem
conflitos que vocé julga como positivos ou importantes?

SARA: e, deixa eu ver agui... Nossa tenente (risos), eu tenho que pensar (risos)...

(pensando)

ENTREVISTADORA: eu perguntei se existem conflitos positivos ou importantes e vocé

disse que sim, me deu um exemplo. Agora eu perguntei no trabalho da policia...
SARA: esse exemplo que eu dei mesmo... Eu estou indo muito pelo lado da policia...
ENTREVISTADORA: tem alguma situagdo especifica que vocé poderia me falar, algum

exemplo em que o conflito foi importante?
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SARA: tem, é... Ano passado eu tava trabalhando no policiamento do carnaval e a ordem

que a gente recebeu... Tinha muita gente, o pessoal tava furtando... Era roubo mesmo,

tomando a forca, e a gente recebeu uma ordem que era pra chegar ja na truculéncia, € como

o0 local tinha muita gente, muitos foliGes e a imprensa tava proxima, e teve alguns colegas

que chegaram dessa forma, com agressividade, empurrando, machucou. E eu ja ndo fui por

esse lado, ndo cumpri. E ai gerou esse conflito depois, porque o pessoal “¢, porque tratou e
voces nao foram assim, chegou logo...” E ndo, cheguei conversei, ele ficou de boa. S6 que
ai depois essas mesmas pessoas denunciaram o0s policiais, esses dois colegas foram
responder IPM (Inquérito policial militar). Entdo assim, isso que eu fiz gerou um conflito
mais pro lado positivo. Eu acho assim, que pra mim foi positivo, pra mim e minha colega; a
gente eramos quatro e na hora 14 a gente reuniu ¢ falou “oh, a gente tem que chegar assim”
e nos duas fizemos diferente, e assim pra gente ndo sobrou nada. Foi tanto que eles mesmos

falaram gue mesmo eles estando errados, nds ndo tratamos eles como se fossem animais.

Entéo assim, eu vi como um lado positivo.

Analise 6: nesse exemplo, sara se reporta a uma experiéncia em que ela gerou um conflito
positivo. Ela ndo obedeceu a uma “combina¢do” do seu grupo de trabalho, gerando um
conflito, mas no final deu certo e ela ndo respondeu a nenhum procedimento
administrativo. Observa-se uma questdo moral envolvida na conduta da policial, pois ela
ndo aceitou agir com violéncia para reprimir as pessoas envolvidas. Neste sentido parece
que o fator inteligéncia foi importante, pois ela ressaltou que a imprensa estava por perto, e
também que havia muita gente... Agir com truculéncia num contexto assim é uma atitude
pouco inteligente que pode resultar no que acabou resultando: punicdo. Talvez possamos
imaginar que as mulheres sejam mais espertas e percebam quais serdo as provaveis
conseqliéncias da violéncia: mais violéncia e punicdo pelos excessos que acabam se

tornando inevitaveis, ja que violéncia gera violéncia ainda pior.

ENTREVISTADORA: agora vamos pensar um pouco ha comunidade. VVocé acha que seria
possivel envolver as pessoas da comunidade em um projeto de Cultura de Paz?

SARA: se seria... Possivel?

ENTREVISTADORA: é
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SARA: seria

ENTREVISTADORA: como isto poderia ser feito?

SARA: entdo, mas pra gente inserir... Eles tem que ver realmente se a gente t& vivendo
aquilo. Eu acho assim, primeiro teria que partir vamos colocar como policia militar; se a

policia militar quiser trabalhar isso na comunidade, eles tem que ver a policia militar como

exemplo. Assim, porque se a gente mostra... Igual, a gente vai la na comunidade e fala
sobre a questdo de paz, isso e aquilo, mas ai principalmente a imprensa vai la e divulga...
Porque assim muitas vezes vocé faz um trabalho ali bom, mas a imprensa ndo gosta. Se
voceé vacilou ali uma coisinha ai ja é em cima daquilo e eles ndo vao olhar aquele trabalho

que vocé teve antes. Entdo eu vejo tudo, a gente tem sempre que ta se policiando mesmo,

vigiando... Ai se eles comecarem a perceber isso na policia, comegarem a confiar mais, ai
eu acredito que seja possivel.

ENTREVISTADORA: e no caso da escola, vocé que ja trabalha mais proxima da escola. O
que a policia militar poderia fazer para integrar a escola em um projeto de cultura de paz?

SARA: entdo, eu... Eu vejo... Entdo, quando eu entro em sala, eles me questionam em

relacdo a arma. Uns falam: “ah, tia (alguns chamam de tia outros de policial), vocé usa
arma?” Ai eu falo: “ndo gente, eu sou instrutora de vocés, mas eu também sou policial...”
Al alguns perguntam se eu ja matei alguém e eu: “gracas a deus, nunca matei” e eles: “ah,
voce € policia e nunca matou?!”. “ndo, mas a policia ndo ficou pra matar...”. Entdo eu vou

trabalhando isso na cabeca deles, porque na mente de muitas criangas policia é pra matar,

eles baseiam muito em filme, vé a policia com arma... Entdo assim eu comeco a trabalhar

2 ¢¢

por esse lado... “ah, mas vocé ¢ policial igual aqueles da viatura?” “sou igual eles” “ah, mas

29 ¢¢

vocé ndo faz isso [matar]” “se for preciso trabalhar em viatura eu trabalho normalmente, s6
que meu trabalho é diferenciado. Por isso, que eu falo pra vocés que eu sou policial, mas o

meu trabalho é o que? E trabalhar como vocés prevencdo de drogas, violéncia. Ent3o, se eu

to trabalhando com vocés questdo de drogas, violéncia, se eu chegar aqui com uma arma
expondo aqui pra vocés... O que uma arma vem mostrar, ndo € violéncia? Entdo eu ja
trabalho isso... E eu tenho uma coisa assim que eu nao gosto de trabalhar armada na escola.

Tem alguns colegas que ndo, ja usa a arma pra deixar 0s meninos mais intimidados, e eu ja

ndo gosto, porque assim, realmente intimida, mas assim eles te véem com mais violéncia.
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Ai quando t4 sem arma fica mais préximo. Ai eu acho que da pra gente trabalhar nesse

sentido”.

Anédlise 7: Uma andlise bem informada partindo da instituicdo como modelo social. Essa
fala orienta este trabalho na direcdo de confirmar a hipotese de que a partir do momento
que a policia militar vivenciar a cultura de paz, ela pode ser instrumento de mediacdo de
conflito na sociedade em geral. E na escola, novamente isso é reforcado, sobretudo na fala
da policial que prefere ndo utilizar a arma para se aproximar mais das criancas, passando a
imagem de policia cidadd, mais proxima da comunidade. Vale ressaltar que ha muito que se
fazer, pois as criangas associam policia a matar e a armas de fogo. E pior, alguns de seus
colegas parecem querer reforcar essa imagem de truculéncia e de é somente provocando o0
medo é que as pessoas “se comportam...” ao deixar clara a sua posi¢cdo de que € com 0
exemplo que se ensina, e que é com o dialogo que se promove a mudanga na representacao
social da policia, sara se coloca de forma inteligente diante da possibilidade de atuar como

mediadora na construcdo de uma cultura de paz.

ENTREVISTADORA: certo. E na sua familia vocé acha importante promover a cultura de
paz?
SARA: acho, acho muito importante, € tanto que eu pego muito assim no conceito de

principios pro meu filho, com relacdo a violéncia, de t4 sempre respeitando o outro, sabe?

Assim, por esse lado... Eu acho importante.
ENTREVISTADORA: como vocé faz isso?
SARA: eu procuro... E... Igual assim, meu filho ele ndo tinha nem 4 anos quando comegou

a me ver fardada, entdo assim tem muitas criancas que a farda em si ja é... Ele j& vé como

uma violéncia, uma truculéncia. Entdo eu sempre mostrei... Quando eu to fardada procuro
fazer carinho no meu filho, t& me aproximando pra ele ndo sentir. Porque eu ja vi

testemunho de gente que quando usa a farda o filho fica assustado, afasta. Eu ja procurei

iSs0, que é tanto que ele nem... Sabe... Nem faz diferenca. Arma mesmo, eu chego em casa

e ele nem... Aquilo ali pra ele é um instrumento de trabalho meu como se fosse uma caneta.

Eu acho que porque assim eu comecei a trabalhar isso desde cedo, mostrar como ndo é
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tdo... Assim igual a arma, € perigoso, mata, vocé ndo pode nem olhar, é proibido, vocé ja

mostra pra ele v& como néo é téo... (?) Nao precisa de medo [contradi¢do aqui].

ENTREVISTADORA: entdo vocé vai trabalhando isso com ele, falando e explicando?
SARA: isso e 0 meu esposo também, ele ndo ¢ militar e muitos colegas dele falaram “oh,

tua esposa vai mudar demais quando virar policial”. O povo tem essa tendéncia de achar

que a mulher (na PM) é machdo. Entdo assim eu mostrei bem diferente assim, sou bem
feminina, mesmo com a farda assim, eu ja procuro trabalhar isso pra ndo criar aquela
barreira, por eu ser militar e ele ndo eu tenho mais autoridade e ndo é assim...
ENTREVISTADORA: e agindo assim vocé também esta promovendo a paz?

SARA: acredito que sim

Analise 8: Nesse trecho fica bem evidente a construgédo de principios morais como mée de
familia. Aqui torna a reforcar a ideia de que as criancas tendem a ter medo dos préprios
pais policiais, e que isto ndo esta correto. Diz mais uma vez do peso simbolico da farda
sobe as criancas e as pessoas em geral que disseram para o0 seu marido que ela iria mudar
(“oh, tua esposa vai mudar demais quando virar policial”). Confirma assim o quanto a
imagem do (a) policial ainda é muito carregada de preconceitos e como as pessoas de farda
e armadas sdo vistas como simbolo da violéncia, da truculéncia. Enfim, o quanto ainda
precisa ser feito e trabalhado no sentido de desconstruir esta imagem. Entretanto, é preciso
que os proprios policiais colaborem nesta direcdo, mudando a propria atitude. O exemplo
que ela da de filhos de militares terem medo do proprio pai e um exemplo eloquente. Muito
interessante também ¢ a questdo de género quando fala do esposo. Verifica-se ao longo do
tempo que a presenca das mulheres em instituicdes militares causam ciime e competicdo
dentro da vida conjugal, sobretudo quando o esposo ndo € militar. Sem duvida esta é uma
questdo cultural muito forte, pois tradicionalmente é uma profissdo masculina e constitui
um espaco simbdlico de dominacdo masculina. Somente mais recentemente é que as
mulheres vem ocupando esse espaco, mas precisam caminhar muito até serem devidamente
aceitas. 1sso pode ser algo ruim, no entanto, sara procura trabalhar isso de forma a nao

prejudicar sua vida familiar, e busca ser uma agente da cultura de paz dentro de sua familia.
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ENTREVISTADORA: ok, eu gostaria de pedir para vocé sugestdes para construir uma
cultura de paz na PM. Sinta-se a vontade de propor tudo que Ihe vier a cabeca...
SARA: t4. Eu vejo assim... Comecar a trabalhar é... Por exemplo assim, ndo é bem

palestras, mas assim... Tipo palestras uma ou duas vezes no ano
ENTREVISTADORA: tipo oficinas?

SARA: é, isso, ter oficinas, reunir os militares, porque a gente sabe que tem militares que

tem um ambiente mais aberto, mas tem outros que o ambiente é mais fechado e violento
mesmo, a gente percebe pela conversa. Principalmente reunir com eles, fazendo oficinas de

forma que eles ndo se exponham tanto. Saber como é a convivéncia deles com a familia,

com os filhos, com 0s vizinhos. Fazer uma reciclagem mesmo, t& reunindo de forma que

ndo exponha o militar, porque as vezes acontece muito isso, mas guando assim o militar ja

ta numa situacdo critica, j& ta doente mesmo. Entdo eu ja vejo assim, como um tratamento

ja meio tardio. Entdo eu acredito assim, se comecar, iniciar principalmente com esses que

tdo ai com pouco tempo de policia seria mais facil, porque o “antigdo”, que ja tem 15, 20

anos de policia tem uma mente mais... (?) E igual eu falo, personalidade a gente nio

consegue mudar, mas assim questdo de comportamento eu acredito que pode ser mudado
sim...

ENTREVISTADORA: entdo seria um trabalho preventivo?

SARA: €, preventivo

Analise 9: sugestdes de acdes preventivas para atingir o policial militar de forma global,
com desdobramentos em sua familia, buscando uma formacéao para a cultura de paz. Pela
forma de colocar, percebe-se que ela esta ciente de que simples palestras nao resolvem. Sua
sugestdo de oficinas, para ndo expor pessoas especificas, da realizacdo de um trabalho
preventivo com pessoas mais novas na corporacdo sao bem interessantes. Vale ressaltar a
dificuldade que sentiu quando se referiu ao policial “antigdo” (porque o “antigdo”, que ja
tem 15, 20 anos de policia tem uma mente mais... (?). Falar baixinho de forma a ser ate
incompreensivel pode ser uma maneira de ela evitar classificar os companheiros mais
velhos como truculentos, violentos... E sua percep¢do de que 0s mais novos sdo mais
suscetiveis a mudanca condiz perfeitamente com a psicologia, pois diante de valores e

crencas arraigados afetivamente, sabe-se 0 quanto é dificil a mudanca.
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ENTREVISTADORA: entendi. O que vocé acha que seria necessario para a PM tomar a
deciséo de desenvolver um projeto para a construgdo de uma cultura de paz?

SARA: entdo, eu acredito assim... Na policia existe pessoas bem preparadas, assim eu vejo
ndo sO a questdo dos especialistas mesmo, psicologos que trabalham na policia, mas tem

pessoas com formacdo em areas que eu acho assim se fizesse um levantamento, montasse

uma equipe, fazer um projeto... Eu acho assim, pra ver as dificuldades, ver o que os

militares... Comecgar observar mesmo. Eu acho assim no local de trabalho... Em cada

localidade ter aquela equipe pra ta observando, ndo ficar com o dedao indicando “ah,
aquele policial ta precisando disso”, mas assim pra todos.
ENTREVISTADORA: entendi. Mais alguma sugestao?

SARA: acho que isso ja era um comeco (risos)

ENTREVISTADORA: certo, caso o comando concordasse, vocé participaria como
voluntério de um projeto dirigido para a construcéo de uma cultura de paz?

SARA: participaria sim

ENTREVISTADORA: como vocé acha que poderia colaborar?

SARA: entdo, é... Primeiro eu ia ver se 0 que eu falei tem alguma a ver com essa cultura de
paz (risos)

ENTREVISTADORA: tem tudo a ver...

SARA: entdo assim, eu iria pesquisar mais sobre o assunto... Mas assim, contribuiria da
forma como eu vivo, 0 meu testemunho como pessoa mesmo, porque ndo adianta a gente ta
falando uma coisa 14 na frente e o pessoal ta 14 atras falando “essa bem ai 6 e quando a
gente ta 14 de servico ¢ totalmente diferente”. Eu vejo por esse lado, que a gente tem que
mostrar realmente que é aquilo e ndo s6 uma capa ali naquele momento; que o pessoal te vé

em outro local ou fardada ou sem farda, mas assim gue € a mesma pessoa, tem a mesma

conduta.

ENTREVISTADORA: vocé acha que a policia militar acaba sendo um modelo de
comportamento pra comunidade, pra escola, como vocé estd colocando que vocé tem que
agir de acordo com o que fala?

SARA: é sim, e ndo s6 em guestdo de comportamento, mas eu vou voltar pelo lado da

disciplina; a gente vé mesmo com a escola militar agora, a gente vé o quanto os pais estdo

vendo essa dificuldade que eles tdo tendo de, de promover essa cultura de paz. Porque a
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gente V&, eu vejo assim a questdo da disciplina ja gera um conflito. Entdo, a procura que foi
grande nas escolas militares, na escola militar aqui do Tocantins, a gente v& assim com
tudo, mas eles ainda véem assim por esse lado que a policia militar ¢ um modelo que ainda

pode ajudar... A sociedade né??? Porque a crianca hoje... O amanhd, dependendo da forma

como ela é criada vai gerar bons frutos, ndo vai dar tanto trabalho... Iqual a gente vé tantos

adolescentes, tantos adultos que... Precisa de... Repressdo mesmo.

ENTREVISTADORA: ah... Entdo vocé acha que a policia militar poderia ser um agente
para a implantacdo dessa cultura de paz na sociedade de uma forma geral?

SARA: com certeza. A policia militar é um... Ndo é bem o que eu queria falar um espelho,
mas ela é... A sociedade em si ta olhando...

ENTREVISTADORA: é uma institui¢do visada?

SARA: € uma instituicdo muito visada. Entdo eu acho... Eu acho ndo, com certeza poderia

ajudar bastante.

Analise 10: Nesse trecho, mais uma vez, ela busca fazer uma integracdo entre 0s
profissionais que ja existem na instituicdo para trabalhar um programa de cultura de paz.
Com isto demonstra ter uma visdo interdisciplinar muito apropriada ao objetivo da co-
construcdo de uma cultura de paz na sociedade. Coloca-se como voluntéaria e, novamente,
fala do policial como modelo. Reafirma que antes de falar sobre o assunto ele, o préprio
policial, precisa ser um modelo, vivenciar a busca pela paz em sua vida como um todo, para
depois ser um agente transformador dessa questdo na sociedade. O fato da Policia Militar
ser uma instituicdo téo visada, coloca a instituicdo em uma posicéo de destaque, apesar de

dificil, pode ser privilegiada, pois serve de referencia para a propria sociedade.
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ENTREVISTA - PEDRO (PM 2)

ENTREVISTADORA: Eu gostaria que vocé me falasse o que acha de trabalhar na Policia
Militar?

PEDRO: Ah, eu gosto.

ENTREVISTADORA: Por qué?

PEDRO: Porque a gente, a gente vai aprendendo a gostar, né??? (risos) No decorrer do

tempo a gente vai acostumando com o servico. Tem um lado ruim, mas tem algumas coisas

que faz com que a gente goste também.

ENTREVISTADORA: E? Entdo me fala 0 que vocé acha que sejam pontos positivos e
negativos da policia.

PEDRO: Positivos? A principio é positivo, a questdo daaa disciplina, respeito. Eéé também

positivo, é assim, o contexto do servigo, (?) as informagdes faz a gente criar mais um

vinculo de amizade tambeém, no servigo assim... Os negativos... As vezes eu acho que assim

a hierarquia acaba atrapalhando alguma progressdo dentro da policia. De certa forma

atrapalha.
ENTREVISTADORA: Que tipo de progressao?
PEDRO: Assim... Pra conseguir uma coisa tem que passar por fulano, por ciclano

entendeu? Entdo coisas que naturalmente na vida vocé consequiria por um caminho mais

rapido ai tem que pedir pra fulano, pedir pra ciclano, entendeu? Isso ai, a0 meu entender, as

vezes atrapalha.

ENTREVISTADORA: Uhum. Demora mais a conseguir, € isso?

PEDRO: Demora mais, isso... Mais alguma coisa?

ENTREVISTADORA: Se tiver algum ponto mais relevante que gostaria de falar, tanto
positivo quanto negativo...

PEDRO: Eéé (pensando) eu agora num sei... (pensando)

ENTREVISTADORA: S0 isso mesmo?

PEDRO: E, 0 que veio na mente agora é 6 isso.

Anélise 1: Na percepcao da PM fica claro que ele “aprendeu a gostar” do seu trabalho na

instituicdo, ndo era um sonho ou um desejo seguir essa carreira. No entanto, ressalta a
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disciplina, o respeito e as amizades como pontos positivos e a hierarquia como negativo,
pois causa demora na progressao do servico. Nos remete a uma certa frustragdo com o
trabalho.

ENTREVISTADORA: Uhum. E na sua opinido qual o seu ponto forte ou a sua melhor
caracteristica como policial militar?

PEDRO: A minha melhor caracteristica...? Dificil falar da gente viu. (risos). Eu acho que
assim, a vontade de trabalhar pela policia. Acredito que seja isso.

ENTREVISTADORA: Vocé gosta muito de trabalhar, tem vontade?

PEDRO: E assim, principalmente, depois que eu fui pro “X” (X = Area especifica na

instituicdo). Porque assim, tem uma filosofia de trabalho diferente, tem que fazer a, a
vontade da gente, o espelho por trabalhar na policia, ndo pela policia, mas sociedade, né???
Pela policia, mas pra sociedade, entdo a gente é instigado a trabalhar mais, entdo..a vontade

de trabalhar aumenta.

ENTREVISTADORA: Entdo vocé acha que, por vocé estar no “X”, agora, VOcé tem mais
vontade de trabalhar do que antes?

PEDRO: Sim.

ENTREVISTADORA:Vocé acha que isso se deve a filosofia de trabalho, a forma como é
realizado?

PEDRO: Ao que é tratado desde a época do curso, a gente tem uma doutrina que tem que

sequir, entdo, no decorrer do curso essa doutrina foi assim, massificando na mente da gente,

hoje ndo precisa mais da doutrina por que... porgue a gente ja tem aquele habito, entende?
ENTREVISTADORA: Ja se habitua a trabalhar? E essa forma de trabalhar, desperta mais

vontade em vocé?

PEDRO: Mais porgue, porque ela é diferente da formacdo que a gente tem, da primeira

formacdo que a gente tem pra entrar na policia. Entdo isso acaba despertando uma vontade

a mais de fazer acontecer alguma coisa, boa né???

ENTREVISTADORA: Uhum, que no caso vocé acha que € o seu ponto forte?
PEDRO: Isso
ENTREVISTADORA: Tem alguma dificuldade que vocé acha que tem com o trabalho na

policia, que possa me relatar?
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PEDRO: Dificuldade...Tem a dificuldade da questdo... Assim, das condicdes de trabalho, as

vezes né???. E6, material precario, falta de material. Isso ai as vezes dificulta.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que é uma coisa que dificulta o seu trabalho como
policial militar?

PEDRO: Dificulta ndo s6 o meu, de todos né???

ENTREVISTADORA: De todos...?

PEDRO: Por exemplo, éé viaturas, pra nds agora especifico e pra viatura diaria tem né???
Mas ali as viaturas 144 algumas sdo antigas, ja velha, tem vez que fica parado o pessoal

porque ndo tem viatura. As vezes tem pessoal, é¢, nem todo mundo tem material pra

trabalhar, ndo tem um radio pra trabalhar, entdo as vezes é falta de, de recurso material
acaba dificultando o servicgo.

ENTREVISTADORA: Uhum. Entendi. E vocé teria alguma dificuldade pessoal, que vocé
tenha em relacdo ao trabalho na PM?

PEDRO: Assim... acho que ndo tem nada ndo.

Analise 2: Como ponto forte na PM ele relata a vontade de trabalhar. Interessante que se
contradiz com a resposta anterior, onde afirma que “aprendeu a gostar do trabalho”. Mas
em seguida ele argumenta que sente mais vontade de trabalhar depois que foi para um
grupo dentro do “X”, que recebeu uma nova formacdo e um treinamento especifico. O
ingresso em um grupo especial dentro de uma corporacdo, muitas vezes, € tido como um
prémio para os melhores policiais e a motivacao social aumenta consideravelmente. Como
dificuldade, ele relata uma caracteristica da instituicao “a falta de materiais para trabalhar”.
Mesmo a entrevistadora insistindo em uma dificuldade pessoal, ele ndo reconhece
nenhuma. Pode-se imaginar que o fato dele estar nesse grupo acentua o mito do “super-

her61”, que permeia o ambiente da PM.

ENTREVISTADORA: Ok. Agora vamos falar um pouquinho mais sobre o tema da
pesquisa. Pra vocé o que seria paz?

PEDRO: A paz...Assim, eu acho que é um estado de espirito que a gente tem que t4,

primeiro pra gente mesmo, assim numa tranquilidade espiritual, assim, como se diz é...

primeiro, tem que ter a paz interna né??? Com a gente, pra depois ter a paz, questdo da




73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

56

harmonia, de, de, ndo haver conflito... Assim, ndo tem conflito, ndo tem violéncia, isso ai

subentende que estamos em paz né???
ENTREVISTADORA: Subentende, mas no fundo vocé acha que ndo esta?
PEDRO: Né&o est4, porque a gente vive, hoje ¢ dificil falar “hoje td6 em paz”, porque a gente

d& um passo fora de casa vocé ja vive ali preocupado com alguma coisa, de certa forma a

gente ndo td em paz, a gente pensa gue ta né???

ENTREVISTADORA: Uhum. E o que, que vocé acha que seria entdo uma cultura de paz?
PEDRO: E dificil. Uma cultura de paz...

ENTREVISTADORA: Ja que vocé acha que a paz ta relacionada muito com o estado de
espirito, com a forma que a pessoa sai, como ela se sente segura... uma cultura de paz como
€ que vocé acha que seria?

PEDRO: Eu nio vou saber responder ndo (pensando) é, ndo vou consequlir...

ENTREVISTADORA: Mas com base no que vocé me falou o que € paz como € que seria
viver em paz?

PEDRO: Viver em paz, assim seria viver tranglilo, despreocupado de... ndo de problema,

problema sempre existe, despreocupado de, por exemplo, de violéncia, de, de, essa

violéncia ai por exemplo que hoje ta tomando conta ai, pode se dizer do mundo, deee, de ta

em casa também quando se ta dentro de casa ta tranquilo, ndo ta preocupado com as coisas

que tdo acontecendo talvez la fora, entendeu? Porque a gente ta dentro de casa ta vendo

violéncia na televisdo, ta ouvindo pelo radio, entdo, nem assim a gente ta em paz, eu

acredito que ndao né???

ENTREVISTADORA: Entendi. Vocé acha que no mundo de hoje seria possivel se ter uma
cultura de paz?

PEDRO: Eu acho dificil.

ENTREVISTADORA: Dificil por qué?

PEDRO: Porque a gente ta encaminhando cada dia mais... assim a gente vé cada dia mais a

violéncia aumentando, ndo se vé politica voltada pra diminuir, entdo assim, eu acho que

enquanto tiver dessa forma que estamos, dificilmente vamos ter assim, uma situacéo de paz.
ENTREVISTADORA: Vocé acha entdo que depende de politicas que diminuam a

ocorréncia de violéncia?
PEDRO: Sim.



104
105
106
107
108

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

57

ENTREVISTADORA: Pra nossa sociedade atual viver em paz, dependeria um pouco
disso?
PEDRO: E, porque tem que comecar pela violéncia, ai ja da uma sensacdo melhor, menos

violéncia subentende-se gque estamos em paz, entdo, menos violéncia mais paz, acredito gue

sim.

Anélise 3: Primeiro ele comeca dizendo que paz é um estado de espirito “primeiro, tem que
ter a paz interna... pra depois acabar com os conflitos e a violéncia”. Essa fala configura
uma crenca de que a paz € um estado e ndo um processo; conflito e violéncia séo
sinbnimos; e a paz seria uma conseqliéncia da auséncia de conflitos. Na sequéncia, fala que
viver em paz ¢ ter tranqiiilidade, estar despreocupado “ndo de problema, problema sempre
existe”, assumindo que ndo ¢ a auséncia de conflito que configura a paz, o que revela uma

(13

contradicdo. Logo em seguida ele afirma que “... a gente vé cada dia mais a violéncia
aumentando, ndo se v€ politica voltada pra diminuir”, revelando mais uma crenca.
Interessante que ele como um agente de seguranca publica se coloca totalmente fora desse
cenario e dessa responsabilidade de diminuir a violéncia, distanciando ainda mais a
possibilidade de uma Cultura de Paz: de um lado a “Paz” localiza-se em nivel subjetivo e

por outro depende de questdes politicas acima da algada de sua atuacéo.

ENTREVISTADORA: Entendi. E na policia militar? Vocé acha que seria possivel
construir uma cultura de paz?

PEDRO: Possivel sim, mas também acho dificil.

ENTREVISTADORA: Por qué?

PEDRO: Por causa dos jogos de interesse, os conflitos individuais, interesses pessoais. As

vezes guer uma coisa e acaba tendo aquela politica de, de um querer mais, querer as vezes
passar por cima do outro pra conseguir, entdo, é, é muito dificil.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que por conta dessas coisas que acontecem é dificil se
ter uma cultura de paz na policia militar?

PEDRO: E dificil.

ENTREVISTADORA: O que vocé acha que seria necessario pra se construir essa cultura

de paz?
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PEDRO: Eu acho que todos teriam que trabalhar pelo mesmo objetivo, porque enquanto eu

tiver pensando s pra mim, enquanto eu tiver pensando s6 pra mim, outro s6 nele, ai s&o

objetivos diferentes, né???
ENTREVISTADORA: Ai néo se chega numa cultura de paz?
PEDRO: Néao vai chegar ndo, dificilmente. Quase impossivel.

ENTREVISTADORA: Certo. O que vocé acha que seriam as principais dificuldades, quais
seriam na sua opinido os obstaculos a serem vencidos pra se construir essa cultura de paz na
policia? Eu gostaria que vocé me relatasse, assim, em ordem de importancia o que vocé
acha o primeiro mais importante, depois o0 segundo e assim por diante, e eu vou anotar.
PEDRO: Pra se construir uma cultura de paz na policia?

ENTREVISTADORA: Eé¢, obstaculos que precisam ser vencidos.

PEDRO: Eé¢, perai...eu acho que primeiro, é o que falei antes, primeiro tem 0s que
trabalhar para todos, visando 0 mesmo objetivo (pensando)..

ENTREVISTADORA: Uhum. Trabalhar em conjunto né???

PEDRO: Isso.

ENTREVISTADORA: O que mais?

PEDRO: Segundo, eu acho que a policia ela deveria ser mais independente politicamente,

mas ndo é... ela deveria ser independente politicamente, ai seria bom.
ENTREVISTADORA: Vocé acha que € uma coisa que interfere muito?
PEDRO: Tem muita ingeréncia politica dentro da policia.
ENTREVISTADORA: Isso atrapalha se conseguir a paz?

PEDRO: Sim. Porque as vezes as pessoas querem uma coisa, mas sao forcada a fazer outra,

de certa forma sao forcada a tomar um novo rumo.
ENTREVISTADORA: Uhum. Entendi. O que mais?

PEDRO: Eé¢, eu acho que é a mesma coisa, a policia deveria ser autbnoma assim, igual o

ministério pablico, trabalho independente, sem (pensando)... E basicamente isso ai.
ENTREVISTADORA: Esses dois, entdo, seriam as principais dificuldades pra que vocé
acha pra se construir a cultura de paz na PM? Seria visar o0 mesmo objetivo, todos
trabalharem em conjunto, e ter uma independéncia politica?

PEDRO: Sim.
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Anélise 4: Comega com um relato pessimista quanto a Cultura de Paz na Policia Militar,
“Por causa dos jogos de interesse, os conflitos individuais, interesses pessoais...”. Para se
pensar nessa possibilidade “todos teriam que trabalhar pelo mesmo objetivo” e, na opinido
dele, cada um busca seus préprios interesses sem pensar na instituicio como um todo.
Depois relata como obstaculo a ser vencido que “tem muita ingeréncia politica dentro da
policia”. Sdo opinides coerentes, presentes em quase todas as instituicbes sociais,

especialmente as subordinadas ao Estado, no entanto, desanimadas.

ENTREVISTADORA: O que, que pra vocé seria um conflito?

PEDRO: Um conflito... E uma, uma... Assim, explicar é que é dificil. E quando duas

opinides se chocam, eu penso de uma forma, outro de outra forma, e de certa forma nos

tamo conflitando né???. Ou eu quero uma coisa € 0 outro guer outra. Ai comeca a criar

uma, uma disputa ali, ai isso pra mim é um conflito.

ENTREVISTADORA: Uhum. E vocé acha que existem conflitos que podem ser positivos
ou importantes?

PEDRO: Tem. Tem conflito que as vezes... Assim, aquela busca de querer, cada um querer,

acaba ajudando, talvez produza mais também, né??? Porgue cada um quer fazer de um jeito

e acaba dando resultado positivo.

ENTREVISTADORA: Huum, na policia militar, vocé acha que no trabalho da policia
existem conflitos importantes ou positivos?

PEDRO: (pensando) Eéé... (pensando) Se existe conflito importante?... Eu acho que no.

Eu ndo consigo me lembrar de nenhum.

ENTREVISTADORA: N&o tem nenhum exemplo no trabalho...?
PEDRO: Nao.

ENTREVISTADORA: Algo que seja importante, positivo?

PEDRO: Nao. Algo pode até existir, mas ndo consigo me lembrar. Ndo vejo nenhum nesse

momento.

Analise 5: Tem um conceito coerente de conflito, como uma divergéncia de idéias ou
opinides, mas quando vai falar sobre o conflito positivo se perde na definicdo. Apesar da

insisténcia, Pedro ndo consegue explicar como um conflito pode ser positivo ou importante,
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e nem mesmo consegue relatar algum exemplo dentro da PM. Isso demonstra que ele néo
tem clareza de que um conflito pode ser positivo em algum momento, ou seja, € sempre um

exemplo de violéncia a ser evitado ou reprimido.

ENTREVISTADORA: Caso lembre vocé pode me falar. E no seu trabalho como policial
militar, vocé ja viveu alguma situacdo ou, que tenha sido de um grande conflito, ou de uma
grande dificuldade que vocé ndo soube agir, que vocé se sentiu, em conflito, durante sua
carreira?

PEDRO: Tem, as vezes no atendimento de ocorréncia tem algumas situagcdes que a gente

fica assim sem, sem opcdes, j& chegou o limite da gente, ou chegou até a nossa

competéncia. Entdo acaba tendo, é comum. Posso dizer que é comum no dia a dia.

ENTREVISTADORA: E comum? Tem alguma situacdo especifica que tenha te marcado,
uma situacdo de conflito, que vocé tenha vivenciado, que tenha sido marcante pra vocé?

PEDRO: Tem sim tem, agora lembrar, tenho certeza que teve... (pensando) Eu me recordo
de um caso que acredito assim eu vou, por exemplo, falar a situacio né??? E, no
atendimento, num determinado atendimento de ocorréncia, nés tinhamos, tivemos a
informacao, fizemos o levantamento que, era véspera de carnaval, que uma determinada,
como se diz, determinada boca de fumo tinha acabado de receber um, uma certa carga de
droga pra distribuir no carnaval em Palmas. Era um fato certo. SO que, ndo tinha os
mandado, entendeu, era uma situacdo de flagrante, também ndo poderia entrar, a vontade

nossa era de fazer, s6 que ai nds dependiamos de um oficial, de um superior que tivesse a

frente falar faz ou ndo faz. NGs tinhamos a certeza que tava la o produto. Entdo, acabou ndo

fazendo nada, porgue quem tava a frente do servico ndo autorizou a fazer, mesmo tendo a

certeza que tava la.
ENTREVISTADORA: E uma situacéo de conflito?
PEDRO: Pra mim é.

ENTREVISTADORA: E ai o pessoal da equipe ficou... todos ficaram nesse conflito? Faz
ndo faz? Entra ndo entra?

PEDRO: Faz ndo faz... Ai depende, liga pro fulano, liga pro ciclano... ai, é aquilo que eu

falei ainda agora, as vezes uma coisa que a gente poderia chegar direto, ndo. Liga pra

fulano, até que vamos ligar pra... até o fulano la de cima, ai o tempo ja passou, ai ja era...
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Dificulta o trabalho. Tem situacdo que é imediata, é ali, entendeu? Ai vem a questido da

hierarquia, ndo, mas eu ndo posso fazer, eu tenho que pedir pra fulano, o fulano tem que
pedir pra ciclano, tal, tal...

ENTREVISTADORA: Nesse caso, vocé julga que o conflito foi negativo ou positivo?
PEDRO: Foi negativo. No momento de tomar a decisdo ali. Porque, eu digo conflito porque

0 seguinte, nds que estdvamos la no local, queriamos uma coisa, 0 outro que podia decidir

ndo queria 0 que n6s queriamos, entendeu? E acabou sendo negativo porque se a gente

entra, se tinha certeza, como é comum em véspera de carnaval, é, drogas assim hoje, éé, a
capital ai, as bocas de fumo ficam... & a época que se vende mais né??? Ai a gente sabe que
pode tirar, determinada quantidade de droga, pra evitar que essa droga chegue ai nas ruas.
Ai, ndo fizeram, ai depois a gente vira as costas, vai embora, entendeu? Pra mim foi
negativo.

ENTREVISTADORA: E positivo, vocé tem algum exemplo?

PEDRO: Hum... agora ndo estou lembrando...

Analise 6: Aqui a categoria “conflito no trabalho” estd muito vinculada a questdo da
hierarquia tipica de uma instituicdo militar. O exemplo mencionado revela uma expressao
de frustracdo frente a essa dependéncia, demonstra que os maiores conflitos, para Pedro,
estdo relacionados a questdo da hierarquia. 1sso nos remete, também, as questdes de ordem
politica: por que sera que o superior ndo permitiu o flagrante? Ele ndo diz, mas é possivel
supor que exista algo nessa direcdo (inseguranca por parte do oficial a frente). Essa opinido
estd coerente com a primeira fala a respeito da PM, onde ele ja sinaliza essa questdo como
um ponto negativo. Nota-se que quando perguntado sobre um conflito positivo ele ndo

consegue se lembrar. Fica evidente a crenca de que conflito é algo negativo.

ENTREVISTADORA: Tudo bem, pensando agora mais na comunidade, vocé acha que
seria possivel envolver as pessoas da comunidade num projeto de cultura de paz?

PEDRO: Eu acho que seria possivel e é necessario.

ENTREVISTADORA: Como seria? O que precisaria ser feito?

PEDRO: Porque, assim, de cultura de paz geral, na sociedade? N&o sé na policia agora?
ENTREVISTADORA: Isso.
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PEDRO: Porque o seguinte, a violéncia, ela, ela nasce dentro da propria sociedade. Se a

sociedade ndo mudar, o seu modo, as suas culturas... as vezes, pra, pra outra maneira, entdo

nunca se vai ter paz. Como que eu posso ter paz num ambiente se esse ambiente ndo vai

mudar? Eéé um fato assim, vai ser impossivel.
ENTREVISTADORA: Uhum, entendi. E vocé acha que a policia militar ela poderia

trabalhar com a comunidade em prol dessa cultura de paz?

PEDRO: Eu acho que deve.

ENTREVISTADORA: Por que?

PEDRO: Porque supde-se que a policia, a seguranca publica é que traz... as pessoas

imaginam né??? E que traz a paz, “tem policia na rua ahh, estamos em paz”. Entio eu acho

que a policia deve sim. Assim, tem esses projetos de policia, perto da sociedade, policia

comunitaria, eu acredito que € com esse objetivo, como se diz, a situacdo de seguranca,

tendo a situacdo de seguranca, a pessoa também tem a sensacdo de ta em paz.

Analise 7: Tirando o foco da PM e olhando para a sociedade, o discurso de Pedro muda.
Ele ndo s6 apdia como diz ser “necessario” um programa de Cultura de Paz. Faz uma
reflexdo interessante a respeito da violéncia social e acredita que uma mudanca na
sociedade, na cultura levara a paz. Quando perguntado sobre a possibilidade da PM
desenvolver esse programa na comunidade, ele € incisivo “eu acho que deve” ¢ cita alguns
projetos ja em andamento na instituicdo como forma de atuacdo da PM. Dessa vez, ao
contrario de opinides anteriores, ele puxa a responsabilidade da “sensacdo de ta em paz”
para a seguranca publica. Nesse momento, ele parece se inserir nesse processo de busca da
paz, ou seja, comeca a haver uma identificacdo da instituicdo com algum tipo de promocéo

da paz.

ENTREVISTADORA: Uhum. Certo. E as escolas, vocé acha que a policia poderia
envolver as escolas, num programa de cultura de paz?

PEDRO: (pensando)... Sim.

ENTREVISTADORA: Como seria?

PEDRO: Eu ndo acho gque policia deveria envolver escola, eu acho que a escola deveria

desenvolver... levar a policia...
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ENTREVISTADORA: Ah, levar a policia?
PEDRO: Porque néo é, assim, é a policia que ta afastada das escolas, entendeu? Porque a
gente passa em escolas, como eu ja trabalhei, 1a na Santa Barra que é um setor carente, e a

gente entra nas escolas, nas escolas até hoje menino tem aquela historia “ah, a policia, to

com medo”. Entdo é a policia que de certa forma ta distante da sociedade. Talvez a

sociedade até guer aproximar, mas tem atééé, tem sempre aguele distanciamento natural...

ENTREVISTADORA: E vocé acha que a escola seria entdo uma instituicdo que a policia
poderia se aproximar pra desenvolver alguns trabalhos?

PEDRO: Sim, porque a partir... assim, a escola € um berco de formagdo né??? E, é dali que

vao sair as criancas de hoje, serdo 0os homens de amanhd. Entdo conscientizando hoje

amanha a consciéncia sera diferente, mudando uma cabeca hoje ainda na fase que ainda é

possivel mudar, quando se ta novo, no futuro, essa cabeca vai mudar duas, trés, quatro

vezes, vai formar opinifes diferentes la na frente.
ENTREVISTADORA: Humm, entdo eles poderdo ser multiplicadores?
PEDRO: Isso.

Analise 8: Esse trecho traz uma reflexdo interessante e contraditoria: ele diz que ndo é a
PM que deve envolver a escola, mas assume que a PM esta distante da sociedade,
sugerindo que a PM deveria se aproximar mais da escola. Também relata que as criancas
tem medo da PM. Isso ja foi citado por outra participante, e parece ser algo que necessita
ser desconstruido. Outro ponto interessante € a crenca de que na escola € mais facil se
trabalhar porque “mudando uma cabeca hoje... na fase que ainda € possivel mudar, quando
se ta novo, no futuro, essa cabeca vai mudar duas, trés, quatro vezes..” Esta frase ficou
confusa e foi preciso a intervencdo da pesquisadora sugerindo uma interpretacdo que entdo
ele aceita. Também reafirma a fala da outra participante de que se a pessoa € nova é facil
mudar, mas se ja € mais velha fica dificil. Assim, desconsidera a motivacdo para as
mudancas ap0Os a idade adulta, isso se agrava porque qualquer mudanca social que ele

mesmo sugere somente podera ocorrer caso haja desenvolvimento adulto!

ENTREVISTADORA: Entendi. E&¢, na familia vocéd acha que na familia também é

importante promover a cultura de paz?
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PEDRO: E muito importante..E como se diz, a familia é o berco da sociedade né???
ENTREVISTADORA: E vocé, sendo pai, como vocé promove essa cultura de paz na sua
familia?

PEDRO: (pensando, risos)..Como que eu promovo? Rapaz, ndo sei se eu vou saber

explicar, mas eu acho que assim, assim, na educacdo, das minhas duas filhas eu s6 crio uma

que ta comigo, mas eu acho que na criagdo da crianga mesmo, na educacdo, nos

ensinamento da vida de como... (pensando), como € que se diz (pensando)... Porque cada

pai tem um modo de educar. Entdo a gente ta educando, na forma de educar talvez seja...
ENTREVISTADORA: Promoveria a paz dessa forma?

PEDRO: lIsso. Porque, é a mesma coisa da escola, a familia também, diz que a primeira

educacdo vem de dentro da familia né??? A familia desestruturada, ndo é regra, mas a

tendéncia maior é dos filhos também se tornarem desestruturados la na frente, entdo acho,

que se a educacgdo em casa for bem feita ela vai seguir. Eu acredito que essa cultura de paz

em casa €, é no modo de se criar, no modo de se formar, de se criar um filho.

ENTREVISTADORA: E vocé tem alguma estratégia que vocé usa pra transmitir isso pros
seus filhos?

PEDRO: (pensando) N&o. Eu ndo tenho, assim, uma, uma (pensando)... Minha coisa é

didria né??? Meu... ndo tem uma estratégia especifica nio.
ENTREVISTADORA: Uhum. E com o trabalho diario assim, o relacionamento...

PEDRO: E, percebendo alguma postura que a gente entende sendo errada, assim, irreqular,

a gente vai podando ali, orientando a tomar outros rumos né???

Analise 9: Pedro utiliza o chavdo “a familia é o bergo da sociedade” para justificar que ¢
importante promover a Cultura de Paz na familia, mas quando questionado como ele faz
isso se perde na resposta. Diz que é na forma de educar diariamente, mas ndo consegue
relatar nenhuma acdo que tenha esse objetivo. Essa dificuldade em identificar suas acoes
voltadas para a paz em casa provavelmente também se reflete no trabalho, o que indica que

a questdo da paz fica distante de seu dia-a-dia na convivéncia familiar.
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ENTREVISTADORA: Unhum. Eu gostaria agora que vocé me falasse ou me desse alguma
idéia ou sugestdes de como construir uma cultura de paz na policia militar. Coisas que vocé
acha que a gente poderia fazer pra promover, essa Cultura de Paz.

PEDRO: (pensando) Olha, uma coisa que eu vejo que acaba contribuindo para essa nao

cultura de paz, muitos comentérios na policia, fuxicuzinho, conversinha. Se diminuisse isso

j& seria uma vantagem, um ponto que € assim, é essencial né??? Porque acaba tendo umas
desavencas por causa de conversa, sdo os chamados, como se diz nos corredor ai, os “bizu”.
Tem os bizu positivos e 0s negativos. E esse leva e traz, esse jogo de fuxiquinho, de puxa
saco, de fala mal do outro...

ENTREVISTADORA: Vocé acha que atrapalha?

PEDRO: E muito.

ENTREVISTADORA: Entéo vocé acha que seria uma dificuldade a ser vencida?

PEDRO: Se conseguisse tirar, mudar essa postura dentro da policia, ja, ja seria bom demais.

Porgue isso € natural, ndo é uma coisa s6 da policia né??? Eu acredito que na policia €

porgue onde tem mais gente junto a0 mesmo tempo, mais gente trabalhando é natural as

pessoas ta assim. Qualquer ambiente de trabalho tem esse tipo de coisa. Ela se torna maior

aqui acho que por causa do nimero de pessoas convivendo no mesmo ambiente, talvez.

Mas se tirasse, gue eu também acho que é impossivel, mas se conseqguisse tirar isso eu acho

gue ja seria uma grande coisa.

ENTREVISTADORA: Que mais que vocé acha que poderia ser feito para, promover a
cultura de paz?

PEDRO: Eu acho... Eu ja percebi... ééé, essa questdo de, de, de religiosa também né???.

Meio que, catdlicos, evangélicos, encontro de familia, assim, se conseguisse gue também

houvesse mais proximidade... eu mesmo as vezes vejo isso na policia militar. Se trouxesse

também a policia na unido pro lado religioso, a conscientizacdo religiosa também seria uma

grande coisa.
ENTREVISTADORA: Mas como que seria isso? N&do entendi muito bem...

PEDRO: Vé assim, na policia em si eu vejo alguns érgéos e ja, ja conheco de algumas

policias também, pelo menos de determinados batalhGes, que fazem isso, missa

constantemente, um modo de aproximar as pessoas ali, ta convivendo ali ndo s6 no

ambiente de trabalho, porgue agui a gente sé convive no ambiente de trabalho, ai encontra
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0 outro na rua, um ou outro na rua de vez em quando, entdo, saiu daqui, distanciou, seria
um modo de aproximar mais.
ENTREVISTADORA: Entendi. Entdo promover encontros religiosos?

PEDRO: E, através da religifo dava pra aproximar mais. No s6 da religido, mas pode ter

momento de, de, de, de confraternizar...
ENTREVISTADORA: De lazer?
PEDRO: De lazer, diversdo também. Eu digo religido porque é uma das bases, que entendo

sendo uma das bases de, de, de, uma das bases de formacdo de levar as pessoas, de se

conscientizar mais, aproxima mais através da religido. Por isso que citei 0 exemplo da

religido.
ENTREVISTADORA: Entendi. E vocé acha que seria so os policias ou a familia deles?
PEDRO: A familia também. A familia também porque, ééé, tem familias, por exemplo, eu

tenho colegas que eu era amigo dele, ai comegcamos a sair familia junto, em férias viajar
junto, ai vai criando um vinculo maior, ndo sé eu e ele, mas ai ja to contando com a minha

esposa e a dele, filho meu com o dele, ai acaba tendo uma, uma convivéncia maior né???

ENTREVISTADORA: E isso € positivo pra promover a cultura de paz?
PEDRO: Eu entendo que sim.

Analise 10: Uma fala muito contraditoria, onde ele cita os “fuxicos” como algo que
dificulta a Cultura de Paz na PM e enfatiza que se isso fosse mudado ja seria muito bom,
mas logo em seguida diz que isso é natural nas instituicbes e que € impossivel acabar.
Depois sugere para a promoc¢édo da Cultura de Paz encontros religiosos porque a religido é
“uma das bases de formagdo de levar as pessoas, de se conscientizar mais, aproxima mais
através da religido...”, inserindo a familia como uma forma de maior convivéncia com os
colegas de trabalho. Observa-se nessa fala, um interesse em aproximar mais das pessoas do
trabalho como uma forma de construir a paz. Pode-se inferir que esse desejo seja para
combater o distanciamento causado pela hierarquia, que ele tanto criticou nas falas iniciais,
aléem disso, parece entender que o individualismo pode estar relacionado a conflitos e

convivéncia social remete a paz.
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ENTREVISTADORA: Uhum. Eé, 0 que vocé acha que seria necessario na policia pra
tomar a decisdo de desenvolver um projeto de construcdo de cultura de paz? Para implantar
esse projeto?

PEDRO: (pensando)... O que a policia deveria fazer?... (pensando)... Eu acho que ndo vou

saber responder ndo... (pensando)... O que poderiamos fazer pra?

ENTREVISTADORA: Tomar a decisdo de implantar um programa de cultura de paz?

PEDRO: Eu acredito que alguém deveria comprar a responsabilidade, pegar a

responsabilidade pra si. Porque fica um esperando que o outro faca. Se alguém fizesse seria

bom, mas ninguém nunca faz, todo mundo quer que se faga.

ENTREVISTADORA: Entendi. Entdo teria que alguém ou algumas pessoas tomarem a
frente?

PEDRO: E, ter a iniciativa.

ENTREVISTADORA: Uhum. E vocé acha que, que esse programa seria viavel, seria bom
para os policiais?

PEDRO: Eu acredito que sim.

ENTREVISTADORA: Por qué?

PEDRO: Porque, dentro da nossa policia tém muitos, tem muitos policiais que trabalham,
mas eles trabalham... principalmente quem trabalha na rua, eu ja trabalhei com colegas

assim. Ele tem problema em casa ele vai pra rua ele quer fazer o melhor servico, ele acaba,

as vezes, ele acaba tendo gue resolver um problema gue ele ndo ta conseguindo resolver

dentro da casa dele, entdo seria um modo também, da gente, dos colegas meus consequir

assim... (pensando)... Aliviar pelo menos, aliviar um pouco da tensdo, dos problemas do dia

adia e tal.
ENTREVISTADORA: Seria uma forma dele pensar mais sobre os problemas?

PEDRO: E, porque as vezes a gente ta, ta diante de um problema e chega um momento que

a gente ndo enxerga mais nenhum caminho. Quando a gente comenta com alguém a pessoa

fala uma coisinha que parece que aquilo abriu um leque de opg¢des pra gente entendeu?
Entdo, de repente, diante de alguns a situacdo € desse tipo.
ENTREVISTADORA: Entdo o programa de cultura de paz ele poderia ajudar as pessoas a

pensar melhor sobre seus problemas?
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PEDRO: E, também. Porque, é aquilo que eu falei no comeco, se eu to em paz comigo
mesmo... Assim...

ENTREVISTADORA: Consegue trabalhar melhor?

PEDRO: Com certeza. Porque dificilmente eu vou consequir prestar, prestar um bom

servico se eu ndo to consequindo, ééé, ta tranqiilamente, é assim, trangiilo, com o meu

estado_espiritual, sei 14, assim... E onde as vezes tem reclamacio de colega que s&o

violentos e tal, tal, tal, mas nem sempre a propria policia vé a situacdo de colegas que estdo
prestando um servico ruim porque as vezes o problema... ta com outro problema que seja
maior.

ENTREVISTADORA: E ai essa forma dele agir seria s6 um reflexo?

PEDRO: Da vida, da vida que ta afligindo ele talvez...

Analise 11: Nesse trecho ele primeiro se esquiva da pergunta: “Eu acho que ndo vou saber
responder ndo” com isso indica nunca ter pensado no assunto. Depois fala que para se
implantar um programa de Cultura de Paz na PM: “Eu acredito que alguém deveria
comprar a responsabilidade, pegar a responsabilidade pra si. Porque fica um esperando que
o outro faca...” e novamente se exime: “alguém”, mas quem? Depois diz que esse programa
seria bom para os policiais para “Aliviar pelo menos, aliviar um pouco da tensdo, dos
problemas do dia a dia e tal”. Tal afirmacédo revela que, na opinido de Pedro, a falta de paz
se deve aos problemas acumulados pelos policiais e, consequentemente, eles precisam de
orientacdo. 1sso, para ele, parece o mais importante para buscar a paz. Em seguida reforca
essa idéia dizendo “Porque dificilmente eu Vou conseguir prestar, prestar um bom servico
se eu ndo to conseguindo, ééé, ta tranquilamente, é assim, tranqlilo, com o meu estado
espiritual, sei 14, assim...”. Com essa fala ele se remete a primeira crenga apresentada de

que a Paz € um estado de espirito e ndo um processo em construcgao.

ENTREVISTADORA: Ah, entendi. Entdo a PM precisaria olhar mais pra esse lado
também?
PEDRO: Também. ja melhorou, a gente vé que melhorou principalmente depois dessa

entrada assim da, da saude né??? Na policia, ja& teve um avanco. Mas ainda tem uma

caréncia muito grande.
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ENTREVISTADORA: E caso o comando concordasse em implantar um programa de

cultura de paz, vocé seria um voluntério, pra trabalhar?

PEDRO: Se eu pudesse ajudar, sim.
ENTREVISTADORA: Como vocé acha que vocé poderia colaborar?

PEDRO: Ai ia depender de como seria esse programa.

ENTREVISTADORA: Mas 0 que vocé acha, como policial militar, e como pessoa, vocé
pode contribuir pra construcdo da paz na policia militar?

PEDRO: (pensando, rindo)... Rapaz, eu sei que eu posso contribuir, mas...
ENTREVISTADORA: Mas ndo sabe como?

PEDRO: N&o sei como. Talvez no momento assim, ndo, temos um programa assim, assim,

ai eu vejo bem... eu me encaixo bem aqui, entendeu? Agora falar assim, eu posso contribuir

assim, assim dessa forma agora nesse momento eu ndo saberia responder.
ENTREVISTADORA: Nao saberia falar, mas vocé tem vontade?
PEDRO: Sim.

ENTREVISTADORA: Ser voluntario é o mais importante né??? Alias, é o primeiro passo.

PEDRO: E sim, 0 primeiro passo.
ENTREVISTADORA: Tem vontade de ajudar, colaborar nesse sentido?
PEDRO: Uhum...

Analise 12: Aqui, também como a outra participante, ele afirma que a PM melhorou muito
com o tempo e cita a entrada do pessoal da saide como um fator causador dessa melhora.
Se diz voluntario para um programa de Cultura de Paz, mas imediatamente levanta
condicionais “Se eu pudesse ajudar, sim”. Quando questionado como poderia ajudar, surge
novamente a condicional “Ai ia depender de como seria esse programa...”. Logo em
seguida é reforcado pela entrevistadora, mas fica evidente o medo de ser envolver, de se
expor ou mesmo de assumir essa bandeira. Desde o inicio até o fim da entrevista seu
discurso ¢ permeado pela esquiva do assunto, “eu sei que poderia contribuir... mas ndo sei
como”. Sempre os outros precisam decidir, a seguranga publica precisa dar sensacdo de
seguranca para as pessoas, nunca se colocando como um potencial agente da promocéo de
cultura de paz tanto dentro como fora da PM. Mesmo se dizendo voluntario, ndo se assume

como um sujeito ativo frente a tematica abordada.



© 00 N oo o B~ W N e

N DD DD DD DD DN DN DD P PR R R R R R
© 00 N o 0o A WN P O © 0N o O W DN O

70

ENTREVISTA - FELIPE (PM 3)

ENTREVISTADORA: Eu gostaria de comecar com vocé me contando um pouco sobre seu
trabalho na PM, se vocé gosta ou ndo e por qué.
FELIPE: Olha eu sempre identifiqguei com o militarismo, eu servi tive a oportunidade de

servir o Exército e quando eu tentei assim... eu tive uma visdo assim distorcida do que seria

assim a Policia Militar e o Exército né??? Eu achei gue a atividade dentro da policia seria

iqual 14, nos exercicios fisicos aguela atividade do dia a dia e em forma, aquela atividade do

dia a dia né??? E s6 uma parte interna, entdo eu falei assim “ahh praticamente eu trabalhei

aqui no Exército de graca, pra Policia Militar eu vou |4, eu vou ter um salario”, mas ai

quando eu cheguei que eu vi que o contexto era diferente, em si o servico policial é
totalmente diferente que eu acho assim, do militarismo que existe dentro do Exercito
brasileiro por exemplo.

ENTREVISTADORA: E quais 0s pontos positivos e negativos que vocé ressaltaria na
Policia Militar?

FELIPE: Olha muitos pontos positivos, eu acho assim... A questdo de ser uma instituicao

séria_permanente, o seu trabalho ele é garantido se vocé ndo cometer nenhuma besteira,

num fazer nenhuma coisa assim que entre aspas vocé... ndo ultrapassar seus limites vocé

tem uma carreira segura ehh também esse eu sempre eu falo assim que eu trabalhei na rua

direto com a comunidade porque eu vejo esse trabalho um trabalho muito positivo, ehh

vocé trabalha direto, vocé pode ajudar, vocé pode salvar pessoas, ehh isso assim... satisfaz o

ego da gente, a gente retorna do servico no dia seguinte que vocé fez um servico assim de
relevancia, vocé fica assim super feliz, muitas vezes eu ndo consigo ficar trabalhando
dentro de uma sala, ficar fechado, é tanto que pra ter uma experiéncia, eu fui... quando
cheguei aqui agora no primeiro batalhdo, me colocaram numa cela ali comunitaria Vila dos
Mangas ndo adaptei e é tanto que eu sai dessa cela e fui pra.., voltei a trabalhar na rua
porque esse contato direto com a comunidade ele... eu acho um ponto bem positivo dentro
da corporacéo.

ENTREVISTADORA: E negativo o que voceé ressalta?

FELIPE: Olha negativo, tem algumas coisas que assim que deixa a gente um pouco

desestimulado, porque vou citar assim coisas que aconteceram assim mais no passado
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né??? Que é a questao dos concursos que infelizmente vocé via gque tinha assim... num eram
totalmente sérios né??? Tinha pessoas que eram favorecidas.

ENTREVISTADORA: N&o eram imparciais?

FELIPE: Nao era imparcial, tinha pessoas que eram favorecidas, tinha uma guestdo ela

mexeu muito com.... assim com a alta estima da corporagao, agora principalmente, policiais

ai de 20, 25 anos de servi¢o, com a questdo do peculio reserva, essa questdo que ele veio a
ser assim... faliu né??? E uma leve impressdao que todo mundo tem até hoje, também o

processo administrativo ndo foi concluido ainda é que foi por falta... de ma gestdo, uma

gestdo fraudulenta entdo isso ai tirou a oportunidade de muitas pessoas de quando vocé sair

ir pra reserva remunerada, vocé ter um capital que vocé possa montar um empreendimento
uma coisa assim pra vocé dar continuidade né??? Porque eu acho assim que do ponto de

vista, do meu ponto de vista eu ja to preparando psicologicamente pra quando eu sair da

policia ter outra atividade, porque se a gente ndo tiver preparado assim, tem muito... eu

conheco muitos colegas que eu ndo vou citar nome por questdo de ética, mas quando eles
sairam foram pro alcoolismo, ta na ociosidade, entdo o cara que ficou hipertenso... entdo

causa um problema serio pra familia e pra satde dele mesmo.

Analise 1: No primeiro bloco, nota-se uma afinidade com o militarismo, com sua entrada
no exeército, o que acabou conduzindo-o para a Policia Militar, fazendo questdo de relatar
toda a historia de seu ingresso na corporacdo. Destaca como positivos os fatos de ser uma
instituicdo séria e possibilitar uma carreira segura, e poder ajudar a comunidade. Reforca
sua afinidade com o trabalho afirmando que se sente muito feliz e realizado com sua
atuacdo nesta instituicdo. Quando fala dos pontos negativos cita acontecimentos passados,
com relacdo aos concursos internos que eram manipulados e as pessoas nao tinham as
mesmas oportunidades. Este é um fato amplamente lamentado por grande parte dos
policiais desta corporagdo. Outra questdo que “mexeu muito” com Felipe foi a faléncia do
Peculio Reserva, um tipo de previdéncia privada que o policial opta por pagar e quando ele
vai pra reserva ele recebe de volta com as devidas correcdes. Este também é um fato que
mobilizou muitos policiais militares no estado, sobretudo aqueles que ja estavam com mais
tempo de servigo e ja contavam com esse dinheiro. O mais interessante € que trazendo essa

questdo como negativa, ele faz um link pra sua condigdo de j& se achar preparado
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“psicologicamente” para esse momento em que ja planeja desenvolver outra atividade, ou
seja, demonstra uma preocupacao em planeja seu futuro fora da instituicdo, e até cita o caso
de outros colegas que ndo fizeram esse planejamento e acabaram com dificuldades.

ENTREVISTADORA: Na sua opinido quais sdo as suas principais qualidades, o seu ponto
forte no trabalho da policia?
FELIPE: ehh... assim, a comunicacdo acho assim o contato com a comunidade, porque

muitas vezes, assim ehh... assim eu to trabalhando 14 no posto da policia rodoviaria né???
E... a gente tem um contato direto com a comunidade, e a gente observa que as familias
carentes sdo as que mais pagam o preco, entdo é que mais assim incide numa infracdo de
transito ehh... num carro com mau estado de conservagdo, e muitas vezes assim eu falo
porque ai vocé tem que fazer valer a lei e aquele trabalho por exemplo, aquele instrumento
que ele ta usando ali, € o instrumento do trabalho vocé vai... se vocé fizer a apreensao
daquele carro, daquele veiculo, vocé vai tirar o instrumento de trabalho da pessoa, entéo
assim muitas vezes a gente fica um pouco sensibilizado, a gente conversa, tenta dar
oportunidade pras pessoas, sei que um pouco nao € certo, tenta estipular prazo pra ver se ele
regulariza a situacdo, pra ta dando oportunidade, ...

ENTREVISTADORA: Essa seria entdo sua caracteristica mais forte no trabalho policial
militar, que vocé acredita ser a sua maior qualidade?

FELIPE: Olha eu acho também que é a pontualidade, eu nunca faltei 0s meus servicos,

sempre procurei chegar no horario certo, também assim eu, a minha indole ndo tenho preco
gue compra, a vez que eu num.. durante toda essa a minha temporada, essa jornada de

policial militar 24 anos e... a vez que eu me senti mais indignado foi quando uma pessoa

tentou me subornar, eu figuei indignado, figuei assim... meio assim achei gue aguilo era o

fim, e eu ndo medi esforcos, fiz a prisdo dessa pessoa conduzi pra delegacia ele foi autuado

em flagrante porque assim eu acho que seus valores eles ndo estdo aqui pra serem

comprados pra ser como se fala assim... até pode ser testado né??? Mas vocé também nao

pode deixar ceder pelas dificuldades que vocé enfrenta, na época eu tava passando por

grande dificuldade financeira, tava com o salario, até numa época, que o salario tava

bastante defasado eu pagava pensdo alimenticia, mais nem por isso eu deixei assim

fraguejar pra merqulhar nesse mundo gue eu.. gracas a Deus até hoje eu ndo conheco.
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ENTREVISTADORA: E 0 que vocé acha que s&o as suas principais dificuldades, tem
alguma dificuldade no trabalho da Policia Militar?

FELIPE: Sim, eu as vezes em alguns pontos eu sou inseguro, ehh... muitas vezes as pessoas

pensa que eu ndo sou timido, mas eu sou timido, sabe muitas vezes eu tento éééé maquiar

essa, esse tipo ndo sei se é um tipo de personalidade, eu tento esconder sabe pra deixar

assim... mas eu sou timido também eu sou, as vezes eu sou insequro, e... em certas assim....

tomar decisdo porque muitas vezes eu fico assim, eu também acho que ndo é um ponto

que... assim me machuca muito me perturba muito, é porgue eu ndo consigo me perdoar, se

eu erro eu ndo consigo me perdoar, eu fico “poderia ter feito diferente” entendeu? Poderia

ter modificado, eu poderia ter sido eu fico me culpando, eu ndo consigo, entdo devido a isso

eu procuro no maximo tentar fazer e... o0 meu trabalho correto.
ENTREVISTADORA: Essa é a maior dificuldade?
FELIPE: E a maior dificuldade que eu sinto, porque quando eu, por exemplo, se eu me

decepciono agui no meu trabalho, se eu faco algo que ndo da certo, eu termino levando pra

minha casa, ndo consigo, chego em casa e minha esposa percebe, meus filhos percebem, ai

“o que aconteceu?”, eles percebem...
ENTREVISTADORA: Atrapalha seu trabalho?
FELIPE: E.

Analise 2: Como seu ponto forte na Policia Militar destaca a comunicacao que o permite
estar em interacdo com a comunidade. Desde a fala anterior ele destaca esse trabalho como
algo que ele gosta muito. Depois cita a questdo dos valores, relatando uma situacdo onde
tentou ser subornado e ficou indignado, efetuando a prisdo da pessoa. E ele refor¢a “eu
acho que seus valores eles nao estdo aqui pra serem comprados”, demonstrando que sua
atuacdo na Policia Militar é pautada em valores individuais; mesmo numa situacao
financeira dificil conforme o relato, seus valores foram preservados. A respeito de suas
dificuldades no trabalho ele relata timidez, inseguranca e um perfeccionismo baseado em
valores morais “me machuca muito me perturba muito, ¢ porque eu ndo consigo me
perdoar, se eu erro eu ndo consigo me perdoar”. Neste trecho fica evidente a presenca de

um julgamento moral rigido, que conduz seu comportamento e suas agdes na instituicao.
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ENTREVISTADORA: Certo. Falando um pouquinho agora do tema da nossa pesquisa que
é sobre a paz, o que vocé entender por paz?
FELIPE: Olha paz... eu acho... que é um, é um estado assim de harmonia, que hoje acho

que em si, 0s governantes, as ONGs, as instituicOes, elas estdo buscando. Essa paz... mas

isso ai influencia muito, igual a senhora fez essa pergunta do meu ponto de vista, que cada

um tem seu ponto de vista 0 qué que é paz, de repente N0 meu caso paz é o qué, estar bem

no meu trabalho, por exemplo, com 0s meus comandantes, com 0S meu comandados, e eu

estar vivendo bem com a minha familia né?? Vivendo bem com os meus filhos, com a

minha esposa, e eu ter uma assim... condicdo de oferecer uma qualidade de vida, porque eu

acho que se vocé ndo tem uma qualidade de vida, hoje vocé ndo tem como ter paz, porque,

vamos falar paz de espirito, por exemplo, se eu vejo o meu filho ta estudando numa escola
publica de péssima qualidade, e eu vejo um filho de alguém que esta estudando num escola,
vamos dizer de um... um “Objetivo”, ta numa escola de qualidade, aquilo ali eu ndo vou ter

uma paz interna, se torna um conflito, eu acho que assim que a gente busca paz, significa

assim no meu ponto de vista, a gente buscar uma qualidade de vida melhor, pra no caso, no

meu caso, com 0s meus familiares, com a gente ta bem com a instituicdo da gente, com o

trabalho da gente.

ENTREVISTADORA: E 0 que vocé entende como sempre uma cultura de paz?

FELIPE: Cultura? Assim... eu acho que essa cultura ela deve ser assim implantada, buscada

dentro da instituicdo, eh... eu acho que ela tem também... ela ndo tem que partir sé do...

(pausa), assim igual eu to falando assim, eu acho que ela ndo tem que ser perseguida nao

sO pelo alto comando, eu acho que ela tem que ser persequida por toda a corporacdo, ela

tem que tentar envolver ai todos 0s graus hierarguicos né?? Porque muitas vezes dentro da

nossa propria instituicdo guando isso parte do alto comando muitas vezes a tropa l&

embaixo o pessoal ta... precisa de um esclarecimento melhor assim mais amplo, eles acham

que é uma imposicao ai vem a diversidade. Entdo eu acho que deveria ser buscado por

todos, assim... em todos graus eu falo assim, todas as classes na..., no oficial, nas pracas,
pra que seja uma campanha em conjunto pra ndo ser uma campanha isolada, porque eu
acho que assim, que o0 que importa ndo é o mérito de quem promoveu, eu acho que o que

importa é o resultado, entdo eu acho gue paz no meu ponto de vista seria nesse sentido.
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Andlise 3: Para Felipe a paz é “um estado de harmonia”, refere-se a ela como algo

b

subjetivo relacionado com o estado de espirito. Fala de “estar em paz” com os outros,
familia, trabalho. O conceito de paz colocado por Felipe é referente a si, a como se sente:
“de repente no meu caso...”, depois explica “se vocé ndo tem uma qualidade de vida, hoje
vocé ndo tem como ter paz”. Resume seu conceito de paz na auséncia de conflitos, seja no
nivel pessoal (“com minha familia”), ou no nivel profissional (“estar bem com meus
comandantes e meus comandados, minha institui¢ao...”). Quando perguntado sobre Cultura
de Paz, ele surpreendeu ja dizendo que é algo que deve ser implantado na instituicdo e que
necessita da participacdo de todos, ndo s6 do alto comando como da base da piramide
hierarquica. O mais interessante € o relato que isso deve ser buscado por todos, e que nao
sO por um grupo ou uma pessoal, “o que importa € o resultado”. A questdo era apenas uma
definicdo sobre Cultura de Paz, que ele ndo apresenta. Sua resposta ja foi no sentido de
implantacdo desse programa, sugerindo que essa necessidade ja havia sido levantada antes

dessa entrevista.

ENTREVISTADORA: Ja que vocé comecou a falar da instituicdo, o que vocé acha que
seria necessario para construir uma cultura de paz dentro da Policia Militar?

FELIPE: Uma Politica de valorizacdo, do ser humano, o policial e... assim, o que a gente

tem observado, as oportunidades elas sdo poucas, € 0 grupo que alcanca também é. Vamos

dizer, que é so6 os favorecidos entdo quando vocé vé uma politica habitacional a maioria da

tropa que esta na rua, ela ndo é alcancada, ela é alcancada pra aquele que é auxiliar, do
chefe (risos), € o motorista por exemplo, do comandante, eh.... as pessoas que goza de um
conceito, entdo ele ndo olha o lado, por exemplo, de um policial que esta la na rua, com o
contracheque cheio de empréstimos de cima em baixo, 0 cara ndo tem mais 0 que
consignar, o cara ndo tem onde buscar, por exemplo, muitas vezes o cara faz um
empréstimo pra adquirir um carro, pra tentar melhorar a condicdo de moradia, entdo isso ai

ele fica sacrificado. Entdo essas politicas habitacionais, a oportunidade de curso, eu falo

assim a oportunidade de fazer curso e sair ganhar uma didria, ela teria que alcancar

realmente o policial que trabalha na rua porque ele fica um pouco esquecido, entdo acho

que isso ai seria importante.
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ENTREVISTADORA: E no mundo de hoje, vocé acha que seria possivel construir uma
cultura de paz?

FELIPE: Olha possivel é, porque eu acredito no ser humano eu acho que isso depende

muito, desde o investimento 14 do.... alto escaldo do governo até o prefeito, até o vereador,

porque 0 que a gente observa por exemplo no nivel de corrupcdo no nosso pais é muito

grande, o que a gente observa por exemplo vocé vé quantos bilhdes num foram desviado
agora em Brasilia que é a capital do pais, que vocé achava que é onde a coisa seriam mais
sérias, seria mais escalado, vocé vé que la assim a fiscalizacdo é totalmente banal, a
corrupcao ta imperando na capital do pais, agora vocé imagine naqueles municipios onde
ndo tem uma fiscalizagdo. Entdo isso ai o dinheiro publico ta sendo desviado, isso ai se

torna causa de uma indignacdo muito grande e nem todas as pessoas estdo preparadas pra

aceitar, um monte de pessoas enveredam para 0 mundo do crime, porque fica assim: “rapaz,

la em cima ta acontecendo porque que ndo vai acontecer aqui?” O cara sabe que nunca vai
chegar o beneficio pra ele, ndo vai chegar uma casa propria, ndo vai chegar uma

oportunidade de trabalho, ah. eu sempre ehh... sempre eu afirmo que... sempre eu priorizei

0S meus patrulhamento, a minha presenca onde o Estado é mais ausente, porque onde o

Estado é mais ausente as pessoas S840 mais carente, e a criminalidade acontece com mais

freqiiéncia, porque o pessoal sdo totalmente desassistido. Entdo eu acho que isso ai

influencia muito né?? A gente precisa mudar desde o0 nosso presidente, desde o alto escaldo

até o gari, pra poder alcancar a paz porque isso ai com se diz sendo for coletivamente,

isoladamente acho gue nés ndo vamos chegar.

Analise 4: Nesse trecho ele enfatiza a valorizacdo do policial como uma forma de construir
uma Cultura de Paz na PM. Para ele a Cultura de Paz comeca com justica na propria
instituicdo. Cita alguns exemplos em que poucos sdo favorecidos com os beneficios das
politicas do Estado ou mesmo da instituicdo, demonstrando grande preocupagdo com essas
pessoas. Quando perguntado a respeito da Cultura de Paz no mundo atual, teve uma
resposta muito positiva “possivel €, porque eu acredito no ser humano”, e novamente traz o
discurso de que todos o0s niveis da hierarquia social precisam ser envolvidos nesse projeto.
Logo em seguida ele faz um comentério sobre a corrupcdo dos politicos, que traduz uma

crenga sobre a criminalidade “isso ai se torna causa de uma indigna¢do muito grande e nem
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todas as pessoas estdo preparadas pra aceitar, um monte de pessoas enveredam para o0
mundo do crime”. Segundo esta idéia, a indignagdo social com a corrupgao leva as pessoas
para o crime e ele acredita que todos o0s niveis de hierarquia precisam trabalhar juntos para

implantar uma Cultura de Paz na nossa sociedade. Uma reflexdo interessante!

ENTREVISTADORA: Entendo! E quais sdo as dificuldades vocé acha que seriam mais
proeminentes pra se construir uma cultura de paz na policia militar? Eu queria que vocé me
falasse por ordem de importancia, e eu vou escrever.

FELIPE: Assim eu acho que, a senhora fala assim um ponto que seria mais importante?
ENTREVISTADORA: Isso, obstaculos! O que vocé acha que seria mais dificil vencer?
FELIPE: Obstaculos pra serem vencidos?

ENTREVISTADORA: Isso!

FELIPE: Deixa eu ver aqui primeiro, (pensando) eu acho que a primeira coisa seria a

conscientizacdo, vocé conscientizar toda tropa que ha uma necessidade de mudanca. Eh

(pensando), porque assim do ponto de vista hoje eu falo assim o profissional de seguranca

publica ele ndo pode mais errar, porgue a gente, por exemplo, nés temos um trabalho,

temos um endereco fixo, n6s somos alcancavel pela justica enguanto que a marginalidade

ndo, ela comete 0 crime e desaparece; sdo feitas pronto, aqui hoje e sumiu pronto. Entéo

vamos la mais outra, segunda né?? A primeira foi a conscientizacdo da tropa, a segunda eu

acho que tem que promover integracdo, uma integracdo muito forte, tem que (pensando),
tem que buscar uma integracdo porque inclusive, comentei quando foi na época do natal o
comandante, eles estavam aqui tentando ééé mobilizar toda equipe para participar da

confraternizacdo de natal numa confraternizacdo s6 da Policia Militar. Até que eu achei

louvavel a idéia né?? Que veio, mas eles encontraram uma resisténcia muito grande,

porgue, passaram o ano todinho e ndo promoveram nada e quando chega no fim do ano...

passaram 0 ano todo é s6 como se diz né?? E s6 peia (risos), é s6 paulada e quando chega
no final do ano o pessoal vem querer passar a mdo na cabeca, nas costas, e a tropa ndo
aceita. Entdo eu acho que tem tantos dias bons de se promover integracdo 21 de abril,

Tiradentes, 7 de setembro, 25 de agosto, entdo eles tem que buscar isso é durante todo o

ano, guando chegar o final do ano vai t& bem mais facil.
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Andlise 5: Nesse trecho o participante levanta uma questdo interessante que é a
conscientizagdo para a mudanga: “a primeira coisa seria a conscientizagdo, Vocé
conscientizar toda tropa que hd uma necessidade de mudanga”. Tal fala considera a
reconstrucdo de crengas buscando a promocao de novas a¢fes. Em seguida demonstra que
essa mudanca € necessaria para evitar que os profissionais de seguranca publica cometam
erros e sejam punidos, esclarecendo “... nés somos alcangaveis pela justica enquanto que a
marginalidade ndo, ela comete o crime e desaparece...”. Identifica a falta de integracao
como um obstaculo a ser vencido para a construcdo da Cultura de Paz, citando um exemplo
em que uma confraternizacdo foi proposta, mas ndo teve muitos adeptos por ser uma
iniciativa isolada, sem continuidade “... entdo eles tem que buscar isso € durante todo o ano,

quando chegar o final do ano vai ta bem mais facil”.

ENTREVISTADORA: Certo. E pra vocé o que seria entdo um conflito?

FELIPE: Conflito... Conflito de ideias pode ser um, eh... conflito de principios éticos,

talvez 0 que é ético pra mim, j4 ndo pode ser ético pra outro companheiro. E&€ o proprio

conflito religioso, por exemplo, eu sou adventista né?? Eu ja ndo trabalho no sabado pra
muitas pessoas acham que € normal, que vocé deveria trabalhar que vocé também, vocé ta
se esquivando da escala e na realidade ndo € isso. Até tanto que eu sempre procuro fazer
permuta do trabalho, trocar servigco pra ndo causar nenhum desgaste pra companhia, entdo
eu acho que os principais conflitos sdo esses.

ENTREVISTADORA: E vocé acha que existe algum tipo de conflito que seja positivo e
importante?

FELIPE: Olhe desde quando esse conflito for assim pra sanar duvidas, esclarecimento, que

ele ndo seja visto pelo lado... vamos dizer assim por um lado negativo, por um lado positivo
acho que sim.
ENTREVISTADORA: Vocé tem algum exemplo pra falar de um conflito que seja positivo
e importante?

FELIPE: Eu acho assim igual vocé esta divergindo sobre algum tema, assim relacionado ao

trabalho a seguranga, muitas vezes a pessoa ta fazendo algo que € errado e ele pensa que

est fazendo certo, entdo guando alguém tem um conhecimento, que vai tentar explicar isso
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vai gerar um conflito, mas quando vocé tenta explicar e mostrar gue o certo € aquilo ali e a

pessoa entende, eu acho que nesse ponto gque eu to relacionando, é um conflito positivo.

ENTREVISTADORA: E na Policia Militar vocé acha que existe algum conflito que seja
positivo?

FELIPE: (pensando)

ENTREVISTADORA: No trabalho da policia?

FELIPE: (pensando), ahhh mais esses conflitos que existem dentro da instituigcédo, a senhora
ndo pode citar um tipo de conflito pra eu falar, dd um conceito?

ENTREVISTADORA: N&o precisa ser um conceito, eu quero assim que vocé me fale se
algum tipo de conflito na policia militar, no trabalho da policia que vocé acha que seja
positivo. As vezes vocé mesmo tem algum exemplo de conflito que tenha sido positivo no
seu trabalho como policial...

FELIPE: Assim particularmente... eu assim, quase ndo deparei com conflito, porque a gente

sempre trabalhou de uma forma que primeiro vocé faz um dialogo, conversa, pra depois

fazer a tomada de decisdo e sempre assim num tive dificuldade. Quando vocé tem mais

conflito, € quando eu acho assim no meu ponto de vista, € quando vocé tem uma idéia e
vocé impde aquela idéia, e vocé quer que ela seja desenvolvida a qualquer preco né?? E eu
nunca tive assim essa dificuldade porque sempre a gente... ndo é porque muitas vezes eu
sou subtenente, 0 meu motorista, da minha guarnicdo, da minha equipe € soldado é que eu
vou sempre ditar as regra. Muitas vezes a gente vai fazer e sair para uma operacéo a gente
sempre primeiro... a gente faz um dialogo entre a equipe pra depois fazer a tomada de
decisdo. Entdo quando vocé trabalha dessa forma é assim o conflito é quase inexistente,
porque vocé Vvé os pontos positivos e analisa 0s pontos positivos e 0s pontos negativos,
entdo se eu vou fazer uma tomada de decisdo, a gente primeira senta analisa a situacdo pra

depois colocar em préatica. Entdo assim eu acho que os conflitos sdo poucos, eu ndo me

lembro assim particularmente de nenhum atrito ou algum conflito mesmo assim dentro da

instituicdo com nenhum companheiro com nenhum colega assim.

Analise 6: A questdo conceitual do conflito parece algo bem claro para Felipe. No entanto
parece haver certa confusdo relativa ao conflito positivo. A dificuldade de visualizar um

conflito como positivo € tanta, que quando solicitado a dar um exemplo ele se perde no
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raciocinio e considera que sua forma de ac¢do no trabalho impede a ocorréncia de conflitos.
Parece conceber a idéia de conflito positivo apenas no caso de divergéncia de opinido
quando o conflito serve para esclarecer melhor a situacao e as decisdes a tomar.

ENTREVISTADORA: Agora vamos pensar um pouco na comunidade, vocé acha que seria
possivel envolver as pessoas da comunidade no projeto de cultura de paz?

FELIPE: Sim.

ENTREVISTADORA: Como?

FELIPE: Olha, porque assim a comunidade ela ta sempre de bracos abertos, sé basta vocé

buscar, vocé fazer um trabalho, mais vocé precisa eh... vivenciar aquilo que a
comunidade... no que ela estd mais precisando, no mais que ela necessita, porque sendo

VOCé ndo vai conquistar a confiangca. A primeira coisa que vocé precisa € buscar confianca

da comunidade, a comunidade precisa acreditar na policia militar, e isso é feito... sempre

que precisa nos bairros mais carentes, porgue a policia ela tem vamos falar assim num... eu

falo assim de uma forma assim bastante popular ela tem “a faca e o queijo na mao”, porque

guando a pessoa td nos momentos dificeis ela € a primeira que chega. Entdo ela tem a

oportunidade de chegar e prestar um servico bom, de... vamos dizer um servico de
assisténcia social, porque a policia é alcancavel né? Entdo quando a pessoa ta la precisando,
a pessoa ta enferma precisa de ser conduzida ao hospital normalmente ela ja liga direto pra

policia, porque ela sabe que a viatura chega rapido. Entdo eu acho que ela tem que fazer

esse trabalho mais ela tem que dar continuidade, eu acho porque o policial vai 14 e faz um

servico de assisténcia, eu acho gue no dia seguinte ou depois 0 servico de assisténcia social

acho que deveria ir até essas familias saber como que estd passando, se hd uma
necessidade... Porque eu falo ndo é de vocé, da pessoa chegar enfiar a mdo no bolso, ta
ajudando assim financeiramente com 0s seus bens préprios, mas eu falo assim ajudando a
pessoa percorrer 0s caminhos pra ela alcanga os beneficios sociais, que sdo muitos, muitas
vezes as pessoas ndo tem esclarecimentos, entdo eu falo assim se a policia fizesse esse
trabalho ela ia ter a comunidade sempre ao lado dela. Eu sempre questiono com 0s nossos

colegas, porque a dificuldade maior da gente trabalhar na rua, por exemplo é na hora de

vocé arrolar uma testemunha ninguém quer ser testemunha, ninguém quer testemunhar.

Entdo mas o qué? Mas quando vocé tem a oportunidade de dar um tratamento digno, falar,
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dar uma... fazer uma palestra, conversar com o cidaddo, a pessoa esquiva de fazer isso, ai

na hora gue ele precisa a pessoa nio se afasta, entdo eu acho que tem ser visto dessa forma.

ENTREVISTADORA: E no caso da escola, vocé acha que a policia deveria fazer alguma
coisa pra envolver a escola também? Como € que seria iss0?

FELIPE: Olha referente & escola, eu acho que é um ponto importante, porque vocé logo ja

assim de cara vocé vai se deparar com monte de... vamos falar assim né? J& reunidos eles ja

estdo ali, como se diz ja estdo aptos ali s6 pra receber a informacdo, que é o caso, vou cita,

assim quando no caso, quando a senhora foi fazer a palestra naquela escola que eu
trabalhava né? Entdo durante aquele periodo que eu trabalhava naquela escola, assim eu

procurei ndo assim, a senhora foi fazer palestra s6 na area... foi falar sobre também.. sobre

questdo de... de drogas, eéé sexualidade, entdo vocé e a escola acho que seria um como se

diz o ponto X o ponto alvo, porque eles sdo criancas, sdo adolescentes, 0 que vocé vai

implantar ali, eu acho que quando a pessoa se tornar adulto ele vai colocar em prética, entio

com certeza eu acho gue o resultado seria mais promissor.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que os seus colegas eles teriam interesse em trabalhar
também nas escolas?

FELIPE: Eu acho que ndo, porque eu acho assim, cada pessoa ja tem uma afinidade com

um tipo de trabalho. Ehh em Brasilia, por exemplo, em Brasilia tem um batalh&o escolar,

entdo os policiais sdo totalmente selecionados um perfil pra desenvolver aquela atividade,
entdo vocé nao adianta querer colocar um policial que ele tem uma afinidade totalmente
repressiva, coerciva, que ele trabalha na rua na area de patrulha pra ele fazer uma palestra,

que ele ndo vai ter esse jogo de cintura, entdo tem que haver mesmo uma selecdo, pra as

pessoas participarem desse tipo de atividade.
ENTREVISTADORA: Entdo, vocé acha que é viavel?
FELIPE: Sim

Andlise 7: Nesse trecho verifica-se uma visdo bastante consolidada da necessidade da
Policia Militar trabalhar em conjunto com a comunidade, inclusive citando o exemplo do
trabalho na rua que necessita dessa interacdo. Em relagdo ao trabalho com as escolas ele foi
bem enfatico dizendo que € o ambiente propicio para desenvolver a cultura de paz “porque

eles sdo criangas, sdo adolescentes, o que vocé vai implantar ali, eu acho que quando a



279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295

82

pessoa se tornar adulto ele vai colocar em pratica, entdo com certeza eu acho que o
resultado seria mais promissor”. Tal pensamento também foi externalizado por outros
participantes, demonstrando que esse € um pensamento recorrente para a construcdo de
uma cultura de paz na sociedade em geral, mas ressalta a necessidade de que o policial
tenha um perfil para esse trabalho.

ENTREVISTADORA: E na familia, por exemplo, agora na sua familia vocé acha que é
importante vocé promover cultura de paz?
FELIPE: E como né? Porque eu acho que hoje a familia ela € um, eu acho que o principal,

como se diz, o principal pardmetro, na questdo da paz. Porque a familia hoje ela

simplesmente... eles estdo deixando abandonando o papel, que é papel de pai, o papel de
mde, 0 papel de irméo e simplesmente passando essa atribuicdo para o Estado. Ai, é igual

eu tava comentando esses dias com um colega que ele é primeiro sargento da marinha né?

Ele diz que a familia tem dezoito anos pra educar um filho, e ela ndo faz isso em dezoito

anos ela ndo consegue educar, tem ai a familia tem a escola, ai quando chega 14 em um ano

ele falou, que diz que eles estdo gquerendo que as Forcas Armadas em um ano muda a

personalidade desse adolescente. Ele falou assim: “como que a familia e a escola com

dezoito anos nao conseguiram, nds vamos conseguir com um ano?”. Porque uma mae

chegou 14 entregou o filho ¢ falou assim: “toma conta desse delinquente”. Entdo que

situacdo nos chegamos... Entdo eu acho que a familia, a igreja, a escola, tem o papel

fundamental nessa questdo da paz, porque ndo adianta vocé deixar os seus filhos s6 por

conta de televisdo, s6 por conta de... da internet, porgue vai chover um monte de

informacdes ai gue ndo condiz com a realidade pra quem busca paz.

Analise 8: Seguindo o raciocinio da questdo anterior, ele considera que a familia é a grande
responsavel pela educacdo inserindo-se ai a questdo da paz. Cita a fala de um colega da
Marinha, que diz “como que a familia ¢ a escola com dezoito anos ndo conseguiram, NOS
vamos conseguir com um ano?”, exemplificando o quanto a responsabilidade da familia
vem sendo transferida para outras instituicbes. Em sua fala reforgca a importancia de cada
segmento (familia, escola, igreja, etc) assumirem devidamente seu papel na formacdo do

ser humano visando a paz, pois sem essa devida integracdo tal objetivo dificilmente sera
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alcangado. Permanece, porém, a questdo: se familia e escola ndo fizerem a sua parte o

cidaddo ndo tem jeito?

ENTREVISTADORA: Certo, eu gostaria que vocé me falasse, me desse algumas sugestdes
vocé ja comecou falar antes, mais me desse mais algumas sugestdes de como o que poderia
ser feito pra implantar essa cultura de paz na Policia Militar?

FELIPE: Eita pegou essa (risos). Olha eu acho que como eu falei antes eu acho que a
senhora vai ter que buscar primeiro lugar, ehh.. ndo s6 como eu terminei de citar aqui, a

policia tem gue buscar a confianga da comunidade pra ter ela do lado, eu acho que vocé vai

ter assim no caso a senhora que vai ter que buscar confianca do policial pra que ele possa

aderir a esse programa, eu Vou citar a situagdo aqui por exemplo, a gente tem colegas que

eu ja comentei com a senhora antes também, acho que a senhora vai recordar sobre a

questdo de alcoolismo, nos temos companheiros ai passando por dificuldades, e eu ja até

questionei com esta companhia que 0 negocio ndo € parte (um procedimento administrativo

para denunciar transgressoes), parte ndo resolve, ¢ doenca mesmo, alcoolismo é doenca.

Entdo o cara precisa de tratamento, e aos pouco eu to trabalhando... porque eu tenho um

colega na minha equipe que tem esse problema, entdo aos pouco todo dia eu t6 implantando

um pouquinho pra tentar ver se ele conscientiza que ele precisa do tratamento, que € o0.. a

senhora sabe que € 0 passo mais dificil. Entdo eu to tentando conscientizar porque eu acho

que se VOCé consegue tirar um companheiro dessa situacdo vocé vai ta promovendo a paz
dentro do lar dessa pessoa, no trabalho, porque isso eu acho muito importante, e eu acho

que também no meu ponto... eu acho que dentro da propria instituicdo teria que ter um

grupo pra desenvolver esse tipo de trabalho, porque até assim eu falo do meu ponto de

vista, porque eu fazia uso de bebida alcodlica, e eu deixei foi dia 31/08/2001 eu sempre

procurava forcas préprias e ndo conseguia, um dia eu consegui, um dia eu consegui sozinho
sem tratamento, mais eu até me vejo na situacdo da gente formar um grupo mesmo ja com
esse tanto de tempo que eu estou sem fazer o uso, da gente formar um grupo tipo assim
sociedade andnima né? Ehh que acho que tem o do... do alcool como que é nome?
ENTREVISTADORA: AA

FELIPE: E, entdo a gente tentar formar um grupo dentro da instituicio pra gente ta

trabalhando com esses companheiros pra gente td buscando, porque eu acho o que importa
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ndo assim ndo é recaida, porque tem uns companheiros que sempre recai, mas 0 que

importa é que ndo abandona o tratamento, essa luta, essa meta né? O cara recair € normal,

mas ai a gente no dia seguinte esta la tentando buscar, tentando resgatar porque isso ai com

certeza vai promover uma paz dentro da sala, dentro da familia, vai melhorar a qgualidade

do trabalho dessa pessoa eu acho esse ponto importante.

ENTREVISTADORA: Aqui mesmo nds temos um grupo que trabalha com isso, 14 na Casa
de Apoio. Depois eu te passo mais informacéo.
FELIPE: N&o sabia...

Andlise 9: As sugestdes aqui colocadas estdo coerentes com o discurso de toda a entrevista,
buscar aliangca com a comunidade, trabalhar a confianca do policial no programa proposto,
etc. Mas o que chama mais atengao € a proposta “eu acho que dentro da propria instituigdo
teria que ter um grupo pra desenvolver esse tipo de trabalho...” (com relagdo ao
alcoolismo). E uma fala recorrente entre os policiais de responsabilizar a instituicio pelo
tratamento, mas também demonstra o desconhecimento do que ocorre nela, pois esse
trabalho ja existe hd cinco anos. Percebe-se que esse desconhecimento dos projetos em
andamento, especialmente os de cunho social, causa equivocos no discurso, como nesse
caso. Essa fala € um ponto interessante pensando que precisa haver mais integracéo entre 0s

proprios membros da instituicdo, antes de propor algum projeto para além de seus limites.

ENTREVISTADORA: O qué que VOCé que seria necessario pra se tomar essa decisdo de
implantar esse programa na Policia Militar?

FELIPE: Eu acho que alguém tem que tomar a frente, alguém tem que chegar e falar:

“vamos fazer, vamos participar”, e sempre... acho que a senhora conhece a questdo da

hierarquia, muitas vezes a gente tem que ser... chegar e tentar expor uma ideia dessa pro

comandante, porgue tem muitos que vao entender outros ndo, e tem um... vocé pensa de

repente que vocé pode ser mal entendido vocé pode ser ridicularizado. Entdo eu acho que

isso ai tem que alguém chegar a frente tomar a decisdo “vamos fazer, vamos participar”,

porgue uma andorinha s6 ndo faz verdo, tem que ser um grupo, tem que ter participacéo.

ENTREVISTADORA: Vocé acha gque tem que ter entdo, como vocé falou antes, tem que

ter a confiancga do policial...
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FELIPE: Tem que buscar primeiro buscar a confianca, porque sendo ele ndo vai aderir, ele

tem que ver que sdo um grupo de pessoas serias, honesta, ele tem que ver que muitas vezes

porque muitas coisas dentro da nossa instituicdo ela acontece, porque uma pessoa quer se

promover so, ela quer alcancar destaque ai ela tenta desenvolver facil pra depois ela falar

assim: eu fiz eu consegui, eu acho que quando ela parte por esse lado tudo bem, se deu

certo parabéns, mas se deu errado também vocé vai ter uma senso de culpa bem maior.

porque vocé ndo tem com guem dividir essa pressdo, essa responsabilidade, e guando d&

certo ndo, todo mundo fala “nés fizemos, o grupo participou”.

ENTREVISTADORA: Ok, 0 que mais vocé acha que poderia ser feito assim, como agdes

mais concretas pra atingir essa confianga dos policiais?

FELIPE: Olha acho que deveria ser algumas, alguns eventos deveriam ser promovidos no

sentido de buscar integracdo, enquanto vocé ndo tentar buscar integracdo dessas equipes,

vocé tinha o qué por exemplo a gente teria que observar qual assim afinidade, que um cada
policial tem pra participar de um determinado evento, e vocé sendo indo assim formando 0s

grupos de acordo com as afinidades, tem um grupo que gosta mais ali da... do futebol,

como eu jogo futebol vamos promover, por exemplo umas atividades esportivas final de
semana, campeonato quadrangular. Outros gostam € de natagdo, entdo vamos conseguir
uma vamos dizer uma piscina pra levar a equipe pra fazer natacdo. Outros com certeza vai
gostar é de danca € de caminhada, coisas assim entdo vocé teria que ir formando esses

grupos escolher um dia “x” para desenvolver essas atividades, uma recreacdo envolvendo

nem s6 os policiais tentando envolver a familia porgue isso ai eu acho que seria um ponto

positivo.

Analise 10: Essa fala reforca a idéia da confian¢a “tem que buscar primeiro buscar a
confianca, porque sendo ele ndo vai aderir, ele tem que ver que sd8o um grupo de pessoas
serias, honesta...”, refor¢ando a idéia de grupo “porque uma andorinha s6 ndo faz verdo,
tem que ser um grupo, tem que ter participagdo”. E novamente surge a questdo da
integragdo “alguns eventos deveriam ser promovidos no sentido de buscar integracio”. E
uma fala recorrente nas entrevistas, permitindo inferir que esse € um ponto bastante

deficiente nas a¢6es da PM como um todo.
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ENTREVISTADORA: Certo. E no caso se 0 comandante concordasse em implantar esse
programa vVocé seria um voluntario pra participar?

FELIPE: Sim.

ENTREVISTADORA: O que vocé acha que vocé poderia contribuir?

FELIPE: Olha a gente poderia ta contribuindo com o tempo, tem um tempo ocioso, ta

trabalhando na escala, folgou quarenta e oito, entdo eu tenho quarenta e oito horas de folga,

eu fico na minha casa praticamente... Entdo eu fico assim tem hora que eu fico perdido por

ndo ter uma atividade, e eu acho que também com a experiéncia eu trabalhei com a

educacdo trabalhei com adolescente, entdo a gente ta trabalhando e a gente ta tentando

envolver de uma forma ou de outra o colega, porque muitas vezes quando vocé vai fazer

um, vai montar, vai, por exemplo, montar uma atividade dessa... Se um subtenente ele toma

a decisdo de participar, até por questdo da idade, a questdo de vocé ja ta sempre junto com o

2rupo, o pessoal, o soldado uma hora fala: “ahh o subtenente ta indo té participando, porque

eu ndo vou participar?” Mas o pessoal quando vé assim a rejei¢do, comega de cima... as

pessoas sO vao copiando... 0 que € bom ¢é dificil de ser copiado. VVocé demora muito pra
implantar, mas as ideias ruins elas se proliferam dentro de minutos, s6 basta um policial,

por exemplo, vocé ta tentando mobilizar s6 basta um ou dois falarem que ndo vao e jogar

gualguer ponto negativo, que vocé vé que a tropa, a tropa ela passa oitenta, setenta por

cento a apoiar. Entdo eu acho que tem que alguém buscar, buscar os lideres, tem muitos

lideres dentro, tem muitos policiais agui que exercem uma lideranca sobre a tropa que a

senhora nem imagina. Entdo teria que locar ehh tentar identificar esses lideres e buscar eles

pra fazerem parte do programa.
ENTREVISTADORA: Ser parceiro?

FELIPE: Parceiro, parceiro, porque ai ele tem um poder de... de...persuasdo muito grande,

ele vai trazer no minimo ele traz dez quinze pessoas com ele.
ENTREVISTADORA: Sei... Mais alguma ideia?

FELIPE: N&o acho que néo.

ENTREVISTADORA: Agradeco a sua colaboracao.

FELIPE: De nada uma boa sorte no trabalho da senhora.
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Andlise 11: Nesse trecho final é bem interessante o desejo de melhorar a instituicdo,
doando o tempo e a experiéncia. Ele se percebe como um formador de opinido pelo seu
tempo de servico (26 anos) e sua patente (subtenente), quando diz: “ahh, o subtenente ta
indo, ta participando, porque eu ndo vou participar?” Assim como ele se percebe como um
parceiro, também sugere que os “lideres” sejam convidados a participarem desse programa,
para serem um canal de acesso a todo o efetivo. Dessa forma, seria viavel, na opinido de

Felipe, a construcdo da Cultura de Paz na PM.
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ENTREVISTA - LUCAS (PM 4)

ENTREVISTADORA: Eu gostaria que vocé comecasse me falando um pouquinho sobre
seu trabalho na Policia Militar. Vocé gosta de fazer parte da PM?
LUCAS: Eh...a policia tem duas situacdes, tem pessoas que entram na policia por interesse

né? de servico mesmo outros entram por gostar né? Eu entrei porque eu ja venho do

Exército né?, j& tinha um ano de Exército, eu passei a gostar do servico militar ai..... passei

em dois concursos né? um eu figuei ehh.. no exame psicoldgico, fiz novamente e passei e....

é por gostar mesmo, se td até hoje na policia é por gostar.

ENTREVISTADORA: Quais 0s pontos que vocé ressalta como positivos e negativos na
Policia Militar?

LUCAS: Positivo... (pensando), tem o trabalho da gente que é um trabalho as vezes

desgastante mas que a gente tem um apoio da policia (instituicdo), em alguns aspectos isso

na instituicdo, em alguns aspectos né? Eéé tem a area de saude, tem &rea de familia

também, tem uma folga ja praticamente programada também né? Por mais que ndo seja tao

grande mais a gente tem uma folga também. Entdo tem alguns pontos positivos né? E... tem
outros pontos que a gente acha também que sdo negativos né? Sdo uma situacdo de apoio

pelo lado do trabalho em si, né? Contra a denuncia, €éé contra 0s policiais né? A

credibilidade que a gente acha que é muito pouco também né? A guestdo salarial também,

pelo trabalho que a gente exerce também as vezes diurno, noturno, que escala de ruas sao

sempre assim né? As escalas de ruas sdo sempre noturnas e diurnas, entdo sdo pontos

considerados negativos né? Eéé a falta de apoio na hora de um problema judicial que n6s

ndo praticamente ndo temos né? entdo sdo situacdes que dificultam muito o nosso trabalho.

Analise 1: O policial fala de sua histéria na PM iniciada no Exército. 1sso acaba sendo
comum na instituicdo, como outro participante também colocou. A pessoa realiza o servico
obrigatério do Exército, gosta do militarismo e depois busca concursos na area. Interessante
ressaltar que ele assume em um concurso ndo ter sido aprovado na avaliacdo psicoldgica e

no outro foi, o que levanta uma discrepancia no padrédo de tal procedimento.
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ENTREVISTADORA: Ok, agora vamos falar de uma questdo mais ligada ao tema, na sua
concepcao o que seria paz?
LUCAS: o que seria paz? Eu acredito que a Paz a partir da hora que ndo houvesse mais

tantos crimes como tem agora, e.. tantas mortes, e... tanto... por meios provocados né?

Como arma de fogo, arma branca e... como por acidente de transito também que é uma

coisa gue as vezes a pessoa ndo escolhe mais acontece também, dependendo da prudéncia

de cada pessoa seria um... seria uma situacdo de paz né? Essa distribuicdo de tanta droga

que tem na nossa cidade, ndo s6 aqui no pais inteiro, analisando uma situacdo mundial né?

E que vem aumentando cada vez mais... essa seria pra gente uma situacao de paz e...sem

iSso ai jamais havera paz.
ENTREVISTADORA: E 0 que vocé entende como sendo cultura de paz?

LUCAS: Cultura de paz? Eu acredito que ensinamentos né? Deveriam ensinar nas escolas,

deveriam ensinar nas ruas, ehh... desenvolver politicas de paz em todos os lugares, seria

colocar isso na vida de cada pessoa, seria uma cultura né? No entanto que pra mim ndo é

desenvolvida.
ENTREVISTADORA: Vocé acha que nao é?
LUCAS: Néo

Analise 3: Novamente o conceito de paz € aqui vinculado a idéia de auséncia de conflito,
Lucas até cita alguns exemplos. Fica evidente, também, que essa auséncia ‘“seria uma
situacdo de paz”, ou seja, algo momentaneo. No entanto, quando questionado sobre Cultura
de Paz, ele faz uma reflexao interessante: “Deveriam ensinar nas escolas, deveriam ensinar
nas ruas, ehh... desenvolver politicas de paz em todos os lugares, seria colocar isso na vida
de cada pessoa”. Tal pensamento revela que a Cultura de Paz, na opinido de Lucas, ¢ algo

possivel de ser construido.

ENTREVISTADORA: E vocé acha que no mundo de hoje seria possivel desenvolver uma
cultura de paz?
LUCAS: Seria possivel amenizar essa situacdo né? Melhorar ela, ehh ter paz mesmo é

impossivel!
ENTREVISTADORA: Vocé acha que é impossivel?
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LUCAS: E impossivel
ENTREVISTADORA: Por qué?
LUCAS: E impossivel porque éé¢... como eu falei antes € as nossas leis, no nosso... temos

um pais ai com uma Constituicdo muito bonita, temos um Cdédigo Penal, Codigo Processo

Penal, Codigo Civil,tudo realmente muito bem detalhado, alias tdo bem detalhado que

deixou brechas né? Ehh entdo as pessoas ai hoje podem fazer algo amanha e amanha tdo na

rua novamente cometendo o mesmo ilicito, entdo jamais havera paz, se ndo houver punicio

ou coisa rigida para amenizar...

ENTREVISTADORA: E na Policia Militar vocé acha que seria possivel construir uma
cultura de paz?

LUCAS: Dentro da instituicdo?

ENTREVISTADORA: Isso, da institui¢do!

LUCAS: Sim

ENTREVISTADORA: Como?

LUCAS: Ehh eu acredito que ja existe uma unido muito grande entre os militares né? Por

mais que a gente ndo conheca todos que ja sdo muitos, mais existe uma afinidade muito

grande s6 pelo nome de ser policia, so pela idéia de serem policiais, ndo s6 militares,

policiais civis também entdo ja existe uma consideracdo muito grande,e eu acho que...

deveriam ter também uma ... apoio familiar também maior, ehh como num colégio para

filhos de militares que sdo pessoas que sofrem também muitas vezes até perseguicdo por
serem filhos de militares, policiais em si né? Deveriam ser diferenciados também existe

realmente colégio militar aqui mais € aberto pra todos né? Deveria ter uma prioridade né?

“Ohh sdo policiais tem prioridade pra isso aqui” e no entanto ndo € o que a gente percebe,

ndo é o0 que a gente V&, entdo se tivesse esse apoio maior, 0 apoio também na situacdo de

trabalho maior também, ehh entéo a gente... eu ndo conheco... ndo conheco ehh a assessoria

juridica pra defender o policial eu ndo conheco na policia, eu ndo conhego, tem a assessoria

juridica, mais pra analisar 0s casos que acontecerdo, as sindicancias, IPM (Inquérito
Policial Militar), mas pra defesa do policial, nunca que eu viesse a presenciar, ehh uma

assessoria pra defender o policial ndo tem. Entdo sdo situacdes que iriam colaborar muito

no processo de paz, a gente ja tem paz, mais melhoraria muito mais ainda.
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Andlise 4: Em contradicdo a fala anterior, aqui ele considera que a paz é algo impossivel de
ser alcancado por causa da fragilidade das leis. Segundo sua opinido “jamais havera paz, se
ndo houver punicdo ou coisa rigida para amenizar...”. Esse pensamento parece muito
simplista frente a complexidade que envolve a paz como um processo continuo, ao mesmo
tempo em que revela uma idéia determinista “impossivel”, contradizendo a resposta

anterior.

ENTREVISTADORA: Eu queria que vocé me falasse, quais as maiores dificuldades que
VOCé observa pra construcdo da cultura de paz na policia, em ordem de prioridade. A que
vocé acha mais dificil primeiro, depois a segunda e assim por diante, e eu vou escrever!
LUCAS: Hoje a primeira é a falta de.... apoio a credibilidade em si né?.
ENTREVISTADORA: Falta de apoio de quem?

LUCAS: Da propria instituicio né? Eéé... hoje.(pensando)... uma pessoa |4 de fora tem

mais credibilidade do que um policial.
ENTREVISTADORA: Entendi e 0 qué mais?

LUCAS: E... em segundo lugar eu diria que a falta de apoio direto aos familiares, também (

pensando)..., seria uma situacédo (pensando).

ENTREVISTADORA: Em que sentido?

LUCAS: (pensando)

ENTREVISTADORA: Entdo vocé falou: a falta de apoio da instituicdo e credibilidade ao
policial, e a falta de apoio aos familiares. Em que sentido?

LUCAS: E... porque hoje como uma dendncia, igual a gente que ta na rua, acha que...

acredito que ..., policiais que nunca tenham respondido sindicancia é muito poucos, tem que

ta ééé mais num servico interno, trabalhar mais no servico da salde, num servico mais

burocratico né? Eéé policiais de rua em na sua maioria hoje se ndo respondem, ja

responderam sindicancia. Eéé sdo situacbes que nem deveria nem ser aberta, e... qualquer,

qualquer pessoa, qualguer atoa que esteja pela rua ai que seja abordado a policia ndo quer

saber se ele é um maconheiro, se ele um bandido, se ele é um assaltante, e... se falar que um

“ohh o policial me roubou”, Entdo ja abre uma sindicancia porque ele pode ter realmente

roubado, mas ndo era bem assim, porque que em todos lugares tem um bom e tem um

ruim... Devia dar mais um pouco de credibilidade ao policial, mostrar que o trabalho dele é
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importante, entdo da um pouco mais de apoio e entdo o policial v& mais a propria sociedade

né? N&o é s6 policial, mas toda sociedade também sofre com isso.

Anélise 5: Nesse trecho ele relata como dificuldades para a construcdo de uma Cultura de
Paz na PM a falta de apoio da instituicdo e credibilidade ao policial, e a falta de apoio aos
familiares, o que tem sido apontado por outros participantes, configurando um pensamento
recorrente. E no final ele aponta como conseqiiéncia a essa falta de apoio ao policial, o
sofrimento da prépria sociedade. Esse discurso parece ser um processo de retroalimentagéo
de insatisfagdes: o policial ndo recebe apoio e trata mal a sociedade (“que também sofre
com iss0”); a sociedade maltratada denuncia os policiais; a instituigdo recebe essas
reclamacdes e instaura procedimentos punitivos contras os policiais, € comecga tudo outra
vez.

ENTREVISTADORA: Entendi. Pra vocé o que seria entdo um conflito?

LUCAS: Um conflito, éee... sdo problemas divergentes né? Entre duas partes, € quando ha

duas partes ééé... Lutando por algo, gera um conflito né? N&o importa qual seja, mais ha

um conflito.

ENTREVISTADORA: Existe pra vocé algum tipo de conflito que seja importante ou
positivo?

LUCAS: Um conflito positivo... e... eu acredito na questdo salarial, a gente vé que tem uma
parte ruim, porque tem colegas que ajuda a gente em situacdes que sdo prejudicadas né?

Mas ha um conflito entre policiais, entre politicos, e... por uma briga salarial, mesmo que

estejam brigando pra assumir a autoria de alguma coisa, pra gente é um conflito positivo

né? Estdo brigando por algo que todos serdo beneficiados, ndo importa se conseguirdo,
importa que tem um conflito e é positivo né?
ENTREVISTADORA: E no trabalho da Policia Militar vocé pode citar algum conflito

como positivo?

LUCAS: Nao, eu ndo acredito que tenha

ENTREVISTADORA: No trabalho da Policia Militar mesmo, vocé ndo lembra?
LUCAS: Eéé... no trabalho mesmo ndo ha.

ENTREVISTADORA: Todos os conflitos vocé acha que sdo negativos?
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Andlise 6: O conceito de conflito, apesar de um pouco confuso, parece coerente. No
entanto, parece haver uma dificuldade em compreender e exemplificar o conflito positivo
dentro da instituicdo. Tal dificuldade também tem sido recorrente nas respostas de outros
participantes, demonstrando a fragilidade no entendimento de tal conceito no processo da
paz.

ENTREVISTADORA: Agora vamos pensar um pouquinho na comunidade, vocé acha que
seria possivel envolver as pessoas da comunidade em projetos de promocédo de cultura de
paz?

LUCAS: Sim, a partir da hora que a sociedade €é... passar a ajudar a policia, a partir da

hora que toda policia civil, militar, federal, ferroviaria, rodoviaria que todas as policias
inclusive as guardas metropolitanas, e... realmente situarem pra isso e a sociedade ajudar,
e... denunciando, mostrando, e... discutindo, sim tem como sim.

ENTREVISTADORA: Seria uma participagdo mais ampla?

LUCAS: Mais ampla né? Porque hoje a comunidade... hoje a participacdo é muito pequena,

e.... a gente trabalha no servico de rua, e percebe que a comunidade cobra, mais néo .....

cobrar ¢ facil, ajudar, participar é totalmente diferente, mostrar se expor € muito diferente,

até porque a maioria das pessoas hoje tem medo de se expor né? Hoje tem situacdes ai que

o bandido manda a pessoa “ohh entra dentro de sua casa que eu tenho que distribuir minha

droga e ta passando de hora”. Entdo a sociedade também tem realmente que ter medo, mas

ndo precisa também se expor diretamente, que hoje a policia disponibiliza disk 190, de
telefones ai que ndo precisa se identificar, se denunciar vai ser checado, vai ser organizado,

tem o servico de inteligéncia, tanto da Policia Civil, Policia Militar, Policia Federal, todos

0s Orgaos tem servico de inteligéncia e € pra isso, e a pessoa ndo precisa se expor. E... no

entanto, ndo sei se por medo ou se por falta de interesse mesmo, € muito pouca gente que

faz isso, entdo o trabalho é complicado.

ENTREVISTADORA: E nas escolas vocé acha que a Policia poderia desenvolver um
trabalho de cultura de paz?

LUCAS: A Policia ja desenvolve né? Ela tem um projeto ai que... ja desenvolve, um

projeto muito importante, muito bonito quando se trata de prevenir a situacdo do jovem, das

criancas né? Nessa cultura contra as drogas (Proerd), e... ja faz um trabalho muito bonito,

mas ha condigdes de fazer mais ainda né? Porque sdo muitas escolas que ndo tem esse



144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

155
156

94

projeto, e hoje esse projeto deveria ser ndo sO pra criancas, mas pra adultos também,

deveria ser matéria escolar no meu ponto de vista.
ENTREVISTADORA: E vocé acha que teriam policiais interessados em fazer parte desses
programas nas escolas?

LUCAS: Sim, sim, sim na Policia tem, na Policia tem gente pra tudo, tem policiais pra

trabalhar de pedreiro (risos), de servente, de carpinteiro, tem pessoal pra trabalhar dando
aula também, entdo tem policia pra tudo, pra tudo... Tem pessoas que Sdo... pessoas que

gostam de trabalhar na rua, gue tem coragem de trabalhar na rua, tem outros que ndo tem

coragem de trabalhar na rua, pessoas que gostam de trabalhar na rua, gue tem coragem de

trabalhar na rua, tem outros que ndo tem coragem de trabalhar na rua, essas pessoas

poderiam ser utilizadas tranguilamente na area da educacao.

Analise 7: Quando falamos no envolvimento da sociedade ha uma cobranca de que esta
deve ajudar mais a PM com apoio e denuncias, e ele cita alguns meios de se fazer isso. Essa
parceria vem sido muito valorizada numa politica de Seguranca Publica Nacional, chamada
“Policia Comunitaria”. A fala de Lucas, assim como a de outros participantes, vem reforgar
que essa idéia tem sido acatada e disseminada pelos profissionais da area. Em relacdo a
escola, também é muito recorrente citar o PROERD, pois é um programa internacional que
tem 100% de aprovacdo da sociedade e tem plantado bons frutos nas criancas atendidas. No
final da fala, quando questionado se teriam pessoas interessadas nesse trabalho na escola,
ele revela algo interessante “tem pessoas que gostam de trabalhar na rua, quem tem
coragem de trabalhar na rua, tem outros que ndo tem coragem de trabalhar na rua, essas
pessoas poderiam ser utilizadas tranquilamente na area da educagdo”. Isso traduz uma
crenca de que sé trabalha na rua quem tem coragem e quem nao tem pode trabalhar em
programas ou projetos educacionais. E algo que precisa ser reconstruido para inserir todas
as frentes de servico em programas com cunho educacional, pois ele é um agente de

seguranca publica, mas também é um modelo e precisa olhar para esse seu papel.

ENTREVISTADORA: E na familia vocé acha que é importante promover cultura de paz na

familia?
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LUCAS: Sim, cada pai deveria mostrar pro seus filhos o qué gue é uma droga, 0 qué gue é

uma arma, como funciona, os efeitos que ela, que ela traz., as conseqiiéncias né? Que sao,

sd0... a pior parte, ééé... assim na familia, os pais deveriam fazer isso, todos deveriam fazer

né?
ENTREVISTADORA: Como vocé como pai, vocé promove a cultura de paz na sua
familia?

LUCAS: Minha familia, toda, toda, conhece droga, minha familia conhece arma, conhece o

funcionamento de uma arma, sabe que ndo pode tocar numa arma, e... sabe que ndo pode de

forma alguma usar droga. Se um dia vier a usar, mas vai usar conscientemente porque eu
nunca deixel.

ENTREVISTADORA: Entdo vocé orienta?

LUCAS: Sim, foi bem orientado, foi mostrado como € que funciona, quais sdo 0s

problemas que isso terd num futuro bem proximo, né? Entdo a minha participacdo, eu

acredito que a minha parte eu tenho feito.

Analise 8: Outra crenca revelada, de que construir uma cultura de paz é sé evitar drogas e
mostrar o perigo de uma arma. Como pai, ele orienta os filhos, cumpre seu papel, mas
parece ser uma orientacdo muito rasa, muito aquém do que um pai pode direcionar em sua

familia. Precisa reconstruir essa idéia de papel do pai hum assunto tdo importante.

ENTREVISTADORA: Eu gostaria de pedir agora umas sugestdes pra vocé, para implantar
um programa de Cultura de Paz na Policia Militar. Coisas que poderiam ajudar construir a
paz que a gente gostaria...

LUCAS: Eéé... hoje implantar uma forma maior de fiscalizacio, ééé... nas ruas, e colocar

policia mais pra trabalhar realmente no servico de policia. Porque hoje eu acredito que ha

muita gente trabalhando dentro dos quart€is, que ha necessidade ha, mais que deveria ter

outras pessoas que poderiam exercer essas funcdes, porque hoje ja temos muitos oficiais ai,
muitos sargentos bem capacitados, que poderiam ééé... trabalhar nessa area de apoio a civis,
dentro dos quartéis, eu acredito... e até agora ouvi na TV ai que o governador iria fazer
iss0, mas ninguém sabe se realmente vai acontecer. Porque ndo é facil de se conseguir o

pessoal né? Seria uma situacdo muito mais barata porque o policial ndo é barato pra se
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formar, ndo é barato pra se manter, um policial & muito caro, a gente... a gente ta

trabalhando numa area igual a que eu trabalho, a gente percebe isso o policial ndo € barato
pra se manter, nem pra se formar. Hoje um bandido... vocé pega e entrega uma arma na
mao dele, ele é bandido, o policial ndo, ele tem que passar por um curso, tem que passar por
uma capacitagdo, entdo tudo sdo gastos, e... ndo é facil ndo é muito complicado né? Entéo

se colocasse realmente a policia pra fazer um trabalho de policia, eu acho gue ja ... seria

bem mais fécil, se deixasse a policia trabalhar... Porque hoje o Ministério Publico esta em

cima dos policias, é o Judicidrio em cima dos policias, uma maior complicacdo... Hoje pra

ir num julgamento, eh.... se o policial ele for uma testemunha, eh... se for um condutor, ele
ndo pode ir armado. Quer dizer ele é um policial, ele ndo pode entrar armado? Ele deixa de

ser policial porque esta ali... Quer dizer 0 juiz tem muito mais medo do policial do que do

bandido, que ele chega la no juiz, ele manda tirar a algema do bandido, manda tirar a
algema dele, e o policial ndo... Hoje os Direitos Humanos e... fazem um trabalho

totalmente equivocado, totalmente errado, porgue os Direitos Humanos eles fazem mais

defesa do bandido, do que das proprias vitimas, das proprias pessoas. Hoje alguém ééé um

bandido, mata um cidaddo, um pai de familia, um coitado ai, e vai preso... na delegacia ja

tem uma comissao todinha de Direitos Humanos, € advogado, € meio mundo de gente. No

entanto, ninguém vai la na casa da vitima, num vai € raro, raro, raro. Quer dizer, pelo
menos eu ndo tenho conhecimento de ir 14, e olha que eu ja presenciei muitas situacdes

dessas, os Direitos Humanos ai pra denunciar policiais e Defensores Publicos pra

acompanhar bandidos. O cara ééé praticou um assalto e de repente vé um policial ele vai la

acompanhar o bandido... ¢ bem complicado e sdo situacdes.. que prejudicam o trabalho.

ENTREVISTADORA: E 0 que vocé teria como sugestdes, necessarias pra se implantar o

programa de cultura de paz?

LUCAS: Sugerir uma situacdo pra implantar? (pensando) E&é... tudo comeca na escola né?

Eu acho que a partir da hora gue o policial chegasse numa academia, ja deveria comecar as

orientacoes, e... deveria ter um participacdo maior do e Ministério Publico, do Judiciario,

eles deveriam conhecer o servico de rua, deveriam participar com a gente, pra saber como é

que realmente funciona, pra saber é€é... se o policial merece credibilidade ou ndo. Porque la
eles irilam presenciar, eles iriam participar, ndo ¢ simplesmente chegar e “ohh o policial

espancou, o policial bateu, policial humilhou”, ¢ facil todo mundo acusar ¢ facil... E hoje
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pra se decidir uma coisa dessa dai, pra ta agindo atras de uma mesa é muito facil, agora pra

ir 14 e tomar uma decisio ter uma atitude... E como dirigir tem um buraco na frente ou vocé

passa por dentro dele ou vocé tira dele, isso sdo fragcbes de segundo pra vocé tomar uma

decisdo, na policia € do mesmo jeito vocé atira ou ndo atira, e.. VOocé usa uma arma, uma

maquina ndo letal né? Uma arma ndo letal, ou vocé usa uma arma de fogo uma arma letal

mesmo, serd que tem como Vvoceé ir 14 e resolver esse problema sem vocé usar nenhuma

arma? Sera que s6 com o cassetete vocé resolve? Entdo sdo situacbes que tem que ser

resolvidas em fracbes de segundo, ai depois pra ser analisado por um juiz, por um
promotor, por um coronel, por um militar que seja superior, por um sindicante, por
presidente de IPM, que falar da bambesa que envolve meio mundo de gente, meio mundo
de prazo, meio mundo de tempo pra fazer tudo isso ai, € muito facil né? Agora tomar essa

decisdao numa fra¢do de segundos ¢ que ¢ dificil “ahh... mas ele trabalhou mal”, mas ndo vé

0 tempo que ele teve pra trabalhar bem ou mal. Entdo se as pessoas participassem mais... se

juntassem mais da formacéo e depois participassem também do dia a dia dos policiais, ndo

precisava trabalhar o més inteiro “ohh vamos tirar um més pra que? Um dia do més pra

gente acompanhar... um final de semana e vamos hoje colocar o promotor na rua, €... no

outro final de semana vamos colocar um juiz na rua pra acompanhar” Nao precisa de ir la e

se envolver com a ocorréncia, ele somente ouvir um radio ele ja da pra ter uma nocdo do
que acontece dentro de uma cidade, Palmas por exemplo, Palmas, Araguaina, Gurupi sdo
cidades pequenas mais, sdo cidades que ja tem um alto indice de criminalidade entdo se
queiram acompanhar de perto, tinha como também sem se envolver, acompanhar sem se
envolver, presenciariam e saberiam como realmente funciona ééé... o servico de policia,

melhoraria e muito.

Analise 9: No inicio da fala surge uma critica ao policial que trabalha dentro dos quartéis
“... deve colocar policia mais pra trabalhar realmente no servigo de policia. Porque hoje eu
acredito que ha muita gente trabalhando dentro dos quartéis (...) porque o policial ndo é
barato pra se formar, ndo ¢ barato pra se manter, um policial ¢ muito caro...”, tal fala ¢
coerente com a crenga da resposta anterior, onde ele afirma que para trabalhar na rua é
preciso “ter coragem”. Compreende-Se esse raciocinio como unidirecional, pensando numa

instituicdo com quase 5 mil pessoas. Depois ele diz “...e deixasse a policia trabalhar...”,
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fazendo um critica ao Ministério Publico, Sistema Judiciario e Direitos Humanos,
“...porque os Direitos Humanos eles fazem mais defesa do bandido, do que das préprias
vitimas...”. Novamente surge uma questdo polémica, amplamente mencionada pelos
policiais, que divide opinides: Até que ponto cada um deve fazer seu trabalho sem interferir
no do outro, garantindo a legalidade sem abusos? E uma fala que necessita reflexdes. Em
seguida, ele sugere que representantes do Ministério Publico e do sistema Judiciario
acompanhem o trabalho do policial militar para entender suas a¢des. Parece uma sugestao
coerente, uma vez que ele levanta muito essa bandeira da de falta de credibilidade do
policial. Na opinido de Lucas, essas acdes melhorariam muito o trabalho da Policia Militar.

ENTREVISTADORA: O que vocé acha que seria importante e necessario pra se tomar
decisdo de se envolver um projeto como esse aqui na Policia Militar?

LUCAS: Forca de vontade, forca de vontade, e.. aquele velho dialogo né? E... chamar os

0rgdos que podem fazer parte da seguranga, conversar, trocar ideias, e... ter forca de

vontade “ vamos implantar, vamos correr atras” e... eu acredito que resolveria porque ja...
tem uma, uma, uma (pensando)... afinidade muito grande, entre as instituicdes, o que falta é

realmente participar entendeu? Eu acho que se chegassem a correr atras mesmo com afinco,

se tivessem vontade mesmo, se doasse pra isso... porque eu ndo td la em cima pra saber

quais sdo as dificuldades, mais pra gente que ta aqui embaixo, a gente acha que € isso...
porque hoje um comandante de batalhdo, o comandante geral tem muitos afazeres né?

Entdo a gente ndo sabe como é que funciona, mas se conseguissem, lutassem e se

conseguissem isso acho que iria melhorar muito, na questéo de... ia acabar muita dendncia,

muito problema com policiais, muito problema com bebida, muita coisa acabaria, que eu

acho que... hoje essas coisas que prejudicam os policiais ai levam eles a fazer muito coisa
que poderiam ser evitadas.

ENTREVISTADORA: Ter atitudes vocé fala?

LUCAS: Exato

ENTREVISTADORA: Entendi. Em caso o comando concordasse em implantar um
programa desses, vocé seria um voluntario?

LUCAS: Tranguilamente, tranquilamente.
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ENTREVISTADORA: Como vocé poderia colaborar, como que vocé acha que poderia
colaborar?
LUCAS: Eu acredito que eu ja tenho uma experiéncia de vida bem grande dentro da

policia, eu acho que eu teria condicGes de ajudar com as minhas idéias, com minha a forca

de vontade, eu j& ajudei ja muitos a colegas a... trabalhar, j& ensinei como me ensinaram

também, isso ja passei pra frente, j tem outras pessoas que aprenderam comigo também,

eu continuo aprendendo com 0S mais antigos que eu, as vezes com 0s até mais modernos,

tem muitas situacdes hoje queee... estdo aparecendo coisas novas, que a gente tem que

aprender com 0s mais novos também. Eéé... eu seria voluntario, eu acredito que teria muito

pra doar pra instituicdo sim.

ENTREVISTADORA: Vocé tem mais alguma ideia, mais alguma sugestdo, de alguma
acdo pratica que a gente poderia implantar?

LUCAS: N&o... acho que deveria ter tempo ne? Pra gente elaborar, pensar, discutir com

outros colegas...
ENTREVISTADORA: Mais vocé acha que seria viavel, € possivel?

LUCAS: E possivel sim.

ENTREVISTADORA: Mais alguma coisa, alguma informacéo?
LUCAS: Néo, néo é isso.

ENTREVISTADORA: Obrigada pela sua colaboracéo.

Analise 10: Ele coloca sua forca de vontade, experiéncia, capacidade de dialogar e desejo
de aprender, como contribui¢fes pessoais a um programa de Cultura de Paz. Reforca a idéia
de integracdo, unido para se conseguir um bom resultado. Coloca-se como voluntario, e
novamente enfatiza “acho que deveria ter tempo né? Pra gente elaborar, pensar, discutir
com outros colegas...”. Essa frase demonstra que seus pensamentos sdo voltados para o

grupo, para o todo, e ndo apenas para o beneficio préprio.
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ENTREVISTA — VERONICA (PM 5)

ENTREVISTADORA: Eu gostaria que vocé me falasse um pouquinho sobre seu trabalho
na policia. Vocé gosta de trabalhar na policia?

VERONICA: Gosto.
ENTREVISTADORA: Por qué?
VERONICA: E, a policia, oferece varios ramos pra gente trabalhar, entdo a gente pode ta

sempre diversificando a area de atuacdo, entdo eu ja trabalhei na area de comunicacdo, ja

trabalhei em companhia, agora to na area de planejamento. Entdo a gente aprende muita
Coisa, e isso é bom principalmente pra nossa vida.

ENTREVISTADORA: Uhum. Que pontos vocé exaltaria como positivos e negativos na
policia militar?

VERONICA: Os positivos ¢ esse, principalmente a nossa diversificagio né? Eéé, a questio

da gente poder ta liderando tropas também, eu acho interessante, gosto. Ja sim como

negativo, éée a policia ainda hoje ela ndo valoriza muito o humano né? Os seus recursos

humanos. Principalmente no que tange a folga, deixa de respeitar a questdo da folga, deixa

de respeitar as leis da familia. Ainda temos muitos, digamos, chefes que acham que em

primeiro lugar tem que estar a policia. Ja ndo vejo assim, em primeiro lugar nossa familia,

claro que o trabalho é muito importante, mas ndo a ponto de deixar a familia pra tras. Entdo

iSSO € 0 que sinto de mais negativo principalmente depois que... depois de ter filho a gente

vé mais isso ainda. E&é... entdo, as vezes, eu mesma tenho histéria de quando tava gravida

gueriam me escalar, coisas que ndo deveriam existir mais, mas tem algumas mentalidades

que ainda perduram nesse sentido né? O principal é esse, a questdo do ser humano, também

a falta de planejamento pra algumas questfes, pra operacoes, decide-se tudo muito de

pronto, ndo se planeja antes de executar algumas acdes que seriam importantes, isso acaba

refletindo 14 no servico de rua, o pessoal vai trabalhar sem equipamento adequado, sem
fardamento, com dificuldades administrativas que vao ser né? Porque eu nao to la naquele
patamar de planejar, mas que de repente poderiam ser sanadas. E outro problema é a

questdo da interferéncia politica, questBes de transferéncias, até mesmo nas atitudes

operacionais, onde é que tem que ter tem que ter policiamento em determinado local porque

0 politico quer né? Entdo isso ai atrapalha muito a nossa atividade.
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Andlise 1: Ela consegue distinguir bem o que acha positivo e negativo, tendo mais aspectos
negativos em sua fala, enfatizando a questdo do ser humano, do olhar da instituicdo para o
lado humano do profissional. Nesse caso, ela reflete que as questbes pessoais, como
familia, sdo desconsideradas pela instituicao.

ENTREVISTADORA: Uhum, s&o pontos negativos?

VERONICA: S3o pontos negativos.

ENTREVISTADORA: E 0 que vocé apontaria como seu ponto forte como policial militar?
VERONICA: O meu ponto forte, na atuagio?

ENTREVISTADORA: Isso

VERONICA: Olha, eu me considero uma pessoa comprometida, se eu tiver... se alguém me

passar alguma missao la eu vou procurar realmente fazer da melhor forma possivel, e eu

vejo mais meu ponto forte como compromisso mesmo, compromisso e vontade de fazer

realmente.

ENTREVISTADORA: Com a instituicdo?

VERONICA: Uhum.

ENTREVISTADORA: E alguma dificuldade que vocé tenha, ou algum ponto que vocé
acha que é, dificil pra vocé?

VERONICA: Eu acho que assim, eu tenho um pouco de dificuldade no relacionar, apesar

de me dar bem com as pessoas, eu sou um pouco fechada, entdo eu acho gue eu poderia

melhorar um pouco essa questdo, apesar de que quando eu trabalho, é tudo ok. Eu gosto de

me manter mais reservada ndo sei se é pela funcdo, que a gente tem gue manter de certa

forma um pouco da distancia pra ndo deixar confundir as coisas que as vezes confundem,

mas acaba que eu ai fico um pouco mais reservada, nunca tive problema com ninguém né?

Faco meu servico, tudo direitinho, até agora ninguém nunca reclamou nem figuei sabendo,

mas eu sinto que eu poderia me aproximar um pouco mais do pessoal.

Analise 2: Interessante ela ressaltar como dificuldade o relacionamento interpessoal, ja que
estd de acordo com o ponto negativo da instituicdo a preocupac¢do com o lado humano dos
policiais. Ao mesmo tempo em que é uma falha da instituicdo (coletiva) também é uma

dificuldade individual, ou seja, uma reforca a outra e vice-versa. Pode ser uma defesa para
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ndo se envolver no coletivo ou mesmo para se proteger da auto-exposicéo, escondendo suas

fragilidades.

ENTREVISTADORA: Bom, falando um pouco mais do tema, eu gostaria que vocé me
falasse pra vocé o que significa paz?

VERONICA: Huum, de um modo geral?

ENTREVISTADORA: Sim

VERONICA: De um modo geral fica até dificil falar (pensando). A paz pra mim éé¢, eu me

sinto paz, por exemplo, comigo mesmo, quando eu to fazendo as coisas de forma certa, sem

td prejudicando ninguém, de forma consciente, é¢, ta respeitando as pessoas

principalmente. Em uma atividade de rua buscar uma cultura de paz, é justamente isso,

fazer meu trabalho sem ter que exarcebar, sem ter gue extrapolar os limites legais,

principalmente isso. E é algo que a gente tenta alcancar, mas as vezes a nossa atividade é

um pouco dificil, apesar da gente ta ali, promover a paz, mas a gente acaba tendo gue usar a

forca e € um pouco meio contraditério, mas seria isso.
ENTREVISTADORA: Vocé acha contraditorio entdo?

VERONICA: Eu acho contraditorio porque a gente ndo utiliza sempre de meios pacificos

pra poder conter um certo conflito e nem tem como né? Entdo a gente acaba tendo gue

utilizar a forca necessaria e muitos dos cidaddos que estdo ao redor eles ndo entendem né?

E acabam interferindo, interferindo na situacdo e ja, eles j4 ndo vdo ver aguilo como uma

situacdo de paz, apesar de gue a gente td querendo resolver aquilo ali e trazer paz

novamente pro local.

ENTREVISTADORA: E 0 que seria pra vocé entdo uma cultura de paz?

VERONICA: Ah, seria uma cultura onde cada um respeitasse os direitos um do outro, que

cada um cumprisse com seus deveres, porque é partindo dai a gente ja teria muito menos

problemas; cada um consciente realmente do que fazer e do que pode fazer. Ai a gente ndo

teria tantos problemas como tem hoje.

Anélise 3: Verdnica faz uma relacdo interessante entre seu conceito de paz e seu trabalho,
enfatizando que estar em paz ¢ “(...) fazer meu trabalho sem ter que exarcebar, sem ter que

extrapolar os limites legais (...)”. Em sua analise, ela se vé como uma agente promotora da
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Cultura de Paz, através dessa pratica. No entanto, ela acha contraditorio o fato de ter que
utilizar a forca em seu trabalho, argumentando que essa acdo, muitas vezes, faz-se
necessaria para restabelecer a paz ao local. E uma questdo interessante, pois essa Visio esta
presente no discurso de muitos policiais militares: “a Policia Militar cuida para sempre
restabelecer a paz e a ordem na sociedade”, disse um policial militar quando falei sobre o
tema da pesquisa. Observa-se que nesse contexto o método pelo qual “paz e ordem” sdo
buscadas, normalmente justificam-se pela finalidade. Inclusive ela cita a “intromissdo” dos
cidaddos no trabalho da Policia Militar como um fator que atrapalha esse restabelecimento
da paz. Por isso, entende-se que ela tem razdo em dizer que é algo contraditério. Quando
vai definir Cultura de Paz ela cita o respeito matuo e cumprimento dos deveres, baseando-
se na classica defini¢do “onde termina o meu direito comega o seu”, respeitando 0s limites

individuais, no entanto, parece algo mais teorico que pratico.

ENTREVISTADORA: Vocé diz que hoje tem muitos problemas. Vocé acha que nesse
mundo de hoje, na nossa sociedade, é possivel se construir uma cultura de paz?
VERONICA: E, trabalhando na rua assim, tanta coisa que a gente acaba desacreditando

(risos). Fica um pouco desacreditado assim desses ideais, mas eu penso assim, que se cada

um puder fazer um pouco por isso ja melhora bastante. Eu mesma sou realmente totalmente

contra a violéncia policial, por exemplo, estaria prejudicando uma busca por uma cultura de

paz. Entdo, ja nisso, ndo perpetuar ideais passados, eu acho que ja to contribuindo um

pouco com isso. E assim, se cada um ja tiver um pensamento nesse sentido, ja vai

contribuir pra isso, e acaba influenciando no todo, a gente pensa que ndo, mas influencia no

todo.
ENTREVISTADORA: Uhum. E na policia militar, nessa instituicdo, vocé acha que seria
possivel construir uma cultura de paz?

VERONICA: Sim, se todos nos estivéssemos focados num objetivo sé. Porque na verdade

0 que a gente vé sdo muitas pessoas cada um guerendo se beneficiar. Entdo guando vocé

guer, quer beneficiar assim, individualmente, vocé deixa de pensar no todo, depois o todo

se volta contra essa pessoa. Entdo se todo mundo tivesse pensado... pensando num objetivo

sO, associagbes, comando, pracas e oficiais, ai teria como, mas como estd hoje, por

exemplo, t& uma briga de classes, alguma coisa ai... td complicado.
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ENTREVISTADORA: Nessa disputa de classes fica dificil?

VERONICA: Fica.

ENTREVISTADORA: Entdo com um objetivo Unico seria possivel?
VERONICA: Eu acho que seria, com um objetivo inico eu acho que seria.

Anélise 4: Primeiramente ela fala de ideais como algo desacreditado por ela, referente a
construcdo da Cultura de Paz. Logo em seguida ela afirma que s6 de “ndo perpetuar ideais
passados”, ja contribui para o todo. Entende-se que tais ideais estdo relacionados as antigas
préticas que envolvem violéncia do policial militar e, na concepcéo dela, ndo reproduzir
tais praticas constitui uma acdo para a Cultura de Paz. Continua com a concepcao de
trabalhar pelo todo, de pensar no bem-estar da coletividade deixando de lado a “briga de
classes”, que acaba por desestruturar a for¢a da instituicdo para construir novos projet0os ou
acOes. Parece um pensamento muito coerente, levando-se em conta que para o bem de

todos, todos devem participar.

ENTREVISTADORA: Na sua opinido, quais seriam as principais dificuldades a serem
vencidas pra se instalar um programa de cultura de paz? Eu vou escrever, vocé coloca da
mais dificil pra menos dificil, por ordem de importancia.

VERONICA: O que dificultaria mais... estabelecer essa cultura de paz né? Huum
(pensando). Eu acho que em primeiro lugar talvez ééé... eu ndo sei, a menta... teria que

mudar a mentalidade das pessoas, e iSso como € uma coisa interna, como a formacado deles

era anterior, foi anterior e era sem respeito aos direitos humanos, muito dessas questdes...

Entdo, mudar o interno é mais complicado, como se essa pessoa tivesse mais aberta ai seria

mais facil.

ENTREVISTADORA: Essa seria a primeira dificuldade?
VERONICA: Eé.

ENTREVISTADORA: Mais alguma?

VERONICA: Deixa eu ver o que mais...(pensando). Realmente as pessoas teriam que estar

mais abertas pra essa cultura de paz, porque as vezes a gente reclama, reclama com uma

coisa, mas quando vem uma mudanca a gente se fecha porgue tem medo das mudancas.

Entdo, realmente ndo ter medo das mudangas e aceitar essa evolugao.
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Anélise 5: Ela fala que mudar a mentalidade das pessoas seria uma grande dificuldade a ser
vencida para a Cultura de Paz, até porque a formacdo dos policiais militares ndo
contemplava o respeito aos Direitos Humanos. E interessante, pois essa reflexdo aparece na
fala de outros participantes “¢ dificil mudar os mais antigos”. Tais falas reforcam a
necessidade de inserir essa reflexdo nos cursos de formacao da Policia Militar, mas também
revelam o mito de que um conceito ndo possa ser reconstruido para se transformar em uma
acdo, o que ela também expressa quando diz que a mudanca traz medo. O medo do novo é
inerente ao ser humano, mas a partir do momento que ele consegue refletir e imaginar
melhorias em sua vida como um todo a partir de tais mudancas, ele tem condigdes de agir

em tal sentido.

ENTREVISTADORA: E pra vocé, o que seria um conflito?
VERONICA: Um conflito (pensando). Seria um... de repente discordancias entre um grupo

de pessoas e gue ndo fosse resolvido sé no dmbito mesmo da discussio, partisse pra algo

maior talvez. Ndo necessariamente uma briga, mas um desentendimento.
ENTREVISTADORA: Como assim?

VERONICA: As vezes vocé tem um conflito ali, vocé ndo parte pra agressdo, mas vocé ja

deixa de, de falar com aquela pessoa por exemplo, ai ja surgiu um conflito. Mas tem um

ponto de divergéncia que nao fosse resolvido com discussdo né? Ou sem resolver, éeé

poderia partir pra agressdo, ou entdo uma pessoa nao ia querer falar mais uma com a outra,
né?

ENTREVISTADORA: Geraria uma consequéncia?

VERONICA: Eé, uhum.

ENTREVISTADORA: E na sua opinido existem conflitos que possam ser positivos ou
importantes?

VERONICA: Partindo da definicdo que eu dei, que o conflito... porque eu penso em

discussdo e conflito, discussdo eu posso convergir pra uma troca de idéias e tal e depois for

resolver, o conflito pra mim j& ndo. Seria nesse sentido. Ai acho que... claro que também

pode pegar algo de positivo gue guem tiver participando daquilo de repente pode parar pra

pensar e ver que poderia mudar alguma coisa naquele sentido, entdo pode ser assim,

positivo e negativo.
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ENTREVISTADORA: E no trabalho da policia militar, vocé tem algum exemplo, alguma
situacdo, que voceé veja o conflito como positivo?

VERONICA: Bom, eu vejo o conflito, gue ele pode ser positivo guando a gente pode

aprender com 0s erros, né? Entdo, erros que eu to vendo agora, que a gente viu, e gerou

conflito a gente pode aprender com isso, que vai ser, gue vai acabar gerando um lado

positivo. A questdo do peculio reserva, as associa¢des que tdo cada uma brigando por uma
coisa diferente, e também as, 0s nossos lideres que muitas vezes acabam pensando nos seus
interesses proprios, que hoje a gente ja vé que ta mudando também né? Que eles tdo

tentando se reunir e mostrar que a policia é uma s6, que o comando é um sé. Entdo isso ja é

muito importante, e vé num conflito, realmente com as associagcdes querendo eleger um

comandante geral, isso ndo existe no militarismo, os oficiais resolveram tomar conta do que

¢ deles realmente, o gue é o comando, é militar, ndo tem jeito de sair disso, dessa cultura. E

a partir disso eles tdo fortalecendo a, a, a imagem realmente do comando da instituicdo, ai

ja foi uma questédo do lado positivo.
ENTREVISTADORA: Um conflito que se tornou positivo?

VERONICA: Foi, foi sim. Forta... fortalecendo, ainda porque ndo fortaleceu muita coisa

ainda, mas ta fortalecendo.

ENTREVISTADORA: Aham, na sua carreira vocé tem alguma situacdo que tenha sido
dificil ou que tenha sido marcante, que tenha tido um conflito e vocé ndo soube como agir?
Tem algum exemplo?

VERONICA: A gente ai trabalhando no servico de rua a gente tem que saber muita coisa e
muitas vezes a gente, devido eu trabalhar na sessdo ainda, ndo tem tempo de estudar. Entédo
sempre a gente € pego em algumas coisinhas ai que a gente ndo... e o pessoal pergunta. Ai

teve uma vez sim que foi uma questdo de transito eu ja ndo me recordava e acabei passando

a_informacdo errada na cadeia de radio, entdo ja, o pessoal ja comecou aquela

movimentacao e tal tal, que falei errado, beleza, mas ai eu fui procurar e no mesmo dia eu

ja procurei a resposta daguilo, vi gue realmente tava errado e passei também cadeia de radio

gue eu tinha me equivocado na minha decisdo né? Que tava errada no meu posicionamento,

€ no outro dia gue peguei a mesma turma também, eu tornei a falar né? Pedi a retratacdo

direitinho, entdo o que vejo mais dificuldade é isso, a gente tem que saber muita coisa mas

ndo tem tempo pra poder ta estudando, pra poder subsidiar melhor. Mas, no caso vocé
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falou, conflito né? O que vi foi isso, na hora ali a gente fica meio assim, ndo podia ter

errado, mas todo mundo erra ndo tem jeito. Agora a questdo €, vocé tem que corrigir esse

erro e ndo parecer que vocé, querer dizer que tava com a razdo, e ndo querer corrigir.

ENTREVISTADORA: O que importa é corrigir, passar o que € o certo?

VERONICA: E, eles brincam... eu errei, mas também me retratei perante eles.
ENTREVISTADORA: Uuhm. E buscou a solu¢éo?

VERONICA: E busquei a solucdo o mais rapido possivel pra... 0 Unico problema que

lembro que eu tive que me marcou muito até hoje é isso ai, os demais, a gente vai
resolvendo tudo ali, e até porque como, essa dificuldade porque tem que saber muita coisa,
a gente também ndo pode se fechar e deixar de perguntar pro colega, porque eles tdo na rua
sabem muito mais, eles téo trabalhando sempre na rua, agora o administrativo ndo. Entdo é

sempre perguntar, nunca deixar passar nada nao.

ENTREVISTADORA: Entéo seria uma forma positiva de resolver esse, um conflito?
VERONICA: E, foi tranquilo.

Analise 6: Ela define o conflito como um desentendimento, que ndo solucionado pode
levar a uma consequiéncia, talvez a ruptura de uma relacdo ou mesmo a agressdo. Concebe
o conflito como positivo quando “quando a gente pode aprender com os erros”, citando um
exemplo de sua atuacdo quando cometeu um erro passando uma informacao errada e depois
voltou atras, se retratando. Fica claro em toda sua fala que o conflito que gera reflexdes,
como numa discussdo, e faz a pessoa mudar de opinido ou mesmo enxergar seu erro gera
um conflito positivo, demonstrando um pensamento bastante coerente com o0 que temos

visto nos estudos sobre o tema.

ENTREVISTADORA: Aham. Agora eu queria falar... vamos pensar um pouco mais na
comunidade. Como é que seria possivel a policia militar envolver a comunidade num
projeto de cultura de paz?

VERONICA: Eu sou, eu Sou um pouco cética quanto a participacdo da comunidade junto a

policia, porgue a comunidade procura muito, dentro do que eu j& vi ai uma troca de favores

também né? Isso é que dificulta a filosofia da policia comunitaria. E sempre, ndo, eu to

participando disso aqui, mas se acontecer alguma coisa eu quero que o policial 1a da base,
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d& jeito pra mim. Seria bom, mas eu acho que a propria comunidade ainda ndo t4 preparada,

principalmente aonde eu ja trabalhei no grupo de Palmas, pra essa filosofia. Eu, como eu

ndo sou muito adepta, assim, dessa questdo da policia comunitaria eu nem... (pensando) a

Unica coisa que eu vejo é pelo menos trazer a populacdo pra ver o que ta precisando, no

local, qual seria a melhor forma de solucionar, pra planejar juntos uma estratégia né? Seria

a melhor forma.
ENTREVISTADORA: Pra envolver a comunidade numa cultura de paz?
VERONICA: Eé. Trazer o pessoal da associacdo ver o gue ta acontecendo, apontar, um

trabalho, que eu acho interessante comunitario que possa fazer € isso, juntos ver quais sao
os problemas e a policia vai tentando dentro do que ela pode, né? Porque muita coisa é
mais, € maior, &, € da esfera publica, tentar resolver como na praca, coisa assim, que a gente

possa fazer abordagem ne? Mais... mais nesse sentido mesmo.

Analise 7: Como ela mesma diz, uma opinido muito cética a respeito do trabalho com a
comunidade. Mas interessante ressaltar quando ela fala “a tinica coisa que eu vejo € pelo
menos trazer a populacdo pra ver o que ta precisando, no local, qual seria a melhor forma
de solucionar, pra planejar juntos uma estratégia”. A “Unica coisa” ja ¢ muita coisa e
envolve a base da filosofia da Policia Comunitaria, interacdo, troca de idéias, participacao
direta da Policia na comunidade. Por mais que ela se julgue cética, ela ja introjetou os

ideais desse programa e 0s reproduz mesmo sem acreditar.

ENTREVISTADORA: Uhum. E nas escolas? Vocé acha que seria possivel envolver as
escolas num programa de cultura de paz?

VERONICA: As escolas eu acho que seria até melhor, porgue eles tem mais informacéo,

entdo é mais facil pra vocé ta trabalhando. E ai nas escolas a gente tem o programa do

Proerd, mas é, é ligado as drogas, mas ndo deixa também de influenciar na Cultura de Paz.

Entdo, com programas nesse sentido seria bom e daria pra fazer.

ENTREVISTADORA: Com as escolas?

VERONICA: Com as escolas.

ENTREVISTADORA: Vocé acha que teriam pessoas, €, €, colegas seus interessados em

participar nas escolas?
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VERONICA: (Pensando) Sinceramente, pra eles, eles se interessariam a depender da escala

de servigo (risos). Mas eu ndo vejo muitos com perfil ndo.
ENTREVISTADORA: Pra trabalhar com as escolas?

VERONICA: Vocé de modo geral?

ENTREVISTADORA: Modo geral, a policia como um todo.
VERONICA: Olha, pessoas com perfil mesmo seriam muito poucas.
ENTREVISTADORA: Vocé acha que teriam voluntarios?
VERONICA: Teria. Acho que teria sim, conseguiria.

Andlise 8: Com relacdo as escolas, parece bem mais animada e cita o Proerd com
referéncia também para a Cultura de Paz. Interessante ressaltar € que ela afirma que nédo
tem muitos policiais com perfil pra trabalhar nas escolas. Assim como outro participante,
parece que a pessoa ja nasce com um perfil para certo tipo de trabalho desconsiderando a

capacidade do desenvolvimento humano para tal fim.

ENTREVISTADORA: E na familia, por exemplo, na sua familia, vocé acha importante
promover a cultura de paz?

VERONICA: Ah, com certeza. Porque &, é, a familia é base de tudo. Se vocé tiver num

ambiente que em, em que esteja sempre em conflito, aquilo 14, principalmente as criancas

elas reagem negativamente aquilo. Entdo, é importante, se tiver que discutir, discutir de

forma pacifica e também tentar chegar a um ponto comum, mas é também muito

importante cultivar essa cultura de paz.

ENTREVISTADORA: Vocé como mde, como que Vocé acha que vocé pode promover a
cultura de paz com seus filhos?

VERONICA: A gente sempre... ndo adianta, quando a gente ta na familia, pode surgir
alguma rusga, alguma coisa que ndo concorda com o outro, 0 marido e a esposa, procurar

refletir s6 os dois, sem a presenca do filho, tentar ensinar os valores corretos pro filho

também, mostrando desde cedo, ensinar 0 que é certo, 0 gue é errado dentro dos nossos

pensamentos, basicamente isso.
ENTREVISTADORA: Através do didlogo?
VERONICA: E, dialogo.
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Anélise 9: Na familia “base de tudo”, ela parece se preocupar em resolver os conflitos com
0 esposo, chegando a um ponto comum, através de didlogo e reflexdo e ensinar os valores

ao filho desde cedo.

ENTREVISTADORA: E, agora eu gostaria que vocé falasse sugestdes ou idéias pra se
construir essa Cultura de Paz, esse programa de Cultura de Paz, na policia. Ai entra aquilo
que vocé falou antes...

VERONICA: Planejamento?

ENTREVISTADORA: Isso.

VERONICA: E, a gente precisa construir ainda uma, uma politica de planejamento na

policia, que falta muito, e € isso que acaba refletindo la na ponta porque ah eu ndo tenho
nem farda pra trabalhar, minha farda é assim, assado, entdo precisa realmente construir uma
politica de planejamento prévio, aqui faz muito tudo de ultima hora, eu to ali na sesséo
chega, oh, eu preciso disso aqui pra amanha. E ndo da tempo pra gente aqui pensar melhor,
ver 0 que realmente ta precisando pra poder mandar nesse relatorio, por exemplo. Entéo

precisa de um planejamento prévio, que isso vai refletir 14 na rua, preciso saber quantos

fardamentos eu vou ter que ta adquirindo pra poder ta sempre suprindo a demanda. SO que
eu sei também que isso ndo depende s6 do comando, é uma coisa maior né? E um
orcamento que vem do Estado, mas, dentro do comando o que puder fazer pra agilizar isso,

entdo precisa de uma politica forte de planejamento, eu acho também gue deveria ter uma

sessdo destinada a projetos na policia, que ndo tem, que ja seria, ja entraria nessa parte de

planejamento também. A policia de Minas Gerais eu acho que tem uma sessao sO pra
projetos, porque quando vocé quer realizar um projeto eles mandam qualquer um que as
vezes ndo tenha afinidade com a area, tem que aprender ali na raca mesmo, também to
fazendo projeto as vezes em uma semana. Sabe que uma semana vocé ndo faz um projeto, e
ndo vai sair muito bem, vai ser reprovado la na frente. Entdo na sessao de projetos que tem
pensado como um todo, agora mesmo na SENASP disponibiliza recursos, com certeza ia

auxiliar muito também. Eé¢, sugestdes, cursos também na area de, de relacdes humanas, eu

acho que seria necessario, pra aprender a lidar melhor com a questdo do subordinado,

porgue o subordinado ndo é sé pra cumprir ordem, ele vai executar também aquelas ordens

gue vocé vai pedir que ele cumpra, mas se vocé ndo pedir de forma educada com certeza
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ele vai executar mal ou nem vai executar, porque muitas vezes ndo tem nem como

fiscalizar, o contingente é muito grande. Entdo eu acho que cursos na area de relacbes
humanas, porque a gente tem que valorizar esse efetivo, na verdade somos todos iguais, o
que muda € a questdo de funcdo, entdo cada um fazendo bem o que tem que ser feito dentro
da sua area, ai ja ia dar certo. Pra todos na verdade, porque eles sdo muito fechados assim.

Na area também de relacionamento com a sociedade também seria importante.

ENTREVISTADORA: E mais direcionado para o programa de Cultura de Paz, o que vocé
acha que seria necessario pra policia militar tomar a decisdo de desenvolver um programa
de Cultura de Paz?

VERONICA: (Pensando) Vocé diz assim, junto com a sociedade?

ENTREVISTADORA: A principio da institui¢cdo, da policia militar.

VERONICA: O que seria necessario?

ENTREVISTADORA: E, pra tomar essa decisdo. O que seria preciso?

VERONICA: Huum (pensando) néo sei...(pensando)...

ENTREVISTADORA: E 0 que vocé acha assim... como é que poderia promover um
programa de Cultura de Paz aqui dentro da instituicdo? Através de que meios, com que
acao prética?

VERONICA: Ah ta. (pensando) Eu acho que primeiro com integracdo. Integrar mais.
ENTREVISTADORA: Existe uma distancia?

VERONICA: Existe, existe uma... um distanciamento. Até eu mesma eu tenho certa

dificuldade de, de ta compartilhamento muito da minha vida, justamente porque guando a

gente é formando na academia, ééé, essa guestdo do distanciamento ela é muito forte. Fala,

fala-se muito em separar, sdo coisas distintas, mas ndo sdo. Entdo acaba que a gente leva
um pouquinho disso pra gente. E 0 minimo, mas ent&o seria uma politica de primeiro tentar
colocar todo mundo junto.

ENTREVISTADORA: Integrar?

VERONICA: Porque todo mundo tem um objetivo gue é promover a seguranca piblica

aqui no Estado de Tocantins, entdo se integrasse, e se realmente, porgue ndés somos uma

familia, ainda somos uma familia, e igual uma familia dividida em categoria, 0 pai, a mie,

o filho.
ENTREVISTADORA: A hierarquia?



294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

112

VERONICA: Tem a hierarquia. E agir mesmo como uma familia, e ndo vé& o praca como

sempre alguém que ta querendo ralar o oficial, que muitas vezes vé-se dessa forma, né?

Tudo dentro do respeito direitinho, mas que fosse feito uma, uma integracdo... dessas duas

carreiras.
ENTREVISTADORA: Vocé acha que é a principal, a primeira coisa a se fazer é pensar
nesse movimento de integragéo?

VERONICA: E. Eu acho que ajudaria bastante, porque ai, principalmente os subordinados

iam ver gue o comando ta trabalhando realmente em nome de toda instituicdo, porgue na

verdade a maior parte da instituicdo é formada por quem, pelas pracas, né? Entdo eles tém

que sentir que o comando ta trabalhando pelos, pelas melhorias do servigo pra eles.
ENTREVISTADORA: Seria entdo o primeiro passo?

VERONICA: E.

ENTREVISTADORA: Caso o comando concordasse em comecar um programa de Cultura
de Paz vocé seria voluntaria pra participar?

VERONICA: Eu acho que sim. Participaria.

ENTREVISTADORA: Como que vocé acha que poderia contribuir?

VERONICA: Huum (pensando) assim, no lado prético eu ndo vejo muito, eu vejo mais

com as, as acdes né? Individuais, de respeito ao préximo, ééé, de ta colaborando sempre

quando for necessario, mais nesse sentido.
ENTREVISTADORA: Com essa integracdo?
VERONICA: Com integracdo, exatamente.

ENTREVISTADORA: Tem mais alguma sugestdo ou alguma idéia sobre a promoc¢édo da
Cultura de Paz na policia militar?

VERONICA: (Pensando) N&o, é mais &, é isso que eu falei mesmo, a gente ta com a mente

aberta pra poder aceitar isso. Muitos pensam gue € mais uma frescura que guer implantar,

mas ndo é, isso traria muitos beneficios pra tropa como um todo e também pra instituicio

gue ela ia se mostrar fortalecida perante aos outros 6rgdos, e teria mais respeito também. Se

a gente ta bem aqui dentro, se ta todo mundo agindo em busca de um objetivo sb, com
certeza a gente adquire muito mais respeito Ia fora.
ENTREVISTADORA: Unhum. Obrigada.
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Andlise 10: Ela fala muito da falta de planejamento na Policia Militar, o que acarreta
grandes transtornos nas atividades habituais. E também faz uma sugestdo interessante para
a promoc¢ao de cursos na area de relagdes humanas “eu acho que seria necessario, pra
aprender a lidar melhor com a questdo do subordinado”. Realmente estd coerente com a
propria dificuldade dela se relacionar no trabalho e também de acordo com a fala seguinte
voltada para a integracdo dos membros da instituicdo, que ela percebe como um grande
distanciamento entre as classes, inclusive ensinado na formagdo. Entdo o curso seria uma
6tima opcdo para integrar e desenvolver as pessoas. Ela defende muito essa idéia de
integracdo, pois estdo todos no mesmo barco, tem 0 mesmo objetivo e até fala que isso
fortaleceria a instituicdo perante outros 6érgdos. Demonstra maturidade e visdo da instituicdo
como um todo, em que cada parte beneficiada reflete em uma vida melhor para a

coletividade.
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ENTREVISTA — MARCOS (PM 6)

ENTREVISTADORA: Eu queria que vocé comecasse me falando do seu trabalho, do seu
trabalho na policia. Vocé gosta de trabalhar na policia militar?
MARCOS: Gosto, gosto muito de trabalhar. E bem gratificante, é¢, a gente sabe o quanto é

estressante devido as cobrancas tanto sociedade quanto da corporagdo, mas é, no fundo, no

final mesmo, é gratificante.

ENTREVISTADORA: E, vocé, eu queria que vocé me falasse o que, que vocé acha de, de
aspectos positivos e negativos.
MARCOS: O positivo é saber que a gente t4, éé, ajudando a sociedade, cooperando, eéé

dentro do, do possivel com a seguranca, ou mesmo com o trabalho social, o trabalho

comunitario. Esse é o ponto positivo. O negativo sdo as cobrancas, a falta de estrutura gue

a, 4, que a instituicdo em si oferece, éé, e as cobrancas que também existem, vocé tem que

fazer o servico de gualguer forma, tdo te cobrando sempre e nio, ndo te ddo, ndo te dio

estrutura, quase nenhuma estrutura pra aquela finalidade, que é o trabalho militar. Trabalho
operacional na verdade né?
ENTREVISTADORA: Mais pro trabalho operacional vocé fala, o trabalho de rua?

MARCOS: Isso, isso, de estrutura pra esse trabalho. E, em pouco tempo pra gente néo tinha

viatura. Ou trabalhava a pé ou entdo... as vez trabalhava a, a noite no final de semana com
duas viaturas. Agora deu uma melhorada, mas mesmo assim ainda falta bastante, ééé¢ a

questdo do... como eu posso falar assim, do apoio €, judiciario mesmo. N&o existe... ta ai, a

gente, €, todo mundo respondendo sindicancia, mas responde sindicancia por uma coisinha
de nada, falta apoio de alguém. E até mesmo tomando paulada na cabeca ai, porque nao
tem, a gente ndo tem amparo juridico, coisa nesse sentido. E é necessario, € necessario,
porque se, se nao tem, temos associagdes que tem, a gente corre atrads ndo consegue, tem a
propria assessoria juridica, que ndo € isso, éé, uma questdo juridica ndo que seja... ndo, ndo

tem, ndo te oferecem, vocé corre la ndo tem, ndo tem alguém disponivel né? Pra te ajudar,

pra te fazer uma defesa, porgue vocé tem que gastar mesmo, ou entdo o capa preta te pega.

Fica dificil... mas t4 bom, é bom.
ENTREVISTADORA: Essa é a parte negativa?
MARCOS: Isso.
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Anédlise 1: Inicialmente Marcos fala que gosta muito de seu trabalho na Policia Militar,
dizendo que ¢ gratificante. Refor¢a que gosta muito de “ajudar a sociedade, cooperando,
com a seguranca, ou mesmo com o trabalho social, o trabalho comunitario”, demonstrando
que reconhece seu papel como agente que transforma a sociedade a partir de seu trabalho.
Em seguida, fala que os pontos negativos da coorporagdo sdo a falta de estrutura para o
trabalho mais operacional (como viaturas e equipamentos) e frisa muito a questdo da falta
de apoio juridico. Parece ser uma reclamacao recorrente que nos remete a um sentimento de
desamparo quando s@o arrolados em sindicancia. Estdo trabalhando para a instituicéo e
quando sua conduta foi duvidosa ou denunciada, eles ndo tém onde buscar amparo na
instituicdo para provarem que estavam corretos ou ndo. Apesar dessa reclamagdo, ele

termina dizendo “mas ta bom, € bom”.

ENTREVISTADORA: E 0 que vocé acha que é o seu ponto forte na policia militar?

MARCOS: (Pensando) O meu ponto forte... (pensando)... € o fato de ta ai sempre, sempre

trabalhando, sempre com dignidade, honestidade acima de tudo, ta sempre pronto, apesar

dos, das, dos desfalques de efetivos que existem, também de equipamentos, mas ai estamos
ai, trabalhando, deixando, dando 0 maximo de si, de mim no caso.
ENTREVISTADORA: Uhum. Entdo seria a sua disponibilidade?

MARCOS: Isso. Eéé... sempre disponivel, ndo procurando deixar a peteca cair, nos dizeres

populares ai.
ENTREVISTADORA: Uhum. E teria alguma dificuldade que vocé tem no trabalho como
policial?

MARCOS: N&o. Nenhuma. Eéé, talvez uma questio pessoal né? Porque os livros estdo ai

pra gente adquirir conhecimento, talvez uma questdo de falta de conhecimento, é, é, de, de
um codigo de transito é mais, mais, mais detalhado assim, mas sempre tem alguém que isso

ai a gente ta perguntando, “ou, como ¢é que eu vou fazer isso aqui?”” Mas dificuldade mesmo

nao tem.

ENTREVISTADORA: No trabalho da policia militar vocé ndo tem nenhuma dificuldade?
MARCOS: Néo tem. E, tratando no trabalho operacional, isso?

ENTREVISTADORA: Néo, o trabalho da policia militar como um todo...
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MARCOS: Ah ta. Como um todo, ndo, ndo. Mas mesmo assim tranqiilo, ndo h4 nenhuma

dificuldade assim n3o.

Anélise 2: Sobre seu ponto forte ele relata que é a disponibilidade, sempre trabalhando com
dignidade e honestidade acima de tudo: “ta sempre pronto.. mas ai estamos ai,
trabalhando, deixando, dando o maximo de si, de mim no caso”. E uma fala que demonstra
realmente muito gosto pelo trabalho, mesmo porque ndo consegue identificar nenhuma
dificuldade ou ponto negativo. Isso sugere que, mesmo a instituicdo tendo falhas, como

relatado no item anterior, isso ndo afeta seu desempenho pessoal, em seu conceito.

ENTREVISTADORA: Ta certo. Bom, eu queria que vocé me falasse um pouquinho, agora
mais sobre o tema da pesquisa. O que vocé entende como paz?

MARCOS: Eé¢, o que eu entendo como paz? Eé, tranqiilidade, de uma maneira geral, é

também uma vida social mais elevada, eu falo no, no contexto geral né? Seria uma

distribuicdo de renda melhor, essas questdes assim. Acredito que tendo... a gente hoje, a

gente percebe gue as grandes dificuldades, as maiores acontecem nos locais mais, mais

pobres assim, entdo eu acredito nisso
ENTREVISTADORA: Vocé percebe isso?
MARCOS: Noossa!!! Ndo deixam a coisa sair. Mas na verdade é isso. Eé, o pobre

geralmente talvez por, por... por falta de estrutura psicolégica mesmo ele comeca a beber,

aquela questdo toda, bate na mulher, nos filhos e tudo mais. Eu, tendo uma condicédo

financeira melhor, melhor, eu acredito gque j& ajuda bastante.
ENTREVISTADORA: Entendo. E o que vocé entende como Cultura de Paz? Quando fala

Cultura de Paz o que vocé entende?

MARCOS: Néo, como Cultura de Paz... (pensando)... Cultura de Paz... Seria... (pensando).
Dé pra esclarecer um pouquinho mais, assim?

ENTREVISTADORA: Eu gostaria de saber a sua opinido sobre isso. Aqui ndo tem certo
nem errado, é o que vocé pensa sobre isso. Vocé me falou que a paz seria uma convivéncia
melhor...

MARCOS: Isso.

ENTREVISTADORA: Entdo a Cultura de Paz seria a propagagéo dessa paz?



71
72
73
74
75
76
77
78

79
80
81
82
83
84

117

MARCOS: Ah ta, nesse sentido sim. E&, a gente, é, ¢, seria uma propagacio. Seria, é, &, um

trabalho que mostrasse, seja la um trabalho, seja 14 uma forma de mostrar, de criar essa

cultura. Criar essa cultura de... € n6s temos varios meios de comunicacdo que pode

transmitir isso ai né? Eé, e também, dentro, dentro da policia militar pode ser feito esse

trabalho também. Mas seria isso ai, seria mostrar.
ENTREVISTADORA: Para as pessoas?

MARCOS: E, pras pessoas e criar essa Cultura de Paz. Uma vontade, aqui é vamos criar
realmente essa Cultura de Paz.

Andlise 3: Para Marcos o conceito de paz esté relacionado a tranguilidade, um estado de
espirito que sé serd atingido com “uma vida social mais elevada”, ou seja, que sem justa
distribui¢dao de renda fica bem dificil se ter paz. Ele relata: “a gente percebe que as grandes
dificuldades, as maiores acontecem nos locais mais, mais pobres”. Em seguida, reafirma
que nesses locais “o pobre, por falta de estrutura psicologica mesmo ele comeca a beber,
aquela questdo toda, bate na mulher, nos filhos e tudo mais. Eu, tendo uma condicéo
financeira melhor, eu acredito que ja ajuda bastante”. Interessante essa reflexdo que ao
pobre falta estrutura psicologica e por isso ele bate na mulher e nos filhos, mesmo porque
ndo podemos afirmar que uma coisa leva a outra. Entdo, mais uma vez, nos deparamos com
um conceito de paz que esta vinculado a unico fator (nesse caso, financeiro) sem o qual a
paz fica dificil. Quando perguntado sobre a Cultura de Paz, fica meio perdido parecendo
ndo saber do que se trata e apds insisténcia ele diz que seria uma propagacédo através dos
meios de comunicacao, que seria algo criado e transmitido para as pessoas. Com isso, fica
claro que esse conceito é desconhecido e ele tenta simplifica-lo ao maximo, para cumprir a

resposta e ndo se mostrar téo por fora do assunto.

ENTREVISTADORA: Uhum. E vocé acha que no mundo de hoje, na nossa sociedade
atual, seria possivel criar essa Cultura de Paz?

MARCOS: Ah, com certeza.

ENTREVISTADORA: E como seria criada?

MARCOS: (Pensando) Seria dessa forma, trabalhando em cima disso ai.
ENTREVISTADORA: Disso ai, 0 qué?
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MARCOS: De divulgacdo, isso, de divulgacdo. Porque a gente, através de, da... da midia,

de coisa assim de, propagandas, de esclarecimentos, sei la, de como se chama, as pessoas

estdo ali prontas pra ta fazendo é, é, debatendo sobre o assunto com a comunidade,

principalmente dentro da, da escola, principalmente por ai gue tem gue comecar, eu

acredito. Dentro da escola também se consegue sim. Ou faz isso ai, ou... tem que ser, tem

gue fazer, sendo vai acabar tudo.

ENTREVISTADORA: Certo. Ja& que vocé falou da comunidade, como que vocé que
poderia envolver a comunidade num programa como esse?

MARCOS: Chamando, criando, é, é, é, até dentro da policia comunitaria, a senhora

conhece a policia militar aqui no conselho, chamando pra, pra, vim participar do conselho e

chamando a sociedade pra, pra dentro do contexto comunitario e trabalhando também

dentro das escolas e fazendo trabalhos dessa forma, que levassem.
ENTREVISTADORA: Que levassem a Cultura de Paz?

MARCOS: Isso, a Cultura de Paz a todos. E eu, eu acredito que é muito rapido assim, o

retorno, eu acredito que sim. Trabalhando com o, o, criancas, adolescentes e tudo mais.

Com as pessoas mais velhas eu acredito que seja mais dificil, com aqueles gue ja sdo, estdo

impregnados na, é, na bandidagem, nas brigas, na cachaca eu acho mais dificil. Mas com

criancas e adolescente dentro... por isso gue eu to citando o colégio, gue eu acredito que la

dentro sim pode-se criar uma Cultura de Paz.

Analise 4: Em sua opinido, “com certeza” seria possivel construir uma Cultura de Paz no
mundo através da divulgacdo, midia, propagandas, chamando as pessoas a participarem e
ainda refor¢ca “Ou faz isso ai, ou... tem que ser, tem que fazer, sendo vai acabar tudo”.
Interessante que mesmo sem saber direito o que € e qual o contetdo a ser desenvolvido, ele
ja faz dessa Cultura de Paz algo que vai salvar o mundo! Em seguida, reforca a idéia
dizendo que o retorno serd& muito rapido, sobretudo com criancas e adolescentes,
envolvendo a e escola, pois “com as pessoas mais velhas eu acredito que seja mais dificil,
com aqueles que ja sdo, estdo impregnados na, €, na bandidagem, nas brigas, na cachaca eu
acho mais dificil”. Aqui surge a representagdo social, também presente na fala de outros

participantes, de que pessoas mais velhas ndo mudam, ou seja, antigos conceitos ndo podem
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ser reconstruidos. Tal pensamento inviabiliza a Cultura de Paz, uma vez que muitos

conceitos precisardo ser revistos.

ENTREVISTADORA: E¢, na policia militar vocé acha que seria possivel criar uma Cultura
de Paz, na instituicdo?

MARCOS: Na instituicdo sim, principalmente com 0s policias mais, mais jovens. Os mais

antigos, aguela velha histéria do papagaio né? E dificil. Sao, sd0 mais... geralmente eles sio

mais assim, aquele pessoal carrancudo, aquele pessoal que ndo, ta dificil colocar no policial

militar... E, é, na mente deles, ndo a policia ndo foi feita pra trabalhar com a comunidade,

com respeito, aquela coisa toda. Os mais jovens ndo, ja, ja tdo trabalhando em cima disso ai

desde o primeiro curso de 2001 ja tinha, ja se falava de policia comunitaria, embora ndo

fosse encontrado ainda. Pra te falar eu ndo sei... Inclusive eu também tive uma certa
dificuldade.
ENTREVISTADORA: Tinha resisténcia?

MARCOS: Resisténcia. Mas depois beleza, hoje tranquilo, eu gosto, mas eu nao acreditava

também.
ENTREVISTADORA: Vocé acha que com 0s mais jovens seria mais facil?

MARCOS: Seria mais facil. Com certeza seria mais facil.

Analise 5: Como na fala anterior, ele acredita ser possivel a Cultura de Paz na instituicao,
mas somente com 0s mais jovens, reforcando a idéia de que os mais antigos sao
carrancudos, ndo concebem a Policia Militar trabalhando com a comunidade. Ele inclusive
assume que também teve resisténcia no inicio (cerca de 10 anos), mas que agora gosta e
acredita. Essa é uma fala recorrente entre os policiais militares até de outros estados em que
a pesquisadora ja esteve, eles tém resisténcia, mas depois de um certo tempo visualizam

que é a melhor forma de trabalho.

ENTREVISTADORA: Eé, vocé fala na escola. Como é que a policia militar poderia na
escola trabalhar com a Cultura de Paz?

MARCOS: Criando programas. Criando programas pra que o policial tivesse dentro da sala

de aula, criando um horéario ali dentro. O policial tivesse ali dentro, trabalhando, fazendo,
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éé, um trabalho mesmo de Cultura de Paz, um trabalho mostrando pros alunos o, 0, 0s

problemas causados pela falta da paz, digamos assim, e como resolver, como chegar

agueles problemas se tem paz. Se existe a paz na comunidade... seria um trabalho direto:

policial, Policia Militar...
ENTREVISTADORA: E escola?
MARCOS: E, sociedade e, no caso, escola.

ENTREVISTADORA: Certo. E na familia, vocé acha que € importante promover a Cultura
de Paz na familia?

MARCOS: Muito importante. Muito mesmo

ENTREVISTADORA: Como € que vocé faz isso na sua familia?

MARCOS: Ahh, €, a gente evita conflitos, evitando conflitos. Porque os problemas

existem. Existem e, se... seria dessa forma, evitando os, os conflitos, tem, ta com problema

vocé tem gue resolver vocé ndo ta com cabeca pra isso agora vamos depois. Mas nada de

bate boca, nada, principalmente na frente de crianca, porgue, ndo, ndo é o correto. Hoje eu,

a gente sempre passa essa questdo que somos pacificos pras criangas. Ou seja, a gente néo,

ndo deixa acontece situagdezinhas com a crianca vendo ali. Se acontecer a gente leva, ndo,
vamos conversar depois, embora ele esteja sabendo, ja tem seis anos, sabe o que ta
acontecendo. Mas sabe que a gente vai resolver de outra forma, mas, mas, esperando um
tempo esfriar a cabeca, isso tudo. E mais ou menos assim.

ENTREVISTADORA: Isso ajudaria a promover a Cultura de Paz?

MARCOS: Ajuda sim, porgue ele vai perceber gue num é o pai, geralmente a crianca tem

0s pais como espelho né? E com isso ele vai perceber gue ndo, ndo é dessa forma que se

resolve, quando chegar a vez dele ele vai perceber, ndo, meus pais faziam assim e fui criado

dessa forma, vamos tentar resolver dessa forma. Ja aprende.

Analise 6: Nesse trecho ele fala sobre a parceria com as escolas “criando programas pra
que o policial tivesse dentro da sala de aula, criando um horério ali dentro”. Ele afirma que
o policial na escola mostrando os problemas causados pela falta de paz, alertando as
criangas e adolescentes, despertando neles o desejo de construir a Cultura de Paz, seria o
caminho. Quando perguntado sobre a Cultura de Paz na familia ele afirma que evita

conflitos: “tem, ta com problema vocé tem que resolver vocé ndo ta com cabega pra isso
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agora vamos depois. Mas nada de bate boca, nada, principalmente na frente de crianga,
porque, ndo, ndo é o correto. Hoje eu, a gente sempre passa essa questdo que SOmMoOs
pacificos pras criangas”. Em sua opinido, ser pacifico para as criancas é nao discutir, ndo
divergir, sendo isso suficiente para se construir a paz e servir de exemplo, espelho para os
filhos na hora que eles tiverem que resolver seus conflitos. E uma boa intencdo apesar de

insuficiente.

ENTREVISTADORA: Certo. Ja que vocé falou em conflito, eu gostaria que vocé me
falasse o que considera como sendo um conflito?

MARCOQOS: Conflito de uma maneira geral?

ENTREVISTADORA: Maneira geral.

MARCOS: Seria uma...(pensando)...seria uma falta de..como posso dizer pra senhora... O

conflito é um atrito né? E uma falta de entendimento das partes... pra ter entendimento...

pra que ndo deixasse chegar aquele ponto, pelo menos uma das partes tem que entender que

nao é daquela forma que ndo é com conflito, que ndo se resolva. Entdo seria isso ai: a falta

de entendimento, de pelo menos uma das partes. De, de humildade também.

ENTREVISTADORA: E vocé acha que existem conflitos que possam ser positivos ou
importantes?

MARCOS: Todo conflito é negativo, em se tratando de conflito, €, a0 meu ver, violéncia

né? Geralmente violéncia. Entdo, por isso que, as vezes pode até trazer um resultado

positivo posteriormente, mas a principio ele é negativo.

ENTREVISTADORA: E né? Na policia militar vocé acha que existe algum conflito que
seja positivo pro trabalho na policia militar?
MARCOS: Existe. O conflito de, de idéias. O conflito de ideias, conflito de forma de

trabalho, porque eu penso de uma forma, o colega pensa de outra forma, vamos debater

aquilo ali, as vezes, chega até a um, a alguma coisa gue ndo deveria chegar. Depois

pensando, vocé chega a um consenso. E percebe gue uma das partes, apenas uma das partes

é que é a correta.

ENTREVISTADORA: Entdo esse conflito ele foi positivo por que?
MARCOS: Gerou... chegamos a um consenso.
ENTREVISTADORA: Uhum. Entéo esse conflito gerou mudancgas?
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MARCOS: Positivas. De atitude.

ENTREVISTADORA: Vocé tem alguma situacdo, na sua carreira, que tenha sido
marcante? Que tenha tido um grande conflito ou uma situacdo dificil de se resolver, que
voCcé possa me falar?

MARCOS: Nao, eu ndo tenho, ndo tenho, éé, conflito comigo geralmente ndo, ndo existe

assim, eu ndo tenho, sempre eu cedo, entdo por esse motivo eu nao tenho, eu ndo tenho

nenhum problema durante todo esse tempo ai. Quer dizer, 0os problemas vieram, mas nio

chegou a ser conflito.

Andlise 7: Conflito pra ele é uma falta de entendimento entre as partes, uma divergéncia. E
para solucionar um conflito “pelo menos uma das partes tem que entender que nao ¢
daquela forma, que ndo é com conflito que ndo se resolva”, ou seja, alguém tem que ceder
para chegar a um consenso. Em sua opinido, a principio, todo conflito é negativo, mesmo
que “as vezes pode até trazer um resultado positivo posteriormente, mas a principio ele ¢
negativo”. Isso porque, em sua concepc¢do, um conflito normalmente gera violéncia. Ele até
consegue perceber que um conflito pode produza mudanca de atitude, mas o conceito
central € negativo. No final quando perguntado se ja passou algum conflito em seu trabalho
ele responde “conflito comigo geralmente ndo, ndo existe assim, eu ndo tenho, sempre eu
cedo... eu ndo tenho nenhum problema durante todo esse tempo ai. Quer dizer, 0S
problemas vieram, mas nao chegou a ser conflito”, confirmando que conflito ¢ algo maior
que gera algum tipo de violéncia. De uma forma geral, a maioria dos participantes tém essa
idéia de que conflito é sempre negativo, pois vai gerar violéncia ou mesmo uma situacdo

ruim, o que precisa ser reconstruido.

ENTREVISTADORA: E, na policia militar, ja que vocé falou que acha possivel criar uma
Cultura de Paz, quais seriam na sua opinido os principais obstaculos? Eu vou escrever aqui
por ordem de importancia. O mais dificil, depois o segundo mais dificil, pra criar, construir
uma Cultura de Paz na instituicéo.

MARCOS: Seria, em principio, a aceitacéo, a aceitacdo por parte dos policiais militares.
ENTREVISTADORA: Seria a principal dificuldade?
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MARCOS: Isso. Essa seria a principal dificuldade porque nés temos a cultura de, acredito

gue aqueles gue realmente eles ndo aceitam, eles ndo vao vir até agui. Eles ndo vao vir até

agui porqgue eles ndo acreditam gue isso seja possivel, esses que tem, esses mais antigos que

eu falei, entendeu? Eu acho que seria isso mesmo... de aceitacdo... (pensando) Eu acho que

seria basicamente isso mesmo. Com certeza tem mais, ndo, ndo to lembrando agora.

ENTREVISTADORA: Na policia, na instituicdo como um todo, assim, teria alguma outra
dificuldade que vocé acha que seria importante vencer?

MARCOS: (Pensando) Talvez uma, um programa é¢, dentro da instituicdo, que promovesse
ISSO ai...

ENTREVISTADORA: E pra implantar esse programa, quais as dificuldades que teriam?

MARCOS: Ah ta. Seria a falta de pessoal, a estrutura fisica pra, prata...
ENTREVISTADORA: Pra desenvolver?

MARCOS: Isso, desenvolvendo isso ai.

ENTREVISTADORA: O que mais?

MARCOS: (Pensando) Talvez até uma falta de... assim de conhecimento, de cultura.
ENTREVISTADORA: Né&o entendi.

MARCOS: Pessoal, pessoal mesmo, porque as pessoas tem resisténcia
ENTREVISTADORA: Mais algum?

MARCOS: Que eu me recorde agora néo.

ENTREVISTADORA: Bom, eu vou pedir pra vocé agora algumas sugestdes ou idéias de
como promover a Cultura de Paz na policia militar.

MARCOS: (Pensando) Olha, promovendo, promovendo encontros, encontros entre, entre

os_militares, independentemente da, da graduacdo eeee, fazer um trabalho psicolégico

mesmo, eu penso que € por ai... (pensando) Tipo, tem outras idéias, outras coisas, mas a
principio € isso ai.

ENTREVISTADORA: A partir dai vocé acha que poderia desenvolver esse programa?
MARCOS: A partir dai sim, creio que sim.

ENTREVISTADORA: E, 0 que vocé acha que seria necessario para a policia militar tomar
a decisdo de implantar um programa como esse, aqui na instituicédo?

MARCOS: Ah, a principio boa vontade mesmo. Nés ndo temos efetivo suficiente pra esse

trabalho, psicélogos, coisas nesse sentido. Até a gente pode consequir sei 14, umas salas,
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um auditdrio ai. Mas a gente ndo tem, acredito que a gente ndo tem efetivo pra isso nao,

suficiente pra isso ndo. Pelo meu pouco conhecimento que eu tenho desde que entrei, esse

efetivo eu acredito que ndo tenha pra isso tudo nio.

ENTREVISTADORA: Entdo seria também necessario mais pessoas?
MARCOS: Mais pessoas. Mais pessoas disponivel. Os que tém, tem conhecimento, mas

ndo tem, talvez ndo tenha disponibilidade pra, pra ta atuando, pra fazer.

Andlise 8: Nesse trecho o foco é em como realizar um programa de Cultura de Paz na
Policia Militar. Como dificuldades a serem vencidas ele, coloca a falta de aceitacdo por
parte dos proprios policiais militares, e diz; “porque nds temos a cultura de, acredito que
aqueles que realmente eles ndo aceitam, eles ndo vao vir até aqui. Eles ndo vao vir até aqui
porque eles ndo acreditam que isso seja possivel, esses que tem, esses mais antigos que eu
falei”. Reafirmando sua fala anterior de que os mais antigos ndo mudam de pensamento ou
atitudes. Como sugestdo, ele cita a promogéo de encontros para promover a integracao
entre os diferentes postos, o que também foi sugerido pelos demais participantes. E mostra
Uma visdo interessante “fazer um trabalho psicoldégico mesmo”, sugerindo que construir
uma Cultura de Paz necessita ndo s6 aceitacdo, mas algo mais profundo como mudanca de
comportamento. Em seguida completa seu raciocinio a respeito das dificuldades a serem
vencidas “ndés ndo temos efetivo suficiente pra esse trabalho, psicologos, coisas nesse
sentido. Até a gente pode conseguir sei 14, umas salas, um auditorio ai. Mas a gente nao
tem, acredito que a gente ndo tem efetivo pra isso ndo, suficiente pra isso ndo”. Nessa fala
demonstra que, em sua opinido, precisaria de um efetivo especifico ou mesmo de pessoas
especializadas, como psicélogos, para implantar um programa como esse, ou seja, nao
visualiza a Cultura de Paz como algo universal a ser construido por todos, mas por um

grupo. E uma vis&o que precisa ser transformada.

ENTREVISTADORA: E caso o comando resolvesse implantar um programa desses vocé
aceitaria participar?

MARCOS: Com certeza, com certeza.

ENTREVISTADORA: Como vocé acha que poderia colaborar com isso?



226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

125

MARCOQOS: Com, &, no intuito de, de no sentido de ta... € ministrando digamos assim? Ou

participando como, como, como aluno ali?
ENTREVISTADORA: Eu pergunto como seria sua contribuigéo?

MARCOS: Ah, a minha contribuicdo seria com o intuito de aprender.
ENTREVISTADORA: E depois poderia ajudar?
MARCOS: Assim, da pra ir divulgando, da pra fazer um trabalho de divulgacdo sim.

Depois de adquirir os conhecimentos.

ENTREVISTADORA: Entdo vocé acha que o programa, que é viavel, e é possivel ser
feito?

MARCOS: E, noossa! Apesar da dificuldade. E vidvel, é necessario e é possivel. A

dificuldade tem, mas a gente consegue vencer, COmo ja vencemos tantas. De uns anos pra

ca a policia, na estrutura, 0 quanto j& mudou. Quando se comeca com certeza vai crescendo.

E é rapido, é muito rapido. Os anos passam ai rapidinho e, e, com 0 passar do tempo

mesmo agueles que tem resisténcia vdo, vao se vendo obrigado a participar.
ENTREVISTADORA: Vao conhecendo mais?

MARCOS: Isso. Numa licdo de trés ou quatro ai, participaram do encontro sei la do

programa, e um s6 ndo. Ele vai se sentir excluido e vai perceber que ndo, vamos entrar aqui

eu quero aprender. Quantos ndo mudaram! Tenho pensando assim agora ja vejo dessa

forma, hoje ja vejo dessa forma. Até trabalham assiduamente num trabalho comunitario

como, como colaboradores e mesmo até voluntarios.
ENTREVISTADORA: Mais alguma idéia?

MARCOS: Néo.

ENTREVISTADORA: Que vocé queira falar sobre esse assunto?
MARCOS: Né&o tenho nenhuma idéia agora néo.
ENTREVISTADORA: Entdo t4, obrigada pela sua participacao.

Analise 9: Nesse trecho final ele é perguntado se seria voluntario para um programa de
Cultura de Paz na PM e responde de forma bem enfatica “Com certeza, com certeza”. Mas
quando é perguntado como ele meio que se perde, pois tem a nogdo de que seria um curso e
pergunta se seria ministrando ou como aluno, e ainda reforga que sua contribuicdo seria

com o intuito de aprender. Demonstra humildade e desejo de aprender, ja que nas primeiras
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falas demonstra certo desconhecimento do assunto e também reflete um certo costume do
modelo de aprendizagem através de curso, onde alguém ministra e o restante sdo alunos.
Ao insistir em como ele poderia ajudar, ele retoma a idéia da divulgacdo, falada
anteriormente, ou seja, quando ele conhecer o assunto, “for formado” ele poderia divulgar
para 0s colegas como algo positivo. Em seguida tem novamente uma resposta enfatica a
respeito da viabilidade do programa “E, noossa! Apesar da dificuldade. E viavel, é
necessario e ¢ possivel”, demonstrando credibilidade mesmo que seja no modelo de curso
que ele conhece. Ainda reitera que esse tipo de programa cresce muito rapido e com o
passar do tempo as resisténcias sdo quebradas, sendo que essa fala representa bem suas
idéias anteriormente registradas. Até faz uma revelacdo interessante, dizendo que alguns
colegas entram em cursos meio obrigados e quando se vé mudaram de pensamentos e
atitudes, e depois “até trabalham assiduamente num trabalho comunitario como, como
colaboradores e mesmo até voluntarios”. Entdo sdo vitorias conquistadas com insisténcia e
perseveranca, acreditando naquilo que estd buscando construir e, principalmente, que esse
programa trard mudancas muito positivas ndo sO para a instituicdo e o trabalho, mas

também para a vida do policial militar de forma global.
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VI - DISCUSSAO

A partir dos indicadores obtidos mediante analise das entrevistas semi-estruturadas,
faremos, nesta parte do trabalho, uma discussdo integrando o0s principais topicos
identificados e analisados nas entrevistas. Para nortear tal discussdo estabelecemos alguns
pontos de reflexdo mais significativos presente nas falas dos policiais militares acerca da
construcdo da Cultura de Paz na Policia Militar. Nota-se que esses pontos revelam crengas
permeadas pela cultura institucional, na qual a paz € vista como algo subjetivo, ligado
muito mais a nocdo de harmonia interior e espiritualidade do que a paz social. Estes dados
sdo compativeis com aqueles encontrados por Gomes Pinto, Branco, Barrios, Leite e
Campos (2011) entre professoras de escolas publicas do Distrito Federal, as quais
igualmente definiram paz como algo da ordem da subjetividade (serenidade, tranquilidade),
ndo fazendo referéncia as relagdes humanas. Isto é bastante surpreendente, seja entre
professoras ou policiais militares, uma vez que ambos estdo diariamente frente a situacdes
de violéncia inter-pessoal. O fato das duas categorias ndo serem capazes de relacionar
Cultura de Paz com prevencdo da violéncia foi um dado importante deste trabalho, e
merece ser analisado mais profundamente.

Tudo indica que a falta de analise de fendmenos sociais complexos como violéncia
e construcdo da paz deriva do poderoso viés individualista de nossa sociedade, e dai
decorre a grande dificuldade dos profissionais em enxergar a relacdo entre violéncia e paz
social. Assim como outros autores que analisam a questdo (Jares, 2002; Branco, 2009;
Senna, 2007), Guimardes (2005) entende que é necessdria uma concepcdo de paz mais
como uma questdo de qualidade de vida no convivio social do que algo abstrato e etéreo.

Observou-se que a visdo de paz no sentido mais preventivo é algo distante do
pensamento dos participantes, pois o problema s6 incomoda quando afeta diretamente a
pessoa ou sua familia. Ndo é costume pensar no fendmeno como um todo, e isto somente é
feito quando existe alguma motivacdo ou interesse associados a situac@es particulares, no

caso de policiais militares. Sendo assim, seguem os pontos de discusséo.
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1 — Visdo da Policia Militar como institui¢ao

Os participantes percebem a Policia Militar como uma instituicdo forte, com pontos
positivos e negativos, da qual a maioria gosta muito de fazer parte. Cada um, com suas
motivagdes pessoais, sente que muitas coisas vém mudando com o tempo e outras ainda
precisam ser mudadas. Em termos gerais, sentem falta de integracdo entre os membros,
divisdo de classes, busca por interesses proprios, ingeréncia politica, desigualdade de
oportunidades como fatores negativos para a constru¢do de uma Cultura de Paz. Reclamam
da falta de assisténcia ao policial, principalmente no campo juridico, mas reconhecem o0s
beneficios da area de salde e a estabilidade da carreira. Mostraram-se bem dispostos para
participar da pesquisa e ofereceram muitas sugestdes, apesar de ndo saberem definir como
poderiam contribuir para a Cultura de Paz na instituicdo e terem dificuldades de perceber
como fazer isto no contexto mais amplo da comunidade em que atuam. E interessante
ressaltar que, dentre as sugestes, foram citados programas sociais que ja estdo sendo
desenvolvidos na policia militar, dos quais os participantes ndo tém nem conhecimento.
Isso pode ter ocorrido porque nunca se interessaram pelo assunto, ndo necessitaram ou
mesmo ndo pensaram sobre isso como forma de melhorar o trabalho na instituicédo.

Duas questdes foram marcantes no discurso dos participantes, sendo abaixo
analisadas com base na psicologia cultural e também na teoria das representacGes sociais
(Moscovici, 1978). Segundo este autor, as representacdes sociais séo sistemas de valores,
idéias e praticas com uma dupla funcdo: o estabelecimento de uma ordem que capacita 0s
individuos a se orientarem e dominarem o seu mundo social através da facilitacdo da
comunicacdo entre membros de uma comunidade, providenciando a eles um cddigo para
nomearem e classificarem os varios aspectos de seu mundo e suas historias individuais e
grupais.

A funcdo de uma representacdo social é tornar o extraordindrio em ordinario
(Moscovici, 1978), sendo a sua formacao dada por dois processos principais: a objetivacao
e a ancoragem. A objetivacdo da realidade material a um objeto abstrato, fortalecendo o
aspecto iconico de uma idéia imprecisa, 0 que se associa a um conceito de imagem. Em um
segundo momento se sucede uma naturalizacdo desse objeto, atuando no sentido da

construcdo social da realidade. Pela ancoragem o objeto € classificado entre as redes de
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categorizacdo da sociedade, adequado a hierarquia existente das normas e valores sociais
(Flath & Moscovici, 1983). Esta concepc¢do pode ser encontrada igualmente na psicologia
cultural, quando esta destaca a centralidade da co-construgcdo de significados culturais e
subjetivos que sdo criados através dos processos de comunicacdo e metacomunicagdo entre
as pessoas, situadas em contextos culturais (Branco, 2003, 2009; Valsiner, 2007). Em
resumo, a concepcao que os participantes tém de si, dos outros e da prépria instituicdo tém
um papel central na sua forma de perceber e atuar profissionalmente e também nos demais

contextos.

A melhoria da instituicdo vem com o tempo

Muitos participantes afirmam que a Policia Militar melhorou muito com o tempo e
citam o ingresso do pessoal da saide como um fator causador dessa melhora. Relatam que
“naquele tempo” (passado) as coisas eram diferentes, um subordinado n&o tinha direito a
nada e se alguém hierarquicamente superior ndo gostasse da pessoa, Ihe aplicava punicdes
sem nenhuma justificativa plausivel. Na visdo dos participantes a instituicdo esta em franco
desenvolvimento tanto em termos de questdes legais (Regulamento Disciplinar Interno)
quanto em termos de humanizacéo, de valorizacdo profissional, promocdo da saude e apoio
a familia. Mas o interessante € que eles acham que isso vai acontecendo naturalmente com
0 passar dos anos, e ndo como resultado de um trabalho sistematico, que significa
mudancas de valores culturais provocadas por a¢des sociais que geram a construcdo de
novas crencas. Isso é reafirmado quando perguntamos se seriam voluntarios para um
programa de construcdo da Cultura de Paz na institui¢do; todos respondem “sim”, sem
hesitar, mas quando perguntamos “como?” a maioria ndo soube responder. Alguns
inclusive se excluiram dessa participagdo utilizando termos um tanto desconexos como “a
seguranga publica precisa dar sensacéo de seguranga para as pessoas” ou “eu acredito que
alguém deveria comprar a responsabilidade, pegar a responsabilidade pra si. Porque fica
um esperando que o outro faga (...)”. Eles parecem ndo se reconhecerem como agentes da
promocdo de uma Cultura de Paz em potencial, tanto dentro como fora da Policia Militar.
Tais pensamentos limitam suas acfes a respeito da Paz como um processo em continua

construcdo, principalmente com atitudes diferenciadas e a¢des concretas.
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Na teoria sociogenética enfatizada por Vygotsky (1989), as funcBes mentais
superiores ocorrem, primeiramente, no nivel das interagdes sociais e depois no nivel intra-
psiquico. Ou seja, o processo de socializacdo € algo que acontece de fora pra dentro.
Branco (2003, 2006, 2009; Branco e Mettel, 1995) afirmam que préaticas ddo origem a
valores que d&o origem a préticas. assim como outros autores (Bruner, Rogoff, Valsiner),
consideram que ao estudar a interacdo social € imprescindivel levar em consideracdo
contexto histdrico-cultural no interior do qual se ddo as interacfes. as pessoas precisam se
reconhecer como agentes promotores da Cultura de Paz em qualquer contexto, E isto €
especialmente verdadeiro para o policial militar em sua prética profissional. Do contrario,
suas crencas e pensamentos limitam suas agdes a respeito da construcdo da paz como um
processo continuo, principalmente por ndo desenvolverem valores diferenciados e acles

concretas.

Falta de apoio ao policial militar por parte da instituicdo

Um tema recorrente no discurso dos participantes € que falta apoio e credibilidade
ao policial militar por parte da instituicdo. Em alguns casos eles relatam que isso € um
obstaculo a ser vencido para a constru¢do de uma Cultura de Paz na Policia Militar, pois
visualizam que essa questdo interna reflete no trabalho e, consequentemente, no
atendimento a sociedade. Esse discurso constitui um processo de retroalimentacdo de
insatisfacGes: o policial ndo recebe apoio e trata mal as pessoas no contexto da sociedade
“que também sofre com isso” (Lucas, PM4). A sociedade maltratada denuncia os policiais;
a instituicdo recebe essas reclamacdes e instaura procedimentos administrativos contras 0s
envolvidos, que pode resultar em punicéo, e assim todo o processo é reiniciado, gerando
um ciclo negativo de ressentimentos e avaliagdes negativas.

A partir das entrevistas, observamos que essa falta de apoio presente na fala dos
participantes tem coeréncia e sentido. No entanto, foi constatado que muitos deles
desconhecem o que a instituicdo ja realiza para enfrentar tal problema. Muitos programas
sociais e relacionados a saude, que atendem o policial militar e a familia, sdo desconhecidos
pelos participantes. Felipe (PM3) falou a respeito da falta de apoio da instituicdo com
relacdo ao problema de alcoolismo, e fez a seguinte sugestdo: “eu acho que dentro da

prépria instituicdo teria que ter um grupo pra desenvolver esse tipo de trabalho...”. Na



131

realidade, j& existe um programa de tratamento e acompanhamento multiprofissional contra
o0 alcoolismo desenvolvido na instituicdo, no Estado do Tocantins, ha cerca de cinco anos.
Este programa que €, inclusive, conhecido em outros estados brasileiros, mas ele
desconhecia essa informagao. 1sso s6 confirma que existe um problema na divulgacéo plena
daquilo que a prépria instituicdo vem fazendo para, através da assisténcia aos profissionais
que nela trabalham, promover melhores condicdes de vida. Nesse sentido, a instituicdo vem
buscando A promocdo da salde e respeito necessarios a construcdo da paz, mas muito
ainda precisa ser feito.

Observa-se, portanto, que os participantes da pesquisa criaram ou foram imersos em
idéias e valores que ndo condizem muitas vezes com as metas e a realidade atual da
instituicdo, fazendo disso uma ponte para descontentamentos e criticas muitas vezes
infundadas. Sendo assim, uma das ac¢Ges para minimizar tais desconhecimentos € promover
maior integracdo entre 0s membros da instituicdo, para se obter maior eficiéncia nos
projetos propostos. Dessa forma, contemplar as necessidades da instituicdo quanto a seus

membros ira também atingir, de forma indireta, mas positiva, a sociedade de modo geral.

2 — Conceito de Paz e Cultura de Paz

O conceito de paz recorrente entre os participantes refere-se a paz como estado de
espirito, algo interior, subjetivo. Pedro (PM2) utilizou A expressdo “sensa¢do de ta em
paz”, sugerindo que a paz ¢ uma sensa¢do ou um sentimento. A paz foi também relacionada
com boas condig¢des financeiras, sendo dito que nos locais mais pobres da cidade as pessoas
tem mais dificuldades em ter paz por falta de “condi¢bes”. Felipe (PM3) relata “(...) sempre
eu priorizei 0os meus patrulhamento, a minha presenca aonde o Estado é mais ausente,
porque onde o Estado é mais ausente as pessoas sd0 mais carente, e a criminalidade
acontece com mais fregiiéncia, porque o pessoal sdo totalmente desassistido”.

Ainda foi citada a questdo da hierarquia e divisdo de classes como algo que
distancia a “aquisi¢do” da paz na instituicdo. Como se pode perceber, o conceito de paz
dentre os participantes estad muito distante do proposto por Jares (2002), onde afirma que a
paz se refere a uma estrutura e a relages sociais caracterizadas ndo s6 pela auséncia de

todo tipo de violéncia, mas pela presenca da justica, da igualdade, do respeito, da liberdade,
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de valores humanistas. Ou seja, € um processo em continuo desenvolvimento que se
constroi, e ndo se “adquire”, o qual depende de a¢des concretas realizadas cotidianamente.
Observou-se que o termo Cultura de Paz causou estranheza em muitos, que néo
souberam definir ou se atrapalharam em suas defini¢cGes. Alguns precisaram da insisténcia
da pesquisadora para pensarem sobre o tema, 0 que demonstra total desconhecimento do
significado do conceito. Apesar dessa dificuldade inicial, eles se esforcaram com o0s
questionamentos e foram fazendo ligagdes com as tematicas abordadas ao longo da
entrevista, 0 que caracteriza 0 processo de co-construgdo que ocorre no contexto de
entrevistas qualitativas. Isso demonstra a fragilidade, desconhecimento e desinteresse nos
préprios meios de comunicacdo da sociedade que ndo incentivam a discussdo sobre o
assunto, bem como nas escolas e instituicdes sociais de uma forma geral, sendo este um
tema praticamente ausente na perspectiva dos policiais militares entrevistados. Com isso,
torna-se clara a necessidade de se estudar mais o tema e desenvolver programas que
resultem em discussdes e exemplos praticos, capazes de transformar crencas e valores, 0s
quais por sua vez irdo levar a ac6es concretas em favor da construcdo da paz na sociedade.
No relato de Veronica (PMS5), ela faz uma reflexdo interessante sobre o tema “(...)
em uma atividade de rua buscar uma Cultura de Paz, é justamente isso, fazer meu trabalho
sem ter que exarcebar, sem ter que extrapolar os limites legais, principalmente isso. E €
algo que a gente tenta alcancar, mas as vezes a nossa atividade ¢ um pouco dificil, apesar
da gente ta ali, promover a paz, mas a gente acaba tendo que usar a forca e € um pouco
contraditério (...). Eu acho contraditério porque a gente ndo utiliza sempre de meios
pacificos pra poder conter um certo conflito e nem tem como né? (...) apesar de que a gente
ta querendo resolver aquilo ali e trazer paz novamente pro local (...)”. Ela reconhece que o
exagero da atividade policial ndo contribui para a Cultura de Paz, mas dependendo da
situacdo o0 uso da forca é essencial para restabelecer a paz. A participante mostra-se
consciente da contradicdo muitas vezes presente no trabalho do policial, e esta consciéncia
é certamente fundamental para a busca de novas formas de intervir, novas estratégias a
adotar. A participante, assim, consegue perceber que ser um agente da paz é essencial para
0 sucesso da missdo do policial militar, uma vez que ele tera condicBes de avaliar e
dominar suas acOes a cada momento, devendo se utilizar da melhor opcéo para restabelecer

a paz na situacéo ou contexto especifico.
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Segundo Milani (2003a), um cidaddo “da paz” transcende a visdo de um individuo
ndo-violento. Assim sendo, a paz é construida nas acbes e interacfes cotidianas,
envolvendo os mais diversos tipos de relagdes, caracterizando um movimento que é
ampliado a promog&o da Cultura de Paz. Na visdo deste autor, construir uma Cultura de Paz
é promover as transformagdes necessérias e indispensaveis para que a paz seja o principio

governante e orientador de todas as relagdes humanas e socialis.

3 — Definigéo de Conflito

De uma forma geral, os participantes entendem que conflito é uma divergéncia de
idéias ou interesses, onde um lado ndo aceita a vontade ou opinido do outro. mas a maioria
s6 compreende o conflito como sendo algo negativo, aproximando-o muito ao conceito de
violéncia, mesmo que ndo chegue a ser fisica. Alguns até dizem que existem conflitos
positivos ou importantes, mas na exemplificacdo se perdem de tal forma que acabam
reafirmando que ndo existem. Esta dificuldade para perceber o conflito como importante ou
positivo esta diretamente relacionada com a dificuldade de pensar e vislumbrar uma Cultura
de Paz a partir de acGes que eles podem mediar. Se o conflito é sempre negativo entdo deve
ser eliminado e pronto, teremos a paz! Parece uma formula muito simples: auséncia de
conflito = paz.

No entanto, os estudiosos sobre a paz afirmam que o conflito € algo inerente ao ser
humano e a sociedade em desenvolvimento. onde existe relacdo, relacionamentos,
necessariamente havera conflito. e eles podem ser de grande importancia na propria
promocdo do desenvolvimento humano (Valsiner & Cairns, 1992), particularmente aqueles
que os autores consideram como conflitos tipicamente construtivos. Os conflitos
constituem algo essencial para o aprimoramento das relacdes entre 0s seres humanos e para
a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, democratica e plural (Melman et al,
2009).

Portanto, ha uma necessidade real de conflitos positivos para gerar desenvolvimento
nas pessoas, instituicdes e sociedades. E da negociacio dos inevitaveis conflitos e da
mediacdo pacifica de conflitos que novas alternativas de resolugdo de problemas emergem,

e novas perspectivas podem se abrir. Sendo assim, a capacidade de analisar cada conflito
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em particular e saber agir no sentido de sua resolugdo construtiva é fundamental nédo
somente na atuacdo de policias militares, mas também na atuagdo de educadores na escola e
na familia (Barrios, 2009; Senna, 2007; Cappi, 2003).

4 — A Cultura de Paz na comunidade, na escola e na familia

Ao abordar essa tematica dentro das entrevistas percebemos que praticamente todos
0s participantes véem como necessaria e positiva a participacdo da comunidade em
programa de Cultura de Paz. Certamente influenciados pela filosofia da Policia
Comunitaria, que vem sendo amplamente desenvolvida no Estado eles visualizam bons
frutos a partir dessa parceria. Felipe (PM3) afirma “(...) a policia tem que buscar a
confianga da comunidade pra ter ela do lado”. O mesmo ocorre em relagdo as escolas,
devido o sucesso do PROERD junto as criangas e, mais recentemente, também com o0s pais.
Lucas (PM4) refor¢a o sucesso do programa “A Policia tem um projeto ai que... ja
desenvolve, um projeto muito importante, muito bonito quando se trata de prevenir a
situacdo do jovem, das criancas, né? Nessa cultura contra as drogas (PROERD), e... j& faz
um trabalho muito bonito”

No entanto, no tocante as familias, observamos que todos acham importante
difundir a Cultura de Paz, principalmente para os filhos, mas ninguém adota uma estratégia
ou tem alguma forma de promové-la em conjunto com seus filhos. na realidade, parece que
nem um dos participantes chegou a pensar sobre isso anteriormente, ou mesmo tenha
despertado para a grande importancia de abordar ou discutir sobre tais conceitos. De acordo
com a perspectiva sociocultural construtivista do desenvolvimento, o contexto sociocultural
em que a pessoa esta inserida atua de forma fundamental na construcdo dos mais diversos
conceitos, valores e padrbes de interacdo (Branco, 2006; Rogoff, 2005; Valsiner, 2007),
podendo gerar sujeitos agressivos ou pacificos, a depender da prevaléncia de préaticas
violentas, ou de cooperacdo, entre as pessoas. Dai a necessidade de permanente observacao
e auto-avaliacdo por parte dos educadores.

Especialmente no contexto da escola, os participantes citaram em varios momentos
as representacOes sociais negativas que muitos tem do policial militar, em especial as

criangas.
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As criancas tem medo da Policia Militar

Alguns participantes relataram que é dificil trabalhar com as escolas porque as
criancas tém medo da Policia Militar. E um mito que necessita ser desconstruido. Sara
(PM1), que trabalha com o PROERD, relata: “(...) quando eu entro em sala, eles me
questionam em relagdo a arma. Uns falam ‘ah, tia vocé usa arma?’ Ai eu falo: ‘ndo gente,
eu sou instrutora de vocés, mas eu também sou policial...” Ai alguns perguntam se eu ja
matei alguém e eu, gragas a Deus, nunca matei ¢ eles ‘Ah, vocé é policia e nunca matou?!’
‘Ndo, mas a policia ndo ficou pra matar...”. Entdo eu vou trabalhando isso na cabeca deles,
porque na mente de muitas criancas a Policia é pra matar, eles baseiam muito em filme, vé
a policia com arma... (...) E eu tenho uma coisa assim que eu nao gosto de trabalhar armada
na escola. Tem alguns colegas que ndo, ja usa a arma pra deixar 0S meninos mais
intimidados, e eu ja ndo gosto, porque assim, realmente intimida, mas assim eles te vé com
mais violéncia. Ai quando ta sem arma fica mais proximo.”

Esse discurso mostra novamente que a representacdo social (Moscovici, 1978)
criada a respeito do policial militar, que bate e mata vem sendo historicamente construida
em nossa cultura e continua de forma contemporanea, sendo repassada de geracdo em
geracdo. Mesmo a midia contribui nesta direcdo. N&@o se sabe se por agdes isoladas ou
coletivas, ela se mantém reforcando a idéia de que violéncia precisa ser tratada com
violéncia—uver o sucesso de filmes como Tropa de Elite 1 e 2—e 0 uso da arma de fogo no
trabalho com a escola s6 aprimora essa visdo negativa da Policia Militar.

A primeira imagem da policia é formada na familia. O policial, junto a comunidade,
além de garantir seguranca, devera exercer funcdo didatico-pedagdgica, visando a orientar
na educacdo e no sentido da solidariedade social. Por isso, a filosofia da Policia
Comunitaria reside na possibilidade de propiciar uma aproximacdo dos profissionais de
seguranca junto a comunidade onde atua.

No Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria (2008), sdo discutidos
alguns topicos relativos a imagem do policial, sendo este uma referéncia muito cedo
internalizada entre os componentes da comunidade. A nocdo de medo da policia,
erroneamente transmitida na educacao e, as vezes, na midia, pode ser revertida desde que o

policial se faga perceber por sua a¢do protetora e amiga.
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Também Pedro (PM2) faz uma reflexdo interessante sobre o trabalho com a escola:
“(...) Eu ndo acho que policia deveria envolver escola, eu acho que a escola deveria
desenvolver... levar a policia. Por que ndo &, assim... é a policia que ta afastada das escolas,
entendeu? Porque a gente passa em escolas (...) a gente entra nas escolas, nas escolas até
hoje menino tem aquela histdria ‘ah, a policia, to com medo’. Entdo é a policia que de certa
forma ta distante da sociedade (...)".

Nessa concep¢do, Pedro (PM2) postula que a escola e a sociedade devem
desconstruir esse “medo” da Policia Militar e buscar em seus agentes parcerias para
programas que objetivem a paz. A transformacdo da cultura da violéncia para uma Cultura
de Paz exige desconstruir a legitimidade do uso da violéncia como instrumento de
resolucdo de conflitos. Melman et al (2009) concordam que é preciso reconhecer a
violéncia como algo que fere a dignidade humana, tanto da vitima quanto do agressor. Ou
seja, todos acabam sendo prejudicados de alguma forma.

Pedro (PM2) ainda reforga a necessidade de trabalhar tais conceitos na escola: “(...)
assim, a escola € um berco de formacao, né? E, é dali que véo sair as criancas de hoje, serdo
os homens de amanhd. Entdo conscientizando hoje amanh&@ a consciéncia sera diferente,
mudando uma cabeca hoje ainda na fase que ainda € possivel mudar, quando se ta novo,
no futuro, essa cabeca vai mudar duas, trés, quatro vezes, vai formar opinibes diferentes la
na frente (...)”. Sendo assim, um contexto cultural que valorize a paz de forma concreta
tende a gerar pessoas comprometidas com a paz, e vice-versa (Milani & Branco, 2004).
Aqui vale salientar um aspecto das concepcGes de Pedro que infelizmente parece ser
compartilhado até mesmo por muitos educadores: o fato de que a pessoa pode mudar
apenas até certa idade, pois depois disso é quase impossivell Assim, é preciso também
enfatizar que a perspectiva da psicologia sociocultural construtivista abre perspectivas
concretas para mudancas de trajetdrias e desenvolvimento pessoal ao longo de todo o ciclo
vital, e é somente compreendendo bem o significado disto que a escola pode atuar com
criancas mais velhas e adolescentes, e a sociedade pode colaborar visando a re-insercéo

social de sujeitos infratores, conforme o trabalho de Yokoy (2007).
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5 — As pessoas mais velhas ndo mudam

De uma forma geral, os participantes relataram que é mais facil se construir uma
Cultura de Paz com os novos integrantes da instituicdo porque os “antigdes” ndo mudam,
sd0 mais “truculentos”, aprenderam de outra forma e agora ndo conseguem mudar suas
acoes. Marcos (PM6) fortalece essa ideia: ““(...) na instituicdo sim, principalmente com os
policias mais, mais jovens. Os mais antigos, aquela velha historia do papagaio né? E dificil.
S&o, sdo mais... geralmente eles sdo mais assim, aquele pessoal carrancudo, aquele pessoal
que nio, ta dificil colocar no policial militar... E, é, na mente deles, ndo a policia n&o foi
feita pra trabalhar com a comunidade, com respeito, aquela coisa toda. Os mais jovens néo,
ja, ja téo trabalhando em cima disso ai (...)”. Como foi dito no item anterior, a psicologia
ndo concorda com tal visdo, mas entende que os valores e habitos de longa data realmente
representam obstaculos a serem vencidos. O desenvolvimento humano constitui-se em um
processo de mudancas que ocorrem ao longo das interacdes entre os individuos e 0s
contextos socioculturais nos quais estdo inseridos, especialmente por meio da experiéncia
ativa e de suas caracteristicas pessoais (Branco, 2003). Assim sendo, até 0 momento de sua
morte o ser humano esta em desenvolvimento, construindo e desconstruindo idéias, valores,
crengas e comportamentos.

Entretanto, Mudar no trabalho e construir toda uma nova identidade é um desafio de
co-construcdo do ser humano e da instituicdo Policia Militar. A pessoa precisa estar muito
motivada e, as vezes, esta motivacdo somente ocorre em momentos de crise, quando se
perde alguém querido ou se comete um grande erro. Segundo Branco e Madureira (2009),
em situacOes onde fortes emocgdes sdo mobilizadas, existem possibilidades concretas para a
emergéncia de novas posicdes de self. As autoras ddo, dentre outros exemplos, o caso de
um homem antes desligado da familia, comecar a assumir o papel de pai depois de ter
AIDS e ver seu filho envolvido com drogas. Na maioria das vezes, quando 0 sujeito
enraizou certas crencas e valores tende a predominar a lei da inércia, sendo mais facil a
pessoa achar que as coisas sdo assim mesmo e assim elas devem continuar. Mudanca de
valores pessoais e institucionais € um processo que demanda tempo, decisdo politico-
institucional, planejamento sistematico, avaliacdo e muito esforco, e somente pode resultar

da cooperacdo entre os envolvidos e da muatua constituicdo entre novas préaticas e reflexdes
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promovidas através de didlogos externos (em um contexto de debates) e internos, no nivel
do self dialégico (Hermans, 2001), onde novas posicdes de self dialogam entre si
particularmente em fungéo de contexto sociocultural e motivagédo pessoal.

As pessoas, de uma forma geral, costumam pensar que os policiais militares como
sdo hoje ja nasceram “policiais”, ja tem esse perfil pronto e ndo concebem a visdo que eles
estdo, como todo ser humano, em franco desenvolvimento e em constante formagéo.
Algumas pessoas tem mais predisposi¢do a mudanca e outras menos, o que pode ser melhor
estudado através do desenvolvimento adulto (Sinnot & Johnson, 1997).

O participante Pedro (PM2) afirma ser “necessario” um programa de Cultura de
Paz. Ele faz uma reflexdo interessante a respeito da violéncia social e acredita que uma
mudanca de cultura levara a Paz. Quando perguntado sobre a possibilidade da Policia
Militar desenvolver esse programa na comunidade, ele ¢ incisivo “eu acho que deve” e cita
alguns projetos ja em andamento na instituicio como forma de melhorar a atuagdo do
policial militar. Com essa fala ele demonstra estar motivado para engajar-se no processo, e
assume ser parte dele gerando a “sensacdo de td em paz”, mas nao consegue perceber que a
paz vai muito além de uma sensacdo. Na visdo de Dusi (2006), a paz € reconhecida nao
somente como a auséncia de conflitos, mas como um processo positivo, dindmico e
participativo em que se promove o didlogo e a resolucdo de conflitos em um espirito de
cooperacdo. Nesse sentido, o participante supracitado comeca a perceber a questdo como
um todo mais amplo, mesmo que com uma visao parcial da Cultura de Paz.

Outro ponto interessante é reforcado com a idéia recorrente de que na escola € mais
facil se trabalhar. Pedro (PM2) afirma “mudando uma cabega hoje... na fase que ainda é
possivel mudar, quando se ta novo... vai formar opinides diferentes 14 na frente”. Segundo a
psicologia do desenvolvimento, mesmo que este ocorra ao longo de todo o ciclo vital
(Dessen & Costa Junior, 2005), os primeiros anos sdo de fato particularmente sensiveis no
que se relaciona com a internalizacdo de crencas e valores (Valsiner, Branco & Dantas,
1997). Este posicionamento é também reafirmado na fala de Sara (PM1), que “se a pessoa €
nova € facil mudar, mas se ja € mais velha fica dificil. No entanto, outra vez lembramos que
nunca é tarde, de acordo com a psicologia cientifica, para se promover mudancas, para se

promover o desenvolvimento humano.
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6 — O policial militar como modelo social

Um ponto interessante nessa discussao refere-se ao policial militar como modelo
social, uma vez que seu trabalho na rua o coloca diretamente em contato com a sociedade,
sendo o Unico representante do Estado 24 horas por dia nas ruas. Sara (PM1) fez a seguinte
reflexdo: “(...) mas pra gente inserir... eles tem que ver realmente se a gente ta vivendo
aquilo. Eu acho assim, primeiro teria que partir, vamos colocar como a Policia Militar. Se a
Policia Militar quiser trabalhar isso na comunidade, eles tem que ver a Policia Militar como
exemplo. (...) Ai se eles comegarem a perceber isso na Policia, comegarem a confiar mais,
ai eu acredito que seja possivel”. Nota-Se que ela tem consciéncia de vivenciar a
transformacdo internamente na instituicdo antes de exteriorizar. Nessa concep¢do nao
adianta so falar ou propagar a Cultura de Paz. Como sublinhado por nos, a participante
julga necessario que o policial dé o exemplo, sendo antes necessario vivenciar e
transformar as suas a¢cdes em um modelo social de agente promotor da paz.

Felipe (PM3) afirma que “(...) a primeira coisa que vocé precisa € buscar confianca
da comunidade, a comunidade precisa acreditar na policia militar (...) porque a policia ela
tem “a faca ¢ o queijo na mao”, porque quando a pessoa ta nos momentos dificeis ela é a
primeira que chega. Entéo ela tem a oportunidade de chegar e prestar um servi¢co bom”. Ele
também reforca a ideia de que a Policia Militar € uma referéncia para a sociedade e, se ela
for bem desenvolvida e trabalhar corretamente, podera obter bons resultados como modelo
de acdo para a paz.

Nos estudos de Berger e Berger (1994), os autores apontam algumas caracteristicas
fundamentais para uma instituicdo, dentre elas citam a autoridade moral, onde a institui¢do
invoca um direito a legitimidade que Ihe garante repreender o individuo no terreno da
moral. Ou seja, ela adquire um respeito social que ajuda a construir valores, colaborando
substancialmente para mudancas de cultura. Nesse sentido, a Policia Militar podera
contribuir de forma incisiva na construcdo de uma Cultura de Paz dentro e fora da

instituicdo.
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7 — Expectativas para construir uma Cultura de Paz na Policia Militar

Durante as entrevistas observou-se que 0s participantes tiveram um pouco de
estranheza com o tema, mas foram superando esta estranheza a cada questionamento. No
final, as questdes foram direcionadas para a possibilidade de se construir uma Cultura de
Paz na Policia Militar, quais sugestdes e contribui¢cbes pessoais cada um poderia oferecer.
Todos foram favoréveis e disseram que seriam voluntérios para um programa como esse na
instituicdo. Lucas (PM4) relata que “(...) Eu acredito que eu ja tenho uma experiéncia de
vida bem grande dentro da policia, eu acho que eu teria condi¢Ges de ajudar com as minhas
idéias, com minha forca de vontade, eu ja ajudei j& muitos colegas”. Observou-se que
mesmo com dificuldades de conceituar, relacionar e refletir sobre o tema, ele acredita poder
ajudar com sua experiéncia e vivéncia da carreira, através da cooperacdo. Branco (1998,
2003), enfatiza que a cooperagdo é uma forma de trabalho onde todos se beneficiam e se
desenvolvem mutuamente. Outros estudos mostram que a pratica de ajudar pessoas € mais
importante do que as regras morais para o desenvolvimento de comportamentos pro-sociais
(Staub, 2003).

Marcos (PM6) demonstra empolgacdo e otimismo: “(...) Apesar da dificuldade, é
viavel, é necessario e é possivel. A dificuldade tem, mas a gente consegue vencer, como ja
vencemos tantas. De uns anos pra ca a policia, na estrutura, 0 quanto ja mudou... Quando se
comega, com certeza vai crescendo. E € rapido, € muito rapido”. Ele ja faz uma relacéo da
Cultura de Paz com uma mudanca estrutural, o que de fato acontece quando se quebra
paradigmas e transforma valores em um determinado contexto. Como afirma Rogoff (2005)
a cultura assume fundamental papel constitutivo no desenvolvimento humano através das
experiéncias cotidianas de participacdo nas praticas socioculturais do grupo, através das
interacGes socialis.

Também Veronica (PM5) afirma que “(...) Muitos pensam que é mais uma frescura
que quer implantar, mas ndo é. Isso traria muitos beneficios pra tropa como um todo e
também pra instituicdo que ela ia se mostrar fortalecida perante aos outros 0rgaos, e teria
mais respeito também. Se a gente ta bem aqui dentro, se ta todo mundo agindo em busca de
um objetivo s, com certeza a gente adquire muito mais respeito la fora”. Ela ja faz uma

projecdo dos beneficios de um programa de Cultura de Paz para além da instituigdo,
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ampliando sua visdo do tema. Sendo a paz é reconhecida ndo apenas como a auséncia de
conflitos, mas como um processo de transformacéo, dinamico e participativo em que se
promove o didlogo e a resolucdo cooperativa de conflitos (Dusi, 2006), a ideia de Verdnica
tem todo sentido, uma vez que as demais instituicdes também serdo envolvidas nesse clima

de cooperacéo e a paz podera ser construida por todos.
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VIl - CONSIDERACOES FINAIS

Construir uma Cultura de Paz é algo que demanda a transformacdo efetiva de
crengas, valores, comportamentos, interagdes e relacdes entre as pessoas. Implica renunciar
habitos antigos e criar novos objetivos e estratégias, modificar estruturas ineficientes,
enfim, abandonar zonas de comodismo. A paz como um processo continuo e dinamico
movimenta a vida em prol de algo melhor, individual e coletivo, de forma que todos sejam
beneficiados.

Neste estudo buscamos estudar, analisar e compreender os multiplos componentes
que envolvem a construcdo e promogdo da Cultura de Paz, apresentados por policiais
militares. Procuramos enfatizar, com o apoio da abordagem sociocultural construtivista,
que as praticas culturais vigentes em um determinado contexto, como a Policia Militar,
podem ser remodeladas a fim de se promover valores e comportamentos mais pré-ativos e
cooperativos.

Devemos considerar que a instituicdo supracitada cuida da seguranga da sociedade,
ao mesmo tempo em que forma profissionais, e estes, por sua vez, formam familias e
interagem com muitas pessoas. Ao dar seguranca aos cidaddos, esses profissionais
defrontam-se com situacdes em que o desempenho do seu papel profissional os leva a
conviver com a inseguranca e a violéncia. O alto grau de tensdo ao qual sdo submetidos os
expOe constantemente aos limites institucionais e aos limites da propria condi¢cdo humana,
do convivio com a violéncia e a agressao, a coisificacdo do outro e ao dilema dominacgéo-
submissdo em situacbes de risco e perigo. Assim, no exercicio de sua profissdo eles
vivenciam cotidianamente esse paradoxo, pois caminham constantemente na interface entre
a paz e a violéncia.

A partir das entrevistas, pode-se observar que 0s participantes da pesquisa nao se
reconhecem nesse papel de agentes transformadores da sociedade, modelo de atuacédo social
e presenca forte do estado nas ruas. Eles ndo conseguem visualizar a ressonancia e
abrangéncia de suas acGes enquanto portadores de uma identidade profissional que, além de
tudo, é uma autoridade constituida e deve ser usada em favor da comunidade.

Nesse sentido, a transcendéncia do papel profissional favorecerd aos policiais

militares a oportunidade para exercitar a sua cidadania como agentes multiplicadores da
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paz. Para tanto, torna-se necessario investir na inteireza humana através de uma mudanca
de cultura que leve ao conhecimento e conscientizacdo do cultivo da paz em todos 0s
locais, sendo a Policia Militar um dos importantes segmentos colaboradores ativos dessa
transformagéo.

Sabemos que as mudancgas ocorrem paulatinamente e sdo sedimentadas a medida
que sdo assimiladas e, sobretudo, aprovadas pelas pessoas em seus contextos especificos.
Ou seja, elas precisam visualizar concretamente as consequéncias de seus atos para entdo
transformé-los em préticas e produzir frutos. Na Policia Militar esse processo é ainda mais
complexo, por ser uma instituicdo pautada em hierarquia e disciplina, em que muitas vezes
as pessoas apenas executam ordens sem ter a oportunidade de pensar sobre elas ou buscar
melhores opcdes para realiza-las. No entanto, acreditamos que uma mudanga de cultura
institucional pode inclusive favorecer a integracdo entre os varios niveis hierarquicos,
integracdo esta tdo requisitada pelos participantes deste estudo. Também deve contribuir
para promover dialogos cooperativos, campo fértil para o cultivo e amadurecimento de
idéias e sugestoes.

Este trabalho é apenas o inicio de uma longa caminhada rumo a estudos e propostas
de programas sobre a Cultura de Paz, a qual vem se tornando cada dia mais imprescindivel
no mundo em que vivemos, visando melhorar a humanidade e a convivéncia das pessoas.
Como bem relata Gandhi “ndo existe um caminho para a paz, a paz ¢ o caminho”.

E preciso levar a sério os papéis individuais e coletivos nessa construgdo. N&o
podemos pensar que o problema nao ¢ nosso ou que “alguém deve pegar a responsabilidade
para si”’, como colocou de forma generalista um dos participantes. Cada pessoa é e deve ser
um agente da paz, responsavel por si e por todos que afeta com suas acées.

Assim sendo, deixamos aqui nossa pequena contribuicdo afirmando que os policiais
militares tem uma grande responsabilidade e importancia na construcdo da Cultura de Paz,
devendo desenvolver essa consciéncia, bem como as habilidades e competéncias
necessarias para serem efetivos agentes multiplicadores da paz. Nesse sentido, sugerimos
que a Policia Militar estude e busque desenvolver programas com esse objetivo,
fortalecendo seu elo com a comunidade e cumprindo de forma mais profunda seu papel

social.
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Anexo 1 — Roteiro das entrevistas semi-estruturadas

Identificacdo (iniciais): Idade:  Nome Ficticio:

Tempo na PM: Posto: Unidade de trabalho:

Sexo: Escolaridade: Religido:

Estado Civil: Filhos:

Naturalidade: Hé& quanto tempo em TO:

Data: Periodo:de_ : hsas___ :  hs; Tempo Total:

Obs:

1. Vocé gosta de fazer parte da Policia Militar? Por qué? Quais 0s pontos positivos e

negativos na sua opinido?

2. O que vocé considera como o seu ponto forte em relacédo ao trabalho na PM?

3. E quais, vocé acredita, seriam as suas principais dificuldades?

4. Agora, vamos ao tema de nossa pesquisa. Como vocé definiria Paz?

5. E o que vocé entende como sendo uma “Cultura de Paz?

6. Vocé acha que uma “Cultura de Paz” pode ser construida no mundo de hoje?
Como?

7. E na PM, vocé acha que seria possivel construir uma “Cultura de Paz”? O que vocé

acha que seria necessario para se construir uma Cultura de Paz na PM? Mais alguma coisa?
8. Segundo sua opinido, quais seriam os obstaculos ou dificuldades para a construcéo
de uma Cultura de Paz na PM? Por favor, vocé fala e eu escrevo nesta folha todas as
dificuldades que vocé vé para construir a paz na PM, em ordem de seriedade do problema.
Por exemplo, 1 é igual ao problema mais sério e assim por diante, Ok? Agora, eu gostaria

que vocé lesse 0 que eu escrevi e acrescentasse alguma outra coisa, se quiser.

9. Para vocé, o que ¢ um “conflito”?
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10. Existe, para vocé, algum tipo de conflito que seja importante ou positivo? Por qué?
Exemplos (em que casos?).

11. E no trabalho da PM, tem algum conflito que seja importante ou positivo? Por qué?
Exemplos!

12.  Agora eu gostaria de saber se vocé ja teve alguma vez que enfrentar uma situacéo
dificil ou um conflito, que vocé ndo soube como agir ou que te marcou em sua carreira.
Como foi? O que vocé fez? Como se sentiu? Algum outro exemplo?

13.  Agora vamos pensar na comunidade. Vocé acha que seria possivel envolver as
pessoas da comunidade em um projeto de Cultura de Paz? Como isto poderia ser feito?
Algo mais?

14. E no caso da Escola? O que a PM poderia fazer, por exemplo (explorar idéias e
sugestdes)? Vocé acha que seus colegas se interessariam por fazer alguma coisa em relagéo
as escolas? Por que?

15. Na sua familia, vocé acha importante promover a Cultura de Paz? Como vocé
poderia fazer isso?

16.  Gostaria de pedir para vocé sugestes para construir uma Cultura de Paz na PM.
Sinta-se a vontade de propor tudo que lhe vier a cabeca, ndo se esqueca que as entrevistas
ndo serdo identificadas, certo?

17. Como vocé acha que aqui, na PM, seria possivel realizar estas sugestdes? Vocé
poderia detalhar mais?

18. O que voceé acha que seria necessario para a PM tomar a deciséo de desenvolver um
projeto para a construcao de uma Cultura de Paz? Quais seriam o0s principais empecilhos ou
dificuldades?

19. Caso o comando concordasse, vocé participaria como voluntario de um projeto
dirigido para a construcdo de uma Cultura de Paz? Como vocé acha que poderia colaborar?
(Se disser ndo, Por que?)

20. Para finalizar, vocé gostaria de dizer mais alguma outra coisa relacionada a essa

nossa conversa?

Muito Obrigada por sua colaboracéo!
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Anexo 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Policial Militar,

Vocé esta sendo convidado (a) para participar de entrevistas que fardo parte de
uma pesquisa de mestrado sobre valores humanos e construcdo da Cultura de Paz no
contexto da Policia Militar do Tocantins, pela qual sou responsavel. Esclareco que a sua
participacdo nas entrevistas é voluntaria, sendo que vocé esta livre para participar ou ndo
da entrevista, e que vocé podera deixar a pesquisa a qualquer momento que desejar.
Caso vocé aceite 0 convite, gostaria de sua autorizacdo para que a entrevista seja
gravada em audio, com o intuito de facilitar a mesma. Esclareco, também, que vocé esta
livre para aceitar ou ndo a gravacgdo da entrevista em audio.

Sou 1° Ten Psicéloga da PMTO e aluna do Programa de Mestrado em Processos
de Desenvolvimento Humano e Sadde, do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia e estou realizando este estudo sobre valores humanos e promogéo da Cultura de
Paz no contexto da Policia Militar do Tocantins. Este estudo ndo tem quaisquer riscos
para seus participantes, e beneficiara os Policiais Militares e a sociedade em geral, pois
ele visa fornecer informacdes para melhorar a qualidade do atendimento prestado a
comunidade.

Para a realizacdo do estudo serd necessario realizar entrevistas com os Policiais
Militares do Tocantins, conforme a disponibilidade dos mesmos. Como colocado
anteriormente, a participacdo na entrevista é voluntaria e as respostas sdo livres de qualquer
obrigacdo ou dever. Informo também, que a entrevista terd em torno de uma hora de
duracdo e que a identificacdo do participante serd mantida em total sigilo e sob minha
responsabilidade. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para os objetivos da pesquisa.

Caso tenha alguma ddvida sobre a pesquisa, vocé poderd me contatar pelo telefone
(61) 8112-9506, ou no endereco eletrnico leticia_psi@hotmail.com e também podera
buscar informacdes adicionais no Comité de Etica e Pesquisa da Universidade de Brasilia,
pelo telefone (61) 3107-1947. Caso tenha interesse em conhecer mais sobre esta pesquisa,

por favor, indiqgue um e-mail de contato.


mailto:leticia_psi@hotmail.com
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Desde ja, agradeco sua atencdo e colaboracao.

Cordialmente,

Leticia de Sousa Moreira - 1° Ten QOSPM / Mat. 859830-4
Aluna do PGPDS — Universidade de Brasilia

Sim, concordo em participar da entrevista e com a gravacao em audio da mesma.
Nome:

Assinatura;

E-mail (opcional): Data:




Anexo 3 — Autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa — UnB

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncias da Saiide
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/FS

OCESSO DE ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Registro do Projeto no CEP: 023/10

Titulo do Projeto: “Cultura de Paz, Prevengdo da violéncia e socializagfio na perspectiva
) .
de policiais militares™.

Pesquisadora Responsével: Leticia de Sousa Moreira

Data de Entrada: 03/03/10

Com base na Resolugdo 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética em
pesquisa com seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Faculdade de Ciéncias da Saiide da Universidade de Brasilia, aps anilise dos aspectos
éticos e do contexto técnico-cientifico, resolveu APROVAR o projeto 023/10 com o
titulo: “Cultura de Paz, Prevengdo da violéncia e socializagfio na perspectiva de policiais
militares”, analisado na 5* Reunido Ordindria, realizada no dia 08 de junho de 2010.

A pesquisadora responsavel fica, desde ji, notificada da obrigatoriedade da
apresentagdo de um relatério semestral e relatério final sucinto e objetivo sobre o
desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (item
VII.13 da Resolugao 196/96).

Brasilia, 11 de junho de 2010. Z— L

Prof. Volnei Garrafa
Coordenador do CEP-FS/UnB

Comité de Etica em Pesquisa co}rl Seres Humanos - Faculdade de Ciéncias da Sadde
Universidade de Brasilia - Campus Universitario Darcy Ribeiro - CEP: 70.910-900
Telefone: (61)-3107-1947  Email: cepfs@unb.br
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Anexo 4 — Termo de Ciéncia do Comando da Policia Militar do Tocantins

ESTADO DO TOCANTINS
POLICIA MILITAR
COMANDO GERAL

\POLICIAN

Palmas, 24 de Fevereiro de 2010.

TERMO DE CIENCIA

Declaro para todos e devidos fins estar ciente e autorizo a aluna LETICIA DE
SOUSA MOREIRA - 1° Ten QOSPM, a realizar na Policia Militar do Tocantins sua
pesquisa de Mestrado em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude, da
Universidade de Brasilia — UnB, com o tema: “Cultura de Paz, Prevencao da

Violéncia e Socializagdao na perspectiva de Policiais Militares”.
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Joaidson Tofres de A}tﬁquerﬁue — Cel QOPM

/' cdmandante Geral da PMTO

Joaidson Torres de Albuguerque - Cel QOPM
Comandante Geral da PMTO
Matricula n° 107905
Nomeado pelo Ato n° 3.058 - NM



