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RESUMO

AI}IALISE DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAQ DE TI NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL SOB A OTICA DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 04

Autor: Graziela Ferreira Guarda

Orientador: Rafael Timéteo de Sousa Junior
Co-Orientador: Edgard Costa Oliveira

Programa de Pés-graduacao em Engenharia Elétrica
Brasilia, marco de 2011

A identificac@o de problemas nas contratagdes publicas de servicos de T1 como: a auséncia de
planejamento estratégico institucional, a deficiéncia na estrutura de pessoal, o tratamento
inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, aliado ao
montante significativo de recursos publicos despendidos para essas contratagdes, motivou a
publicacdo de um novo marco legal nas contratacdes de servicos de TI, representado pela
Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04 (IN 04), publicada com o intuito de disciplinar as

contratagdes de solucdes de TI pela Administragdo Publica.

Considerando-se que a IN 04 € recente e que a discussdo da sua eficiéncia € interessante se
levado em conta o desafio dos problemas enfrentados pela Administragdo Publica no que
tange a terceirizacgao de TI, esta dissertacdo analisa exaustivamente os contratos de prestacao
de servicos terceirizados de TI mantidos pelos érgaos TCU e TSE nos ultimos 10 anos com o
objetivo de propor recomendacgdes que auxiliem no processo de contratagdo de servigcos de TI

na Administrag¢do Publica utilizando como instrumento comparativo a IN 04.

Na andlise, os contratos foram divididos em duas fases: contratos vigentes (2009 a 2010) e
contratos finalizados (2001 a 2008). Foram identificadas as situacdes dos itens licitatorios
encontrados em relacdo a IN 04, os gastos que os Orgdos tiveram com 0s contratos € a

possivel economia do uso do pregdo eletronico como modalidade de licitagdo.

Ao final, verificou-se caracteristicas significativas nos editais e contratos em relacdo a
legislagdo pertinente, a proporcdo dos gastos, bem como, a discrepancia entre os gastos
previstos e os gastos efetivos ao longo desses anos. Desta maneira, a terceirizacdo de TI ndo
se mostrou, necessariamente, a melhor solucio para os problemas que o setor publico enfrenta
com a falta de pessoal qualificado, levando-se a uma reflexdo sobre o custo-beneficio de se

manter esses contratos dentro da gestdo governamental.

Vi



ABSTRACT

ANALYSIS OF OUTSOURCING CONTRACTS FORIT IN THE FEDERAL PUBLIC
ADMINISTRATION FROM THE PERSPECTIVE OF NORMATIVE N° 04

Author: Graziela Ferreira Guarda

Supervisor: Rafael Timéteo de Sousa Junior
Co-Supervisor: Edgard Costa Oliveira

Programa de Pés-graduacao em Engenharia Elétrica
Brasilia, March of 2011

The identification of problems in public contracting for IT services such as: the absence of
institutional strategic plan, the deficiency in the structure of personnel, inadequate treatment
of confidentiality, integrity and availability of information, coupled with the significant
amount of public funds spent for these contracts , led to the publication of a new legal hires in
IT services, represented by the Normative SLTI / MPOG n° 4 (IN 04), published with the aim

of disciplining the hiring of IT solutions for Public Administration.

Considering that the IN 4 is recent and that the discussion of efficiency is interesting if taken
into account the challenge of the problems faced by the Administration in regard to
outsourcing, this paper examines thoroughly the contracts to provide outsourced IT bodies
kept TCU and TSE in the last 10 years with the goal of proposing recommendations to assist

in the hiring process of IT services in public administration using as the comparative IN 04.

In the analysis, the contracts were divided into two phases: existing contracts (2009 to 2010)
and contracts finalized (2001 to 2008). We identified the situations of the items found with
respect to bidding IN 04, spending had with contracts and the economy possible with the use

of electronic trading as a form of bidding.

In the end, there was a features significant mismatch in contracts in relation to relevant
legislation, the proportion of spending, as well as the discrepancy between planned spending
and actual spending over the years. Thus, the outsourcing of IT was not necessarily the best
solution to the problems that the public sector faces a lack of qualified staff, leading to a
reflection on the cost-benefit of maintaining these contracts within the management

government.
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1. INTRODUCAO

A atividade de terceirizacdo ou outsourcing' de Tecnologia da Informacdo (TI) tem
apresentado taxas significativas de crescimento no segmento” de prestacdo de servicos de TL
Isso € valido tanto para o mercado brasileiro (Hendry,1997) quanto para o mercado global
(Gartner, 2003). Em termos globais, o Gartner Group, um dos principais grupos de
consultoria e pesquisa na area de TI no mundo, aponta um crescimento mundial anual de
7,3% - 13% para a América Latina para os servicos de terceirizacdo de TI no periodo entre
2004 e 2009 e espera-se que essa taxa de crescimento se mantenha até 2012. Em 2008 e 2009,
os servicos de TI representaram grande parte dos contratos de terceirizagdo, aproximadamente

70% (Gartner, 2008).

A Administragao Publica é uma das principais contratantes desses servicos de TI,
contribuindo assim, para o fortalecimento do crescimento desta terceirizacdo. Essa decisdao
estd alinhada com o Decreto-Lei n° 200/67, art. 10, § 7°, que estabelece que a administracao
deve concentrar seus esforcos nas atividades de gestdo e nao nas tarefas executivas. Em
complemento, o Decreto n° 2.271/97 definiu que as atividades de informatica devem ser
preferencialmente contratadas de terceiros. Porém, alguns autores que examinaram as
contratagdes de TI no setor publico reportaram problemas de desempenho em decorréncia de
falta de formalizacdo do processo de contratacdo, de falta de conhecimento sobre ele e de
deficiéncias na sua execucdo (Barbosa, 2006; Cardoso Gisele, 2009; e Cardoso Haroldo,

2000).

O processo de contratagdo de servigos de TI precisa, para ser mais eficiente, de um
amplo planejamento que seja capaz de nortear os investimentos e assegurar o beneficio
pretendido para os processos de negdcio. Esse planejamento deve permear toda a organizagao,

fornecendo a area de T1 a clareza necessdria acerca da direcdo e dos objetivos da organizacgao.

! Outsourcing de Tl pode ser definido como a contratacdo de uma organizacdo externa especializada para
fornecer servigos de Tl. Isso ocorre quando a empresa ndo quer utilizar seus recursos internos para operar e/ou
implementar seu préprio setor de TI.

2 0 setor de Tl pode ser basicamente dividido em trés principais segmentos: (i) hardware; (ii) software; e (iii)
servicos de Tl. No segmento servicos de Tl, entre as diversas categorias ou tipos de servigos que o compdem
estdo: (i) outsourcing; (ii) consultoria; (iii) integracao e desenvolvimento; (iv) suporte e treinamento. O servigo
de outsourcing por sua vez pode ser subdividido em: (i) outsourcing de aplicacbes de software
(desenvolvimento e manutencdo); (ii) outsourcing de infraestrutura de Tl (gerenciamento de maquinas,
servidores) e (iii) outsourcing de processos de negdcios altamente dependentes de TI, tais como compras,
Recursos Humanos, entre outros.



Consequentemente, toda contratacdo de bens e servicos de TI deve possuir como objetivo
maior o atendimento de um ou mais objetivos estratégicos, detalhando o beneficio pretendido

e os indicadores e metas para alcanca-los (Cruz, 2008).

Em busca de bibliografia sobre terceirizacao de TI na Administragao Publica Federal,
foi constatado que o Brasil é um pais carente de literatura e estudos especificos nessa
temdtica. As referéncias bibliograficas que abordam a terceirizacdo foram encontradas,
apenas, em paises que ja tem uma maturidade maior nesse tipo de gestdo como a Inglaterra, a
Austrélia, os Estados Unidos da América, o Canadé e a Finlandia. Tendo em vista o grande
volume de contratacdes de servicos de TI feito pela Administragdo Publica no Brasil, deveria

haver no pais mais estudos que comprovem a real eficiéncia deste método na gestdo publica.

Buscando atingir aos objetivos propostos nesse estudo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, na qual sdo abordados temas como: os conceitos de terceirizac¢do, sua evolugao
no Brasil e no mundo, os riscos que pautam as contratagdes de TI e uma andlise histérica
acerca da legislacio que rege essas contratacdes de TI na Administracdo Publica.
Posteriormente foi realizado um levantamento histérico dos dltimos 10 anos dos gastos que o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) empregaram com

contratos de terceirizacdo de T1L.

O estudo foi feito originalmente a luz da Instru¢do Normativa n° 04/08, mas pode ser
atualizado a luz da Instrucdo Normativa n°® 04/10, vistas as diferengas entre as normativas. A
andlise de toda evidéncia nao tem resultados que possam ser aplicados aos contratos passados,

mas explicita os impactos da IN na elaborac¢do de licitacdes futuras.

Assim, as taxas significativas de crescimento na terceirizacdo de servicos de TI,
especialmente no setor publico torna interessante a realizacdo de um estudo nessa tematica
com o intuito de iniciar um debate que possa colaborar no amadurecimento das discussoes

sobre terceirizacdo de TI no ambito governamental.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Propor recomendacdes que auxiliem no processo de contratacdo de servicos de TI na

Administracdo Publica Federal e analisar exaustivamente contratos e editais de licitagdo no



periodo entre 2001 a 2010 utilizando como instrumento comparativo a Normativa

SLTI/MPOG n° 04/10.
1.1.2. Objetivos Especificos

v Identificar fatores histéricos que demonstram o atual modelo de contratagao de

servicos terceirizados de TI pela Administracdo Publica;

v Revelar potenciais itens ndo contemplados em acordo com a SLTI/MPOG n°

04/10 nos contratos de terceirizacao de servigos de TT;

4 Identificar se ocorreu discrepancia entre os gastos previstos € os gastos efetivos

nos contratos de prestacdo de servigos terceirizados de TI pela Administracdo Publica.
1.2. DESCRICAO DO PROBLEMA

Segundo (Hendry, 1997), o setor de servicos foi um dos que mais cresceu no Brasil e
ao redor do mundo na ultima década. Com pontos positivos e negativos, a terceirizacao
tornou-se uma realidade nas empresas brasileiras, principalmente na Administracdo Publica,
onde tem sido utilizada, crescentemente, nos dltimos anos. O principal fator que estimulou o
desenvolvimento desta pesquisa foi identificar como vem sendo praticada a gestdao dos
contratos em prol da qualidade dos gastos publicos, foi instigante perceber que terceirizacao

de TI movimenta um montante significativo dos recursos publicos.

Desta maneira, buscou-se, neste estudo, realizar uma andlise comparativa entre os
gastos que os 2 6rgdos estudados tiveram com as contratagdes de prestacdo de servicos ou
solucdes de TI durante os ultimos 10 anos, separados pelos periodo (2001-2008): contratos
encerrados e (2009-2010): contratos vigentes. Em paralelo, verificar se tem ocorrido reducao
de gastos com o uso da modalidade de licitagdo pregdo eletronico. As intencdes do presente
estudo foram verificar se essas opcgdes tém sido mais adequadas financeiramente e

gerencialmente ao servigo publico.

Um dos principais problemas identificados na Administracdo Publica, no que diz
respeito a terceirizacdo é que o Governo ja consegue identificar itens de aprimoramento, no

entanto, ainda ndo definiu a¢cdes padronizadas para viabilizar a melhora necessdria.



Esses problemas foram identificados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em
diversos 6rgaos publicos, o que motivou uma recomendacio a SLTI de publicacdo de norma
especifica para contratacdes de servicos de TI, que consolidou-se na “Instru¢do Normativa

SLTI/MPOG n° 04/08”.

Dessa forma, torna-se entdo interessante fazer uma andlise detalhada das vantagens e
desvantagens da terceirizacdo de servicos de TI na Administragdo Publica. O presente estudo
pretende contribuir para a construcdo de estudos acerca dessa temdtica com o intuito de

verificar se o processo de contratacao desses servigos de TI tem sido favoravel.

1.3. JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica Federal, até 2008 ndo tinha, ainda, uma norma unificada
para regulamentar o processo de contratacao de servigos ou recursos de TI no que diz respeito

a compra de hardware e software, e a contratagdo de servigos de informatica e/ou informacao.

O Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdao (MPOG) publicou em abril de
2008, com o proposito de disciplinar a contratacdo de servigos, continuados ou nido, pelos
orgdos integrantes do Sistema de Servi¢os Gerais (SISG), a IN SLTI/MPOG n° 02/08 que
dispunha sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servigos na administracao publica. No
entanto, a IN 02/08 trata do tema “contratacdo de servicos” de forma genérica, aplicando-se a

todos os tipos de contratagdes de servicos realizadas pela administragcdo publica.

Em complemento a essa IN, foi publicada, também pelo MPOG, em maio de 2008, a
Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04/08, que dispde sobre o processo de contratacdo de
servicos de TI pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e em
16/11/10 foi publicada a IN SLTI/MPOG 04/10 que entrou em vigor em 02/01/11, revogando
a IN 04/08.

A IN 04 estabelece as fases necessdrias a uma contratacdo de servicos de TIL: o
planejamento da contratagao, a selecao do fornecedor e o gerenciamento do contrato. Além da
IN 04, novos acérdaos do TCU tém reiterado e aprofundado o tema, caracterizando um novo
e desafiador marco legal que demanda dos gestores de TI o desenvolvimento de novas

competéncias, ainda bastante precdrias na maioria dos 6rgdos publicos, conforme o préprio



TCU concluiu em auditorias recentes. Esse novo marco legal enseja impactos relevantes sobre
os Orgdos publicos, requerendo cuidados especiais na sua adocdo pela Administragdo, tendo

em vista as restricdes impostas pela sua situagdo atual.

Considerando-se que a nova IN 04 € recente e que a discussdo da sua efici€ncia é
interessante se levado em conta o desafio dos problemas enfrentados pela Administracdao
Piiblica Federal no que tange a terceirizagio de TI. E importante avaliar, também, se os gastos
com terceirizagcdo dos servicos de TI no Servico Publico Federal t€ém diminuido,
especialmente, num momento em que governo tem investido na contrata¢do de servidores por

concursos publicos.

E importante esclarecer que, embora a Instru¢io Normativa n° 04 ndo tenha poder
normativo sobre os Tribunais Federais, o TCU em seu papel fiscalizador utiliza a IN n° 04
como instrumento em suas auditorias, de forma que se torna interessante verificar se o 6rgao
segue 0 mesmo padrio por ele auditado. Ja o TSE foi escolhido por ser um 6rgdo de mesma

esfera para realizar comparagdes.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo s@o especificados os materiais utilizados para o desenvolvimento do
estudo, bem como, a explanacdo em relacdo a metodologia utilizada para as andlises e

resultados.

2.1. MATERIAIS

Os materiais utilizados durante todo o desenvolvimento do presente trabalho estdo

relacionados abaixo:
v’ Editais de licitagdo dos 6rgdos TCU e TSE;
v' Legislagdo vigente sobre contratacéo de TI na Administra¢do Publica;

v' Instru¢do Normativa n° 02 MPOG; Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 04/08
e Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04/10;

v Extratos de Termos Aditivos e de Contratos dos 6rgaos estudados.

2.2. ETAPAS DA PESQUISA

A Figura 2.1 — ‘Organograma da pesquisa’ mostra todas as etapas da pesquisa, desde a
sua primeira etapa, que foi a revisao de literatura até a dltima etapa que foram os resultados e

discussoes.



Levantamento Escolha dos
deﬁﬁ:ﬁﬁra das contratos contratos para
dos drgdos analise
Levantamento Escolha dos
Compilagdo
do?} ;faitals de dos dados editais para
[s:1] analise
Tabelas Tabelas de Tabelas de I
resumo dos inconformidades aditivos de Tabelazduen 9 m:ma o By Tabelas de ga:t?:.':{;u%: . Tabela de
dados dos dos editais {2009 contrato (2009 gastos { : gastos (2001 Bmpresas
— 2010 eletrdnico (2009 2008) x (2009
editais -2010) - 2010) ) 2010 - 2008) PO contraladas
- 2010) —2010) (2001 — 2010)
Analise dos
dados
Resultados e
discussies
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2.2.1. Revisao Teodrica

A primeira etapa do trabalho constituiu-se em uma revisao de literatura a respeito das
principais temdticas abordadas neste trabalho. A realizacdo desta etapa mostrou-se de suma
importancia no sentido de elucidar alguns dos conceitos bdésicos relativos a temadtica da
terceirizagdo de TI no Servigo Publico Federal, e demais temas abordados no contexto deste

estudo.

2.2.2. Levantamento dos Contratos dos ()rgﬁos

Foram escolhidos 18 contratos para serem analisados, sendo 5 do TCU — Tribunal de
Contas da Unido e 13 do TSE — Tribunal Superior Eleitoral para serem objetos de anélises —
esses contratos referem-se a totalidade de contratos mantidos pelos dois 6rg@os nos dltimos 10
anos (2001 a 2010). As fontes dos dados dos contratos escolhidos foram a consulta de
contratos e termos aditivos, disponivel no sitio do TCU e os arquivos de pesquisa de

contratos.

2.2.3. Levantamento dos Editais de Licitacao

Para a escolha dos editais a serem analisados neste trabalho, foram considerados os
contratos vigentes dos orgdos estudados. Foram escolhidos 6 editais da modalidade de
licitagdo pregdo em sua forma eletronica, sendo 1 do TCU e 5 do TSE para serem objeto de
andlise desse estudo. A fonte dos editais escolhidos foi o Portal de Compras do Governo
Federal, podendo, ainda, serem encontrados no Didrio Oficial da Unido e no sitio dos 6rgaos

em questao.

2.2.4. Escolha dos Contratos para Analise

Os contratos escolhidos para serem analisados neste estudo tiveram como premissa de
escolha serem contratos de prestacao de servigos de TI dos 6rgdos escolhidos, esses contratos
foram separados em 2 etapas na andlise: contratos vigentes (2009 a 2010) e contratos
encerrados (2001 a 2008). Considerando que a IN n° 04/10 dispde sobre as contratacdes de
solucdes de TI pelos 6rgdos e entidades do SISP, foram descartados os contratos de compras

de equipamentos de informatica e licengas de software.
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Segue a relacdo dos contratos:

v

v

2.2.5.

TCU: Contratos n°® 17-2010-DF, 84-2001-DF, 85-2001-DF e 67-2007-DF e

TSE: Contratos n° 8/2009, 12/2009, 80/2009, 86/2009, 73/2010, 44/02, 10/03, 52/04,
35/06, 59/07, 43/08 e 37/07.

Escolha dos Editais para Analise

Os editais escolhidos para serem analisados neste estudo tiveram como premissa de

escolha ser contratos vigentes dos 6rgaos estudados.

Segue a relagdo dos editais:

v' Edital Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Prestacdo de servigos técnicos
especializados na 4drea de tecnologia da informacdo para organizagdo,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usudrios de solucdes de tecnologia da informacao,
abrangendo a execu¢do de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitacdes

de usudrios. Processo n°. 17-2010-DF. Pregao Eletronico n°. 17/10. De: 20/04/10

v Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo de servicos de Infra-
Estrutura. Processo n°. 42.733/08. Pregao Eletronico n°. 01/2009. De: 27/01/09;

v Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacio de servig¢os de informadtica

na drea de sustentacdo de Sistemas de Informacdo. Processo n°. 1.157/09. Pregao

Eletronico n°. 04/09. De: 05/02/09;

v' Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contrata¢io de servigcos de
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo. Processo n°. 7.426/09. Pregao

Eletronico n°. 70/09. De: 11/09/09;

v' Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo dos servigos de

Consultoria Técnica Especializada na aplicacdo dos softwares Oracle Bussiness

12



Intelligence Enterprise Edition Plus, Oracle Data Integrator e Oracle Warehouse
Builder para Construcdo e Implantacdo de Data Mart de urna eletronica e
constru¢do de indicadores, consultas Gerenciais Multidimensionais incluindo a
utilizacdo de Dashboards. Processo n°. 7.763/09. Pregdo Eletronico n°. 89/10. De:
03/11/09;

v' Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestagio de servicos especializados
em processamento de dados, impressdao grafica off-set, eletronica monocromatica
(laser) e/ou digital com aplicacdo de imagens e de dados varidveis para producdo
dos Cadernos de Folhas de Votagdo. Processo n°. 8.765/10. Pregdao Eletronico n°.

72/10. De: 18/06/10.

2.2.6. Compilacao das Informacoes

As informagdes levantadas nos editais foram compiladas em tabelas distintas:

v Resumo dos dados contidos nos editais de licitacdo — tabelas que contém as
informacdes relevantes a serem analisadas de com os parametros minimos para

formulacao do TR ou projeto béasico de acordo com a IN 04/10;

v Itens ndo contemplados do edital no periodo 2009 a 2010 — tabelas que redinem
informacdes de quais itens ndo estdo contemplados no TR do edital de licitagao

de acordo com a legislacdo pertinente as contratagcdes de servigos de TI;

v Aditivos de contrato 2009 a 2010 — tabelas que listam todos os aditivos que

ocorreram nos contratos em seu periodo de execucao;

v Gastos 2009 — 2010 — tabela que demonstra a composicao dos gastos ocorridos

com as licitacdes durante o periodo de 2009 a 2010;

v Economia de gastos pregdo eletronico 2009 — 2010 — tabela que demonstra o
percentual de economia em relagdo aos gastos estimados em relacdo ao valor

fechado da proposta;
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v Exposicdo cronoldgica dos gastos com licitacdes 2001 — 2008 — tabelas que
demonstram os volumes e os percentuais de gastos de todas as licitacdes de

contratagdo de servicos de TI dos 6rgdos estudados durante o periodo entre
2001 a 2008;

v Gastos — tabela comparativa que demonstra as diferencas de gastos com as
licitacdes de TI entre os periodos de 2001 a 2008 em relagdo ao periodo de

2009 a 2010; e

v Empresas contratadas no periodo de 2001 a 2010 — tabela comparativa que
demonstra os percentuais de cada empresa no 6rgdo e a quantidade de
contratos que as empresas prestadoras de servicos de TI mantiveram com os

orgdos estudados.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Conforme o exposto no capitulo introdutério torna-se necessaria uma revisao de
literatura, a partir dos conceitos sobre terceirizacdo, bem como mostrar as caracteristicas da
terceirizagdo em Tecnologia da Informacdo (TI), citando suas vantagens e desvantagens e
destacando, ainda, a terceirizacdo em TI na Administracdo Publica, bem como, os riscos que

pautam essas contratacoes.

Por fim, foi realizado também, um apanhado histérico da legislacao acerca das
contratacdes de TI na Administracio Publica, destacando a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 04/10, aplicada aos contratos de T1 no Governo Federal, como a diretriz do processo de

contratagdo de servigos de TI pela Administracao Publica.

Subsequentemente apresentam-se os resultados. Por dltimo, sdo discutidos,
respectivamente, os casos estudados e as consideracdes finais, em que se ressaltam,
principalmente, as implicagdes para a literatura, as limitagdes do estudo e sugestdes para

pesquisas futuras.
3.1. CONCEITOS DE TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo, em seu sentido mais amplo, significa a compra de qualquer produto
ou servigo de outra empresa. Em geral, as empresas terceirizam os produtos e servigos que
nao podem ou ndo querem produzir por si mesmas (Turban, McLean & Wetherbe, 2004).
Derivada do inglés, outsourcing, (formada pelas palavras out + source, ou seja, fonte externa)
¢ uma abordagem de gestdo que permite delegar a um agente externo a responsabilidade

operacional por processos ou servi¢os, até entdo, realizados na organizacao.

A terceirizagdo possui abordagens diferenciadas, de forma que torna-se importante
conhecer os conceitos de cada um dos autores, para que se possa avaliar qual modelo se

adapta melhor em determinada organizagao.

A terceirizagdo de forma classica, como relata (Guarda, 2008), pode ser definida como

um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades de apoio para terceiros —
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com 0s quais se estabelece uma relacao de parceria — ficando a empresa concentrada apenas
em tarefas ligadas ao negdcio em que atua e o autor afirma ainda, que, quando se parte para a
adoc¢do da terceirizacdo, as organizacdes sao levadas a mudangas de cultura, procedimentos,
sistemas de controles, concentrando toda a malha organizacional em um objetivo Unico:

alcancar melhores resultados, focando os esfor¢os da empresa na sua atividade principal.

Para (Aradjo, 2008), terceirizar significa passar adiante a responsabilidade de
determinadas atividades ou do conjunto delas e complementa mostrando que no meio
empresarial o conceito dado a terceirizagdao € vasto, uma vez que as organizacdes entendem
que outras empresas especializadas na execugdo de determinados servicos, podem assumir o
controle das atividades nd@o essenciais para o negdécio. Ja (Foina, 2001), defende que

terceirizagdo € a transferéncia de fungdes e servigos para empresas terceiras.

Ja (Beal, 2005) afirma que o processo de terceirizacdo € a transferéncia de todas as
atividades que nao fazem parte da competéncia bdsica estrutural da empresa. O autor afirma,
ainda, que a terceirizag@o surgiu com o intuito de reduzir custos, aumentar a produtividade da
empresa, € aumentar a qualidade e produtividade dos servigcos, mesmo que estes fatores nem

sempre fossem atendidos.

Neste contexto de aumentar a produtividade das empresas, (Queiroz, 1998) acredita
que implantar a terceirizagdo € fundamental para que empresas possam responder com
agilidade e descobrir oportunidades em ambientes de forte concorréncia interna ou externa e
(Laudon, 2004) afirma que a terceiriza¢do tornou-se popular porque algumas empresas a

consideram mais vidvel financeiramente que manter parte de seu préprio pessoal de T1.

A terceirizacdo quando adotada com o objetivo de aumentar a qualidade e reduzir os
custos, impde uma transformagdo as organizagdes, forcando-as a concentrarem todas as
energias em sua atividade principal e/ou de maior valor agregado para o negdcio, gerando,
com isso, melhores resultados, favorecendo a eficidcia e otimizagdo da gestdo. Segundo
(Queiroz, 1998), os indices de qualidade do processo de terceirizagdo estdo ligados a
especialidade dos parceiros, ou seja, quanto mais experiéncia o terceiro tem em relagdo ao seu

servico, melhor serd sua eficiéncia e eficicia na execuc¢do dos mesmos.
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Outro aspecto importante a ser discutido sdo os encargos trabalhistas que, apesar de
constarem na maioria dos editais (que esses custos ficam a cargo da empresa contratada), nao
necessariamente fica explicito qual o regime de contracdo dos funciondrios terceirizados. Os
encargos devem ser de responsabilidade da empresa contratada incluindo todos os Onus
referentes aos servicos contratados, saldrios de pessoal, auxilio-alimentacdo, vale transporte,
bem como, tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias prevéem e demais exigéncias legais

para o exercicio da atividade objeto da licitagao (Pochmann, 2008).

Ainda segundo o autor, “A terceirizagdo apresentou-se como iniciativa mais facil e
imediatamente adotada pelas empresas para diminuir os custos de contratagdo da mao-de-
obra”. O mesmo autor revela que, o montante de trabalhadores formais em empresas de
terceirizagdo foi 7 vezes maior entre 1.985 e 2.005, passando, respectivamente, de 60,5 mil
para 424 mil nesses 20 anos. Em 1.985, 4,3% das empresas de terceirizagdo nao se
enquadravam no regime de PJ — Pessoa Juridica, diferentemente da situacdo encontrada em
2.005, quando essa porcentagem aumentou para 30,4%. Os dados da pesquisa revelam, ainda,
que nas décadas de 80 e de 90 a terceirizacao atingia apenas servi¢os de limpeza, manutencao
e transportes, ja hoje, atinge atividades fim da empresa. Essa evolucdo do processo de

terceirizagcdo € chamada pelos especialistas de “Superterceirizacao”.

O autor afirma ainda que “tivemos uma reforma trabalhista feita a forca, via mercado
de trabalho, e ndo via legislagao”. Esse ritmo acelerado de crescimento se deu apés o Plano
Real. “Para competir num mercado cada vez mais globalizado, as empresas optaram pela
terceirizagdo para reduzir custos de mao-de-obra (...) a conseqiiéncia foi a forte precarizagao

do mercado de trabalho brasileiro”.

A terceirizacdo conforme o exposto pelos autores € uma estratégia de gestao eficiente
se aplicada da maneira correta, para isso, muitos aspectos devem ser observados com critério
para evitar problemas, ja que existem riscos significativos para as organizagdes. Além disso,
toda equipe terceirizada deve ser acompanhada e fiscalizada, especialmente a terceiriza¢do de

servigos TI por conta do alto volume de gastos.
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3.2. EVOLUCAO DA TERCEIRIZACAO

Historicamente, a terceirizacdo teve origem nos Estados Unidos, logo apds o inicio da
2* Guerra Mundial, quando a industria bélica tinha como objetivo se concentrar no
desenvolvimento e producdo dos armamentos, passando a delegar algumas atividades as
empresas portadoras de servicos, mediante contratacdo. Apds o fim da guerra, a terceirizacdo

evoluiu e consolidou-se como um processo eficiente.
3.2.1. No Mundo

Apontada como uma nova estratégia de gestdo, a terceirizacdo comegou a ser praticada
a partir das décadas de 50 e de 60, quando grandes empresas aderiram a gestdo da Tecnologia

da Informacao como fator de competitividade

Segundo (Leiria, 1992) os grandes fornecedores de computadores na época (IBM e
Burroughs) criaram estruturas para assumir desde o desenvolvimento de sistemas,
inicialmente padronizados, até a produgdo de informagdes. Com isso, todo o processo passou
a ser realizado de forma terceirizada, e em suas proprias dependéncias. Tais fornecedores
evoluiram e passaram a alocar pessoas em seus clientes para assumir as fungdes de TI e
apesar dos custos serem ainda bastante elevados, as empresas foram estimuladas a montar

seus proprios centros de processamento de dados.

Apdés o desenvolvimento da tecnologia nas décadas de 70 e 80 surgiram os
computadores pessoais. Por meio de um processo de massificacdo do uso dos PCs, houve uma
significativa reducdo de precgos, tornando o uso de computadores acessivel tanto a empresas
quanto ao consumidor final. Como conseqii€ncia, as empresas passaram a assumir a TI como
uma funcdo vital em suas estruturas organizacionais (Leiria, 1992). Com o aumento da
formacdo de profissionais, associado a disseminac¢do de técnicas e ferramentas para o
desenvolvimento de sistemas, ocorreu uma expansdo no mercado, com novas empresas

oferecendo servicos de qualidade a precos bastante competitivos.

18



Um crescente nimero de empresas passou a utilizar os computadores, dependendo de
departamentos internos de sistemas de informagdo para, por exemplo, desenvolver aplicativos
e operar hardwares. Com isso, percebeu-se que, esses departamentos precisariam de mais
pessoal especializado, com determinadas habilidades para desenvolver projetos especificos.
Para atender a essa demanda, as empresas contratavam programadores experientes instituindo
os primeiros profissionais contratados por empreitada representando o inicio da tendéncia da

terceirizagcdo de servigos.

Os departamentos de sistemas da informacao, por exemplo, terceirizavam o hardware,
os servigos de telecomunicagdo e o software. Também compravam softwares de usudrio final,
uma vez que ndo haveria motivos para reinventar ferramentas que uma empresa de software

especializada poderia fornecer a um preco inferior.

Mais recentemente, a TI comegou a contratar empresas para executar fungdes que, no
passado, eram executadas internamente pelo departamento de sistemas de informacdo.
Normalmente, a empresa prestadora contratava os funciondrios e comprava o hardware, além
de fornecer os servicos de TI constantes de um contrato, onde estaria especificado o nivel
basico de servigos, bem como eventuais acréscimos para volumes maiores ou Servigos nao

incluidos no contrato basico.

Na década de 90, a evolucdo dos servicos determinou a pratica de modelos de gestdao
mais modernos, guiados pela utilizacdo da tecnologia, da inteligéncia e do permanente
desenvolvimento dos profissionais no cendrio de servicos. Com isso, as empresas perceberam
que para sobreviverem seria necessario direcionar todos os seus esforcos para o seu objetivo
principal. O efeito dessas mudancas alavancou, consideravelmente, a terceirizacdo,
provocando uma profunda andlise no que diz respeito as atividades de uma empresa (Leiria,

1992).

Ja a partir do novo milé€nio, a terceirizacdo tornou-se uma ferramenta produtiva,
evoluindo de um modelo tradicional para um modelo estratégico, sendo encarado ndo mais

como um modismo, mas sim, como um fator de competitividade no mercado.
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3.2.2. No Brasil

No Brasil, a terceirizacao iniciou-se na década de 50, introduzida, inicialmente, pelas
fabricas de automodveis que adquiriam pecas de outras empresas, reservando para si as

atividades mais nobres, como a montagem dos veiculos propriamente dita (Leiria, 1992).

Entretanto, diferentemente do que aconteceu nos paises desenvolvidos, a terceirizagao
foi introduzida no pais por outro motivo - a recessao econdomica. Com a restricdo do mercado,
as oportunidades foram diminuindo, possibilitando a aplicacdo de novas abordagens para
buscar a minimizac¢do das perdas. Desta maneira, ndo foi o mercado que institucionalizou a
terceirizagdo, mas sim, a crise econdOmica. Com isso, surgiu a necessidade de mudancas
subitas nas organizacdes, onde se procurou, através da terceirizagdo, dar maior importancia a
reducdo dos custos. Com a recessdo, a terceirizagdo avangou em outra dire¢do. Devido a
fatores ligados a instabilidade econdmica, que atingiu a sociedade em varios momentos a

partir dos anos 80, os ajustes no mercado de trabalho se deram de forma atipica.

Leiria, 1992 afirma que até 1990 as industrias ainda se modernizavam lentamente e os
cortes de mao-de-obra eram cautelosos, na esperanga de uma rapida recuperagio, com vérias
tentativas de planos econdmicos de estabilizacdo. Tais planos, aliados a uma radical abertura

comercial e a taxas negativas do PIB, levaram o nivel de desemprego a aumentar.

A necessidade de competir obrigou a producdo local a uma profunda e continua
reestruturagdo preventiva, com automacgao e terceirizagdes, reducdo de niveis hierarquicos e
estruturas administrativas, tudo se encaminhando para uma maior flexibilidade, de acordo
com o novo paradigma. Porém, a grande sacada da terceirizagc@o, ocorreu a partir da década de
90, como conseqiiéncia da forte flexibilizacdo introduzida na economia brasileira pela
abertura econdmica acelerada, transformando profundamente o mercado de trabalho (Leiria,

1992).

Este recurso acabou sendo, gradativamente, utilizado pelas empresas ndo apenas para
obter alguma economia nas atividades colaterais, mas, também, tornando-as mais flexiveis e

abrindo com isso, um mercado de muitas oportunidades para prestadores de servigos, sem se
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preocupar, a principio, em gerar ganhos de qualidade, eficiéncia, especializacdo, eficicia e
produtividade nos servicos que vinham sendo prestados. No entanto, apesar de todos os
beneficios proporcionados pela terceirizacdo, encontraram-se algumas dificuldades no Brasil,
como o imediatismo da maioria dos executivos e algumas restricdes legais que criam barreiras

para sua utilizacdo nas atividades-fim.

3.3. TERCEIRIZACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Terceirizar os servicos de TI tem sido cada vez mais comum no ambito
organizacional, especialmente no setor publico, visto que a tecnologia, hoje, é algo
indispensdvel em qualquer campo de atuacdo. Assim, as organizagdes preferem terceirizar
para executar a gestdo concentrando os esfor¢cos nas atividades fim, gerando assim, mais

confianca frente as empresas concorrentes e cada vez mais lucros.

Desta forma, para um melhor aproveitamento dessa discussdo, serdo expostos, a

seguir, alguns conceitos de Tecnologia da Informagao (TT).

Segundo (Audy, 2005) TI € o conjunto de recursos ndo-humanos utilizados na coleta,
armazenamento, processamento e distribuicdo das informagdes organizacionais. O autor
afirma, ainda, que a TI abrange os métodos, técnicas e as ferramentas necessdrias para

planejar, desenvolver ou ainda dar suporte ao processo de utilizacdo das informacoes.

Em complemento, (Barbosa, 2006) define TI como o conjunto de dispositivos
individuais, como hardware, software, telecomunicagdes ou qualquer outra tecnologia. Nesta
mesma linha, (Beal, 2008) considera como TI todo o conjunto de recursos de informatica, de
comunicacdo e multimidia, que serve para armazenar, processar e converter dados em

informacao.

A terceirizacdo de TI tem sido definida conforme a estratégia da organizagdo buscando

manter o controle sobre prazos e qualidade dos servicos prestados (Leite, 1997). Desta mesma
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maneira, (Earl, 1998) considera que a terceirizacdo da TI tem origem na necessidade de cortar

custos e reduzir pessoal.

Relacionando a terceirizag¢do, (Hendry, 1997) argumenta que existem quatro principais
motivos que levam a terceiriza¢do da informética: a diminuicao do custo da producgio, o foco
na atividade alvo, o desgaste com selecdo e treinamento, e as incertezas no ciclo de vida dos
sistemas. Assim, € preciso avaliar-se cuidadosamente estes motivos para ndo se caracterizar
uma justificativa sem sentido, uma vez que o mesmo autor contra-argumenta que o custo pode
ser diminuido com uma maior eficiéncia interna, ainda que a terceiriza¢do nao elimine a

incerteza.

Por outro lado, (Foina, 2001) cita outras quatro razdes que levam as empresas a
terceirizar a TI: Foco no negdcio: a empresa foca no negécio e delega aos terceirizados
atividades que nao sao ligadas a darea fim; Simplicidade administrativa: diminui o custo fixo;
Dinamismo tecnoldgico: as empresas terceirizadas devem se inovar e transmitir tais inovagoes
para a empresa contratante, sem custos adicionais; e Motivacdo e produtividade: os

terceirizados devem ser vislumbrados.

Assim, como expds (Aradjo, 2008), a motivagdo das empresas em terceirizar a area
tecnolégica ocorreu em virtude dos grandes avangos no campo tecnoldgico, onde seria mais

facil e produtivo terceirizar a executar estes servicos.

A érea de tecnologia necessita de metodologias e ferramentas que garantam o nivel de
qualidade exigido pelos clientes ou usudrios, sendo que os custos em TI sio normalmente
muito altos, levando as empresas a buscar solucdes baratas no mercado - a terceirizagdao

(Foina, 2001).

Esta busca permanente pela maior qualidade nos servicos faz com que a decisao de se
terceirizar a TI seja uma das principais razdes para a grande quantidade de acordos fechados

nos diversos segmentos de mercado (Albertin & Sanches, 2008).

Assim, como um exemplo da efici€éncia em se terceirizar servi¢os, a primeira empresa

a terceirizar todo o seu setor de tecnologia, foi a Kodak quando em 1989 contratou as
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empresas IBM, Digital e Businessland, transferindo para essas toda a responsabilidade pela

informadtica e telecomunicagdes da empresa (Kasparteit & Moser, 2008).

Ja no Brasil, a primeira empresa a anunciar a terceirizacdo completa de suas fungdes
de TI foi a Shell, em 1992, contratando a Origin Brasil Participagdes - uma empresa
holandesa presente no Brasil desde 1990, que ficou responsdvel pelo processamento de dados

da Shell durante oito anos (Vidal, 1993).

Segundo (Albertin & Sanches, 2008), existe uma forte expectativa de que ainda haja
grandes evolucdes na terceirizacdo de TI nos préximos anos, onde se prever que a grande
maioria das organizagdes consiga identificar novas formas de viabilizar servicos mesmo que
ainda exista resisténcia em perder o controle sobre a seguranca de processos e informacdes
estratégicas. E (Leite, 1997) afirma que uma vez terceirizados os servicos de TI, dificilmente
a organizacdo retomard essa atividade. Por isso € uma decisdo normalmente definitiva,

devendo ser bem avaliado visto a quantidade de riscos envolvidos.

3.3.1. Vantagens e Desvantagens da Terceirizacao

Pode-se dizer que a terceirizacdo em TI tem como principais vantagens a disposi¢ao
de vérios profissionais multidisciplinares para resolver o problema da organizacdo
contratante, a reducdo dos custos, concentracao de atividades, competéncias, economia de

mao de obra e a eliminagdo de atividades de rotina.

De maneira geral, os beneficios esperados com a terceirizacdo em TI sdo:

1. Financeiramente: a reducdo de custos, a transferéncia de saidas imediatas de

capital com pagamentos periodicos;

2. Tecnicamente: a melhora da qualidade dos servicos da TI, a obten¢do de acesso a

novas tecnologias; e,

3. Estrategicamente: o foco na atividade principal, o tempo para o mercado, e a

possibilidade de atragdo de profissionais especializados para a fungao.
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Conforme citado por (Laudon, 2004) a vantagem de se terceirizar estd em reduzir ou
controlar os custos do processo, além de produzir sistemas quando recursos internos nao estao
disponiveis ou sdo deficientes. Neste sentido, (Leite, 1997) complementa que entre as
vantagens em terceirizar a TI estd, também, a possibilidade de contar com um especialista no

assunto e ainda focar a TI as prioridades do negdcio.

Tabela 3.1 — Principais Vantagens e Desvantagens da Terceirizagdo de TI.

Vantagens de Terceirizar a Tl: Desvantagens de Terceirizar a Tl:
1 | Despreocupagdo com suprimentos. A falta de capacitagdo/qualificagdo do terceiro.
2 | O alto nivel dos servigos, com o aumento | As dificuldades de entendimento do negdcio do cliente.
da satisfagdo do usudrio.
3 | Flexibilidade técnica. A perda de controle sob a qualidade, sobre os custos e sobre
0S prazos.
4 | Objetividade da analise custo x beneficio | A resisténcia interna do pessoal técnico e dos usuarios em
para novos projetos. relacdo aos terceirizados.
5 | A previsdo dos gastos. A cultura do terceirizado ndo se adaptar ao padrdo da
empresa.
6 | A transferéncia da responsabilidade das | As metas mal planejadas.
operagoes dos sistemas.
7 - As reclamagdes trabalhistas.
8 - 0O vazamento de informagdes confidenciais.
9 - O aumento nos custos e nos processo de licitagdo uma vez
que o volume de gastos ao final de um contrato dificilmente
sdo0 0s mesmos previstos inicialmente.

Conforme os expostos pela Tabela 3.1 destacam-se as principais vantagens de acordo
com (Leite, 1997) e (Vidal, 1993), no entanto, apesar dos beneficios em se terceirizar os
servicos de TI, ndo sdo todas as organizagdes que se beneficiam desse processo, € as
desvantagens ao utilizd-la podem criar sérios problemas para as empresas contratantes, caso
nio seja bem compreendida e gerenciada (Laudon, 2994) e em paralelo, destacam-se as

principais desvantagens em se terceirizar a prestagcdo dos servigos de TI.

Segundo (Dias, 2000) outras desvantagens em se terceirizar a T sdo os custos com
manutencdes nao previstos, e o gerenciamento das atividades realizadas por terceiros
desconsiderando os riscos de a empresa tornar-se vulnerdvel em fun¢do da divulgacdo erronea
de informacdes confidenciais. Ja (Laudon, 2004) cita como desvantagem a perda do controle
sobre as funcdes dos sistemas e a dependéncia do rumo tecnoldgico e da prosperidade de

fornecedores externos.
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Para (Dias, 2000) sao desvantagens, os problemas de rescisdo de contratos, a perda do
controle, a burocracia, experiéncias profissionais perdidas e os conflitos de interesse. O autor
afirma ainda que o problema do ndo gerenciamento interno dos servigos prestados implica na
perda do conhecimento adquirido no tempo em que estdo no poder de terceiros, dificultando a
continuidade do servico caso a empresa passe a ndo mais lhe atender. Um bom exemplo disso
€ a constatacao feita pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em sua auditoria documentada
no Acérdao 1.521/03-Plendrio que mostrou o uso excessivo da terceirizacdo da TI na

Administracdo Publica Federal com a perda da inteligéncia de negécio.

De acordo com o exposto pelos autores, muitos sdo os riscos de se terceirizar a TI. Na
Administragdo Publica Federal, a terceirizacdo € hoje uma das principais responsdveis pelas
inconformidades contratuais e o nao aproveitamento dos produtos entregues, especialmente os
sistemas de informacdo. A falta de gerenciamento e fiscaliza¢do de contratos faz com que os
servicos prestados nem sempre atendam aos objetivos da contratagdo e em alguns casos
observa-se que essas falhas vém do edital de licitacdo, etapa essa anterior a contratacdo do
fornecedor. Se as regras para a prestacao dos servicos ndo forem bem definidos no edital e
ndo previr sangdes administrativas para o caso do ndo cumprimento das atividades, os riscos

aumentam consideravelmente.

Entretanto, as desvantagens apresentadas podem ser amenizadas com as precaucdes

expostas por (Foina, 2001):
v’ Definir claramente no contrato a drea de atua¢do da empresa terceira;
v’ Estabelecer métricas para gerenciar a qualidade do servigo prestado;

v" Definir quantidade de horas minimas e mensais a serem desenvolvidas.

Ainda em relagdo as precaugdes, ¢ importante definir um prazo minimo de vigéncia do
contrato e avaliar periodicamente a qualidade dos servigos entregue, podendo a contratante

extinguir esta parceria caso os padrdes de qualidade passem a nao tender as expectativas.
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34. TERCEIRIZACAO DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Atualmente, os servicos de TI na Administracio Publica Federal t€ém sido em sua
grande maioria prestado por contratos de terceirizacdo. Isso acontece em virtude do modelo
de gestdo governamental adotado. O objetivo principal da Administragcdo Publica € tornar

vidvel o bom funcionamento da “mdaquina publica”.

Segundo (Kasparteit & Moser, 2008), a administragdio € um processo de
gerenciamento que envolve planejamento, organizacdo, coordenac¢do e controle, com a
finalidade de alcancar objetivos que possam consistir em interesses de um determinado grupo
de pessoas. O termo publico € utilizado ao se fazer referéncia a coletividade ou a uma
comunidade de modo geral. Dessa forma, a administracdo publica pode ser designada como a
gestdo de atividades que assegurem os interesses da comunidade nas esferas federal, estadual

e municipal, visando ao bem comum.

No setor publico, a terceirizacio da drea de TI é amplamente utilizada. Esta
terceirizagdo busca, principalmente, garantir a contrata¢do de pessoal especializado necessario
reduzindo entraves burocraticos (Willcocks, 1994). No entanto, € necessario avaliar, entre
outros aspectos, a importancia das informacdes manuseadas por funciondrios terceirizados

através das aplicacdes desenvolvidas para que os riscos do processo possam ser minimizados.

Nas empresas publicas, a terceirizacdo da area de TI foi considerada uma forma de
aperfeicoar o servico prestado pelo Estado, através da experiéncia vivenciada pelo setor
privado. Para (Willcocks, 1994), o governo abracou a idéia baseada no fato de que em alguns
casos, as empresas privadas puderam obter melhor desempenho nas funcdes nio exclusivas
do governo. Nesse sentido terceirizar as funcdes e os servigos de TI foi considerado como um

procedimento necessario para reequilibrar essas fungdes no governo.

Lima, 2007 afirma que a terceirizacdo aplicada a Administragdao Pablica ¢ um método
de gestdo em que uma pessoa juridica ou privada transfere, a partir de uma relagdo marcada
por colaboracdes, a prestacdo de servigos ou o fornecimento de bens a terceiros. (Ramos,
2001) afirma que o termo terceirizag¢do tem sido utilizado no ambito federal especialmente aos

contratos de prestacdo de servicos ou complementares a atividade fim. Desta forma, o autor
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expoe que existem atividades-meio que se tornam estratégicas, € que ndo podem ser atribuidas

de forma integral a terceiros, sob pena de prejudicar a seguranca e o interesse publico.

O TCU expde a falha de se contratar servicos de TI sem estratégia, normalmente o
projeto bésico ou o termo de referéncia (TR) ndo contempla um modelo de gestdo contratual
adequado, e ha dificuldades para monitorar os servicos executados. Outro aspecto a ser
exposto € a qualidade dos servigos contratados, ndo assegurados pela terceirizacdo, situacao
essa que pode vir a comprometer a seguranca relacionada a guarda de “dados sensiveis” do

governo e os niveis de seguranga no acesso das informagdes.

A Administracdo Publica Federal para comprar ou contratar prestacdo de servigcos de
TI deve licitar. O processo de licitacdo inicia-se com a entrega do edital de licitacdo onde
deve constar o projeto basico ou TR. De acordo com o TCU, “licitagdo é procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, mediante condic¢des
estabelecidas em ato préprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de

propostas para o oferecimento de bens e servicos.”

A licitac@o objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, de maneira a assegurar
oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar 0 comparecimento ao certame do
maior nimero possivel de concorrentes. A Lei n° 8.666/93, ao regulamentar o artigo 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabeleceu normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e

locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

As normas que disciplinam as licitacdes publicas devem ser interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que informadas no edital e nao
comprometam o interesse da administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacdo. De acordo com essa Lei, a celebragdo de contratos com terceiros na
Administragdo Publica deve ser necessariamente precedida de licitacdo, ressalvadas as

hipéteses de dispensa e de inexigibilidade de licitagdo.
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Ao se terceirizar na Administragdo Publica, vérios fatores devem ser previstos antes da
contratacdo. A IN 04/10 prevé que a area demandante justifique e planeje os servigos a ponto
da area de TI avaliar a necessidades de acordo com as justificativas e assim realizar o
processo de contratagdo ou ainda repassar o servico para uma equipe interna. No entanto,
observa-se que alguns 6rgdos publicos ao langcarem um edital ndo especificam nele um
modelo de gestdo contratual adequado, o que dificulta a fiscalizagdo dos servigos prestados

aumentando assim, significativamente os riscos desse processo.

34.1. RISCOS NO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO DE TI NA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

A terceirizacdo apresenta-se como um processo irreversivel e dificilmente, podera ser
modificada. Com isso, torna-se fundamental identificar suas falhas, a fim de melhoré-la, para
que assim, este processo torne-se produtivo e eficaz. Considerando-se que a andlise de riscos
¢ um dos pontos de destaque da IN n° 04/10 e em seu artigo 2° inciso XV mostra que €
através desse documento que se torna possivel a identificagdo e posterior tratamento de
ameacas que possam Vvir a comprometer o sucesso da contratagdo, a preocupagdo com esses

riscos aumentou de forma significativa.

Entende-se por andlise de riscos, sob a visdo de gestdo de projetos, o conjunto de
técnicas e ferramentas para identificar, estimar, avaliar, monitorar e administrar os
acontecimentos que colocam em risco a execuc¢ao do projeto e tem por objetivo identificar os
riscos de seguranca presentes na organizacdo, fornecendo conhecimento para que sejam

implementados controles eficazes de seguranca.

De acordo com (Cybis, 2003), existem 5 etapas a serem verificadas: a identifica¢ao
dos riscos, a projecao / estimativa de riscos, a avaliacdo das estimativas realizadas, a
administracdo dos riscos e o monitoramento dos riscos. O autor destaca ainda, que também

que fazem parte da anélise de riscos os seguintes elementos:

v" Processos de negdcio: identifica junto aos gestores e colaboradores os processos de

negdcio existentes na organizacao;
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v’ Ativos: identifica os ativos que serdo considerados na andlise de risco: pessoas, infra-

estrutura, aplicagdes, tecnologia e informacdes;

v" Vulnerabilidades: identifica as vulnerabilidades existentes nos ativos que possam
causar indisponibilidade dos servicos ou serem utilizadas para roubo das suas

informacoes;
v Ameagas: identifica os agentes que podem vir a ameagar a organizagio; e

v' Impacto: identifica o impacto que os elementos anteriores podem causar na
organizacdo. Como roubo de informacao, paralisacdo de servigos, perdas financeiras,

entre outros.

E em complemento, destaca que a andlise de riscos quando bem realizada garantird a
organizacdo, confidencialidade, disponibilidade e integridade da suas informag¢des. Um dos
pontos relevantes a se destacar € o sigilo de informacdes confidenciais que muitas vezes ficam

expostas ao funciondrio terceirizado, sem restricoes.

A disponibilidade dos servigos € um dos pilares da gestdo de riscos, dessa maneira,
(Campos André, 2006) expde a necessidade de haver planejamento e estabelecimento de
acordos de niveis de servigos com o prestador, visando limitar o risco de indisponibilidade
dos servicos terceirizados. O autor cita ainda, que o alcance da confidencialidade e
integridade depende principalmente da qualidade dos controles destinados a conformidade
dos prestadores de servicos em relacdo as diretrizes de seguranca constante na politica de

seguranca previamente estabelecida.

z

Outro fator importante é a rotatividade de pessoal, muito presente no cendrio de
empresas terceirizadoras, j4 que seus funciondrios vislumbram constantemente novas
oportunidades e quando saem da equipe levam consigo o conhecimento adquirido ao longo do
tempo. Isso acontece muitas vezes sem que esse conhecimento seja repassado para outro
funciondrio que ird substitui-lo, causando uma relacdo de dependéncia entre o funciondrio

terceirizado e o 6rgao contratante.
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Para (Campos André, 2006), nenhum 6rgido consegue eliminar a dependéncia em
relacdo a terceiros para a realizacdo de suas atividades. Assim, a terceirizagdo de servicos
relacionados a TI acrescenta novos riscos de seguranga no ambiente organizacional. Desta
forma o autor cita também, que € importante investigar a reputacao dos potenciais prestadores
de servigos em relacdo a qualidade dos controles de seguranca utilizados por estes. Visando,
assim, evitar que os Orgdos multipliquem a vulnerabilidade com a transferéncia da

responsabilidade pela execucao de servigos realizados por prestadores pouco confidveis.

Em complemento, (Dias, 2000) ressalta que um grande risco de se terceirizar a TI no
governo, € a possibilidade de, com o passar do tempo, tornar-se dependente do seu prestador
de servigo, a tal ponto de comprometer os servigos prestados caso o funciondrio terceirizado
interrompa suas atividades. E importante lembrar que uma nova prestadora de servicos pode
levar meses até que assuma todas as atividades com uma qualidade equivalente. Para que esse
risco seja reduzido deve ser colocado no contrato de prestacdo de servigcos cldusulas que
definam o repasse das informacdes e documentagdes para o novo contratado ou para o 6rgao
contratante. Clausulas estas, que permitam altera¢des nos sistemas ou em outros servigos, de
acordo com as novas diretrizes tracadas pelas organizacdes, estas diretrizes devem ser
definidas previamente, especialmente nos casos de contratos com entidades do setor publico,
onde as mudancas das chefias de Governo implicam em mudangas de metas e estratégias

(Dias, 2000).

Ainda de acordo com a autora, a contratagdo de servicos técnicos externos gera o risco
de perder ou diminuir o grau de aprendizagem e a habilidade técnica dos préprios
profissionais. Isso acaba reduzindo a capacidade de o 6rgdo lidar com problemas técnicos

futuros ou negociar os aspectos especializados com o prestador de servigos.

Para que o conhecimento ndo seja perdido (Oliveira Paulo, 1996) sugere que no
processo de terceirizacdo seja estabelecida uma politica de transferéncia de conhecimento,

para que uma nova empresa ao terceirizar os servigos ndo se torne dependente da antiga.

Os orgios devem ainda, assegurar-se de que os controles de seguranca praticados
pelos terceiros sejam compativeis com os procedimentos de seguranca adotados pela

institui¢do, para reduzir esse risco € necessdrio explicitar em cldusulas contratuais a
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responsabilidade do contratado para garantir a seguranca das informacdes e dados da empresa

contratante (Cybis, 2003).

A Tabela 3.2 resume os principais riscos de se terceirizar a TI e as possiveis

conseqiiéncias para os 6rgaos:

Tabela 3.2 — Principais Riscos de Terceirizar TI e suas Consequéncias.

Risco:

Consequéncias:

Exposicao de informacgbes sigilosas sem
restricao

Vulnerabilidade do érgao.

Rotatividade de pessoal

Perda de conhecimento do negdcio; Descontinuidade dos
servigcos prestados; Perda de identidade cultural da empresa.

Resisténcias e Conservadorismo

Auséncia de transferéncia ou troca de informacdes entre os
servidores dos odrgdos e os funciondrios terceirizados
dificultando o entendimento do negdcio e integragdo entre
as partes;

Dificuldade de aproveitamento de servidores ja capacitados
como suporte a equipe terceirizada.

Auséncia de
Monitoramento

Planejamento e

Falta de controle de qualidade dos produtos ou servicos
entregues; Ndao cumprimentos dos prazos; Maior volume de
gastos do 6rgao com a empresa contratada.

Auséncia de repasse de informacgdes

Dependéncia dos Terceirizados.

Auséncia de controles de seguranca

Falta de esclarecimento para os terceirizados das suas
responsabilidades contratuais.

Auséncia de estimativa de gastos real por
todo o periodo possivel da vigéncia do
contrato.

Aumento significativo do volume de gastos em relagdo aos
valores estimados inicialmente; Necessidade de aprovagao de
Termos Aditivos em contratos.

As contratagdes de servigos externos sempre envolvem riscos, conforme o exposto na
Tabela 3.1. Assim, (Earl, 1998) propdem que a equipe de auditoria possa revisar o contrato e
certificar-se de que a geréncia interna detenha o controle necessario sobre o servico e sobre as
informagdes manipuladas por terceiros. Tal procedimento pode ser realizado nas instalagdes
do 6rgdo ou na empresa contratada, garantindo-se que o auditor tenha acesso a todas as

informacdes.

E importante também, que a geréncia do 6rgdo ao contratar servicos terceirizados,
repasse aos servidores do 6rgdo o conceito de parceria, que pode ser entendido como uma
nova forma de relacionamento entre clientes e fornecedores, que se guia pela convergéncia de
interesses, confianca mutua, dedicacdo para metas comuns, compreensao das expectativas e

valores de cada um mostrando que, dessa relacdo, ambos sairdo ganhando.
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Para que as organizacdes se previnam contra esses riscos citados acima, e busquem
minimiza-los, no momento da formalizacdo do contrato, é preciso que se defina de forma
clara e objetiva, as cldusulas que deverdo ser obedecidas tanto pelo contratante quanto pelo

contratado no edital de licitacao.

A IN SLTI/MPOG 04/10 em seu artigo 16 expde a necessidade de se realizar uma
andlise dos riscos associada a contratacdo de servigcos de TI, j4 a Lei 8.666/93 em seu artigo
55 estabelece as necessidades obrigatérias pertinentes a qualquer contrato. A Tabela 3.3
resume os seguintes itens: Na Coluna 1 — Aspectos a serem considerados na contratagdo de

servicos terceirizados e na Coluna 2 — As cldusulas que deverdo ser obedecidas tanto pelo

contratante quanto pelo contratado quanto pelo contratante.

Tabela 3.3 — Mapeamento das Necessidades da Andlise de Riscos (IN 04/10) e Cldusulas Contratuais (Lei
8.666/93).

Necessidades Analise de Riscos - IN 04/10:

Clausulas Contratuais - Lei 8.666/93:

Identificagdo dos principais riscos que possam
comprometer o sucesso dos processos de contratacdo e
de gestdo contratual.

O objeto e seus elementos caracteristicos; O
regime de execugdo ou a forma de fornecimento.

Identificagdo dos principais riscos que possam fazer
com que a Solucdo de Tl ndo alcance os resultados que
atendam as necessidades da contratagao.

O preco e as condi¢Ges de pagamento, os critérios,
data-base e periodicidade do reajustamento de
precos, os critérios de atualizagdo monetdria entre
a data do adimplemento das obriga¢des e a do
efetivo pagamento.

Mensuragdo das probabilidades de ocorréncia e dos
danos potenciais relacionados a cada risco identificado.

Os prazos de inicio de etapas de execucgdo, de
conclusdo, de entrega, de observacdo e de
recebimento definitivo, conforme o caso.

Definicdo das ac¢Oes previstas a serem tomadas para
reduzir ou eliminaras chances de ocorréncia dos
eventos relacionados a cada risco.

O crédito pelo qual correra a despesa, com a
indicacdo da classificacdo funcional programatica e
da categoria econOmica.

Definicdo das a¢bes de contingéncia a serem tomadas
caso o0s eventos correspondentes aos riscos se
concretizem.

As garantias oferecidas para assegurar sua plena
execucgao, quando exigidas;

Definicdo dos responsaveis pelas agGes de prevengdo
dos riscos e dos procedimentos de contingéncia.

Os direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas e os
casos de rescisdo de contrato.

O reconhecimento dos direitos da Administragdo,
em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 desta Lei.

A vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que
a dispensou ou a inexigiu, ao convite e a proposta
do licitante vencedor.

A legislacdo aplicavel a execug¢do do contrato e
especialmente aos casos omissos

32




Necessidades Analise de Riscos - IN 04/10: Clausulas Contratuais - Lei 8.666/93:

- A obrigacdo do contratado de manter, durante
toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes por ele assumidas, todas as
condigcGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

Essas cldusulas expostas acima listam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
partes, em conformidade com os termos da licitacdo e da proposta a que se vinculam e
mostram que os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢des para a sua
execugcdo e € obrigatdrio estabelecer, ainda, na formalizagdo do contrato, as regras para
previsoes de alteracdes do servigo, forma de execucao do contrato, e uma possivel inexecugao

ou rescisao do contrato ao longo da sua vigéncia.

3.4.2. Gestao de Servico de Terceiros

Um dos objetivos principais da gestdo de servigos de terceiros € organizar o processo
e minimizar os riscos decorrentes do processo de terceiriza¢do. Para uma gestao efetiva do
servigo prestado, € preciso que haja fiscalizagdo, acompanhamento e avaliacdo constantes do
servico. O conceito de gestdo € particularmente amplo e aberto, e, embora muitos autores
tentem encontrar uma saida para os problemas gestacionais em TI, dificilmente a aplicagcao
dos modelos vigentes encontre os melhores resultados. Segundo (Oliveira Paulo, 1996), nao
existe um modelo ideal para realizar o gerenciamento da TI, apesar da busca constante com
elevados indices de sucesso e ainda de fracasso. Ainda segundo o autor, a informdtica nao

seria uma atividade-meio e sim um fator estratégico para se alcancar os objetivos.

A Instru¢do Normativa 04/10 em seu artigo 8° define as trés fases obrigatdrias no
processo de contratacdo de solugdes de TI: o planejamento da contratacdo, a selecio do
fornecedor e o gerenciamento do contrato. A fase de gerenciamento € a mais importante, pois
€ nela que ocorre o acompanhamento e conseqiientemente, a garantia de que os servicos
prestados ou o fornecimento de solucdes de TI durante todo o periodo de execugdo do

contrato seja adequado.
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A Administracdo Publica prioriza a fase de planejamento da contratagdo e deixa as
outras fases em segundo plano. De acordo com (Cybis, 2003), talvez a gestdo seja falha
devido a insuficiéncia de legislacdo sobre o assunto, que até entdo, nao define claramente as
atribui¢des do gestor, que por muitas vezes, permite que a gestdo do contrato se restrinja ao
simples ateste quanto ao servico prestado. O autor recomenda ainda, que a fiscalizacdo dos
servicos deve ser realizada por servidores distintos, embora muitas vezes, fica explicito que
isso nem sempre € possivel por conta do nimero reduzido de servidores, fazendo com que,

um unico servidor seja responsavel por todas as etapas do processo.

A Lei n° 8666/93 traz alguns pontos a serem observados na contratacdo envolvendo a
Administragdo Publica em seu artigo 67° destacando que a execu¢do do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragao especialmente designado,
permitindo a contratagcdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a
essa atribuicdo e a IN n°® 02/10 reforca o exposto acima em seu artigo 31° destacando que o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da
Administragdo, especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/93 e do

art. 62 do Decreto n®2.271/97.

Desta maneira, pode-se entender que a geréncia e a fiscalizacdo de servicos de TI na
Administracdo Publica, bem como a publicacio de normas para pautar o processo de
contratacdo sdo de suma importancia para que ocorra o sucesso da terceirizacdo. Para tanto, o

proximo tépico trata das principais normas que trata essa tematica.

3.5. LEGISLACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Na Administracao Publica, muitas normas regem as contratagdes de bens e servicos de
TI. Este topico mostra um histérico da legislacdo acerca do assunto, assim como, um

detalhamento da IN n° 04/10, norma mais recente e destaque no presente trabalho.

Segundo (Beal, 2005) cabe ressaltar que, ao se falar em contrato com terceiros, a

Administracdo Publica deverd manter-se atenta a Lei n° 8.666/93, segundo a qual a promocao
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de contratos com terceiros na Administra¢do Publica devera sempre ser precedida de licitagao,
excetuadas as eventualidades em que ocorra a dispensa ou inexigibilidade de licitagdo,

descritas em lei.

3.5.1. Normas Federais Aplicadas as Contratacoes de TI

A Tabela 3.4 apresenta, cronologicamente, as principais normas aplicadas as
contratagdes de TI. Para a composi¢do dessa tabela foram considerados os seguintes dados: o
nome € o nimero da norma, sua data de publicagdo, uma breve descricio e a coluna
‘Objetivos e Relacdo com a Terceirizagdo’ mostra os objetivos de cada norma, seus artigos
destaque e a relacdo entre elas, mostrando a evolugdo da legislacdo ao longo dos anos,

permeando pelos anos de 1991 até 2010.

Tabela 3.4 — Normas federais utilizadas nas contratagées de TI.

Norma: Data: Descrigao: Objetivos e Relagdo com a
Terceirizagao:

1 Lei n2 23/10/1991 | Dispde sobre a capacitacdo e | Define o que sdo bens e servicos

8.248/1991 competitividade do setor de | comuns de informatica e

informdtica e automacdo, e da | automacgdo em seu artigo 8°.
outra providéncias.

2 Lei n? 21/06/1993 Regulamenta o art. 37, inciso Institui as regras para licitagcOes e
8.666/1993 XXI, da Constituicdo Federal, | contratos a serem realizados pela
institui normas para licitagbes e | Administragdo Publica. Define as

contratos da Administragdo modalidades de licitagdo no artigo

Publica e da outras providéncias. | 22 e no artigo 24 os casos em sdo
dispensaveis a realizacdo da

licitagdo.
3 Dec. n° | 21/01/1994 | Dispde sobre o Sistema de | Regulamenta o SISP — Sistema de
1.048/1993 Administracdo dos Recursos de | Recursos de Informagdo e
Informagdo e Informatica da | Informdtica. Responsavel pelo
Administragdo Publica Federal. planejamento, coordenagao,

organizagdo, operagao, controle e
supervisdo dos recursos de
informatica. Define em artigo 2° as
finalidades do SISP.
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Norma: Data: Descrigao: Objetivos e Relagdo com a
Terceirizagao:
Dec. n? 07/07/1997 | Dispde sobre a contratacdo de | Define quais atividades poderdo
2.271/1997 servigos pela Administragdo ser objeto de contratagdo via
Publica Federal direta, autarquica | licitagdo. Cita em seu artigo 1° que
e fundacional e da outras | poderdo ser objeto de execugdo
providéncias. indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que
constituem drea de competéncia
legal do 6rgdo e em seu artigo 3°
que o objeto da contratagdo
deverda ser definido de forma
expressa no edital de licitagdo.
Dec. n? 08/08/2000 | Aprova o Regulamento para a | Complemento ao item 2. Define o
3.555/2000 modalidade de licitacdo | pregdo como modalidade de
denominada pregao, para | licitacdo. Destaca no artigo 5° que a
aquisicdio de bens e servicos | modalidade pregdo ndo se aplica as
comuns. contratagGes de obras e servigos de
engenharia, bem como as loca¢des
imobilidrias e alienagGes em geral.
Dec. n° | 19/09/2001 Regulamenta o Sistema de | Define o SRP - Sistema de Registro
3.931/2001 Registro de Precos previsto no | de Pregcos que é um conjunto de
art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de | procedimentos para registro formal
junho de 1993, e dd outras | de precos em relagdo a prestacdo
providéncias. de servicos comuns e aquisicdo de
bens e define em seu artigo 2°
quando o SRP devera ser utilizado.
Lei n® 17/07/2002 Institui, no ambito da Unido, Altera o item 2. Complementa o
10.520/2002 Estados, Distrito Federal e itens 5 e 6. Institui que a
Municipios, nos termos do art. | modalidade de licitacdo pregao
37, inciso XXI, da Constituicdo | poderd ser realizada na forma
Federal, modalidade de licitacdo | pregdo eletrbnico para aquisicdo
denominada pregao, para | de bens e servicos comuns. Define
aquisicdo de bens e servigos | em seu artigo 11° que as compras e
comuns, da outras | contratacGes de bens e servigos
providéncias. comuns devem ser efetuadas
utilizando o SRP (item 6). E altera o
item 2, incluindo o pregao
eletronico como modalidade de
licitagdo.
Lei n® 30/12/2004 | Altera a Lei n2. 8.248, de 23 de | Altera o item 1 e complementa o
11.077/2004 outubro de 1991, a Lei n?. 8.237, | item 5. DispOe sobre a capacitagdo

de 30 de dezembro de 1991, e a
Lei n2. 10.176, de 11 de janeiro

de 2001,

dispondo

sobre a

capacitacdo e competitividade do
setor de informatica e automacao
e da outras providéncias.

e competitividade do setor de
informatica e automacao.
Recomenda o uso do pregdo
eletrénico para as licitacGes que a
Lei define.
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Norma: Data: Descrigao: Objetivos e Relagdo com a
Terceirizagao:
9 Dec. nQ. 31/05/2005 | Regulamenta o pregdo, na forma | Valida o item 5. Determina que a
5.450/2005 eletronica, para aquisicdo de | modalidade pregdo eletronico
bens e servicos comuns, e da | deverd ser utilizada
outras providéncias. obrigatoriamente para licitagdes de
bens e servigos comuns conforme
destaca em seu artigo 4°.
10 Dec. nQ. 05/08/2005 | Estabelece a exigéncia de | Reforca o item 9. Expande a
5.504/2005 utilizacao do pregdo, | obrigatoriedade do uso do pregao
preferencialmente na forma | eletrénico para entes publicos ou
eletronica, para entes publicos ou | privados, nas contratagdes de bens
privados, nas contratacbes de | e servicos comuns em decorréncia
bens e servicos comuns, | de transferéncias voluntarias de
realizadas em decorréncia de | recursos publicos da Unido no seu
transferéncias  voluntarias de | artigo 1°.
recursos publicos da Unido,
decorrentes de convénios ou
instrumentos congéneres, ou
consorcios publicos.
11 IN n° 02| 30/04/2008 | Dispde sobre regras e diretrizes | Complementa os itens 2, 4, e 7.
MPOG/SLTI para a contratacdo de servigos, | Disciplina as regras e diretrizes
continuados ou ndo. para a contratacdo de servigos
continuados ou ndo.
12 Portaria n° | 30/12/2008 | Define a Estratégia-Geral de | Complementa o item 11 e
11 SLTI Tecnologia da Informacgdo para a | relaciona com o item 3. Estabelece
Administracdo Publica Federal. as bases para transicio entre a
situacdo atual dos ambientes de TI
do Executivo Federal. Reforga o
cumprimento do item 11. A EGTI
tem por objetivo definir um
conjunto de melhorias e constitui
as bases para o modelo de
Governanga do SISP e servird como
contextualizagdo entre as partes
para alcangar maturidade do
ambiente.
13 Dec. n° | 13/01/2010 | Aprova a Estrutura Regimental e o Complementa o item 3. Define a
7.063/2010 Quadro Demonstrativo dos Cargos | estrutura regimental, o quadro dos
em Comissdo e das Fungdes cargos em comissdao e as fungdes
Gratificadas do Ministério do gratificadas.
Planejamento, Orcamento e
Gestdo, e da outras providéncias.
14 Dec. n2 12/05/2010 Regulamenta a contratacdo de | Complementa os itens 1, 2 e 7.
7.174/2010 bens e servicos de informatica e | Altera o item 5. Regula a

automacdo pela administragdo

publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacgoes
instituidas ou mantidas pelo

Poder Publico e pelas demais
organizagées sob o controle
direto ou indireto da Unido.

contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacdo. Destaca
em seu artigo 2° que a aquisicdo de
bens e servicos de Tl deverao ser
precedida da elaboracdo de
planejamento da contratagdo,
incluindo projeto basico ou TR
contendo as especificagdes do
objeto a ser contratado.
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Norma: Data: Descrigao: Objetivos e Relagdo com a
Terceirizagao:
15 IN n° 04/10 16/11/10 Dispée sobre o processo de | Revogaoitem 11 e utiliza o item 3
MPOG/SLTI contratacdo de Solugdes de | e usa como base o item 14.

Tecnologia da Informagdo pelos
orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de

Reorganiza os tdpicos e etapas que
devem ser cumpridas para as
contratagGes de solugbes de Tl do

Informacdo e Informatica (Sisp) | SISP.

do Poder Executivo Federal.

A Tabela 3.4 mostrou na coluna ‘Objetivos e Relacdo com a Terceirizagdo’ como as
normas foram evoluindo nos dltimos 10 anos, as mudancas de cendrio e as inclusdes de novas
perspectivas. Nesse contexto, podemos destacar a inclusdo da modalidade de licitacdo Pregao
Eletronico para aquisi¢do de bens e servigcos comuns. Antes dessa inclusdo, as licitagdes para
compra de produtos ou contratacdo de servigos de TI utilizavam a modalidade de licitacao

concorréncia.

A modalidade de licitacdo concorréncia, de acordo com o artigo 22° § 1° da Lei
8.666/93 ¢ a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacao preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no
edital para execu¢do de seu objeto. Essa modalidade € obrigatdria para os contratos de grande

importancia e grande valor, que € o caso das contratagdes de servicos de TL.

A modalidade de licitagdo pregdo, de acordo com o Decreto 3.555/00 é a modalidade
que disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns, feita em secao publica, por meio
de propostas de precos escritas e lances verbais onde o vencedor da licitagdo serd

necessariamente aquele que ofertar o menor preco.

Dentre as vantagens do uso dessa modalidade podemos destacar o tempo e o custo.
Em relacdo ao tempo, os prazos para o tramite dos processos na modalidade concorréncia é de
45 dias uteis, ja na modalidade pregdo € de 15 dias uteis, o que representa uma reducgdo de 1/3
do tempo para finalizagdo da contracdo, por conta da menor quantidade de entraves
burocraticos. J4 em relac@o ao custo, o pregoeiro permite ao 6rgao a possibilidade de negociar

em tempo real os valores com a empresa que concorre a licitagdo. Dessa situagdo pode-se
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inferir que o valor gasto com a licitacdo tende a ser menor, gerando uma possivel economia

para a Administracio Publica.

Outro aspecto de evolugdo relevante advindo das relacdes entre as normas foi a
publicacdo da IN n° 04 pelo SLTI/MPOG em 2008. Essa instru¢do tem por objetivo
disciplinar as contratagdes de servicos de TI pelos 6rgios e entidades integrantes do SISP.
Ap06s sua publicagdo essa IN passou por um processo de revisdo, acarretando na publicagcdo
de uma nova IN, a IN SLTI/MPOG n° 04/10, revogando entdao a IN n° 04/08. Como as IN n°
04/08 e 04/10 sdo as normas que pautaram o presente estudo, fez-se necessario entender e

caracterizar essas INs, conforme segue no préximo topico.

3.5.2. Imstrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04

A IN n° 04 € uma resolucdo da SLTI/MPOG, publicada em 16/11/10, que disciplina as
contratagdes de solugdes de TI pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de

Administragdo dos Recursos de Informacgdo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal.

O SISP, criado em 21/01/1994, organiza sob forma de sistema, o planejamento, a
coordenagdo, a organizacdo, a operacao, o controle e a supervisao dos recursos de informacao
e informdtica dos 6rgios e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional, em articulacdo com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo da informacgdo publica federal e tem por finalidade, conforme publicado no artigo 2°

do decreto 1.048/94:

v Assegurar a0 Governo Federal suporte de informa¢do adequado, dindmico,

confiavel e eficaz;

v’ Facilitar aos interessados a obtengdo das informacdes disponiveis,
resguardados os aspectos de sigilo e restricdes administrativas ou previstas em

dispositivos legais;

v' Promover a integracdo entre programas de governo, projetos e atividades,

visando a definicdo de politicas, diretrizes € normas relativas a gestdo dos

recursos do Sistema;
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v' Estimular o uso racional dos recursos de informagdo e informética, no Ambito

N

da Administracdo Publica Federal, visando a melhoria da qualidade e da

produtividade do ciclo da informagao;

v’ Estimular o desenvolvimento, a padronizag¢do, a integracdo, a normalizagdo dos
servigcos de producgdo e disseminagdo de informagdes, de forma desconcentrada

e descentralizada;

v' Propor adaptacdes institucionais necessdrias ao aperfeicoamento dos

mecanismos de gestdo dos recursos de informacao e informatica; e

v Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o treinamento dos

servidores que atuam na area de informacao e informatica.

O artigo 3° lista os integrantes do SISP, que sao:

“I - como Orgdo Central: a Secretaria da Administracdo Federal da
Presidéncia da Repiuiblica, representada pela Subsecretaria de
Planejamento,  Coordenagcdo e  Desenvolvimento  Gerencial e
Organizacional;

II - a Comissdo de Coordenagdo, formada pelos representantes dos Orgdos
Setoriais,  presidida  por  representante do  Orgdo  Central;
111 - os Orgdos Setoriais, representados junto a unidade gestora do Sistema
pelos titulares das unidades de modernizagdo e informdtica dos Ministérios
Civis e equivalentes nos Ministérios Militares e Secretarias da Presidéncia
da Repiiblica;
IV - os Orgdos Seccionais, representados pelos dirigentes dos 6rgdos que
atuam na drea de administragcdo dos recursos de informagdo e informdtica,
nas autarquias e Sfundagoes.
Pardgrafo tnico. Poderdo colaborar com o SISP, mediante acordos
especificos com o Orgdo Central, as entidades do Poder Puiblico e da
iniciativa privada, interessadas no desenvolvimento de projetos de
interesse comum.”

A IN 04 no artigo 2° define alguns conceitos relevantes, bem como, a composicao dos
membros da equipe de planejamento da contratagdo, que sdo, em sua maioria, servidores dos

orgdos ou entidade, conforme segue:

“IIl — Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe envolvida no
planejamento da contratacdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa drea;
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b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea;

IV — Gestor do Contrato: servidor com atribuicées gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente;

V — Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa
drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI — Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

VII — Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo;

VIII — Preposto: funciondrio representante da contratada, responsdvel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.”

Os artigos 3° e 4° esclarecem que o SISP elaborard, em conjunto com os 6rgaos
setoriais e seccionais, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI e que esta deve
ser revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboracdo do Plano Diretor de
TI (PDTI) e que as contratacdes de que trata a IN 04/10 deverdao ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI e o planejamento estratégico do érgio ou

entidade.

O PDTI é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de

informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Nos artigos 5° e 7° define o que ndo pode ser contratado e como deve ser o

procedimento de contratacdo de servigos:

“Art. 5° Ndo poderdo ser objeto de contratacdo:

“I — mais de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo em um tinico
contrato, e

II — gestdo de processos de Tecnologia da Informagdo, incluindo gestdo de
seguranga da informagdo.
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Art. 7° E vedado:

I — estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrios da contratada;
Il — prever em edital a remuneragdo dos funciondrios da contratada;

Il — indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV — demandar ao preposto que os funciondrios da contratada executem
tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;

V — reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI — prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida da
Administracdo na gestdo interna dos fornecedores; e

VII — prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da
Solugdo, antes da contratagdo.”

Em relacdo ao processo de contratacdo de solucdes de TI, o artigo 8° define que esta

deve ser realizada em trés fases: o planejamento da contratagdo, a selecdo do fornecedor, e o

gerenciamento do contrato.

v’ Planejamento da Contratagdo — Visa identificar a necessidade da contratacdo,
considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da
instituicdo, bem como seu alinhamento com o PDTI. Consiste nas seguintes
etapas: andlise da viabilidade da contratacdo, Plano de sustentacdo, estratégia

da contratacdo, andlise de riscos e TR ou projeto bésico;

v Sele¢io do Fornecedor — Visa analisar as sugestdes feitas pela édrea de
licitagdes e juridica quando do recebimento do TR ou projeto basico cabendo a
area de licitacdes conduzirem as etapas dessa fase, tem como funcdo apoiar
tecnicamente o pregoeiro ou a comissdo da licitagdio na resposta aos
questionamentos ou as impugnacdes dos licitantes e na andlise e julgamento
das propostas e recursos apresentados. Destaca-se nessa etapa a recomendagao
da utilizacdo da modalidade de licitacdo pregdo para as contratagdes de que

trata essa IN, preferencialmente na forma eletronica;

v Gerenciamento do Contrato — Visa acompanhar e garantir a adequada prestac¢do
dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de TI durante

todo o periodo de execucdo do contrato e compreende as seguintes tarefas:
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elaboracdo do plano de insercdo da contratada, realizacdo de reunido inicial
convocada pelo gestor do contrato com a participacdo dos fiscais técnicos,
requisitante e administrativo do contrato, da contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados, encaminhamento formal de ordens de
servicos ou de fornecimento de bens, monitoramento da execugdo, transi¢ao

contratual, quando aplicavel e encerramento do contrato.

A IN 04 estabelece em seu artigo 11°, observando o contetdo dos artigos 12° e 13°, as
tarefas a serem seguidas para a pratica da andlise da viabilidade, que sdo: definicdao e
especificacdo dos requisitos, identificacdo das diferentes solucdes que atendam aos requisitos,
andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas, escolha
da solucdo de TI e justificativa da solucdo escolhida e avaliacio das necessidades de
adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execugdo contratual. A andlise
de viabilidade tem por finalidade demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da

contratacao.

No artigo 14° trata o plano de sustentacdo e resolve que esse deve conter 0s seguintes
tépicos: recursos materiais € humanos necessarios e continua¢do do negécio, continuidade do
fornecimento de Solucdes de TI em eventuais interrupcdes contratual e a estratégia de
independéncia do 6rgdo ou entidade contratante em relacdo a contratada. O plano de
sustentacao contém as informagdes necessdrias para garantir a continuidade do negdcio

durante e apds a implantacio da solug¢do de TI, bem como apds o encerramento do contrato.

A estratégia da contratacdo € mostrada no artigo 15° e deve ser organizada
obedecendo aos seguintes topicos: indicacdo da solugdo de TI, definicdo das
responsabilidades da contratada que ndo poderd se eximir do cumprimento integral do
contrato, indica¢do dos termos contratuais, elaboracdo do orcamento detalhado em precos
unitdrios, fundamentado em pesquisa de mercado, a exemplo de contratacdes similares,
valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas, elaboracdo da
estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do 6rgdo ou entidade, elaboracdo
dos documentos: termo de compromisso e termo de ciéncia e defini¢cdo dos critérios técnicos

de julgamento das propostas para a fase de selecao do fornecedor.
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A estratégia da contratacdo contém a definicdo de critérios técnicos, obrigacdes
contratuais, responsabilidades e definicdes de como os recursos humanos e financeiros serdo

alocados para atingir o objetivo da contratagdo.

A andlise de riscos tem por finalidade demonstrar o tratamento dos riscos e ameagas
que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases da contratagdo. O artigo 16°

enumera os itens que devem ser contemplados em relagdo a andlise de riscos, que sdo:

v A identifica¢do dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos

processos de contratacdo e de gestdo contratual;

v A identificag¢do dos principais riscos que possam fazer com que a Solugio de

TI ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratacao;

v' A mensura¢io das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais

relacionados a cada risco identificado;

v A defini¢do das ag¢Oes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as

chances de ocorréncia dos eventos relacionada a cada risco;

v' A defini¢do das a¢des de contingéncia a serem tomadas caso os eventos

correspondentes aos riscos se concretizem; e

v' A defini¢do dos responsédveis pelas a¢des de prevencdo dos riscos e dos

procedimentos de contingéncia.

E complementa em seu artigo 17° que o TR ou projeto basico devera ser elaborado a
partir da andlise da viabilidade da contratacdo, do plano de sustentacdo, da estratégia da

contratacdo e da andlise de riscos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O capitulo 4 tem por objetivo mostrar os dados e analisar os resultados compilados
considerando a andlise exaustiva dos dltimos 10 anos dos contratos mantidos pelos 6rgaos
estudados (TCU e TSE) iniciando pela andlise da IN n° 04 como normativa que pauta o
trabalho e permeando pelos 2 periodos estudados que sdo os anos de 2009 a 2010 que mostra

os contratos vigentes e os anos de 2001 a 2008 que mostra os contratos finalizados.

4.1. ANALISE DA IN SLTI/MPOG N° 04

A IN SLTI/MPOG n° 04 é uma instru¢io normativa inovadora, pois, tem como
propdsito estruturar com mais rigor a contratacdo de solucdes de TI por parte da
Administracdo Publica. As novas regras definem com clareza os instrumentos de contratagao,
o papel e a responsabilidade de cada drea na elaboracio, selecdo e fiscalizacido de contratos e,
ainda, a obrigatoriedade da descricdo das sancdes administrativas, bem como, o que pode e
ndo pode ser feito nas contratagdes nessa drea. As regras determinadas pelo Governo visam
contribuir para a estruturacdo de um processo de contratacio mais maduro, e para tal,

determina que essas contratacdes devam ser planejadas antes de ocorrer a selecdo do

fornecedor e que os contratos firmados deverdo ser gerenciados.

Os orgaos terdo de fazer uma andlise da viabilidade e dos riscos da contratacdo, bem
como, desenvolver um plano de sustentacdo e de estratégia da contratacdo. Deverdao ser
previstos os critérios para que fique assegurada a seguranca das informagdes do Governo, a
transferéncia do conhecimento para o Governo ao fim do contrato e como deve ocorrer a
transi¢do contratual e a continuidade dos servicos em caso de uma eventual interrup¢do no

contrato.

Outra exigéncia € a defini¢do da forma de pagamento, que devera ocorrer em funcao
dos resultados obtidos. Antes de realizar uma contratagdo, os 6rgdos devem verificar, ainda,
se as solucdes que pretendem contratar estdo disponiveis no Portal do Software Publico ou se
ha similares utilizados em outros 6rgdos do Governo. Esse portal compartilha diversas

solugdes que podem ser uteis aos mais diferentes 6rgaos publicos e também a sociedade.
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Dentre as principais regras, podemos destacar que a IN 04 veda a contratagdo de mais
de uma solu¢do, bem como, todo o conjunto dos servigos de TI de um 6rgdao ou entidade em
um unico contrato. Também determina que a gestdo de processos de TI, assim como, as
atividades de coordenacdo na drea de seguranca de sistemas nao poderdo ser terceirizadas.
Essas vedacOes ndo se aplicam as situacdes em que o servigo for prestado por empresas

publicas de Tecnologia da Informacao (TI) que tenham sido criadas para esse fim especifico.

Com essa instrucdo normativa os 6rgaos também ficam impedidos de estabelecer
vinculo de subordinagdo com funciondrios das empresas fornecedoras e de contratar
funciondrios para trabalhar por meio da métrica homens-hora. Isso somente serd permitido
mediante justificativa e vinculado a entrega de produtos com prazos e qualidade previamente
definidos. Com isso, percebe-se que a inten¢do do Governo € diminuir a dependéncia dos
orgdos em relacdo a fornecedores de TI e eliminar a contratacdo de todos os servigos nessa

area de forma indiscriminada em um unico edital.

De acordo com o texto da IN, uma equipe de planejamento e contratacdo deve ser
montada para participar de todo processo até a assinatura do contrato. Alguns desses membros
da equipe formada podem também participar da equipe que fiscalizard o cumprimento do

contrato, a medida deve contribuir para a integracdo de todo o processo.

A IN prevé a obrigatoriedade da descricao das punicdes aplicdveis a cada parte em
caso de descumprimento dos contratos. As sanc¢des devem ser aplicadas em cardter
progressivo em propor¢ao aos danos causados. E o TCU recomenda que para as contratagdes
de solucdes de T1 deve-se utilizar da modalidade de licitacdo pregao eletronico em adequacao

a padroniza¢do do mercado de T1L.

Em complemento, nota-se que a razdo do aumento de rigor visa aperfeicoar e buscar
mais conhecimentos para ndo correr riscos de se promover danos irrepardveis para a
Administracdo Puablica, e com isso, ser punido por improbidade administrativa, uma vez que
contratar servicos de TI implica em altos investimentos. Cabe ainda ressaltar que a IN 04/10
foi publicada utilizando como base o texto da IN 04/08 que foi revogada, por isso torna-se
interessante fazer um quadro resumo das diferencas encontradas entre as duas instrucoes,

conforme segue:
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Tabela 4.1 — Quadro comparativo entre as IN’s 04/08 e 04/10.

Quadro Comparativo entre as IN’s 04/08 e 04/10

Instrugao
Normativa: 04/08 04/10
Data de
Publicagdo: 19/05/2008 12/11/2010
Quantidade
de Artigos: 25 32
Artigo 1 | Contratacdo de Servicos de TI. Contratacdo de Solugbes de TI.
Capitulo de DefinigGes - Inclusdo dos incisos: lll - Equipe de Planejamento da Contratagdo; V -
Fiscal Técnico do Contrato; IV - Fiscal Administrativo do Contrato; VII - Fiscal Requisitante do
Contrato; VIII - Preposto; XI - Documento de Oficializacdo da Demanda; Xl - Analise de Viabilidade;
XIIl - Plano de Sustentacao; XIV - Estratégia de Contratacdo; XV - Analise de Riscos; XVI - Plano de
Insercdo; XVII - Ordem de Servi¢o; O Termo de Recebimento foi subdividido em 2 partes: XVIII -
Artigo 2 | Exclusdo do inciso V - Software. Provisodrio e XIX - Definitivo.
Artigo 3 | As contratagdes deverdo ser precedidas de Planejamento. Idem Art. 4 da IN 04/08.
O SISP elaborara a Estratégia Geral da Tl (EGTI). Exclusao
Artigo 4 | paradgrafo Unico e seus incisos de | a IV. Idem Art. 3 da IN 04/08.
N3o poderio ser objetos de Contratagdo: Exclusdo inciso I; O § 1°
Artigo5 |e 2°do lll foram excluidos. N&o poderdo ser objetos de Contratagdo: Inclusdo de Pardgrafo tnico (§ 1° do Ill da IN 04/08).
Artigo 6 | Vedacdes. § 2° do lll da IN 04/08.
As contratagdes deverdo seguir 3 fases: Planejamento, Sele¢do do | Idem art 6° IN 04/08: Inclusdo do VII - Prever em edital que os fornecedores apresentem
Artigo 7 | Fornecedor e Gerenciamento do Contrato. funcionarios capacitados ou certificados, antes da contratacgao.
Artigo 8 | Definicdo da Fase de Planejamento. Idem art 7° da IN 04/08.
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Quadro Comparativo entre as IN’s 04/08 e 04/10 - Continuagio

Idem art. 8° da IN 04/08, inclusdo dos incisos: 1a Ve §1°, 2° e 3°.

I — necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il — explicitacdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com a
contratagdo da Solucgdo de Tecnologia da Informacao;

Ill —indicagdo da fonte dos recursos para a contratacgdo; e

IV — indicagdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo.

§ 12 — Apds o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda, a Area de Tecnologia da
Informacdo indicard o Integrante Técnico para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo.

§ 292 — O Documento de Oficializagdo da Demanda sera encaminhado a autoridade competente da
Area Administrativa

§ 32 — A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera acompanhar e apoiar, no que for
determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades presentes nas fases de Planejamento

Artigo 9 | Definicdo das etapas da Fase de Planejamento. da Contratacdo e Sele¢do do Fornecedor.
Artigo 10 | Esclarecimento da Andlise de Viabilidade da Contratagdo. Idem art. 9° da IN 04/08, inclusdo do inciso V - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
Artigo 11 | Competéncias do Requisitante de Servigos. Idem art. 10° da IN 04/08, reescrito.
Artigo 12 | Competéncias da area de TI. Idem art. 11° da IN 04/08.
Artigo 13 | Abrangéncia do Plano de Sustentacao. Idem art. 12° da IN 04/08, reescrito.
Tarefas da Estratégia de Contratacdo, elaborada a partir da
Artigo 14 | Andlise de Viabilidade. Idem art. 13° da IN 04/08, reescrito.
Artigo 15 | A estratégia da contratagdo sera entregue ao Gestor do Contrato. |ldem art. 14° da IN 04/08, reescrito.
Artigo 16 | Andlise de Riscos. Idem art. 16° da IN 04/08.
Artigo 17 | Termo de Referéncia. Idem art. 17° da IN 04/08, inclusdo do inciso IX - Defini¢cdo dos critérios de san¢des.
Artigo 18 | O TR sera disponibilizado em consulta ou audiéncia publica. Idem art. 18° da IN 04/08.
Artigo 19 | Normas pertinentes a fase de Sele¢do do Fornecedor. Idem art. 19° da IN 04/08, inclusdo paragrafo Unico - recomendagdo pregio eletrdnico.
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Quadro Comparativo entre as IN’s 04/08 e 04/10 - Continuag&o

Artigo 20 | Definicdo da fase de Gerenciamento do Contrato e suas tarefas. Idem art. 20° da IN 04/08.

Os softwares deverao ser catalogados e disponibilizados no portal
Artigo 21 | do Software Publico Brasileiro. A fase de Sele¢do do Fornecedor tera inicio com o encaminhamento do TR a area de Licitagses.
Artigo 22 | Aplica-se a IN 02/08 as contratagBes que se trata esta norma. Cabera a area de LicitagGes conduzir as etapas da fase de Sele¢do do Fornecedor.

As area de compras, licitagcdes e contratos apoiardo as atividades
Artigo 23 | do processo. Defini¢cdes da area de Tl durante a fase de Sele¢do do Fornecedor.

A fase de Sele¢do do Fornecedor encerrara com as assinaturas e nomeagdes dos integrantes da

Artigo 24 | A SLTI podera expedir instrumentos complementares a esta IN. equipe de Planejamento.
Artigo 25 | AIN entra em vigor em 02/01/09. Defini¢do da fase de Gerenciamento do Contrato.
Artigo 26 |- Detalhamento de adiantamento contratual.
Artigo 27 |- Idem art. 21° da IN 04/08.
Artigo 28 |- Idem art. 22° da IN 04/08.
Artigo 29 |- Idem art. 23° da IN 04/08.
Artigo 30 |- As normas da IN deverdo ser aplicadas as prorrogagGes contratuais.
Artigo 31 |- A IN entra em vigor em 02/01/11.
Artigo 32 |- Esta IN revoga a IN 04/08.

De acordo com o exposto pela Tabela 4.1, observa-se que a nova IN 04/10 possui 7 novos artigos, o artigo 1° traz novas defini¢des,

incluindo os membros da equipe de planejamento da contratac@o e as etapas para a contratacdo. O artigo 7° das vedagdes inclui o inciso VII que

diz que é vedado que os fornecedores apresentem funciondrios capacitados ou certificados, antes da contratagdo. Os artigos de 9 a 15 foram

reescritos com maior detalhamento e o artigo 17°, relevante, que trata os elementos para o Termo de Referéncia (TR), inclui um inciso que trata

das sancdes administrativas, com o intuito de punir as empresas terceirizadoras que descumprirem as regras contratuais.
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Outra novidade € a inclusdo de um pardgrafo tnico no art. 19, onde recomenda-se que
na fase de Selecdo do Fornecedor, seja utilizado como modalidade de licitacdo o pregdo
eletronico. Observa-se também, novas regras para o gerenciamento do contrato e por fim, que

as novas regras se aplicam também, as prorrogagdes contratuais.

4.2. ANALISE DOS EDITAIS VIGENTES TCU E TSE (2009 - 2010)

As tabelas de 4.2, 4.5, 4.8, 4.11, 4.13 e 4.14 sintetizam os dados mais importantes dos
editais analisados. Nelas podem ser encontrados os pardmetros minimos exigidos no TR em

acordo com a Instru¢do Normativa n°® 04:
I - defini¢ao do objeto;
IT - fundamentagao da contratacao;
III — descricao da solugao de TI;
IV —requisitos da solu¢do;
V — modelo de prestacdo de servicos ou de fornecimento de bens;
VI — elementos para a gestao do contrato;
VII - estimativa de precos;
VIII — adequacao orcamentdria;
IX — defini¢des dos critérios de sangdes e

X — critérios de sele¢dao do fornecedor.

A IN 04/08 que antecedeu a IN 04/10 ja contemplava os itens descritos acima, exceto
o item IX - defini¢do dos critérios de san¢des. Além disso, houve outra modificacdo entre
esses parametros do TR das INs: na IN 04/08 o item III, que exigia a ‘Indicacdo do Tipo de

Servi¢o’ passou a ser redigido como ‘descricao da solucao de TI.
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4.2.1. Edital de Licitacao do TCU

Pregio Eletronico n° 17/10:

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04 de que o TR contenha no minimo os 10 itens listados acima, observa-se que o

edital contempla todos os itens do TR conforme o exposto pela IN 04 segue abaixo na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 —Resumo dos Dados do Edital de Licitacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Referéncia | Edital Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados em TI. Processo n2. 17-2010-DF. Pregdo Eletrénico n2. 17/2010. De:
20/04/2010.

| Contratacao, em regime de empreitada por preco unitario, de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacao para organizagao, desenvolvimento,
implantacdo e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solu¢des de tecnologia da informacdo, abrangendo a execucao
de rotinas periddicas, orientacao e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de solicitacdes de usuarios.

Il Dados coletados nos ultimos anos indicam crescimento médio de 20% ao ano na quantidade de chamados abertos. Estima-se que esse crescimento da demanda pelos
servigos seja causado, principalmente, pelo aumento gradual da quantidade de solugGes de Tl, pelo aumento da forga de trabalho e pela ampliagdo do uso de Tl em
suporte aos processos de trabalho do Tribunal, inclusive a partir de equipamentos e localidades remotas, tanto em fiscalizagdes como em regime de teletrabalho.

1] O servico de suporte a usuarios de solucbes de Tl é composto pelo servico de hospedagem e operagao de telessuporte, pelo servigco de suporte local - em Brasilia e nos
Estados - e pelo servico de monitoramento e gestdo de suporte. Esses servigos envolvem atividades de execugdo de rotinas periddicas, esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento remoto e presencial de solicitagdes. O servico de hospedagem e operacdo de telessuporte é o principal canal
de atendimento ao cliente e tem por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar duvidas e solicitacdes de usudrios com apoio de consultas
a base de conhecimento. Esse servico busca padronizar os atendimentos, agilizar o processo de esclarecimento de duvidas e atendimento de solicitagdes.

\} O edital descreveu em subitens o dimensionamento, considerando os seguintes elementos: situacao atual, quantidade estimada de chamados, plataforma de software,
sistemas de informacdo, plataforma de hardware e detalhamento do ambiente.
Vv Os servigos prestados serdo avaliados e homologados, até o 52 dia util do més subseqliente ao de sua prestagdo, na reunidao de entrega e andlise do relatério gerencial

mensal. Nessa reunido, serd avaliado o grau de alcance das metas e as melhorias a serem implementadas, bem como serd assinado termo de homologacao - documento
a ser definido pelas partes - com as informagGes necessarias a atestagdo dos servigos. O principio utilizado para a medigdo mensal dos servigos prestados sera a relagao
entre o indice alcangado nos indicadores de nivel de servigo e a importancia (peso) do indicador na composi¢cdo do servico. Sendo assim, o faturamento mensal da
contratada dependerd fundamentalmente do desempenho das estruturas do servico de suporte remoto, do servico de suporte local e do servico de monitoramento e
gestao.
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Referéncia

Edital Tribunal de Contas da Unido (TSE) — Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados em TI. Processo n2. 17-2010-DF. Pregdo Eletronico n2. 17/2010. De:
20/04/2010.

Vi

Para a execug¢do do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a contratante como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a contratada como
responsavel pela execuc¢do dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de
metas estabelecidas para a prestacdo do servico. As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizacdo, de modo a
permitir a contratada realizar a adequacgdo progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo Tribunal. Para tanto,
serdo consideradas as seguintes metas: para o 12 més de execugdo contratual: 70% das metas constantes das especificagdes técnicas; para o 22 més de execugao
contratual: 80% das metas constantes das especificagGes técnicas; para o 32 més de execugdo contratual: 90% das metas constantes das especificagdes técnicas; e a
partir do 42 més de execugdo contratual: 100% das metas constantes das especificagcdes técnicas. A execugdo dos servigos sera gerenciada pela contratada, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢co alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Os dados relativos ao registro e
atendimento de demandas de usudrios deverdo ser mantidos atualizados no sistema fornecido pelo Tribunal, o qual sera utilizado para obter informagdes para a
emissdo dos relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais.

Vil

A demanda de estimativa de precos aqui apresentada se da pelo quantitativo de Homem/Més: Servico de hospedagem e operacdo de telessuporte: Atendimento em
solugdes comerciais: 12 e Atendimento em solugdes corporativas: 8; Servico de suporte local: Atendimento tipico em Brasilia: 12, Atendimento especializado em
Brasilia: 3 e Suporte local nos estados: 27; Servico de monitoramento e gestdo de suporte: Gestdo de telessuporte: 2, Gestdo de suporte local: 4, Gestao de incidentes: 2
e Gest3o de service-desk: 2. Total estimado de profissionais contratados: 72. O orcamento anual estimado para esta contratacdo é de R$4.682.557,54 (quatro milhdes,
seiscentos e oitenta e dois mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e quatro centavos), correspondente a um desembolso mensal de R$390.213,13
(trezentos e noventa mil, duzentos e treze reais e treze centavos).

Vil

O modelo de pagamento adotado no contrato serd um modelo hibrido, de pagamento de servico por disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de
desempenho. Nesse modelo, o valor total dos servicos é estabelecido quando da contrata¢do, com base na disponibilidade estimada de profissionais para atendimento
as demandas, porém o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcancados pela contratada na prestacdo do
servigo. O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao somatdrio dos valores mensais de prestagao dos servigos (VMS).

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado no Sicaf e no cadastro de fornecedores do TCU, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo e demais cominagées legais, nos seguintes casos: Cometer
fraude fiscal; Apresentar documento falso; Fizer declaragdo falsa; Comportar-se de modo inidéneo; Ndo assinar o contrato no prazo estabelecido; Deixar de entregar a
documentagao exigida no certame; Ndo mantiver a proposta.

Conforme secdo Ill — Da participacdo na licitacdo e Secdo XllIl — Da habilitagdo. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n2 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e no
Decreto n? 5.450/2005 e se vincula ao edital e anexos do Pregdo Eletronico n? 17/2010, constante do processo TC n2 027.450/2009-7, bem como a proposta da
CONTRATADA.
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No entanto, embora o edital cumpra os quesitos exigidos no art. 17 § 1° da IN 04,
foram encontrados alguns itens que ndo poderiam ser utilizados sem justificativa conforme
expresso na legislagdo que rege as contratacdes de servigos ou produtos de TI, demonstrado

na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 —Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TCU em relagdo a legislacdo que rege as
contratagoes de servigos ou produtos de TI.

IN 04/10:
Art. 7-11 E vedado prever em edital a remuneragdo dos funciondrios da contratada.

Art. 15 - § 2° | Afericdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas poderd ser
utilizada mediante justificativa.

O artigo 6° em seu inciso II diz que é vedado prever em edital a remuneracdo dos
funciondrios da contratada, no entanto, observa-se que foi encontrado no Anexo V — Planilha
de composicao de custos e formacdo de precos nas paginas 81 a 88 do edital, conforme abaixo
0 resumo, nessa tabela resumo néo foi considerado o detalhamento dos calculos:

Tabela 4.4 —Resumo de Saldrios Estimados por Posto de Trabalho do Edital do TCU.
Fonte: Edital Pregdo Eletronico TCU n° 17/10

SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL
Operacgdo de telessuporte - Atendimento em solu¢des comerciais R$1.160,97
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.408,00
Operacgdo de telessuporte - Atendimento em solugdes corporativas RS 2.674,62
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 4.913,86
Suporte local - Atendimento tipico em Brasilia RS 1.154,67
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.397,57
Suporte local - Atendimento especializado em Brasilia RS 1.154,67
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 2.397,57
Suporte local - Suporte local nos Estados RS 2.674,62
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 4.913,86
Monitoramento e gestdo de suporte - Gestdo de telessuporte RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 6.171,35
Monitoramento e gestdo de suporte - Gestdo de suporte local RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 6.171,35
Monitoramento e gestdo de suporte - Gestdo de incidentes RS 3.429,51
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 6.171,35
Monitoramento e gestdo de suporte - Gestdo de service-desk RS 6.754,12
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS RS 11.874,75

O artigo 15° § 2° da IN 04 explicita que a afericdo de esfor¢co por meio da métrica
homens-hora apenas podera ser utilizada mediante justificativa. No edital ndo consta

justificativa para a aferi¢ao por meio de métrica homens-hora.
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O inicio do contrato n° 17-2001-DF ocorreu em 31/05/10, este ndo possui Termos
Aditivos até o presente momento, no entanto, ¢ importante salientar que o contrato ainda

podera sofrer aditivos até 30/05/15.

4.2.2. Editais de Licitacao do TSE

Edital TSE - Pregao Eletronico n° 01/09:

Esse edital visa atender as necessidades de atender as demandas da Justica Eleitoral,
essa licitacdo teve como objetivo contratar servigos de informdtica na drea de suporte as

equipes de gestdo de infra-estrutura tecnologica.

54



Tabela 4.5 —Resumo dos Dados do Edital de Licitagdo 01/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo de servicos de Infra-Estrutura. Processo n2. 42.733/2008. Pregdo Eletrénico n2. 01/2009. De: 29/01/2009.

Contratacdo de servicos de informdtica na drea de suporte as equipes de gestdo de infra-estrutura tecnoldgica, a fim de atender as demandas da Justica Eleitoral
(Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais).

A administracdo e o desenvolvimento de sistemas de informagdo em um ambiente distribuido nos moldes implantados na Justica Eleitoral, necessitam de um conjunto
de procedimentos logisticos, humanos e tecnoldgicos para prover ininterruptamente o controle, a performance, a disponibilidade, a estabilidade, a seguranca e,
principalmente, a confiabilidade aos usuarios internos e externos da Justica Eleitoral. Assim, esta contratacdo objetiva a presta¢do de servigos de suporte as equipes de
infra-estrutura e de desenvolvimento de sistemas do Tribunal Superior Eleitoral e dos Tribunais Regionais no uso eficaz de toda a potencialidade dos recursos oferecidos
pela evolugdo tecnoldgica do mercado (incorporando novas caracteristicas técnicas aos softwares desenvolvidos em contrapartida com a disponibilidade de seu
ambiente tecnoldgico) e no trabalho de administracdo desses, em uso inclusive nas Zonas Eleitorais.

Configuracdo de Equipamentos e Suporte (CPS1), Configuracdo de Equipamentos e Suporte (CPS2), Suporte a Usuarios de Informatica (SUI1), Suporte a Usuarios de
Informatica (SUI2), Administragdo de Banco de Dados (ABD1), Administracdo de Banco de Dados (ABD2), Administracdo de Banco de Dados (ABD3), Planejamento e
Controle de Produgdo (PCP1), Planejamento e Controle de Producgdo (PCP2), Andlise de NOC (ANOC1), Analise de NOC (ANOC2), Supervisdo de Help Desk (SHD),
Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1), Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD2), Atendimento de Help Desk 22 Nivel (ASD), Suporte em Portal (SPZ),
Administragdo de Servidor de AplicagGes - Producdo (ASAP), Administracdo de Servidor de Aplicagdes - Colaboragdo (ASAC), Administracdo de Servidor de Aplicagdes -
Content Management (ASAM), Administracdo e Suporte de Redes (ASR1) e Administra¢do e Suporte de Redes (ASR2).

\} Conforme descrito na linha Indicacdo do Tipo de Servico, esses estdo em acordo com os sistemas e subsistemas listados no anexo | — lll, nesse anexo consta a relagao de
todos os softwares e sistemas utilizados pelo TSE. Os sistemas estdo separados pelas seguintes categorias: sistemas eleitorais, administrativos e juridicos.

\'} A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada apds emissdo da Ordem de Servico — OS pelo CONTRATANTE, devendo ser observados, pela CONTRATADA, os requisitos
estabelecidos nos subitens 5.20 e 5.21 do termo de referéncia, que indicam o pagamento por hora de servico efetivamente realizado. O modelo da OS encontra-se no
anexo | — VIl do termo de referéncia, paginas 47 e 48.

Vi Conforme anexo | — IV, os funcionarios terceirizados deverao entregar um relatério semanal contendo as seguintes informagdes: Nome da categoria de servico; Nome

do empregado da empresa que executou os servicos; Nome da Se¢do onde o servigo foi prestado (se o servigo foi realizado em mais de uma secdo, indicar os nomes de
todas as se¢des); Nome do servidor do TSE/TRE responsével pelo acompanhamento dos servigos executados (se o servico foi realizado em mais de uma se¢do do TSE ou
TRE ou em mais de um TRE, indicar os nomes dos servidores e o local de lota¢do); Descri¢cdo das atividades realizadas, com identificacdo do dia em que o servico foi
realizado e o hordrio de inicio e término de cada servico, com a respectiva soma das horas efetivamente prestadas; Data e assinatura do técnico prestador do servico;
Data, nome e assinatura do supervisor da Contratada e do técnico responsavel que acompanhou e aprovou o relatdrio (se o servigo foi realizado em mais de uma se¢ao
do TSE ou TRE ou em mais de um TRE, devera constar a data e assinatura de todos os servidores que acompanharam e aprovaram o relatério). Além disso, também
ocorrera a entrega de um relatdrio gerencial que devera contemplar: 1 - consolidagdo de todos os relatérios semanais de execugdo, por profissional, contendo, no
minimo: o periodo de execugdo; o total de horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da Contratada e 2 - consolida¢do de todos os relatdrios
semanais de execugdo, por tipo de servigo, contendo, no minimo: o periodo de execucdo; o total de horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da
Contratada.
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Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo de servigos de Infra-Estrutura. Processo n2. 42.733/2008. Pregdo Eletrénico n2. 01/2009. De: 29/01/2009.

Vil

A demanda de estimativa de pregos aqui apresentada se da pelo quantitativo de funcionarios terceirizados x Hora/Ano: Configuragdo de Equipamentos e Suporte
(CPS1): 7.488, Configuragdo de Equipamentos e Suporte (CPS2): 18.720, Suporte a Usudrios de Informatica (SUI1): 108.576, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI2):
136.656, Administracdo de Banco de Dados (ABD1): 3.744, Administracdo de Banco de Dados (ABD2): 5.616, Administracdo de Banco de Dados (ABD3): 5.616,
Planejamento e Controle de Producgdo (PCP1): 18.720, Planejamento e Controle de Produgdo (PCP2): 29.952, Analise de NOC (ANOC1): 26.676, Analise de NOC (ANOC2):
13.338, Supervisdo de Help Desk (SHD): 3.744, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1): 16.302, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD2): 20.748, Atendimento de
Help Desk 29 Nivel (ASD): 4.446, Suporte em Portal (SPZ): 1.872, Administracdo de Servidor de Aplica¢des - Produgdo (ASAP): 11.232, Administracdo de Servidor de
AplicagGes - Colaboragdo (ASAC): 3.744, Administragdo de Servidor de Aplicagdes - Content Management (ASAM): 3.744, Administragdo e Suporte de Redes (ASR1)
33.696 e Administracdo e Suporte de Redes (ASR2): 14.976. Valores em reais. O orcamento estimado com base em pesquisa de mercado (Anexo I-X) e na planilha de
formacido de precos (Anexo I-1X) é de RS 20.291.451,53 (vinte milhdes duzentos e noventa e um mil quatrocentos e cinqlienta e um reais e cinqiienta e trés centavos).
Nesse valor j& estdo incluidas as despesas com deslocamentos no montante estimado de RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) e com servicos suplementares no
montante estimado de 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

VIl

N3o consta no TR.

N3o consta no TR.

N3o consta no TR.

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04 de que o TR contenha no minimo os 10 itens listados acima, observa-se que os

itens VIII, IX e X ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 01/2009 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

A tabela 4.6 mostra as informagdes a respeito dos aditivos do contrato n° 8/2009 do TSE, a linha ‘%’ refere-se a porcentagem de

acréscimos ou supressdes no contrato.
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Tabela 4.6 —Aditivos de Contrato — Pregdo Eletronico n° 01/09 do TSE.

Pregao Aditivo 1: Aditivo 2: Aditivo 3: Aditivo 4: Aditivo 5:
01/2009:

Contrato: 8/2009

Data de 05/03/2009 01/09/2009 08/03/2010 05/07/2010 05/08/2010 16/11/2010

Assinatura:

Valores do RS RS 21.848.874,19 NA RS 22.261.388,54 RS$ 339.374.073,36 RS 24.521.688,87

Contato: 19.010.874,19

Diferenca Valores: RS 2.838,00 NA RS 412.514,35 R$ 317.112.684,82 -RS$ 314.852.384,49

%: +13% NA +2% +94% -6%

Justificativa: Alterar os | Prorrogar o prazo | Acrescer RS | Alterar os quantitativos | Revisar as aliquotas de ISS,
quantitativos anuais, | de vigéncia até o | 900.000,00 a | de horas, por perfil | Repactuar os pregos unitarios
por perfil | dia 9 de margo de | estimativa de | profissional, para | - CCT2009, Majorar em 5,72%
profissional, e | 2011. pagamento de | execugdo no periodo | os saldarios a partir de
remanejar RS servicos de horas | Eleitoral de 2010, a | 12/05/2009, e o valor diario
500.000,00 do suplementares e RS | contar da data de | do auxilio alimentacio a
montante ao 720.000,00 a | publicagdo deste aditivo | partir de 12/07/2009, e em
pagamento de horas estimativa de | até 01/12/2010. 5,60% o valor da assisténcia
suplementares e o ressarcimento de médico hospitalar a partir de
ressarcimento de despesas com 12/08/2009.
diarias e passagens. deslocamentos.

Considerando que o tempo de execucao do contrato € de 2 anos, pois a data inicial é: 09/03/2009 e a final é: 09/03/2011 e que este pode
ser prorrogado, o valor inicial do contrato que é de R$ 19.010.874,19 podera sofrer alteragcdes ao longo de sua vigéncia. A exposi¢do cronoldgica
dos Termos Aditivos mostra as atualizagdes de valores, bem como os percentuais, de acordo com o que foi exposto por cada aditivo. Ao final
serd mostrada a diferenca encontrada entre o valor inicial do contrato (valor estimado) e o que foi efetivamente gasto durante a execugdo do

contrato nesse periodo.
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Para composi¢do dos célculos, foi necessario verificar no Didrio Oficial da Unido
(DOU) a justificativa de cada aditivo. Assim, verificou-se que no aditivo 1, de acordo com os
dados disponiveis no sitio do TSE, referente a alteracdo dos quantitativos anuais por perfil
profissional de horas, o valor do contrato foi modificado para R$ 21.848.874,19, aumentando
o seu valor inicial em R$ 2.838.000,00, o que representa um percentual de 13%. No aditivo 2,
houve apenas alteracio da vigéncia do contrato até 12/03/2011, ndo ocasionando em

acréscimos ou supressoes de valores.

No aditivo 3, conforme disposto no extrato de termos de aditivos disponibilizado pelo
DOU de 01/07/2010, o valor do contrato passou a ser de R$ 22.261.388,54, o que representou
um acréscimo de R$ 412.514,35, equivalente a 2% de aumento em relagdo ao valor inicial do

contrato.

No aditivo 4, conforme os dados disponiveis no site do TSE (Anexo III), houve
alterac@o dos quantitativos de horas por profissional no ano de 2010. O valor do contrato foi
alterado para R$ 339.374.073,36, incidindo num acréscimo de R$ 317.112.648,82, o que

representou um aumento de 94% em relag@o ao valor inicial do contrato.

Ja no aditivo 5, houve atualizacao no valor do contrato referente a revisao de aliquotas,
suprimindo o valor do contrato em R$ 24.521.688,87, de acordo com o extrato de termos de
aditivos disponibilizado pelo DOU de 16/11/2010 (Anexo II). Apds o aditivo 5 o valor do
contrato foi alterado para R$ 314.852.384,49, representando supressdo de 6% em relagdo ao

seu valor inicial.

Desta maneira, pode-se perceber que o valor contratado ao final dos 2 anos, até a data
do tdltimo aditivo (16/11/2010) foi de R$ 314.852.384,49. Considerando-se que o valor inicial
do contrato foi de R$ 19.010.874,19, percebe-se um acréscimo de 94%. E importante salientar

que o contrato ainda pode sofrer aditivos até 08/03/14.

A Tabela 4.7 demonstra a relacdo dos itens nao permitidos sem justificativa
encontrados no edital em relacdo a legislacio que rege as contratagdes de servigos ou

produtos de TL.
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Tabela 4.7 — Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TSE n° 01/09 em relagdo a legislagdo que rege
as contratagées de servigos ou produtos de TI.

IN 04/10: Lei 8.666/93:
Art.15-§2° Afericdo de esfor¢co por meio da métrica homens-hora apenas podera
ser utilizada mediante justificativa.
Art7-V E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais.
Cap. lll - O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges
Secdo Il — Art. | contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
6511-§1° servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

O artigo 15° § 2° da IN 04 define que a afericdo de esforco por meio da métrica
homens-hora apenas poderd ser utilizada mediante justificativa. Observando o item VII da
Tabela 4.5, ficaram claras as especificacdes dos postos de trabalho e os quantitativos aferidos
pela métrica homens-hora. Porém ndo consta no edital justificativa para a afericdo por meio

de métrica homens-hora.

Em relacdo a execucdo do contrato, de acordo com o artigo 7° inciso V da IN 04, é
vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagens e outros custos operacionais. No
entanto, foi encontrado na Tabela 9, na linha 'justificativa' do aditivo 1 o seguinte texto -
‘Remanejar R$ 500.000,00 do montante destinado ao pagamento de horas suplementares e o
ressarcimento de didrias e passagens.’, e também, no aditivo 3, na linha ‘justificativa’ o
seguinte texto — ‘Acrescer R$ 900.000,00 a estimativa de pagamento de servigos de horas
suplementares e R$ 720.000,00 a estimativa de ressarcimento de despesas com

deslocamentos.” demonstrando que € o 6érgdo quem ird reembolsar as didrias e as passagens.

Ainda na fase de execugdo do contrato, verificou-se um item de niao conformidade em
relacdo ao valor do aditivo 4. No artigo 65 inciso II - § 1° da Lei 8.666/93 ¢ definido que no
caso de contratacdo de servigos, o percentual de acréscimos ou supressdes permitidos nos

termos aditivos € de até 25% em relacdo ao valor inicial do contrato.

Edital TSE - Pregao Eletronico n° 04/09:

Esse edital visou atender as necessidades demandadas pelo Tribunal Superior Eleitoral
e Tribunais Regionais Eleitorais, ao contratar servicos de informdtica na drea de sustentacao

de Sistemas de Informacao.
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Tabela 4.8 —Resumo dos Dados do Edital de Licitagdao 04/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo de servicos de informdtica na drea de sustentacdo de Sistemas de Informacdo. Processo n°. 1.157/2009. Pregdo
Eletronico n°. 04/2009.

Contratacdo de servicos de informatica na drea de sustentacgdo de Sistemas de Informacao, a fim de atender as demandas da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral
e Tribunais Regionais Eleitorais).

A administracdo e o desenvolvimento de sistemas de informag¢dao em um ambiente distribuido nos moldes implantados na Justica Eleitoral, necessitam de um conjunto
de procedimentos logisticos, humanos e tecnoldgicos para prover ininterruptamente o controle, a performance, a disponibilidade, a estabilidade, a seguranca e,
principalmente, a confiabilidade aos usuarios internos e externos da Justica Eleitoral. Assim, esta contratacdo objetiva a presta¢do de servigos de suporte as equipes de
infra-estrutura e de desenvolvimento de sistemas do Tribunal Superior Eleitoral e dos Tribunais Regionais no uso eficaz de toda a potencialidade dos recursos
oferecidos pela evolugdo tecnoldgica do mercado (incorporando novas caracteristicas técnicas aos softwares desenvolvidos em contrapartida com a disponibilidade de
seu ambiente tecnolégico) e no trabalho de administragcdo desses, em uso inclusive nas Zonas Eleitorais.

Configuragdo de Equipamentos e Suporte (CPS1), Configuracdo de Equipamentos e Suporte (CPS2), Suporte a Usuarios de Informatica (SUI1), Suporte a Usuarios de
Informatica (SUI2), Administracdo de Banco de Dados (ABD1), Administracdo de Banco de Dados (ABD2), Administracdo de Banco de Dados (ABD3), Planejamento e
Controle de Producdo (PCP1), Planejamento e Controle de Produc¢do (PCP2), Analise de NOC (ANOC1), Andlise de NOC (ANOC2), Supervisdo de Help Desk (SHD),
Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1), Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD2), Atendimento de Help Desk 22 Nivel (ASD), Suporte em Portal (SPZ),
Administragdo de Servidor de AplicagGes - Produgdao (ASAP), Administracdo de Servidor de Aplicagdes - Colaboragdo (ASAC), Administracdo de Servidor de AplicagGes -
Content Management (ASAM), Administracdo e Suporte de Redes (ASR1) e Administra¢do e Suporte de Redes (ASR2).

v Conforme descrito na linha Indicacdo do Tipo de Servico, esses estdo em acordo com os sistemas e subsistemas listados no anexo | — lll, nesse anexo consta a relagdo de
todos os softwares e sistemas utilizados pelo TSE. Os sistemas estdo separados pelas seguintes categorias: sistemas eleitorais, administrativos e juridicos.

Vv A prestagdo dos servigos devera ser iniciada apds emissdao da Ordem de Servigo — OS pelo CONTRATANTE, devendo ser observados, pela CONTRATADA, os requisitos
estabelecidos nos subitens 5.20 e 5.21 do termo de referéncia, que indicam o pagamento por hora de servico efetivamente realizado. O modelo da OS encontra-se no
anexo | — VIl do termo de referéncia, paginas 47 e 48.

Vi Conforme anexo | — IV, os funciondrios terceirizados deverao entregar um relatério semanal contendo as seguintes informacdes: Nome da categoria de servico; Nome

do empregado da empresa que executou os servicos; Nome da Secdo onde o servico foi prestado (se o servico foi realizado em mais de uma segao, indicar os nomes de
todas as se¢des); Nome do servidor do TSE/TRE responsavel pelo acompanhamento dos servigos executados (se o servico foi realizado em mais de uma se¢do do TSE ou
TRE ou em mais de um TRE, indicar os nomes dos servidores e o local de lotagdo); Descricdo das atividades realizadas, com identificacdo do dia em que o servigo foi
realizado e o horario de inicio e término de cada servigo, com a respectiva soma das horas efetivamente prestadas; Data e assinatura do técnico prestador do servico;
Data, nome e assinatura do supervisor da Contratada e do técnico responsavel que acompanhou e aprovou o relatdrio (se o servigo foi realizado em mais de uma segdo
do TSE ou TRE ou em mais de um TRE, devera constar a data e assinatura de todos os servidores que acompanharam e aprovaram o relatério). Além disso, também
ocorrerd a entrega de um relatdrio gerencial que deverad contemplar: 1 - consolidacdo de todos os relatérios semanais de execucdo, por profissional, contendo, no
minimo: o periodo de execucgdo; o total de horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da Contratada e 2 - consolidacdo de todos os relatérios
semanais de execuc¢do, por tipo de servico, contendo, no minimo: o periodo de execucdo; o total de horas executadas; o nome e assinatura do supervisor técnico da
Contratada.
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Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Prestacdo de servicos de informdtica na drea de sustentacdo de Sistemas de Informacdo. Processo n°. 1.157/2009. Pregdo
Eletronico n°. 04/2009.

Vil

A demanda de estimativa de pregos aqui apresentada se da pelo quantitativo de funcionarios terceirizados x Hora/Ano: Configura¢cdo de Equipamentos e Suporte
(CPS1): 7.488, Configuracdo de Equipamentos e Suporte (CPS2): 18.720, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI1): 108.576, Suporte a Usuarios de Informatica (SUI2):
136.656, Administracdo de Banco de Dados (ABD1): 3.744, Administracdo de Banco de Dados (ABD2): 5.616, Administracdo de Banco de Dados (ABD3): 5.616,
Planejamento e Controle de Producdo (PCP1): 18.720, Planejamento e Controle de Producdo (PCP2): 29.952, Andlise de NOC (ANOC1): 26.676, Analise de NOC (ANOC2):
13.338, Supervisido de Help Desk (SHD): 3.744, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD1): 16.302, Atendimento de Help Desk 12 Nivel (AHD2): 20.748, Atendimento de
Help Desk 22 Nivel (ASD): 4.446, Suporte em Portal (SPZ): 1.872, Administracdo de Servidor de AplicagGes - Producdo (ASAP): 11.232, Administracdo de Servidor de
AplicagGes - Colaboragdo (ASAC): 3.744, Administragdo de Servidor de Aplicagdes - Content Management (ASAM): 3.744, Administracdo e Suporte de Redes (ASR1)
33.696 e Administracdo e Suporte de Redes (ASR2): 14.976. Valores em reais. O orcamento estimado com base em pesquisa de mercado (Anexo I-X) e na planilha de
formacao de precos (Anexo I-1X) é de RS 20.291.451,53 (vinte milh&es duzentos e noventa e um mil quatrocentos e cinglienta e um reais e cinglienta e trés centavos).
Nesse valor ja est3o incluidas as despesas com deslocamentos ho montante estimado de RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) e com servicos suplementares no
montante estimado de 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

VIl

N3do consta no Termo de Referéncia.

N3do consta no Termo de Referéncia.

N3do consta no Termo de Referéncia.

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, de que o TR contenha no minimo os dez itens listados no item 4.1 deste estudo,

observou-se que os itens VIII, IX e X ndo constaram no TR do edital de Pregao Eletronico n°. 04/2009 do TSE.

A Tabela 4.9 demonstra as informacdes pertinentes aos aditivos do contrato n® 12/2009 do TSE. A linha ‘%’ refere-se a porcentagem de

acréscimos ou supressoes realizadas no contrato ao longo de sua vigéncia.
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Tabela 4.9 —Aditivos de Contrato — Pregdo Eletronico n° 04/09 do TSE.

Pregdo 04/2009: Aditivo 1: Aditivo 2: Aditivo 3: Aditivo 4:
Contrato: 12/2009
Data de Assinatura: 11/03/2009 15/09/2009 11/03/2010 05/08/2010 20/12/2010
Valor do Contrato: RS$ 21.636.870,40 | RS 19.789.571,68 NA RS 19.856.251,06 RS 24.291.751,67
Diferengas: RS 1.847.298,72 NA RS 66.679,38 RS 4.435.500,61
%: -8% NA +1% +17%
Justificativa: Alterar os | Revisar as aliquotas | Acrescer os quantitativos | Reajustar os precgos unitarios, a partir
quantitativos de | de imposto sobre | de 15.120 horas por perfil | de 12/05/2010, de acordo com os
horas anuais, por | servico, reajustar | profissional, para | eventos da CCT2010; Acrescer 4.200
perfil profissional. valores e prorrogar o | execu¢do no  periodo | horas; Acrescer o valor de RS
prazo de vigéncia | compreendido entre | 300.000,00 para ressarcimento de
para 12 de marco de | 09/08/2010 a 12/03/2010. | despesas com deslocamentos;
2011. Acrescer o valor de RS 500.000,00
para despesas com  servicos
suplementares.

As exposicdes cronoldgicas dos termos aditivos como vestem na Tabela 4.9, mostra as atualizacdes de valores, bem como seus valores

percentuais, de acordo com o que foi modificado no contrato por cada termo aditivo.

Para a composicao dos cdlculos expostos na Tabela 4.9 fez-se necessdria a leitura da justificativa de cada Termo Aditivo. Assim,
constatou-se que no aditivo 1, de acordo com os dados disponiveis no DOU de 15/09/2009, referente a alteragdo dos quantitativos anuais por
perfil profissional de horas, o valor do contrato foi modificado para R$ 19.789.571,68, suprimindo o seu valor inicial em R$ 1.847.298,72, o que
representa um percentual de 8%. No Termo Aditivo 2, foi feita revisdo de aliquotas, porém, nao foi verificado acréscimos ou supressdes de

valores.
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No Termo Aditivo 3, conforme disposto no arquivo de pesquisa de contratos
disponivel no sitio do TSE, o valor do contrato passou a ser de R$ 19.856.251,06, o que
representou um acréscimo de R$ 66.679,38, equivalente a 1% de aumento em rela¢ao ao valor

inicial do contrato.

No aditivo 4, conforme os dados disponiveis no DOU de 20/12/2010, houve alteracao
dos precos unitdrios, com base no acordo firmado nos eventos da convengdo coletiva de
trabalho (CCT2010). No mesmo Termo Aditivo houve aumento de horas na categoria de
servicos ‘Gerenciamento de Projetos’, ‘ressarcimento de despesas com deslocamentos’ e
‘despesas com servigos suplementares’. O valor do contrato foi alterado para R$
24.291.751,67, incidindo num acréscimo de R$ 4.435.500,61, o que representou um aumento

de 17% em relacao ao valor inicial do contrato.

Desta maneira, pdde-se perceber que o valor contratado até o presente momento foi de
R$ 24.291.751,67. Considerando-se que o valor inicial do contrato foi de R$ 21.636.870,40,
percebe-se que houve acréscimo de 17% no valor contratado. E importante salientar que o

contrato ainda pode sofrer aditivos até 11/03/14.

A Tabela 4.10 lista os itens que ndo poderiam ser utilizados sem justificativa,
encontrados no edital de prestacdo de servicos em relacdo a legislacdo que rege as

contratagdes de servicos ou produtos de TI.

Tabela 4.10 —Itens do edital ndo permitido sem justificativa do TSE n° 04/09 em relagdo a legislagdo que rege
as contratagées de servigos ou produtos de TI.

IN 04/10:
Art.15-§2° Afericdo de esfor¢co por meio da métrica homens-hora apenas podera
ser utilizada mediante justificativa.

Art7-V E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais.

Esse edital apresentou a contemplacdo dos mesmos itens ndo permitidos sem
justificativa encontrados no edital do TSE 01/09, no que se refere a aferi¢do de esforcos por
meio da métrica homens-hora. Conforme mostrado no item VII da Tabela 4.9, as
especificacdes dos postos de trabalho, e os quantitativos aferidos pela métrica homens-hora.

Porém nao consta no edital justificativa para a aferi¢do por meio dessa métrica.
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Em relacdo a execucdo do contrato, de acordo com o artigo 7° inciso V da IN 04, é
vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagens e outros custos operacionais. Foi
encontrada, como consta na tabela 4.9, na linha 'justificativa' do aditivo 4, a justificativa -
‘Acrescer o valor de R$ 300.00,00 para despesas com deslocamentos; Acrescer o valor de R$
500.000,00 para despesas com servicos suplementares.’, deixando claro que o valor
acrescentado ao contrato € para reembolsar despesas com didrias e passagens. Situacdo
encontrada, também, no aditivo do contrato 12/2009 referente ao Pregdo Eletronico 04/09 do

TSE.

Edital TSE - Pregao Eletronico n° 70/09:

Esse edital visa atender as necessidades de atender as demandas da Justica Eleitoral
(Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais), essa licitacdo teve como
objetivo contratar servicos de desenvolvimento de Sistemas de Informacgao regime de fabrica

de software.
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Tabela 4.11 —Resumo dos Dados do Edital de Licitagcdo 70/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contrata¢cdo de servicos de desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo. Processo n2. 7.426/2009. Pregdo Eletrénico ne.
70/2009.

Contratacdo de servigos de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, a fim de atender as demandas da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais
Regionais Eleitorais), em regime de fabrica de software.

Como o TSE ndo tem perspectivas de realizacdo de concursos no médio prazo que permita o atendimento de Tl as suas demandas, a necessidade de apoio de uma
Fabrica de Software devera perdurar nos préoximos anos, a contratacdao de Fabrica de Software deve ser continuada, uma vez que a tendéncia pela automacdo dos
procedimentos nas organizagGes é continua e a vantagem pela eficdcia, seguranca e rapidez desses procedimentos em relagdo aos executados manualmente é
evidente.

A contratacdo tem por objetivo permitir ao TSE desenvolver novas aplicagées necessarias a melhoria dos procedimentos da Justica Eleitoral, dentre elas o Processo
Judicial Eletronico que devera integrar os Tribunais Regionais com este Tribunal e a Justica Eleitoral com todos os demais tribunais do pais e também o desenvolvimento
dos novos modulos do Sistema LogusWEB o que ird melhorar a gestdo das manutengdes corretivas das urnas eletrénicas, bem como ampliara o planejamento e o
controle de execugdo de diversas outras atividades referentes ao manuseio das urnas eletrénicas.

\} Contratacdo da Fabrica de Software, utilizando a métrica de Pontos de Funcdo, proposta pelo IFPUG, padrdo atualmente amplamente adotado pelo mercado, objetiva
também iniciar um processo de aculturamento deste TSE no uso dessa métrica, propiciando que as proximas contratacdes de desenvolvimento e sustenta¢do de
software sejam feitas dentro dessa pratica, excluindo-se assim os contratos de desenvolvimento e sustentacdo de software, por ordem de servico, medidos por
homem/hora. Poderdo ser solicitados os servicos de desenvolvimento de novos aplicativos ou novos mddulos de aplicativos j& existentes, sendo que a solicitagdo
corresponderd a parte ou ao todo de uma ou mais fases do PRODUS — Processo de Desenvolvimento Unificado de Software do TSE

Vv A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos ocorrera por meio do documento, conforme modelo de OS - Ordem de Servigo, Anexo I-Il deste Termo de Referéncia,
assinado pelo responsavel do TSE por acompanhar os servigos. Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungdo, de acordo
com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group
(www.ifpug.org) e adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens do tipo estimada e
indicativa.

Vi Ndo consta no Termo de Referéncia.

Vil O volume total estimado serd de 6.000 (seis mil) Pontos de Funcdo por ano, durante a vigéncia do contrato. Obs.: O valor previsto do contrato ndo tem como ser
calculado uma vez que o edital ndo fornece dados sobre os valores unitarios do ponto de fungao.

VIl Ndo consta no Termo de Referéncia.

IX Ndo consta no Termo de Referéncia.

X Ndo consta no Termo de Referéncia.
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Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, de que o TR contenha no
minimo os dez itens listados no item 4.1 deste trabalho, observou-se que os itens VI, VIII, IX
e X ndo constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 70/2009 do Tribunal Superior

Eleitoral (TSE).

A Tabela 4.12 mostra as informagdes sobre o tnico aditivo do contrato n® 80/2009 do

TSE.
Tabela 4.12 —Aditivos de Contrato — Pregdo Eletronico n°® 70/09 do TSE.
Pregdo 70/2009: Aditivo 1:
Contrato: 80/2009
Data de Assinatura: 11/03/2009 29/10/2010
Valor: RS 2.798.460,00 NA
Justificativa: Prorrogar o prazo de vigéncia até 13/11/2011.

Conforme disposto no extrato de Termos Aditivos disponibilizado pelo DOU de
29/10/2010, no aditivo 1, ocorreu alteracdo da vigéncia do contrato até 13/11/2011, nao

ocasionando em acréscimos ou supressoes de valores.

Edital TSE - Pregao Eletronico n° 89/09:

Esse edital visa atender as necessidades de atender as demandas da Justica Eleitoral
(Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais), essa licitacio teve como
objetivo a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica
Especializada na aplicagdo dos softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition
Plus, Oracle Data Integrator e Oracle Warehouse Builder para Construcdo e Implantagcdo de
Data Mart de urna eletronica e constru¢do de indicadores, consultas Gerenciais
Multidimensionais incluindo a utilizagdo de Dashboards, visando prover o TSE de servicos

especializados na area de Business Intelligence.
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Tabela 4.13 —Resumo dos Dados do Edital de Licitacdo 89/09 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia | Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contrata¢do de prestacdo dos servigos de Consultoria Técnica Especializada. Processo n2. 7.426/2009. Pregdo Eletrénico n2.
89/2009.

| Contratacdo de empresa para prestacao dos servicos de Consultoria Técnica Especializada na aplicacdo dos softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition
Plus, Oracle Data Integrator e Oracle Warehouse Builder para Construgdo e Implantacdo de Data Mart de URNA ELETRONICA e construgdo de indicadores, consultas
Gerenciais Multidimensionais incluindo a utilizacdo de Dashboards, visando prover o TSE de servicos especializados na area de Business Intelligence.

1l Ndo consta no Termo de Referéncia.

1l Construcdo e implantacdo de Data Mart de urna eletrénica, construcao de indicadores e consultas Gerenciais Multidimensionais. O Data Mart serd organizado em
temas (assuntos) a serem identificados no projeto. As fontes de dados para o referido Data Mart englobam dados de urna eletronica, dados de sistemas relacionados,
bem como de arquivos oriundos de processos ndo automatizados e de fontes externas.

\} As fontes de dados para o Data Mart de urna eletrénica compreendem, no contexto deste Termo de Referéncia: as informagGes do Sistema de Logistica de Urnas e
Suprimentos, Sistemas Logus e Logus Web; os arquivos de log de urna; dados dos sistemas de almoxarifado; os arquivos de Run-in; os dados referentes a inseminagdo
de software da urna (carga, tabelas de correspondéncia, etc.); dados dos sistemas de Candidaturas e Informacdes Partidarias; dados do Cadastro Nacional de Eleitores;
dados de patrimonio relativos as urnas eletrénicas; dados externos as urnas relativos a fatores relevantes colhidos nos dias de eleicdo; dados relativos as condi¢des
ambientais dos locais de armazenamento das urnas eletrénicas; arquivos de fontes internas ou externas com dados pertinentes.

\'} Ndo consta no Termo de Referéncia.

Vi Ndo consta no Termo de Referéncia.

Vil Ndo consta no Termo de Referéncia.

VIl Ndo consta no Termo de Referéncia.

IX Ndo consta no Termo de Referéncia.

X Ndo consta no Termo de Referéncia.

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, de que o TR contenha no minimo os dez itens listados no item 4.1 deste trabalho,

observou-se que os itens II, V, VI, VII, VIII, IX e X ndo constam no TR do edital de Pregdao Eletronico n°. 89/2009 do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE).

O inicio do contrato n°® 86/2009 ocorreu em 08/12/09. Esse contrato ndo possui termos aditivos até o presente momento, no entanto, €

importante salientar que o mesmo ainda podera sofrer termos aditivos até 08/06/11.
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Edital TSE - Pregao Eletronico n°® 72/10:

Esse edital visou atender as necessidades demandadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais, ao contratar prestacao de servico especializado em
processamento de dados, impressdo grafica off-set, impressdo eletrdnica monocromética
(laser) e/ou digital com aplicagdo de imagens3 e de dados varidveis para producdo dos
Cadernos de Folhas de Votagdo para atender a demanda nos dois turnos das Elei¢cdes Gerais

2010 e os demais produtos e servigos agregados.

Considerando-se a exigéncia do artigo 17 § 1° da IN 04, de que o TR contenha no
minimo os dez itens listados no item 4.1 deste trabalho, observou-se que os itens VI, VII e
VIII n3o constam no TR do edital de Pregdo Eletronico n°. 72/2010 do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE).

3 Insercdo de imagens (fotos) dos eleitores nas folhas de votagdo (miolo) para atender as elei¢gdes que utilizam
o Sistema de Votagdo Biométrico.
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Tabela 4.14 —Resumo dos Dados do Edital de Licitagcdo 72/10 do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Referéncia

Edital Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — Contrata¢cdo de prestacdo dos servicos de processamento especializado. Processo n2. 7.426/2009. Pregdo Eletrbénico ne.
8.765/2010.

Contratacdo de empresa para prestacao dos servicos de Consultoria Técnica Especializada na aplicacdo dos softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition
Plus, Oracle Data Integrator e Oracle Warehouse Builder para Construgdo e Implantacdo de Data Mart de URNA ELETRONICA e construgdo de indicadores, consultas
Gerenciais Multidimensionais incluindo a utilizacdo de Dashboards, visando prover o TSE de servicos especializados na area de Business Intelligence.

A Lei 6.996/82, de 07 de junho de 1982, que dispde sobre a utilizacdo de processamento eletrénico de dados nos servicos eleitorais, instaurou, em seu artigo 129, a
utilizacdo de listas de eleitores emitidas por computador, com a finalidade de registrar o comparecimento ao pleito, Tais listas atualmente denominam-se Cadernos de
Folhas de Votagdo. Mo que se refere aos servigos de impressdao dos cadernos de folhas de votagdo, considerando-se o volume de paginas a ser impresso e o tempo
reduzido entre o fechamento do Cadastro Nacional de Eleitores ou solicitagdes repentinas por parte dos TREs e a data limite para entrega dos cadernos de folhas de
votagdo as zonas eleitorais, verifica-se que nao existe, na Justica Eleitoral, equipamentos que suportem tal carga de trabalho e um investimento em equipamentos com
o objetivo de dar vazao a este servico, por sua vez, é dispendioso, considerando-se a lacuna entre os pleitos eleitorais.

Os cadernos de folhas de votacdo para o pleito do 12 e 2° turnos conterdo os comprovantes de votacdo para as Eleicdes Gerais 2010 e os comprovantes para o
Referendo, a contratacdo contara dos seguintes artefatos: Um caderno de folha de votagdo é composto de capa, miolo de folhas de votacéo (lista do eleitorado apto a
votar), formulario (ata) e a contracapa (relacdo de eleitores impedidos de votar), todos pertencentes a uma mesma UF, Zona Eleitoral, Municipio e Secdo Eleitoral,
impresso e encadernado nesta ordem com espiral.

A producdo dos cadernos devera ser de forma automatizada, sem intervengdao humana, ou seja, a perfuragdo e as serrilhas deverdo ser realizadas antes da etapa de
corte do papel, durante o processo de producdo off-set. Ndo serd aceito método de perfuragdo manual, ndo automatizado e O processo de impressdao e montagem do
caderno também deverad ser realizado sem a interveng¢do humana para a identificagdo do miolo correspondente a cada capa, formulario (ata) e contracapa, ou seja, os
cadernos ja saem da etapa de impressdo de dados variaveis devidamente montados e ja posicionados, restando apenas a colocacio de espiral. NAO sera aceito método
de montagem ndo automatizada.

As empresas deverdo processar os dados (arquivos) disponibilizados juntos com o edital de licitacdo por meio eletrénico (download ou em midia no TSE), visando a
geracdo e impressdo dos modelos com dados fixos e variaveis de caderno de folhas de votacdo (montados com espiral o conjunto de capa, miolo de folhas de votacéo,
formulério (ata) e contracapa), relatérios de controle e rétulos de caixa. Os modelos citados acima e o aplicativo para regeragdo de cadernos deverdo ser apresentados
a comissdo técnica do TSE durante o certame, deverdo estar em conformidade com as especificagdes técnicas, modelos e formatos de impressao deste termo de
referéncia.

Vi

N&o consta no Termo de Referéncia.

Vil

N&o consta no Termo de Referéncia.

Vil

N&o consta no Termo de Referéncia.

Conforme especificado no capitulo 16. Das penalidades: Atraso na entrega do objeto, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 dias: 1%
sobre o valor total do contrato, Deixar de cumprir os prazos para reimpressdo por falha ou falta, por hora de atraso injustificado, limitada sua aplicagdo a 72 horas: 0,1%
sobre o valor referente ao lote do TER e Deixar de cumprir os prazos acordados para reimpressao por solicitagdo do TSE: 1% sobre o valor total do contrato.

A empresa deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica a fim de comprovar execugdo de servicos de mesma natureza ou similar ao do objeto deste TR.
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4.2.3. Analise Geral dos Editais Vigentes TCU e TSE (2009 - 2010)

O tdpico 4.2 mapeou os itens nao contemplados nos editais de licitacdes analisados
usando como pardmetro o Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico em acordo com as regras
estabelecidas pela IN n° 04 em seu artigo 17° § 1°. Dessa andlise, foi possivel atender
parcialmente os objetivos especificos desse presente estudo usando como premissa 0s

seguintes aspectos:

1 — Mapear o volume de informacdes ndo contempladas encontradas nos editais de
licitacdes de TI dos 6rgaos estudados, bem como em seus termos aditivos em relagdo a IN 04
e a legislagdo pertinente a contratacdo de servicos ou solugdes pela Administracdo Publica

durante o periodo de 2009 a 2010;

2 — Mostrar o volume de gastos efetivos em cada licitacdo ao longo de sua vigéncia; e

3 — Verificar se houve reducdo de gastos publicos com a utilizagdo do pregio
eletronico. Os resultados encontrados foram divididos em trés tabelas distintas, conforme se

segue:

Tabela 4.15 — Relacgdo de itens nao contemplados nas licitagdes do TSE e TCU — 2009
e 2010 em relacdo a IN n° 04;

Tabela 4.16 — Valores gastos nas licitagdes do TSE e TCU — 2009 e 2010;

Tabela 4.17 — Economia do pregao eletronicos do TSE e TCU — 2009 e 2010.

Tabela 4.15 — Relagdo de itens ndo contemplados nas licitagdes do TSE e TCU 2009 — 2010 em relagdo a IN n°

04.

Itens nao ItemII | ItemV | Item Item VII | Item Item Item X | Art. 7 | Art. 7 | Art. 15
contemplados | TR - TR - VITR |TR-IN | VIITR |IXTR | TR- -1I -V -§2°
/ Contrato: IN IN -IN 04/10 -IN -IN IN

04/10 04/10 04/10 04/10 04/10 04/10
Fase: 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
TCU 17/10: X X
TSE 01/09: X X X X X
TSE 04/09: X X X X X X
TSE 70/09: X X X X X
TSE 89/09: X X X X X X X
TSE 72/10: X X X
Quantidade: 1 1 4 3 5 4 4 1 2 3
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Segue descricdo dos itens ndo contemplados expostos na linha ‘Itens ndo

contemplados / Contrato’ da Tabela 4.15:
1. Art. 17° § 1° - I - Fundamentacao da contratacdo;

2. Art. 17° § 1° - V — Modelo de Prestagdao de servigos ou de fornecimento de

bens;
3. Art. 17° § 1° - VI - Elementos para gestao do contrato;
4. Art. 17° § 1° - VII — Estimativa de pregos;
5. Art. 17° § 1° - VIII — Adequacdo orcamentaria;
6. Art. 17° § 1° - IX — Defini¢des dos critérios de sancoes;
7. Art. 17° § 1° - X — Critérios de selecdo do fornecedor;

8. Art. 7° - II — E vedado prever em edital a remuneragio dos funciondrios da

contratada;

9. Art. 7° - V — E vedado reembolsar despesas com transporte, hospedagens e

outros custos operacionais;

10. Art. 15° § 2° - A afericao de esforcos por meio da métrica homens-hora apenas

podera ser utilizada mediante justificativa.

Na linha ‘quantidade’ € demonstrado a quantidade de itens ndo contemplados e na
linha ‘Fase’ o numero 1 significa a contratacdo da solu¢@o de TI e o niimero 2 a execucao do
contrato, o quadro geral de itens nao contemplados encontrados nos editais dos 6rgaos

estudados sao discutidos individualmente a seguir.
Fase 1:

1: Conforme exposto pelo artigo 9° da IN 04 em seus incisos I e II, a explicacdo da
motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com a contrata¢io da solucdo de
TI € parte fundamental da etapa de planejamento da contratacdo. Além disso, a necessidade da
contragdo precisa levar em consideracdo os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas do 6rgdo, para que seja possivel analisar a viabilidade da contratacdo. De acordo
com os dados dispostos na Tabela 4.15, somente o edital do TSE 89/09 ndo justificou a

necessidade da contratagao.
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2: Considerando-se o exposto pelo artigo 13° em seu inciso VIII, € de responsabilidade
do integrante técnico especificar o requisito de metodologia do trabalho. Os dados dispostos
na Tabela 4.15 mostram que somente o edital do TSE 89/09 ndo definiu o modelo de

prestacao de servigo.

3: Topico mais importante a ser debatido, nessa andlise, uma vez que a gestdo visa
minimizar os riscos decorrentes do processo de terceirizacdo. A IN 04 define que sejam
previstos no TR elementos para gestdo e explica que a fase de gerenciamento do contrato visa
acompanhar e garantir a adequada prestacao dos servicos que compdem a solucdo de TI
durante todo o periodo de execugdo do contrato, conforme exposto pelo artigo 25. A gestdo

desses contratos € um dos principais destaques dessa IN, ver capitulo 2.5.1 - Gestdo de

Servigos de Terceiros.

O TCU definiu em seu Acérdao 1603/08 [1] que o objetivo da governanca de TI é
assegurar que as acoes de TI estejam alinhadas com o negdcio da organizagdo, agregando-lhe
valor. O desempenho da drea de TI deve ser medido, os recursos propriamente alocados e os
riscos inerentes, mitigados. Assim, € possivel gerenciar e controlar as iniciativas de TI nas
organizacOes para garantir o retorno de investimentos e a ado¢cdo de melhorias nos processos
organizacionais e complementa ao afirma que a governanca adequada da édrea de TI na
Administragcdo Publica promove a protecdo a informacdes criticas e contribui para que essas
organizacdes atinjam seus objetivos institucionais. E afirma que, além disso, € ela quem

garante a correta aplicagcao dos recursos empregados em TI.

Ponderando os resultados encontrados na Tabela 4.15, observou-se que dentre os 5
editais analisados do TSE, 3 ndo contemplaram esse item e, apesar de nos editais do TSE
01/09 e 04/09 constarem os elementos de gestdo, € preciso que o 6rgdo que langa um edital
leve em considera¢do a aplicabilidade do plano de gestdo. Num edital em que se prevé a
contratagdo de 273 e 186 postos de trabalho, respectivamente, como € o caso dos editais do
TSE 01/09 e 04/09, seria invidvel realizar-se a andlise de 1 relatério de atividades por
contratado por semana sem que se tenha uma grande equipe para tal, como proposto. Na
pratica, dificilmente existe uma equipe para a andlise destes relatérios, tornando a proposta

impraticavel.
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4: De acordo com o artigo 15 inciso IV da IN 04, € necessdria a elaboracdo do
or¢camento detalhado em precos unitarios, fundamentado em pesquisa de mercado, a exemplo
de contratacdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisas junto a fornecedores ou
tarifas publicas. Os resultados encontrados na Tabela 18 mostram que trés dos cinco editais

analisados do TSE nio realizaram a estimativa de precos.

Em complemento, a premissa 3 foi verificar se houve redu¢do de gastos com a
utiliza¢do do pregdo eletronico, e esse foi parcialmente comprometido. Considerando-se que o
parametro de comparagdo € o valor estimado da contratacdo para a composicao dos célculos.
A auséncia desse parametro influenciou na impossibilidade de ser aferida uma média da

reducgdo de gastos no TSE entre o periodo de 2009 a 2010.

5: De acordo com o artigo 15 inciso V da IN 04, € necessdria a elaboracdo da
estimativa de impacto econdmico-financeiro no or¢camento do 6érgao ou entidade, incluindo a
indicagdo das fontes de recursos. Observou-se nos resultados encontrados na Tabela 4.15 que
nenhum dos editais do TSE elaborou a adequagdo orcamentdria, item importante na execugao

do contrato, pois garante a continuidade ou ndo dos servi¢os contratados.

6: As san¢des administrativas € a grande novidade trazida pela IN 04 no que diz
respeito ao TR. As empresas que descumprirem contratos receberdo puni¢des proporcionais
ao dano causado. De acordo com o exposto no artigo 15 inciso III — b, o TR deve contemplar
as sancdes administrativas com clareza e de forma detalhada observando as seguintes

situacoes:
v" Vinculag@o aos termos contratuais;

v A proporcionalidade das san¢des de acordo com o grau do prejuizo causado

pelo descumprimento das respectivas obrigacdes;

v’ Situagdes em que devem ser aplicadas adverténcias ou multas, com seus

respectivos percentuais correspondentes;

v" Rescisdo do contrato por parte da administragio publica devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagdes de multas ou

outros motivos; e
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v Suspensdo da contratada na participagdo em licitagdes e impedimento para
firmar contrato com a administra¢io e por fim, situagdes em que a contratada

serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a administragao publica.

Os resultados encontrados na Tabela 4.15, mostra que dos 5 editais analisados do TSE,

4 ndo especificaram as san¢Oes administrativas.

7z

7: De acordo com o artigo 15 inciso VII da IN 04, € necessdria a definicdo dos
critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de selecdo do fornecedor.
Observou-se nos resultados da Tabela 4.15 que dos cinco editais analisados do TSE, quatro

ndo especificaram os critérios de defini¢do do fornecedor.

Na fase 1 percebeu-se que o volume de itens ndo contemplados pelos editais do TSE
foi significativo. E importante destacar que o edital n°® 89/2009 detalhou a forma de
organizacdo das atividades do projeto, porém, ndo definiu sete dos dez itens considerados

minimos para composi¢dao do TR.
Fase 2:

Em relacdo as disposi¢des gerais (Capitulo I), o artigo 7° da IN 04 mostra quais sdo as
situagcdes vedadas. Entre elas, encontra-se o inciso ‘Il — Prever em edital a remuneracdo dos
funciondrios da contratada’ e ‘V — Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais, que devem ser de responsabilidade da contratada’. Os dados da Tabela
4.15 mostram que o TCU desobedeceu ao inciso II. J4 o TSE desobedeceu ao inciso V do
artigo 7° da IN 04/10, em seus contratos 8/09 e 12/09 referentes aos pregdes 01/09 e 04/09,

respectivamente.

Em relacdo ao processo de contratacido (Capitulo II), o artigo 15° - § 2° da IN 04/10
define que a ‘Afericdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas poderd ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com os
prazos e qualidade previamente definidos’. Os dados da Tabela 4.15 demonstram que o
contrato n° 17-2010-DF do TCU e o contrato n° 8/2009 do TSE desobedeceram ao
supracitado artigo da IN 04/10.
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A Tabela 4.16 teve como finalidade demonstrar a diferencga entre o valor estimado da contratagcdo e o valor efetivamente contratado, além

de mostrar o total de valores contratados desses 6rgdos durante o periodo entre 2009 e 2010.

Tabela 4.16 — Gastos do TSE e TCU 2009 - 2010.

Valores Gastos nas Licitagées do TSE e TCU - 2009 a 2010:

Orgio:

TSE TSE TSE TSE TSE TCU
Licitagdo: Pregdo 01/2009 Pregdo 04/2009 Pregdo 70/2009 | Pregdo 89/2009 | Pregdo 72/2010 | Pregdo 17/2010
Empresa Contratada: CTIS CTIS Synos Formato CTIS CTIS
Numero Contrato: 8/2009 12/2009 80/2009 86/2009 73/2010 17-2010-DF

Modalidade Licitagdo:

Pregdo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Valor Inicial:

RS 19.010.874,19

RS 21.636.870,40

RS 2.798.460,00

RS 500.000,00

RS 6.499.999,96

RS 4.682.557,54

Aditivos 2009:

RS  2.838.000,00

-R$ 1.847.278,72

RS 567.322,93

Aditivos 2010:

RS 293.003.510,30

RS 4.502.179,99

RS 487.225,23

Soma dos Aditivos:

RS 295.841.510,30

RS 2.654.901,27

Totais: RS 314.852.384,49 | R$24.291.771,67 | R$2.798.460,00 | RS  500.000,00 | RS 6.499.999,96 | RS 1.054.548,16
Proporgdes: 94% 17% NA NA NA NA
Valor Final
Contratado: RS 348.942.616,12

R$ 5.737.105,70

A linha ‘Valor Inicial’ da Tabela 4.16 refere-se aos valores contratados apds a finalizacdo do pregdo eletronico e a linha ‘Empresa
contratada’ mostra qual empresa foi contratada para realizacdo da prestacdo dos servigos de TI dos 6rgdos estudados. Os valores demonstrados
linha ‘Valor Inicial’, no caso do TSE, foram extraidos do arquivo de pesquisa de contratos, disponivel no sitio do TSE, no caso do TCU, foram

extraidos da consulta de contratos e termos aditivos disponiveis, também, em seu sitio.
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Para a composicao dos cdlculos das linhas ‘Aditivos 2009’ e ‘Aditivos 2010’ foram

consideradas as somatdrias de todos os aditivos do periodo entre 2009 e 2010.

Os valores dispostos nas células de Termos Aditivos do TCU nao se referem ao
contrato n° 17-2010-DF. No entanto, para a composi¢ao dos valores totais contratados pelo
orgdo nesse periodo, percebeu-se necessario acrescentar os valores dos Termos Aditivos do
contrato n° 67-2007-DF, finalizado em 28/05/2010. O detalhamento desse contrato sera

mostrado no préximo capitulo.

Para a composi¢dao dos cdlculos da linha ‘Soma dos Aditivos’, considerou-se a
somatoria dos valores dispostos nas linhas ‘Aditivos 2009 e ‘Aditivos 2010°. A linha ‘Totais’
representa a somatédria dos valores dispostos nas linhas ‘Soma dos Aditivos’ com a linha

‘Valores Iniciais’.

A linha ‘Proporcdes’ demonstra a diferenga percentual do valor contratado em relacao
ao seu valor inicial. Os resultados mostraram que o contrato n°® 8/2009 do TSE teve um
acréscimo de 94%, bem como, o contrato n° 12/2009, também, do TSE um acréscimo de
17%. Para os outros contratos, ndo foi possivel verificar a porcentagem, uma vez que nao
foram encontrados Termos Aditivos, em conseqiiéncia, as células estdo com o texto ‘NA’ que

significa ndo se aplica.

Por fim, a linha ‘Valor Final Contratado’, mostra os valores contratados pelos 6rgaos
estudados durante o periodo de 2009 e 2010. No caso do TSE o valor foi de R$
348.942.616,12 e no TCU o valor foi de R$ 5.737.105,70.

A Tabela 4.17 teve como objetivo verificar se houve redu¢do de gastos publicos com a

utilizacdo da modalidade de licitagdo pregao eletronico.
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Tabela 4.17 — Economia do Pregdo Eletronico do TSE e TCU 2009 - 2010.

Economia Pregao Eletronico TSE e TCU - 2009 a 2010:
Orgdo: TSE TSE TSE TSE TSE TCU
Pregao Pregdo Pregdo Pregao Pregdo
Licitagdo: 01/2009 04/2009 70/2009 89/2009 | Pregdo 72/2010 17/2010
Valor RS RS RS
Estimado: 20.291.451,53 | 23.049.053,64 NA NA NA 4.682.557,54
Valor RS RS RS RS RS
Contratado: |19.010.874,19 | 21.636.870,40 | 2.798.460,00 | 500.000,00 | RS 6.499.999,96 | 3.224.000,00
Valores RS RS RS
Economizados: | 1.280.577,34 | 1.412.183,24 NA NA NA 1.458.557,54
Percentual: 6% 6% NA NA NA 24%

A linha ‘Valor Estimado’ da Tabela 4.17 refere-se aos valores estimados da
contratagdo, extraidos das Tabelas 9, 12 e 5, respectivamente, para os contratos TSE 01/09,
TSE 04/09 e TCU 17/10. A linha ‘Valor Contratado’ refere-se aos valores contratados apds
finalizacdo do pregdo eletronico, extraidos dos arquivos de pesquisa de contratos, disponivel

no sitio do TSE.

Para a composi¢ao dos cdlculos da linha ‘Valores Economizados’, considerou-se a
subtragdo entre os valores demonstrados nas linhas ‘Valor Estimado’ e ‘Valor Contratado’. A
linha ‘Percentual’ demonstra os percentuais advindos dessa relacdo. Nos contratos que ndao
foram previstos valores estimados, ndo foi possivel calcular a porcentagem (representados nas

células ‘NA’ — nao se aplica).

Os resultados mostraram que tanto o TSE quanto o TCU alcangaram redugao de gastos
em relacdo aos valores estimados de suas licitacdes, utilizando a modalidade de pregao
eletronico. Segundo os dados da Tabela 4.17, foi alcancada uma redugdo de gastos com as
contratagdes de prestacdo de servicos de TI em 6% no TSE e em 24% no TCU. No entanto, os
resultados expostos na Tabela 4.16, mostraram que os Termos Aditivos podem acrescer muito

os valores contratados em uma licitacdo, como no caso do contrato 08/2009 do TSE.
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43. ANALISE DOS CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS DO TCU E TSE (2001 —

2008)

O presente tépico mapeou os gastos efetivos que os 6rgaos estudados tiveram durante

o periodo entre 2001 e 2008 com a terceirizagdo dos servicos de TI. Para composicao dos

calculos dos gastos efetivos foi considerado além dos valores iniciais, também, os valores

usados em cada Termo Aditivo. Dessa andlise, foi possivel atender parcialmente os objetivos

especificos desse presente estudo. Para tal, os resultados encontrados foram divididos em

quatro tabelas distintas, conforme se segue:

Tabela 4.18 — Relacdo de Termos Aditivos do TCU — 2001 a 2008;

Tabela 4.19 — Relacdo de Termos Aditivos do TSE — 2002 a 2008;

Tabela 4.20 — Tabela Resumo de Contratos e Aditivos do TCU — 2001 a 2008;

Tabela 4.21 — Tabela Resumo de Contratos e Aditivos do TSE — 2002 a 2008.

Tabela 4.18 — Relacdo de Termos Aditivos TCU (2001 — 2008).

Aditivos TCU (2001 - 2008)

Contrato 85-2001-DF
Valores
N° Aditivo: Data: Contratados: Justificativa:
Valor inicial: 31/12/2002 RS 1.623.072,00
Aditivo 1: 31/12/2003 RS 81.153,60 | Promover acréscimo de 5% ao valor do contrato original.
Fica prorrogado até 31.12.2003 a vigéncia do contrato
Aditivo 2: 31/12/2004 RS 1.704.225,60 | original.
Aditivo 3: 31/12/2004 RS - | Altera¢Oes da Clausula Primeira e Quarta do contrato.
Aditivo 4: 31/12/2004 RS 1.704.225,60 | Prorrogacdo da vigéncia até 31/12/2004.
Aditivo 5: 31/12/2004 RS  245.578,90 | Repactuacdo dos valores contratuais.
Aditivo 6: 31/12/2005 RS 1.949.804,50 | Prorrogacdo da vigéncia contratual até 31/12/2005.
Aditivo 7: 31/12/2006 RS 1.949.804,50 | Prorrogac3o de vigéncia.
Valor Final
Contratado: RS 7.634.792,70
Contrato 86-2001-DF
Valor inicial: 27/12/2002 RS 1.099.460,60
Prorrogacgdo do contrato até 27.12.2003 e promover
Aditivo 1: 27/12/2003 RS 1.170.380,60 | acréscimo de 6,4505% ao valor inicial do contrato.
Aditivo 2: 27/12/2004 RS 1.170.380,60 | Prorrogacdo da vigéncia do contrato até 27/12/2004
Aditivo 3: 27/12/2004 RS 112.841,16 | Repactuacdo dos precos do contrato.
Aditivo 4: 27/12/2005 RS 1.284.170,04 | Prorrogacdo de vigéncia.
Aditivo 5: 27/12/2006 RS 1.284.170,04 | Prorrogac3o de vigéncia.
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Aditivos TCU (2001

- 2008) - Continuagdo

Contrato 86-2001-DF - Continuagao

Prorrogacdo excepcional da vigéncia contratual até

Aditivo 6: 27/12/2007 RS 1.284.170,04 |27/12/2007.
Valor Final
Contratado: RS 6.306.112,48
Contrato 67-2007-DF
Valor inicial: 28/12/2007 RS 1.945.000,00
Acréscimo de 12,81% ao valor dos servigcos, com parcela
Aditivo 1: 28/12/2008 RS 101.724,69 | permanente e outra tempordria.
Aditivo 2: 28/12/2008 RS 2.194.121,64 | Prorrogacido da vigéncia até 28/12/2009.
Repactuacdo dos valores do contrato que, no periodo de
01/05/2008 a 31/07/2009, passa de RS 181.843,47 para RS
188.129,52 e, apds 01/08/2008, passa de RS 181.843,47
Aditivo 4: 01/05/2008 RS 141.864,76 | para R$189.107,64.
Valor Final
Contratado: RS 2.437.711,09

Para a composi¢cdo da Tabela 4.18, os dados da linha ‘Valor Inicial’, bem como, das

colunas ‘Data’, ‘Valores Gastos’ e ‘Justificativa’, foram todos retirados da consulta de

contratos e termos aditivos, disponivel no Sitio do TCU.

Para a composicdo dos cdlculos da linha ‘Valor Final Gasto’ considerou-se a

somatoria entre os valores da coluna ‘Valores Gastos’ para os trés contratos do TCU em que

foram encontrados Termos Aditivos.

Tabela 4.19 — Relacdo de Termos Aditivos TSE (2002 — 2008).
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Aditivos TSE (2002 - 2008)

Contrato 10/2003

Valores
N° Aditivo: Data: Valor: Contratados: Justificativa:
Valor inicial: | 05/03/2003 RS 30.691.960,83
Acréscimo de 115 unidades de Servigo da Categoria de Servico PDA2 da modalidade de Servigo de
Aditivo 1: 20/03/2003 | RS 33.316.203,33 RS 2.624.242,50 | Processamento de Dados.
Aditivo 2: 11/03/2004 | RS - Prorrogar a vigéncia até 6 de margo de 2005.
Transformar, a partir de 16/6/2004, 1 categoria de migragdo de sistemas com énfase em
consultoria, 1 categoria de desenvolvimento de sistemas gerenciais em 2 categorias de
programacao de sistemas e 1 categoria de andlise de organizacdo e métodos; transformar, de
16/6/2004 a 30/11/2004, 2 categorias de desenvolvimento de sistemas gerenciais, 2 categorias
de migracdo de sistemas com énfase em banco de dados, 1 migracdo de sistemas com énfase em
consultoria, 1 categoria de desenvolvimento, implanta¢do e manutencdo de sistemas e
aplicativos em 8 categorias de programacao de sistemas e 3 categorias de processamento de
dados; ressarcir, a partir de 12/7/2004, as despesas destinadas ao deslocamento dos
Aditivo 3: 30/06/2004 | RS 33.860.808,56 RS 544.605,23 colaboradores da Contratada.
Reajuste e repactuac¢do do preco unitdrio do hora/homem e a retificar o inciso Il da Clausula
Aditivo 4: 26/07/2004 | RS 35.597.936,51 RS 1.737.127,95 | Primeira do 32 Termo Aditivo.
Transformar, a partir de 16/10/2004, 5 unidades de servigo da categoria de Operagdo de
Computadores (OCO1) em 5 unidades de servico da categoria de Processamento de Dados
Aditivo 5: 04/11/2004 | RS 35.826.566,48 RS 228.629,97 (PDA1).
Aditivo 6: 08/03/2005 | RS - Prorrogar a vigéncia até 6 de margo de 2006 e acrescer 2 postos de trabalho de PDA2.
Alterar a distribuicdo das unidades de servigcos de categorias pertencentes ao Contrato TSE n?
Aditivo 7: 14/04/2005 | RS - 10/2003.
Aditivo 8: 31/08/2005 | RS 37.913.415,52 RS 2.086.849,04 | Realocagdo de unidades de servigos.
Aditivo 9: 24/11/2005 | RS 38.008.304,80 RS 94.889,28 Alterar a distribuicdo das unidades de servigos das categorias pertencentes ao referido contrato.
Aditivo 10: 10/03/2006 | RS - Prorrogar a vigéncia do contrato até 6 de marco de 2007.
Reajustar, a partir de 6.3.2005, o prec¢o unitario da hora/homem, previstos na Clausula Quinta do
contrato; redistribuir as unidades de servico das categorias, e Retificar o valor registrado nas
Aditivo 11: 10/10/2006 | RS 38.263.002,04 RS 254.697,24 Clausulas Segundas do 82, 92 e 102 Termos Aditivos.
Aditivo 12: 14/12/2006 | RS 38.242.296,86 -RS 20.705,18 Transformar, a partir de 9.10.2006, 4 unidades de PDA1 em 2 unidades de SBD2.
Aditivo 13: 08/03/2007 | RS 38.225.870,51 -RS$ 16.426,35 Transformar, a partir de 9.2.2007, 3 unidades de PDA1 em 3 unidades OCO1.
Aditivo 14: 08/03/2007 | RS - Prorrogar o prazo de duragdo ate 6.3.2008.
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Aditivos TSE (2002 - 2008) - Continuagao

Contrato 10/2003 - Continuagdo

Consignar a alteracdo da razdo social da empresa CTIS Informdtica, que passa a denominar-se
CTIS Tecnologia S/A, transformar 11 unidades de servico de Processamento de Dados em 6
unidades de servico de Operagdo de Computadores, e revisar os pregos dos servigos contratados,

Aditivo 15: 27/06/2007 | RS 41.542.987,40 RS$ 3.317.116,89 | previstos na Cldusula Quinta do contrato.
Aditivo 16: 27/07/2007 | RS Suprimir, a partir de 25 de julho de 2007, 304 postos de trabalho.
RS
Aditivo 17: 27/12/2007 | RS 33.833.172,34 33.833.172,34 Acrescer, a partir de 28 de dezembro de 2007, 34 postos de trabalho.
Aditivo 18: 06/03/2008 | RS prorrogar a vigéncia de 06.03.2008 a 06.03.2009.
RS Acrescer, a partir de 6 de maio de 2008, 68 postos de trabalho nas modalidades de servigos e

Aditivo 19: 08/05/2008 | RS 38.343.609,38 38.343.609,38 categorias previstas no contrato.
Aditivo 20: 25/11/2008 | RS 32.028.657,74 -R$ 6.314.951,64 | Suprimir os postos de trabalho acrescidos por forga do 192 Termo Aditivo.

Reduzir para 8% a aliquota de FGTS, constante da planilha de custo, a partir de 12 de janeiro de
Aditivo 21: 22/01/2009 | RS 2007.
Valor Final RS
Contratado: 76.712.856,65

Contrato 52/2004

Valor inicial: | 09/08/2004 | RS 3.958.123,00

Acrescer 999 milheiros de caderno de folha de votacdo,1 milheiro de relatério de controle e
Aditivo 1: 30/12/2004 | R$ 4.118.717,37 RS 160.594,37 prorrogar a vigéncia contratual até 31 de dezembro de 2005.

Acrescer 600 milheiros de cadernos de folha de votagao e 2 milheiros de relatério de controle; Il -
Aditivo 2: 25/04/2005 | RS 4.215.345,37 RS 96.628,00 prorrogar a vigéncia até 30 de junho de 2005.
Valor Final
Contratado: RS 257.222,37

Contrato 44/2005

Valor inicial: | 02/09/2005 | RS 4.078.464,00

Acrescer ao referido contrato a impressao de 823 milheiros de paginas dos cadernos de folhas de
Aditivo 1: 18/11/2005 | RS 4.262.486,80 RS 184.022,80 votagdo.
Valor Final
Contratado: RS 184.022,80
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Aditivos TSE (2002 - 2008) - Continuagao

Contrato 43/2008
Valor inicial: | 29/07/2008 RS 4.872.705,15
Aditivo 1: 25/02/2009 | R$1.217.804,10 RS$ 1.217.804,10 | Acrescer em 25% o valor da prestacio de servigos de processamento de dados e impressdo.
Converter para o item 4 os valores e quantitativos dos itens 5, 6, 7 e 8 consignados no 22 Termo
Aditivo 3: 21/07/2009 | RS - Aditivo.
Valor Final
Contratado: RS 1.217.804,10

Para a composi¢do da Tabela 4.19, os dados da linha ‘Valor Inicial’, bem como, das colunas ‘Data’, ‘Valor’ e ‘Justificativa’, foram

retirados do extrato de termos aditivos disponibilizado pelo DOU.

Para a composicao dos célculos da linha ‘Valores Contratados’, considerou-se a subtragdo entre os valores da coluna ‘Valor’ da seguinte
maneira: subtraindo-se o valor do termo aditivo em relacdo ao termo aditivo anterior do mesmo contrato. Exemplo: O valor exposto linha

‘Valores Gastos’ do aditivo 4 foi dada pela subtracdo da linha ‘Valores’ usando os valores das células ‘aditivo 4’ e ‘aditivo 3’.

No caso do cédlculo do primeiro aditivo de cada contrato, essa subtracdo sempre ocorreu usando como parametro o valor inicial do
contrato. Nos casos em que os aditivos foram somente de alteracdes de vigéncia, ndo caracterizando acréscimos ou supressoes de valores, esses

valores foram descartados nos célculos, uma vez que o valor R$ 0,0 ndo influencia a subtracéo.

No entanto, ocorreu uma exce¢do na composicdo dos célculos dos termos aditivos 17 e 19 do contrato n® 10/2003. Considerando-se que
os aditivos trataram de acréscimos, esses valores ndo sofreram célculos. Para a composicao dos célculos das linhas ‘Valor Final Contratado’,

considerou-se a somatdria entre os valores da coluna ‘Valores Contratados’ para os 4 contratos do TSE que foram encontrados Termos Aditivos.
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As Tabelas 4.20 e 4.21 mostram todos os contratos € Termos Aditivos que os 6rgaos
estudados mantiveram com as empresas terceirizadoras na prestacdo de servicos de TI durante
o periodo de 2001 a 2008. Para tal, foi considerado o ano inicial de cada contrato, a empresa
vencedora da licitacdo, sua modalidade de licitagdo, o valor inicial do contrato, a soma dos
Termos Aditivos conforme disposto nas Tabelas 4.18 e 4.19, o valor final contratado, os
percentuais de acréscimos dos contratos que tiveram em relacao aos seus valores iniciais e por

fim o valor total contratado no periodo entre 2001 e 2008.

Tabela 4.20 — Resumo de Contratos e Aditivos do TCU (2001 — 2008).

Contratos e Aditivos do TCU - 2001 a 2008:

Anos: 2001 2002 2002 2007
Contratada: CTIS CTIS CTIS CTIS
Ndmero Contrato: 84-2001-DF 85-2001-DF 86-2001-DF 67-2007-DF
Modalidade Licitagdo: Concorréncia Concorréncia Concorréncia | Pregdo Eletronico

Valor Inicial: RS 4.215.577,50 RS 1.623.072,00 | RS 1.099.460,60 | RS 1.945.000,00
Soma dos Aditivos: RS - |R$7.634.792,70 | R$6.306.112,48 | RS 2.437.711,09
Valor Final Contratado: | RS 4.215.577,50 R$ 9.257.864,70 | RS 7.405.573,08 | RS 4.382.711,09
%: 0% 82% 85% 56%
Total do Periodo: RS 25.261.726,37

Para a composi¢do dos cédlculos da linha ‘Valor Final Contratado’, considerou-se a

somatoria entre os valores das linhas ‘Valor Inicial’ e ‘Soma dos Aditivos’.

A linha ‘%’ refere-se ao percentual de aumento entre os valores iniciais do contrato
em relacdo aos valores finais contratados. Os resultados mostraram que o TCU chegou a

acréscimos de 82%, 85% e 56% em seus contratos, em relacao seu ao valor inicial.

Por fim, o valor contratado no periodo entre 2001 e 2008 foi de R$ 25.261.726,37.

Tabela 4.21 — Resumo de Contratos e Aditivos do TSE (2002 — 2008).
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Contratos e Aditivos do TSE - 2002 a 2008:

Anos: 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008
Contratada: CTIS CTIS CTIS CTIS CTIS Formato CTIS CTIS
Numero Contrato: 44/2002 10/2003 52/2004 44/2005 35/2006 59/2007 43/2008 37/2007
Modalidade Pregdo Pregdo Pregdo Pregdo
Licitacdo: Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia Eletronico Eletronico Eletronico Eletronico
Valor Inicial: RS 2.373.890,00 R$ 30.691.960,83 |RS$3.958.123,00 |RS$4.078.464,00 |RS$7.789.767,00 |RS$1.282.000,00 |R$4.872.705,15 |RS 387.265,75

Soma dos Aditivos:

RS

RS 76.712.856,65

RS 257.222,37

RS 184.022,80

RS -

RS -

RS 1.217.804,10

RS

Valor Final
Contratado:

R$ 2.373.890,00

R$ 107.404.817,48

R$ 4.215.345,37

RS 4.262.486,80

R$ 7.789.767,00

R$ 1.282.000,00

R$ 6.090.509,25

RS 387.265,75

%:

0%

71%

6%

4%

0%

0%

20%

0%

Total do Periodo:

R$ 133.806.081,65

Para a composicao dos calculos da linha ‘Valor Final Contratado’, considerou-se a somatdria entre os valores das linhas ‘Valor Inicial’ e

‘Soma dos Aditivos’. A linha ‘%’ refere-se ao percentual de aumento entre os valores iniciais em relacdo aos valores finais contratados. Os

resultados mostraram que o TSE chegou a acréscimo de 71% em seu contrato n° 10/2003, em relagdo ao valor inicial. Por fim, o valor contratado

no periodo entre 2002 e 2008 foi de R$ 133.806.081,65.

Esses resultados mostram que os valores estimados para as contratacdes de servigos de T1 estdo muito abaixo dos valores efetivamente

gastos ao final de um contrato. Se as prorrogagdes estabelecidas em lei dizem que um contrato pode manter-se vigente durante um periodo de até

60 meses, entende-se adequado seria estimar os valores a serem gastos para os 5 possiveis anos de duracdo do contrato, considerando-se que, na

pratica, eles costumam ir até o ultimo periodo possivel de vigéncia. Para tal, bastaria definir no TR no item VII — estimativas de precos, o valor

estimado e no item VIII — adequagdo or¢amentdria, mostrar como se dard a distribuicdo desses gastos durante esses anos. Fazendo assim, uma

estimativa real de gastos com as contratacdes de servigos de TI.
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44. ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Visando atender os objetivos especificos do presente estudo, o tépico ‘4 — Resultados

e Discussoes’, foi separado em trés andlises conforme se segue:
4.1 — Andlise da IN SLTI/MPOG n° 04;
4.2 — Anélise dos contratos vigentes do TCU e TSE (2009 —2010); e

4.3 — Analise dos contratos finalizados do TCU e TSE (2001 — 2008).

O tépico 4.1 mostrou que o objetivo da publicacdo da IN SLTI/MPOG n° 04 foi
disciplinar as contratagdes de solucdes de TI pela Administracao Publica. Para tal, especificou
nessa IN como deve ocorrer todo o processo de licitacdo para contratacao de servigos de T1L.
Dentre as regras estabelecidas, destacam-se: 1 - a necessidade de criagdo de uma equipe de
planejamento e contrata¢do para participar de todo o processo até a assinatura do contrato, 2 —
a realizac¢do de andlise da viabilidade e dos riscos antes de montar o edital de licitacdo, 3 — a
defini¢do das formas de pagamento do fornecedor, que deve ocorrer em fungdo dos resultados
obtidos, e 4 — a realizacdo da contratacdo deve ser executada em trés fases: planejamento,

selecao do fornecedor e gerenciamento do contrato.

O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, que é a parte mais importante do edital,
deve ser elaborado a partir da andlise de viabilidade da contratacdo, do plano de sustentacgao,
da estratégia da contratacdo e da andlise de riscos. Por esta razdo, a andlise realizada no topico
4.2 foi estruturada em acordo com os elementos minimos do TR definidos pela IN 04 em seu

artigo 17°.

O topico 4.2 mostrou todos os contratos de prestacdo de servicos de T1, vigentes, dos
orgdos TCU e TSE (anos 2009 e 2010). Ao total foram levantados 1 edital do TCU e 5 do
TSE, nesse topico foram mostradas 6 tabelas resumo dos dados dos editais de licitagao
referente a esses contratos. Essas tabelas revelaram os dados do TR de cada edital. Os
resultados advindos dessas tabelas resultaram em outra tabela: relacdes de itens ndo
contemplados em relagdo a IN n° 04 encontrados nos editais, € em complemento foram
levantados os Termos Aditivos desses contratos. Com esses dados foi possivel criar trés

tabelas resultantes: 1 - relacdo de itens ndo contemplados no edital; 2 - gastos que os 6rgaos
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efetivamente contrataram durante os anos de 2009 a 2010; e 3 — levantamento da economia

com o uso da modalidade pregdo eletronico.

O tépico 4.3 mostrou todos os contratos de prestacdo de servicos de TI, finalizados,
dos 6rgaos TCU e TSE (anos 2001 a 2008). Ao total, foram levantados 4 contratos do TCU e
8 do TSE. Para esse levantamento histérico foram considerados os dados de valores dos
contratos, bem como, todos os seus Termos Aditivos. Os resultados desses dados resultaram

na tabela: relacdo dos valores contratados.

A Figura 4.1 mostra o volume de valores contratados pelos dois 6rgdos separados

pelos periodos de (2001 — 2008) e (2009 — 2010).

Valores contratados - TCU VValores contratados - TSE

B 2001 - 2008 m2001-2008

W 2009 - 2010 m2009-2010

Figura 4.1 — Comparativos dos valores contratados pelo TCU e TSE nos tltimos 10 anos.

Os valores contratados pelo TCU mostraram que em 2009 e 2010 foram gastos 19%
do montante gasto com contratagdes de TI nos tltimos 10 anos. Se considerada a quantidade
de contratos que o0 TCU manteve nos ultimos 10 anos, pode-se inferir que o érgdo manteve
seus gastos com licitacdes de servicos de T1 em equilibrio: 20% de gasto para cada contrato,

considerando-se que o 6rgao ateve 5 contratos ao longo de 10 anos.

J4 os resultados do TSE demonstraram que nos dltimos 2 anos (2009 e 2010) foram
gastos 72% do total despendido com prestacio de servicos de TI nos udltimos 10 anos.
Percebe-se um desequilibrio na distribuicdo dos recursos aplicados com a terceirizagcdo de TI

no 6rgao. Tal fato pode ser explicado por uma falha no planejamento da contratacio.
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Com o intuito de elucidar as diferengas percentuais de gastos na comparacdo do
periodo 2001 — 2008 com o periodo 2009 — 2010, é importante mostrar a descricdo dos

objetos de cada contrato, conforme exposto na Tabela 4.22:

Tabela 4.22 — Relagdo das defini¢ées dos objetos de licitagdo do TSE.

N°: Contrato: | Descricdao do Objeto: Ano: | Valor Gasto RS:

1 73/2010 Prestacdo de servicos especializados em processamento de | 2010 | 6.499.999,96
dados, impressdo grafica off-set, eletrénica monocromatica
(laser) e/ou digital com aplicacdo de imagens e de dados
variaveis para producdo dos Cadernos de Folhas de Votacdo
para atender a demanda nos dois turnos das Eleicdes Gerais
2010 e os demais produtos e servigos agregados.

2 08/2009 Contratagcdo de servigos de informdtica na area de suporte as | 2009 | 314.852.384,49
equipes de infra-estrutura tecnoldgica, afim de, atender as
demandas da Justica Eleitoral.

3 12/2009 Contratagdo de servigos na area de sustentacdo de Sistemas de | 2009 | 24.291.771,67
Informacao, afim de, atender as demandas da Justica Eleitoral.

4 80/2009 Contratacdo de servigos de desenvolvimento de Sistemas de | 2009 | 2.789.460,00
Informacao, afim de, atender as demandas da Justica Eleitoral.

5 89/2009 Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de | 2009 | 500.000,00
consultoria técnica especializada na aplicacdo dos softwares
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus, Oracle Data
Integrator e Oracle Warehouse para construgao e implantagdo
de data mart de urna eletronica e construgdo de indicadores,
consultas gerenciais multidimensionais incluindo a utilizagdo de
Dashboards, visando prover ao TSE servicos especializados na
area de Business Intelligence.

6 37/2007 Prestacdo de servicos especializados em processamento de | 2008 | 387.265,75
dados, impressdo grafica off-set e eletronica (laser) de dados
variaveis de capas, contracapas e miolos de folhas de votagao,
relatdrios de controle, bem como a montagem dos Cadernos
de Folhas de votagdo e entrega nos Tribunais Regionais
Eleitorais para atender a demanda de elei¢gdes suplementares e
revisdes eleitorais.

7 43/2008 Prestacdo de servicos especializados em processamento de | 2008 | 6.090.509,25
dados, impressdo grafica off-set, eletrénica (laser) e/ou digital
colorida com aplicacdo de imagens de dados varidveis de
capas, contracapas e miolos de folhas de votagdo, formularios
para as elei¢Ges e relatdrios de controle, bem como montagem
dos cadernos de folhas de votagdo, desenvolvimento de
Sistema de Regerac¢do de Cadernos, geragao de base de dados
em CD e/ou DVD, papel base e a entrega destes produtos nos
Tribunais Regionais Eleitoral.

8 59/2007 Contratacdo de servigos de consultoria técnica especializada na | 2007 | 1.282.000,00
aplicacdo dos softwares de Bl Business Intelligence ORACLE
Discoverer Server, ORACLE Warehoude Builder e ORACLE OLAP
Services para construgdo de Consultas  Gerenciais
Multidimensionais com repasse de tecnologia.
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N°:

Contrato:

Descricao do Objeto:

Ano:

Valor Gasto RS:

35/2006

Prestacdo de servicos de para processamento de dados do
cadastro eleitoral, visando a impressao grafica e eletrénica de
capas, miolos e contracapas das folhas de votagao, relatérios
de controle, bem como a montagem dos Cadernos de Folhas
de Votacgdo e a geragdo dos Arquivos de Controle para o 12 e 29
turnos das Eleigdes de 2006, com entrega nos TREs.

2006

7.789.767,00

10

44/2005

Contratacdo de servicos de processamento de dados do
Cadastro Eleitoral para impressdo grafica e eletronica de
18.200 milheiros de Folha de Votacdo (Capas, Miolos e
Contracapas das Folhas de Votacdo) e 40 milheiros de
Relatérios e Controle, bem como montagem dos Cadernos de
Folhas de Votacdo e a geragdo dos Arquivos de Controle para
atender ao Referendo 2005.

2005

4.262.486,80

11

52/2004

Prestacdo de servigos especializados para processamento de
dados do cadastro eleitoral, visando impressdao grafica e
eletronica de capas, miolos e contracapas das folhas de
votacdo e relatérios de controle, bem como montagem dos
cadernos de folhas de votacdo e geracdo dos arquivos, de
controle, para o0 12 e 22 turnos da Eleigcdo de 2004.

2004

4.215.345,37

12

10/2003

Prestacdo de servigos técnicos de informatica, afim de, atender
as demandas da Justica Eleitoral nas areas de migracdo de
sistemas para novas plataformas, desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo de sistemas e aplicativos
transacionais e gerenciais, programacao de sistemas, suporte e
administracdo de banco de dados, suporte e administracao de
redes, planejamento e controle de producdo, andlise de
organizagdo e métodos, processamento de dados, operagdo de
computadores, auxilio a producdo, suporte a microinformatica,
digitacdo de dados e fabrica de software.

2003

107.404.817,48

13

44/2002

Prestacdo de servigos especializados para processamento de
dados do cadastro eleitoral, visando impressdo grafica e
eletronica de capas, miolos e contracapas das folhas de
votacdo, relatérios de controle, bem como, a montagem dos
cadernos de folhas de votacdo e a geragdao dos arquivos de
controle para o 1° e 2° turnos da eleigdo de 2002.

2002

2.373.890,00

Dos 13 contratos que o TSE manteve durante os tltimos 10 anos, sete deles possuem o

mesmo objeto de contratacdo - contratos n°: 13, 11, 10, 9, 7, 6 e 1. Esses contratos referem-se

a prestacdo de servigos especializados no processamento de dados do cadastro eleitoral, ou

seja, sdo licitagdes que atenderam as elei¢des dos anos de 2002, 2004, 2005 (referendo), 2006,

2008, 2008 (eleicao suplementar) e 2010 respectivamente. Observa-se que os valores

contratados estdo em equilibrio, com média de R$ 4.569.037,73 de gastos.

Ocorreu nos anos de 2007 e 2009 dois contratos de servigos diferenciais para

consultoria técnica visando prover ao TSE servicos especializados na area de Business

Intelligence que sao os contratos n° 5 e 8. Esses contratos movimentaram um gasto de R$

2.380.000,00, valor este que representa uma parcela minima dos gastos contratados.
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Os demais contratos, n° 2, 3, 4 e 12, possuem objetos de naturezas semelhantes e
visaram a contratacdo de servicos técnicos de informdtica, especialmente na drea de
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Esses contratos foram os que movimentaram o
maior volume de gastos contratados pelo TSE, totalizando R$ 449.388.433,64 (quatrocentos e
quarenta e nove milhdes, trezentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e trinta e trés e sessenta e

quatro centavo).

Outro aspecto relevante observado nos resultados foi a respeito dos itens nao
contemplados nos contratos em relagao a legislacao que rege as contratagdes de TI no servico
publico. O artigo 65 inciso II - § 1° da Lei 8.666/93 delimita que no caso de contratacdo de
servigos, o percentual de acréscimos ou supressdes permitidos nos Termos Aditivos € de até
25% em relagdo ao valor inicial do contrato e o § 2° instrui que ‘nenhum acréscimo ou
supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior, salvo: as supressoes
resultantes de acordo celebrados entre os contratantes’. (Redacdo dada pela Lei n® 9.648, de

1998).

Nos resultados advindos da andlise dos contratos vigentes (2009 — 2010), observou-se
que o valor de acréscimo definido estd muito acima do percentual permitido em Lei — 25%.
Assim, ao valor inicial do contrato, que era de R$ 19.010.874,19 foi acrescentado, apés o
aditivo 4, o valor de R$ 317.112.648,82, constatado um aumento de 94%. Esse aumento foi
justificado pela alteragdo dos quantitativos de horas, por perfil profissional, para execu¢io no

periodo eleitoral de 2010 conforme exposto na Tabela 4.16.

Ja nos resultados advindos da analise dos contratos finalizados (2001 — 2008),
observou-se novamente que os valores de acréscimos definidos estdo acima do percentual
permitido em Lei. Ao valor inicial de R$ 30.691.960,83 foi acrescido, apds o aditivo 17, de
R$ 33.833.172,34 e apds o aditivo 19 de R$ 38.343.609,38, demonstrando aumentos de 52%

e 56% respectivamente, quando o permitido € de 25%.

Por fim, outro aspecto observado foi o predominio de uma tnica empresa na prestacao
de servigcos de TI ao longo dos ultimos 10 anos nos dois 6rgdos analisados, conforme dados

expostos pela Tabela 4.23:
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Tabela 4.23 — Empresas Contratados pelo TCU e TSE.

Empresas de Tl Contratadas nos ultimos 10 anos pelo TCU e TSE
Empresa/Orgio TCU TSE % TCU % TSE
CTIS RS 30.998.832,07 | RS 479.222.785,93 100 99
Synos - RS 2.798.460,00 0 0,58
Formato - RS  1.782.000,00 0 0,37

As colunas ‘TCU’ e “TSE’ mostram a somatéria dos valores contratados separados de
acordo com as empresas contratadas para a realizagdo dos servicos de TI, as colunas ‘% TCU’

e ‘% TSE’ mostram os percentuais dos valores contratados por empresa contratada.

Os resultados mostraram que a empresa CTIS Tecnologia S/A tem sido predominante
nas contratacdes de T1. No TSE dos 13 contratos analisados, 11 foram executados pela CTIS

e no TCU dos 5 contratos analisados, os 5 foram executados pela CTIS.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E notério que ocorre no &mbito governamental falta de planejamento em longo prazo
em relacdo a TI, necessdrio a uma boa gestao publica. Fala-se muito em economia de gastos,
mas, ainda, discute-se pouco sobre as necessidades de adapta¢do do processo de terceirizacao
as condicdes existentes na esfera publica brasileira. O que se tem percebido é que o Governo
ainda carece de realizar o planejamento em longo prazo. Talvez, por isso, a terceirizagdo de
TI tenha sido adotada tdo fortemente na execugdo dos servigos fundamentais nos Orgaos

publicos.

Existem muitas normas aplicadas as contratacdes de T1, mostradas, historicamente, na
revisdo de literatura deste estudo. As mudangas ocorridas ao longo dos anos deixam evidente
que o Governo vem evoluindo e amadurecendo em algumas questdes, como por exemplo,
observar que os gastos com TI tem sido expressivos nos ultimos anos, tendo em vista que
somente na Administracdo Federal o gasto em TI ultrapassa seis bilhdes de reais por ano,
segundo dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) e do Departamento

de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (DEST).

O aumento de vigor nas regras visou aperfeicoar e buscar mais conhecimentos para
ndo correr riscos de se promover danos irrepardveis para a Administragao Publica, uma vez

que contratar servigos de TI implica em altos investimentos.

Os resultados mostram que os 6rgdos ainda estdo em processo de alinhamento com as
regras, em especial no que se refere a cumprir itens fundamentais da contratacio como, por
exemplo, os elementos para a gestdo do contrato. Cabe notar que as discrepancias nos gastos
podem vir justamente das caréncias de gestdo, controle, monitoramento e fiscalizacdo nos

contratos mantidos pelos 6rgdos.

Uma das maiores reflexdes que deve ser feita pelos 6rgdos versus orgdos de
fiscalizacdo € verificar se a gestdao que tem sido praticada tem sido realmente eficiente. Uma
vez que uma gestdo adequada da area de TI na Administragdo Publica promove a protecdao de
informacdes criticas e contribui para que as organizacOes atinjam seus objetivos
institucionais, se considerado que a correta aplicagao dos recursos em TI € parte de uma boa

gestdo.
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E importante ressaltar, também, que os dados utilizados no estudo sdo publicos. Todos
foram retirados dos sitios dos 6rgaos e as publicagdes dos Termos Aditivos foram retiradas do
DOU e dos arquivos de contratos. Assim, as informacdes estdo ao alcance da populagao de
forma transparente, o que constitui um ponto reconhecidamente positivo da Administracao
Pablica. Em complemento, outro aspecto positivo verificado, foram os indices de economia
conquistados com o uso da modalidade de licitagdo pregao eletronico, considerando-se que
foi alcancada redugdo de gastos com as contratagdes de prestacao de servigos de TI nos dois

orgdos estudados.

z

Outro aspecto essencial a se refletir € o conhecimento que os servidores e/ou
funciondrios do 6rgdo tém a respeito de licitagdes, do seu processo, desde a confeccdo do
edital até a fiscalizacdo, monitoramento e aplicacdo de san¢des administrativas visando o

cumprimento das regras estabelecidas na minuta do contrato.

Considerando-se de maneira mais profunda a terceirizacao de servigos de TI, € preciso
rever também, se essa € a melhor alternativa para a Administracdo Publica, uma vez que foi
identificado que um dos grandes problemas vem do modo de gestdo praticado para a
terceirizagdo. Outro item a ser refletido é o caso da prestadora de servigos ndo cumprir com
suas obrigacOes trabalhistas perante os contratados, o 6rgao contratante podendo, ainda, vir a

ser responsabilizado judicialmente pelos encargos.

Assim, sugere-se que seja analisada a cada contratagdo a viabilidade da substitui¢ao da
prestacao de servicos terceirizados de TI por servidores de carreira fortalecendo a gestdo e
qualificacdo das pessoas e dos processos dentro dos 6rgdos que utilizam os servigos de TI. A
terceirizagdo foi adotada na Administragcdo Publica numa época em que os recursos € O

preparo das pessoas eram limitados, e onde o acesso a tecnologias era mais restrito.

Atualmente, o cendrio que encontramos na esfera publica é diferente, no qual o
investimento adequado e constante em qualificacdo de pessoal e de recursos para a area de TI
€ vidvel, possibilitando ao servidor de carreira atingir a mesma exceléncia na prestacdo de
servigos de TI que o funciondrio terceirizado, a um custo inferior ao que tem sido despendido.
Para tal, poder-se-ia realizar concursos especificos para os profissionais de TI, detalhando o
perfil buscado pela Administragdo Publica em cada um de seus 6rgdos e direcionando as
provas dos concursos para as dreas especificas desejadas, tendo em vista que em TI, cada

profissional € especialista de uma area particular do conhecimento.
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Outra grande vantagem da substituicio da mao de obra terceirizada por um servidor
seria a facilidade de responsabilizacio do mesmo pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Isso resolveria um dos grandes problemas diagnosticados

pelo TCU.

Foi possivel perceber que as possiveis falhas se iniciaram na etapa de formulacdo do
edital de licitagdo. Assim, os resultados do estudo mostraram que o volume de itens ndo
contemplados nos editais dos Orgaos estudados € relevante, situacdo essa que estimula

algumas reflexoes.

Por fim, percebe-se que cabem ainda mais esforcos por parte da Administracao
Publica para a resolugdo das falhas que se tem cometido em processos de gestdo, tal situagdao
podendo ser minimizada se ocorrerem investimentos em politicas de gestdo em longo prazo,
defini¢Oes assertivas da drea de atuacdo da empresa terceira, estabelecimento de métricas para
gerenciar a qualidade do servigo prestado e definicdo de quantidade de horas minimas e

mensais a serem desenvolvidos nos projetos.

Considerando que o objetivo deste estudo foi propor recomendagdes que auxiliem o
processo de contratacdo de servigos de TI na Administracao Publica, abaixo seguem algumas
recomendacdes que poderiam vir a tornar os processos analisados mais ageis, € econdomicos

para o erario:

v" Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VI — Elementos para gestdo do contrato. Recomenda-
se definir teoricamente modelos de gestdo de TI, orientando os 6rgdos a utilizar como
parametro os frameworks de gestdo ja consolidados no mercado, uma vez que os

orgaos carecem de conhecimentos a respeito dessa tematica;

v" Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VII — Estimativas de precos. Recomenda-se definir as
estimativas de precos efetivas em complemento as regras ja definidas no artigo 15°

inciso IV, considerando nos célculos todo o periodo possivel da vigéncia do contrato;

v Revisdo do artigo 17 § 1° inciso VIII — Adequacdo orgamentdria. Recomenda-se
adaptar as regras or¢camentdrias do contrato levando-se em consideracio a projecdo de

calculos por todo o periodo possivel da vigéncia do contrato;
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v' Realizagio de capacitagdo constante e adequada aos servidores ou funciondrios dos
orgaos quanto a confeccdo de edital de licitagdo, incluindo conhecimentos e debates a

respeito da Lei 8.666/93 e IN n° 04/10, considerando que a IN €, ainda, muito recente.

Além disso, € interessante, ainda, que sejam realizadas pesquisas futuras que déem
continuidade a temadtica abordada neste estudo. A quantidade de 6rgdos da Administracao
Publica existentes no Brasil é grande e para ter uma amostra significativa é preciso que seja
realizada uma pesquisa mais abrangente. Nesse estudo, foram analisados dois tribunais
federais, o que representa aproximadamente 20% dos tribunais federais brasileiros. Durante a
coleta dos dados, algumas dificuldades foram encontradas, percebeu-se que nem todos os
Orgdos disponibilizam as informacgdes de seus contratos (encerrados e/ou vigentes),

impossibilitando o acesso aos dados.

Dessa forma, pretende-se, futuramente, dar continuidade a pesquisa nessa temaética.
Seria interessante realizar um levantamento, por exemplo, em todos os ministérios da
Administrag@o Publica, para analisar, entender e diagnosticar a situacdo da governanga de TI,
o volume de gastos despendido, os itens ndo contemplados nos editais e contratos de licitagao,

com um nivel de detalhamento.
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ANEXO I - INSTRUCAO NORMATIVA N° 04/08

INSTRUCAO NORMATIVA N° 04, 19 DE MAIO DE 2008 - DOU DE 20/05/2008

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo
Publica Federal direta, autdrquica e Fundacional.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no uso de suas atribuicées
que lhe conferem o Decreto n° 6.081, de 12 de abril de 2007, revigorado pelo Decreto n® 6.222, de 4 de
outubro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 1.048, de 21 de janeiro de 1994, e no Decreto n®2.271, de 07 de
julho de 1997, no Decreto n’ 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de

2001, e no Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, resolve:

Art. 1° As contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgios e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica - SISP serdo disciplinadas por esta
Instrucdo Normativa.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para fins desta Instru¢ao Normativa, considera-se:

I - Requisitante do Servico: qualquer unidade administrativa que demande a contratacdo de um servico de
Tecnologia da Informacgao;

II - Area de Tecnologia da Informacdo: unidade setorial ou seccional do SISP, bem como 4rea correlata,
responsével por gerir a Tecnologia da Informagao do 6rgao ou entidade;

IIT - Gestor do Contrato: servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional relacionada ao objeto
da contrataco;

IV - Solucdo de Tecnologia da Informacdo: todos os servigos, produtos e outros elementos necessdrios
que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagao;

V - Software: sistema ou componente constituido por um conjunto de programas, procedimentos e
documentacdo desenvolvido para atendimento de necessidades especificas do érgdo ou entidade, bem
como aqueles previamente desenvolvidos e disponiveis no mercado para utilizagdo na forma em que se
encontram ou com modificagdes;

VI - Requisitos: conjunto de especificacdes necessdrias para definir a Solucdo de Tecnologia da
Informacdo a ser contratada;

VII - Recebimento: declara¢do formal do Gestor do Contrato de que os servigos prestados atendem aos
requisitos estabelecidos no contrato;



VIII - Critérios de aceitacdo: pardmetros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar um servico ou
produto quanto a conformidade aos requisitos especificados;

IX - Gestdo: atividades superiores de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, relativas aos
servicos, objeto de contratacdo, que visam a garantir o atendimento dos objetivos da organizacdo; e

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI: instrumento de diagnéstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa a atender as necessidades de
informag¢@o de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Art. 3° As contratacdes de que trata esta Instru¢cdo Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI, alinhado a estratégia
do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Em consonéncia com o art. 4° do Decreto n°® 1.048, de 1994, o 6rgdo central do SISP elaborard, em
conjunto com os 6rgios setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacio
para a Administracdo Publica, revisada anualmente, para subsidio & elaboragdo dos PDTI dos érgdos e
entidades integrantes do SISP.

Pardgrafo tnico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo deverd abranger, pelo menos, os
seguintes elementos:

I - proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgdos e entidades competentes, que contemple as
demandas de recursos humanos das Areas de Tecnologia da Informacdo necessdrias para elaboragdo e
gestdo de seus PDTI;

II - plano de ag¢do, elaborado em conjunto com os demais 6rgaos e entidades competentes, para viabilizar
a capacitagdo dos servidores das Areas de Tecnologia da Informagao;

IIT - modelo para elaboragao dos PDTI que contemple, pelo menos, as seguintes dreas: necessidades de
informacao alinhada a estratégia do 6rgao ou entidade, plano de investimentos, contratacdes de servigos,
aquisi¢do de equipamentos, quantitativo e capacitagdo de pessoal, gestdo de risco; e

IV - orientagdo para a formagao de Comités de Tecnologia da Informagdo que envolvam as diversas dreas
dos 6rgaos e entidades, que se responsabilizem por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informacao
com os objetivos do 6rgdo ou entidade e apoiar a priorizac@o de projetos a serem atendidos.

Art. 5° Nao poderdo ser objeto de contratagdo:

I - todo o conjunto dos servicos de Tecnologia da Informagdo de um 6rgdo ou uma entidade em um dnico
contrato;

II - mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo em um tnico contrato; e
III - gestdo de processos de Tecnologia da Informacao, incluindo gestdo de seguranca da informacao.

§ 1° O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informagdo poderdo ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de
servidores do 6rgdo ou entidade.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica nos casos em que o servico for prestado por empresas publicas
de Tecnologia da Informagdo que tenham sido criadas para este fim especifico, devendo acompanhar o
processo a justificativa da vantajosidade para a administracdo.



Art. 6° E vedado:

I - estabelecer vinculo de subordina¢do com funcionario dos fornecedores;
II - prever em edital a remuneracio dos funciondrios dos fornecedores;

III - indicar pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores;

IV - demandar aos funciondrios dos fornecedores execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade dos fornecedores; e

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo Publica na gestdo
interna da contratada.

CAPITULO 11
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 7° As contratagdes de servigos de Tecnologia da Informacdo deverdo seguir trés fases: Planejamento
da Contratagdo, Selecdo do Fornecedor e Gerenciamento do Contrato.

SECAO I
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 8° A fase de Planejamento da Contratacio deve contemplar os servicos, produtos e outros elementos
que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informagao que ird gerar o resultado esperado.

Art. 9° A fase de Planejamento da Contrataciio consiste nas seguintes etapas:
I - Andlise de Viabilidade da Contratacgao;

II - Plano de Sustentacio;

III - Estratégia de Contratacdo; e

IV - Anilise de Riscos.

Art. 10. A Anilise de Viabilidade da Contratag@o, observado o disposto nos arts. 11 e 12 desta instrugdo
normativa, compreende as seguintes tarefas:

I - avaliagdo da necessidade por parte do Requisitante do Servico, com apoio da Area de Tecnologia da
Informacao, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da institui¢cao;

II - explicitacdo da motivacdo da contrataciio da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo por parte do Requisitante do Servigo;

III - especificacdo dos requisitos, a partir de levantamento de:



a) demandas dos potenciais gestores e usudrios do servigo;
b) solucdes disponiveis no mercado; e
c) andlise de projetos similares realizados por outras institui¢cdes;

IV - identificacio por parte da Area de Tecnologia da Informacdo, com participacio do Requisitante do
Servico, das diferentes solugdes que atendam as necessidades, considerando:

a) disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgio ou entidade da Administragio Publica Federal;
b) solucdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br);
c) capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software publico;

d) observancia as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico -
e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n°® 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de
2007,

e) aderéncia as regulamentagdes da Infra-estrutura de Chaves Piiblicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a
Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de
certificagdo digital; e

f) custo financeiro estimado;

V - justificativa da solucio escolhida, por parte da Area de Tecnologia da Informagdo, que contemple,
pelo menos:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo escolhida,
indicando os servicos que a compdem;

b) alinhamento em relacdo as necessidades; e

c¢) identificacdo dos beneficios que serdo alcancados com a efetivacdo da contratacdo em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Pardgrafo tinico. A Andlise de Viabilidade da Contrataciio serd aprovada e assinada pelo Requisitante do
Servico e pela Area de Tecnologia da Informacao.

Art. 11. Compete ao Requisitante do Servico definir os seguintes requisitos, quando aplicdveis:
I - de software, que independem de arquitetura tecnoldgica e definem os aspectos funcionais do software;

II - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacdo, que definem a necessidade de
treinamento presencial ou a distincia, carga hordria e entrega de materiais didéticos;

III - legais, que definem as normas as quais a Solucdo de Tecnologia da Informagao deve respeitar;

IV - de manutencdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e definem a necessidade de servigos de
manuten¢do preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solu¢do de Tecnologia da Informacao contratada;
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VI - de seguranca, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacio; e

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugdo de Tecnologia da Informacao
deve atender para respeitar necessidades especificas relacionadas a costumes e idiomas, e ao meio-
ambiente.

Art. 12. Compete a Area de Tecnologia da Informagio definir, quando aplicdveis, os seguintes requisitos
tecnolégicos, em adequagdo aqueles definidos pelo Requisitante do Servigo:

I - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos, padrdes de interoperabilidade,
linguagem de programagao e interface;

II - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de
gestao e de documentacio;

III - de implantacdo, que definem o processo de disponibiliza¢do da solu¢do em producio;

IV - de garantia e manutenc¢do, que definem a forma como serd conduzida a manuten¢@o e a comunicagio
entre as partes envolvidas;

V - de treinamento, que definem o ambiente tecnoldgico de treinamentos ministrados e perfil do instrutor;
VI - de experiéncia profissional;

VII - de formagdo, que definem cursos académicos e técnicos, certificagdo profissional e forma de
comprovagao; e

VIII - de metodologia de trabalho.

Art 13. O Plano de Sustentacdo, a cargo da Area de Tecnologia da Informacio, com o apoio do
Requisitante do Servico, abrange:

I - seguranga da informacgéo;

II - recursos materiais € humanos;

III - transferéncia de conhecimento;

IV - transicdo contratual; e

V - continuidade dos servigos em eventual interrup¢ao contratual.

Art. 14. A Estratégia da Contratacdo, elaborada a partir da Andlise de Viabilidade da Contratacdo,
compreende as seguintes tarefas:

I - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, do tipo de servico, considerando o mercado e as
solugdes existentes no momento da licitagdo;

II - indicagdo, pela Area de Tecnologia da Informagio com o apoio do Requisitante do Servico, dos
termos contratuais, observado o disposto nos pardgrafos 1° e 2° deste artigo, sem prejuizo do estabelecido
na Lei n° 8.666, de 1993, relativos a:



a) fixacdo de procedimentos e de critérios de mensuracdo dos servigcos prestados, abrangendo métricas,
indicadores e valores;

b) definicdo de metodologia de avaliacdo da adequagdo as especificacdes funcionais e da qualidade dos
Servigos;

¢) quantificac@o ou estimativa prévia do volume de servigos demandados, para comparacio e controle;
d) regras para aplica¢do de multas e demais san¢des administrativas;

e) garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicdvel, e sua forma de exercicio;

f) defini¢@o de direitos autorais e de propriedade intelectual;

g) termo de compromisso, contendo declaracio de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do fornecedor e seus
empregados diretamente envolvidos na contratagao;

h) cronograma de execucdo fisica e financeira;
i) forma de pagamento, que deverd ser efetuado em funcao dos resultados obtidos; e

j) definicao de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a
contratada e a Administragao;

III - defini¢do, pela Area de Tecnologia da Informagio, da estratégia de independéncia do 6rgio ou
entidade contratante com relagc@o a contratada, que contemplard, pelo menos:

a) forma de transferéncia de tecnologia; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo,
documenta¢do, modelo de dados e base de dados, justificando os casos em que tais direitos ndo vierem a
pertencer a Administracdo Publica;

IV - indicacio, pela Area de Tecnologia da Informagio, do Gestor do Contrato;

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, das responsabilidades da contratada, que ndo
poderd se eximir do cumprimento integral do contrato no caso de subcontratacio;

VI - elaboracio, pela drea competente, com apoio da Area de Tecnologia da Informagio, do or¢amento
detalhado, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de: contratagdes similares, valores oficiais
de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas;

VII - indicagdo, pelo Requisitante do Servico, da fonte de recursos para a contrataciio e a estimativa do
impacto econdmicofinanceiro no or¢amento do 6rgao ou entidade; e

VIII - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informagio, dos critérios técnicos de julgamento da proposta
para a fase de Selecdo do Fornecedor, observando o seguinte:

a) utilizag@o de critérios correntes no mercado;

b) a Andlise de Viabilidade da Contratacio;



¢) vedacdo da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em normas do
governo federal;

d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com base em atestados relativos a duracdo de trabalhos
realizados pelo licitante;

e) quando necessario para a comprovagdo da aptidao, pode se considerar mais de um atestado relativo ao
mesmo quesito de capacidade técnica;

f) vedacdo da pontuacdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de capacidade técnica;
e

g) os critérios de pontuacdo devem ser justificados em termos do beneficio que trazem para o contratante.

§ 1° A afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas poderd ser utilizada mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente
definidos.

§ 2° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo, excepcionalmente, mediante justificativa
devidamente fundamentada. Neste caso, € obrigatéria a comprovagdo de resultados compativeis com o
posto previamente definido.

§ 3° Nas licitacdes do tipo técnica e preco, € vedado:

I - incluir critérios de pontuacdo técnica que nio estejam diretamente relacionados com os requisitos da
Solucdo de Tecnologia da Informacéo a ser contratada ou que frustrem o cardter competitivo do certame;
e

II - fixar os fatores de ponderag@o das propostas técnicas e de preco sem justificativa.
§ 4° Nas licitagdes do tipo técnica e preco, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacdo, sua contribuicdo percentual com relagdao
ao total da avaliacdo técnica; e

II - proceder a avaliacdo do impacto de pontuagdo atribuida em relagdo ao total, observando se os critérios
de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a ponderacéo atende ao principio da razoabilidade.

§ 5° A Estratégia de Contratacdo devera ser aprovada e assinada pelo Requisitante do Servigo e pela Area
de Tecnologia da Informacao.

Art. 15. A Estratégia da Contratacdo serd entregue ao Gestor do Contrato para subsidiar a Andlise de
Riscos da contratagdo.

Art. 16. A Anilise de Riscos deverd ser elaborada pelo Gestor do Contrato, com o apoio da Area de
Tecnologia da Informacédo e do Requisitante do Servigo, observando o seguinte:

I - identificacd@o dos principais riscos que possam comprometer o sucesso do processo de contratacio;

II - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que os servicos prestados ndo atendam as
necessidades do contratante, podendo resultar em nova contratacio;

III - identificacdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos potenciais de cada risco identificado;



IV - definicdo das acdes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as chances de ocorréncia do risco;
V - defini¢@o das agdes de contingéncia a serem tomadas caso o risco se concretize; e
VI - definicao dos responsdveis pelas a¢des de prevengdo dos riscos e dos procedimentos de contingéncia.

Pardgrafo tnico. Em decisdo fundamentada a partir da Andlise de Riscos poderd o Gestor do Contrato
propor a Area de Tecnologia da Informacdo a revisdo da Estratégia da Contratacdo.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd construido, pelo Gestor do Contrato, com apoio do
Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informacio, a partir da Estratégia de Contratacdo, e
conterd, no minimo, as seguintes informacdes:

I - defini¢@o do objeto;

II - fundamentag@o da contratacio;

III - requisitos do servico;

IV - modelo de prestagdo dos servicos;

V - elementos para gestdo do contrato;

VI - estimativa de precos;

VII - indicacdo do tipo de servico;

VIII - critérios de selec@o do fornecedor; e
IX - adequagdo or¢amentadria.

Art. 18. O Termo de Referéncia ou Projeto Baésico, a critério do Requisitante do Servigo, serd
disponibilizado em consulta ou audiéncia publica para que se possa avaliar a completude e a coeréncia da
especificacdo dos requisitos e a adequagdo e a exeqiiibilidade dos critérios de aceitacdo.

SECAO II
SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 19. A fase de Sele¢dao do Fornecedor observard as normas pertinentes, incluindo o disposto na Lei n®
8.606. de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002, no Decreto n°® 2.271, de 1997, no Decreto n® 3.555, de 2000,
no Decreto n°® 3.931, de 2001 e no Decreto N° 5.450, de 2005.

SECAO III
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Art. 20. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos
servicos durante todo o periodo de execucdo do contrato e envolve as seguintes tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboragdo, pelo Gestor do Contrato, de um plano de inserc¢do da contratada que contemple:
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1. o repasse de conhecimentos necessarios para a execugdo dos servicos a contratada; e
2. a disponibiliza¢do de infra-estrutura a contratada, quando couber;

b) reunido inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da Informagio, Requisitante do Servigo
e a contratada, cuja pauta observard, pelo menos:

1. assinatura do termo de compromisso de manuten¢do de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes no 6rgdo ou entidade; e

2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do contrato;

II - encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao preposto da contratada por meio de
Ordens de Servico, que conterdo:

a) a definicdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados;
b) o volume de servigos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;
c) resultados esperados;

d) o cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos;

e) a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do avaliador; e

f) identifica¢do dos responsaveis pela solicitagdo, avaliacdo da qualidade e ateste dos servigos realizados,
que ndo podem ter vinculo com a empresa contratada;

IIT - monitoramento da execug¢do, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio do Requisitante do Servigo e
da Area de Tecnologia da Informacao, que consiste em:

a) recebimento mediante andlise da avaliacdo dos servigos, com base nos critérios previamente definidos;
b) ateste para fins de pagamento;

¢) identificac@o de desvios e encaminhamento de demandas de correc¢ao;

d) encaminhamento de glosas e sancdes;

e) verificacdo de aderéncia as normas do contrato;

f) verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacio;

g) verificacdo da manutencdo das condigdes classificatérias, pontuadas e da habilitagdo técnica;

h) manuten¢@o do Plano de Sustentacio;

i) comunicag¢do as autoridades competentes sobre a proximidade do término do contrato, com pelo menos
60 (sessenta) dias de antecedéncia;

j) manutencao dos registros de aditivos;



k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de modifica¢do contratual; e
1) manutenc¢do de registros formais de todas as ocorréncias da execucdo do contrato, por ordem histérica;
IV - encerramento e transi¢do contratual, que deverd observar o Plano de Sustentacdo.

Pardgrafo unico. O registro das tarefas mencionadas neste artigo deverd compor o Histérico de
Gerenciamento do Contrato.

Art 21. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo Gestor do
Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com regulamento do
6rgdo central do SISP.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de que trata esta norma o disposto na Instrucdo
Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contratacdes de servicos gerais.

Art. 23. As Areas de Compras, Licitacdes e Contratos dos 6rgios e entidades apoiar@o as atividades do
processo, de acordo com as suas atribuicdes regimentais.

Art. 24. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo poderd expedir instrumentos
complementares a esta Instru¢do Normativa.

Art. 25. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009, ndo se aplicando aos contratos
em andamento e seus aditivos.

ROGERIO SANTANNA DOS SANTOS
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