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RESUMO

O presente trabalho € um estudo da usabilidade da interface do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da Fundagéo Universidade do Tocantins - Unitins, visto que os alunos
e os professores, ao executarem suas atividades no ambiente ndo devem encontrar
obstaculos ou dispéndio de esforgos para a utilizacao da interface. Neste contexto, o estudo
buscou a observagao da interagdo dos alunos e dos professores com o sistema por meio da
aplicacao de testes de usabilidade. Para o levantamento de dados foram utilizadas as
estratégias metodoloégicas: protocolo verbal, captura de telas do computador e grupo focal. A
partir da obtencdo dos dados aplicou-se a técnica de andlise de conteudos para
compreensdo e interpretacdo do fendmeno investigado. A analise foi fundamentada nos
principios basicos da usabilidade propostos por Jakob Nielsen: facilidade de aprendizagem,
eficiéncia, memorizacdo, erros e satisfacdo. Diante dos resultados encontrados, foi
constatada que a usabilidade da interface do AVA voltada aos professores € inadequada, ja
que é dificil aprender a utiliza-la, contém muitos erros graves, é ineficiente, de dificil
memorizagéo e nao atende as expectativas dos docentes. Ja a interface direcionada aos
alunos pode ser considerada como mediana, pois possui facilidade parcial quanto a
aprendizagem, é facil de memorizar, possui erros considerados simples, é eficiente e nao
desagrada os alunos. A partir dessas constatagbes teve-se como expectativa oferecer
subsidios a instituicdo para uma reflexao sobre a usabilidade da interface do AVA e suas
implicagdes no processo ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem, usabilidade, usuarios e interface.
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ABSTRACT

This work is a study on the usability of the interface of the Learning Management System
(LMS) of the Fundacao Universidade of Tocantins — Unitins. As per the principles of usability
both students and teachers should find no obstacles or difficulties to use the interface of a
computer system. Observations of the interaction between teachers and the interface of the
LMS as well as students and interface of the LMS were conducted through usability tests.
The following techniques were used to collect data: think aloud protocol, screen capture, and
focal group. Once data were collected, analysis of content was applied to understand and to
interpret the tasks conducted in the research. The analysis was based on the five usability
categories proposed by Jakob Nielsen: 1. ease of use; 2. efficiency; 3.memorization; 4.
Mistakes, and 5. satisfaction. Results of data analysis show that usability of the interface of
the UNITINS LMs is inadequate, since it is difficult to learn how to use it. Furthermore, the
interface has several errors of navigation, is inefficient, of difficult memorization and does not
address teachers’ expectations for ease of use. However, the component of students’ user
interface addressed students’ needs, with partial ease of learning, it is easy to memorize,
does not present many mistakes and is considered simple and efficient and doesn't
displease students. This research concludes with recommendations regarding the usability
of the LMS’s interface to better support the process of teaching and learning.

Keywords: Learning Management System (LMS), usability, user interface, online education.
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CAPITULO | - CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

1.1 INTRODUGAO

O rapido e continuo avancgo tecnologico gera reflexos na economia, na politica, na
cultura e também na educacdo, influenciando o processo ensino e aprendizagem
significativamente. As formas tradicionais de educagao cada vez mais vém sofrendo
alteragcdes em fungéo das inovagdes tecnolbgicas, principalmente, no que se refere as
relacbes sociais e as possibilidades de uma aprendizagem mais aberta e interativa. O
modelo de transmissdo de saber unilateral, em que os alunos n&o participam da
construcao do conhecimento, comeca a dar lugar a um processo mediado pela tecnologia
que proporciona uma relagdo dialdégica entre os personagens envolvidos no processo
educativo.

A modalidade de educacédo a distdncia — EaD —, com uso das atuais tecnologias,
traz a proposta de educar de forma mais interativa, flexivel, dindmica, autbnoma, que
estimula a reflexdo, a criacdo e recriacao colaborativa e, principalmente, o gosto pela
busca de novos saberes.

Com o auxilio das redes, ou seja, espacos compartilhados formados por
computadores interligados em todo o mundo, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
podem ser criados para que haja a interagdo e a construgdo conjunta do conhecimento,
mesmo que 0s usudrios estejam separados pela distancia temporal e geografica
(HARASIM; HILTZ; TELES; TUROFF, 2005). Em um AVA, ou seja, em uma plataforma
de software mediada por uma interface, pode-se identificar a interatividade como um dos
principais requisitos para o processo ensino e aprendizagem, objetivando, dessa forma,
uma educagéao ao longo da vida (BELLONI, 2008).

O AVA da Fundagéo Universidade do Tocantins — Unitins — foi projetado em 2006
e 2007 e implementado em 2008 nos cursos de graduacio, em virtude de inUmeras
solicitagdes advindas dos professores, pois o ambiente utilizado anteriormente construido
pela instituicdo parceira da Unitins ndo contemplava os requisitos basicos de um
ambiente virtual de aprendizagem. O ambiente ndo permitia a interagao entre estudantes-
estudantes e estudantes-professores, simplesmente possibilitava a postagem de arquivos
e materiais didaticos pelos professores e o envio de perguntas dos alunos para os

professores. Por isso, o AVA da Unitins foi concebido para possibilitar um processo de
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ensino e aprendizagem mais eficaz e para ser uma fonte de integragéo entre o caderno
de conteldos, as teleaulas e a web. Além disso, o AVA, por ser desenvolvido na Unitins,
iria permitir uma integragdo com os demais sistemas desenvolvidos na universidade,
como a secretaria académica, a ferramenta de desenvolvimento de material impresso,
entre outros.

Neste sentido, o AVA da Unitins parte de um modelo conceitual de aprendizagem
definido a partir das interagbes: estudante-estudante, estudante-professor e estudante-
conteudo. A estas interagbes, € importante acrescentar a interacdo usuario-interface, ja
que os atuais sistemas educacionais a distancia baseiam-se fortemente na comunicacéo
mediada por computador. Obviamente, neste caso, faz-se necessaria uma atencao
especial com os aspectos do sistema com os quais os usuarios tém contato, pois as trés
interacbes destacadas anteriormente s&o possiveis somente por meio da mediacédo da
interface. A interface deve conter funcionalidades que auxiliem o usuario a se relacionar
amigavelmente com os recursos disponibilizados no AVA (forum, chats, etc.), sendo
fundamental no seu desenvolvimento buscar um ambiente que facilite e auxilie o
processo de educacdo a distancia. O sucesso das intera¢des apresentadas € afetado
sobremaneira pela habilidade do estudante e do professor ao manejar o sistema.

Neste sentido, percebe-se uma pratica educativa que enfrenta desafios, ja que,
para atender as especificidades da modalidade, é necesséario ter um adequado
planejamento pedagoégico e um recurso tecnoldégico ancorado por uma interface
apropriada para a constru¢ao das relagbes.

O interesse por esta investigagdo originou-se a partir de minha vivéncia como
professora nos cursos de graduagdo de Administracdo e de Ciéncias Contabeis na
modalidade EaD da Unitins. Durante esta experiéncia docente, emergiu a necessidade de
analisar a usabilidade da interface do AVA da Unitins, ja que nenhum teste de usabilidade
foi realizado desde sua constru¢ao e muitas reclamacgdes foram registradas por parte dos
professores em fungdo da dificuldade do uso do sistema. Além disso, este recurso
educacional é o principal meio de interagao e construcéo das rela¢des e do conhecimento
e, por isso, demanda uma interface cujas funcionalidades sejam facilmente aprendidas
por seus usuarios.

O referencial teorico desta pesquisa foi embasado nos estudos de Jakob Nielsen
para subsidiar o fendmeno estudado. Segundo Nielsen (2007), a usabilidade é um
atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. O termo refere-se a rapidez

com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o
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quanto lembram daquilo, seu grau de propenséo a erros e o quanto se sentem satisfeitos
ao utiliza-lo.

Este estudo é composto por seis capitulos. O capitulo | tem a finalidade de
apresentar a pesquisa, contextualizar o tema, descrever o problema, a justificativa e a
relevancia do estudo, assim como expor os objetivos geral e especificos alcangados com
a investigacdo. O capitulo Il apresenta o referencial te6rico contextualizado pelos
percursos histéricos da educacao a distancia, caracterizada pela evolugao tecnologica e
que, atualmente, esta ancorada em ambientes virtuais de aprendizagem adotados pelas
instituicdes de ensino. Esses ambientes sdo mediados por interfaces que propiciam
relagdes interativas no processo ensino e aprendizagem. Por fim, sdo abordados os
principios e a importadncia da usabilidade desse ambiente na efetivagdo de uma
aprendizagem autbnoma, assim como 0s passos para a execugao de testes de
usabilidade. O capitulo Il identifica e caracteriza a Fundagéo Universidade do Tocantins,
instituicdo em que foi realizado o estudo de usabilidade. O capitulo IV explicita a
metodologia utilizada para a coleta de dados e informacdes, especifica o método, os
participantes da pesquisa (professores e alunos), as estratégias metodologicas (protocolo
verbal, captura de telas do computador e grupo focal), a técnica utilizada para a analise
de dados, bem como os procedimentos tanto para a coleta quanto analise dos dados. O
capitulo V tem o objetivo de apresentar e analisar os dados obtidos com a investigacéo.

Finalizando, no capitulo VI, as considera¢des e recomendacgdes finais sdo apresentadas.

1.2 PROBLEMA E SUA JUSTIFICATIVA

A utilizagdo de AVA, como recurso para o sistema educacional a distancia, vem
expandindo de forma significativa. Essa tecnologia proporciona um processo de ensino e
aprendizagem independente de local e horario. Além disso, nesse novo contexto
educacional-tecnologico, novas formas de ensinar e de aprender sédo estabelecidas.
Assim é importante desenvolver estratégias pertinentes a essa pratica pedagogica para
que os atores envolvidos nao encontrem obstaculos em seu processo interativo. Para que
haja a relacdo entre estudantes-estudantes, estudantes-professores e estudantes-
conteudo, faz-se necessario destacar uma interagdo primordial, a usuario-interface, ja
que a facilidade desta interagéo influencia as demais interagdes.

Segundo Harasim, Hiltz, Teles e Turoff (2005), quando o manejo do software nao
é intuitivo e exige a memorizagéo de varias etapas complexas, seu uso tende a declinar.

Nielsen (2007) destaca, ainda, que as pessoas nao gostam de percorrer varios links
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ambiguos para poder ter acesso a um conteudo. Por isso, o design do sistema deve ser o
mais natural possivel para que os usuarios ndo gastem tempo para memorizar como
funciona a navegacao em um website.

Tradicionalmente, uma preocupacao com usabilidade sé ocorre no final do ciclo
do design, ou seja, durante a avaliacdo do produto ja desenvolvido (SANTOS, 2000).
Desta forma, poucas modificagbes podem ser implementadas resultando, assim, em
diversos problemas para os usuarios, além de gerar custos elevados para os
desenvolvedores. Deve-se, entdo, desde o inicio da atividade do projeto, levar em conta
os atributos da usabilidade.

O planejamento, a construgéo e a implementagédo de um AVA demandam estudos
de modo a garantir e verificar a adequagado do sistema as necessidades dos usuarios.
Tais estudos tém respaldo metodoldgico, conceitual e tedrico em varios campos do
conhecimento, entre eles a interagdo humano-computador (IHC) nos estudos da
usabilidade.

A area de IHC estuda a interacdo que se da entre pessoas e maquinas. Esta
investigacao torna-se relevante, haja vista que as propriedades que constituem o sistema
computacional, como a interface, a linguagem utilizada, a orientacdo sobre as
ferramentas e dispositivos, caminhos de trocas de informacdo, flexibilidade,
compatibilidade com outros sistemas, comunicagdo, bem como o esforgco de trabalho
despendido, interferem diretamente na interagdo entre pessoas e maquinas.

A partir da importancia dos estudos desenvolvidos por esta area do conhecimento,
a escolha pela pesquisa sobre a usabilidade da interface do AVA da Unitins justifica-se
pela relevancia de se investigar em que medida a interface esta sendo facil de usar, ja
que a interface ndo foi avaliada em nenhum momento desde sua construgdo e
implantacdo. Além disso, muitas reclamagdes foram registradas pelo suporte técnico, por
parte dos alunos e dos professores da Universidade quanto a dificuldade e quanto ao uso
do ambiente. Algo que ndo pode ocorrer, ja que tal ferramenta visa a favorecer o
processo de ensino e aprendizagem oferecido pela instituicdo educativa que, atualmente,
vem sendo desafiada a produzir conhecimento interativo e colaborativo, em funcdo das
plataformas utilizadas como suporte de comunicagao e educagao.

A Unitins atende cerca de cinquenta mil alunos distribuidos nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Matematica, Letras, Pedagogia, Normal Superior,
Servico Social, Fundamentos Juridicos, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Complementacdo de Estudos, presentes nos 26 Estados da Federagdo e no Distrito

Federal. A Instituicdo procura desenvolver um trabalho continuo, pautado no uso das
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novas tecnologias e na busca pelo aprimoramento técnico e pedagogico de seu corpo
docente. Realiza o processo educacional por meio de recursos midiaticos, como:
cadernos de contetidos’, teleaulas® e web (ambiente virtual de aprendizagem).

Neste cenario, entende-se que a produgao dos recursos didaticos na web vai além
de planejamento pedagoégico de ensino, requerendo um design e senso estético em sua
elaboragéo e apresentacao para melhorar a usabilidade dos alunos e dos professores no
AVA. Os componentes da usabilidade precisam ser analisados, visto que a realizagéo
das acdes no ambiente pode ser prejudicada diante da dificuldade em utilizar as
funcionalidades que constituem a interface do AVA. De acordo com Krug (2006), uma
pagina web deve ser clara, evidente e por si s6 autoexplicativa, de forma que o usuario
seja capaz de “entendé-la”, de saber o que ela é e como usa-la sem despender esforgo
nisso.

Diante do que foi apresentado, buscam-se respostas as questdes enunciadas
como problema de pesquisa: Como podemos avaliar os cinco componentes da
usabilidade (aprendizagem, eficiéncia, memorizacao, erros e satisfagdo) na interface do
AVA da Unitins? A interface do AVA da Unitins é facil ou dificil de usar? Como a
usabilidade da interface do AVA é percebida pelos alunos e pelos professores da Unitins?

A Unitins ao utilizar as tecnologias como suporte para o desenvolvimento de
estratégias de ensino e aprendizagem procura se inserir no contexto tecnologico
emergente e busca continuamente a melhoria de seu ambiente virtual de aprendizagem,
visando a criar novos comportamentos socioculturais no entorno institucional.

Entende-se, entdo, que o AVA precisa ser compreendido em sua dimensao
funcional, de forma a facilitar seu uso, pois uma insatisfatéria interagcdo dos alunos e dos

professores com a interface pode impossibilitar o processo de ensino e aprendizagem.

1.3 OBJETIVOS

1.3.10bjetivo geral
Analisar a usabilidade da interface do AVA da Unitins no curso de Administracao
EaD.

! Materiais didaticos impressos produzidos e publicados pela Unitins.

% Aulas transmitidas via satélite ao vivo para os alunos que se encontram nos centros associados
distribuidos no Brasil. Sdo planejadas e ministradas por uma equipe interdisciplinar de cada
disciplina dos cursos por meio de auxilio da produgéo de video da Unitins, com a finalidade de
adequar os contelidos didaticos a uma linguagem televisiva.
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1.3.2 Objetivos especificos
Observar o processo de interagcdo aluno-interface e professor-interface no AVA da
Unitins.
Mapear os passos executados pelos usuarios no processo de interacdo com a
interface do AVA da Unitins.
Compreender se os professores e os alunos da Unitins consideram a interface do

AVA facil ou dificil de se usar.



19

CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCAGAO A DISTANCIA

Cada vez mais o0 avanco das tecnologias digitais tem produzido reflexo em todos
os dominios da sociedade e da cultura contemporanea, resultando em uma mudancga do
status quo sem precedentes.

De acordo com Lemos (2003), o advento das tecnologias informacionais de
comunicagdo reconfigurou de modo indiscutivel a sociedade. Esse advento contribuiu
para o surgimento de fenbmenos emergentes como cibercidades, novas praticas
comunicacionais no ciberespago (e-mail, listas), novas relagbes sociais eletrOnicas
(chats, webcams, weblogs), transformacdes culturais e éticas, questdes artisticas (arte
eletrbnica) e politicas e a nova configuragdo comunicacional da cibercultura. Esse
fendbmeno desencadeou muito mais que uma revolugao tecnolégica, mas uma revolugéo
antropologica, pois se notam novas relagcbes entre os humanos e o ambiente
(DOMINGUES, 2002).

Neste sentido, pode-se verificar a influéncia das tecnologias sobre 0 homem, pois,
a cada inovagédo da era digital, o comportamento humano se transforma. Com a
celeridade das evolugdes tecnologicas, houve uma mudanga quanto a esséncia dos
relacionamentos e a necessidade de se analisar de que forma a tecnologia esta afetando
0 modo de agir, a maneira de pensar, aprender, enfim de se comportar perante tal
desenvolvimento.

Os dispositivos digitais estdo presentes na vida cotidiana e, cada vez mais,
enraizados nos valores culturais e sociais, constituindo, assim, a ambiéncia da
cibercultura. Segundo Lemos (2003), a cibercultura é entendida como a forma
sociocultural que resulta da relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias de base microeletrénica que surgiram a partir da convergéncia das
telecomunicag¢des com a informatica na década de 1970.

Nesse contexto, o dia a dia é afetado pelas tecnologias interativas em dimensdes
inimaginaveis. Berger (1995) expde que as tecnologias estabelecem uma revolugdo sem
precedentes, em que o espago de memoria, a velocidade de tratamento de dados, a converséo de

quaisquer informagao e de comunicagcdo em um “sistema simbolico binario universal” transformam

os modos de conhecimento, o processo de aprendizagem, o entretenimento, a economia, as
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relagdes sociais, as investigagdes cientificas, a propaganda, a imprensa entre outras instancias de

produgéo, aquisi¢éo e transmissao do saber.

Ao analisarmos que a era digital modifica o comportamento humano e seus
modos de conhecimento e aprendizagem, a educacdo a distadncia ndo pode se
distanciar desse contexto, devendo acompanhar o ritmo acelerado da evolugéo

tecnolodgica. Silva (2003, p. 11) declara que

a EaD é exigéncia da cibercultura, isto é, do conjunto imbricado de
técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco, isto é: do
novo ambiente comunicacional que surge com a interconexdo mundial
de computadores e das memoérias dos computadores; principal suporte
de trocas e de memoéria da humanidade a partir do inicio do século XXI;
novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizagdo, de
informacéo, de conhecimento e, claro, de educacgéo.

Diferentemente do que a maioria das pessoas pensa, a educagéo a distancia ndo
€ recente, ndo esta vinculada somente aos ambientes digitais e ndo surge com a internet.
A sua histéria evoluiu de acordo com a evolugao tecnologica. Ha tempo, ja era possivel
encontrar manifestacdes dessa pratica. Segundo Sartori e Roesler (2005), a EaD registra
sua primeira experiéncia no século XVIlI, por meio de cursos de correspondéncia. Em um
anuncio publicado na Gazeta de Boston, o professor Cauleb Phillips divulga um curso de
taquigrafia a distancia, por meio de materiais impressos. Ja no final do século XIX, criam-
se diversos cursos por correspondéncia e a educagdo a distdncia comega a existir
institucionalmente. Os grandes marcos para a formalizagdo desta modalidade foram os
cursos de linguas em Berlim, no ano de 1856, e os cursos por correspondéncia da
Universidade de Chicago, no ano de 1894, em Oxford. Assim, esta modalidade
educacional se consolida e é disseminada por varios paises.

A EaD, ao acompanhar o desenvolvimento das midias e suas diferentes
linguagens, conseguiu eliminar fronteiras, proporcionar uma formagéo mais autbnoma e
flexivel, possibilitando associa¢des de palavras, imagens, ideias, audio, textos, etc. Até
1970, a linguagem escrita era o foco principal. Depois disso, incluiu-se a linguagem
audiovisual. A partir de 1990, a linguagem multimidia, baseada em conexdes
hipertextuais, contribuiu para a aprendizagem (SARTORI; ROESLER, 2005). Em
decorréncia disso, emerge um novo estilo de pensar e construir o conhecimento nos dias
atuais, proporcionando as pessoas recursos que nao transmitam apenas informagbes

limitadas como simples materiais impressos enviados pelo correio, mas espacos virtuais
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que dao autonomia para navegar, refletir, criticar e construir conhecimento coletivo.

Assim Silva (2003, p. 17) ressalta que

o desenvolvimento atual da tecnologia favorece a criagdo e o
enriquecimento das propostas na educacdo a distancia na medida em
que permite abordar de maneira agil, inumeros tratamentos de temas,
assim como gerar novas formas de aproximagdo entre docentes e
alunos, e de alunos entre si.

Apesar de a Educacdo a distancia se fazer presente em outros momentos da
histéria, conforme citado anteriormente, a modalidade foi potencializada com o
surgimento das novas tecnologias, ja que permitiram a organizacao hipertextual. As
pessoas podem tracar conexdes de forma n&o-ordenada, unir elos de acordo com os
préprios interesses, isto €, navegar de maneira isenta de restricdes, perdendo-se no
labirinto do ciberespaco (LEAO, 1999). Além disso, o recurso tecnoldgico atual possibilita
realizar diversas agdes como comparacdo de fragmentos de textos, a rapida velocidade
de acesso aos conteudos e o aprofundamento em diversos temas, favorecendo relagdes
bilaterais entre os personagens da EaD.

Percebe-se, entédo, que a EaD existe ha séculos. A razao de associarmos a EaD
ao mundo digital da-se em funcdo da ampliacdo das possibilidades de comunicacgéo e
informacdo, se comparadas aos modelos tradicionais, proporcionada por meio de

ambientes virtuais de aprendizagem, tema que sera abordado no item a seguir.

2.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Um ambiente virtual de aprendizagem integra um conjunto de recursos para dar
suporte as atividades de ensino a distancia (SILVA, 2003). Esses recursos favorecem a
elaboragdo de textos, o acumulo e distribuicdo de informagbes, a comunicagédo e
interacdo entre professores e estudantes, estudantes-estudantes, estudantes-conteudo e
usuarios-interface. Entre os recursos mais adotados, encontram-se as paginas do curso
(websites), o correio eletrénico, as listas e féruns de discussao, as teleconferéncias, as
videoconferéncias, etc. Essas tecnologias sdo firmadas em processos interativos,
empregados na propagacéo de informacdes e mediagdo da comunicagdo no processo
educativo.

No AVA, ha diversas possibilidades para planejar estratégias hipertextuais. Os
dispositivos de comunicacdo disponiveis permitem aos estudantes atuarem como

coautores de textos. Proporcionam a conexao entre imagens, sons, desenhos, integrando
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diversas midias, desde uma simples leitura de um texto até a assisténcia e interpretacao
de um video (SARTORI; ROESLER, 2005). Além disso, o ambiente deve possibilitar a
participacdo e agucar a curiosidade dos estudantes para buscas cientificas e pesquisas.
Outro fator importante é facilitar a navegagédo do usuario para garantir a qualidade e a
adequacao do processo educacional.

O AVA, por ser uma plataforma de software, deve ser mediado por uma interface
que precisa ser projetada de maneira compativel as necessidades dos usuarios. A
interface do AVA deve facilitar o seu uso e dirimir o processo exaustivo de busca de
informagdes pelos usuarios.

Interface e usabilidade serdo temas descritos no préximo tépico.

2.3 INTERFACE E USABILIDADE

Pressupondo um ambiente virtual de aprendizagem como um espago de
construcdo de novos saberes, & imprescindivel a observancia de caracteristicas
adequadas para a interagdo entre os usuarios e a interface. Levy (1993, p. 176)
menciona que “uma interface homem/maquina designa o conjunto de aparelhos e
materiais que permite a comunicagdo entre um sistema informatico e seus usuarios
humanos”. Em um sentido mais simples, Johnson (2001, p. 17) define interfaces como
“softwares que dao forma a interacao entre usuario e computador. A interface atua como
uma espécie de tradutor que media as duas partes, tornando uma sensivel para a outra”.

A necessidade desse “tradutor” se da em virtude de que

Um computador que nada faga além de manipular sequéncias de zeros e
uns ndo passa de uma maquina de somar excepcionalmente ineficiente.
Para que a magica da revolugéo digital ocorra, um computador deve
também representar-se a si mesmo, ao usuario, numa linguagem que
este compreenda (JOHNSON, 2001, p. 17).

A interface pode ser considerada como o meio pelo qual o dialogo entre o sistema
e o ser humano é estabelecido. Por isso, se for simples de usar, o usuario estara
inclinado a fazer bom uso dela, porém, se nao for, podera haver rejeicao quanto a sua
utilizagao.

Entende-se também por interface como um lugar em que ocorre o contato entre
duas entidades, como, por exemplo, a maganeta de uma porta, a tela de um computador,

uma torneira, a direcdo de um automével.
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As formas dessas interfaces podem refletir como elas devem ser utilizadas pelas
pessoas, como destaca Norman (2006) ao dar exemplos sobre 0 uso de objetos do dia a
dia. O autor ressalta que ha pessoas que empurram portas que devem ser puxadas,
puxam as que devem ser empurradas ou entram de cara em portas que deveriam correr
sobre trilhos, porém ndo ha muito o que se fazer com uma porta, a ndo ser abri-la ou
fecha-la. Mas qual a maneira adequada para maneja-las? Esta resposta deveria ser
fornecida pelo design®, sem necessidade de palavras ou simbolos e sem haver a
necessidade de tentativa e erro (NORMAN, 2006). Isso demonstra um dos principios de
mais relevancia do design: a visibilidade. O designer deve fornecer mensagens que
indiquem naturalmente como manejar a porta, se ela deve ser empurrada, puxada,
erguida, etc.

Neste sentido, a visibilidade é uma caracteristica essencial para indicar distingdes
cruciais, de modo que as pessoas possam distinguir entre o recipiente de sal e o de
pimenta, por exemplo (NORMAN, 2006). Outro fator a ser destacado € o estudo de
affordances dos objetos. “O termo affordance se refere as propriedades percebidas e
reais de um objeto, principalmente, as propriedades fundamentais que determinam de
que maneira o objeto poderia ser usado” (NORMAN, 2006, p. 33). O autor aponta que
uma cadeira serve para sentar e também pode ser carregada; ja o vidro é para se ter
transparéncia, para se ver através dele. A madeira normalmente € usada para se obter
solidez, opacidade, suporte ou para entalhar. “Quando se tira proveito das affordances, o
usuario sabe o que fazer apenas ao olhar: ndo s&o necessarias imagens ilustrativas,
rétulos ou instrugdes” (NORMAN, 2006, p. 33).

Fornecer um bom modelo conceitual € mais um principio fundamental ao se
projetar o design. Um modelo conceitual adequado nos permite prever os efeitos de
nossas agdes. Sem ele, operamos as cegas; fazemos operagdes como nos dizem para
fazé-las; ndo podemos avaliar plenamente que efeitos esperar ou o que fazer se as
coisas derem errado. Ao observar a bicicleta convergente® (figura 1), ja é perceptivel que
ela ndo funcionara, porque as pessoas formam um modelo conceitual do veiculo e,

mentalmente, simulam a operacéo dele.

3Segundo Norman (2006), o termo design é utilizado para se referir a decoragao de interiores, a
moda e ao paisagismo. Muitos designers sao artistas que enfatizam a estética e o prazer. Outros
designers se importam com os custos. Enfim, muitas disciplinas estdo envolvidas no
desenvolvimento dos produtos que as pessoas utilizam. Porém, o autor destaca que o importante
€ analisar em que medida o design de um produto se enquadra bem as necessidades das
pessoas que o usam.

* “A bicicleta convergente (modelo para noivos) tipo Tandem de Carelman. A bicicleta convergente
de Jacques Carelman copyright 1969-76-80 de Jacques Carelman, e A. D. A. G. P. Paris. Da obra
de Jacques Carelman, Catalogue d’objets introuvables, Balland éditeur, Paris, Franga” (NORMAN,
2006, p. 36).
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Figura 1 - Bicicleta convergente
Fonte: <http://www.cienaniosdeperdon.com.ar/IO/images/bicicletas%20convergente.jpg>. Acesso
em: 4 set. 2008.

O principio do mapeamento também é necessario para projetar o design.
Mapeamento € um termo técnico que significa o relacionamento entre duas coisas, como
demonstra Norman (2006, p. 47), ao apresentar o exemplo de um carro: “examinem os
relacionamentos de mapeamento envolvidos em dirigir um carro. Para virar para a direita,
vira-se o volante no sentido dos ponteiros do relégio (de modo que sua parte superior se
mova para a direita)”.

O principio do feedback refere-se a fornecer ao usuario um retorno de
informacdes sobre a agcido executada por ele, ou seja, quais foram os resultados obtidos.
“Imagine tentar falar com alguém, quando vocé ndo consegue nem sequer ouvir a propria
voz, ou tentar desenhar um retrato com um lapis que n&o deixa tragos no papel: ndo
haveria feedback algum” (NORMAN, 2006, p. 47).

A partir desses principios, o design deve ser centrado no usuario, baseado em
suas necessidades e interesses, ao ponto de que os produtos sejam faceis de
compreender e de utilizar. Em um ambiente virtual de aprendizagem, os fatores
apontados anteriormente exercem papel fundamental. As informag¢des devem estar
aparentes para operar o sistema e as instrucbes nitidas. A deficiéncia dessas
caracteristicas pode trazer dificuldades para os alunos e professores, além de
desestimula-los quanto ao uso do ambiente para o processo de ensino e aprendizagem.

Lévy (1993) assevera que, ao realizar a consulta por meio da tela, pode-se
encontrar alguns inconvenientes que devem ser compensados por certo niumero de
caracteristicas de interface. Neste sentido, devemos compreender a relevancia do design
para o desenvolvimento de interfaces no mundo de hoje, pois estamos vivendo a era da

cultura da interface, conforme apontado por Johnson (2001, p. 20) quando explica que

vivemos numa sociedade cada vez mais moldada por eventos que se
produzem no ciberespaco, e apesar disso o ciberespago continua, para
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todos os propésitos, invisivel, fora de nossa apreensdo perceptiva.
Nosso Unico acesso a esse universo paralelo de zeros e uns se da
através do conduto da interface, o que significa que a regido mais
dindmica e mais inovadora do mundo contemporaneo s6 se revela para
nds através dos intermediarios andnimos do design da interface.

Neste contexto, verifica-se a importancia de um design apropriado para os

ambientes virtuais de aprendizagem para que proporcione uma navegacao flexivel,

dinAmica e satisfatéria, na qual os usuarios possam executar o que desejam sem

encontrar problemas.

Norman (2006, p. 222) expde que o design deve:

Tornar facil determinar as ag¢des possiveis a qualquer momento
(fazer uso de coerc¢des);

Tornar as coisas visiveis, inclusive o modelo conceitual do sistema,
as agdes opcionais e os resultados das agdes;

Tornar facil avaliar o estado atual do sistema.

Seguir os mapeamentos naturais entre as intengbes e as agdes
exigidas; entre as acodes e o efeito resultante; e entre as informacdes
visiveis e a interpretacao do estado do sistema.

Além desses aspectos, Norman (2006, p. 223) destaca sete principios de

transformacao de tarefas dificeis em tarefas simples:

1-

2-
3-

4-
5-
6-
7-

Usar ao mesmo tempo o conhecimento no mundo e o conhecimento
na cabeca.

Simplificar a estrutura das tarefas.

Tornar as coisas visiveis: assegurar que as lacunas de execucgdo e
avaliagcdo sejam encurtadas ou superadas.

Fazer corretamente os mapeamentos.

Explorar o poder das coerg¢des naturais e artificiais.

Projetar para o erro.

Quando tudo o mais falhar, padronizar.

Na perspectiva do AVA, esses principios tém relevante relagéo, ja que, em uma

rede de aprendizagem, ha o compartilhamento das informacgdes, ha a reconstrugao

coletiva de novos saberes, em que as pessoas devem ter autonomia para delinear sua

prépria rota de descobertas. Assim o design nao pode restringir a agao do usuario, mas

proporcionar facilidade de movimento de um lugar para o outro, sempre que convier. A

estrutura do ambiente e sua interface devem ser planejadas com o intuito de oferecer ao

usuario a possibilidade de tracar, de maneira eficaz, eficiente e flexivel, o caminho que lhe

mais interessa e estimula.

7

Para isso, é importante ter, como base, facilitadores de navegagdo que

possibilitam ao usuario a construcdo do trajeto no seu ritmo e conforme suas
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expectativas. Dessa forma, um conceito que vem sendo estudado para suprir esse

desafio é a usabilidade. Esse termo € utilizado para analisar a facilidade com que as

pessoas possam utilizar um objeto, um produto, uma ferramenta ou interagir com

determinado website ou sistema.

Usabilidade € o termo empregado para descrever a qualidade da interacdo de

uma interface diante de seus usuarios (HIX; HARTSON, 1993). Tal qualidade esta

relacionada, segundo Shneiderman (1998), aos seguintes principios:

facilidade de aprendizagem;

facilidade de memorizacéo de uso da interface, no caso de utilizagéo intermitente;
produtividade dos usuarios ao executar as tarefas;

prevencao, visando a redugao de erros cometidos por parte do usuario;
satisfacdo subjetiva do usuario.

Nielsen (2003) define usabilidade como sendo um atributo de qualidade que avalia

a facilidade de utilizacdo de interfaces pelos usuérios. A usabilidade pode ser

determinada baseando-se em cinco componentes de qualidade, expostos a seguir.

Aprendizagem: é facil para os usuarios realizarem tarefas basicas no sistema
desde sua primeira visita? O sistema necessita ser facil de aprender a usar, de
forma que o usuario possa iniciar sua interagédo rapidamente.

Eficiéncia: depois de ter aprendido como usar a interface, o desempenho das
tarefas é desenvolvido com facilidade e rapidez? O sistema necessita ser eficiente
no uso, ou seja, uma vez aprendido, o0 usuario precisa ter um bom nivel de
produtividade.

Memorizacdo: quando os usuarios retornam ao sistema ap6s um periodo sem
usa-lo, qual a facilidade demonstrada por eles em recordar como utilizar o
sistema? O sistema precisa ser facilmente relembrado de forma que o usuario, ao
voltar a usa-lo depois de um determinado periodo de tempo, ndo necessite
reaprendé-lo.

Erros: quantos erros sdo cometidos pelos usuarios, qual a gravidade dos erros e
com que facilidade ele pode retornar e dar continuidade as atividades que
executava antes do erro cometido? O erro é considerado como uma agéo que néo
atinge a expectativa do usuario, ou seja, um tipo de “engano”. O sistema precisa
ter a minima taxa de erros possivel, isto €, o usuario ndo pode cometer muitos
enganos ao realizar suas ag¢des. Porém, se o erro for cometido deve ser facil a

recuperagao, sem perda de trabalho.
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o Satisfacdo: é agradavel usar o sistema? O usuario deve gostar de utilizar o
sistema.

Nielsen (2003) destaca ainda que, na web, a usabilidade € uma condigéo
necessaria para a sobrevivéncia. Se um site é dificil de usar ou ndo consegue explicar
claramente o que uma instituicdo oferece e o que os usuarios podem realizar nele, as
pessoas saem. Se 0s usuarios se perdem em um site, eles saem. Se em um site a
informacgéao ¢é dificil de ler ou ndo atende as necessidades dos usuarios, eles saem. Os
usuarios ndo querem perder tempo lendo manuais de como navegar no site, portanto se
encontram dificuldades, eles saem.

A usabilidade também é uma questéo crucial para a navegacao em AVAs, pois 0s
alunos e os professores ndo podem encontrar obstaculos para realizar suas tarefas, clicar
em links, enfim, executar uma ac&o. E necessario que o Usuario consiga acessar o que
deseja com facilidade, a fim de construir suas préprias narrativas.

E importante destacar, ainda, que a usabilidade & um dos aspectos fundamentais
ao contentamento das pessoas quanto a navegacéo em sistemas, pois coopera com uma
relagdo significativa entre o usuario e a interface. Essa interface deve ter um uso amigavel
(user-friendly), um adjetivo aplicado geralmente para determinar a boa usabilidade de
determinada ferramenta ou instrumento. Isso n&o significa que os usuarios precisem de
maquinas amigas, mas de uma interface que facilite a execugéo de suas atividades no
sistema.

A relacdo entre usuario e interface, conforme apontado anteriormente, pode
também ser denominada como interacdo humano-computador, termo adotado, por volta
dos anos 1980, como uma forma de descrever esse campo de investigagéo. Isso ndo se
deu apenas diante da necessidade de focar o interesse no design de interfaces, mas
também nos fatores relacionados a interagdo entre usuarios e computadores. Segundo
Rocha e Baranauskas (2000), IHC é a disciplina que se preocupa com o design, a
avaliagdo, a implementacdo de sistemas de computadores interativos para a utilizagéo
das pessoas e os fendbmenos ocorridos nessa relagéo.

Santos (2000) entende que a usabilidade esta inteiramente vinculada ao dialogo na
interface. Seria a capacidade do software em possibilitar ao usuario o alcance de suas

metas de interagdo com o sistema. Krug (20086, p. XIV) expbe que

a usabilidade significa na verdade assegurar-se de que algo funcione
bem: que uma pessoa com habilidade e experiéncias comuns (ou até
menos) possa usar algo — seja um website, um caga a jato ou uma porta
giratéria — para seu propésito desejado sem ficar frustrada com isso.
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De acordo com Badre (2002), a facilidade de uso esta relacionada a realizacao de
uma tarefa com sucesso por meio de um nimero minimo de a¢des. Portanto, a estrutura
do AVA deve ser o menos complexa possivel para que ndo exija solucdo de problemas e
planejamento excessivo, prevalecendo a liberdade de navegacdo. A interface precisa
fornecer agdes que correspondam as intengdes dos usuarios, transmitindo indicacdes
perceptiveis e interpretaveis.

Atualmente, vive-se um periodo em que interfaces e sua usabilidade estdo sendo
discutidas e estudadas por diversos autores, como se pode observar a partir das reflexdes
feitas, visto que a tecnologia ja estd pronta, ou seja, as pontes e tuneis ja foram
construidos, entdo, o que € preciso € que as estradas sejam sinalizadas e pavimentadas
para possibilitar um adequado trafego dos usuarios (SHNEIDERMAN, 1998).

Neste sentido, os principios da usabilidade deverao estar sempre presentes no
processo de planejamento, construcdo, utilizacdo e avaliagdo de AVAs. Deve ser
condizente com o perfil dos usuarios para que a aprendizagem do aluno seja agradavel,
estimulante, reflexiva, possibilitando a ele o desenvolvimento de sua autonomia e de sua
capacidade critica e criativa.

Para verificar a usabilidade de interfaces, testes com usuarios podem ser
realizados durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de um produto ou sistema. O
teste de usabilidade € um processo em que sujeitos representativos avaliam um produto
em relacdo a critérios especificos de usabilidade (RUBIN, 1994). O objetivo do teste é

encontrar os possiveis problemas ao usar um produto e, com isso, propor as melhorias.

2.4 TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade é uma técnica empirica que depende da participagéo direta
dos usuarios do sistema e consiste na observagdo da interagcdo dos usuarios com a
interface (CYBIS, 2007). “Tem como foco de avaliagao a qualidade das interagdes que se
estabelecem entre usuarios e o sistema” (CYBIS, 2007, p. 192). O teste de usabilidade
consiste em um processo no qual, usuarios reais ou representativos avaliam o grau que
um sistema se encontra em relagéo a critérios especificos de usabilidade (RUBIN,1994).

De acordo com Dias (2003, p. 74), os testes de usabilidade, também
denominados de ensaios de interacdo, tém origem na Psicologia Experimental e
possibilitam a coleta de dados quantitativos e/ou qualitativos a partir da observagéo da

interacdo homem-maquina. Tais dados possibilitam identificar quais sdo os problemas de
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usabilidade. A partir disso, pode-se definir recomendagbes para eliminar as dificuldades e
melhorar a usabilidade do sistema.

Ao efetuar melhorias na usabilidade do sistema, além de muitos beneficios, pode-
se minimizar o custo do servico de suporte técnico aos usuarios. Para isso é necessario
que no planejamento de um teste de usabilidade se determine os objetivos do teste, ou
seja, identifique o que se deseja descobrir com a observagdo dos usuarios interagindo
com o sistema em processo de avaliagdo. Além disso, é necessario identificar o perfil dos
usuarios que participarao do teste, quanto a novatos, especialistas, pessoas deficientes,
criangas, dentre outros (DIAS, 2003).

A preparacdo de um teste requer o conhecimento detalhado do usuario e das
tarefas que serdo realizadas no sistema. Participam do teste de usabilidade, os
individuos que representam os usuarios reais do sistema e que irdo executar tarefas
tipicas de suas atividades (CYBIS, 2007). A determinacao do perfil do usuario € essencial
para o sucesso do teste, pois um mesmo sistema pode ser 6timo para algumas pessoas
e inadequado para outras. Para identificar o perfil adequado para participar do teste,
devem ser levados em consideracao fatores acerca da experiéncia computacional, idade,
nivel educacional, sexo, profissao, estilo de aprendizado dentre outros. E para isso, pode-
se utilizar um questionario com poucas perguntas e que deve ser facilmente entendido e
preenchido pelos individuos.

Depois de selecionar os participantes, é fundamental determinar claramente o que
sera realizado no teste, o tipo de material a ser utilizado e os recursos adicionais
necessarios. Se o teste for conduzido de maneira inadequada, os resultados ndo serao
fidedignos. Segundo Rubin (1994), o teste de usabilidade deve ser conduzido dentro de
um rigor experimental, alcangado da seguinte forma:

e o0 teste pode ser realizado com no minimo cinco participantes, pois essa
quantidade é suficiente para expor 80% das deficiéncias de usabilidade de um
sistema;

e a consisténcia de uma sesséo de teste para outra deve ser mantida por meio da
utilizacdo dos mesmos materiais, roteiros, lista de tarefas, enfim da mesmas
condi¢cdes e do mesmo avaliador na conducéo de todas as sessdes de teste;

e as caracteristicas dos participantes do teste devem ser asseguradas;

e 0s problemas ocorridos no desenrolar do teste devem ser registrados;

e as metas e objetivos do teste devem ser estabelecidos;

e um teste piloto deve ser realizado;

e 0 teste deve ser simples e 0 mais realista possivel.
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Para a execugéo do teste de usabilidade deve-se elaborar uma lista de tarefas
que sera executada pelos participantes no decorrer da interacdo com a interface. Tais
tarefas devem conter detalhes realistas para que os participantes nido solicitem a
intervengdo do avaliador.

A coleta de dados deve ser feita de maneira apropriada e para isso, deve ser
realizada em local adequado, que segundo Cybis (2007), pode ser em local de trabalho
ou em um laboratorio de usabilidade. Além disso, deve ser efetuada de forma concisa e
para tanto, ha ferramentas e softwares capazes de verificar o0 niumero de batidas de
teclas efetuado pelo usuario, de registrar os recursos do sistema que foram acessados
para a execucéo da tarefa e o tempo gasto em cada atividade. Dias (2003) destaca ainda
técnicas como: verbalizagcdo ou protocolo verbal: esta técnica conhecida como thinking-
aloud protocol é utilizada, frequentemente, em testes de usabilidade, nos quais os
usuarios devem verbalizar suas duvidas e opinides e quaisquer pensamentos enquanto
realizam as tarefas no sistema que esta sendo avaliado. A verbalizagédo ajuda o avaliador
a identificar os problemas de usabilidade encontrados pelos usuarios, por meio da
observacdo da interacdo usuario-interface e da interpretacdo das consideragdes
expressas pelos usuarios.

Apds a realizacao dos testes, € necessario complementar os dados, coletando
informagdes preferenciais dos usuarios para esclarecer e aprofundar o entendimento do
sistema. Pode ser aplicado um questionario ou realizar um grupo focal com todos os
participantes para que eles apontem os pontos fortes e pontos a melhorar, baseando-se
nos problemas encontrados. Nesta etapa, deve-se formular perguntas relacionadas a
fatores dificeis de serem detectados somente com a observagéo, tais como: opinides,
satisfacao, percepgédo, sentimentos e sugestdes para a melhoria da interface.

Finalizada a etapa de coleta de dados, efetua-se a analise dos dados que constitui
uma analise abrangente para elaborar o relatério final, cuja duragéo pode levar de duas a
quatro semanas apos o teste.

De acordo com Rubin (1994), para analisar os dados do teste e desenvolver as
recomendacdes necessarias, deve-se compilar e resumir os dados, isto é, organizar os
dados coletados de acordo com padrdes e principios de usabilidade predeterminados e
gerar um resumo descritivo dos dados tanto coletados no teste de usabilidade quanto no
grupo focal ou nos questionarios aplicados.

Depois de converter os dados em resumos organizados, é hora de analisa-los.

Primeiramente, deve-se predeterminar a percentagem de usuarios que ndo completaram



31

a tarefa. Se a percentagem é relevante, como, por exemplo, 70%, o problema é
considerado muito grave e deve ser tratado com bastante cuidado.

Para testes de usabilidade com poucos participantes, a tarefa complicada a ser
realizada sera facilmente percebida pelo avaliador. Todavia, deve ser efetuada uma
distincdo entre os niveis de performance de cada tarefa, j& que listar todos os dados
obtidos em uma unica tabela podera dificultar a avaliagdo dos resultados.

Faz-se necessario, também, a definicdo dos problemas que ocasionaram atitudes
improprias na execugdo de cada tarefa, ou seja, o motivo das divergéncias ocorridas
perante um comportamento esperado, como por exemplo, a omissdo de um passo para a
realizagdo de uma determinada tarefa, a exclusdo de um arquivo ainda necessario para a
execucgdo da tarefa, dentre outros. Realizada a identificagdo dos problemas acerca da
usabilidade, € necessario identificar a fonte destes problemas. Tal identificagdo auxiliara
o avaliador a encontrar as causas e os elementos responsaveis pelas dificuldades dos
participantes no sistema e os motivos de baixo desempenho.

As razdes das ocorréncias de erros dos participantes devem ser suficientemente
claras para a elaboragdo de recomendacdes precisas. Revisdes das gravagdes do teste
de usabilidade e do grupo focal auxiliam na identificagéo das fontes dos erros. Algumas
razdes de problemas podem ser evidentes e nao necessitar de muita investigacao, outras
podem precisar de uma sondagem mais profunda.

A pesquisa dos problemas deve ser desenvolvida para todas as tarefas e com
todos os participantes. Assim, todas as deficiéncias serdo identificadas e as

recomendacdes poderdo ser bem elaboradas.
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CAPITULO Ill - CONHECENDO O CAMPO DE PESQUISA-UNITINS

3.1 HISTORICO DA Unitins

A histéria da Fundacao Universidade do Tocantins tem particularidades que sao
proprias de um Estado recente. A universidade foi criada em fevereiro de 1990, pelo
Decreto 252/90 e pela Lei 326/91 de outubro de 1991, que a estruturou em forma de
autarquia. A Lei 872/96 de novembro de 1996 definiu o processo de extingdo da
autarquia. Ainda neste periodo, foi autorizada a criagdo da Fundacdo Universidade do
Tocantins como uma Fundacdo Publica de Direito Privado, mantida por entidades
publicas e particulares, com apoio do Governo do Estado, tendo sede e foro em Palmas,
capital do Estado, pela Lei 874/96, de novembro de 1996.

Inicialmente ofereceu seus cursos de graduagdo nos municipios de Arraias,
Guarai e Tocantinépolis. Com o tempo, estendeu-se a Araguaina, Colinas, Miracema do
Tocantins, Paraiso, Palmas e Porto Nacional. Paralelamente, foram implantados,
também, diversos cursos de pos-graduacao.

Em 2000, com a criacdo da Fundag¢do Universidade Federal do Tocantins, a
Unitins passou por um processo de remodelagao, alterou legalmente sua estrutura, a
partir da Lei 1.160 de 21 de junho de 2000. Assim assumiu uma nova realidade
académica e fisica. Com o Decreto 1672, em 27 de dezembro de 2002, e com a Lei 1478,
de junho de 2004, foram incluidos novos obijetivos a instituicdo e outras modalidades de
cursos superiores, retirando de sua estrutura os campi universitarios e as escolas
isoladas. Foi atribuida a ela a responsabilidade de organizar e realizar, direta ou
indiretamente, os concursos para provimento dos cargos do Poder Executivo. O que
poderia ser uma debilidade no panorama histérico-politico das IES classicas no Brasil, ou
seja, a extremada solidez da autonomia universitaria aparentemente ausente na Unitins
veio a se tornar uma oportunidade para que um modelo alternativo pudesse ser
engendrado e colocado em pratica.

Com o Decreto 1672/2002 e a Lei Estadual 1478/2004, a Unitins p6de redescobrir
e revalorizar experiéncias e projetos de teleducacao, telensino e formacao de talentos
humanos existentes no Brasil, assim como retomar angulagées tedricas e metodoldgicas
em nichos de investigagéo cientifica e tecnoldgica existentes no estado do Tocantins até

entdo sem expressdo. Com isso, novas possibilidades de inser¢do socioeducativa
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possibilitaram a instituicdo uma retomada ao seu papel de apoio ao desenvolvimento
regional.

A instituicdo teve 8.900 alunos nas turmas de cursos telepresenciais e 2.624
alunos nas licenciaturas em regime especial. Além disso, estruturou o nucleo de
arqueologia (NUTA) e a diretoria de pesquisa agropecuaria e desenvolvimento rural —
Unitins-Agro —, que reorganizou e fortaleceu a pesquisa agropecuaria e estabeleceu
novas configuragdes para estar em consonéncia com as necessidades do Estado do
Tocantins.

No decorrer de 17 anos, diversas alteragdes de ordem legal foram necessarias. A
Unitins sempre teve autonomia didatico-cientifica, o que confere a ela credibilidade e
sustentabilidade para promoc¢ao de ensino, pesquisa e extensdao. Novos formatos,
linguagens, estratégias e légicas para ofertar cursos regulares, para trabalhar com grupos
e institutos internacionais focados na pesquisa agropecuaria, foram surgindo, tanto em
areas de ciéncias humanas, sociais aplicadas, como de Letras. Enfim, a instituigdo, sem
perder sua base de ensino-pesquisa-extensao, prosseguiu sua missao.

Ja no ano de 2004, ocorreu o0 processo de credenciamento e autorizacdo de
funcionamento da instituicdo na modalidade a distancia pela Portaria MEC n. 2.145,
publicada no Diario Oficial da Unido n. 138, de 20 de julho de 2004. No ano seguinte,
foram implantados trés cursos de graduacao: Normal Superior, Administracdo e Ciéncias
Contabeis, abrangendo 17 Estados e o Distrito Federal. No segundo semestre do ano de
2005, foi implantado o curso sequencial em nivel superior de Fundamentos e Praticas
Judiciarias, somente no Estado do Tocantins, a fim de qualificar os serventuarios da
Justica e outros interessados na area de conhecimento. Em 2006, foram ofertadas mais
vagas para os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis e implantados mais dois
cursos, o de Pedagogia e de Servi¢co Social, ampliando-se para 25 unidades federativas e
o Distrito Federal. Ja no ano de 2007, além da continuidade dos cursos mencionados,
foram implantadas as licenciaturas em Letras e Matematica e o curso tecndlogo em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Além disso, a instituigdo ampliou as parcerias firmadas desde o ultimo PDI,
estendendo sua rede de atuacdo e de comprometimento com o desenvolvimento
regional. Firmou parcerias institucionais com as Secretarias de Estado da Educacao, da
Juventude, da Justica e Seguranga Publica, do Trabalho e Desenvolvimento Social, da
Agricultura, com empresas privadas como a Sociedade Civil de Educagdo Continuada —
EADCON, por meio da qual as teleaulas chegam a mais de 1500 Centros Associados em

26 unidades federativas. A instituicdo possui ainda parceiros como a Faculdade
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Educacional da Lapa (FAEL - Curitiba) e a Fundagédo Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI — Santa Catarina).
Com isso, a Unitins vem se fazendo presente em 121 municipios tocantinenses e

1128 municipios das unidades federativas.

3.2 PERFIL DA INSTITUIGAO

A Unitins inseriu em sua graduacao, pesquisa e extensao prismas conceituais das
novas abordagens da gestao e difusdo do conhecimento, das ciéncias gerenciais, das
ciéncias cognitivas, das ciéncias da comunicagcdo e ampliagdo de seu leque de atuacgéo
nos campos das ciéncias agrarias ambientais. Com isso, adotou teorias e praticas
mediadas pelas tecnologias de informagcdo e comunicagdo para atender a coletivos
sociais ndo somente no Estado do Tocantins, mas nas demais unidades federativas do
Brasil.

Para atender os demais Estados da federacao do Brasil, a Unitins realizou junto a
sua comunidade interna uma releitura de sua missdo institucional que,
consequentemente, permitiu agregar mais possibilidades de a¢des e insercéo junto aos
coletivos sociais.

A instituicdo permanece fiel ao corpus legalis classico de sua constituicdo como
universidade. Sua tradicdo pluralista aberta e acolhedora de diferentes filosofias e
convicgdes estimula a dialogicidade e interdisciplinaridade de seus pares e comunidades.

Isso se atém a sua natureza cultural, cientifica e educacional e se expressa no
ensino, na pesquisa e na extensdo universitaria, integrados a formagéo técnico-
profissional, difusdo da cultura e criagéo filosofica, cientifica, artistica, tecnologica. De

acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Unitins visa:

e A promogcdo do desenvolvimento harménico e integrado da
comunidade do Estado do Tocantins;

e A geragdo, a promogdo, a preservacdo e a difusdo da cultura,
estimulando o acesso do povo aos bens e valores culturais;

e O avango da tecnologia para o desenvolvimento das potencialidades
do Estado e de seu povo;

e O apoio técnico a implantagdo de empreendimentos lastreados no
aproveitamento de recursos naturais;

e A capacitagdo e o aperfeigoamento de professores e pesquisadores
universitarios;

o O fomento e a prestacao de servicos de ensino, pesquisa e extensao
voltados para o desenvolvimento de métodos e processos de educagéo
e capacitacao;
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e A formulagdo e a execugdo de programas de desenvolvimento
especial de ensino nos seus diversos niveis, abrangendo cursos
regulares, de pés-graduacdo, supletivos, especiais, telepresenciais,
modulares a distancia ou em regime especial, decorrentes de exigéncias
ou demandas do planejamento estadual ou regional (PDI, 2007, p. 8).

Nessa perspectiva, a Unitins, ao atuar como instituicdo educadora, busca oferecer
a sociedade uma educagéo transformadora, a partir da sua proposta didatica-pedagdgica
e dos recursos tecnolégicos disponiveis, possibilitando dessa forma, a formagéo de

cidadaos autbnomos, capazes de atuar na sociedade de forma a desenvolvé-la.

3.3 MISSAO, OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO

A Unitins busca desenvolver um trabalho continuo pautado no uso das novas
tecnologias e na busca do aprimoramento técnico de seus docentes e pesquisadores.
Reconhecida como uma das principais instituicbes de ensino superior do Pais, no que se
refere a Educacdo a Distancia e com cerca de cinquenta mil alunos matriculados em
todos os estados da Federagcdo e Distrito Federal, a Unitins possui como misséo:
“Produzir, difundir e socializar conhecimentos cientifico, tecnolégico e cultural” (PDI, 2007,

p. 9). A partir dessa, pretende-se atingir os seguintes objetivos institucionais:

1. Promover o desenvolvimento das culturas, da ciéncia, da
tecnologia e das artes, por meio do cultivo do espirito livre, auténomo,
criativo dos académicos, docentes e funcionarios como exemplo de uma
Universidade promotora da sociedade livre, solidaria, democratica e
equitativa.

2. Proporcionar oportunidade de acesso a formacao integral da mais
alta exceléncia académica a todos os brasileiros, sem importar a
distdncia, o trabalho, a situagdo social, a idade, o género e as
necessidades especiais fisico-neuromotoras.

3. Vincular a investigagédo cientifica as areas de maior interesse
nacional e regional, de modo que se complemente com o trabalho
impulsionado pelas diferentes pro-reitorias, diretorias e coordenagdes de
cursos e nucleos existentes no seio institucional.

4, Contribuir para o desenvolvimento cultural e tecnolégico das
sociedades regional e nacional por meio de programas e projetos de
extensdo e pesquisa, a fim de estreitar de forma permanente o vinculo
da Universidade com as demandas sociais.

5. Fomentar a difusdo de novos conhecimentos e processos de
ensino, pesquisa, extensdo, sob a forma de compartihamento da
estrutura fisica e das competéncias e habilidades humanas.

6. Participar na elaborag&o e na avaliagdo dos impactos de politicas
publicas para o desenvolvimento regional, econémico, social e politico,
formando profissionais cidadaos (PDI, 2007, p. 12).
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A partir do exposto, infere-se, entdo, como objetivos principais a inclusao social e
qualidade de ensino por meio da educacgdo a distancia e desenvolvimento de projetos de

pesquisa e extensao e cursos de especializaco.

3.4 INFRAESTRUTURA FiSICA E INSTALAGOES ACADEMICAS

Estao disponibilizadas para utilizagdo dos académicos do sistema de educacéo a
distancia, aproximadamente, 1128 salas de aula em todo o territério nacional, o que
significa um quantitativo de 63.168 m?. Além disso, para atendimento da nova legislacao
educacional, serdo formatados 319 polos de apoio presenciais com média de 168 m?

exclusivos para instalagao de laboratérios e salas de aula.

3.5 AREAS DE ATUAGAO ACADEMICA

A proposta de atuacdo académica da Unitins vem sendo embasada em um
exercicio continuo e integrado da Reitoria, Pro-Reitorias e respectivas diregbes e
coordenagbes, nucleos e grupos de trabalho, perpassando sob a consulta e
acompanhamento dos respectivos conselhos integrantes da universidade. A instituicdo
busca superar a tendéncia da dicotomizagéo entre formagéo geral e especifica que torna
a docéncia distante dos nichos de pesquisa, reforgcando instancias de um pensar
cientifico-académico separado das praticas cotidianas.

Na atual modelizacdo da Unitins, o conceito de integracdo perpassa todo seu
projeto de atuagdo académica, reorientando matrizes e vertentes intelectuais e bases
empirico-cientificas voltadas para: integragédo da teoria a pratica, integracdo ensino-
pesquisa e extensao-servicos e a integragéo disciplinar. Com isso, vislumbra-se trabalhar
com eixos referenciais, transmetodologicos e multidisciplinares para caracterizar sua
missao pela atuacdo académica nas areas de conhecimento em Ciéncias Humanas,
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Agrarias, Linglistica,
Letras e Artes, Ciéncias Biologicas.

Atuando nestas areas académicas, a Unitins estabelece como resultado para seus

egressos:

e Capacidade para o exercicio de atividades relacionadas as suas
profissdes, aliadas as matrizes tedrico-cientificas, humanisticas, criticas
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e reflexivas canalizadas para integragdo — insergédo na realidade social,
cultural e econémica de seus respectivos loci originais.

o Aptidbes para analise e implementacdo de agbes especificas, em
suas areas de formacédo nas dimensdes local, regional, nacional e global.
o Competéncias para transformar saberes em solugdes de problemas,
por meio da prestacdo de servigos especializados as comunidades,
integrando o aprendizado ao realizavel com ética, compromisso e
exceléncia (PDI, 2007, p. 16).

A Unitins atualmente oferece cursos de graduagéo a distancia de Administragéo,
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis, Fundamentos Juridicos,
Letras, Mateméatica, Pedagogia e Servigo Social, cursos presenciais em Tecn6logo em
Agronegoécios e Tecnologo em Mineracéo e, ainda, cursos de pés-graduacao Latu Sensu
na area de concentragdo em Direito, Gestdo Social, Formacgédo de Educadores Sociais e
Ciéncias Sociais e Aplicadas. Possui também cursos de poés-graduacdo Stricto Sensu
realizados a partir de convénios com outras Universidades, tais como: Minter em
Educagdo (UnB°/Unitins), Minter em Tecnologias Digitais e Sociedade do Conhecimento
(Uned®/Unitins e Uned/Unitins/Seduc’) e Dinter em Comunicagdo e Culturas
Contemporaneas (UFBA®/Unitins).

Para os cursos de graduacdo sao transmitidas teleaulas ao vivo, uma ou duas
vezes por semana, dependendo do curso oferecido, por meio de estudios localizados na
Unitins/Eadcon®. Os alunos assistem as teleaulas pelo canal fechado de TV em seus
respectivos centros associados espalhados pelo pais, conforme apontado anteriormente.
O processo de interatividade entre os atores envolvidos é possibilitado pelo ambiente

virtual de aprendizagem da Unitins.

3.6 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DA UNITINS - AVA

O AVA da Unitins foi planejado no ano de 2006, langado inicialmente em um curso
de extensdo da Policia Federal e, também, no curso de graduagcdo de Praticas
Judiciarias, em virtude de os outros ambientes desenvolvidos pelas instituicbes parceiras,

utilizados anteriormente, ndo satisfazerem as necessidades dos professores e alunos.

> Universidade de Brasilia

% Universidad Nacional de Educacién a Distancia da Espanha

7 Secretaria da Educacéo e Cultura do Estado do Tocantins

¥ Universidade Federal da Bahia

? Instituicio parceira da Unitins e responsavel pela gestéo operacional dos cursos de graduacg&o.
Utiliza avangada tecnologia na transmissao via satélite, interatividade e custo acessivel, além de
uma estrutura de apoio nos pélos presenciais (centros associados), localizados em todas as
regides do pais onde oferecem os cursos. Disponivel em: <http://www.eadcon.com.br/>. Acesso
em: 8 out. 2008).
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Além disso, havia uma constante solicitagdo, por parte dos professores, que esses
ambientes pudessem dar suporte a outros tipos de interacdo que nio fosse somente a
postagem de arquivos e as perguntas “fechadas” entre professor e aluno.

Todavia, o AVA, apesar de trazer novas ferramentas, inicialmente ainda era
limitado e houve reclamag¢des quanto a dificuldade de usa-lo. Para melhorar este
ambiente, no final de 2006 e durante o ano de 2007, o AVA foi novamente projetado e
desenvolvido e em margo de 2008 ele foi implantado em todos os cursos de educagéo a
distancia da Unitins.

A concepcao do AVA foi efetuada a partir de uma decis&o institucional que
entendeu que a Unitins deveria ter o préprio ambiente virtual de aprendizagem. Além
disso, a direcdo da instituicdo entendia que o AVA, por ser desenvolvido na Unitins, iria
permitir uma integracado entre material impresso, teleaulas e webtutoria e com os demais
sistemas desenvolvidos na universidade como, por exemplo, a secretaria académica.

O AVA consiste em um ambiente web que integra as areas académica e
pedagogica de maneira que se possa possibilitar a comunidade académica (docentes,
discentes e corpo administrativo) da Unitins as ferramentas necesséarias para o
desenvolvimento de suas atividades. Para isso, o AVA é dividido, basicamente, em trés
grandes areas: area do académico (ferramentas pessoais de organizacdo), area
pedagogica (ferramentas de ensino e aprendizagem) e areas de gerenciamento de
conteudos (gerenciamento de informacdes por parte de docentes e corpo administrativo).

A area académica consiste em um espaco no qual o estudante tem acesso as
ferramentas de organizacdo pessoal e comunicagdo com outros estudantes, professores
e setores administrativos da instituicao.

A area pedagogica € um espaco destinado a aprendizagem. Nele, os académicos
tém ferramentas disponiveis que possibilitam acessar aos conteudos de cada disciplina,
além de permitir a comunicagcdo com colegas e professores dentro do contexto
pedagogico.

Ja as areas de gerenciamento de conteldos sao ferramentas auxiliares que séo
inseridas a medida que as areas académicas e pedagogicas vao sendo desenhadas. As
ferramentas utilizadas pelos alunos necessitam ser alimentadas por informagdes
inseridas pelos docentes e pelo corpo administrativo da instituicao.

As areas de gerenciamento e a area pedagégica foram desenvolvidas de forma
flexivel para permitir a incorporacdo de novas ferramentas que venham a ser

desenvolvidas futuramente.
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3.6.1 Atores

No sistema AVA, o coordenador de curso é responsavel por realizar as acdes de
gerenciamento da estrutura do curso e de suporte técnico e académico. Além disso, esse
ator pode gerenciar a sua caixa de mensagens. O professor é responsavel pelas acées
de gerenciamento: da estrutura das disciplinas, as quais esta vinculado; do suporte
técnico e académico; da biblioteca de midias e das ferramentas de ensino e
aprendizagem, sendo elas: roteiro, lista de discusséo, resenha, chat, testes-e e apostila.
Além disso, pode gerenciar a sua caixa de mensagens.

O aluno tem acesso aos conteudos de cada disciplina em que esta matriculado,
como as fichas de contedo', os slides das teleaulas, testes-e'', objetos de
aprendizagem, textos, apostilas de conteudos, ciclo de estudos'?, bibliotecas virtuais.
Além disso, tem a possibilidade de se comunicar com os colegas, os professores e com a
instituicdo por meio dos foruns de discussdo, avaliagdo de ciclo', suporte técnico do
AVA, secretaria académica, recursos de avaliacao, fale com a coordenacao.

A seguir sdo apresentadas duas figuras do AVA que destacam algumas funcgbes

disponiveis para o acesso dos atores.

" As fichas de contetdo sdo interfaces digitais que permitem insercdo de objetos de
aprendizagem com um conteudo especifico para a web por meio de recursos audiovisuais e
interativos.

" Os testes-eletrdnicos s&o compostos por questdes de multipla-escolha, em que o proprio
sistema faz a corregdo. As respostas cadastradas pelos alunos ficam armazenadas, por meio de
relatérios, para que os professores possam acompanhar o desempenho da turma. Esse relatério
pode ser utilizado pelo professor para verificar as principais dificuldades que os alunos estédo tendo
e, assim, o docente pode disponibilizar novas fichas de conteudo e/ou novos féruns sobre o tema.
2 O periodo definido pela equipe de professores para orientagdo das atividades dos estudantes.
Os cursos semestrais geralmente tém ciclos de quinze dias e os modulares de sete dias.

® O questionario de avaliagdo da aula consiste em uma ferramenta semelhante aos testes-
eletrbnicos. Ela permite ao aluno responder as questbes de multipla-escolha para avaliar a
qualidade dos contelidos disponibilizados nos trés meios (apostilas, teleaula e AVA).
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como um estudo de usabilidade da
interface do AVA da Unitins no curso de Administracdo. Nesta investigacdo optou-se por
uma abordagem qualitativa e fenomenoldgica, visto que é esse tipo de abordagem
indicada quando o pesquisador nao exerce controle sobre os eventos observados e
quando o objeto a ser estudado refere-se a um fendmeno contemporaneo que ocorre em
um contexto real (YIN, 2001).

As pesquisas qualitativas instauram uma nova légica, pois se faz a distingdo entre
o mundo inanimado dos objetos regidos pela quantificacdo e o mundo humano
impregnado de sentidos, intengdes, incoeréncias e passionalidades. A tarefa do
pesquisador deixa de lado a procura por leis universais € busca uma compreensao
interpretativa dos humanos. Resgata-se a importancia do individuo e do caso unico em
oposicado a amostra estatistica.

A fenomenologia procura compreender como os sujeitos em uma situagéo
concreta vivenciam e significam os fenémenos pesquisados. Do ponto de vista
metodolégico, a fenomenologia ndo se preocupa em explicar os fendmenos, mas em
descrevé-los, abordados a partir da redugdo fenomenoldgica. Esta redugéo consiste
basicamente na suspensdo de qualquer juizo de valor por parte do pesquisador em
relacdo ao objeto que sera descrito, uma espécie de colocar entre parénteses. Fini (1994,

p. 27) salienta que

€ fundamental que, ao iniciar este caminho, o pesquisador deixe de lado
tudo o que ele ja conhece a respeito do fendmeno a ser interrogado.
Este momento é chamado époche e significa redugéo, suspensao ou a
retirada de toda qualquer crenca, teorias ou explicagdes existentes sobre
o fendmeno.

A fenomenologia n&o alimenta qualquer pretensdo totalizante, até porque, ao
abordar um objeto de pesquisa, a consciéncia jamais podera compreender todos os seus
aspectos. Diz-se, portanto, que esta abordagem investiga a realidade sob uma ética
perspectival, na qual o fruto € um conhecimento situado que ndo se esgota e que esta

aberto a novas contribuicbes e revisbdes, ou seja, € um processo continuo e inesgotavel.
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A pesquisa teve carater multimetodolégico, pois utilizou-se de uma variedade de
procedimentos e instrumentos de coleta de dados (ALVES-MAZZOTI;
GEWANDSZNAJDER, 1998). Segundo Fleming (1998), na engenharia de usabilidade,
uma série de métodos pode ser utilizada para determinar se um produto é adequado para
0 usuario a que ele se destina. O investigador qualitativo pode, na realizagdo de seu
estudo, lancar mao de uma multiplicidade de recursos, técnicas e métodos para a coleta
e analise de dados (TRIVINOS, 2007).

A partir da aplicacdo dos recursos metodoldgicos, realizou-se uma analise
qualitativa dos dados coletados, a fim de compreender e interpretar, em profundidade, o

objeto investigado.

4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Tratando-se de um estudo qualitativo, definiu-se por uma amostra composta por
seis alunos do curso de graduagédo de Administracdo da Unitins da telessala de um dos
centros associados da cidade de Palmas (turma 2006) e seis professores do curso de
Administrag&o. Trivifilos destaca que

A pesquisa qualitativa, de fundamentacgéo teérica, fenomenologica, pode
usar recursos aleatérios para fixar a amostra. Isto é, procura uma
espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo do estudo. Porém, ndo &, em geral, preocupacédo dela a
quantificagdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condigbes (sujeitos que
sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o
esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo dos individuos para as entrevistas etc.), o tamanho da
amostra (TRIVINOS, 2007, p. 132).

Conforme destacado por Trivifios, a amostra de pesquisas qualitativas pode ser
intencionalmente definida, levando em consideracao fatores como o ponto de vista do
pesquisador, facilidade de encontrar os sujeitos e a representatividade dos participantes.

De acordo com Nielsen (2000), algumas pessoas pensam que analisar a
usabilidade demanda projetos enormes e orcamentos bastante generosos, porém isso
nao é verdade. Testes de usabilidade ndo sdo caros e complexos e nem precisam
necessariamente serem realizados apenas por web designers. Os melhores resultados
provém de testes com amostras de aproximadamente cinco usuarios, ou seja, pequenos
testes podem ser realizados com éxito sem desperdicio de recursos. O autor mostra que,
para levantar 100% dos problemas de usabilidade, o teste deve ser feito com quinze

usuarios, porém considera que o teste pode ser suficientemente confiavel com cinco
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deles. O gréafico a seguir destaca a relagédo entre numero de usuarios para o teste e

problemas de usabilidade encontrados.
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Figura 4 - Grafico de problemas de usabilidade encontrados e niumero de usuarios testados
Fonte: <http://www.useit.com/alertbox/20000319.html>. Acesso em: 16 out. 2008

Como apresentado no gréafico, um estudo a partir de cinco usuarios ja é suficiente,
pois & possivel detectar mais de 85% dos problemas de usabilidade de um sistema.

Para a selecdo dos sujeitos de pesquisa, foram definidos pré-requisitos como:
nunca ter utilizado o AVA; ser aluno ou professor do curso de Administragdo da turma
2006, ja que estes sujeitos nunca utilizaram o AVA, utilizavam o ambiente virtual da
instituicdo parceira; ter pelo menos um ano de experiéncia no uso da web; ter entre vinte
e sessenta anos de idade, ndo trabalhar na area de tecnologia, marketing, web design ou
usabilidade. Os critérios para a escolha dos usuarios foram baseados nos estudos
realizados por Nielsen (2007). Para a avaliagao da facilidade de aprendizagem deve-se
utilizar uma amostragem de usuarios, pertencentes ao grupo a que se destina o sistema
e que, ainda, nao o tenha utilizado. Ele considera ainda que pessoas que trabalham nas
areas de tecnologia, marketing, web design ou usabilidade raramente representam os
principais usuarios. “As pessoas que trabalham nessas éareas possuem muitas
informacgbes sobre pesquisas e tém dificuldade em se empenharem em um projeto como
usuarios normais” (NIELSEN, 2007, p. 5).
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Outro fator importante referente as caracteristicas dos usuarios é ter pelo menos
um ano de experiéncia no uso da web, como afirma Nielsen (2007, p. 6) em seus

estudos.

Raramente testamos com iniciantes porque o que descobririamos seria
que a Web em geral e os navegadores em particular séo dificeis
interfaces com o usuario que levam algum tempo para serem
aprendidas. Nao aprenderiamos muito sobre como projetar Websites
melhores porque usuérios completamente iniciantes utilizam sites de
uma maneira limitada.

Além disso, o autor considera ideal para os testes, pessoas entre vinte e sessenta
anos, ja que adolescentes e idosos sao considerados grupos especiais, portanto devem

ser realizados estudos separados.

4.3 ESTRATEGIAS PARA COLETA DE DADOS

Para a realizacado da pesquisa foram utilizadas as seguintes estratégias de coleta:

protocolo verbal (think aloud protocol), captura de telas de computador e grupo focal.

4.3.1 Protocolo verbal - Think Aloud Protocol

A técnica think aloud protocol consiste em solicitar as pessoas que pensem em
voz alta, enquanto realizam uma agédo ou um teste de usabilidade, resultando, assim, nos
protocolos verbais (SOMEREN; BARNARD; SANDBERG, 1994). Os protocolos podem
ser definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes de uma pessoa,
ou seja, faz referéncia ao pensamento sincronicamente narrado enquanto uma tarefa de
qualquer natureza é realizada.

Esta estratégia metodoldégica vem sendo considerada uma técnica de grande
relevancia para testes sobre usabilidade. Nielsen (2007), em seus estudos, afirma que,
para realizar testes com usuarios, € mais apropriado utilizar métodos que se baseiam em
estratégias observacionais, como o think aloud, ja que pedir apenas para que 0s usuarios
especulem como utilizam uma interface pode gerar dados que costumam nao ser muito
confiaveis e que néo respondam adequadamente as perguntas acerca da usabilidade.
Isso possibilita a descoberta do que os usuarios realmente fazem, nao o que eles dizem
fazer (NIELSEN, 2007).
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Martins (2008) acrescenta que a observagdo é uma técnica de levantamento de
dados que utiliza os sentidos para obtencédo de determinados aspectos da realidade.
Além disso, o autor refor¢ca que toda observacédo deve ser precedida de uma teoria que
Ihe forneca fundamentos suficientes para uma adequada aplicacdo da técnica e que

alcance os propoésitos do estudo. Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 77) destacam que

a observacédo é uma atividade que ocorre diariamente; no entanto, para
que possa ser considerado um instrumento metodolédgico, € necessario
que seja planejada, registrada adequadamente e submetida a controles
de precisdo. A observagdo pode ser utilizada tanto para registrar
situagdes tipicas (tais como ocorrem) quanto para registrar situagdes que
tenham sido criadas deliberadamente.

Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 78) acrescentam que “se o pesquisador n&o souber
com clareza, o que vai observar, ele pode correr o risco de registrar aspectos irrelevantes
para o seu problema ou mesmo deixar de notar um aspecto inusitado que seria
importante”. A partir destas citagbes, infere-se, entdo, que o pesquisador deve identificar
com clareza, o que ira observar. Além disso, ele deve estar fundamentado em uma teoria
que lhe fornega subsidios para a adequada realizagdo da observagédo de um teste de
usabilidade, por exemplo.

No teste de usabilidade da interface do AVA da Unitins foi observado o processo
de interagdo aluno-interface e professor-interface no que diz respeito aos cinco
componentes da usabilidade propostos por Nielsen (2003), como aprendizagem,
eficiéncia, erros, memorizagéo e satisfagao.

Esse tipo de teste é baseado em dar tarefas reais aos sujeitos a serem realizadas
na web, com o intuito de observar como eles interagem com a interface. E solicitado ao
usuario que navegue pelo sistema externando em voz alta toda qualquer ideia e
pensamento que lhe vier a mente enquanto executa as atividades propostas. Para o éxito
desta metodologia, é necessario explicar como deve ser a verbalizacdo e ndo se pode
interferir no uso do sistema.

O teste é filmado, ou seja, o “pensar alto” dos usuarios é gravado para que o
pesquisador possa transcrever os relatos e produzir os protocolos verbais. Tanto os
relatos verbais dos usuarios, bem como de forma auxiliar, as expressdes corporais como
gestos e feicdes ao executar as tarefas no AVA sdo importantes para a analise do
pesquisador. Assim, € possivel identificar, mais criteriosamente, os problemas de
usabilidade encontrados pelos usuarios.

Essa estratégia observacional traz riqueza ao processo de coleta de dados, pois

0s grupos e pesquisas de foco sdo adequados para avaliar as preferéncias gerais das
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pessoas, mas ndo descrevem realmente se elas conseguem utilizar um site ou quando
utilizar elementos de design especificos (NIELSEN, 2007). Segue abaixo a figura dessa

estratégia.

The
Think Aloud
Method

A review of literature

Figura 5 - llustragcao da técnica protocolo verbal (“Pensando em voz alta”)
Fonte: <www.plocktau.com/writing/LitReviewThinkAloud1999.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2008.

4.3.2 Captura de telas do computador

Essa estratégia metodoldgica é utilizada simultaneamente com o protocolo verbal
anteriormente citado e tem como finalidade mapear os passos percorridos pelos usuarios
ao realizarem o teste de usabilidade, ou seja, ao executarem as tarefas previamente
definidas pelo pesquisador. Nielsen, em seus estudos, além da técnica de protocolo
verbal, também inclui a captura de telas, ja que € mais facil para analisar como os
usuarios executam as tarefas estabelecidas. Para isso, foi utilizado o software BB
FlashBack, que foi desenvolvido pela empresa Blueberry Consultants Ltd e tem a
finalidade de capturar as telas do monitor do computador, registrando os recursos do
sistema que foram acessados pelos usuarios ao executarem as tarefas e o tempo gasto

em cada atividade.

4.3.3 Grupo Focal

Como estratégia final de levantamento das informacgdes, é importante efetuar uma
reunido com os usuarios selecionados a fim de debater os pontos de maior relevancia na
interagdo com a interface.

A partir de um roteiro para discussdo com questbes e preocupacdes sobre as

caracteristicas da interface, o grupo focal deve ser realizado, por ser uma técnica que
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ajuda o pesquisador a avaliar as necessidades e opinides dos utilizadores do sistema.
Gatti (2005) aconselha que o grupo focal tenha uma dimensao entre seis e doze pessoas.
Além disso, afirma que, para determinar quantos grupos focais conduzir, € necessario
verificar a quantidade e o nivel de informagcbes a serem obtidas para a questdo em
estudo. Se as informacbes forem consideradas suficientes, ndo serad preciso mais
encontros do que aqueles previamente definidos.

Segundo Nielsen (1997), cada encontro do grupo focal é gerido por um moderador

que mantém o foco do grupo. Gatti (2005, p. 11) ensina que

o trabalho com grupos focais permite compreender processos de
construgdo da realidade por determinados grupos sociais, compreender
por praticas cotidianas, acbes e reagdes a fatos e eventos,
comportamentos e atitudes, constituindo-se uma técnica importante para
o conhecimento das representagdes, percepgdes, crengas, habitos,
valores, restricdes, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes
no trato de uma dada questéo por pessoas que partilham alguns tracos
em comum, relevantes para o estudo do problema visado.

Esta técnica, frequentemente, objetiva estimular reacdes e ideias espontaneas
dos usuérios, permitindo, desta forma, o levantamento de informagbes pelo pesquisador.
Nela pode-se solicitar as pessoas que discutam como elas exerceram as atividades no
sistema. A observacdo direta de um usuario em um momento sempre precisa ser
realizada para verificar o que realmente os usuarios fazem e ndo dizem fazer, mas o
grupo focal também €& necessario, visto que serve como uma estratégia metodoldgica de
grande contribuicdo para colher dados sobre a interface do sistema (NIELSEN, 1997).

Para que a reunido seja mais produtiva, é necessario elaborar um roteiro a partir
da analise dos dados coletados com as estratégias anteriores. A pesquisa qualitativa, em
virtude dos tipos de técnicas que emprega, ndo estabelece separagdes marcadas entre a

coleta de informacdes e a interpretacéo delas.

Isto se apresenta, de forma mais evidente, na pesquisa qualitativa de
cunho fenomenolégico, onde o ator ocupa um lugar proeminente. A
dimensdo subjetiva deste enfoque, cujas verdades se baseiam em
critérios internos e externos, favorece a flexibilidade da analise de dados
(TRIVINGS, 2007, p. 170).

Portanto, os resultados da observacdo do processo de interagdo dos usuarios

com o AVA alimentam o desenvolvimento do grupo focal.
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4.4 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

4.4.1 Lista de tarefas para os testes de usabilidade

A lista de tarefas serviu para que os sujeitos da pesquisa realizassem os testes de
usabilidade objetivando coletar os protocolos verbais e a captura de telas do computador,
conforme mencionado anteriormente. A utilizagdo deste instrumento consistiu em orientar
os participantes da pesquisa quanto as tarefas que teriam que ser executadas.

Para os professores, foi construida uma lista de tarefas que continha as
orientagdes de como eles deveriam se portar no decorrer dos testes de usabilidade e a
descrigdo das sete tarefas a serem realizadas por eles. Eles deveriam externar em voz
alta qualquer pensamento que lhe viesse a mente durante a execugdo das tarefas
apresentadas a eles (ver apéndice F) e todos os passos executados na interface seriam
gravados pelo software de capturas de telas.

Para os alunos também foi elaborada uma lista com seis tarefas distintas da dos
professores, mas que continham as mesmas orientagbes para a execugéo dos testes de

usabilidade. (Ver apéndice G).

4.4.2 Roteiro para o grupo focal

O roteiro para o grupo focal (ver apéndice H) foi organizado com a finalidade de
estimular os sujeitos a externarem suas percepc¢des, de forma mais aprofundada,
referentes a interagdo com a interface durante a realizagdo dos testes de usabilidade, nos
quais foram coletados os protocolos verbais e as capturas de telas. O roteiro foi
fundamentado nos cinco critérios de usabilidade (facilidade de aprendizagem, erros,
memorizagdo, eficiéncia e satisfacdo) que deram suporte para esta pesquisa. Os
participantes (alunos e professores) do grupo focal puderam, no decorrer do encontro,
discutir sobre os pontos de maior relevancia na interagao com a interface do AVA.

Desse modo, foram realizados dois encontros de grupo focal, sendo que um deles

foi com os alunos e o outro com os professores participantes da pesquisa.

4.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os procedimentos para a coleta de dados sdo considerados um processo

fundamental para a investigacdo e devem ser corretamente planejados para o alcance do
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éxito da pesquisa, visto que se nio forem organizados adequadamente podem colocar o
estudo em risco (MARTINS, 2008). Para Martins (2008, p. 73)

os procedimentos de coleta ndo s&o os que seguem uma rotina
previamente estabelecida [...] o pesquisador deve ser capaz de fazer
boas perguntas, isto é, fazer-se entender, e interpretar as respostas
obtidas. Uma postura atenta e indagadora é pré-requisito basico para
uma proveitosa coleta de dados. A coleta deve ser pautada por um plano
formal; todavia, informagdes relevantes para o estudo podem ser
coletadas mesmo n&o sendo previsiveis.

Isso significa que a pesquisadora teve que desenvolver uma capacidade de
escuta e de observagdo cuidadosa para absorver todas as informagdes, mesmo
situagdes nao previstas no planejamento.

Os instrumentos, anteriormente apresentados, foram aplicados a partir das
etapas expostas a seqguir.

1° etapa: a pesquisadora elaborou termos de consentimento, nos quais constou a
finalidade da investigagdo e seus objetivos, a fim de obter a autorizacdo formal da
Diretoria de EaD da Unitins (apéndice A), do coordenador do curso de Administracao
(apéndice B) e dos sujeitos da pesquisa (apéndices C e D), os quais foram entregues e
assinados antes da realizagc&o da investigagcédo . A Resoluc¢do n. 196, de 10 de outubro de
1996, do Conselho Nacional de Saude (1996) dispbe que

consentimento livre e esclarecido — anuéncia do sujeito da pesquisa e/ou
de seu representante legal, livre de vicios (simulagéo, fraude ou erro),
dependéncia, subordinagdo ou intimidagao, apds explicagao completa e
pormenorizada sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incOmodo que esta possa
acarretar, formulada em um termo de consentimento, autorizando sua
participagdo voluntaria na pesquisa.

Uma visita aos possiveis alunos participantes da investigagdo no centro associado
de Palmas e uma reunido com os professores do curso de Administragdo foram
realizadas para selecionar os sujeitos de acordo com o perfil desejado para participar da
pesquisa. Além disso, um recado foi gravado e transmitido no intervalo das aulas do
curso solicitando a participagcdo dos alunos na pesquisa. Para a selegcdo dos
participantes, foi utilizado um questionario de identificacdo de perfil dos participantes
(apéndice E). Ap6s a aplicacdo dos questionarios, seis alunos e seis professores foram
selecionados de acordo com os seguintes pré-requisitos:

- ndo ter utilizado o AVA da Unitins;
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- ser aluno ou professor do curso de Administracdo da turma 2006, ja que estes
sujeitos nunca utilizaram o AVA, utilizavam o ambiente virtual da instituicdo parceira;

- ter entre vinte e sessenta anos de idade;

- ndo trabalhar na area de tecnologia, marketing, web design ou usabilidade;

- utilizar a web ha no minimo um ano.

Os alunos e os professores selecionados foram esclarecidos acerca dos
propositos da pesquisa. E apd6s esse momento, a data, o horario e o local para a
execucao dos testes de usabilidade com os seis professores e com os seis alunos foram
definidos. O local definido foi uma sala da Unitins.

Apdés a selecdo dos usudrios, a pesquisadora, juntamente com um dos
desenvolvedores do AVA da Unitins, elaborou os instrumentos de pesquisa, uma lista
contendo sete tarefas especificas do corpo docente da instituicdo a serem desenvolvidas
pelos seis professores participantes e outra lista contendo seis tarefas especificas do
corpo discente para serem desenvolvidas pelos seis alunos participantes (ver apéndices
F e G). Além disso, a pesquisadora solicitou ao departamento de tecnologia logins e
senhas novas para a realizacao dos testes.

22 etapa: ApoOs a determinacgéo das tarefas a serem desenvolvidas pelos sujeitos
da pesquisa, uma sala da Unitins foi preparada para a aplicacdo dos testes de
usabilidade inclusive dos testes-piloto, a qual procurou ter acomodacdo agradavel e
adequada para assegurar o conforto e a privacidade dos participantes.

A sala continha uma mesa, duas cadeiras (uma para o usuario e outra para a
pesquisadora), um computador com o software BB FlashBack de mapeamento de telas
instalado, um tripé e uma camera digital para captar as expressdes verbais e corporais de
cada usuario participante do teste. O local do teste foi definido de acordo com as
recomendacdes de diversos autores, dentre eles Steve Krug (2006) e Cybis (2007). A

figura a seguir ilustra o local de realizagdo do teste:
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Figura 6 - "Laboratério de usabilidade"
Fonte: Steve Krug, 2006, p. 92

Com o local adequado, os recursos e equipamentos preparados, os testes-piloto
foram realizados, e a partir destes, as listas de tarefas dos professores e dos alunos
sofreram pequenas alteragbes, as tarefas foram descritas de maneira mais clara e
objetiva.

A partir disso, os testes com os seis professores e seis alunos foram sendo
realizados. Os usuarios foram testados, separadamente, somente com a presenca da
pesquisadora, pois segundo Nielsen (2007), isso é importante para que um n&o influencie
o outro. Antes de cada teste, foi entregue aos sujeitos da pesquisa algumas orientagdes
sobre o teste e a lista de tarefas contendo atividades como: testes eletronicos, participar
de um férum, baixar ou postar o material didatico de uma disciplina, utilizar os objetos de
aprendizagem, dentre outros. Essas atividades foram esclarecidas no decorrer da
apresentacgéo e da analise de dados no capitulo V.

Na lista de tarefas foram fornecidas instrugbes sobre como o usuario deveria
executar a verbalizagdo no momento da interagdo, assim como foi informado que eles
seriam observados e filmados, mas que a sua integridade seria totalmente resguardada e
as imagens seriam utilizadas somente para fins de analise do teste. Foi frisado, também,
que a pesquisadora ndo poderia intervir no teste, dando contribuicbes para a execucéao
das tarefas ou respondendo as perguntas que se referissem a utilizacdo do sistema, ja
que a pesquisa tinha o objetivo de analisar como os usuarios trabalharam no sistema de

forma independente.
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Os usuarios se sentaram em frente a um computador similar ao que a maioria dos
alunos e professores utiliza, ja que é requisito basico para o processo de ensino e
aprendizagem da universidade. Na tela inicial do AVA, tanto para os alunos quanto para
os professores, estdo disponiveis para downloads gratuitos os aplicativos imprescindiveis
para a navegagao no ambiente, como Adobe Reader 9, Adobe Flash Player version

10.0.12.36, Firefox 2.0, como pode ser verificado na figura a seguir.

R
(a7 -
WNITINS

Acesse sua area t 1
Login: 1 e Portal Unitins
e Esqueci minha senha
Senha:
@ Tutoriais
Bl GLE| » Acesso ao AVA (Académicos)

Atenc3do: Para navegar neste site € necessario ter instalado os aplicativos Flash Player
e Adobe Reader. Caso n3o 0s i i links abaixo para baixa-los.

[ Avoe eave |

Figura 7 - Aplicativos necessarios para navegacgéo no AVA da Unitins
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 15 set. 2009.

Tendo em vista os aplicativos disponiveis para instalagdo, que proporcionaria uma
melhor visualizagao e utilizagdo do ambiente por parte dos usuarios, foi utilizado no teste,
um computador dotado do sistema operacional Windows com a versdo do Internet
Explorer (IE 7.0), com um monitor de resolucdo de tela de 1024 por 768 pixels. Para a
conectividade com a Internet foi utilizada uma conex&o banda larga de 4 Mbps.

Os passos percorridos pelos usuarios no sistema foram gravados por meio do
programa BB FlashBack que mapea todos os passos percorridos pelos usuarios nas
telas do monitor do computador. Ja os usuarios foram filmados por meio de uma camera
digital. As gravagdes incluiram o audio com os comentarios dos professores e alunos.

Foram registrados os dados e as informagdes sobre os testes, também por meio
de anotacbes da pesquisadora, para que depois todos os registros pudessem ser

analisados. Com os testes concluidos, a pesquisadora ensinou aos professores e
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alunos a maneira adequada de se utilizar a interface do AVA da Unitins, explicando
detalhadamente como executar cada tarefa, j& que todos os participantes tiveram que
utilizar o sistema por uma semana e, posteriormente, permanecer quinze dias sem utiliza-
lo para realizar o segundo teste de usabilidade. Esse periodo foi escolhido, j& que o
intervalo das aulas é de quinze dias. Esse segundo teste foi realizado, da mesma forma
que o primeiro, com cada participante e teve a finalidade de fornecer subsidios para
analise da memorizacao, da eficiéncia, dos erros e da satisfagao da interface do AVA da
Unitins.

3?2 etapa: com o objetivo de aprofundar as informag¢des quanto a interagédo dos
usuarios com a interface do ambiente, bem como realizar discussbes e reflexdes de
maneira esponténea acerca do fendbmeno investigado, um roteiro foi produzido a partir
das categorias definidas e seus elementos chaves para a realizacdo da estratégia
metodolégica final, o grupo focal.

Dois encontros foram realizados, um com o grupo de professores e outro com o
grupo de alunos. Esses encontros aconteceram em uma sala da universidade que
proporcionou acomodacao agradavel e apropriada para a técnica. Pois, segundo Gatti
(2005, p. 24), “o local dos encontros deve favorecer a interagao entre os participantes”

No inicio do encontro com os professores e com os alunos, nao foi necessaria a
apresentacdo de todos os participantes, pois todos ja se conheciam. Portanto, foi
esclarecido aos participantes o objetivo do grupo focal, que era de colher informacdes a
respeito das percep¢des dos usudrios acerca da usabilidade da interface do AVA. A
pesquisadora buscou coletar dados acerca da compreensdo dos usuarios quanto
desenvoltura deles em relacdo as atividades realizadas durante a interagcdo com a
interface, ou seja, na execugéo dos testes de usabilidade. Além disso, foram coletados
dados referentes as dificuldades encontradas na execugéo das tarefas realizadas na
interface, os pontos fortes e fracos do sistema e a satisfacdo durante a interacdo com a
interface do AVA.

A condugao dos encontros teve como suporte um roteiro construido a partir das
categorias da pesquisa (facilidade de aprendizagem, erros, memorizagao, eficiéncia e
satisfacao) e das observacgdes realizadas na etapa anterior. Os encontros foram filmados
e os comentarios dos alunos e dos professores foram registrados, a partir da autorizacao
dos sujeitos, assegurando a ética e o anonimato.

Neste momento, o papel da pesquisadora foi de moderadora do grupo,
conduzindo as pessoas para que nao ficassem agitadas e, assim, se sentissem

confortaveis para expressar o maximo a respeito do tema abordado. Pequenas
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intervengdes da moderadora foram efetuadas apenas em situagbes que a discussao

estivesse fugindo do objetivo proposto.

4.6 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DE DADOS

Diante dos dados coletados sobre o estudo da usabilidade da interface do AVA da
Unitins do curso de Administragdo, fez-se uma analise qualitativa e interpretativa
considerando o referencial te6rico de Nielsen (2003). As informacdes apresentadas pelos
sujeitos participantes, bem como as coletadas pela pesquisadora nos momentos de
observacao foram analisadas por meio da técnica de analise de conteudos. “O ponto de
partida da analise de conteudo é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual,
silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada” (FRANCO, 2007, p. 19).

Segundo Martins (2008), o processo da analise de conteldo envolve trés etapas:
a pré-analise (coleta e organizacdo do material a ser analisado), a descricdo analitica
(estudo aprofundado do material orientado pelo referencial teérico e escolha das
unidades juntadas, segundo algum critério e definidas por categorias) e interpretacéo
inferencial (a partir da categorizacdo, surgirdo os quadros de referéncia que serao
interpretados nesta etapa).

A partir dos instrumentos de pesquisa aplicados, os protocolos verbais, o
mapeamento dos passos realizados pelos usuarios nos dois testes de usabilidade, as
falas do grupo focal, bem como, de forma auxiliar, os gestos e as feigdes dos usuarios ao
executarem as tarefas no AVA foram coletados, transcritos, organizados, analisados e
interpretados seguindo os critérios da usabilidade definidos por Nielsen e descritos a

sequir:
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CATEGORIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Facilidade de aprendizagem: os usuarios
conseguiram realizar as tarefas basicas no
sistema desde sua primeira visita? O AVA foi
facil ou dificil de aprender a usar?

Primeiro teste de usabilidade (captura de telas
e protocolo verbal)
Grupo focal

Erros: os usuarios cometeram muitos erros ao
utiizar o AVA? Eles conseguiram dar
continuidade as atividades que executava com
facilidade ou os erros foram dificeis de corrigir?

Primeiro e segundo teste de usabilidade
(captura de telas e protocolo verbal)
Grupo focal

Memorizagdo: quando os usuarios retornaram
ao AVA apés um periodo sem usa-lo, qual a
facilidade demonstrada por eles em recordar
como utilizar o sistema? O usuario, ao ficar um
periodo sem utilizar o sistema, precisou
aprender tudo novamente para realizar suas
tarefas?

Segundo teste de usabilidade (protocolo verbal
e captura de telas)
Grupo focal

Eficiéncia: depois de ter aprendido como usar o
AVA, o desempenho das tarefas foi
desenvolvido com facilidade e rapidez e atinge
um alto grau de produtividade?

Segundo teste de usabilidade (protocolo verbal
e captura de telas)
Grupo focal

Satisfagdo: os usuarios gostaram de usar o
AVA?

Primeiro e segundo teste de usabilidade
(protocolo verbal)
Grupo focal
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CAPITULO V - APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo objetiva apresentar e analisar os resultados encontrados na
pesquisa, que evidenciam a usabilidade da interface do ambiente virtual de
aprendizagem da Unitins.

Para apresentar tais resultados, respeitou-se os procedimentos da analise de
dados apontados no capitulo anterior. Inicialmente, foram apresentados e analisados os
dados dos professores resultantes da aplicagdo do instrumento da lista contendo sete
tarefas que foram executadas pelos professores nos dois testes de usabilidade e do
grupo focal realizado a partir do instrumento roteiro para o grupo focal dos professores.
Em seguida, foram apresentados e analisados os dados dos alunos que foram colhidos
com a aplicacao da lista de seis tarefas que foram realizadas pelos alunos nos dois testes
de usabilidade e do grupo focal desenvolvido a partir do roteiro para o grupo focal de

alunos.

5.1 APRESENTAGAO DE DADOS DOS TESTES DE USABILIDADE DOS
PROFESSORES

5.1.1 Primeiro teste de usabilidade realizado com os professores

O primeiro teste de usabilidade realizado com os professores teve por objetivo
identificar a facilidade de aprendizagem, os erros e a satisfacdo em relagéo a interface do
AVA da Unitins, que levou a aplicacdo de sete tarefas a seis professores do curso de
Administragdo dessa instituicdo. Veja a seguir a descricdo detalhada das tarefas, assim
como os dados obtidos na realizagdo dos testes de usabilidade pelos seis usuarios
professores, para que no tépico 5.2.1 possa-se analisar esses resultados a partir dos
critérios ja destacados.

A tarefa 1 correspondia a acessar ao AVA (ambiente virtual de aprendizagem) no
endereco: www.unitins.br com o /ogin andre.mr e a senha 8765432. Para executar esta

tarefa, o sujeito deveria acessar o enderego eletrénico www.unitins.br, clicar em efetuar

login no canto superior e direito da tela inicial (figura 8), preencher os campos login e
senha para posteriormente (figura 9), na tela a seguir, clicar em AVA (figura 10). As

figuras a seguir demonstram os passos corretos para a execugao da tarefa 1.
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Figura 8 - Primeiro passo para realizar a tarefa 1 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

P

s X
4 %
3 ‘( W)

>

WNITINS

Acesse sua area
e Portal Unitins

Login:

e Esqueci minha senha

@ Tutoriais

» Acesso 30 AVA (Académicos)

Senha:

Atencdo: Para navegar neste site é necessario ter instalado os aplicativos Flash Player
e Adobe Reader. Caso ndo os tenha instalado, utilize os links abaixo para baixa-los.

Figura 9 - Segundo passo para realizar a tarefa 1 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 10 - Terceiro passo para realizar a tarefa 1 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A partir da realizagédo do teste de usabilidade, verificou-se que o usuario-professor
1 conseguiu realizar a tarefa 1, porém encontrou alguns problemas que causaram
confusdo e atrapalharam, sensivelmente, a execucéo da tarefa. Na tela inicial, existe o
acesso rapido com a op¢ao “AVA (graduagédo)” ao lado direito superior da tela inicial. Isso
fez com que o usuario-professor 1 demorasse muito tempo para efetuar o login e para
iniciar 0 acesso ao ambiente, ja que tentou por trés vezes efetuar o login no local errado.
Ele pensou que estava escrevendo o login e a senha de maneira errada, com a letra
mailscula acionada. Ao acessar a opgdo AVA (graduagdo), deparou-se com 0 campo
para efetuar login do aluno e ndo do professor, ja que ndo ha nenhuma indicagdo a
respeito dessa informacao.

O tempo do usuario-professor 1 para a execugao da tarefa 1 foi de quatro minutos
e cinquenta e um segundos.

O usuario-professor 1 ao executar a tarefa 1 disse:

Login e senha invalida. Ndo funciona quando a letra mailscula esta
acionada? Aluno 2008, CPF? Mas, sou professora, deve ser em outro
lugar. Esse “negocio” esta me induzindo para o lugar errado. Mas,
também, o local certo nem sequer faz mengédo ao AVA. Para aonde eu
fui € que fazia mengédo ao AVA, mas é para colocar o login do aluno. O
local correto esta escrito efetuar login, mas em que?
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Expressao corporal: o usuario-professor 1 franziu a testa e abriu as maos. Ao
terminar a tarefa 1, deu uma risada irdnica, ja que percebeu que demorou demais para

executa-la.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 1 com éxito e ndo se deparou
com nenhum problema.

O tempo do usuario-professor 2 para a execugéo da tarefa 1 foi de quarenta e
nove segundos.

O usuario-professor 2 ao executar a tarefa 1 ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 2 apenas ficou concentrado na realizagdo

da tarefa.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 1, todavia analisou a
possibilidade de clicar em outro local para efetuar o login. Na tela inicial, existe outro
problema além do problema encontrado pelo usuario-professor 1. Ha uma imagem com a
descricdo “AVA”, localizada na parte central e inferior da tela inicial do AVA que leva o
usuario a area de acesso dos académicos e ndo a dos professores. Isso fez com que o
usuario-professor 3 demorasse a efetuar o login na area correta para iniciar 0 acesso ao
ambiente, ja que pensou em que local deveria clicar.

O tempo do usuério-professor 3 para a execucgéo da tarefa 1 foi de um minuto e
quarenta e dois segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 1, disse: “Que horror, ja esta
filmando?”

Expressao corporal: o usuario-professor 3 ficou concentrado na lista de tarefas e

passando a lingua nos labios.

O usuario-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 1, mas também encontrou
problemas que causaram confus&o e atrapalharam sensivelmente a execugéo da tarefa.
Ele clicou na imagem “AVA” que o levou para a area de acesso do aluno, por isso, até
retornar a area de efetuar o login de professor, gastou muito tempo para executar a
tarefa.

O tempo do usuario-professor 4 para a execugao da tarefa 1 foi de dois minutos e
cinquenta e nove segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 1, disse: “Sera que é aqui? Oh!”
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Expressao corporal: o usuario-professor 4 respirou fundo e ficou com uma fei¢éo

de pessoa confusa.

O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 1 com éxito e ndo se deparou
com nenhum problema.

O tempo do usuario-professor 5, para a execugéo da tarefa 1, foi de um minuto e
vinte e um segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa, 1 disse: “A primeira coisa € acessar o
AVA! Unitins ponto br. Pronto estou no AVA!”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou concentrado na lista de tarefas e

na tela do monitor do computador.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 1 com éxito, porém pensou se o
que o que estava executando era correto, por isso demorou para desenvolver esta tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, para a execugéo da tarefa 1, foi de dois minutos
e quarenta segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 1, disse: “Eu entro é aqui?”

Expressao corporal: o usuario-professor 6 ficou impaciente na cadeira.

A tarefa 2 consistia em criar uma aula para a disciplina Introdu¢ao ao AVA Il na
estrutura da arvore de conteidos com o nome de AULA 1, com o periodo 20/08/2009 a
30/08/2009 e em habilitar o forum de discussdes e os testes-e.

Para executar a tarefa 2, deve-se clicar em “estruturas” no canto inferior e
esquerdo da tela (figura 11), depois em “op¢des” no lado direito e superior da tela (figura
12), preencher os dados solicitados conforme a lista de tarefas, nome: Aula 1, periodo:
20/08/2009 a 30/08/2009, clicar em “adicionar” e depois clicar em “atualizar menu” (figura
13). Logo em seguida, deve-se clicar em “Aula 1” (figura 14), clicar nas ferramentas
“forum de discussio” e “testes-e”, clicar em “alterar” e “atualizar menu” (figura 15). Assim,
os links férum e testes-e aparecerdo na estrutura da disciplina Introdugédo ao AVA Il no

canto esquerdo da tela (figura 16).
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Figura 11 - Primeiro passo para realizar a tarefa 2 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 12 - Segundo passo para realizar a tarefa 2 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 13 - Terceiro passo para realizar a tarefa 2 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 14 - Quarto passo para realizar a tarefa 2 (professores)

Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 15 - Quinto passo para realizar a tarefa 2 (professores)

Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 16 — Visualizagédo do cadastro do férum de discussdo e dos testes-e (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A partir da realizagédo do teste de usabilidade, verificou-se que o usuario-professor
1 ndo conseguiu realizar a tarefa 2, ja que procurou por todo o ambiente o local para
adicionar o nivel na estrutura, clicou em diversos links errados como “mdédulo 117, “area de
aprendizagem”, “introducao ao AVA II”. Além disso, ao encontrar o local correto para
adicionar um nivel na estrutura, inseriu as datas 20/08/2009 e 30/08/2009 sem as barras
que separam os numeros. Isso dificultou a tarefa, pois o sistema gerou a mensagem “Por
favor, data inicial deve ser menor que a data final”, ou seja, forneceu um feedback errado.
O usuario colocou as barras entre os numeros, somente como tentativa, mas ndo sabia
que era esse o erro. Por sorte, conseguiu inserir o periodo de datas. Outro erro, foi clicar,
logo em seguida, nas ferramentas forum de discussao e testes-e, ao invés, de cadastrar
primeiro a Aula 1 e depois clicar em “alterar” a Aula 1, conforme a descrigdo dos passos
corretos para a execugdo da tarefa. O usuério-professor 1 achou que conseguiu
completar a tarefa, porém n&o conseguiu.

O tempo do usuario-professor 1 gasto na tentativa de realizar a tarefa 2 foi de
quatro minutos e sete segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 2, disse:
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Nossa, ndo vou conseguir fazer nada! Nem posso servir de parametro.
Introdugdo ao AVA? Secretaria? Caixa de mensagem? Aula? E se eu me
zangar? Essa é a arvore de conteudos? Olha! Eu estou conseguindo,
acho que estou ficando esperta! Por favor, a data deve ser menor?Mas
eu coloquei a data certa, o que esta acontecendo? A forma como foi
colocado aqui ta errado.Vou tentar novamente.

Expresséo corporal: o usuario-professor 1 colocou a mao no queixo e franziu a

testa.

O usuario-professor 2 também n&o conseguiu realizar a tarefa 2. Ele navegou por
todo o ambiente para tentar adicionar o nivel na estrutura, clicou em diversos links
errados como “modulo 117, “introducao ao AVA II”, “area de aprendizagem”, dentre outros
links. Ao clicar no local correto para a insercdo do nivel da estrutura, ao invés, de clicar
em “opg¢des”, clicou em “importar estruturas”, o que confundiu ainda mais a execugéo da
tarefa. Este usuario-professor ao retornar ao local correto, depois de diversas tentativas,
também inseriu as datas 20/09/2009 e 30/09/2009 sem as barras entre os numeros,
gerando a mensagem errada “Por favor, data inicial deve ser menor que a data final”.
Depois disso, tentou novamente preencher todos os dados solicitados e conseguiu
cadastrar a AULA 1. Todavia, errou ao habilitar o féorum de discusséo e os testes-e, pois
executou 0s mesmos passos que o usuario-professor 1, apenas clicou nos quadrados
referentes as ferramentas e clicou em adicionar.

O tempo do usuério-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
cinco minutos e onze segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 2, disse:

N&o posso pedir ajuda nao? N&o sei como fazer isso ndo. S6 da para
mexer nesse lugar aqui? Desse jeito eu ndo vou sair daqui. Estruturas.
Estou preocupada. Estou tentando achar alguma coisa dentro dessa
Introduc@o ao AVA. Nao é por aqui ndo? Ele ndo fala o que ta errado, sé
nao faz, né?

Expressao corporal: o usuario-professor 2 se aproximou do monitor, colocou a

mMao no queixo, cogou a cabeca e leu a tarefa varias vezes.

O usuario-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 2 com éxito, pois clicou em
varios locais errados como “cursos” e “introdugcéo ao AVA II”. Ao clicar em “estruturas” e
“opgdes”, assim como os usuarios-professores 1 e 2, colocou as datas 20/09/2009 e
30/09/2009 sem as barras, gerando a mensagem errada “Por favor, data inicial deve ser

menor que a data final”. Além disso, também tentou habilitar o “férum de discussdo” e os
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“testes-e” de forma errada. O usuario, depois de varias tentativas e de corrigir o periodo
da AULA1, apenas conseguiu cadastrar a AULA 1, mas ndo conseguiu habilitar as
ferramentas.

O tempo do usudério-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
quatro minutos e dezoito segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 2, disse:

Estou perdida, viu! Vamos ver estruturas? Eu marco o que? Apostila, ndo
€. Chat, ndo é. S6 adiciona? Criar uma aula e habilitar o forum? Para eu
criar a aula, sera que ja devo criar o féorum vinculado? Por favor, a data
inicial deve ser menor que a final? Mas eu coloquei certo, o que sera?
Me fala? Vou tentar de novo.

Expressao corporal: o usuario-professor 3 balancou a cabecga de forma negativa,
deu risada, colocou a mao no queixo, ficou olhando detalhadamente para cada link

existente na tela do AVA e levantou as sobrancelhas.

O usuario-professor 4 ndo conseguiu realizar a tarefa 2. Ele clicou diversas vezes
em varios locais errados como “mddulo 117, “curso”, “perfil”, “semestre” e “introdugéo ao
AVA II”. Ao clicar em “estruturas”, ou seja, o local correto para efetuar a tarefa, o usuario
clicou em “voltar”. O usuario ao retornar a tela inicial, clicou em suporte técnico e se
deparou com uma area para gerenciamento de féruns. O mesmo clicou em voltar, em
modulo, introduc&do ao AVA I, avaliacédo de ciclo, ou seja, clicou novamente em diversos
locais errados. Depois de algum tempo, o usuario conseguiu encontrar o local certo para
a realizacdo da tarefa, cadastrou a Aula 1, inseriu o periodo com as datas, porém clicou
em um link para n&o publicar a Aula 1, além disso n&o conseguiu habilitar o férum e os
testes-e.

O tempo do usuério-professor 4, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
oito minutos e dez segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa, 2 disse:

Que coisa! Criar uma aula na estrutura da arvore? Nao esta claro. Essa
coisa tem que ser autoexplicativa, ndo temos tempo a perder. Caixa de
mensagem nao €. Criar uma aula na disciplina na estrutura, mas em qual
estrutura? Parece ser essa. Por que nao identifica para facilitar? Foi um
maluco que desenvolveu essa coisa, pois teria que deixar claro para
quem esta utilizando.

Expressao corporal: o usuario-professor 4 franziu a testa, colocou a méo no

queixo, leu a lista de tarefas varias vezes.
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O usuario-professor 5 também nao conseguiu realizar a tarefa 2 com sucesso. Ele
analisou alguns links, mas logo clicou em estruturas e opg¢des, ou seja, o local correto
para executar a tarefa. Todavia, clicou diversas vezes em Introducdo ao AVA Il até
encontrar o local para preencher os dados solicitados. O usuario clicou em adicionar a
aula, porém clicou de forma errada em um link que n&o publica a aula. Em relagédo ao
férum de discusséo e aos testes-e, o usuario fez o procedimento correto, porém néo
conseguiu visualizar os links dos mesmos na estrutura, por isso tentou varias vezes e de
diversas maneiras habilitar as ferramentas, resultando na criacdo de um nivel abaixo da
estrutura denominado forum.

O tempo do usuario-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
quatro minutos e trinta e quatro segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 2, disse: “Cara, n&o sei ndo! Criar aula
na disciplina? Vamos ver se é aqui.”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou com o olhar fixo na tela do monitor

do computador e colocou a mao na boca.

O usuario-professor 6 também n&o conseguiu realizar a tarefa 2. Ele passou o
mouse em diversos links, como férum de discusséo, introdugédo ao AVA, mas logo clicou
em estruturas e opgdes, ou seja, o local correto para executar a tarefa, porém acreditou
nao ser o local certo e clicou em voltar. Depois de uma pequena analise em outros links,
clicou novamente em estruturas, opc¢des, preencheu os dados corretamente, de acordo
com a solicitacdo da lista de tarefas, clicou no quadrado respectivo da ferramenta férum
de discussao, adicionou e atualizou, mas ndo conseguiu habilitar as ferramentas, ja que
nao executou os passos da maneira correta.

O tempo do usuério-professor 6, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
sete minutos e cinco segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 2, disse:

Introducdo ao AVA Il. Espera ai. A arvore ta aqui, ok. Férum de
discusséo, testes-e. To nervosa. Eu sou muito paciente, eu quero
aprender, mas ta dificil. Modulo I, introdugdo ao AVA. Bom, estruturas.
Qualquer coisa eu volto. Eu tenho que criar aula, né? Posso mexer, né?
Uma hora eu vou chegar la. Como eu gosto das coisas bem certinhas,
eu vou voltar aqui. Vou clicar aqui para ver se 0 meu pensamento ta
correto. Essa é a arvore, estruturas, introdugao ao AVA Il. Vou clicar bem
aqui no forum de discussdo. Eu na verdade..., tudo bem que as tarefas
estdo bem explicadas, mas eu nao senti facilidade de identificar como
fazer. Aula 1, adicionar, eu nio sei se tinha que importar estruturas.
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Expressao corporal: o usuario-professor 6 deu risada, leu a tarefa varias vezes e

ficou inquieta na cadeira.

A tarefa 3 consistia em criar um nivel na arvore de conteudos da disciplina
Introdugéo ao AVA Il dentro da AULA 1 com o nome USABILIDADE.

Para executar a tarefa 3, deve-se clicar em estruturas no canto inferior e esquerdo
da tela (figura 17 ), depois em op¢des no lado direito e superior da tela (figura 18), clicar
em Aula 1 (figura 19), preencher o nome Usabilidade no campo adicionar nivel abaixo,

clicar em adicionar (figura 20) e atualizar menu (figura 21).
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Figura 17 - Primeiro passo para realizar a tarefa 3 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 19 - Terceiro passo para realizar a tarefa 3 (professores)

Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

i

69




AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

82060
Sua Navegagdo: Estrutura Nivel -> Estrutura Ava -> Estrutura Nivel -> Estrutura Nivel
Meny : -
¥ 5 Gerenciar Estrutura AVA -> Niveis
& Area de Apoio 20 Académico
Avalingho Presencal Introdugdo 30 AVA TI
Suporte Técnico a0 Ava 5] % nare
Secretana Académica

Perfil(s): Nivess Formuldnio

A\

WITINS

Clue agui para

Professorts) b 2 Introducdo 30 AVA It Nive! selecionado
Curso(s): V¥ auar Nome:
CFP20091 | Curso de Formagho de Professores. v " = e
Semestre(s):
2092 v
¥ Fale com 2 coordenagdo
L eiblotecas Virtuais
¥ édulo 11

¥ Introdugdo a0 AVA 1L

& Administrar
Avabagdo de Ciclo
Estruturas
Mural de Avisos Adicionar nével abano
Calendéno Académico Nome:
Alterar Aluno
Liberar Matricuia
e v T
Acompanhamento de Atvidades
Gerenciar Pessoas
Recurses de Avaliagio
Alocar Professares (Resenha)
Diagnastico Servico Social
Férum de Discussio

Figura 20 - Quarto passo para realizar a tarefa 3 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 3, porém encontrou algumas
dificuldades. Ele conseguiu inserir o subnivel Usabilidade, adicionou, porém n&o clicou
em atualizar o menu. Somente depois de algum tempo, o usuario tentou novamente a
insercao do subnivel e clicou em atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 1, para a execugao da tarefa 3, foi de dois minutos
e doze segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 3, disse: “Vamos para a tarefa 3.
Dentro da aula 1? Nossa acho que fui no lugar certo. Vamos ver se consigo completar
pelo menos a tarefa 3.”

Expressao corporal: o usuario-professor 1 franziu a testa e olhou fixamente para a

tela do monitor.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 3, porém encontrou algumas
dificuldades. Ele clicou em Aula 1, escreveu Usabilidade no local correto, adicionou, mas
nao atualizou o menu. Apds esta agdo, ndo conseguiu visualizar o subnivel, por isso
escreveu novamente Usabilidade, adicionou, atualizou, clicou varias vezes em varios
icones para tentar visualizar, verificou dois cadastros do subnivel Usabilidade, por isso
clicou no icone para excluir um deles. Com isso concluiu a tarefa.

O tempo do usuario-professor 2, para a execugao da tarefa 3, foi de dois minutos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 2 leu a tarefa e colocou a méo na boca.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 3 com éxito e ndo encontrou
dificuldades.

O tempo do usuario-professor 3, para a execucgao da tarefa 3, foi de um minuto e
trinta e dois segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 3, disse: “Acho que & nesse criar nivel
abaixo. Adicionar. Deu certo.”

Expressdo corporal: o usuario-professor 3 colocou a mao no rosto, mexeu a

cabeca para um lado e deu risada.

O usuario-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele clicou em Aula 1, depois
clicou no icone que despublicou a Aula 1, clicou novamente em Aula 1, escreveu
Usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e depois em atualizar.

O tempo do usuario-professor 4, para a execucao da tarefa 3, foi de um minuto.
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O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 3, disse: “Criar dentro da aula 1 com o
nome usabilidade. Ok.”

Expresséao corporal: o usuario-professor 4 colocou a mao no rosto.

O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 3, mas também encontrou
algumas dificuldades. O mesmo escreveu usabilidade no subnivel, adicionou, depois
pensou que estava errado e excluiu. Logo depois escreveu novamente usabilidade no
subnivel, adicionou, mas ndo conseguiu visualizar. Por isso, escreveu novamente
usabilidade no subnivel, cadastrando dessa forma, duas vezes usabilidade.

O tempo do usuario-professor 5, para a execugéo da tarefa 3, foi de um minuto e
treze segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 3, disse: “Opcgoes, usabilidade”.

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou com os olhos fixos na tela do

monitor do computador.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 3 com éxito, inseriu o subnivel
usabilidade, adicionou, atualizou o menu, mas também marcou a ferramenta férum de
discusséo, o que nao fazia parte desta tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, para a execucao da tarefa 3, foi de cinquenta e
nove segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 3, disse: “Criar um nivel na arvore. Ta
bom, é aqui. Usabilidade, adicionar, ta.”

Expressao corporal: o usuario-professor 6 ficou concentrado no tela do monitor do

computador.

A tarefa 4 consistia em cadastrar uma ficha de conteudo com o texto “AVA da
Unitins” no topico USABILIDADE utilizando o “modelo com texto e material
complementar”.

Para executar a tarefa 4, deve-se clicar em Introdugéo ao AVA Il (figura 22) para
aparecer o restante da estrutura, depois clicar em Usabilidade (figura 23), clicar no
quadrado referente a imagem “modelo com texto e material complementar e clicar em
cadastrar (figura 24). Na tela a seguir, escrever o texto “AVA da Unitins” no campo
conteudo e clicar em inserir (figura 25). Logo em seguida abre a pagina com a mensagem

“ficha cadastrada com sucesso. Vocé sera redirecionado em alguns segundos. Para ir
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agora clique aqui”. A partir disso, abre uma nova tela com a opgédo de visualizar o

conteudo cadastrado e o contelido pode ser visualizado na proxima tela.
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Figura 22 - Primeiro passo para realizar a tarefa 4 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 23 - Segundo passo para realizar a tarefa 4 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 25 - Quarto passo para realizar a tarefa 4 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

«

O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em usabilidade na
estrutura da arvore de conteudos, clicou em novo, voltou, clicou em modelo com texto e
material complementar, cadastrou, escreveu o texto “Ava da Unitins”, apagou o texto,

voltou, escreveu novamente o texto e clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 1, para a execugdo da tarefa 4, foi de quatro
minutos e quarenta e quatro segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 4, disse:

Agora a tarefa 4, ficha de conteudo? Ficha de conteudo? Ficha de
conteudo? Nem sei o0 que é isso. No tépico usabilidade? Talvez, né? Ele
deveria ir provocando nossas agdes, se concluiu, clica em tal. Ndo sei
nem para onde o topico Usabilidade foi. Usabilidade deu certo? Vou me
zangar, vou me embora. Oh!Oh! Ta rolando, criar ficha de conteudo.
Selecione o modelo desejado. Acho que deu.

Expressao corporal: o usuario-professor 1 colocou a méo na bochecha, franziu a
testa e leu a tarefa varias vezes.
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O usuario-professor 2 nao conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em
Usabilidade, adicionou um nivel abaixo chamado de AVA da Unitins, adicionou e
atualizou o menu.

O tempo do usuario-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 4, foi de um
minuto e trinta e nove segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 4, disse: “Ficha de conteudo.
Usabilidade ja cadastrou. Sera que eu voltei para aonde eu tava? Adicionar.”

Expresséao corporal: o usudrio-professor 2 leu a tarefa, colocou a méao no queixo e

sussurrou o que estava tentando fazer.

O usudrio-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 4. Ele analisou diversos
links, nao clicou em nenhum por aproximadamente 30 segundos, clicou em Usabilidade,
em alterar, clicou novamente em usabilidade, leu a tarefa, passou o mouse por toda a
tela e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 4, foi de
trés minutos e dez segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 4, disse:

N&o fago a minima idéia. Cadastrar ficha de conteddo usando o modelo
com texto e material complementar? N&o fago a minima idéia. Tem que
selecionar o tépico usabilidade? Coloco outro aqui em baixo? So6 vai
incluindo nivel abaixo, € isso? N&o fago a minima idéia. Esse trem néo
vale nota, né? Eu acho que deveria ser mais instrutivo. Aqui sé cria
topicos? Como € que busca arquivos? S6 adiciona nome? Vou passar
para a outra.

Expressao corporal: o usuario-professor 3 ficou segurando o pescog¢o, arrumou o

cabelo, juntou as maos e levantou as sobrancelhas.

O usuario-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 4, porém encontrou muitas
dificuldades. Ele clicou em Aula 1, em estruturas, em usabilidade, marcou o modelo de
imagens, cadastrou, marcou outro modelo, cadastrou, escreveu AVA da Unitins, leu a
tarefa, marcou o modelo com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e
clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 4, para a execugao da tarefa 4, foi de trés minutos e
trinta e oito segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 4, disse: “Cadastrar uma ficha de

conteudo com o texto AVA da Unitins? Cadastrar ficha de conteido?”
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Expressao corporal: o usuario-professor 4 arrumou os 6culos e abriu os bragos.

O usuario-professor 5 ndo conseguiu realizar a tarefa 4, pois clicou em
usabilidade e criou um nivel abaixo denominado texto, depois clicou em material e inseriu
novamente outro subnivel denominado material complementar, ou seja, realizou agbes
completamente diferentes das agdes corretas para executar a tarefa 4.

O tempo do usuario-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 4, foi de um
minuto e vinte e quatro segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 4, disse: “N&o sei fazer isso ndo, mas
vamos tentar aqui.”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou concentrado na tela do monitor do

computador e cogou o nariz.

O usuario-professor 6 nao conseguiu executar a tarefa 4, pois encontrou muitas
dificuldades. O usuario apés adicionar o subnivel Usabilidade na tarefa anterior, inseriu
logo apds outro subnivel denominado AVA da Unitins. Depois disso, clicou em area de
aprendizagem, voltou, clicou em Aula 1, passou o mouse sete vezes no link “importar
estruturas”, atualizou o menu, clicou em importar estruturas, voltou e reiniciou a tela do
AVA, ja que percebeu que néo iria conseguir realizar esta tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, gasto na tentativa de realizar a tarefa 4, foi onze
minutos e quatro segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 4, disse:

Cadastrar ficha de conteido. Ta, vou cadastrar aqui no tdpico
usabilidade no nivel abaixo. Ava da Unitins. Oh! Senhor tenha piedade
de mim. Adicionar. Eu acho que eu to rodando, rodando e chegando no
mesmo negoécio. Eu vou faze o seguinte...O que acontece, eu acho
assim, mesmo vocé lendo, talvez eu esteja um pouco nervosa de ser
avaliada, mas eu to com tempo, lendo as tarefas direitinho, seguindo as
tarefas e ndo consigo. Olha aqui, importar estruturas, talvez eu tinha que
ter clicado. E muita informagédo e vocé nao sabe aonde clicar primeiro,
nao tem uma légica, ndo tem um passo a passo.

Expressao corporal: o usudrio-professor 6 deu risada, cogou a bochecha, se

ajeitou na cadeira e olhou para a pesquisadora.

A tarefa 5 consistia em cadastrar uma ficha de conteudo com o material
complementar que estd no desktop denominado “concursos.doc” no tépico

USABILIDADE utilizando o “modelo com texto e material complementar”. Para o titulo,
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escrever TESTE. Para o crédito, escrever JOAO. Para a descrigdo, escrever
CONCURSOS DE USABILIDADE. Para o direito autoral, escrever ELETRO. Para as
palavras-chave, escrever TESTES. Assinalar “arquivo de texto” na area denominada
categorias.

Para executar a tarefa 5, deve-se clicar em editar no canto direito superior da tela
(figura 26), j& que um modelo ja foi cadastrado anteriormente na tarefa 4. Clicar em
localizar no campo para material complementar (figura 27), clicar em gerenciar midias
(figura 28), marcar documento e salvar (figura 29), marcar arquivo loca e salvar (figura
30), clicar em browse (figura 31), procurar e clicar no arquivo que esta no desktop (figura
32), clicar em salvar (figura 33), preencher os dados do arquivo, marcar arquivo de texto
e salvar (figura 34), clicar em somente minhas e em pesquisar (figura 35), clicar no
arquivo encontrado denominado TESTE (figura 36). Depois disso deve-se clicar no icone
para copiar o enderego do arquivo (figura 37), voltar para a tela de fichas de conteudos e

clicar no icone para colar o link e por fim clicar em inserir (figura 38).

Gerenciador de Ficha de Conteddo

«=

USABILIDADE g

Nome da Ficha éa Contebda Osta de Cadmstro Cadmtrado Por Aeemses
b USEnmE 15162005 Lot Mesta e 0
e ] v
Curse(sk
PR R | o gk PO . =
P editar
2 v

Figura 26 - Primeiro passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 27 - Segundo passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 28 - Terceiro passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 29 - Quarto passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 30 - Quinto passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 31 - Sexto passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 32 - Sétimo passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

) b i 18] %] |6 8 -
X B2 Vindowslive Brg B Noidades Pefi Emal Fotos Coendido MSN Compatibar | 68 £ v 3 | @ o | x O Okl (Gl | -
i Favorites | g B Suggested Stes v @) Web Slice Gallery v

@Bibboteca de Midas _’ Nov B vl m v Pagev Sofetyv Tookv v "
Pesquisar | Gerenciar Categorias o
A . d 5  Pesquisar_
- o]
Tipo de Midia: magem © Video © Audio @ Documento © Link © Fiash
| Lochttanitio do haguvas © Arquwvo Local () © Avguie Extemo (hitp /)
 Arquivo: [ UsersaranaDeskopConcirsos docx J(Browse_]
- €=z

Figura 33 - Oitavo passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 34 - Nono passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 35 - Décimo passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 36 - Décimo primeiro passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 37 - Décimo segundo passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 38 - Décimo terceiro passo para realizar a tarefa 5 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usuario-professor 1 ndo conseguiu realizar a tarefa 5. Ele clicou em localizar,

pesquisar, escreveu o nome do arquivo, ndo encontrou o arquivo, pois nado havia

efetuado o cadastro, clicou novamente em localizar e em pesquisar, depois disso foi para

o desktop, copiou o enderego do arquivo que se encontrava no desktop, voltou, escreveu

o link na area de material complementar, clicou em localizar e desistiu da tarefa.

O tempo do usuario-professor 1, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de

sete minutos e quarenta e um segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 5, disse:

Nao sei como é que € ndo. Eu preciso trabalhar...rsrs. Eu tenho que
inserir o material complementar no tépico usabilidade. O modelo
escolhido é esse. Imagino que seja aqui que eu insiro o arquivo. E aqui
que ta o arquivo? Vou me embora. Localizar? Cadé o desktop? Que
droga. N&o vai dar certo. Sera? Desisto dessa tarefa. Registrado. Mas

depois, por favor, me ensina como é que faz isso.

Expresséo corporal: o usuario-professor 1 colocou a mao na bochecha, abriu as

maos, olhou para a pesquisadora e leu a tarefa diversas vezes.
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O usuario-professor 2 ndo conseguiu realizar a tarefa 5. Ele clicou em Aula 1, em
AVA da Unitins (subnivel criado anteriormente pelo préprio usuario), clicou em importar
estruturas, voltou, clicou novamente em AVA da Unitins, em estruturas, em opgbes, em
AVA da Unitins novamente, depois clicou em alterar, passou o mouse por diversos links
da tela, clicou no icone que despublicou a Aula 1, clicou em estruturas novamente, em
opc¢bes, em importar estruturas, em AVA da Unitins, adicionou nivel abaixo denominado
modelo com texto e material complementar e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usudrio-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de
quatro minutos e quarenta e cinco segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 5, disse: “Nao sei a partir daqui nao.
Gente! Mas, assim? Aqui tem alguma coisa? Nao to achando esse modelo”.

Expressao corporal: o usuario-professor 2 balangou a cabega de forma negativa,
colocou a méo no rosto, leu a tarefa diversas vezes, ficou arrumando a lista de tarefas em

cima da mesa e mordeu os labios.

O usuario-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 5. Ele analisou diversos
links, passou 0 mouse por toda a tela, leu a tarefa diversas vezes, clicou em usabilidade,
analisou os links e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de um
minuto e vinte segundos.

O usuério-professor 3, ao executar a tarefa 5, disse: “E o que eu falei. N&o faco a
minima idéia. Ahdm. Ja vou para a tarefa 6”.

Expressao corporal: o usuario-professor 3 balangou a cabega de forma negativa e

mordeu os labios.

O usuario-professor 4 ndo conseguiu realizar a tarefa 5. Ele clicou em usabilidade
na estrutura da arvore da disciplina Introducao ao AVA I, clicou em visualizar, analisou o
texto AVA da Unitins ja inserido anteriormente, clicou em usabilidade novamente, em
alterar modelo, em localizar, em pesquisar, o sistema ficou muito lento, voltou, foi para o
desktop, voltou para a tela do AVA, passou o mouse por diversos links, clicou em
localizar, clicou no link para copiar endereg¢o do arquivo. Depois disso, clicou novamente
em localizar, em alterar, o sistema ficou lento novamente e o usuario desistiu de realizar
a tarefa.

O tempo do usuario-professor 4, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de

sete minutos e quarenta segundos.
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O usudrio-professor 4, ao executar a tarefa 5, disse: “Alterar modelo? Pesquisar?
Que demora? Vou parar. Localizar? Nao da”.
Expressao corporal: o usuario-professor 4 ficou inquieto na cadeira, colocou a

mao no queixo e demonstrou impaciéncia.

O usuario-professor 5 ndo conseguiu realizar a tarefa 5, pois ndo encontrou o
local para cadastrar o documento e por isso apenas tentou cadastrar mais um subnivel,
ou seja, realizou uma acdo completamente distinta da correta.

O tempo do usuério-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de
quarenta e cinco segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 5, disse: “Cadastrar ficha de conteudo.
Sera que ¢é isso aqui? Adicionar nivel abaixo?”.

Expressao corporal: o usuario-professor 5 cogou o nariz.

O usuario-professor 6 ndo conseguiu executar a tarefa 5, pois também encontrou
muitas dificuldades. O usuario clicou em perfil, curso, semestre, introdugao ao AVA I,
visualizou a aula 1 cadastrada, o subnivel Usabilidade e o subnivel cadastrado
erroneamente AVA da Unitins, clicou em usabilidade, e ap6s surgir a tela para gerenciar
ficha de conteudo, clicou no modelo com 2 imagens mais texto e material complementar,
ou seja, se confundiu, pois deveria ter clicado no modelo com texto e material
complementar. Depois disso, clicou em cadastrar, localizar, ao surgir uma nova tela da
biblioteca de midias, voltou para a tela inicial do AVA, clicou em usabilidade e no modelo
com 2 imagens mais texto e material complementar novamente, clicou em cadastrar, mas
nao conseguiu avancgar depois disso. Permaneceu navegando por muito tempo,
analisando todos os icones da tela, clicou em alterar modelo, clicou novamente em
modelo com 2 imagens mais texto e material complementar, clicou em localizar e desistiu
da tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, gasto na tentativa de realizar a tarefa 5, foi
quatorze minutos e quarenta e trés segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 5, disse:

Deixa eu ver o que significa isso aqui. Vou ter que conhecer o que
significa os comandos para ver aonde eu vou. Ai. Meu Deus. Pode voltar,
né? Ah! Eu sinto muito, mas vou comegar tudo de novo. Realmente ndo
to conseguindo chegar. Sera que eu néo to prestando atencgéo direito?
Ciclo de estudos, estruturas, introdugcéo ao AVA, aula 1? Eu apertei esse
botdo para a ficha de conteudo, ta. Selecione o modelo. Eu quero esse
modelo. E engracado, mas é dificil. Eu acho. Ai meu Deus do céu! Ai eu
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ja cliquei, agora é cadastrar, acho que é. Localizar? Ai ndo sei nao.
Selecionar? Pesquisar? Ai meu Deus do céu. Entdo, vamos aqui no
deskop para ver se tem esse negdécio aqui. Iche! Agora que o negécio ta
feio mesmo. Nunca mais Senhor vou mexer nisso aqui. Vou fechar isso
aqui. Se precisar eu comego de novo. Eu falo de brincadeira. Agora é
questdo de honra. Vamos ao que interessa. Eu ndo to conseguindo fazer
o cadastro. Nado. Eu sei que n&o vai dar certo, mas eu sou bem paciente.
Acho que vocé vai querer outra pessoa para o teste. Eu ndo sou de
desistir ndo, mas o negécio realmente é dificil. Eu n&o to conseguindo.

Expressao corporal: o usuario-professor 6 colocou a mao na testa, segurou o

pescoco, co¢ou a bochecha e deu risada.

A tarefa 6 consistia em criar um forum de discussdo na AULA 1, escrever o titulo
do forum “DEBATE”, escrever a descri¢do do forum “CONCEITOS” e marcar NAO para o
férum avaliativo.

Para realizar esta tarefa € necesséario clicar em Introdugéo ao AVA Il (figura 39),
clicar em férum de discusséo (figura 40), clicar no icone “novo” (figura 41), preencher os
dados do férum e clicar em enviar (figura 42), em seguida uma nova tela aparece com o
férum disponivel para visualizagéo (figura 43).
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Figura 43 — Visualizac¢do do férum de discussao cadastrado na tarefa 6 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usuario-professor 1 ndo conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em Aula 1,

depois clicou em estruturas, em opc¢des, em Aula 1 do nivel, depois clicou em férum de
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discussao na canto esquerdo da tela, clicou em semestre, em curso, voltou, clicou em
estruturas, op¢des, em atualizar menu, clicou em um icone que despublicou a Aula 1,
clicou na ferramenta férum, voltou, clicou em estruturas, em op¢des, em Aula 1. Depois
clicou em féorum de discussdo no canto esquerdo da tela, clicou no icone novo, tentou
cadastrar o férum na disciplina Introdugdo ao AVA Il, mas como ndo havia conseguido
habilitar o férum na tarefa 2 nao foi possivel cria-lo.

O tempo do usuario-professor 1, gasto na tentativa de realizar a tarefa 6, foi de
seis minutos e trinta e cinco segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 6, disse:

Iche Maria. Férum de discusséo. Iche e agora? Nao é aqui? Desculpa,
mas esse ta dificil. To tentando essa tarefa 6. E ai? E agora? N&o
aparece o curso. Vou clicar e ver o que aparece. Ndo & gerenciar féruns
nao? Eu deduzi que fosse aqui para criar o féorum.

Expressao corporal: o usuario-professor 1 colocou a méo na bochecha, colocou o

cotovelo na mesa e depois colocou a méo na cabeca.

O usuario-professor 2 ndo conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em
acompanhamento de atividades, em estruturas, em opg¢des, em importar estruturas,
passou o mouse por diversos links, clicou em férum de discussdo, em novo, em
semestre, em curso, ndo apareceu a disciplina, pois ndo havia habilitado o féorum na
tarefa 2, por isso ndo conseguiu criar o férum.

O tempo do usuario-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 6, foi de
trés minutos e vinte e trés segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 6, disse: “Acompanhamento de
atividades? Vou voltar. Nossa nao é aqui. Ndo é gerenciar férum nao, né. Novo?”

Expressao corporal: o usuario-professor 2 colocou a mao na boca, olhou varias

vezes para a lista de tarefas, apoiou o cotovelo na mesa e ficou mexendo uma das méos.

O usuario-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em
acompanhamento de atividades, passou o mouse por diversos links, clicou em féorum de
discussao, em novo, em semestre, em curso, ndo apareceu a disciplina, pois n&do havia
habilitado o férum na tarefa 2, por isso ndo conseguiu criar o féorum.

O tempo do usuario-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 6, foi de um

minuto.
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O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 6, disse: “Esse dever ser mais facil. Ta
escrito aqui férum de discussdo. O que significa isso aqui? Vou clicar sem saber o que
significa.”

Expresséo corporal: o usuario-professor 3 mordeu os labios, abriu as maos e

colocou a m&o no queixo.

O usuario-professor 4 nao conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em estruturas,
o sistema ficou lento, clicou em usabilidade, o sistema continuou lento, clicou em
Introdugcdo ao AVA I, depois clicou em usabilidade novamente, passou o mouse por
diversos links e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 4, gasto na tentativa de realizar a tarefa 6, foi de
seis minutos e trinta e quatro segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 6, disse: “Demora. N&o sei.”

Expressao corporal: o usuario-professor 4 ficou inquieto na cadeira e impaciente.

O usudrio-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 6 com bastante dificuldade. Ele
clicou em Aula 1, em férum, em alterar, em adicionar, mas nao visualizou o link do férum
cadastrado para colocar o titulo e a descricao. Clicou em importar estruturas, voltou para
a tela inicial. Depois clicou Introdugcéo ao AVA II, estruturas, opgbes, clicou no quadrado
referente ao forum, o que fez gerar uma mensagem solicitando para digitar o nome, o
periodo inicial e o final. Por esse motivo, clicou novamente em férum, preencheu o
periodo e colocou o nome do forum em mais um subnivel. Vendo que ndo havia
conseguido fazer a tarefa, passou o mouse por diversos links da tela do AVA e clicou no
link do férum existente na aula 1 na estrutura de contelidos. Dessa forma, encontrou o
local correto para a criagéo do forum, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigéo do
férum conforme solicitado na lista de tarefas e enviou.

O tempo do usuario-professor 5, para a execugéo da tarefa 6, foi de cinco minutos
€ onze segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 6, disse: “Caramba. Iche ndo sei como
coloca esse féorum de discusséo n&o.”

Expresséao corporal: o usuario-professor 5 ficou concentrado na tela do monitor do

computador e na lista de tarefas e colocou a mao no queixo.

O usuario-professor 6 ndo conseguiu executar a tarefa 6. Ele navegou por varios

links, clicou em féorum de discuss&o na parte inferior esquerda da tela, que o levou para o
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gerenciador de foruns, ficou bastante tempo analisando as opgbes de semestre, curso e
disciplina, clicou no icone novo, mas como ndo habilitou o férum na tarefa 2, nédo
conseguiu cria-lo.

O tempo do usudério-professor 6, gasto na tentativa de realizar a tarefa 6, foi de
cinco minutos e quarenta e cinco segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 6, disse:

Vou clicar aqui, por que pelo jeito que ta, pior ndo fica. Mas os outros
professores dao conta de fazer isso? Eu ndo consigo localizar, identificar
isso. Cadastrar? Eu voltei de novo, ta? A minha dificuldade aqui...ndo to
conseguindo. N&o. Aula1? Eu acho que tenho que voltar. Férum de
discussao? Semestre, curso, disciplina? E isso aqui?

Expresséao corporal: o usuario-professor 6 ficou pensativo, cogou a testa, balangou

a cabeca negativamente e deu risada.

A tarefa 7 consistia em criar um teste-e que contivesse a seguinte questédo

denominada Questionario:

Tipo: objetiva

Complexidade: Média

Enunciado: Assinale a alternativa correta. Dica: Lembre-se da Teoria Y.
a) um

b) dois

c) trés

Observacao: cadastre a questdo no banco de questdes

A alternativa correta é a letra (b)

Para realizar a tarefa 7 é necessario clicar em testes-e na estrutura da arvore de
conteudos (figura 44), clicar no icone “novo” (figura 45), clicar em cadastrar questao
(figura 46), clicar no icone “novo” na tela do banco de questdes (figura 47). Depois disso,
deve-se preencher os dados do teste-e e clicar em adicionar (figura 48), inserir a
alternativa “b” (figura 49), inserir a alternativa “c” (figura 50), marcar “sim” para a
alternativa correta, pesquisar a disciplina Introducdo ao AVA Il e clicar no icone para
adicionar a questéao (figura 51). Assim que aparecer a questado adicionada, deve-se clicar
em cadastrar (figura 52), clicar em voltar (figura 53), preencher o nome da disciplina no
formulario de pesquisa e clicar em pesquisar para averiguar se a questao foi cadastrada
(figura 54), ap6s aparecer o enunciado da questao, minimizar a tela (figura 55). Na tela

de gerenciar testes-e, escrever o nome da disciplina e clicar em pesquisar (figura 56),
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assim que a questdo aparecer, clicar em adicionar (figura 57), preencher o nome da
questio e clicar em cadastrar (figura 58) e por fim visualizar o teste-e cadastrado (figura
59).
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Figura 45 - Segundo passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 46 - Terceiro passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 47 - Quarto passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 51 - Oitavo passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 52 - Nono passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 53 - Décimo passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 54 - Décimo primeiro passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 55 - Décimo segundo passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 56 - Décimo terceiro passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 57 - Décimo quarto passo para realizar a tarefa 7 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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{8 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNL.
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Figura 58 - Décimo quinto passo para realizar a tarefa 7 (professores)
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Figura 59 — Visualizagdo do teste-e cadastrado com sucesso (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usuario-professor 1 ndo conseguiu realizar a tarefa 7. Ele clicou em estruturas,

em Aula 1, em opgdes, clicou em acompanhamento de atividades, voltou, passou o



101

mouse por varios links, clicou em recursos de avaliacdo, em suporte técnico ao AVA,
voltou, clicou em usabilidade, visualizou os modelos e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 1, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
cinco minutos e doze segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 7, disse:

Tarefa 7, essa eu vou conseguir. Acompanhamento de atividades?
Recursos de avaliagdo? Suporte técnico, ndo. Usabilidade. Vou me
zangar. Vou me embora, tenho que ir trabalhar. Vou desistir dessa
também, complicado demais.

Expressao corporal: o usuario-professor 1 franziu a testa, colocou a méo no

queixo e balangou a cabecga negativamente.

O usuario-professor 2 ndo conseguiu realizar a tarefa 7. Ele passou o mouse por
diversos links, analisou toda a tela do AVA, clicou em usabilidade, esperou bastante
tempo para o sistema abrir uma nova pagina, clicou em estruturas, aguardou novamente
o sistema abrir, porém como demorou muito tempo, desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
seis minutos e cinquenta e trés segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 7, disse: “Usabilidade. Nossa demora
demais. Vou desistir. Esse deve ser bem dificil.”

Expressao corporal: o usuario-professor 2 balangou a cabega de forma negativa,

leu a tarefa varias vezes, colocou a mao no queixo e depois colocou a méo na boca.

O usuario-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 7. Ele clicou em usabilidade,
em novo, em aula 1, clicou novamente em usabilidade, passou 0 mouse por diversos
links e desistiu de realizar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
dois minutos e sete segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 7, disse: “Esse entdo, ndo faco a
minima idéia mesmo, vamos ver, usabilidade. Ah n&o. Pronto.”

Expressao corporal: o usuario-professor 3 colocou a mao no rosto, deu risada e

levantou as sobrancelhas.
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O usuario-professor 4 nao conseguiu realizar a tarefa 7. Ele passou o mouse por
diversos links, clicou em Usabilidade, o sistema ficou muito lento, clicou em localizar, o
sistema continuou muito lento e por isso o0 usuario desistiu a tarefa.

O tempo do usudério-professor 4, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
quatro minutos e vinte e dois segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 7, disse: “Nem sei, impossivel, além
do mais, demora demais.”

Expressado corporal: o usuario-professor 4 ficou inquieto na cadeira, colocou a

mMAao Nno queixo e ja quis se levantar da cadeira para finalizar o teste.

O usuario-professor 5 ndo conseguiu realizar a tarefa 7. O mesmo clicou em
estruturas, opgdes, introdugdo ao AVA, marcou o quadrado referente aos testes-e,
adicionou, atualizou o menu, mas nao deu certo, pois para habilitar os testes-e deve-se,
primeiramente, clicar em Aula 1, conforme os passos corretos da tarefa 2. O usuario viu
que ndo havia conseguido executar a tarefa e decidiu clicar em acompanhamento de
atividades, viu que néo era o local correto, entdo clicou em voltar. Depois de algum tempo
conseguiu habilitar o teste-e e visualizar o link de testes-e na estrutura da arvore da Aula
1, clicou nele e a partir disso tentou cadastrar a questdo conforme solicitado na lista de
tarefas. Para inserir 0 teste-e, o usuario clicou na disciplina Introducao ao AVA I,
escreveu 0 enunciado na area para pesquisar questdes ja cadastradas e depois clicou
em cadastrar a questdo. Esperou, aproximadamente, um minuto e meio para abrir a tela
correta para cadastrar questdes, clicou em novo, preencheu os dados, o enunciado, a
dica, as opgdes, porém nao finalizou o cadastro, ja que néo clicou em inserir. Voltou para
a tela inicial do AVA, clicou em testes-e, tentou localizar a questdo que pensou ter
conseguido cadastrar, mas encontrou outras questbes cadastradas, por isso nao
conseguiu finalizar a tarefa corretamente.

O tempo do usuario-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
vinte e um minutos e cinquenta e nove segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 7, disse:

Eu n&o consegui as outras, ndo vou conseguir esses testes-e nao! Nao é
aqui? Ai.lsso aqui também nao é. Sera que é isso aqui? Me ajuda, ndo é
mais facil vocé me ajudar, ndo? To mais perdido que tudo. Desisto. Vou
ter que pedir socorro.Sera que eu achei? Nio deve ser aqui ndo.Teste-
e? Cadastrar esse teste-e, aff. Esse negocio é “facil” demais, rsrsrs. To
até com dor nas costas, ja. Cadastrar? Mas como & que eu vou
cadastrar? O comentario que eu fago disso aqui é que é muito dificil de
aprender.
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Expressado corporal: o usuario-professor 5 colocou com a mao na boca e no
queixo diversas vezes, roeu a unha, franziu a testa, bateu a mdo na mesa, se

espreguicou, colocou a mao na nuca, cogou o olho e cogou a orelha.

O usuario-professor 6 também n&o conseguiu executar a tarefa 7, pois né&o
habilitou os testes-e na tarefa 2, portanto clicou em avaliagédo de ciclo, voltou, depois
clicou no subnivel que criou denominado AVA da Unitins, depois clicou em
acompanhamento de atividades, analisou as opc¢des de semestre, cursos, voltou,
navegou por varios links e desistiu.

O tempo do usuario-professor 6, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi
quatro minutos e dez segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 7, disse:

Deus me livre, cadastrar questdo? Ta mal, né? Ta muito mais que mal.
To passando vergonha. Tarefa 7, né? Agora & o seguinte, me diga
alguma coisa...rsrsr. Avaliagao de ciclo é o unico local que eu vejo. Deixa
eu ver se ta escrito aqui. Relatério? Vocé pode desistir de mim, mas eu
quero aprender. Mas ndo € acompanhamento de atividades? Realmente
€ muito complexo.

Expressao corporal: o usuario-professor 6 deu risada, colocou a m&o na nuca,
levantou as sobrancelhas, colocou o cabelo atras da orelha, abaixou a cabeg¢a em
direcao a mesa, respirou fundo e mexeu os labios de forma negativa.

Concluida a apresentagdo dos dados do primeiro teste de usabilidade realizado

com os professores, a seguir seréo descritos os dados do segundo teste de usabilidade.

5.1.2 Segundo teste de usabilidade realizado com os professores

Este segundo teste de usabilidade teve por finalidade avaliar a memorizagéo, a
eficiéncia, os erros e a satisfagdo em relacdo a interface do AVA da Unitins, que levou a
aplicacao das seis tarefas anteriormente ja aplicadas aos seis professores do curso de
Administracao dessa instituicdo. Vejamos, a seguir, os dados obtidos na realizagao do
segundo teste de usabilidade realizado com os seis usuarios-professores.

A tarefa 1 correspondia a acessar ao AVA (ambiente virtual de aprendizagem) no

endereco: www.unitins.br com o login andre.mr e a senha 8765432.

O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade. Ele logo clicou

em efetuar login, preencheu o login e a senha e acessou 0 AVA.
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O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e trinta segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 1, disse: “Acessar o AVA. Senha e
login.”

Expresséao corporal: o usuario-professor 1 ficou tranquilo.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade. Ele logo clicou
em efetuar login, preencheu o login e a senha e acessou ao AVA.

O tempo do usuario-professor 2, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e quinze segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 2 ficou tranquilo.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade. Ele logo clicou
em efetuar login, preencheu o login e a senha e acessou ao AVA.

O tempo do usuario-professor 3, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e vinte e cinco segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-professor 3 ficou tranquilo.

O usuario-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 1. Ele logo clicou em efetuar
login, preencheu o login e a senha e acessou o AVA.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e cinquenta segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 1, nao disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-professor 4 ficou tranquilo.

O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade. Ele logo clicou
em efetuar login, preencheu o login e a senha e acessou o0 AVA.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e trinta e sete segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 1, disse: “Vamos la. Acessar o AVA no
endereco da Unitins.”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou tranquilo e concentrado na tela do

monitor do computador.
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O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade. Ele logo clicou
em efetuar login, preencheu o login e a senha e acessou o0 AVA.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 1, foi de um minuto
e trinta e seis segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 6 ficou tranquilo.

A tarefa 2 consistia em criar uma aula para a disciplina Introdu¢do ao AVA Il na
estrutura da arvore de conteidos com o nome de AULA 1, com o periodo 20/08/2009 a

30/08/2009, e em habilitar o forum de discussoes e os testes-e.

O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 2, mas com dificuldades. Ele
logo clicou em efetuar estruturas, em opgdes, preencheu os dados da Aula 1, colocou as
datas com as barras entre os numeros, clicou em atualizar o menu e ndo clicou em
adicionar, por isso a aula nio foi cadastrada. O usuario-professor percebeu que nao
havia feito o cadastro, voltou, clicou novamente em estruturas, em opgdes, preencheu os
dados da Aula 1, marcou as ferramentas férum de discussido e testes-e clicou em
adicionar, percebeu que nido havia cadastrado as ferramentas, por isso clicou novamente
em Aula 1, clicou nas ferramentas, em alterar e depois atualizou o0 menu completando a
tarefa 2.

O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 2, foi de dois
minutos e cinquenta e nove segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 2, disse: “Criar aula para a disciplina.
Estruturas. Ah, nao! Crio a aula e atualizo o menu? Como é que é isso aqui? Tem que
adicionar antes, né? Acho que nao adicionei, sé atualizei o menu.”

Expressao corporal: o usuario-professor 1 ficou confuso e inseguro.

O usuario-professor 2 ndo conseguiu realizar a tarefa 2. Ele apenas cadastrou a
Aula 1, mas nao habilitou o férum de discussao e os testes-e. O usuario-professor clicou
em estruturas, opgdes, cadastrou a Aula 1 e tentou habilitar o forum de discusséo e os
testes-e de forma errada, ou seja, marcou as duas ferramentas e clicou em adicionar ao
invés de cadastrar a aula 1 primeiro e depois marcar as ferramentas e clicar em alterar.

O tempo do usuario-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de um

minuto e dezoito segundos.
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O usudrio-professor 2, ao executar a tarefa 2, disse: “Criar uma aula para a
disciplina Introducgéo. Adicionar.”
Expressao corporal: o usuario-professor 2 ficou tranquilo considerando que havia

realizado a tarefa de maneira correta.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 2, mas ficou um pouco indeciso.
Ele clicou em Introducdo ao AVA, percebeu que havia errado, clicou em estruturas,
op¢des, cadastrou a Aula 1, adicionou e atualizou. Depois disso clicou em Aula 1, marcou
as ferramentas forum e testes-e, clicou em alterar, em atualizar o menu e concluiu a
tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, para realizar a tarefa 2, foi de um minuto e
cinquenta e nove segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 2, disse: “Tem que selecionar
Introdugé@o ao AVA ou ja vou em estruturas? Aqui n&o vai, né? So falta adicionar. Aula 1,
féorum, teste e alterar.”

Expressédo corporal: o usuario-professor 3 ficou tranquilo, porém um pouco

confuso tentando recordar como cadastrava o férum e o teste-e.

O usuario-professor 4 nao conseguiu realizar a tarefa 2. Ele apenas cadastrou a
Aula 1, mas nao habilitou o férum de discussao e os testes-e. O usuario-professor clicou
em estruturas, opgbes, cadastrou a Aula 1 e tentou habilitar o forum de discusséo e os
testes-e de forma errada, ou seja, marcou as duas ferramentas e clicou em adicionar ao
invés de cadastrar a aula 1 primeiro e depois marcar as ferramentas e alterar.

O tempo do usuario-professor 4, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de
dois minutos e trinta e oito segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 2, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 4 ficou tranquiilo, considerando que havia

realizado a tarefa de maneira correta.

O usuario-professor 5 ndo conseguiu realizar a tarefa 2. Ele apenas cadastrou a
Aula 1, mas nao habilitou o férum de discussao e os testes-e. O usuario-professor clicou
em estruturas, op¢bes, cadastrou a Aula 1 e tentou habilitar o férum de discusséo e os
testes-e de forma errada, ou seja, marcou as duas ferramentas e clicou em adicionar.

O tempo do usudério-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 2, foi de

dois minutos e vinte segundos.
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O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 2, disse: “Estruturas, é aqui. Criar aula
1. E por aqui mesmo?”
Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou um pouco confuso e achou que

concluiu a tarefa com éxito.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 2, mas com dificuldades. Ele
logo clicou em efetuar estruturas, em opgdes, preencheu os dados da Aula 1, colocou as
datas com as barras entre os numeros, clicou em adicionar e em atualizar o menu.
Depois passou o mouse por alguns links como “importar estruturas” e apds algum tempo
pensando em que link clicar, clicou em Aula 1, marcou as ferramentas férum de
discusséo e testes-e clicou em alterar e atualizou o menu completando a tarefa 2.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 2, foi de cinco
minutos e dez segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 2, disse:

Ah é, ta certo. Ah o periodo tem que ter a barrinha. Habilitar o férum e o
teste, ai que td4 o negocio. Eu tenho que lembrar que primeiro é
adicionar, depois habilitar. Depois que adicionei, tenho que atualizar
menu. Ah ta. Clicar em aula 1. Eu sei que eu tenho que adicionar eles
aqui agora. Ai meu Deus do céu, ndo acredito. Agora sim. Tem que
adicionar? Nao tem que atualizar o menu?

Expresséo corporal: o usuario-professor 6 ficou confuso.

A tarefa 3 consistia em criar um nivel na arvore de conteudos da disciplina
Introdugéo ao AVA Il dentro da AULA 1 com o nome USABILIDADE.

O usuério-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em
atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de trinta e
seis segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-professor 1 ficou tranquilo.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula 1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em

atualizar menu.
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O tempo do usuario-professor 2, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de cinquenta
e sete segundos.
O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-professor 2 ficou tranquilo.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula 1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em
atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 3, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de trinta e
trés segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 3 ficou tranquilo.

O usuario-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula 1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em
atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 4, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de um minuto
e cinco segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-professor 4 ficou tranquilo.

O usuério-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula 1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em
atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de trinta e
cinco segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou tranquilo.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
Aula 1, escreveu usabilidade no campo para criar nivel abaixo, clicou em adicionar e em
atualizar menu.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 3, foi de cinquenta

e cinco segundos.
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O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 3, disse: “Ai meu Senhor. Ah! Nivel
abaixo. Usabilidade.”

Expressao corporal: o usuario-professor 6 ficou tranquilo, mas com davidas.

A tarefa 4 consistia em cadastrar uma ficha de conteido com o texto “AVA da
Unitins” no tépico USABILIDADE utilizando o “modelo com texto e material

complementar”.

O usuério-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em usabilidade na
estrutura da arvore de conteudos da disciplina Introdugdo ao AVA Il, marcou o modelo
com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 4, foi de trés
minutos e quatro segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 4, disse: “Iche Maria. Uai. Ah! Primeiro
escolho 0 modelo e depois escrevo o texto, ndo €7 Inserir. Bom.”

Expresséo corporal: o usuario-professor 1 ficou um pouco confuso.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em introducéo ao
AVA ll, depois clicou em estruturas, clicou em op¢des, depois clicou em atualizar menu,
clicou em usabilidade na estrutura da arvore de conteudos da disciplina Introdugcéo ao
AVA 1l, marcou o modelo com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e
clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 2, utilizado para realizar a tarefa 4, foi de cinco
minutos e vinte e sete segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 4, disse: “Ficha de contetudo? Nao é
aqui ndo, né? Mariana! Ah! Eu tenho que atualizar o menu, né? Agora é um momento
que a gente comecga a chutar. A gente fica em duvida aqui. Agora vou para a tarefa
cinco.”

Expressado corporal: o usuario-professor 2 bateu os dedos na mesa e ficou
confuso.

O usuario-professor 3 ndo conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em estruturas,
clicou em opgdes, depois adicionou um nivel abaixo denominado AVA da Unitins, depois
clicou em importar estruturas, voltou, atualizou o0 menu. Depois disso, clicou no link AVA
da Unitins cadastrado sem necessidade, marcou o modelo com texto e material

complementar, clicou em cadastrar e pensou ter concluido a tarefa.
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O tempo do usuario-professor 3, gasto na tentativa de realizar a tarefa 4, foi de
dois minutos e trinta e trés segundos.

O usuério-professor 3, ao executar a tarefa 4, disse: “E aqui que eu escrevo Ava?
Adicionar, atualizar menu. Certo? To perdida agora. Clico em importar estruturas? N&o
sei como € que eu vou no modelo de texto. E agora? Embananou.”

Expressao corporal: o usuario-professor 3 colocou a méo no rosto.

O usudrio-professor 4 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em usabilidade na
estrutura da arvore de conteudos da disciplina Introdugdo ao AVA Il, marcou o modelo
com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 4, utilizado para realizar a tarefa 4, foi de um minuto
e quarenta segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 4, disse: “Ficha de conteudo?”

Expressdo corporal: o usuario-professor 4 ficou um pouco em duvida quando

pensou em ficha de conteudo.

O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em usabilidade na
estrutura da arvore de conteldos da disciplina Introdugdo ao AVA Il, marcou o modelo
com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 4, foi de dois
minutos e doze segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 4, disse: “Aqui, né? Modelo com texto
e material complementar. Cadastrado com sucesso. Beleza. Visualizar, ta ativo, ok.
Legal.”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou tranquilo.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele clicou em usabilidade na
estrutura da arvore de conteudos da disciplina Introdugdo ao AVA Il, marcou o modelo
com texto e material complementar, escreveu AVA da Unitins e clicou em inserir.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 4, foi de dois
minutos e dezenove segundos.

O usudrio-professor 6, ao executar a tarefa 4, disse: “Ai, esse aqui que é o
negocio. Acho que aqui dentro de usabilidade. Esse aqui € complicado, ndo é facil ndo.
Ah! Eu pego e escrevo aqui.”

Expressao corporal: o usuario-professor 6 deu risada.
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A tarefa 5 consistia em cadastrar uma ficha de conteiddo com o material
complementar que esta no desktop denominado “concursos.doc” no tdpico
USABILIDADE utilizando o “modelo com texto e material complementar”. Para o titulo,
escrever TESTE. Para o crédito, escrever JOAO. Para a descricdo, escrever
CONCURSOS DE USABILIDADE. Para o direito autoral, escrever ELETRO. Para as
palavras-chave, escrever TESTES. Assinalar “arquivo de texto” na area denominada

categorias.

O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 5, porém encontrou dificuldades.
Ele clicou em usabilidade, passou o mouse pelos icones editar e visualizar, clicou em
editar, em localizar, clicou em pesquisar, percebeu que havia errado, pois nao tinha
realizado o cadastro do arquivo, voltou, clicou em gerenciar midias, marcou a opgao
documento, marcou arquivo local, localizou o arquivo no desktop, cadastrou o arquivo
com sucesso preenchendo todos os dados. Depois disso marcou a opgao somente
minhas, pesquisou 0 arquivo, copiou 0 enderec¢o e depois colocou o endereco do arquivo
na ficha de conteudo.

O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 5, foi de quatro
minutos e doze segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 5, disse:

Visualizar? Editar? Mas editar? Acho que ndo é aqui ndo. Escapei
fedendo. Material complementar, aqui. Localizar. S6 aqui. Ah! Tem o
lance da biblioteca de midias, né. Gerenciar midias, documento, arquivo
local. Tinha que marcar somente minhas? Pesquisar? Mas tem que
inserir primeiro, né? Calma, 1a. Gerenciar midia. Postar midia. Arquivo
local, salvar. Iche Maria. Agora aqui tem esse lance que é dificil. Iche
tem que copiar o enderego do arquivo. Oh! Agora sim.

Expresséao corporal: o usuario-professor 1 ficou bastante confuso.

O usuario-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 5, porém encontrou dificuldades.
Ele clicou em usabilidade, passou o0 mouse pelos icones editar e visualizar, clicou em
editar, clicou em gerenciar midias, marcou a opgao documento, marcou arquivo local,
localizou o arquivo no desktop, cadastrou o arquivo com sucesso, pesquisou 0 arquivo,
preencheu os dados do arquivo como titulo, crédito, descricdo, comentario, direito
autoral, palavras-chave. Depois do cadastro, marcou somente minhas, clicou em
pesquisar, encontrou o arquivo, copiou o endereco e depois colocou o endereco do

arquivo na ficha de conteudo.
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O tempo do usuario-professor 2, utilizado para realizar a tarefa 5, foi de trés
minutos e treze segundos.

O usudrio-professor 2, ao executar a tarefa 5, disse: “Primeiro tem que cadastrar,
né? Pesquisar, somente minhas. Ta inserido.”

Expressao corporal: o usuario-professor 2 ficou concentrado na tela do monitor do

computador.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 5, porém encontrou dificuldades.
Ele clicou usabilidade, passou o mouse pelos icones editar e visualizar, clicou em editar,
clicou em gerenciar midias, marcou a op¢ao documento, marcou arquivo local, localizou o
arquivo no desktop, cadastrou o arquivo, mas ficou confuso com outros links, pesquisou o
arquivo, preencheu os dados do arquivo como titulo, crédito, descricdo, comentario,
direito autoral, palavras-chave. Depois do cadastro, marcou somente minhas, clicou em
pesquisar, encontrou o arquivo, copiou o endereco e depois colocou o endereco do
arquivo na ficha de conteudo.

O tempo do usuario-professor 3, utilizado para realizar a tarefa 5, foi de dois
minutos e quarenta e nove segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 5, disse: “E aqui que eu coloco?
Material complementar, arquivo de texto?”

Expresséao corporal: o usuario-professor 3 ficou confuso em relagao a alguns links.

O usuario-professor 4 ndo conseguiu realizar a tarefa 5, pois o sistema ficou muito
lento e, além disso, encontrou dificuldades. Ele clicou em editar, em localizar, em
gerenciar midias, marcou a op¢do documento, localizou o arquivo no desktop, cadastrou
0 arquivo com sucesso. Depois disso ndo sabia como finalizar a insercdo no tépico
usabilidade, ele clicou em pesquisar, apareceram diversos arquivos, depois voltou, clicou
em pesquisar novamente, esperou por aproximadamente 4 minutos e desistiu de realizar
tanto a tarefa 5 quanto as tarefas seguintes.

O tempo do usuario-professor 4 gasto, na tentativa de realizar a tarefa 5, foi de
sete minutos e cinquenta e seis segundos.

O usuario-professor 4, ao executar a tarefa 5, disse: “Quem foi que fez esse AVA,
hein? Depois daqui, poderia perguntar se vai postar mais alguma coisa e se néo for
postar, ja deveria voltar para a tela do cadastro 1a.”

Expressao corporal: o usuario-professor 4 colocou a mao no queixo, cruzou os

bracos e ficou bastante irritado com o sistema.
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O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 5, porém encontrou dificuldades.
Ele clicou em estruturas, em opg¢des, voltou, clicou em usabilidade, passou o mouse
pelos icones editar e visualizar, ndo clicou em nenhum deles, pois achou que estava
errado. Ele foi para estruturas novamente, passou o mouse por varios links, clicou em
importar estruturas, voltou, atualizou o menu. Depois de algum tempo, clicou novamente
em usabilidade na estrutura da éarvore, clicou em editar, em localizar, em gerenciar
midias, marcou a opgao documento, localizou o arquivo no desktop, cadastrou o arquivo
com sucesso, pesquisou o0 arquivo, copiou o endereco e depois colocou o endereco do
arquivo na ficha de conteudo.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 5, foi de seis
minutos e vinte e um segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 5, disse:

Uai, tinha que aparecer novo. Agora o bicho pegou aqui.Estruturas,
opgdes, atualizar menu? Usabilidade, editar? Localizar? Gerenciar
midias? E pesquisar, né? Documento. Agora & que vem pesquisar, né?
Somente as minhas? Pesquisar. Vou aqui em copiar e depois em colar.
Inserir né ou localizar primeiro? Ah! Pode inserir direto.

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou confuso.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 5, porém encontrou dificuldades.
Ele clicou em novo, voltou, clicou hovamente em novo, depois clicou em editar, localizar,
parou para analisar em que clicar, clicou em gerenciar midias, marcou a opgao
documento, localizou o arquivo no desktop, cadastrou o arquivo com sucesso, pesquisou
o arquivo. O sistema ficou bastante lento, pensou em clicar em editar, mas clicou no
icone para copiar o endereco e depois colou o endereco do arquivo na ficha de conteudo.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 5, foi de nove
minutos e dez segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 5, disse:

Agora é que € o negdboocioo. Aqui é que a porca torce o rabico. Ah eu
tenho que editar. Ai é que é dificil. Eu acho que é aqui, novo? Nao né?
Eu vou é excluir esse negdcio. Acho que é gerenciar midias. Gente nao
¢é facil. Nossa & muito complicado. Abrir? Salvar? Categorias? Arquivo de
texto? Agora tarefa 6 ou sera que tem que voltar? Ah! Tem que voltar,
né. Ah! Agora eu vou pesquisar com 0 nome que eu coloquei. Para ndo
esquecer os comandos, tem que usar toooodos os dias. Isso &€ muito
complexo, tem que ir, voltar, ir, voltar. Ai? Editar? Ah ndo, copiar
enderecgo do arquivo. Eu consigo, mas quando vou fazer de novo, eu ja
esqueci...rsrs
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Expressao corporal: o usuario-professor 6 deu risada e suspirou.

A tarefa 6 consistia em criar um férum de discusséo na AULA 1, escrever o titulo
do forum “DEBATE”, escrever a descri¢do do forum “CONCEITOS” e marcar NAO para o
férum avaliativo.

O usuario-professor 1 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou no link férum de
discusséo, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigdo do férum, marcou n&o para o
férum avaliativo e completou a tarefa.

O tempo do usuario-professor 1, utilizado para realizar a tarefa 6, foi de um minuto
e seis segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 6, disse: “Esse aqui é facinho. Férum.
Novo. Titulo, descri¢ao, enviar. Yes.”

Expressao corporal: o usuario-professor 1 ficou tranquilo e satisfeito por concluir a

tarefa.

O usuério-professor 2 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em estruturas, em
aula 1, marcou a ferramenta féorum de discusséo, clicou em alterar e em atualizar o menu,
ou seja, realizou a acao que deveria ter sido feita na tarefa 2. Depois disso, clicou no link
férum de discusséo, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigcdo do forum, marcou
ndo para o férum avaliativo e completou a tarefa.

O tempo do usuario-professor 2, utilizado para realizar a tarefa 6, foi de dois
minutos e sete segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 6, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-professor 2 ficou tranquilo.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou no link forum de
discusséo, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigdo do férum, marcou néo para o
férum avaliativo e completou a tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, utilizado para realizar a tarefa 6, foi de quarenta
e um segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 6, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-professor 3 ficou tranquilo.

O usuario-professor 4 nao tentou realizar a tarefa 6, pois ficou muito irritado com a

lentiddo do sistema na tarefa 5, por isso nao quis finalizar o teste.
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O usuario-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou em estruturas, em
aula 1, marcou a ferramenta féorum de discusséo, clicou em alterar e em atualizar o menu,
ou seja, realizou a acao que deveria ter sido feita na tarefa 2. Depois disso, clicou no link
férum de discusséo, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigdo do forum, marcou
nao para o férum avaliativo e completou a tarefa.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 6, foi de um minuto
e trinta e quatro segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 6, disse: “Novo. Debate, conceitos,
nao, enviar. Ativado.”

Expressao corporal: o usuario-professor 5 ficou tranquilo.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele clicou no link forum de
discusséo, clicou em novo, preencheu o titulo e a descrigdo do férum, marcou nédo para o
férum avaliativo e completou a tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 6, foi de um minuto
e dezoito segundos.

O usuério-professor 6, ao executar a tarefa 6, disse: “Agora aqui ta na aula 1.
Foérum de discussao, novo. Esse foi rapido.”

Expressao corporal: o usuario-professor 6 ficou tranquilo e satisfeito pela agilidade

da tarefa.

A tarefa 7 consistia em criar um teste-e que contivesse a seguinte questéo
denominada Questionario:
Tipo: objetiva
Complexidade: Média
Enunciado: Assinale a alternativa correta. Dica: Lembre-se da Teoria Y.
a)um
b) dois
c) trés
Observagao: cadastre a questdo no banco de questbes

A alternativa correta ¢ a letra (b)

O usuario-professor 1 ndo conseguiu realizar a tarefa 7, pois além de encontrar
dificuldades, o sistema estava demasiadamente lento. Ele clicou no link testes-e, o

sistema ficou lento, tentou pesquisar as questdes no formulario de pesquisa ao invés de



116

cadastrar a questao, voltou, clicou em cadastrar questéo, clicou em novo, preencheu os
dados do teste-e conforme solicitado na lista de tarefas, mas com bastante dificuldade, ja
que o sistema permanecia muito lento. Por isso desistiu de finalizar o cadastro no banco
de questbes e de completar a tarefa.

O tempo do usuério-professor 5, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
quarenta e seis minutos e trinta e trés segundos.

O usuario-professor 1, ao executar a tarefa 7, disse:

Criar um teste-e. Novo? A funcionalidade teste-e naturalmente & mais
pesada, né. Nossa, quase 4 minutos s6 para desencantar isso? Iche
Maria ndo é aqui ndo. Formulario de pesquisa? Cadastrar questao.
Nossa mas é lento, hein? Iche Maria. Meu Deus.

Expressao corporal: o usuario-professor 1 se espreguigcou na cadeira, estalou os
dedos, olhou para os lados, cruzou os bracgos, olhou as unhas, olhou a lista de tarefas,

suspirou, mexeu no computador, arrumou o cabelo, enfim ficou bastante impaciente.

O usuario-professor 2 nao conseguiu realizar a tarefa 7, pois além de encontrar
dificuldades, o sistema estava demasiadamente lento. Ele clicou em estruturas, em
opgdes, em aula 1, marcou a ferramenta teste-e e clicou em alterar, ou seja, realizou a
acdo que deveria ter sido feita na tarefa 2. Ele clicou no link testes-e, o sistema ficou
lento, tentou pesquisar as questdes no formulario de pesquisa ao invés de cadastrar a
questao, voltou, clicou em novo, esperou bastante tempo, a tela voltou para o mesmo
local. Depois disso, clicou em cadastrar questéo, clicou em novo, preencheu os dados do
teste-e conforme solicitado na lista de tarefas, mas com bastante dificuldade, ja que o
sistema permanecia muito lento. Por isso desistiu de finalizar o cadastro no banco de
questdes e de completar a tarefa.

O tempo do usuario-professor 2, gasto na tentativa de realizar a tarefa 7, foi de
quarenta minutos e trinta e quatro segundos.

O usuario-professor 2, ao executar a tarefa 7, disse:

O teste-e é na aula 1 também? Meu tempo ta correndo. Esse aqui é
dificil. O teste-e demora muito. Gente, agora eu n&o sei n&o. Ah ta.
Demora muito para saber se ta certo. Volta para o mesmo lugar. Olha
que eu nado sou burrinha, hein. Ah, ja sei. Vocé tem que me ajudar.
Gente! Vou voltar, vai para 0 mesmo lugar. Gente! Aonde que eu crio
essa questdao? Demora tudo de novo? Se eu tivesse coisa para fazer, eu
ia sair correndo. Faria isso aqui depois. Me fala alguma coisa, para onde
eu vou? Cadastrar questdo, tem que ser aqui? Os outros demoraram
assim? E s6 no teste-e, né? Gente! Esse tempo todo para um teste?
Gente! Tem que ta com muita paciéncia. Pois é. Gente ainda tem aquela
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canseira de vai la, volta? Gente eu ndo acredito que eu fiquei aqui uma
hora? Nao gosto de desistir ndo, mas...

Expressao corporal: o usuario-professor 2 se espreguicou na cadeira, bateu os
dedos na mesa, deu risada, colocou as maos na bochecha, ficou impaciente, mexeu no

mouse, cruzou os bragos, co¢ou o queixo e olhou para a pesquisadora.

O usuario-professor 3 conseguiu realizar a tarefa 7. Ele clicou no link testes-e, o
sistema ficou lento, tentou pesquisar as questdes no formulario de pesquisa ao invés de
cadastrar a questéao, voltou, clicou em novo, o sistema voltou para a mesma tela, por isso
colocou o enunciado no campo de listagem de questdes adicionadas. Percebeu que néo
deu certo, voltou clicou em testes-e novamente, em novo e depois clicou em cadastrar
questao, em novo, preencheu os dados do teste-e conforme solicitado na lista de tarefas,
mas com bastante dificuldade, ja que o sistema permanecia muito lento e o usuario-
professor se confundiu com alguns links. Depois disso, achou que ja havia terminado a
tarefa, esquecendo que tinha que voltar para a tela dos testes-e. Sendo assim, ele voltou
para a tela, esqueceu de pesquisar a disciplina, depois procurou a disciplina e inseriu o
enunciado da questao, clicou em pesquisar, apareceu a questao cadastrada, clicou em
adicionar e inseriu o nome da questao finalizando a tarefa.

O tempo do usuario-professor 3, utilizado para realizar a tarefa 7, foi de vinte e
cinco minutos e vinte e oito segundos.

O usuario-professor 3, ao executar a tarefa 7, disse:

Esse, minha filha, geralmente...! Vou até encostar aqui. Da até tempo de
descansar esse aqui. Vamos seguir o mesmo caminho dos outros, né.
N&o dou conta nao. E isso aqui? E coisa ja feita? Ops! Acho que cliquei
errado. Listar o que né? Pode voltar? Tenho até medo de mexer nesse
AVA. Hum. Jesus nédo tem logica, tem que ir no novo de novo? Affl E
agora? E cadastrar? Que isso? Adicione no minimo uma disciplina? A
disciplina eu ja cliquei. Vai dar pepino logo no final? Sinceramente... tem
que esperar, hein. Terminei? E agora para onde vai? Vamos confirmar.
Jesus amado, ndo tem nada? N&o salvou ndo? Novo de novo? Meu
Deus. Ndo tem um lugar que s6 coloca atualizar e aparece, nao? Agora
tudo de novo? Cadé? Tem que escrever tudo direitinho para procurar?
Deveria pesquisar o comego da questdo. Nossa que rolo. Fala sério.
Meus Deus do céu. Agora tem que adicionar? Nunca sabe aonde
termina.

Expresséo corporal: 0 usuario-professor 3 encostou as costas na cadeira, mexeu
no cabelo, suspirou varias vezes, mordeu os labios, deu risada, cruzou os bracos e

colocou a méao no rosto.
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O usuario-professor 4 ndo tentou realizar a tarefa 7, pois ficou muito irritado com a

lentiddo do sistema na tarefa 5, por isso decidiu nao finalizar o teste.

O usuério-professor 5 conseguiu realizar a tarefa 7. Ele clicou em estruturas, em
opc¢bes, em aula 1, marcou a ferramenta teste-e e clicou em alterar, ou seja, realizou a
acao que deveria ter sido feita na tarefa 2. Depois disso, clicou no link testes-e, o sistema
ficou lento, tentou pesquisar as questdes ao invés de cadastrar a questao, voltou, clicou
em novo, voltou novamente, clicou em cadastrar questao, preencheu os dados do teste-e
conforme solicitado na lista de tarefas, finalizou o cadastro no banco de questbes,
esqueceu que tinha que voltar para a tela dos testes-e, voltou para a tela, procurou a
disciplina e inseriu o enunciado da questéo, clicou em pesquisar, apareceu a questiao
cadastrada, clicou em adicionar e inseriu 0 nome da questio finalizando a tarefa.

O tempo do usuario-professor 5, utilizado para realizar a tarefa 7, foi de quatorze
minutos e trés segundos.

O usuario-professor 5, ao executar a tarefa 7, disse:

Agora eu vou la na aula 1 de novo e vou criar o teste-e. Comegou a
demorar. Vamos la. E pesquisar questdo? Entdo é aqui no novo, né?
Cadastrar questdo. Mais meia hora. Tipo teste-e, média. Ah, tem que
cadastrar ela aqui, né. Nao tem que achar a disciplina primeiro? E agora,
tem que voltar? Tinha esquecido tem que acabar 14, né?

Expressédo corporal: o usuario-professor 5 bateu os dedos na mesa, ficou

mexendo as maos, roendo as unhas e olhando para a pesquisadora.

O usuario-professor 6 conseguiu realizar a tarefa 7. Ele clicou no link testes-e, o
sistema ficou lento, tentou pesquisar as questdes na listagem de questbes adicionadas
ao invés de cadastrar a questao, voltou, clicou em novo, voltou novamente, clicou em
cadastrar questao, preencheu os dados do teste-e conforme solicitado na lista de tarefas,
finalizou o cadastro no banco de questdes, esqueceu que tinha que voltar para a tela dos
testes-e, voltou para a tela, esqueceu de adicionar a disciplina, procurou a disciplina e
inseriu o enunciado da questéo, clicou em pesquisar, apareceu a questdo cadastrada,
clicou em adicionar e inseriu 0 nome da questao finalizando a tarefa.

O tempo do usuario-professor 6, utilizado para realizar a tarefa 7, foi de trinta e
cinco minutos e quarenta e nove segundos.

O usuario-professor 6, ao executar a tarefa 7, disse:
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Ai novo, né? Vou criar um teste novo. Aqui o bichicho demora, né. Meu
Deus do céu. Nao to com preguica ndo, mas & muito complexo.
Adicionar, tem que ser um a um, né. Nao da para entender isso ndo. Eu
& que sou curiosa, mas é dificil. E demorado mesmo, quase parando.
Adicione uma disciplina? Introdugdo ao AVA? Ai é pesquisar, né? Aonde
eu vejo que ta pesquisando? Antes era embaixo, agora € em cima.
Loading? Nao é facil ndo. Meu Deus do céu. Eu ja usei outros, ndo é tao
dificil assim ndo. E agora como é que faz? Meu Deus do céu. Sera que
ndo achou? Vou colocar de novo. Editar? Ja errei. Ah vou voltar. E
adicionar. Pelo amor de Deus. Pronto com sucesso.

Expressao corporal: o usuario-professor 6 deu risada, segurou o pescogo e ficou
bastante confuso.

A partir dos dados do primeiro e do segundo teste de usabilidade descritos acima,
assim como os do grupo focal, a seguir sera apresentada a analise e a interpretagdo dos
dados.

5.2 ANALISE DE DADOS DOS PROFESSORES

A andlise de dados foi concebida conforme descrito nos procedimentos para a
analise de dados. Os dados obtidos foram transcritos, organizados e interpretados
seguindo as cinco categorias: facilidade de aprendizagem, erros, memorizacao, eficiéncia
e satisfagdo. Para tanto, fez-se uma pequena sintese dos dados obtidos em relagdo a
conclusao ou néo das tarefas e ao tempo gasto para cada atividade na execugédo dos
dois testes de usabilidade realizados pelos usuarios-professores. Além disso, fez-se
também um quadro com o tempo necessario (padréo) para a execugdo das tarefas sem

cometer erros.

Quadro 2: Tempo padréo para a execucao das tarefas (professores)

TAREFAS Tempo padréo
utilizado para
realizar as tarefas

Tarefa 1 1°14”
Tarefa 2 1'45”
Tarefa 3 35”

Tarefa 4 147"
Tarefa 5 321"
Tarefa 6 1'23”

Tarefa 7 14°34”
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professores)
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USUARIOS - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para realizar a realizar a para realizar a
1 no primeiro tarefa 1 no tarefa 1 no tarefa 1 no
teste? primeiro teste segundo teste | segundo teste

Usuario 1 sim 4'51” sim 1’30~

Usuério 2 sim 1'49” sim 115"

Usuario 3 sim 1'42” sim 1'25”

Usuario 4 sim 2'59” sim 1'50”

Usuario 5 sim 121" sim 137"

Usuario 6 sim 2'40” sim 1'36”

Quadro 4: Tarefa 2 (professores)

USUARIOS — Conseguiu Tempo gasto na Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa tentativa de realizar a para realizar a
2 no primeiro realizar a tarefa 2 | tarefa 2 no tarefa 2 no
teste no primeiro teste segundo teste | segundo teste

Usuario 1 nao 407" sim 2'59”

Usuario 2 nao 511" nao 118"

Usuario 3 néo 418" sim 1’59”

Usuario 4 néo 810" néo 2'38”

Usuario 5 néo 4'34” néo 2'20”

Usuéario 6 nao 705" sim 510”

Quadro 5: Tarefa 3 (professores)

USUARIOS - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para realizar a realizar a para realizar a
3 no primeiro tarefa 3 no tarefa 3 no tarefa 3 no
teste primeiro teste segundo teste | segundo teste

Usuario 1 sim 212" sim 36"

Usuario 2 sim 2'00” sim 57"

Usuario 3 sim 1'32” sim 33”

Usuario 4 sim 1’00” sim 1°05”

Usuario 5 sim 1'13” sim 35”

Usuério 6 sim 59” sim 55”

Quadro 6: Tarefa 4 (professores)

USUARIOS - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para tentar realizar a para realizar a
4 no primeiro realizar ou tarefa 4 no tarefa 4 no
teste realizar a tarefa4 | segundo teste | segundo teste

no primeiro teste

Usuério 1 sim 4'44” sim 3'04”

Usuério 2 nao 1'39” sim 527"

Usuério 3 nao 310” nao 2'33”

Usuério 4 sim 3'38” sim 1'40”

Usuario 5 nao 1'24” sim 212

Usuario 6 néo 1104’ sim 2'19”
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Quadro 7: Tarefa 5 (professores)

USUARIOS - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para tentar realizar a para realizar a
5 no primeiro realizar a tarefa 5 | tarefa 5 no tarefa 5 no
teste no primeiro teste segundo teste | segundo teste

Usuario 1 nao 741" sim 412

Usuério 2 nao 4'45” sim 313"

Usuario 3 nao 1'20” sim 2'49”

Usuario 4 néo 7'40” néo 7'56”

Usuario 5 néo 45” sim 621"

Usuario 6 nao 14'43” sim 9'10”

Quadro 8: Tarefa 6 (professores)

USUARIOS — Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para tentar realizar a para realizar a
6 no primeiro realizar ou tarefa 6 no tarefa 6 no
teste realizar a tarefa 6 | segundo teste | segundo teste

no primeiro teste

Usuario 1 néo 6'35” sim 1°06”

Usuario 2 nao 323" sim 207"

Usuario 3 néo 1’00” sim 417

Usuario 4 nao 6'34’ nao _

Usuério 5 sim 511” sim 1°34”

Usuéario 6 nao 545” sim 118”

Quadro 9: Tarefa 7 (professores)

USUARIOS - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado

PROFESSORES realizar a tarefa para tentar realizar a para realizar a
7 no primeiro realizar a tarefa 7 | tarefa 7 no tarefa 7 no
teste no primeiro teste segundo teste | segundo teste

Usuario 1 nao 512" nao 46'33”

Usuario 2 nao 6'53” nao 40'34”

Usuario 3 nao 207" sim 25'28”

Usuario 4 nao 4'22” nao _

Usuario 5 nao 21’'59” sim 14'03”

Usuario 6 nao 410 sim 35'49”

5.2.1 Primeiro teste de usabilidade realizado com os professores (facilidade de

aprendizagem, erros e satisfagao)

A andlise do primeiro teste de usabilidade com os professores foi embasada nos
critérios de facilidade de aprendizagem, erros e satisfacao.

A partir da observacao do primeiro teste de usabilidade, foi possivel perceber que
a interface do AVA da Unitins, direcionada aos professores, n&o é facil de se aprender a
usar. Nielsen destaca que a facilidade de aprendizagem consiste em realizar as tarefas
basicas do sistema desde a sua primeira visita (NIELSEN, 2003). Todavia, durante a
execucao das tarefas pelos professores, surgiram duvidas e dificuldades que revelaram

diversos problemas na interface do AVA da Unitins, como o de organizagao do conteudo
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da interface, de navegacao e de busca. Tais problemas geraram comportamentos, agdes
e pensamentos que demonstraram a insatisfacao para com a interface.

Os usuarios-professores tiveram bastante dificuldade em realizar o que foi
solicitado na lista de tarefas, conforme descrito na apresentacéo dos resultados, ja que
se depararam com varios problemas de usabilidade. A maioria dos usuarios nao
conseguiu completar 70% das tarefas, percentual minimo para o sistema ser considerado
de boa usabilidade (NIELSEN, 2007). Isso aconteceu, pois a interface do AVA da Unitins
nao apresentou caracteristicas que facilitassem sua utilizacdo e permitissem que
usuarios basicos pudessem aprender seus recursos de forma clara, objetiva e
independente. Tanto € que a maioria dos usuarios-professores conseguiu realizar apenas
as tarefas 1, 3 e 6 com dificuldades, a tarefa 2 foi realizada parcialmente e as tarefas 4, 5
e 7 nao foram finalizadas. Isso demonstra que os usuarios-professores realizaram
aproximadamente 43% das tarefas basicas do sistema.

De acordo com Nielsen (2007, p. 24),

se os usuarios puderem realizar 70% das tarefas mais representativas
do seu site, vocé tera uma usabilidade acima da média. Inversamente,
se as taxas de sucesso dos usuarios forem de 50%, vocé terd uma
usabilidade abomindvel e precisara aprimorar cerca de um terco para
elevar suas taxas de usabilidade a média de 66%.

Com a captura de telas foi possivel perceber que os usuarios-professores nao
conseguiram realizar a maior parte das tarefas, pois encontraram diversos problemas de
usabilidade e falta de links intuitivos que auxiliassem a execugdo das mesmas. A
dificuldade também foi constatada - de forma auxiliar - nas feigdes dos usuarios. Eles
franziram a testa, abriram as maos, suspiraram e/ou ficaram impacientes na cadeira. E,
ainda, verificada nos protocolos verbais dos usuarios-professores 1, 4 e 6 ao realizarem a

tarefa 1 no primeiro teste de usabilidade.

Login e senha invalida. Nao funciona quando a letra maiuscula esta
acionada? Aluno 2008, CPF? Mas, sou professora, deve ser em outro
lugar. Esse “negdcio” esta me induzindo para o lugar errado. Mas,
também, o local certo nem sequer faz mengao ao AVA. Para aonde eu
fui € que fazia mengéo ao AVA, mas é para colocar o login do aluno. O
local correto esta escrito efetuar login, mas em que? (usuario-professor

1)
Sera que é aqui? Oh! (usuario-professor 4)

Eu entro é aqui? (usuario-professor 6)
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Estes protocolos verbais e o tempo médio dos usuarios-professores para a
realizacao da tarefa 1 de aproximadamente dois minutos e trinta segundos, refletem
dificuldades quanto a aprendizagem encontradas ao realizar a tarefa 1, ja que existem
dois erros. De acordo com Nielsen (2003), ao avaliar os erros de um sistema, deve-se
verificar a quantidade de erros que sao cometidos pelos usuarios, qual a gravidade dos
erros e com que facilidade os usuarios podem retornar e dar continuidade as atividades
que executava antes do erro cometido. O erro é considerado como uma agédo que néo
atinge a expectativa do usuario, ou seja, um tipo de “engano”. O sistema precisa ter a
minima taxa de erros possivel, isto &€, o usuario ndo pode cometer muitos enganos ao
realizar suas atividades. Porém, se o erro for cometido deve ser facil a recuperagéo sem
perda de trabalho.

Estes erros consistem em dois links direcionados ao AVA, mas que ndo fazem
menc¢ao se leva a area do aluno ou a area do professor. Um erro esta no acesso rapido
que apenas informa AVA (graduagéo) destacado na figura 60 e o outro esta na imagem
AVA demonstrada na figura 61, ambos ndo orientam se € um link para acesso de
professores ou de alunos. Veja a seguir as figuras e os links que alguns usuarios-
professores clicaram ou pensaram em clicar para acessar o AVA e se depararam com a
area de acesso somente para os alunos (figura 62). Os professores cometeram o erro em
virtude destes problemas de usabilidade, mas conseguiram retornar e executar o acesso

no link correto.
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Na tarefa 2, outros erros foram encontrados. Os usuarios tiveram dificuldades em
encontrar como cadastrar a Aula 1, ou seja, tiveram dificuldades para identificar o link
“estruturas” e, também, sentiram-se confusos com o link “importar estruturas”, mas
depois de algum tempo todos os usuarios-professores conseguiram realizar o cadastro.
Tanto € que o tempo médio para tentar realizar esta tarefa foi de, aproximadamente,

cinco minutos e trinta segundos para a execugédo de uma atividade que deveria levar um
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minuto e quarenta e cinco segundos. Alguns usuarios-professores, ao cadastrarem a
Aula 1 na estrutura da arvore de conteudos da disciplina Introdugdo ao AVA I, ndo
inseriram as barras entre os niumeros para preencher o periodo inicial e o periodo final da
aula. Isso fez com que gerasse uma mensagem errada aos usuarios-professores,
informando que a data inicial deveria ser menor que a data final conforme a figura 63,
mas nao informaram que deveria acrescentar as barras entre os numerais. Além desse
erro, que complicou bastante a execugéo da tarefa, ja que forneceu um feedback errado
e 0s usuarios-professores tiveram que realizar varias tentativas até conseguirem
cadastrar as datas, existe ainda mais um erro. O sistema ndo permite que ao cadastrar a
Aula 1 ja possa habilitar o forum de discusséo e os testes-e, tanto é que todos os
usuarios-professores, ao realizarem a tarefa 2, cometeram esse erro, impossibilitando a
execucdo da tarefa. E possivel habilitar o forum de discussdo e os testes-e somente
depois de finalizar o cadastro da Aula 1, voltar, clicar nas ferramentas féorum de discussao
e testes-e e clicar em alterar. O erro desta tarefa confunde os usuarios, pois ao cadastrar
uma aula, o sistema ja apresenta as ferramentas disponiveis para o cadastro e nao
fornece o feedback de que o férum de discussao ou os testes-e, por exemplo, ndo foram

cadastrados. Veja a figura a seguir.
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Figura 63 - Erro encontrado ao realizar a tarefa 2 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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As falas a seguir dos usuarios-professores 1, 2, 3, 4, 5 e 6, ao realizarem a tarefa
2, comprovam os erros e a dificuldade encontrada. Além disso, os gestos, de forma
auxiliar, também comprovam a falta de facilidade e a insatisfagcdo dos usudrios-
professores quanto ao uso do ambiente. Os usuarios-professores ficaram impacientes,
confusos, pensativos, colocaram a mao no queixo, franziram a testa, respiraram fundo e

deram risadas irbnicas.

Nossa, ndo vou conseguir fazer nada! Nem posso servir de parametro.
Introdugdo ao AVA? Secretaria? Caixa de mensagem? Aula? E se eu me
zangar? Essa é a arvore de conteudos? Olha! Eu estou conseguindo,
acho que estou ficando esperta! Por favor, a data deve ser menor? Mas
eu coloquei a data certa, o que esta acontecendo? A forma como foi
colocado aqui ta errado.Vou tentar novamente.( usuario-professor 1)

Nao posso pedir ajuda n&o? Nao sei como fazer isso ndo. S6 da para
mexer nesse lugar aqui? Desse jeito eu ndo vou sair daqui. Estruturas.
Estou preocupada. Estou tentando achar alguma coisa dentro dessa
Introducéo ao AVA. Nao é por aqui ndo? Ele nao fala o que ta errado, s6
néo faz, né?( usuario-professor 2)

Estou perdida, viu! Vamos ver estruturas? Eu marco o que? Apostila, ndo
€. Chat, ndo é. Sé adiciona? Criar uma aula e habilitar o férum? Para eu
criar a aula, sera que ja devo criar o férum vinculado? Por favor, a data
inicial deve ser menor que a final? Mas eu coloquei certo, o que sera?
Me fala? Vou tentar de novo. (usuario-professor 3)

Que coisa! Criar uma aula na estrutura da arvore? Nao esta claro. Essa
coisa tem que ser autoexplicativa, ndo temos tempo a perder. Caixa de
mensagem n&o é. Criar uma aula na disciplina na estrutura, mas em qual
estrutura? Parece ser essa. Por que nao identifica para facilitar? Foi um
maluco que desenvolveu essa coisa, pois teria que deixar claro para
quem esta utilizando. (usuario-professor 4)

Cara, ndo sei nao! Criar aula na disciplina? Vamos ver se é aqui.
(usuario-professor 5)

Introdugdo ao AVA Il. Espera ai. A arvore ta aqui, ok. Férum de
discussdo, testes-e. Td6 nervosa. Eu sou muito paciente, eu quero
aprender, mas ta dificil. Médulo Il, introdugdo ao AVA. Bom, estruturas.
Qualquer coisa eu volto. Eu tenho que criar aula, né? Posso mexer, né?
Uma hora eu vou chegar la. Como eu gosto das coisas bem certinhas,
eu vou voltar aqui. Vou clicar aqui para ver se 0 meu pensamento ta
correto. Essa é a arvore, estruturas, introducao ao AVA Il. Vou clicar bem
aqui no forum de discussdo. Eu na verdade..., tudo bem que as tarefas
estdo bem explicadas, mas eu ndo senti facilidade de identificar como
fazer. Aula 1, adicionar, eu ndo sei se tinha que importar estruturas.
(usuario-professor 6)

A tarefa 3 foi considerada um pouco menos complicada, tanto é que todos os

usuarios-professores conseguiram realiza-la. Isso aconteceu, pois o0s usudrios tinham
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cadastrado a Aula 1 anteriormente e conseguiram visualizar o campo para inserir nivel
abaixo. Todavia, alguns usuarios-professores ndo conseguiram visualizar o cadastro do
subnivel Usabilidade na estrutura da arvore, ja que nao clicaram em atualizar menu, ja
que este link foi considerado muito distante dos outros links e fica escondido na parte
inferior da tela. O tempo médio para a realizagao desta tarefa foi de, aproximadamente,
um minuto e trinta segundos, um tempo razoavelmente elevado ja que a tarefa demanda
apenas trinta e cinco segundos. A partir dos protocolos verbais demonstrados a seguir,
podemos verificar que essa tarefa foi concluida por todos, mas dificuldades também

foram encontradas.

Vamos para a tarefa 3. Dentro da aula 1?7 Nossa acho que fui no lugar
certo. Vamos ver se consigo completar pelo menos a tarefa 3. (usuario-
professor 1)

Acho que é nesse criar nivel abaixo. Adicionar. Deu certo. (usuario-
professor 3)

Criar dentro da aula 1 com o nome usabilidade. Ok. (usuario-professor 4)

Criar um nivel na arvore. Ta bom, é aqui. Usabilidade, adicionar, ta.
(usuario-professor 6)

Na tarefa 4, a partir dos dados obtidos na captura de telas, foi possivel perceber
que a maioria dos usuarios-professores navegou por diversos links e/ou cadastrou um
subnivel denominado AVA da Unitins, ao invés de cadastrar a ficha de conteudo. Apenas
dois usuarios-professores conseguiram identificar, mas com dificuldades, os passos
corretos para a execugdo dessa tarefa. Os usuarios-professores que conseguiram
realizar esta tarefa utilizaram aproximadamente quatro minutos para uma tarefa que
demanda um minuto e quarenta e sete segundos. Ja os usuarios-professores que nao
conseguiram ou desistiram rapidamente utilizaram, aproximadamente, onze minutos na
tentativa de concluir a tarefa. Os gestos dos usuarios, de forma auxiliar, constataram a
impaciéncia, a insatisfacdo e a dificuldade ao realizar esta tarefa, ja que a maioria dos
usuarios-professores apresentou feicbes como: levantar a sobrancelha, segurar o
pescoco, arrumar o cabelo, cogar 0 nariz, juntar as m&os e sussurrar varias vezes a
tarefa. Os protocolos verbais a seguir também corroboram a dificuldade e os erros

relacionados a execugéao desta tarefa.

Agora a tarefa 4, ficha de conteudo? Ficha de conteudo? Ficha de
conteudo? Nem sei o0 que € isso. No topico usabilidade? Talvez, né? Ele
deveria ir provocando nossas agdes, se concluiu, clica em tal. Nao sei



129

nem para onde o tdpico Usabilidade foi. Usabilidade deu certo? Vou me
zangar, vou me embora. Oh!Oh! Ta rolando, criar ficha de conteudo.
Selecione o modelo desejado. Acho que deu. (usuario-professor 1)

Ficha de conteudo. Usabilidade ja cadastrou. Sera que eu voltei para
aonde eu tava? Adicionar. (usuario-professor 2)

Nao fago a minima ideia. Cadastrar ficha de conteudo usando o modelo
com texto e material complementar? N&o faco a minima ideia. Tem que
selecionar o tépico usabilidade? Coloco outro aqui em baixo? So6 vai
incluindo nivel abaixo, é isso? Nao fago a minima ideia. Esse trem n&o
vale nota, né? Eu acho que deveria ser mais instrutivo. Aqui sé cria
topicos? Como é que busca arquivos? Sé adiciona nome? Vou passar
para a outra. (usuario-professor 3)

Cadastrar uma ficha de contetido com o texto AVA da Unitins? Cadastrar
ficha de conteudo? (usuério-professor 4)

N&o sei fazer isso ndo, mas vamos tentar aqui. (usuério-professor 5)

Cadastrar ficha de conteido. Ta, vou cadastrar aqui no tdpico
usabilidade no nivel abaixo. Ava da Unitins. Oh! Senhor tenha piedade
de mim. Adicionar. Eu acho que eu to rodando, rodando e chegando no
mesmo negocio. Eu vou faze o seguinte. O que acontece, eu acho
assim, mesmo vocé lendo, talvez eu esteja um pouco nervosa de ser
avaliada, mas eu to com tempo, lendo as tarefas direitinho, seguindo as
tarefas e ndo consigo. Olha aqui, importar estruturas, talvez eu tinha que
ter clicado. E muita informagdo e vocé nao sabe aonde clicar primeiro,
ndo tem uma logica, ndo tem um passo a passo. (usuario-professor 6)

A partir do primeiro teste de usabilidade com os professores, foi possivel
identificar que os usuarios-professores tiveram bastante dificuldade também com a tarefa
5, tanto é que nenhum deles conseguiu completa-la. Para fazer o cadastro do arquivo &
necessario inseri-lo, primeiramente, na biblioteca de midias, depois localiza-lo nesta
biblioteca para, em seguida, efetuar o cadastro na tela de material complementar. Os
usuarios-professores procuraram realizar o cadastro por meio das estruturas ou clicaram
em localizar, mas ndo conseguiram continuar, ja que abriu uma tela sem instrugdes para
a postagem das midias.

O tempo médio dos usuarios-professores para tentar realizar a tarefa 5 foi de,
aproximadamente, seis minutos, sendo que esta tarefa demanda trés minutos e vinte e
um segundos. Isso aconteceu em virtude de que para executar esta tarefa € necessario
efetuar diversos passos, e como os links ndo sdo autoexplicativos, todos os professores
cometeram diversos erros e consideraram impossivel realizar tal atividade. A
complexidade da tarefa é destacada nos protocolos verbais dos usuarios-professores a

sequir.
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Nao sei como é que € ndo. Eu preciso trabalhar...rsrs. Eu tenho que
inserir o material complementar no tépico usabilidade. O modelo
escolhido é esse. Imagino que seja aqui que eu insiro o arquivo. E aqui
que ta o arquivo? Vou me embora. Localizar? Cadé o desktop? Que
droga. N&o vai dar certo. Sera? Desisto dessa tarefa. Registrado. Mas
depois, por favor, me ensina como é que faz isso. (usuario-professor 1)

E o que eu falei. Ndo fago a minima ideia. Ahdm. Ja vou para a tarefa 6.
(usuario-professor 3)

Alterar modelo? Pesquisar? Que demora? Vou parar. Localizar? N&o da.
(usuario-professor 4)

Cadastrar ficha de conteudo. Sera que é isso aqui? Adicionar nivel
abaixo?. (usuario-professor 5)

Deixa eu ver o que significa isso aqui. Vou ter que conhecer o que
significa os comandos para ver aonde eu vou. Ai. Meu Deus. Pode voltar,
né? Ah! Eu sinto muito, mas vou comecar tudo de novo. Realmente nao
to conseguindo chegar. Sera que eu ndo to prestando atencdo direito?
Ciclo de estudos, estruturas, introdugcado ao AVA, aula 1? Eu apertei esse
botdo para a ficha de contelido, ta. Selecione o modelo. Eu quero esse
modelo. E engragado, mas é dificil. Eu acho. Ai meu Deus do céu! Ai eu
ja cliquei, agora & cadastrar, acho que é. Localizar? Ai, ndo sei nao.
Selecionar? Pesquisar? Ai meu Deus do céu. Entdo, vamos aqui no
deskop para ver se tem esse negdcio aqui. Iche! Agora que o negocio ta
feio mesmo. Nunca mais Senhor vou mexer nisso aqui. Vou fechar isso
aqui. Se precisar eu comeco de novo. Eu falo de brincadeira. Agora é
questao de honra. Vamos ao que interessa. Eu nado to conseguindo fazer
o cadastro. Nao. Eu sei que nao vai dar certo, mas eu sou bem paciente.
Acho que vocé vai querer outra pessoa para o teste. Eu ndo sou de
desistir ndo, mas o negécio realmente é dificil. Eu ndo to conseguindo.
(usuario-professor 6)

Além dos protocolos verbais, podemos apresentar a insatisfagao por meio dos
comportamentos dos usuarios-professores ao realizarem a tarefa 5 como: colocar a mao
na bochecha, abrir as maos, olhar para a pesquisadora, ler a tarefa diversas vezes,
balancar a cabega de forma negativa, colocar a méo no rosto, arrumar a lista de tarefas
em cima da mesa e morder os labios.

A tarefa 6 também nao foi realizada pela maior parte dos usuarios-professores, ja
que eles ndo conseguiram habilitar o férum de discussido solicitado na tarefa 2.
Comportamentos como colocar a mao na bochecha, apoiar o cotovelo na mesa, ficar
pensativo, colocar as maos na cabecga, morder os labios, olhar varias vezes para a lista
de tarefas, cocar a testa e balancar a cabeg¢a negativamente comprovam, de forma
auxiliar, a inseguranga e a dificuldade da criagdo do férum. Essa dificuldade ocorreu
porque eles ndao haviam conseguido habilitar o forum de discussdo na tarefa 2, por isso

tentaram criar o férum clicando no link férum de discussido existente no menu ao lado
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esquerdo e inferior da tela, um link para gerenciar féruns ja criados, conforme

demonstrado na figura 64 a seguir.

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Figura 64 - Erro cometido ao realizar a tarefa 6 (professores)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O link denominado féorum de discussdo demonstrado na figura dificultou a
realizagdo da tarefa, pois € um link considerado duplicado. Nielsen faz a seguinte

recomendacao para que uma interface seja facil de usar.

N&o fornega varias areas de navegagdo para os mesmos tipos de links.
Categorias duplicadas ou indistinguiveis complicam a interface, fazendo
com que 0s usuarios precisem pensar muito para entender a ordem. As
pessoas precisam se esforgar para descobrir a diferenca entre links com
nomes semelhantes. E melhor apresentar claramente algo em um Gnico
lugar. Reduzir a redundancia minimiza a poluigdo, facilitando a
localizagéo das informagdes (NIELSEN, 2007, p. 189).

O tempo utilizado pelo Unico usuario-professor que conseguiu realizar esta tarefa

foi de cinco minutos e onze segundos, ou seja, um tempo elevado em relagéo ao tempo
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padrdo de um minuto e vinte e trés segundos. Ja o tempo-médio gasto pelos usuarios-
professores na tentativa de realizar esta tarefa foi de aproximadamente quatro minutos e
trinta e cinco segundos. Além do tempo-médio, os protocolos verbais também destacam

a dificuldade de realizar esta tarefa.

Iche Maria. Férum de discusséo. Iche e agora? Nao é aqui? Desculpa,
mas esse ta dificil. To tentando essa tarefa 6. E ai? E agora? N&o
aparece o curso. Vou clicar e ver o que aparece. Nao é gerenciar féruns
nao? Eu deduzi que fosse aqui para criar o forum. (usuario-professor 1)

Acompanhamento de atividades? Vou voltar. Nossa ndo é aqui. Nao é
gerenciar forum n&o, né. Novo? (usuario-professor 2)

Esse dever ser mais facil. Ta escrito aqui forum de discussdo. O que
significa isso aqui? Vou clicar sem saber o que significa.
(usuario-professor 3)

Demora. N&o sei. (usuario-professor 4)

Caramba. Iche ndo sei como coloca esse féorum de discussdo néo.

(usuario-professor 5)

Vou clicar aqui, por que pelo jeito que ta, pior ndo fica. Mas os outros
professores d&do conta de fazer isso? Eu n&o consigo localizar, identificar
isso. Cadastrar? Eu voltei de novo, ta? A minha dificuldade aqui... ndo to
conseguindo. N&o. Aula1? Eu acho que tenho que voltar. Férum de
discussao? Semestre, curso, disciplina? E isso aqui? (usuario-professor
6)

A tarefa 7 ndo foi realizada por nenhum usuario-professor e nela foram
encontrados problemas que impossibilitaram a execu¢ao da criagdo do teste-e. A maioria
dos usuarios-professores, como foi possivel verificar na apresentagédo detalhada dos
dados, clicou em varios links errados, como por exemplo, no “acompanhamento de
atividades” e no link “recursos de avaliacdo”. Na tarefa 2, os usuarios-professores nao
conseguiram habilitar os testes-e, portanto o link para efetuar o cadastro n&o apareceu na
estrutura da arvore de conteudos. O usuario-professor 5 conseguiu depois de varias
tentativas habilitar o teste-e e conseguiu acessar o banco de questdes. Todavia, ao se
deparar com diversos links desordenados, ao invés de cadastrar a questéo, tentou inserir
o teste-e na area de pesquisa de questdes ja cadastradas. Depois de clicar em diversos
links, o usuario-professor clicou em cadastrar questdo, esperou, aproximadamente, um
minuto e meio para abrir a tela correta para o cadastro, clicou em novo, preencheu os
dados, o enunciado, a dica, as opg¢des, porém nao finalizou o cadastro, ja que nao clicou

em inserir. Voltou para a tela inicial do AVA, clicou em testes-e, tentou localizar a questao
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que pensou ter conseguido cadastrar, mas encontrou outras questdes cadastradas, por
isso ndo conseguiu finalizar a tarefa corretamente, mesmo tentando realiza-la por,
aproximadamente, vinte e dois minutos. Isso aconteceu porque esta tarefa exige muitos
passos e os links ndo sdo autoexplicativos, o que confunde as pessoas. A dificuldade
encontrada, assim como os erros cometidos, podem ser averiguados a partir dos

protocolos verbais a seguir.

Tarefa 7, essa eu vou conseguir. Acompanhamento de atividades?
Recursos de avaliagdo? Suporte técnico, ndo. Usabilidade. Vou me
zangar. Vou me embora, tenho que ir trabalhar. Vou desistir dessa
também, complicado demais. (usuario-professor 1)

Usabilidade. Nossa demora demais. Vou desistir. Esse deve ser bem
dificil. (usuario-professor 2)

Esse entdo, ndo fago a minima ideia mesmo, vamos ver, usabilidade. Ah
nao. Pronto. (usuario-professor 3)

Nem sei, impossivel, além do mais, demora demais. (usuério-professor
4)

Eu n&o consegui as outras, ndo vou conseguir esses testes-e nao! Nao é
aqui? Ai. Isso aqui também néo é. Sera que é isso aqui? Me ajuda, ndo é
mais facil vocé me ajudar, n&do? To mais perdido que tudo. Desisto. Vou
ter que pedir socorro. Sera que eu achei? Nao deve ser aqui ndo. Teste-
e? Cadastrar esse teste-e, aff. Esse negécio é “facil” demais, rsrsrs. To
até com dor nas costas, ja. Cadastrar? Mas como é que eu vou
cadastrar? O comentario que eu fago disso aqui é que € muito dificil de
aprender. (usuario-professor 5)

Deus me livre, cadastrar questdao? Ta mal, né? Ta muito mais que mal.
To passando vergonha. Tarefa 7, né? Agora € o seguinte, me diga
alguma coisa...rsrsr. Avaliagdo de ciclo é o unico local que eu vejo. Deixa
eu ver se ta escrito aqui. Relatério? Vocé pode desistir de mim, mas eu
quero aprender. Mas ndo é acompanhamento de atividades? Realmente
€ muito complexo. (usuario-professor 6)

Além dos protocolos verbais, a impaciéncia e o descontentamento para com esta
tarefa sdo demonstrados por meio das expressdes corporais dos usuarios-professores.
Ao realizar esta tarefa expressdes corporais como franzir a testa, colocar a mao no
queixo e/ou na boca, balancar a cabega negativamente, ler a tarefa varias vezes, levantar
as sobrancelhas e/ou ficar inquieto na cadeira foram registradas.

Em suma, os dados coletados, a partir do primeiro teste de usabilidade realizado

com os professores, evidenciam a dificuldade para se aprender a usar o AVA e os erros
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encontrados na interface. Além disso, demonstram, também, a insatisfagédo dos usuarios-

professores quanto a utilizacdo da interface. Segundo Nielsen,

as baixas taxas de sucesso para tarefas do escopo Web sdo uma
medida de dificuldade do uso da Web como um todo e dos recursos que
ela fornece para ajudar os usuarios a identificar Websites. Portanto,
ainda ha muito espago para aprimoramento na Web (NIELSEN, 2007, p.
24).

A seguir sera apresentada a analise do segundo teste de usabilidade realizado

com o0s usuarios-professores.

5.2.2 Segundo teste de usabilidade realizado com os professores (memorizagao,

eficiéncia, erros e satisfagao)

A analise do segundo teste de usabilidade realizado com os professores foi
ancorada nos critérios de usabilidade de memorizacao, eficiéncia, erros e satisfacao.

A partir da observagédo do segundo teste de usabilidade, foi possivel verificar que
a interface do AVA da Unitins direcionada aos professores nao é facil de memorizar. De
acordo com Nielsen (2003), a memorizacéo refere-se a facilidade demonstrada pelos
usuarios em recordar como utilizar um sistema, ap6s um periodo sem usa-lo. No caso do
AVA, os usuarios-professores, mesmo ap6s aprenderem a realizar as tarefas no
ambiente e ficarem apenas quinze dias sem utilizar o sistema, ainda ndo conseguiram
executar algumas tarefas basicas e tiveram dificuldade para finalizar outras, tendo que
aprender tudo novamente. Além disso, os usuarios-professores ndo conseguiram
executar as tarefas com eficiéncia, ou seja, com rapidez e produtividade. Isso aconteceu
em virtude da quantidade de erros existentes no sistema, assim como do tempo
exagerado para efetivacdo das tarefas em razado do tempo de resposta do sistema e da
quantidade de passos para executar cada atividade. A ineficiéncia do AVA pode ser
averiguada no tempo utilizado para a efetivacdo das tarefas de todos os usuarios-
professores no segundo teste de usabilidade que foi bastante significativo.

Na execugdo do segundo teste de usabilidade, a maioria dos usuarios-professores
nao verbalizou praticamente nada nas tarefas 1 e 3, o que demonstrou tranquilidade e
facilidade de memorizacdo em relacdo ao acesso ao ambiente e ao cadastro de um
subnivel de uma aula. Todavia, nas tarefas 2, 4, 5, 6 e 7, os usuarios-professores
apresentaram dificuldades e insatisfacdo quanto a realizacdo das mesmas. Um exemplo

disso € o usuario-professor 4 que ndo conseguiu realizar a tarefa 2 e, ainda, desistiu de
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realizar as tarefas 5, 6 e 7, por considerar o sistema desagradavel e ineficiente. De

acordo com Nielsen, isso aconteceu por que

Websites com design ruim n&do apenas diminuem a velocidade de
navegacao — na verdade, eles podem desencorajar os usuarios a utiliza-
los. Quando os usuarios ndo conseguem encontrar o que precisam, com
freqéncia supdem que as informagbes n&o estdo disponiveis la.
Frustrados, talvez eles visitem outros sites (NIELSEN, 2007, p. 172)

A tarefa 2 foi finalizada por apenas trés usuarios-professores, em virtude de que
0s outros usuarios-professores néo se recordaram de que o sistema ndo permite que ao
cadastrar a Aula 1 ja possa habilitar o férum de discussao e os testes-e. Sé é possivel
habilitar o férum e os testes-e depois de finalizar o cadastro da Aula 1, voltar, clicar nas
ferramentas férum de discusséo e testes-e e clicar em alterar, conforme recordou o

usuario-professor 3 e pode ser evidenciado na fala a seguir.

Tem que selecionar Introdugdo ao AVA ou ja vou em estruturas? Aqui
ndo vai, né? So falta adicionar. Aula 1, férum, teste e alterar.

O erro desta tarefa confunde os usuarios, pois ao cadastrar uma aula, o sistema ja
apresenta as ferramentas disponiveis para o cadastro (figura 65) e ndo fornece o

feedback que o férum de discussao ou os testes-e, por exemplo, ndo foram cadastrados.
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Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

Esse erro, demonstrado na figura 65, fez com que os usuarios-professores que
ndo conseguiram habilitar as ferramentas na tarefa 2 achassem que haviam concluido o
cadastro com sucesso. Eles somente nas tarefas 6 e 7 é que perceberam que haviam
efetuado a tarefa 2 de forma incorreta e por isso voltaram e habilitaram as ferramentas
clicando em alterar. O tempo-médio utilizado pelos usuarios-professores que
conseguiram realizar a tarefa 2 foi de, aproximadamente, trés minutos e vinte segundos,
ou seja, um tempo significativo para a realizagdo de uma tarefa tdo simples que deveria
levar em média um minuto e quarenta e cinco segundos.

A tarefa 4 foi concluida por cinco usuarios-professores, mas a partir das capturas
de telas e dos protocolos verbais foi possivel perceber a dificuldade em recordar como
cadastrar uma ficha de conteldo, ja que esta nomenclatura sé aparece depois de clicar
em usabilidade que estda na estrutura da arvore de conteudos. As falas a seguir

demonstram a duvida dos usuarios-professores no decorrer da execugao da tarefa 4.

Iche Maria. Uai. Ah! Primeiro escolho o modelo e depois escrevo o texto,
nao é7? Inserir. Bom (usuario-professor 1).
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Ficha de conteido? N&o é aqui ndo, né? Mariana! Ah! Eu tenho que
atualizar o menu, né? Agora € um momento que a gente comeca a
chutar. A gente fica em duvida aqui. Agora vou para a tarefa cinco
(usuério-professor 2).

E aqui que eu escrevo Ava? Adicionar, atualizar menu. Certo? To
perdida agora. Clico em importar estruturas? N&o sei como é que eu vou
no modelo de texto. E agora? Embananou (usuario-professor 3).

Ficha de contetdo? (usuario-professor 4).

Ai, esse aqui que é o negobcio. Acho que aqui dentro de usabilidade.
Esse aqui é complicado, ndo é facil ndo. Ah! Eu pego e escrevo aqui
(usuario-professor 6).

A tarefa 5 também foi concluida por cinco usuarios-professores e foi constatado
que é uma tarefa um pouco dificil de se memorizar, pois ndo contém icones intuitivos, por
isso os usuarios tiveram dificuldades em realiza-la. Além disso, por ter que cadastrar o
material complementar inicialmente na biblioteca de midias, para depois cadastra-la na
disciplina, foi considerada uma tarefa ineficaz e com baixa produtividade. O tempo médio
utilizado pelos usuarios-professores para executar essa tarefa foi de, aproximadamente,
cinco minutos e quinze segundos, um tempo bem maior que o tempo padréo de trés
minutos e vinte e um segundos. A seguir alguns protocolos verbais que destacam a

ineficiéncia e a inseguranga em realiza-la.

Visualizar? Editar? Mas editar? Acho que ndo é aqui ndo. Escapei
fedendo. Material complementar, aqui. Localizar. S6 aqui. Ah! Tem o
lance da biblioteca de midias, né. Gerenciar midias, documento, arquivo
local. Tinha que marcar somente minhas? Pesquisar? Mas tem que
inserir primeiro, né? Calma, la. Gerenciar midia. Postar midia. Arquivo
local, salvar. Iche Maria. Agora aqui tem esse lance que é dificil. Iche
tem que copiar o endereco do arquivo. Oh! Agora sim (usuario-professor

1),

Primeiro tem que cadastrar, né? Pesquisar, somente minhas. T4 inserido
(usuario-professor 2).

E aqui que eu coloco? Material complementar, arquivo de texto?
(usuario-professor 3).

Quem foi que fez esse AVA, hein? Depois daqui, poderia perguntar se
vai postar mais alguma coisa e se nao for postar, ja deveria voltar para a
tela do cadastro la (usuario-professor 4).

Uai, tinha que aparecer novo. Agora o bicho pegou aqui. Estruturas,
opgdes, atualizar menu? Usabilidade, editar? Localizar? Gerenciar
midias? E pesquisar, né? Documento. Agora € que vem pesquisar, né?
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Somente as minhas? Pesquisar. Vou aqui em copiar e depois em colar.
Inserir né ou localizar primeiro? Ah! Pode inserir direto (usuario-professor
5).

Agora é que € o0 negdoocioo. Aqui é que a porca torce o rabicé. Ah eu
tenho que editar. Ai é que é dificil. Eu acho que é aqui, novo? Nao né?
Eu vou é excluir esse negdcio. Acho que é gerenciar midias. Gente nao
¢é facil. Nossa & muito complicado. Abrir? Salvar? Categorias? Arquivo de
texto? Agora tarefa 6 ou sera que tem que voltar? Ah! Tem que voltar,
né. Ah! Agora eu vou pesquisar com 0 nome que eu coloquei. Para ndo
esquecer os comandos, tem que usar toooodos os dias. Isso &€ muito
complexo, tem que ir, voltar, ir, voltar. Ai? Editar? Ah n&o, copiar
enderego do arquivo. Eu consigo, mas quando vou fazer de novo, eu ja
esqueci...rsrs (usuario-professor 6).

A partir dos relatos acima, principalmente, dos protocolos verbais dos usuarios-
professores 5 e 6 é visivel a quantidade de ag¢des que devem ser executadas para
cadastrar um material complementar, por isso gera insatisfagdo e duvida dos usuarios.

A tarefa 6 foi executada com facilidade por aqueles usuarios-professores que ja
haviam habilitado o férum de discussdo na tarefa 2, pois aqueles que ndo o fizeram
tiveram que voltar a clicar no link “estruturas”, clicar em Aula 1, marcar a ferramenta
férum de discussao e depois clicar em alterar. Depois disso aparece o link na estrutura da
arvore e fica facil lembrar como criar um férum de discussao. Nesta tarefa, os usuarios
demonstraram tranquilidade e efetivaram a tarefa em um tempo médio de,
aproximadamente, um minuto e vinte segundos, ou seja, um tempo compativel com o
tempo padrao.

A tarefa 7 foi realizada por apenas trés usuarios-professores em razdo do elevado
tempo para efetuar downloads, assim como pela quantidade de agbes necessarias para
efetivar o cadastro de um teste-e e a falta de links ordenados. Expressdes corporais
como se espreguicar, estalar os dedos, cruzar os bragos, suspirar, olhar para os lados
foram detectadas e refletem a insatisfacdo e dificuldade em relembrar o percurso a ser
executado para a realizagédo desta tarefa. Segundo Nornam (2007, p. 86), “os tempos de
resposta sdo um exemplo classico de uma questao que afeta emogdes comportamentais:
simplesmente n&o é confortavel sentar e esperar, esperar, esperar.”

O tempo médio dos usuarios-professores 1 e 2 que tentaram realizar a tarefa 7,
mas n&o conseguiram, foi de aproximadamente quarenta e quatro minutos, ou seja, um
tempo muito elevado em comparagao ao tempo padrao de quatorze minutos e trinta e
quatro segundos. Ja o usuario-professor 4 desistiu de realizar as tarefas desde a quinta

tarefa em fung¢éo da lentiddo do sistema, assim como em razdo da aversao a interface. Ja
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os usuarios-professores 3, 5 e 6 levaram, aproximadamente, vinte e cinco minutos para

cadastrar o teste-e. De acordo com Nielsen,

Os protocolos

Os tempos de download costumam ser uma das questdes mais
importantes na usabilidade da Web. [...] A maioria dos sites que
cresceram significativamente na década de 1990 apresentava interfaces
simples com poucas imagens graficas e rapido download de péaginas.
(NIELSEN, 2007, p. 86).

verbais a seguir confirmam a dificuldade em recordar como

executar esta tarefa, a sua ineficiéncia e a insatisfagao ao realiza-la.

Criar um teste-e. Novo? A funcionalidade teste-e naturalmente é mais
pesada, né. Nossa, quase quatro minutos s6 para desencantar isso?
Iche Maria ndo é aqui ndo. Formulario de pesquisa? Cadastrar questao.
Nossa mas é lento, hein? Iche Maria. Meu Deus (usuario-professor 1).

O teste-e é na aula 1 também? Meu tempo ta correndo. Esse aqui é
dificil. O teste-e demora muito. Gente, agora eu ndo sei ndo. Ah ta.
Demora muito para saber se ta certo. Volta para o0 mesmo lugar. Olha
que eu nado sou burrinha, hein. Ah, ja sei. Vocé tem que me ajudar.
Gente! Vou voltar, vai para o mesmo lugar. Gente! Aonde que eu crio
essa questdo? Demora tudo de novo? Se eu tivesse coisa para fazer, eu
ia sair correndo. Faria isso aqui depois. Me fala alguma coisa, para onde
eu vou? Cadastrar questdo, tem que ser aqui? Os outros demoraram
assim? E s6 no teste-e, né? Gente! Esse tempo todo para um teste?
Gente! Tem que ta com muita paciéncia. Pois é. Gente ainda tem aquela
canseira de vai la, volta? Gente eu nao acredito que eu fiquei aqui uma
hora? N&o gosto de desistir ndo, mas... (usuario-professor 2).

Agora eu vou la na aula 1 de novo e vou criar o teste-e. Comecgou a
demorar. Vamos l4. E pesquisar questdo? Entdo & aqui no novo, né?
Cadastrar questdo. Mais meia hora. Tipo teste-e, média. Ah, tem que
cadastrar ela aqui, né. Nao tem que achar a disciplina primeiro? E agora,
tem que voltar? Tinha esquecido tem que acabar la, né? (usuario-
professor 5).

Ai novo, né? Vou criar um teste novo. Aqui o bichicho demora, né. Meu
Deus do céu. Ndo to com preguica ndo, mas & muito complexo.
Adicionar, tem que ser um a um, né. Ndo da para entender isso ndo. Eu
é que sou curiosa, mas é dificil. E demorado mesmo, quase parando.
Adicione uma disciplina? Introdugdo ao AVA? Ai & pesquisar, né? Aonde
eu vejo que ta pesquisando? Antes era embaixo, agora é em cima.
Loading? Nao é facil ndo. Meu Deus do céu. Eu ja usei outros, nao é tao
dificil assim ndo. E agora como é que faz? Meu Deus do céu. Sera que
ndo achou? Vou colocar de novo. Editar? Ja errei. Ah vou voltar. E
adicionar. Pelo amor de Deus. Pronto com sucesso (usuario-professor
6).
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Nesta tarefa um novo erro foi encontrado, conforme destacou o usuario-professor
3, quando disse que iria usar a mesma logica das outras tarefas. Ele ao clicar no icone

“novo”, percebe que a pagina nao muda, ou seja, permanece na mesma tela.

Esse, minha filha, geralmente...! Vou até encostar aqui. D4 até tempo de
descansar esse aqui. Vamos seguir o mesmo caminho dos outros, né.
Nao dou conta n&o. E isso aqui? E coisa ja feita? Ops! Acho que cliquei
errado. Listar o que né? Pode voltar? Tenho até medo de mexer nesse
AVA. Hum. Jesus ndo tem logica, tem que ir no novo de novo? Affl E
agora? E cadastrar? Que isso? Adicione no minimo uma disciplina? A
disciplina eu ja cliquei. Vai dar pepino logo no final? Sinceramente... tem
que esperar, hein. Terminei? E agora para onde vai? Vamos confirmar.
Jesus amado, ndo tem nada? N&o salvou n&o? Novo de novo? Meu
Deus. Ndo tem um lugar que s6 coloca atualizar e aparece, ndo? Agora
tudo de novo? Cadé? Tem que escrever tudo direitinho para procurar?
Deveria pesquisar o comego da questdo. Nossa que rolo. Fala sério.
Meus Deus do céu. Agora tem que adicionar? Nunca sabe aonde
termina (usuario-professor 3).

A tela a seguir mostra a falta de ordem e sentido da tela para cadastrar o teste-e.
No quanto superior direito contém um icone (novo) que confunde os usuarios quanto a
clicar nele ou em cadastrar questdo. Os usuarios clicaram em cadastrar questdo, porque

ao clicar no icone novo nenhum efeito é gerado. Veja a figura a seguir.
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Em suma, no segundo teste de usabilidade, foi possivel constatar que os
usuarios-professores ao retornam ao AVA, apés um periodo sem usa-lo, ndo
demonstraram facilidade em recordar como utiliza-lo. Isso aconteceu em virtude da falta
de intuitividade da interface, assim como pelos erros e pela quantidade significativa de
passos a serem executados para a realizagdo de cada tarefa. Além disso, a interface foi
considerada ineficiente, ja que para realizar tarefas basicas e essenciais ao processo de
ensino e aprendizagem é necessario grande dispéndio de tempo. A partir dos protocolos
verbais, assim como das feigcbes e gestos dos usuarios-professores foi possivel constatar
também a insatisfacdo para com o sistema.

A seguir sera apresentada a analise do grupo focal realizado com os usuarios-

professores.

5.2.3 Grupo focal realizado com os professores (facilidade de aprendizagem, erros,

memorizagao, eficiéncia e satisfagao)

A realizacdo do grupo focal, como estratégia metodolédgica final, teve como
finalidade ratificar ou ndo os resultados obtidos e interpretados pela pesquisadora por
meio dos testes de usabilidade. O grupo focal realizado com os professores confirmou o
que a pesquisadora avaliou a partir da coleta dos protocolos verbais e das capturas de
telas do AVA nos dois testes de usabilidade. Destaca-se cada categoria analisada a partir
da coleta das falas na discussao do grupo.

e Facilidade de aprendizagem
A dificuldade quanto a aprendizagem do sistema foi destacada nas falas dos

professores a seguir:

O problema que eu percebo é que l& ndo da para ir aonde quer.
Geralmente esses sistemas tém que ter uma caracteristica, eu imagino,
uma certa intuitividade e os tépicos no AVA nao dao pistas. Por exemplo,
vocé vai fazer um blog num site qualquer desses ou vai pedir um cartao
fidelidade na TAM, vocé ndo precisa de um curso para fazer aquilo,
porque a navegacgédo € intuitiva e no AVA eu n&o percebo isso (usuario-
professor 1).

Foi bem complicado. Nao consegui finalizar. O site ndo é autoexplicativo.
Vocé vai usando a técnica “tentativa e erro”, até achar o caminho. Acho
que até conseguiria realizar a atividade, depois de muito tempo, mas
seria bastante trabalhoso e poderia fazer de forma incorreta, o que nao
pode acontecer, pois o material postado deve estar disponivel,
adequadamente, ao aluno. Um exemplo, da minha experiéncia com
tecnologia, ninguém nunca me ensinou a comprar via Internet nas lojas
Americanas, Submarino, por exemplo, que & super simples. O site vai te
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guiando e vocé nao encontra dificuldades. Nunca fiz curso para usar
Windows, Word e Excel, pois a légica em que é construida essas
ferramentas facilita o uso (usuario-professor 2).

Desde a primeira vez eu achei complexa. N&o foi bem estruturada. E
muito vai e volta. Nao tem ordem, muito adicionar, nao tem padrdo. Um
tem que clicar em novo, o outro em outra coisa. Se ndo conhecer direito
o caminho, vocé n&o consegue e nao sabe se o negécio foi feito.
(usuario-professor 3)

Dificil demais, nem consegui fazer as tarefas la que foram pedidas, nem
depois de aprender com a sua orientacdo, eu aprendi direito. N&o tem
instrugdo de nada (usuario-professor 4).

O AVA nao tem nada de autoajuda rsrsrs, né Paula? Nao tem nada que
te ensine a mexer. SO alguém te ensinando como vocé depois me
ensinou ou fugando, no “achometro”. E erro ou acerto, erro ou acerto,
né? Vocé nao sabe como ir, o caminho que tem que ir (usuario-professor
5).

Eu vou ser sincera. Eu colocaria assim, eu concordo com vocés, eu
achei dificil. Os comandos sdo muito soltos, eles ndo te orientam. Aham.
E verdade, eu nao tive facilidade nenhuma... rsrs (usuario-professor 6)

A partir da falas dos professores & possivel legitimar que a navegacido nao é
intuitiva e nao facilita a aprendizagem, fazendo com que uma pessoa néo consiga utilizar
a interface em sua primeira visita de forma auténoma. Isso é destacado pelos usuarios-
professores 1, 2 e 5 ao alegarem que a interface do AVA deveria ser autoexplicativa,
suas funcionalidades deveriam ser intuitivas, assim como diversos sites que néo
precisam de cursos para que se possa aprender a utilizar. De acordo com Nielsen (2007,
p. 173), “as pessoas esperam que 0s sites organizem as informag¢des de uma maneira
que faca sentido para elas. Utilize uma estrutura navegacional que reflita caracteristicas,
informagdes e servigos do site.”

Além de os usuarios-professores esperarem que a interface do AVA fosse
intuitiva, outros fatores foram destacados, nas falas dos usuarios-professores 3 e 6, como
a falta de ordem da interface, os caminhos que ndo fazem sentido e que n&o fornecem

feedback, dificultando a navegacao no ambiente. De acordo com Nielsen (2007, p. 178),

uma boa navegacédo é previsivel e faz com que as pessoas se sintam
confortdveis em explorar o site. [...] Uma boa navegacao tem sentido e
ordem, e ha pouca ou nhenhuma ambiguidade sobre onde os itens estao.
Os usuarios podem se mover para frente, para tras, explorar e sentirem-
se confiantes de que ndo se perderao no caminho.
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e Erros
Os erros da interface do AVA também s&o averiguados nas falas dos usuarios-

professores:

Eu cometi muitos erros. O que eu me lembro é que eu tentei habilitar,
numa das tarefas que foi pedida, o férum e o teste-e, ai eu brequei, ndo
consegui realizar. Ndo conseguia ir para frente nem para tras, de todo
jeito que eu fazia eu n&o conseguia avancgar, eu mexia e ndo avangava.
Depois que vocé ensinou, eu constatei que foi um erro na criacado da
estrutura. (usuario-professor 1).

Achei bem confusa a parte de gerenciamento da estrutura. Em alguns
casos, nos remetemos a ela. Em outras, ja vamos direto ao menu. E
bastante confuso. Muita coisa poderia ser facilitada. Sem alguém que ja
utilizou o ambiente nos auxiliando, o tempo e esfor¢co gasto sdo bem
maiores (usuario-professor 2).

O maior erro é que nao segue um padrdo. Cada topico para inserir segue
uma forma, para o teste-e é de um jeito, para o material complementar &
de outro e assim vai. O sistema de pesquisa tinha que buscar qualquer
palavra em qualquer disciplina, por exemplo. (usuario-professor 3)

E um engano atras do outro, ndo sabe se vai, se volta, para aonde vai,
sempre cometendo erros. Eu acho que ou melhora a parte
comunicacional ou seria melhor partirmos para uma outra ferramenta.
(usuario-professor 4)

La um erro que vocé faz acarreta outros dez erros que vocé acaba
cometendo por conta de um erro que aconteceu la atras. Ai quando vocé
vé, vocé cadastrou no lugar errado. (usuario-professor 5)

Acho que tem muitos erros. E muito ir e voltar, varias vezes. Aquele que
tem que cadastrar, depois volta de novo. E muito comando. Vocé tem
que gravar o texto e voltar. E muito vai e vem. (usuario-professor 6)

A partir da falas dos professores verifica-se também que a interface do AVA
possui varios erros e que refletem na quantidade de enganos que o0s usuarios-
professores cometeram. Em algumas tarefas, os problemas da interface encontrados
foram tao graves que fizeram com que os usuarios-professores desistissem de realizar as
tarefas no decorrer da interagdo com o sistema. Segundo Nielsen (2007, p. 329), “n&o
deixe que as pessoas resolvam problemas complexos para prosseguir a proxima pagina.

Ter um processo estruturado ajuda a evitar que cometam erros como pular passos.”
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e Memorizagao
Em relacdo a memorizagao, os usuarios-professores destacaram que nao houve
facilidade em recordar como utilizar o AVA, mesmo tendo aprendido a utiliza-lo e ficado
por um periodo curto de tempo sem executar as tarefas no sistema. A dificuldade quanto

a memorizagéo é relatada a seguir.

E isso Delson, talvez o fato de ele ndo ser bem estruturado requer um
percurso muito longo que dificulta a memorizagdo. Eu néo tive
graaandes dificuldades para executar os comandos, mas s6 por causa
do curso. Eu acho que poderia ter sido melhor se o percurso fosse
abreviado, se tivesse mais atalhos para os comandos, para as tarefas.
Nesse sentido, ndo tem flexibilidade. (usuario-professor 1).

Me lembrei de algumas coisas, outras, novamente fui por “tentativa”,
como na primeira vez. Quando ndo era o correto, tentava outro caminho
(usuario-professor 2).

A memorizagdo n&o é boa ndo, e pelos mesmos motivos ja falados, sao
muitos passos para fazer a tarefa. O principal motivo é nido ter um
padrdo estabelecido. Independente de muitos passos, se tivesse
comeco, meio e fim seria mais facil lembrar. Mesmo que tivesse de dez a
quinze passos para cada tarefa, mas se tivesse comeco, meio e fim.
Muito pesquisar misturado com cadastrar. Se n&o tiver uma rotina é
dificil. Olha que eu tenho boa meméria. (usuério-professor 3)

Facil ndo &, so6 se for com a pratica diaria, ai quem sabe, torna facil. Mas
nao é facil, porque sdo varios passos que tem la. Sdo passos que vocé
tem que executar de forma lenta, a memorizagdo nido é facil. E, por
exemplo, para fazer coisas diferentes como cadastrar um féorum ou um
teste-e, vocé tem que fazer dez vezes a mesma coisa, ndo tem
objetividade. Isso acaba por fazer com que a memorizagéo fique dificil.
(usuario-professor 5)

S6 nao falo que é horrivel para ndo achar que eu é que sou
incompetente. Sdo muitos comandos. Cada tarefa tem muito comando, é
muito comando para lembrar. Eu achei muito dificil. (usuario-professor 6)

A partir do que foi relatado pelos professores pode-se destacar que a dificuldade
de memorizagéo ocorre devido a quantidade de passos que devem ser executados para
cada tarefa, assim como a estrutura da interface mal formulada e repleta de erros.
Nielsen (2007) alega que quando uma interagdo exige varios passos, deve-se orientar
gentilmente os usuarios por um processo linear esperado, mas ndo os sobrecarregar com
opcgdes. Além disso, para o autor (p. 329), “seu objetivo &€ criar uma experiéncia que
parece satisfatédria; as pessoas ndo se incomodam de clicar por varias paginas contanto

que cada clique as aproxime do resultado desejado, em ritmo razoavel.”
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Essa citacdo pode ser averiguada na fala do usuario-professor 3 apresentada
anteriormente. Ele alegou que ndo se importa em percorrer varios passos para executar
uma tarefa, esse ndo & o maior problema, o problema é n&o ter uma légica, um comeco,
um meio e um fim, ou seja, uma estrutura que facilite o entendimento do usuario. Neste
contexto, a interface do AVA direcionada aos professores ndo tem consisténcia, ou seja,
ndo tem um padrao que facilite a navegagéo dos usuarios. De acordo com Nielsen (2007,
p. 178)

Consisténcia € um conceito fundamental na navegacdo. Manter uma
estrutura navegacional consistente ajuda os usuarios a visualizarem a
localizagdo e as opgbes atuais e minimiza suposi¢cdes. Elementos
navegacionais atuam como degraus para ajudar os usuarios a passarem
de uma area para a outra. Quando a navegacao muda drasticamente de
uma pagina para a outra, as pessoas precisam desviar sua atencao do
uso do site para descobrir como utiliza-la. Websites sem uma navegacao
segura tornam os usuarios inseguros e hesitantes.

e Eficiéncia
A falta de eficiéncia da interface do AVA também é constatada nos relatos dos

usuarios-professores:

Ele propde uma coisa, mas o que ele entrega é outra coisa totalmente
diferente. Em fungao disso, de ter uma navegabilidade ruim, de ter, n&o
sei se é essa a palavra, a questdo semantica, de criacdo de sentidos é
muito complicada. E isso compromete a questdo da intuitividade, sem
contar que é um sistema pesado. O teste-e € mesmo, na verdade, é uma
verdadeira prova de paciéncia. No meu caso foram trinta minutos. Uma
coisa que era para dar eficiéncia e eficacia ao trabalho, na minha
avaliacdo nao da. (usuario-professor 1)

Mesmo apds entender a operacionalizagdo do ambiente, tem-se
bastante dificuldade. Sdo muitas etapas e em algumas o tempo gasto &,
exageradamente, alto. Para o cadastro do teste-e, gastei muito tempo.
Imagine esse tempo multiplicado pelos dez testes que precisam ser
postados a cada aula... Isso desmotiva a utilizagdo. Pode-se correr o
risco de n&do se fazer “mais do que o obrigatério”, devido a demora e
dificuldade de utilizar o ambiente (usuario-professor 2).

N&o é todo mundo que da conta. N&o é produtivo ndo. (usuario-professor
3)

Eficiente? Ave Maria. Tanto é que eu nem consegui fazer as tarefas,
além de ser confuso para fazer as coisas, demora demais, muitos
passos confusos e o sistema é lerdo. (usuario-professor 4)

Nao, pelo contrario, depois que a gente aprende, ai a gente vé as falhas
que tem Ia, né. Tipo, primeiro, a lentiddo, segundo, os erros dele, mas eu
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nao lembro para te falar aqui o que o torna nao tao eficiente como o AVA
propde. Acho que além de ter que ter paciéncia, tem que ter muito
tempo. Imagine, uma hora para fazer uma aula, duas horas para colocar
cinco questdes, testes-e para o aluno. (usuario-professor 5)

Pouca eficiéncia. Quando vocé vé um sistema que vocé tem
produtividade, vocé tem satisfagdo em usar. Mas o AVA! Com esse
monte de comando? Pouquissima eficiéncia. (usuario-professor 6)

A partir das falas dos usuarios-professores, percebe-se que 0s mesmos

consideraram a interface do AVA com pouca eficiéncia, ja que o sistema é lento, demora

muito para fazer downloads, contém muitos erros de alta frequéncia e impacto, que as

pessoas os cometem repetidas vezes e, além disso, exige muitos passos para concluir as

tarefas. Nielsen destaca que (2007, p. 184)

A navegagdo é um meio para um fim: seu proposito é levar as pessoas
aonde elas precisam estar rapidamente. Quanto mais eficiente a
navegagao, maior a probabilidade de as pessoas continuarem
interessadas. Tépicos principais devem ser estaticos e aparecerem
instantaneamente para que as pessoas possam deslizar pelas op¢des
rapidamente. Esperar que a navegacéo lentamente carregue ou exiba
alguma animagcéo sofisticada € um desperdicio de tempo.

A falta de produtividade com o ambiente foi destacada, principalmente, nas falas

dos usuarios-professores 1, 2 e 5 que pela dificuldade em cadastrar os testes-e, por

exemplo, ndo se sentiram motivados em realizar tal atividade, assim como a consideram

uma verdadeira prova de paciéncia. Para esse problema, Nielsen( 2007, p. 361)

recomenda que

sequir:

Satisfacao

Muitas vezes vocé pode minimizar a impaciéncia do usuario durante
longos downloads simplesmente colocando um indicador de status para
fornecer feedback visual. Um indicador bem projetado reduz o tempo de
carregamento percebido porque as pessoas véem o progresso e sabem
0 que esperar. Mantenha a coisa simples. E mais util mostrar a
porcentagem real de transferéncia de dados (por exemplo, “50%
carregado”) para que os usudrios possam avaliar quanto tempo falta
para o download ser concluido. Usuarios impacientes deixam sites que
néo fornecem feedback adequado, em geral supondo que o site esta fora
do ar porque a pagina aparece congelada. Se conseguem ver que o site
esta funcionado, eles tendem a esperar por mais tempo.

A insatisfacdo para com o ambiente também é registrada a partir das falas a

A minha posicdo e opinido em relacdo ao requisito satisfagéo,
infelizmente n&o da satisfacdo. Nota quatro. (usuério-professor 1)
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Acho que nota trés. De forma geral, acho o ambiente bem interessante.
Para nés, seria uma ferramenta de trabalho muito interessante. Ele
oferece possibilidade de postar videos, links, testes, avaliar as respostas
e, principalmente, interagir com os alunos. Mas, os problemas
relacionados ao excesso de etapas e a lentiddo no cadastro acabam
sendo maiores que 0s pontos positivos. (usuario-professor 2).

Deus me livre, coisa mexida dessa, trés. E muito complexo para
atividades tdo simples. Fica na ansiedade se o negdcio foi cadastrado.
Sera que vou ter que cadastrar tudo de novo? (usuario-professor 3)

Irrita, tanto € que na hora que comegou a demorar, eu logo desisti. Nem
sei, quem é que desenvolveu essa cooisa? Ah! Desculpa, mas para mim
€ um. (usuario-professor 4)

Nao é nada prazeroso, € um teste mesmo de paciéncia, de zero a sete,
eu dou dois, s6 usa mesmo porque a gente tem que trabalhar. N&o
surpreendeu, vocé pensa que quando vai aprender, vai trazer beneficio,
mas nao da. (usuario-professor 5)

Sou muito sincera, nota dois. N&o tive satisfagdo nenhuma. Pela
complexidade desse nego6cio. A gente se frustra. Ele é um sistema
curioso. Satisfagdo ndo tem nada. A demora dele, aff...rsrsrs. (usuario-
professor 6)

Os relatos acima confirmam que a interface do AVA n&o é agradavel de se utilizar,

jA que possui muitos erros, muitos problemas e, além disso, leva muito tempo para

realizar tarefas basicas como cadastrar materiais complementares ou questdes para os

alunos. Segundo Nielsen, a satisfagdo é subjetiva e deve ser avaliada em uma escala de

1 a7, em que 7 é a experiéncia mais satisfatoria (NIELSEN, 2007, p. 26). A partir da

opinido e da percepcgéo dos usuarios-professores, a avaliagdo média que eles deram foi

de 2,5, conforme demonstra o quadro a seguir.

Quadro 10: Avaliagéo da satisfagéo dos usuarios-professores em relagéo ao AVA da Unitins

Usuarios-professores

Avaliagéo

Usuario-professor 1

Usuario-professor 2

Usuario-professor 3

Usuario-professor 4

Usuario-professor 5

Usuario-professor 6

Avaliagéo media

NININ|=|WWw(~

5

Concluida a andlise dos dados dos usuarios-professores, a seguir seréo

apresentados os dados obtidos por meio dos testes de usabilidade realizados com os

usuarios-alunos.
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5.3 APRESENTAGCAO DE DADOS DOS TESTES DE USABILIDADE DOS
ALUNOS

5.3.1 Primeiro teste de usabilidade realizado com os alunos

O primeiro teste de usabilidade realizado com os usuarios-alunos, assim como o
dos professores, teve por objetivo identificar a facilidade de aprendizagem, os erros e a
satisfacdo em relacdo a interface do AVA da Unitins, que levou a aplicacdo de seis
tarefas a seis alunos do curso de Administracdo dessa instituicdo. Vejamos a seguir a
descricdo detalhada das tarefas, assim como os dados obtidos na realizagdo dos testes
de usabilidade pelos seis usuarios-alunos.

A tarefa 1 dos alunos consistia em acessar ao AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) no endereco: www.unitins.br com o /ogin aladm2007 e a senha 12345678.

Para executar esta tarefa, o sujeito deveria acessar o endereco eletrébnico www.unitins.br,

clicar na imagem AVA na parte central e inferior da tela inicial ou no acesso rapido
localizado na parte superior e direita da tela (figura 67), preencher os campos login e
senha e clicar em entrar (figura 68). As figuras a seguir demonstram os passos corretos

para a execugao da tarefa 1.
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Figura 67 - Primeiro passo parar realizar a tarefa 1 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 68 - Segundo passo parar realizar a tarefa 1 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A partir do primeiro teste de usabilidade, verificou-se que o usuario-aluno 1
conseguiu realizar a tarefa 1 com éxito, pois logo ao abrir o site da Unitins

(www.unitins.br) conseguiu visualizar a imagem escrito AVA, por isso clicou neste link
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que o direcionou a area de acesso dos alunos, inseriu o0 login e a senha, conforme
solicitado na lista de tarefas.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugao da tarefa 1, foi de um minuto e dez
segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 1, disse: “AVA, deve ser aqui.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo.

O usudrio-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 1, porém encontrou dificuldades. O
usuario acessou o site da Unitins e logo clicou em “efetuar login”, o que o levou a area de
acesso dos professores, por isso apareceu a mensagem /ogin ou senha invalidos. Depois
disso, ele clicou em “tutoriais” de acesso ao AVA para os académicos, o que o confundiu
ainda mais. Por isso resolveu voltar a tela inicial do site e decidiu clicar na imagem AVA
na parte central e inferior da tela. Dessa forma, conseguiu o0 acesso a area de alunos,
inseriu o login e a senha e conseguiu acessar ao AVA.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execucao da tarefa 1, foi de trés minutos e
dez segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 1, disse: “Tem que ser com letra
maiuscula? Hum, acessar o AVA. Tem que ler o tutorial?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 bateu os dedos na mesa, abriu as méos e

respirou fundo.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 1, porém encontrou dificuldades,
assim como o usuario-aluno 2. O usuario acessou ao site da Unitins e logo clicou em
“efetuar login”, o que o levou a area de acesso dos professores, por isso apareceu a
mensagem Jogin ou senha invalidos. Depois disso, ele também clicou em “tutoriais” de
acesso ao AVA para os académicos e ao ler as instru¢cdes percebeu que o tutorial
informava que o acesso deveria ser feito por meio do “efetuar login”, ou seja, forneceu
uma instrugao errada. Por esse motivo, a pesquisadora disse para ele voltar a tela e
acessar ao AVA. Sendo assim, o usuario-aluno voltou para a tela inicial do site e
procurou algum outro link que indicasse AVA, por isso clicou na imagem AVA na parte
central e inferior da tela. Desta forma, conseguiu o acesso a area de alunos, inseriu o
login e a senha e clicou em entrar.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execucgéao da tarefa 1, foi de quatro minutos e

vinte e cinco segundos.
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O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 1, disse: “Nao to entendendo ndo. Senha
e login invalidos? Aonde que eu entro? To entrando no AVA. Aqui pode ser aluno 2006 e
2007?”

Expresséo corporal: o usuario-aluno 3 ficou concentrado na tela do monitor do

computador e olhou para a pesquisadora.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 1, porém encontrou dificuldades,
assim como os usuarios-alunos 2 e 3. O usuario acessou ao site da Unitins e logo clicou
em “efetuar login”, o que o levou a area de acesso dos professores, por isso apareceu a
mensagem login ou senha invalidos. Depois disso, ele voltou para a tela inicial do site e
clicou na imagem AVA na parte central e inferior da tela. Desta forma, conseguiu o
acesso a area de alunos, inseriu o0 login e a senha e clicou em entrar.

O tempo do usuério-aluno 4, para a execugao da tarefa 1, foi de dois minutos e
doze segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 1, disse: “Por que esta dando errado? Nao
é efetuar login? Aonde fica o AVA? E aqui mesmo, aluno 2006, 20077?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 leu a tarefa varias vezes para verificar se o

login e a senha estavam corretos, colocou a m&o no queixo e suspirou.

O usudrio-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 1. Este usuario clicou na imagem
AVA, mas pensou em acessar o AVA pelo link “efetuar login”, ou seja, quase cometeu o
mesmo erro efetuado pelos usuarios 2, 3 e 4. Depois de clicar na imagem AVA, na parte
central e inferior da tela, conseguiu o acesso a area de alunos, inseriu o login e a senha e
clicou em entrar.

O tempo do usuério-aluno 5, para a execugdo da tarefa 1, foi de um minuto e
quarenta segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 1, disse: “Eu vou no AVA ou em efetuar
login?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 ficou pensativo e em duvida e colocou a

ma&ao no queixo.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 1. Este usuario encontrou
dificuldades assim como os usuarios-alunos 2, 3, 4 e 5. O usuario acessou ao site da
Unitins e logo clicou em “efetuar login”, o que o levou a area de acesso dos professores,

por isso apareceu a mensagem login ou senha invalidos. Depois disso, ele clicou em
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tutorial (acesso aos académicos), percebeu que a informagao do tutorial também estava
errada, pois informava que o acesso ao Ava seria no efetuar login e ndo na imagem AVA
da tela inicial do site da Unitins. Ele, ent&o, voltou para a tela inicial do site, analisou os
links disponiveis e clicou na imagem AVA na parte central e inferior da tela. Desta forma,
conseguiu o0 acesso a area de alunos, inseriu o login e a senha e clicou em entrar.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugao da tarefa 1, foi de dois minutos e
quarenta e quatro segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 1 disse: “Ué, o qué que ta errado? Nao é
aqui ndo? Esse tutorial ta falando que é aqui. Vou voltar entdo.”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 6, cogou o olho, abriu as maos, ficou

pensativo e em davida.

A tarefa 2 consistia em acessar os slides da “AULA 1 - conhecendo o
empreendedorismo” da disciplina “Lideranga Empreendedora”, na estrutura da arvore de
conteudos. Para executar a tarefa 2, o sujeito deveria clicar no link da disciplina
Lideranca Empreendedora na estrutura da arvore do sexto periodo, localizada na parte
esquerda da tela (figura 69), clicar em Aula 1- conhecendo o empreendedorismo (figura
70), clicar em slides (figura 71) e clicar no link denominado “capitulo 1” para acessar o

arquivo com os slides (figura 72).
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Figura 69 - Primeiro passo parar realizar a tarefa 2 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 70 - Segundo passo parar realizar a tarefa 2 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 71 - Terceiro passo parar realizar a tarefa 2 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 72 - Quarto passo parar realizar a tarefa 2 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 2, porém ficou um pouco confuso, ja
que ao acessar a tela inicial do AVA, tentou clicar algumas vezes na parte central da tela,
que continha informacgdes sobre as disciplinas e as respectivas aulas. Além disso, tentou
clicar em cursos e semestres. Depois de algum tempo que verificou a impossibilidade de
encontrar os slides da aula, clicou na parte esquerda da tela, no link da disciplina
Lideranga empreendedora, em Aula 1, clicou em slides e visualizou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugéo da tarefa 2, foi de cinco minutos e
cinco segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 2, disse: “Como acessa esse slide? Bem
aqui, ndo é?”

Expresséao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo, porém um pouco indeciso.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 2, mas da mesma forma que o
usuario 1, tentou encontrar o link na area central da tela, ou seja, na area de ciclo de
estudos. Depois percebeu que nao havia como acessar, por isso procurou pela disciplina
Lideranca Empreendedora, clicou no link na estrutura da arvore de conteudos na parte
esquerda da tela, clicou em Aula 1 e em slides, concluindo a tarefa com sucesso.

O tempo do usuario-aluno, 2 para a execug¢ado da tarefa 2, foi de um minuto e

quinze segundos.
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O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 2, disse: “Até agora ta normal.”
Expressdo corporal: o usuario-aluno 2 ficou concentrado na tela do monitor do

computador.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 2 com facilidade, pois logo clicou na
disciplina “Lideranca Empreendedora”, Aula 1, slides e acessou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execugao da tarefa 2, foi de cinquenta e trés
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 2, disse: “Até aqui ta tranquilo, ta facil de
achar. Ai eu abro os slides.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 2, mas da mesma forma que os
usuarios-alunos 1 e 2, tentou encontrar o link na area central da tela, ou seja, na area de
ciclo de estudos. Depois percebeu que nido havia como acessar, por isso passou o
mouse por diversos links e encontrou o link da disciplina Lideranca Empreendedora na
estrutura da arvore de conteudos na parte esquerda da tela, clicou em Aula 1 e em slides,
concluindo a tarefa com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execucao da tarefa 2, foi de dois minutos e
vinte e nove segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 2, disse: “E ai? Aonde fica essa aula?
Lideranca empreendedora. Ndo tem. S6 tem avaliagcdo, ndo tem aula 1. Ciclo de
estudos? Ultimas atualizagdes? Aqui? Lideranga empreendedora?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 cogou o rosto, colocou o dedo na boca, leu

a tarefa varias vezes e olhou para a pesquisadora.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 2, mas da mesma forma que os
usuarios-alunos 1, 2 e 4, tentou encontrar o link na area central da tela, ou seja, na area
de ciclo de estudos. Depois percebeu que ndo havia como acessar, por iSso passou 0
mouse por diversos links e encontrou o link da disciplina Lideranga Empreendedora na
estrutura da arvore de conteudos, na parte esquerda da tela, clicou em Aula 1 e em
slides, concluindo a tarefa com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execucao da tarefa 2, foi de dois minutos e

trinta e trés segundos.
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O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 2, disse: “Nao é aqui? Nao da para me
falar ndo?”
Expressao corporal: o usuario-aluno 5 olhou fixamente para a tela do monitor do

computador e franziu a testa.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 2, mas da mesma forma que os
usuarios-alunos 1, 2, 4 e 5, tentou encontrar o link na area central da tela, ou seja, na
area de ciclo de estudos. Depois percebeu que ndo havia como acessar, logo encontrou
o link da disciplina Lideranga Empreendedora na estrutura da arvore de conteudos na
parte esquerda da tela, clicou em Aula 1 e em slides, concluindo a tarefa com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugao da tarefa 2, foi de cinquenta e trés
segundos.

O usudrio-aluno 6, ao executar a tarefa 2, disse: “E aqui?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 olhou varias vezes para a lista de tarefas,

ficou batendo os pés no chao e passou a mao no rosto.

A tarefa 3 consistia em interagir no férum de discussao na AULA 1 da disciplina
Lideranca Empreendedora e postar um novo comentario escrevendo o texto “Estou
realizando um teste de usabilidade”. Para executar essa tarefa, o sujeito deveria descer a
barra de rolagem e clicar no forum de discuss&o da Aula 1 (figura 73), clicar em visualizar
(figura 74), clicar em novo comentario (figura 75), escrever o comentario e clicar em

enviar (figura 76).
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Figura 73 - Primeiro passo parar realizar a tarefa 3 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 74 - Segundo passo parar realizar a tarefa 3 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 75 - Terceiro passo parar realizar a tarefa 3 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Férum de Discussao - Comentarios
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Estou realizando um teste de usabiidade |

Figura 76 - Quarto passo parar realizar a tarefa 3 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele passou 0 mouse por varios
links, utilizou bastante a barra de rolagem, clicou em Aula 1, logo clicou em férum,
demorou a encontrar o local para entrar realmente no férum, clicou no icone visualizar
para tentar acessar ao féorum, conseguiu, clicou em novo comentario, esperou algum
tempo, pois o sistema demorou a abrir a pagina para escrever o comentario, escreveu o
comentario conforme solicitado na lista de tarefas e concluiu a tarefa enviando o
comentario.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execuc¢ao da tarefa 3, foi de quatro minutos e
quinze segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 3, disse: “Férum de discussdo? Sera que
€ visualizar? Novo comentario, né? Enviar. Nossa, que sistema lento. Pronto.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou indeciso ao realizar algumas acdes e

um pouco impaciente ao aguardar o sistema abrir a pagina para o envio do comentario.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 3, mas encontrou alguns problemas.
Ele clicou logo no link do férum de discussado da Aula 1, porém n&o conseguiu identificar
como entrar no férum e fazer o comentario, ja que o Unico icone disponivel era para
visualizar, por isso ficou confuso, voltou, clicou, novamente, em forum de discussao, ficou
determinado tempo buscando o local correto para clicar e decidiu clicar entdo no icone
para visualizar. Depois disso, logo clicou em “novo comentario”, escreveu o comentario e
enviou.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execucao da tarefa 3, foi de trés minutos e
cinco segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 3, disse:

Nao ta facil. Tinha que ser mais préximo para entrar no férum. Nao to
achando a opcgao de inserir o comentario. Visualizar? Mas, ndo € inserir?
N&o acho a opgéo, vou clicar em visualizar. Pronto, mas néo ta facil o
acesso. Visualizar é quando se quer ver o férum e ndo quando se quer
entrar para interagir.

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou confuso.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele clicou em forum de discussao,
demorou a encontrar o icone para entrar no férum, mas clicou, como tentativa, em
visualizar. Conseguiu entrar no férum, clicou em novo comentario, escreveu a mensagem

e clicou em enviar.
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O tempo do usuério-aluno 3, para a execugdo da tarefa 3, foi de um minuto e
dezenove segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 3, disse: “Forum de discussdo. Para entrar
sera que € no visualizar? Enviar. Tranquilo.”

Expresséao corporal: o usuario-aluno 3 ficou indeciso.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele, assim como os outros
usuarios, clicou em férum de discussdo, demorou a encontrar o icone para entrar no
férum, mas clicou, como tentativa, em visualizar. Conseguiu entrar no férum, clicou em
novo comentario, escreveu a mensagem e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execugao da tarefa 3, foi de dois minutos e
trinta e cinco segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 3, disse: “Interagir no férum. Aqui? Férum
de discussdo? Como € que coloca para entrar, hein? Visualizar? Ninguém vai saber, tem
que receber orientagdo.”

Expresséo corporal: o usuario-aluno 4 colocou a mao na boca e, depois, no

queixo e olhou para a pesquisadora.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele passou o mouse por toda a
estrutura da arvore, clicou em férum de discussdo, leu o titulo do forum, demorou a
encontrar o icone para entrar no forum, utilizou a barra de rolagem e navegou por toda a
tela procurando o acesso ao férum, mas clicou, como tentativa, em visualizar. Conseguiu
entrar no férum, clicou em novo comentario, aguardou a lentidao do sistema, escreveu a
mensagem e clicou em enviar.

O tempo do usuério-aluno 5, para a execugéo da tarefa 3, foi de seis minutos e
quarenta e sete segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 3, disse: “Como entra no féorum? Tem que
digitar esse texto, mas como? Visualizar?”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 5 olhou para a pesquisadora, olhou para a

lista de tarefas, franziu a testa e deu risada.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 3. Ele, assim como os outros
usuarios, clicou em féorum de discussao, utilizou a barra de rolagem procurando o icone

para entrar no férum, ndo encontrou, por isso, clicou, como tentativa, em visualizar.
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Conseguiu entrar no férum, clicou em novo comentario, escreveu a mensagem e clicou
em enviar.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execuc¢do da tarefa 3, foi de um minuto e
cinquenta e trés segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 3, disse: “Ué? Como entra?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 balangou a cabeca negativamente.

A tarefa 4 consistia em interagir no forum de discussao na AULA 1 da disciplina
Introdug&@o ao AVA Il e citar o comentario do aluno Ricardo Eleuterio Alves “Boa tarde, ja
realizei alguns trabalhos no meu curso de Gestdo empresarial e sempre que posso estou
fazendo cursos no SEBRAE”, escrevendo o texto “Eu também realizei cursos”.

Para executar esta tarefa era necessario utilizar o formulario de pesquisa,
selecionar “por participante” no campo filtrar, escrever o nome completo do aluno no
campo participante, clicar em pesquisar e, assim que aparecesse o comentario, clicar em
citar (figura 77). Depois disso, era necessario escrever o comentario, clicar em enviar

(figura 78) e depois atualizar para confirmar o envio do comentario citado (figura 79).
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Figura 77 - Primeiro passo para realizar a tarefa 4 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009




162

de=MQASADMAQAASADIA

Férum de Discussao - Comentarios

Titulo do Forum de Discussio: Voce ja vivenciou ou conhece alguma estona de empreendedorismo?

Citagio - RICARDO ELEUTERIO ALVES ¥

Boa tarde, j4 realizei alguns trabalhos no meu curso de Gestio empresarial ¢ sempre que posso estou fazendo cursos no SEBRAE.

Comente:

sy EZaE % x afg clwiafuls

“Eu também realizei cursos”

P ———

Cm=)D)

Figura 78 - Segundo passo para realizar a tarefa 4 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 79 — Terceiro passo para realizar a tarefa 4 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usudrio-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele passou o mouse pela

estrutura da arvore do sexto periodo, depois voltou a parte central da tela, desceu a barra



163

de rolagem, procurou o comentario do aluno Ricardo, ndo utilizou a busca, procurou o
local para citar o comentario, encontrou o link para citar, mas reclamou que estava escrito
com letras muito pequenas. Clicou em citar, logo abriu a tela de acesso ao aluno
solicitando login e senha, o usuario fechou a tela, pois achou que tinha feito algo errado,
por isso clicou novamente em citar, a tela da area de acesso ao aluno abriu novamente, o
usuario teve que colocar login e senha pela segunda vez e, s6 assim, conseguiu citar o
comentario e enviar, conforme solicitado na lista de tarefas.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugao da tarefa 4, foi de cinco minutos e
cinco segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 4, disse: “Agora é enviar, né?”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 1 ficou insatisfeito, pois teve que utilizar
varias vezes a barra de rolagem e reclamou da quantidade de informag¢des na estrutura

da arvore das disciplinas.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele pensou que seria para
acessar um férum de outra disciplina, por isso voltou a estrutura da arvore, mas ao reler a
lista de tarefas, percebeu que seria no mesmo férum. Ele clicou em Aula 1, féorum de
discussao, visualizar. Depois disso utilizou a barra de rolagem para procurar o comentario
do aluno Ricardo e ndo percebeu que poderia utilizar o sistema de busca. Ao encontrar o
comentario, clicou em citar, escreveu a mensagem e enviou.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execucao da tarefa 4, foi de dois minutos e
quarenta segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 4, disse: “Ah! E na mesma disciplina?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou concentrado na tarefa.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele utilizou o sistema de busca,
selecionou a opcéo “por participante”, escreveu o nome com o sobrenome errado, por
isso ndo buscou nenhum comentario, nem sequer os comentarios dos alunos chamados
de Ricardo. Depois escreveu novamente com o nome correto e completo, clicou em
pesquisar, encontrou o comentario, clicou em comentarios relacionados, percebeu que
era um link apenas para visualizar os comentarios relacionados, voltou, clicou em citar,
escreveu a mensagem e enviou. Depois do envio, ndo conseguiu verificar se o
comentario havia sido citado, por isso clicou em comentarios relacionados. Isso

aconteceu, pois o0 usuario nao clicou em atualizar.
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O tempo do usuario-aluno 3, para a execugéo da tarefa 4, foi de cinco minutos e
treze segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 4, disse:

Férum de discussdo. Aula 1. Aqui eu posso procurar o nome dele, né?
Pelo nome dele? Escrevi errado o nome? Nao deu certo. Nem sequer
procurou Ricardo. Tem que escrever muito certo! Eu clico € aqui ou em
comentarios relacionados? Ah! Em comentarios relacionados, s6 da para
olhar, né, ndo da para escrever. Ah! Aqui, comente. Pronto. Ele foi
mesmo? O comentario ndo esta aparecendo, sera que deu certo? Vou
olhar aqui nos comentarios relacionados. Foi. Beleza.

Expressao corporal: o usuario-aluno 3 leu a tarefa varias vezes e ficou indeciso.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 4, mas nao utilizou o sistema de
busca. Ele utilizou a barra de rolagem para procurar 0 comentario do aluno Ricardo, nao
conseguiu encontrar, clicou em préximo, para mudar a pagina, ndo encontrou, por isso
voltou, utilizou a barra de rolagem e encontrou o comentério, clicou em citar, escreveu o
comentério e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execucao da tarefa 4, foi de dois minutos e
doze segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 4, disse: “Interagir no férum da disciplina.
Liderancga. Citar? Cadé o comentario do tal Ricardo?”

Expressao corporal: 0 usuario-aluno 4 colocou a m&o no queixo e na boca e leu a

tarefa varias vezes.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele voltou a estrutura da arvore,
utilizou a barra de rolagem para procurar a Aula 1, clicou em forum de discussao, clicou
em visualizar, o que foi desnecessario ja que o usuario ja se encontrava no férum
solicitado na lista de tarefas. Ao acessar o férum, ndo utilizou o sistema de busca,
procurou o comentario do aluno Ricardo utilizando a barra de rolagem, conseguiu
encontrar, clicou em proximo, para mudar a pagina, ndo encontrou, por isso voltou,
utilizou a barra de rolagem e encontrou o comentario, clicou em comentarios
relacionados, percebeu que ndo tinha opgao para escrever o seu comentario, voltou,
clicou em citar, escreveu o comentario e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execucgao da tarefa 4, foi de sete minutos e

cinquenta e trés segundos.
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O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 4, disse: “E aqui mesmo nao é€? No
visualizar? Ja sei que fica escondido o enviar.”
Expressao corporal: o usudrio-aluno 5 ficou com duvida e deu risada ao dizer que

o link para enviar o comentario ficava na parte inferior da tela, ou seja, “escondido”.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele utilizou o sistema de busca,
inicialmente colocou apenas o nome Ricardo, o sistema n&o realizou nenhuma busca.
Depois disso o usuario-aluno percebeu que nao havia selecionado “por participante” no
campo filtrar, por isso selecionou “por participante”, escreveu novamente Ricardo e o
sistema nao efetuou nenhuma busca. Sendo assim, o usuario-aluno 6 desceu a barra de
rolagem, encontrou o comentario do aluno, clicou em comentarios selecionados,
percebeu que havia cometido um engano, por isso voltou e clicou em citar, escreveu o
comentario e enviou.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugao da tarefa 4, foi de trés minutos e
sete segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 4, disse: “E aqui, né? E para comentar de
novo? Ricardo ndo apareceu nada.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 leu a tarefa varias vezes, cogou 0 nariz e

bateu os pés no chéo.

A tarefa 5 consistia em acessar e baixar a apostila da AULA 2 da disciplina
Gestao da Mudanca Organizacional. Para executar esta tarefa, o sujeito deveria clicar na
disciplina Gestdo da Mudanga Organizacional situada na estrutura da arvore do sexto
periodo (figura 80), depois clicar em Aula 2 (figura 81), clicar em apostila (figura 82) e

depois baixar o arquivo da apostila (figura 83).
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Figura 80 - Primeiro passo para realizar a tarefa 5 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 81 - Segundo passo para realizar a tarefa 5 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 82 - Terceiro passo para realizar a tarefa 5 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 83 - Quarto passo para realizar a tarefa 5 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usudério-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele passou o mouse pela
estrutura da arvore do sexto periodo, logo clicou no link da disciplina Gestdo da Mudanca

Organizacional, clicou em Aula 2, ndo se atentou aos subniveis que apareceram, por isso
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clicou mais duas vezes em Aula 2. Percebendo que a estrutura da arvore aumentou, logo
procurou o link da apostila, clicou nele e baixou o arquivo com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugéo da tarefa 5, foi de um minuto e trinta
e trés segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 5, disse: “Apostila? Pronto.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 5 com facilidade, pois logo clicou no
link da disciplina Gestdo da Mudanga Organizacional, clicou em Aula 2, em apostila e
baixou o arquivo com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execugéo da tarefa 5, foi de quarenta e dois
segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 5, disse: “Esse ta facil, normal.”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 2 ficou tranquilo e satisfeito por ter

conseguido realizar a tarefa com facilidade.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele logo clicou no link da
disciplina Gestdo da Mudanca Organizacional, clicou na Aula 2, em apostila e baixou o
arquivo.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execucao da tarefa 5, foi de quarenta e um
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 5, disse: “Gestdo da Mudancga. Apostila.
Baixar o arquivo. Aqui é facinho.”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 3 ficou concentrado na tela do monitor do

computador e colocou a mao no rosto até o arquivo abrir.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele passou o mouse pela
estrutura da arvore do sexto periodo, logo clicou no link da disciplina Gestdo da Mudanca
Organizacional, clicou em Aula 2, em apostila e baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execugao da tarefa 5, foi de quarenta e oito
segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 5, disse: “Tarefa cinco. Facil.”

Expresséo corporal: o usuario-aluno 4 ficou tranquilo.
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O usudrio-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele passou o mouse pela
estrutura da arvore do sexto periodo, logo clicou no link da disciplina Gestdo da Mudanca
Organizacional, clicou em Aula 2, em apostila e baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execucado da tarefa 5, foi de um minuto e
quarenta e sete segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 5, disse: “Baixar arquivo.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 ficou concentrado na realizagéo da tarefa.

O usudrio-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele passou o mouse pela
estrutura da arvore do sexto periodo, logo clicou no link da disciplina Gestao da Mudanca
Organizacional, clicou em Aula 2, em apostila e baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugdo da tarefa 5, foi de um minuto e
quinze segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 5, disse: “Aula 2.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 ficou com o olhar fixo na tela do monitor do

computador.

A tarefa 6 consistia em responder as cinco questdes do teste-e da AULA 1 da
disciplina Lideranga Empreendedora. Para executar esta tarefa, o usuario deveria descer
a barra de rolagem e clicar em testes-e da Aula 1 da disciplina Lideran¢ca empreendedora
(figura 84), depois clicar no icone “simulagdo da prova” (figura 85), responder as cinco
questdes (figura 86, 87, 88, 89, 90) e depois verificar o relatério de desempenho (figura
91). Para tanto, existe uma orientacdo na tela dos testes-e contendo a seguinte
mensagem:

“Prezado Académico,

Os testes-e possibilitam responder as listas de questdes elaboradas pelos professores da

disciplina. Para isso, vocé possui duas opg¢oes:

o Simulagdo de Prova: clique no icone '#'Simulacédo de Prova' para exercitar como
simulado. Nesta opcao, no momento em que as questdes sao respondidas, ndo é
realizada a correcéo de forma imediata.

o Exercitar Livremente: clique no icone '#'Exercitar Livremente', para responder os
exercicios de forma livre. Neste caso, ao responder a questao, esta é corrigida
imediatamente, sendo apresentado o comentario inserido pelos professores acerca
da questdo. Vale ressaltar, que esta opgéao é disponibilizada apenas ap6és a

finalizagdo da simulacao de prova.
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Além disso, é disponibilizada uma opgéo que permite verificar seu desempenho

por meio do icone [d'Visualizar Desempenho'.
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Figura 84 - Primeiro passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

828060

Sua NavegacBo: Féruns de Discussdo -> Férum de DiscussBo - Comentdnios -> Visuakzar Apostda -> Visualaar Teste-E

Menu -
) Area de Apoo 20 Acadimico 2
v Ares 0
Avaliagio Presencal [ o]
Suporte Técnico a0 Ava Orientacdes de Uso
Secretaria Académica Prezado Académico,
Recursos de Avaliagio Os testes-e possibilitam responder as listas de questdes elaboradas pelos professores da discipiina. Para isso, vocé possui duas opgdes:
Funcicnabdades do Ava o simulagBo de Prova: clique no icone [ 'Simulago de Prova’ para exercitar como simulado, Nesta opsBo, no momento em que as questdes sBo respondidas, ndo & realizads 8
correclo de forma imediata.
Perfil(s): * Exerctar Livremente: cique no icone £ exercitar Livremente’, para responder os exearcicios de forma livre, Neste caso, a0 responder a quastdo, esta é corrigida imedistamente
= sendo apresentado o comentdno inserido pelos professores acerca da questdo, Vale ressaltar, que esta 0ps30 € disponibdizada apenas apds a finalizacdo da simulagdo de prova,
ki Além disso, € disponsbilizada uma opgdo que permite verificar seu desempenho por meio do icone L4 Visualizar Desempenha’.
Curso(s): Listagem de Testes-e
ADM 200711 § io v
2 Admnsiraci
Semme(! g ~
o ) Exercicios testes do capitulo 01 de Lideranga Empreendedora 5
v
W Fale com a coordenagho S l o~
L eivliotecas Vitusis Imula ga 0
b
Sexto Periodo de prova
¥ Cristividade ¢ Inavagio
=) Gestdo da Mudangs Organizacional
B Apostila
8 Aula 1 - Os paradigmas e as mudangas na
B‘ Aula 2 - Cultura, chma organizacional e rel
© Material complementar: texto
¢ Material complementar: video
© Slides para auls
3 apostils
B Firuns de Discussio -
« 2 m L}

Figura 85 - Segundo passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 86 - Terceiro passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 87 — Quarto passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 89 - Sexto passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Teste-e

Questdo 5 de 5

Analise as afirmacdes abano, relacionadas 20 Roteiro do Plano de Negéoos:
1 - A Capa é 3 pimeira parte que serd visualizada e deverd conter infi
elaborado; nome de quem o elaborou,

11 - No Plano op | devem ser 2p das as agdes que a ¢

do sistema de produgdo.

11T - Nos Anexos serdo todas as informagdes rel para melhor demonstrar o Plano de Negocios. Informagdes, como plantas da kcalizagdo do
empreendimento, fotos de produtos, plandhas financeiras, entre outras, deverdo constar no Plano de Negocas.

IV - No Plano Operacional serda defindas as diregdes da empresa, sua visdo e miss3o, seus potenciais & ameacas, pontos fortes e fracos, seus objetivos & metas.

des coma: nome, enderego, telefone, site & lgotipo da empresa; més & ano em que o plano foi -

2 4 |

3 para o processo produtivo, mostrando quais oS possivers impactos delas diante

peey

Podemos considerar como verdadeiras as questdes:
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Verifique pagina 253 da apastial!!
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) Somentel, eV

Figura 90 - Sétimo passo para realizar a tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 91 - Visualizacado do relatério de desempenho da tarefa 6 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele utilizou a barra de rolagem
para encontrar os testes-e, clicou no link dos testes-e disponiveis na estrutura da arvore
da disciplina Lideranga Empreendedora, ao abrir a pagina dos testes-e, se deparou com
trés icones escritos simulagdo de prova, exercitar livremente e visualizar desempenho.
Por isso, ficou confuso em qual clicar. Clicou em simulagéo de prova, realizou os testes-e
e concluiu a tarefa.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugao da tarefa 6, foi de quatro minutos e
sete segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 6, disse: “Nossa tem muita coisa escrita
nessa estrutura aqui, fica complicado. Simulagdo de prova? Exercitar livremente? Nao
sei.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou confuso e indeciso.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 6, mas se confundiu com o link
“atividade complementar”. Ele clicou inicialmente no link de atividade complementar,
percebeu que nao existiam cinco questdes, mas quatro atividades, por isso ficou em
duvida e procurou outro local para clicar. Leu a lista de tarefas novamente, clicou em
testes-e, ficou confuso em relagéo aos icones “simulacao de prova”, “exercitar livremente”
e “visualizar desempenho”, leu a mensagem na tela explicando cada icone, clicou em
“simulagcéo de prova”, realizou os cinco testes e clicou em concluir.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execug¢éo da tarefa 6, foi de cinco minutos e
cinquenta segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 6, disse: “To certo? Aqui s6 tem 4
atividades. E confuso. Por que tem atividades e testes? Proximo, vamos la.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou levemente impaciente.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele logo clicou no link da
disciplina Lideran¢ca Empreendedora, clicou em Aula 1, em testes-e, passou o mouse
pelos icones disponiveis na tela, assim como os usuarios-alunos 1 e 2. Depois clicou em
“simulagéo de prova”, marcou a alternativa correta, clicou em responder, depois em
préximo até concluir as cinco questdes.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execug¢éo da tarefa 6, foi de cinco minutos e

dezenove segundos.



175

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 6, disse: “Responder as questdes do
teste-e. Visualizar desempenho é para olhar quanto que ja fez, né? Exercicio livre é para
responder sem enviar, €? Facil. S6 isso?”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 3 colocou a mao no queixo e ficou

concentrado na tela do monitor do computador.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele logo clicou no link da
disciplina Lideran¢ca Empreendedora, clicou em Aula 1, em testes-e, passou o mouse
pelos icones disponiveis na tela, assim como os usuarios-alunos 1, 2 e 3. Depois clicou
em “simulacédo de prova”, marcou a alternativa correta, clicou em responder, depois em
préximo até concluir as cinco questées.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execugao da tarefa 6, foi de dois minutos e
trinta e trés segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 6, disse: “Responder as cinco questdes do
teste-e. Lideranca empreendedora. Teste-e. Simulagédo de prova? Responder. Proximo?
S6 isso? Acabou.”

Expressdo corporal: o usuario-aluno 4 colocou mao no queixo e depois ficou

concentrado na tela do monitor do computador.

O usudrio-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele voltou para a estrutura da
arvore de conteudos, passou o mouse por toda ela procurando os testes-e, clicou no link
da disciplina Lideranga Empreendedora, clicou em Aula 1, em testes-e, passou 0 mouse
pelos icones disponiveis na tela, assim como os usuarios-alunos 1, 2 e 3. Depois leu a
mensagem de explicacdo sobre os icones, clicou em “simulacao de prova”, marcou uma
das alternativas, clicou em responder, depois em proximo, até concluir as cinco questdes.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execucao da tarefa 6, foi de trés minutos e
vinte segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 6, disse: “Tinha que ser concluir e ndo
responder, eu ja marquei a resposta, ou seja, ja respondi.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 inclinou o corpo para tras, cogou o rosto e

ficou inseguro e insatisfeito com o link “responder”.

O usudrio-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele voltou para a estrutura da
arvore de conteudos, passou 0 mouse por todo o menu procurando os testes-e, clicou no

link da disciplina Liderangca Empreendedora, passou pela Aula 1 e pela Aula 2, voltou,
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clicou em Aula 1, em testes-e, passou 0 mouse pelos icones disponiveis na tela, assim
como os usuarios-alunos 1, 2, 3 e 5. Nao leu a mensagem de explicacédo sobre os icones,
clicou em “simulacdo de prova”, marcou uma das alternativas, clicou em responder,
depois em proximo, até concluir as cinco questées.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execucao da tarefa 6, foi de dois minutos e
quarenta segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 6, disse: “Muita coisa aqui nesse lado.
Pode ser qualquer um desses? Pronto.”

Expresséo corporal: o usuario-aluno 6 bateu os pés no chido e olhou para a
pesquisadora.

Concluida a apresentagéo dos dados do primeiro teste de usabilidade realizado

com os alunos, a seguir serdo descritos os dados do segundo teste de usabilidade.

5.3.2 Segundo teste de usabilidade realizado com os alunos

O segundo teste de usabilidade teve por objetivo identificar a memorizacéo, a
eficiéncia, os erros e a satisfagdo em relacdo a interface do AVA da Unitins, que levou a
aplicacdo de seis tarefas, anteriormente, ja aplicadas aos seis alunos do curso de
Administracdo dessa instituicdo. Vejamos a seguir os dados obtidos na realizagdo do
segundo teste de usabilidade realizado com os seis usuarios-alunos.

A partir do segundo teste de usabilidade, verificou-se que o usuario-aluno 1

conseguiu realizar a tarefa 1 com éxito, acessou o site da Unitins (www.unitins.br), clicou
na imagem escrito AVA, foi para a area de acesso ao aluno, inseriu o /login € a senha e
concluiu a tarefa.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugao da tarefa 1, foi de um minuto e trés
segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo para executar a tarefa 1.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade e recordou-se que
o local correto para o acesso dos académicos era clicando na imagem AVA. Ele logo
clicou na imagem escrito AVA, foi para a area de acesso ao aluno, inseriu o login e a
senha, porém deu erro, ja que havia escrito com letra maiuscula, escreveu novamente

com letra minuscula e concluiu a tarefa.
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O tempo do usuério-aluno 2, para a execugdo da tarefa 1, foi de um minuto e
cinco segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usudrio-aluno 2 ficou concentrado na tela do monitor do

computador.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade e recordou-se que
o local correto para o acesso dos académicos era clicando na imagem AVA. Ele logo
clicou na imagem escrito AVA, foi para a area de acesso ao aluno, inseriu o login e a
senha e clicou em entrar.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execugéo da tarefa 1, foi de trinta e oito
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressdo corporal: o usuario-aluno 3 ficou concentrado no monitor do

computador.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade, clicou na imagem
AVA que o levou a area de acesso ao aluno, inseriu o login e a senha e clicou em entrar.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execuc¢do da tarefa 1, foi de quarenta
segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade, clicou diretamente
na imagem AVA que o levou a area de acesso ao aluno, inseriu o /ogin e a senha e clicou
em entrar.

O tempo do usuario-aluno, 5 para a execucgéo da tarefa 1, foi de trinta e seis
segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 1 com facilidade, clicou diretamente
na imagem AVA que o levou a area de acesso ao aluno, inseriu o /ogin e a senha e clicou

em entrar.
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O tempo do usuario-aluno 6, para a execugao da tarefa 1, foi de quarenta e nove
segundos.
O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 1, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-aluno 6 ficou tranquilo.

A tarefa 2 consistia em acessar os slides da “AULA 1 - conhecendo o
empreendedorismo” da disciplina “Lideran¢ca Empreendedora” na estrutura da arvore de
conteudos.

O usudério-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 2 com éxito, pois ja direcionou o
mouse rapidamente para a area da estrutura das disciplinas do sexto periodo, clicou no
link da disciplina Lideranca Empreendedora, na Aula 1, em slides e conseguiu visualizar
os slides.

O tempo do usuério-aluno 1, para a execugao da tarefa 2, foi de dois minutos e
trés segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 2, disse: “Hum! Liderancga
Empreendedora, Aula !, slides.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo, mas atento ao monitor para

clicar no local correto.

O usudrio-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 2 com éxito, pois direcionou o
mouse rapidamente para a area da estrutura das disciplinas do sexto periodo, clicou no
link da disciplina Lideranga Empreendedora, em Aula 1, em slides e conseguiu visualizar
os slides ap6s alguns segundos, ja que o sistema estava lento.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execugdo da tarefa 2, foi de cinquenta
segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 2, disse: “Demora,né?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 2 com facilidade, pois logo clicou na
disciplina Liderangca Empreendedora, na Aula 1, em slides e conseguiu visualizar os
slides.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execucao da tarefa 2, foi de quarenta e nove
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 2, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.
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O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 2 com facilidade, pois logo clicou na
disciplina Lideranca Empreendedora, na Aula 1, em slides e conseguiu visualizar os
slides.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execuc¢ao da tarefa 2, foi de trinta e cinco
segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 2, disse: “Aula 1. Slides.Ta ok.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 ficou tranquilo.

O usudrio-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 2. Ele utilizou a barra de rolagem
para procurar o link da disciplina na estrutura da arvore, logo clicou na disciplina
Lideranca Empreendedora, na Aula 1, em slides e conseguiu visualizar os slides.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execugéao da tarefa 2, foi de um minuto e vinte
e quatro segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 2, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 ficou tranquilo.

O usudrio-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 2. Ele logo clicou na disciplina
Lideranca Empreendedora, na Aula 1, em slides e conseguiu visualizar os slides.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugdo da tarefa 2, foi de vinte e nove
segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 2, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 ficou tranquilo.

A tarefa 3 consistia em interagir no férum de discussdo na AULA 1 da disciplina
Lideranca Empreendedora e postar um novo comentario escrevendo o texto “Estou
realizando um teste de usabilidade”.

O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 3 com éxito. Ele utilizou bastante a
barra de rolagem, clicou em Aula 1, logo clicou em férum, clicou no icone visualizar para
tentar acessar o férum, clicou em novo comentario, esperou algum tempo, pois o sistema
demorou a abrir a pagina para escrever o comentario, escreveu o comentario e clicou em
enviar.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execucao da tarefa 3, foi de dois minutos e
cinco segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-aluno 1 ficou apenas concentrado na tarefa.
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O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 3 com éxito, pois logo clicou em
féorum de discusséo, visualizar, novo comentario, escreveu o comentario e enviou.

O tempo do usudério-aluno 2, para a execuc¢ao da tarefa 3, foi de quarenta e trés
segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 3, disse: “Tranquilo.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
férum de discussdo da Aula 1, clicou em visualizar, em novo comentéario, escreveu a
mensagem e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execugéao da tarefa 3, foi de um minuto e seis
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 3, disse: “Ta facinho, ja tinha feito antes,
ai fica mais facil ainda.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
forum de discussdo da Aula 1, clicou em visualizar, em novo comentario, escreveu a
mensagem e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execuc¢ao da tarefa 3, foi de quarenta e quatro
segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele clicou em
férum de discussdo da Aula 1, clicou em visualizar, em novo comentéario, escreveu a
mensagem e clicou em enviar.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execugdo da tarefa 3, foi de um minuto e
quatorze segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséao corporal: o usuario-aluno 5 deu um sorriso.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 3 com facilidade. Ele leu a tarefa,
clicou em forum de discussdo da Aula 1, clicou em visualizar, em novo comentario,

escreveu a mensagem e clicou em enviar.
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O tempo do usudério-aluno 6, para a execugdo da tarefa 3, foi de um minuto e
cinco segundos.
O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 3, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-aluno 5 ficou tranquilo.

A tarefa 4 consistia em interagir no férum de discussdo na AULA 1 da disciplina
Introdugcéo ao AVA Il e citar o comentario do aluno Ricardo Eleuterio Alves “Boa tarde, ja
realizei alguns trabalhos no meu curso de Gestao empresarial e sempre que posso estou
fazendo cursos no SEBRAE. escrevendo o texto “Eu também realizei cursos”.

O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 4. Como ja estava na tela do forum
de discusséao devido a tarefa anterior, ele apenas desceu a barra de rolagem, procurou o
comentario do aluno Ricardo, ndo utilizou a busca novamente, clicou no link para citar,
escreveu o comentario conforme solicitado e clicou em enviar.

O tempo do usudrio-aluno 1, para a execugdo da tarefa 4, foi de um minuto e
quarenta e nove segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 4, disse: “Dessa vez ndo me pediu a
senha, sera que é porque da Ultima vez eu demorei demais?”

Expresséao corporal: o usuario-aluno 4 ficou apenas concentrado na tarefa.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele escreveu Ricardo no sistema
de busca, porém n&o deu certo, ja que o sistema sé busca nomes completos. Ele
escreveu novamente com letra mailscula, mas n&o conseguiu pesquisar, por isso
preferiu utilizar a barra de rolagem até encontrar o comentario do aluno Ricardo. Assim,
que encontrou, clicou em citar, escreveu o comentario e enviou.

O tempo do usuério-aluno 2, para a execugao da tarefa 4, foi de dois minutos e
trinta segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 4, disse: “Nao deu certo a busca. Sera que
ta pequeno, tem que ser com letra maiuscula?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 levantou as sobrancelhas.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 4 com facilidade. Ele preencheu os
dados do sistema de busca com o0 nome completo, clicou em pesquisar, citar, escreveu o
comentario e em enviar.

O tempo do usuério-aluno 3, para a execugao da tarefa 4, foi de cinquenta e trés

segundos.
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O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 4, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele utilizou o sistema de busca
por participante, escreveu o nome Ricardo e clicou em pesquisar. O sistema néo
pesquisou, por isso ele leu a tarefa novamente, escreveu o0 nome completo e clicou em
pesquisar. Assim que apareceu o comentario do aluno, o usuario clicou em citar,
escreveu o comentario e enviou.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execucado da tarefa 4, foi de um minuto e
quarenta e quatro segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 4, disse: “Nao deu certo aqui essa busca.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 colocou a mao no queixo e cogou a orelha.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele utilizou o sistema de busca
por participante, escreveu o nome completo do aluno e clicou em pesquisar. Assim que
apareceu o comentario do aluno, o usuario clicou em citar, escreveu 0 comentario e
enviou.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execucgao da tarefa 4, foi de um minuto e vinte
€ nove segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 4, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-aluno 5 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 4. Ele utilizou o sistema de busca
por participante, escreveu o nome completo do aluno e clicou em pesquisar. Assim que
apareceu o comentario do aluno, o usuario clicou em citar, escreveu o comentario e
enviou. Ao retornar nao visualizou o comentario, por isso clicou em atualizar.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugéao da tarefa 4, foi de um minuto e trinta
€ um segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 4, disse: “Deu certo?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 ficou tranquilo e olhou para a pesquisadora.

A tarefa 5 consistia em acessar e baixar a apostila da AULA 2 da disciplina
Gestéo da Mudanga Organizacional.
O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 5 com éxito. Ele clicou no link da

disciplina Gestdo da Mudancga Organizacional, clicou em Aula 2, ndo se atentou aos
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subniveis que apareceram novamente, por isso clicou mais duas vezes em Aula 2.
Percebendo que a estrutura da arvore aumentou, logo procurou o link da apostila, clicou
nele e baixou o arquivo com sucesso.

O tempo do usuario-aluno 1, para a execugao da tarefa 5, foi de um minuto e dez
segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 5, disse: “Aonde esta a apostila? Aqui.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 5 com éxito. Ele logo clicou em
Gestdo da Mudanca Organizacional, apostila e baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execucgao da tarefa 5, foi de quarenta e um
segundos.

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 5, disse: “Aqui, baixar o arquivo, né.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 5 com facilidade. Ele clicou em
Gestéo da Mudancga Organizacional, em Aula 2, em apostila e depois baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execucao da tarefa 5, foi de trinta e cinco
segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 5, ndo disse nada.

Expresséo corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele passou o mouse varias vezes
pela estrutura da arvore das disciplinas do sexto periodo, clicou em Gestdo da Mudanga
Organizacional, em Aula 2, em apostila e depois baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execucgao da tarefa 5, foi de um minuto e sete
segundos.

O usuario-aluno 4, ao executar a tarefa 5, disse:

Agora aqui oh, nessa tarefa 5. Eu cliquei em apostila, mas nao sei se é
aula 1 ou aula 2. Acho que eu ndo prestei atencdo, mas & muita
informacéo. Da para confundir um pouco. Acho que seria melhor clicar
na disciplina e o resto aparecer no meio da tela. Assim também néo ta
ruim nao.

Expressao corporal: o usuario-aluno 4 ficou com a mao no queixo.
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O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele logo clicou em Gestdo da
Mudancga Organizacional, em Aula 2, em apostila e depois baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execugéao da tarefa 5, foi de um minuto e treze
segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 5, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 ficou tranquilo.

O usudrio-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 5. Ele logo clicou em Gestdo da
Mudanga Organizacional, em Aula 2, em apostila e depois baixou o arquivo.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execugao da tarefa 5, foi de um minuto e dois
segundos.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 5, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 ficou tranquilo.

A tarefa 6 consistia em responder as cinco questbes do teste-e da AULA 1 da
disciplina Lideranga Empreendedora. Para esse segundo teste de usabilidade, o usuario
teria apenas a opcéo de clicar em “exercitar livremente” (figura 92) que fornece o
desempenho do aluno imediatamente (figura 93) e ndo mais em “simulagéo de prova”
como no primeiro teste.
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Figura 92 - Primeiro passo para realizar a tarefa 6 (alunos) no segundo teste de usabilidade
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 93 - Visualizagdo do desempenho imediata na tarefa 6 do segundo teste de usabilidade
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

O usuario-aluno 1 conseguiu realizar a tarefa 6, mas ficou um pouco confuso com
a quantidade de informagdes da estrutura das disciplinas. Como a estrutura da disciplina
Gestdo da Mudanca Organizacional estava aberta, demorou um pouco para encontrar o
link da disciplina Lideranga Empreendedora, por isso clicou duas vezes na aula 1 da
disciplina de Gestdo da Mudanga Organizacional e, depois, utilizou a barra de rolagem
para encontrar o link correto. Ao clicar em testes-e, tentou clicar em simulagdo de prova,
mas nao existia essa op¢ao ja que havia realizado essa simulacao anteriormente, por
isso teve que voltar e clicar em exercitar liviemente para a conclusao da tarefa.

O tempo do usuério-aluno 1, para a execugao da tarefa 6, foi de dois minutos e
dezesseis segundos.

O usuario-aluno 1, ao executar a tarefa 5, disse: “Pronto, acabei, mas achei meio

complicadinho. To liberado?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 1 ficou com o sentimento de dever cumprido.

O usuario-aluno 2 conseguiu realizar a tarefa 6 com éxito. Ele clicou em testes-e,
clicou em “exercitar livremente”, realizou os cinco testes e clicou em concluir.

O tempo do usuario-aluno 2, para a execucao da tarefa 6, foi de dois minutos e
dezessete segundos.



186

O usuario-aluno 2, ao executar a tarefa 6, disse: “Exercitar livremente é mais
pratico, ja da a resposta na hora.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 2 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 3 conseguiu realizar a tarefa 6 com facilidade. Ele clicou em
testes-e, em “exercitar livremente”, marcou a resposta nas op¢des, clicou em responder,
em préxima, até finalizar as 5 questoes.

O tempo do usuario-aluno 3, para a execucao da tarefa 6, foi de dois minutos e
vinte e dois segundos.

O usuario-aluno 3, ao executar a tarefa 6, disse: “Esse da resposta na hora, né?”

Expressao corporal: o usuario-aluno 3 ficou tranquilo.

O usuario-aluno 4 conseguiu realizar a tarefa 6 com facilidade. Ele clicou em
testes-e, em “exercitar livremente”, marcou a resposta nas opg¢des, clicou em responder,
em proxima, até finalizar as 5 questdes.

O tempo do usuario-aluno 4, para a execucao da tarefa 6, foi de dois minutos e
trinta e seis segundos.

O usudrio-aluno 4, ao executar a tarefa 6, disse: “Aula 1. Testes-e. Exercitar
livremente. Pronto.”

Expressao corporal: o usudrio-aluno 4 bateu o pé no ch&o e ficou concentrado nas

questdes.

O usuario-aluno 5 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele procurou a disciplina
Lideranca Empreendedora, clicou em Aula 1, clicou em testes-e, em “exercitar
livremente”, marcou a resposta nas opg¢des, clicou em responder, em préxima, até
finalizar as cinco questbdes. O usuario teve que aguardar um pequeno periodo entre as
questdes, ja que o sistema estava lento.

O tempo do usuario-aluno 5, para a execugao da tarefa 6, foi de dois minutos e
cinquenta e um segundos.

O usuario-aluno 5, ao executar a tarefa 6, disse: “Exercitar livremente.”

Expressao corporal: o usuario-aluno 5 deu risada e ficou satisfeito que conseguiu

acertar algumas questdes.

O usuario-aluno 6 conseguiu realizar a tarefa 6. Ele procurou a disciplina

Lideranca Empreendedora, clicou em Aula 1, clicou em testes-e, em “exercitar
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livremente”, marcou a resposta nas opgoes, clicou em responder, em préxima até finalizar
as cinco questodes.

O tempo do usuario-aluno 6, para a execucao da tarefa 6, foi de dois minutos e
um segundo.

O usuario-aluno 6, ao executar a tarefa 6, ndo disse nada.

Expressao corporal: o usuario-aluno 6 ficou tranquilo.

A partir dos dados do primeiro e do segundo teste de usabilidade descritos acima,
assim como os do grupo focal, a seguir sera apresentada a anélise e a interpretacdo dos

mesmos.

5.4 ANALISE DE DADOS DOS ALUNOS

Para a analise dos dados obtidos por meio dos dois testes de usabilidade
(protocolo verbal e captura de telas) e do grupo focal realizado com os alunos, as cinco
categorias demonstradas nos procedimentos de analise de dados foram utilizadas:
facilidade de aprendizagem, erros, memorizagao, eficiéncia e satisfacdo. Para tanto, fez-
se uma pequena sintese dos dados obtidos em relagdo a conclusdo ou nao das tarefas e
ao tempo gasto para cada atividade na execucdo dos dois testes de usabilidade
realizados pelos usuarios-alunos. Além disso, fez-se também um quadro com o tempo
padrdo necessario para a execugao das tarefas sem cometer erros.

Quadro 11: Tempo padréo para a execucao das tarefas (alunos)

TAREFAS Tempo padréo
utilizado para
realizar as tarefas

Tarefa 1 1°02”

Tarefa 2 38”

Tarefa 3 42”

Tarefa 4 1'29”

Tarefa 5 41”

Tarefa 6 2'10”

Quadro 12: Tarefa 1 (alunos)

USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 1 | para realizar a realizar a realizar a tarefa 1 no
no primeiro teste | tarefa 1 no primeiro | tarefa 1 no segundo teste
teste segundo teste

Usuario 1 sim 1'10” sim 1°03”

Usuario 2 sim 310" sim 1°05”

Usuario 3 sim 4'25” sim 1'38”

Usuario 4 sim 2127 sim 1'40”

Usuério 5 sim 1'40” sim 1'36”

Usuéario 6 sim 244" sim 49”
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USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 2 | para realizar a realizar a realizar a tarefa 2 no
no primeiro teste | tarefa 2 no primeiro | tarefa 2 no segundo teste
teste segundo teste
Usuario 1 sim 505” sim 203"
Usuério 2 sim 1'15” sim 50”
Usuario 3 sim 53" sim 49”
Usuario 4 sim 229" sim 35”
Usuario 5 sim 2'33” sim 124"
Usuario 6 sim 53” sim 29”
Quadro 14: Tarefa 3 (alunos)
USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 3 | pararealizar a realizar a realizar a tarefa 3 no
no primeiro teste | tarefa 3 no primeiro | tarefa 3 no segundo teste
teste segundo teste
Usuério 1 sim 415”7 sim 205”
Usuério 2 sim 305” sim 43”
Usuério 3 sim 1'19” sim 1'06”
Usuario 4 sim 2'35” sim 44”
Usuario 5 sim 647" sim 1'14”
Usuario 6 sim 1'53” sim 1°05”
Quadro 15: Tarefa 4 (alunos)
USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 4 | para realizar a realizar a realizar a tarefa 4 no
no primeiro teste | tarefa 4 no primeiro | tarefa 4 no segundo teste
teste segundo teste
Usuario 1 sim 505” sim 1'49”
Usuario 2 sim 240" sim 2'30”
Usuario 3 sim 513" sim 4’53
Usuario 4 sim 2127 sim 1'44”
Usuério 5 sim 753" sim 1'29”
Usuéario 6 sim 307” sim 1’317
Quadro 16: Tarefa 5 (alunos)
USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 5 | para realizar a realizar a realizar a tarefa 5 no
no primeiro teste | tarefa 5 no primeiro | tarefa 5 no segundo teste
teste segundo teste
Usuario 1 sim 1'33” sim 1'10”
Usuario 2 sim 42 sim 41”
Usuario 3 sim 41” sim 35”
Usuario 4 sim 48” sim 1'07”
Usuario 5 sim 1'47” sim 1'13”
Usuéario 6 sim 1'15” sim 1'02”
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Quadro 17: Tarefa 6 (alunos)

USUARIO - Conseguiu Tempo utilizado Conseguiu Tempo utilizado para
ALUNOS realizar a tarefa 6 | para realizar a realizar a realizar a tarefa 6 no
no primeiro teste | tarefa 6 no primeiro | tarefa 6 no segundo teste
teste segundo teste
Usuario 1 sim 407" sim 2'16”
Usuério 2 sim 550" sim 217
Usuario 3 sim 519” sim 222
Usuario 4 sim 2'33” sim 2'36”
Usuario 5 sim 3'20” sim 2'51”
Usuario 6 sim 240" sim 201”7

5.4.1 Primeiro teste de usabilidade realizado com os alunos (facilidade de

aprendizagem, erros e satisfagao)

A analise do primeiro teste de usabilidade realizado com os alunos, assim como a
dos professores, foi ancorada nos critérios de usabilidade de facilidade de aprendizagem,
erros e satisfagao.

A partir da observagédo do primeiro teste de usabilidade foi possivel notar que a
interface do AVA da Unitins direcionada aos alunos é parcialmente facil de aprender a
usar, ja que todos os usuarios-alunos conseguiram realizar as seis tarefas basicas
solicitadas, mas encontraram algumas dificuldades, ou seja, n&o realizaram as tarefas

com o devido sucesso. Segundo Nielsen (2007, p. 23)

Nao ha nenhuma regra rigida para atribuir crédito a um sucesso parcial.
Avaliagdes parciais sdo apenas estimativas, mas elas ainda fornecem
uma impressdo mais realista da qualidade do projeto do que uma
abordagem absoluta para sucesso e falha.

A partir do mapeamento dos passos executados pelos usuarios-alunos na tarefa
1, ou seja, da captura de telas, foi possivel perceber que os usuarios-alunos encontraram
alguns erros na interface. Eles tentaram acessar ao AVA por meio do link “efetuar login”
(figura 94), ou seja, do link que leva a area de acesso dos professores e n&do a dos
alunos. Ao perceberem que haviam clicado no local errado, clicaram no tutorial (figura 95)
e nele encontraram instru¢des (figura 96) para acessar ao AVA por meio do “efetuar
login” (figura 97), ou seja, as instrugdes do tutorial estavam erradas, ja que o acesso ao

AVA se da somente por meio do link AVA ou do acesso rapido.
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Figura 94 - Erro cometido ao realizar a tarefa 1 (alunos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 95 — Link do tutorial para acesso ao AVA (académicos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 96 - Tutorial para acesso ao AVA (académicos)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 97 - Tutorial para acesso ao AVA (académicos) com informagdes desatualizadas
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

As figuras acima demonstram que o tutorial estd com as informacdes
inconsistentes, ou seja, apresenta um problema de usabilidade, um erro que

comprometeu a execugao da tarefa. De acordo com Nielsen (2007, p. 116),

Esse problema ocorre quando os usuarios recebem informacdes
desatualizadas como se fossem atuais. Em geral, isso acontece em sites
sem manutengdo, o que €é muito comum. Mas sites maiores,
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profissionalmente administrados, agora tém mais cuidado em manter
atualizadas suas paginas mais importantes.

Outro fator a se destacar como um ag¢do que também dificultou a agilidade da
tarefa 1 € que para realizar o acesso deve-se clicar em aluno2006/2007 ou aluno 2008
(figura 98), ja que se o usuario-aluno nao o fizer ou marcar a opgao incompativel com o

seu login, ele ndo conseguira o acesso.

N
Y

Audilfnlco. ; © Aluno @ Aluno
Visualize aqui o tutoria 2006/2007 2008

de acesso a0
Tutoriais | EL

Esqueci minha senh-
C—e—

Area de acesso

ABCativos nacessdnios pars Ltzacdo do AVA:

Figura 98 — Area de acesso dos alunos 2006/2007 e alunos 2008
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A dificuldade e o descontentamento ao realizar a tarefa 1 foi constatada nas
expressdes corporais dos usuarios-alunos que abriram as maos, respiraram fundo ou
leram a tarefa 1 varias vezes em busca de algum erro que poderiam ter cometido ao
digitar o login ou a senha. O tempo médio dos usuarios-alunos, que se confundiram para
acessar a interface, foi de aproximadamente trés minutos, ou seja, um tempo bastante
elevado em relagéo ao tempo padrao de um minuto e quatorze segundos. Os protocolos
verbais, a seguir, também corroboram a dificuldade ao efetuar o acesso ao AVA e os

erros encontrados na interface.

Tem que ser com letra mailscula? Hum, acessar o AVA. Tem que ler o
tutorial? (usuério-aluno 2)

N&o to entendendo ndo. Senha e login invalidos? Aonde que eu entro?
To entrando no AVA. Aqui pode ser aluno 2006 e 2007? (usuario-aluno
3)

Por que esta dando errado? N&o é efetuar login? Aonde fica o AVA? E
aqui mesmo, aluno 2006, 20077 (usuario-aluno 4)

Eu vou no AVA ou em efetuar login? (usuario-aluno 5)

Ué, o qué que ta errado? Nao é aqui ndo? Esse tutorial ta falando que é
aqui. Vou voltar entdo. (usuario-aluno 6)
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A tarefa 2 foi realizada por todos os usuarios-alunos, todavia eles demoraram um
pouco a encontrar o link dos slides da disciplina Lideranga Empreendedora, pois focaram
a atencdo ao que estava escrito na parte central da tela, ao ciclo de estudos das

disciplinas, conforme a figura 99 a seguir.
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Figura 99 — Ciclo de estudos
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

Esta tela repleta de texto é mais um problema de usabilidade, pois segundo
Nielsen (2007, p. 81),

blocos densos de texto sdo uma importante causa de repulsa para os
usuarios da Web. A simples visdo de uma pagina repleta de texto sugere
imediatamente aos usuarios que eles terdo um arduo trabalho para
extrair as informacdes desejadas.[...] O texto deve ser breve, escaneavel
e acessivel. Em geral, vocé deve utilizar metade das palavras para a
Web do que utilizaria para midias impressas.

Apesar da pagina repleta de informacgdes, todos os usuarios-alunos perceberam
que néao havia link para clicar no ciclo de estudos, portanto, clicaram no link da disciplina
Lideranca Empreendedora localizado no canto esquerdo da tela. Os protocolos verbais, a
seguir, demonstram a facilidade parcial da tarefa, j& que alguns usuarios-alunos nao

encontraram o link com agilidade.

Como acessa esse slide? Bem aqui, ndo é? (usuario-aluno 1)
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Até agora ta normal (usuario-aluno 2).

Até aqui ta tranquilo, ta facil de achar. Ai eu abro os slides (usuario-aluno
3)

E ai? Aonde fica essa aula? Lideranca Empreendedora. N&o tem. S6
tem avaliagdo, ndo tem aula 1. Ciclo de estudos? Ultimas atualizagdes?
Aqui? Lideranga empreendedora? (usuario-aluno 4)

N&o € aqui? Nao da para me falar ndo? (usuario-aluno 5)
E aqui? (usuario-aluno 6)

Na tarefa 3, a maioria dos usuarios-alunos conseguiu encontrar o link do férum de
discussado da Aula 1 da disciplina Lideranga Empreendedora, porém tiveram dificuldades
para entrar no férum, ja que o acesso ao forum se da por meio de um link denominado

“visualizar” (figura 100).
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Figura 100 - Acesso aos féruns de discusséo (visualizar)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A seguir, os protocolos verbais demonstram a indignagéo para com este link.

Férum de discussdo? Sera que é visualizar? Novo comentario, né?
Enviar. Nossa, que sistema lento. Pronto (usuario-aluno 1).

N&o ta facil. Tinha que ser mais proximo para entrar no férum. N&o to
achando a opgao de inserir o comentario. Visualizar? Mas, nao é inserir?
N&o acho a opcgéo, vou clicar em visualizar. Pronto, mas n&o ta facil o
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acesso. Visualizar é quando se quer ver o forum e ndo quando se quer
entrar para interagir (usuario-aluno 2).

Foérum de discussdo. Para entrar sera que é no visualizar? Enviar.
Tranquilo (usuario-aluno 3).

Interagir no férum. Aqui? Férum de discussdo? Como é que coloca para
entrar, hein? Visualizar? Ninguém vai saber, tem que receber orientagédo
(usuario-aluno 4).

Como entra no férum? Tem que digitar esse texto, mas como?
Visualizar? (usuario-aluno 5)

Ué? Como entra? (usuario-aluno 6)

Além disso, os usuarios-alunos demonstraram sua inquietacéo ao realizar a tarefa
3, pois olharam varias vezes para a pesquisadora com a intencdo de receber alguma
orientagdo, balangaram a cabega negativamente e/ou colocaram a méo na boca.

Na tarefa 4, a maioria dos usuarios-alunos nao utilizou o formulario de pesquisa
para procurar o comentario do aluno Ricardo, eles utilizaram a barra de rolagem e assim
que se depararam com o comentario, passaram O mouse pelos icones citar e
comentarios relacionados e clicaram em citar. Os usuarios-alunos que tentaram utilizar o
sistema de busca se frustraram, ja que o sistema ndo busca o nome “Ricardo” por si s0,
apenas busca o nome completo e sem erros, por isso partiram para a busca por meio da
barra de rolagem. Esta frustracdo dos usuarios-alunos reflete um problema de
usabilidade, ja que um sistema de busca deve listar os resultados a partir de palavras-
chave. De acordo com Nielsen (2007, p. 140) “para a ampla maioria dos usuarios, uma
busca é aquela feita por palavra-chave, ndo ha outros tipos de busca”. Além disso, o
sistema de pesquisa do AVA nado fornece o feedback que nenhum resultado foi
encontrado, gerando, ainda, mais confusdo aos usuarios-alunos. Ao efetuar uma busca
deve-se aparecer “uma lista dos principais resultados que seja linear, priorizada e que
aparega em uma nova pagina” (NIELSEN, 2007, p. 140).

Os protocolos verbais a seguir confirmam o problema do formulario de pesquisa.

Férum de discussdo. Aula 1. Aqui eu posso procurar o nome dele, né?
Pelo nome dele? Escrevi errado o nome? N&o deu certo. Nem sequer
procurou Ricardo. Tem que escrever muito certo! Eu clico € aqui ou em
comentarios relacionados? Ah! Em comentarios relacionados, s6 da para
olhar, né, ndo da para escrever. Ah! Aqui, comente. Pronto. Ele foi
mesmo? O comentario ndo esta aparecendo, sera que deu certo? Vou
olhar aqui nos comentarios relacionados. Foi. Beleza. (usuario-aluno 3)
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Interagir no forum da disciplina. Lideranga. Citar? Cadé o comentario do
tal Ricardo? (usuario-aluno 4)

E aqui mesmo nao é? No visualizar? Ja sei que fica escondido o enviar.
(usuario-aluno 5)

E aqui, né? E para comentar de novo? Ricardo ndo apareceu nada.
(usuario-aluno 6)

Além do problema do sistema de busca, ao enviar o comentario citado, percebe-
se que para visualiza-lo é necessario clicar em atualizar ou clicar em comentarios

relacionados (figura 101), assim como o usuario-aluno 3 fez em sua tarefa, ja que nao

recebeu o feedback de que seu comentario havia sido postado.
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Figura 101 - Atualizar e comentarios relacionados (férum de discussao)
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

A tarefa 5 também foi realizada por todos os usuarios-alunos e, a partir da captura
de telas e dos protocolos verbais, foi considerada facil, tanto € que todos a executaram

com tranquilidade. Veja os protocolos verbais a seguir:

Apostila? Pronto. (usuario-aluno 1)

Esse ta facil, normal. (usuario-aluno 2)
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Gestao da Mudancga. Apostila. Baixar o arquivo. Aqui é facinho. (usuario-
aluno 3)

Tarefa cinco. Facil. (usuério-aluno 4)
Baixar arquivo. (usuario-aluno 5)
Aula 2. (usuario-aluno 6)

A tarefa 6 também foi concluida por todos os usuarios-alunos. Todavia, o que foi
constatado na captura de telas é que eles tiveram que utilizar a barra de rolagem para
procurar o link “testes-e” na estrutura da arvore de conteudos, o que identifica um
problema de usabilidade, ja que as atividades principais de um sistema deveriam estar
claramente expostas na tela, sem a necessidade de rolagem. Nielsen (2007, p. 45) alega

que

0S usuarios sado preguigosos e ignorantes. Essa € uma conclusdo que
podemos tirar do fato de que eles, na maioria das vezes, nem mesmo
tém o trabalho de utilizar o mecanismo de rolagem de seus mouses. [...]
Nossa recomendacgéo n&o é que as paginas precisem ser tdo curtas,
mesmo que isso obviamente resolva o problema da aversao a rolagem.

A necessidade de utilizar a barra de rolagem - algo que, segundo Nielsen (2007),
a maioria dos usuarios nao gosta e quando faz, ndo rola muito - gerou um pouco de
confusado, assim como a quantidade de informac¢des no menu ao lado esquerdo da tela,
ou seja, muitos links de cada disciplina e de cada aula, conforme demonstra a figura 102

e os protocolos verbais dos usuarios-alunos 1, 2 e 6 a seguir.
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Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

Nossa tem muita coisa escrita nessa estrutura aqui, fica complicado.
Simulacéo de prova? Exercitar livremente? N&o sei. (usuario-aluno 1)

To certo? Aqui s6 tem 4 atividades. E confuso. Por que tem atividades e
testes? Proximo, vamos la. (usuario-aluno 2)

Muita coisa aqui nesse lado. Pode ser qualquer um desses? Pronto.
(usuério-aluno 6)

Além da dificuldade em encontrar o link testes-e, o usuario-aluno 2 se confundiu e
clicou em atividade complementar, pois considerou que as atividades poderiam conter
testes a serem realizados. Outro fator que gerou duvida na execugao da tarefa 6 foram os
links “simulagcédo de prova”, “exercitar livremente” e “visualizar desempenho”, conforme

constatado nos protocolos verbais a seguir.

Responder as questdes do teste-e. Visualizar desempenho é para olhar
quanto que ja fez, né? Exercicio livre & para responder sem enviar, €7?
Facil. S6 isso? (usuario-aluno 3)

Responder as cinco questdes do teste-e. Lideranca emprendedora.
Teste-e. Simulacdo de prova? Responder. Proximo? S6 isso? Acabou.
(usuario-aluno 4)
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Tinha que ser concluir e ndo responder, eu ja marquei a resposta, ou
seja, ja respondi. (usuario-aluno 5)

Os usuarios-alunos tiveram essa duvida em relagdo aos icones, pois a maioria
deles n&o leu a orientagdo na parte superior da tela explicando o significado de cada um,
por isso no primeiro teste de usabilidade clicaram em simulacdo de prova, ja que a op¢ao
exercitar livremente somente € disponibilizada apés a finalizagdo da simulagdo de prova,
conforme descrito na figura 103 a seguir.
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Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

Nielsen (2007, p. 81) alega que

em termos da coleta de informacgdes, blocos de texto s&o analogos ao
casco de uma tartaruga. Muitos predadores deixardo a vagarosa criatura
ir porque simplesmente ndo vale o tempo e os esforgcos de quebrar e
abrir o casco para chegar a carne. Da mesma maneira, os usuarios da
Web costumam pensar que pesquisar um texto denso leva mais tempo
do que isso vale a pena.

Isso significa que blocos de texto, como o das orienta¢gdes da figura acima,
geralmente, sdo causas de repulsa para os usuarios, portanto os icones deveriam ser

auto-explicativos ou o texto de instru¢des bastante breve.
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Em suma, os dados coletados, a partir do primeiro teste de usabilidade realizado
com os alunos, evidenciam a facilidade parcial para se aprender a usar o AVA, ja que
todos os usuarios-alunos conseguiram executa-las, mas encontraram erros que
prejudicaram o sucesso das tarefas. Além disso, os protocolos verbais assim como as
expressdes corporais demonstram também que os usuarios-alunos nao consideraram a

utilizagéo da interface uma atividade prazerosa.

5.4.2 Segundo teste de usabilidade realizado com os alunos (memorizagao,

eficiéncia, erros e satisfagao)

A andlise do segundo teste de usabilidade realizado com os alunos, assim como a
dos professores, foi ancorada nos critérios de usabilidade de memorizagéo, eficiéncia,
erros e satisfagao.

A partir da observagéo do segundo teste de usabilidade, foi possivel notar que a
interface do AVA da Unitins direcionada aos alunos é de facil memorizacao, ja que todos
0s usuarios-alunos, apos aprenderem a realizar as tarefas no ambiente e ficarem quinze
dias sem utilizar o sistema, conseguiram executar as tarefas basicas com facilidade e
sem a necessidade de aprender tudo novamente. Além disso, os usuarios-alunos
conseguiram executar a maior parte das tarefas com eficiéncia, ou seja, com rapidez e
produtividade, apesar de que alguns erros da interface, ainda, a comprometeram. A
eficiéncia pode ser averiguada no tempo utilizado para a efetivacdo das tarefas de todos
0s usuarios-alunos no segundo teste de usabilidade, que foi bem menor do que no
primeiro.

Na execucao do segundo teste de usabilidade, a maioria dos usuarios-alunos néao
verbalizou praticamente nada, isso € considerado um fator positivo para memorizagéo, ja
que Nielsen (2007) afirma que quando as pessoas ndo fazem comentarios sobre a
estrutura nos testes pode-se considerar como um elogio para o site. A facilidade quanto a
memorizagdo também & corroborada por meio da tranquilidade demonstrada pelos
usuarios-alunos ao realizarem o segundo teste de usabilidade e por meio de alguns

protocolos verbais a seguir.

Tranquilo (usuario-aluno 2).

Ta facinho, ja tinha feito antes, ai fica mais facil ainda (usuario-aluno 3).
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Em relagdo aos erros, nenhum novo erro foi encontrado, mas na tarefa 4, alguns
usuarios-alunos, novamente, se depararam com o problema do formulario de pesquisa.
Eles ndo se recordaram que deveriam escrever o nome completo do aluno para a
efetivacdo da busca e decidiram utilizar a barra de rolagem. Veja a seguir dois protocolos

verbais que confirmam o erro.

Nao deu certo a busca. Sera que ta pequeno, tem que ser com letra
maiuscula? (usuario-aluno 2)

N&o deu certo aqui essa busca (usuario-aluno 4).

Além desse erro, o usuario-aluno 4 deparou-se com o problema de usabilidade do
menu esquerdo da tela inicial do AVA, pois o0 mesmo contém muitos links em cascata, o

que confunde as pessoas. Veja o protocolo verbal a seguir.

Agora aqui oh, nessa tarefa 5. Eu cliquei em apostila, mas néo sei se é
da aula 1 ou da aula 2. Acho que eu nao prestei atengdo, mas é muita
informacéo. Da para confundir um pouco. Acho que seria melhor clicar
na disciplina e o resto aparecer no meio da tela. Assim também néo ta
t&o ruim ndo (usuario-aluno 4).

Esse problema de usabilidade compromete a eficiéncia das tarefas, ja que os
usuarios-alunos tiveram que procurar o link desejado. Nielsen (2007) destaca que os
usuarios ndo devem utilizar um site como se estivessem procurando uma agulha no
palheiro, portanto, ndo se deve ocultar os principais itens de navegagéo, como acontece
com alguns links do menu, em que os usuarios precisam utilizar a barra de rolagem para
encontrar o link que desejam, como por exemplo um teste-e de uma aula 7.

No segundo teste de usabilidade, a memorizagao foi considerada facil, ja que os
usuarios-alunos na interagéo com a interface foram capazes de reconhecer os comandos
e as acdes especificas para a execucdo de cada tarefa. A interface foi considerada
eficiente para determinadas tarefas, todavia em virtude dos obstaculos encontrados pelos
usuarios, a eficiéncia em determinadas atividades foi comprometida. Em relacdo a
satisfacdo, um critério de usabilidade bastante subjetivo, pode-se considerar por meio da
observacao da pesquisadora, dos protocolos verbais e das feicbes dos usuarios-alunos,
que os mesmos nao consideraram a interacdo com a interface totalmente agradavel ou
desagradavel, apenas demonstraram a satisfacdo de dever cumprido.

A seguir sera apresentada a analise do grupo focal realizado com os usuarios-

alunos.
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5.4.3 Grupo focal realizado com os alunos (facilidade de aprendizagem, erros,

memorizagao, eficiéncia e satisfagao)

A realizagdo do grupo focal dos alunos, como estratégia metodoldgica final, teve
como finalidade ratificar ou n&o os resultados obtidos e interpretados pela pesquisadora
por meio dos testes de usabilidade. O grupo focal teve a participagéo de cinco alunos, ja
que o usuario-aluno 1 ndo compareceu. A partir dos relatos dos participantes, que foram
bastante objetivos e sintéticos, foi possivel confirmar o que a pesquisadora avaliou a
partir da coleta dos protocolos verbais e das capturas de telas do AVA nos dois testes de
usabilidade. Vejamos a seguir cada categoria analisada a partir da coleta das falas na
discusséao do grupo.

e Facilidade de aprendizagem

A facilidade parcial quanto a aprendizagem do sistema foi destacada nas falas dos

alunos a seguir, ja que eles ndo disseram firmemente que tiveram sucesso e facilidade

total ao realizar as tarefas no primeiro teste de usabilidade.

Eu acho que precisa ter algum conhecimento em informatica, sendo nao
faz o curso, mas para quem tem conhecimento até que é facil. (usuario-
aluno 2).

Facil. Ndo é muito, muito facil, mas é facil. (usuario-aluno 3).

Eu achei facil também, mas é claro que se néo tiver nenhuma orientagao
vocé ndo vai saber fazer direitinho. (usuario-aluno 4).

Por ter sido a primeira vez até que foi facil, né, mas tem umas coisinhas
la que atrapalha um pouquinho. (usuario-aluno 5).

E, pode se dizer que & facil. (usuario-aluno 6).

A partir da falas dos alunos, é possivel legitimar que a estrutura da area dos
alunos facilita a aprendizagem, fazendo com que uma pessoa consiga utilizar a interface
em sua primeira visita de forma autbnoma. Todavia, existem alguns erros que n&o
permitem avaliar o site com a facilidade e a usabilidade devida, assim como destacaram
0s usuarios- alunos 3, 4 e 5 afirmando que € necessario algum conhecimento ou

orientagdo para executar as tarefas de forma correta.
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e Erros
Os erros da interface do AVA também s&o averiguados nas falas dos usuarios-
alunos, todavia ndo sdo erros graves, pois 0s usuarios-alunos ndo cometeram muitos
enganos e 0s que cometeram pequenos enganos, encontraram facilidade de

recuperacao.

E do Ricardo, foi mesmo. E 0 menu confunde. (usuario-aluno 2).
E. (usuério-aluno 3)

A questao do menu que abre um para cada aula, um em cima do outro,
acho que nao precisava daquilo la. Comeca a abrir muita coisa. (usuario-
aluno 4)

Eu acho que é dificil enxergar, ndo sei se € porque a tela é minimizada,
mas o enviar tava muito embaixo. Ah! E aquele para dar a resposta no
teste, acho que ndo era necessario (usudario-aluno 5).

E, a primeira vez que eu fiz s6 coloquei Ricardo. (usuario-aluno 6)

A partir das falas dos alunos, verifica-se que a interface do AVA direcionada aos
académicos possui uma baixa taxa de erros e que refletram em poucos enganos
cometidos pelos usuarios-alunos. Todavia esses erros foram considerados simples, ou
seja, nao foram erros catastréficos que ndo permitiram a execugéo das tarefas. Em suma,
os erros encontrados pelos alunos podem ser classificados como de baixa frequéncia,
impacto e persisténcia, pois depois que os usuarios-alunos identificaram os erros, os
mesmos foram superados no futuro, ou seja, as dificuldades ndo causaram dificuldades

continuas.

e Memorizacao

Em relacdo a memorizagéo, os usuarios-alunos destacaram a facilidade em
recordar como utilizar o AVA, mesmo tendo ficado por um periodo de tempo sem

executar as tarefas no sistema. A facilidade quanto a memorizacgao é relatada a seguir.

Foi facil memorizar. (usuario-aluno 2)
Facil. Eu achei facil e rapido. (usuério-aluno 3)

Eu achei facil, depois que faz a primeira vez é facil. (usuario-aluno 4)
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Foi facil, depois que aprende a primeira vez, ai vai tranquilo. (usuario-
aluno 5)

Facil. (usuério-aluno 6)

A partir do que foi relatado pelos alunos pode-se destacar a facilidade de
memorizagédo da interface, ja que a execucéo das tarefas ndo exigiu varios passos, 0s
usuarios-alunos foram consideravelmente orientados por um processo linear, assim como

nao foram sobrecarregados com op¢des de clique.

e Eficiéncia
A eficiéncia da interface do AVA também é constatada nos relatos dos usuarios-

alunos:

Rapido. (usuario-aluno 2)
Foi rapido. (usuario- aluno 3)

E que na primeira vez vocé ndo consegue direito, precisa de uma
orientacdozinha, mas a segunda é de boa. (usuario- aluno 4)

E, depois que aprende é rapido. (usuario-aluno 5)
Foi mesmo. (usuario-aluno 6)

A partir das falas dos usuarios-alunos, percebe-se que os mesmos consideraram
a interface do AVA eficiente, ja que conseguiram executar as tarefas no ambiente com

rapidez e produtividade.

e Satisfacao
A partir das falas dos usuarios-alunos, a interface do AVA nao foi considerada

totalmente satisfatoéria.

Acho que pode melhorar, ser mais dinamico, td muito formal. Tinha que
atrair mais o aluno. Nesse sentido, um pouco mais divertido de ta
fazendo aquela aula e ndo tanto formal. Acho que é isso, atrair mais o
internauta, o aluno a ta fazendo o curso na internet, porque vocé nao é
obrigado a usar, vocé ndo t4 na sala de aula, se quiser parar ali no meio
do caminho, pode e abandona. Acho que precisa de mais atrativos para
atrair os alunos. Seis. Seis ndo, cinco. (usuario-professor 2)

Achei normal. Seis. (usuério-aluno 3)
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N&o achei prazeroso ndo, ndo senti prazer nenhum, rsrs. Sé utiliza como
aluno mesmo, por necessidade. Quatro. (usuario-aluno 4)

Bom ndo é ndo rsrs, mais ou menos. Minha nota é cinco. (usuario-
professor 5)

Também ¢é seis. (usuario-professor 6)

Os relatos acima confirmam que a interface do AVA teve uma satisfagdo mediana.

A partir da opinidao e da percepgédo dos usudrios-alunos a avaliagcdo média que

eles deram foi de 5,2, conforme demonstra o quadro a seguir.

Quadro 18: Avaliagéo da satisfagéo dos usuarios-alunos em relagcdo ao AVA da Unitins

Usuarios-alunos

Avaliacéo

Usuario-aluno 1

Usuario-aluno 2

Usuario-aluno 3

Usuario-aluno 4

Usuario-aluno 5

Usuario-aluno 6

Avaliacéo media

oo (oo|!

2

Concluidas as analises dos dados dos usuarios-professores e dos usuarios-

alunos, a seguir seréo apresentadas as consideragdes finais do estudo.
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CAPITULO VI - CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia da usabilidade na modalidade EaD vem sendo questionada em
virtude de que os usuarios (alunos e professores) nao podem se deparar com
dificuldades ou dispéndio de esforgos para a realizagcdo de suas atividades na interface
do ambiente, visto que sua desenvoltura diante do sistema é primordial para o processo
de ensino e aprendizagem, e a EaD almeja usuarios ativos, autbnomos e
autodisciplinados. Diante desse contexto, foi necessario verificar se os principios da
usabilidade faziam-se presentes na interface do AVA da Unitins, ja que nenhum estudo
neste sentido havia sido desenvolvido até entéo.

Com esta pesquisa, foi possivel compreender a usabilidade da interface do AVA
da Unitins, sob a perspectiva dos professores e alunos da instituicao. Para tanto, foram
realizados testes de usabilidade e grupos focais objetivando coletar os protocolos verbais
dos sujeitos da pesquisa, as capturas de telas do computador no decorrer da interacéo
usuario-interface e as opinides dos usuarios a respeito do sistema. Tais estratégias
metodolbgicas responderam as questbes da investigacdo: Como podemos avaliar os
cinco componentes da usabilidade (aprendizagem, eficiéncia, memorizacdo, erros e
satisfagcdo) na interface do AVA da Unitins? A interface do AVA da Unitins é facil ou dificil
de usar? Como a usabilidade da interface do AVA é percebida pelos alunos e pelos
professores da Unitins?

A analise foi teoricamente embasada nos critérios de usabilidade de Nielsen,
facilidade de aprendizagem, erros, memorizagéo, eficiéncia e satisfacdo. A partir destas
categorias foi possivel constatar que a interface do AVA, direcionada aos professores, é
dificii de aprender a usar, possui muitos erros graves, é ineficiente, dificulta a
memorizagéo e desagrada aos professores. Tais resultados foram alcangados em razao
de que a interface direcionada aos professores exige caminhos, percursos muito longos
para a realizacdo de atividades basicas, como por exemplo, postar materiais
complementares, textos, artigos, videos ou cadastrar questdes. Além disso, contém
muitos problemas de usabilidade que confundem os usuarios, fazendo-os cometer varios
enganos, provocando uma incipiente produtividade do trabalho e acarretando a
repugnancia em relagéo ao sistema.

A usabilidade inadequada do ambiente dos professores pode ter decorrido de um
projeto desenvolvido sem o feedback de seus usuarios, algo considerado um grande
equivoco por autores como Nielsen. Um site comercial ou um ambiente virtual de

aprendizagem independentemente do visual e do grau de sofisticagao, torna-se inutil se



207

nao fizer sentido ao seu publico-alvo, ou seja, se ndo atender as expectativas dos
usuarios, proporcionando-lhes conveniéncia. Além disso, para que ocorra uma simples
interacdo, a interface deve apresentar caracteristicas que facilitem sua utilizacao,
permitindo que usuarios basicos ou avangados possam aprender seus recursos de forma
clara e objetiva.

Talvez se acreditasse que a estrutura da interface do AVA fosse intuitiva, mas, na
verdade, o que foi verificado & que o ambiente provavelmente so6 faz sentido aos autores,
mas nao a seus usuarios finais. Os usuarios esperam que 0s sistemas possuam
estruturas informacionais, menus, links que facilitem sua navegacédo, e sistemas com
design ruim ndo apenas prejudicam a facilidade e a velocidade da navegacdo quanto
desestimulam as pessoas a utiliza-los. Tanto é que se o AVA nao fosse um instrumento
de trabalho, muitos professores ndo o utilizariam. Algo que foi constatado na fala de um
dos usuarios-professores ao afirmar que realiza no ambiente apenas o que é de
obrigacdo. Se a interface fosse agradavel e produtiva, talvez os professores se sentiriam
estimulados a fazer além do necessario, como postar mais videos, mais materiais
complementares, mais testes-e, enfim se sentiriam mais motivados e, por conseguinte,
provocariam maior reflexao e motivagao por parte dos alunos.

Em relacdo a interface dos alunos, os resultados da pesquisa foram
significativamente divergentes. Pode-se considerar que os alunos tiveram uma facilidade
parcial em aprender a utilizar o sistema, ja que se depararam com uma estrutura
informacional mais intuitiva. Quanto as outras categorias, pode-se afirmar que a interface
direcionada aos alunos ndo possui erros graves, mas, sim, erros simples que né&o
impossibilitaram a execugédo das tarefas. Além disso, os alunos conseguiram realizar
suas atividades de forma rapida e produtiva, gerando uma satisfacao parcial de seus
usuarios. Os alunos participantes da pesquisa nao avaliaram o AVA de forma negativa,
como os professores, porém ndo afirmaram que o ambiente é agradavel e prazeroso de
se usar, necessitando de mais atrativos.

Em suma, podemos alegar que a usabilidade da interface do AVA direcionada aos
alunos é mediana e a direcionada aos professores é ruim. A partir disso, parte-se do
pressuposto de que a interface do AVA necessita de melhorias e alteragbes em sua
estrutura, a fim de melhorar sua usabilidade. Ninguém pode criar sistemas faceis de usar,
perfeitos, especialmente, na primeira tentativa, sem ouvir os usuarios ou sem testa-los. E
importante manter os usuarios no centro de um projeto de design. E essencial lembrar
que nao basta criar interfaces bem elaboradas e interessantes, é fundamental

desenvolver interfaces convencionais, “amigaveis”, intuitivas que n&o exijam carga
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cognitiva adicional por parte dos usuarios. Deve-se combinar “criatividade e usabilidade
para alcangar um design harmonioso e eficiente” (NIELSEN, 2007, p. 394).

O aprimoramento da interface do AVA é uma preocupacgéo da Unitins e de seus
responsaveis, tanto é que alteracdes ja foram realizadas em seu escopo, tais como: a
insercdo da palavra “alunos”, no acesso rapido da tela principal do site da Unitins, com o
intuito de ndo mais causar duvidas aos usuarios (figura 104); e a inser¢gdo de um icone,
um calendario que facilita o preenchimento do periodo (datas) das aulas (figura 105).

Portanto, acredita-se que a partir deste estudo novas melhorias serdo efetuadas.

Graduacdo |

Pos-Graduacdo | Pesquisa | Extensdo | Efetuar Login  AcessoRapido

INSTITUCIONAL
CPA
| Reitoria

ALUNO

Arche (Pds-Graduagdo)

Area Académica
AVA (Graduacdo)
4 Boletim Online (Telepresencial)
FUHdBC&O Dependéncias |
E-protocolo -
Enade
Estdgio
Formatura
Legislacdo
Logistica de Avaliagdo
r | Pesquisa EaD
A Unitins M ATRIC U u Portal do Egresso
: ' Requerimento Padrdo —
Pagina Inicial . | Secretaria
Apresentacs 1 | CURSOS
i para EStagio s )
Historico : p Anélise & Desenvolvimento de ¢
Legislacdo SENIQO SOC|a ~ Tur Ml Ciéncias Contabeis
I Complementago de Estudos
Reitoria Fundamentos Juridicos
Cursos R e |
. Matematica
Biblioteca dCesse aqui Pedagogia -
’ | Servico Social
Licitaoes TS

Figura 104 - Alteracao efetuada no acesso rapido
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009
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Figura 105 - Alteracéo efetuada na tela para gerenciar estruturas
Fonte: <www.ava2.unitins.br>. Acesso em: 20 ago. 2009

E fundamental destacar também que ha outras formas de analises da usabilidade
que, sob outros pontos de vista, poderado contribuir significativamente com a usabilidade
da interface do AVA da Unitins. Recomendamos que outros estudos de usabilidade sejam
realizados - mesmo com a resolu¢ao dos problemas ja descritos - para que os problemas
ndo detectados nestes testes, ou até mesmo, problemas gerados pelas modificagdes e
reformulagdes possam ser identificados e solucionados futuramente. Outra abordagem
que é digna de ser analisada, em futuras investigagbes sobre usabilidade, refere-se a
estudos especificos sobre comunicacdo nado verbal dos usuarios ao interagirem com o
sistema, pois conforme identificado nesta pesquisa de forma auxiliar, as expressdes
corporais registradas pelas ferramentas de coleta de dados podem evidenciar outros
fatores relativos a aspectos cognitivos e/ou afetivos que podem contribuir sobremaneira
com o design de ambientes virtuais de aprendizagem.

Para concluir, € importante enfatizar que a decisdo de criar uma plataforma
prépria, um AVA - como no caso da Unitins - pode resultar no desenvolvimento

inadequado da sua interface demandando grandes reestruturacdes, ja que os recursos

m
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geralmente sdo limitados e nem sempre os estudos necessarios sio realizados. Portanto,
optar pelos softwares livres ja existentes no mercado que s&o reconhecidos e utilizados
por usuarios de diversos paises, pode ser o melhor caminho a ser seguido pelas
instituicdes de ensino, ja que estes softwares possuem uma ampla comunidade de
desenvolvedores que os aperfeicoam a cada dia.

Com isso, ao investigar a usabilidade da interface do AVA da Unitins sob a
perspectiva de seus usuarios, demonstrando e analisando detalhadamente os problemas
inerentes ao sistema, teve-se a intencdo de provocar uma reflexdo a respeito da
usabilidade da interface e de fornecer subsidios para o seu aprimoramento, haja vista
que a utilizacdo do AVA tem implicacdes diretas no processo de ensino e aprendizagem
dos atores que almejam uma formagéo académica que supere as fronteiras da educacao

tradicional.
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APENDICE A: Termo de consentimento livre e esclarecido para diretoria da

Fundacao Universidade do Tocantins

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor Gilson Pérto Jr.

Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais

Sou Mariana Carla de Almeida, professora da Unitins, atualmente cursando Mestrado em
Educacdo — Minter UnB/Unitins e estou realizando uma pesquisa cujo tema “Estudo da
usabilidade da interface do ambiente virtual de aprendizagem da Unitins”, tem orientacéo do
Prof. Dr. Lucio Teles.

Em razdo disso, solicito a sua autorizagcdo para que professores e alunos do curso de
Administracdo EaD, da Fundag&o Universidade do Tocantins — Unitins, participem como sujeitos
dessa pesquisa.

Esclarecemos que as informagdes colhidas serdo utilizadas academicamente nesta
pesquisa, ao mesmo tempo em que garantimos o anonimato dos sujeitos participantes.

Certos de podermos contar com sua colaboragdo, antecipadamente agradecemos e

colocamo-nos a disposi¢céo para quaisquer esclarecimentos a respeito desse trabalho.

Atenciosamente,

Mariana Carla de Almeida Lucio Teles
(Mestranda) (Orientador)
Contato: mariana.ca@Unitins.br
Autorizagao:

Eu , autorizo os professores e alunos do curso de

Administracdo EaD da Fundag&o Universidade do Tocantins — Unitins, a participarem da pesquisa
de Mestrado em Educacéo, acima identificada, sob a coordenagdo da Profa. Mariana Carla de
Almeida.

Assinatura:

Gilson Poérto Jr.

Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais da Unitins RG:
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APENDICE B: Termo de consentimento livre e esclarecido para coordenagio do

curso de administragcao ead da fundagao universidade do tocantins

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor André Pugliese

Coordenador de Administragdo EAD

Sou Mariana Carla de Almeida, professora da Unitins, atualmente cursando Mestrado em
Educagdo — Minter UnB/Unitins e estou realizando uma pesquisa cujo tema “Estudo da
usabilidade da interface do ambiente virtual de aprendizagem da Unitins”, tem orientagédo do
Prof. Dr. Lucio Teles. Em razao disso, solicito a sua autorizacdo para que professores e alunos do
curso de Administracdo da Fundac&o Universidade do Tocantins — Unitins participem como
sujeitos desta pesquisa.

Esclarecemos que as informacgdes colhidas serdo utilizadas academicamente nesta
pesquisa, a0 mesmo tempo, garantimos o anonimato dos sujeitos participantes.

Certos de podermos contar com sua colaboragdo, antecipadamente agradecemos e
colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos a respeito desse trabalho.

Atenciosamente,
Mariana Carla de Almeida Lucio Teles
(Mestranda) (Orientador)

Contato: mariana.ca@Unitins.br
Autorizagao:

Eu , autorizo os professores e alunos do sétimo

periodo do curso de Administragdo EaD da Fundagdo Universidade do Tocantins — Unitins, a
participarem da pesquisa de Mestrado em Educagdo, acima identificada, sob a coordenagao da
Profa. Mariana Carla de Almeida.

Assinatura:

André Pugliese
Coordenador de Administracdo EAD

RG:
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APENDICE C: Termo de consentimento livre e esclarecido para o teste de

usabilidade
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O TESTE DE
USABILIDADE

Eu ,RG, , autorizo

a pesquisadora Mariana Carla de Almeida, professora da Unitins, mestranda em
Educacdo — Minter UnB/Unitins, cujo projeto de pesquisa é denominado “Estudo da
usabilidade da interface do ambiente virtual de aprendizagem da Unitins”, sob
orientagdo da Prof. Dr. Lucio Teles, a utilizar-se das informagdes obtidas no teste de
usabilidade do qual participo, por meio do protocolo verbal e do mapeamento das telas do
computador, obedecendo aos critérios da ética de pesquisa, em que esta assegurado o

total anonimato.

Declaro-me ciente e concordo com o acima exposto.

Assinatura do Participante Data
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APENDICE D: Termo de consentimento livre e esclarecido para o grupo focal

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,RG, , autorizo

a pesquisadora Mariana Carla de Almeida, professora da Unitins, mestranda em
Educacdo — Minter UnB/Unitins, cujo projeto de pesquisa é denominado “Estudo da
usabilidade da interface do ambiente virtual de aprendizagem da Unitins”, sob
orientagdo da Prof. Dr. Lucio Teles, a utilizar-se das informagdes obtidas no grupo focal,
do qual participo, por meio de camera filmadora, obedecendo aos critérios da ética de

pesquisa, em esta assegurado o total anonimato.

Declaro- me ciente e concordo com o acima exposto.

Assinatura do Participante/RG Data
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APENDICE E: Questionario para identificacdo do perfil do participante do teste de

usabilidade da interface do ambiente virtual de aprendizagem da Unitins

O objetivo deste questionario é identificar o perfil adequado dos participantes para
a realizagdo do teste de usabilidade da interface do ambiente virtual da Fundacéo
Universidade do Tocantins - Unitins. As informacgdes fornecidas s&o essenciais para o
aprimoramento do AVA.

Por favor, leia com atencdo as questbes a seguir e em caso de duvida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1) Uso do AVA da Unitins

1. Vocé ja utilizou o AVA da Unitins?
a.( )SIM

b.( )NAO

2) Informagoes Pessoais

1. Qual é a sua idade? anos.

3) Informagbes Educacionais

1. Qual é o seu grau de instrucao?
a. () 3°grau incompleto

b. ( ) 3° grau completo

Escreva a turma do curso que esta fazendo ou administrando aulas:

4) Experiéncia Profissional

1. Qual é a sua profissao?

5) Experiéncia Computacional

1. Ha quanto tempo vocé utiliza computador?
a. ( ) Ha menos de 1 ano.

b. ( ) Entre 1 anos e 2 anos

c. ( ) Entre 3 anos e 4 anos

d. ( ) Ha mais de 4 anos.
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APENDICE F: Orientagées e Lista de Tarefas dos professores

Ola, meu nome é Mariana Carla de Almeida e iremos trabalhar juntos nesta
sessdo de teste. Estamos efetuando o teste de usabilidade da interface do ambiente
virtual de aprendizagem da Unitins.

O teste ocorrera na sala em que estamos, ja que esta simula um local de estudos.
Vocé usara um computador dotado do sistema operacional Windows com a versao do
Internet Explorer (IE 7.0), com um monitor de resolugéo de tela de 1024 por 768 pixels.
Para a conectividade com a Internet sera utilizada uma conexao banda larga de 4 Mbps.
Utilize o sistema de forma normal e tranquila, como se estivesse usando o seu
computador.

E importante que vocé diga o que esta pensando durante a execugéo das tarefas.
Vocé podera fazer perguntas, mas eu ndo poderei respondé-las. Isto ira ocorrer porque é
necessario verificar como vocé ira trabalhar com a interface do AVA de maneira
independente.

Faca o melhor e ndo se preocupe com os resultados, ja que é a interface do AVA
que esta sendo avaliada e ndo vocé. Dessa forma, vocé estara contribuindo para
detectarmos quais s&o as modificacdes necessarias para satisfazer as necessidades dos
usuarios.

Eu me sentarei proximo a vocé para efetuar algumas anotacbes. Vocé sera
flmado durante o teste e os passos executados no computador serdo mapeados e
registrados para posterior andlise. Sua integridade sera totalmente preservada, pois a
filmagem sera utilizada apenas para analise dos testes.

Lembre-se o objetivo do teste é descobrir falhas e problemas quanto ao uso deste
ambiente virtual de aprendizagem, portanto, necessitamos saber exatamente o que vocé
pensa.

Estimamos cerca de trinta minutos para a duragéo desta sessao de testes.

Vocé tem alguma duvida?

Se nao, agradeco antecipadamente por sua colaboragao e agora, vocé dara inicio
aos testes.

A seguir, temos sete tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o
AVA. As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:
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Navegue externando em voz alta toda e qualquer ideia, pensamentos ou duvidas que lhe
passarem pela mente, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razdo de
problemas. E o AVA que esta sendo avaliado e ndo voceé!

Tarefa 1 — Acessar ao AVA (ambiente virtual de aprendizagem) no endereco:

www.unitins.br com o /ogin andre.mr e a senha 87654321.

Tarefa 2 — Criar uma aula para a disciplina Introdugdo ao AVA Il, na estrutura da arvore
de conteudos, com o nome de AULA 1, com o periodo 20/08/2009 a 30/08/2009 e

habilitar o forum de discussodes e os testes-e.

Tarefa 3 — Criar um nivel na arvore de conteudos da disciplina Introdugédo ao AVA I,
dentro da AULA 1, com o nome USABILIDADE.

Tarefa 4 — Cadastrar uma ficha de contetido com o texto “AVA da Unitins” no topico

USABILIDADE, utilizando o “modelo com texto e material complementar”.

Tarefa 5 — Cadastrar uma ficha de conteldo com o material complementar que esta no
desktop denominado “concursos.doc” no tépico USABILIDADE, utilizando o “modelo com
texto e material complementar”. Para o titulo, escrever TESTE. Para o crédito, escrever
JOAOQ. Para a descri¢do, escrever CONCURSOS DE USABILIDADE. Para o direito
autoral, escrever ELETRO. Para as palavras-chave, escrever TESTES. Assinalar “arquivo

de texto” na area denominada categorias.

Tarefa 6 — Criar um féorum de discussao na AULA 1, escrever o titulo do forum “DEBATE”,

escrever a descricdo do forum “CONCEITOS” e marcar NAO para o forum avaliativo.

Tarefa 7 — Criar um teste-e que contenha a seguinte questdo denominada Questionario:
Tipo: objetiva

Complexidade: Média

Enunciado: Assinale a alternativa correta. Dica: Lembre-se da Teoria Y.

a)um

b) dois

c) trés

Observacao: cadastre a questdo no banco de questdes

A alternativa correta ¢ a letra (b)
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APENDICE G: Orientacgées e Lista de Tarefas dos alunos

Ola, meu nome é Mariana Carla de Almeida e iremos trabalhar juntos nesta
sessao de teste. Estamos efetuando o teste de usabilidade da interface do ambiente
virtual de aprendizagem da Unitins.

O teste ocorrera na sala em que estamos, ja que esta simula um local de estudos.
Vocé usara um computador dotado do sistema operacional Windows com a versao do
Internet Explorer (IE 7.0), com um monitor de resolugéo de tela de 1024 por 768 pixels.
Para a conectividade com a Internet sera utilizada uma conexao banda larga de 4 Mbps.
Utilize o sistema de forma normal e tranquila, como se estivesse usando o seu
computador.

E importante que vocé diga o que esta pensando durante a execucéo das tarefas.
Vocé podera fazer perguntas, mas eu ndo poderei respondé-las. Isto ira ocorrer porque é
necessario verificar como vocé ira trabalhar com a interface do AVA de maneira
independente.

Faca o melhor e ndo se preocupe com os resultados, ja que ¢ a interface do AVA
que esta sendo avaliada e ndo vocé. Dessa forma, vocé estara contribuindo para
detectarmos quais s&o as modificacdes necessarias para satisfazer as necessidades dos
usuarios.

Eu me sentarei proximo a vocé para efetuar algumas anotagbes. Vocé sera
flmado durante o teste e os passos executados no computador serdo mapeados e
registrados para posterior analise. Sua integridade sera totalmente preservada, pois a
filmagem sera utilizada apenas para analise dos testes.

Lembre-se o objetivo do teste é descobrir falhas e problemas quanto ao uso deste
ambiente virtual de aprendizagem, portanto, necessitamos saber exatamente o que vocé
pensa.

Estimamos cerca de trinta minutos para a duragéo desta sessao de testes.

Vocé tem alguma duvida?

Se nao, agradeco antecipadamente por sua colaboragao e agora, vocé dara inicio
aos testes.

A seguir, temos sete tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o
AVA. As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:
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Navegue externando em voz alta toda e qualquer ideia, pensamentos ou duvidas que lhe
passarem pela mente, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razao de

problemas. E o AVA que esta sendo avaliado e ndo voceé!

Tarefa 1 — Acessar ao AVA (ambiente virtual de aprendizagem) no endereco:

www.unitins.br com o /ogin aladm2007 e a senha 12345678.

Tarefa 2 — Acessar aos slides da “AULA 1 - conhecendo o empreendedorismo” da

disciplina “Lideranga Empreendedora” na estrutura da arvore de conteudos.

Tarefa 3 — Interagir no féorum de discussdo, na AULA 1, da disciplina Lideranca
Empreendedora. Postar um novo comentario escrevendo o texto “Estou realizando um

teste de usabilidade”.

Tarefa 4 — Interagir no férum de discussao, na AULA 1, da disciplina Introdugdo ao AVA
II. Citar o comentario do aluno Ricardo Eleuterio Alves “Boa tarde, ja realizei alguns
trabalhos no meu curso de Gestdo empresarial e sempre que posso estou fazendo

cursos no SEBRAE. escrevendo o texto “Eu também realizei cursos”.

Tarefa 5 — Acessar e baixar a apostila da AULA 2 da disciplina Gestdo da Mudancga

Organizacional.

Tarefa 6 — Responder as 5 questdes do teste-e, da AULA 1, da disciplina Lideranca

Empreendedora e concluir.
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APENDICE H: Roteiro para o grupo focal dos alunos e dos professores.

Em relagdo a facilidade aprendizagem, o que vocés acharam do primeiro teste de
usabilidade? Vocés acharam facil aprender a realizar as tarefas de forma independente?

Por qué?

Em relacdo aos erros da interface, ou seja, aos enganos que a interface faz com que os
usuarios cometam, vocés encontraram muitos erros? Quais? Cometeram muitos

enganos?

Em relacdo a memorizagéo, vocés acharam a interface facil de memorizar, ou seja,
conseguiram se lembrar com facilidade de como executar as tarefas no segundo teste de

usabilidade?

Em relacdo a eficiéncia, depois de aprenderem a realizar as tarefas, vocés conseguiram

realizar as atividades com produtividade e rapidez?

Em relacéo a satisfacdo, vocés se sentiram satisfeitos ao utilizar o AVA? Em uma escala

de um a sete, qual a nota que vocé da a interface?



