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RESUMO

Esta dissertacdo buscou elementos de compreensao acerca do uso e sentido do tempo cotidia-
no das empregadas domeésticas em Bogota (Colémbia) nas décadas de 1950, 1960 e 1970. A
construcdo e interpretagdo da historia dessas mulheres subalternas realizou-se procurando
UMA diversidade de fontes: depoimentos prestados por uma dezena de empregadas domésti-
cas relativas a sua experiéncia de vida; documentos pessoais, particularmente fotografias;
arquivos das instituicOes religiosas encarregadas da educacdo das empregadas na época e de
revistas femininas de ampla circulagdo. Portanto, a metodologia utilizada cruza trabalho de
campo, utilizacdo da histdria oral, analise documental, historiografia sobre as mulheres traba-
Ihadoras em Bogota e pesquisa de arquivos. Os estudos sobre familia e prostitucao na Colém-
bia constituiram referéncia central para este trabalho. As principais hipdteses levantadas estéo
relacionadas com os aspectos mais relevantes na compreensao do uso e do sentido do tempo,
entre os quais estdo: o papel da Igreja e do Estado e o reconhecimento dos direitos trabalhis-
tas, a hegemonia do tempo da natureza herdado da infancia camponesa das empregadas, sua
oscilacdo cotidiana entre diferentes camadas sociais (aquela de origem e a dos patrdes);
a percepcao coletiva marcada pela religido, segundo a qual as empregadas, por serem mulhe-
res do mundo privado e intimista, eram perigosas e estavam permanentemente sob suspeita; e,
enfim, as dindmicas do fendmeno da criadagem moderna. No entrelacamento da histdria da
sensibilidade com a sociologia hermenéutica revelou-se a postura epistemolégica adequada ao
proprio processo de conhecimento da autora.

Palavras-chave: Empregadas domésticas — Bogota — memdria — tempo — cotidiano
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ABSTRACT

This dissertation seeks to comprehend the usage and meaning of time for maids in Bogota,
during the decades of 1950, 1960 and 1970. Towards this end, life histories of the women
involved in the elaboration of the present document were constructed and interpreted through
gathering various sources of information, such as in depth interviews, data collection of per-
sonal documents, mostly photographs, archive research in institutions managed by religious
communities that were in charge of the instruction of maids at that time and female geared
magazines. The methodology used is composed of elements combining field work, oral histo-
ry, document analysis methodologies, historiography on working females in Bogota, and ar-
chive research. In completing this dissertation, the usage of documentation on family and
prostitution in Colombia was crucial. Historians such as Archila, Da Costa and Rodriguez
were quoted for narrative construction purposes. Expert authors on the topic of maids, such as
Leon, Girard, Lautier are mentioned. Concepts from Parker, Russell, Thompson, Dumazedier
are used to explain the concept of free time. Theoretical and methodological guidelines are
provided by the work of authors such as Elias, Corbin, Bosi, Pasavento, Ginzburg and Guha.
The hypotheses of this dissertation gravitate around five the role of both the Church and the
State in the process of acknowledging labor rights, the overlapping of time construction as the
maids transition to life in urban areas and the assumption of religious readings. The epistemo-
logical view that guides this dissertation is coherent with the very own personal quest of the
author.

Key Words: Maids- Bogota- memoirs-time-everyday life
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Foi na alegria e ndo na tristeza que 0 homem encontrou seu
espirito. A conquista do supérfluo provoca uma excitagédo
espiritual maior que a conquista do necessario. O homem é
uma criacao do desejo, ndo uma criacao da necessidade.
Gaston Bachelard

APRESENTACAO

Sou mulher latino-americana, nasci na capital da Colémbia faz vinte e oito
anos. Cresci no meio de uns pais carinhosos e umas irméds brincalhonas, numa casa grande e
aconchegante, aprendi a ler e escrever com a minha mée como professora, depois fui a um
colégio bilinglie durante treze anos da minha vida. A tarde, quando ja tinha terminado a
jornada, a gente ia com frequiéncia a casa da avo, lanchava chocolate quente com pao e queijo
enguanto escutava interminaveis histérias e contos, que na boca da minha avé sempre
proliferavam. Histdrias tristes e felizes, ela contava e recontava desejos, sonhos, experiéncias,
todos eram pedacos da vida; com tempo e escuta constante, tornaram-se pedagos da minha
prépria vida. Mesma coisa acontece sempre que meu pai ou minha mée contam os contos da
vida deles. Tocam-me tanto esses contos, pensamentos, sonhos, experiéncias por meus
ancestrais contados, que transformam o meu passado: vdo enchendo as minhas referéncias do
presente e estabelecendo trilhas possiveis para andar o meu futuro. D&o sentido a vida e ritmo

a existéncia.

Talvez por ter escutado das geracOes precedentes a pressa pela
sobrevivéncia, a angustia por atingir os sonhos que prometiam felicidade, o gosto pela
liberdade e o respeito, talvez por isso, tenho certeza de que a vida ndo se faz s6, nem

especialmente, de dor, sofrimento e sacrificio; mesmo em vidas que ndo tém sido faceis.
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Aquela minha avé se orgulhava dos quatro filhos diplomados que criou, embora ela sé tivesse
feito o primeiro ano de escola das séries iniciais e tivesse aprendido a ler e escrever s6 por
acaso, ela achava que, com vontade, fé e muito trabalho (foi pastora, empregada domestica e
vendedora), era possivel fazer uma vida de sucessos, gozos e satisfagdes, além e apesar das

dificuldades.

Interesso-me particularmente no caso das empregadas domésticas, por
serem mulheres cujo trabalho geralmente pouco valorado e muito pouco analisado, parece
reservar-lhes uma vida dura de longas jornadas de trabalho e poucas possibilidades de
satisfacdo. Questiono-me entéo pelo sentido que a vida cotidiana cobra dessas mulheres e pelo
reflexo deste sentido nas decisdes e escolhas do dia a dia delas, tudo expressado no uso que
fazem do tempo cotidiano. Questiono o0 que esta por tras do que elas tornam a sua
cotidianidade, questiono o sentido atribuido por elas a cotidianidade revivida por meio de um

trabalho de meméria.

E assim que o problema de pesquisa deste trabalho tem relevancia na minha
propria vida: é importante pelo meu passado que cobra vida nos meus ancestrais e é
importante também pelo meu futuro, pois mesmo daqui a muito longe no tempo, esses
ancestrais continuardo a ser. Ao mesmo tempo pretendo contribuir & compreenséo critica da
experiéncia social dos personagens que tém-se mantido a sombra da Histdria, e me esforco
para inserir-me no universo referencial do Programa de Pds-Graduagdo em Historia da UnB,

na Linha de Pesquisa de Histéria Cultural.

A pesquisa que aqui proponho tem o viés da historia da vida cotidiana, da

histdria cultural, e da histdria da sensibilidade, onde cobram importancia personagens do dia a
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dia, aqueles muito silenciados em documentos escritos, e por isso mesmo, de dificil acesso
para os historiadores. O projeto visa compreender sentidos e usos do tempo cotidiano das
empregadas domeésticas em Bogota, entre anos 1950-1980. Mudancas e sobrevivéncias serdo
salientadas a partir da analise das evidéncias, pistas e sinais marcantes da memoria e refletidos

nos relatos.

O critério de selecdo da questdo desta pesquisa ndo é a representatividade e
nem a visibilidade do problema, mas sim o carater revelador e significativo da questdo, quer
dizer, a importancia que esta questdo cobra pela proximidade do problema na minha vida

(assim mesmo, na experiéncia com que —
DiA DEL SEUDOTRABAJO

cada um se defronta), mesmo como

GQueridy, Ella &
Mardha . Nuest o
AURVO: Qub'em("méq
del Servia®y

indicador particular do nosso processo

cultural. Para as ciéncias sociais €

importante explorar aquelas problematicas
que ficam na escuriddo da Historia, aquilo

que pouco aparece sob 0s projetores da

midia, como bem nos ensina a psicanalise’.

Isso quebra a hierarquizacdo ortodoxa dos

problemas de pesquisa em Histéria, que

L A teoria psicanalitica oferece bons argumentos para salientar que, provavelmente, o mais importante para a
analise e pesquisa do individuo e das sociedades, ¢ precisamente aquilo que pouco ¢é percebido: “{o importante}
ndo é necessariamente a representacdo que uma sociedade se faz dela mesma, ou das manifestagdes mais
elevadas, mas pelo contrario, aquilo que ndo € percebido, aquilo a que ndo podemos dar nome e que tende a
aparecer” (ENRIQUEZ, 1990:22). Também Freud: “Se a teoria psicanalitica estd certa ao sustentar que todo
afeto pertencente a um impulso emocional, qualquer que seja a sua espécie, transforma-se, se reprimido, em
ansiedade, entdo, entre os exemplos de coisas assustadoras, deve haver uma categoria em que o elemento que
amedronta pode mostrar-se ser [é assim mesmo, sim] algo reprimido que retorna.” (FREUD, 1976:300).
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deixou como heranga uma histéria contada

El Espectador, Domingo 2 de maio 2010

no ritmo de guerras, herdis, reinados e governos, ficando os demais fendmenos no segundo
plano, como de menor estatuto®. O uso do tempo, a cotidianidade, o 6cio e os prazeres s&o
temas freqlentes de reflexdo universal, mas apenas recentemente passaram a fazer parte da

agenda de pesquisa interdisciplinar.

Por isto as empregadas domésticas sdo as personagens centrais desta historia.

De maneiras muito importantes e pouco Gbvias, elas ajudaram a construir a sociedade atual,
tiveram acesso ao mais intimo das realidades familiares e sdo, por isso, protagonistas

relevantes da histéria da Colémbia (tal como de outros paises latino-americanos).

N&o é minha intencdo fazer mais uma histéria vitimizante dos subalternos.
Através da narrativa, estas mulheres mostraram-se como sujeitos sociais, construtoras do seu
proprio destino, e ndo somente vitimas dele como objetos passivos. No entanto, nas memorias
destas mulheres, na sua sensibilidade, esta claro o peso do poder dos patrdes e dos pais, €
claro o lugar que elas ocuparam na sociedade compondo a trajetdria social comum ao grupo
de faxineiras. Nem vitimas, nem vitimarias; elas dependeram, ao mesmo tempo, das

circunstancias que as pressionavam a tomar um ou outro caminho na vida, porém, sempre

% Refiro-me justamente ao que o historiador indiano Ranahait Guha chama de “historia estatista”, mais
comumente, historia oficial (GUHA, 2002).

10
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também das suas proprias decisdes: no final, sdo donas das suas vidas, mesmo no seu papel de

subalternas.

Como salientou Elias, o individuo esta sempre preso a distribuicdo do poder
e a estrutura de dependéncia e das tensdes do grupo: embora as decisdes pessoais estejam

predeterminadas socialmente, todas as pessoas tém papel ativo decisivo para o grupo social.

Justamente o que caracteriza o lugar do individuo em sua sociedade é que a
natureza e a extensdo da margem de decisdo que Ihe é acessivel dependem
da estrutura e da constelacao histdrica da sociedade em que vive e age. De
nenhum tipo de sociedade essa margem estara completamente ausente. Até a
funcéo social do escravo deixa algum espaco, por pequeno gue seja, para as
decisdes individuais. (ELIAS, 1994:49)

Dentro de um quadro de vida onde a expectativa mais evidente era a
obediéncia e até a submissdo, as empregadas domésticas davam seu jeito para serem e se

sentirem livres e, em certos momentos, poderosas e, nesse sentido, até transgressoras.

A abrangéncia que aqui escolho, que pde énfase na histéria das empregadas
domeésticas desde o interior das suas relagdes cotidianas de vida, trabalho e lazer, no entanto,
ndo descuida o papel desempenhado por elas na vida publica, como bem explica Pablo

Rodriguez:

A vida cotidiana adverte uma continua fluidez entre a vida publica e a vida
privada. Sabe de seus difusos limites. Compreende a facilidade com que as
turbuléncias do publico transtornam o aparentemente aprazivel recinto do
privado. Ao mesmo tempo, permanece alerta para descobrir a forma como
o0s assuntos privados moldam e definem as condutas e comportamentos pu-
blicos.3 (RODRIGUEZ, 2002:15)

A problematica do uso do tempo implica o processo historico de diviséo da

cotidianidade por jornadas de trabalho e descanso, implica as lutas pelo reconhecimento dos

® Original em espanhol, tradug&o minha.

11



Ana Camila Garcia /IH :
Memorias, Uso do Tempo e Cotidianidade das Empregadas Domésticas. ";V A

Bogota 1950-1980

direitos dos trabalhadores por meio da legalizacdo da jornada de oito horas por dia, na década
de 1940, na Colémbia. A cotidianidade das mulheres e das familias viu-se alterada com a
entrada das mulheres no mercado laboral — altamente informal — que ganha forga apenas nos
anos 50, com o impulso industrializante no pais. Também é industrial a origem do tempo
livre, do 6cio, do lazer. Este assunto serd explorado pelo angulo das empregadas de servico
domestico, isto é, das trabalhadoras mais desregulamentadas e numerosas, num pais e numa

regi&o onde a tradicdo da servidao e da escraviddo® sdo indubitavelmente muito fortes.

O periodo de estudo termina quando comeca a década dos oitenta, porque
nessa década se deu uma das mais radicais mudancas na condigdo de emprego domeéstico: a
entrada com forca das diaristas. E de se supor que essa nova condicio das empregadas causa
também um giro no uso do tempo, na cotidianidade e, até certo ponto, no lugar social que
elas ocupavam. A partir dos oitenta as caracteristicas, hipoteses e situagdes aqui estudadas

eram outras.

A questdo do uso do tempo esta muito ligada a cotidianidade. O te6logo e
filésofo Martin Heidegger (1889-1976)°, fortemente influenciado pelo neo-Kantismo e pela
fenomenologia, foi o primeiro a considerar a importancia da vida cotidiana para refletir sobre
a realidade social. A fenomenologia e a sociologia interpretativa estudaram esta nocao,

analisando como opera a acédo social na construcdo social do dia a dia.

No campo da histdria é reconhecido o trabalho do francés Fernand Braudel

(1902-1985) e das seguintes geracdes da escola dos Annales, que trabalham a historia a partir

* A Colémbia é um dos paises americanos em que a abolicdo da escraviddo foi mais rapida e radical; ocorreu
em 1851, muito antes dos USA e quase 40 anos antes do Brasil.

® Gracas a sua posicdo de que o principal problema da filosofia ndo era mais a verdade, mas a lingua,
influenciou a chamada "virada lingtistica” e a hermenéutica.

12
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de uma visdo mais intimista. A vida cotidiana torna-se a medida de todas as coisas: das
relacbes humanas, do uso do tempo, etc. Também Henri Lefebvre (1901-1991) insere a
anélise do cotidiano na teoria marxista e realiza uma critica do dia a dia procurando a
mudanca social na transformac&o e recriagdo da cotidianidade. Esse mesmo tema foi também

muito amplamente analisado por Norbert Elias (1897-1990).

Vamos entender a histéria da vida cotidiana como aquela que se importa
pelas manifestacdes aparentemente simples da vida social, aquelas ligadas com o intimo, a
sensibilidade, a sociabilidade, com os afetos; aquela que indaga sobre as representacfes
sociais do amor, do casamento, da infancia, da sexualidade, da familia, da honra, do gosto.

Neste sentido, a histdria do cotidiano também esta ligada a historia oral e da sensibilidade.

Como histéria da sensibilidade, tenta explicar primeiro o sentido das acoes
e, somente em segundo lugar, as causas e raz0es dessa realidade social. Para isso analisa a
utilizacdo dos sentidos, da sensibilidade, tratando de incluir a trilogia sentimento, paixao,
emocdo (ja Lucien Febvre convocava desde 1938 a fazer histéria do amor e da alegria)

(VIDAL, 2005:16-18). Em palavras de Florence Lotterie:

Nas palavras desta autora, a sensibilidade — palavra ambigua — aparece,
ainda, como uma “aventura da individualidade”, que se aplica tanto aos eS-
tados afetivos, como aos “sentidos”’, enquanto meio de percep¢do. (WEBER,

S., 2006:82).

Faco uma retomada da historia das sensibilidades, na sua forma da analise
dos estados afetivos, e ndo na sua forma de percepcdo dos sentidos. Escolho este viés porque
faco énfase na vivéncia das empregadas, e foi no desenvolvimento da pesquisa que fui

percebendo a importancia dele; neste sentido € mais um ponto de chegada do que um ponto de

13
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partida. Ja na apresentacdo do projeto foi evidente o grande papel esta perspectiva estava
assumindo na analise da cotidianidade e do uso do tempo pelas empregadas dessa época. A
sensibilidade se apresenta na forma de sentimento: afeto, conflito, amizade, pertencimento,
receio, inveja, raiva, frustracdo, alegria. A narrativa das diversas facetas da vida destas
mulheres salienta conflitos morais, conflitos de valores sociais que mudam no tempo, porque

a compreensao desses sentimentos muda também.

A memoria e 0 sentimento se manifestam através da oralidade. Neste sentido,
esta pesquisa se alimenta da historia oral, retoma as memdrias das nossas personagens por
meio de falas obtidas mediante entrevistas em profundidade, que sdo testemunhas de uma
situacdo e periodo da historia (empregadas em Bogota 1950-1980). Porque, como diz Ecléa

Bosi: a memoria é a faculdade épica por exceléncia (BOSI, 1979:4).

E com estas ferramentas da Historia que trato um assunto central da
cotidianidade da nossa América Latina. Segundo dados da pesquisadora Magdalena Leon,
grande conhecedora do tema, 0 emprego domeéstico é o trabalho da maior parte das mulheres
da regido, a ponto de ser chamado: trabalho da quarta parte. Na Colémbia a porcentagem de
mulheres dedicadas a este oficio seria de 37% em 1984. Esse dado mostra, a0 mesmo tempo,
uma grande mudanga, e a permanéncia no tempo, ja que em 1960 o fendmeno atingia 74%
das colombianas, 60% das peruanas e 54% das brasileiras (LEON, 1984:2). Isso significa que

esta analise compromete e interessa a muitas pessoas da regido.

14
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COMENTARIOS INICIAIS

Chamou-me muito a atencdo a atitude das empregas no momento da
abordagem. Praticamente todas elas declararam "nédo saber nada™ e entdo ndo poder aportar
coisa alguma a uma pesquisa; levantavam essa questdo considerando que a entrevista que eu
iria fazer equivalia a um teste de seus conhecimentos. Ao perceberem que meu interesse néo
era estabelecer seu nivel de sabedoria, mas escutar suas experiéncias e opinides sobre sua
cotidianidade e o uso que faziam do tempo como empregadas de servico doméstico em
Bogota nas décadas de cinquenta, sessenta e setenta, elas ficavam muito a vontade na sua fala.
Ainda assim, algumas ndo aceitaram ser entrevistadas, e outras aceitaram, mesmo enfatizando

a sua ignorancia.

15
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Entdo a experiéncia de vida também ndo era tida por elas como um tipo de
conhecimento. Ndo eram somente as tendéncias ortodoxas da Academia e da Historia que
tinham essa leitura, alias, a subalternidade do tema do uso do tempo das empregadas podia ser
equivalente a condigdo submissa que a sociedade Ihes reservava como sujeitos sociais da
sociedade bogotana da segunda metade do século XX. Isso reforgou ainda mais meu interesse

pelo meu objeto de estudo da vida destas mulheres.

Como aspecto positivo para a pesquisa estd o fato de as entrevistadas serem
muito abertas, francas e honestas com seus depoimentos. Grande parte delas nunca tinham
sido entrevistadas e gravadas, o que aprofundava seu interesse no assunto. Entdo elas
esforcavam-se nas suas memdrias, recomecavam a falar quando a entrevista parecia ter
terminado, mostravam fotos sem eu pedir, contavam mais do que eu perguntava. Esta situacdo
foi também nova para mim; em anteriores ocasifes havia sido mais complicado atingir o

interesse dos entrevistados na entrevista.

Os esteios centrais desta dissertacdo sdo dez entrevistas em profundidade e
um grupo focal, que tornaram-se fontes orais e produtos de interpretacdo. As entrevistas me
ofereceram pontos de vista particulares, experiéncias individuais e irrepetiveis, entanto que o
grupo focal permitiu um outro viés dos mesmos temas. Quando um depoimento lembrava
uma anedota, outra das mulheres lembrava-se de alguma coisa que antes tinha esquecido, e
assim novos relatos afloravam. Paradoxalmente, o grupo focal resultou ser uma técnica muito
produtiva para a coleta de informacgdes e experiéncias de vida muito intimas. Com contadas
excecOes, elas ficavam & vontade, sentindo-se entre iguais e entdo entre pessoas que iriam

compreender seus medos e vivéncias.
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Para escolher as pessoas entrevistadas optei por falar com vizinhos, amigos,
parentes e conhecidos pedindo que me ajudassem a estabelecer contato com as empregadas,
tendo como principal critério de escolha a temporalidade (deviam ter sido empregadas entre
0s anos 50 e os 80) e a antiguidade no trabalho (dado que estava procurando pessoas cuja
dedicacdo principal na vida tinha sido empregada doméstica, e ndo uma mulher que tivesse
trabalhado como empregada ocasionalmente). Isso deu como resultado uma selegédo no
universo das empregadas: entrevistei dez mulheres entre os 58 e os 81 anos de idade, todas
elas foram (ou ainda sdo) empregadas domésticas em Bogota, embora somente uma delas é

propriamente bogotana de origem (essa é a mostra da pesquisa).

Pensei o roteiro das entrevistas baseado nas necessidades de informacao que

precisava a pesquisa; somente consegui fazé-lo depois da leitura sistematica do estado da arte

e dos textos centrais da historiografia das mulheres, da cotidianidade e da época aqui estudada.

Levando em conta que o meu problema central é o uso do tempo, fui obtendo clareza sobre os
vazios no conhecimento da cotidianidade da criadagem em Bogotda, desse modo enfoquei 0s

guestionamentos da entrevista que podem ser revisados nos anexos’.

Mesmo que ndo se possa falar de objetividade plena das fontes, ndo deixa de
ser possivel o conhecimento historico. N&do vou entender aqui por fonte uma prova exata e
infalivel (tradicional concepgdo positivista) e entdo ndo outorgo absoluto valor de verdade as
falas; muito pelo contrario, refiro-me a outro tipo de prova. Por fonte entendo pistas do
passado que devem ser interpretadas dentro dos parametros de sua propria historicidade; esta

€ uma concepcdo mais sutil e pertinente, que possibilita o conhecimento histérico

® Nos anexos estd o roteiro basico usado nas entrevistas em profundidade, e também as sinteses das dez
entrevistas realizadas e do grupo focal. Do mesmo modo, junto a dissertacdo entrego os arquivos de audio com
todas as fontes orais.
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(GINZBURG, 1990) . E entfio tento dar perspectiva aos depoimentos das empregadas,
interpreto essas falas dentro dos limites e alcances das condi¢Oes de produgéo. Isso eu tento, o

leitor julgara se consigo.

Entendo por documento qualquer tipo de fonte usada, fago caso omisso da
exclusividade da fonte escrita: as entrevistas e falas das mulheres contatadas sdo também
documentos histdricos. De fato. retomo o olhar da historia oral como memadrias subterraneas,
segundo as chama Michel Pollak, contrapostas a historia oficial (POLLAK, 1989). Faco as
entrevistas porque ddo acesso a uma fonte riquissima de experiéncia de vida. No entanto, as
falas vao ser levadas em conta ndo s6 como memoria, mas também como esquecimento, pois

parto da natureza descontinua de toda memoria.

... Se consideramos a memdria um processo, € ndo um depoésito de dados,
poderemos constatar que a semelhanca da linguagem, a memoria é social,
tornando-se concreta quando mentalizada ou verbalizada por pessoas (LE
VEN, 2001).

As fontes orais “andam no tempo”, pois cada uma das testemunhas estd num
processo permanente de mudanga dos seus proprios sentimentos, razées e historias. O valor de
verdade da narracdo historica, insisto, consiste em compreender a versdo que cada pessoa esta
em capacidade de fornecer. Esta compreensdo somente serd possivel se historicizada com
contextos e situacdes proprios do periodo em estudo, produto da pesquisa em revistas e
jornais da época, crénicas da cidade, fotografias, e outras fontes disponiveis que déem conta

da rotina diaria das criadas.

" Também levei em conta a entrevista a Carlo Ginzburg, publicada no site:

http://www.kaosenlared.net/noticia.php?id_noticia=16557
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E importante sublinhar que ao longo do texto aparecem em italicos os

fragmentos dos depoimentos que achei indicadores importantes das hipéteses e descricbes que
desenvolvo na pesquisa. Retomo as falas das empregadas nas entrevistas e no grupo focal,
vou redigindo ao longo da narrativa frases-indicio de alguma coisa. Os leitores interpretardo
essas falas a sua maneira, podem perceber as questdes de modo diferente da minha prépria

interpretacdo, que esta sempre presente no texto. 1sso alimentard a discusséo.

Em todas as cita¢Ges séo indicados o minuto e segundo da gravagdo em que
podem ser escutadas, e 0 nome da testemunha. Os nomes sdo reais, as identidades das
empregadas nao foram criptografadas em razdo do préprio interesse delas. Combinamos uma
troca: elas iriam contar-me sua vida através da entrevista, iriam fornecer-me dados e
informacdes interessantes, memdrias veridicas, e, em troca, eu Ihes daria minha interpretacdo
da anélise no trabalho terminado, mostraria a elas os resultados, as hipéteses, mostraria a elas
que sua vida ndo era um acontecimento isolado da realidade, mas que havia coincidéncias e
certas regularidades entre as empregadas domesticas como grupo social. Neste sentido, estou
redigindo para elas um texto mais sucinto em espanhol e marcando os encontros com cada
uma. Assim, posso dizer que a pesquisa ainda tem um outro produto final: este documento

discutido com as entrevistadas.

No tocante a metodologia, cabe dizer que é fundamentalmente qualitativa,
diacrbnica e indutiva. A centralidade que dou aos testemunhos reflete essa escolha
metodoldgica. As citagbes e discussdes tedricas aparecem somente quando achei que
aportavam e efetivamente ajudavam a sustentar meus argumentos. Das falas e experiéncias
heterogéneas de cada uma das mulheres, saliento elementos comuns de suas vidas, para inserir

as experiéncias individuais na trajetoria social do grupo, e, com base nessas trajetorias de vida
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compartilhadas, eu proponho hipdteses. Por isso a amostra é pequena, um total de dez vidas

séo analisadas aqui com toda a profundidade que consegui.

Quanto aos conceitos, este & o lugar para esclarecer que uso o termo
"empregada doméstica” para me referir a mulheres que ocupavam seu tempo prestando

servigo em casa de outros fazendo limpeza, cozinhando, cuidando de criangas alheias, etc.

Ao dizer "empregada de servico doméstico” estou me referindo a um
conceito com grandes conotagdes historicas. Os criados ndo eram estritamente ex-escravos
nem escravos, tratava-se de servigais domésticos. Muitos criados, homens e mulheres,
frequentemente tdo jovens, ou até mais novos que os filhos da casa, eram geralmente
"adotados" pelas familias com recursos. Entretanto, ndo eram incluidas como membros

efetivos da familia e sim como servicgais - empregadas domésticas-.

Muchos nifios eran abandonados durante la colonia, crecian en conventos
Sin padres o eran “adoptados” como trabajadores en casas de familias y
guienes no, crecian sin padre en compafiia de medios hermanos. Rol especi-
alisimo tenian madrina y padrino, quienes eran muy cercanos a la familia
(patrones, o gente que diera estatus). Era como un reconocimiento que afir-
maba el vinculo de compadrazgo, era de por vida y significaba una segunda
paternidad; principios del s. XX comenz6 su decadencia. (RODRIGUEZ,
2004:267).

Criava-se uma relagéo que, quando funcionava bem, incorporava por toda a
vida a criada a casa dos seus patrdes. Ha evidéncias para pensar que esse tipo de estruturagdo
da casa/familia poderia, inclusive, ser mais antiga que a escraviddo, mas nao é esta possivel
antiguidade que nos interessa no momento. Esse relacionamento com as criadas tinha muitas
nuances no tocante ao status e respeitabilidade da familia: nas "boas casas" existiam dois tipos

de criaturas: as criancas e as criadas.
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Ao redigir a dissertacdo estive fazendo o duplo exercicio de pensar em
portugués e historicizar o problema de pesquisa. A palavra criadagem em espanhol ndo existe,
fala-se da "servidumbre" para referir as relacbes servigais, diferentes das relacbes de
escraviddo. No entanto existe o conceito de "criada": denota tanto o servigal, quanto a acéo de
criar um filho: a palavra é a mesma®. Ha uma diferencia substancial entre as duas linguas no
tocante a esse conceito. Em portugués o termo "serviddo" denota relacbes de serviddo
historicamente ligadas ao feudo e/ou a escraviddo. Na Coldmbia, esse vinculo entre a
escraviddo e a criadagem ndo é tdo evidente e o fenbmeno se diferencia do Brasil pelo
componente étnico. Por isso nesta dissertacdo o termo: "empregada de servigo doméstico” faz
referéncia historicamente a criadagem como fenémeno moderno que, ainda que tenha

herancas da col6nia, diferencia-se da serviddo escrava (LEON, 1991:27).

Apesar das particularidades nos distintos paises, ha varios documentos que
parecem mostrar evidéncias de um tipo de padrdo mais ou menos transnacional do fenémeno
especifico da criadagem. O fato de serem criancas muito novas adotadas por familias das
quais tornam-se servicais, geralmente para a vida inteira, o fato de serem comumente relacdes
ndo monetizadas onde o trabalho era feito em troca da comida e dormida; a ligacdo entre a
presenca da criadagem e o status social, sdo rasgos que parecem comuns em varios lugares do
mundo (AMARAL COSTA, 1994; SHILLING 2009; DONZELOT, 2001). Seja como for,

embora resulte muito interessante, esse nao € o assunto central desta pesquisa.

Mais pertinente é o fato de a figura da criadagem ter existido neste territério

pelo menos desde a colbnia (ndo havendo evidencia pré-hispanica) e ainda, durante todo o

8 Do mesmo modo a palavra crianca em portugués —nifio, infante- existe também em espanhol, mas nesta
lingua significa o ato de criar —educar, levantar, alimentar- um filho.
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século XX, coexistir com outras figuras de serviddo e trabalho mais contemporaneas. 1sso
mostra a ndo linearidade temporal da realidade social e pelo contrario, a coexisténcia de
diversas temporalidades no fluxo continuo do tempo. O caso de criancas abandonadas e
adotadas como servicais por familias de camadas sociais superiores € uma experiéncia narrada
por uma das entrevistadas o que, no momento, resultou muito surpreendente para mim, que

pensava que esse fosse um fendmeno do passado.

Mas o conceito “empregada doméstica” deve ser, ele mesmo, objeto de
andlise, porque ele da conta da historicidade do fendbmeno. Na giria popular, 0s termos com
que as pessoas comuns chamavam estas mulheres cotidianamente eram: sirvienta, casera, la
de adentro, coima, muchacha, mucama, guisa, entre outros Vvarios termos hoje
simbolicamente muito violentos. SO a partir dos anos oitenta foram chamadas empregadas
(CHANEY, E.M & GARCIA CASTRO, M. C. (orgs), 1993). A evidéncia parece apoiar 0
argumento de que essa mudanga teria ocorrido por conta do incipiente e crescente discurso

juridico ao longo de uma vagarosa mudanca cultural.

As autoras dos depoimentos falam de si mesmas como sendo empregadas do
servico domestico, elas assumiram esse papel e esse termo hoje cotidiano e de uso corrente
que fixou-se no final do periodo aqui pesquisado (1950-1980). Nesses trinta anos, as
mudancas das condicGes de trabalho, imaginarios sociais, representacdes e valores em torno

ao servi¢o domeéstico foram radicais.

Se a criadagem era vista na época como uma maneira pratica e generosa de
adotar e acolher uma pessoa alheia a familia (como algumas das empregadas ainda salientam),

ou se foi, como hoje seria interpretado, um relacionamento social de exploragdo ligada a
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elementos de classe e de género, € um assunto de tensdo social que remete a Historia e a
propria historicidade dos valores e da cultura. As interpretacdes também séo historicas
(GADAMER, 1997). ° Os valores e a ética do trabalho tém mudado tanto como os olhares que
geram 0s depoimentos aqui expostos, isso precisamente é ainda um assunto a discutir com as

proprias entrevistadas.

E muito comum no estado da arte, o argumento, de que as empregadas
assumem uma posicdo historicamente alienada, passiva e pouco exigente; sem relativizar,
historicizar, levar em conta o contexto e a cotidianidade dos sujeitos nas diferentes épocas.
Indubitavelmente, a criadagem teve sempre um papel de subalternidade em relacdo aos
senhores da casa, embora 0 tema que aqui nos convoca é a questdo do uso que faziam as
empregadas do seu tempo, e nesse aspecto em particular, vemos que o grau de subalternidade
ndo era homogéneo. Isto é: as particularidades de cada relacionamento implicavam niveis
variaveis de submissdo da empregada perante os senhores da casa, e isto se reflete no uso do
tempo: quantas se permitiam atividades e atitudes mais proprias dos senhores do que das
empregadas? O papel histdrico das empregadas nem sempre esteve afastado da transgresséo,
como veremos ao longo do presente trabalho. A pretensdo €, por meio do estudo do uso do

tempo, compreender seu modo de vida cotidiano, entre sofrimentos e frui¢des.

Além da periodizagdo de trinta anos que eu adotei para a abordagem do
problema, estd o jeito como as nossas personagens dividem a vida delas, os diferentes

momentos que fragmentam a sua fala: sua chegada a Bogota, cada trabalhos que tiveram, a

° Gadamer propde a hermenéutica: a arte de compreender, interpretar. A pergunta que sempre acompanhou 0
filésofo é: Quem sou eu e quem o outro sendo o outro um livro? Para ele, o fato de atribuir sentidos a um texto
sempre implica projecdo: ou seja, sentidos prévios nossos, projetados nos textos lidos. Para Gadamer isto ndo é
negativo, é positivo, pois gera criacdo, porque a subjetividade é muito forte e nunca vai ser desaparecer numa
relacdo, entdo a objetividade é inatingivel como um absoluto. Propde Gadamer, para ler um texto e limitar a
projecdo sobre ele, partir dos habitos linguisticos do autor na sua época, pois toda compreensao € histdrica.
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morte dos pais, seu casamento e nascimento dos filhos (se tiveram) e os deslocamentos
geogréficos. Sdo esses momentos que, invariavelmente organizam as falas delas e pontuam as

suas memorias, como claramente encontra Ecléa Bosi no seu livro Lembrangas de Velhos.

Chama-nos a aten¢do com igual forga a sucesséo de etapas na memoria que
é toda dividida por marcos, pontos onde a significagcdo da vida se concen-
tra: mudanca de casa, morte de um parente, formatura, casamento, empre-
gos, festas. (BOSI, 1979:337).

Por isso, a exposicdo que faco dos resultados desta pesquisa em capitulos
procura respeitar essa organizacdo espontanea das memdrias na propria narrativa das
mulheres. Precisamente porque facilita a compreensdo da cotidianidade e as mudancas do uso
do tempo das criadas. A narrativa da dissertacdo esta estruturada como segue, sendo que a
memoria e a cotidianidade das empregadas sdo duas linhas transversais ao longo dos trés

capitulos:

O primeiro capitulo, intitulado "Trabalho e dia a dia", trata sobre as
condicdes do trabalho doméstico e das transices sociais que cada informante experimentava
guando deixava de viver com uma familia de origem popular, onde ela era uma igual, e
passava a viver com uma familia de classe média ou alta, onde ela era a servigal. Como era o
trabalho nessa época e quais suas condi¢Ges? Quais o0s relacionamentos que se davam entre 0
pessoal da familia e a empregada? Como se estabelecia o contato e qual o papel da empregada
na negociagdo? Havia remuneracdo e como ela era entregue? Como dividia as jornadas para
cumprir com as multiplas tarefas domésticas? Sdo alguns dos guestionamentos que respondo
no capitulo, visando compreender o vinculo entre a empregada e a familia para a que servia, e
0 jeito como isso se relacionava com o uso e a sensacdo do tempo das empregadas durante seu

servico. Paralelamente desenvolvo uma hipétese relativa ao pertencimento social das
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empregadas, que, cotidianamente defrontadas com a sua camada popular de origem, e também,
com a camada média ou alta da familia dos senhores da casa, parecem morar numa fronteira
cultural, pois pairam culturalmente entre varias classes sociais. Isso é cobrado tanto pela

classe de origem, como pela classe dos patrdes.

No capitulo dois descrevo e analiso a cotidianidade da vida familiar das
empregadas. Trato o tocante a infancia das (futuras) empregadas, analiso os vinculos com seus
pais, irméos e irmés. Descrevo 0 contexto educativo e cultural em que elas se formaram,
sendo fundamental o papel da igreja catélica em geral e da moral religiosa em particular.
Mesmo assim mostra-se um dos momentos cruciais na vida destas mulheres: a migragéo para
a cidade e o inicio da sua vida no trabalho. Baseada nesses aspectos da infancia das
empregadas desenvolvo uma hip6tese acerca de um tipo singular de temporalidade que grande
parte das empregadas desenvolvia na vida. Qual o relacionamento que costumaram ter essas
mulheres com o tempo? As lembrancas e a educagdo no campo que quase todas delas tiveram,
influencia fortemente a sensacéo e o conceito que elas teriam do tempo durante o resto da sua

vida. A infancia mostra-se como um periodo crucial.

No ultimo capitulo, intitulado "Socializacdo e folga"”, desenvolvo a parte
mais sensivel, intima e, por isso mesmo, arriscada da pesquisa. Estudo o uso e as
caracteristicas do tempo que as empregadas usavam a vontade, quer dizer, esse tempo de
liberdade evidente, onde ninguém mais do que elas podia escolher o que fazer. Quais eram

seus critérios de escolha das atividades e atitudes a tomar durante a folga?

A primeira parte do capitulo trata da sexualidade, a segunda é sobre a

socializagdo das empregadas. Levanto discussdes sobre o permitido e o proibido no contexto
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social delas, dos vinculos com os homens, dos perigos, ocultos e silenciados; mas também das
aparéncias, de distintas formas de dispor do seu tempo. Neste capitulo desenvolvo uma
hipotese que considero central para a dissertagdo e estd muito ligada com a histdria das
sensibilidades. Tem a ver com um imaginario social que marcou o destino do grupo social das
empregadas domésticas, por serem consideradas mulheres que, pelos seus comportamentos,
moviam-se nos extremos morais do bem ou do mal. Num caso eram mulheres sofridas,
submissas, maternais e obedientes, no outro caso eram pelo contrario, mulheres perigosas,
rebeldes, problematicas, voluntariosas e dispostas ao prazer. Esses imaginarios estiveram

muito ligados a sexualidade e ao uso do tempo.

Na segunda secdo do capitulo aparecem assuntos relacionados com o0s
relacionamentos sociais das empregadas domésticas, seu relacionamento com 0s vizinhos,
com os homens e depois, no caso daquelas casadas, com o marido. Do mesmo modo trato
seus desejos ocultos e seus esforcos manifestos quanto a vida dos seus filhos (quando
tiveram). Neste capitulo discuto sobre a possibilidade material e simbolica das empregadas de

atingirem ascensao social, ainda que fosse ao longo de varias geraces e a través dos filhos.

Finalmente, na Gltima parte do capitulo, estdo as sec¢des: Fruicdo e lazer e
Uso do tempo na folga. Nesta parte trato o assunto concreto do tempo livre, do lazer e da
folga como a contraparte do tempo do trabalho para estas mulheres. O que elas gostavam de
fazer? O que determinava se saiam ou ndo nos dias de folga? Como elas dispunham do seu
tempo livre? Quais eram as atividades mais comuns? Exploro os sentidos que ajudam a

compreender o uso do seu tempo, historicizado na sua propria cotidianidade.
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LOCALIZACAO

® BOGOTA, O fragmento espacial deve-se a:

¢ Colémbia tem forte tradicio de servidio.
S. XVI em @ Cartagena,» Mompox,
® Popayin e ® Cali, as familias da elite
tinham até 40 escravos; em cidades
como ® Bogoté ou @ Tunja tinham
serventes, simbolo de status e
prestigio das familias

(RODRIGUEZ, 2004:249).
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CAP 1. TRABALHO E DIAADIA

La frase que tenia la gente elegante era que se sabia quiénes vivian en la ca-
sa por quién abria la puerta y la manera en que hablaba...Yo habia apren-
dido tanto, tanto, tanto... que me quebraba de lo fina! Oyo! Cuando volvi a
mi pueblo, las personas quedaban bizcas de oirme... (Zoila, min. 10:35).

Ainda nos meados do século XX sdo evidentes as manifestacdes e
transformacbes do fendbmeno moderno da criadagem, ainda que sejam inegaveis algumas
herangas do regime da serviddo colonialista. A criadagem na Coldmbia teve muito a ver com a
busca da distin¢do, da elegancia, dos bons modos cosmopolitas da burguesia, a semelhanca do
modelo vitoriano inglés cuja influéncia parece muito provavel. Além da sua utilidade pelas
inimeras tarefas domésticas, a criadagem, tradicionalmente composta por varias camadas de

trabalhadores segundo suas fungdes, constituia um simbolo de status familiar.

O valor social de uma familia dependia em grande medida, de quem abrisse
a porta e do jeito como atendesse. No caso das familias sem recursos, a presenca mesma desse
pessoal ao servigo dos senhores da casa era um elemento de luxo e conforto; ndo assim no
caso das familias em ascensdo social, para quem a presenca da criadagem era absolutamente
indispensavel e a distingdo social baseava-se na quantidade e qualidade dos servigais
(elegancia, presenca, educacdo, quantidade, etc.). Entre eles estavam: cozinheiros,
governantas, babas, lavadeiras, faxineiras, motoristas particulares, enfermeiras do lar,

jardineiros, copeiros e caseiros.

Isto significa que o status e o valor social eram traduzidos por cada familia
segundo o seu lugar na sociedade (sua inclusdo numa ou noutra camada social), trazendo

exigéncias diferenciadas para a criadagem e, particularmente, para as empregadas domésticas
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segundo a classe social onde oferecessem seu trabalho. Na década dos cinquenta, com o inicio
da consolidacdo da classe média colombiana'®, resultavam particularmente importantes os
critérios para atingir legitimidade e valorizacao social, estes deviam multiplicar-se e afirmar-
se. Com o passo das décadas esse elemento simbolico da criadagem diminuiu e diversificou-

se, porém nunca sumiu completamente.

1.1 CONDIGOES DO TRABALHO DOMESTICO
E TRANSICOES SOCIAIS

O servico doméstico era comum entre as familias bogotanas. No entanto as
exigéncias e condicdes do trabalho no interior dos lares dependiam tanto do nivel econémico
dos donos de casa, quanto de assuntos da esfera privada. As condi¢es de chegada da
empregada a casa dos senhores, o tipo de relagdo com os patrfes e a familia, as expectativas e
experiéncia prévia da empregada, sdo alguns desses assuntos privados determinantes das

condigdes do trabalho. Vamos examinar estes aspectos.

Ao falar nas condi¢bes de chegada da empregada a casa de familia dos
senhores, estou me referindo a existéncia de intermediarios. Dado que frequentemente as
empregadas ndo eram nascidas na cidade, precisavam de um contato para chegar a Bogotéa e
trabalhar em casas de familia, ou pelo menos era isso que eu achava logico, pensado desde a
minha contemporaneidade. Ai esta uma das primeiras surpresas desta pesquisa: a notavel
guantidade de empregadas que chegavam a cidade sem contato algum, sem saber o que fazer

e nem para onde ir.

19_uis L6épez de Mesa, importante intelectual colombiano, definiu a classe média como aquela que conseguia
medianamente satisfazer as necessidades de nutri¢do, reproducdo, moradia, vestido, recreacdo e saude, religido,
governo, arte e trabalho. (cit. por CASAS, 2004:6)
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Muitas das mulheres que se dedicavam ao servico doméstico tinham sido
persuadidas a trabalhar pela propria familia, direta ou indiretamente. Duas circunstancias
eram muito comuns: falta de dinheiro para manter as despesas da familia (o0 que empurrava 0s
filhos e filhas a trabalhar fora), e relagdes familiares e vicinais altamente conflituosas que

faziam com que elas migrassem para a cidade. Vou ampliar os dois casos:

O primeiro caso esta referido aos problemas econémicos das familias. Tanto
o0 trabalho como o ganho econémico eram assuntos familiares, ndo individuais. Mae e pai
cooperavam para 0 bom funcionamento da empresa familiar, a qual se somavam os filhos.
Quando, apesar do trabalho disciplinado e duro do pai, e da ajuda dos outros membros, o
orcamento familiar ndo bastava para manter as despesas dos membros da familia, era preciso
que todos trabalhassem. Essa situacdo era mais dramatica quando se tratava de uma familia
sem pai, fosse por morte ou por ele ndo assumir o seu papel paterno. Estas questdes faziam
com que as filhas, e especialmente a mais velha, tivesse de ajudar a familia com seu préprio
trabalho, numa area bem feminina -como a faxina- supondo muitas vezes seu deslocamento a

cidade.

No segundo caso, aquele das relagdes conflituosas familiares e vicinais, as
filhas da casa escapavam, fugiam sem avisar e nem prever nada. Muitas vezes estes fortes
desgostos estavam relacionados com a tentativa dos pais de casar suas filhas, contra a vontade
delas. Frequentemente também se associava a um convivio cheio de tensdes, brigas e

autoritarismos, ou violéncia doméstica.

En esa época mi papa y mi mama eran bravos! Entonces ellos para noso-
tros... Para nosotros ellos, nuestros papds eran... Muy fuertes. O sea, teni-
amos que llevarles la idea! De todo, y si no... eso de la casa nos sacaban
corriendo! Ja, ja ja... Todas {las hermanas} nos fuimos a escondidas de la
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casa. Y no sabiamos para donde irnos... Yo tenia 14 anios y medio, y mis
hermanas me seguian {en edad}. (Maria Emelina, min 24)

O caso das empregadas que chegavam a cidade impelidas por conflitos
familiares, era muito comum que, pela pressa e correria, saissem da casa materna sem saber
para onde iam, nem com quem e nem como. Normalmente fugiam sozinhas, correndo grandes
riscos. No caso das empregadas que saiam da casa materna por causa da escassez do dinheiro,
as familias podiam encarregar-se de estabelecer os contatos necessarios para que a filha
migrasse a trabalhar. Aqui entravam aqueles atores que chamo intermediarios no

relacionamento do trabalho.

Ainda h& um terceiro caso: o daquelas criancas que por uma ou outra razdo
eram adotadas por familias alheias e terminavam assumindo o papel de uma criada. Fiquei

surpresa ao constatar que este caso ainda é contemporaneo. No depoimento de Alcira, a mais

velha das entrevistadas, uma mulher com muita histdria por tras, aparece claramente este caso:

Tengo otra amiga que... Esa si se crio al pie mio: Aurora. Esa si mejor di-
cho, es como una hija para mi! Ella si no me ha desamparado. Ella yo la
saqué... Esa es la que le digo que iba conmigo a la dominical {donde las
monjas}. Porque era que ella andaba por la calle... La mama no... juj! Eran
cinco hermanas y andaban por la calle. Yo decia: Ay! Dios mio! Esas cria-
turas crecen y cogen la mala vida! Y logré sacarla de alla y que la sefiora
{la patrona} la recibiera. —¢La recibié como si fuera su hija? —No, o sea,
para que ayudara en la casa... (Alcira, min 48:50)

A funcéo do intermediario consistia em estabelecer o contato entre a futura
empregada e os donos de casa que dela precisassem. Podia ser a familia mesma, ou entéo a
igreja catdlica - normalmente comunidades de freiras-, podiam ser 0s pais, parentes,
conhecidos, e inclusive desconhecidos. Eram pessoas que usualmente acompanhavam
também o processo de migracdo campo-cidade e, ndo poucas vezes, estavam guiadas por

interesses particulares opostos ou distintos aos da empregada.
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Llegué {a Bogota} cuando tenia 10 afios, con una familiar que me dijo que
venia a estudiar... pero todo eso resulté mentira! Nada resulté cierto. Para
mi fue muy dificil llegar, no me adaptaba, estaba muy sola... He salido yo
solita adelante! (Cecilia 20:50 min)

A circunstancia que as levou a se tornarem domeésticas marca em grande
medida o que esperavam do seu trabalho, suas expectativas estavam ligadas aos sonhos, aos
desejos, aos valores sociais e ao entorno cultural do dia a dia. Se a circunstancia que as levou
ao servico doméstico estava relacionada com situaces econémicas, entdo a maior expectativa
delas era poupar e enviar dinheiro a casa dos pais; se a circunstancia foi fugir da familia,
entdo a expectativa girava em torno a uma nova vida, a esperanca de melhores condigdes; se
foi 0 engano que as levou ao servigo doméstico, sua expectativa com esse trabalho era escapar
aos planos do algoz, procurar seu caminho proprio, superar sua ingenuidade e sair adiante.
Essas expectativas retroalimentavam-se com as condi¢Ges de trabalho porque determinavam

graus de resisténcia e aceitacdo as condicdes do trabalho.

Ser a primeira filha da familia a trabalhar implicava abrir o caminho para as
irmas, amigas, comadres e vizinhas que, com certeza, viriam depois; era, portanto, uma
grande responsabilidade. Por isso nas entrevistas, as memorias que mais enfatizam a
estranheza da cidade e a dureza da identificagdo como empregada doméstica migrante séo
daquelas que foram as primeiras da familia ou povoado a viajar. Parte da tarefa que elas
deviam realizar era estabelecer redes sociais para facilitar a vinculagdo de outras pessoas a

casas de familia.

Essas redes funcionam de tal jeito que uma mesma empregada podia
trabalhar em varias casas da mesma familia, ou entdo enviar uma amiga conterranea, uma

irm3, etc., para a casa do irmdo da patroa ou para a casa de uma amiga do senhor da casa, etc.
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Entdo havia outras mulheres que chegavam a Bogotad com o contato ja feito por irmas ou
amigas que estavam trabalhando na cidade, nesse caso tudo era mais simples porque

chegavam tendo referéncias sobre os critérios de negociagéo do trabalho.

A rede de contatos para o servico doméstico funcionava antes, como hoje,
por meio da "recomendacdo” da empregada. Esse € um traco de permanéncia cultural.
Recomendar é o boca a boca, é espalhar informacdo sobre certa familia estar procurando
empregada doméstica e paralelamente espalhar informacéo sobre mulheres em procura desse
trabalho. Uma pessoa informa a outra e a outra sucessivamente, até que familia e empregada
se encontrem. O que na teoria deveria ser um mercado de trabalho se torna assim, na realidade,

uma estratégia de comunicacao informal e sem controle, que inclui conversas e fofocas.

Mi hermana menor que se fue para Bogota, le fue bien, lleg6 recomendada a
través de una amiga suya. En Bogota me Ilamé y me dijo que me fuera para
alla, que era mejor. Cuando eso ya se podia hablar por teléfono y uno podia
llamar... Eso fue como en el ochenta {o setenta}... Mi hermana me trajo a
donde la mama de la patrona de ella, en la {calle} 45, frente a la Universi-
dad Nacional. (Hermelina, min. 14)

Ainda que aparentemente informais e sem controle, essas idas e vindas de
mensagens estdo dotadas de uma eficiéncia tal que todas as mulheres que participaram desta
pesquisa, estabeleceram o contato com seus empregadores a traves dessa espécie de "correio
informal”. A suposi¢do fundamental desse meio de comunicagédo cotidiano é precisamente a

veracidade das informacdes.

Na época, sempre que uma familia procurava uma empregada, a
recomendacéo principal girava em torno a honradez dela. Da honra da empregada e, portanto
da confiabilidade da recomendacéo, dependia o sucesso do contato, porque a honradez da

empregada ia ser testada constantemente, como salienta Girard no caso de Brasilia.
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Conhecem o mercado de trabalho do campo e bem sabem que nada tem a
ver com a meritocracia, mas com redes sociais. H4 permanentemente sus-
peita sobre a confianca porque isso ndo pode ser considerado a priori (p.
215).

Quanto a honestidade, exigida pelos patrdes, ndo € sendo uma maneira de
afirmar a exterioridade da doméstica em relacéo ao parentesco. (GIRARD,
1993:218)

Da honradez da empregada e das relagOes interpessoais que estabelecesse
dependia se todos se dariam bem, isto era mais determinante do que, inclusive, o proprio
servico. Era um elemento comum as negociacdes, onde honradez significava particularmente
0 respeito pela propriedade privada (por isso mesmo supunha-se que era um valor unilateral

que devia provir da empregada, pois era ela quem ndo possuia propriedade).

Quando supunha-se que uma determinada criada era confiavel por ser
recomendada (e entdo recomendavel e digna de confiancga), o seguinte passo era experimentar
0 convivio entre as duas partes: a familia dos senhores da casa e a empregada. O verbo
invariavelmente usado para referir isso em espanhol é: amafarse, que significa acostumar-se
ao cotidiano dos novos ritmos e pessoas; s6 ho melhor dos casos, seria também ficar satisfeito

com tais ritmos e pessoas.

Siempre que entraba a trabajar con una nueva familia, me daba um plazo de
... unos ocho dias para ver si me gustaba o no, varias veces no me gusto y
me fui. Maximo duraba quince o veinte dias y me iba!l. (Maria Emelina, min.
44)

Alli uno llegaba a trabajar y si la persona se amafiaba con uno y uno con la
persona, ahi se moria uno... (Zoila, min. 62:20)

Uma vez feito o contato na cidade com os donos de casa, estabeleciam-se 0s
termos do trabalho, as condicdes de trabalho eram resolvidas oralmente entre donos de casa e

0 "protetor™ ou "intermediario” (pai, mae, freira, amiga, etc.), especialmente quando se tratava
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do primeiro trabalho. A empregada limitava-se no melhor dos casos a dizer se aceitava sim ou
ndo e, no pior dos casos, SO a escutar a negociacdo do que era objeto; nas entrevistas, poucas
empregadas lembram ter pedido melhora no pagamento ou mudanca das condigdes oferecidas,
e nenhuma delas pediu nada na primeira negociacdo. Neste caso a empregada era objeto de
negociacdo, ndo sujeito dela: a empregada muitas vezes nem chegava a conhecer bem o0s

assuntos pactuados.

Apenas llegué {al convento}, una monja me dijo que me iban a entregar a la
sefiora Genoveva, que estaba en Miami. Mi papa estuvo de acuerdo en en-
tregarme.... EI hablé con las monjas... Después de un mes, llegé Genoveva y
me llevé... (Zoila, min. 3:00).

El contrato era de palabra. Yo no negociaba, me ofrecian el pago y acepta-
ba, pagaban mensual. Yo nunca discuti por eso. Pero siento que no siempre
me pagaron justamente! (Hermelina, min. 34)

A forma de convivio que no dia a dia estabeleciam as empregadas com 0s
donos de casa e as familias deles era fundamental para o trabalho; e insisto: dependia de
variaveis privadas, alheias ao Estado. As vezes essa relacio era de parentesco, as vezes era de
seducdo e amor, as vezes de 6dio e magoa, outras de gratiddo e admiracdo, ou ainda de
engano e humilhagdo; mas sempre gerava uma mistura de emocdes e sempre era uma relacdo

de obediéncia a uma autoridade legitimada e isso reforcava a subalternidade destas mulheres.

Essa subalternidade do trabalho das criadas esté refletida na natureza mesma
do trabalho, que é percebido somente quando ndo é feito, quer dizer, quando a casa esta suja e
desarrumada; se estiver organizada, ndo se percebe facilmente. E por essa caracteristica que
alguns autores falam em “trabalho invisivel” para se referir ao trabalho doméstico

(VELASQUEZ, M. 1989:31). Essa falta de valorizagdo social das atividades “de casa” (que
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inclui também as donas de casa) é evidente quando se analisam os censos de 1951, 1964 e

1974, nos quais as donas de casa eram incluidas entre a popula¢do economicamente inativa.

Até a década dos cinquenta, e com maior énfase nos sessenta, nao era
comum ver mulheres andando sozinhas pelas ruas da cidade. Elas pertenciam ao espaco

privado, a esfera da intimidade. Elas, também, ficavam invisiveis.

Até esse momento as mulheres que trabalhavam fora da casa eram poucas e
eram invisiveis: vendedoras ambulantes nos camel®s e nos mercados de fru-
ta e verdura, prostitutas, garconetes, sobretudo. (LUENGO, 2008:68)11.

Nesse contexto, era socialmente disposto que o trabalho da empregada de
servico domeéstico fosse acompanhado pela situacdo de dormir na casa dos patrfes. De certa
maneira assim cumpririam a condicdo privada do trabalho feminino, herdado das geracdes
passadas. As condicdes do trabalho feminino e do trabalho masculino eram essencialmente

diferentes.

E interessante lembrar que nas entrevistas estd sempre muito clara a ideia de
que o pai era quem "trabalhava" enquanto a mde "o ajudava"; percepcdo particularmente
marcada nas mulheres de origem rural. As mulheres que sao reconhecidas como trabalhadoras
eram as maes solteiras, talvez precisamente pela falta do homem. Para estas mulheres o
trabalho € concebido em termos da divisdo sexual do trabalho familiar, mesmo o valor do

trabalho.

Se, por uma ou outra razdo, muitas empregadas nao assumiam o papel de

sujeitos na negociacdo das condicbes do seu trabalho, também ¢é interessante analisar

1 Embora o autor esteja se referindo ao caso espanhol, ha situagdes mais ou menos comuns entre esse pais e a
Coldmbia. O original esta em espanhol, a traducao é minha.
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diferentes termos do acordo trabalhista, pois ajudam a compreender qual o valor que elas

mesmas atribuiam ao seu trabalho e qual o valor socialmente atribuido.

De fato, resulta surpreendente perceber que além de aceitarem cegamente
umas condig¢Oes oferecidas, ainda ficassem aparentemente satisfeitas com um acordo de

trabalho que, em termos de hoje, sdo muito pouco equitativos e bastante desproporcionais.

A mi nunca me pagaron! Ellos decian que no me pagaban porque {yo} era
{de} la familia... Pero bueno, yo digo ahora, pues sera que ellos ahorraron
todo eso y con todo lo que ahorraron, hoy me pagan a mi aqui... {el asilo
geriatrico}. Roguemos a Dios que sigan pagando hasta que yo me muera.
(...) Esto es muy duro sumercé, toca estar sometido a un régimen...!!! (Alci-
ra, min. 12 e 53)

Hay personas que le hacen sentir a uno que ellos son los estudiados y los ...
Uno es un ignorante... Entonces uno no puede exigir! Sélo al verse obligada
{porque sali6 una ley}, empezaron a darle cesantias. También me afiliaron
al seguro social porque sali6é una ley dura, que investigaban a los patrones.
(Hermelina, min. 36)

Ainda que cada caso seja diferente, o valor atribuido pela empregada
principiante a moradia e a comida podia ser equivalente a seu trabalho ilimitado, equivalente
ao seu servico sem horarios; particularmente entre aquelas que chegavam sozinhas a cidade.
Dentro dessa ldgica, o intercdmbio de trabalho por comida e dormida podia parecer-lhes justo,
a semelhanga da criadagem tradicional da época da colénia. O valor do trabalho € historico e
depende tanto da situacdo particular de quem faz o calculo, como da situacdo espaco/temporal
da sociedade. Ndo havia regulamentagédo estatal fidedigna que estabelecesse os pardmetros
para o preco do servi¢co doméstico, de modo que o valor era estabelecido segundo parametros

subjetivos dos donos de casa.

Alcira, a mulher citada no paragrafo acima a quem nunca pagaram, foi uma

crianca nascida em 1928, abandonada pelos pais (nunca os conheceu) e adotada por uma
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madrinha velha que, ao morrer, pediu para os vizinhos cuidarem dela. Esses vizinhos
pegaram-na como empregada vitalicia e de graca.
Cuando llegué ayudaba en todo lo que podia a la familia, por eso me encar-
gué de los hijos de ellas, luego cocinaba y limpiaba. Luego comencé a hacer
todo el oficio... Pues lo que alcanzara, porque eso si, yo no me puedo quejar

gue ellos me pusieran oficio... Ni tampoco me corregian, ni me pegaron, ni
nada! (Alcira, min. 5)

O valor do trabalho para Alcira era equivalente ao valor do pertencimento a
uma familia. Seu trabalho era o preco que ela estava disposta a pagar por viver sob um teto
estavel com a presenca de um pai e uma mae (0s senhores da casa), sentindo-se protegida pelo
aconchegante lar onde, de graca, faria faxina a vida inteira. Casos como este foram comuns ao

longo do todo o século XX.

Outro caso indicativo do valor do trabalho é o caso de Hermelina, e de
tantas outras maes solteiras, que sempre aceitaram uma diminuicao no seu pagamento mensal
para que pudessem morar com sua filha na casa onde trabalhava. Por isso mesmo, estava

disposta a correr atras da melhor oferta econémica.

Ella pagaba tanto... (era como el doble de lo que yo estaba ganando), yo di-
je que si queria irme pero que el todo era que me recibieran con mi nifa.
(Hermelina, min. 12)

Lola tinha de poupar e enviar dinheiro a familia camponesa. O valor do
trabalho para ela equivalia a ajuda que podia oferecer a sua prépria familia, ainda nao
conseguisse nenhum ganho econdmico pessoal para si mesma. Ela sabia que esse era o
objetivo do seu trabalho e entdo aceitava as condigdes que isso implicasse.

Ese sueldo yo lo recibia.... No lo recibia cada mes! Sino cuando iba a irme
a la casa {de los papés en su pueblo natal} Yo nunca pedia, sino cuando me
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iba a ir me hacian la cuenta, que me daban esto, que faltaba esto y yo fir-
maba... Asi. A mi no me daban el sueldo para que yo lo tuviera, sino que iba
pidiendo y anotaba en un cuaderno cuanto y para qué con las cuentas. Con
ese cuaderno... y ellos llevaban otro cuaderno. (Lola, min 17:45).

Como se Vvé, o valor do trabalho doméstico resolvia-se na esfera privada,
tanto quanto as condicdes, que dependiam de critérios pessoais, da boa vontade dos senhores
da casa e da experiéncia e capacidade da empregada para ser esperta e estratégica. O Estado
ndo regulava essas relacdes de trabalho; o costume e as herancgas culturais determinavam boa

parte das préaticas cotidianas.

Foi s6 na década dos quarenta que o Estado regulou a jornada de oito horas
de trabalho, dentro do marco da mobilizacdo operaria. Ainda assim, as leis no tocante ao
trabalho doméstico sdo recentes e sempre diferenciais do resto dos trabalhadores, porque os
funcionarios de uma empresa estdo envolvidos em uma equipe que visa gerar lucro; mas
como as casas de familia ndo geram lucro, aqueles que trabalham nela acabaram sendo
discriminados. Foi apenas ao final dos anos setenta que abriu-se o debate sobre o direito a

sindicalizacdo dos empregados domésticos na Colémbia (CHANEY y GARCIA, 1993).

Tenho dados diferenciais dos salarios das empregadas nos anos cinquenta e
sessenta. Em 1955 a média do salario de um professor era de $200 pesos ouro por més (HELG,
124). Nos depoimentos, as entrevistadas tiveram dificuldade em lembrar o valor do salario das
décadas passadas; no entanto Zoila falou orgulhosa que comecou ganhando $100 pesos em
1956, contou que conseguia poupar: Eso era un platal! Por isso guardava 90 pesos e recebia
até as roupas que usava (ndo s6 os uniformes: uma vez ganho o apre¢o da patroa, ela dava-lhe

roupas usadas lindas de que ndo gostava mais, inclusive ajudava a costura-la para que ficasse
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bem no corpo da empregada). No ano de 1956 o salario minimo na Colémbia estava na média

de $135 pesos colombianos.

Para ver como mudou esse panorama, vejamos qual era o salario das
empregadas no final dos anos setenta, quando a luta dos trabalhadores na Colémbia ja tinha
ganhado muito terreno. Nos arquivos da Fundacdo Hogar San José para Empregadas do Lar,
ha registros com os dados basicos das empregadas que |4 estudaram desde a fundacdo, no ano
de 1950. Nos registros aparecem mulheres empregadas com um salario médio entre 1.600 e
900 pesos ouro em 1979. Para o0 ano de 1979 o salario minimo na Colémbia era de $3.450

pesos.

Esses dados mostram como os salarios das empregadas estavam muito
abaixo da média dos salarios minimos legais, sem levar em conta os horarios longos e a
disponibilidade quase total. O valor do trabalho, entdo, era uma questdo que, além de ser
muito varidvel, dependia muito mais da condi¢do econdmica e da boa vontade dos patrdes,

que de alguma politica publica relacionada com o Estado.

Ja em fevereiro de 1945 celebrou-se em Bogota a Primeira Conferéncia
Nacional Feminina, onde se denunciavam as precarias condicGes trabalhistas para as mulheres
que trabalhavam nos hotéis e no servi¢o doméstico. Denunciavam-se jornadas de até 19 horas,

empregadas que tinham de dormir no chéo, etc. (VELASQUEZ, M. 1989:36).

Tudo parece indicar que nessa época o trabalho doméstico cobrava o valor
de uma forma de vida, ndo era s6 um meio de existéncia, representava um fim, um tipo de

vida, um destino. Algumas delas se defrontavam com condic¢des de exploragdo, no entanto
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essa ndo era a unica situacdo. Para outras mulheres o trabalho de empregada doméstica era
uma porta de acesso a condigdes sociais diferentes aquelas adquiridas desde o nascimento;
dado que as empregadas de origem popular eram procuradas por familias das camadas médias
ou altas da sociedade, enquanto trabalhavam e dormiam nas casas dos patrdes, algumas
logravam acesso a contextos sociais negados pela sua origem social. A situacdo do trabalho
como empregadas implicava para varias mulheres um processo de transi¢do social: entre um
contexto social de vida assinalada naturalmente no nascimento e outro, adquirido
"artificialmente” por meio do trabalho. As condi¢Oes dessa transicdo sdo chaves para

compreender a dindmica do servico doméstico e, portanto, o0 uso do tempo por parte das

empregadas. Prosseguirei aprofundando este aspecto para explicitar esta hiptese mais adiante.

Na memoria do dia a dia de Marlén a disponibilidade diaria era de 15 horas.
Ai temos um indicio do uso do tempo, esse € um bom comecgo para compreendé-lo. Seu dia
todo estava em fungdo do trabalho, da casa da senhora, da familia do senhor. Parece paradoxal
que para um trabalho aparentemente simples, como arrumar e organizar a casa toda, as donas
de casa dessem tantas instrugdes. Como cada senhora de casa tem seu proprio jeito para

arrumar a casa toda, se esforca em passar toda essa informacéo a empregada, para que ela

possa substitui-la, pois como ja foi dito, trata-se de um trabalho que ndo tem critérios técnicos.

Ent&o qual o valor de um trabalho exigente assim?

Yo me levanto a las 5:30, me bafio y ya estoy arreglada. Arreglo a la nifa.
Me desayuno y me pongo a arreglar el apartamento... todo, luego sigo con
el almuerzo, luego por la tarde voy por Cristina, la comida, las onces, y si
hay que llevarla a la dentisteria, hay que llevarla a no sé donde... Todo me
toca hacerlo, todo, todo! Entonces tengo todo el dia ocupado, casi hasta las
8 de la noche. Me estoy acostando 10, 11 de la noche. Por eso no voy a se-
guir estudiando {el sdbado en la mafiana}, es que toda la semana madru-
gando... el Unico dia que descanso es el sdbado, y eso porque me levanto a
las 6! (Marlén, min 56).
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No caso das empregadas que trabalhavam em casas de familias de classes
médias e altas, o treino para realizar satisfatoriamente o seu trabalho muitas vezes supunha
um longo processo de formagdo e re-socializa¢do. Isto somado ao ja mencionado processo de
amarfie ou, posso dizer, de se habituar mutuamente ao outro. Como resultado desta mudanca
toda, a empregada ficava flutuando num entre-lugar: entre sua condigéo socioecondmica de
origem e a condigdo sociocultural média ou alta que obtinha mediante o processo de treino. E
claro que nem sempre esse processo de aprendizado dava-se em bons termos. Zoila, uma das

entrevistadas, bem chama esse processo de civilizagéo.

Ah no!... Después de venir de sembrar papas en un pueblo y de cocinar para
obreros, llegar a un lugar de dedo parado donde no se rozaba uno sino con
la gente del gobierno, la gente de la embajada de Espaiia... no mas! Tuve
que aprender, desde caminar ... (Zoila, min 3:50).

No tenia derecho a hablar con nadie! Sélo con ellos... Me dijo una vez la
sefiora, cuando yo me demoré hablando con el chofer del doctor Roberto
Urdaneta Arbeléaez -que era todo un sefior! El era un sefior!- Entonces ella
me cogi6 del brazo y me pregunt6 Qué habia aprendido hablando con el
portero y con el chofer: "A rebuznar! Idiota! Animal, usted no tiene qué ha-
blar con ellos, tiene que hablar con personas civilizadas porque cuando yo
me muera, qué va a hacer!" (Zoila, min 6).

Ela entdo era pouco refinada para a casa de familia aonde chegou a
trabalhar, mas com o tempo e as instru¢Ges, acostumou-se a viver de modo elegante e
exigente demais para o seu meio de origem; alias, seria muito dificil manter esse nivel de
vida ja acostumado quando os patrdes faltassem. O conflito e a tensdo sdo resultados

inevitaveis dessa estranha duplicidade do lugar social ocupado.

Acostumbrada a que tenia que estar toda arregladita desde muy temprano,
como se fuera para fiesta! ... A mi cuando me tocé comprar un par de zapa-
tos, me senté a llorar! Me parecia que estaba pidiendo limosna, yo usaba los
zapatos de Conrado y de Bianco... {muy finos, comprados por los patrones}.
Cuando yo vi los zapatos que podia comprar con el dinero que podia pa-
gar... Ay, me senté a llorar! (Zoila, min. 64:20.)
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Debia ser muy educada, limpia y guardar mucha higiene... Habia un trapo
distinto para cada cosa. Almorzaba aparte en la cocina, hasta que todos
terminaran de comer no se podia uno sentar. Por eso la doctora se aterra 'y
me dice uy! Usté si que tiene unos modales! (Alcira, min. 29).

Esse refinamento nas maneiras que a empregada adquiria com o treino na
casa dos patrbes da conta da quantidade de tempo e esforcgo investido no trabalho. Além disso,
reflete a maneira como esse trabalho era incorporado no corpo e no proprio destino delas. Ser
empregada domeéstica implicava um transito cotidiano entre classes sociais e, portanto, a
capacidade simbdlica de transitar por elas. As suas praticas cotidianas nao pertencem,
estritamente, nem a classe popular, nem a classe média ou alta, alias, pairam entre elas (p. ex.

0 consumo cultural e estético, os bons modos, etc.).

Por um lado hd um processo de desarraigamento da classe de proveniéncia,
da classe original e, por outro lado, ha um processo de afeicdo a classe dos patrdes. O
fendmeno de entrada a uma nova condi¢cdo é conhecido na teoria de Pierre Bourdieu como
enclassamento e o seu inverso como desclassamento (BOURDIEU, 1979)*2. No caso, nenhum
dos dois fendmenos se completa: nem a empregada entra totalmente na camada social dos
patrdes, nem é totalmente alheia. Fica entdo, a pergunta: Qual o senso de pertenga da

empregada que transita por dentro das duas classes e conhece as profundezas intimas delas?

Esse entre-lugar, essa transicdo ou fronteira cultural entre classes era
longamente experimentada pelas empregadas até o principio da década dos oitenta, quando

acontece com forca a entrada das diaristas no mercado de trabalho. O fato de a empregada

2 A definicdo de enclassamento como conceito sociolégico esta ligado & luta pelo poder dos esquemas
classificatdrios entre grupos e agentes sociais. O enclassamento entdo é o produto de uma disputa por ocupar
uma posicao privilegiada (o mais privilegiada possivel) no espaco social. Trata-se ndo s6 de propriedades e
capital econémico, trata-se também de representacfes simbolicas que permitem a distingéo social e o status (que
sdo, por definicdo, excludentes da maioria da populagdo). O conceito é amplamente estudado pelo soci6logo
francés, particularmente no seu livro La distincidn: critérios y bases sociales del gusto (BOURDIEU:1979).

43



Ana Camila Garcia /IH :
Memorias, Uso do Tempo e Cotidianidade das Empregadas Domésticas. ";V A

Bogota 1950-1980

viver no local de trabalho fazia com que ela pudesse materializar a fantasia de entrada numa
classe social com um nivel econdmico que oferece melhores condi¢es. No entanto, essa
materializagdo era incompativel com a fantasia, embora ela compartilhasse varios aspectos da
cotidianidade com a familia dos patrfes, era servical deles, ndo igual a eles. Apesar disso, a
duracdo do periodo em que a empregada morava com a familia, marcava a fugacidade do
sonho. Do mesmo modo, a condicdo de diarista a partir dos anos oitenta trazia a empregada de
volta a sua classe social de berco, ou pelo menos a afastava do sonho da classe dos senhores
de casa. Neste sentido, a condicdo de diarista ou faxineira é uma ancora a realidade enquanto

que a condic&o de trabalhar e dormir na casa de trabalho criava ilusdes, muitas em véo.

Por isso, uma das maiores revolugcdes nas condicOes de trabalho das
empregadas, foi precisamente tornarem-se diaristas. Nas memorias das empregadas, o fato de
serem independentes ¢ uma boa razdo de se orgulhar, para elas o serem independentes é

contrario de trabalhar na casa onde moram.

Tengo mi casa, tengo mis hijos! Y como le digo ya llevo 32 afios donde tra-
bajo y antes ya estamos trabajando a ver si nos pensionamos! (Odilia, min.
36)

Isso entdo é chave para compreender a representacao e o sentido que hoje as
empregadas atribuem ao trabalho naquelas condic¢des: sem casa e sem familia, ndo tém mais
opcao do que trabalhar e morar na casa dos senhores. Hoje dormir e trabalhar na casa dos
patrdes é signo de ndo pertenca; nas décadas anteriores aos anos oitenta, dormir e trabalhar na
casa dos patrdes ndo tinha necessariamente esse sentido, ainda que existisse. A interpretacdo
de dormir e trabalhar na casa dos patrGes era uma migracdo necessaria para atingir trabalho,
era um momento de transi¢cdo para uma vida mais prospera imaginariamente, porque muitas

ficavam a vida inteira (como mostram os depoimentos recolhidos); embora implicasse riscos,
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valia a pena. Em contrapartida ao risco (de morar com pessoas aproveitadeiras ou abusivas),
tinham um grande beneficio: poupar gastos de roupas, comida, transporte, aluguel;
consideravam que era um pagamento livre, uma renda liquida ainda que modesta. No entanto,
no fundo, também era um jeito de aceitarem ndo ter casa ou lar préprio, como mostram 0s

seguintes fragmentos das memadrias.

Custa mais trabalhar de fora {como diarista}, 6nibus, roupas, em troca te-
nho salario livre, quarto, comida... tudo. A gente ganha o salario minimo
porque tem tudo, trabalhando como diarista a gente gasta mais! (Marlén,
min. 36).

No me gustaba estar en la casa de ellos {sus papas}, ademéas ahorraba ropa,
la dormida, transporte... entonces trabajaba interna, siempre ha sido asi
(Sujeidy, min 36)

- Sempre trabalhou interna! Gostaria de trabalhar como diarista?- As que
tém casa e familia podem, mas e aquelas que ndo? Se a gente tem a sua ca-
sa, vai a sua casa... Mas, e se a gente ndo tem? (Cecilia, min. 36).

Nas décadas cinquenta e sessenta a condicdo de diarista era muito rara.
Normalmente o trabalho como empregada doméstica era sindbnimo de trabalho em casa dos
patrdes, condi¢do que duplicava a experiéncia do dia a dia dela entre duas classes sociais,

causando tensdo.

SO podiam sentar-se na sala de estar, se fossem convidadas a fazé-lo,
podiam comer na sala de jantar, apenas quando permitido pelos donos de casa, podiam assistir
a televisdo no quarto da senhora, somente se ela quisesse. N&o existia regulamentagéo oficial
para o comportamento da empregada, cada casa impunha suas exigéncias. Com o tempo essas
exigéncias eram internalizadas pela empregada, tornando costume o que antes eram ordens.
Depois do treinamento, as coisas eram feitas do preciso modo como eram demandadas. Essa a

boa empregada.
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Entretanto, a esperanga da empregada no enclassamento era empecilhada
pelos senhores da casa impondo distancia social. A instru¢do para a empregada ndo era dada
sO no sentido de manter tudo bem apanhado e de manter-se ela mesma arrumada, mas também,
num sentido mais oculto, relembrar que essa casa onde ela morava era alheia. Entdo a boa
empregada ndo era permitido esquecer totalmente a sua extracdo popular, fazendo com que
ela se sentisse num lugar que néo era o dela. Isto se expressa na vontade da empregada manter
seu lugar evitando ser olhada com repreensao ao ultrapassar os limites do permitido, elidindo

o incdmodo e vergonhoso de ser explicitamente lembrada da sua estranheza a familia.

Ella siempre me decia: hoy es su cumpleafios, la vamos a consentir. Siéntese
acé... Pero no me sentia comoda, me sentia como fuera de lugar ver que ella
me atiende.... A veces cuando ella esta sola, yo le digo: si quiere la acompa-
fio... y ella dice, claro! Traiga su almuerzo y almorzamos. Yo le digo no, al-
muerce usted yo la acompafio, después yo almuerzo en la cocina. (Marlén,
min. 39)

Ellos eran muy aparte...Tanto que la casa donde uno vivia eso tenia dos es-
caleras, la escalera del servicio, que no la ocupaba sino uno, y la otra, la de
ellos, que era la principal (Alcira, min. 31)

Hay personas a las que no les gusta como uno coge los cubiertos... Yo siem-
pre como en la cocina, es que ni siquiera en la casa {en su propia casa}...
Yo en la casa... A veces, pues cuando estamos reunidos si me siento al co-
medor, pero cuando estoy sola, almuerzo de pie en la cocina. En la cocina y
de pie! Ni siquiera me siento! Ya me siento cuando viene alguien. (Cristina,
min. 80:10)

Neste processo de adaptacdo e imersédo na cotidianidade de uma camada
social diferente aquela de origem, o uso do uniforme tinha um lugar essencial, mesmo uma
mudanca estética que as empregadas comumente experimentavam com respeito a moda e as
roupas. Sobre o uniforme posso dizer que em todos os casos estudados as empregadas usavam
uniforme como simbolo de diferenciacdo em relacdo aos habitantes da casa; esse uniforme

tornava-se também um elemento cultural de demonstragdo do status social da familia. Um
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uniforme gasto e sujo era também simbolo da pobreza, ou pior ainda, da avareza da familia
dos donos de casa. Um uniforme limpo e elegante representava a alta cultura da familia. Ao
mesmo tempo a empregada assumia um papel social de servical quando habituava-se a usa-lo;

vestindo as roupas proprias da empregada, ela estava ao servigo dos senhores da casa.

{Empecé a trabajar de empleada} Porque mi mama me castigdé porgue no
quise estudiar... y me hacian poner uniforme para que todo el mundo supie-
ra que estaba trabajando ... Me hacia poner uniforme! (Marlén, min. 30)

... Los uniformes eran hechos en Esmergatés... una tienda que todavia existe,
eran hechos a la medida. Muy elegantes!... Cambiaba de uniforme para ir al
supermercado a comprar, también habia un uniforme especial para servir el
té! A mi me traian los uniformes de Espafia {los patrones eran espafioles}
(Zoila, min 21:20).

Siempre que estoy dentro de casa ando con delantal, Yo andar sin delantal
aqui en la casa me siento de fiesta! ... Para salir con los nifios, me acostum-
bré a quitarme el delantal, ellos me decian que me quitara el uniforme, que
no saliera asi con ellos... (Lola, min. 73)

Também no processo de adaptacdo a dindmica cotidiana da camada social
dos donos de casa, as empregadas adquiriam e incorporavam mudancas estéticas relativas a
moda e as roupas que gostavam de vestir (quando nao usavam o uniforme). Com a mudanca
da aparéncia as empregadas tentavam reverter a dinamica de distancia social imposta pelos
membros da familia da casa. Havia um fundo transgressor na tentativa das empregadas se
igualarem ou imitarem as donas de casa. Parece que havia uma dindmica de aprendizado, algo
de imitacdo e vontade de ascensédo social nessa mudanca de gosto e de roupas. Havia ocasioes
em que as empregadas saiam pela rua, no seu dia de folga, e era dificil de diferencia-las das

mocas da casa de familia onde trabalhavam.
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Revista Cromos, 1930.
Mostra a moda urbana se introduzindo com forca ja na década dos trinta.

Cuando ellas llegaban {a la ciudad}, ya no! Ya no les gustaba {la estética
del campo}, y se compraban todo lo que veian en television o lo que tenian
las ninas de las casas... y las familias... Si! ellas ya quieren otras cosas...
Me acuerdo de una vez una chocoana que al poco tiempo de llegar nadie re-
conocia: estaba bien vestida y peinada, maquillada... Todo eso... Quién las
iba a reconocer! Ademas habia nifias muy bonitas {entre las empleadas}.
(Ana Maria, min 71)
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Para salir {de la casa donde trabajaba} tenia mi ropa especial, compraba
mis pintas a la moda. En los ochenta se usaban muchas mini-faldas y yo usé
muchas, usaba muchos colores y medias con figuritas, aretes largos y ma-
quillaje {hoy ya no usa}. Con todos los colorines, me imagino, pero bueno,
yo salia diferente! (Lola, min. 73).

Estas mudancas das empregadas eram olhadas com reprovacéo social pelas
pessoas conhecidas no seu local e contexto de origem. Quando aparecia de volta no seu
povoado para visitar a familia, a empregada ia de um jeito pouco costumeiro: ia chique e
maquiada, parecida mais com as senhoras para quem trabalhava, do que com as colegas.

Desse modo, aparecia como uma estranha, e de certo modo tornava-se também alheia ao seu

seio familiar.

Empregada de
servigo com uniforme, 1966

Mesma mulher,

sem uniforme, 1966
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Essa a tensdo cultural e a transicdo que as empregadas vivenciavam. A
mudanca de ambiente social entre a condicdo de origem e aquela da casa de familia dos
patrfes, era tdo absoluta que muitas empregadas ficavam num territério de fronteira, que
frequentemente causava confuséo e gerava contradi¢des entre as expectativas e as realidades.

Inclusive no &mbito politico.

Nos anos cinquenta a radicalidade bipartidaria piorou atingindo graus de
agressividade nunca antes experimentados na Colombia; a populacdo estava toda dividida
entre liberais e conservadores de um modo tdo passional, que a adscricdo aos partidos era
hereditaria. De avos liberais, pais liberais, filhos e netos liberais ou conservadores. Passar-se
para “o outro lado”, além de ser considerado falta de respeito e prestigio da propria familia,
era também, muito perigoso. O plebiscito de 1957 que propunha a aplicacdo do
bipartidarismo Liberal-Conservador como Unicas forcas que alternariam em paridade o poder
governamental, ou seja, que estabelecia o comeco do periodo chamado Frente Nacional
(1957-1974), foi precisamente a primeira vez na historia nacional que as mulheres votaram. A
proposta bipartidarista foi acolhida e o governo foi ocupado por liberais (simbolizados com a

cor vermelha) e conservadores (simbolizados com a cor azul), dava-se entdo a distribuigédo
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milimétrica de ministérios e cargos ptblicos **. Tudo no pais ficou assim dividido entre dois

partidos e duas cores™.

No entanto, esse aspecto era pouco levado em conta na hora de se fazer um
acordo de trabalho com uma empregada, sendo possivel contatar uma empregada nascida num

povoado liberal para trabalhar numa casa de familia conservadora.

En el cuarto piso vivia el doctor Roberto Urdaneta Arvelaez y a veces yo sa-
lia cogida del brazo con el doctor Urdaneta porque la... el doctor le habia
dicho que él tenia que subir y bajar escaleras. Entonces me decia: Venga
chatica, me acompania... Pero si en mi pueblo me ven cogida del brazo de un
godo, me queman! Alla en el pueblo son todos liberales! Porque Une era li-
beral en la época, Caqueza y Chipaque eran godos, conservadores [Ella era
de Une]. (Zoila, min 28)

Nunca voté. ¢Por qué? Porque mis papas eran conservadores y hablaban
mal de los liberales, y aqui {en la casa donde trabajaba} eran liberales...
Entonces yo decia: a quién {le voto}? Por eso yo preferia no ir, no sabia
quién tenia la razén. (Lola, min. 61).

3.0 lider liberal Alberto Lleras Camargo e o conservador Laureano Gémez assinaram o pacto de Benidorm, a
24 de julho de 1956, para iniciar a Frente Nacional e encerrar assim, a violéncia bipartidaria. Foram presidentes
da Frente Nacional:: Alberto Lleras Camargo (liberal]) 1958-1962; Guillermo Ledn Valencia (conservador)
1962-1966; Carlos Lleras Restrepo (liberal) 1966-1970; Misael Patrana Borrero (conservador) 1970-1974.

' Um dado interessante e ilustrativo: os caminhdes encarregados de distribuir a cerveja entre os diferentes
povoados do pais deviam mudar de cor se passavam de um povoado conservador para um liberal e vice-versa. O
risco de ser atacado somente por causa da cor exposta era muito alto.
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Primer voto de la mujer, 1957. (Fod de Manuel H.)

Para as empregadas, entdo, tornavam-se relativas as qualidades de um e de
outro partido politico, dado que elas passavam a conhecer pessoas dos dois lados, com seus
valores e defeitos. Na migracdo do campo para a cidade, elas podiam permitir-se uma
transicdo social pouco comum no pais: a possibilidade de conhecer e compreender pessoas do

partido oposto aquele da propria familia, assim também entender outras maneiras de pensar.

A hipotese central deste primeiro capitulo é que as empregadas, entdo,
viviam uma situacdo de transicdo social. Porém, essa transicdo se distingue do processo
efetivo de ascensdo social, porque a transi¢cdo era, sobretudo, cultural e simbolica, nédo
econémica. Os primeiros estudos a este respeito, feitos nos diferentes paises da América,
datam de fins da década dos anos setenta e comeco dos oitenta: grande parte deles trata a
questdo das possibilidades de mobilidade e ascensdo social atingidas pelas mulheres
migrantes do campo a cidade, dedicadas aos servi¢os domesticos (LAUTIER, 2003:801). Em

geral, os estudos concluem que a possibilidade real de mobilidade econdmica da empregada €
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quase inexistente. Minha pesquisa reforca essa tese e ainda a complementa, no sentido de que
na trajetoria familiar das empregadas com filhos ha, sim, um certo tipo de ascensdo mais

sécio-cultural do que econémica, como sera aprofundado no seguinte capitulo®.

Talvez um dos aspectos que mais chama a atencdo dos pesquisadores &,
precisamente, a dificuldade enorme com que se defrontam as empregadas para mudar de
emprego ao longo da sua vida. Uma vez iniciadas no servigo domeéstico, havia poucas
tentativas de mudanca, e quando havia, freqiientemente ndo davam certo e elas voltavam a
mesma condicdo. O que reflete essa dificuldade? Muito provavelmente que o servigo
domeéstico, na época, era silenciosamente percebido como um status definitivo, o que reafirma
o fato de essa dedicacédo ser percebida, mais do que como um trabalho, como uma forma de
vida. O interessante é que parece que as esperancas silenciosas de cada empregada estavam,

paradoxalmente, na possibilidade de ascens&o social.

Fui optando por lo que a mi me impusieron {que tenia que llegar a tales ho-
ras, que debia dejar listo el desayuno, etc.}... (Lola, min16).

Pienso que toda la vida tenemos que estar trabajando en esto, porque eso
fue el destino y fue lo que uno, pues, sabe. Pero la gente muchas veces se
burla de uno y le dice cosas que pues... La coima, la esguisa, o la muchacha
o la no sé qué! Entonces uno pues... Sometido a ese trabajo toda la vida! Se
burlan de uno porque uno no estudié. Es que el trabajo no es deshonra.
(Marlén, min. 89).

Uma explicacdo para a permanéncia das empregadas nas casas de familias
poderia ser a busca de estabilidade, que aparece nos depoimentos recolhidos como uma
caracteristica frequente na personalidade das empregadas no periodo estudado. Quase como
um denominador comum que tantas vezes tem sido interpretado como "'resignacdo”, esse era

um trago de comportamento imposto pela educacdo da familia de origem e pela familia dos

15 \er: Cap. 2, secéo correspondente & Educagao.
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senhores da casa, bem dificil de julgar no sentido moral (Vou aprofundar essas questfes no

seguinte capitulo).

Assim, entdo: Alcira trabalhou 65 anos com a mesma familia, Zoila durou
30 anos, Hermelina trabalhou 15 anos numa casa e depois 22 numa outra, Lola leva ja 41 anos
com a mesma familia, Odilia leva 32 anos com a mesma familia, Maria Emelina durou 11
anos com a primeira familia e 42 com a segunda, Marlén trabalhou 32 anos com a mesma
familia. Os tempos de duracdo no trabalho eram tdo longos que equivalem e superam o0s

prazos necessarios na atualidade para se aposentar.

A relacédo de troca entre o trabalho prestado pelas empregadas e as familias
que recebiam o servigo era aparentemente tdo satisfatoria para a familia beneficiada quanto
para os “intermediarios" ou "protetores" das empregadas (aqueles que negociavam as
condigdes de trabalho delas com os donos da casa). Entretanto, nem sempre eram condicdes
satisfatorias para as empregadas mesmas: dao conta disso 0 desejo e a tentativa de que seus
filhos —se os tivessem- ndo dedicassem sua vida a mesma ocupacao, os segredos e siléncios
com que ocultam a vergonha causada por experiéncias humilhantes causadas por quem achava

que o servico por elas oferecido devia ser ilimitado.

Ha uma percepcdo de insatisfacdo pelo trabalho, que ndo era reconhecido e
que ndo permitia a ascenséo social imediata. Possivelmente essa insatisfacdo das empregadas
entrevistadas deva-se as mudangas geracionais. Além da sua historia passada e das memorias
incorporadas, elas estdo falando desde o seu presente, quando ja ndo sdo admissiveis muitas
das condicdes de trabalho que elas experimentaram na sua vida, embora, quando as viveram,

pareciam normais. Ha que levar em conta que nos depoimentos estas mulheres iam do
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passado para o presente mecanicamente, por mais do que eu tentasse controlar suas falas para

que elas ficassem mais concentradas no passado.

S6 ha registro de empregadas domésticas tentando se organizar ao final dos
anos setenta. Foi em 1977 que algumas mulheres comegaram a reunir-se nas ruas e parques da
cidade nos domingos, sagrados dias de folga, para conversar sobre a sua situacdo de trabalho e
manifestar indignacdo contra injusticas e maus tratos. Esse esforco viu-se refletido em 1985
com a fundagdo do primeiro sindicato de empregadas domésticas SINTRASEDOM
(GARCIA, 1993:321). O seu nivel organizativo materializou-se na criacdo, em 1988, da
Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar, CONLACTRAHO,
como resultado do Primeiro Congresso Latino-Americano de Trabalhadoras do Lar, que
aconteceu em Bogot4 com a participacdo de 11 paises de América Latina e Caribe®® (SOSA,

2010).

16 México, Venezuela, Replblica Dominicana, Brasil, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Coldmbia, Chile e
Argentina participaram. Nesse primeiro encontro, estabeleceu-se 0 30 de Marco como o dia comemorativo das
Trabalhadoras do Lar.
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V“VHR o N0 1

Boletim das primeiras organizagdes das empregadas na Colombia.
(CHANEY, E. & GARCIA CASTRO, M., 1993)
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No mendiguemos
favores...

| Exijamos Derechos|

1€r' Encuentro Nacional
de Empleados del Servicio
Domeéstico

Boletim das primeiras organizac@es das empregadas na Colémbia.
(CHANEY, E. & GARCIA CASTRO, M., 1993)

A organizacdo daquelas mulheres ndo podia acontecer antes dos anos 70,

porque o seu lugar social ndo permitia que tivessem iniciativas publicas: até entdo elas
existiam exclusivamente no ambito do privado. S6 na década dos 80 o Estado apareceu no

cenario, regulamentando as relagdes entre as empregadas, as familias e o servigo.

Por tudo isso, a postura emocional das empregadas domésticas aqui

entrevistadas, ao recordar o seu tempo de trabalho oscila entre sentir-se discriminada e presa,

gostar dele e sentir-se protegida por uma familia, sentir que estavam adquirindo habitos e
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posturas urbanas, sentir que eram rejeitadas e ndo aceitas. Em fim, oscilam entre a

oportunidade de inclusdo no meio urbano e a perda de sua identidade de origem.
1.2 TIPOS DE FAMILIAE LIGAQAO DA EMPREGADA

J& expliquei que a condicéo de diarista é contemporanea, pois comega como
tendéncia apenas nos anos oitenta. No periodo de trinta anos compreendidos nesta pesquisa, a
condicgéo de trabalho dominante para as empregadas foi de interna, morar e trabalhar na casa
dos patrdes. Esse modelo resultava completamente adequado ao modelo de familia da época

na Colémbia.

{Nas primeiras décadas do século} Com as familias abastadas convivem
criadas, babas, um ou dois pajens e até criancas recolhidas. A lavadeira do
chao é muito madrugadora e carrega com seus farrapos, panos e escovas, 0
jardineiro visita mensalmente os patios interiores empedrados das residén-
cias e ali conta histdrias e fabulas as criangas da casa enquanto trabalha.
(LONDONO, 1989:343)17.

Frequentemente extensas, as familias chegavam muitas vezes a somar vinte
membros — incluindo sob o mesmo teto: avés, tios, sobrinhos, “filhos naturais™®, filhos do
casamento, bichos de estimacao™ e as vezes também parentes adotados pela familia: vizinhos,
conhecidos da familia, etc. Este tipo de familia, que facilmente acolhia no seu seio as
empregadas, mais ou menos permanente na Colémbia desde o primeiro terco do século XX
até a década dos sessenta, iria mudando vagarosamente, nos anos setenta era uma tendéncia

menos marcada e ja nos oitenta tornou-se um modelo caduco.

7 Texto original em espafiol, a traducdo é minha.

'8 Termo utilizado para denominar filhos nascidos fora da instituicdo do matriménio catélico. E claro que a
mée carregava com a ma reputacdo que implicavam estes filhos.

9 Normalmente cées, que em muitos relatos faziam parte da familia, tinham um nome e eram incluidos nas
dindmicas familiares, nos passeios e eventos importantes.
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Nunca antes as familias colombianas foram tdo grandes. No periodo anterior
— até os anos quarenta - as criangas morriam com maior facilidade; a partir dos anos setenta a
tendéncia viu-se afetada pelas mudancas culturais e pela timida entrada dos anticoncepcionais,

causando diminuig&o das familias e fortalecimento do modelo nuclear (mée, pai e filhos).

Aparecem a familia dos patrGes completa, incluidos a empregada e o cachorro.
Cortesia de Zoila, anos sessenta.

Na foto acima é interessante a disposicdo das pessoas no sofa. Aparece a
mée (senhora da casa) sentada do lado dos seus filhos, a menina e o rapaz, e a empregada que
quase faz parte da familia, s6 que ela é a Unica pessoa sentada no chdo, ela aparece na

fotografia num lugar onde ndo poderia ser confundida com outra filha da familia e com o
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cachorro nas méos. Acho interessante comparar com uma pintura de Botero, onde a presenga

da empregada é ao mesmo tempo inevitavel e diferenciada.

Fernando Botero. Una familia, 1982
Aquarela sobre papel. 103 x 109 cm?°

Na pintura titulada Uma familia do pintor colombiano Botero é notavel que
a empregada seja incluida. Ainda que numa postura servical, a representacdo de uma familia
qualquer dificilmente podia dispensar a presenca dela, reafirmando a fortaleza da tradicdo de
emprego doméstico que ha na Colémbia. Vale aclarar que essa tradicdo muda segundo a
regido do pais, sendo no departamento de Antioquia, precisamente a terra de Botero, onde a

tradicdo é mais forte.

20 Exposicdo Fernando Botero. Colecdo de Artes Plasticas Banco de la Republica, Coldmbia. Disponivel em:
http://www.lablaa.org/blaavirtual/museobotero/dbot9h.htm
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A familia, como instituicdo, constitui o mais forte vinculo social na
Colbmbia, fazendo com que as tradi¢fes familiares tenham um peso enorme. Essa é também
uma caracteristica bem fixa no tempo: a economia, o status, as redes sociais, a trajetoria de
vida, o papel politico de um individuo, etc., dependeram fortemente desde a época da coldnia
até hoje, da situacdo familiar. Como bem mostram os estudos feitos pela antropéloga
especialista na familia colombiana Virginia Gutierrez, eram as familias que monopolizavam
cargos oficiais, as familias que disputavam prestigio, as familias que controlavam destinos
individuais®. Parece que s6 pelos fins do século XVI11 comeca timidamente a surgir um outro

tipo de organizagdo empresarial, distinta da familiar (GUTIERREZ, V., 1999).

A divisdo do trabalho era muito marcante nesse modelo de familia. A mulher
fortalecia-se nos espacos privados e 0 homem nos espagos publicos. No dia a dia a mulher
ficava em casa e 0 marido saia para o trabalho, a mulher organizava a casa: estabelecia o lugar
das coisas, grande parte do estilo estético da casa, a dieta e as horas da comida, a limpeza, a
criacdo dos filhos, enfim, ela era quem comandava assuntos privados considerados simples e
triviais. Enquanto que os homens se ocupavam com maior énfase do trabalho, do lucro e em
geral, e junto com ele, enfim, dos assuntos vinculados com a esfera publica e considerados de
primeira importancia. Essa divisao do trabalho provém de uma heranga cultural desenvolvida

nos Ultimos cinco séculos de historia.

1 Segundo Norbert Elias, a ascensdo dos mal chamados paises em desenvolvimento esta determinada pela
maneira em que se desenvolvem as identidades. Enquanto nos paises mais desenvolvidos a identidade-eu é muito
importante, nos menos desenvolvidos a identidade-nos é mais forte (sendo a familia um tipo de defesa e protecdo
pré-nacional, tipica dos menos desenvolvidos, e sendo o Estado a identidade-nés mais forte nos paises
desenvolvidos). (ELIAS, 1994:147-149)
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O comando feminino dos lares tem sido tdo persistente que bem poderia
considerar-se como um dos componentes formativos da familia (RODRI-
GUEZ 2004:287)22.

A senhora da casa idealmente ficava o dia todo em casa e o0 senhor da casa
idealmente saia para o trabalho. As casas eram muito maiores do que hoje, para resultar
confortaveis e aconchegantes para familias tdo grandes. A presenca da criadagem parece
justificada objetivamente pelo tamanho da casa, que precisava de muito trabalho para ser
mantida limpa e cheirosa, e pelo tamanho mesmo da familia, que demandava muita comida,
muitas roupas, muito trabalho com a quantidade de criancas, etc. Com a parcial diminuicéo
progressiva do tamanho das familias, acontecia também a diminui¢do do espaco da familia,

alias, da casa.

Um assunto interessante da arquitetura das casas da €poca € precisamente 0
espaco destinado a criadagem. As casas antigas da cidade tém duas entradas: a entrada dos
senhores da casa e a entrada da criadagem, comumente chamada "entrada del servicio". E
estava dotada também de quartos para "el servicio"”, cuja ubicacdo na casa era invariavelmente
perto da cozinha e da lavanderia. Alias, geralmente ficavam por tras deles, para assim permitir
na intimidade da casa de familia, a divisdo social do espaco e a distancia entre servicais e

servidos.

E interessante perceber como ainda que o espaco da casa ficasse dividido
entre a criadagem e os senhores da casa, no caso das mulheres donas de casa essa distin¢do
era relativa, ja que elas ficavam em casa o dia todo e todo dia, tal como a criadagem. Ainda

que ndo compartilhassem os espagos concretos da casa, compartilhavam a casa. Isso também

22 Original em espanhol, a tradug&o é minha.
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foi mudando bastante com a passagem das décadas e para a década dos anos setenta muitas

casas ficavam sem as donas de casa.

En esa época {na década dos sessenta} no era como ahora, que las sefioras
se van para la oficina y a hacer politica... No, aqui la sefiora sabia las cosas
y las ensefiaba, estaba todo el dia en la casa. Iba a sus tés y sus cosas, hacia
su vida social... Entonces {refiriéndose a ella misma}, la nifia aprendia mu-
chas cosas y se civilizaba muchisimo!!! (Zoila, min. 30).

Na cotidianidade das empregadas este era um elemento crucial: ndo estarem
sozinhas em casa e quase nunca sairem sozinhas a rua, pois as mulheres deviam estar em
companhia umas das outras (isso independentemente da sua condicdo social). A companhia
para elas era um elemento fundamental que permitia que ficassem a vida inteira num lugar so,
sem mudar de familia, nem de trabalho. O comum na primeira metade do século era que uma
empregada ficaria sempre com a mesma familia. As temporalidades coexistem e até os anos

oitenta véem-se esses casos, embora ja ndo mais constituam a maioria.

O fato de compartilhar os espacos do dia a dia fazia com que a empregada e
a senhora da casa desenvolvessem formas de relacionamento muito particulares. De chefe da
empregada, tornava-se uma mée, uma professora, uma guia, no entanto, tornava-se também
frequentemente uma concorréncia, uma hegemonia, uma déspota. Em todas as historias de
vida (escutadas e lidas), a patroa € um sujeito central de construcdo de identidade, é um

sujeito ambiguo que causa conflito.

A principal diferenca entre a empregada e a senhora da casa estava,
precisamente no uso do tempo (e ndo do espaco), refletido no status social e no lugar de cada
uma: ambas se defrontaram com a angustia do encerramento nos lares, mas o custo era

diferenciado para cada uma. A senhora estava no lugar da hegemonia, a empregada no lugar
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da subalternidade: uma tinha o dia livre para se ocupar do que gostasse e para dar instrucoes,

a outra tinha o dia inteiro cheio de tarefas, servico e obediéncia.

Una guia
para
cocinar mejor

Propaganda de manual de cozinha gratis.
Revista Cromos, 1950.

As vezes, segundo as particularidades de cada caso, as donas de casa faziam
os oficios da casa junto com a empregada. Na publicidade acima, a senhora pode ser tanto a

empregada como a dona de casa. Pela disposi¢éo estética das duas mulheres no aviso, parece
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inclusive mais provavel que se trate de uma senhora da casa. O uniforme da empregada pode
se confundir com o avental da senhora, nada impede ter certeza da realidade da personagem.
Isso reflete até que ponto, a pesar das enormes diferencas do lugar social, tanto a empregada
como a dona de casa compartilhavam uma dimenséo da realidade: aquela do interior do lar.
Nada impedia que se dessem bem e inclusive que mantivessem uma relagdo de mutuo respeito
e amizade, embora isso ndo estivesse garantido. Nesta relagéo o poder fantasiava-se dos mais

sutis detalhes, como veremos mais adiante.

Para algumas mulheres entrevistadas os senhores da casa tornaram-se
modelos de vida e inspiravam agradecimento. Esse é o caso das mulheres que receberam bom
trato ou respeito, quica a Unica expectativa comum de todas as empregadas na hora de

arrumar trabalho.

Yo llegué a un hogar donde ellos {los patrones} eran como mi mamay mi
papa... Ellos se trataban en tercera persona todo el tiempo. Yo estaba donde
tenia que estar! - quiero decir que nadie daba confianzas (Zoila, min 18:10).

Era un matrimonio muy bueno {el de los patrones} que yo nunca he vuelto a
ver! Porque todo lo que él ganaba, se lo llevaba a la sefiora y ella era la que
repartia la plata... Y le llevaba bastante edad, él le llevaba veinte afios a el-
la! (Alcira, min 7).

Eles, senhores da casa, tornavam-se pais. Isso reproduzia o modelo de
autoridade social e moral dos pais sobre os filhos, que se deslocava a esfera do trabalho na
relacdo empregada-donos de casa. Além de reforcar a posi¢do de subalternidade da empregada
no lar do trabalho, produzia também nelas processos de identidade positiva e geracdo do

sentido de pertenca.
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Fica aberta a pergunta: ao sentirem-se queridas e aceitas, as empregadas
faziam parte da familia onde trabalhavam? Isso parece mais provavel no caso das empregadas
sem filhos e nem casamento, que também sdo aquelas que permaneciam mais tempo morando
em casa dos patrdes. A pergunta ndo vale a pena no caso em que as empregadas eram

rejeitadas ou assim se sentiam.

No me casé, no tuve hijos, por ahi enamorados... Pero asi nada serio. No me
interesaba. Cuando estaba en mi casa si pensaba que algin dia me iba a ca-
sar e iba a tener hijo... Pero ya después ya me tocé venirme y no sé queé, y
pensé para qué tener hijos... Hijos para que lo vayan a cargar a uno des-
pués. Eso es egoista: que voy a tener un hijo porque tiene que cargarme (pa-
ra no estar sola), seguramente si tengo un hijo, después me dejara, entonces
para qué. Después pensé que si me gustaria, pero algin nifio que sea de al-
guien, criarlo yo. Pero yo me encarifié mucho aqui con los nifios, empezaron
a llegar los nietos y es como si fueran mis hijos (min 50). ... Ellos [los
nifios] decian que tenian tres mamas: la sefiora Maria, su mama y yo! Yo si-
ento el carifio y por eso me atrevo a hablarles, porque sé que ellos me estan
escuchando! (Lola, min 79).

Como aparece com clareza na citacdo, a figura dos filhos da familia é
crucial para a percepcdo do trabalho que tivesse a empregada. Embora normalmente a
presenca de criancas em casa implicasse acordar muito cedo e trabalhar muito duro, para
apronté-las para o colégio, a sua presenca era também decisiva no gosto que elas
desenvolviam pelo trabalho. Nas entrevistas feitas, uma das lembrangas que invariavelmente
associam ao gosto, ao desfrute, a fruicdo do trabalho é, precisamente, a criagdo e o carinho
das criancas. Pode parecer uma contradi¢@o o fato de ter de trabalhar muito duro e a0 mesmo
tempo desfrutar muito dessa etapa do trabalho.
Os horéarios mais complicados que tive, foi no caso de familias com crian-

cas. Eu acordava as 5:30, fazia faxina, a tarde pegava as criangas na para-
da de 6nibus. (Maria Emelina, min 69).
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Yo me levanto a las 6:00 de la mafiana, trabajo con un nifio, entonces me to-
ca levantarme, hacerle el desayuno al nifio, levantarlo, que arreglarlo, que
Ilévelo al jardin, que traigalo, que haga el almuerzo, que ropa, que planche,
que lave. Todo, todo... todo lo de la casa. Me acuesto de 8:30 a 9:00 (Ceci-
lia, min 58).

Encarregar-se das criangas representa sobretudo uma porta privilegiada de
acesso a uma infancia que lhes fora recusada. Como etapa de vida a infancia € relativamente

recente na histéria da Colombia.

Sem davida, no passado as criangas eram desejadas e, em certa forma tam-
bém protegidas. Porém, a facilidade com que morriam fazia com que as pes-
soas nao investissem afeto nelas. Alias, a infancia era uma idade muito cur-
ta. Demasiado rapido, as criangas eram integradas ao mundo dos adultos, a
seus trabalhos ... Houve uma mudanga de mentalidade relativamente a in-
fancia quando houve medicalizagdo e escolarizagdo, entre 1880 e 1950
(RODRIGUEZ, 2002:202, 203)23

Segundo dados oficiais, entre a década dos 30 e a dos 80 a taxa de
natalidade desceu de 6.8 a 3.6 por cada mil pessoas e a taxa de mortalidade desceu de 45.2 a
28.9 por cada mil pessoas, duplicando a esperanca de vida em cingiienta anos. Isso fez
possivel a valorizacdo e alongamento do tempo da infancia. Para as geracGes nascidas desde a
primeira metade do século XX até a década dos anos setenta, inclusive, e particularmente nas
areas rurais, a infancia foi um raro privilégio, ndo assim para 0s nascidos nas décadas
posteriores. Neste sentido, € muito indicativa da concepc¢édo da infancia da época, as idades de
migracao a cidade e comeco do trabalho das empregadas entrevistadas: Cristina chegou aos
14 anos e trabalha desde os 9 na casa, Zoila aos 9 chegou a Bogota, Hermelina trabalha desde
0s 7 e saiu do povoado aos 13, Lola trabalha desde que se lembra, aos 12 mudou dos labores
da casa para os do campo e chegou em Bogota aos 17, Alcira chegou aos 17 a cidade e
trabalhou desde sempre, Maria Emelina chegou aos 14 sem estudo nenhum, Cecilia chegou

aos 10 anos na cidade para trabalhar.

2 Citagao original em espanhol, a tradugéo é minha.
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De tal modo que encarregar-se das criancas dos senhores da casa de classes
médias urbanas significava para as empregadas ndo s6 limpar, mas ensinar, conversar e
brincar com eles. Brincando com eles era inevitavel ficar vinculada emocionalmente. Mais
ainda quando a empregada nao tinha filhos e entdo os filhos dos patrfes viravam seus proprios

filhos.

En todo yo puse mis conocimientos, mis saberes, mi manera de ser, para en-
sefiarlos, porque ella no los regafia, les habla... yo sé que muchas de las co-
sas ellos las hacen, mis ensefianzas les han servido mucho (Lola, min 74).

Encarregar-se das criancas era, no caso das empregadas de familias de
classe média e alta, compartilhar a sua forma de vida, ter acesso a infancia e a juventude
recusadas e inexistentes para elas. Encarregar-se das criancas das classes médias e altas
implicava atingir com duas maos uma forma de vida que se apresentava como um desejo,
como um modelo, como um ideal afastado. E claro que elas estavam trabalhando e que
deviam responder por qualquer coisa que acontecesse, mas cuidar das criancas e acompanhé-
las onde elas fossem representava também oportunidades: a oportunidade de entrar em um

clube, de viajar, de brincar.

Uno ya forma una parte de ellos, en la cual va uno a la par como de la ma-
ma. Entonces uno tiene que estar en la jugada en todo! Que llévelos a la
pifiata, que Ilévelos al Club, que recéjalos en los sitios exactos, que vaya,
que traiga, que lleve... Es exactamente como la mama con sus hijos. Esa
época de nifios yo disfruté mucho, viajé, también mucho. Viajé al Ecuador;
viajé bastante las costas con ellos, porque pues claro, Idgico, iban ellos y a
donde estuvieran le tocaba a uno irse con ellos! Lo Unico que queda de re-
cuerdos bellos es eso: lo de los nifios, los nietos y los que uno crid. Esos son
como si fueran los nietos de uno, uno se considera como si fueran sus papas.
Yo en eso disfruté mucho! Pero muchisimo es muchisimo! Y Le doy gracias a
dios porque yo creo que no todo el mundo tiene ese privilegio. (Odilia, min
71).
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E quando as criancgas cresciam, no melhor dos casos, viravam amigos delas.
Era entdo também uma maneira de ter acesso ao mundo desconhecido da juventude da classe
média através da experiéncia alheia, assim se aprendia da vida, dos seus problemas e
conflitos. Era uma janela ao mundo exterior e ao presente da sua época, que muitas das

empregadas viam muito longe.

Terminé viniéndome para Bogota, después de ocho meses [después de habe-
rse retirado del trabajo en la casa de familia]. Yo aqui con una de las nifias
[hijas de la familia] nos queriamos mucho, mucho. Entonces ella me escri-
bia todos los meses, casi como... dos veces en el mes me escribia contando-
me qué pasaba. Que el novio, que esto, que lo otro. Mejor dicho, ella fue mi
mejor amiga en esa época porque ella fue creciendo y éramos de la misma
edad. Entonces ella fue creciendo y tenia novio y yo era confidente de ellay
entonces me contaba todo. Cuando me fui, ella me escribia y me contaba
que termino con el novio, que lloraba mucho, que... Todo lo que pasaba en
la casa. Y yo entonces le respondia y le contaba también. Mas que aqui con
la familia, era con ella! (Lola, min 22).

Talvez a grande importancia dos filhos das familias estd em que eles Ihes
permitiam, casualmente ou ndo, exercer poder atraveés do afeto: ganhar a confianca e o
carinho das criancas permitia as empregadas substituir, até certo ponto, a mée bioldgica e se
colocar por primeira vez no lugar dela. Obter o amor dos filhos da senhora de casa era uma
maneira de atingir pertencimento no lar dela, e mais ainda, uma maneira de se apropriar de
um lugar de poder no interior desse lar, de outra forma alheio e inalcancavel. Assim a
empregada adquiria também algum grau de autoridade. Talvez este seja 0 segredo subjacente

ao protagonismo das lembrangas desses meninos e meninas nas memorias das empregadas.

Em outros muitos casos, os filhos dos patrbes constituem lembrancas
negativas. Este é, particularmente, o caso das empregadas que foram enganadas, molestadas
ou abusadas, mesmo aquelas que sofriam tentativas de uma ou outra coisa. Trata-se de

situacOes onde elas véem-se defrontadas com eles no seu papel de homens, mais do que de
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filhos ou de patrGes. Ndo é, portanto, de criancas que se trata; aprofundarei este assunto

particular nos seguintes capitulos.

De maneira transversal nas evidéncias historiogréficas e nos relatos e
memorias das empregadas, aparece a senhora da casa como uma figura que gera sentimentos
de muita tensdo. Ela ocupava uma situacdao de privilégio muito clara: vivia bem melhor do
que a empregada, era dona do poder na esfera da intimidade, da privacidade e do lar.
Conscientemente ou ndo, isso fazia com que muita coisa venha misturada quando as
empregadas lembram-se dela. Era a0 mesmo tempo um ideal e um ser incomodo, em cada

caso 0s sentimentos pairaram entre essas opgoes.

O sentido de concorréncia e disputa de poder entre a empregada e a dona da
casa expressa-se com todas as nuancas da sutileza. Em alguns casos este sentido de
concorréncia fica reservado nos siléncios da empregada; em outros, reflete-se na necessidade
de se apropriar e rivalizar pelo afeto dos outros membros da familia (além das criangas). Em
um caso ha respeito pela hierarquia estabelecida no lar onde a empregada trabalhava, muitas
vezes esperancosa da futuras oportunidades na vida por ter aprendido a ser uma pessoa
respeitavel, educada e que sempre se dio su lugar®®. No outro caso, o sentido de concorréncia
faz com que a empregada tome iniciativas encaminhadas a obter o amor, a seduzir, no sentido

amplo, o patréo ou os filhos. Sem que necessariamente resultasse num choque frontal.

Sobre todo alld me fue muy bien; no fue tanta la plata que me gané all4, sino
me gané el carifio del Doctor y de sus hijos, para mi y mi hija. Y ahora mis
nietos!... Hasta tal punto que {los hijos del patrén} confiaban més en mi que
en la mama. Iban a una fiesta y al dia siguiente de haber ido, sin que la ma-

 Esta é uma frase comum nas falas das empregadas. Dar-se o seu lugar é sinénimo de nao transgredir a ordem
estabelecida, significa ndo estar disposta a irreveréncia.
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ma se diera cuenta, oiga ta, ta, ta, ta... {le contaban todo lo sucedido}
(Hermelina, min 41).

A empregada entdo ficava dividida entre o seu desejo e a sua realidade.
Desejando, na maioria dos casos, uma casa, uma educacao técnica, um negdcio proprio e um
lar, viviam essa realidade através da dona de casa, que a0 mesmo tempo a ancorava a sua
realidade. A senhora da casa representava uma ponte simbdlica entre as duas esferas e

tornava-se uma figura emocionalmente conflituosa.

Assim, as necessidades econdmicas, de trabalho, educativas, todas enfim,
eram compensadas com ganhos afetivos. Para a empregada, mais do que o servico, a pertenca;
mais do que o salario, o carinho. Isso é que contava. Era também no plano da emotividade

que ela reclamava a sociedade o seu lugar de subalternidade.

Yo tengo mi vida aqui. Ya mi casa no es mi casa, la casa era mi mama {que
después murid, al mismo tiempo que peled con las hermanas}. Aqui todos
me quieren... pienso yo que con todo lo que he dado yo por ellos, no me van
a abandonar (Lola, min 52).

Isso mostra que o trabalho de empregada doméstica misturava a vida
privada e a publica justamente no momento histérico em que essa fragmentacdo estava se
aprofundando (a partir da segunda metade do século XX). As emocdes, 0s sentimentos
estavam transversalmente misturados com o servi¢co, que a0 mesmo tempo, carecia de
exigéncias ou particularidades “técnicas" comuns. Cada dona de casa e cada senhor

determinavam tais "tecnicismos" para 0 servigo na sua casa.

Como a condicdo de trabalho dependia, em grande parte, de situacdes
privadas, como as condicdes afetivas como se dar bem, é dificil falar dessa relacdo donos de

casa-empregada em termos de relacdo de trabalho no sentido moderno, ndo existia contrato
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(os acordos sempre eram orais), nem horario ou regras pré-estabelecidas (deviam estar sempre
a disposicao) e nem mercado de trabalho (os contatos eram feitos por meio do "correio" de
mensagens mencionado acima. Vale a pena aclarar que para as empregadas, trata-se de um
trabalho porque elas se ocupam de umas tarefas em troca de comida, moradia e muitas vezes —
nem sempre - também de um pagamento, embora o aceite oficial como trabalho

regulamentado sé tenha se estabelecido a partir da década dos oitenta.

Também ndo se pode falar em termos de trabalho informal. A
desregulamentacdo do trabalho foi a condicdo majoritaria e dominante na Colémbia pelo
menos até a primeira metade do século XX em todos 0s casos e regides, mesmo para 0S
homens. Somente em 1972 ¢ que aparece o termo “setor informal” em documentos da
Organizacéo Internacional do Trabalho e da PREALC (BRUNO LAUTIER, 2003:789-814). E
para o caso das domésticas, ndao pode se falar em informalidade de um trabalho que carece
totalmente de legislagdo: somente em 1988 surge a primeira regulamentacao, tal como o caso
do Brasil. Na Colémbia, a lei 11 do dia de maio do ano 1988 torna o servico doméstico
segurado obrigatério. Também nessa década a lei reconhece, finalmente, o direito a
sindicalizacdo das empregadas. Leis que regulamentassem a jornada do trabalho domeéstico,
descansos e outras formalidades tardariam até a década dos noventa para serem

estabelecidas®.

Alids, a modernizacdo do pais que comegou na década dos anos cinglienta

tem gerado tantos debates, que hd quem afirme que a Coldmbia viveu um processo de

 Ainda hoje, o codigo substantivo do trabalho ndo regula expressamente a jornada de trabalho do servico
doméstico, porém na Sentenca C-372 de 21/06/1998, a Corte Constitucional salienta que essa jornada ndo pode
exceder 10 horas diarias e regulamenta os descansos nos domingo e feriados.
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modernizacdo sem modernidade, no sentido da ddvida quanto @ modernizacao das relagdes

sociais.

Um ultimo aspecto a mencionar neste capitulo é referente aos ciclos de
trabalho que as empregadas tinham segundo o ritmo das diferentes etapas da vida. Tinham

ritmos que pareciam ter fortes herancas do século XIX.

Desde o século XIX houve continuidade nas mulheres: trabalham desde os
10 aos 14 anos de idade, trabalhavam a vida toda com interrupcdes pelo ca-
samento, nascimento e cuidado dos filhos (KUZNESOF, 1993:30).

Ainda nos finais do século XX acontecia uma coisa parecida. As etapas da
vida das empregadas afetam seu ritmo de trabalho, sendo os eventos mais importantes das
suas vidas: casamento (as poucas que conseguiam se casar) e nascimento e cuidado dos filhos
(aquelas que eram maes, mais numerosas que aquelas que se casavam, embora a maioria nao
tivesse filhos). Precisamente pensando nos ritmos intensos do trabalho, muitas tinham de
adiar seus planos pessoais e de casal. Mas com o0 passo das décadas aconteceu que esses

eventos especiais ou pontos de quebra, marcavam o inicio da etapa como diarista.

Yo le dije {a mi marido} que queria trabajar porque estaba aburrida de es-
tar encerrada en la casa {...} Ahi comenzo a salir trabajo durante el dia, y
yo iba a trabajar de por dias, pero llevaba a la nifia mas pequefia; después
embarazada del nifio, €l {el marido} me dijo que no trabajara mas porque
como iba a hacer para cargarme a los dos nifios juntos. Ya hubo el nifio...Y
consecuentemente yo ya no trabajé mas, hasta que el nifio tuvo seis o siete
afos y la nifia tuvo unos nueve. (Cristina, min 19:18)

Essas etapas da vida sdo precisamente as que organizam e ddo sequéncia e
l6gica a0 método expositivo de este trabalho. Em tal sentido vou agora explorar o que

acontecia no periodo da vida das empregadas em que elas ainda ndo eram tais, aquele periodo

73



Ana Camila Garcia /‘ﬂ :
Memorias, Uso do Tempo e Cotidianidade das Empregadas Domésticas. ";V w \

Bogota 1950-1980

em que elas moravam com suas familias. Quais os aprendizados culturalmente importantes

para ajudar a entender a concepc¢éo e o uso do tempo que teriam mais adiante?

CAPITULO 2. INFANCIA E EDUCACAO, O TEMPO DA NATUREZA.

2.1 INFANCIAE TRADICOES
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Entre as dez mulheres entrevistadas para esta pesquisa, 6 uma delas é
bogotana, o que confirma a estreita vinculacdo entre o fenébmeno do servico doméstico, o
éxodo rural e o crescimento das cidades colombianas. O trabalho em casas de familia (como
elas preferem chamé-lo) aumentou sua demanda e oferta paralelamente ao processo de

urbanizacdo e modernizacdo da Colémbia. Foi na década dos trinta que comegou a migracéo

campo-cidade e para a década dos oitenta a distribui¢do da populagdo no pais ja tinha mudado:

de maioria rural para populacdo urbana, completando assim a transi¢cdo demografica. De 1937
a 1964 a populacdo do pais passou de 8.700.000 a 17.484.000 quando 50% da populacéo era

urbana; ja em 1985, 70% morava nas cidades (NINO y REINA, 2010).

Porém, nem o aumento na esperanga de vida e nem a tendéncia a
urbanizacdo foram processos homogéneos em todas as regides do pais. Ainda hoje ha
departamentos na Colémbia onde a populacdo é fundamentalmente rural e as condicbes de
vida ndo igualam as das cidades®®. Alias, a zona mais amplamente povoada corresponde &
regido central, especificamente ao departamento de Cundinamarca, onde situa-se o Distrito
Capital: Bogotd, a maior cidade do pais e uma das cidades onde o fenbmeno de migracao €

mais marcante, até hoje. Por isso é uma cidade de interminével crescimento.

A progressdo da populacdo bogotana por décadas é: de 145.000 em 1918 a

224.000 em 1929, de 500.000 em 1945 a 638.562 em 1951 e finalmente alcancando 1.661.935

% Enquanto em departamentos como Atlantico, Valle e Quindio quase 90% da populacdo é urbana, hé
departamentos como Amazonas, Guaviare e Putumayo em que apenas 25% dos habitantes moram em ndcleos
urbanos.
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no ano de 1964 (NINO y REINA, 2010) %',

As empregadas domésticas eram comumente criadas no campo, nas tarefas
da agricultura, por serem provenientes de lares camponeses. Muitas delas cresceram em
familias onde com frequéncia faltava a mée ou o pai bioldgico, sendo entdo comuns as
familias extensas e com muitos membros: muitos filhos significavam muitas mé&os
trabalhando nas tarefas do dia a dia da rogca. Como era comum que muitas crian¢as morressem,

as familias concebiam muitos filhos para garantir a forca de trabalho familiar.

Essa ldgica propria do estilo de vida dos camponeses deslocou-se para a
cidade com as migracGes: 0s migrantes consideravam que o trabalho fazia parte do ritmo
natural da vida das pessoas, pelo costume de as criangas ajudarem na casa e na roga 0 mais
cedo possivel. No campo toda ajuda das criangas comecava em casa (ajudando a mae,
limpando a casa, lavando louga, arranjando quartos, levando e trazendo recados e mandados),
mais adiante e dependendo do sexo, o trabalho podia mudar para as tarefas produtivas de
agricultura na roca ou entdo implicar migracdo (como empregada doméstica ou como

operario).

O uso do tempo das empregadas domesticas esta sob a influéncia do ritmo
de uma concepcéo natural do tempo: regido pelo sol e a lua, pela escuridéo e a claridade, pelo
canto dos passaros e galos pela manhd e pela hora da tarde em que eles dormem. As

empregadas domésticas das décadas dos cinglienta, sessenta e setenta tém uma marca rural

" Dados estatisticos publicados em 1930 (ESCOBAR, 1930) mostram que entre 1780 e 1843 a populacio
passara de quase 20.000 a 40.000 pessoas. Ja em 1884 somava 95.000 habitantes. Foi entre 1905 e 1930 que a
cidade atingiu proporc¢des de distrito capital. Hoje, segundo a Secretaria Distrital de Planeacion, o crescimento
médio anual da populagdo bogotana é 104.733 pessoas, curiosamente, 0 mesmo volume de migrantes chegados
em Bogota entre os anos 1905 e 1930.
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muito forte que se reflete no seu ritmo de vida, na sua assombrosa capacidade de trabalho, na

sua proximidade a natureza pelo jeito como foram criadas.

Também a andlise das diferentes temporalidades ¢ um assunto que nos
remete a histéria das sensibilidades, os pescadores ndo tém a mesma
relagdo com o tempo do que os empregados de um escritdrio. O século XIX
aprendeu os tempos curtos tipo minutos — precisdo — e dos centésimos de
segundo. (CORBIN, 2005:20)

Na casa materna elas trabalhavam durante o dia e dormiam & noite,
acordavam junto a familia inteira quando ainda estava escuro, pelas 4 ou 5 horas da manha,
preparavam o café da manha e faziam tudo quanto Ihes fosse pedido. Depois ajudavam nas
tarefas da casa o dia todo, indo e vindo pelo povoado, levando o almoco para o pai na roca,
ajudando na criacdo dos irmdos menores. Até a década dos setenta, continuava sendo muito

raro que elas fossem a escola.

Tornavam-se boas criadas porque tinham uma grande predisposi¢do ao
trabalho. No entanto, essa origem rural muitas vezes jogava contra elas nas cidades,
precisamente porque a sua falta de estudo reforcava a associacdo entre ser pouco ilustrado e
vir da roca. Os conhecimentos ligados aos oficios do campo eram praticamente indteis na
cidade, alias, desvalorizados de tal maneira que ndo eram reconhecidos como um saber, mas

como ignorancia®.

Pero ya la gente se ha despertado mucho... que antes venian sin saber
hablar... con intelecto de alla del campo” (Ana Maria, 37 min)

Como elas trabalharam desde a infancia, o trabalho fazia parte natural da
vida delas. o0 que ajuda a entender os ritmos, as intensidades, as pausas que elas tinham no uso

do tempo deslocado do campo para a cidade. Ajuda a entender também as negociacfes que

% O que ndo deveria surpreender, se situarmos estas concepgdes no marco de modernizag&o nacional.
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elas estavam dispostas a aceitar em termos de relages sociais, em termos de trabalho, em
termos de dinheiro, etc. Nas cidades também, elas trabalhavam como se ainda estivessem nas
casas maternas: durante sua infancia no campo elas ndo recebiam dinheiro em troca do seu
trabalho, porém ganhavam o pertencimento a uma familia®. Na cidade, esses costumes
faziam com que elas trabalhassem duro e que, em muitos casos, exigissem bem pouco em
troca, em proveito dos donos de casa. Entdo posso dizer que aquelas "criadas™ e formadas na

roca eram, geralmente, boas criadas na cidade®.

O grande historiador colombiano, Mauricio Archila, estudioso da classe
operaria, mostra como na Colémbia o ritmo dos primeiros trabalhadores industriais também
estava regido pelos ritmos da natureza. No caso dos operarios homens, o tradicional consumo
de alcool fazia com que, desde tempos coloniais, existissem ritmos de trabalho acordes com

essa tradicdo: pausados e vagarosos, que permitissem esse tipo de diversao.

Desde tempos coloniais, 0s artesdos recusavam trabalhar nas segundas — a
conhecida santa segunda feira europeia, na Coldmbia conheceu-se como a
“segunda de sapateiro” —, como conseqiiéncia do consumo alcoodlico
durante o final de semana. Reafirmavam-se assim os ciclos “naturais” da
vida dos primeiros trabalhadores, e também os seus sonhos de
independéncia (ARCHILA 1990:151)

Por isso a diferenciacdo entre os espacgos de lazer e folga e os do trabalho
era quase inexistente, pois na cotidianidade havia tempo para as duas coisas. No caso das
mulheres, a existéncia desse ritmo acorde aos ciclos naturais da vida se evidencia também na

sincronia de varias atividades e sensacfes cotidianas; embora, pela dramatica diferenciacédo

%% Nas entrevistas o pagamento pelo trabalho familiar aparece, embora muito raramente.

% E notavel a coincidéncia no jogo de palavras entre o verbo ser criado e o substantivo: criada. A palavra coin-
cide muito provavelmente porque eram as criancas adotadas e criadas pelas familias de boa posicdo econémica
que constituiam a criadagem.
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sexual, o significado do trabalho e da folga fosse muito distinto segundo o sexo™.

Foto: Propaganda Cerveja Bavaria.
Revista Cromos, 1930.

Os depoimentos das entrevistadas coincidiram em que o pai delas
“trabalhava” e a mie “ajudava-o0”, quem trabalha tem direito ao descanso, a folga (que, como
mostra Archila implicava geralmente consumo de alcool nas chicherias e, depois, nas
tabernas), de outro lado, quem ajuda nao tem direito a folga (pelo menos ndo socialmente,

n&o publicamente). E assim que as mulheres tinham de encontrar modos privados de descanso

%! Essa divisdo sexual é clara na divisdo social das funcdes: espacos privados para a mulher e piblicos para o
homem; a mulher tinha um papel fundamental como mée, educadora da familia e ajudante do homem, e este
era sindbnimo de trabalhador, de pai e de chefe.
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e diversdo (por serem privados ndo deixam de existir, s6 ficam mais complicados de revelar)®.

A infancia era curta e vivida somente como transi¢do para a etapa produtiva.
Essa era a infancia compativel com a concepg¢do rural do trabalho e com os ritmos da
producédo da natureza, quando existir no seio de uma familia significava trabalhar para ela. As
bonecas aparecem na memoria das mulheres entrevistadas, como a lembranca de um desejo
muito forte. No caso de Alcira, ela declara ter comecado a trabalhar na casa de familia onde

trabalhou 65 anos, persuadida precisamente pelas bonecas que tinha visto nessa casa.

All4 lo que si hicimos fue un mufiequero, hicimos un mufiequero con cuatro
cajones! Porque mire que por eso también me fui para alla: porque yo toda
la vida habia querido una mufieca... Porque yo qué mufieca ni que nada!!!
Entonces yo fui a llevar el portacomida y veo que hay una nifiita rodeada de
mufiecas! Ay! Yo le dije a mi madrina: Yo si me voy porque alla hay
mufiecas!!! {entonces acepto irse a trabajar y vivir en esa casa}. Y después
jugdbamos! Una hermana de la sefiora, allA en Medellin le hacia unas
mufiecas de trapo taaaan bonitas! Y las bautizdbamos y les haciamos ropa...
Los cuatro cajones eran dos apartamentos arriba y dos abajo para cada
mufieca! (Alcira- min. 35)

A natureza da infancia e da educacdo sdo dois aspectos muito diferenciados
entre 0 campo e a cidade e as bonecas representam essa distancia: a possibilidade do jogo. Se
houve uma diferenca essencial entre as criancas da familia aonde a empregada chegava a
trabalhar e a empregada, era que, ainda compartilhando a mesma faixa etaria, uma podia se

dedicar a estudar e brincar durante a infancia, enquanto a outra n&o.

Para as empregadas a infancia esteve cheia de tarefas, de deveres, mas
apesar de tudo, cheia de vinculos e de familia. E nesses vinculos familiares os pais sdo figuras

centrais. S&o figuras importantissimas, marcantes na trajetoria de vida delas, normalmente

¥ Por exemplo, se as reunides de homens se realizavam nos lugares pablicos, as mulheres ndo deixavam de
encontrar-se, simplesmente se encontravam nas casas, nas igrejas, enfim, nos lugares onde esses grupos nao
fossem mal vistos.
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muito autoritarios (o que, com certeza preparou-as para obedecer, mais tarde, aos donos de

casa).

¢Por qué comenzé a trabajar como empleada del servicio doméstico?
porque mi maméa me castigé porque no quise estudiar... Mi mama es dura.
Nos ponia dos ladrillos si no peldbamos papa para tenerlas listas para
atender a mi papa. Nosotros teniamos que aprender a cocinar y hacer las
cosas de la casa y si no nos daba juete. (Marlen, min 33)

El {mi papa} era un campesino, pero gente como ya no quedal... (Zoila, Min.

1:20)

Os pais eram quem dava a primeira (se ndo a Unica) educagdo que elas
recebiam. Continuar com as tradi¢des, obedecer aos pais, atender aos homens, trabalhar para a
familia, sequir a religido catolica, eram principios muito arraigados no pais, e particularmente
nas areas rurais, nas décadas cinquienta e sessenta. Estudos recentes mostram como desde a
época da col6nia as areas rurais eram mais conseqlientes com o catecismo do que as urbanas.
De fato, parece que a mesticagem foi, na Colémbia, um fendmeno marcadamente urbano, pois
nas areas rurais a sociedade mais conservadora e seguidora dos costumes catélicos ndo

permitia a mistura de racas (RODRIGUEZ, 2004:256).

A endogamia, 0 matrimdnio e a legitimidade da gravidez eram muito mais
rigidos nas &reas rurais do que nas cidades, onde sé as camadas mais hispanicas da populagédo
respeitavam as referidas tradi¢Ges. Isso implicava um choque cultural para as mulheres
migrantes que passavam de lugares com tradicdes morais fortemente arraigadas, a cidade,
onde mdes solteiras, casamento de fato e ndo religioso, nascimentos ilegitimos, mistura de

racas e outras tendéncias eram muito mais marcantes.

2.2 EDUCACAO
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A condicdo de estudante foi praticamente inconcilidvel com a de empregada
até pelo menos a década dos oitenta. Nessas décadas o panorama educativo mudou

radicalmente para a populagéo colombiana.

Em 1958 houve aproximadamente 1.700.000 estudantes matriculados
em todos os niveis do sistema escolar. Em 1974 houve mais de
5.000.000 de estudantes matriculados e 38.000 escolas... nesse
periodo, a matricula na escola primaria duplicou, de 1.493.128 a
3.844.128. A educacdo secundaria aumentou seis vezes, de 192.079
até 1.338.876. A educacdo universitaria incrementou-se de 20.000 a
138.000 estudantes. (HELG, 1989:136)

Boa parte da educacdo para mulheres estava em maos das comunidades
religiosas, particularmente das freiras, que além da instrucéo as novigas (mulheres prometidas
a vida em recolhimento), ofereciam cursos para aquelas que quisessem aprender a escrever, a
ler, a costurar, a cozinhar, a tocar instrumentos, etc. Ensinavam todos aqueles oficios que a
tradicéo catolica considerava adequados para as mulheres, e todos incluiam catequese.

% Citagao de Robert Arnove. Original em espanhol. A traducéo é minha.
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Cortesia de Zoila.
Zoila com freira,Hermana Maria Inmaculada, anos sessenta.

A influéncia catdlica na sociedade colombiana ainda hoje € muito arraigada,
mostra disso € sua ativa e constante participacdo em politica partidaria, ou também as
inegaveis e profundas marcas na moral do povo. Foi também pela influéncia catolica que se
arraigou a discriminacdo entre "filhos legitimos", nascidos no seio do matriménio e da igreja,
e os outros: os "filhos naturais™ os nascidos do pecado, por fora do matriménio catdlico; essa
era uma das distingBes mais legitimadas, uma forma dominante de dividir o mundo, e a

primeira barreira que as pessoas encontravam no seu caminho.

Lo primero que {las monjas} le preguntaron a mi papa fue si yo era
hija legitima o hija natural! Eso importaba muchisimo, en el afio 61
no me recibian si era hija natural. Habia esa discriminacion... (Zoila,

min 3:50)

¢Sabe qué me provoco a mi? Ser religiosa! Pero no me recibieron.
¢Por qué? Porque en ese tiempo, yo no soy hija de matrimoniol... eso
fue donde las monjas de la Anunciacién que quedaba también ahi en
Galerias, a mi me gustaba tanto ir alld a rezar... Habia escuelas
dominicales, y nos ensefiaban las aspirantes. Uy a mi me encantabal
Era el castigo mas grande que no nos dejaran ir a la dominical
(Alcira, min. 42)

Havia entdo, comunidades religiosas especializadas no trabalho com
empregadas domésticas, no caso de Bogota: Hermanas Salecianas, Colegio Maria Auxiliadora,
OSCUS, Fundacion Espafiola, Hermanas Juanitas, Escuela de Enfermeria e as Hermanas
Maria Inmaculada, com centros sociais, culturais e residéncias. A Bogota dessa época tinha
também instituicGes laicas comprometidas com assisténcia social para as domésticas, como a

Fundacion San José. Para aceder a muitos desses servicos, ser filha legitima era essencial.
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Esses centros religiosos de ensino ofereciam as migrantes recém chegadas a
Bogotd vantagens como: ajuda para se relacionar com donos de casa em procura de
empregadas, facilidades para pernoitar até achar uma moradia estavel (trabalhando em alguma
casa de familia), capacitacdo nos oficios da casa, e, muito importante, estabeleciam os
primeiros vinculos afetivos na cidade: geravam identidade religiosa e a possibilidade de
conhecer outras pessoas em situacdes similares a delas.

. ’ .‘%‘ v b k :
7 ) W , -~

Cortesia do "Centro de promocion, ayuda y orientacion para emp]eadas del hogar
San José" Empregadas reunidas em evento. Anos cinquenta.
Impossivel ndo perceber a presenga da freira entre a mulherada; todas

empregadas domésticas de varias regides da Colémbia que estudavam no "Centro de
promocion, ayuda y orientacion para empleadas del Hogar San José" nos sessenta. Embora
este fosse um centro laico, a influéncia das comunidades religiosas era evidente no viés da
formacao moral®*.

Estes centros de ajuda foram especialmente procurados em Bogota durante a

época da histéria nacional conhecida como La Violencia, quando a chegada de mulheres

fugindo da guerra foi massiva. Bogota, 9 de abril de 1948: el Bogotazo, grande acontecimento

# A foto foi amavelmente disponibilizada por uma das coordenadoras da casa, Ana Maria, que mostrou muita
disposigdo e boa vontade com esta pesquisa.
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politico que mudou radicalmente a cidade e a histéria do pais. A flaria popular reagiu ao
assassinato do carismatico lider liberal e candidato presidencial Jorge Eliécer Gaitan. Prédios
incendiados, multiddes inteiras detidas pelos policiais, confusdo e roubos, especialmente no
centro da cidade. Marcou o inicio de um momento inesquecivel na historia do pais: nesse dia
comecou o periodo chamado La Violencia, que consistiu no acirramento — e ndo no inicio — de
agressdes e acOes muito violentas (mutilacdo, assassinato, ameacas, humilhaces, etc.) entre
partidarios dos bandos politicos Conservador e Liberal, inimigos radicais. Grande parte da
historiografia colombiana concorda em estender a pelo menos dez anos este periodo de guerra,

gue causou muita miséria e éxodo rural.

A década dos anos cinglienta guarda um aparente paradoxo: a violéncia
bipartidaria nunca tinha atingido niveis tdo dramaticos e, contudo, a economia e a inddstria
nacionais ndo paravam de crescer. Nesse contexto de modernizagéo e aceleragdo da migracéo
(entre 1950 e 1960 a inddstria colombiana cresceu 89.5%), houve ao mesmo tempo,
escandalosas cifras de mortos pela Violencia. Calculam-se, entre 1947 e 1966, 200.000 mortos

(NINO e MENDOZA, 2010: 10).

A situacao de éxodo rural fugindo da agresséo e das lembrancas terrificas da
guerra piorou no ano de 1964. Nas memorias das empregadas aparece com clareza El afio de
Marquetalia, como um ano que marcou fortemente o processo de migracdo rumo a Bogots;
essa lembranca € especialmente marcante no caso das entrevistadas nascidas nos
departamentos de Tolima, Cundinamarca e Boyaca. O fim da violéncia bipartidaria coincide
com o inicio da guerrilha de camponeses comunistas: Marquetalia é o nome do territério no
municipio de Planadas (departamento de Tolima) onde surgiu uma comunidade de

camponeses armados. Marquetalia também € o nome do ataque militar que o Estado
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desencadeou em 1964 contra essa comunidade (que deu origem a famosa guerrilha das
FARC), no marco do Plano LASO (Latin American Security Operation), para evitar o
surgimento de focos de insurgéncia. Por isso nos anos 50 e 60 a migracéo e o éxodo rural ndo

pararam de crescer, e nem as mulheres de chegar a cidade (MEDINA, 1985).

Dois aspectos: a urbanizacdo e a modernizagdo da sociedade colombiana,
apesar da violéncia crescente, gerou um ambiente propicio para o desenvolvimento da classe
média constituida por negociantes, comerciantes, secretérias, profissionais, etc. que trabalham
para obter ascenséo social, mudanca de seu status social e para serem socialmente bem vistos.
Neste contexto ddo-se mudancas nas realidades sociais, tais como aquelas que narram dois
historiadores:

La amistad tradicional y el didlogo de vecinos son reemplazados por las
“relaciones publicas”, las secretarias ejecutivas, las reuniones de alto nivel
v los “cocktails”. Y citando a José Luis Romero ‘‘fue la cultura de los best
sellers, de los espectaculos que no habia que dejar de ver. Quiza su
expresion mas diafana fuera la preocupacion por el status y por la posesion
de sus signos. Las cosas perdieron valor por si mismas y se convirtieron en
simbolos (Londofio & LONDONO, 1989:141-345).
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Modelo europeu de elegéncia, muito espalhado entre as classes médias e altas, na
moda a partir dos cinquenta. Revista Cromos n® 870, 1933.

No meio desse contexto modernizador, praticamente todas as comunidades
religiosas ou laicas comprometidas com a assisténcia social tinham vinculos com associacoes
internacionais da Europa ou dos Estados Unidos (onde é mais antigo esse viés de caridade
para com as domésticas), facilitando a circulacdo de idéias, do pessoal, e também a circulacéo
das proprias empregadas. As associacGes internacionais serviam de intermediarias para
facilitar o relacionamento e contato entre algumas empregadas domésticas (as escolhidas) e

seus empregadores no exterior.

Também era fregiliente que o pessoal da embaixada, empresarios e familias
estrangeiras de passagem por Bogota, pedissem uma boa empregada para viajar com eles e

trabalhar 14, ou, em outros casos, estrangeiros pediam em casamento alguma empregada, com
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quem depois ela viajava ja no seu papel de dona de casa. Historias que ainda parecessem de

fantasia, nem sempre terminavam bem, algumas eram pegas por redes de escravidao.

Muchas eran conquistadas por europeos y terminaban casandose. Muchas
se casaron divinamente! (Zoila, min. 60)

Muchos casos de las que se fueron, se fueron con familias no muy
honorables y les quitaban los papeles y las hacian trabajar como esclavas...
O las tiraban a la calle! A una la botaron a la calle yo no sé en qué
condiciones, sin papeles y sin ropa y sin nada! Ella se conect6 con el
parroco y fue él que le ayudé. (Zoila, min. 82:20)

Venian los extranjeros a la casa a pedir contactos, cuando alguna se iba, se
iba con contrato y con papeles, todo en regla. Muchas se han casado,
porgue claro! De aqui salian con formacion buena, ellas eran diferentes... ja
ja (Ana Maria, min. 38)

Esse fendbmeno de internacionalizacdo do trabalho foi tipico no pais desde
0S anos sessenta, como salienta a historiadora Aline Helg. Sempre em busca de progresso e
sucesso econdmico, profissionais, técnicos e trabalhadores viajavam (geralmente para 0s
Estados Unidos) com a esperanca de seus oficios serem mais bem pagos e a crenca de que no
estrangeiro a vida seria melhor do que na Coldmbia®. Embora o pais ndo tenha se preocupado
demais com a fuga de trabalhadores manuais, a fuga de trabalhadores academicamente bem

formados foi chamada de “éxodo de cérebros” e comegou também nessa época (HELG,

1989:139).

Mas, qual o charme daquelas que conseguiam viajar? Em que consistia esse
"ser diferentes” das mulheres educadas dentro da formacéo religiosa? Precisamente essa ética

do servico ao outro como representacdo do servi¢co a Deus, nessa moral de caridade bem

% Essa devoc#o pelo estrangeiro é uma caracteristica nacional que provém de muito tempo atrés. Exemplo dis-
so é um artigo da revista feminina Cromos que em 1918 publica um artigo acerca dos efeitos da Gripe Espa-
nhola sobre a populacéo bogotana: Toda la poblacién esta en cama pero feliz de haber sido atacada por una
epidemia mundial, auténticamente nacida, criada y cebada en el extranjero. (LONDONO & LONDONO,
1989:325)
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aprendida que as comunidades religiosas ensinavam junto a obediéncia, & paciéncia, a
bondade, ao respeito pelo outro. Essa a diferenca com uma outra empregada menos disposta a

servir ao outro e a se resignar a servir a Deus desse modo.

As comunidades religiosas também ensinavam a orar, a reflexionar, a bem
fazer os oficios da casa, a ter algo de técnica na faxina, a ser impecaveis nos costumes do dia
a dia. O servigo e o sacrificio sdo elementos centrais da ética cristd, eles ddo sentido a vida e
reforcam o valor de certas atividades e, portanto, influenciam profundamente o uso do tempo;
valorizam, por exemplo, o trabalho e a oracdo. Todas elas iam para a igreja e trabalhavam ate,
como no caso de Zoila, 18 horas diarias. A influéncia religiosa no ethos destas mulheres

evidencia-se no uso do tempo guiado pela rejeicdo a preguica e a comodidade.

Porgue las monjas nos adiestraron muy bien en tener un hogar como Dios
manda...Significa que €l hogar lo hace la mujer. Al hombre no se le puede
pedir, sino... De cien, noventa y nueve y medio lo tiene que poner uno, al
otro se le pide medio no mas... Porque en general el hombre trabaja y... Y
uno es el que hace el hogar. Eso nos ensefiaron las monjas. Alli decian:
Ustedes se tienen que acostar de Gltimo y levantarse primero si quieren tener
un hogar como Dios manda! Uno pequefio decia: qué risa, la monjita... Cuél
qué risa! Alli donde mi jefe uno se acostaba de ultimo. Yo en general
trabajaba 18 horas. (Zoila, min. 21:20)

Achei muito interessante a interpretacdo que Zoila deu a educacéo religiosa.
Ela realmente acredita que esse lar comandado por Deus € aquele onde a mulher se encarrega
de tudo e 0 homem faz a sua parte somente com a presenca dele. A historia de vida dela
mostra 0 bem que ela aprendeu e aplicou esses aprendizados catdlicos: sempre serviu ao

proximo e nunca esperou muito em troca do seu amor, ela amava desinteressada.

Freqlientemente a disposicdo do servico ao outro entra em contradicdo com

a bondade, com o respeito e o bom trato. Dois aprendizados catdlicos em tensdo: muitas
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empregadas domésticas educadas pelas freiras e comunidades religiosas, estavam dispostas a
aceitar estoica e bondosamente situa¢des muito duras e dificeis tanto no trabalho, quanto nas
relagOes pessoais. Toda a educacéo religiosa fazia com que muitas das empregadas tivessem
um afinado sentido do sacrificio, geralmente acompanhado de ingenuidade, que simbolizava

seu compromisso com Deus e a sua pertenga a comunidade religiosa.

O senso de compromisso e sacrificio estad refletido na seguinte resposta a

pergunta: Qual o maior aporte da empregada a familia com que trabalhava?

Rendir lo maximo en nuestro trabajo, si podiamos ayudar en algo més de lo
que nos encomendaban, que lo teniamos que hacer. Con qué fin? Que las
personas se sintieran que tenian un apoyo en la empleada, no un enemigo.
Que tenian un apoyo, una persona que cuidaba las cosas, que trabajaba
como Dios manda. Que supieran que podian contar con esa persona en la
mala. En cual mala? De pronto... A algunas personas les paso que después
de tener dinero, no tenian dinero y la empleada trabajaba... Y de pronto
llegd algunos casos donde ella vendia empanadas o pasteles o vendia lo que
fuera y la empleada se quedaba con ellos, sin salario, ayudando a salir
adelante nuevamente a la familia. Eso sucedié en muchas ocasiones! (Zoila,
min. 61:50)

Alias, esse sacrificio e disposicdo para o servico podiam ser recompensados
de vérias maneiras, pois eram resultado de acolher e serem acolhidas por alguma instituicdo
religiosa. Por exemplo, contavam com 0 apoio da instituicdo em situacdes de perigo, quando
sentiam-se discriminadas ou abusadas, encontravam uma saida voltando a comunidade
religiosa para procurar uma outra casa de familia, mais uma oportunidade. Eram também
acompanhadas no processo de legalizagdo: as comunidades encarregavam-se de legalizar as
mulheres migrantes, pois muitas chegavam a cidade sem documento nenhum. A informalidade

era reinante no pais inteiro e especialmente nas zonas rurais, onde era comum nao se ter

certeza sobre a data de nascimento de um filho, ou mesmo, sobre o seu nome certo de batismo.
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... Eso si era dificil con ellas, porque a veces no saben ni en dénde nacieron,
su nombre estd cambiado y tienen otro nombre... eso era... {fala ela com
expressdo de preocupacéo} (Ana Maria, min. 50)

Ademais, as religiosas insistiam no senso de pertencimento a comunidade,
as mulheres migrantes todas eram recebidas com os bracos abertos, atendidas, ajudadas,
alimentadas, e desse modo, ligadas ao grupo. Tais oportunidades de apoio e de identificacdo

eram escassas para as mulheres que chegavam sem esse suporte a cidade.

Por outro lado e segundo o historiador colombiano Jaime Jaramillo Uribe, a
taxa de analfabetismo na Colombia em 1951 era 56,7% da populagdo (JARAMILLO,
1989:109), enquanto para a historiadora Aline Helg seria de aproximadamente 38%. Ainda
ndo ha certeza sobre a cifra real, mais ainda assim, esses dados sdo indicativos da qualidade e

cobertura da educagdo, muito menor nas &reas rurais do que nas urbanas™.

% Ainda em 1970, 40% das criancas em idade escolar das zonas rurais ndo estudavam na escola, enquanto que
nas zonas urbanas 22% ndo estudavam. Em 1960 e 1964, 3% dos alunos matriculados nas escolas rurais
atingiam a quinta série, em contraste com 46% nas escolas urbanas. (HELG, 1989:150)
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Cortesia de Ana Maria, Centro de promocion, ayuda y orientacion para empleadas del hogar San José.
Cerimdnia de formatura do ciclo basico das empregadas.

Das dez entrevistadas, quatro eram analfabetas até faz relativamente pouco
tempo (quatro ou cinco anos). Isso fazia com que muitas donas de casa assumissem o papel de
educadoras das empregadas e dentro do treino fosse freqlientemente incluido o aprendizado
de leitura e escritura. Outra opgdo era matricula-la em centros de aprendizado como o
mencionado Centro San Jose. Dai a importancia que elas atribuem aos aprendizados nas casas
dos patres. Desse jeito era possivel que o ambiente de trabalho na casa de familia, se
tornasse também um ambiente civilizatorio para a empregada (que ficava permanentemente
no lugar de subalternidade). Porém, essa possibilidade dependia do bom senso dos senhores
da casa, estava bem longe de ser obrigatorio.

Uno adquiri6 otra cultura {conviviendo con el patron} porque uno de todas

maneras hay muchas cosas que cambiaron: uno se volvié mas responsable,
consciente de que hay ciertas cosas malas y que es mejor como aprender a
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saber de cultura. Empezando porque uno debe aprender a atender una visita,
ser educado... En el campo y con gente de otra cultura, en las reuniones lo
primero que hay que traer es aguardiente y un petaco de cerveza y terminan
todos borrachos... Y eso no! Aprendi que eso no es lo realmente importante...
(Hermelina, min 59)

Ha uma valorizacdo da cultura do outro hegemonico, ha um desejo de
aproximar-se dessa cultura, de imitar e aprender, ha legitimacdo dessa leitura do mundo. O
outro, o senhor ou a senhora da casa, € visto pelas empregadas como alguém que esta bem
melhor situado no mundo do que elas, e por isso tem credibilidade. Aprender torna-se um
valor em si mesmo porque as empregadas atribuem ao estudo a mais decisiva influéncia sobre
a trajetoria de vida. A expectativa era que o patrdo fosse, acima de tudo, educado, e portanto,

figura de poder e autoridade. Claramente a realidade nem sempre correspondia a expectativa.

Dentro dos aprendizados que muitas delas tiveram nas casas de familia,
particularmente aquelas que migraram sozinhas, estava o fato da cidade ser perigosa, e entao,
representar uma constante ameaca. Esse aprendizado reforgava a concepcao da mulher como
sujeito do ambito privado: muitas empregadas evitavam sair, permanecendo travadas nos
quartos ou casas inclusive nos dias de folga, evitando muitas vezes criar lacos de amizade
com outras como elas por medo de serem enganadas, e impedindo que pessoas desconhecidas
se aproximassem. Isso tudo resultava muito adequado aos interesses dos patrdes no sentido

em que garantia a permanéncia da empregada em casa e facilitava o controle total de sua vida.

..Nunca cambié de familia, estuve 65 afios con ellos... Me parecia que
Bogoté4 era enorme! Yo decia ¢para donde me voy? Yo qué me voy a ir por
alla! Yo me estoy aqui quieta! Ademas los cuidados {que le daban los
sefiores} eran los mismos que con las hijas {de la sefiora}, eso si! (Alcira,
min 8)

Yo no las conocia ni nada... quién sabe para donde me llevarian {las
mujeres que iba conociendo en Bogota)}... Siempre fue el miedo a que no me
fuera a pasar nada! (Lola, min 18)
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O medo entdo foi um sentimento aprendido, uma sensacgéo reforgcada pelos
donos de casa para as empregadas que ficavam ainda mais dependentes da protecéo e apoio
dos patrdes, que podiam chegar a ser os Unicos seres confidveis. O medo era uma sensacao
constante perante o desconhecido, perante a liberdade (dias e horarios de nao-trabalho),
perante o relacionamento com desconhecidos. Esse medo paralisante resultava absolutamente
decisivo na hora de definir o uso do tempo das empregadas e € uma das principais situacdes
vivenciadas no passado que esta pesquisa evidencia. O medo fez com que muitas nao saissem
de casa nos domingos, que muitas delas se abstivessem de arrumar namorado e amigos, como
sera aprofundado no seguinte capitulo. O medo esté diretamente ligado com a falta de estudos
destas mulheres, que sentiam-se frageis diante de realidades que desconheciam. O sistema
educativo ndo estava preparado para atender a maioria da populagdo rural, e as suas condi¢es

de vida eram totalmente desfavoraveis a condicdo de estudante.

O ritmo de vida que elas levavam e os seus principios: hegemonia do ritmo
natural no tempo, o medo, a ética do servico, a importancia do trabalho e sacrificio;
normalmente gerava dois tipos de resposta: a daquelas que atendiam esses chamados todos e a
daquelas outras que, por uma ou outra razao, terminavam indo para o lado oposto e pareciam

revelar-se®’.

Quando internalizavam essa educacao religiosa e camponesa, que foi 0 caso
de grande numero das empregadas, resultavam defrontando-se com a vida mais

vagarosamente do que outros atores coetdneos. O resultado era que uma notavel falta de

%7 Esta questdo sera tratada com profundidade no terceiro capitulo.
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experiéncia social, muitas vezes vivida como uma ignoréancia a mais, fazia delas mulheres
muito vulneraveis ao engano em todas as dimensdes da vida. Na realidade, um dos cenarios
de maior vulnerabilidade era o proprio trabalho e o préprio destino de tornar-se empregada
doméstica passava pela falta de estudo que fazia com que elas (e a sociedade) considerassem

que ndo sabiam fazer mais nada.

Si me hubieran dado mas estudio, yo tendria otras capacidades porque
pues... Con los afios que estudié no me siento que sea la mas... ignorante!
(Lola, min 8 min)

Os depoimentos sobre a prépria ignordncia supdem uma declaracao
envergonhada: ndo saber ler nem escrever, ndo saber contar, ou entdo ter desconhecido
durante muito tempo assuntos fundamentais da vida humana e social. Essa falta de educagéo
formal, a sua condicéo de novas habitantes de um territdrio desconhecido e sua consciéncia de
serem pessoas muito inocentes, fazia com que ficassem vulnerdveis aos outros, mais
experientes e espertos. Consequéncias: muitas sairam da ignorancia em circunstancias
desagradaveis e eram facilmente exploradas em diversos aspectos. Por exemplo, pela falta de
estudo e alfabetizacdo, muitas desconheciam os seus direitos trabalhistas; algumas delas sé

mudaram de atitude quando alertadas por seus maridos ou por suas colegas.

Poucas na sua infancia tinham sido educadas na escola. Nao
necessariamente por falta de vontade dos pais de matricula-las (o caso de pais que nao
achavam importante a educagdo também se vé), mas porque uma vez matriculadas, muitas
desistiam argumentando inumeraveis razdes. Algumas das mais comuns eram: que nao
aprendiam (era pouco o tempo que podiam destinar ao estudo, pelas tarefas domesticas que
deviam fazer na casa materna), dificuldades econémicas (que impediam que pudessem levar a

escola lapis, caderno, uniforme, etc.), dificuldades de transporte (a maioria das criangas
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transportavam-se a pé e sozinhas desde a casa até a escola durante horas), problemas de
relacionamento com a comunidade escolar (normalmente havia uma Unica professora e ndo se
dar bem com ela significava um grande empecilho para o sucesso escolar), falta de pedagogia

nos métodos de ensino (castigos muito agressivos e até humilhantes), etc.

A grande importancia da educacdo que é atribuida pelas empregadas
domeésticas, reflete-se na trajetéria de vida dos seus filhos. Nos filhos se iluminam as
esperangas destas mées. Nenhuma delas mostrou-se interessada em que seus filhos (e
particularmente suas filhas) reproduzam o tipo de vida que elas levavam. Todas elas desejam
que seus filhos trabalhnem em melhores condicGes, por exemplo, que possam decidir sobre

aquilo que querem fazer.

Apesar da precariedade econbmica, muitas empregadas domésticas,
surpreendentemente faziam com que seus filhos (eles sim) estudassem, aprendessem a ler e
escrever, a contar, etc. Das dez entrevistadas para esta pesquisa, quatro tém filhos e todos eles
terminaram a escola; duas delas inclusive tém filhos com formac&o universitaria. A educacao
é 0 unico elemento real de ascensdo social que tangencialmente atingiram. Essa € a minha
hipotese.

Mis dos hijos son profesionales. Porque yo luché para que ellos no fueran a
hacer lo mismo que yo por culpa mia y trabajar en lo mismo que yo
trabajo... Mi hija estudia enfermeria y mi hijo tiene por ahi sus negocios

como independiente, a él le gusta mucho cocinar, él es cheff! (Marlen, min.
85)

A importancia da educacdo atribuida pelas empregadas mostra até que ponto
é simbolicamente associado ao melhoramento das condi¢fes de vida, a qualidade de vida;

enfim, ao desejado e complicado processo de ascensdo social. A lentiddo desse processo
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ascendente indica o ritmo das mudangas: foi s6 na segunda geracdo que as empregadas
realizaram esse velho sonho do estudo, e entdo, de leve ascensdo social (mas claro, somente

no caso daquelas que tiveram filhos, pois € através deles que o projeto se realizou).

Seja como for, sempre houve uma distancia entre o desejo e a realidade: que
elas procurassem uma vida melhor para seus descendentes, nada garantia que assim fosse.
Contudo, o fato de dar educacédo aos filhos implicava um avanco simbdlico, ja indicava uma

ascensdo cultural.
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CAPITULO 3. SOCIALIZACAO E FOLGA

3.1 SEXUALIDADE

No segundo capitulo falei do ritmo vagaroso com que grande parte das
empregadas domésticas viviam a vida. Falei também de um outro ritmo com que viviam
outras empregadas que tinham experiéncias velozmente, fazendo com que a vida sucedesse

com uma rapidez surpreendente para a sociedade bogotana do seu tempo.

E que nem sempre 0s sujeitos que vivem um mesmo periodo sdo
contemporaneos, como bem salienta o historiador Alain Corbin numa entrevista (VIDAL,
2005:17); as temporalidades experimentadas pelas empregadas e as representacfes sociais por
elas geradas foram muito complexas, ao ponto que aqui proponho uma analise delas em dois
sentidos opostos. Influenciada pela moral cat6lica, para a sociedade bogotana as empregadas
domesticas representavam ou o mal, ou 0 bem. No imaginario da populacdo elas podiam
representar figuras tanto de deménios (como mulheres prostitutas), quanto de santas (como

mulheres maternais). Explicarei esta hipotese.

Os estudos sobre a historia da prostituicdo na Colémbia sdo fontes
fundamentais para esta pesquisa no sentido de aprofundar aspectos pouco conhecidos dos
destinos e formas de pensar das mulheres. Duas eram as opcGes mais frequentes para aquelas
migrantes do campo a cidade: o servico doméstico e a prostituicdo. E interessante perceber

como coincidem os perfis da populacdo de mulheres prostitutas e de mulheres empregadas
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domeésticas: uma pesquisa feita em Bogota por Alfonso Lopez Echandia em 1969 mostrou que
90,2% das prostitutas eram mulheres migrantes e somente 9,8% eram bogotanas; os lugares
de origem mais comuns eram: Cundinamarca 21%, Tolima 14% e Caldas (que naquela época
integrava os 3 atuais departamentos de Caldas, Quindio e Risaralda) 10% *® (GARCIA

2002:284).

A prostituicdo chegou a ser tdo comum que para 1945 se calculava que cerca
de 18% da populacdo bogotana sofria de sifilis, que era entdo o principal problema de salde
publica e estava muito associado a prostituicdo e a promiscuidade em geral (GARCIA,
2002:283). Curiosamente as dedicacdes mais comuns registradas nos pacientes do Instituto de
salde que tratava a sifilis eram: vagabundas (termo com que as prostitutas eram referidas

nessa época) e empregadas.

Por outro lado, dados de 1977 assinalam que 20% das trabalhadoras das sete
maiores cidades do pais eram empregadas domésticas (quase ndo existem dados daquelas que
trabalhavam como diaristas dado que sdo mais dificeis para contabilizar); em Bogotd eram
17,4%, ou seja, 108.182 mulheres. Predominavam as migrantes: quase 85%, a maioria delas
originarias das areas rurais, de familias camponesas de pequenos proprietarios agricolas; a
maioria delas era solteira e com nivel de escolaridade baixo (CASTRO, 1993:104). Os fios

que ligavam e afastavam as duas ocupacgdes eram bastante fracos; como vamos ver:

As relagdes entre senhores e criadagem estavam cheias de vicios, muitos
deles derivados da recente experiéncia da escraviddo e da tolerancia
familiar a iniciacdo sexual dos seus filhos com as empregadas, por
considerar que assim eles corriam menos risco de contagios venéreos. Assim,
a aparente protecdo de um lar era para muitas mulheres o inicio do caminho
que em qualquer momento iria terminar no prostibulo. (MARTINEZ,

% \er mapa nos Comentarios Iniciais.
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2002:145)%

A experiéncia relembrada e narrada nas entrevistas mostra bem que
trabalhar como empregada doméstica era também estar exposta a prostituicdo e em geral a

exploracéo sexual:

A mi me respetaban, aunque habia cosas que tenia que aguantar... Pero
cosas desagradables no. Yo oia a mis hermanas que les tocaba... Que lo que
les proponian los sefiores, los jovenes... Aguantarse las proposiciones,
entonces... O ver cosas, cosas que uno no estd acostumbrado a ver: que ver
personas desnudas, que... Porque uno es pudoroso. No porqgue uno esté
trabajando con ellos le toca! (Lola, min25)

Também esta o depoimento de Cristina, que mostra uma opcao pelo recuo e
por um siléncio prudente diante do perigo. Quando era jovem, desiludiu-se com 0 servico
doméstico por causa das constantes insinua¢fes dos homens nas casas em que trabalhava e
preferiu voltar para casa e ajudar a mae. Seus pais insistiam para que ela voltasse a trabalhar e

continuar estudando, mas ela ndo aceitou. Esta € a primeira vez que ela conta essa historia.

Mi mama murio y yo nunca en la vida le conté... Apenas ahora estoy
contandosela a usted. Queria evitarle el sufrimiento y... A mi papa
también, tal vez él hubiera buscado pelea contra las personas alla... Y
no! Ellos no supieron!! (Cristina, min 7:14)

Desde comecos do século, era parte da cotidianidade das familias ndo so
morar com a criada, mas também forca-la a satisfazer sexualmente com os senhores e rapazes
da casa. Para isso havia varios métodos: seducdo, engano ou forca; muitas vezes,

surpreendentemente, com a autorizacdo da dona de casa (VELASQUEZ, 1989:9-60). As

% Texto original em espanhol. A traduc&o é minha.
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vezes esses encontros sexuais terminavam com a gravidez da empregada doméstica, assim
colocada num lugar de vergonha publica. No pior dos casos esta histdria terminava com a
expulsdo da empregada a rua que iria depois, ser acolhida nos prostibulos da cidade, um dos

poucos lugares onde elas eram bem-vindas™.

As primeiras pesquisas locais com viés mais cientifico que moral sobre a
prostituicdo foram feitas por volta dos anos 1969 e 1970; vale a pena mencionar, por exemplo,
o0 estudo seminal de Saturnino SepUlveda. Nessas pesquisas denunciavam-se situacdes do
interior dos lares que funcionavam como elementos geradores da prostituicdo, como: estupros,
relacionamentos de poder e submissdo, violéncia, arbitrariedade e autoritarismo nas
experiéncias de iniciacdo sexual (GARCIA, 2002:295). Neste sentido, a pesquisadora
Magdala Vasquez chama de “dupla moral” o fato que uma das principais causas da
prostituicdo fosse o servico doméstico, em presenca de duas condi¢Bes culturalmente

dominantes: a submisséo e ignorancia das mulheres frente a prepoténcia dos homens.

Lo peor de ser empleada es... Cuando... Cuando trabajé en el Cocuy.
Primero que todo yo era muy joven, muy muy joven (tendria unos 15 o
16) también llegué como a una familia que no era asi como muy
culta... Eso fue muy duro para mi porque... El era un sefior muy
mujeriego, como que tenia mas... Le coqueteaba mucho a las mujeres,
habia tenido con otras sefioras mas hijos... Entonces yo cai con ese
sefior. Mi hija es hija de ese sefior. (Hermelina, min. 68)

En esa familia, donde le estoy contando que trabajé once afios, uno de
los jovenes, todo alto y atractivo, entr6 a mi cuarto... A hacerme
propuestas. Yo rechacé su propuesta, y hice que se saliera del cuarto.
Después hablé con la sefiora! Ella le dijo a todos sus hijos que tenian
que respetarme, igual que si fuera una hermana, igual que respetaban
a sus hermanas. (Maria Emelina, min 31:25)

%0 J4 fiz referéncia a forte presenca das comunidades religiosas que em principio parece outra opcao para estas
empregadas gravidas, no entanto essa forte diferenciacdo social entre filhos legitimos e filhos naturais, fazia
com que o status social destas mulheres ficasse por baixo, sendo assim objeto constante de comentarios inc6-
modos quando ndo humilhantes.
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Yo llegué a Bogoté... a los catorce afios y medio, con una sefiora. Con
ella duré once anos, porque ella murio. Y ahi quedé. Ah... Entonces
habia un.... Una cantidad de problemas ahi, como dicen. Entonces yo
dije: No, ya no me voy a quedar mas en esta casa! Porque
practicamente pensaban que yo me iba a quedar y ya me iban a
formar como... Como segunda mama de ellos, y yo dije no. Si...
Porque el esposo queria como.... Que yo me quedara con él! Entonces
no. Yo hablé con las hijas, les dije que no. Sobre todo que yo era muy
joven.... (Maria Emelina, min 22)

Defrontadas com tais situacdes de intimidade no interior de familias alheias,
estas mulheres eram vistas pela sociedade como perigosas, mas, imorais. Imagem que
certamente contrasta com aquela das boas criadas ja explicada no capitulo antecedente: aquela
das empregadas dispostas a sobre-trabalhar, a servir, a cobrar pouco em troca, a permitir que
as civilizassem e que entdo, eram vistas quase como santas, praticamente privadas de
sexualidade, sempre a disposi¢do, chegando a se tornar segundas mées das familias as quais

serviam.

O adolescente da casa, costumado desde sua mais terna idade ao colo
do avental, para sua iniciagdo sexual, muitas vezes animado pelo pai,

hY

recorria a "muchacha" como objetivo das suas fantasias sexuais.
Posteriormente, como adulto e marido insatisfeito, direcionou a esta
mulher submissa e muitas vezes indefesa, as frustracfes sexuais da
sua vida de casal. (REYES, 2002:226)

Na literatura € menos comum a narragdo de um outro processo mais ou
menos comum: algumas empregadas, como estratégia de ascensao social, recorriam a seducdo
dos senhores da casa, como meio para obter status dentro do seu popular circulo social de
origem. Houve casos de empregadas que terminavam casadas com 0s senhores da casa, no
entanto, era muito mais freqiiente o caso do senhor casado que mantinha a empregada como

amante; assim era evitada a vergonha para o0 senhor e assegurava-se a empregada um acesso —
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pelo menos parcial — & camada social mais alta*".

Algunas empleadas domésticas vivian esto como abuso impuesto por
el patron, otras, enclaustradas y desarraigadas, aceptaban encuentros
furtivos como manera de sobrellevar su soledad y hasta tejiendo
ilusiones de vida mejor y hasta matrimonio. (REYES, 2002:226)

Entdo, os elementos que marcavam a diferenca entre uma empregada
representar uma mulher censurdvel e assustadora para os demais, ou ser considerada um
suporte positivo e necessario para as familias, eram de natureza pessoal e privada: nada no

ambito pablico impedia que elas fossem molestadas, forgadas, seduzidas ou enganadas.

A prostituicdo considerava-se um meio de defesa das boas mulheres,
depositarias da virtude... Para preservar a honradez da mulher boa e
virtuosa, a mulher pobre e prostituta satisfazia a incontinéncia sexual
dos homens das classes altas, mesmo daqueles da sua mesma classe
que podiam pagar pelos servigos. (VELASQUEZ, 1989:16)42

Calcula-se que por volta de 1950 havia 40.000 prostitutas em Bogota, que
segundo dados oficiais era uma cidade de 715.250 habitantes; isso nos permite concluir que a
demanda masculina era muito grande. No entanto, o cddigo de honra dos homens fazia com
que eles exigissem de suas noivas a condigdo de virgens (VELASQUEZ, 1989:9-60). O
fendmeno cultural da honra masculina esteve presente no codigo penal de 1890 que
justificava o amancebamento dos homens, enquanto julgava duramente a infidelidade das
mulheres, até 0 comeco do século XX, essa norma permitia 0 assassinato da mulher para
reparar a inquebrantavel honra masculina. O cdodigo como tal esteve formalmente vigente até
1980, quando foi derrogada uma Gltima norma nesse sentido: aquela que perdoava o estupro

se depois dele 0 homem casava-se com sua vitima (VELASQUEZ, 1989:14-15).

*1 Como os leitores podem deduzir, um testemunho que dé conta desse fato &, infelizmente, complicado, entan-
to que continua constituindo um tabu social.
*2 Original em espanhol, a traducéo é mina.
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Deve-se entdo compreender o contexto social do fendmeno apresentado:
durante todo o periodo estudado (1950-1980) ndo foi ilegal estuprar uma mulher se 0 homem
casava-se com ela depois disto. Consequentemente, a violéncia masculina era social e
juridicamente tolerada, por isso mesmo era duramente julgada qualquer mulher néo casada e
visivelmente gravida. Uma das piores e mais divertidas maneiras de julgar era, foi e sera a
fofoca, por meio da qual a reputacdo das empregadas era sobressaltada no sentido da "santa"
ou do "deménio". Esse mesmo meio era utilizado pelas empregadas para exercer contrapeso a

subalternidade.

Em casa dos patrdes, as relagfes das empregadas com as figuras masculinas
estavam cheias de paradoxos: propostas silenciosas, sugestdes ao mesmo tempo atraentes e
ofensivas, seducdo do mesmo corpo que representava a figura de autoridade e que, entdo
inspirava obediéncia. A leitura social da figura masculina estd por tras de isto tudo; a
autoridade do pai da casa materna, sinbnimo de mando, era facilmente deslocada para o dono
de casa ou em geral para outros homens, fazendo com que muitas mulheres aceitassem ser
molestadas como parte da ordem natural da sociedade. Ou que outras ficassem com tanto
medo de ser objeto de abusos, que adotassem uma posicdo de inércia e prevenir-se aplicando

o refrdo popular que diz: "Mejor malo conocido que bueno por conocer".

Yo decia, yo prefiero seguir en esto, que irme para otra casa y correr

ese riesgo {el que corrian sus hermanas al ser sexualmente acosadas}.

Yo soy como mas fragil, como mds... insegura, contrario a mis
hermanas. A mi me prevenian, pero no me explicaban de que, ni por
qué ni cdmo ni nada... (Lola, min. 26)

Por todas essas questbes, os relacionamentos homens-mulheres eram
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cobertos de mistérios e siléncios, freqiientemente ligados com a sensagdo da vergonha.

A vergonha é um sentimento doloroso e sensivel sobre o qual é
preferivel ndo falar. Ele engendra o siléncio, o fechamento em si até a
inibicdo (...). O siléncio que a acompanha {a vergonha} ndo é apenas
produzido pela dificuldade de falar sobre ela. Ele é também funcéo
das resisténcias a recebé-la. (GAULEJAC, 2003:17)

Assim também a gravidez era coberta por esse manto de ndo ditos. O
depoimento de Odilia € muito interessante, ela recorda como uma das experiéncias mais

marcantes da sua vida o nascimento da sua Ultima filha:

Nadie sabia que yo estaba embarazada, mi hija nacié un sabado y yo
trabajé hasta el viernes! Ese fue un momento muy dificil para mi... Yo
nunca... Con mis hijos yo nunca traté de mostrar los embarazos!
Nadie sabia que yo estaba embarazada. EI domingo aparecio el papa
{de la nifia}, diciendo que esa no era hija de él... Ahi comenzd mi
drama. (Odilia, min. 16:20)

Como hipétese, saliento que

desde o comeco do século a criadagem tinha

varias caracteristicas nas familias: além de ser

.

guem limpava e arranjava a casa, era simbolo
de status familiar, e também constituia uma
figura com fortes conotagbes sexuais. Essa
conotacao era tratada de maneiras diferenciais

segundo as circunstancias familiares. Era

WROMOS—ALrI 2050
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também projetada para outros oficios de mulheres servicais.

Publicidade Cerveja “Costena”.
Revista Cromos.
29 de abril, 1950.

Em certos casos a sexualidade da empregada era negada para proteger o
bom nome ¢ a respeitabilidade da familia: entdo a empregada era “respeitada” (quer dizer, nao
forcada ou molestada), porém, era objeto de controle quase total sobre amizades, saidas,
horarios, ligacOes, higiene, etc., pois a expectativa era que atuasse como santa. Em outros
casos o carater sexual dela era assumido pelas familias tomando proveito dela e entéo,
colocando-a silenciosamente ao servico dos membros que assim quisessem, pois a expectativa

era de que atuasse como mulher lasciva e malvada.

O primeiro caso corresponde a “boa” criada, a “santa”; em contraposicao, o
segundo caso corresponde a “ma” empregada, a imagem do “demoénio”. Este ltimo caso €
ilustrado num romance colombiano publicado em 1973 intitulado Aventuras de una sirvienta

(HOYOS, 1973) %,

No romance o senhor da casa tenta permanentemente seduzir a empregada
domeéstica, mas em vao, porque ela parece mais interessada num rapaz do bairro com quem as
vezes conversa. Certo dia, na rua do bairro, o senhor discute com o rapaz em questao sobre o
relacionamento que ele tem com sua empregada, resultando briga, confusao, facéo, barulho,

policia... Quando ambos sdo pegos pela policia, a senhora da casa aparece no cenario e acusa

** 0 mencionado livro ndo foi escolhido pela sua qualidade literaria, mas sim pela tematica central. O autor,
Hernan Hoyos, relata a vida de uma empregada doméstica que chega a Cali, grande cidade do sul do pais, ori-
ginaria de uma familia camponesa. A personagem vé-se envolvida em situagfes muito incémodas que, no en-
tanto sdo engrandecidas pelo autor, e que retratam o dia a dia das empregadas nos anos sessenta.
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a empregada (aqui chamada Petronila):

\Vos tuviste la culpa, ya sé todo! —chillé misia Luisa {sefiora de la casa}
en direccion a Petronila. Los vecinos que ya se devolvian a sus casas,
se detuvieron.

Y yo por qué, misia Luisa- balbuci6 Petronila.

No te hagéas la santa, india malagradecida hipocrita. Te recojo de la
calle muriéndote de hambre y en pago te ponés a quitarme el marido!
India hipdcrita! Mafiana temprano me hacés el favor de irte de mi
casa. Mi casa ha sido siempre una casa de respeto!” (HOYOS,
1973:46)

Capa do Livro “Aventuras de una sirvienta”, 1973
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As criadas eram acolhidas como se fossem um membro mais da familia,
porém nunca faltavam oportunidades e maneiras de a familia marcar a distancia social que os
diferenciava, relembrando a empregada sua diferenca e sua estranheza. Ainda que fosse quase
membro da familia e morasse sob 0 mesmo teto, com a empregada ndo existia o perigo (e

imperdoavel pecado) do incesto.

Assim, a sexualidade era para estas mulheres um cenario de tensdes,
siléncios, ignorancias e também, ainda parcialmente, de proibido desfrute. Estava toda cheia
de experiéncias desagradaveis, surpresas e humilhacdes. Toda boa empregada devia manter,
como qualquer outra boa mulher da sociedade bogotana, sua intimidade em segredo, invisivel.
Quando a sexualidade evidenciava-se, a empregada era vista como licenciosa e perigosa, alias,
era igualmente condenada se era ela quem seduzia os homens, ou se eram 0s homens quem

abusavam e desrespeitavam-na.

De fato, a capa do mencionado livro pode ser considerada um indicador do
imaginario dominante sobre as criadas. A pose insinuante € da empregada, porém na realidade

a situacdo era muito mais complexa do que isso.

Um dos fenbmenos que mais negativamente afetou as empregadas foi a falta

de informac&o sobre a sexualidade. Elas ndo sabiam o que estavam defrontando nesse aspecto,
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como claramente mostram os depoimentos**:

Yo més o0 menos de las cosas me eché a enterar {se sobreentiende el
caracter sexual de la informacién} fue por las nifias {hijas de los
patrones}, que en el colegio les ensefiaban las cosas y venian y me
hablaban. Hablabamos y me eché a enterar de muchas cosas que

pues... que yo digo que yo segui siendo una nifia como hasta los venti...

quién sabe cuantos afios. (Lola, min 29)

Sobre educacion sexual?... Nada! Absolutamente nada! Juj!! Eso no
se podia hablar! Eso era pecado! Yo tenia veinte afios y no sabia lo
que era marica... Y ni las compaferas, ni la sefiora Genoveva {dona
de casa} querian decirme. Porque yo era bastante inocente, yo era
una nifia limpia de alma y de cuerpo, criada por un campesino en un
hogar bien constituido sin porquerias y sin nada...Al final ni me
acuerdo de cémo fue que me enteré... (Zoila, min. 12:20. 4ta parte)

Historicamente essa concepcdo tradicional das mulheres em geral, e das
empregadas em particular, que fazia com que fossem vistas em termos do bem e do mal, foi
diminuindo simultaneamente com varios fatores, entre o0s quais destaco dois: por um lado, o
aumento do nivel educacional da populacdo (inclusive da educacédo sexual), e por outro lado a
naturalizacdo do lazer e a democratizagdo da fruicdo. Esta realidade transformou-se
profundamente dos anos cinqiienta aos oitenta, aumentando o leque de interpretacdes acerca

das mulheres.

3.2 SOCIALIZACAO

Resulta interessante perceber até que ponto era dificil para estas mulheres,

como para grande parte das mulheres da época, ficar sozinhas na rua. As mulheres sozinhas

* Chama muito a atencdo o jeito como as entrevistadas fazem referéncia ao assunto. Toda alusdo ao tema se-
xual é chamado por elas de: "coisas" refletindo, ainda hoje, a dificuldade para falar de um assunto que perma-
neceu na escuriddo da intimidade.
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pela rua eram comumente, além de vulneraveis, mal vistas; assumia-se que era uma pratica
contréria a decéncia, particularmente a noite (tratava-se, entdo de uma pratica prdpria das mas
mulheres). Essa concepg¢do conservadora apenas comegava a mudar na década dos cinqiienta:
foi no final dos anos quarenta e na decada dos cinqlienta que a noite apareceu como cenario

urbano em Bogota (uma decada depois, 1957, as mulheres votaram pela primeira vez).

A Bogotd noturna fortalece alguns cenérios de socializacdo: casas de
encontro, hotéis, cabarés, bares, tabernas, restaurantes e clubes noturnos, enquanto enfraquece
outros. Na Bogota noturna entram em desuso termos como dancings, coredgrafos, cafés
cantantes ou casas galantes (GARCIA, 2002:320). Sob a iluminagdo publica repicam os
telefones nas casas iluminadas a noite, também nos cinguenta foi quando o fortalecimento da
indUstria nacional permitiu pela primeira vez a comercializacdo de comidas prontas para
esquentar e comer e quando apareceram os eletrodomésticos, prometendo liberacdo de tempo

as mulheres.

Alguns pesquisadores chegaram a pensar que com 0 aparecimento dos
eletrodomésticos, o trabalho doméstico iria desaparecer ou pelo menos diminuir;
paradoxalmente, essa libertacdo de tempo gerada pelos eletrodomésticos nas tarefas
domeésticas, ao contrario dos progndsticos, mudava e adaptava a nova realidade do servico

doméstico. Continuou existindo (LAUTIER, 2003:812).
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NO HAY MUJER

gue no fienda sus manos
a esfe servicio prodigioso

Véalas en nuestro
Salon de Ventas

i en BOGOTA
Avenida Jiménez, 8-41.
Teléfono 23-067.

o)

" ITERNATIOVAL GENERAL ELECTRIC S. A (NC)

BARRANQUILLA  MEDELLIN . CALl

Publicidade das maquinas de lavar roupa da companhia General Electric,

recém-chegadas ao pais

Fonte: Revista Cromos. Abril 22, 1950

Fosse como for, esses avangos tecnologicos permitiam maiores
possibilidades de socializacéo e folga por parte das empregadas e das proprias donas de casa,
no sentido de elas puderam dedicar menos tempo a realizagédo de tarefas domésticas, ou entdo
realizar as tarefas mais facilmente ou com mais entretenimento (no caso da televisdo ou do

radio). O interessante € perceber como 0s costumes estavam tdo corporizados e enraizados,

que as mudangas culturais levaram bastante mais tempo para aparecer do que as novas
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tecnologias. Assim, as evidéncias permitem deduzir que esse tempo liberado na cotidianidade

das mulheres n&o foi inicialmente usado ou aproveitado para a fruigéo e o lazer.

No caso das empregadas domésticas, sair era um assunto complicado
(particularmente a noite). Os depoimentos permitem saber que elas ndo apareciam sozinhas na
vida publica da cidade. Fosse por gosto, costume ou exigéncia dos patrfes, elas saiam de casa

acompanhadas.

En mi primer trabajo no era permitido que uno saliera solo...
Entonces, por ejemplo, si iba a cine, alguno de los hijos de la sefiora
iba con uno protegiéndolo! Recuerdo una vez vino un amigo para
visitarme y fuimos a cine, ahi mismo en el barrio, Puente Aranda, y el
hijo de la sefiora con nosotros! Yo pude salir sola solo cuando cumpli
25 afios, cuando sali de esa casa {de la primera familia con la que
trabajo}. (Maria Emelina, 1h 37min)

No tenia amigos, ni hablaba con otras empleadas de las otras casas
cuando salia... No, uno no podia... qué tal que uno se demorara con
un mandado... No, no, no! Yo hacia el mercado, iba al 7 de Agosto
(una tradicional plaza en Bogota). Eso si me gust6 toda la vida la
plaza! (Alcira, min 32)

Uno nunca salia de noche... ¢ Qué van a hacer las mujeres por la calle?
No, no, no... Cuando salia y yo me demoraba, alla {en la casa donde
trabajaba} se afanaban de saber qué me habia hecho yo... (Alcira,
min 9)

Isso sem contar que em casa dos patres elas estavam acompanhadas pela
dona de casa, ou vigiadas ciumentamente pelo senhor da casa. Assim restavam poucos
espacos e tempos para a privacidade da empregada. Nestes casos a privacidade era um cenario
gue a grande maioria das empregadas conseguiu as escondidas, enquanto um ndmero menor
de empregadas decidia quebrar a ordem estabelecida no trabalho colocando acima do servigo

domeéstico a vida pessoal e aspira¢fes familiares.
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Devido a falta de horario nas jornadas destas mulheres, que dormiam no
trabalho e que deviam estar a disposicdo a todo momento, o desenvolvimento de sua vida
pessoal entrava em conflito com as possibilidades do servico doméstico. Pesquisas mostram
que o 78% das empregadas em Bogota trabalhava mais de 56 horas/semana em 1977
(GARCIA, 1993:108). O trabalho, fonte de sobrevivéncia econdmica, era também muitas
vezes, 0 empecilho das aspiracBes pessoais. Mostra disso é o reduzido nimero de empregadas
que se casava e tinha filhos, como mostra um estudo da prefeitura feito para as sete maiores
cidades do pais; em 1980 somente 20% das empregadas trabalhava dormindo nas casas e
68,7% delas eram solteiras (GARCIA, 1993:104). Elas mantinham-se solteiras num momento
historico em que casar-se e tornar-se mae ainda era essencial para a completude simbélica do

ser mulher.

As empregadas tinham dificuldade para se relacionarem com pessoas que
ndo pertencessem as suas proprias familias ou aquela com quem conviviam. Neste sentido, o
circulo de amizade das empregadas costumava ser o préprio circulo familiar; alids, amigas e
familiares delas eram frequentemente, empregadas domésticas também e isto facilitava

conversagdes interessantes entre elas acerca do trabalho e do dia a dia como servicais.

No caso do relacionamento com homens, eram quase sempre em segredo. A
pressdo social por manter o trabalho levava muitas empregadas a adotar uma posi¢édo de
ocultamento da sua intimidade. Nao poucas vezes essa pressdo levava-as a adiar seus planos
de casar e constituir familia, prolongando assim sua condicdo de solteiras, outras vezes
levava-as a realizar seus desejos ocultamente ou de uma maneira incompleta. Os homens mais
préximos as empregadas eram primeiramente, os senhores da casa com gquem podia surgir

uma ligacao além do relacionamento trabalhista.
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Tanto él dependia mucho de mi, como yo de él; aparte de ser mi
patron era como mi confidente y mi amigo, no? El siempre me
preguntaba cuando hay conflictos... Irme me dolié mucho por él... La
imagen paterna que mi hija tiene, es la del Doctor (Hermelina, min
27:40).

Também na casa onde trabalhavam as empregadas domésticas estavam
préximos os homens que tal como elas trabalhavam como servicais: motoristas, mordomaos,
jardineiros, etc. Entre eles era também comum que fossem estabelecidos vinculos afetuosos,
de amizade ou de namoro. Nas falas das empregadas chamou-me muito a atencdo um detalhe:
ao eu falar em "amigos"”, muitas delas os entendem como "namorados” ou "amantes”. O
significado da palavra muda o contetdo do relacionamento social, especialmente entre as
entrevistadas de maior idade. Isso pode ser um reflexo da enorme carga moral que implicava
qualquer relacionamento entre uma empregada e um homem na época da sua juventude.

Como mostram 0s seguintes depoimentos:

-Tenia sus amigos o no? -Amigos, amigos, no. Nunca he tenido
hombres amigos! Tenia mis AMIGAS! (Alcira, min 51.)

Yo en esas cosas soy muy delicada... y mas: amiguitos? Menos!,
amigas si... por ahi de vez en cuando. No hay que, como dicen, abusar
de las cosas... (Maria Emelina, min 48).

Além desses, 0s contatos entre as empregadas e 0s homens eram realizados
num dos espacos sociais mais frequentados por elas: o bairro. Esse era talvez o unico lugar
onde elas podiam ser vistas andando sozinhas, porque elas faziam "mandados”, iam as lojas
mais préximas a comprar remédios, comidas, ou qualquer coisa que faltasse em casa. lam as
casas das vizinhas para pedir emprestado algum tempero que faltasse para terminar o almoco
ou a janta, levavam e traziam mensagens no bairro, etc. Isso tudo era feito por elas sob o sol,

em pleno dia e tomando cuidado de ndo demorar demais para ndo despertar suspeitas e nem
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preocupacéo entre os donos de casa.

Los pretendientes, los conocia haciendo mandados, caminaban por el
barrio juntos. Pero apenas me invitaban, ya no me gustaba mdas...
Nunca le di el teléfono a nadie. Cuando iba de vacaciones a los llanos,
también los muchachos me sugerian cosas, pero me parece como
que... lban muy rapido. Después cuando volvia, ellos ya estaban
casados... A los ocho dias los muchachos ya querian acostarse con
uno... (Lola, 60 min)

No bairro elas eram vistas e aproveitavam para conhecer outras pessoas,
geralmente outras empregadas, guardas (particularmente nos primeiros bairros residenciais de
prédios de apartamentos construidos em Bogota, muito elegantes, onde moravam classes
médias em ascensdo), policiais e soldados. E interessante perceber essa estreita ligacdo entre

policiais ou soldados e empregadas domesticas.

Mi papé era militar y tenia entradas al Teatro Patria (onde se exibiam
filmes com cantoras mexicanas, bang-bang...), Yo me iba a cine todas
las noches y a buscar amigos, y me iba al casino todos los domingos.
Los sargentos tenian su casino, los militares otro. \e? Entonces cada
uno tenia su casino. Entonces nos invitaban a bailar, yo me iba con mi
prima a las fiestas. Eran por la tarde, de las 3 de la tarde hasta las 8
de la noche. Si uno se cuadraba un militar, ellos lo invitaban a uno.
Por ejemplo yo me cuadré con un militar, a escondidas de mi mama,
porque mi mama no nos dejaba ir. Pasabamos rico, bailabamos,
jugabamos todos los juegos que habia y que le ensenaban a uno allé.
Ibamos entre semana a visitarlos cuando habia horario de visita. A
ellos los viven trasladando, a mi novio lo trasladaron! Una vez
estadbamos bailando y lo Ilamaron, que se presentara. En ese momento
se fue y los amigos no me dijeron nada, porque me iba a poner a
llorar! (Marlén, min. 110)

No fundo, todos eles compartilhavam um modo de vida muito afim:
moravam no mesmo local do trabalho, usavam uniforme, deviam estar a disposicao dos chefes
ou superiores, ndo tinham hordarios estabelecidos com antecedéncia e, finalmente, eram

trabalhos rotineiros, pesados, de muita soliddo e sexualmente demarcados: empregadas
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mulheres e guardas, policiais e soldados homens. Possivelmente eram essas afinidades que
faziam com que se procurassem calada e mutuamente no bairro que servia de cenografia ideal

para esses encontros.

Muitas vezes esses encontros resultavam em grandes amores que levavam a
empregada a se retirar do servico doméstico, casar-se e constituir uma familia. Outras vezes
esses encontros resultavam na gravidez da empregada e posterior abandono por parte do
homem, outras vezes terminava no engano de algum deles que ndo queria um compromisso
longo. Frequentemente também acontecia que soldados, policiais e guardas eram transferidos
para prestar servigo num outro local, quisessem ou ndo eram radicalmente separados das suas

redes sociais, e particularmente, do namoro com a empregada doméstica.

Enfim todas essas circunstancias faziam com que a separacdo dos casais
fosse uma tendéncia muito provavel e, do mesmo modo que os casos de gravidez, amilde
fossem defrontados pelas mulheres sozinhas; fazendo com que, em posteriores oportunidades,

muitas destas mulheres adotassem atitudes de defesa e precaucéo.

Mis hermanos y yo llegamos a la ciudad sin saber para donde, o qué
hacer! ... Asi.. no nos dejamos embolatar, aprendimos, nos
defendimos, nos cuidamos, mis hermanos se casaron casi todos y yo
no me casé, porque hubo una cosa por ahi... Un problema ahi... Y dije
no. Tenia propuesta y tenia todo, pero no! Dije no, olvidese! No y no
me caso y no vuelvo a tener a nadie. Y ahi me quedé... Que porque
digan que por qué no se casl, que por qué no tuvo hijos, que no sé
qué... pues no fue el destino! Y no los tuve. Después de que a uno lo
marcan... Vamos a seguir? Asi? No, yo los mandaba al carajo! No era
porgue no tuviera novios, no era pendeja! (Maria Emelina, min. 27:03)

Nacié mi hija y se desaparecié {el papa}... Igual eeh... Eso que de
pronto uno por ahi e...Tiene... Como amigos, como algo que le hablan
asi, pero no. Tan pronto tuve consciencia de lo importante que era uno
y de la responsabilidad tan grande {que implicaba una relacion},
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entonces no. Mucho menos pensar uno que casarse que estar ahi...
Porgue a mi lo primero que a mi me daba afan era que alguien por
ahi quisiera educar a los hijos por ahi pegéndoles, entonces no.
(Hermelina, min. 61)

No caso daqueles casais que, a pesar de tudo, conseguiam estabilidade a
longo prazo, geralmente se casavam numa cerimonia simples, e depois tinham filhos. De
maneira mais ou menos surpreendente, algumas das empregadas de servico doméstico,

casadas ou n&o, planejavam o nascimento dos filhos.

Después de que nos casamos, tuvimos la primera hija a los dos afos,
cuando yo tenia veinticuatro. Me daba miedo el sufrimiento porque
habia visto a mi mama en el parto... (e mais adiante) Le dije {a mi
marido}, hasta que no tengamos un lugar en donde vivir, asi sea
debajo de una piedra, no voy a tener mas hijos, porque no quiero
verlos sufrir mas. (Cristina, min. 18:14)

La Unica cosa que tenia entre ceja y ceja era mi papa y tener una casa
buena con un taller de costura, y después mi chico. -13:10 min-. La
meta era conseguir la casa y el taller y el chicho... no habia otra meta
(min 24:11). ...Me parecia que se me estaba haciendo tarde para tener
hijos... el matrimonio ya no me importaba, pero yo decia: yo quiero
tener mi criaturo cuando tenga donde meter la cabeza porgue no
quiero que nadie me lo trate mal... (Zoila, min. 9:20. 4ta parte)

-

E interessante perceber que, no caso das empregadas domésticas que
chegavam a casar-se, faziam-no mais velhas do que a maioria das mulheres do seu tempo.
Igual coisa acontecia com a idade para ter filhos: excetuados os (ndo poucos) casos de abuso
ou engano, muitas empregadas planejavam o nascimento dos seus filhos em etapas da vida
posteriores a média da época (de fato, alguns casos aqui registrados através das entrevistas

mostram que a empregada tinha pressa por ter filhos justamente quando estava proxima do
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limite bioldgico). Isso corrobora a coexisténcia e sincronia de distintas temporalidades e
experiéncias de vida num dado momento histérico e confirma que o uso do tempo das

empregadas era particular e diferenciado dos outros casos.

Este fendbmeno do planejamento aparece fortemente associado as dinamicas
do trabalho da criadagem e, particularmente, das empregadas domésticas: para conseguir
manter o trabalho elas precisavam adiar seus projetos pessoais, assumindo filhos e casamento
mais velhas do que a média da populacdo (LEON, 1993). A vida privada misturava-se com a
vida publica para estas mulheres que dormiam no trabalho e deviam dar conta das suas

decisdes mais intimas aos patrdes, que assim concentravam grande autoridade sobre elas.

Os estudos sobre a familia na Colémbia salientam que, desde os comecos do
século até as décadas dos cinglienta e sessenta, os matrimonios eram freqientemente
realizados entre casais com grande diferenca de idade: homens adultos e mulheres jovens.
Sabe-se que um traco moderno dos matrimdnios é a proximidade da idade dos casais

(RODRIGUEZ, 2004:263).

No século XVIII era comum que um casamento durasse uns quinze anos,
consequentemente com a esperanca de vida curta de um marido que duplicava ou triplicava a
idade da noiva. Um século mais tarde, os casais se defrontaram com as "bodas de ouro™ e
"bodas de prata”, ou seja, aniversarios de vinte e cinco e de cinguenta anos de vida
compartilhada (RODRIGUEZ, 2004:263). Este fato histérico pode se corroborar ao longo do
século XX, hd um aumento na duracdo dos casamentos ao longo das décadas que estamos

estudando; ao mesmo tempo, comeca ser percebido o fendmeno da separacéo.
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Um outro aspecto que tem mudado bastante € o que o historiador

colombiano Pablo Rodriguez chama "cultura de cama™:

Parece que uma cultura de cama para dois, comum entre os casados,
é um assunto do século XX (RODRIGUEZ, 2004:263)45

Até por razdes de salde, antes era muito complicado compartilhar a cama.
Ronqueiras, sons, odores, insonias, etc., faziam muito pouco confortavel dormir com uma
outra pessoa do lado, ainda que fosse o cdnjuge. Em meados do século XX havia casais com
costumes mais modernos, que dormiam juntos, e outros com costumes mais antigos que

preferiam dormir separados.

Isto € muito importante porque a grande maioria das empregadas dormia no
trabalho. Geralmente o casamento era um evento notavel na vida das empregadas, que dividia
a sua vida em dois. Ao casar-se, muitas delas paravam de trabalhar quando ficavam gravidas,
outras mudavam sua forma de trabalho passando a trabalhar como diaristas, tendéncia que
com o tempo tornou-se mais dominante. Essa € uma das importantes transformacdes
historicas que sofreu o fenbmeno do servico doméstico. J& na década dos oitenta a grande
maioria das empregadas trabalhava como diarista, isto &, tinham separado a sua vida privada

da sua vida publica.

Nessa eépoca 0 matrimdnio era visto como um passo cultural e social
obrigatério por ser considerado dignificante para as mulheres, que solteiras ficavam
vulneraveis, objeto de fofoca, brincadeira e ridiculo. Por isso mesmo era habitual entre as

familias tentar casar as mulheres solteiras com homens normalmente bem mais velhos do que

% Original em espanhol, a tradug&o é minha.
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elas, porque supunha-se que tinam maior estabilidade econdmica do que homens jovens.

Casamento de uma empregada associada a Fundacion San José.
Cortesia de Ana Maria. Archivo,
Centro de promocion, ayuda y orientacion para empleadas del Hogar San José.

Parece que a polarizacdo simbodlica das empregadas como mulheres
representando o bem ou o mal, diminuia pouco a pouco. As mulheres cada dia eram mais
procuradas como trabalhadoras, eram mais livres para estudar e se formar, mais interessadas
na cultura e nas diversas dimensdes da vida social; portanto, relativamente mais ausentes de
casa. Porém, nem tanto como para extinguir o fendmeno do emprego doméstico (LEON,

1984).
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O fato de que desde a década dos setenta as empregadas preferissem
trabalhar como diarista, e ndo mais dormindo no local de trabalho, ajudou a aprofundar a
diferenciacdo entre as esferas publica e privada na vida das empregadas, pois ja ndo estavam
acompanhadas e vigiadas o tempo todo. Entretanto, a quebra relativa das percepcdes dos
servicais domésticos como pessoas de pouco valor social € um processo ainda em andamento.
A legislacdo ja avangou ao regulamentar o preco do trabalho das empregadas domésticas
como salario minimo, e elas estdo saindo assim vagarosamente da condi¢do de criadagem

para serem percebidos efetivamente como trabalhadores assalariados.

A socializacdo e as relagdes afetivas eram o principal meio de fruigdo na
vida destas mulheres. Talvez porque era uma maneira de serem incluidas num grupo social e
de incluir outras pessoas dentro das suas proprias vidas. Era também um elemento gerador de
identidade, porque esses relacionamentos (esses sim) lhes pertenciam e dependiam somente
delas. Nos depoimentos elas se referem as relagdes afetivas como aquilo que mais
desfrutaram; inclusive achando que o servigo doméstico podia ser divertido se compartilhado

com alguém querido que fizesse brincadeira, conversasse e risse.

Una de las cosas que a mi mas me gustaba era la lavada de pisos...
Pero era porque lo hacia con esta nifia! {una hija de la patrona que es
muy amiga}. Nos poniamos las dos a hacerlo, entonces eso era un
juego! Nos mojabamos y cantabamos... (Lola, min. 35)

Pues también es de acuerdo con como uno... Como digo yo, de
acuerdo con el comportamiento de uno {como empleada} haya tenido
con ellos {los patrones}, el carifio que le tienen a uno. Y a uno le
devuelven ese carinio y uno también lo devuelve de aqui para alla... Y
de eso se trata, la vida es esa! Y hoy en dia en esta situacion en la que
estamos que la gente esta llena de soledad por todas partes, entonces
eso es lo que no podemos dejar que se nos pierda... Si uno no brega
como a salirse de ese rol {de trabajador} que uno tiene en la vida y
mas bien compartir con los demas, estamos fregados! (Odilia, min. 76)
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3.3 FRUICAO E LAZER

O historiador Alain Corbin, na entrevista concedida a Laurent Vidal
(VIDAL, 2005:21), fala sobre o advento de dois tipos de lazeres, dos quais, alids, ainda ndo
saimos. O modelo do lazer cultivado, no sentido do otium grego antigo: ir as reunides da
sociedade dos sabios, ser eleito vereador, praticar a filantropia e cultivar-se: conversacéo,
meditacdo filosofica, leitura, etc. Neste sentido, ser burgués, ndo é tanto ter muito dinheiro, é
dispor do tempo proprio, ter o dominio dele para fazer o que se quer. Esse é o otium antigo de
Cicero e Séneca. Mas ha também o tempo de lazer consagrado a recriacdo da forca de
trabalho: aquele que trabalha o tempo todo deve parar porque estd esmagado. Esse é o

domingo desejado pela Igreja, uma necessidade de todo trabalhador.

Aqueles individuos que praticavam o otium antigo frequentemente estavam
muito ocupados, é o caso das damas de caridade com o trabalho social, ou dos artistas;
enquanto aqueles trabalhadores que recriavam a forca de trabalho passavam os dias de folga

sem ocupacéo. Isso mostra que o tempo livre ndo € equivalente ao lazer.

Na Colémbia, a preocupacdo pelo lazer comecga paralelamente ao interesse
dos operérios por atingir a oficializacdo da jornada de trabalho diéria de oito horas, e ao

interesse das empresas por organizar atividades no tempo de ndo trabalho dos operarios,
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tendéncias muito fortes na década dos trinta e que foram materializadas nos anos quarenta.
Enquanto os operarios obtiveram seu direito a reducdo da jornada de trabalho, as empresas
organizavam torneios esportivos, propostas ludicas e outras atividades, como estratégia para
atingir maior eficiéncia e controle sobre a vida dos trabalhadores. Neste sentido sdo pioneiras
empresas como Empresa de Teléfonos de Bogota, Tropical Oil Company, Ferrocarriles de

Colombia, entre outras (ARCHILA, 1990:166).

De ferramenta de controle o lazer passou a ser uma alternativa de vida fisica
e mental saudavel e, logo depois, um direito dos cidaddos. Ja no final do século XX o
aproveitamento do dcio seria reconhecido pela Organizacao das Nac¢Ges Unidas (ONU) como
a sexta necessidade humana depois da nutricdo, a salde, educacdo, moradia, trabalho e

seguridade social.

Varios estudos classicos sobre o tema se esforcam por atingir uma

definicdo precisa do lazer; em geral, os estudiosos incluem trés assuntos na definicao:

- atividades (definidas pela oferta e demanda de agbes concretas: ir ao

cinema, assistir a TV, dancar, etc.)

- tempo livre (ligado a origem industrial e a conquista da jornada de

trabalho e entdo a conquista do descanso como direito dos trabalhadores), e finalmente,

- emotividade (sensacdo do agradavel, do estético, desejo do 6cio) (DE

MAIS, 1999; DUMAZEDIER, 1994; PARKER, 1978; ROJEK, 2009).

Ha muitas formas de definir o lazer, mas a maior parte destas
definicBes inclui —separada ou internamente- as dimens@es de tempo e
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atividade. O lazer é tempo livre de trabalho e de outras obrigacdes, e
também engloba atividades que se caracterizam por um sentimento de
(relativa) liberdade (PARKER, S. 1978:10)

Muitas concepgdes aprofundam o assunto subjetivo relativo a atitude, a
percepcao e estados mentais atingidos por quem realiza a acdo. Nesta linha estd Dumazedier,
que sublinha a importancia das funcdes que as atividades lGdicas tém nos individuos:
repouso, diversdo e desenvolvimento da personalidade (DUMAZEDIER 1994). Grande
parte dos teéricos concorda em que tempo livre ndo é estritamente equivalente a diversdo ou
ao aproveitamento desse tempo (que o 6cio e o lazer implicam), concordam também em que
se trata de um fenémeno proprio da sociedade industrial e, portanto, historicamente recente.

(PARKER 1978:29).

Nesta Ultima secdo entro a considerar o Ocio na vida cotidiana das
empregadas domésticas e para isso incluo os trés aspectos do lazer acima explicados:
realizacdo de atividades, disponibilidade de tempo livre e geracdo de emotividade. Vamos
considerar dois tipos de cenarios do lazer. O primeiro corresponde as atividades geradoras de
fruicdo que realizavam as empregadas na sua cotidianidade durante seus dias de trabalho nas
casas de familia. O segundo cenario corresponde as atividades que elas faziam
especificamente durante seu tempo livre, isto é, durante os dias de folga do trabalho; por ndo
estar trabalhando, nesses dias de folga era quando as empregadas podiam realmente lidar com

um leque mais ou menos amplo para dispor livremente desse tempo.

Um primeiro aspecto que me chamou a atencdo durante as entrevistas foi a

dificuldade de muitas empregadas para pensar em atividades que faziam no dia a dia por
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propria vontade. Esse primeiro aspecto é indicador do baixo nivel de consciéncia que elas tém
sobre 0 uso do seu tempo e da pouca importancia que atribuem a sua toma de decisdes,

costumadas, como estdo a obediéncia.

As pesquisas ja realizadas mostram um fato indiscutivel: a grande maioria
das empregadas assistia televisdo, aparentemente como a principal atividade diéaria de
descanso; alids, com contadas excec¢les, as novelas eram (e continuam sendo?) seus
programas favoritos*. Nos depoimentos aparece com frequéncia também o radio, como uma
companhia diéria das empregadas no seu trabalho. Tanto a televisdo como o radio eram meios
de comunicacdo com a realidade exterior; porém, eram principalmente meios para sonhar e
observar, como por uma janela, possibilidades de vida diferentes da sua. A televisdo chegou a
Colémbia em 1954, e tardou em se popularizar por uns anos; a radiodifusdao em troca, existia
desde a década dos 20, a radionovela teve seu zénite entre a década dos cinquenta e dos
sessenta, com o0 passo do tempo e a democratizacdo do televisor, a novela televisiva ganhou

adeptos.

En ese tiempo no habia television! Radio, pero yo tampoco tenia, ella
me compro uno de pilas ... eso fue después del 45... Nosotr0s nos
vinimos {a Bogota} como le digo, en el 45. O sea que seria por ahi en
el 48... Recuerdo a Tereza Gutiérrez, la actriz que hace poco murio,
buena artista, era ella quien leia las radionovelas! (Alcira, min 39)

Una de las cosas que mas me gusto es ver television por la noche,
sobretodo novelas. Al principio veia con la patrona la novela en el
cuarto de ella, cuando tuve plata me compre mi televisor y lo instalé
en el cuarto, me acostaba a ver... (Hermelina, min. 50)

Cuando eso... no habia. Ahorita a uno no se le hace caro un radio o
un televisor, lo tiene uno en la casa, pero antes no. Me gusta la radio,

*® No entanto, ha casos como os de Zoila que, além das novelas gosta muito de programas culturais, talvez
como um aprendizado cultural dos patrdes, sinalizando capacidade e vontade de ascensdo social.

125



Ana Camila Garcia /‘ﬁ 126
Memorias, Uso do Tempo e Cotidianidade das Empregadas Domésticas. ";V w \

Bogota 1950-1980

me gusta escuchar masica, porque eso le ayuda a uno a subir el &nimo.
Pero no, yo anteriormente no... Yo le tenia como panico que llegaran
{los patrones} y me regafiaran por mover sus cosas. No, yo preferia
dejar quieto. (Cristina, min. 79)

Foto: Transmissdo de televisdo em simultanea com o
radio. Programa musical para jovens da geracdo dos
Beatles.

Fonte: http://www.museovintage.com/imagenes/

1960 _clubclan.htm

£ programa de Televisidn que
registra ol més alto Rating en

Cotombie. 1 1

o S gl Ver novelas? Ah, no eso si me fascina! Le saco
oy R tiempo pero por la noche, me gusta la que empieza a
Pégina de Prensa isria las 8. Pero no las veo todas, porgue estoy muy
Programa en cadena Radial , , . , . .
wmltdneo con TV. cansada. El dia sabado si lo tengo mas relajadito...
o coombana 1o ot com- (Marlén, min 54)

pleto si no incluye al !

CLUB DEL CLAN

'TELEVISION LIMITADA Yo me la pasaba escuchando radio-novelas mientras
hacia el oficio. Una cosa que me encantaba escuchar eran las vueltas
a Colombia en Bicicleta... Uy yo me moria... Era emocionante... Una
vez le escribi una carta a un espafiol, felicitdndolo porgue habia
ganado varias etapas y que esperaba que estuviera contento en
Colombia... También veia toreo... Ese Paquirri47 me mataba, uy, me
mataba. (Zoila, min. 78:36)

Yo andaba con... desde que llegué y pude comprarme un radio, yo
andaba con él aqui (entre el delantal) y entonces siempre andaba, o
andabamos las dos (una hija de la familia y ella), con mi radio ahi
oyendo mis novelas... En Caracol y Todelar habia buenas novelas y en
RCN también, habia unas mexicanas muy bonitas, habia otra de un
nifio secuestrado que andaba perdido por toda Colombia...recuerdo
una mexicana también que se llamaba Juanita Santos, era de una nifia
también del campo que se vino a trabajar, sufria esa nifia... le

*" Toureiro espanhol muito famoso, chamado Francisco Rivera Pérez; nascido em 1948 e morto em 1984.
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pasaban cosas tremendas, salié a trabajar como de 10 afios a una
casa de familia, pero lo que le digo de mis hermanas, que los
muchachos querian abusar de ella y ella una nifia inocente... En
altimo la nifia murid y no le pasé nada! (Lola, min. 36)

Recuerdo radio-novelas como Caliméan, Arandu, habia una japonesa
muy bonita... uno se encerraba en lo que iban contando y se lo iba
imaginando... en radio las novelas eran muy bonitas porque uno
trabajaba la imaginacion... Habia otra con guerras y espadas... La
vuelta a Colombia no me la perdia, no perdia etapa y conocia los
nombres de los que iban adelante... El Gltimo campeo6n fue Miguel
Antonio Nifio, el de Cucaita. (Lola, min 40)

Assim, uma vez que a memoria das empregadas se defrontava com aquelas
atividades prazerosas feitas por sua prépria vontade, como assistir televisdo ou escutar a radio,
a memoria parece tomar forca e fazer uma retomada de tudo aquilo que no passado achavam
agradavel. Comecam assim a lembrar programas e atores favoritos, séries, novelas, tons de

vozes dos locutores, acontecimentos especificos, etc.

Atividades como conversar e fofocar sdo mencionadas muito marginalmente,
ainda assim, cabe pensar que tinham um lugar importante na ludica diaria destas mulheres,
dado que, podiam ser feitas paralelamente a faxina. Dentro da fruicdo diaria das empregadas
h& outras coincidéncias, como a total auséncia da pratica esportiva, ou a ndo consideracdo do
trabalho doméstico como atividade fisica. Ha4 também préaticas particulares aos gostos e

capacidades individuais, como o gosto pela musica e saber e gostar de ler.

Todos los dias leia el periodico! Y sabe qué lecturas no me perdia? La
hoja literaria y los monos48 eran as lecturas que no perdia! Yo
recortaba el periddico y clasificaba los recortes por interés. Hasta
estaba inscrita al periodico EI Campesino. (Zoila, min. 80)

*8 Secdes artistica, cultural e de quadrinhos que viam no jornal da época.
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Todas estas atividades consideradas ludicas estavam subordinadas aos
horérios e condi¢des do trabalho doméstico, mais ndo ao uso do tempo nos dias de folga (que

serd tratado na seguinte se¢&o).

Costurar parece ter sido uma das atividades mais desejaveis para muitas
empregadas, talvez porque permitia pensar na possibilidade futura de trabalhar de modo
independente. Enquanto trabalhavam, muitas empregadas pediam aos patrfes para elas
estudar costura. A escola Singer foi a mais famosa e renomada da época, 14 estudaram varias

empregadas, todas elas por vontade propria.

A partir dos anos cinquenta e mais enfaticamente a partir dos sessenta era
comum em Bogota a oferta de estudos técnicos como secretariado, mecanografia, costura,
tecido, e outros cursos especificamente femininos. As vezes a maquina de costurar era o
primeiro brinquedo destas mulheres. Era um brinquedo permitido e socialmente Util, além de

ser uma atividade entretida que brindava lazer, dava inclusive para elas vender.

A mi me gustaba mucho la modisteria! Me gust6 muuucho, pero
tampoco pude aprender! Porque yo decia: ¢Pero qué? Yo qué voy a
poder comprar una maquina... y me la regalaron! (min 45:45)... El
resto de domingos no hacia nada, me quedaba en la casa porque no

podia salir sola. Ya cuando yo tuve la maquina, entonces los domingos:

cocia! (Alcira, min. 54)

Aqui {na casa dos patroes} me dijeron que si queria estudiar algo...
Entonces yo dije que modisteria! Entonces me mandaron a las clases
de modisteria. Tomaba las clases en la Singer, ellos tenian una
escuela de modisteria. Eso era lo mejor en esa época! (Lola, min.
19:15)

Después de la muerte de mi mama yo quise hacer mas cosas. Me
dieron una tarde libre entre semana para un curso de tejido, que yo
adoraba! Cada muchacha {empleadas de la casa} cogia el curso en
una tarde diferente, para no dejar la casa sola. Eso me gustaba
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mucho, era en la Porcilncula, con los padres franciscanos. (Maria
Emelina, min. 65)

Estas mulheres tentaram, efetivamente, se independentizar em vao,
aproveitando seus conhecimentos para colocar uma oficina de costura e tecidos. Quicd uma
amostra mais da logica familiar e desmonetizada culturalmente dominante, é o fato de que
fizeram roupas a pedido de familiares e vizinhos e ndo obtiveram de volta nem um tostdo. Em

suas proprias palavras:

... Como habia aprendido a coser me queria ir de aqui {de la casa
donde trabajo6 toda la vida}, yo dije pues me voy para alla para mi
casa, y alld me pongo a coser! Me fui para alla y no. Desilusion. ¢Por
qué? Porque la gente queria que yo cosiera, pero como de gratis ahi,
porgue no me pagaban! (Lola, min. 20)

Todavia hoy hago mis cositas... En esa época en que yo tejia, eso si
vendi sacos como arroz... Pero no me los pagaron! Porque le hice a
sobrinos, a familiares... Después terminé fue vendiendo mi maquina,
los hijos de la familia cogieron de juguete la maquina. Risas... (Maria
Emelina, min. 66)
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Para la olicina o para sus liestas, usted

puede vestir con el rigor de la moda
haclendo usled misma sus trajes y vestidos.
Piense en su intima satistaccién.

cuando admiren o que usted ha

Centro de Costura SINGER.
Revista Cromos n. 1735, margo 11-1950

O gosto pela costura aparece como uma questdo mais ou menos comum nos

depoimentos, e que ndo € mencionado nas pesquisas consultadas.

Bogota 1950-1980
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3.4. USO DO TEMPO NA FOLGA

Em todos os casos os donos de casa ofereciam dias de folga as empregadas
dentro das condigdes de trabalho; normalmente era oferecido um domingo livre a cada quinze
dias. Ja foi dito que, normalmente, as saidas nos dias de folga costumavam depender de se
tinham ou ndo companhia, porque sair sozinhas era problematico, fosse pelo efeito de
intimidacdo da grande e desconhecida cidade, ou porque os donos de casa ndo gostavam que a
empregada saisse sozinha. Em alguns casos as empregadas acompanhavam os donos de casa
nos seus passeios de domingo; em outros, quando a empregada tinha amigos e conhecidos,

havia atividades preferidas como ir aos parques®.

Cuando uno trabajaba lo que decian era que le daban dia libre cada
15 dias. Cuando trabajaba en el campo, que podia ir a visitar a mi
mama4; cuando iba, ayudaba a hacer el oficio comdn y corriente, veia
TV, iba al parque.... En el Cocuy {municipio de Boyaca} tenia dias
libres pero no salia porgue no conocia a nadie. Fue mas el tiempo en
que no sali que el que sali! En Malaga y otras ciudades, lo llevaban a
uno para donde van los patrones. Entonces no extrafiaba uno... que de
paseo, que a hacer almuerzo en el rio... Aqui en Bogota no. Por eso
me daban dias libres cada 15 dias; como mi hermana conocia mas,
ella me recogia y ibamos con ella al {barrio} Rincon donde habia
mas amigas, mas paisanas, o ibamos al parque o ibamos al cine,
sacabamos la nifia {su hija}. (Hermelina, min. 47)

Dado que o ocio tinha méa reputagdo e era considerado um elemento

negativo e transgressor da ordem social, quem gozasse do seu tempo, quem gostasse de

49 Segundo uma pesquisa feita pela UNICEF em 2001 o tempo fora livre fora do local do trabalho era usado
assim, pelas empregadas de servigo: 57.1% visita aos parentes que moram em Bogota, 44.3% aos amigos ou
conterraneos, 10% vai a festas e 8.6% pratica esportes (BARRETO, 2001).
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descansar, quem tivesse muitos amigos, quem se divertisse demais (Quanto é demais?); enfim,
0S 0Ci0s0s, expunham-se a ser vistos com sujeitos culturalmente subversivos, produtivamente

pouco Uteis e socialmente pouco desejaveis.

Na prética, isso implicava determinada expectativa social quanto ao
comportamento das empregadas. Se a empregada representava a imagem de uma santa, entdo
a expectativa era de que ela ndo saisse a noite, ndo tivesse amigos homens, fosse assexuada,
ndo fosse fértil, etc. Se pelo contrério, a empregada gostava muito de sair, tinha amizades,
gostava de dangar e jogar, era extrovertida, etc., corria o risco de ser associada com a imagem
de um deménio; gerando a expectativa de uma mulher sexualmente disponivel, perversa e

promiscua.

Os dois padrdes ou esteredtipos das empregadas: as do lado do bem
(imagem maternal e assexuada, obediente e submissa), e as do lado do mal e da perdicdo
(mulheres perigosas e tentadoras), eram reforcados segundo o uso do tempo que as
empregadas fizessem nos seus dias de folga. Neste sentido, vamos escutar o depoimento de
Lola, uma mulher trabalhadora que narra seu uso do tempo nos dias de folga, e revela na sua

fala, aspectos culturais interessantes.

Como al afo, 1970, llegdé una hermana a trabajar en la casa de la
amiga de Marina {la patrona} y saliamos con ella cada 15 dias o
cada mes... A un parque, al parque nacional. El unico parque de
Bogota era el Parque Nacional! Recuerdo la rueda volante, el
carrusel, unos aparatos de diversiones —yo no me subia porgue me
daba mareo-. Yo iba con mi hermana y con las amigas de mi hermana
(todas empleadas de servicio). Habia muchas gitanas en el parque,
pero todos nos prevenian, porque decian que supuestamente
robaban... A veces ibamos a cine, a ver lo que estuvieran dando! Y
sobre todo nos gustaba ir a un teatro en Chapinero... Nunca mas lo
volvi a ver! A toros nunca fui en la ciudad; en el campo iba por
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acompanar a la familia —es que me parece como agresivo...-. 1ba
también a visitar a un hermano al Espinal, me gustaba viajar a otras
ciudades, conversar... Cosas normales. Cuando eso, yo le escribia
cartas a mis papas. No habia como més! (Lola, min. 9)

Teatro México.
Cinema muito popular pela época.
Bogot4, 1958. Foto de Manuel H

Aqui chama a atencédo aquilo a que Lola refere como gostar de fazer "coisas
normais”, dando como exemplo conversar, viajar e conhecer outras cidades e povoados,
escrever cartas, etc. Eu interpreto essas palavras no sentido de que ela conhecia e era
consequente com as expectativas sociais que despertava sua presengca como empregada do
servico doméstico. Havia "atividades normais" as quais ela podia dedicar seu tempo livre, isto
é, atividades socialmente aceitas, atividades legitimadas pelas suas familias (no sentido de

pertenca, ou seja, tanto a familia de origem, quanto a familia dos patres). Assim, o sentido da
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"normalidade” das atividades que ela fazia da-se por contraste com outras atividades, menos
aceitas. Percebe-se esse mesmo contraste praticamente em todas as falas: o contraste entre as

"mas" e as "boas".

Ibamos con mi hermana a visitar a los familiares, nunca fui fiestera...
Yo... Yo nunca llevé la vida de otras empleadas mas extrovertidas, que
salen y se van con los amigos, van a tomar cerveza, yo nunca llevé esa
vida (Hermelina, min. 50)

Nos dias de folga as empregadas tinham maior liberdade para serem elas
mesmas. Além do dia livre a cada quinze dias (o domingo, segundo rezam as tradigdes
catdlicas), havia outras datas que eram dias de folga obrigatdrios: respeitavam-se os feriados,
a semana santa era "sacra" (nem as prostitutas trabalhavam e em troca, vestiam-se de preto e
andavam descalcas (MARTINEZ, 2002). Em geral os feriados correspondem a datas
religiosas ou patrias, assim era principalmente a religido que ditava o ritmo da folga das
empregadas domésticas. Os aniversarios das empregadas normalmente ndo eram celebrados;
em troca, na sexta feira santa havia comidas especiais, com peixe e vinho, servidas em loucas
elegantes; nem na sexta nem na quinta feira santas as empregadas faziam faxina: dedicavam-

se a cozinha, as sobremesas gostosas. Tdo marcantes eram as datas religiosas.

Teatro Colombia. Centro de Bogota, 1958.
Hoje Teatro Jorge Eliécer Gaitan.

O teatro sempre foi mais da elite.

(Foto de Manuel H)
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O uso do tempo nesses dias especiais contrastava entre aquelas que faziam somente "coisas
normais” (sadias, em palavras de Maria Emelina) e aquelas que consideravam se divertir de

maneiras mais polémicas.

Nunca fui muy de fiesta!... Es que... Anteriormente era que no habia
esa libertad de diversién asi como ahora, que ahora los chinos no
quieren ni dejar terminar la semana cuando ya quieren irse a
rumbear... La gente no era asi espontanea, que decir que vamos a
fiestas... Cuando trabajé en la Normal de joven, si! Saliamos a fincas
y haciendas cafeteras, haciamos reuniones, bailes, ibamos a
caminar... A veces iba al cine. Los paseos era una de las cosas que
mas haciamos, con compafieras, salir a caminar juntas. Ibamos con
las amigas a bafarnos en los rios. Yo iba a la casa de mi amiga y mi
amiga iba a mi casa... (Cristina, min. 58:19)

Yo paseaba mucho con amigos, pero muuuy sanamente!
Camindbamos, nos reuniamos en casas de amigos. No me gusto ir a
fiestas... Solo si eran familiares: matrimonios, bautizos y asi... Otra
cosa que me gustaba era ir a Zipaquird, ee.... También me acuerdo
mucho del teatro que quedaba en la {calle} 72... Y una pelicula que
me encantd! Eso fue el afio de la visita del papa a Colombial
Recuerdo que se llamaba El papa y el nifio (Maria Emelina, min. 99).

Depoimentos que contrastam com 0s de empregadas mais sociaveis, que
gostavam de festas, de amigos, que gostavam de aproveitar a noite durante esses dias livres do

trabalho. Em geral, atividades socialmente consideradas pouco legitimas para estas mulheres.

Adoraba las corridas de toros, era la primera que estaba en la fila!
Haciamos grupos de unos... diez y haciamos lo que llaman la vaca
[recoger dinero entre todos para pagar]. Iba mucho a cine, con
amigos, veiamos dos peliculas. Yo fui muy amiguera. Me encantd
mucho jugar al tejo50, yo era buena! En cambio los bolos51 si me
ganaron... Pediamos nuestros petacos de cerveza y el que queria

*® Consiste em lancar um “tejo” ou bola metalica numa cancha de areia, apontando para o centro onde esta
uma enorme mecha de polvora, que explode caso o jogador acerte.
%! Em portugués: boliche.
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tomar, que tomara y el que no, pues no. Ibamos a cine a los
Libertadores, al [teatro] México... todo lo que era [el barrio]
Chapinero yo me la pasaba... Los parques también me encantaron
mucho, pero muchisimo!! El parque Nacional era bonito, cuando
llegaba la temporada de juegos mecanicos, rueda, caballitos, todo
eso... Bailo!l... de todo... qué es lo que no hago? E ibamos a
discotecas... No! Eran bailaderos en esa época, no discotecas. Eeee...
normalmente habia unos que quedaban en la 26 abajito de la glorieta,
habian unos muy buenos! Ahi era gente bien clasificada, bien.
Sabroso. Se bailaban cumbias, merengues, salsas, bambucos, masica
clasica... eso era de todo. Tango también, pero ese no bailaba yo, ese
si me quedd grande. Y en las reuniones familiares también se bailaba
mucho, eso era desde que comenzaba hasta las 6 de la mafiana y plan
de olla al dia siguiente, con unas buenas papas y un pedazo de carne
y a tomar pochola pa” desenguayabar!... O me gustaban mucho las
verbenas en los barrios! En la {calle} 158, en {el barrio} Barrancas,
hacian fiestas en Diciembre, el 24 y el 31 y eran para todo el mundo!
Yo siempre iba, eso era de seis {de la tarde} a seis {de la mafiana}.
(Odilia, min. 105)

Plaza de Toros de Santa Maria
cheia de espectadores de varias
classes sociais, Bogota, 1954.

(Foto de Manuel H.)

Para  datas  especiais  as
empregadas tinham de pedir
permissao, nao podiam sair sem

autorizacao dos senhores da casa.

Essas permissdes dependiam
muito das circunstancias particulares de cada casa, ndo estavam garantidas, mas eram comuns
na época de Natal, quando normalmente davam-se férias (mais uma vez, os periodos
religiosos marcavam a vida das pessoas). Muitas vezes a empregada podia viajar a terra dos
seus pais para acompanhar as celebracGes familiares, outras vezes o0s patrdes viajavam

levando as empregadas para ajuda-los, neste ultimo caso a empregada, além de trabalhar,
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considerava que estava também, passeando. Na noite de natal normalmente a celebracéo era

com comidas gostosas e rezas.

{En afio nuevo} A veces me iba para afio nuevo, y cuando podia
aprovechaba y me quedaba las dos fechas {el 24 y el 31} y llegaba
por ahi el tres... A veces ellos se iban por alla para los llanos y a mi
no me gustaba irme con ellos. Entonces ellos se iban para sus
vacaciones, yo me iba para mi casa! ... Ya después cuando... Mas
grande y todo, entonces ya me iba a, a los Llanos con ellos. En mi
pueblo cuando iba a visitar a mi mama eso me recibian con un gusto!!
(Lola, min. 49)

Se pelo comego do século XX os espagos de diversdo eram familiares e
foram se masculinizando com a entrada do homem no mercado de trabalho, na segunda
metade do século comecaram de novo a se feminizar, devagar e as vezes forcadamente
(ARCHILA, 1990:166). A democratizacdo tem sido paulatina entre sexos e classes. Ficam
assim ocultas e misteriosas as préaticas e significados do ludico entre estas mulheres de origem

popular e com pouca visibilidade publica, porém, grande presenca privada®.

Nos primordios do século e durante varias décadas, o circo e as touradas
eram eventos de assisténcia massiva. A mesma coisa acontecia com as festas regionais,
religiosas e 0s carnavais. Era, também, muito comum a pratica de esportes como o popular
“tejo” e 0 boxe, considerados pela elite como esportes para selvagens. O teatro ndo foi muito
popular, ao contrario do cinema: os filmes mexicanos faziam sucesso entre o publico

trabalhador (ARCHILA, 1990:164). Os grémios de trabalhadores organizavam, com muita

°2 0 6cio na Colémbia tem sido estudado com especial cuidado no caso dos trabalhadores industriais, remeten-
do a longa luta pelo reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e as relacdes entre classes. Neste sentido, o
estabelecimento da jornada de oito horas de trabalho para os trabalhadores na década dos 40 fixou um marco
histérico chave para o estudo do 6cio como fenémeno ligado ao processo de democratizagdo. Sabe-se relati-
vamente pouco no tocante ao lazer nas empregadas domésticas no periodo estudado.
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freqUéncia, festivais rurais e com a migracao instituiram o costume também nas cidades.

Todas as atividades referidas estavam acompanhadas de notavel consumo
alcodlico. Desde tempos coloniais h& evidéncias do alto grau de consumo de bebidas
fermentadas. Primeiro o consumo estava ligado ao lar e a mulher estava incluida; foi com o
vagaroso processo de clivagem entre as esferas trabalho-familia que o consumo de alcool foi
se masculinizando. O local de écio masculino por exceléncia foi a clicheria®, lugar
hegemonico da sociabilidade masculina. As poucas mulheres que ali apareciam ligavam-se ao
sexo, a sordidez e a vida dissoluta (LUENGO 2008:75-81). Explica-se assim, em grande parte,
a repreensao social as mulheres que bebessem, particularmente as empregadas, protétipo de

mulher submissa e obediente>*.

Na Colombia, como em outras partes do mundo, a “masculiniza¢do”
dos lugares de entretenimento ndo era sendo reflexo da
“masculiniza¢do” do mundo industrial (ARCHILA, 1990:146) 55.

O consumo de alcool por parte dos homens trabalhadores fez com que,
desde tempos coloniais, existissem ritmos de trabalho acordes, mais pausados e vagarosos que
permitissem espaco a diversdo. Neste sentido, foram os defensores da disciplina de trabalho

capitalista, as elites, os patrdes, que impuseram a diferenciacdo entre espacos e ritmos de

*¥ Na Colémbia a tradicéo deste local como centro de socializagdo masculina esta ainda por ser estudada.
(ARCHILA,1990)

> Criminalizou-se a bebida fermentada de maior tradigio na regido central do pais, a “chicha”, interditada na
década dos 40, e nada se disse de bebidas de elite como vodka, uisque, etc. Os reformadores e moralistas cen-
suravam as chamadas “chicherias”, que eram lugares muito importantes dentro da cultura popular: eram luga-
res de socializagdo e consumo da bebida alcodlica de origem indigena mais popular até a primeira metade do
século XX; com o passo do tempo viraram tabernas. Embora aplaudissem a aparicdo de novos cafés em zonas
elegantes da cidade, os dois lugares eram para consumo de alcool. Como antes, na época da conquista e da co-
I6nia, quando se reprimia duramente o consumo por parte dos nativos, enquanto que 0 excesso por parte dos
brancos passava despercebido. RAMQOS, 2008.

% Texto original em espanhol, traducéo minha.
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trabalho e de descanso, antes inexistente.

No caso das empregadas domésticas, as evidéncias sugerem que 0 processo
de reconhecimento dos direitos trabalhistas e, dentro deles, da folga e do tempo livre, proveio
ndo tanto das mesmas empregadas, quanto da lei e dos patrdes mesmos. Ainda que pareca
paradoxal. A organizacdo social das empregadas como sujeitos de direito foi muito marginal,
e 0 reconhecimento dos seus direitos como trabalhadoras foi bem mais tardio do que aquele
dos trabalhadores industriais, esses com niveis mais avancados de organizagdo. A resposta do

grupo social das empregadas foi politicamente bastante resignada.

A lentiddo do processo de reconhecimento dos direitos trabalhistas das
empregadas de servico doméstico associa-se a concepcao de trabalho e de trabalhador, dois
conceitos distantes dos oficios domésticos e das mulheres. Quem nao fosse reconhecido como
trabalhador também ndo merecia e ndo tinha direito legitimo a recompensa: 6cio ou folga. No
entanto, mais determinante do que a imagem social das empregadas é a sua propria auto-

imagem, seus parametros e critérios de identificagéo social.

Um claro indicador dessa auto-imagem € a expressa impossibilidade da
maioria para negociar as condi¢fes de trabalho. Pelo menos até a década dos oitenta, as
empregadas simplesmente aceitavam ou recusavam as propostas, salvo algumas notaveis
excecOes que se atreviam a negociar. Essa dificuldade para negociar (e se auto-reconhecer
como sujeito social e politico) fazia com que achassem que seu modo de vida era um

inexplicavel destino.
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Com a industrializagdo tardia do pais a demanda por mulheres nas empresas
aumentou, e também a aceitacdo social da mulher trabalhadora, embora continuasse
especialmente problemética no caso da mulher casada, resisténcia que sé a partir dos anos 60
comecou a diminuir. A entrada vagarosa no mercado de trabalho por parte da mulher
favoreceu também o seu acesso ao Gcio e diversdes nos espacos publicos, parques, ruas,
bailaderos>®, cafés, bares. Com isto ela circulava mais amplamente entre os espacos publicos
e 0s privados. Essa condicdo foi primeiro experimentada pelas mulheres das elites e pouco a

pouco democratizada.

Estas excecbes de mulheres urbanas, umas pela intensidade da vida
social —precursoras da potenciacéo ativa do otium (entendido como
non laborare) dentro da cosmopolita realidade feminina- e outras
pela necessidade urgente de trabalhar fora de casa — clara mostra de
nec otium —, marcaram as regras do conflito de género num espaco
que, supostamente, havia se reservado para a atividade masculina...
N&o existia um otium feminino na privacidade doméstica, porque,
simplesmente n&do se considerava que elas tivessem negotium algum.
Ao querer &cio, ela desafiava a ordem estabelecida. (LUENGO,
2008:258)57

*®* Nome com que eram conhecidos os locais de danca da época, mais adiante tornaram-se discotecas.
%7 0 texto original esta em espanhol. Tradugdo minha.
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: S La Rebeca ubicada neI parque na‘h;;)' (1947).
A Rebeca no parque Centenario, 1947.
Fonte: Galeria Museu Vintage. http://www.museovintage.com/ayer-hoy/

Assim, por exemplo, os depoimentos permitem perceber a importancia dos
parques na cultura popular feminina no periodo estudado. Gracas a outras fontes como jornais,
cronicas e historiadores sabe-se da tradigdo cultural do parque como cenario ludico em
Bogota. Nas décadas dos trinta e quarenta, nos domingos e feriados em Bogota ja eram muito
visitados parques publicos e igrejas, aonde as pessoas de classes populares acudiam cada vez
mais, com roupas também cada vez mais informais. Muitas familias levavam comida em
marmitas para almogar nos parques, sendo um dos pratos favoritos galinha crioula e para

lanchar "chocolate santaferefio”.

... muito visitado o Parque da Independéncia59, tem barraca,

%8 Chocolate quente com queijo, arepa, pdo de queijo chamado "almojabana”.
% E 0 parque mais antigo da cidade, construido em 1910 com motivo do centenério da Independéncia nacional,
20 de julho de 1810. Localizado no centro da cidade, é emblematico. Em 1957 mudou de aparéncia radical-
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carrossel com cavalos, tigres e ledes de madeira, fotografo, venda de
doces. Também € muito concorrido o Parque Gaitan60 por ser um
lugar de diversdes a baixo custo, com aspecto campestre. E o lugar
favorito das criadas, dispGe de montanha russa e lagoa com barcos
para remar. As pessoas levam bolsas com comida ou compram aos
camelds torresmos, patacones6l, batata frita e balas. (LONDONO e
VELEZ, 1989:330) 62

Troleibus em Bogotd, 1962. Museo Vintage.
Historia do transporte em Bogota

Fonte: Galeria Museu Vintage
http://www.museovintage.com/transporte/1
962.htm

Aos parques contrapunham-se diversdes como os boliches anos cinquienta e
sessenta, que estavam na moda mas eram de acesso elitista. Foram abertos lugares de
entretenimento para as elites, como o famoso Tout va Bien, ao norte da cidade, na 72 com 7°,
Nesse contexto urbano onde circulavam os 0nibus elétricos (trolleys) e a aparéncia das
pessoas pelas ruas procurava imitar as tendéncias da elegancia, os homens comecam a
abandonar os chapéus pretos que inevitavelmente usaram durante toda a primeira metade do

século. Naturalmente, havia lugares especializados para a diversdo das camadas populares.

mente pela construcdo de uma grande rua (Calle 26) que conecta o centro com o aeroporto. Sofreu um periodo
de decadéncia até a década dos 90, quando foi novamente recuperado.

® Durante a gestdo do prefeito de Bogota Jorge Eliécer Gaitan, em 1936 foi criada uma lagoa artificial, que
depois receberia seu nome. Ficava ao norte da cidade, no setor hoje conhecido como o bairro El Lago, entre as
ruas 72 e 77. Até a década dos anos 60 havia sempre familias passeando, jovens remando, e casais caminhan-
do. Com o passar do tempo tornou-se um bairro residencial muito elegante e a lagoa, como o parque, sumiu
completamente.

®! Fatias de banana da terra verde, prensadas e fritas. Uma comida tipica na Colémbia.

82 Original em espanhol, a tradug&o é minha.
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Troleibus em Bogota, 1962.
Histéria do transporte em
Bogota

Fonte: Galeria Museu Vintage
http://www.museovintage.com/
transporte/1962.htm

Os bilhares ou sinucas da época eram lugares muito mal reputados, onde
misturavam-se alcool, jogo e prostituicdo. Também chamados cafés ou cantinas, pululavam
pelos bairros populares e nas zonas comerciais. Havia também os ja referidos bailaderos para
dancar; lugares com melhor reputacdo do que as cantinas, sem serem totalmente aceitos pela

sociedade das camadas média e altas. Todos estes de acesso popular.

Os espacos publicos comecaram a ser objeto e sujeito da ludica dos cidadaos.

Neste sentido tornara-se préatica tipica em Bogota "vitriniar": caminhar pelas calgadas das
ruas olhando o panorama urbano (veiculos, paisagem, pedestres, cafés e particularmente as
vitrinas das lojas) para eventualmente, comprar ou comer alguma coisa. Quando esse passeio
era feito particularmente num bairro ao norte da cidade, muito elegante e com comeércio
nascente, chamado Chapinero, entdo, a caminhada era chamada de "Chapineriar”. Também
era tradicional o passeio andando nas calgadas da Carrera Sétima (paralela aos cerros orientais

que circundam grande parte da cidade), chamado "septimiar” ou “darse un septimazo".
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Mostra da introducédo do sistema elétrico dos boliches na Colémbia.
Revista Cromos Abril 22, 1950

La mtrodglcei(m del nuevo sistema automatico dz lzvantar las
bolas, sera una buena noticia para los muchachos que tienen
que recogerlas. Helen wlson, d:muestra la faeil:ded de la
operacion.

No meio da tarde, pelas cinco ou seis horas, costumava-se servir um lanche
ou, pelo seu nome original em espanhol: "onces". Desde comecos do século havia influéncias
estrangeiras, como o costume de tomar o cha com amigas (five o’clock tea), ou o mais
tradicional chocolate santaferefio, mais recentemente também comecava o consumo dos

cocktails (cocktail party).

Enquanto tomavam o cha, frequentemente acompanhado de biscoitos,
falavam de maneira informal dos acontecimentos da sua vida diaria,
assim como das fofocas de alguma pessoa préxima que costumava
tomar o cha com elas, mas que nesse momento nao estivesse presente
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(LUEGNGO, 2008:159)63

Estes tipos de praticas eram muito femininos, precisamente porque
preenchiam as expectativas do como deviam ser as mulheres, pensava-se que eram atividades
inofensivas que aconteciam durante o dia, sob o sol do clima frio da cidade, ou sob a vista e a
autoridade de pessoas mais velhas. Gracas a diminuicdo do tempo das tarefas domésticas pela
chegada dos eletrodomésticos, tanto donas de casa, quanto empregadas, dispunham de mais

tempo para essas praticas de lazer.

Aparece, nos depoimentos, um espaco de fruicdo das empregadas muito
interessante e pouco conhecido. Tratava-se de festas feitas especificamente para elas. Eram
organizadas em alguns bairros residenciais (para que fosse perto dos locais de trabalho) nos
domingos de tarde, comecavam pelas trés horas da tarde e terminavam no comeco da noite, as
sete ou oito horas. Nessas festas encontravam-se as empregadas de distintos bairros, podiam ir

sozinhas, com 0 seu namorado ou amigos e: dangavam, conversavam, bebiam.

SO encontrei evidéncia escrita destas festas num texto espanhol entitulado:
Gozos y ocios de la mujer moderna, Transgresiones estéticas en la vida urbana del primer

tercio del siglo XX, escrito por Jordi Luengo Lopez da Universidad de Méalaga.

Los domingos se hacian “bailes de sirvientas” que comenzaba
después de lavar los platos del almuerzo. (LUENGO, 2008:122)

Esta asseveracdo faz possivel hipotetizar sobre a mutua influéncia entre a

cultura ibérica e a nossa sociedade, tanto como sobre as herancas coloniais da criadagem local.

% Original em espanhol, a tradug&o é minha.
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Seja como for, as fontes documentais ndo informam a respeito dessas festas que, no entanto,
se mantém vivas na memoria das empregadas entrevistadas que conheciam essas dindmicas
sociais. A Unica maneira de saber sobre as festas, horas, locais, era 0 boca a boca das

empregadas no interior dos bairros.

Nas festas a danca era protagonista. Dangar era uma maneira muito comum
e popular de se relacionar socialmente e exorcizar magoas e penas, dancar tornava estas
mulheres mais abertas para permitirem o contato com homens e com iguais. A estas festas

podiam ir sozinhas, porque Ia encontrariam as outras empregadas, conheceriam amigos, etc.

Quando as mulheres tomaram o espaco de distensao e informalidade,
e comecaram a transgredir a ordem social, fizeram-no ndo como as
feministas tinham ideado: com reivindicacGes politicas, do direito a
votar, ao trabalho, etc. Simplesmente fizeram-no outorgando-se elas
mesmas a liberdade de desfrutar dos prazeres permitidos aos homens;
com isto quebraram o principio de sacrificio, basico da ‘“‘feminidade

refinada”. (LUENGO, 2008:255)

Foi um processo vagaroso e progressivo para as empregadas do servico
domeéstico o seu proprio reconhecimento como sujeitos. O uso do tempo no seu dia a dia
reflete esse processo que estava ligado a tensdo risco-oportunidade. Talvez, para a maioria das
empregadas da época, 0 medo pelo risco de colocar-se numa situacdo de vulnerabilidade, e o
receio pela perda de seguranca, faziam com que as "boas criadas"” evitassem socializar com
outras trabalhadoras, divertir-se em espagos publicos, namorar, ter amizades. Dedicavam
assim seu tempo livre a atividades legitimas e bem vistas, porquanto o aceite social parecia

garantir-lhes tranquilidade e seguranca.
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Ao mesmo tempo, para outras empregadas, talvez uma minoria, essas
atividades pouco legitimas eram sentidas como oportunidades de mudanga, esperanca e
alegrias, como opgOes de quebra da rotina, como maneiras de conhecer pessoas fora do
circulo do trabalho e da familia. Transformava-se em rebeldia contra a ordem social que

pretendia defendé-las do exterior e manté-las constantemente ao servigo dos outros.

COMENTARIOS FINAIS

\Vou expor aqui brevemente as principais hipoteses propostas ao longo da

dissertacéo.

Além da utilidade pelas indmeras tarefas domésticas, a criadagem,
tradicionalmente composta por varias camadas de trabalhadores segundo suas funcdes,
constituia um simbolo de status familiar. Como hipétese, saliento que também era uma figura

com fortes conotacgdes sexuais.

O valor do trabalho das criadas era relativo a cada situacdo, longe de ser
formal ou mediado pelo Estado, o preco era determinado por situacGes privadas. O valor
podia ser equivalente a uma emog&o, a um sentimento, como o pertencimento a uma familia o

a seguridade de um teto, comida e dormida.

As empregadas ficavam flutuando cultural e cotidianamente num entre-lugar:

entre sua condicdo socioecondmica de origem e a condicdo média ou alta que obtinha

mediante o processo de treino. Costumavam-se a viver de modo elegante e exigente demais
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para o seu meio de origem, refinavam suas maneiras, causando entdo desarraigamento da

classe de proveniéncia, e um processo de afeicdo a classe dos patrdes.

Neste sentido a condicdo de diarista ou faxineira era uma ancora a realidade,
enquanto que a condicdo de trabalhar e dormir na casa de trabalho criava muitas ilusdes em

véo. Essas tensdes refletiam-se nas mudangas estéticas das empregadas.

Grande parte das empregadas eram de origem rural e essa l6gica de vida
camponesa era herdada e deslocada para a cidade com as migracOes. Para elas e 0os migrantes
em geral, o trabalho fazia parte do ritmo natural da vida. O uso do tempo das empregadas
domeésticas esta sob a influéncia do ritmo duma concepcao natural do tempo: regido pelo sol e
a lua, pela escuridao e a claridade, pelo canto dos passaros e galos pela manhd e pela hora da

tarde em que eles dormem.

Essa marca reflete-se na sua assombrosa capacidade de trabalho e
costumadas a trabalhar sem dinheiro em troca, aceitavam facilmente as ofertas. Isso todo ao
mesmo tempo afetava a divisdo social do trabalho (e a perpetuacdo das funcdes domesticas

como func¢des femininas) e implicava uma falta de infancia, no sentido urbano.

A situacdo educativa era muito pobre. Alta taxa de analfabetismo e educacao
em mdos das comunidades religiosas, no meio desse contexto modernizador e de violéncia
politica (e deslocamento pelo conflito). O servico e o sacrificio sdo elementos centrais da ética
cristd, eles d&o sentido a vida e reforgam o valor de certas atividades e, portanto, influencia

profundamente o uso do tempo. A influéncia religiosa no ethos destas mulheres evidencia-se
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no uso do tempo guiado pela rejeicdo a preguica e & comodidade, mesmo na grande
disposicdo do servico ao outro (embora muitas vezes implicasse contradicdo com outros

principios cristdos como o respeito e 0 bom trato a ela mesma).

Dentro dos aprendizados que muitas delas tiveram nas casas de familia,
particularmente aquelas que migraram sozinhas, estava o fato da cidade ser perigosa, e entéo,
representar uma constante ameaca. Esse aprendizado reforgava a concepg¢ao da mulher como

sujeito do ambito privado por que permaneciam travadas no quarto.

O uso do tempo delas estava muito influenciado pelo papel ativo do medo,
como sensacao transmitida pelos donos de casa para as empregadas que ficavam assim, ainda
mais dependentes da protecdo e apoio dos senhores da casa, que podiam chegar a aparecer

como os Unicos seres confiaveis. Isso reforcava a subalternidade das criadas.

O ritmo de vida que elas levavam e os seus principios: hegemonia do ritmo
natural no tempo, o medo, a ética do servico, a importancia do trabalho e sacrificio;
normalmente gerava dois tipos de resposta: a de aquelas que atendiam esses chamados todos e
a daquelas outras que, por uma ou outra razao, terminavam indo do lado oposto e pareciam

revelar-se. Havia umas "transgressoras" e outras "boas criadas".

Das dez entrevistadas para esta pesquisa, quatro tém filhos e todos eles
terminaram a escola; duas delas inclusive tém filhos com formagéo universitaria. Desenvolvo
a hipdtese de que a educagdo era quicd o Unico elemento de ascensdo social que as

empregadas conseguiam atingir. Como a educagdo era muito apreciada por elas, quando
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tinham filhos (aquelas que tinham) quase sempre lhes garantiam estudos formais, para assim
eles tiver maior valor social do que elas (e ndo tivessem de se dedicar ao mesmo oficio).

Entdo a unica possibilidade real delas ascenderem materializava-se na segunda gerac&o.

Outra hipotese que desenvolvo muito no sentido da Histéria Cultural, tem a
ver com a representacdo social das empregadas domésticas na populacdo. No imaginario da
populacdo em geral, as empregadas representavam figuras associadas ao bem e ao mal,
fazendo com que se apresentassem como demonios (mulheres prostitutas ou vagabundas) ou

como santas (mulheres maternais e colaboradoras). Isso muito associado ao seu papel sexual.

Eu mostro que a criadagem tinha varias caracteristicas histéricas que davam
valor social as criadas: além de ser quem limpava e arranjava a casa, era simbolo de status
familiar, e também constituia uma figura com fortes conotacdes sexuais. Em uns casos a
sexualidade da empregada era negada para proteger o bom nome e a decéncia da familia:
entdo a empregada era “respeitada” (quer dizer, ndo forcada ou molestada), porém, era objeto
de controle quase total sobre amizades, saidas, horéarios, ligacbes, higiene, etc., pois a
expectativa era que atuasse como santa. Em outros casos o carater sexual dela era defrontado
pelas familias tomando proveito dela e entdo, colocando-a silenciosamente ao servico dos
membros que assim quisessem, pois a expectativa era que atuasse lasciva e malvada. Dava-se
como certo que ela iria satisfazer sexualmente aos senhores e rapazes da casa, fosse a través

de: seducdo, engano ou forca.

Os estudos sobre a histéria da prostituicdo na Colémbia sdo fontes
fundamentais para mostrar que tanto o emprego doméstico como a prostituicdo eram 0s

destinos mais frequentes para as migrantes. Sendo comum também que muitas empregadas
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terminassem trabalhando de prostitutas. Um dos fendmenos que mais negativamente afetou as

empregadas foi a falta de informacéao sobre a sexualidade.

Defrontadas com tais situac@es de intimidade no interior de familias alheias,
estas mulheres eram vistas pela sociedade como perigosas, mas, imorais. Imagem que
certamente contrasta com aquela das boas criadas: aquela das empregadas dispostas a sobre-
trabalhar, a servir, a cobrar pouco em troca, a permitir que as civilizassem e que entdo, eram
vistas quase como santas, praticamente privadas de sexualidade, sempre a disposicdo,

chegando a se tornar segundas méaes das familias as quais serviam.

O carater fortemente sexual da criadagem era evidente também num outro
caso menos analisado. Trata-se de aquelas empregadas que, como estratégia de ascensao
social, recorriam a seducdo dos senhores da casa, como meio para obter status dentro do seu
popular circulo social de origem delas, e possivelmente também para satisfazer seus desejos

afetivos.

Os avangos tecnoldgicos (eletrodomésticos) da década dos cinquenta
permitiam maiores possibilidades de socializacdo e folga para as empregadas e donas de casa,
no sentido de elas dedicarem menos tempo a realizacdo de tarefas domésticas, ou entéo
realizar as tarefas mais facilmente ou mais entretidas (no caso da televisdo ou da radio). O

interessante é perceber até que ponto os costumes estavam tdo corporizados e enraizados que

as mudancas culturais levaram bastante mais tempo para aparecer do que as novas tecnologias.

Assim, as evidéncias permitem deduzir que esse tempo libertado na cotidianidade das

mulheres ndo foi inicialmente usado ou aproveitado para a fruicdo e o lazer.
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Devido a falta de horario nas jornadas destas mulheres, que dormiam no
trabalho e que deviam estar a disposicdo a todo momento, o desenvolvimento de sua vida
pessoal entrava em conflito com as possibilidades do servigo doméstico. O trabalho, fonte de
sobrevivéncia econdmica, era também muitas vezes, o empecilho das aspiragbes pessoais.
Mostra disso € o reduzido nimero de empregadas que se casava e tinha filhos, em um
momento histérico em que casar-se e tornar-se mée era essencial para a completude simbélica

do ser mulher.

O bairro era um dos cenarios mais importantes para a vida social das
empregadas: 1a4 elas eram vistas pelos outros, conheciam outras empregadas, guardas

(particularmente nos primeiros bairros residenciais de prédios de apartamentos construidos

em Bogot4, muito elegantes, onde moravam classes médias em ascensdo), policiais e soldados.

E interessante perceber essa estreita ligacdo entre policiais e soldados com empregadas

domeésticas que geralmente resultava em relacionamentos fugazes e de curto prazo.

A pesar de tudo, algumas empregadas conseguiam estabilidade com o casal
a longo prazo, geralmente se casavam numa cerimonia simples, e depois tinham filhos. De
maneira mais ou menos surpreendente, algumas das empregadas de servico domestico,
casadas ou ndo, planejavam o nascimento dos filhos. Casavam-se e tinham filhos
normalmente mais velhas do que a média das mulheres ndo criadas. O fendmeno do
planejamento (dos filhos e do casamento) aparece fortemente associado as dindmicas do
trabalho da criadagem e, particularmente, das empregadas domésticas: para conseguir manter
o trabalho elas precisavam adiar seus projetos pessoais. O uso do tempo, a forma como elas
podiam dispor das etapas da sua vida estava transversalmente determinado pelo seu papel

como empregada.

152



Ana Camila Garcia /IH :
Memorias, Uso do Tempo e Cotidianidade das Empregadas Domésticas. ";V A

Bogota 1950-1980

A socializacdo e as relagdes afetivas eram o principal meio de fruicdo na
vida destas mulheres. Talvez porque era uma maneira de serem incluidas num grupo social e
incluir outras pessoas dentro das suas proprias vidas. Era também um elemento gerador de
identidade, porque esses relacionamentos (esses sim) lhes pertenciam e dependiam somente

delas.

As pesquisas ja realizadas mostram um fato indiscutivel: a grande maioria
das empregadas assistia televisdo aparentemente como a principal atividade diaria de
descanso. Nos depoimentos aparece com frequéncia também o radio, fofocar e conversar.
Costurar parece ter sido uma das atividades mais desejaveis para muitas empregadas, tal vez

porque permitia pensar na possibilidade futura de trabalhar de modo independente.

A forma como as empregadas dispunham da sua folga, alimentava o circulo
das percepcdes sociais, pois determinava se seria considerada uma transgressora ou uma boa
criada. As transgessoras iam para festas, bailaderos, tejo, tinham amigos; as boas criadas

faziam coisas "normais": assistir ao cinema, passeiar nas ruas, nos parques, visitar parentes.

Aparece nos depoimentos, um espaco de fruicdo das empregadas muito
interessante e pouco conhecido. Tratava-se de festas feitas especificamente para elas. Eram
organizadas em alguns bairros residenciais (para que fosse perto dos locais de trabalho) nos
domingos de tarde, comegavam tipo trés horas da tarde e terminavam no comeco da noite, as

sete ou oito horas.

Ao mesmo tempo para outras empregadas, talvez uma minoria, essas

atividades pouco legitimas eram sentidas como oportunidades de mudanga, esperanca e
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alegrias, como opcdes de quebra da rotina, como maneiras de conhecer pessoas fora do
circulo do trabalho e da familia. Transformava-se em rebeldia contra a ordem social que

pretendia defendé-las do exterior e manté-las constantemente ao servigo dos outros.
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FONTES OU CORPUS DOCUMENTAL

Orais:
-Entrevistas a mulheres que trabalharam no servico doméstico durante o periodo
estudado.
-Grupo focal organizado com o Centro San José de promocion, ayuda y orientacion para
empleadas del hogar.

Visuais:

- Fotografias: arquivos pessoais das proprias entrevistadas e arquivo do Centro San José
de promocion, ayuda y orientacion para empleadas del hogar.

- Manuel H: Setenta afios de reporteria grafica em Bogotd. Bogotd: Ed. Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, IDPC, 2007.

- Revista Cromos, Periodico ElI Tiempo, Galeria Museu Vintage.
(http://lwww.museovintage.com/ayer-hoy/).

Escritos:
-Arquivos: artigos em jornais (El Tiempo, El Espectador) e revistas (Cromos), cronicas e
outros documentos que permitam a constru¢cdo do contexto social e urbano destas
mulheres (Revista La Casa y Nuestra Vida)
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ANEXOS

ROTEIRO ENTREVISTA
ENTREVISTASEMI-ESTRUTURADA PARA EX-EMPREGADAS

1. Conte-me um pouco da sua vida: nome, de onde é, idade, estudos?

2.Como é a sua familia, filhos, pais? O que faziam seus pais?

3. Porgue e quando chegou a Bogota?

4. Porque decidiu trabalhar em casas de familia? Quantos anos vocé tinha?

5. Alguém da sua familia ja tinha trabalhado nisso? Qual a experiéncia deles mais velhos?

6. Tinha contrato? Trabalhava por dias? (caso afirmativo, onde vc morava)

7. Com quantas familias vc trabalhou? Alguma vez vc foi despedida?

8. Como vocé era chamada pela familia do patrono? Como eles referiam-se a vocé?

9. Como eram as familias do patrono? A sua relacdo com os membros? REGRAS da casa?
10. Tinha companheiras e companheiros de trabalho? Como se dividiam o trabalho com eles?
11. Como eram as vidas das companheiras? Davam-se bem? Ainda fala com elas?

12. Como eram seus dias quando trabalhava em casas de familia? Gostava dessa vida?

13. Como vocé fazia amizades? Namorava? Tinha privacidade?

14. Como vocé se divertia? Quais as coisas que gostava de fazer? Como dividia o tempo livre de trabalho?
15. Tinha descansos? Tirava férias? O que vocé fazia quando néo estava trabalhando?

16. Maquiava-se? Quais Roupas vocé usava? Fumava? Tomava? Dancava? fofocava?

17. Lia jornais? Revistas? Assistia filmes no cinema? Teatro?

18. Quiais lugares vocé frequentava? Ruas? Bares? Casas de vizinhos? Com quem?

19. Fazia alguma coisa especial a noite? Como celebrava aniverséarios? Natal? Ano novo?

20. Alguma vez se arrependeu de ter trabalhado em casas de familia?

21. Que lembra como o melhor de trabalhar em casas de familia?

22. Que lembra como o pior de trabalhar em casas de familia?

23. Depois teve outro tipo de trabalho?

24. Qual ¢ o aporte mais importante que como faxineira, vc fez as familias com quem trabalhou?

25. Vc votava? Exigiu seguridade social?
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ROTEIRO GRUPO FOCAL

Sep 19, 2010
Centro de promocion para empleadas del hogar, San José

Nomes e lugar de nascimento
Como vcs chegaram aqui

- Imagem de si:
Quem vocés sdo
Se peco para voces que contem uma histdria importante da sua vida, qual contariam

- Uso do tempo:

Como era a sua cotidianidade quando comegou a trabalhar?

Como a sua cotidianidade afetou-se com a entrada dos eletrodomésticos?
(Como vocés dividem o tempo durante o dia)

Qual o papel da noite na sua vida?

Qual o papel do dia?

- Tensdo fruigdo-sofrimento

O que vocé gostava mais da sua vida —lembra com mais emocéo-?

O que vocé achou mais ruim da sua vida —lembra com mais tristeza-?
Como dividia o tempo de trabalho e o tempo de folga?

Como vocé fazia amizade e namoro?

- Uso do espago

Trabalhava por dias ou interna?

Como usava o0 espaco do local do trabalho?
O que era privado e o que publico?

SINTESES RESPOSTAS

CRISTINA

Nasceu em Puerto Nacional, Santander, 19 de Dic, 1952

- “sempre trabalhou” com ou sem pagamento

- chegou a cidade muito nova, 14 anos

- ndo era quem negociava o salario

- 0 pai morreu quando ela trabalhava na Normal, depois morreu o irmdo mais velho

- namorado do povoado

- trabalhou na feira, restaurante, Normal —escola-, casas de familia

- nova gostava dos passeios a sitios e fazendas cafeeiras, reunides, dancas, caminhadas, cinema, tomar banho nos
rios, ir as casas das amigas

- Néo gostava sentir que os namorados delas entravam em concorréncia com ela e pagueravam com todas, N&o
chama o novio assim, chama amigo!

- nunca negociou nem pediu nada, as condi¢6es de trabalho eram dadas (incluindo dias de folga)

- pus condi¢des ao seu marido para ter filhos: planificou para néo ter-los logo depois de casar e para o segundo
deviam ter um lugar independente para ficar

- 0 marido ndo deixava ela trabalhar, embora decidiu trabalhar pela chatice de ficar travada em casa. Nunca
mudou de trabalho, faxina.

- casou faz 37 anos e calcula que faz 40 que nédo assiste ao cinema

- saiu da casa onde trabalhava por que acusaram-na de ladroa, é a coisa mais injusta que ja lhe aconteceu (nunca
esquece a batida que a mée deu nela por roubar uns pesos ao irmao para comprar balas) trabalhava na 80 num
apartamento com uns judeus

- todos os filhos (trés) terminaram escola mais ndo séo profissionais

- foi s06 nos 90 que decidiram abrir negocio, loja, e parar de fazer faxina, ndo deu certo e voltou a faxina mas
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como dependente a través de empresa. SO nos 90 que ela recebeu tudo o de lei (soube dos direitos porque a seu
marido Ihe davam tudo)

- depois de casada o domingo deveio o dia de folga

- gosta de trabalhar na empresa por que as pessoas se interessam por ela, nunca antes tinha celebrado um
aniversario

- De méde casada gostava de sair (Girardot, Mesitas Del Colégio em passeio de um dia s6), iam pro parque El
Tuna e El Salitre —antes era melhor porque almogavam |4 normalmente carne grelhada, sobrebarriga, frango ou
galinha, hoje esta proibido-, na EDIS colegas de trabalho tinham um sitio onde acampavam, iam a visitar a mée e
irmaos da Cris, ficavam a noite e celebravam datas especiais

- Enguanto trabalhava gostou sempre do cuidado dos meninos

- S0 vota faz uns dez anos para c4, ao perceber que podia ser Util pois todos cobram

- Gosta de escutar radio e assistir a TV, mas s6 o faz a vontade ha pouco tempo, quando conseguiu se comprar
seus proprios aparelhos, ndo gosta de mexer nas coisas dos patrées

- Ela se da seu lugar: almoga de pé e na cozinha inclusive na sua prépria casa!

- Acha que a sua vida tem sido muito sofrida e que ela tem tido muita fortaleza

ZOILA

Naceu em Une, em 1946, 23 de Setembro

- trabalhou desde que lembra, semeava e cozinhava e ganhava como os jornaleiros

- chegou a Bta aos 9 anos

- O pai é uma figura muito forte para ela, a mde morreu quando ela tinha 4, tem madrastra e o sobrinho dela
paguerava com zoila enquanto se criava com ela, pai ciumento ndo gostava

- Conseguiu entrar com as freiras por ser filha de casamento (muito importante essa discriminacéo!) e elas
entregaram Zoila para a Sra Genoveva, que morava na 84 com 15

- Genoveva se tornou uma mée para Zoila, e 0 senhor como um pai (espanholes vindos com a guerra, amigos do
presidente Eduardo Santos e Lorencita Villegas, muito ligados & embaixada). Ela aceitava os reclamos, as vezes
palavras feias e tratos fortes, porque achava que era um jeito para aprender e satisfazer o seu pai

- Trabalhou 30 anos com essa mesma familia, ndo poderia se acomodar a uma outra

- Ela teve de aprender desde como caminhar e falar, depois era muito elegante e tornou-se chique, ndo andava
sozinha e nem de 6nibus, o0 motorista levava e pegava ela que ia com 0s netos da Genoveva ao Clube

- Sempre teve clareza nos seus objetivos: devia ter casa, local para costurar e seu rapaz para ser feliz.

- Os domingos ela ia para onde as freiras, Maria Inmaculada e a Fundagdo San José, sempre gostava demais
daquilo todo. As freiras ensinaram ela a fazer um lar segundo deus, isto é: a mulher da 0 90%, acorda primeiro e
deita a Gltima, ensinaram também a ndo andar sem meia: era assim que os homens desrespeitavam

- Quando ela fala sobre o seu amor, o sobrinho da madrastra, ela fala baixo, tdo baixo que ndo da para escutar
bem e nem fica gravado

- Estava proibido que ela falasse com alguém que ndo fosse da elite

- A senhora da casa estava o dia todo com Zoila no apartamento, a Unica dedicacdo que tinha era a vida social,
organizavam chas e reunides, ensinava e falava muito com Zoila, faziam tudo juntas.

- Eram as viagens dos patrfes que marcavam os descansos na vida dela: eles viajavam e ela ia para onde as
freiras, a retiros espirituais, nos domingos, que os patrdes saiam, ela também. De fato ela terminou de trabalhar
14 quando eles morreram. Também quando eles iam ao cinema, ela ficava sozinha e ia ler livros a biblioteca, eles
nunca perceberam

- Poupava porque até as roupas lhe eram dadas, nunca negociou o salario, eram as freiras e 0 pai quem
concordavam

- Como faxineira nunca se sentiu discriminada, so acha que era educada e civilizada duramente e que sua funcéo
como empregada era apoiar a familia em todo que ela pudesse

- Néo teve filhos mais declara que nunca pediu a deus por eles e acha que atingiu tudo que sonhava: casa, garoto
(s6 meio), e o local para costurar (hoje vive disso).

- Gostava de escutar radio novelas enquanto fazia a faxina, também La Vuelta a Colombia, assistia todas as
corridas, lia todo dia os jornais —e cortava as noticias notaveis-, celebrava seus aniversarios com os patrdes,
vestia elegante e gostava disso.

- As freiras ofereceram a Zoila um contrato na Espanha com um pessoal da embaixada, ela ndo aceitou por
pensar no seu idiota. Poderia ter ido também para Cartagena e a Genoveva ndo permitiu.

- Uma vez revelou-se: achando que estava fincando tarde para ela ter filhos e morar com o Carlos. A Genoveva
ndo gostou e nem aceitou. A patroa era muito absorvente, ndo permitia que ela morasse sua prépria vida. Tinham
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pensado que se ela casava com alguém que valesse a pena, trabalharia como guarda na portaria do prédio, se nao,
seria operario na fabrical

- Sobre educacdo sexual ela aclara que era pecado e nem se podia falar em isso, aos vinte anos ela néo sabia nada
disso

HERMELINA

Nasceu no Espino, onde a batizaram —vereda Santa Ana-, 1954, 56 afios.

- Fez até terceiro do ciclo basico e sempre trabalhou —desde os 7 anos quando o pai agricultor morreu e teve g
ajudar na casa a mae, por ser a mais velha- Os irmaos mais novos estudaram mais do q ela

- Na vereda dela trabalhava ajudando as familias no que precisassem, uma senhora era muito grossa, brigavam
freqlientemente e ela voltava na casa da mée..

- Teve a filha quando trabalhou no Cocuy aos 15 anos, nunca casou. Trabalhava em um hotel aonde chegavam
muitas pessoas de todas partes. O pai da familia onde ela trabalhava enganou-a e ela ficou gravida, ela achava
que devia obedecer as ordens dos patrdes.

- Dai para diante a sua condicdo para trabalhar sempre era ¢ devia ser recebida com a sua filha, isso era aceito
mas ela era pior paga por isso. Sempre ia pro lugar onde a paga fosse melhor

- Ela constantemente fala em as pessoas acharem que ela era gente fina por convidala a trabalhar e oferecerem
trabalho

- Foi para Malaga e ndo gostou por g a familia tinha criangas manhosas que sempre apartavam e afastavam a sua
filha.

-Foi oferecido um outro trabalho 14, aceitou e ficou uns seis anos com essa familia, a patroa era professora da
Normal e a filha da Hermelina estudava I, isso era bom

- A sua irma mais nova foi a primeira em vir para Bogota, ligou para Méalaga (o telefone era novo la finais dos
anos 70) e convidou Hermelina a ir, falou que pagavam melhor. Ela aceitou e chegou aonde uma familia que
mudaria a sua vida, onde trabalharia 22 anos.

- Nunca foi diarista e amanhar-se na casa dos outros é dificil, mas possivel porque seu sonho era comprar ela
mesma suas coisas.

- Se orgulha de ndo ter sido nunca demitida. Cada vez sabia mais e exigia mais, agora sempre pedia escola para a
sua filha e bom trato.

- O patrono da casa vira uma pessoa fundamental na vida dela, fala como quase adoptou a filha dela e levava-a
nos mesmos lugares que aos seus préprios filhos (eram dois)

- Nessa casa entra em concorréncia e oposi¢cdo com a senhora da casa, que ela percebe ndo era gente fina como o
patrono, ao qual refere-se como El Doctor.

- A filha foi tdo bem tratada que tinha um lugar na mesa principal e s6 foi embora quando casou, quando quis.
Hermelina continuou trabalhando até ter netos.

- Na casa ela virou amiga e confidente tanto do Doctor quanto dos filhos dele, que a apelidavam Nani com
carinho. Os filhos Ihe contavam segredos que mal contavam a mée.

- Este foi o melhor trabalho que ela ja teve, muita cumplicidade, amizade, afeto entre os quatro.

- Nunca fez um contrato, era sempre de palavra. Na casa comega lhe pagando a senhora, brigam e é demitida, os
outros ndo aceitam e comeca a lhe pagar o Doctor. Apenas saiu a lei eles cadastraram-na para aposentadoria e
servico de salde.

- O uso do tempo livre saindo a rua se da sé quando ela conhece alguém no lugar, em Bogota s6 saia quando
tinha permissdo, de quinze em quinze dias. Em cidades menores as familias costumavam leva-la passeiar com
eles, entdo nao ficava com saudades. J4 em Bogota ndo.

- Em Bogota ela se sentia tranqiila por que estava a sua irma para qualquer coisa, nos dias de folga a irmd a
pegava e iam pro Rincon, onde tinha mais amigas, paisanas, iamos ao cinema e levavamos a passear a menina.

- Tentava sempre assistir as novelas a noite, a0 comego era no quarto da patroa, depois com poupanga ela
comprou seu préprio TV.

- Entende por amigos tanto amizade como namoro, e aclara que nunca teve amigos. Teve sim amigas, e uma
delas a ajuda como se fosse irma. Amigos ndo porque ficou sabendo da responsabilidade tdo grande que eram os
filhos e do modus operandi dos homens.

- A filha tem especializacéo, é profissional em pedagogia e é 0 maior orgulho que tem na sua vida. Ja tentou ser
independente e ter seu préprio Jardim infantil, ndo deu certo e a nova tentativa é um restaurante, a mae ajuda em
tudo o que consegue. Ela separou, mas sempre tenta por seu proprio negécio e ndo se empregar.

- Acha que ela nunca decidiu ser empregada doméstica, mas que ndo teve mais alguma coisa a fazer.

- Teria gostado de ter mais um filho se tivesse encontrado um relacionamento estavel, mas ndo o encontrou
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LOLA

- Topaga, Boyaca, nasceu em 1952, Tem 58 anos

- Sempre trabalhou, foi encarregada de ajudar a mae e da crianga dos irmaos por ser a mulher mais velha, o
irmao mais velho g ela ndo fazia esse tipo de coisa, eram 12 o pai se encarregava dos animais e cultivos

- Aos 12 ajudava ja ndo na casa mas no campo, 1964

- Aos 17 chegou em Bta, 1969

- O pai precisava ajuda com mais salario e enviou Lola para Bta, ele negociou o preco do trabalho com o patrono
do pai que tinha uma irmé precisando empregada. Hoje leva 40 anos vivendo nessa casal!

- No comeco era dificil se amanhar, chorava por que estava com saudades da familia

- Néo conhecia ninguém e 0s novos patronos tornaram seus novos pais, advertiram muito sobre os perigos da
gravidez, a inseguranca da cidade, a desconfianca com outras empregadas. No final ficou com medo dos outros,
s falava mas nunca saiu com vizinhas

- 1970 chegou uma irmd a trabalhar na cidade, assim compartilhava seus dias de folga —cada 15 dias, mas saia
uma vez por més, -, que antes ndo usava. lam pro parque Nacional —carrossel, roda rolante, aparelhos varios-,
gitanos perigosos, iam pro cinema

- Sempre escreveu cartas aos pais, ia conhecendo a cidade e andava de trolly.

- Tentava poupar tudo, por isso ndo saia muito, o dinheiro Ihe era dado acumulado antes de viajar aonde seus pais,
para que também ndo pudesse gastar

- Nos oitenta os patronos lhe pagaram curso de costura, Tentou voltar pro povoado e trabalhar costurando, fez a
tentativa mais ndo deu certo: ninguém pagava

- Virou a melhor amiga de uma das filhas do casal da familia, com quem sempre se enviavam cartas, depois de 6
meses retomou o trabalho como empregada

- As irmds mais novas e mais espertas quiseram fazer igual e foram para Bta de empregadas, viveram
proposicBes desagradaveis, viram pessoas nuas, coisas feias.., tudo isso fez com que Lola nunca pegasse outra
opcao de trabalho melhor pago

- Ela nunca teve informagdes sobre sexo e reprodugdo, sé até os vinte tantos anos por que as filhas da patroa lhe
contavam do colégio

- Logo conseguiu um ré&dio e andava com ele no delantal —que s0 tira para sair por peticao das filhas da patrba-,
escutava novelas mexicanas, uma de Juanita Santos, Caliman, Arandd, vuelta a Colémbia, sempre escutava
musica, mocedades, Nino Bravo...para trabalhar.

- O homem importante é seu pai, ele morreu e ela ndo mais escutou radio

- Patrbes ddo TV a ela

- Gostava da faxina que fazia acompanhada da filha da patroa, brincavam muito com ela por que eram quase da
mesma idade

- Ndo festa, sim reunides familiares

- Seus aniversarios comecou a celebrar quando as filhas da patroa eram criangas que gostavam de celebrar, na
casa dela ndo tinham esse costume

- Gostava das modas, das mini saias, das cores.. mudou muito seu gosto

- Nunca casou nem teve namorado sério, de crianca achava que ia ter filhos, depois ndo. Gostaria de ter adotado
—possivelmente para evitar 0 namoro e 0 sexo- mas acha que os netos da familia onde trabalha sdo um pouco
seus filhos!

- O relacionamento com a familia onde trabalha € tdo forte que os filhos acham que ela é uma segunda mae deles,
ela tem muito carinho por todos e hoje considera que é a sua familia (sua mée morreu e suas irméds se afastaram,
brigas pela heranga)

- Votou s6 agora na ultima elei¢do -2010- por que a sua familia era conservadora e os patroes liberais e ela estava
no meio sem saber o que escolher...

- O tempo de faxina ela organiza a vontade, como se fosse a sua casa

ALSIRA

81 afos, nacida em Honda em 1928

- Ndo teve familia, foi criada pela madrinha de confirmacdo, quem ao morrer deixou-a encarregada aos vizinhos
- Trabalhou desde pequena, na casa dos vizinhos ela ajudava nas coisas da casa

- Chegou a Bta em 1945 para se encarregar de ajudar a uma outra familia, as criangas, na cozinha, na faxina. As
condicdes: essa familia chique ia se encarregar de ela (comida, dormida, etc.) enquanto ela ia pagar com o seu
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trabalho na casa, ninguém dirigia essa faxina, dela dependiam horarios e coisas a fazer.

- Ficou com eles a vida inteira: 65 anos

- Durou tanto tempo por temor a mudar, a correr riscos ndo necessarios, sentia que tinha seguranca la porque ela
recebia 0 mesmo tratamento do que as filhas da familia, ndo saiam nunca sozinhas, nunca a noite. Isso fazia com
que ela sentisse que era cuidada, protegida, querida.

- Saiu de la s6 porque a senhora teve problemas de deméncia e comecou a trata-la mal.

- O casal era exemplar para Alsira: ele trabalhava e dava o dinheiro a ela que administrava, e eram obsessivos
com a limpeza, ele ia do trabalho a casa e da casa ao trabalho, muito educados, eram muito de etiqueta.

- Nessa casa ela sempre ocupou o espaco da serviddo, entrava pela porta dos empregados e pela escada dos
empregados, mas nunca foi empregada formalmente, de fato ela ndo recebia nem um tostdo com a escusa de
serem familiares

- Hoje pagam para ela o Ancianato e acha que talvez com tudo que essa familia poupou em salarios, Ihe pagam
hoje.

- Lembra de Teresa Gutiérrez como sendo quem lia as radio novelas que ela sempre gostou de escutar, quando
isso ndo tinha televisdo (entrou com forca pela década do cinquenta)

- Nunca teve namorado nem ficante, ela queria ser freira, mas ndo conseguiu porque ndo era filha de matrimonio.
Com essa familia ela ia sempre & misa, as escolas dominicales onde as freiras uns seis anos.

ODILIATORRES

- 62 anos, naceu em Gambita, Santander 1949.

- Acha que a atitude da mulher p&e parametros aos patrdes. O trabalho dela consiste em complementar o trabalho
dos patrdes, particularmente as capacidades da chefe do lar 1,50 min.

- Soube do Centro San José a través duma amiga que ha anos lhe falava que era muito bom, no final conseguiu
convenceé-la.

- Define-se como maée solteira de trés filhos —maiores de idade que saco adelante-, e netos. 11:08 min

- Uma das histérias mais marcantes da sua vida foi o nascimento da sua Ultima filha (faz 26 anos). Ninguém
sabia da gravidez, a filha nasceu o sdbado e Odilia trabalhou até sexta feira. Foi um momento muito dificil para
ela. Yo nunca... com mis hijos yo nunca trate de mostrar los embarazos! 16:20 Ninguém percebeu a sua gravidez,
sempre que ela ficava gravida, ela tentava ocultar sua condi¢cdo. No domingo o pai apareceu falando que essa
ndo era filha dele, ai comecou meu drama. 16: 40 min. Quase ndo teve descanso depois do parto.

- A familia com a qual trabalha atualmente, permitiu que ela trabalhasse levando a sua filha, na cll 79 com 7, leva
32 anos com eles.

- Lembra muito uma vez, antes da semana santa, que ia caminhando pela rua num dia triste de azar no trabalho,
ia com a menina da mdo. Um homem muito elegante magro que caminhava também na diregdo contréria parou
guando passou do lado dela e falou assim: o que é, menino ou menina?, ela falou: menina! e ficou surpresa
porque era a primeira pessoa em percebé-lo. Ele falou: Cuide muito dela! E deu uma nota para ela e falou que
ndo tinha nada de agradecer, ela ficou feliz. Min 19.

- Apenas chegou a cidade com 18 anos, ela trabalhou especialmente com criangas. Gostava muito dessa época,
especialmente quando trabalhou com o presidente de Nestlé e era a encarregada dos filhos dele. Lembra que
ficaram uma noite no Hotel Tequendama, porque onde fossem os filhos, ia ela. Ela encontrava-se com rapazes
gue paqueravam muito com ela, mas diz que nessa época eram mais respeitosos. Min 30.

- Ela orgulha-se de ser independente e ndo ter mais que trabalhar como interna: Tengo mi casa, tengo mis hijos, y
como Le digo ya llevo 32 anos donde trabajo y antes ya estamos trabajando a ver si nos pensionamos! Min 36.

- Como era la que cuidaba los ninos em esa época, pues donde iban los ninos iba uno... Antes me atendian! He
sido muy privilegiada. Min 45

- Fala que nunca teve problemas com a sua privacidade e o trabalho.

- Trabalhou em CAMACOL e decidiu mudar de vida: alugar um local para ela, controlar suas préprias despesas,
trouxe a sua mée para morar junto.

- Sempre trabalhou com a mesma familia e tem mudado de fracdo: hoje trabalha na casa da filha dos patrdes
mais antigos —que moravam na Av Suba-, foram eles —concretamente o pai da atual patr6a- que fez para ela o
contato com a empresa. Tudo deu certo para ela e hoje trabalha de manha na empresa, e a tarde na casa de
familia.

- La vida a mi me ha tratado como um bot6n de rosa! Claro que después ahi mi marido —no se casé- y mis hijos
me dieron pa’cacao... pero eso, no hay que darle mucha importancia al asunto, esas son cosas que uno tiene
gue aprender a vivr. Y entre otras cosas eso Le deja a uno muchas cosas enriquecedoras en la vida. 52min

- No 87 a lei tentou estabelecer um limite de tempo de trabalho mas ndo deu certo.
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- 5:30 acordava para aprontar as criancas pro colégio, limpar os quartos deles, todas as tarefas até quatro horas a
tarde, aprontar o lanche para eles, cozinhar, revisar tarefas e brincava com eles a tarde. Uno ya forma uma parte
de ellos, em la cual va uno a la par como de la mama. Entonces uno tiene que estar em la jugada em todo! Que
Ilévelos a la pinata, que llévelos al Club, que recégalos em los sitios exactos, que vaya, que traiga, que lleve... es
exactamente como la mama com sus hijos. Esa época de ninos yo disfruté mucho, viaje, también mucho. Viaje al
Ecuador, viaje bastante las costas com ellos, por que pues claro, l6gico, iban ellos a donde estuvieran Le tocaba
a uno irse com ellos! Lo Unico que queda de recuerdos bellos es eso: lo de los ninos, los nietos y los que uno crid.
Esos son como si fueran los nietos de uno, uno se considera como si fueran sus papas. Yo em eso disfruté mucho,
pero muchisimo es muchisimo. Y Le doy gracias a dios por que yo creo que no todo el mundo tiene esse
privilegio. 1 hr 11 min

- Siempre iba em uniforme. Hoje alguns dos que criou estdo em Canada, sempre ligam para ela e falam de nana:
como vc esta? Como vai a sua vida? E como se fosse uma mée. Ela aproveitava para combinar os filhos dela
com os da patroa, assim iam as mesmas festas e passeios. Por meio dos patrfes € um privilégio entrar em lugares
gue sem eles, seriam carissimos e nem poderia conhecer.

- Pues también es deacuerdo com como uno, como digo yo, de acuerdo com el comportamiento de uno que haya
tenido com ellos, y el carino que le tienen a uno y a uno le devuelven esse carino y uno también lo devuelve de
aqui para alla. Y de eso se trata, la vida es esa! Y hoy em dia en esta situacion en la que estamos que la gente
esté llena de soledad por todas partes, entonces eso es lo que no podemos dejar que se nos pierda... Si uno no
brega como a salirse de ese rol que uno tiene em la vida y mas bien compartir com los demés, estamos fregados!
1h16 min

- Sente gratificagdo pelo seu trabalho, foi através dele que ela conseguiu todas as coisas da vida que hoje tem.

- Os feriados e semanas santas a gente nao trabalhava. Na quarta feira tudo devia ficar organizado e limpo para o
resto da semana. Ela estava de férias no dezembro, com a familia.

- Adoraba las corridas de toros, era la primera que estaba em la fila. Haciamos grupos de unos... diez y
haciamos lo que Ilaman la vaca. Iba mucho a cine, com amigos, veiamos dos peliculas. Yo fui muy amiguera. Me
encanto mucho jugar al Tejo, yo era buena. Los bolos si me gannaron. Pediamos nuestros petacos de cerveza y
el que queria tomar que tomara y el que no, pues no. Ibamos a cine a los Libertadores, al México... todo lo que
era Chapinero yo me la pasaba... Los parques también me encantaron mucho, pero muchisimo. El parque
nacional era bonito, cuando llegaba la temporada de juegos mecénicos, rueda, caballitos, todo eso... Bailo, de
todo... qué es lo que no hago? E ibamos a discotecas; no, eran bailaderos em esa época, no discotecas. Eeee
normalmente habia unos que quedaban em la 26 bajito de la glorieta, habian unos muy Buenos ahi, era gente
bien clasificada, bien. Sabroso. Se bailaban cumbias, merengues, salsas, bambucos, musica clasica... eso era de
todo. Tango también, pero esse no bailaba, esse si me quedo grande. Y em las reuniones familiares también se
bailaba mucho, eso era desde que comenzaba hasta las 6 de la manana, y plan de oya al dia siguiente, com unas
buenas papas y um pedazo de carne y a tomar pochola pa” desenguayabar. 1h 45 min

- A mi me daban los permisos, pero debia pedirlo com tiempo. Uno sacaba los permisos dia y noche, regresaba
uno hasta el dia siguiente: eso era todo el sabado y regresaba uno el domingo por la noche. Y entonces uno temia
espacio para poderse divertir, caminar, por ejemplo todo lo que era Chapinero eso era uma delicia! —veia mucho
a Cantinflas-1 h 48 min

- Gostava muito das verbenas nos bairros, na 158, no bairro Barrancas, faziam festas no dezembro para todo
mundo -24 e 31-, ela sempre saia. Era das 6 as 6. Em dezempbro quando trabalhava tirava quinze dias livres.

MARIA EMELINA JIMENEZ

- 67 anos, nasceu em Combita, Boyac4, 8 junio 1943.

- Chegou a través de uma amiga que sempre lhe falava do Centro San José, durou varios anos para se decidir.

- Define-se como uma mulher trabalhadora, ndo € casada, sem filhos e estuda.

- Conta a histéria da sua chegada em Bogotd, aos 14 anos com uma senhora que acompanhou 11 anos, numa casa
toda cheia de problemas (os filhos eram seis homens e trés mulheres), especialmente quando a mulher morreu. O
marido dela era muito sem-vergonha e queria que ela ficasse com ele como se fosse uma segunda mée dos filhos
da familia. Ela achou absurdo e saiu de 1a. min 25:50

- Avida dela mudou muito quando as irmés dela chegaram, sdo trés irmas, e comecaram a trabalhar na casa de
trés patronas também irmas. Todas ...

- Lembra seus pais como gente forte e autoritéria, na verdade foram os pais que geraram indiretamente a saida as
escondidas das trés filhas. Elas chegaram a cidade sem saber para onde ou o que fazer. Asi... no nos dejamos
embolatar, aprendimos, nos defendimos, nos cuidamos, mis hermanos se casaron casi todos y yo no me Casé,
porque hubo uma cosa por ahi, um problema ahi, y dije no. Ténia propuesta y tenia todo, pero no. Dije no.
Olvidese. No y no me caso y no vuelvo a tener a nadie. Y ahi me quedé. Que por que digan que por qué no se
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caso, que por qué no tuvo hijos, que no sé qué... pues no fue el destino! Y no los tuve. Después de que a uno lo
marcan... vamos a seguir? Asi? No, yo los mandaba al carajo! No era por que no tuviera novios, no era pendeja!
27:03 min

- Nessa familia onde trabalhou 11 anos, um dos rapazes alto e atrativo, entrou no quarto dela, ela rejeitou a
proposta e fez com que ele saisse. Depois falou com a senhora, que falou para todos respeitarem a Emelina igual
que as irmdas. Ahi segui, me fue bien, no meti las patas, como dicen. Gracias a Dios, dios nos cuido y aqui
estamos acabandonos poco a poco para seguir adelante. Min 31:25

- O (ltimo patrono ja morreu, agora ela cuida sola duma casa onde ndo tem mais ninguém. Mora sozinha.

- Sempre que entrava numa nova familia, dava-se um prazo de oito dias para perceber se gostava do local ou néo.
Vérias vezes ndo gostou, entdo afastava-se, Maximo duraba quince o veinte dias y me iba!. 44 min

- Além do domingo cada 15 dias, ela tinha livre uma tarde nos dias da semana. Assim a casa nao ficava sozinha
nunca: trabalhava com uma companheira e quando uma saia a outra ficava. Aos domingos ela podia pedir uma
noite, caso tivesse um evento especial.

- Depois da morte da mée dela, quis fazer mais coisas: a tarde livre nos dias de semana eram para um curso de
tecido que ela adorava —cada uma das empregadas pegava um curso uma tarde diferente-. Gostou muito, era na
Porcitncula com os padres franciscanos. Ainda faz tecidos. Esa época que yo tejia, eso si vendi sacos como
arroz... pero no me los pagaron! Por que Le hice a sobrinos, a familiares. Después termine fue vendiéndo mi
maquina, los hijos de la familia cogieron de juguete la maquina. 1h6 min

- Nunca sabia nem ler nem escrever, sim tecer.

- Sobre a privacidade. Quando se fala em amigo, ela acha que se fala em namorado. E aclara que quase nao
gostava de amigos, Yo em esas cosas soy muy delicada... y mas: amiguitos? Menos!, amigas si... por ahi de vez
em cuando. No hay que, como dicen, abusar de las cosas.. Min 48.

- Os horérios mais complicados que teve, foi no caso de familias com criangas. Ela acordava as 5:30, fazia faxina,
pegava as criangas na parada de onibus. Assistia novelas & noite, mas como néo tinha TV no quarto, assistia com
os filhos da familia. Fazia faxina escutando mdsica. La radio es la compania de uno 1h 10min

- Lembra quando chegou a cidade a primeira vez, pediram para ela ligar o fogdo a gés, ela nem conhecia essa
tecnologia, lembra que fez explodir isso 14 dentro.... ela ficou com medo e nunca mais tentou liga-la. 1hr35 min.
- Sempre respeitaram 0s domingos e feriados como dias de ndo trabalho. Aos sabados tudo devia ficar
organizado. Semana santa também era sagrado.

- No primeiro trabalho ndo era permitido que ela saisse sozinha, por exemplo se ia pro cinema, ia com um dos
filhos da senhora protegendo-a. Uma vez veio um amigo para Vvisita-la e foram ao cinema ai no bairro, Puente
Aranda. 1h37 min Ela conseguiu sair sozinha a rua, s6 quando fez 25 anos e saiu dessa primeira familia. Ela
passeiou muito com amigos, pero muuy sanamente, 1h 39 min. Caminhavam, reuniam-se em casas de amigos,
ndo gostou de ir a festas —so6 se fossem familiares: casamentos, etc-, ela gostava de ir a Zipaquird. Lembra muito
do teatro que ficava na 72, e de um filme que adorou no ano da visita do papa a Colémbia: El papa y el nino.

CECILIADE LA CRUZ VARGAS

- Aracataca, Magdalena. 39 anos. Nasceu em 1971.

- A senhora patroa lhe falou do Centro San José, foi assim que chegou aqui.

- Define-se como filha, ndo tem marido nem filhos.

- Conta que chegou a cidade enganada, aos 10 anos de idade com uma parente que prometeu para ela estudos, e
nunca cumpriu. Lembra como foi dificil chegar, ndo se adaptar, estar sozinha. He salido yo solita adelante!
20:50 min

- Sempre trabalhou interna. Gostaria de trabalhar como diarista? As que tém casa e familia podem, mas aquelas
gue ndo? Se a gente tém a sua casa, va a sua casa.. mais se a gente ndo tem? Min 36

- Yo me levanto a las 6:00 de la manana, trabajo com um nino, entonces me toca levantarme, hacerle el
desayuno al nino, levantarlo, que arreglarlo, que llévelo al jardin, que traigalo, que haga el almuerzo, que ropa,
que planche, que lave. Todo, todo... todo lo de la casa. Me acuesto de 8:30 a 9:00. Yo, como me tocan todos los
oficios, mientras estoy lavando o planchando pues oiga mdsica, y y acuando termino me voy a mi cuarto y veo
television. 59 min
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MARLEN PEREZ

- 62 anos, 7 de junio de 1949. Dois filhos profissionais.

- Pensionada, 32 anos com essa familia, 4 pessoas ja morreram, hoje cuida uma

- Sempre vai a igreja, foi la que soube do Centro San José

- Define-se como uma lutadora que conseguiu com muito esforgo sacar sus hijos adelante.

- Mée solteira de varios filhos, uma delas tém filhos também e ela ajuda com os netos. Tém trés irmdos, sdo dois
mulheres e dois homens.

- Uma das historias mais marcantes da vida dela foi quando a filha dela teve o seu filho —primeiro neto dela-.
Néo tinha nada, praticamente nasceu como o menino Jesus, sem nada. Nessa época ela trabalhava como diarista
e pediu prestado, porque o pai ndo responsabilizou-se, ficou muito triste, a familia onde ela trabalhava ajudou
com coletas para 0 bebe. 16:57 min

- Sempre trabalhou interna, Porque mi mama me castigé por que no quise estudiar... y me hacian poner uniforme
para que todo el mundo supiera que estaba trabajando! Me hacia poner uniforme. Mi mama es dura. Nos ponia
dos ladrillos si no peldbamos papa para tenerlas listas para atender a mi papa. Nosotros teniamos que aprender
a cocinar y hacer las cosas de la casa y si no nos daba juete. min 33.

- Trabalhou como diarista s6 uns dois meses, mas a familia pediu para ela trabalhar mais uma vez com eles, ndo
gostavam de mais ninguém. E a familia onde trabalha ainda hoje, 7 filhos que ela tinha que aprontar para estudar
todo dia, num apartamento grande. Ela fazia tudo.

- Costa mais trabalhar de fora {como diarista}, énibus, roupas, em troca tenho salério livre, quarto, comida...
tudo. A gente ganha o salario minimo por que tem tudo, trabalhando como diarista a gente gasta mais. Min 36
(marlen)

- Na casa onde trabalha atualmente ela senta-se na sala de estar enquanto conversa com a senhora e concordam
os planos de trabalho, mas prefere evitar ficar nos lugares da casa diferentes a seu quarto, a cozinha. Inclusive é
uma filha da familia que vai para o meu quarto e deita-se na minha cama para assistir TV, a gente se tém
confianga eu a criei e ela esta muito ligada comigo. Mas ndo seria eu que v na cama dela! Min 39.

- Sempre lhe celebravam os aniversarios: ndo ficava a vontade sentada no comedor, sente-se fora do seu lugar
guando vé que é a patroa que vai lhe atender! Ella siempre me decia, hoy es su cumpleanos, la vamos a consentir.
Siéntese aca... A veces cuando Ella esta sola, yo Le digo: si quiere la acompafio... y Ella dice, claro! Traiga su
almuerzo y almorzamos. Yo Le digo no, almuerce usted yo la acompano, después almuerzo en la cocina. Min 39
- Teve a experiéncia de trabalhar com uma outra colega, era muito humilhante, a gente ndo se dava bem. Isso era
em casas de familias importantes: Carolina de Barco, Misael Pastrana. Reclamava a patroa constantemente pelas
coisas que fazia Marlen. Ela acostumava ter contato com escoltas, etc.

- Yo me levanto a las 5:30, me bafio y ya estoy arreglada. Arreglo a la nifia. Me desayuno y me pongo a arreglar
el apartamento.... todo, luego sigo com el almuerzo, luego por la tarde voy por Cristina, la comida, las onces, y
si hay que llevarla a la dentisteria, hay que llevarla a no sé dénde. Todo me toca hacerlo, todo, todo! Entonces
tengo todo el dia ocupado, casi hasta las 8 de la noche. Me estoy acostando 10, 11 de la noche. Por eso no voy a
seguir estudiando, es que toda la semana madrugando... el Gnico dia que descanso es el sabado, y eso por que
me levanto a las 6. 56min.

- Le gusta ver novelas? Ah, no eso si me fascina! Le saco tiempo pero por la noche, me gusta la que empieza a
las 8. Pero no las veo todas, por que estoy muy cansada. El dia sdbado si lo tengo més relajadito.(min54)

- La cocina sobre todo es muy desagradecida! Termina uno su salud em esas casas! Que com las manos
calientes sacar de la nevera, que después de lavar, planchar... todo eso! 1h 2min

- Ela desfrutou e aprendeu da época quando trabalhava na casa da Carolina de Barco, as classes de culinaria que
pegou, foi aprendendo a cozinhar gostoso e bem. Ai aprendeu a gostar de cozinhar.

- O tempo todo ela pensava que gostaria de mudar de trabalho, mas também acha que foi o seu destino e ndo
tinha mais opcéo, nunca estudou e ndo sabia fazer mais nada. Pienso que toda la vida tenemos que estar
trabajando em esto, por que eso fue el destino y fue lo que uno, pues, sabe. Pero la gente muchas veces se burla
de uno y Le dice cosas que pues... la coima, la esguisa, o la muchacha o la no sé qué! Entonces uno pues...
sometido a ese trabajo toda la vida! Se burlan de uno porque uno no estudio. Es que el trabajo no es deshonra.
1h 17min

- Seus dois filhos estudaram e hoje sdo profissionais. Porque yo luché para que ellos no fueran a hacer lo mismo
que yo por culpa mia y trabajar en lo mismo que yo trabajo 1h 25 min. Afilha estuda enfermaria e o filho tem
seus proprios negdcios como Independiente, ele gosta de cozinhar é cheff.

- Foi a mée que criou os dois filhos dela. A mée aposentou-se depois de trabalhar 25 anos na mesma empresa, ela
tinha tempo livre enquanto Marlen trabalhava, no entanto sempre foi as reuniGes no colégio, etc. Yo siempre
encerrada em vez de estar com mis hijos, y asi hasta que ya crcieron, pero ellos bien agradecidos de que yo les
pague el estidio como pude y sola. 1h 24 min
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- Quando ainda morava com seus pais, ela saia bastante, era muito louca. O pai era militar, e tinha entradas ao
cinema Teatro Pétria (cine com cantantes mexicanas, vaqueros...), Yo me iba a cine todas las noches y a buscar
amigos, y me iba al casino todos los domingos. Los sargentos tenian su casino, los militares outro, ve? Entonces
cada uno tenia su casino. Entonces nos invitaban a bailar, yo me iba com mi prima a las fiestas. Eran por la
tarde, de las 3 de la tarde hasta las 8 de la noche. Si uno se cuadraba um militar, ellos lo invitaban a uno. Por
ejemplo yo me cuadré con um militar, a escondidas de mi mama, porque mi mama no nos dejaba ir. Pasdbamos
rico, baildbamos, jugabamos todos los juegos que habia y que Le ensenaban a uno Alla. A ellos los viven
trasladando, a mi novio lo trasladaron, uma vez estabamos bailando y lo Ilamaron, que se presentara. Em esse
momento se fue y los amigos no me dijeron nada por que me iba a poner a llorar. 1h 50 min lam nos dias da
semana a visitar quando tinha horario de visita.

- Outro plano que gostava era ir as casas dos amigos e tomar, ela nunca tomou, mas gostava do ambiente festivo.
Ela se escapava para ir a procurar o seu hamorado, e a mée batia muito nela.

- Uno después se acostumbra a vivir encerrado! 1h57min

AS TESTEMUNHAS NAO EMPREGADAS

ANA MARIA —Fundacién San José-

- A fundacgdo é laica comprometida estava associada a Ac¢do Cat6lica por isso formava empregadas do lar em
termos de valores: sacramentos, responsabilidade, poupanca, propriedade, alfabetizagdo, ciclo béasico, etc.

- Fundada em 1950, tinha presenga nacional: Medellin, Cali, Pasto, Popayan, Girardot, Bta.. hoje s6 em Bta e
Medellin

- Sobre o sindicato fala que ndo deu certo porque era muito agressivo com as mensagens.

- O interesante da Fundacgdo é o seu papel ativo com a educacdo e formacdo das empregadas e as ligacBes
internacionais tdo fortes que tinha, fazia parte da:

- Quando uma empregada cumplia 10 anos trabalhando com a mesma familia se fazia uma ceriménia com
Prémio a Fidelidade, preparavam dancas, apresentaces, teatro, etc

- lam matricula-las tanto elas mesmas quanto os patrfes. Elas reclamavam por g ndo gostavam de ser chamadas
nem de sirvienta, nem de muchacha ou servicio doméstico, elas preferiam ser chamadas de empregadas do lar.

- Muitas vezes pessoal estrangeiro vinha para perguntar por uma empregada para viajar com eles, aceitavam e
muitas terminavam casadas 14, outras com destinos mais cruéis, ficaram escravas —para 0 estrangeiro o contrato
sim era escrito-. Além disso aproveitavam para dinamizar as relagfes pessoais delas, muitas terminavam casando
com estrangeiros.

- A fundacdo era também um local onde elas faziam amizade e conheciam amigas e contatos na cidade
desconhecida, faziam planos para ir as discotecas, a dangar, ao cinema, aos parques (Jaime Duque, Jardim
Botanico, etc), celebravam aniversarios, casamentos, etc

- Estdo conectadas com outras organizagdes, fundagGes e centros que trabalham com empregadas domésticas,
principalmente religiosos.

- A Fundacdo sempre trabalhou pela profissionalizacdo das empregadas, quer disser, fazer bem a faxina, saber
como se faz tudo corretamente

- Comecava-se tirando documentos que era dificil com elas por que mal conheciam os dados do seu nascimento,
pais e familia, etc.

- Todas lutavam porque seus filhos ndo fossem empregados domésticos, e para que estudaram. Temas como o0
aborto eram tabu, ndo sabe se era ou ndo comum.

- Ao sairem nos dias comuns, elas se arrumavam muito na moda, maquilavam-se e ficavam muito diferentes, as
vezes quase irreconheciveis.
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