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RESUMO

Este estudo busca analisar os fatores determinpatasa mudanca do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial para o curso dedaleddo em Administracéo, dentro do
IFNMG — Campus Januaria. A pesquisa apresenta umnocaxploratorio fundamentada na
técnica qualitativa de coleta de dados, associadaplicacdo de uma entrevista
semiestruturada aos gestores, docentes e egresseeddo instituto, na época da mudanca,
e aos empresarios da microrregidao de Januaria.rifeipp momento, o trabalho apresenta
uma revisao bibliografica, demonstrando a opini@ovérios autores quanto aos CST e ao
bacharelado, abordando aspectos inerentes a sgeédadées, diferencas entre suas
concepcOes, suas evolucdes, o perfil profissioosliteécnélogos e dos bacharéis, bem como a
guestdo dos conselhos profissionais. Em sequéseipie-se a parte empirica da pesquisa
com suas analises. Os resultados obtidos mostrasustentabilidade de hipoteses
apresentadas no inicio desta pesquisa, 0 ndo meaardnto do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial por um conselho regional, aai@ da mudanca, a inseguranca dos
alunos quanto as possibilidades de emprego e deebnmeracado e a possivel discriminacéo
dos empregadores com o tecnélogo no momento desergdo no mercado de trabalho. Em
suma, pode-se verificar que o setor produtivo jemse ainda ndo consegue definir o
tecnologo e desconhece suas capacidades comasjmodisde nivel superior.

Palavras-chave: Cursos Superiores de TecnologichaBalado. IFNMG-Campus Januéaria.
Mercado de trabalho.



ABSTRACT

This study examines the determinants for the chafigeourse of Technology in Business
Management to the Bachelor of Administration withHfENMG - Januéria campus. This
exploratory research is based on a qualitative datkection technique, associated with
application of a semi-structured interviews withmaistrators, faculty and alumni of this
institute at the time of the change, and entreprenef the region of Januaria. At first, the
paper presents a literature review regarding theses of Technology and the Bachelor,
addressing aspects related to their laws, diffeerdetween their concepts, their evolution,
the professional profile of the technologists aadHelors, as well as the issue of professional
councils. In sequence, the empirical part of trs2aech and analysis is presented. The results
show the sustainability of hypotheses for the nfaators triggering changes in the courses:
no recognition of the Degree of Technology in BaessiManagement by the regional council
at the time of change, uncertainty about the stistlemployment opportunities and good pay
and possible discrimination by employers technalbgit the time of entry into the labor
market. In short, it was found that the productheetor of Januaria still can not define the
technologist and do not know its capabilities gsaaluate-level professional.

Keywords: Technology Courses, BS, IFNMG - Campumideaa, Labor Market.
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1. INTRODUCAO

As transformagdes que sucessivamente acometem domdm trabalho estdo
provocando mudancas significativas neste camp@sEsinvergem mais intensamente para
aquelas relacionadas as mudancas organizacionaiscrmlogicas do trabalho. Como
consequéncia, as transformacdes sao exigidas dgadsde e do setor educacional, o que
requer uma reflexdo e discussdo sobre seu papdire es principios e as diretrizes para a
formacdo dos trabalhadores inseridos nesta so@edad

Com o intuito de acompanhar o dinamismo que envolweundo de trabalho, as
InstituicBes de Ensino Superior (IES) publicas é/golas procuram oferecer, além das
modalidades de ensino tradicionais voltadas parbacharelado e a licenciatura, uma
modalidade que esteja associada a atual demandemado, com o diferencial de tempo e
foco, especificamente, voltado para as tecnologias.

Associada ao cenario mercadologico atual, que tariem ensino voltado para a
area tecnoldgica, a Educacdo Profissional e Tegiwalo (EPT) tem apresentado um
crescimento significativo com a oferta dos Cursepefiores de Tecnologia (CST) que
formam tecndlogos.

Diferencas e equivaléncias giram em torno dos sudsobacharelado e dos CST.
No bacharelado o tipo de formacdo pretendida € andeprofissional dotado de mudltiplas
competéncias, uma vez que este tipo de ensinodew@lém do conhecimento exclusivo do
campo de cada curso o de outros campos da cidesgaCST a formacgao € focada em um
determinado campo de ensino que envolve tecnolegiagdo que o profissional possui o
conhecimento especifico e aprofundado dentro déisylaridades de sua area.

A principio, o Parecer do Conselho Nacional de Bd#ao/ Conselho Pleno
(CNE/CP) n° 29/2002 apresenta diferencas quanensidhde e ao foco dado a formacao do

tecnologo e do bacharel:

[...] a formacédo de tecndlogo €, obviamente, maisd em tecnologia. N&o significa
gue ndo deva ter conhecimento cientifico. O sew fideve ser o da tecnologia,
diretamente ligada a produgédo e gestdo de benwiease A formacédo do bacharel,
por seu turno, € mais centrada na ciéncia, emigoneexclusao da tecnologia. Trata-
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se, de fato, de uma questdo de densidade e denfoarganizacdo do curriculo
(BRASIL, 2002, p. 22).

Atualmente os cursos de graduacao bacharelado tecdelogia s&o oferecidos
tanto pela rede privada quanto por érgdos publicosjo os Institutos Federais e Centros
Federais de Educacéo Tecnologica (CEFET). Podése gue os CEFET séo precursores na
oferta de cursos tecnoldgicos envolvendo CiénciaycBcao e Tecnologia, ou seja, os CST
estdo inseridos na constituicdo destes centrosadazearte da sua historia. O Decreto n° 547,
de 18 de abril de 1969, no artigo 1, esclarece:

As Escolas Técnicas Federais mantidas pelo Mimstéa Educagdo e Cultura

poderdo ser autorizadas a organizar e manter cdes@sirta duracao destinados a
propiciar formacédo profissional béasica de nivel esigr correspondentes as
necessidades e caracteristicas dos mercados dalhtrabegional e nacional

(BRASIL, 1969).

Nos antigos CEFET e atuais Institutos Federais diec&c&o ja foi observada a
extincdo dos CST, dando lugar aos cursos de gréadude caracteristicas convencionais.
Neste contexto encontra-se o problema desta pesgyue vem com o intuito de procurar
evidéncias que respondam a seguinte questdo: Cemeusa mudanca do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial para o Curso dedeakedo em Administracdo no IFNMG-
Campus Januaria, no ano de 2007?

Algumas proposicdes giram em torno desta ques)do:r&o reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercralpoconselho regional na ocasido da
mudanca, b) a exigéncia do mercado por administeadoom bacharelado, c) a inseguranca
dos alunos quanto as possibilidades de emprego boderemuneracdo, d) a possivel
discriminacdo dos empregadores com o tecnélogooroanto de sua insercdo no mercado de
trabalho.

O presente estudo tem sua justificativa centradavénas observagfes. No
convivio, permitido pela funcdo de professor ocapgor este pesquisador no IFNMG-
Campus Januaria, com a comunidade académica. Raraficados varios questionamentos

por parte de colegas de trabalho de diversos setoie alunos, no sentido de conhecer e
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entender os fatores que envolveram a mudanca d€8imem funcdo de um curso de
bacharelado.

Paralela a esta observacado, verificou-se a auséleciastudos direcionados a
analise da referida mudanca, propondo respostaglqoielassem as hipoteses que giram em
torno do ocorrido. Dai surgiu a necessidade dendebeer 0 estudo em questéo.

Portanto, espera-se ao final deste trabalho caomtritom a qualificacdo das
discussBes em torno da respectiva mudanca de dwgsp,como servir de subsidio para a
compreensao das diferencas existentes entre uno aestecnologia e um curso de
bacharelado, para reflexdes por parte dos gesthaese de uma eventual necessidade de
tomada de decisdo semelhante a esta e, por fim,coatribuir com novas pesquisas dentro
e/ou fora do IFNMG — Campus Januaria, proporcionandesenvolvimento cientifico.
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1.10Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

e Analisar a mudanca do Curso Superior de TecnolegiaGestdo Comercial para
Bacharelado em Administracao dentro do IFNMG-Candaumiaria.

1.1.2 Objetivos especificos

e Conhecer os fatores que levaram o IFNMG-Campusalena oferecer o Curso
Superior de Bacharelado em Administracdo em suligit ao Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial.

» Identificar qual a percepcao dos gestores e dogelniéFNMG - Campus Januaria, em
relacédo ao processo de mudanca de um Curso Sugeria@cnologia em funcédo de um

Curso de Bacharelado em Administracéo.

* Conhecer e analisar as motivacdes que levaramsoerdes do Curso Superior de
Tecnologia a optarem, ou ndo, por uma complememtdQacurso para aquisicdo do

titulo de bacharel.

» Conhecer na interpretacdo dos gestores e docemtéNMG-Campus Januaria como
se d& o relacionamento do mercado de trabalho-noniro com os tecnélogos e 0s

bacharéis.

* Analisar o reconhecimento dos cursos de tecnélegde bacharéis pelos potenciais

empregadores da microrregido de Januaria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Compreendendo os Cursos Superiores de TecnologiaJT)

A economia globalizada associada as novas tecrslagta produzindo reflexos
relevantes no mundo do trabalho e nos processdsifpros. O modelo de producao capitalista
passou a exigir qualificacées do trabalhador legamd melhorar o nivel de escolaridade para
acompanhar as transformacdes do mercado. Como fiense ajustar as novas tendéncias o
sistema educacional passou a considerar a relxgsterge entre qualificacdo profissional e

produtividade para o seu desenvolvimento. Na int¢agao de Castioni (2010):

A producéo do sistema educacional é analisada sticade que a qualificagdo da
forca de trabalho é relevante para a produtividgueém este esquema de
interpretacdo mostra que o objetivo da satisfagéidetmanda por maior qualifica¢do
da forca de trabalho é utilizado como chave pactesxer o desenvolvimento da
politica educacional (CASTIONI, 2010, p. 38).

Almeida (2003, p. 1-2) destaca que o novo modelordanizacdo e de producao
do mercado de trabalho levou a valorizacdo do gsiginal que, associado aos saberes técnicos
especificos de sua atividade, possuisse tambéd@apgiara desenvolver trabalhos em equipe,
bem como para buscar novos conhecimentos atravédisgasicdo para a aprendizagem
continua.

Neste contexto Deluiz (2001, p. 2) acrescenta deetro do novo modelo de
competéncias impostas pelo mercado, tem grandertiamota aquele trabalhador que é capaz
de utilizar de seus “saberes disciplinares escolanetécnico-profissionais” de forma criativa
diante de possiveis imprevistos no ambiente dealttab propondo solucdes &geis para
resolucao de problemas.

Como consequéncia deste processo, repercussoesnsuagarea educacional tendo
esta a necessidade de adequar-se para ofereceformegdo profissional voltada para o
ensino de novas competéncias e novas habilidadesafdo um trabalhador com o perfil

correspondente as exigéncias mercadoldgicas.
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Em resposta a nova realidade foram criados os @8igs de uma politica
educacional destinada a acompanhar os interesssstaoprodutivo do pais. O CNE/CP n°
29/2002 mostra que a proposta do MEC apresent&®sc@mo:

Uma das respostas do setor educacional as nedessidademandas da sociedade
brasileira uma vez que o progresso tecnolégico eansando profundas “alteracdes
nos modos de producédo, na distribuicdo da forcaatmlho e na sua qualificacédo”.
[...] Os grandes desafios enfrentados pelos pa&s®fo hoje intimamente
relacionados com as continuas e profundas tranaf@res sociais ocasionadas pela
velocidade com que tém sido gerados novos conhatise cientificos e
tecnolégicos, sua rapida difusdo e uso pelo setmupivo e pela sociedade em geral
(BRASIL, 2002, p. 2).

Tais cursos tém por objetivos o desenvolvimentoaepeténcias profissionais que
possam tornar o estudante capaz de aplicar, ddgenwodifundir tecnologias associadas a
gestdo de “processos de producédo de bens e seevgasiacado de condi¢cdes para articular,
mobilizar e colocar em acdo conhecimentos, haliédavalores e atitudes para responder, de
forma original com eficiéncia e eficacia, aos diesaé requerimentos do mundo do trabalho”
(BRASIL, 2002, p. 34).

De forma mais categorica a Associacao Nacionallf@éosologos (ANT) reafirma o
principal objetivo dos CST que é “atender as paddiades do mercado de trabalho [...], a fim
de responder as demandas e caracteristicas do danidabalho” (BRASIL, 2010).

Em suma, o Catalogo Nacional de CST (2010) defitesecursos como sendo “de
graduacdo, que abrange métodos e teorias orientadasvestigacbes, avaliagcbes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos com foco nas apkesagibs conhecimentos a processos,
produtos e servicos” (BRASIL, 2010, p. 126).

A definicdo de tecnodlogos, contida na Cartilha decnblogo (2010, p. 17), os
caracteriza como “profissionais com dominio opemaai de um determinado fazer,
compreensao global do processo produtivo, com apéeedo saber tecnoldgico, valorizacéo
da cultura do trabalho e a mobilizacéo dos valpeegssarios a tomada de decisdes”.

Subentende-se, a partir destas declaracbes, U8 Dslestinam-se ao atendimento
dos anseios da sociedade brasileira frente asfdareres;6es advindas com a modernizagéo,
que exigem solucdes rapidas dentro de uma pergpeddi desenvolvimento econdémico e

social. Pode-se dizer que se tornaram uma opcdormacdo, aprimoramento profissional e
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educacional; principalmente por estarem ligadosegigéncias imediatas do sistema de
producao.

Em relacdo a implantacdo dos CST, Bastos (1998) peksalta que € preciso
considerar algumas questdes como a “Aproximacaendaado; pesquisa de mercado de
trabalho; implantacdo de cursos somente nas arefisspnais de que o mercado necessita e
solicita; [...] o corpo docente, equipe de labaiata e instrutores dos conteudos profissionais
aproveitados nas empresas”.

Ainda para este autor, os CST ndo devem se restrarng capacitacdo de
profissionais exclusivamente para atender “aooapid produtividade capitalista”. Ele afirma
a necessidade de se discutir o “papel da escoditelide tantas profissdes que vao sendo
consumidas pelo mercado e “0 que se deve fazeduw=edo” diante das mudancas impostas
pelas forcas produtivas.

E perceptivel o sentido de instantaneidade dad&&dsrelacionando-os apenas a
uma posicao no mercado de trabalho, assim a curégdb de tais cursos gera varias opinides.
Para a ANT (2010) o tempo de duracdo de um cursosedassocia com a aquisicdo de
competéncias a que se destina a graduacao, oagua fiargo do enfoque que sera dado ao
projeto pedagogico direcionado a educacéao profiasio

Silva (2004) condiz com a ANT ao afirmar que “naa éarga horaria apenas que
vai garantir o desenvolvimento de competéncias, gilas a maneira COmo O Curso sera
implementado” e acrescenta que “toda a institugpd® possui cursos dessa modalidade deve
desenvolver uma politica de pesquisa e desenvahoreplicada a area do curso” (SILVA,
2004, p. 2-3).

Fica cada vez mais evidente que a curta durac&esdesrsos tornou-se uma de
suas caracteristicas mais atraentes, o que cdrpobadliversos fatores para o crescimento dos
cursos, especificamente na rede privada de ensmop ficou provado na pesquisa de
Andrade (2009, p. 92) que “a duracdo é sim, umieaghdr da demanda por CST, mas,
sobremaneira, no setor privado”.

Neste contexto, o Parecer do Conselho Nacional decd€ao/ Camara de
Educacao Superior (CNE/CES 436/2001) denota que:

[...] a possibilidade de terem duragdo mais retiudas que os cursos de graduacéo,
atendendo assim ao interesse da juventude em dispwedencial para o mercado de
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trabalho, podem conferir a estes cursos uma gratrd¢ividade, tornando-se um
potencial de sucesso (BRASIL, 2001, p. 9).

Por outro lado, esta caracteristica peculiar do$ @3 dbe-lhes repercussdes de
aspectos negativos, o que pode contribuir com @idlimacdo ou distingdo do profissional
formado por tais cursos pela sociedade, quer sgjanpompreensao quanto ao processo de
formacao oferecido pela educacédo tecnologica, sejer pelo perfil do profissional formado
por este tipo de ensino.

A pouca valorizacao e a viséo de inferioridade tetaex estes cursos se deve, para
Machado (2006):

[...] @ incompreensédo acerca da importancia dadoéo tecnolégica no mundo do
trabalho atual e da necessidade de uma mudancaamligma de sua oferta,
refutando a concepcao tecnicista que insiste ersidem@r que educacao profissional
e tecnoldgica se faz com um minimo de conteddosuraid e cientificos
(MACHADO, 2006, p. 18).

Junior e Pilatti (2007, p. 441 - 442), referindoasempregabilidade do profissional
formado nos CST do CEFET-PR, revelaram a incompéemas empresas em relacdo ao
papel destes profissionais, acabam por empregdeldésrma incorreta levando-os a ocuparem
cargos inferiores aos que eles teriam condi¢cdescdpar, causando prejuizos para ambas as
partes.

Estes autores destacam o dever da Instituicdo dmdEIE) em conscientizar a
sociedade quanto as “competéncias e habilidadedésig@rofissionais, afim de que possam
utiliza-los da melhor maneira, trazendo benefidm#o para o profissional quanto para a
sociedade.

Algumas caracteristicas dos CST contribuem paraoguéesafios relacionados a
imprevisibilidade do setor produtivo sejam supesaddando ao profissional formado
condicbes de criar agcdes que solucionem os problgradinentes ao mercado de trabalho,
assim afirma ANT (2010, p. 15) que “a natureza @83 implica curriculos ageis e flexiveis,

capazes de responder as demandas do mundo dadrabal
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Segundo Souza (2005, p. 14), a flexibilidade dacacfio profissional diante das
dindmicas que ocorrem entre 0 mercado e o sistemensino € positiva e necessaria, como
forma de permitir que os curriculos sejam ajustgassas dinamicas.

Do que foi exposto até o momento, observa-se ek assim como os CST
tiveram suas edificacdes fundamentadas pelos piscide uma sociedade capitalista e
produtivista e apresentam seus objetivos espeti@oge voltados para a capacitacao
profissional dotada de conhecimentos tecnologioesentes com o sistema de producéo atual.

Por esta raz&do, alguns autores ja mostram que inoepsofissionalizante ao
difundir a Educacédo, Ciéncia e Tecnologia deve mmnm@eus horizontes oferecendo uma
educacdo mais contextualizada com as diversas ddmsndo saber, associando ao
conhecimento tecnoldgico conhecimentos de outessar

Para Machado (2010, p. 88), a contextualizacacedgsd de ensino propde um
melhor relacionamento entre teoria e pratica, 's®ndo a associacdo de novas areas do
conhecimento e o desenvolvimento das “capacidadesol$ervacdo, experimentacdo e
raciocinio”. Indo mais além, a autora atesta quentextualizar significa, portanto, vincular
processos educativos a processos sociais, esaotta,ecurriculo escolar e realidade local,
teoria e pratica, educacéao e trabalho”.

Na concepcéo da autora o0 que se pretende € extmgusao unilateral da EPT,
voltada pra suprir as necessidades imediatas @@ direcionando-a para a producao de
“aspiracdes mais elevadas e enriguecedoras de gragiec do género humano”
(MACHADO, 2010, p. 91).

Volpi (2009, p. 5), ao estudar a relacédo da ciéaala tecnologia com a sociedade,
mostrou que esta relacdo se resume na equacadficddss como “modelo linear de
desenvolvimento: + ciéncia = + tecnologia = + rzpe= + bem-estar social”’, e ainda
acrescenta que o contexto social da ciéncia ecdaltegia pode provocar mudancas em varios
aspectos, como no politico, econdmico, ético, $oambiental e cultural.

Ao associar os aspectos democréticos da educagi@oda e a tecnologia, Volpi
(2009) destaca ainda que:

A democracia pressupde que os cidadaos, e ndousOrepresentantes politicos,
tenham a capacidade de entender alternativas etatidmse, expressar opinides e,
em cada caso, tomar decisdes bem fundamentadase Nestido, o objetivo de
educacdo em ciéncias, tecnologia e sociedade ni@cdetiucativo e de formacao
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publica é a alfabetizac@o para propiciar a formatgiamplos segmentos sociais de
acordo com a nova imagem da ciéncia e da tecno{@g&aT) que emerge ao ter em
conta seu contexto social (VOLPI, 20epudBAZZO, 2003, p. 144).

Assim, pode-se verificar que existe a possibiliddéeoferecimento de Cursos
Superiores de Tecnologia capazes de formar profias para além das demandas especificas
do mercado de trabalho. Cursos que propiciem unmrenaigio contextualizada, que
possibilitem a associacdo das diversas areas deeciomento e a emancipacao do trabalhador;
uma “educacdo do homem integrado as forcas sociedsiforme nos apontam Frigotto e

Ciavatta (2003), diferentemente de uma educacamissh as forcas produtivas.

2.1.1 Legislacdo da Educacéo Profissional e Tecnologica

Foi por meio da reformulagéo do sistema educaciemram a aprovacéo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 99894fue a educacao profissional se
consolidou dentro do sistema de ensino brasilggamhando suas caracteristicas proprias a
partir de entdo. Esta Lei tratou de especificamadalidades de Educacéao e Ensino que, para
fins de discussdo, abordaremos os artigos quentrata ensino médio e da educacao
profissional.

A partir da reflexdo do art.35 da LDB (BRASIL, 19%®de-se concluir que o atual
ensino médio representa a etapa conclusiva da giludssica, com o minimo de 03 (trés)

anos de duracao. Mais adiante o artigo 36 enfgtiza

Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na Secdo IgteleCapitulo, o ensino médio,
atendida a formacdo geral do educando, podera rarépgpara o exercicio de
profissdes técnicas. (Incluido pela Lei n® 11.7%12008)

Paragrafo Unico. A preparacao geral para o tralmlffacultativamente, a habilitacdo
profissional poderdo ser desenvolvidas nos propesisbelecimentos de ensino
médio ou em cooperacdo com instituicbes espedi@iz@m educacdo profissional
(Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008RASIL, 1996).
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A analise de Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005)ealrpretensdes do paragrafo 2°
do artigo 36 da LDBnos mostra uma valorizacdo do ensino médio amdectiue ele era
insubstituivel, mostrando que a educac¢édo néo deri@ Unico objetivo a formacédo de méo de
obra, mas também se constitui numa etapa de foomaefpaz de preparar o jovem
integralmente para enfrentar com autonomia intetgais desafios do sistema produtivo.

Neste sentido, o estudo dos autores supracitadssargue este pretendia:

a) reconhecer o ensino médio como etapa formatimagee o trabalho como
principio educativo permitia evidenciar a relacéitreeo uso da ciéncia como forca
produtiva e a divisdo social e técnica do trabataue essa caracteristica do ensino
médio, associada a realidade econdmica e socsildira, especialmente em relacéo
aos jovens das classes trabalhadoras, remete aommpramisso ético da politica
educacional em possibilitar a preparacéo dessesigopara o exercicio de profissdes
técnicas que, mesmo ndo garantindo o ingresso ncad® de trabalho, aproxima-o
do “mundo do trabalho” com maior autonomia; c) guermacéo geral do educando
ndo poderia ser substituida pela formacéo espadfit nome da habilitagdo técnica
como ocorreria anteriormente (FRIGOTTO; CIAVATTAARIOS, 2005, p. 37).

Cabe aqui salientar que a LBBBRASIL, 1996) dedicou o capitulo Ill & educacéo
profissional que abrange os artigos do 39 ao 42 eqire outras coisas observa-se a tendéncia
de integracdo da formacdo geral com a formacaoisproal interligadas por questdes
cientificas, tecnoldgicas e humanisticas (FRIGOTC@{VATTA; RAMOS, 2005). Os art.

39 e 40 evidenciam a sinalizacdo da integracace emdr niveis de ensino mencionados,
asseguram a educacao profissional como direit@diestao possibilitar diferentes formas de
sua oferta e reconhecem a educacéo profissionab ¢omportante para o crescimento do

sistema econdmico e produtivo.

Art.39. A educacao profissional e tecnologica, monprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes néiveimdalidades de educacao e as
dimensbes do trabalho, da ciéncia e da tecnol@i@edacdo dada pela Lei n® 11.741,

! Em 2005, ano da anélise feita por estes autoragign 36 § 2° e § 3° era expresso da seguinteiaag 2°, o
ensino médio, atendida a formacéo geral do educadiera prepara-lo para o exercicio de profissfimscas. §
3°. Os cursos do ensino médio terdo equivaléngal ke habilitardo ao prosseguimento de estudos BRA
1996).

2 Em 2005, ano de anélise feita por estes autorastign 39 § 1° era expresso da seguinte maneir89aA

educacao profissional, integrada as diferentesdsrde educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tedaptmmduz
ao permanente desenvolvimento de aptiddes pardaaprodutiva. Paragrafo Unico. O aluno matriculado
egresso do ensino fundamental, médio e superian, dmmo o trabalhador em geral, jovem ou adultofarén
com a possibilidade de acesso a educacao profdgBRASIL, 1996).
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de 2008). § 1° Os cursos de educacdo profissionsceoldgica poderdo ser
organizados por eixos tecnolédgicos, possibilitareloconstrucdo de diferentes
itinerarios formativos, observadas as normas dgeso nivel de ensino. (Incluido
Lei n°® 11.741, de 2008). Art. 40. A educacdo psifinal sera desenvolvida em
articulacdo com o ensino regular ou por diferenéstratégias de educacgao

continuada, em instituices especializadas ou nbiearte de trabalho (BRASIL,
1996).

Registra-se na historia que durante o periodoigmliteoliberal da década de 1990
as politicas educacionais vigentes provocarammeferem todo o sistema de ensino publico,
criou-se na época, por exemplo, o Decreto n® 20208/o Programa de Expansao da Educacgéo
Profissional (PROEP) que visavam a implementac&efdama do ensino profissionalizante.

O objetivo crucial desta politica era implantar “uravo modelo de educacéo
média e profissional, caracterizado pela desvigéalantre ensino académico e técnico e pela
modulacdo deste ultimo (MELO, 2007, p. 4).

Assim, no ano de 1997 o Decreto n® 2.208 institgsuniveis e 0s objetivos da
educacao profissional, incluindo assim os cursosidel superior voltados para a area de
tecnologia. No art. 3 do referido Decreto estawnasiefinido:

A educacédo profissional compreende os seguintesisni- basico: destinado a
qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizag@&otrabalhadores, independente de
escolaridade prévia; IlI- técnico: destinado a propoar habilitacdo profissional a
alunos matriculados ou egressos do ensino médiende ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto; Il — tecnolégicnraspondente a cursos de nivel
superior na &rea tecnoldgica destinados a egredsosnsino médio e técnico
(BRASIL, 1997).

No art.5 deste Decreto esclarecia que “a educagdisgional de nivel técnico tera
organizacao curricular prépria e independente denenmédio, podendo ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial a este” (BRAS997).

Sobre estas acepcdes Frigotto, Ciavatta e Ram@5,(20 25) afirmam que tal
decreto além de proibir a formacéo integrada pdétenpela LDB de 1996 permitiu que a
educacao profissional fosse ofertada de forma fesmgada, colocando-a a servico do mercado

de trabalho e regulamentando-a de acordo com gérexas dele.
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Esta oferta fragmentada do ensino profissionakzaetconsolidou com a ideia de
modularizagcdo defendida no art. 8 e nos seus raapeparagrafos, em que ficou estabelecido
gue os curriculos do ensino técnico poderiam gganizados por médulos com caracteristicas
de terminalidade, garantindo a certificacdo retativprofissdo e ao direito de aproveitar os
modulos cursados para obter outras habilitacded®BR 1997).

Na concepcao de Rodrigues (2005), a modularizag@nat consigo um duplo
comprometimento o de enfrentar o desemprego e prateover a “empregabilidade”, assim
como, carregava a probabilidade de homogeneizaoliica educacional das IES que

ofertavam a EP (Educacao Profissional).

[...] pode-se dizer que por uma inversao da reddida discurso hegemdnico atribui
ao “moédulo” o poder de produzir ocupagdo (como agee chama o emprego
flexibilizado). Além disso, pressupfe uma homogeade dos iniUmeros projetos
politico- pedagdgico das entidades de educagadsgiaial, por todo o pais, que a
propria idéia- mestra - flexibilizacdo desauto(R®ODRIGUES, 2005, p. 5).

Sampaio (2009, p.26) denota que este Decreto fanafinalidade aumentar a
quantidade de técnicos de forma a atender as m#mess do mercado, mas por outro lado este
tipo de formacao impedia o prosseguimento dos estachcabava por separar o ensino médio
e o profissional, deixando o egresso do curso ¢égmieso naquela habilitacdo, ndo podendo
ingressar em estudos de nivel superior caso néssgvconcluido o ensino médio, que se via
desvinculado do ensino profissionalizante.

Para Frigotto (2010), o Decreto n°® 2.208/97 restaardualidade entre a educacéo
geral e técnica e destruiu o pouco de ensino matkgrado presente nos CEFET. O autor

ainda acrescenta que:

[...] sob essas condicdes de dualidade, o ensimions& constituiu numa auséncia
socialmente construida, na sua quantidade e gdalidamo indicador da opcao pela
formacéo para o trabalho simples e da ndo preoéopaam as bases da ampliacao
da produgdo cientifica, técnica e tecnoldgica edideito de cidadania efetiva em
nosso pais (FRIGOTTO, 2010, p. 32).

Este dualismo reflete também o lado excludenteddaagdo, quando deixa refletir
que mesmo sendo pauta de politicas de Estadocagupopular sempre teve como pano de
fundo “a educacdo geral para as elites dirigentepreparacao para o trabalho para os 6rfaos,
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os desamparados”. Ficando os estudantes dos ¢acsnsos em desvantagens em relagao “as
condicbes de acesso ao ensino superior e a cudtargeral” (FRIGOTTO; CIAVATTA,
RAMOS, 2005, p. 32 e 34).

Conforme ainda Frigotto, Ciavata e Ramos (200%.3)p. o Decreto 2.208/97, por
nao assegurar a oferta do ensino medio de forragrada ao técnico, impediu que a educacao
bésica fosse ofertada a todos os cidadaos, ndoddmedo condicdes de viver uma nova
realidade. “Sabemos que foi essa travessia queccel@e2.208/97 interrompeu, ao forcar a
adequacao da realidade a lei, proibindo que o emsidio propiciasse também a formacao
técnica”.

Quanto a organizacao do ensino superior, o are$@ Decreto esclarecia que “os
cursos de nivel superior, correspondente a edugagéiesional de nivel tecnoldgico, deverdo
ser estruturados para atender aos diversos settgeseconomia, abrangendo areas
especializadas e conferirdo o diploma de TecnolgBRASIL, 1997).

Ramos (2010, p.45) relata que em sequéncia aoidefdecreto houve a
implementacdo do PROEP, que teve como um de seesivob “a transformacgédo das
instituicbes federais de educacdo tecnoldgica entraze de educacdo profissional, com
caracteristicas bem definidas, dentre as quaedde autonomia de gestao financeira”.

Em novembro de 1997 os CEFET passam a ser corchidergstituicoes
especializadas em educacao profissionalizante enpa do Decreto n°® 2.406/97 ganhou o
direito de oferecer cursos em todas as modaliddde=nsino profissional. Assim o artigo 8

deste Decreto determinava que:

Os CEFET’s criados a partir do disposto na Lei.8248/1994, e na regulamentacédo
contida neste decreto, gozaréo de autonomia pagéorde cursos e ampliacdo de
vagas nos niveis basico, técnico e tecnoldgicaddaagdo profissional, definidos no
Decreto n° 2.208 de 1997 (BRASIL, 1997).

Em dezembro de 1999 é publicada a Resolucdo dar@ameaEducacdo Basica
(CEB) n.° 4 que institui as Diretrizes CurriculaiMacionais para a Educacao Profissional de
Nivel Técnico, fundamentada no Parecer CNE/CEB&1991 homologado pelo Ministro da
Educacao, em 25 de novembro de 1999.
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O art. 3 desta resolucéo reconhece os principideadores da EP de nivel técnico

contidos no art. 3 de Brasil (1996) e acrescentegaintes:

| - independéncia e articulacdo com o ensino mélio; respeito aos valores
estéticos, politicos e éticos; Il - desenvolvintenle competéncias para a
laborabilidade; IV flexibilidade, interdisciplingade e contextualizacdo; V -
identidade dos perfis profissionais de conclusdo cdeso; VI - atualizacao
permanente dos cursos e curriculos; VII - autonod@aescola em seu projeto
pedagodgico (BRASIL, 1999).

Para Castioni (2010, p. 187) esta Resolucéo, queeper base o Parecer do CNE,
veio solidificar os objetivos propostos na legi8acvigente para a EP, bem como
contextualizou as exigéncias em torno do “novo ditador”, “como empregabilidade,
substituido por laboralidade, flexibilidade etcprova disso é, por exemplo, a definicdo dos
niveis da educacéao profissional: basico, técniszroldgico”.

Apoés varios Decretos e Regulamentacdo de Leis qogesam principalmente na
década de 1990, o CNE/CES por meio do Parecerai2@KRL traz a tona a discussao em torno
dos CST reafirmando-os como cursos de graduacdadatde especificidades que os
diferenciam dos cursos tradicionais.

O Parecer supracitado esclarece que 0s cursos pagemexecutados em
Universidades, Faculdades e Institutos Superiorggeepor meio de processo seletivo sera
permitido o ingresso. O documento também faz retaéa autonomia que gozam as
Universidades e os CEFET para criar, aumentar endimas vagas dos CST ou até mesmo
suspendé-los. Acrescenta ainda que para obteromlrecimento tais cursos necessitam ser
avaliados periodicamente.

Em conformidade com a Portaria Ministerial n°® 22@7/b Parecer 436/2001 ainda
revela a necessidade das Faculdades integradassatadas e Institutos Superiores,
desvinculados das Universidades que possuem CSEge deansformarem em Centros de
Educacédo Tecnoldgica.

Em 2002 a Resolucdo CNE/CP n° 3/2002 institui asetiides Curriculares
Nacionais Gerais para a organizacao e o funciontnu®s CST e trata também em seu artigo
4 sobre a Educacgdo Tecnologica como pertencenteivab superior de graduacdo, “com
caracteristicas especiais”, conduzindo ao titultededlogo.



28

As normas de planejamento e organizacdo dos C®annse claras no artigo 3

desta Resolugao:

| — atendimento a&s demandas dos cidaddos, do needestlabalho e da sociedade; Il
— a conciliacdo das demandas identificadas contagém da instituicdo de ensino e
as suas reais condicfes de viabilizacao; Il —emtificacdo de perfis profissionais
préprios para cada curso, em funcdo das demanegigssintonia com as politicas de
promogédo do desenvolvimento sustentavel do paia @R 2002, p. 1).

A organizacao curricular compativel com as compmeésnprofissionais que devem
compreender os CST, conforme documentos estudddwesra ser organizada respeitando os
principios da flexibilidade, da interdisciplinartly da contextualizacdo e da atualizacdo
permanente.

A flexibilidade possibilita que as IES estruturens planos de curso em
conformidade com a demanda do mercado de trabala® expectativas da sociedade. A
interdisciplinaridade evita que as disciplinas sefeabalhadas de forma segmentadas, isoladas
e favorece a complementacdo e o interrelacionandogdipos de conhecimentos. Por meio
da pratica profissional a contextualizacdo vemsiigmificado ao aprendizado. A atualizacéo
constante se justifica pelas dinamicas do mercal@e peculiaridades (BRASIL, 2002, p. 41
e 42).

Na visdo de Moura (2010, p. 73), a politica edwrsai da década de 1990 ao
expressar formalmente a dualidade entre o ensimloneo profissional gerou consequéncias
consideraveis em todos os niveis da educacdo m@cidn assumir o governo federal, o
presidente que vigorava no momento, Luis Inacialda Silva firmou o compromisso de
revogar o Decreto n° 2.208/97, dando origem aoddecr® 5.154/2004.

Segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p. 2@nhtrd as propostas de
elaboracéo das politicas educacionais em tornmsio®@ basico e da educacéo profissional, a
revogacdo do Decreto n® 2.208/97 tornou-se o poatdral da luta por uma politica de
integracdo dos niveis de ensino acima citados.eSobrecreto n® 5.154/2004:

Esse instrumento legal, além de manter as ofedagursos técnicos concomitantes e
subsequentes trazidas pelo Decreto n° 2.208/9¢ otgwvande mérito de revoga-lo e de
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trazer de volta a possibilidade de integrar o ensmédio a educacdo profissional
técnica de nivel médio, agora, numa perspectivangoese confunde totalmente com a
educacéo tecnolégica ou politécnica, mas que agontsua direcdo, porque contém os
principios de sua construcdo (MOURA, 2010, p. 74).

Nos termos vigentes do atual Decreto n°. 5.154/23dbeleceram-se 0s cursos e
programas em torno dos quais seria desenvolvid? #sk ficou evidenciado em seu artigo 3,
incisos de | a lll, em que consta a “formacéo aliel continuada de trabalhadores; educacgao
profissional e técnica de nivel médio; e educagadigsional tecnoldgica de graduacédo e de
pos- graduacdo” (BRASIL, 2004).

O mesmo Decreto ordena que a EP observe as prensisstidas no artigo 2 “I-
organizacédo por areas profissionais em fungéotdat@s sécio-ocupacional e tecnoldgica; Il-
articulacdo de esforcos das areas da educacaorabalhio e emprego, e da ciéncia e
tecnologia” (BRASIL, 2004).

J& o 81° do seu art. 4 prevé a forma que se darficalacdo entre a educacao

profissional técnica de nivel médio e o ensino médi

I- integrada, oferecida somente a quem ja tenm&lgmlo o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o a@urabilitacdo profissional técnica
de nivel médio, na mesma instituicdo de ensinotacolo com matricula Unica para
cada aluno; Il- Concomitante, oferecida somentaengja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médioyabagcomplementaridade entre a
educacéo profissional técnica de nivel médio esmermédio pressupde a existéncia
de matriculas distintas para cada curso,[...]; sUbseqiiente, oferecida somente a
guem ja tenha concluido o ensino médio (BRASI, 2004

Para Ciavatta (2006, p. 922) o novo Decreto reptesea recuperacao da
dimensédo humanistica da educacao ao permitir gragéo do ensino médio, por retomar aos
fundamentos do ensino técnico de nivel médio, gorpermitir que a educagéo se resumisse
apenas nas técnicas produtivas, mas sim que atngisa totalidade compreendendo os
aspectos histéricos, sociais e humanisticos.

Para a mesma autora, oferecer uma formagao integigphifica associar aos
conhecimentos técnicos produtivos os conhecimeinte¢ectuais, buscando uma formacéao
humanistica e mais completa, capaz de proporcemaidadéo a capacidade de compreender

e analisar criticamente o0 mundo a sua volta, dervm sociedade e participar ativamente



30

dela. “Trata-se de superar a reducdo da prepapaga trabalho ao seu aspecto operacional,
simplificado, escoimado dos conhecimentos que ewsidsua génese cientifico-tecnolbgica e
na sua apropriacao historico-social” (CIAVATTA, Z)®. 85).

Na concepcédo de Rodrigues (2005, p. 7) o documemtoguestdo mostrou-se
coerente com as particularidades do padrao de dagaouvigente ao mostrar sua flexibilidade
na possibilidade de articulacdo do ensino basitéceico profissional, visando a formagéo
integrada, além das formagBes concomitantes e cudasies j4 listadas no Decreto n°
2.208/97, mostrando uma conciliacao de interess&edreto anterior.

Nota-se neste Decreto o interesse em defendercag@udo individuo associada a
sua qualificacdo para o trabalho, ao permitir qudesenvolvam num mesmo tipo de ensino as
habilidades técnicas e intelectuais; mas por datto repete a esséncia da Lei n°® 7.044/82 “na
medida em que essa reconheceu legalmente a exastBncursos de 2° grau preparatorio ao
vestibular por um lado e de cursos técnicos der@s (fitos “integrados”) por outro lado”
(RODRIGUES, 2005, p.7).

Podemos analisar outros pontos de coeréncia estgenevo Decreto e o que foi
revogado por ele, por exemplo, o art. 6 do Decrét®.154/2004 permite que a educacao
profissional tecnolOgica seja organizada por etapas terminalidade, favorecendo as saidas
intermediarias e a qualificacdo para o trabalhsinasetoma mais uma vez o que era também
possivel com o art. 8 do Decreto n°® 2.208/97.

Dentro desta l6gica, Rodrigues (2005) diz que a&eale 2004:

[...] mais uma vez retoma o “caduco” decreto naide@m que ratifica a idéia de
“modulariza¢do” na EP nos niveis técnico e tecriolig[...] coerentes com a
perspectiva da “modularizacdo” e da concomitancaifica dois paradoxos ja
presentes no decreto de 1997: o legal e o pedag(R@DRIGUES, 2005, p.8 - 9).

Neste sentido autor supracitado acredita que oel®eque atualmente esta vigente
nao trouxe consigo as esperadas inovagdes e comafisma que “tudo indica que o Decreto
apenas reconhece os diferentes projetos politidagimicos, clivados pela dualidade

estrutural social, presentes na sociedade de sl&seque vivemos” (RODRIGUES, 2005,
p.8).
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Quanto a organizacdo dos CEFET, estes tiveram cddeaveto n® 5.224/2004
reforcada a “autonomia administrativa, patrimoniéihanceira, didatico-pedagbgica e
disciplinar”, além de continuarem a ofertar a ERTtedos os niveis e modalidades deste tipo
de ensino. A oferta da educacéo profissional nestesros de ensino, ainda € atualmente

regulamentada por tal Decreto.

2.1.2 O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tegro{€ST)

Como o proprio nome ja diz o Catadlogo Nacional d8TCrata-se de um
documento direcionado para os CST e a0 mesmo tegpe como guia de orientagdo para
guem pretende ingressar em um destes cursos, PHES a@jue ministram e as que pretendem
ministrar cursos desta categoria e para as empeesasciedade em geral.

Traz consigo a definicdo dos CST e informacdesdomahtais quanto ao “perfil do
egresso, carga horaria minima da area profissienafra-estrutura recomendada”; além de
servir de base para o reconhecimento e renovacéecdohecimento de tais cursos, bem como
viabilizar a valorizacao deste tipo de graduacaarnie a sociedade.

O catalogo surgiu em cumprimento ao Decreto n°30E/7e foi apresentado pelo
Ministério da Educacdo com o proposito de “aprimer#ortalecer” os CST. Este documento
entdo se dispde a orientar e organizar a oferteuts®s desta modalidade em conformidade
com as “Diretrizes Curriculares Nacionais para adagéo Profissional de Nivel Tecnologico
e em sintonia com a dinamica do setor produtive eequerimentos da sociedade atual”.

Reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC)C&T fazem referéncia a
educacéo profissional sob a supervisdo da SeaeatarEducacédo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), cabendo a esta a responsabilidade dezatualcatalogo, quando for solicitada por
parte de uma IES, fazendo a inclusdo dos CST cora denominacdo em decorréncia de
constantes inovagfes dos processos tecnolégicos.

A Portaria do MEC n° 1.024/06 estabelece que “apgstas de incluséo/alteracéo”
dos CST poderéao ser feitas anualmente entre ossrmdesagosto e setembro. Como forma de
manter e melhorar a qualidade do ensino ofertasl@3 estéo incluidos no Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), assind® estes cursos e as instituicées que
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os ofertam sdo avaliados constantemente a padicrii@rios de qualidade que se aplicam no
sistema federal de ensino.

Em resposta aos questionamentos comuns por patéEBae dos estudantes, o
catalogo elucida alguns pontos que merecem destamme, por exemplo, a regularidade de
um CST estar relacionada com a validade do dipldoneurso, deixando evidente também que
estes fatores independem da presenc¢a da denomihagfwso no catalogo, pois sabem que a
dependéncia é relacionada com a “validade doslegass (de autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento) que os regularizam”.

Quanto a alteracdo da denominacdo de um CST eraduie outra denominacao
gue conste no catdlogo, o documento ressalta &S gpodera alterar o nome do curso,
podendo incluir nesta mudanca até as turmas qest§® em andamento, deixando claro que

se torna facultativa aos estudantes a conclus@ardo, assim esclarece:

Com a nova denominagéo e respectivo projeto pedamddecorrente da adesao ao
catalogo [...], aqueles que nao optarem pela n@mominacdo tem o direito a
conclusdo de seu curso conforme o projeto pedagOggente anteriormente a
adesao do catalogo (BRASIL, 2006, p. 143).

Como forma de manter a organizacdo da oferta dds &SETEC propde a divisdo
dos cursos por eixos tecnologicos relacionandosas & area profissional. Na versédo de 2010
o catalogo consta com 112 tipos de graduacdes léggpoas distribuidas em 13 eixos
tecnologicos entre eles: “Ambiente e Saude; ComtmlProcessos Industriais; Gestdo e
Negocios; Hospitalidade e Lazer; Informacdo e Caoagdo; Infra-estrutura;” (BRASIL,
2010). Para cada graduacdo o documento dispde esuandthacdo “sumario de perfil do
egresso, carga horaria minima e infra-estruturanmeadada”.

O CST em Gestdo Comercial faz parte do eixo dedgestnegdcio que deixa
evidente dentre suas caracteristicas as “tecnslogi@anizacionais, [...], técnicas de
comercializacao, ferramenta de informéatica, [financas, relagdes interpessoais, legislacéao e
ética”(BRASIL, 2010).

Ainda sobre este eixo, Brasil (2010) complementa:



33

Compreende tecnologias associadas aos instrumédtag;as e estratégias utilizadas
na busca da qualidade, produtividade e competiiléddas organizacbes. Abrange
acOes de planejamento, avaliacdo e gerenciameniesseas e processos referentes a
negoécios e servicos presentes em organizacbescasibbu privadas, de todos os
portes e ramos de atuagdo (BRASIL, 2010, p.32).

A organizacdo dos CST contida no catadlogo permdiuuniformizacdo da
nomenclatura deles, resultando no agrupamento uwlpossuem caracteristicas semelhantes
em uma mesma area. A partir de entdo ficou mais aca quem pretende ingressar em
cursos desta categoria, escolher o curso e congeearelhor os objetivos dele, além de ficar
a par do campo de atuacéo e da futura atividadesgional que o tecnélogo da area escolhida

exercera.

2.1.3 A oferta de CST pelo IFNMG-Campus Januaria - sudriticao social

Atualmente o IFNMG abrange 126 municipios que drayio todo Norte de Minas,
parte do Noroeste de Minas e parte do Vale do tieqonha. Conhecidas pelo seu baixo
desenvolvimento socioecondmico as trés regideddagéncia do Instituto ja sdo conhecidas
como “bolsdo de pobreza”, “regido problema’, “valea miséria’, “ferida de
desenvolvimento”, etc. (IFNMG, 2009, p. 33). Embarada sejam pouco lembradas pelas
politicas publicas sustentaveis, todas estas regiédem ser consideradas fortes destinatérias
a receber acdes de politicas publicas voltadasgpadacacdo, a assisténcia social e a saude.

A insercao do instituto em territérios desta categtraz consigo o compromisso
de intervir nestas regides, identificando seuslproas e criando solu¢des tecnoldgicas para o
desenvolvimento sustentavel, com inclusdo socieNMG, 2009, p. 4). Assim, a agao
educacional do IFNMG tem a finalidade de ofereceERII em todos 0s seus niveis e
modalidades, orientando o processo de formacao géacansolidacédo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locaisnifieados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioeconomadteral (IFNMG, 2009, p. 8).

Em sintonia a este enfoque, a oferta dos CST naaeg abrangéncia do IFNMG

traz além do conhecimento tecnologico uma sigriifiaacontribuicdo socioeconémica para
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toda a populacao, pois como afirma Volpi (20091@). ao conhecer o contexto social ao qual

o cidadao esta inserido a educacao tecnoldgicaitgeonenvolvimento de conhecimentos que

vao além do ambiente institucional e que ndo setasgno preparo especifico para o trabalho,

assim incita o pensar, refletir e agir, formanddaado ao cidadédo nova percepcédo de mundo
capacitando-o para o convivio social.

Dentro desta tematica Smaniotto e Mercuri (200Tateaam que, como cursos de
graduacédo, os CST “devem ser inseridos no ambiteddaacao superior quando se trata de
discutir seus objetivos e as mudancas esperadasenesestudantes a partir desta experiéncia
de formacéao”, pois, mesmo com caracteristicas bernliares a graduacéo nestes cursos, do
seu inicio até a sua conclusdo, assim como 0s eusos de graduagdo convencional,
produz “impacto relevante sobre seus alunos” seagaz de potencializar mudancgas nos seus
graduandos, mudancas relacionadas com os domimomiss pessoal, académico e
profissional, “procurando formar o cidadao e o athhdor” (SAMIOTTO; MERCURI, 2007,

P. 77 -78).

Pesquisa desenvolvida por estes autores, com hbsalle ambos os sexos com

idade superior a 30 anos e concluintes de CSTloewas principais mudancgas sofridas pelos

alunos durante sua vida académica:

O aumento da auto-estima, da autoconfianca e daasegn pessoal e profissional

podem levar a diminuigdo da timidez e do medo & fam pulblico, ao aumento da

extroverséo e a melhoria na forma de se posiciomanundo, ampliando e mudando
o circulo de amizades. Pode também levar a sdsfa@o sentimento de realizagdo
pela conclusdo de um curso superior. A impulsividac agressividade revertem em
um aumento da toler&ncia na convivéncia com pessoasfera familiar, social e de

trabalho, além de tornar o individuo mais receptvaovas idéias e flexivel a

mudancas de opinido (SMANIOTTO ; MERCURI, 200778).

Os CST trazem consigo uma perspectiva de melharglaade seus graduandos, ao
possibilitar o relacionamento de varias pessoasideias e opinides capazes de formar visdes
diferentes do mundo, ao permitir o desenvolvimgmadissional, econdémico, social e cultural
do cidadéo.
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2.2 O curso de bacharelado em Administragcéo

O processo de industrializacao contribuiu paraopggacao das grandes empresas
que passaram a requisitar um gerenciamento dossoscthumanos e conhecimentos
especificos, consequentemente iniciou-se a demaordprofissionais com nivel superior de
ensino para a area administrativa.

Para Barbosa (2002, p. 27 - 28), “a Fundacdo @eWdrgas (FGV) representou a
mais importante instituicdo a desenvolver este dp@nsino no pais”, servindo como elo para
0 surgimento de outras escolas de administracéiog cm estado do Rio de Janeiro a “Escola
Brasileira de Administracdo Publica (EBAP)” e naads de S&o Paulo a “Escola de
Administracdo de Empresa (EAESP)".

A referida autora ainda relata que o desenvolvimédat escolas de Administracao
contou com a experiéncia de norte-americanos, quengio de um acordo firmado entre a
FGV e o0 governo americano, este se comprometenaa manutencado de “especialistas em
Administracdo de Empresas, recrutadas junto a Bidede Estadual de Michigan”, enquanto
que a FGV “enviaria docentes para o estudo de m@mhigcao” naquele pais, visando a
qualificacdo de seus professores e/ou preenchimdatoquadro de docentes das IES
mencionadas anteriormente.

A regulamentacéo da profissdo de administradortacen em meados da década
de 1960, por meio da Lei n°® 4.769 de 9 de seteadI®P65.No artigo 3 desta Lei tem-se:

O exercicio da profissdo de administrador € preatidos bacharéis em
Administracdo Publica ou em Empresas, diplomadoBrasil, em cursos regulares
de ensino superior, oficial, oficializado ou receaido, cujo curriculo seja fixado
pelo Conselho Federal de Educacéo, nos termosida 4e024, de 20 de dezembro
de 1961 (BRASIL, 1965).

Ainda nos art. 6, 7 e 8 desta mesma Lei ficou ettalnla a criacdo do Conselho
Federal de Administracdo (CFA) e dos Conselhos ddais de Administracdo (CRA), que
dentre suas finalidades tém-se “orientar e dis@plo exercicio da profissdo de administrador;

modificar e aprovar os regimes internos dos CRAjsie se detém em “organizar e manter os
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registros de administrador, julgar as infracoesnpor penalidades [...], e expedir carteiras
profissionais dos administradores”.
Em 1985 a Lei n° 7.321/85 marcou a alteracao dardgracdo do CFA, dos CRA

e da classe profissional que predominava até o mimme

Art.1° o Conselho Federal de Técnicos de Adminjdivae os Conselhos Regionais
de Técnicos de Administracdo passam a denominataeselho Federal de

Administracdo e Conselho Regional de Administrag&spectivamente. [...] Fica

alterada para administrador, a denominacéo daarsegrofissional de técnicos de
Administracao (BRASIL, 1985).

O Bacharel em Administragéo registrado no CRA ‘@&ese um administrador
legalmente habilitado” para exercer sua profiss@opdsse da “Carteira de Identidade
Profissional de Administrador”. A falta deste régiaz com que o exercicio da profissédo seja
ilegal e punivel, conforme previsto no §1°, ardad. ei n° 4.769/65.

O primeiro curriculo minimo do curso de Adminisfiacfoi constituido pelo
Parecer n° 307/66. O mais atual encontra-se nallRéson® 4, de 13 de julho de 2005 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dorgude Graduacdo em Administracao,
formando assim um bacharel em Administragdo. Erhb desta resolugéo fica estabelecido
que:

Os cursos de graduagdo em Administracdo deverderoptar, em seus projetos

pedagégicos e em sua organizacao curricular {.Clohteldos de Formacao Basica
[...] Conteddos de Formacao Profissional: reladlosacom as areas especificas [...]
Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecmaslogi [...] Conteldos de

Formacdo Complementar: estudos opcionais de cdrateversal e interdisciplinar

para o enriquecimento do perfil formado (BRASILOZ20p. 3 4).

A Resolucéo n° 2, de 18 de julho de 2007 ao estedyeh carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e dural@ocursos de graduacédo, bacharelado, na
modalidade presencial, resolve que estas devezadaataos tempos letivos contidos na Lei n°

9394/96 que institui um minimo de “200 (duzentaakdie trabalho académico efetivo”.
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No art. 2, incisos Il e Ill encontram-se as segsntrientacées para as IES que

oferecem a graduacao de bacharelado:

[...] a duracdo dos cursos deve ser estabelecidagrga horaria total curricular,
contabilizada em horas, passando a constar doctasp@rojeto Pedagdgico; [...] os
limites de integralizacdo dos cursos devem sedfisacom base na carga horaria
total, computada nos respectivos Projetos Pedamggio curso, observando os
limites estabelecidos nos exercicios e cendariossaptados no Parecer CNE/CES n°
8/2007 (BRASIL, 2007, p. 1).

Assim, a carga horaria minima estabelecida em ocomdade com esta resolucao,
para o curso de graduacao, bacharelado em Adragésty fica em 3.000h com tempo de
conclusao de curso previsto de 4 (quatro) ou @#ngd) anos; como esta especificado no item
“c” do Parecer CNE/CES n° 8/2007; “[...] ¢) Grupe @arga Horaria Minima de 3.000 e
3.200h: Limite minimo para integralizacdo de 4(topjaanos”.

O diploma de bacharel em Administracdo conferereitdi de exercer atividade
profissional de administrador; podendo o individatoar dentro de empresas publicas e
particulares, nos cargos de chefia, coordenac@ergséo, assessoria, entre outros.

Conforme Fayol (1994), administrar consiste em:

[...] prever, organizar, comandar, coordenar erotart Prever € perscrutar o futuro e
tracar programa de acao. Organizar é constituirpdodorganismo, material e social,

da empresa. Comandar é dirigir o pessoal. Coordehgar, unir e harmonizar todos

os atos e todos os esforgos. Controlar é velar guagatudo corra de acordo com as
regras estabelecidas e as ordens dadas (FAYOL, £©9928).

Presumi-se que na pratica profissional a interag@stas funcgbes basicas que
caracterizam o0 ato de administrar pode direciongar poopositos e as atividades do
administrador que pretende intervir nos procesdaosrastrativos de uma empresa de forma a

alcancar seus objetivos com eficiéncia.
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2.3 Educacéo Superior e os Conselhos Profissionais

A ampliacdo do mercado de trabalho vivenciada ftomas anos tem contribuido
para a fragmentacdo de profissdes e carreiras,eopqde estar associada ao aumento da
demanda por vagas em cursos de formacdo pessaalvelesuperior, bem como para a
heterogeneidade de cursos ofertados nas IES.

Os CST podem servir de um bom exemplo desta dilgasiio de cursos, como ja
mencionado anteriormente neste trabalho, estesosurentam hoje com 112 tipos de
graduacgdo tecnoldgica distribuidos em 13 eixosolégitos. Para Andrade (2009) esta

diversificacdo sofreu influéncias variadas:

Pela expansdo de instituicbes e cursos superiped@s novos requerimentos da
sociedade do conhecimento, por incentivos legais, mercado de trabalho, ou pelo
mercado educacional (ANDRADE, 2009, p. 43).

Atualmente o ensino superior se faz com a ofertaudleos de graduacéo voltados
para diversas formacdes que conferem titulos déabéis, tecnologos e licenciados,
oferecendo possibilidades variadas de ascensaisgiooial e alternativas de continuidade de
estudos.

Brasil (1996) em seu art. 43 deixa esclarecidobpstivos do ensino superior entre

eles:

Formar diplomados nas diferentes areas de conhemmaptos para a insercao em
setores profissionais e para a participagdo no ndesémento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacado continBRAEL, 1996).

Para uma melhor compreenséo dos cursos e prog@umeaa educacao superior
abrange vale especificar o art. 44 da LDB:

| - cursos sequenciais por campo de saber, deedifes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitalse¢stidos pelas instituices de
ensino, desde que tenham concluido o ensino médexoivalente; (Redacao dada
pela Lei n°® 11. 632, de 2007). Il - de graduac®ertas a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e tenhan slassificados em processo
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seletivo; Il - de pés-graduacdo, compreendendgnaroas de mestrado e doutorado,
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e oatbestos a candidatos diplomados
em cursos de graduacéo e que atendam as exigéasiasstituicbes de ensino; IV -
de extensdo, abertos a candidatos que atendane@sitos estabelecidos em cada
caso pelas instituicbes de ensino (BRASIL, 1996).

Em uma interpretacéo do art. 46 da LDB, o Pare®E/CES 0136/2003 destaca
gue os diplomas de conclusdo de curso s6 podemnsgdos diante do reconhecimento do
curso, apdés submeter-se a avaliacao realizadaMe®®, a fim de que comprove a qualidade
do curso e que garanta a qualidade do desempeotigsmnal (BRASIL, 2003, p. 2).

Os cursos de graduacdo no pais sdo estruturadaduasnpartes, uma sobre a
incumbéncia das IES e do MEC classificando-se cpante académica e outra dependente da
“regulamentacao pelos conselhos de fiscalizacagod#ssdes regulamentada” denominada
parte profissional (BRASIL, 2003, p. 1).

Conforme Brasil (2003), as atribuicbes dadas asedtms partes distintas sao
consideradas complementares e ndo concorrentésbAigéo da area educacional visa definir
diretrizes em torno do sistema educacional e da&slass incluindo sua organizacéo,
supervisao, funcionamento, estruturacdo da gragewar dos cursos, além de determinar os
parametros de oferta e avaliagcdo da aprendizagesnridérios para matricula, até expedicdo
de certificados e diplomas.

O Parecer ainda esclarece que para o exercicimdeptofissdo a Unica exigéncia
que se faz é do diploma de curso ser reconhecidoMieC, como comprovacao da formacéo
superior, assim com excecdo da OAB (Ordem dos Aabkog) do Brasil) todos os outros
conselhos profissionais ndo podem ultrapassar gémsia do diploma de curso para a
inscricdo em seus quadros e inicio da atividadisgional (BRASIL, 2003, p.1).

Os diversos tipos de formacdo oferecidos na gré@@uppdem ou nao ter um
vinculo com um conselho profissional para que agmdo possa exercer a profissdo, assim
Brasil (2003, p.3) deixa explicito que para aqu@lesissionais subordinados a um conselho
“as condi¢cbes para o inicio de exercicio profissiondo reside no diploma, mas no
atendimento aos parametros do controle do exergicéissional a cargo dos respectivos
conselhos”.

Dentre as principais atribuicbes dadas e conferaaasorgaos de fiscalizacdo do

exercicio profissional estdo incluidas a verificas@& o graduado que busca o registro possui
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diploma originado de instituicbes autorizadas eestipionadas pelo orgao especifico do
sistema educacional; as “dendncias quanto a pdéssivegularidades das escolas para o
sistema de ensino”; a conferéncia das responsatidgle deveres profissionais a partir da Lei
gue regulamenta a profisséo e a fiscalizacdo sefsgional estd exercendo suas atividades
com ética e competéncia (BRASIL, 2003, p. 4).

N&o compete aos conselhos de fiscalizagdo dasgdes:

“definir condicdes de funcionamento de cursos egramas educacionais [...],
questionar o diploma registrado nem a carga hodisacursos [...], fazer exames de
suficiéncia desses diplomados, para fins de regfeifissional (BRASIL, 2003, p.
4).

No caso especifico do Curso Superior de Admini&taa autarquia detentora do
carater juridico, regulamentada pela Lei n°® 4. 769 dle setembro de 1965, Conselho Federal
de Administracdo (CFA), € que tem a responsabiiddd regulamentar o exercicio da
profissdo de administrador.

Assim, em conformidade com o portal do CFA, o idferconselho do 6rgao
normativo, consultivo, orientador e disciplinada profissdo do administrador tem em sua
integracdo o CFA e os 27 CRA, sediados em tod&staslos da Federacao. Estruturalmente &
composto por plenario, camaras setoriais, direfpdamissdes e assembléias de presidentes de
CRA.

Entre suas principais finalidades destaca-se a m@mnpao de problemas que
envolvem a administracdo, bem como propor de foan@nal solucdo para eles, suprimir as
davidas procedentes dos CRA, fazer o julgamentardes;Oes apresentadas pelo respectivo
orgao definindo suas penalidades, alterar e votacdédigo de ética profissional do
administrador cuidando para que a profissdo segautada fielmente e fazer a promocéo de
campanhas e estudos a favor da racionalizacdo etiraiiva no Brasil.

Por outro lado o reconhecimento por um conselhoudsos de graduacédo de curta
duracgéo, incluindo os CST, ja foi alvo de critieage opinibes um quanto discriminatorias,
tanto por parte dos préprios conselhos quanto miasesas.

No ano de 2006 o presidente do CFA/CRA repudioufaatap de cursos de
bacharelado em Administracdo com duracdo inferid4a(quatro) anos, a carga horaria
minima defendida pelo respectivo presidente, pEsacursos, esta de acordo com o disposto
no 8 2 da pagina 37 deste trabalho.
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Essa reducdo € incompativel com a formacdo gestralio bacharel em

Administracdo que possui uma base sélida de comlestos cientificos, técnicos,

culturais e praticos. Instituicdes de Ensino Supegue estdo ofertando o Curso de
Bacharelado em Administracdo, em apenas 3 (trés}, gooderdo causar sérios
prejuizos a sociedade e aos seus proprios aluaasptarem pela realizacdo de um
curso sem os alicerces didatico-pedagégicos netessa qualidade da formacéo
académica do futuro Administrador. A oferta dessessos denota falta de

preocupacdo com a qualidade do ensino (CFA, 2006).

Em outro trecho o presidente do CFA/CRA deixou ewnid que a existéncia dos
CST com cargas horarias de 1.600 a 2.400 h/a, eompa de conclusédo de curso variando
entre 02 (dois) e 03 (trés) anos, serviu como gefgrara 0 posicionamento anteriormente
citado, “uma vez que o tecnodlogo e o bacharel mwssueculiaridades e distingdes claras em
relacédo a sua formagéo académica e a sua atuag@ésipnal’ (CFA, 2006).

Em uma reportagem feita por Cavallini (2009) a gerele recursos humanos da
Petrobras, Mariangela Mundim revela que até o &@20d.3 a companhia abrird entorno de 9
mil vagas para a contratacdo de novos funciongpm®m adverte que sO poderao participar
dos processos seletivos aqueles que possuem npariar de ensino na categoria de bacharel
e os de escolaridade de nivel médio-técnico, asdlegos estdo/estardo impossibilitados de

prestar concursos da Petrobras.

A empresa justifica que avalia que os profissior@m titulo de bacharel, por
possuirem uma formag@o mais completa, sdo aquaksatndem plenamente as
exigéncias inerentes as atividades da Petrobrptar® de cargos da Petrobras prevé
a contratacéo de profissionais de nivel médio el siwperior para preenchimento dos
cargos, nao inclui tecnélogos (CAVALLINI, 2009).

No final de 2009 os tecndlogos obtiveram uma catguiem relacdo ao
reconhecimento da profissdo. Segundo o presidemt€FA/CRA (2009) as exponenciais
demandas do mercado de trabalho por profissior@ssdiversas areas da Administracao,
bacharéis e tecndlogos serviram de argumentosadmntes de debates no sistema CFA/CRA
durante alguns anos e no dia 13 de novembro de 20@@u a aprovacgédo, pelo plenario do

CFA, do registro do profissional formado em CST.
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Nas palavras do Presidente:

Essa atitude demonstra o reconhecimento do Sistengaialidade dos servigcos
prestados por estes profissionais e a sua impa@atjpara o desenvolvimento da
sociedade e para o crescimento brasileiro (CFA9R00

A Regulamentacéo dos graduados em CST, aprovadaCpd, foi publicada nas
Resolugdes Normativas n° 373, 374/2009 tornandobsigatorio o registro para todos os
tecndlogos voltados para a area da Administrac&o,cutsos devidamente inscritos no
Catalogo Nacional de CST. Este reconhecimento dstraon apoio do conselho a politica do
MEC quanto a EPT no Brasil (CFA, 2009).

A permissao do registro de tecnologos no CFA fectale valoriza esta categoria
profissional, que ainda luta pelo reconhecimentocaeselhos relacionados a outras areas
profissionais também de atuacao do tecnologo.

2.4 Diferengas entre as concepcoes e as propostas de@unso Superior de Tecnologia
e de um Curso de Bacharelado

O processo de concepcao dos CST gira em torno efasrmtias do mercado de
trabalho e da sociedade. Como ja estabelecido @megjais, os critérios para sua implantacao
(planejamento, organizacdo e formacdo) devem sszablas em uma politica educacional
voltada para o desenvolvimento do setor produtigopédis e/ou especifico da regido que
recebe estes cursos.

A formacdo harmonizada com as exigéncias do merdadwabalho, associando
conhecimento e pratica, tornou a proposta destsesuliferenciada, em relacdo aos demais
cursos de graduagao convencional.

O Parecer CNE/CES 436/2001 ao se referir ao tipomeacdo pretendida em um
CST coloca que “essa formacgéo devera manter axsogseténcias em sintonia com o mundo
do trabalho e ser desenvolvida de modo a ser edigada em segmentos (modalidades) de
uma determinada area profissional” (BRASIL, 20019)p
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Schneider (2005) diz que os cursos gque formam kego® tém a pratica como um

instrumento essencial para a construcéo do sadwhrezte que:

[...] a formacdo ndo estd somente preocupada cpratiga, mas principalmente em
como mobilizar os conhecimentos, habilidades edd& na resolucdo de problemas.
Uma formacdo mais dindmica e pratica, porém, n&e der confundida com menos
especializacdo, pelo contrario, propde profundidadenhecimento focado e
contextualizado, autonomia e educacao continuadbBlX&EIDER, 2005, p. 32).

Por outro lado a concepcéo dos cursos de bachartdad em sua esséncia uma
proposta generalista de formacéo, associada aessyo contetdo tedrico de conhecimento e
a pratica que nao se limita aos pontos especifieasna determinada area profissional, pois é
trabalhada de forma abrangente e também generalista

Para Takahashi e Amorim (2008, p. 217), as difererentre estes cursos estéo

relacionadas as particularidades do Ensino Tecimalpgendo elas:

Os principais atributos da Educacéo Tecnoldgicaosgoco, a rapidez, a inser¢cao no
mercado de trabalho e a metodologia. O foco destialidade é a formacao em um
campo de trabalho definido, alinhado as necessidatieis. A rapidez refere-se a
oferta do curso com uma carga horaria menor, [Pdr estarem pautados em
pesquisas de mercados [...], visam a rapida insefgaluno no mercado de trabalho
de acordo com as tendéncias do mercado. A metddqgogticada abrange técnicas,
métodos e estratégias focadas na aprendizagemalbrey & no saber-fazer, com
propostas didatico-pedagodgicas voltadas para &prégfAKAHASHI e AMORIM,
2008, p. 217).

Conforme Andrade (2009, p. 71 a 73) os atrativatoce duragdo dos CST deixa
claro que eles séo utilizados pelas IES privadasocierramentas dmarketinge de seducéo
do publico através do setor publicitario, que lielaa tais atrativos a uma boa qualidade de
ensino e expressiva chance de empregabilidadeiadaar ideia de menor custo e beneficios
imediatos, contrapondo ao que se propdem os ctregbisionais de longa duracao.

“A duracéo pode ser um atrativo a mais destes syysodois motivos: o primeiro,
em menor espaco de tempo € possivel a diplomac@mnengraduacao; e o segundo, um curso

com menor duragao reduz seu custo global” (ANDRABRIED9, p. 72).
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Assim, varios individuos véem nos cursos tecnotiggec oportunidade de obter um

diploma de nivel superior, de melhorar sua poseé&mndmica, de diminuir as diferencas

sociais e consequentemente melhorar sua qualidadeal
O Quadro abaixo, extraido do Guia do Estudante§2p022 — 23), evidencia as

principais diferencas entre as modalidades de gg@duexistentes no pais:

QUADR
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Fonte: GUIA DO ESTUDANTE, 2006.
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Diante do que foi exposto observa-se que alémpmode formacdo, o foco e o
tempo de duragdo que envolvem estes cursos, jatidisanteriormente, o Quadro 1 deixa
claro qual o tipo de diploma conferido a cada gagdo e a equivaléncia existente entre os
cursos de bacharelado e os CST, quanto a contdauid@s estudos em Pds-Graduakcatm
Senswu Stricto Sensu

O Parecer do CNE/CP 29/2002 caracteriza os cumsdsahdlogo e de bacharel
considerando a natureza, a densidade, a demantammo de formacdo e o perfil do
profissional formado nestas categorias de graduacao

Quanto a natureza destes cursos o referido Paes@encia que determinadas
areas de ensino tendem a possuir em sua essémtia mais cientifico, enquanto outras
cunho mais tecnoldgico. Por exemplo, a “matematicaporta cursos de bacharelado e nédo de
tecnologia. [...] informatica [...] situa-se, fariente, tanto no campo da ciéncia quanto no da
tecnologia” (BRASIL, 2002, p. 29).

O mesmo documento caracteriza a formacdo do tegm@omo a mais centrada
em tecnologia ao contrario da formag¢do do bachgred, tem o foco mais voltado para a
ciéncia. No entanto, deixa claro que na respectwdem destes tipos de formagdo,
considerando o foco principal de cada uma, nenhietes exclui o uso da ciéncia e nem da
tecnologia no processo de formacao caracteriséaada curso.

Quanto & demanda destaca-se a importancia do poodesformacgéo que envolve
tais cursos, de atender as necessidades do mebesd@omo de definir claramente o perfil do
seu profissional, a fim de evitar “confusées nasas e no proprio mercado de trabalho”
(BRASIL, 2002, p. 29).

N&o foi observado no mesmo Parecer um limite minemmaximo relativo ao
tempo de formagédo que envolve os cursos de tedaokg de bacharelado, mas deixa
subentendido que a formacéo do tecndlogo aconteéartha mais rapida, por estar associada
ao atendimento de demandas imediatas, quando cadapeom a formacao do bacharel.

O perfil do profissional formado nas respectivasiatiolades de ensino, conforme
o mesmo documento, esta diretamente relacionadrageto Pedagdgico especifico de cada
curso, que definira também o “itinerario de prafiealizacdo, da habilitacdo, das
qualificagdes iniciais ou intermediarias do curdce da duracdo e carga horaria necessarias
para a sua formagéo” (BRASIL, 2002, p. 30).
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Outro diferencial dos CST em relacdo ao bacharedad®fere a seu curriculo que
por sua vez é mais condensado e possui uma meidbifidade em sua estrutura, o que
possibilita sua revisdo e reorganizagdo que sefigast pela constante necessidade de
adequacdao e aperfeicoamento para manutencdo deelagao harmdénica com as tendéncias
do mercado.

Dentro desta tematica cabe citar o Jornal TribumaPdran& (2006, p. 6) que
afirma que “os cursos estdo em constante atuatizdighitica o que da a certeza aos seus
alunos que as instituicdes se mantém em sintonmaocmercado de trabalho e com um ensino
tedrico de qualidade funcéo primordial da formag@mologica”.

Takahashi (2008) complementa que “[...] os curgasdlogos ndo admitem um
fluxograma linear “engessado”, requerendo assimibile@dade de percurso” justificando sua
necessidade de atualizacdo continua.

Diante das diferencas e equivaléncias observadae ea CST e 0s cursos de
bacharelado, fica evidente que ambos os cursostgara oferta de profissionais qualificados

de acordo com o tipo de ensino que oferecem.

2.5 Evolugédo dos Cursos de Graduagdo Tecnoldgica e dedBarelado no Brasil de
2002 a 2008: o dominio das IES privadas

Tanto os cursos de Educacdo Tecnoldgica como osbatharelado vém
apresentando crescimento consideravel no pais hiososi anos. Dados apresentados no
Censo da Educacéo Superior de 2008 demonstramastiroento anual dos CST, sendo mais
significativo no periodo de 2003 a 2005, ja noquwide 2006 a 2008 os cursos tecnologicos

continuaram a crescer, porém de forma menos exysess

TABELA 1
Evolucdo do nimero de cursos de Educagdo Tecnoldgie Brasil 2002 a 2008

Ano Total %A

% Jornal Tribuna do Parana (2006, p. 6) matérituiatia “flexibilidade na formagao de curriculos@agma ainda
mais CST’s do mercado de trabalho”.



2002 636 -

2003 1.142 79,6
2004 1.804 58,0
2005 2.525 40,0
2006 3.037 20,3
2007 3.702 21,9
2008 4.355 17,6

a7

Fonte: MEC/INEP/DEED

A pesquisa revela o dominio das IES privadas ndaotke vagas e no numero de
ingressos, tanto para os CST quanto para os deedatio. Segundo dados do MEC/INEP
(2008, p. 19)” em 2008 foram ofertadas 464.108 sages cursos de Educacdo Tecnoldgica,
registrando um acréscimo de 17,9% em relacdo a. Z¥)TES privadas foram responsaveis
por mais de 90% dessa oferta”.

A Tabela abaixo mostra o quanto é superior 0 numerngressos para as referidas

graduacgfes em escolas privadas em relagdo asepablaas.

TABELA 2
Numero de ingressos de graduacéo presencial por gracadémico, segundo a Categoria
Administrativa — Brasil 2008

Publica )
Grau Total __ Privada
. Total Federal Estadual Municipal

Académico

N° % Ne % Ne° % N°e % Ne % Ne° %
Tecnoldgico| 218.843 14,6/ 24.359 8,0 11.964 7.4 .9 9,8 1491 4,6 194.484) 16,2
Bacharelado| 989.576 65,8 164.24p 53|18 94.286 58,57.339 42,4 22.621 70,0 825.33 68,9
Licenciatura| 216.352 14,4 79.921 26,2 31334 19,41537 | 37,2 | 7.050 21,8 136.43] 11,4
Bacharelado| 79.058 53 36.797 12,1 23.673 14,7 11.949 19,7 51.17 3,6 42.261 35
[licenciatura

Fonte: MEC/INEP/DEED

Ao se referir particularmente aos cursos de Adrraggo, quando comparamos 0S
dados da pesquisa MEC/INEP de 2007 com os de 2808em se percebe que as escolas de
Administracdo tém crescido de forma expressivaehar privado.

Calbinoet al. (2009) deixam claras suas preocupac¢fes quanderatica das redes
privadas de ensino na oferta dos cursos de Admag&b e quanto ao surgimento de tantos
cursos desta area (Tabela 3). Apresentam refled@€omissdo de Ensino em Administracao
(2007), que tenta justificar estas questdes: “addispéndio financeiro para a constituicao de

um curso de administracdo é uma das principaisvagdies para sua abertura, pois ndo se
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fazem necessarios altos investimentos em labooatésofisticados, ou qualquer outro

refinamento”.

TABELA 3
Numero de cursos de graduacéo presenciais em 30/@6y organizacdo académica e
categorias administrativas das IES

Publica Privada
Ano | Total _ i
Federal | Estadua Municipal  Particular Comum/Corffanht
2007 | 2.886 118 107 62 1.864 735
2008 | 3.207 124 119 62 2.139 763

Fonte: MEC/INEP/DEED - 2007 - 2008

Neste contexto, Malacarne (2007, p. 72) também tdegoe as preferéncias das
instituicdes privadas de ensino estdo voltadas paséerta de cursos que oferecem baixos
custos de manutencdo, para ndo encarecer os vdasesiensalidades e ao mesmo tempo
favorecer a concorréncia entre instituicbes chegawlque o autor chama de “canibalismo
empresarial”.

A exigéncia do mercado de trabalho por profiss®wgialificados e portadores de
diploma de curso superior, pode-se dizer, foi respeel pelo expressivo crescimento do
ensino superior no Brasil. O campo educacionalqaaasser visto como area de comeércio e o
ensino uma mercadoria lucrativa, principalmentatgiaa fragilidade das instituices publicas
de ensino em acompanhar o ritmo da demanda e aamaeoferta destes cursos.

Neste sentido, Calbinet al.(2009, p. 15) sustentam:

[...] A lacuna deixada pela esfera governamenigbdocebida como oportunidade de
geracdo de lucro, sendo preenchida, pois, pelaaiivia privada, que se mostra
pouco, ou hada, preocupada com a qualidade dosscunsersos na troca mercantil,
0S cursos passam a ser “controlados” pelo mercadde a oferta e a demanda
determinam o0s prec¢os, que variam, em maior ou ngnmaar, de acordo com o aporte
de “luxo” que recebem (CALBIN@t al, 2009, p. 15).

Estes autores acreditam que a “mercantilizacada GdcDonaldizacédo” do ensino

pode repercutir de forma negativa na qualidadecdeosos, pois sendo o ensino considerado
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um produto comercializavel, sua oferta pelas as pE8adas estara relacionada com a

lucratividade.

[...] Uma vez que as instituicdes de ensino seatam fabricas, seu objetivo principal
€ se perpetuar no tempo, e, para tanto, elas amecide fato, ser rentaveis. O
problema entdo passa a ser ndo mais a qualidadgrddsitos”, mais como atuar de
acordo com 0s mecanismos reguladores do “merc&@B’BINO et al, 2009, p. 15).

Na optica de Malacarne (2007, p. 71), a carénciguddidade do ensino superior
ofertado pela IES privada pode estar relacionaidanda de como o ensino é ministrado, pois
se observa a prevaléncia da reproducéo de conhgosnassociada ao pouquissimo incentivo
a pesquisa, limitando a producdo de novos conhetimes se detendo mais uma vez aos
interesses do mercado.

Consequentemente a preocupacdo destas institudedessino estara centrada no
aspecto guantitativo dos cursos, se constituinddadmcas de profissionais, enquanto que o

aspecto qualitativo do ensino nao recebe a detahg@o.

2.6 O perfil profissional do administrador

Ja é notdria a necessidade do processo de fornpagfissional de ultrapassar os
limites do ambiente universitario, para que se pasmstruir um perfil profissional ajustavel
as habilidades e competéncias exigidas pelo nowtelmale organizacdo do atual mundo do
trabalho.

Todos os profissionais deste novo tempo frentedassfios e as tendéncias do
setor produtivo e da globalizagcdo emergente neaesspossuir um diferencial capaz de
garantir o seu sucesso profissional.

Para Lima (2002, p. 1) o perfil do “novo adminidwd, diante da dinamica que
ocorre dentro e fora das empresas, esta relacioc@doa capacidade deste profissional em
olhar o processo de aprendizagem como um “instrtoy@renovacao de seus conhecimentos
gue ocorrem no dia-a-dia das organiza¢bes” e na&acidade de se reconhecer como um
eterno aprendiz, adotando as caracteristicas deafissional que “aprende”.
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Compartilhando desta opinido, Angeloni e Zanel@O@& p. 4) acrescentam que o
ensino de Administracdo deve objetivar, além deé&pédo profissional condizente com o atual
desenvolvimento econOmico e social centrado naugém de especialistas, um modelo de
ensino que estimule os alunos a pensar e a apreaderma permanente.

Ainda dentro desta visdo, Lima (2002) apresentaegsiisitos basicos para a
aprendizagem organizacional do administrador: tmidiade intelectual; modéstia; autocritica
vigilante; capacidade de imaginar futuros altevuati apetite peldeedback mecanismos
conscientes para criar; coletar e disseminar comeetos, predisposicdo a
experimentacdo”’(LIMA, 2002, p. 4).

Wick e Leobn (1997apud LIMA 2002, p. 4) apresentam, por meio de um quadro
comparativo, uma analise entre os profissionaigadsado e os profissionais do futuro.

QUADRO 2
Andlise comparativa entre os administradores do pasado e os administradores do
terceiro milénio

OS ADMINISTRADORES DO PASSADO 05 ADMINISTRADORES DO TERCEIRO
Aprendiam quando alguém |Ihes ensinava Procurdibrededamente aprender
Achavam que o aprendizado ocorria principalmenté Reconhecem o poder do aprendizado decorrente da
sala de aula experiéncia de trabalho
Responsabilizavam o chefe pela carreira Senteresp@nsaveis pela sua propria carreira
N&o eram considerados responsaveis pelo propkissumem a responsabilidade pelo seu préprio
desenvolvimento desenvolvimento
Acreditavam que sua educacdo estava completa oiEsGaram a educacdo como uma atividade permanente
precisava de pequenas reciclagens para a vida toda
Nao percebiam a ligacéo entre o que aprendiam |ePescebem como o aprendizado afeta os negécios
resultados profissionais
Deixavam o aprendizado a cargo da instituicdo ideec intencionalmente o que aprender

Fonte: WICK ; LEON, 199apudLIMA, 2002.

Em suma, pode-se dizer que o profissional do futre@onsciente de suas
especialidades e consegue perceber a necessidadeatirar-se, constantemente, através da
educacao continuada, visando a adequacdo necepaéaicenfrentar as transformacdes do
mercado e permanecer ativo nele.

Para Thie®t al (2005, p. 5), o perfil desejado para o novo traduddin rompe com o
estilo profissional condicionado pelas teorias daxMNeber, em que suas funcbes se
limitavam a operar maquinas, um “profissional ratsdo” que agia mecanicamente sem

possuir a “liberdade para atuar ou opinar”.
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Complementando esta ideia, Carmo (2008, p. 9) afimue a ruptura das
organizagBes com as burocraticas teorias weberiacasetou também em mudancas no
sistema de producdo que passou da “tradicionalugémd em massa para a producdo
personalizada, plasticizada, cuja palavra chavdleéx@ilidade tanta da infraestrutura quanto
dos recursos humanos”, exigindo das empresas eudeagministradores uma maior interacao
com o0 mercado ao invés de somente controla-lo.

A execucdao destas mudancas dentro do ambientalzidto exige um gestor e um
administrador interessados, motivados, desperfa@i@sa criatividade, para a inovacgao, para a
acao e para o empreendedorismo. Ou seja, mesmaaZaelo em um campo especifico de
sua formacdo, o profissional deve possuir uma awipé da realidade em que esta inserido
para atuar de forma eficaz propondo solugbes dagmas.

Angeloni e Zanella (2006) acreditam que diante alestlidade a missédo das
universidades seja a de oferecer “um curriculolibgado de disciplinas tedricas e praticas”;

favorecendo a associacao do processo de formapacatjsta ao de especialista.

Além disso, a formacao generalista da uma visdaamda ciéncia administrativa e,

teoricamente, maior probabilidade de éxito em adaps conhecimentos gerais a
uma situacdo especifica. Enquanto que o profissiespecializado apenas nas
técnicas administrativas, sem a teoria que as embasde ao obsoletismo em mais
curto tempo, em virtude das mudangas tecnolégieasgorrem em ritmo acelerado,
tornando as praticas cada vez mais passageirasEANSI; ZANELLA 2006, p.6).

Os dados da Pesquisa Nacional sobre o perfil, magdio, a atuacdo e as
oportunidades de trabalho do administrador edi€i}® 2realizada pelo CFA, revelaram que,

na maioria, os administradores possuem o seguentié p

Sao do sexo masculino, casados e sem dependestfiis;na faixa etaria de até 30
anos; tém renda média de R$ 4.000.00 (11,51 sslénioimos); sdo egressos de
universidades particulares; [...]; possuem espea@Eo em alguma éarea de
administracdo; trabalham nos setores de servigogdiistria e em 6érgdos publicos;
Atuam nas areas de Administracdo Geral e Finarg@agpam cargos de geréncia
(CFA, 2006, p. 17).
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A populacdo pesquisada pelo CFA foi constituidaogelgraduados de
Administracdo no Brasil, coordenadores e professode cursos de graduacdo em
Administracdo e organizacdes empregadoras de astramhdres no pais. Assim serd
apresentada a seguir, com base na pesquisa nadwal 2006, p. 35 a 38), a visdo destes
pesquisados quanto a identidade, aos conhecimexgospmpeténcias, as habilidades e as
atitudes que o administrador deve possuir em swzga@d profissional.

Na visdo dos empregadores o administrador deveuijpossna identidade
condizente com um articulador, possuindo uma vis@mpleta da organizacédo, formando,
liderando e motivando a equipe de trabalho; alénfaglerecer o relacionamento inter e
intradepartamentais, a fim de conseguir um sinergisntre pessoas e 0s recursos disponiveis
para a geracao de processos eficazes.

Para os administradores pesquisados dentre osaom@mtos necessarios para suas
atividades profissionais o principal deles refere-80 conhecimento necessario para
administrar pessoas e equipes, seguidos pelo domdr@o da administracdo financeira,
orcamentaria, entre outros. Os empregadores comung@sta mesma opinido, j& 0s
professores revelam que o conhecimento mais diflengelas instituicbes de ensino é o da
“visdo ampla, profunda e articulada do conjuntoaaas do conhecimento”.

Dentre as competéncias os administradores julgaramo mais significativas
aquelas voltadas para a identificacdo de problefoasnuulacdo e implantacdo de solugdes;
acompanhadas do desenvolvimento do raciocinio dogititico e analitico da realidade
organizacional. Nesta questdo houve uma concoméecopinides entre os pesquisados.

Em relacdo as habilidades de professores e admthises se destaca como a mais
importante a visdo do todo, ficando aos empregado@pcéo do relacionamento interpessoal
como a principal habilidade que deve ser avaliadaprofissional. Foi citada também a
habilidade de se adaptar a transformacdao, a lidarancriatividade e a inovacéao.

No quesito atitude ocorreu divergéncia de opinid@ara os administradores,
durante a fase de aprendizado, prevaleceu o edsiatitudes voltadas para o comportamento
ético. Os empregadores afirmaram que o profissgmal é a principal atitude observada em
seus administradores. Por outro lado, os professafianam que nos cursos de formacao é

enfatizada a atitude empreendedora como a maigtampe.
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2.7  Perfil profissional do tecnoélogo

Apdés anadlises das caracteristicas dos CST notdesaym modo geral, que o
profissional formado nestes cursos € capaz de ceflermdo de obra especializada, com
detencédo de capacidades especificas para deteawidaehs de trabalho, com possibilidades
legais de ampliar seus conhecimentos e campos udedat por meio de cursos de PoOs-
-graduacad.atu Sensy Mestrado e Doutorado.

Para Brasil (2001) faz referéncias quanto ao pedis competéncias adquiridas nos
cursos tecnolégicos que devem objetivar a constrdedum profissional “apto a desenvolver,
de forma plena e inovadora atividades em uma detada area profissional”.

Indo mais além, o tecnologo deve possuir uma foéimadirecionada para
“aplicacdo, desenvolvimento, pesquisa aplicada @vaigdo tecnoldgica e difusdo de
tecnologias; gestdo de processos de producdo deebservicos; e 0 desenvolvimento da
capacidade empreendedora” (BRASIL, 2001, P. 9).

De forma generalizada o Catdlogo Nacional de CSQR relata que o0 curso
tecnolégico “desenvolve competéncias profissiofislamentadas na ciéncia, na tecnologia,
na cultura e na ética, tendo em vista ao desempprdfissional responsavel, consciente,
criativo e critico” (BRASIL, 2010, p. 126).

Quanto as competéncias do tecnélogo da area déogestas devem estar
relacionadas a capacidade de planejar, operarrotame avaliar processos relativos aos
“recursos humanos, aos recursos materiais, aonatid, a producdo, aos sistemas de
informacdes, aos tributos, as financas e a cordadg” (BRASIL, 2001, p. 20).

Pesquisas realizadas por Gomes e Oliveira (2005CEBBET- Campos/ RJ no
periodo de 1998 a 2005 e por Gongalves (2007) nos de 2000 a 2005 na FATEC-SP,
ambas envolvendo CST de diversas areas a fim difidar o perfil dos tecnodlogos, bem
como os dados revelados no Jornal Tribuna do P40, p.5), comprovaram de forma
semelhante que a populag¢édo dos tecnologos negidsgeossui idade superior aos 25 anos
de idade e é predominantemente masculina.

Vale lembrar que a pesquisa de Gongcalves (2007)rouopouco interesse destes

profissionais, em torno dos 50% dos entrevistados,inserir-se num sistema de educacéo
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continuada como especializacdo, poés-graduacaotdStBensu e atualizacdo, conforme

apresenta a tabela abaixo:

TABELA 4
Continuidade dos estudos do tecndlogo ap0s a gradi@

Continuidade 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 Total
N&o respondeu 1,9% (3) 0,0% (0)) 0,0% (O 0,0% (0) ,090(0) | 0,9% (2) | 0,7% (5)
Sim 52% (8) | 6,4% (6) | 4,3% (3) | 24% (2)| 5.4% (7 7,186)( | 5,5% (42)
atualizacao
Sim 8,4% 19,1% 12,9% (9) | 8,3% (7) | 7.7% (10) 8,9% (20) 10,2%
especializagao (13) (18) (77)

Sim 7.1% 85% (8) | 7,1% (5) | 9,5% (8) | 10,8% | 7,1% (16) | 8,2% (62)

pos-graduacao | (11) (24)

Stricto Sensu

Sim 11,0% |7,4%(7) | 71% () | 16,7% | 11,5% 8,9% (20) | 10,3%

graduacédo em a7 (24) (15) (78)

outra area

Outras 148% |9,6% (9) | 24,3% 20,2% 17,7% 16,5 (37) | 16,6%
(23) 17) (a7) (23) (126)

Néao 51,6% 48,9% 44,3% 42,9% 46,9% 50,4% 48,5%
(80) (46) (31) (36) (61) (113) (367)

Total (155) (94) (70) (84) (130) (224) (757)

Fonte: GONCALVES, 2007, p. 99.

Diante do exposto nas secdes 2.6 e 2.7, subensengiee um profissional dos dias

atuais, que visa um bom desempenho profissionag pgessuir conhecimentos diversificados

que associem as habilidades técnicas especifichabdigdades humanas e sociais, voltadas

para a comunicag¢ao, comportamento e vivéncia emsogiadade de multiplas culturas.

Deluiz (2001, p. 3), ao falar sobre os aspectogipos do modelo de competéncia

no mundo do trabalho, destaca que independenterdantalorizacdo do titulo profissional,

este novo modelo vem valorizar a inteligéncia peatio trabalhador e sua capacidade de

colocar em acdo os multiplos saberes caractesstito profissional multiqualificado e

polivalente, que cria possibilidades para o traba#im equipe, “maior comunicacdo e

autonomia para o planejamento, execucao e comtosl@rocessos produtivos”.

Enfim, tanto o administrador quanto o tecndlogoetevestar cientes dos seus

papéis dentro da empresa inserida no mercado wawklee competitivo, devem saber

selecionar os conhecimentos e habilidades quespragbossuir para enfrentar os desafios que

se emergem da associagao da globalizagdo com as temnologias, acarretando constantes

transformac¢des no mundo dos negdécios. Nao esqueceied’o que esta exigindo atualmente,

ao inves de profissional competitivo, € o profisgiccompetente” (THIE®t al 2005, p. 5).



55

2.8 Alianga das Instituicdes de Ensino com o Mercado derabalho

Tem-se atualmente a recomendacdo de que a EPTcafamma formacdo que
ultrapasse o0s interesses produtivos, interligandom@&todos de ensino voltados para a
formacdo profissional aos aspectos sociais e aidtuda educacdo, possibilitando uma
formacdo mais humanistica; capaz de ao mesmo teorgemplar as variadas dimensées que
compdem as relacdes do mundo do trabalho de foomgextualizada com outras éareas do
conhecimento.

Ao se tratar especificamente da formacéo profissigale considerar, dentro de
suas dimensodes, a relagdo das IES com o setor ganpte- mercado de trabalho como forma
de se conhecer e se atualizar com as tendénceis,atavas profissées, novas competéncias
profissionais, novas formas de producédo, além deatmlar a necessaria relacdo da teoria
como a pratica.

Na perspectiva de Junior e Pilatti (2007), astuigfies de ensino que atuam com a
educacao profissional devem possuir como meta d&i@e aproximagdo com o Sistema
produtivo. “Nao h&d como estabelecer uma relagcéetadicom o trabalho utilizando para a
formacdao profissional apenas os ambientes de saald e laboratérios existentes”.

Estes autores destacam ainda que € fundamentah@eensao das empresas para
com as dinamicas internas das IES que formam dsgiomais para o desenvolvimento da
sociedade em geral. Compartilhando desta opini@iazes(2005, p. 4) enfatiza que “o sistema
de educacéao profissional precisa estar profundameéntulado ao mercado de trabalho e a
evolucéo tecnoldgica”.

Netto, Brescianini e Lopes (1990) consideram cossemcial a interagdo escola-
-empresa para 0 desenvolvimento das atividades aemais, por proporcionar o0
conhecimento da realidade que envolve as acOesvidades que acontecem dentro do
ambiente de trabalho, principalmente quando sa tatCEFET (hoje Instituto Federal), que
em sua génese possui um sistema de ensino dirdoiopara a formacgéo profissional
pertinente com o mercado de trabalho e as demaodass e econémicas.

Ainda na concepcéo dos autores supracitados, quaemoestabelecida a relacao

entre IE e empresa podera trazer beneficios pdrasaas partes:
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[...]. traz a realidade industrial para o &ambitoadémico, que pode no seu
desdobramento, gerar pesquisa e desenvolvimentoprddutos ou processos
inovadores; propicia treinamento imprescindivel, daneira formal e informal, a
docentes e discentes e gerando recursos financewogplementares para a
manutencdo das atividades de ensino e pesquijaiem também de encontro aos
anseios da comunidade empresarial. [...], na bdscaolucbes de seus problemas
reais relacionados ao desenvolvimento de produppscessos e controle de
qualidade, entre outros, [...] podem se benefiaestudos especificos a baixo custo
(NETTO; BRESCIANINI ; LOPES, 1990, p. 162 e 164).

Para Solino (2008, p. 11), a interacédo da IES campresa/setor produtivo pode
representar uma condi¢cdo para sanar as deficiédoiamétodo tradicional de ensino. Ao
estabelecer esta parceria as IES terdo a oportdenida associar a suas praticas escolares
especificas contetudos importantes para o “desenveiio regional e nacional”.

Na visédo da referida autora, as empresas comrgstagao teriam a oportunidade
de inovar e atualizar de forma continua, tantoemas tecnolégicos quanto gerenciais. Além
disso, estariam contribuindo para uma melhor quoagfo dos recursos humanos em
formacdo, de forma a os deixarem aptos para ateaslefexigéncias da sociedade do
conhecimento e da informacao” (SOLINO, 2008, p. 11)

Este elo permite também uma andlise da formacatadéepela IES e se esta esta
suprindo as necessidades da sociedade de formantbgw com a promogédo do
desenvolvimento econdmico e social. Para algurwesi€& importante considerar os aspectos
quantitativos e qualitativos desta alianca.

Neste sentido, Takahashi e Amorim (2008) acresoenta

Dentro dessa conexao, é necessario ainda avaltardaantitativa — ou seja, quantos
alunos tém sido aproveitados no mercado de trabatheanto qualitativamente, [...],
se uma vez aproveitados, se mostram adequadogy@s@as dos postos de trabalho
ocupados (TAKAHASHI; AMORIM, 2008, p. 222).

Nesta perspectiva, Sakai e Cardoni (2004) relataensg torna necessario reavaliar
constantemente o modelo que serve de base paratieapda educagédo profissional. Uma
reflex@o precisa ser feita acerca do processordeafifio e a pratica profissional, s6 é possivel

conhecendo a realidade de quem esta atuando nadoete trabalho.
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Estes autores destacam a importancia da partiopdga@x-alunos nas avaliacbes
dos programas educacionais, acreditam na contéibudos egressos “para uma melhor
compreensao do Modelo Assistencial e Mercado ddalma em que atuam” (SAKAI,
CARDONI, 2004, p. 36).

Para uma melhor compreensao do que vem caracterizamo egresso, que sera
mencionado a seguir, seguem-se alguns conceitdssis@ntro da area educacional. Baseada
no setor de Registro Escolar do Departamento de&&siperior do CEFET/MG Pena (2000,
p. 2) cita como egresso: “a) os discentes gradugdesconcluiram todas as disciplinas do
curriculo e que tenham colado grau, portanto poresd de diplomas oficializados pela
instituicdo; b) os discentes desistentes; c) azedigs transferidos; d) os discentes jubilados”.

Pena (2000, p. 3) acrescenta que “o0 sistema de pacdramento de egressos
(SIEG) na area da educacao, caracteriza como egds aluno “que, efetivamente concluiu
0s estudos regulares, estagios e esta apto ocejdene diploma”.

Neste estudo, 0 termo egresso estara estabeleesndoconcordancia com a
definicio da palavra proposta pelo CEFET/MG I€@d e pelo SIEG (Sistema de
Acompanhamento de Egressos), conforme citadosi@miente, deixando a parte suas demais
definicdes.

Assim, na percepcao de Sakai e Cardoni (2004):

Os egressos forneceriam subsidios para estabeleterentre a formacédo e a pratica
[...] sdo agentes ativos no processo de mudancasiake escolas, bem como na
determinacdo das necessidades no tocante a edupamgéwmnente. [...] e as

reformulacdes curriculares [...] principalmente s#g1 aparelho formador (SAKAI;

CARDONI, 2004, p. 36).

Na 6ptica de Campos e Rosa (2009), as Universida&lesuldades do pais durante
o periodo de formacéo de seus alunos se preocupm em trabalhar conteddos especificos
de seus cursos e das areas que eles abrangemndoante ensino padronizado centrado no
estudo de teorias, sem dar a devida atencao asupeitiades do mercado de trabalho em que

seus alunos irao atuar futuramente.
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As novas competéncias profissionais requisitadés gteal mercado de trabalho,
para Campos e Rosa (2009, p. 2), exigem das IES&ngas no seu conteudo, na sua forma
de gestdo e nas suas relacdes com outras instisuigiversitarias e outros setores”.

Referindo as Universidades de Administracdo, asrasitacima citadas advertem

que:

Para que as universidades e faculdades de admagdistrpossam adaptar seus
conteddos as demandas das empresas e instituieGesld localidade, € necessario
qgue professores e alunos mantenham um didlogo aopresarios, diretores e
gerentes a fim de, em conjunto, tracarem o pesfaudministrador que pode suprir as
necessidades empresariais da regido em que estgddos. [...] o conteudo
programatico devera contemplar especialidades dasgpelo mercado, incluindo
especializagcbes mais direcionadas para a pratickatbalho. (CAMPOS; ROSA,
2009, p. 2 - 3).

Angeloni e Zanella (2006, p.9) ressaltam que aaate;do da integracao da IES
com o mercado de trabalho se concretiza por meiestfigio académico, o qual favorece a
aplicacdo dos conteudos tedricos estudados ndesalala e no ambiente de trabalho. Além de
proporcionar a “aprendizagem social, profissioeatultural” do aluno é capaz de articular
funcdes de grande valor para as IES, como o0 “enaipesquisa e a extensao”.

Angeloni e Zanella (2006) ainda advertem que mu#agpresas nao estao
preparadas para receber os estagiarios e algureassqecebem apenas enquadram nas suas
atividades de rotina, subutilizando-os e impossinto a aplicagdo de conhecimentos
vivenciados na escola e a aquisicdo de novos conéetos proporcionados pela prética,
porém salientam que através do uso adequado donsisiie estagios, as empresas tém a
oportunidade de capacitar um profissional sederio onhecimento, tornando-o um
profissional de grande eficiéncia que pode servaitaxdo futuramente como funcionario do
seu estabelecimento (ANGELONI; ZANELLA, 2006, p. 9)

Para Solino (2008, p. 3), o processo de ensinond@magem desconectado da
pratica favorece a propagacao de “conhecimentadleibs, indcuos e irrelevantes” e destaca
gue os alunos ja sentem que para adquirirem canbatds capazes de inseri-los no mercado
de trabalho é essencial que haja a “interacéo dioewedos aprendidos em sala de aula com

seu campo profissional”.
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A realidade atual imp6e uma interacdo continuanérdica dessas instituices com a
pratica social, onde os fatores sociais, econdmipositicos e culturais sejam
incorporados ao processo de ensino aprendizagemibpitendo aos futuros
profissionais o desenvolvimento de habilidades pataarem no ambito das
organizacdes e da sociedade, de forma autdnonsivarie consciente. [...] € o
desenvolvimento da capacidade reflexiva que leyaeasoas a tomarem decisdes [...]
impulsionando-as a agirem, individual ou coletivatee de forma responsavel e
ética, visando a transformacao da realidade qeeca ¢SOLINO, 2008, p. 11).

Contudo, observa-se que o novo modelo de produgdanundo globalizado
interligados as novas tecnologias vem interferinds ambientes escolares e de trabalho,
exigindo transformacgdes no modo de producao e rfod pefissional formados pelas IES de

forma a manter os académicos atuantes no mercadabadho.

2.9 Empregabilidade

Pode-se atribuir aos avancos do desenvolvimentotiftt®s e tecnologicos a
responsabilidade pelo elevado nivel de exigibikdpdra insercdo e manutencdo do individuo
no mercado de trabalho.

As empresas tém a necessidade de reestruturarestactmente seu sistema de
producdo na busca de uma modernizacdo que acompartieadéncias mercadoldgicas. De
forma inevitavel passa-se a exigir mudancas detdsl® de valores principalmente os
relacionados as competéncias profissionais defsaa®narios.

Este cenario designa para o proprio trabalhada@sponsabilidade de cuidar da
manutenc¢édo do seu emprego e de manter as opodenida crescimento dentro da empresa,
por meio da sua capacidade de mobilizar conhecoseai¢ diversas areas e de inovar suas
capacidades para enfrentar este novo cenario, era tgrmo empregabilidade é tdo discutido.

Na Optica de Oliveira (2006, p. 143), o termo acaitado traz subentendido a acédo
de isentar o “Estado” da incumbéncia de implemengaliticas publicas voltadas para o
trabalho e para a promocdo de uma melhor qualidedeida para a populacdo. Neste
contexto, o desemprego passa a se justificar pedprdparo do trabalhador quanto a sua

capacitacao para enfrentar as dinamicas do medmattabalho.
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Sob a dtica da ‘empregabilidade’, a necessidadeosdéndividuos disporem de

habilidades e conhecimentos adequados aos interdss@roducdo passa a ser o
primeiro elemento considerado nas discussdes eitesfdas possibilidades de

superacao do desemprego existente (OLIVEIRA, 200644).

Chiavenato (2004) afirma que no novo mercado déalin@ houve uma
desestabilizacdo na relacdo empresa e empregade esultou em alteracdes significativas
no contrato de trabalho. O abandono da posturangditta por parte das empresas transferiu
para o proprio funcionario a responsabilidade deterssua permanéncia e crescimento dentro

da empresa, bem como controlar e administrar cssaate sua carreira.

E o autogerenciamento de carreira. [...], 0 emptegde a reduzir-se cada vez mais e
as pessoas que nele permanecem terdo suas fungliggl@des modificadas para
acompanhar a evolucédo do mercado. A competitividesti® exigindo de cada pessoa
um incessante investimento em sua carreira e empe@aracdo e qualificacdo
profissional (CHIAVENATO, 2004, p. 1).

Esta inevitavel readaptacdo do trabalhador ao mereaas mudancas da relacao
entre empregado e empregador pode estd associadzordexto da empregabilidade.
Chiavenato (2004, p.1) caracteriza este termo ceemolo um “conjunto de competéncias e
habilidades necessario para uma pessoa manterssada em uma empresa. Significa a
capacidade de conquistar e de manter um empreg@aeira sempre firme e valiosa”.

Complementando a caracterizagcdo dada por Chiavé2@dd), Oliveira (2006, p.
142) acrescenta que o termo exprime a necessidagelididuo deragrupar um conjunto de
ingredientes que o torne capaz de competir comstadoeles que disputam e lutam por um
emprego”.

Quanto a empregabilidade dos bacharéis, em pedgitesgor Gresele, Conrado e
Neto (2008) com 179 egressos do curso de Admigétrda Faculdade Unido Educacional do
Médio Oeste Paranaense (UNIMEO), envolvendo turdess anos de 2003 a 2006, ficou

subtendido que o curso confere aos seus graduatdbsm indice de empregabilidade.
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Dos bacharéis envolvidos na pesquisa 86,03% afamayue o curso influenciou
na conquista do emprego, 62,01% disseram que miveiavas oportunidades de trabalho.
Todos atuam em areas relacionadas ao curso comimisitiatdo geral, rea de producéo,
financas markentig recursos humanos, dentre outros cargos. Com mestaque para a area
de administracdo geral com 41,90% de egressostesuBRESELE; CONRADO; NETO,
2008).

Quanto as competéncias (identificacdo de problefoasulacdo e implementacéo
de solucdes, desenvolvimento e socializacdo doewimiento, criagcdo de raciocinio logico,
critico e analitico), quanto as habilidades (desktwmento de lideranca, visdo do todo
organizacional, criatividade, inovagdo e relacioeato interpessoal) e quanto as atitudes
(comportamento ético, aprendizado continuo, comptionento e profissionalismo) a maioria
dos egressos de 94,98% a 99,44% afirmaram queso fmirmuito importante para a aquisicéo
e desenvolvimento destas questdes (GRESELE; CONRAEDO, 2008).

Conclui-se que a grande empregabilidade do admadist esta associada a estas
competéncias, habilidades e atitudes que no meraa@d sdo essenciais para o bom éxito
profissional, que implica em se manter no empregeescer profissionalmente dentro de uma
empresa ou ampliando seus horizontes.

Em relacdo aos tecndlogos, Goncalves (2007) emupascpfirma que ao
acompanhar os concluintes e egressos dos CST déd&de de Tecnologia de Sdo Paulo
(FATEC-SP) observa que o indice de empregabilidkelies na regido ultrapassa os 90% e é
igualmente alto o numero de atuantes na sua arg@ro@cdo. As principais fontes de
emprego sdo as grandes e médias empresas, comueesta atividades voltadas para a
industria, a informatica e os servicos, a remurdgrgpde atingir até 8 (oito) salarios minimos
com carteira assinada.

Baseando na pesquisa, afirma-se que os CST podernbao tanto para a insercao
no mercado quanto para assegurar a empregabilitsdgeus tecnologos, pois alunos relatam
gue tais cursos permitiram o aprimoramento prafied], um melhor desempenho de suas
atividades profissionais e até mesmo uma melhorea sdias condicbes pessoais
(GONGCALVES, 2007, p. 106).

Ja diante da andlise da pesquisa de Gomes e @QI{28i05) com os tecnologos dos

cursos participantes da pesquisa, ja citados antegnte, a primeira impressao obtida é a de
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gue estes cursos possuem um alto indice de emgregad, pois dos 309 concludentes destes
cursos 89,32% encontram-se inseridos no mercattalokho.

No entanto, a mesma pesquisa esclarece que sofdérdes tecndlogos ingressam
no mercado apos a conclusdo do curso e que opi@ponderante que influencia diretamente
na questdo da empregabilidade deste profissiomaEnd fato de possuirem esta graduacéao,
mas sim de ja serem técnicos atuantes antes mesmsedirem num CST.

A maior parte dos tecnélogos 72,81% (225) ja pessuwirso técnico. Quando
investigada a situacdo ocupacional apdés a conclded@ST observou-se que dos 276
entrevistados 64,13% (177) atuam como técnico$0W,(29) como tecndlogo, 17,75% (49)
trabalham em cargo administrativo e o restante @iuao professores e operadores (GOMES;
OLIVEIRA, 2005).

Estes dados nos remetem mais uma vez a Junioaté A007) quando constatam
que “ainda existe certa dificuldade por parte dapresas em entenderem o papel deste novo
profissional frente aos desafios tecnoldgicos” gnascomo os técnicos exercem funcéao “de
nivel operacional”, ou seja, se “vé obrigado a misaargos em niveis inferiores aqueles em
gue poderiam estar atuando”.

No entanto, possuir um CST é sim um diferencialifiativo para quem pretende
uma vaga no mercado de trabalho, assegurando-la€pnobabilidade de insercéo trés vezes
maior” quando compete com agueles que ndo possoequrso técnico de nivel médio e nédo
concluiram o curso de tecnélogo (GOMES; OLIVEIRA03).
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3 CARACTERIZAQAO DO CONTEXTO DA PESQUISA DE CAMPO: IF NMG-
CAMPUS JANUARIA

Historicamente antes de se tornar Instituto FeddoaNorte de Minas-Campus
Januéria (IFNMG-Campus Janudria) a instituicdo quasor sucessivos ajustes e
transformacdes aparados por Decretos, Leis e Rmdudo Conselho Diretor e expressivo
crescimento de sua estrutura fisica, que sucint@Ensendo aqui apresentados.

Na década de 1960 conquista-se a Escola AgrotécdeaJanuaria e o
reconhecimento desta como Colégio Agricola. No decalos anos 1970 surgiu o Sistema
Escola Fazenda, acompanhado de uma nova denomirdad® a instituicdo: Escola
Agrotécnica Federal de Januaria.

Nos anos 1990 registra-se a conquista da “autonaiwiatico - pedagogica e
administrativa” dada pela autarquia permitida pedan® 8.731/93. De 1998 a 2001 a escola
ampliou a oferta de cursos técnicos, passandorecefenovas habilitacdes como a de Técnico
em Informatica; Técnico em Agroindustria; Técnicon eEnfermagem; Técnico em
Administracdo e Técnico em Meio Ambiente; congtitiei assim a Educacéo Profissional e
Tecnologica em Januaria (IFNMG, 2010).

O inicio das transformacfes de maior repercuss@a @ainstituicdo e para a
sociedade se deu no ano de 2002, primeiro comnaftranacdo da Escola Agrotécnica de
Januaria em Centro Federal de Educacdo Tecnol§GIERET-Januaria), pelo Decreto sem
namero estabelecido de novembro de 2002; segundaamnquista da autorizacédo da oferta
do nivel superior de ensino pela Portaria n°® 3BRY que permitiu o funcionamento do CST
em Irrigacéo e Drenagem (IFNMG, 2010).

No ano de 2005, por meio da Resolucdo CD n° O@&rain autorizadas a
implantacdo dos CST em Sistema de Informacao e &S Administracdo com o ano letivo
iniciado no ano seguinte. Em 2006 comeca a ofertBrograma de Educacgao de Jovens e
Adultos, caracterizado pelos Proeja Indigena cobiliteegdo em Agropecuaria e o Proeja
(Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Bimiml com a Educacdo Basica, na
Modalidade de Jovens e Adultos) com formacao emwrimdtica. No final deste mesmo ano
surgiam os cursos de bacharelado em Administrag@ereciatura em Matematica (IFNMG,
2010).
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O surgimento do “curso superior de bacharelado gno#omia e a integracdo do
ensino médio ao técnico em informatica e agropélidconforme regulamentacdo do
Decreto n® 5. 154/2004, representaram o destagaaalde 2007 (IFNMG, 2010).

Em 2008 foi divulgada, no Diario Oficial da Unid&olei n® 11.892 que tratava da
criacao dos Institutos Federais de Educacao, Giéndiecnologia. A proposta de constituir o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e TecnolapaNorte de Minas (IFNMG) se
concretizou com a unido do “CEFET - Januaria cdbs@la Agrotécnica Federal de Salinas e
com as novas Unidades de Ensino DescentralizaddB[$)” desencadeando na “ifetizacao
como resultado da transformacédo dos antigos CEREEAF’s” (IFNMG, 2010).

Em meados deste mesmo ano, implantava-se o cuta@deatura em Fisica e no
ano de 2010, o instituto € contemplado com o cdesd&ngenharia Agricola e Ambiental
(IFNMG, 2010).

Quanto a area de abrangéncia do respectivo lmstitonforme o IFNMG (2009),
contempla “126 municipios distribuidos em 03 me=pies (Norte de Minas, parte do
Noroeste e parte do Jequitinhonha), ocupando uma t@tal de 184.557,80 Km2,” como

mostra a figura abaixo:

Regido

y&f‘ Norte de Minas, #i§

i,

FIGURA 1: Area de abrangéncia do IFNMG
Fonte: IFNMG, 2009.
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Hoje o IFNMG é constituido pelos “campi de Janya8alinas, Montes Claros,
Pirapora, Almenara, Arinos, Aracguai e sua reit@ma Montes Claros”. Firmando-se como
“Instituicdo de Educacdo Superior, Bésica e Prafigd, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacéo profissiotetreldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentogdéce tecnoldégicos com as suas
praticas pedagdgicas” (IFNMG, 2009, p. 7).

Assim, a figura a seguir delimita a base territoaiaque se destina a atuacdo do
IFNMG:

FIGURA 2: Mapa da area de abrangéncia do IFNMG
Fonte: IFNMG, 2009.

A organizacdo académica do IFNMG-Campus Janud&MNMIG, 2009, p. 32) esta
estruturada de forma a atender as seguintes areas:
» Educacao profissional técnica de nivel médio:
a) Integrado;
b) Concomitante/subsequente;
c) Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Roofedscom a Educacéo
Bésica na Modalidade de Jovens e Adultos (Proeja).
» Cursos de formacéo inicial e continuada de trabialtes;
* Pesquisas aplicadas;
» Atividades de extensao vinculadas a educacao praiial e tecnoldgica;
* Processos educativos geradores de trabalho e renda;
* Educacao Superior:

a) Cursos Superiores de Tecnologia;
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b) Cursos de Licenciatura;
c) Cursos de Bacharelado e Engenharia;
d) Cursos de Pos-graduadato sensude aperfeicoamento e especializacao.

A distribuicdo dos cursos e das modalidades denerisve por base o percentual
que determina a Lei n. 11.892/2008 em seu artm8y@e devera ser garantido “o minimo de
50% das vagas” dos Institutos Federais a “educacéfissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integradosa parconcluintes do ensino fundamental e
para o publico da educacéo de jovens e adultos.”

E um “minimo de 20% (vinte por cento)” destas vagestinadas aos “cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de f@impedagogica, visando a formacéo de
professores para a educacgdo bésica, sobretudoresss de ciéncia e matematica e para a
educacao profissional”.

Na Tabela 5 pode-se visualizar como estdo disttdsubs discentes com relacao

aos Cursos.
TABELA 5
Quantitativo discente do IFNMG -Campus Januaria pormodalidade Curso

Educacao Profissional de Nivel Médio Quantidade
Ensino Médio 33
Proeja 445
Técnico Integrado 348
Técnico Subsequente/Concomitante 183
Total 1.009

Curso Superior de Licenciatura

Biologia 70
Matematica 156
Fisica 109
Total 335

Curso Superior de Bacharelado

Agronomia 101
Administracao 216
Engenharia Agricola e Ambiental 54
Total 371

Curso Superior de Tecnologia

Analise e Desenvolvimento de Sistemas 124

Total 124

Total - P6s-Graduacao Latu Sensu 109
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Fonte: Elaboracao do proprio autor a partir de dapsquisados junto a coordenacéo de registrogmaabs da
Instituicao.

A Figura a seguir mostra um percentual generalizidoniveis de ensino ofertado
no IFNMG-Campus Januaria no més de marco de 2(dlg¢.réssaltar que a categoria “outros”

no gréfico se refere a graduacédo de cursos baadargkcnélogo e de pds-graduacéo.

IFNMG - Campus Januéria (2011)

31%

O Educacéo Profissional de Nivel Médio

| Licenciaturas

52%
O Outros

GRAFICO 1: Niveis do ensino ofertado no IFNMG- Cammpanuaria
Fonte: Elaboracéo do proprio autor a partir de dgmsquisados junto a coordenacéo de registroémadaas da
Instituicao.

No Grafico 2 € demonstrada a atual situacdo daligido das modalidades de
ensino cada uma delas com sua especificidade,vabserque 48% (quarenta e oito por cento)
dos cursos trata-se da educacdo de nivel superioferta dos cursos de bacharelado se
destacam com 19% (dezenove por cento) e de lidareia7% (dezessete por cento) em que
em sua respectiva ordem destinam-se a “[...] forprafissionais especializados em areas
diversas do conhecimento e para atuar nos setooesitivos. [...] reforcar a formacéao de
docentes para a educacao basica e para a educafigsignal” (IFNMG, 2009, p. 91).

Relacionando dados deste Gréfico a pesquisa, rajaesa oferta de vagas para 0s
cursos de tecnélogos é relativamente menor quertaafe vagas para curso de bacharelado e

licenciatura, ficando com 6% (seis por cento) dagag, mesmo constando no IFNMG (2009,
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p. 91) prioridade para os CST ao se referir aol rsguperior de ensino, conferindo a eles o

destino de “formar profissionais que vao supriemédnda dos arranjos produtivos locais”.

IFNMG - Campus Januaria 2011

6% 2%

O Ensino Médio
| Proeja

19% 0O Técnico Integrado

O Técnico Subsequente
W Licenciatura

O Bacharelado

m Tecndlogo

0O Pds Graduacéo

9%

GRAFICO 2: Distribuicio das modalidades de ensfectadas no IFNMG -Campus Januaria
Fonte: Elaboracédo do proprio autor a partir de dgmsquisados junto a coordenacéo de registroémadaas da
Instituicao.

As estratégias das acdes pedagogicas do Instiwidern a “verticalizacdo do
ensino”, fundamentadas em uma educacdo dialégioa, npeio do compartilhamento
harménico dos saberes em todos 0s niveis de emsaemtivando a “interdisciplinaridade” e a
“transdisciplinaridade” para o desenvolvimento a@e eonhecimento mais significativo para

todos os envolvidos no processo de ensino e a@ge.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Classificagido da pesquisa e instrumento da coleta dados

A presente pesquisa classifica-se como exploratbeaacordo com Gil (2008, p.
27) quando comparada aos outros, este tipo de ipasgliém de ser menos rigida quanto ao
seu planejamento, vem com o intuito de gerar, alteraté mesmo esclarecer conceitos e
idéias.

O escasso conhecimento cientifico em torno do &ssymesentado neste trabalho,
“Curso Superior de Tecnologia e Bacharelado: unudestsobre a mudanca ocorrida na
formacdo profissional em administracdo no Institidiederal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Norte de Minas Gerais — Campus Jaiud@eixa mais evidente seu cunho

exploratorio que é€ justificado por Gil (2008):

Este tipo de pesquisa é realizado especialmentedqua tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular dbgses precisas e
operacionalizaveis. [...] sdo desenvolvidas combfetvo de proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determirfatio(GIL, 2008, p. 27).

De forma complementar associou-se ao estudo de adsonica qualitativa de
coleta de dados, que, segundo Creswell (2007,§), fsB/orece a aproximacéo do pesquisador
com o entrevistado e um maior envolvimento com Xgem®éncias reais dos sujeitos da
pesquisa, 0 que permite observacdes e analisesapraftindadas e precisas da realidade em
guestao.

Para contemplar 0os objetivos propostos nesta msqutilizou-se também uma
entrevista semiestruturada, a opgédo por tal ingnionde coleta de dados se deu por suas
vantagens especificas que serdo apresentadasira segu

Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestrdaug@ermite que o assunto seja
explorado ou investigado com maior abertura, por a@a entrevistado liberdade para
desenvolver suas respostas a partir das expesévividas dentro do foco que o pesquisador

apresenta e ao entrevistador permite uma flexdukd no sentido de poder conduzir a
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entrevista para os objetivos da investigacdo eesessario, dependendo do desenvolvimento
das respostas pode inserir questdes que ndo SetrMeMOo roteiro, para valorizar assim a sua

atuagc&do como pesquisador.

Entrevista semi-estruturada é aquela que parteedescquestionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipéteses, que interessams@uipa € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto desdipoteses que vao surgindo a
medida que recebem as respostas do informantea Deaheira, o informante,
seguindo espontaneamente a linha do seu pensameetcuas experiéncias, dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comegparticipar do conteido da
pesquisa (TRIVINOS, 1987, p. 46).

Na visdo de Kipnis (2005) uma das vantagens da\@sta se deve:

A maior elasticidade no tempo das respostas, ogaguante uma cobertura mais
profunda da problematica em estudo, além de faciét interagdo do entrevistado
com o entrevistador, que vai conseguindo colhesrimficbes para questdes mais
sensiveis (KIPNIS, 2005, p. 60).

A entrevista contou com o auxilio de um gravadamapgarantir a precisao da
reproducdo das respostas dadas as questbes dirjggdla pesquisador. O gravador so6 foi
utilizado mediante consentimento e autorizacaonti@eistado.

Conforme Gil (2008):

O modo mais confiavel de reproduzir com precisaeggostas € registra-las durante
a entrevista, mediante anotacdo ou com o uso dadpa [...] A gravacao eletrénica

€ o melhor modo de preservar o conteldo da entaeWkas é importante considerar
gue o uso do gravador sO podera ser feito com sectimento do entrevistado. [...]

Se a pessoa, por qualquer razdo, ndao autorizamago, cabe, entdo, solicitar
autorizacdo para a tomada de anotacfes (GIL, 20049).

Os roteiros das entrevistas (ver apéndices) tiveyaestdes que foram formuladas
pelo pesquisador baseadas nos objetivos da pesquoisajuestdo, respeitando algumas
adequacoes, a fim de facilitar o entendimento dieeistado.

Segundo Manzini (2003), todos estes cuidados seners a linguagem, a forma

das perguntas e a sequéncia das perguntas noesotei
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4.2 Amostragem e sujeitos da pesquisa

Os sujeitos participantes do presente estudo fgmapositalmente selecionados
pelo pesquisador, deu-se predilecdo para aquegesfgreciam uma maior representatividade
de conhecimentos sobre o processo de mudanca do ear questdo, a fim de conseguir
informagdes capazes de esclarecer os questionaneeste trabalho e de atender aos seus
objetivos.

Portanto, a pesquisa constituiu-se de uma amostrag@o probabilistica por

tipicidade ou intencional que:

Consiste em selecionar um subgrupo da populacdocgue base nas informacdes
disponiveis, possa ser considerado representaévindh a populacdo. A principal
vantagem da amostragem por tipicidade esta nosodaimstos de sua selecao.
Entretanto, requer consideravel conhecimento daulpgfio e do subgrupo
selecionado (GIL, 2008, p. 94).

Assim, os sujeitos da investigacado foram os gesterdocentes que atuaram na
época em que se deu a mudanca do CST para curdactiarelado. Os egressos que
vivenciaram tal mudanca também participaram da yeag além dos empresarios da
microrregido de Januaria como representantes damaft6es sobre a inser¢cdo no mercado de
trabalho dos profissionais dos cursos envolvidesengabalho.

A principio a presente pesquisa configurava-se aniverso de 12 (doze) pessoas,
com 03 (trés) participantes de cada grupo de esjeiéntretanto este universo sofreu
adequacdes no decorrer da pesquisa, tomando caamb@itério de saturacdo, que permitiu

reduzir o nimero de participantes de alguns grepeslvidos no estudo.

4.3 Fases da pesquisa

A primeira fase da pesquisa ficou estabelecida e@ontato do investigador com a
diretoria da Instituicdo e com a Coordenagdo dos&wenvolvido. Neste contato foram

expostas as finalidades da pesquisa e solicitadat@izacdo para acessar aos arquivos
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escolares, com o propodsito de localizar o nome pofessores e dos alunos, e-mail e/ou
telefone e assim serem feitos os contatos iniciais.

No primeiro contato com os sujeitos envolvidos eaquisa foram esclarecidas as
finalidades deste trabalho, para que assim os dadws confirmem ou ndo a participacéo
deles. Aos que concordaram em participar da pesgoigcitou-se o preenchimento do termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (ver Apéndi€eronsentimento serve para manter a
integridade das respostas dos participantes, resposie foram gravadas e resguardadas
eticamente de forma confidencial.

Antes da coleta de dados propriamente dita, o jmesdpr realizou um pré-teste do
roteiro de perguntas destinado a entrevista, aplicem uma pequena parcela da amostra, que
evidentemente nao faria parte da pesquisa, a fidetkctar falhas na redacéo e na linguagem
e simultaneamente realizar possiveis correcoesstimimento de coleta de dados.

A andlise das respostas da investigacdo piloto ipernuma revisdao do
questionario, bem como sua adequacdo quanto &&lakas perguntas. Salienta-se que as
guestdes respondidas no pré-teste ndo foram coada&decomo parte da amostra, assim nao
foram analisadas como parte dos resultados desgaipa.

Na sequéncia houve, por parte do pesquisador cqmartisipantes, a definicdo do
local e da data para a realizacdo da coleta desd@dsim, as entrevistas com os gestores,
coordenadores, docentes e discentes acontecergmndpioo Instituto, algumas no periodo
matutino e outras no periodo vespertino, confordisponibilidade dos entrevistados. Alguns
empregadores foram entrevistados nos seus estabehtos de trabalho, tendo o pesquisador
deslocado até suas respectivas empresas paraarealentrevista. Outros dois empresarios
preferiram que suas entrevistas nao fossem gravaEsm ocorreu na presenca do
entrevistado a transcrigdo, feita pelo pesquisadersuas respostas. Um dos egressos, por
residir em outra cidade, enviou suas respostas-puail.

Na fase da coleta de dados o investigador port@os® um ouvinte participativo,
procurou deixar o entrevistado a vontade para esgtis pontos de vista e suas opiniées sobre
0 assunto, com cautela para nao intimida-lo.

Por fim, de posse dos dados obtidos, seguiu-sassop de analise e interpretacao
de dados. De acordo com a proposta de Creswell7(20095-198) na andlise consta a

organizacao, [...], a leitura, a codificacao [.a],descricdo, [...] e 0 preparo da narrativa
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qualitativa associada a analise dos dados, enwdidven interpretacdo e a extracdo de
significados deles no seu sentido mais amplo.

A organizagéo dos dados coletados foi realizada wom pré-analise do material,
acompanhada da transcricdo da entrevista e de wéwiapcomparacdo das hipoteses e
objetivos da pesquisa com as respostas das etdsevja com o0 intuito de estabelecer
indicadores para nortear a interpretagéao final.

Repetidas leituras tornaram mais significativas raflexdes em torno das
informacdes, dando ao pesquisador a capacidadeemdificar palavra-chaves e respostas
similares, o que muito auxiliou para o processoatificacdo dos dados.

Os depoimentos mais significativos relacionados @mmobjetivos deste estudo
serdo apresentados no decorrer do capitulo destmddscussao e resultados. Como forma de
manter o sigilo quanto a identificacdo dos sujegosolvidos na pesquisa, estes serdo
identificados como entrevistado G1 e G2 (grupo glestores), entrevistado D1 e D2 (grupo
dos docentes), entrevistado E1, E2 e E3 ( gruped@ssos) e por fim empresa A, B e C.

Ressalta-se que neste estudo a quantidade dagstagespecificamente do grupo
de gestores e do grupo de docentes foram reduzé@hak) como base o critério de saturacao,
quando o pesquisador observou que pouco de noveriposer acrescentado por outros
sujeitos pertencentes aos grupos citados, ao réspan as questdes propostas nas entrevistas

gue véem de encontro com o0s objetivos da presestpiisa.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO

Este capitulo trata da pesquisa de campo e dadgassdes, valendo lembrar que
para manutencdo do sigilo quanto a identificacds dotrevistados os mesmos seréo
caracterizados como: grupo dos gestores (entrduist@l e G2), grupo dos docentes
(entrevistado D1 e D2), grupo dos egressos (estaelo E1, E2 e E3) e as empresas (Empresa

A, B e C respectivamente).

5.1 A mudanca de curso de tecndélogo para bacharelado

Geograficamente o IFNMG-Campus Januéria localizaeseorte de Minas Gerais,
possui uma circunvizinhanca excluida de desenvelrtmsocial e econémico, com “auséncia
significativa de acdes empreendedoras e criatvasd”. Assim, com a missao de propagar o
ensino técnico e tecnoldgico no intuito de assegunaa profissdo e melhorar o modo de
producao das familias; o até entdo CEFET de jamui@cidiu, no ano de 2004, ofertar novos
cursos para a populacdo em seu entorno, de acomoscas possibilidades e recursos
(CEFET, 2005, p. 3).

Neste contexto foram apresentadas a comunidades\@scoes de cursos no intuito
de saber qual seria a melhor opcéo para atendeansesos da regido. Na categoria critérios
para a implantacdo de um CST os entrevistados wlpoggestor relatam este processo de
sondagem com a populacado, o que estabelece umardéncia com os critérios propostos por
Bastos (1991), a “implantacdo de cursos somenteaness profissionais que o mercado
necessita e solicita”.

Entrevistado G1: “Primeiramente foi feito uma pdsgwom a populacdo para saber,
ai a intencdo de quais cursos seriam melhoresagumelessem ai a necessidade da
populagéo. E pelo projeto em si, o tecnélogo entddeSomercial ficou em segundo
lugar e em primeiro Andlise e Desenvolvimento dsteBnas. Por isso que ndés
implantamos junto a direcdo e junto também comrte gpeedagdgica a confeccdo do
curso, na época o de Gestao Comercial”.

Entrevistado G2: “No inicio ja tinha o curso téanam Gestdo Comercial e foi feita
uma pesquisa de demanda na regido e nas cidadesvizinhas aqui, € 0 curso
apontado foi né, o curso de gestédo na area de cmmBor causa dessa pesquisa ai, a
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gente tinha que implantar o CST e foi feita a pesqmos 6rgaos, nas escolas e
orgdos do estado, esse curso de gestao foi apoobewio um dos prioritarios para
poder ser implantado [...]".

Diante destes dados se deu a justificativa daef@ot curso de Tecndlogo em
Administracdo, o qual responderia as expectativassaciedade, atenderia as tendéncias
mercadoldgicas locais, bem como possibilitaria pugdo a “adquirir uma profissdo para
montar ou tocar o proprio negocio e, a produziruepeestar servicos mais eficientes nos
negocios da familia” (CEFET, 2005, p. 4).

Dando prosseguimento ao processo de implantacacudms, no dia 20 de
setembro de 2005, por meio da Resolucdo CD n° 08/20 entdo presidente do Conselho
Diretor do CEFET Januaria usando suas atribuicégaid e em conformidade com a
deliberacdo do Colegiado resolveu “I- Aprovar ojgimde implantagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Administracdo”, com énfase em peqenaédias empresas que passou a
vigorar na presente data (CEFET, 2005).

Concluiu-se em primeiro momento que o referido @un&o teria seu objetivo
centralizado apenas no preparo de profissionas géatabalho, mas se estenderia a contribuir
com o desenvolvimento de aproximadamente 60 cidqadescaracterizam a mesorregiao em
torno do Instituto, conhecida pela exclusao e @dt@portunidades (CEFET, 2005, p. 4).

O perfil almejado para o tecnélogo em Administragdia o de um profissional
capaz de desenvolver atividades idénticas a deastorge de promover o desenvolvimento
das organizagfes, por meio de ag¢bes voltadas pampeeendedorismo, acompanhadas de
analises criticas do ambiente de trabalho. Um adtrador capaz de identificar
oportunidades, de trabalhar em equipe, consciepnt \@lores eético-profissional e da
necessidade da educacao continuada para seu epaniento profissional (CEFET, 2005, p.
6).

Nas areas voltadas especificamente para o apreledizadémico, o curso visava:

a) Ampliar a capacidade analitica para interpretatz®s tendéncias de mercado, sem
perder a consciéncia da dimensdo das questdes, éticaanas e sociais: capacidade
analitica, humana, econémica, social e ética d®senercados. b) Habilitar para as
guestdes ecossistémicas e de respeito aos sesescrique estdo naturalmente
interligados ao fato organizacional, sem perdevistas as oportunidades de mercado
nacional e internacional: habilidade para gerenerdmmde questdes do ecossistema
de negdcios inter e entre organizacdes. ¢) Deseswvbabilidades para agir dentro de
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principios éticos, morais e legais, promovendo m belacionamento humano e
comercial: habilidade para agir de forma humariea & legal nas ac6es de negécios

(CEFET, 2005, p. 6).

No 2° semestre de 2005 ocorreu 0 processo selp#xa ingresso no CST em
Administracdo de Pequenas e Médias Empresas. @gsmobedeceu a legislacdo vigente e
ao regulamento interno dos cursos de graduacaajnsiegtodos os aspectos legais. No 1°
semestre do ano de 2006 iniciaram as aulas daipgitnema do respectivo curso.

Ainda no decorrer do ano de 2006 foram realizadasigsdes a respeito da criacdo
do curso de bacharelado, em 28 de dezembro do masm@ela Resolu¢cdo CD n° 011/2006,
se deu a aprovacdo do projeto para a criacdo dsoC8uperior de Bacharelado em
Administracéo.

No primeiro semestre de 2007 iniciaram as aulagprdaeira turma do Curso
Superior de Administragéo, paralelamente segui&® €n Administracdo que no final deste
mesmo ano teve, por meio da Resolucdo CD n°. 08/@80.0 de dezembro, sua nomenclatura
alterada a fim de adequar-se ao Catalogo NacioeaC8T, a partir da respectiva data

denominar-se-ia Curso Superior de Tecnologia eni@@&somercial (CEFET, 2007).

5.2 Fatores determinantes para a mudanca

Um dos tépicos mais importantes da pesquisa reker&-verificacdo dos fatores
que proporcionaram a mudanca do curso em discuskEBodepoimentos dos entrevistados
nota-se a soberania dos conselhos profissionaienaténstituicbes detentoras de autonomia
para criacao de cursos. Mesmo com a justificatevdeimanda local, torna-se imprescindivel o
aval destes orgaos de fiscalizacdo para que ossctesham valor perante a sociedade e o
mercado de trabalho.

O néao reconhecimento do CST em Gestdao Comercialimoconselho, na época,
foi de forma unanime considerado o fator mais irfgpde para a mudanca deste curso para o
bacharelado em Administracdo, com sugestao partioqooprio MEC.

Esta questao ficou evidente na fala do entrevis&tio

“[...], o principal gargalo dessa mudanca na ép@unaio de 2007), [...], foi os
conselhos que regem ai a Administracao, o Condedderal de Administracéo e o
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Conselho Regional de Administracdo, que eles ngolamentavam nenhum curso
tecnolégico nem técnico a nivel nacional [...]".

“E com essa necessidade eles (os alunos) brigaodp ac gente querendo uma
regulamentagéo, teve uma consulta ao MEC [...], dagarespostas foi que, vou ler
um trecho aqui. Entretanto a IES opta por contim@an a denominacdo “Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial” e cécaum encerramento da oferta
do mesmo. Diante do exposto, recomendo a contideiddo processo de
reconhecimento, para fins de emisséo de diplonieando vedada a formacédo de
novas turmas”.

“Quando nés recebemos essa comunicacdo do MECfds$eito antes, mas nos
recebemos em 2008, nds ja tinhamos em mente o dumsbarelado em
Administracao [...], fomos perante o Conselho Dirata época, pedir a mudanca de
Curso Tecnélogo para Bacharelado, essa mudangataatbém uma migracdo, uma
abertura de uma nova turma de bacharelado, e foivago pelo conselho essa
migracao dos alunos tecnologo em Gestao Comeraral p bacharelado. E ai foi
sancionado pelo diretor da época a criagdo do cutsobacharelado em
Administracdo”.

Pode-se considerar também como fator contribuiata @ mudanca a cobranca dos
académicos pelo registro, como forma de adquiguiseca para enfrentar o mercado de
trabalho.

“[...] isso é importante falar, os alunos cobraviaep, como eu vou para 0 mercado
de trabalho se eu nao tenho a possibilidade deexar curso ndo é reconhecido, nao
h4 um reconhecimento, isso o préprio grupo de estedcobrava junto aos

professores. Entdo houve um pensamento do grupmrgedaboramos cartas,

fizemos oficios, solicitando justificativa se rebeneria ou nao, [...] houve uma
discussdo de todo o grupo gestor, tanto aqui quamoMontes Claros, onde

reunimos todos os académicos tanto da administrac@mto da gestdo, e foi

solicitado isso pelo conselheiro do conselho regjiole administracédo, falando que
esses cursos ndo seriam reconhecidos, pelo contréeriam impedidos de

funcionamento dentro do mercado, [...]" (Entre\dst®1).

“[...] a principal influéncia foi realmente os aéswicos, tanto que quando houve a
abertura do edital para tentativa eh!... eh! Prsspal buscar um novo diploma,
praticamente 100% dos egressos de tecnologia aemtaoncorrer essas vagas no
novo curso que foi criado: bacharelado em Admiagsto [...]".(Entrevistado D2)

Em outro ponto da pesquisa procurou-se detectpari do ponto de vista dos
profissionais que atuam no ensino profissionalzaonmo acontece a aceitacdo do tecnélogo e
do bacharel no setor produtivo do Norte de Minamsfatou-se que na opinido de todos os

entrevistados ainda existe por parte das empresatesconhecimento quanto aos papéis que
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os tecnologos podem desempenhar, sobre suas rapecidades e quanto ao seu
relacionamento com profissionais de outras areas.

O depoimento abaixo mostra que 0s empresariosa aidd sabem enxergar a
demanda por tecnologos dentro de suas empresas, assam por contratar pessoas com
uma formacdo generalista para suprir uma demanda sgria melhor atendida por
profissionais com a formacdo mais focada e esmemi, 0 que poderia trazer mais

beneficios para o empregador e para o empregado.

“Na realidade tanto o mercado quanto os propriosog que formam eles ficam

com um questionamento, 0 que é realmente um tegom®dlo que é realmente um
bacharelado? Tem sim essa duvida perante eles teo dim préprio mercado de

trabalho. Eu vou absorver um bacharel ou um tega®dNa microrregido eles ainda
ndo conseguem distinguir, ainda existe uma cen@d(para Januaria em relagao
aos empresarios [...] eles ndo tém uma visdo, quales contratam, eles ah! Eu
quero um bacharel, ndo quero um tecndlogo. Masndpahega o bacharel na
empresa eles falam queria que vocé trabalhassgedfipanceira para mim, entrada e
saida de mercadoria, ele fala ndo, eu sei commda) &i ele tem que aprender e tal,

ai ele fala e aquele tecndlogo que tem na areadaii@ ah... aquele é bom, poderia
ter contratado um”( entrevistado G1).

Tal situacdo acaba por disseminar o preconceitdesw@alorizacao do profissional
formado nestes cursos que podem ter suas razdisadas pela curta duracédo deles e pela
colocacdo de Machado (2006, p. 18) ja apresentsta pstudo na pagina 20.

“Os CST principalmente na regido eles ainda sdgimaizados, porque a populacéo
acha que é um curso superior “meia boca”, ou ursoctéicnico melhorado, mas nao
tem nada disso, € um técnico voltado para uma aéeale repente, o aluno formado
graduado em Tecnologia em Gestdo Comercial elenéatenuito mais que um
bacharel em Administracdo, porque ele é espeaificuela area, entdo, o problema
ainda é o mercado e os conselhos que ndo valoagd®$T” (entrevistado G2).

“Mas também uma coisa que a gente notou [...] éssqal que levantava no mercado
e trazia alguma informacéo do mercado, que o pkssba certa resisténcia do...do...

tecnélogo por conta do tempo, tecnélogo era um éemgnor, entdo o mercado tinha
uma certa restricao assim, achando que a formaegadiferenciada, uma formacédo

gue ndo ia atender plenamente a comunidade, entdccaoisa que a gente percebeu
na época de criacao do bacharelado aqui, e a &atihg tecnologo, foi também por

conta disso ai. [...] o mercado de trabalho nacca@® bons olhos alguém com

formacéo superior com duracéo de 2,5 anos a 3 &msevistado D2).

O CST em Gestdo Comercial foi finalizado no ano2888, ndo houve mais

processo seletivo para novas turmas, o aluno gsejal@ complementar os estudos pode
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ingressar no curso de bacharelado em Administragd®,continuou com oferta de novos

processos seletivos semestralmente.

5.3 Razdes para realizar o CST em Gestdo Comercial

Os motivos alegados pelos egressos para a inseoc&@sT em Gestdo Comercial
estavam relacionados com a similaridade do curso @@zampo de atuacao profissional dos

entrevistados que ja trabalhavam na época em queso foi ofertado.

“Como eu ja estava na area de Administracao e @grande maioria da populagao
tem interesse em fazer Curso Superior, eu ndo &tau §ue a minha vocacédo é
Administracdo, na verdade eu nunca pensei em satinetrador, mas achei
conveniente, a inscricdo tava abrindo aqui e pdéiantroduzindo na area de
Administracao, ai eu decidi fazer este curso nésea, entdo foi um pouco de
conveniéncia” (entrevistado E1).

“Eu sou formada em Técnico de Contabilidade, eatimontade de fazer Ciéncias
Contabeis né, quando saiu o edital para o Cursbedrologo em Gestdo Comercial
achei bem préximo, como eu mexia na area de empedernismo né, achei que o
curso seria bom para mim” (entrevistado E2).

“Interesse pela area de Administracao, visto quénfa feito curso técnico na area,
no IF Januaria. A possibilidade de possuir graduagd um periodo de tempo menor
gue o habitual” (entrevistado E3).

Ainda observa-se na fala dos entrevistados a ridedgsde possuir uma graduacéo
de nivel superior, a curta duracédo do CST, o fatoutso ter sido ofertado no campus Januaria
e a area de abrangéncia do curso como fatoresitmontes para a realizacdo do CST em
Gestéo Comercial.

A fala do entrevistado E3 vem de encontro aos axshdé Andrade (2009, p.92)

gue comprova a curta duracdo dos CST como um ghidis&cores de sua demanda.

5.4 Obtenc¢éo de um novo titulo

Buscou-se também evidenciar na presente pesquidatmes que levaram os

egressos a optarem pela obtencdo de um novo titblacharelado associado ao de tecnélogo.
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Os fatores poderiam corroborar ou ndo com duashigieseses apresentadas no inicio deste
estudo, uma se referindo ao ndo reconhecimento $Ib €n Gestdo Comercial por um
conselho na época da mudanca e outra a insegulascalunos quanto as possibilidades de
emprego e boa remuneracao.

Tais proposi¢cdes puderam ser constatadas, confasrgeclaracdes abaixo, que
evidenciam a questdo do conselho profissionallegnitaicdes que o titulo de tecndlogo trazia
quanto a prestacdo de concursos publicos e acéestie responder por algumas atividades da

area.

“Sem dulvida o que mais motivou essa mudanca deltsgia para o bacharelado foi
fato de néo ser reconhecido pelo conselho supe&@oépoca o que tava em falta era
isso mesmo; a questdo do curso ndo ser reconhpeidoConselho Regional de
Administracao”. Para ser sincero o que me levolb&ama fazer a complementacéo
para o bacharelado é o fato do preconceito quéeep@os cursos de tecnologia né?
Muita gente pergunta até hoje se tecnologia é cstgmerior. E como o de
licenciatura e o bacharelado? (entrevistado E1)

“As limitagbes quanto a execucdo de atividadesemtes ao Bacharel. O néo
reconhecimento do curso pelo Conselho, até pouspdentes de iniciar a obtencéo
de novo titulo. A possibilidade para concorrer noscursos publicos, até mesmo
deste IF onde me formei que, em sua maioria, nésilpibtou aos tecndlogos da area
de Administracdo poder concorrer nos Ultimos coswsir visto que a formacéao
exigida na maioria dos editais era de Bacharel dmiAistracdo” (Entrevistado E3).

Ainda analisando o CST em Gestdo Comercial, ja iderando seu
reconhecimento pelo CRA, verificou-se que aindatexentre os entrevistados a preocupacao
com as restricdes que o curso oferece para desbarmpagumas fun¢des ao compara-lo com o
bacharelado e com o seu reconhecimento perantzeslade.

Neste sentido os egressos que adquiriram o titaldoatharel afirmaram que
mesmo sendo o curso de tecndlogo ja reconhecido @G&A, optariam em fazer a

complementacéo para bacharelado.

“Faria, porque o fato do conselho aceitar ndo alaggomo o curso de bacharelado,
pelo senso comum das pessoas de entenderem qukavdiado é melhor, e também
independente do conselho aceitar ou ndo, a préptifuicdo de ensino nossa aqui
quando faz processo seletivo para area de admamhistrela ndo reconhece o
tecnologo” (entrevistado E1).

“Sim. Mesmo com o reconhecimento do curso perar®mselho Tecndlogo ainda
teria algumas limitagcdes como, por exemplo, assinatle projetos, ato neste caso,
especifico do bacharel” (entrevistado E3).
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Dados demonstram uma conscientizacdo dos gestateseates quanto aos CST,
no sentido de valoriza-los, quando relatam que hase portariam como incentivadores da
mudanca de curso, nem incentivariam os discent@steaem um novo titulo, no caso o de
bacharelado. Percebe-se também que hoje, essé@sssdjg pesquisa reconhecem que nao
cabem rotulacbes de cursos no sentido de valarinag menosprezar outro, pois ja conhecem

melhor a esséncia e a especificidade de cada curso.

“Continuaria com os dois, vocé pode fazer o cursobdcharelado, pode ter o
tecndlogo na mesma area sem problema nenhum. Ocioegovocé ter essa
concepcéo diferenciada [...], ndo existe problereahom conviver com os dois
cursos, agora, a gente nao pode é rotular quetmtsado é melhor que o Curso de
Gestéo, é outro foco, é outra vertente, tem nada ae fizer comparagfes que um é
melhor que outro” (entrevistado G2).

“Ja que o tecnélogo pode ter um registro e contiacd@o de outros Cursos de
Tecnblogo ja ha um reconhecimento maior do quemsdCurso de Tecndlogo, a
minha postura hoje seria manter os dois cursa;rdtogo para quem quisesse fazer
um curso rapido ali, especializar numa area da Atnacdo no caso, e para quem
quisesse uma formacdo mais abrangente o bachdrééedievistado D2).

“Hoje com a regulamentagdo ficaria com o tecndlogorque primeiro é uma
prerrogativa do MEC que os alunos tém que entrsaileum quanto antes para o
mercado de trabalho” (entrevistado G1).

“Profissionalmente nédo indicaria, continuaria comeogestdo comercial pelo proprio
tempo e pela especificidade que se colocaria, odien surgir outros tecnélogos em
areas afins do de gestdo. Mas, a Gestdo Comert@lpprfil, pela demanda local,
pelos arranjos produtivos locais ele estaria bepresentado [...], entdo minha
indicativa seria negativa para a migracdo para aniAdtracdo de Empresa’
(entrevistado D1).

Esses dados ainda revelam a defesa da oferta dashdalidades de ensino em
questéao, principalmente ao considerar o reconhetor#go CST em Gestdo Comercial pelo
CRA, registrando até opinides favoraveis a permeaémo curso de tecnologia ao invés do
bacharelado.

5.5 Permanéncia do titulo de tecnélogo

Um dos entrevistados ndo optou pelo titulo de batddo, sua justificativa pela

escolha do titulo de tecndlogo se fez no sentidgugeo CST em Gestdo Comercial além de
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ter uma afinidade com a area de sua atuacao, tantrdava conhecimento capaz de

contribuir de modo eficaz com suas atividades psainais:

“Eu tive algumas razdes pessoais. Mas, para mimrecCde Tecnologia ja bastaria
para o mercado de trabalho, para que o curso &eltanto que a matriz curricular
ndo difere em quase nada né, sdo matérias compkm@&nEntdo o que eu vi no
tecnélogo e o que eu vejo no bacharelado, o qudiediz foi a monografia é o que

vejo de diferente. Para o mercado de trabalhorstego em gestdo comercial ele é
béasico”.[...] porque minha &rea é contabeis, eu t&tho intencdo de ser

administrador, eu penso em aperfeicoar em minhea &fendo ser que eu quisesse
ser um administrador que depende mesmo do titulem#io para mim bastaria”

(entrevistado E2).

Na opinido desse entrevistado existia semelhargrasderaveis entre as matrizes
curriculares dos cursos aqui estudados e queeaegimigas entre eles ndo foram suficientes para

despertar seu interesse em obter o titulo de beleldar

5.6 Empregabilidade e remuneracao

Em outro ponto deste estudo foi feito um questitgr@o que procurou conhecer a
situacdo ocupacional dos entrevistados e se a us@wldo curso de tecndlogo ou de
bacharelado acarretou melhoras no nivel salarglreSpostas revelaram que os discentes ja
possuiam um posto de emprego antes de conclugtodos e que na microrregido de Januaria
o fato de possuir um curso de nivel superior, payamas empresas, nao € um diferencial para

melhorar a remuneracao do profissional.

“O Fato deu ter trabalhado as disciplinas diretdmdigadas a minha rotina de
trabalho, quer dizer, tudo que eu via no cursodirirEistracdo de alguma forma eu
conseguia aproveitar isso no meu servico né,igsd eu senti, claro que me ajudou
no meu setor e também eu senti que 0s meus swgEtiveram essa percepgao e com
isso me ajudou muito, digamos em termo de progoedsameu servi¢co, entdo eu
acho que tanto o curso de tecnologia, como o amoai que eu fiz para a
complementacdo em bacharelado, me ajudaram muitomimda profissdo”
(entrevistado E1).

“Atuava no setor de Recursos Humanos em empressetdo privado, ndo houve
alteragcdo de remuneragdo decorrente da concluséorsio[...]. Como o mercado de
trabalho em que atuava, ndo conhecia as diferemtas os dois tipos de graduacéo
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as oportunidades que por ventura surgiram podes@ardesempenhadas tanto por um
tecnélogo como para o bacharel. As possiveis dif@® poderdo ser encontradas
fora do mercado de trabalho da microrregido dedran(entrevistado E3).

Percebe-se também na fala de um dos entrevistadoe qurso de nivel superior
contribuiu para o0 seu crescimento profissional,deemperceptivel a melhora de seu
desempenho por seus superiores, deixando subeddemti reconhecimento somente a nivel

de progresséao dentro do setor de trabalho semmiétea melhora de nivel salarial.

5.7 Os tecndlogos e o mercado de trabalho da microrredp de Januaria

A analise do mercado de trabalho da microrregiddasheiaria, do ponto de vista
dos egressos e dos préprios empresarios, pernetinissdo de conclusées que coincidem com
a pesquisa de Junior e Pilatti (2007) quando melajae as empresas ainda ndo entendem o

papel dos tecnélogos, permitindo que estes assuwraayos de nivel inferior a sua capacidade.

“Tém muitas profissbes novas e a gente nem temdedepprocurar conhecer a
formagdo da pessoa, é 0 que acontece com o teonélogté acredito que o curso
seja bom, principalmente quando o curso foi feitona faculdade de nome por
exemplo. S6 que quando vocé vai contratar um fmdcio para cuidar de setores
mais complexos né, da mais tranquilidade contratamadministrador bacharel. I1sso
nao significa a impossibilidade de contratar umd&émgo quem sabe futuramente”
(empresa A).

“Sei que o administrador com Bacharelado tem unsfiovimais ampla que o

tecnélogo que é mais restrito. Entdo, sei que exigta diferenca, mas ndo sei em
detalhes. Ja contratei bacharéis e tecnélogosréaad& Administracdo) e ambos me
atenderam de forma equivalentes. Inclusive hopap$el tecndlogo de informatica e
estou muito satisfeito com ele” (empresa B).

“Na verdade para fazer as funcdes da area adraiistreu prefiro contratar um
bacharel em Administracdo, por que € um curso gqgente ja conhece e acredito que
eles sdo mais bem preparados para isso, a gestmlg@ce como é a atuacao do
administrador e o tecnélogo néo sei falar ao cestmo seria sua atuacdo, como foi
seu preparo, isso gera um pouco de insegurancamnatd-lo” (empresa C).

As respostas dos questionamentos feito aos emjmesdvelaram o carater
conservador do mercado regional ao deixar claropsef@réncia por profissionais formados

em cursos mais tradicionais, como bacharelado.
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Verificou-se, quando foi interrogado se o mercaetpanal sabe distinguir os dois
profissionais aqui abordados, nos depoimentos dyessos, trabalhadores ativos, o
desconhecimento do meio empresarial quanto as iisigecles ou diferencas do tecndlogo

para o bacharel:

“Na verdade aqui na nossa regido nem tem muito exomiento desse Curso de
Tecnodlogo, [...] quais sao as pretensdes do carsomeércio aqui na verdade ele ndo
tem essa cultura de adotar um administrador deltrabtécnicos para o comércio,
tanto faz ser bacharel como tecnélogo ele tem anamdsncéo dentro do mercado de
trabalho aqui na nossa regido, que nao é muitoceoishdi’ (entrevistado E2).

“Acredito que a visdo inicial difundida pela popda referente ao curso era que o
IFNMG ofertava um curso superior “de Administragdofido se fazendo
diferenciagdo quanto a denominacgéo “Tecnologoadiicconhecido como o curso de
Administracdo do IF. Tanto a populagdo em gerahtjuas empresarios regionais
ndo se atentaram para a esséncia do curso dedagon{gue tinha como principal
foco as atividades de pequenas e médias empresindm assim ser melhor
aproveitado por estes empresario) ndo surgindo mteresse em entender as
diferencas entre as graduacdes” (entrevistado E3).

Procurando conhecer como se da a valorizacédo disgpomal com curso de nivel
superior, na regido de Januéria, ficou esclareqide o fato do individuo possuir curso
superior nem sempre lhe garante um salario equiteateym sua classe profissional e que pode
ainda exercer funcbes que ndo se equiparam com csyxidades, como demonstra as
resposta do questionamento quanto a consideracadvelode formacéao do funcionario para

estabelecimento da remuneragao:

“Légico que faco uma distincdo entre aqueles ctadizs que na minha visdo precisa
de nivel superior, como por exemplo: o pessoal HoeRdas financas dos demais
funcionarios da empresa (que no geral trabalhamocassistente administrativo,

secretaria, caixa, etc). Porém, aqui para mim iéildifara manter uma diferenca de
nivel de salarios para esses funcionarios” (empkgsa

“Depende, levo muito em consideracdo a experiédeiecada um. E légico que

alguns por estarem fazendo ou possuirem um cupgsisutraz novidades, participa

mais e por isso indiretamente acaba tendo uma medhwneracdo. Mas ainda sou
daqueles que valoriza o desempenho dentro do armahdertrabalho, ja aconteceu de
ter aqui profissional sem curso superior, mas coma experiéncia e pratica muito

boa, com capacidade de realizar as funcdes de e com curso superior sem
deixar nada a desejar, nesta hora vale a penazalar funcionario a altura de seu
esforco, gratificando-o com uma melhor remunera¢éoipresa B).

“Normalmente tem uma tendéncia, quanto maior o geainstrucdo maior o salario,
mas isso pode fugir a regra, por exemplo, vocé pgedeim funcionario que era
técnico e depois concluiu 0 ensino superior, masalério permaneceu como de
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técnico, aqui na regido é comum acontecer issaGmsias condicfes de subsisténcia
gue a regido proporciona as empresas dificultdaizacao do profissional da forma
gue ele merece” (empresa C).

Perfil profissional

Nesta categoria foram verificados quais 0s reqsaditasicos que um funcionario

deve possuir, do ponto de vista dos empresarickadearia participantes deste estudo, para

serem considerados bons profissionais. A identigadfissional idealizada pelos empresarios

da regiao ficou assim definida:

“Olha, considero um bom profissional aquele quetraosntusiasmo pelo que faz,
que nao fica esperando que os outros facam alguwisa @or ele, que saiba
comunicar com as pessoas sendo simpatico comergedie com 0s com todos que
estdo em sua volta no ambiente de trabalho, aguelesta sempre disponivel, que
sempre apresenta propostas de crescimento parasanpquele que procura inovar
o ambiente de trabalho” (empresa A).

“Para mim é essencial que o funcionario seja edycdale bem, que tenha

pontualidade, iniciativa propria, que saiba trabalem conjunto com os colegas e
principalmente que possua um bom conhecimentod@@iconhecimentos variados,
para atender alguma necessidade da empresa fosamad@rea de conhecimento
especifico, entdo, gosto que o funcionario demensintade de conhecer como é o
funcionamento da empresa como um todo” (empresa B).

“Na minha opinido, o bom profissional é aquele gsi& antenado com as tendéncias
do comércio e que se prepara para acompanhan&sdica fechado dentro do que é
a empresa hoje. Aquele que demonstra interesseoaescimento da empresa, que
estd sempre inovando, observo também a pontualidafteqiiéncia, o falar bem, a
ética profissional e o bom atendimento ao client lgoa convivéncia com todos
dentro da empresa” (empresa C).

Observa-se nas respostas acima que 0s requisgossgempresarios valorizam no

profissional sdo semelhantes a identidade que mgatradores devem possuir. Pode-se citar

como caracteristica desta identidade, conformesquiga CFA (2006), as habilidades voltadas

para o0 relacionamento interpessoal para a adaptacéfansformacdo, a criatividade, a

inovacao, o profissionalismo, o comportamento étcoapacidade de trabalhar em equipe, o

conhecimento do contexto que estd inserido, a \eg#iy, 0s conhecimentos variados, 0

interesse pelos estudos, além das qualidades @&8seramo ser educado, pontual e assiduo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Propomo-nos neste estudo verificar os fatores gumitaram na mudanca de um
CST para um bacharelado no IFNMG-Campus Januar@ao emesmo tempo procurar
evidéncias que justificassem: Como se deu a muddm€arso Superior de Tecnologia para o
Bacharelado em Administracdo no IFNMG-Campus Jéaudo ano de 2007?

Com base nas referéncias pesquisadas e nas ami#sestrevistas direcionadas
aos gestores, docentes e egressos do Institutemmesarios da regido, pode-se afirmar que
algumas das hipoteses apresentadas no inicio daigggoram corroboradas, como poderao
ser observados em pontos relevantes aqui destacados

A principio os resultados mostram que mesmo tenldstduto seguido os critérios
para a implantacdo de um CST e tendo analisadersrilas regionais, a auséncia de um
Conselho Profissional que reconhecesse especifitaneCST em Gestdo Comercial tornou-
se mais importante do que sua autonomia legal pandacdo de um curso com beneficios
sociais e culturais para a cidade de Januariazequeiras cidades da regiao.

A auséncia de um 0rgao que regulamentasse e ampaasasse dos tecnélogos
em Gestdo Comercial pode ser considerado de formAaime pelos gestores, docentes e
egressos o fator de maior repercussao para queessera mudanca do curso, aqui estudado.
Fazendo-se sustentar a primeira hipétese levaptadarno da questdo: o ndo reconhecimento
do CST em Gestdo Comercial por um conselho na gooaudanca.

Outras questdes revelaram certa resisténcia pte pas egressos, que optaram
pelo titulo de bacharel, em assumirem o titulo elendlogo, mesmo sendo o curso ja
reconhecido pelo mesmo Conselho da Administracdms Salegacées se justificam em
comparacdes estabelecidas entre as possibilidadé@ssercdo e atuacdo do tecndlogo e do
bacharel dentro do setor produtivo.

Neste sentido, uma das inquietacdes dos egressesistados esta relacionada a
impossibilidade de concorrer a concursos publicasa a area de Administracdo, quando
observado que muitos 6rgaos excluem de seus edifaisnacao tecnoldgica, realidade que
nas palavras dos egressos acontece dentro do @ieNMG-Campus Januaria, que deixa
clara a exigéncia do titulo de bacharel em Admiaisto, impossibilitando ao tecnélogo da

area de pleitear uma vaga na Instituigcéo.
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Além disso, as comparacOes entre estes profissioegidenciam algumas
limitagcdes quanto a atuacdo do tecndlogo em amasderadas significativas que ainda s6 o
administrador pode responder por elas. Este fataesfirma nas entrevistas com o0s
empresarios que deixaram transparecer sinais dendiisacdes e preconceito com relacéo ao
tecnologo, quando eles revelaram suas predilegées @individuo portador do diploma de
bacharelado em Administragdo e ainda quando dafinclaramente o nivel de ocupacédo de
cargos para estes profissionais.

Assim, as discussdes acima vém confirmar mais piugmosicoes levantadas nesta
pesquisa relacionadas a mudanca de curso, umaatada para a inseguranca dos alunos
quanto a possibilidades de emprego e de boa reagfitere a outra abrange a possivel
discriminagdo dos empregadores com o tecnélogoamanto de sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Considerando a realidade local, afirma-se que gwesarios explicitaram, mesmo
nao havendo uma definicdo dos salarios pagos asdssecionarios, que a formacéo de nivel
superior ndo é considerada um fator determinanta peelhorar os niveis salariais de seus
empregados, deixando evidente a prevaléncia deadgi lucro dentro do mercado de trabalho
de Januéria. Tais revelacbes se complementam cotlosaggressos que afirmaram que ja
possuiam um posto de emprego antes de concluirrso ale nivel superior e que nao
aconteceu reajuste salarial por este motivo.

Esta pesquisa proporcionou reflexdes relevantesntgualgumas questdes
complexas em torno do IFNMG-Campus Januaria, ptrasa do Instituto aqui analisado.

A principio ressalta-se que o referido Institutau@a instituicdo detentora de
merecido reconhecimento e respeito dentro do casdpoacional e do mercado de trabalho
regional, que o tem como uma Instituicdo prepagmda a oferta da EPT. No entanto dados
demonstram o enraizamento da cultura tradicionadrdgno, quando se observa a tendéncia
bacharelesca na oferta de cursos de nivel supegia Instituicdo, que atualmente oferta a
comunidade apenas um CST o de Analise e Desenwattinue Sistemas.

Esta realidade ndo estaria dificultando a integrad@@ CST com outros cursos
superiores e 0 seu reconhecimento pela sociedaltemngrcado de trabalho januarense e pelo
proprio sistema de ensino? Como Instituto de EghmaCiéncia e Tecnologia ele nao teria a
funcéo de ofertar mais CST e conscientizar a sadeedjuanto as habilidades e competéncias
do tecnologo?
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Ademais, propdem-se algumas questdes que podes@ertlr O interesse para o
desenvolvimento de outras pesquisas:

» Pesquisar de que maneira os CST, ja filiados a amsetho de classe, estdo sendo
avaliados pela sociedade e pelo mercado de trgbajnmis o reconhecimento do
conselho profissional.

» Pesquisar se ha coeréncia entre o crescimentmdtittiios Federais de Educacéo e a

oferta dos CST por eles.

Estas consideracdes sinalizam a necessidade denuvédgdo dos critérios de
implementacéo dos CST pelas IES, procurando, pempbo, definir a identidade profissional
do tecndlogo para a sociedade em geral, caraatdoza como profissional de nivel superior,
com competéncias e habilidades para acompanhapkg@es tecnoldgicas.

Faz-se necessario também redefinir o papel dagjuasto a sua responsabilidade
com a educacdo e o trabalho, na perspectiva de atlueacdo contextualizada com as
multiplas dimensfes do saber, sem estar focadacalseente nos interesses do mercado,
incorporando aos métodos de ensino processos queaopam uma formacdo cidada,
melhorando a qualidade de vida do individuo nos sspectos sociais, culturais, éticos e
econdmicos.

Enfim considerando a EPT, se torna essencial quec@ss de politicas publicas
sejam elaboradas de forma mais eficazes e congai@um as configuracdes do mundo
globalizado, na busca de uma educacao profissideafjualidade para todos e de uma

valorizacéo desta importante modalidade de ensinuais.
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APENDICE 1 - Roteiro da entrevista com os gestores

Dados pessoais

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

Formacé&o profissional:

Questbdes
1) Em quais critérios o Instituto se baseou para alami@cdo do CST em Gestédo
Comercial?

2) Como surgiram, inicialmente, as motivacdes paraidamca do curso em questao?

3) Na época, quais os principais fatores que infleeaon no processo da mudanca de

curso? Explique.

4) Em algum momento houve manifestacao por parte clxdéanicos que cursavam o CST
em Gestdo Comercial contra a Instituicdo no semtedmudar o curso de tecnologo para

bacharelado? Quais os argumentos alegados pasiasai mudanca de curso?

5) Hoje se surgisse a oportunidade de mudar o CSTesta®& Comercial para um curso de

bacharelado dentro da Instituicdo, vocé incentveal mudanca?

6) Olhando como gestor, vocé percebe alguma distingdmercado de trabalho entre o

tecndlogo e o bacharel na hora da contratacao?
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APENDICE 2 - Roteiro da entrevista com os docentes

Dados pessoais

Nome do entrevistado:

Form

Area

1)

2)

3)

4)

7)

acao profissional:
de atuacao:
Questbes
Quais os fatores que influenciaram na decisdo gémacao do curso de bacharelado
em Administracdo e consequentemente da extinc&sdoem Gestdo Comercial?
Na época, qual foi a posicdo do corpo docente quamiudanca do curso? Justifique
sua resposta.
Quais os beneficios ou vantagens que a mudancand€SIT para um curso de
bacharelado trouxe para:
a) A Instituicéao
b) Os alunos
c) A comunidade
Considerando que o CST em Gestdo Comercial aingla \igorasse, vOcé como
docente incentivaria aos seus alunos a fazeremmgplementacdo para o curso de
bacharelado?
Olhando como docente, vocé percebe alguma distingdmercado de trabalho entre o

tecnologo e o bacharel na hora da contratacao?
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APENDICE 3 - Roteiro da entrevista com 0s egressos

Dados pessoais

Nome do entrevistado:

Formacéo profissional:

Ocupacéo atual:

Questbes

1. Quais as principais razdes que o motivou azaati CST em Gestdo Comercial?

2. Antes de inserir no curso de Gestdo Comercial y@a®nhecia as possibilidades de

emprego na regiado para os profissionais da area?

3. Durante sua permanéncia no curso de Gestdo Coinenciaalgum momento, vocé

sentiu medo de ser discriminado profissionalmeraso tornasse um tecnélogo?

4. Quais os fatores que contribuiram para sua opcéabteacao do titulo de bacharel em
Administracdo? Ou quais os fatores que contribujpana sua decisdo de permanecer

com o titulo de tecndlogo?

5. Vocé viu alguma vantagem em realizar o curso deédratado em Administracéo, no
que se refere a empregabilidade e a remuneracaaglagéio ao CST em Gestao

Comercial?

6. Hoje o CST em Gestdo Comercial ja € reconhecidauporconselho profissional, na
época da oferta deste curso no IFNMG-Januariaesg ébsse reconhecido vocé ainda

faria a complementacéo para o titulo de bacharel?
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7. Vocé ja era empregado(a) antes da concluir o cwgoerior (Tecndlogo ou

Bacharelado)? Qual era a sua ocupacdo? Apés ausé@onatio curso houve melhora na
remuneragao?

8. No seu ponto de vista, os empresarios da micri@weade Januaria sabem diferenciar o
tecnologo do bacharel?
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APENDICE 4 - Roteiro da entrevista com os empregades

Dados pessoais

Nome do entrevistado:

Formacéo profissional:

Nome da empresa:

Area de atuacdo na empresa:

Questbdes

1 — Encontram-se no mercado da microrregido deddianprofissionais com titulo de técnico,

tecnologo e bacharel.Na sua empresa existem poofggs com algum ou varios estes titulos?

2 — No momento de efetivar a contratacdo de umigsiohal da area de Administracao,
levando em conta a capacidade de atuacao profdsientro da empresa, vocé considera que
existe algum diferencial entre um tecndlogo e uohbaeel da area de Administracdo?

3— Vocé leva em consideracdo o nivel de formacasede funcionario no momento de

estabelecer sua remuneracao?

4 — Quais sdo 0s requisitos basicos que vocé @adentificar no seu funcionario para

considera-lo como um bom profissional?
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APENDICE 5 — Termo de consentimento livie e esclasdo (Direcdo do IFNMG -
Campus Januaria)

Eu fui devid@mestlarecido(a) sobre a

pesquisa apresentada a Faculdade de Educacado derdittade de Brasilia como requisito

para qualificacdo do Mestrado em Educacgéo, de iauttr mestrando Giuliano Viana de
Alkmim, sob orientacdo do Professor Bernardo Kipmsitulada como: “Curso Superior de
Tecnologia e Bacharelado: um estudo sobre a mudauyada na formacéo profissional em
administragdo no Instituto Federal de Educacg&ondiaée Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Januéria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggabnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Assim, como diretor(a) deste Instituto autorizop@squisador Giuliano Viana de
Alkmim a acessar aos arquivos escolares, com odpitopde localizar o nome dos gestores,
professores e alunos, e-mail e ou telefone, pagasgja estabelecido contato, a fim de que
estes se tornem sujeitos participantes da pesquisa.

Autorizo o mesmo pesquisador a entrevistar 0os gEstalocentes e egressos que
vivenciaram tal mudanca de curso ocorrida no an®@®/, assim como a gravagdo da
entrevista para garantir a reproducdo das respestasa precisdo da analise dos contetudos
obtidos.

Fui informado(a) também que este estudo possuietaedpecificamente cientifico,
assim os dados coletados, relacionados a privacidad participantes serdo resguardados
eticamente de forma confidencial, sendo utiliza@gsespostas das entrevistas transcritas na
integra, somente para atender aos propositos dpipas E que poderei, quando precisar,
obter informacdes relativas a esta pesquisa errantdcontato com o pesquisador pelo seu
telefone j& registrado no Instituto.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do Diretor do IFNMG-Campus Januaria

Assinatura do pesquisador - Giuliano Viana de Atkmi
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APENDICE 6 - Termo de consentimento livre e esclacido (Docente - IFNMG Campus
Januaria)

Eu , docerde IFNMG-Campus

Januaria, fui devidamente esclarecido(a) sobre squea apresentada a Faculdade de

Educacdo da Universidade de Brasilia como requsdia qualificacdo do Mestrado em
Educacéo, de autoria do mestrando Giuliano Vianalksim, sob orientagéo do Professor
Bernardo Kipnis, intitulada como: “Curso Superi@ Becnologia e Bacharelado: um estudo
sobre a mudanca ocorrida na formacao profissiaomah@ministracdo no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minaai&e Campus Januaria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggabnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Concordo em patrticipar da realizagcdo desta pesqguspondendo, por meio de uma
entrevista gravada, questdes formuladas pelo mEtpr baseadas nos objetivos da pesquisa
em questdo, a fim de contribuir para a obtencacaeiudos que possam dar um maior
embasamento a referida pesquisa.

Afirmo que fui informado(a) também que este estpdesui carater especificamente
cientifico, assim as informacgdes relacionadas apidade serdo resguardadas eticamente de
forma confidencial. Sendo, portanto autorizada aamdtricdo na integra das respostas da
entrevista pelo pesquisador, para que possam aksatas adequadamente.

Assim, declaro por meio deste estar ciente do égpesconcordo com minha

participacdo na pesquisa.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do docente participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador- Giuliano Viana de Alkmim
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APENDICE 7 — Termo de consentimento livre e esclac&o (Coordenador do curso
Superior de Administracdo do IFNMG -Campus Januarig.

Eu , coordendmlo€Curso Superior de

Administracdo do IFNMG, fui devidamente esclare(osobre a pesquisa apresentada a
Faculdade de Educacgdo da Universidade de Bragili@o aequisito para qualificacdo do
Mestrado em Educagéo, de autoria do mestrandoa@wliana de Alkmim, sob orientag&o
do Professor Bernardo Kipnis, intitulada como: “€uBuperior de Tecnologia e Bacharelado:
um estudo sobre a mudanca ocorrida na formacasgmfal em administracdo no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Nertdinas Gerais — Campus Januaria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggabnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Assim, como coordenador do curso envolvido na yisagq autorizo o pesquisador
Giuliano Viana de Alkmim a acessar aos arquivo®lases, com o propésito de localizar o
nome dos gestores, professores e alunos, e-mail tefefone, para que seja estabelecido
contato, a fim de que estes se tornem sujeitoxipantes da pesquisa.

Concordo em patrticipar da realizacdo desta pesguspondendo, por meio de uma
entrevista gravada, questfes formuladas pelo st baseadas nos objetivos da pesquisa
em questdo, a fim de contribuir para a obtencdeatgeldos que possam dar um maior
embasamento a referida pesquisa.

Fui informado(a) também que este estudo possuietaedpecificamente cientifico,
assim os dados coletados relacionados a privacidadeparticipantes serdo resguardados
eticamente de forma confidencial, sendo utiliza@msespostas das entrevistas transcritas na
integra, somente para atender aos propositos dpipas E que poderei, quando precisar,
obter informacdes relativas a esta pesquisa ermrantdcontato com o pesquisador pelo seu
telefone j& registrado no Instituto.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do coordenador do curso de Administracéo

Assinatura do pesquisador- Giuliano Viana de Alkmim
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APENDICE 8 — Termo de Consentimento livre e esclacido (Egressos do IFNMG-
Campus Januaria)

Eu , eglessaluno) do Curso de

Bacharelado em Administragdo do IFNMG-Campus Jaaufii devidamente esclarecido(a)
sobre a pesquisa apresentada a Faculdade de Edlwt@adaniversidade de Brasilia como
requisito para qualificacdo do Mestrado em Educag@@utoria do mestrando Giuliano Viana
de Alkmim, sob orientacdo do Professor Bernardmisipntitulada como: “Curso Superior de
Tecnologia e Bacharelado: um estudo sobre a mudaurada na formacéo profissional em
administragdo no Instituto Federal de Educacg&ondiaée Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Januaria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggabnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Concordo em patrticipar da realizagcdo desta pesquspondendo, por meio de uma
entrevista gravada, questfes formuladas pelo pstpi baseadas nos objetivos da pesquisa
em questdo, a fim de contribuir para a obtencacaeldos que possam dar um maior
embasamento a referida pesquisa.

Afirmo que fui informado(a) também que este estpdesui carater especificamente
cientifico, assim as informacdes relacionadas apidade serdo resguardadas eticamente de
forma confidencial. Sendo, portanto autorizada aamdtricdo na integra das respostas da
entrevista pelo pesquisador, para que possam aksatas adequadamente.

Assim, declaro por meio deste estar ciente do égpesconcordo com minha
participacdo na pesquisa.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do egresso participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador- Giuliano Viana de Alkmim
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APENDICE 9 - Termo de consentimento livre e esclacido (Egressos do IFNMG-
Campus Januaria)

Eu , egresso (emjaldo CST em Gestao

Comercial do IFNMG-Campus Januaria, fui devidamesgelarecido(a) sobre a pesquisa
apresentada a Faculdade de Educacdo da Universdtad@rasilia como requisito para
qualificacdo do Mestrado em Educacéo, de autorimestrando Giuliano Viana de Alkmim,
sob orientacdo do Professor Bernardo Kipnis, ilaiitas como: “Curso Superior de Tecnologia
e Bacharelado: um estudo sobre a mudanca ocorredaformacéo profissional em
administragéo no Instituto Federal de Educag&ondiaée Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Januaria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggbnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Concordo em patrticipar da realizagcdo desta pesqguspondendo, por meio de uma
entrevista gravada, questfes formuladas pelo pstpi baseadas nos objetivos da pesquisa
em questdo, a fim de contribuir para a obtencacaeldos que possam dar um maior
embasamento a referida pesquisa.

Afirmo que fui informado(a) também que este estpdesui carater especificamente
cientifico, assim as informacdes relacionadas apidade serdo resguardadas eticamente de
forma confidencial. Sendo, portanto autorizada aamdtricdo na integra das respostas da
entrevista pelo pesquisador, para que possam aksatas adequadamente.

Assim, declaro por meio deste estar ciente do égpesconcordo com minha
participacédo na pesquisa.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do egresso participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador- Giuliano Viana de Alkmim



111

APENDICE 10 - Termo de consentimento livre e esclacido (Diretor de Desenvolvimento
Educacional IFNMG- Campus Januaria).

Eu , Direder Desenvolvimento

Educacional no IFNMG- Campus Januaria, fui devidamesclarecido(a) sobre a pesquisa
apresentada a Faculdade de Educacdo da Universaiad@rasilia como requisito para
qualificacdo do Mestrado em Educacgéo, de autorimestrando Giuliano Viana de Alkmim,
sob orientacdo do Professor Bernardo Kipnis, ilaiita como: “Curso Superior de Tecnologia
e Bacharelado: um estudo sobre a mudanca ocorredaformacédo profissional em
administracdo no Instituto Federal de Educacaondiaée Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Januéria”.

O presente trabalho conta com o objetivo princggabnalisar a mudanca do CST de
Gestao Comercial para Bacharelado em Administrdeatro do IFNMG-Campus Januaria.

Concordo em patrticipar da realizacdo desta pesguspondendo, por meio de uma
entrevista gravada, questdes formuladas pelo mEstpr baseadas nos objetivos da pesquisa
em questdo, a fim de contribuir para a obtencdeatgeldos que possam dar um maior
embasamento a referida pesquisa.

Afirmo que fui informado(a) também que este estpdssui carater especificamente
cientifico, assim as informacgdes relacionadas apidade serdo resguardadas eticamente de
forma confidencial. Sendo, portanto autorizada amdtricdo na integra das respostas da
entrevista pelo pesquisador, para que possam sksatas adequadamente.

Assim, declaro por meio deste estar ciente do eéspesconcordo com minha

participacdo na pesquisa.

Januaria-MG, de de 2010.

Assinatura do Diretor de Desenvolvimento EducadiondFNMG- Campus Januaria

Assinatura do pesquisador- Giuliano Viana de Alkmim



