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RESUMO

Trata das Necessidades de Informacéo (NI) dos coordenadores da Sala de Situacéo
do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), lancado pelo Governo Federal
brasileiro em 2007. Nesse ambiente séo centralizadas e monitoradas as informacdes
do PAC, sob a gestédo da Caixa Econdmica Federal (CAIXA). O estudo foi realizado
considerando os aspectos da informacé&o relacionados a ambiéncia do Sistema de
Informacédo Gerencial (SIG) da Sala de Situacdo do PAC, a elaboragédo de produtos
e servicos informacionais e a avaliacdo dos resultados do programa. A amostra
utilizada ficou circunscrita aos coordenadores da Sala de Situacdao do PAC,
ambiente tomado como estudo de caso. Teve como base metodologica a concepcao
da abordagem sistémica. O método utilizado da coleta de dados foi a entrevista
estruturada. Os resultados apontaram para a existéncia de uma tomada de
consciéncia, pelos coordenadores, sobre o valor da informagdo; além do
comprometimento, alta capacidade de producdo e reconhecimento sobre a
importancia das atividades desenvolvidas neste ambiente. Porém, as dificuldades de
acesso e manuseio da informacdo mostraram-se comprometedores da qualidade
dos servigos informacionais desenvolvidos, bem como do desempenho do SIG da
Sala de Situacdo. Constatou-se, ainda, a necessidade premente de investimentos
em Sistemas de Informacdes eficazes e o apoio das &reas de Tecnologia da
Informacao.

Palavras-Chave: Necessidade de Informacdo, Sistema de Informacdo, Gestdo da
Informacao, Programa de Aceleracao do Crescimento, Caixa Econdmica Federal.



ABSTRACT

It Needs Information (NI) coordinators of the Situation Room of the Acceleration
Program (PAC), launched by the Brazilian Federal Government in 2007. This
environment is centralized and monitored the information of the PAC, under the
management of the Caixa Econdmica Federal (CAIXA). The study was performed
considering the aspects of information related to the ambience of the Management
Information System (GIS) in the Situation Room of the CAP, the development of
products and information services and evaluation of program results. The sample
was limited to the engineers of the Situation Room of the PAC, the environment
taken as a case study. Was based on the methodological design of the systems
approach. The method of data collection was the structured interview. The results
point to the existence of an awareness of the coordinators on the value of information
in addition to commitment, high capacity and recognition of the importance of the
activities developed in this environment. However, the difficulties of access and
handling of information proved to be compromising the quality of information services
developed and the performance of GIS Situation Room. It was also the pressing
need for investment in effective information systems and support in the areas of
Information Technology.

Keywords: Need for Information, Information System, Information Management,
Program for Accelerated Growth; Caixa Econdmica Federal.
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ANEXO I - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS



1 INTRODUCAO

As inovacgbes tecnoldgicas possibilitaram o acesso rapido a grandes
quantidades de informacdes, eliminando as barreiras de tempo e espaco. A
facilidade na transferéncia da informacéo e a circulacdo de ideias proporcionaram
transformacdes na sociedade, mudando procedimentos profissionais e desenhando

novas estruturas organizacionais.

A sociedade da informacédo diferencia-se das demais pela posicao
estratégica que a informacdo passou a ocupar, aliada a intensidade do
conhecimento. A combinagdo de inovacdes tecnoldgicas, formas de gestdo
inovadoras e a revolugdo nos processos organizacionais passaram a modificar
radicalmente as estratégias corporativas. Novas tecnologias foram se
desenvolvendo-se rapidamente, especificamente aquelas utilizadas para prover as

necessidades informacionais nas unidades de informagao.

Surgiu, entéo, a necessidade de analisar como sdo gerenciados 0S recursos
informacionais e o0 apoio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) nas
atividades e no ambiente organizacional. Estudos comprovaram que as TIC sé&o
fundamentais para o acesso e disseminacdo da informacé&o, pois elas auxiliam as
organizacdes a superar as restricdes impostas pelas dimensdes tempo e espac¢o. No
entanto, é essencial a utilizagdo do capital humano, que, utilizando as TIC, ir4

processar a informacao e gerar conhecimento.

Percebe-se, também, uma intensa preocupacdo nas organizacfes em
administrar a sobrecarga de informagbes e melhorar seus processos,
implementando formas mais eficazes de gerir as informacdes, de modo a identificar
com maior facilidade e precisdo a informacdo necessaria. Porém, a sobrecarga de
informacdo ndo mais representa vantagem para as organizacdes. Ao contrario. A
coleta sistematica de dados s0 se justifica se houver seu aproveitamento. Ou, ainda,
anteceder a uma decisdo planejada, pois a acumulacdo de dados e de papéis sem

destinacao clara podera comprometer o gerenciamento da informacao.

O gerenciamento adequado da informacédo funcionard como um facilitador
para o processo de busca, distribuicdo e uso da informacdo no ambiente
organizacional. Nesse processo, as pessoas desempenham papel fundamental. Sdo
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elas que possuem capacidade de distinguir as informacdes relevantes daquelas de

menor importancia, em meio a ambientes cada vez mais complexos.

A informacdo armazenada representa um componente importante e
frequentemente consultado da memadria da organizacédo. Para gerenciar o fluxo de
informagdes nos ambientes das organizagdes, sdo analisados 0s processos de
obtencao, uso e disponibilizacdo da informacdo. Porém, a aquisicdo de informacao
tornou-se uma atividade cada vez mais critica e complexa. Isso porque a
organizacao precisa de uma grande variedade de fontes de informacdo que permita

analisar e explorar todos os fenbmenos do ambiente.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos para 0 manuseio das informacdes
tornou-se essencial, tanto para ampliar, quanto para atenuar a variedade de
informacGes. Porém, o importante ndo é a quantidade de informacdes que se
dispbe, mas a qualidade e a forma da sua utilizacdo. Essa qualidade sera
determinada pelas ac¢des praticadas no ambiente organizacional que objetivem o
acesso a informacédo disponivel e a geracdo de conhecimento. Quanto maior o
compartilhamento de conhecimento, maior sera a criacdo de conhecimento no

ambiente organizacional.

Surge, entdo, a organizacdo do conhecimento® no processo de
administracdo da informacdo. A organizacdo do conhecimento administra’® os
processos de informacao, incentivando os membros das organizacdes a estarem em
constante aprendizado e inovacdo. Assim, serdo capazes de adaptar-se as
mudanc¢as do ambiente no momento adequado e de maneira eficaz; empenhar-se
na aprendizagem constante; mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus
membros para gerar inovacdo e criatividade; e, focalizar seu conhecimento em

acOes racionais e decisivas (Choo, 2003, p. 29-32).

1 A organizagao do conhecimento é definida por Choo (2003, p. 31) como aquela que possui
informacdes e conhecimentos suficientes para torna-la bem informada e como capacidade de
percepcao e discernimento em relacdo ao que esta acontecendo no ambiente.

2 Choo (2003, p. 29) relata a sustentacédo de Herbert Simon e seus associados: administrar é tomar
decisdes, de modo que a melhor maneira de avaliar o comportamento de uma organizacdo € analisar
a estrutura e 0s processos decisorios.
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A utilizacdo de Sistemas de Informacao (SI)° é importante para manipular os
dados, organizar a informacdo e transferi-la aos seus usuéarios. Os Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG)* sdo necessarios para apoio & gestéo organizacional.
Eles transformam dados provenientes das operacdes da organizacdo, agrupando-
os, para facilitar a tomada de decisdo pelo corpo gestor. Organizam dados e
informacdes para apresenta-los de forma agrupada e sintetizada em totais,
percentuais, acumuladores e outros, permitindo aos administradores adquirir uma
melhor visdo das operacdes regulares da organizacdo, com reflexos positivos para o

planejamento e o controle do negdcio.

Nas organizacdes estdo sendo implementados centros de pesquisa ou
unidades especializadas em informacéo, constituidos por um conjunto de principios
e normas que orientam suas atividades. Funcionam como um SIG, para
implementacgédo de politicas de informacao. O objetivo € prover as equipes gerenciais
e técnicas com informacdes relevantes ao desenvolvimento de projetos e processos,
apoiar a tomada de decisfes, fornecendo e disseminando informacdes estratégicas,

dentre outras.

Os profissionais que atuam nesses ambientes utilizam recursos tecnolégicos
para buscar, classificar, arquivar e recuperar informacdes. Apropriam-se de
conceitos e de metodologia sistematizada para analisar e sintetizar as informagdes.
O objetivo é ampliar e fortalecer a geracdo de produtos e servicos de informacéo

para clientes internos e externos.

Nesse sentido, a avaliagdo das necessidades de informagdo nessas
unidades deve ser vista como uma atividade rotineira, pois os ambientes interno e

externo estdo sempre em mutacdo. Dessa forma, eles precisam ser monitorados,

3 Para Moresi (2000, p. 23), o sistema de informacdo pode ser considerado como a sua cadeia de
valor, por ser o suporte para a producdo e a transferéncia da informacéo. O autor define um sistema
de informag&o como uma combinacdo de processos relacionados ao ciclo informacional, de pessoas
e de plataforma de tecnologia da informacéo, organizados para o alcance dos objetivos de uma
organizacéo.

4 Segundo Scharwtz apud Oliveira (2008, p. 25), um Sistema de Informacdo Gerencial é definido
como um sistema de pessoas, equipamentos, documentos e comunicac¢des, utilizados para coletar,
validar, executar operacfes, transformar, armazenar, recuperar e apresentar dados para uso do
planejamento e em outros processos gerenciais para varios propésitos administrativos. De acordo
com Tarapanoff (2001), em geral, os Sistemas de Informacfes podem ser classificados de acordo
com o nivel de suporte que é dado as decisGes, como: operacional, gerencial e estratégico (Stair,
1998; Laudon, 1998; O’'Brien, 2001 apud Tarapanoff, 2001).
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para que eventuais mudancgas que afetem as necessidades de informacao possam

ser detectadas e dar origem a respostas oportunas e adequadas.

As necessidades de informacdo nascem de problemas, incertezas e
ambiguidades encontradas em situacbes e experiéncias especificas. Por isso, 0
processo de gerenciamento da informagdo tem inicio na identificacdo das
necessidades de informacg&o ou num problema a ser resolvido. A busca da solucao
para o problema detectado € o inicio do processo e parte da necessidade de obter

informacdes sobre o assunto.

De posse dessas concepgdes, surgiu o interesse em analisar a necessidade
de informacao de gestores que atuam em unidades ou em centros especializados na
gestao de informacdes estratégicas. Determinar as necessidades de informacao néo
€ uma tarefa facil. Primeiramente, € imprescindivel que se conheca como esses
gerentes percebem o ambiente informacional, interno e externo. Em seguida,
determinar suas exigéncias de informacdo, necessérias para o exercicio de suas

atividades.

Dessa maneira, para o0 estudo proposto, procurou-se compreender a
informagéo sob aspectos relacionados ao ambiente do SIG da unidade pesquisada,
ao atendimento das demandas de servicos informacionais e as analises dos

resultados do programa.
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2 APRESENTACAO DO PROBLEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICAT IVAS

2.1 O Problema

O “gerenciamento de informacdes™

em ambientes organizacionais constitui-
se de um processo longo, envolvendo um conjunto de atividades estruturadas e
inter-relacionadas. Demanda a utilizacdo de Sistemas de Informacao eficientes e
eficazes para auxiliar nesse processo. Necessita também de uma equipe de
profissionais qualificados para executar as tarefas estritamente humanas, que um
equipamento ndo seria capaz de executar, como a identificacdo, a selecdo e a

analise critica de informacgdes.

A estrutura da “Sala de Situacdo do Programa de Aceleragcdo do
Crescimento (PAC)”® proporcionou o tratamento centralizado das informagées sobre
as obras do PAC’. As atividades de gestdo da informacdo sdo desempenhadas
nesse ambiente pelos coordenadores, denominados neste estudo de “gestores de
informacado”. Esses profissionais utilizam sistemas e aplicativos para auxilid-los na
busca e manuseio das informacdes e possibilitar o acompanhamento da evolucao
das obras do PAC.

Porém, esses profissionais deparam-se com diversas dificuldades para o

desenvolvimento de suas atividades, devido aos seguintes fatores:

1) O fluxo intenso de informagbes nesse ambiente exige dos coordenadores
uma forte atuacdo para buscar e analisar informacfes e disponibiliza-las de

forma precisa e segura aos gestores da CAIXA.

5 Wilson (1997, apud Tarapanoff, 2006, p. 21-22) define a gestdo da informacéo como a aplicacdo de
principios administrativos a aquisicdo, organizacao, controle, disseminacao e uso da informacéo para
a operacionalizacéo efetiva de qualquer tipo de organizacao.

6 Centro de informacéo implantado na Caixa Econdmica Federal (CAIXA), para centralizar, melhor
acompanhar e controlar as informacdes sobre as obras do PAC, sob a gestdo da instituicdo, e
disponibiliza-las ao processo decisério da CAIXA e do Governo Federal (Casa Civil da Presidéncia da
Republica e Ministério das Cidades).

7 Programa lancado pelo Governo Federal, para implementacéo no periodo de 2007-2010, composto
por um conjunto de investimentos em infraestrutura e medidas de incentivo e facilitacdo do
investimento privado, com o objetivo de viabilizar o crescimento econémico com inclusédo social, por
meio do crescimento do PIB e do emprego.
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2) As informacdes disponiveis nem sempre sdo aquelas necessarias para o
atendimento das demandas, ou, se estdo disponiveis, ndo séo identificadas

facilmente;

3) O monitoramento das informacfdes sobre as obras do PAC exige dos
gestores de informacéo da Sala de Situacao do PAC um enorme esforgo para
obter informagdes que retratem a real situacao das operacoes;

4) As informacbes nem sempre estdo organizadas ou sistematizadas no
ambiente organizacional, ou ainda, sdo originarias do ambiente externo. Logo,
ndo estdo disponiveis no lugar certo e no tempo exigido para serem

utilizadas;

5) Séao varias bases de dados que subsidiam o SIG da Sala de Situacdo do
PAC, o que demanda aos gestores de informacfes atencao especial, tempo e
conhecimento sobre as caracteristicas e peculiaridades das operacdes, para

0 manuseio das informacgdes e para fins de andlise;

6) A maior parte das demandas recebidas na Sala de Situacdo do PAC exige 0
desenvolvimento de produtos e servicos informacionais de alto “valor

"8 O auxilio dos recursos tecnoldgicos existentes ndo é suficiente

agregado
aos gestores de informacéo para atender as demandas, na forma e nivel de
exigéncia. E necessario utilizar capital humano qualificado e instrumentos
adequados para a analise critica das informacfes, de forma a atender a

contento as demandas de informacoes.

Portanto, para obter a informacdo precisa e oportuna para possibilitar o
acompanhamento da evolucdo das obras do PAC e, consequentemente, 0
atendimento das demandas da Sala de Situacdo do PAC, é necessario que 0s
coordenadores detenham, além do dominio dos recursos tecnologicos, do

conhecimento técnico e operacional sobre as varias modalidades que envolvem as

8 De acordo com Araujo Jr. (2007, p. 102-104), agregar valor significa criar riqueza e este conceito foi
desenvolvido pelo economista norte americano Tench Coxe. Acrescenta, ainda, que a criacdo de
valor estd assentada no conhecimento proativo das necessidades dos usuarios, o que deve
proporcionar subsidios para a determinacdo dos requisitos a serem utilizados no ambito do
gerenciamento estratégico da informagdo. (Aradjo Jr.,2007, p. 102-104). Para Moresi (2001, apud
Tarapanoff, 2001, p. 116) é o conhecimento sintetizado e agregado de conclusdes sobre o assunto
que proporcionara ao tomador de decisdo uma visualizacdo completa da situacao.
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operacbes do PAC. E necessario, contudo, aplicar conceitos e instrumentos que

permitam analises criticas das informacdes coletadas nesse ambiente.

Cabe ressaltar, ainda, que o profissional da informacao estabelece conexao
entre aqueles que tém a informacdo e aqueles que precisam dela para tomar
decisdes. A utilizacdo de recursos tecnolégicos ajuda a estabelecer essa conexao.
Porém, nenhuma tecnologia disponivel pode decidir qual informacdo deve ser
capturada nas diferentes bases de dados ou como ela deve ser estruturada. Essas
atividades, somente o ser humano é capaz de executar. H4 a necessidade de
entender como as pessoas usam a informacédo e a atribuem valor, como buscam e
compartilham, como trabalham com ela e a disponibilizam (Davenport e Prusak,
1996, p. 49).

As atividades da Sala do PAC nao se restringem a verificacdo de
informacgdes. Para isso, bastaria utilizar um programa de computador, n&o precisaria
de profissionais qualificados. Atender demandas de produtos e servigcos
informacionais vai muito além da elaboracdo de uma planilha ou do envio de base
de dados. Implica utilizar metodologia sistematizada e conceitos para analisar e
sintetizar as informagdes disponibilizadas pelos sistemas, transformando-as em

produtos informacionais de alto valor agregado.

Para o desenvolvimento de produtos e servigos informacionais, 0s gestores
de informacdes da Sala de Situacdo do PAC necessitam de informacdes
sintetizadas e agregadas de valor e conhecimento. Por meio do conhecimento
agregado de conclusGes € que os tomadores de decisdo terdo uma visualizacdo
completa da situagédo das obras do PAC, possibilitando-os tomar decisbes mais

acertadas. S&o, portanto, decisées baseadas em conhecimento e inteligéncia®.

As dificuldades apontadas no processo de gestao das informacgdes sobre as
obras do PAC e as consideragOes expostas, resultaram na formulacdo de algumas

indagacoes:

9 O termo inteligéncia é utilizado na ciéncia da informacéo para representar a classe mais elevada da
informacéo, exigindo habilidade humana para sua realizac&o. Por isso, contém alto valor agregado. E
baseada na experiéncia e intuicdo e vai além da capacidade de qualquer recurso tecnoldgico (Moresi
apud Tarapanoff, 2001, p. 119).
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1) Quais informacdes sdo necessarias aos gestores de informacdes da Sala de
Situacéo do PAC?

2) Que uso fardo delas? Onde sao buscadas e como sao tratadas?

3) Como o SIG da Sala de Situacdo do PAC pode ser melhor projetado para

preencher as lacunas de necessidades de informacao?

4) Sao utilizados instrumentos de analise adequados para detectar essas

necessidades de informacéo?

Para a implementacdo do PAC, o Governo Federal necessita de informacdes
a respeito dos investimentos em infraestrutura, das medidas econdmicas realizadas,
do desenvolvimento dos setores produtivos. Também precisa saber a respeito da

situacdo social do Brasil e das medidas e beneficios sociais implantados.

As metas do PAC baseiam-se em um conjunto de medidas destinadas a
incentivar o investimento privado; aumentar o investimento publico em infraestrutura;
e remover obstaculos (burocraticos, administrativos, normativos, juridicos e

legislativos) ao crescimento.

Para o alcance de tais objetivos, seus gestores precisam analisar
informacdes a respeito do crescimento econémico do pais, aumento do niumero de
empregos e medidas que visem a melhoria da condicdo de vida da populacdo

brasileira.

Mais especificamente, as equipes que atuam na avaliacdo do Programa de
Aceleracao do Crescimento necessitam de informacdes sobre as politicas monetaria
e cambial, programa fiscal e promog¢édo de investimentos. Isso porque a base do
programa estd estabelecida em cinco pilares principais: investimento em
infraestrutura; estimulo ao crédito e ao financiamento; melhoria do ambiente de
investimento; desoneracdo e aperfeicoamento do sistema tributario; e, medidas

fiscais de longo prazo.

Os coordenadores de informagdes da Sala de Situagdo do PAC utilizam
dados a respeito do volume de operacdes de crédito oriundas dos recursos do FGTS

e de repasse do Orcamento Geral da Unido (OGU). Como fonte de informacdes, a
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Sala de Situacdo do PAC se utiliza de arquivos e dados da propria CAIXA e de
normas internas e Instrucées Normativas (IN) do Ministério das Cidades (MCidades)
Além disso, sdo utilizadas a Constituicdo Federal, decretos e leis complementares

como fontes de dados juridicos.

Os dados coletados pelos coordenadores da Sala de Situagdo do PAC sé&o
analisados e utilizados de acordo com as exigéncias de cada demanda recebida dos
gestores do programa. Os dados estatisticos, estudos e arquivos servem de base
para analise da situacéo, planejamento e previsao de acdes referentes ao programa.
As informacdes sdo subsidios para o0 que seré realizado e como as ac¢des devem ser

estabelecidas e concretizadas.

Portanto, as informacdes coletadas e os servicos informacionais produzidos
pela Sala de Situacdo do PAC servirdo como base para tomada de decisbes
referente ao que deve ser realizado e como deve ser o andamento e o
desenvolvimento do programa. Como relata Beal (2004):

“A informacdo possibilita a reducdo da incerteza na tomada de deciséo,
permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco e no momento
adequado. Obviamente, a qualidade das decisbes ira depender tanto da
gualidade da informacg&o provida quanto da capacidade dos tomadores de
decisdo de interpreta-la e usa-la na escolha das melhores alternativas, mas
0 acesso as informagdes certas aumenta a probabilidade de sucesso da
decisdo, ao assegurar visibilidade para os fatores que afetam a sele¢éo das
opcBes mais apropriadas”. (Beal, 2004, p. 21).

Assim, o uso de informagdes pelos coordenadores da Sala de Situacao do
PAC deve ser bem gerenciado, de forma que se possa otimiza-lo, a fim de se
garantir maior eficiéncia e efetividade na realizacdo e implementacdo do Programa.

Conforme preconiza Tarapanoff (2001):

O principal objetivo da gesté@o da informacéo é identificar e potencializar os
recursos informacionais de uma organizacdo e sua capacidade de
informacao; ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais. A
criacdo da informacéo, aquisicdo, armazenamento, analise e uso provéem a
estrutura para o suporte ao crescimento e ao desenvolvimento de uma
organizacdo inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da
ambiéncia em que se encontra. (Tarapanoff, 2001, p.44).

A avaliacdo da eficiéncia e efetividade da aplicacdo dos recursos das obras
do PAC é realizada por meio de balancos quadrimestrais, que sdo relatorios da
avaliacdo do andamento do Programa em seus principais aspectos e

acompanhamento da execucao das obras monitoradas.
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Com base nisso, o Governo Federal divulga a atualizagdo dos relatérios
estaduais, nos quais constam o estagio de desenvolvimento das a¢gfes em cada
Unidade da Federacdo e empreendimentos de abrangéncia regional nos eixos de
infraestrutura, logistica, energética, social e urbana, incluindo todas as obras de
saneamento e habitacdo. Para tanto, utiliza-se como fontes de informacdo as
analises fornecidas pelos 6rgaos gestores do PAC e por outros 6rgaos, como
CAIXA, Ministério do Planejamento, Ministério das Cidades, Banco Central, Banco

Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), entre outros.

Essas indagacbes se fizeram presentes na elaboracdo das principais
guestdes deste estudo:

»= Que tipo de informacdes poderdo promover a melhoria dos produtos e
servicos e informacionais elaborados pelos coordenadores da Sala de
Situacédo do PAC, de modo a impulsionar o desenvolvimento deste centro
de informacdo e fornecer instrumentos eficazes para os decisores do

programa?

= Que tipos de informacbes sdo necessarias aos coordenadores para a

manutencdo do negdcio da Sala de Situagdo do PAC?

= Que tipos de informagdes devem ser produzidas para indicar e avaliar os
resultados do PAC?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

= |dentificar as necessidades de informacédo dos coordenadores da Sala de

Situacao do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC).

2.2.2 Objetivos Especificos

= Conhecer a ambiéncia do SIG da Sala de Situacdo do PAC,;
= |dentificar as informacdes necessarias para o0 desenvolvimento de

produtos/servigos e manutenc¢ao do negdécio da Sala de Situacdo do PAC;
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= |dentificar as informagBes necessarias para subsidiar as analises de

avaliacao dos resultados do PAC.

2.3 Justificativas

As demandas por informagcdo para o acompanhamento das operacoes e
evolucdo das obras do PAC necessitam refletir os problemas especificos de cada
empreendimento do programa. Dessa forma, a informacao oferecida aos gestores
de informacdes das obras do PAC deve ser pré-ativa, ou seja, deve antecipar-se a
uma determinada situacdo ou demanda, de acordo com 0s interesses anteriormente

definidos.

O modelo de gestdo da informacgéo proposto por McGee & Prusak (1994),
propde o conhecimento pro-ativo das necessidades dos usuarios. De acordo com 0s
autores, em unidades de informacdo que atuam de forma pré-ativa € exigido um
esforco consideravel dessa equipe. Porém, quando posto em pratica, 0s usuarios o
consideraram de extrema utilidade, proporcionando acesso a materiais que, de outro

modo, nunca encontrariam.

Se a concepcdo da gestdo da informacdo estd ligada aos aspectos de
“identificagdo das necessidades dos usuarios” e a “pro-atividade”, obteremos
resultados satisfatorios no atendimento das demandas da Sala de Situag&o do PAC.
Essas demandas estdo relacionadas as informacdes necessérias para 0
acompanhamento das operacdes, evolucdo das obras e verificacdo da efetividade e

eficacia na aplicacdo dos recursos do programa.

Dessa forma, antecipar as necessidades informacionais dos coordenadores
de informagbes da Sala de Situacdo do PAC é fundamental para o exercicio das
atividades desenvolvidas nesse ambiente. Assim, serdo facilitados o atendimento
das demandas de produtos e servicos informacionais e os subsidios para as

analises criticas das informac¢des manuseadas.

Este estudo utiliza como parametro o modelo de gestdo da informacéo
elaborado por Choo (2003). Nesse modelo, a administracdo da informacéo € vista
como uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a

informagdo. O processo inicia-se com a identificagdo das necessidades de
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informacdo. O primeiro passo para criar uma estratégia de administracdo da
informacdo € avaliar acuradamente as necessidades de informacgdo dos varios

grupos e individuos da organizacao (Choo, 2003, p. 406).

O autor complementa que uma funcdo primordial da administracdo da
informacdo € garantir que as necessidades de informacdo dos membros da
organizacdo sejam atendidas com uma mistura equilibrada de produtos e servigos.
(Choo, 2003, p. 412).

O modelo elaborado por Choo (2003) é utilizado em diversos estudos na
area da ciéncia da informacéo, inclusive os apresentados por Tarapanoff (2006).
Para a autora, o ciclo informacional inicia-se pela identificacdo de uma necessidade
de informac&o, um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a ser analisado. E
um processo que se inicia com a busca da solucdo de um problema, da necessidade
de obter informacdes sobre algo, e passa pela identificacdo de quem gera o tipo de
informacdo necessaria, as fontes e 0 acesso, a selecdo e a aquisi¢do, registro,
representacdo, recuperacdo, analise e disseminacdo da informacado, que, quando

usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo. (Tarapanoff, 2006, p. 23).

A Sala de Situacdo do PAC é caracterizada como um ambiente turbulento,
com intenso fluxo de informagéo, necessitando de uma avaliacdo do seu ambiente
interno e dos impactos do ambiente externo. Para isso, consideramos essencial a
aplicacdo da técnica SWOT° como ferramenta para a anélise dos ambientes interno
(pontos fortes e pontos fracos) e externo (oportunidades e ameacas). Conhecendo a
ambiéncia da Sala de Situacédo do PAC sera possivel identificar as necessidades de
informacdo dos coordenadores que atuam no acompanhamento e analises das

informacdes sobre as obras do PAC.

Conforme Silveira (apud Tarapanoff, 2001, p. 210), técnicas de analise de

ambiente contribuem para uniformizar o entendimento de questbes-chave para a

10 O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e é um acrénimo de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). A técnica SWOT ¢é
uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério (ou andlise de ambiente), sendo usada como a
base para gestdo e planejamento estratégico de uma empresa ou corporacdo. Essas andlise de
cenario divide-se em ambiente interno (Forcas e Fraguezas) e ambiente externo (Oportunidades e
Ameacas). As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicao atual da empresa e se relacionam,
quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e ameacas sao antecipacfes do futuro e estao
relacionadas a fatores externos (Silveira, 2001 apud Tarapanoff, 2001, p. 209).
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organizacdo, pois permite a padronizacdo das diversas formas de perceber e de
entender as varidveis ambientais, especialmente entre 0s membros da
administracdo superior. Dessa forma, a analise da ambiéncia da Sala de Situacao do
PAC conduzira a avaliagdo do seu posicionamento em relacdo aos pontos fortes e
pontos fracos existentes e a obtencdo dos elementos fundamentais para se
aproveitar as oportunidades e minimizar os efeitos das ameacas detectadas. Essas

informacdes sao vitais para o planejamento estratégico de qualquer organizacéao.

Diferentes pessoas tém diferentes idéias sobre o que constitui a solugcéo de
um problema; de responder um questionamento, uma caréncia informacional ou
davida. O ambiente informacional da Sala de Situacdo do PAC é de intenso fluxo de
informacéo. Conhecendo a caréncia informacional dos gestores de informacao
desse ambiente, sera possivel oferecer a matéria-prima adequada as suas
expectativas. E antecipar as expectativas do grupo, a solugéo dos seus problemas,
numa perspectiva de producdo de servicos informacionais diferenciados e
personalizados. Este estudo possibilitara conhecer as lacunas de informacao nesse
ambiente, podendo assim, oferecer informacdes e servicos que efetivamente

preencham essas lacunas.

As informacdes sobre as obras do PAC sao utilizadas pelos dirigentes da
CAIXA e governantes. Se os governantes tomarem decisdes a partir de informacdes
deficientes resultara em projetos de politicas publicas deficitarios, causando prejuizo
a toda a sociedade. Quanto mais incompleta for a informacao disponivel, mais
incerteza na tomada de decisdo pelos gestores publicos. Portanto, maiores as
chances de prejuizo social a eficiéncia na aplicagdo de recursos publicos.
Tarapanoff (2006) reforca essa preocupacdo com 0s aspectos relacionados a
informacédo. A autora afirma que a informacdo é um fator determinante para a
melhoria dos processos, produtos e servi¢os, representando valor estratégico para

as organizagoes.

Conforme o modelo de gestdo da informacao apresentado por Choo (2003),
0 primeiro passo para criar uma estratégia de administracao da informacao é avaliar
cuidadosamente as necessidades de informacdes dos varios grupos e individuos da
organizacdo. Nesse modelo, o autor enfatiza a identificagdo das necessidades de
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informacdo, considerando-a como etapa basica para o desenvolvimento e

gerenciamento de sistemas de informacgoes.

Corroborando com esse entendimento, Aradjo Jr. (1998) afirma que o
gerenciamento estratégico da informacdo somente sera efetivo quando o
conhecimento das necessidades de informacdo dos usuarios dos sistemas de
informacgé&o for uma de suas principais tarefas. Isso porque essas necessidades sao
requisitos basicos para o desenvolvimento, gerenciamento e aprimoramento

continuo dos sistemas de informacéo.

Com base no exposto, conclui-se, entdo, que um estudo sobre as
necessidades de informacdes dos gestores de informagédo da Sala de Situagdo do
PAC ira subsidiar os requisitos do SIG utilizado nesse ambiente. Significa focar em
informacdes e instrumentos de analise que os gestores de informacao necessitam e

nao somente no que o sistema disponibiliza.

Esta pesquisa buscou reduzir a lacuna de estudos cientificos sobre a
necessidade de informacé&o em unidades especializadas na gestao de informacdes
estratégicas, similares a Sala de Situacdo do PAC. Percebe-se, nos ultimos anos,
uma intensa implantacao de centros de pesquisa ou de unidades especializadas em
informacdo no ambito das organizacdes, com caracteristicas e finalidades similares
as da Sala de Situacdo do PAC. Um exemplo é a implantacio da Area
Compartilhada de Informacéo e Documentacédo (ACIND)*. Porém, ndo constatamos
a existéncia de estudos cientificos sobre as necessidades de informacédo nessas

unidades.

11 Area criada para coordenar as acdes de informacdo e documentacdo de 4 entidades nacionais:
Confederacdo Nacional da Industria (CNI); Servico Nacional de Industria (SESI); SENAI; e IEL. O
objetivo é efetuar a coleta, analise, sintese disponibilizacdo de informacdes relevantes a tomada de
decisdes estratégicas e ao desenvolvimento de projetos e processos institucionais. Para isso, utiliza
Sistemas de Informacéo eficazes e produtos especializados, dentro do macroprojeto do Sistema CNI,
para andlise e difusdo da Informac&o. E de responsabilidade da ACIND: coletar, organizar, processar
e disponibilizar as informacg@es produzidas e recebidas no Sistema CNI.



30

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Pesquisa sobre Estudos Semelhantes

3.1.1 Estudos Relacionados ao Tema Gestéo da Informagao

Na literatura internacional, Burk e Horton destacam-se entre o0s
pesquisadores do tema gestao da informacéo. O livro editado pelos autores Infomap:
a Complete Guide to Discovering Corporate Information Resources tornou-se um
classico em Geréncia de Recursos Informacionais (GRI)*? e apresenta similaridade
ao estudo proposto por discutir metodologias para a gestdo dos recursos
informacionais, abordados neste estudo. Nessa obra, os autores levantaram o
conceito Entidade de Recursos de Informacéo (ERI)'®, que se baseia no tratamento
da informacdo como recurso e consiste em inventariar todas as informacdes que
supostamente constituem um recurso, que tenham sido geradas no ambito da
organizacao, ou seja, produzidas externamente. A metodologia infomapping™*, criada
pelos autores, constitui-se numa valiosa ferramenta para gerenciar os recursos de

informacéo de uma organizacéao.

A pesquisa apresenta similaridade também com os estudos de Ponjuan
Dante. A autora tem se destacado por seus estudos divulgados na literatura
internacional, a exemplo dos divulgados no livro Gestion de information em las
organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones, da série Gestion de
Informacién. Nessa obra, a autora aborda o vinculo entre os sistemas de
informacdo, a gestdo da informacdo e a gestdo dos recursos tecnoldgicos,
estabelece que os sistemas de informacdo e a gestdo do seu ciclo de vida
constituem-se nos pilares da gestdo da informacdo e explica como ocorre esta
gestdo nas organizacfes. A autora inicia sua obra apresentando os conceitos de

dado, informacéo, conhecimento e inteligéncia, na sua abordagem de sistemas de

12 Termo inglés “Information Resources Management” traduzido para o idioma portugués como
Geréncia de Recursos Informacionais.

13 Para Pontes (1999), trata-se de uma configuracdo de pessoas, tecnologias e informacfes que tém
a capacidade de gerar, adquirir, fornecer, processar, armazenar e disseminar informacdes.

14 Método criado por Burk Jr. e Horton, em 1988, que consiste em criar um levantamento de todas as
informacdes, que supostamente se constituem num recurso gerado internamente ou produzido
externamente. Permite descobrir com exatiddo o grau de desconhecimento que se tem sobre as
fontes, servicos e sistemas nao tradicionais com os quais se desenvolve o trabalho informacional da
organizacéo (Burk Jr. e Horton, 1988).
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informacdo. Desafia-nos a refletir sobre a funcdo critica do P&D (planejamento,
direcdo, controle e avaliacdo) nas atividades voltadas para a utilizacdo da
informacéo como recurso. Ressalta a necessidade de o profissional da informacao
mapear o clico de vida da informacao e torna-la o elo condutor para permitir o fluxo
informacional em qualquer espaco da organizacdo. Apresenta uma metodologia para
identificar os recursos de informacdo de uma organizacdo (infomapping) e
demonstra o que o profissional da informacéo deve fazer para aplicar os principios

de gestado da informacao em seu ambiente de trabalho.

Ferreira (2006) descreve em sua dissertagcdo de mestrado o processo de
Gestédo da Informacdo na Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul (AGEPAN), com foco na tomada de decisédo estratégica como
fonte de inteligéncia competitiva na regulacdo da prestacdo de servico de energia
elétrica no Estado de Mato Grosso do Sul (MS). Sua pesquisa identificou diversos
atores externos e descreveu os papéis desempenhados por cada um deles. A autora
utilizou o modelo processual de administracdo da informacédo proposto por Choo
(2003) como referencial tedrico para elaboracao do roteiro das entrevistas realizadas
com os tomadores de decisdo. Com base nessas entrevistas, a autora conclui que o
processo de gestdao da informacdo descrito ndo apresentou evidéncias que
pudessem caracterizar a tomada de decisdo como fonte de inteligéncia competitiva

na etapa da gestao relativa ao comportamento adaptativo.

Também na linha de pesquisa gestdo da informac&o, Pereira (2001)* em
sua dissertacdo de mestrado, analisou fundamentos conceituais de Gestdo da
Informacdo e Gestdo do Conhecimento, tais como, principios, metodologias,
técnicas e ferramentas, para se situar no ambiente do agribusiness paranaense. A
autora explica a gestdo da informacdo como teoria, pratica e processo, com 0
objetivo de investigar e discutir qual o papel (estratégico, tatico ou operacional) que
a gestao da informacgdo apresenta nas sete cadeias produtivas agroalimentares da

economia paranaense.

Os trabalhos descritos abordam temas da linha de pesquisa “Gestdo da

Informag&o”, no &mbito da ciéncia da informagéo e também oriundos de outras areas

15 Dissertacao de mestrado defendida na Pontificia Universidade Catolica de Campinas, em 2001,
por Edmeire Cristina Pereira, cujo titulo é: Gestédo da informacgédo no agribusiness paranaense: estudo
exploratério do Programa Parana Agroindustrial.
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da ciéncia, como a administracdo. A maioria deles objetivou a construcdo de
elementos e/ou a avaliacdo de sistemas de informacdes. Alguns desses estudos
partem da descricdo do processo de gestdo da informacdo ou da identificacdo das
necessidades informacionais dos usuarios, outros do uso da informacao estratégica
para 0 processo decisério e, alguns deles, utilizam como pressuposto tedrico-
conceitual modelos de administragcdo da informagdo adotados por Choo (2003),
McGee & Prusak (1994) ou Davenport (1998).

3.1.2 Estudos Relacionados a Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG)

Relacionados a este tema e correlatos a pesquisa apresentada,

encontramos o0s seguintes estudos:

a) Silva (2004)*® propde em sua dissertacdo de mestrado um modelo de Sistema
de Informacgdes estratégicas para suporte ao processo decisério de uma instituicao
financeira. A autora analisa as decisdes necessarias a implantacdo e
operacionalizacdo de um modelo de capitalizacdo especifico para a populacdo de
baixa renda para a elaboracdo do Sistema de Informacdes. A proposta é
fundamentada pelo fato de que a implementacdo e operacionalizagdo de um modelo
de capitalizacéo exige decisfes corporativas fundamentadas, tendo em vista que os
pequenos investidores brasileiros representam um nicho de mercado a ser
trabalhado pelas instituicbes financeiras por meio de um modelo de capitalizagcéo
especifico.

b) Na primeira parte de sua dissertacdo de mestrado, Fiebig (2007)"
desenvolveu um modelo de referéncia para a construcdo de um Sistema de
Informacédo a ser utilizado como suporte a analise, formulagcéo e implementacéo de
politicas publicas para gerar trabalho e renda. A autora avalia se a Secretaria de

Trabalho e Renda (STR) do Estado de Minas Gerais possui processos definidos e

16 Fernando Martins Silva defendeu sua dissertacdo de mestrado em 2004, pela Universidade de
Brasilia, Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentagéo, cujo titulo é: Modelo de sistema
de informacBes estratégicas, visando a implementacdo de um sistema de capitalizacdo para
pequenos investidores brasileiros.

17 Titulo da dissertacdo de mestrado: Gestédo da informacédo na analise, formulacdo e implementacdo
de politicas publicas para a geracédo de trabalho e renda. Defendida em 01/06/2007, no curso de
mestrado em Administracao Publica da Fundacdo Jodo Pinheiro (Escola de Governo). Disponivel em:
http://www.eg.fjp.mg.gov.br/. Acesso em 11 maio 2009.
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destinados a gestao da informacao, utilizando como pressuposto tedrico-conceitual o
modelo de administracdo da informagdo apresentado por Choo (2003). Embora
esse estudo tenha sido desenvolvido na area de Administracéo®®, a autora apropria-
se de conceitos especificos da ciéncia da informacdo e utiliza modelos de
administrac@o da informacgéo desenvolvidos por estudiosos dessa area, como: Choo,

Davenport e McGee & Prusak.

c) Também com foco em sistemas de informacao, a tese de doutorado de Fontes
(2008)* apresenta uma proposta para a construgéo de um Sistema de Informacées
Florestais para o Brasil, como uma ferramenta de gestdo estratégica para o setor
florestal brasileiro. Para isso, foram analisados os sistemas de informacoes florestais
de outros paises, de organizacdes internacionais e os existentes no Brasil, no ambito
dos governos federal e estaduais. Foram selecionados 45 tipos de informacdes
agrupados em dez médulos tematicos. O sistema proposto apresenta trés estruturas
principais: institucional, metodoldgica e operacional. O estudo conclui que o sistema
criado é uma ferramenta indispensavel para o planejamento e a gestdo estratégica

dos recursos florestais brasileiros.

d) O estudo de Portela (2005)*° pesquisou a utilizacdo de Sistemas de
Informacbes em organizacdes de porte médio e grande, da regido de Campinas/SP
e analisou as diferentes fontes de informacdes utilizadas nos processos de
planejamento estratégico, tomada de decisdo estratégica e atualizacdo de
conhecimentos pessoais dos executivos das organizacdes pesquisadas. Em sua
analise, o autor avaliou a percepcdo que esses executivos tém sobre a
confiabilidade das informacdes e outras caracteristicas de valor atribuidas aos
Sistemas de Informacéo utilizados. Segundo o autor, o estudo apresentou como
contribuicbes uma representacdo esquematica de sistemas de informacdo e seus

hY

processos hermenéuticos inerentes a concepgdo e 0 uso de ferramentas

18 Linhas de pesquisa da dissertacdo de Fiebie (2007): “Producdo do Conhecimento, Avaliacdo e
Gestao da Informacédo, Analise do papel estratégico da producao do conhecimento e informagao nos
processos decisorios; do fluxo da informacao para tomada de decisdo; de fonte e meios de obtencéo
de informacéo; producdo, armazenamento e uso das informacdes”.

19 Paulo Jose Prudente de Fontes defendeu sua tese de doutorado em 2008, pela Universidade de
Brasilia, faculdade de tecnologia, departamento de engenharia florestal, com o titulo: Proposta de um
sistema de informacdes florestais para o Brasil.

20 Trata-se da dissertacdo de mestrado “Gestao estratégica de organizacdes: um estudo sobre a
participacdo dos sistemas de informacéo e as diferentes fontes de informacéo”. Defendida na PUC —
Campinas, em 2005, por Cristiano Roque Roland Portela.
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tecnologicas e com uma nova taxonomia dos Sistemas de Informagdo que

contempla novas categorias de softwares.

e) Mingote (2005)?* direcionou seu estudo para o uso de sistema de informacéao,
no qual faz uma avaliacdo do uso da informacéo estratégica como contribuicdo para
0 processo decisério e avaliacdo institucional no Centro Federal de Educacédo
Tecnologica de Minas Gerais (Cefet-MG). O estudo objetivou disponibilizar aos
gestores da instituicdo uma ferramenta para ser utilizada no processo decisorio,
capaz de apoia-los em seus desafios. A autora partiu do pressuposto de que as
decisdes tomadas pelos gestores tornam-se mais importantes e frequentes, devendo
combinar velocidade e embasamento. Para isso, 0s gestores necessitam obter
informacgdes confidveis como instrumento para suas decisfes. O estudo também
propds criar um sistema de informacéo estratégica que ofereca informacdes em
tempo real, recomendacdes e acOes e, ainda, integracdo entre 0s sistemas
setorizados que permitam andlises e acompanhamentos das ac¢fes estratégicas.

f) Costa (2000)*? também analisa em seu estudo os sistemas de informacées
sobre as financas publicas da Prefeitura de Belo Horizonte. Procurou extrair desses
sistemas seus aspectos positivos como auxilio na elaboracdo de um novo Sistema
de Informagbes Gerenciais da Secretaria Municipal de Planejamento. De acordo com
0 autor, o estudo proporcionou uma descricdo metodoldgica para ser utilizada na
elaboracdo de relatérios gerenciais e analises comparativas entre os relatorios
extraidos do sistema antigo e os extraidos pelo novo sistema. Concluiu que ainda
existem alguns problemas para se obter as informag0es desejadas em tempo real,
pelo novo sistema. Porém, trouxe ganhos considerdveis para a administracéo,
facilitando a navegacao entre varios niveis de agregacao de despesas e efetuando
calculos de maneira rapida e precisa. Proporcionou, ainda, a realizacdo de analises

comparativas da evolugdo da despesa entre varios anos armazenados no sistema.

21 Dissertacao de mestrado defendida por Neide do Carmo Mingote no ano de 2005, na Fundacgéo
Jodo Pinheiro (Escola de Governo). Disponivel em: http://www.eg.fjp.mg.gov.br/ . Acesso em: 11
maio 2009.

22 Marilene Vieira Lopes da Costa defendeu sua dissertacdo de mestrado em 2004, pela Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG, cujo titulo é: o uso de sistemas de informacdes gerenciais em
empresas: estudo de caso na Andrade Gutierrez Concessdes (AGC).
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g) Outro estudo recente na area da ciéncia da informacgédo, correlato ao tema
proposto, € o desenvolvido por De Souza (2005)%, que propde também a
identificacdo de um sistema informacional, cujo titulo € “Gestdo da informacédo e
processo decisorio na Policia Civil de Minas Gerais: indicadores para um sistema de
monitoramento operacional”’. O autor analisou 0 modo como s&o tratadas as
informacdes na Policia Civil do Estado de Minas Gerais e buscou identificar os
resultados dos processos informacionais a partir da percepcao dos gestores e por
meio das informacdes disponiveis nas diversas bases de dados existentes. O estudo
proporcionou a identificagdo de um sistema informacional que, segundo o autor, é
capaz de avaliar o desempenho operacional da Policia Civil e de permitir o
acompanhamento sistematico dos resultados obtidos pela Policia Civil no exercicio

de suas func¢des institucionais.

3.1.3 Estudos Realizados em Centros de Informacgéo e Unidades de Informagéao

7

No estudo proposto, o termo “Centro de Informacdo” € utilizado para se
referir a ambientes criados nas organizacdes, dotados de equipamentos
tecnologicos e de profissionais da informacdo, com atribuicbes especificas de
aquisicdo, processamento, armazenamento e disseminacdo de informacdes,
producdo de conhecimento e inteligéncia. Esses profissionais atuam em ambientes
organizacionais, com o0 objetivo de subsidiar o processo decisério. Nao foi
encontrado estudo cientifico, na area de ciéncia da informacdo e na linha de
pesquisa Gestdo da Informacéo, realizados em ambientes organizacionais desta

natureza.

Um estudo encontrado, realizado em ambiente com caracteristicas similares
a “Sala de Situacdo do PAC"* é apresentado pela Unesco, do Setor de Ciéncias
Humanas e Sociais (SHS), em parceria com a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(SAGI/MDS)®, com o titulo “O Sistema de Avaliacdo e Monitoramento das Politicas

23 Dissertacdo de mestrado defendida por Gustavo Persichini de Souza no ano de 2005, pela
Fundacgédo Jodo Pinheiro (Escola de Governo). Disponivel em: http://www.eg.fjp.mg.gov.br/ , Acesso
em: 11 maio 2009.

24 Ambiente criado na CAIXA Econbmica Federal para gerir informac6es das obras do PAC.

25 Essa Secretaria funciona como uma unidade de avaliagdo e monitoramento das politicas e
programas de desenvolvimento social do MDS e foi estruturada na formacdo desse ministério, no



36

e Programas Sociais: a experiéncia do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome do Brasil”. O estudo objetivou descrever passo a passo a
construcdo do Sistema de Avaliacdo e Monitoramento do MDS. Apresenta o
contexto dessa construcdo, a concepcao adotada e a operacionalizacdo do sistema.
Para isso, descreve como foi feita a estruturacdo da base de dados, a construgao

dos indicadores e o desenvolvimento de ferramentas informacionais.

O termo “Unidades de Informacao”, usualmente, é utilizado em estudos na
area da ciéncia da informacéao, referindo-se a unidades localizadas em bibliotecas ou
centros de documentacdo. Ao pesquisar 0 termo, encontramos o0 estudo de
Tarapanoff, Araujo Jr. e Cormier (2000). Os autores apresentaram o0 artigo
“Sociedade da Informac&o e Inteligéncia Competitiva em Unidades de Informac&o™?®,
na qual utilizam conceitos de inteligéncia competitiva aplicados a Unidades de
Informacdo e discutem a atuagédo dessas unidades no contexto da sociedade da

informagao.

Outro estudo relacionado a Unidades de Informacao, também com o mesmo
enfoque, foi apresentado por Amaral (1996). A autora enfatiza a informacédo como
recurso para o desenvolvimento socioecondmico e ressalta a importancia dessas
unidades como organizacfes essenciais, com participacdo efetiva na promocéao do

desenvolvimento da sociedade.

3.1.4 Estudos Sobre Necessidades de Informacao

Em consultas a bases de dados, periddicos, paginas web e bancos de teses
e dissertacoes, buscando textos em lingua estrangeira, utilizando o termo
“information needs”, foram encontrados 0s seguintes registros, para o periodo de
1998 a 2008:

1) Na rede de bibliotecas Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD)

inicio de 2004. Um dos trés departamentos da SAGI é o de Gestdo da Informacdo e Recursos
Tecnolégicos, que contempla caracteristicas similares ao ambiente da Sala de Situacao do PAC.
26 O Artigo foi publicado na revista Ciéncia da Informacéao, v.29, n.3 set/dez.2000.



Area Critério de busca Qtde
_ i “Abstract” e “the complete document” 18
All subject areas
“Abstract” e “Keywords” 01
, _ _ “Abstract” e “the complete document” 01
Social and Behavioral Sciences
“Abstract” e “Keywords” 01

2) Na base de dados LISA, utilizando-se como area Social Sciences

Critério de busca Publicacéo Qtde
Published Works 158
“Any Were”
Scholars 244
Published Works 07
“Title”
Scholars 05
Published Works 158
“Key Works”
Scholars 190
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3) Na base de dados Proquest, selecionando publicacbes de “teses e

dissertacBes”, nos ultimos dez anos obteve-se 71 resultados.

4) No banco de teses e dissertacdes da CAPES?’, pesquisando com a

expressdo exata para o assunto: “necessidade de informacdo”, em nivel de

mestrado, também para o periodo de 1998 a 2008, foram encontrados 202

resultados, conforme a segquir:

Ano Quantidade
2008 25
2007 19
2006 16
2005 18
2004 20
2003 29
2002 16
2001 16

27 Disponivel em: http://servicos.capes.gov.br/capesdw/

. Acesso em: 12 nov. 2009.



38

2000 20

1999 12

1998 11
TOTAL 202

Os estudos mais recentes, com o0 tema “necessidade de informacéo”,
desenvolvidos em lingua portuguesa, na éarea de conhecimento ciéncia da
informacdo, concentram-se, na sua maioria, em linhas de pesquisa relacionadas a
organizacdo da informac&o, comunicacao da informacao, arquitetura da informacéo
e comportamento de usuarios de informacdo. Muitos deles foram defendidos na

Universidade de Brasilia (UnB).

Um estudo recente, similar a pesquisa proposta, relacionado ao tema
“necessidade de informacdo”, é a dissertacdo de mestrado de Cruz (2008)%,
desenvolvido na linha de pesquisa arquitetura da informacdo, na UnB. O autor
fundamenta seu estudo nas necessidades de informacdo dos projetistas de
interfaces de sistemas interativos na web, no qual analisa e interpreta as principais
informacdes necessarias a estes profissionais durante o desenvolvimento de
interfaces de usuarios que promovam a usabilidade e a produtividade. Apresenta
como resultado uma consolidacdo das informacdes necessarias para subsidiar os
projetistas de interfaces e propde a discussdo sobre conceitos relevantes para o
desenvolvimento de interfaces para sistemas interativos na web, sumarizando as
visbes dos profissionais atuantes no mercado e dos autores referenciados na

literatura das areas da Ciéncia da Informacé&o e Usabilidade.

Outro estudo similar, relacionado ao tema necessidades de informacéao, é a
dissertacdo de mestrado defendida por Carvalho (2000), na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), realizada na area da ciéncia da informacgéo. O estudo teve
como objetivo analisar as necessidades de informacédo das empresas incubadas de
base tecnoldgica no Estado de Minas Gerais. ldentificou as principais dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores, verificou as fontes de informacbes mais

utilizadas e o uso das informacfes obtidas. O estudo concluiu que varios fatores

28 Dissertacdo defendida em 2008, pela Universidade de Brasilia, Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentacgdo. Titulo: a necessidade de informacdo dos projetistas de interfaces de
sistemas de interativos na web, com foco em usabilidade.
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influenciaram as necessidades de informacdo dos empreendedores, tais como sua
area de formacéo e perfil do grupo, sua capacidade de se relacionar com 0s outros
profissionais, o estagio de desenvolvimento da empresa, o local onde esta instalada
a incubadora e a qualidade dos servicos especializados por ela oferecidos. A autora
conclui, ainda, que esses aspectos devem ser considerados antes da elaboracao de
produtos e servigos da informacgédo. Ou seja, de forma pro-ativa.

Outro estudo também relacionado ao tema “necessidade de informacgéo”, foi
realizado por Aradjo Jr. (1998)*°, na UnB, também na area de conhecimento ciéncia
da informacdo. Primeiramente, o autor tragcou um perfil preliminar da indUstria grafica
do Distrito Federal (DF). Com o panorama do setor, detectou as necessidades
informacionais dos decisores sobre o curso futuro das empresas desse ramo. Tracou
também um mapa de utilizacdo da informacéo para a redefinicdo e aperfeicoamento
de processos internos da organizagéo. O autor conclui em sua pesquisa a caréncia
de investimentos das empresas do setor editorial e grafico do DF em um sistema de
informacéo que sirva de instrumento de coleta de dados, analise de informacdes e
prospeccdo de oportunidades e ameacas, possibilitando as empresas adotarem
posicionamentos mais competitivos em sua insercdo no mercado. Como
recomendacao, sugere a criagcdo de um nucleo de informacéo estratégica para o
setor, onde o0s gerentes possam ter acesso continuo as informacdes estratégicas
para as empresas do setor. A pesquisa apresenta similaridade ao estudo proposto
por apresentarem objetivos comuns: conhecimento das necessidades de informacao
com relacdo a ambiéncia do sistema de informacfes e para apoio a0 processo
decisério. O ambiente de estudo desta pesquisa ja contempla as recomendacdes
indicadas pelo autor. A Sala de Situacdo do PAC foi estruturada para centralizar
informacdes sobre as obras do PAC, sendo dotada dos instrumentos necessarios
para a coleta de dados e analise de informacdes, para subsidiar o processo

decisoério da CAIXA e os gestores do PAC.

29 Dissertacdo de mestrado defendida no Departamento de Ciéncia da Informacgéo e Documentacéo,
da Universidade de Brasilia, em 1998, com o titulo “Estudo de necessidades de informacédo dos
gerentes do setor editorial e gréafico do distrito federal.
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3.1.5 Conclusao da Revisao de Literatura

Dentre os aspectos comuns identificados entre os estudos apresentados e o
proposto pode-se citar como principal a constatacdo da identificacdo das
necessidades e requisitos de informacdes dos usuarios de sistemas de informacao.
Esta constatacdo € evidente nos modelos propostos por McGee & Prusak (1994) e
também por Choo (2003).

Para Choo (2003), a informacdo pode ser usada, basicamente de trés
formas: “na criacdo de significados para o entendimento do seu ambiente de
atuacao; na construgdo de conhecimentos para suprir lacunas de conhecimento e
desenvolver novas competéncias; na tomada de decisGes para escolher formas de
acdo”. E a cultura que molda a informacéo a ser gerada, por meio da especificacéo
de regras e papéis, cujos significados sao “forjados nos pensamentos, sentimentos e
acOes dos individuos, em um processo ciclico” (Choo, 2003 apud Miranda, 2006,
p.103).

Assim sendo, € o ambiente social no qual se encontra a informagcdo que
determina o seu valor, uma vez que os individuos utilizam-na para resolver
problemas ou desenvolver uma tarefa. Conforme preconiza Miranda (2006):

Quando tratamos a informagdo como subjetivamente construida, estamos
preocupados em entender oS processos sociais e comportamentais nos
quais a informacgéo se estrutura e funciona. Grupos distintos de pessoas
tém diferentes necessidades e habitos de busca de informacdo, bem como
estilos diferentes de processar a informacdo. Ao buscar e usar a
informacdo, as pessoas estdo continuamente construindo sentido a respeito
do ambiente e, fazendo isso, parecem empregar estratégias basicas,

dependendo do tipo de situacdo e de NI em que se encontram (Choo, 2003
apud Miranda, 2006, p.104).

A busca e o uso da informacdo é um processo construido cognitiva e
emocionalmente e de forma situacional e dinamica, uma vez que as normas e
praticas que moldam o comportamento séo definidas pelo contexto. Dessa forma, “a
busca e o uso da informacédo dependem de como o individuo avalia a relevancia
cognitiva e emocional da informacao recebida e de atributos objetivos capazes de
determinar a pertinéncia da informacédo a certa situacdo probleméatica” (Miranda,
2006, p.103).
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Outro aspecto comum é que os modelos de administracdo da informacao
citados sao utilizados como base conceitual em alguns desses estudos, até mesmo
fora da ciéncia da informacédo. Esses modelos possibilitaram a elaboracdo das

analises nas pesquisas apresentadas.

Os estudos apresentados contribuiram para o0 embasamento tedrico e para a
definicdo do escopo da presente pesquisa e do modelo conceitual utilizado, uma vez
que possibilitou verificar varios modelos de gestdo da informacéo e a utilidade de um

sistema de gestao estratégica de informacao para diversos tipos de organizacao.

Auxiliaram também para aprofundar os conhecimentos existentes acerca do
valor da informacéao, percebido nos tipos de organizacfes e instituicbes onde esses
estudos foram aplicados e, ainda, da percepcédo da aplicabilidade da gestdo da

informacdo em varios tipos de organizacdo e em outras areas da ciéncia.

3.2 Sociedade da Informagéao

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, ocorreu um aumento exponencial de
informacdes na maioria dos paises. Isso ocasionou um esforco para proporcionar
novos meios de acesso e disseminagédo das informagdes. Assim, surgiu 0 primeiro
computador programével e o transistor, considerados por Castells (2000), o cerne da

revolucdo da tecnologia da informacao.

Nas ultimas décadas do século XX ocorreram mudancas significativas nas
formas de producgéo e distribuicdo de informagdes e conhecimento, que resultaram
na transformacdo da economia industrial para a economia da informagdo e na
demarcacao dos primeiros passos para o surgimento da sociedade da informacéao.
Desde entdo, conforme relata Aparicio (2006), a informacdo e o0 conhecimento
passam a ser 0s bens fundamentais da sociedade, em que o ‘valor trabalho’ é
substituido pelo ‘valor conhecimento’. Inicia-se, entdo, a transicdo da sociedade

industrial para a sociedade da informacao.

Castells (1999) explica essa transicao da seguinte forma:

No modo agrario de desenvolvimento, a fonte do incremento excedente
resulta dos aumentos quantitativos de mao de obra e dos recursos naturais
(em particular a terra) no processo produtivo, bem como da dotacao natural
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desses recursos. No modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte
de atividade reside na introducdo de novas fontes de energia e na
capacidade de descentralizacdo do uso de energia ao longo dos processos
produtivos e de circulacdo. No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunicacao de simbolos. (Castells, 1999, p.53)

A transicdo da sociedade industrial para a sociedade da informacé&o ja havia
sido apontada por Naisbitt em 1982, quando o autor previu em seus estudos que na
nova economia que emergia, baseada na informacéo, a alta tecnologia exigiria o

“toque humano de alta qualidade e de competéncia”. (Tarapanoff, 2001, pag. 37).

Essa transicdo possibilitou estudos pioneiros, que estabeleceram as bases
de uma nova teoria — a da sociedade da informacdo. Essa nova teoria possibilitou
ainda discussfes em outras areas da ciéncia, como na Economia. O debate foi além
e resultou na formagdo de uma subdisciplina proposta por Greenwald & Stiglitz
(1986, apud Lastres, 2009) — a economia da informac&o®® — como contribuicdo sobre
0 que a teoria econbmica tem a oferecer ao entendimento da economia baseada no

conhecimento.

O objeto de estudo dessa nova sociedade € a informacgéo, que atribui a ela
um novo conceito: de bem ou recurso econdmico. Segundo Tarapanoff (2001, p. 36-
37), os primeiros estudos a denominam de “economia da informacéo” por considera-
la um recurso estratégico, de agregacao de valor e como elemento de competicao
politica e econémica entre os paises. O termo “sociedade da informacdo” passou a
ser usado quando essa era utilizado como categoria de mensuracdo e analise

adotada por instituicdes governamentais.

Tarapanoff (2001, p. 36) cita em seu estudo sobre *“sociedade da

informacao” quatro caracteristicas desta nova era:

1 - A informacdo constitui a principal matéria-prima, um insumo
comparavel a energia que alimenta um sistema;

2 — O conhecimento é utilizado na agregacdo de valor a produtos e
Servicos;

3 — A tecnologia constitui um elemento vital para as mudancas, em especial
0 emprego da tecnologia sobre acervos de informacao;

30 E um campo de estudos interdisciplinar entre a Economia, a Ciéncia da Informacdo e a
Comunicacdo como mercadoria e bem de producao necessaria as atividades econdmicas no sistema
capitalista pés-industrial. Apds a publicacdo dos trabalhos de Greenwald e Stiglitz (1986), tornou a
Economia da Informagdo uma subdisciplina da Economia. Os autores foram reconhecidos com o
Prémio de Ciéncias Econdmicas (Nobel) em 2001 (Lastres, 2009).
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4 — A rapidez, a efetividade e a qualidade constituem fatores decisivos de
competitividade.

A autora analisa quatro mudancas de paradigma que causaram impacto
sobre as organizacdes, resultando em um novo estilo de sociedade, a era da
sociedade da informacdo®! e do conhecimento®. S&do elas: as novas tecnologias,
com novas metas e centradas no usuario; o novo ambiente empresarial, globalizado,
dindmico e competitivo; a nova empresa, atuando em rede e fundamentada em
informacéo; e a nova ordem geopolitica, baseada em uma realidade mundial aberta,

volatil e multipolar.

Estudiosos do tema divulgam hoje que, apesar de utilizar a informacdo em
todo seu contexto, a sociedade da informacdo encontra-se em processo de

desenvolvimento.

Para avaliar o desenvolvimento da sociedade da informacdo no Brasil,
Miranda (2003) elabora uma forma para indicar se ha ou ndo desenvolvimento por
meio de dois indicadores: a penetrabilidade das tecnologias da informacgéo na vida
das pessoas e o nivel de operacdo de recursos de informacao na internet por parte
dos usuarios. De acordo com a logica do autor, em um determinado pais, quanto
mais pessoas utilizarem os recursos tecnoldgicos e realizarem operacoes para ter
acesso a informacao, maior sera o seu nivel de desenvolvimento da sociedade da

informagao.

Suaiden e Oliveira (2006) trabalham com outra abordagem para avaliar o
nivel de desenvolvimento da sociedade da informacdo. Com uma conotacdo da
dimensdo social do conhecimento, afirmam que a sociedade da informacao
apresenta os mesmos indicadores das sociedades anteriores: poder aquisitivo, nivel
educacional e linguagem. O diferencial esta na necessidade de acesso a
informacéo. Esses autores concluem em seus estudos que a grande maioria dos

paises da América Latina ndo possui uma industria editorial forte e publico leitor

31 Tarapanoff apresenta varios conceitos de informacgéo definidos por Araujo (1998), em seu estudo
“A construcéo social da informag&o”, dentre eles: informac&o é o processo de atribuicdo de sentido. E
0 elemento que provoca transformacdes nas estruturas (Brookes, 1980 apud Araujo, 2005).

32 Conhecimento pode ser considerado como uma colecdo de informacdo ou uma acao potencial. A
questao da aquisicdo do conhecimento esta centrada no questionamento, no processo de busca, na
experimentacao. Tem como sua base a visdo de mundo caracteristica de cada um (Churchman, 1971
apud Tarapanoff, 2001).
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adequado, caracterizando-nos como deficientes em conteldos adequados para a
implantagc&o da sociedade da informagé&o. (Suaiden e Oliveira, 2006, p.102).

De acordo com esses autores, quanto maior a dependéncia de um pais por
conteados, maior a sua dependéncia por paises que o0 detenham.
Consequentemente, ele continuara sendo dominado e ndo tera producéo cientifica e
tecnologia adequada para estimular o seu processo de desenvolvimento. Para
reverter essa situacao, Suaiden e Oliveira (2006, p.102) apontam como solucdo a
implementacdo de politicas publicas que tratem do problema da inclusdo na

sociedade da informacao na América Latina.

Pode-se afirmar, entdo, que o desafio da sociedade da informagcdo néo se
resume a questdo da armazenagem da informacdo, mas se estende ao fluxo de
informacOes destinadas aos tomadores de decisdo. Deve-se ressaltar que a
utilizacdo da informacdo para a tomada de decisdo somente sera viavel se a
organizacdo possuir um processo de gerenciamento da informacéo, a partir da
definicdo das estratégias da organizacao, capaz de transformar em conhecimento as

informacdes geridas em seu ambiente.

Estando em processo de desenvolvimento ou até mesmo se consolidando,
essa nova era, denominada “sociedade da informac&o”, ocasionou mudancas
profundas na sociedade e é considerada por alguns autores como uma forma de
possibilitar 0 acesso e disseminacdo de informagédo e conhecimento entre paises e
povos e, por outros, como uma forma de aumentar as diferengcas sociais e
proporcionar a exclusdo social. Por ser um tema relevante para o estudo proposto,
optou-se, entdo, por tratar sua abordagem historica e conceitual tedrica e critica

separadamente, a seguir.

3.2.1 Historico e Conceitos Sobre Sociedade da Informacgéao

Os trabalhos pioneiros de Hayek (1937), Boulding (1956, 1966), Stigler
(1961), Chorafas (1969), Olson (1973), Arrow (1974), Marschak (1974), Porat (1977)
e Machlup (1980) estabeleceram as bases da teoria da sociedade da informacéo.
Essa teoria se consolidou nos anos 1980, quando Naisbitt (1982) indicou a transi¢ao

da economia industrial para a economia da informacéo, que é refletida nos dias de
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hoje com o uso intensivo da informacdo. Do ponto de vista tedrico, os trabalhos
pioneiros desses autores estabelecem as bases da nova teoria. (Tarapanoff, 2001,
p. 37).

Conforme menciona Araujo, 2005 (apud Silva, 2009, p. 51) o economista
norte-americano Fritz Machlup, forneceu uma enorme contribuicdo para que a
informacdo e o conhecimento se interligasse a economia e alertou para o fato de
que a informacdo se consolidaria no modo de producdo capitalista. Isso ocorreu
quando o autor, em seu livro A producéo e a distribuicdo de conhecimentos nos
Estados Unidos, publicado em 1962, apresentou estudos evolvendo evidéncias
empiricas baseadas nos modelos teéricos de economia, nos quais identifica uma
elevada participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) norte-americano de um

segmento novo da economia: o segmento da “industria do conhecimento”.

Segundo Silva (2009, p. 51), outros estudiosos foram influenciados pelos
estudos de Machlup, a exemplo de Peter Drucker, que em seu livro A era da
descontinuidade, edicdo de 1970, previu que o setor do conhecimento iria
representar a metade do PIB norte-americano. Tal fato marcou nos Estados Unidos
0 surgimento do termo “sociedade da informacé&o”, que, a partir de entdo, comecou a

fazer parte de estudos na &rea da ciéncia da informacéo norte-americana.

Em 1973, Daniel Bell (apud Silva, 2009), afirmou que o surgimento das
atividades de producéo de conhecimento e informacéo era o foco da sociedade pos-
moderna. Em 1973, o mesmo autor realizou estudos sobre custos das atividades de

informagao.

Esses fatos marcaram a difusdo do termo sociedade da informacéao. Defini-
se, entdo, a sociedade da informacdo como a etapa do desenvolvimento da
sociedade que se caracteriza pela abundancia de informacdo organizada. (Araujo,
2005 apud Silva, 2009).

Segundo Tapscott 1997 (apud Tarapanoff, 2001, p. 36), a sociedade da
informacéo surgiu com nova estrutura de poder e das instituicdes, novos canais de
comunicacado, novas formas de atuacdo social e de trabalho. Muda a estrutura de

poder e das instituicbes, uma nova cultura e comportamento instalam-se,
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compreendidos e assimilados, de forma mais natural, completa, com maior

interesse, e de forma mais intuitiva, pela nova geracao.

Tarapanoff complementa que o objeto de estudo da nova sociedade da
informacédo e do conhecimento € a informacdo. Essa nova sociedade atribui a
informacdo o conceito de bem, ou recurso, econdbmico e estratégico. Tal teoria
consolidou-se nos anos 1980 e Naisbhitt (1982) indicou a transicdo da economia
baseada na industria para a economia baseada na informacg&o, como a sua primeira

megatendéncia para o futuro. (Tarapanoff, 2001, p. 37).

Na década de 1990, varios estudos foram divulgados na area da ciéncia da
informacdo, com o mesmo enfoque, dentre eles: Novas regras para uma nova
economia, publicado por Kevin Kelly, em 1999, em que o autor afirma que a
dindmica da economia cada vez mais obedecera a légica das redes, sendo
necessario entender e aprender como viver conectado; e, A empresa na velocidade
do pensamento, de Bill Gates (apud Tarapanoff, 2001, p. 38), que da énfase ao
estilo web de trabalho nas organizacbes e apresenta uma nova forma de trabalho

com o conceito de “sistema nervoso digital”**

, permitindo que qualquer empresa
reaja aos desafios da concorréncia e das necessidades de seus clientes,
proporcionando aos profissionais do conhecimento e as empresas a realizagdo de

negécios a velocidade do pensamento. (Tarapanoff, 2001, p. 38).

Organismos Internacionais, como a Unesco**, PNUD, Banco Mundial e G7°°,
perceberam a relacdo existente entre informacdo e desenvolvimento e passaram a
incentivar discussGes com o intuito de promover a elaboracdo de politicas publicas
para incentivo a implantacdo de sistemas de informac6es e melhorar os meios de
informacé&o. Iniciativas foram adotadas em diversos paises, entre eles Estados
Unidos, Canada, Franca, Inglaterra, Finlandia, Singapura, Japao, Coréia, Australia,

entre outros.

33 Segundo Bill Gates (1999, apud Tarapanoff, 2001, p. 38) o “sistema nervoso digital’ ndo se trata
de uma simples rede de computadores. E sim a utilizacdo simultanea de hardware e software pelos
profissionais do conhecimento, proporcionando a imediagéo precisa da riqueza das informacdes.

34 UNESCO - Organizacéo das Na¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura. Desde a sua
criacdo, vem procurando melhorar os meios de informacédo por meio do apoio e patrocinio a varias
iniciativas, desenvolvimento de metodologias e criacdo de programas para incentivar e implantar
sistemas de informacéo especialmente nos paises subdesenvolvidos.

35 G7 — Grupo dos sete paises mais ricos do mundo: Estados Unidos, Canada, Franca, Alemanha,
Itélia, Gra-Bretanha e Japéo.
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As acdes da Unesco para melhorar os meios de informagéo incluiram desde
patrocinio a varias iniciativas, como desenvolvimento de metodologias, criacdo de
programas e implantacdo de sistemas de informacdo, especialmente em paises
subdesenvolvidos. No inicio dos anos 1970, foram criados varios programas com 0
propasito de facilitar a troca de informacdes e dados entre sistemas de informacgdes
a nivel mundial, regional e nacional, o que contribuiu para o desenvolvimento da
ciéencia e tecnologia. Nos anos 1980, esses programas foram unificados,
transformando-se no Programa Geral de Informacao (PGI). O objetivo foi promover o
desenvolvimento de sistemas especializados de informacéo nas areas de educacao,
ciéncia e tecnologia, bem como o planejamento e desenvolvimento das

infraestruturas nacionais de informacéo. (Aparicio, 2006, p. 60-63).

Na América Latina, o surgimento e consolidacdo da sociedade da
informacgéo foram impulsionados pelas iniciativas governamentais ocasionadas pela
implantacéo das politicas para superacdo da pobreza, publicada no Projeto Regional
para a Superacdo da Pobreza do PNUD, em 1992. Esse projeto indicava que uma
das estratégias para diminuir e erradicar a pobreza seria elevar as capacidades de
conhecimento da populacdo, requisito sine qua non para superar o0
subdesenvolvimento latino-americano. A apropriagcdo de conhecimentos por parte
dos pobres aumentaria sua potencialidade para abandonar o estado da pobreza,
sendo, portanto, necessario superar simultaneamente os estados de pobreza de
renda e de conhecimento. Dessa forma, a insercdo da América Latina na economia
mundial seria, portanto, cada vez mais determinada pela quantidade de
conhecimentos que os habitantes da regido conseguissem mobilizar no trabalho.
(PNUD, 1992).

Entre as iniciativas na América Latina, somam-se projetos em
desenvolvimento na Colémbia, ElI Salvador, México, Argentina, Chile e outros, nos
anos de 1998 a 1999. Como exemplo, em setembro de 1998, o Programa Regional
para o Fortalecimento da Cooperacdo entre Redes e Sistemas Nacionais de
Informacao para o Desenvolvimento na América Latina e Caribe (Infolac)®, ligado a
Unesco, firmou a declaracdo do Panama sobre a Sociedade do Conhecimento,

como forma de formalizar a preocupagdo dos paises membros em relacdo aos

36 Programa da Unesco para refor¢co da cooperacdo entre redes e sistemas nacionais de informacéo.
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diversos fatores que influenciam a sociedade da informagéo, como: globalizacdo da
economia de mercado, expansao da tecnologia e a sua capacidade de acesso e

uso.

Esses fatores impdem uma politica de contribuicdo direta do setor de
conteudos de informacéo dos paises em diversas atividades cientificas, tecnoldgicas
e econdmicas. O objetivo é o incentivo a criagdo de bases de informagdo e o
fortalecimento de politicas publicas, com o intuito de agilizar a competitividade global
da regido e garantir o avanco da ciéncia e da competitividade tecnologica diante da

economia mundial.

Outra iniciativa de destaque na América Latina ocorreu entre Brasil e
Argentina em seminario realizado em Buenos Aires, de 22 a 24 de setembro de
1999, denominado “Sociedad de La Informacién em el Mercosul y América Latina”.
Nesse seminario formalizou-se uma proposta integrada que sugeriu diretrizes
mestras para o desenvolvimento de programa na area de tecnologia da informacéo
em ambito regional, com politicas de infraestrutura da informacéo e da comunicacao;
conteudos da sociedade da informacao; e formacao de estudos sobre as tecnologias

da sociedade da informagéo.

Assim, em varios paises da Ameérica Latina, a sociedade da informacao foi
sendo construida em meio a diferentes condicbes e projetos, de acordo com
estratégias elaboradas por acbes de governo e de acordo com cada contexto. No
Brasil, essa discussédo se iniciou entre os anos de 1998 a 2000 e se consolidou
como um compromisso de agéo do governo, sendo discutida no ambito do Conselho
da Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Presidéncia da Republica e posteriormente

coordenada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

O tema foi colocado em debate nos diferentes segmentos da sociedade
brasileira por meio do documento “Ciéncia e Tecnologia para a Construgcdo da
Sociedade da Informacao no Brasil”, que propunha o estabelecimento de um projeto

nacional para facilitar e fomentar a infraestrutura de informacdo®’, os servicos e as

37 Infraestrutura de informacéo é entendida como “um conjunto de acordos tecnoldgicos e sociais,
negociados previamente, que utiliza recursos privados e individuais para propdsitos publicos ou
comuns, permitindo que a informacédo flua com uma série de jurisdicdes ou processos e utilize uma
variedade de midia digital em rede” (Rayan, 1993, apud Tarapanoff, 2001).



49

aplicac0es tipicas de uma sociedade da informacéo no Brasil. (Brasil. Presidéncia da
Republica. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1999).

Para impulsionar a sociedade da informacédo no Brasil, no ano de 2000 o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia lancou o livro Sociedade da Informacédo no Brasil
— Livro Verde, como resultado da criacdo de grupos tematicos que promoveram
discussdes, contratacdo de estudos e analise de experiéncias no exterior, com o
envolvimento de mais de 300 pessoas, de varios segmentos da sociedade, no pais e
no exterior. O livro contempla um conjunto de acdes, implementadas no periodo de
2000-2003, com o objetivo de ampliar o acesso, meios de conectividade, formacéo
de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrénico

e desenvolvimento de novas aplicacoes.

O Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), por
meio da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), intensificou fortemente a
informacdo tecnolégica e industrial no Brasil, objetivando proporcionar maior
competitividade as empresas nacionais. Entre suas principais acdes destacam-se 0s
Telecentros de Informacéo e Negécios® e o Portal de Informagées sobre a Politica

Industrial e Tecnolégica de Comércio Exterior®.

De acordo com Aparicio (2006),

O programa “Sociedade da Informagédo”, implementado em diversos paises
do mundo, pode ser considerado como um objeto para favorecer a
competicdo da economia nacional no mercado global. O objetivo desse
programa € integrar, coordenar e fomentar acdes para utilizacdo de
tecnologias e informacdo e comunicacgéo, de forma a contribuir para que a
economia de um pais tenha condi¢des de competir no mercado global, e, ao
mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os cidaddos na
nova sociedade. O advento da Sociedade da Informacéo é o fundamento de
novas formas para de organizacdo e de producdo em escala mundial,
redefinindo a insercdo dos paises na sociedade nacional e no sistema
econdmico mundial. Tem também como conseqiiéncia, o surgimento de
novas demandas dirigidas ao poder publico no que respeita ao seu proprio
funcionamento. (Aparicio, 2006, p. 94).

38 Ambiente composto por varios computadores interligados em rede local e conectados a internet,
orientados por monitores capacitados para atender as demandas de seus usuarios para ofertar
cursos e treinamentos presenciais e a distancia, informagdes, servicos e oportunidades de negécios.
O objetivo é fortalecer as condi¢cdes de competitividade das microempresas e empresas de pequeno
porte e estimular a criacdo de novos empreendimentos. E um instrumento para aproximar
empresarios, instituicbes publicas e privadas, organizacdes nao governamentais e a sociedade em
geral. Disponivel em:http://www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio /sobre/apresentacao/ .

39 Tem como objetivo o aumento da eficiéncia econémica e do desenvolvimento e difusdo de
tecnologias com maior potencial de inducdo do nivel de atividade e de competicdo no comércio
internacional. Disponivel em: http://www.inovacao.unicamp.br/politicact/diretrize s-pi-031212.pdf .
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Segundo a autora, para se alcancar nivel de desenvolvimento econémico,
politico e cultural e social satisfatorio para toda a sociedade, a informagéo deve ser
primordial nesse processo. Dessa forma, com o propdésito de construir as bases para
a sociedade da informacdo, iniciou-se um intenso debate internacional, fazendo com
gue o0s governos de varios paises incluissem a proposta da sociedade da
informagédo em suas agendas, elegendo-a como prioridade de ag&o governativa. Tal
iniciativa justificava-se por se considerar que a melhoria da qualidade de vida de
uma sociedade esta diretamente ligada a sua capacidade de gerar conhecimento e
aproveitar 0s conhecimentos existentes, com o0 intuito de promover o
desenvolvimento cientifico e social, considerando que os produtos e servigcos

originados desse desenvolvimento beneficiariam a sociedade como um todo.

A sociedade da informacdo € também vista como um pressuposto de
cidadania e democracia, ao considerar como um dever social tornar acessivel a
todos os cidadados informagdes recentes e atualizadas sobre qualquer tema.
Seguindo esse ponto de vista, a sociedade da informacéo foi se instalando em
quase todos os paises e construida em diferentes condicbes e projetos de
desenvolvimento econdmico, social e politico, de acordo com estratégias adequadas

a cada situacao.
Aparicio (2006, p. 57) afirma também que:

a sociedade da informacao baseia-se em um modelo de sociedade em que
a informacéo esta presente de maneira intensa na vida social dos povos,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento, tamanho ou
ideologia, e se transformou em algo vital para todos.

Nessa mesma linha de pensamento, Oliveira (2003) apresenta a seguinte
complementacéao:

Tecnologia e interatividade, globalizacdo e virtualidade, organizacdo e

automagcao, criatividade e inteligéncia, sdo algumas das mdultiplas facetas da

sociedade da informacdo. E dificil defini-la, dada a diversidade de fatores

gue a constituem, e é mais dificil ainda prever o futuro delas, pelas
constantes transformacdes no seu desenvolvimento (Oliveira, 2003, p.55)

Com outra forma de abordagem, Miranda (2004) apresenta sua preocupacéo
com os destinos da sociedade da informacéo e indica uma retirada progressiva do
Estado, em beneficio do espaco privado e mercantil, facilitando a acumulacdo de

capital e a mercantilizagdo dos espacos informacionais e culturais. Seus estudos
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demonstram que as politicas seguidas pelos paises do mundo ocidental levaram o
conhecimento e a informacdo a serem crescentemente apropriados como
mercadorias para venda e lucro. O autor sugere que essas mesmas nacles

apontem as estratégias e caminhos para a democratizacao da informacéao.

Ja no ano de 2000, coordenando o grupo de trabalho sobre Conteddo e
Identidade Cultural, o autor aponta um conjunto de diretrizes e sugestdes a serem
implementadas pelo Programa Sociedade da Informacéao (Socinfo/MCT) e apresenta
as seguintes consideracdes sobre os conceitos na abordagem do tema: a) a
imprevisibilidade dos caminhos que a inteligéncia humana fard os elementos
estruturais seguir; b) a incontrolabilidade dos contetudos que circulam, sob vérias
formas, por meio dos servicos de informac¢des e comunicacdes; c) a inevitabilidade
de acdo publica no setor; e d) a indutibilidade necesséria, por parte do governo.
Essas diretrizes e sugestdes, juntamente com o embasamento tedrico, compdem o

Livro Verde do Programa Socinfo, divulgado em forma impressa e pela internet.

O livro verde Sociedade da Informacdo no Brasil apresenta a seguinte

definicdo para o termo:

A expressdo sociedade da informagcdo refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizacao, transmissao, distribuicdo e disseminacdo de
informacdo conducente a criacdo de conhecimentos e a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenhando um papel
central na atividade econ6mica, na criagdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas culturais (Misséo, 1997,
p. 7 apud Aparicio, 2006, p. 72).

Para a Unesco (1997, apud Tarapanoff, 2001, p. 38),

a sociedade da informacao é definida pela existéncia de uma inddstria local
da informacdo, formada por equipamento, servico e conteddos. Essa
indastria € capaz de satisfazer as demandas internas e proporcionar a
participacdo no mercado internacional, proporcionando desenvolvimento
tecnologico e econdmico de longo prazo.

Nessa mesma ldgica, estudos realizados por McGee e Prusak (1994), em

época de pleno desenvolvimento da sociedade da informagéo, apontam que:

No modelo da sociedade da informagdo a concorréncia entre as
organizacbes se baseia na capacidade das empresas em adquirir a
informacao, trata-la, interpreta-la e utiliza-la de forma eficaz. A capacidade
de utilizar a informagdo de forma eficaz proporciona as organizacdes
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competéncia para vencer suas concorrentes, ao passo que, as que nao
possuem essa competéncia sdo facilmente derrotadas.

Os autores acrescentam ainda que, nas grandes empresas, a exemplo da
General Motors, essa competicdo se da nao apenas realizando grandes
investimentos em tecnologias da informacg&o, mas aliado ao uso da informacg&o de
forma eficiente. A tecnologia, por si s6, ndo cria mais vantagem ou produtividade,
mas sim a maneira como a informacéo esta sendo gerida por esses equipamentos.
Portanto, a informacdo contida nos sistemas € mais importante do que as

tecnologias utilizadas por esses sistemas.

De acordo com Valentim (2002),

A sociedade da informacdo é aquela economicamente alicercada na
informacdo, no conhecimento e nas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Por intermédio da tecnologia, sdo facilitados e
disponibilizados o acesso e a troca de informacéo e de conhecimento.

Com essa mesma abordagem, Xavier e Azevedo (2004) apresentam o
conceito de Gasparetto Junior (et all, 2002, p.16) para a sociedade da informacéo:

“um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de

seus membros (cidaddos, empresas e administracdo publica) de obter e

compartilhar qualquer informacdao, instantaneamente, de qualquer lugar e da
maneira mais adequada”.

Para esse estudo, formulou-se 0 seguinte conceito de sociedade da
informacéo: estagio de desenvolvimento da sociedade ocasionado pela evolucéo da
capacidade dos cidadaos e das organizagbes em obter e compartilhar a informacéo
desejada, na hora certa, de qualquer lugar e da maneira mais adequada e

especifica.

A aplicacdo desse conceito somente sera possivel com a utlizacdo de
recursos tecnolégicos velozes e adequados a cada tipo de situagdo, necessitando,

assim, das seguintes complementacgdes:

1) Para facilitar a obtencdo e compartilhamento da informacdo s&o

necessarias as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;
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2) Utilizando essas tecnologias, torna-se mais facil o acesso a informacao,
eliminando-se as barreiras de espago e tempo e facilitando a circulagéao

de ideias; e,

3) Essas tecnologias envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento, 0
processamento e a distribuicdo da informacé&o por meios eletronicos,

como, o radio, a televisédo, o telefone e computadores, entre outros.

3.2.2 Sociedade da Informacéo e as Tecnologias da Informacéao

As inovaces tecnoldgicas sédo consideradas o grande impulsionador para a
sociedade da informacao, devido sua implantacdo ser marcada pela intensificacéo
das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Novas tecnologias foram se
desenvolvendo rapidamente, especialmente aquelas utilizadas para prover as

necessidades informacionais nas unidades de informacao.

Como afirma Castells (1999), a informagcdo é um instrumento do
conhecimento, nasce do desejo de troca de conhecimento e 0S recursos
tecnoldgicos tornam mais eficazes sua transmissao, porém depende de tempo e de
seus usuarios. O Autor acrescenta que a informacao representa um bem potencial
na economia do conhecimento e que seu valor € mensurado por sua exclusividade e

aplicabilidade.

No mundo globalizado, a capacidade das empresas e paises em gerar
inovacdes tecnoldgicas em intervalos de tempo cada vez mais reduzidos € de vital
importancia, pois a utilizacdo dessas tecnologias € que permite a realizacdo de
trabalhos que o homem n&o poderia executar anteriormente.

O que caracteriza essa revolugdo tecnologica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicagcdo desses conhecimentos e
dessas informacfes para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de

processamento/comunicagéo da informacg&o, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovacgéo e o uso (Castells, 1999, p. 69).

Nos anos 1960 houve uma rapida evolucdo tecnolégica, com o surgimento
dos computadores de grande porte, possibilitando o acesso a distancia a
informacéo. O desenvolvimento tecnologico ocorrido nos anos 1980, especialmente

da microinformatica, proporcionou a realizacdo da comunicacdo em tempo real,
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tornando o acesso a informagéo ainda mais facil. A partir de entédo, a necessidade
de acesso rapido a grandes quantidades de informagbes, proporcionou o

desenvolvimento de grandes servidores de bases de dados para uso nas empresas.

Pode-se dizer, entdo, que a evolucdo tecnoldgica proporcionou grandes
transformacdes na sociedade, mudando procedimentos profissionais e desenhando
novas estruturas organizacionais, contribuindo significativamente para o surgimento
e evolucdo da sociedade da informacdo. Mas, como diz Martin, somente pelo
determinismo tecnolégico ndo se pode assegurar uma verdadeira sociedade da
informacdo, mas sim, por um conjunto de fatores sociais, econdmicos, politicas,

culturais e tecnologicos (Martin, apud Aparicio, 2006, p.64).

Davenport (1988) também salienta que a sociedade pode ter uma visédo
distorcida de desenvolvimento tecnoldgico, esquecendo-se que as pessoas
desempenham papel fundamental nesse processo. Segundo ele,

o fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da
informacdo: informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo
se seus usuarios nao estiverem interessados na informacdo que esses
computadores podem gerar. [..] Informacdo e conhecimento séo
essencialmente, criagbes humanas, e nunca seremos capazes de
administra-los, se nédo levarmos em consideracdo que as pessoas

desempenham, nesse cenario, um papel fundamental (Davenport, 1998,
p.11)

Para Davenport (1998),

a informacdo é um recurso a ser gerenciado, como o capital e trabalho. No
entanto, ao contrario de outros recursos, o valor da informacao aumenta
com o0 seu uso. Somente a tecnologia ndo € suficiente para o
gerenciamento da informacdo em toda a sua plenitude: utlizacdo da
informacao no processo decisorio, construgdo da memoria organizacional e
promocé&o da aprendizagem organizacional.

Conclui-se, entdo, que as tecnologias de informacdo e comunicagdo s&o
fundamentais para o acesso e disseminacao da informacéo e, portanto, auxiliam as
organizacdes a superar as restricbes impostas pelas dimensdes tempo e espaco.
Porém, sera necessario o fator humano, que, utilizando as TIC, ira processar a
informagéo e gerar conhecimento, pois o que diferencia a sociedade da informacao
das demais € a posicdo estratégica que a informacdo passou a ocupar, aliada a

intensidade do conhecimento.
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As tecnologias da informagdo e comunicagdo impulsionaram também a
democratiza¢do do acesso a informacdo. Contudo, na mesma propor¢ao surgiram
as exigéncias humanas e tecnoldgicas que passaram a ser 0S parametros para a

inclusdo e a exclusdo nessa sociedade.

Ha, ainda, outra analise a ser considerada: a transformacéo da informacao
em conhecimento necessita de cidaddos dotados de uma educacgdo bésica que os
permitam obter competéncias para uma analise critica do conteudo das informacdes,
tornando-os participantes efetivos da sociedade globalizada. Porém, as exigéncias
do mundo globalizado sdo incompativeis com a realidade dos paises onde ha
consideraveis niveis de desemprego, desnutricdo, marginalidade e elevado indice de

desigualdade de renda.

Atualmente, temas relacionados a exclusdo social sdo bastante explorados
nos estudos que tratam da evolucdo da “Sociedade da Informacao”, como relata
Suaiden e Leite (2006):

o cidadao excluido da sociedade da informacdo € uma pessoa com baixa
estima, de olhar cabisbaixo, pouco criativo e extremamente dependente. Ele
ndo tem nocdo da cidadania e geralmente € explorado pela hegemonia
reinante. A sua capacidade é dominada pela desinformacdo, ou seja, a

informacdo € manipulada, e ele ndo tem capacidade critica para tomar
deciséo (Suaiden e Oliveira, 2006, p.107).

As tecnologias podem ser grandes aliadas no combate ao processo de
desinformacdo e manipulacdo da informacdo. Ocorre que nos paises em
desenvolvimento € elevado o percentual da populacdo sem acesso a tecnologia, ou

gue nunca viu um computador.

Portanto, o problema da inclusdo na sociedade da informacdo pode ser
amenizado pela implementacdo de politicas publicas adequadas, que disponibilize
recursos tecnolégicos para o acesso a informacdo e, ao mesmo tempo, melhore o

nivel de escolaridade a populacéo.
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3.3 Conceitos Basicos

3.3.1 Dado, Informacgéo, Conhecimento e Inteligéncia

E importante atentar para o significado existente entre as expressdes dado,
informacéo, conhecimento e inteligéncia, pois essas nao sao palavras sinébnimas e,
eventualmente, sao utilizadas erroneamente, ou sem mencionar o significado e a
correlacdo existente entre elas. Esses termos, ou classes diferentes da informacéao,

desempenham func¢des distintas no processo decisério de uma organizacao.

Observa-se ainda que no ambiente organizacional, ou até mesmo em
unidades de informacdo, h4 uma dificuldade de distinguir esses conceitos. Afinal,
com qual deles lidamos diariamente? De qual deles precisamos para desempenhar
uma tarefa, ou uma rotina diaria em um ambiente de gestdo da informacdo? O
sucesso ou o fracasso dessas tarefas depende de saber de qual deles precisamos,
gual deles obtemos e armazenamos e, ainda, o que fazer ou ndo fazer com cada um

deles.

Para Davenport (1998),

Dado € o registro de observacdes sobre o Estado ou eventos do mundo.
Pode ser facilmente estruturado, armazenado por maquina, quantificado e
transferivel. Constitui-se em matéria-prima utilizada para a producédo da
informacéo e do conhecimento.

De uma maneira clara e simplificada, dados podem ser entendidos como
registros ou fatos em sua forma primaria, que ainda ndo foram processados. Sao
registros utilizados para gerar informacdo. Quando esses registros ou fatos sao
organizados ou combinados de forma significativa, eles se transformam em

informagao.

Portanto, a informacéo é produzida a partir de dados processados, avaliados
ou interpretados para serem exibidos de uma forma mais inteligivel aos seus
usuarios. Com essa mesma abordagem, McGee & Prusak (1998, p. 23-24)
apresentam a seguinte afirmacdo: “Informagdo ndo se limita a coletar dados;
informacéo sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos

significados e contexto”.
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Corroborando com esse entendimento, Davenport (1998) apresenta o
seguinte conceito para informacdo: € o dado dotado de importancia e propdésito.

Requer andlise, mediacdo humana e consenso em relacéo ao significado.

Barreto (1996) complementa essa afirmativa ao definir informacéo como “[...]
estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em

Seu grupo ou na sociedade”.

Portanto, o conhecimento deriva da informacdo da mesma forma que a
informacéo deriva dos dados. Assim, quando se agrega outros elementos a
informacgéo, esta se transforma em conhecimento. Mas para que o conhecimento
ocorra, € imprescindivel que os seres humanos participem desse processo.
Podemos dizer, entdo, que conhecimento sdo informacdes refinadas, avaliadas

quanto a sua confiabilidade e adicionadas de juizo e valor.

Davenport e Prusak (1998) conceituam o conhecimento como:

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais
(Davenport e Prusak, 1998, p. 6)

De acordo com Davenport e Prusak (1998), o conhecimento existe dentro
das pessoas e é dificil de ser identificado, pois este faz parte da complexidade e da
imprevisibilidade humana. Choo (2003) salienta que o conhecimento em uma
organizacdo é construido a partir de pessoas, ou seja, a participacdo do individuo &

indispensavel no processo de construcado do conhecimento.

Para Moresi (2001), a inteligéncia representa a classe mais elevada da
informac&o e contém alto valor agregado. E o conhecimento sintetizado e agregado
de conclusbes sobre o assunto, proporcionando ao tomador de decisdo uma
visualizacdo completa da situacéo. Exige-se habilidade humana para sua realizagao,
que € baseada em experiéncia e intuicdo, por isso vai além da capacidade de

qualquer recurso tecnoldgico.

Observa-se nas definicbes apresentadas que existe um nivel hierarquico

entre ‘dado’, ‘informacao’, ‘conhecimento’ e ‘inteligéncia’, que os distingue de acordo
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com a complexidade e relevancia. E importante entender as diferencas entre eles,
pois seus valores sao utilizados de formas diferentes no contexto do processo
decisério e, consequentemente possuem funcfes distintas em um Sistema de

Gestdo da Informacdo. Os niveis hierarquicos estdo apresentados no quadro a

sequir.
Inteligéncia
Conhecimento dotado de
julgamento e intui¢éo do
Sintese tomador de decisao, visao
/ completa da situacéo
Conhecimento Informacao de
palicas s | e e, | | o valor
lagao cont ' agregado
experiéncia, insight
Informagao Informacao de
Processamento Dados dotados de nivel
relevancia e propoésito intermediario
Dados Informacao de
Registros ou fatos baixo valor
em estado bruto agregado

Quadro 1 — Os niveis hierarquicos da Informacgao
Fonte: Adaptado de Moresi (2001)

Os termos dado, informacao, conhecimento e inteligéncia sdo denominados
por Moresi (2001) como “classes diferentes da informacg&o”, por possuirem valores
distintos no contexto do processo decisério. Dados representam a classe mais baixa
da informacgédo, sdo os registros ou fatos em estado bruto, a matéria-prima para a

geracado da informacéo e, portanto, possui baixo valor agregado.

Nos niveis intermediarios estdo a informacdo e o conhecimento. O processo
de transformacgéo do dado em informagéo envolve a aplicagédo de procedimentos,
como formatagéo, traducao, fusdo, impressdo e assim por diante. A maioria desses
procedimentos é executada por maquinas. A informacdao, entdo, traduz-se por dados
dotados de relevancia e propésito. O conhecimento pode ser entendido como

combinagao de informacéao contextual, dotada de experiéncia e avaliada sobre a sua
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confiabilidade, relevancia e importancia. E por meio do conhecimento que as

pessoas que subsidiam as decisfes buscam uma compreensdo mais efetiva da

situacao ou do problema.

No nivel mais alto da hierarquia esta a inteligéncia, entendida como o

conhecimento dotado de julgamento e intuicdo do tomador de decisdo e obtém uma

visdo completa da situacdo. Exige-se habilidade puramente humana, baseada em

experiéncia e intuicdo. Possui alto valor agregado, por isso representa o nivel

hierarquico mais elevado.

Por considerar mais completas e abrangentes, utilizaremos para esses

termos as definicdes de Sianes (2005), quais sejam:

Dados sdo sinais nao processados, correlacionados, integrados,
avaliados ou interpretados e sem qualquer sentido proprio. S&o uma
forma primaria de informagdo. S&o facilmente estruturados,
frequentemente quantificados e de facil aquisicAo por maquinas.

Exemplos de dados: fatos, tabelas, graficos e imagens.

Informacdo é representada por uma série de dados organizados de um
modo significativo, analisados e processados, que geram hipéteses,
sugere solucdes, justificativas de sugestdes, criticas de argumentos. E
utilizada em apoio ao processo de tomada de decisdo. Para isso, exige-se
mediacdo humana e seu valor esta associado a utilidade que ela

apresenta.

7

Conhecimento ¢é a informagdo agregada de valor ou um grupo de
informagdes avaliadas quanto a sua confiabilidade e relevancia e
assimiladas pelo individuo ou pela organizacdo, integrando-se ao seu
saber anterior e construindo um quadro da situacdo. O conhecimento é
modificado constantemente pela integracdo de informacgfes e mudancas e
compde-se de uma mistura de experiéncia adquirida, valores, informagao

contextual e insight oriundo da experiéncia.

Inteligéncia ¢é definida como um conhecimento relevante e oportuno,

processado por um conjunto de estratégias utilizadas para captar, avaliar,
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combinar e utilizar eficazmente informagbes em decisbes e acdes
necessarias para sua adaptacdo as mudancgas ambientais, tendo em vista
o alcance dos objetivos preestabelecidos. E uma sintese de
conhecimentos com o uso do julgamento e da intuicdo e visa a
antecipacao e a previsdo. A inteligéncia € criada por meio de um processo
de sintese, e construcdo voluntaria e ativa de agregacdo de valor as

informacgdes assimiladas e analisadas.

3.3.2 Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criagdo do conhecimento organizacional
pode ser expressa pela capacidade de uma empresa de criar novos conhecimentos,

difundi-los na organizacéo e incorpora-los aos seus produtos, sistemas e servicos.

Embora esses autores reconhecam que o0 conhecimento se processa
internamente na mente das pessoas e € propriedade delas e ndo da organizacao,
difundiram a ideia de que o conhecimento organizacional pode ser criado a partir do
compartilhamento do conhecimento individual, distinguindo dois tipos de

conhecimento: tacito e explicito.

O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que
dificulta sua transmissdo e compartilhamento. Estd enraizado nas acdes e
experiéncias de um individuo, em suas emocgdes, valores ou ideais. Sdo exemplos

de conhecimento tacito: conclusdes, insights, opinides e habilidades pessoais.

O conhecimento explicito € o conhecimento documentado no ambiente da
organizacgdo. Esta nos documentos, base de dados, produtos e processos. E o
conhecimento da empresa, que pode ser facilmente processado por um computador,
transmitido eletronicamente ou armazenado. Para isso, precisa ser convertido em
palavras ou numeros. Esse processo de conversdo é dificil e baseia-se em uma
interagcdo continua e encadeada no ambiente organizacional onde o conhecimento

foi criado.

Davenport e Prusak (1998) estabeleceram uma nova divisdo para o

conhecimento: pessoal e organizacional. O primeiro engloba o conhecimento tacito,
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aquele pertencente as pessoas que trabalham na organizacdo, e o segundo 0s

dados e informacdes existentes na organizacao, ou seja, explicitos.

Aprofundando a discussédo sobre a criacdo do conhecimento no ambiente
organizacional, Choo (2003) prop8e que uma organizacao possa ter mais um tipo de
diferenciagao entre esses conceitos: o conhecimento cultural. E o define como o
tipo de conhecimento que consiste em estruturas cognitivas e emaocionais que
habitualmente sdo usadas pelos membros da organizacdo para perceber, explicar,
avaliar e construir a realidade. E expresso nas crencas, normas € pressupostos
usados para dar valor e importancia a novos conhecimentos e informacdes. A
analise de Choo observa o0s processos que transformam o conhecimento,
transferindo-o pelos diferentes niveis da organizacao e entre outras organizacoes e

Seus parceiros.

Para Choo (2003), os trés tipos de conhecimento organizacional — tacito,
explicito e cultural — sé@o interdependentes. O conhecimento tacito est4 incorporado
as habilidades de um individuo ou as praticas compartilhadas de um grupo. O
conhecimento baseado em regras é disseminado entre multiplos participantes e
grupos que agem de maneira coordenada, de acordo com as regras e rotinas.
Enquanto o desempenho de rotinas envolve o exercicio de habilidades pessoais, 0
conhecimento tacito esconde-se no conhecimento baseado em regras. O
conhecimento cultural € compartilhado por diversos membros da organizacéo a fim
de dar sentido e valor a informacdes, acontecimentos e acdes. Assim como as
regras e rotinas sdo manifestacbes e codificagbes da cultura organizacional, o
conhecimento baseado em regras esconde-se no conhecimento cultural. (Choo
2003, p.192-193).

3.3.3 Criacdo do Conhecimento

Davenport e Prusak (2003, p. 6-7) ja diziam: “o conhecimento se produz em
mentes que trabalham”. O conhecimento existe ha mente das pessoas, faz parte da
complexidade e imprevisibilidade humanas. Pode ser visto tanto como um processo
como um ativo para organizacdo. O conhecimento deriva da informacdo da mesma
forma que a informacéo deriva de dados. E para que a informacéo se transforme em

conhecimento, é imprescindivel a utilizagdo de seres humanos nesse processo.
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Para Davenport e Prusak (2003), o processo de transformacdo de

informag&o em conhecimento deriva de quatro palavras iniciadas com “C”:

1) Comparacao — de que forma as informacdes relativas a essa situacao se

comparam a outras situacdes conhecidas?

2) Consequéncias — que implicagbes essas informacdes trazem para as
decisdes e tomadas de agéo?

3) Conexbes — quais as relacbes desse novo conhecimento com o

conhecimento ja acumulado?

4) Conversacgao — 0 que as outras pessoas pensam dessa informacéo?

7

Nesse sentido, ressalta-se que o importante ndo € a quantidade de
informacdes que se dispbe, mas a qualidade, a forma da sua utilizacdo. Essa
qualidade sera determinada pelas acdes praticadas no ambiente organizacional que
objetivem o acesso a informacao disponivel e a geracdo de conhecimento. Quanto
maior o compartilhamento de conhecimento, maior sera a criagdo de conhecimento

no ambiente organizacional.

Peter Drucker observou repetidas vezes que “a esséncia da administracédo
esta em saber aplicar o conhecimento existente da melhor maneira, para produzir
novos conhecimentos”. Produzir novos conhecimentos pressupde aquisicao,
armazenamento e inferéncia de conhecimento. Empregar o conhecimento de forma
adequada implica representa-lo de um modo tal que ele capture generalizacGes para
gue possa ser compreendido pelas pessoas que o fornecem; possa ser facilmente
modificado para se corrigir eventuais erros e refletir as mudangas que porventura
ocorram; e, possa ser utilizado em varias situa¢cdes mesmo que ndo seja totalmente

preciso e nem completo.

Logo, a representacdo do conhecimento pode ser definida como um
conjunto de convencgdes sintaticas e semanticas que torna possivel descrever
coisas. H4 uma enorme quantidade de técnicas utilizadas para representar o
conhecimento, cabera ao profissional do conhecimento escolher aquela que melhor

se adequar com o problema em questao.
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Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam quatro processos para conversao do
conhecimento organizacional, 0s quais nao ocorrem por acaso, mas como
consequéncia da busca sistematica e disciplinada tanto dos individuos como da

organizacdo. Sao eles:

1) De tacito para tacito (socializagdo): refere-se ao compartilhamento de
experiéncias, ocorre quando o conhecimento rico e inexplorado que héa

nos individuos é difundido (amplificado) dentro das organizacdes.

2) De téacito para explicito (exteriorizacdo): ocorre de forma intencional entre
os individuos, quando o conhecimento tacito compartilhado é verbalizado
em palavras e frases e convertido em conhecimento explicito na forma de
analogias, conceitos e hipoteses. Esse processo é facilitado pelo uso de
processos de raciocinio como deducdo, inducao e abducao (emprego de

linguagem figurativa, metéaforas e analogias).

3) De explicito para explicito (justificagdo e combinacdo): é quando o
conceito criado precisa ser justificado. Funciona como um processo de
filtragem que determina se os conceitos criados valem realmente a pena
para a organizacdo e a sociedade. E necessario fazer uma checagem e
avaliagcdo do conhecimento explicito recém-criado, confrontando-o com o

gue ja existe.

4) De explicito para tacito (internalizacdo): é a difusdo interativa do
conhecimento em um processo que se atualiza continuamente e da inicio

a um novo ciclo de criacgao.

Os processos de criacdo do conhecimento apresentados por Nonaka e
Takeuchi foram duramente criticados por estudiosos, pela seguinte questdo: se o
conhecimento existente na mente do individuo ndo puder ser compartilhado com
outras pessoas, ou se nao for desenvolvido em nivel de grupo na organiza¢do, como

ele poderd ser difundido no ambiente organizacional?

A exteriorizagdo do conhecimento € a atividade fundamental para a

construcdo do conhecimento no ambiente organizacional. E provocada pelo dialogo
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ou pela reflexdo coletiva e ocorre principalmente durante a fase de criacdo de

conceito no desenvolvimento de um novo produto.

Segundo Choo (2003, p. 231-232), lacunas no conhecimento, na
compreensao ou nas capacidades podem ser preenchidas de varias maneiras:
localizando a experiéncia ou a especializacdo dentro da organizagao, aprendendo
ou desenvolvendo as capacidades necessarias, ou transferindo conhecimento de
fora da organizacdo. Portanto, uma parte importante da elaboracdo das
necessidades de informacéo € descobrir fontes e criar estratégias para aquisicdo de

know-how especifico.

Baseando-se em pesquisas realizadas por Nonaka e Takeuchi e em andlises

e estudos sobre industrias americanas e organizagcfes suecas, Choo (2003) afirma

que a construcdo do conhecimento no ambiente organizacional é provocada por

uma situacdo que revela lacunas no nivel de conhecimento atual da empresa. Essas

lacunas impedem a solucdo de um problema técnico ou da realizagdo de uma tarefa,

a criacao de um novo produto ou servico, ou ainda, o aproveitamento de uma
oportunidade. O autor apresenta as seguintes indagacoes:

“A construcdo do conhecimento organizacional ocorre quando a

organizacdo resolve problemas, cria novos produtos ou processos ou

dissemina tecnologias e métodos para além de suas fronteiras. Se a

situacao for de solugcdo de um problema ou desenvolvimento de um novo

produto, informacdes sdo necessarias para obter suficiente clareza e

definicAo para que o processo possa comecar. Definir e estruturar o

problema €& uma parte necessaria do processo de construgdo do

conhecimento, e muitas vezes exige que os membros da organizag&o

dialoguem e reflitam para esclarecer, na medida do possivel, as questdes

referentes a natureza e aos limites da situacdo problematica, os objetivos e

critérios de desempenho para o desenvolvimento de novos produtos, as

tecnologias que possam ser relevantes e 0s recursos e competéncias
disponiveis e necessarios”. (Choo, 2003, p. 232-233).

A construcdo do conhecimento € apresentada por Choo (2003) como uma
forma de criar e explorar conhecimento para desenvolver novas capacidades e
inovacbes por meio de trés atividades complementares: gerar e compartilhar
conhecimento tacito; testar e criar prototipos de conhecimento explicito; e extrair e

aproveitar conhecimento externo.

Em resumo, as atividades capazes de construir conhecimento sao: partilhar
solugdo de problemas, experimentar, programar e integrar novos processos e

ferramentas e importar conhecimentos.



65

O processo de criagcdo de conhecimento ocorre constantemente nas
organizacgdes. Pesquisas demonstram que o percentual de pessoas que se dedicam
a producao de bens tangiveis vem caindo, sobretudo a partir da década de 1990.
Paralelamente, a producdo de conhecimento, como um bem intangivel, vem
ocupando espaco cada vez mais acentuado. A partir de entdo, vivencia-se a era da
economia de aprendizagem®’, em que aprender transformou-se na mais bem-
sucedida operacdo econdémica nos anos recentes, aléem de determinar 0 sucesso

econdmico dos individuos, das empresas, das regides e de economias nacionais.

3.3.4 Organizacao do Conhecimento

A organizacdo do conhecimento € definida por Choo (2003) como aquela
que possui informacdes e conhecimentos suficientes para torna-la bem informada e
com capacidade de percepcao e discernimento em relacdo ao que esta acontecendo
no ambiente. “A organizagcédo do conhecimento possui informacdes e conhecimentos
gue |Ihe conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia,

criatividade e, ocasionalmente, esperteza” (Choo 2003, p. 31)

A organizacao do conhecimento administra os processos de informacao para
gue seus membros estejam em constante aprendizado e inovagao e sejam capazes
de (Choo, 2003, p. 31-32):

1) Adaptar-se as mudancas do ambiente no momento adequado e de

maneira eficaz;

2) Empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender

pressupostos, normas e crengas que perderam validade;

3) Mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar

inovacao e criatividade; e

4) Focalizar seu conhecimento em ac¢des racionais e decisivas.

40 Originado do termo em inglés “learning economy”, significa uma economia em que a habilidade
para aprender € crucial para 0 sucesso econdmico de individuos, regides e economias nacionais.
‘Aprendizagem’ refere-se a construcdo de novas competéncias e ao estabelecimento de novas
habilidades, e ndo somente a ‘ter acesso as informagdes’ (Lundivall e Borras, 1997, apud Lins, 2007).
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Para o autor, a organizacado do conhecimento liga os trés processos de uso
estratégico da informacao - criagdo de significado, a constru¢do do conhecimento e
a tomada de decisbes — num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que
podemos chamar de ciclo do conhecimento. Esses processos sao interligados e
complementares, pois sado constituidos por trés atividades que se alimentam
mutuamente (Choo, 2003, p. 51).

A criacéo do significado ocorre a partir do compartilhamento de experiéncia.
Procura dar sentido as informacdes ambiguas e criar significados comuns,
permitindo as pessoas entender o que esta acontecendo no ambiente organizacional
e planejar e tomar decisdes. Ao identificar e dar significado aos sinais do ambiente,

as organizacdes criam capacidades para adaptacéo e para 0 sucesso.

Ao criar significado, podem ser identificadas lacunas de conhecimento, o que
motiva a organizagdo a construir novos conhecimentos e capacidades. “A
construgdo do conhecimento é conquistada quando se converte 0 conhecimento
tacito interno dos individuos em conhecimento explicito externo que a organizacéo

possa explorar’ (Choo, 2003, p. 52)

Ao mobilizar o conhecimento e a experiéncia das pessoas, a organizacao
cria um ambiente de constante aprendizado e inovacgéo, e amplia o horizonte das
escolhas. Se a organizagdo identificar a necessidade de adquirir novos
conhecimentos, deve buscar a criagdo de novos significados, e um ciclo novo se

estabelece.

O processo de tomada de deciséo é alimentado pelos novos conhecimentos
e capacidades desenvolvidas. Pressupde a andlise das informacdes e representa
uma selecdo de acdo orientada para objetivos. “Na tomada de decisGes, 0s
executivos sdo guiados por rotinas, regras e principios heuristicos, pessoais que

simplificam e legitimam suas a¢des” (Choo, 2003, p. 61)

O ciclo do conhecimento é representado graficamente por Choo, conforme a

figura 1, a seguir:
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Correntes de experiéncia

Criagéo de
Significado

Comportamento
adaptativo
Significados orientado para
Comuns objetivos

Tomada de
Decisdo

Construcéo do
Conhecimento

A
v

Novos conhecimentos e
capacidades

Figura 1 — O ciclo do conhecimento
Fonte: Choo (2003. p. 51)

Embora o ciclo do conhecimento esteja conectado pelos trés construtos da
figura acima, cada um deles possui contradicbes e tensbes, que motivam o

aprendizado e a mudancga.

A primeira tensdo esta ligada a criacdo de significado, pois a organizacéo
procura criar um equilibrio entre ambiguidade e clareza, e entre diversidade e
consenso. De um lado, o excesso de ambiguidade faz com as pessoas fiquem
confusas e ansiosas; de outro, a sua escassez desmotiva as pessoas a
experimentar novos pressupostos. Pontos de vistas divergentes existem no interior
da organizacdo, o que modifica suas interpretacbes de acordo com o ambiente,

gerando novos significados comuns, baseados no consenso.

A segunda tensdo refere-se a constru¢cdo do conhecimento, que pode ser
tacito ou explicito, existindo vantagens na investigagdo e na exploracdo. O
conhecimento tacito pertence a individuos e grupos. O conhecimento explicito é
manifestado por meio da linguagem, de simbolos, de objetos e de artefatos.
Converter conhecimento tacito em explicito por meio do compartilhamento e da
exteriorizagdo é um desafio, pois 0 conhecimento tacito simplifica as possibilidades
de expanséo do crescimento da organizacdo. Outro aspecto a ser considerado é o
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equilibrio entre o0 aprendizado construido pela descoberta e da experimentacdo —
investigacdo — e o aprendizado elaborado por meio da especializagdo e do estoque
de experiéncias — exploracdo. De um lado, a investigacao diz respeito ao resultado
ao longo prazo e pode levar a organizacdo a nao obter o retorno de seu
conhecimento. Por outro, a exploragao relaciona-se ao resultado de curto prazo,

podendo levar a organizacdo a obsolescéncia.

O terceiro tipo de tensao refere-se ao processo de tomada de deciséo, que
mistura improvisacdo e controle e, ainda, evolucdo e criacdo. A improvisacao
representa a reestruturagdo da experiéncia atual, gerando uma nova compreensao e
influenciando a tomada de decisdo. O controle significa a reestruturacdo da
experiéncia aprendida em regras e preferéncias, buscando um processo de tomada
de decisdo baseado na coeréncia e na racionalidade. A tensdo entre evolucdo e
criacao ocorre quando procura-se, com a evolugdo, ampliar o escopo organizacional
e criar objetivos e estratégias e, com a criacdo de regras e rotinas, procura-se
reduzir a variedade de opcdes, estimulando a escolha entre as atividades ja

existentes.

3.4 Gestéo da Informacédo e do Conhecimento

A expressao originalmente chamada de Information Resources Management
foi traduzida para a lingua portuguesa como Gerenciamento de Recursos
Informacionais. Atualmente, é conhecida como gestdo da informacédo (Moraes;
Fadel, 2006, p. 107 apud Moraes & Fadel, 2007, p.28).

Segundo as autoras, a gestdo da informacgéo configura-se como um campo
de estudo que se consolidou nos Estados Unidos e na Europa. Hoje, seus
conteudos tedricos e operacionais tém se transformado em ferramenta
imprescindivel para qualquer organizacdo que necessite produzir, localizar, coletar,

tratar, armazenar, distribuir e estimular a geracdo e o uso da informacéao.

Ponjuan Dante (2007) define gestdo da informag¢éo como:

um processo para se obter, desenvolver, ou utilizar recursos econdmicos,
fisicos, humanos e materiais para o manejo da informacdo em qualquer tipo
de sociedade que a necessita. Pode ocorrer em qualquer tipo de
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organizacao, sendo propria também de unidades especializadas, chamadas
de unidades de informacéo, que manejam a informacgé&o de forma intensa.

Burk e Horton (apud Ponjuan Dante, 1998, p. 136), definem a Gestdo de
Recursos Informacionais (GRI):
Es el proceso dentro del seguimiento de la gestién de informacion que sirve
al interés corporativo. La GRI persigue asociar la informacién para beneficio
de la organizacién em su totalidad mediante la explotacion, desarrollo y
optimizacién de los recursos de informacién. Los interesses de la
organizaciébn generalmene se manifiestan em las metas y objetivos
corporativos. Por tanto, la gestion de recursos de informacion ES el vinculo

gerencial que conecta los recursos de informacién corporativos com las
metas y objetivos de la organizacion.

Porém, somente por meio da identificacdo e do gerenciamento dos recursos
informacionais de uma organizacdo nao significa que o processo de gestdo da
informacéo tenha resultado eficaz. Segundo McGee & Prusak (1994), outro fator,
que representa a metade do processo, também necessita ser analisado: as
dimensées humanas do comportamento e as “politcas de informacgéo™.
Estabelecer uma politica de informacé&o significa definir como gerenciar a informacao
de forma efetiva e é tarefa dos executivos criar uma mentalidade de gerenciamento
interno da informacdo no ambiente organizacional. S&o necessarios, entdo, dois
tipos de aperfeicoamento: da capacidade das pessoas em utilizar a informacéo e da
capacidade da organizacdo em fazer com que esses individuos sejam efetivos ao

lidar com a informacéo.

Evidenciando a importancia dos recursos humanos na organizagcdo e
alertando que somente a utilizacdo de ferramentas tecnologicas nao basta,
Davenport (1998) complementa que informacdo e conhecimento sdo invencdes
humanas e que nunca seremos capazes de administra-los se ndo considerarmos
gue as pessoas desempenham um papel fundamental nesse processo. O autor
propde, em sua obra Ecologia da Informacdo (Davenport, 1998), uma espécie de
administracao informacional centrada no ser humano. Segundo o autor:

(...) poderiamos descrever a ecologia da informagdo como administracédo
holistica da informagdo ou administracdo informacional centrada no ser
humano. O ponto essencial € que essa abordagem devolve o homem ao

centro do mundo da informacéo, banindo a tecnologia para o seu devido
lugar, a periferia (Davenport, 1998, p. 21).

41 MacGee e Prussak (1994, p. 164), classificam as politicas de informacdo em 5 modelos, quais
sejam: federalismo, monarquia, utopia, anarquia e feudalismo.
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E importante ressaltar que o gerenciamento adequado da informacdo
funcionard como um facilitador para o processo de busca, distribuicdo e uso desse
recurso. Nesse processo, as pessoas exercem papel fundamental. Sdo elas que
possuem capacidade de distinguir as informacgdes relevantes daquelas de menor

importancia, em meio a ambientes cada vez mais complexos.

Assim, devido a importancia da gestdo dos recursos informacionais no
ambiente organizacional, os fluxos de informacdo que ocorrem em todos os
sistemas devem ser objeto dessa gestdo. Cada organizacdo tem caracteristicas
particulares, mas, em geral, o processo de gestdo da informacdo abrange as
seguintes dimensdes: o ambiente; 0s processos; as pessoas; as tecnologias; a

infraestrutura; e os produtos e servigos.

Quanto a gestdo do conhecimento, antes de discutirmos alguns conceitos
sobre o tema, cabe levantar a seguinte questdo: o conhecimento pode ser

gerenciado?

Nonaka e Takeuchi (apud Choo, 2003, p. 213) propdéem que as
organizacdes se esforcem em criar um ambiente propicio para a conversdo do
conhecimento. De fato, o conhecimento tacito é dificil de ser gerenciado. Isso
porque, estando o conhecimento na mente das pessoas, cabe a elas exterioriza-lo
ou ndo. Pode-se argumentar ainda que em um modelo de gestdo baseado no
sinbnimo de “controle” e “comando”, este tem a prerrogativa de demitir o funcionario
gue se negue a compartilhar o conhecimento. Porém, essas técnicas de gestdo ndo
se mostram apropriadas para a formacdo de um ambiente saudavel de criacao,
compartilhamento e explicitacdo de conhecimentos. Nesses ambientes, o0s
conhecimentos podem ser passiveis de gerenciamento, uma vez que o individuo
pode ser induzido a dividir o seu conhecimento com outras pessoas, desde que essa

cultura seja implantada no ambiente organizacional.

Dessa forma, podemos apresentar como definicdo para o termo “gestdo do
conhecimento”, referindo-nos a uma série de praticas que visem a identificacao,
compartilhamento, explicitacdo e criacdo de conhecimento. Cabe ressaltar que, para
que isso ocorra, sera necessario haver um comando central das a¢gdes no ambiente

da organizacéo, visando sua integracao.
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A gestdo do conhecimento, segundo Valentim (2004, apud Moraes & Fadel,
2007, p. 29), é um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacéo
necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracao de idéias,

solugéo de problemas e tomada de decisao.

Observa-se que existe uma confusao entre os dois modelos de gestdo — da
informacédo e do conhecimento — ou até mesmo uma fusdo entre eles em estudos
apresentados. E bastante comum empresarios de diferentes segmentos econdmicos
afirmarem que fazem gestdo do conhecimento em suas empresas, quando, na

verdade, estédo fazendo gestdo da informacéo.

Uma das diferencas entre os dois modelos é que a gestdo do conhecimento
depende de estrutura organizacional e de tecnologia de informacao, além do fator
humano, para fazer a intermediacdo, o acompanhamento e a utilizacdo do
conhecimento organizacional nas acfes estratégicas da organizagdo. Além disso,
sera necessaria uma cultura corporativa implantada no ambiente da organizacéo,
favoravel a pratica da socializacdo do conhecimento e de um comprometimento com
o processo (Valentim 2003, apud Moraes & Fadel, 2007, p. 30). A gestdo da
informagéo propicia a melhoria dos fluxos informacionais, agregando dinamicidade,
valor e controle, por meio de métodos, técnicas,procedimentos e ferramentas de
gestdo que dinamizam o desempenho da organizacdo, mas sempre com foco nas

pessoas que participam do processo. (Moraes & Fadel, 2007, p. 28).

Moraes & Fadel (2007) citam algumas diferencas entre os dois modelos:

“(...) a gestdo da informagdo apodia-se nos fluxos formais
(conhecimento explicito) e a gestdo do conhecimento nos fluxos
informais (conhecimento tacito). A gestdo da informacao trabalha no
ambito do registrado, ndo importando o tipo de suporte: papel,
disquete, CD-ROM, internet, intranet, fita DVD, etc., constituindo-se
nos ativos informacionais tangiveis. A gestdo do conhecimento
trabalha no &mbito do nao registrado: reunides, eventos, construcao
individual de conhecimento, valores, crencas e comportamento
organizacional, experiéncias praticas, educacdo corporativa,
conhecimento de mundo etc., constituindo-se nos ativos intelectuais
(intangiveis)”. (Valentim, 2004, apud Moraes & Fadel, 2008, p.30).

Valentim, Carvalho, Woida e Cassiano (2008) entendem a gestdo da

informacdo como um conjunto de acdes que se inicia na identificacdo das
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necessidades informacionais e passa pelas etapas de mapeamento dos fluxos
formais (conhecimento explicito) de informacdo nos diferentes ambientes da
organizacao, coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacao.
O objetivo dessa gestdo € apoiar o desenvolvimento de atividades cotidianas e a

tomada de decisdo no ambiente da organizagéo.

Choo (2003, p. 403), sugere que a gestao da informagéo seja vista como a
administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informacéo. Para o autor, a “organizacdo do conhecimento”
possui habilidades para planejar e criar sistemas, servicos, processos e recursos de

informacgéo, visando facilitar o aprendizado e a adaptacéo.

Fiebig (2007) conclui em seus estudos, que 0 processo de gestdo da
informacéo visa transformar a informacdo em aprendizado e ultrapassa instancias

existentes no ambiente organizacional, conforme elucidado na figura 2, a seguir.

Informacdes e significados
Pensamentos, sentimentos e acdes dos

individuos
Gestéo .
| | Interpretacdo de
Cultura — - - propositos, espe-
Organizacional Geracéo e transformacgéo da Informacgao cificagéo de
regras e rotinas
| da |
Informacao

Infra estrutura tecnologica
Recursos da informacéo, ferramentas tecnoldgicas,
politicas e padrdes de informacao

Figura 2 — Instancias da gestéo da informacéo
Fonte: Fiebig (2007), baseado em Choo (2006, p. 403)

A camada de suporte a esse processo é constituida por uma infraestrutura,
que corresponde aos recursos de informacdo, as ferramentas tecnoldgicas, aos
padrdes e as politicas de informacé&o. A cultura organizacional, o comportamento da
organizacdo em relacdo aos seus propdsitos, as regras e as rotinas moldam a
camada seguinte, que é a geracdo e transformacdo da informacdo. Na ultima

instancia, localizam-se a camada de informacfes e dos significados criados nos
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pensamentos, sentimentos e ac¢des dos individuos. Perpassando as trés camadas,
processo de gestdo da informacgao funciona como um elo entre as trés instancias.
(Fiebig, 2007, p. 70).

Para Tarapanoff (2001, p. 45), o objetivo da gestdo da informacdo é
identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizagdo e sua
capacidade de informacdo, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas
ambientais. A criacdo da informacdo, aquisicdo, armazenamento, analise e uso
provéem a estrutura para o suporte ao crescimento e ao desenvolvimento da
organizacdo inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia em
gue se encontra. A autora adota o conceito de gestdo da informacéo apresentado
por Choo (2003):

“A gestdo da informacdo € um conjunto de seis processos distintos, mas
inter-relacionados: identificacdo de necessidades informacionais; aquisi¢cao
de informacdo; organizacdo e armazenagem da informacéo;
desenvolvimento de produtos informacionais e servicos; distribuicdo da

informacado; e uso da informacdo. Este processo é ciclico e deve ser
realimentado constantemente”. (Choo, 1998, apud Tarapanoff, 2001, p. 45).

Para Tarapanoff (2006), de forma simples, a gestdo da informagéo pode ser
definida como a aplicacdo do ciclo da informacdo as organizacdes. O ciclo
informacional € iniciado quando se detecta uma necessidade informacional, um
problema a ser resolvido, uma area ou assunto a ser analisado. E um processo que
se inicia com a busca da solugdo a um problema, da necessidade de obter
informagOes sobre algo, e passa pela identificacdo de quem gera o tipo de
informacdo necessaria, as fontes e 0 acesso, a selecdo e aquisi¢do, registro,
representacdo, recuperacdo, analise e disseminacdo da informacado, que, quando

usada, aumento o conhecimento individual e coletivo. (Tarapanoff, 2006, p. 23).

A autora acrescenta, ainda, que a informacéo € um fator determinante para a
melhoria dos processos, produtos e servicos, tendo valor estratégico em
organizacdes. Essa visdo se espalhou por grandes corporacdes provadas, que
passaram a instituir uma estrutura formal, em geral ligada ao alto escalédo
hierdrquico, para cuidar da gestdo dos recursos informacionais. Nesta nova
perspectiva, o termo gestao da informacéo passa a ser utilizado como gerencias dos
recursos informacionais. Sua principal finalidade € o acompanhamento eficiente dos

processos, 0 apoio a tomada de decisGes estratégicas e a obtencdo de vantagem
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competitiva em relagcdo aos concorrentes. Além do gerenciamento de todo o ciclo da
informacdo, inclui a atividade de “monitoramento ambiental™?. A responsabilidade
pelo gerenciamento dessas informacfes € da competéncia de altos executivos.
(Tarapanoff, 2006, p. 23-24).

Devido a importancia do monitoramento ambiental no processo de gestao da
informagéo, destacamos a seguir, algumas consideragdes e visbes de diferentes

autores sobre o tema.

O termo “environmental scanning”, traduzido para 0 portugués como
monitoramento ambiental, é definido por Santos e Almeida (2009) como 0 processo
pelo qual uma organizacédo coleta informacdes do ambiente externo para serem
utilizadas em seu processo de gestdo estratégica. O ambiente externo inclui todos
os fatores externos a organizacdo que podem afetar seu desempenho e, para
facilitar o monitoramento, ele é dividido em setores, como: clientes, concorrentes,

fornecedores e governamental.

Santos e Almeida (2009) acrescentam que o termo monitoramento ambiental
surgiu no lugar de inteligéncia competitiva*®* e que ao longo dos Ultimos anos a
atividade tem sido entendida e apresentada com diferentes abordagens e

nomenclaturas, principalmente por pesquisadores europeus e canadenses.

Santos e Almeida (2009) apresentam também a abordagem de
monitoramento estratégico antecipativo como um processo pelo qual uma empresa
ou individuo busca e utiliza, de maneira voluntaria e ativa, informacdes antecipadas
relacionadas com mudancas passiveis de ocorrer no ambiente externo, de forma a
poder reduzir os riscos e incertezas e/ou criar oportunidades de negdcios.

Acrescentam, ainda, que as informacdes relacionadas ao monitoramento estratégico

42 E definido por Moresi (2001, in Tarapanoff, 2001, p.95), como a aquisi¢do e o uso da informacéo
sobre eventos, tendéncias e relagdes em seu ambiente externo, além do conhecimento que auxiliara
0s gerentes a planejar as futuras acgfes. Segundo o autor, monitoramento inclui uma gama de
atividades pessoais e organizacionais. E um processo de filtragem de um corpo grande de
informacao para alguma necessidade, e atende a critérios especificos. Esse processo tem alguns
passos distintos: procura por recursos de informacéo; selecdo dos recursos de informacéo para
monitorar; identificacdo dos critérios de monitoramento; monitoramento; e, determinacédo das acdes
especiais a serem tomadas em face dos resultados do monitoramento.

43 Para a Associacdo Brasileira de Analistas de Inteligéncia Competitiva (2009, apud Santos e
Almeida, 2009), a inteligéncia competitiva € entendida como a atividade de inteligéncia voltada para o
mundo dos negécios, ou seja, para 0 ambiente competitivo, em que o objetivo principal é a
manutenc¢ao ou o desenvolvimento de vantagem competitiva em relacao aos concorrentes.
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antecipativo dizem respeito ao futuro da empresa e a seu ambiente externo e podem
ser traduzidas como sinais de alerta precoce (ou sinais fracos) e informacdes de

potencial.

Para Moresi (2001), existia um grande hiato, principalmente no Brasil, sobre
estudos relacionados ao processo de monitoramento ambiental. Baseando-se em
pesquisas anteriores em ciéncia da informacdo e teoria da organizacdo, Moresi
(2001) conclui em seu estudo que o foco de um processo de monitoramento nao
deve ser o de desvendar todos os segredos do ambiente, mas o de criar condi¢des

de dialogo com o ambiente e suas forcas complementares.

De acordo com Moresi (2001):

[...] como o ambiente é vasto e complexo, uma consequéncia imediata é a
existéncia de suas forcas complementares: incerteza e equivocidade. Essas
forcas referem-se a capacidade de uma organizacdo perceber a realidade
do ambiente. Tal capacidade apresenta um correlacionamento positivo com
a estruturacéo de problemas, que orientara o processo de monitoragéo, ou
seja, a definicdo de necessidades, a busca e o uso da informacdo. (Moresi
2001, p. 134).

Para Moresi (2001), o monitoramento efetivo requer a parceria de trés
grupos de trabalhadores e conhecimento em uma organizacdo, a saber: peritos de
dominio sobre determinados temas ou assuntos, para transformar a informac¢éo em
inteligéncia que pode orientar a acdo e a tomada de decisdo; peritos em informacao,
que organizam a informacdo em recursos Uteis e utilizaveis; e especialistas em
tecnologia da informacdo que constroem a infraestrutura técnica para apoiar o
gerenciamento e o compartiihamento da informacdo. (Moresi, 2001, p. 97, in
Tarapanoff, 2001).

Valentim e Pacheco (in Valentim, 2008) aborda o termo monitoramento sob
a perspectiva da informacgao, denominando-o de monitoramento informacional. Elas
ressaltam que as atividades de prospeccdao e monitoramento informacional sao
fundamentais, uma vez que propiciam as condicdes necessarias para o éxito da
gestao corporativa. Para as autoras, dentre as atividades que alicercam 0 processo

de Inteligéncia Competitiva Organizacional (ICO)*, a prospeccdo e 0 monitoramento

44 Valentim e Pacheco (apud Valentim, 2008, p. 131-132) definem a inteligéncia competitiva como o
processo de investigacdo do ambiente no qual a empresa esta inserida, com o proposito de descobrir
oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno organizacional, visando
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informacional assumem papel relevante, pois permitem um mapeamento inicial e um
acompanhamento continuo de dados, informag¢do e conhecimento relevantes ao

ambiente organizacional, alimentando o processo de ICO.

A prospeccéo informacional é o método ou técnica que visa a identificacado
inicial de dados, informagao e conhecimento relevantes para a organizagdao. Pode
ser identificada pelos sinbnimos “mineracado” ou “garimpagem”, oS quais S0 mais
utilizados na area de computacdo para explorar grandes quantidades de dados
(Valentim 2008, p. 132 e 133). As autoras acrescentam que:

“cabe a prospeccdo informacional diagnosticar as necessidades
informacionais relevantes ao negdécio da organizacdo, bem como mapear o0s
fluxos formais e informais de informacédo existentes dentro ou fora do
espaco organizacional. Esse mapeamento interno é necessario, visto que
muitas informacdes estratégicas sdo produzidas internamente. Contudo, o
mapeamento de fluxos formais e informais do ambiente externo a
organizacdo também deve ser feito, pois h4 uma grande quantidade de
informacao relevante ao negécio, mas sera preciso separar o que de fato é

consistente do que nao é.” (Valentim e Pacheco, 2008 apud Valentim, 2008,
p. 132).

As autoras concluem que € necessario realizar a filtragem dessa massa
informacional, levando em consideracdo os distintos niveis de necessidades
informacionais da organizacdo, a fim de proporcionar insumos informacionais
relevantes ao negdécio e, assim, obter mais eficiéncia do sistema de inteligéncia

competitiva. (Valentim e Pacheco, 2008 apud Valentim, 2008, p. 133).

A etapa posterior a prospeccao e filtragem é o monitoramento informacional.
Consiste em um método ou técnica de observagcao e acompanhamento constante de
dados, informac&o e conhecimento relevantes ao negécio da organizacéo. E a forma
organizada, seletiva e permanente de captar informacdo externa, analisa-la e
converté-la em conhecimento para tomar decisbes com menor risco, permitindo

antecipar-se a mudancas. (Valentim e Pacheco, 2008 apud Valentim, 2008, p. 133).

ao estabelecimento de estratégias de acdo a curto, médio e longo prazo. As autoras utilizam o termo
ICO referindo-se ao processo de IC no ambiente da organizacao.
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3.4.1 Modelos de Gestéao da Informacéo

3.4.1.1 O Modelo Proposto por Choo

Para Choo (2003), o inicio do ciclo da gestdo da informacédo ocorre no
momento em que se detecta uma necessidade informacional ou um problema a ser
resolvido, uma é&rea ou assunto a ser analisado. A busca da solucdo para o
problema detectado € o inicio do processo e parte da necessidade de obter
informacdes sobre o assunto. A etapa seguinte € a identificacdo de quem gera o tipo
de informacdo necessaria, as fontes e o acesso a informacdo, sua aquisicao,
registro, representacdo e recuperacdo, andlise e disseminacdo. Quando utilizada,

essa informacdo aumenta o conhecimento individual e coletivo.

O modelo de administracéo da informacédo proposto por Choo (2003, p. 403-
404), ilustrado na figura 3, €& composto por seis processos distintos e
interrelacionados: identificacdo das necessidades de informacdo; aquisicdo da
informacgao; organizagdo e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de
produtos e servicos de informacao; distribuicdo da informacgéo; e uso da informacao.

O comportamento adaptativo complementa esses processos.

Organizagdo e Armazenamento de Informacgoes

N 2

» Necessidade de
L InformacgGes g E
Produtos e

Servicos de
N £‘> Informagao Uso da Comporta-
:—| A - Informacgédo £‘> mento
Aquisicdo de i adaptativi
Informacgdes Distribuicao
da Informaca

Figura 3 — Ciclo da gestdo da i nformacgéo
Fonte: Choo (2003, p. 404)

A identificagdo das necessidades de informagdo consiste em detalhar as
necessidades de informacdo das organizacdes. “As necessidades de informacao
nascem de problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situacdes e

experiéncias especificas” (Choo, 2003, p. 405).
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De acordo com Choo (2003), no levantamento de necessidades de
informacdes dos individuos da organizacao, algumas perguntas sdo formuladas com
o propésito de identificar, aléem do significado da informacéo, as condicdes, padrdes
e normas de uso, tais como: “O que vocé deseja saber?”, “Por que VOCé precisa
saber iss0?”, “Qual é o seu problema?”, “O que vocé ja sabe?”, “O que vocé espera
descobrir?”, “Como isso vai ajudar vocé?”, “Como vocé precisa saber isso?”, “Em

que forma vocé precisa saber isso?”.

Na identificacdo das necessidades de informacdo no ambiente da
organizacdo, Choo (2003, p.405) analisa os processos de criacdo de significado,
construcdo do conhecimento e tomada de decisdo. S&o necessérias informacoes
que reduzam a ambiguidade das mensagens que indicam mudanca no ambiente,
informacdes capazes de especificar lacunas no conhecimento, na capacidade ou na
compreensao existentes, e identificar fontes ou métodos capazes de preencher
essas lacunas e também informacdes que estruturem uma situacdo problemética, de
modo a fixar limites, selecionar preferéncias e limitar a busca. Centra-se nas

seguintes perguntas:
1) Criacao de significado - “O que esta acontecendo no ambiente?”

2) Construcdo do conhecimento - “O que ja sabemos?”, “Que novos
conhecimentos sdo possiveis e podem ser encontrados ou desenvolvidos?”,

“Que tipos de novos conhecimentos sdo vantajosos?”

3) Tomada de decisdo - “Que tipo de problema € este?”, “Que resultados

preferimos obter?”, “Onde procurar solugdes?”

Choo (2003, p.406) acrescenta que O primeiro passo para criar uma
estratégia de administracdo da informacdo é avaliar cuidadosamente as
necessidades de informacdes de varios grupos e individuos da organizacdo. As
necessidades de informacdo sé&o condicionais, dinamicas e multifacetadas, e uma
especificacdo completa sé é possivel dentro de uma rica representacédo de todo o

ambiente em que a informacéo é usada.

A aquisicao de informacdo tornou-se uma funcao critica e complexa no

processo de administracdo da informacdo. Ha um equilibrio de duas demandas
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opostas: sdo inumeras as necessidades de informagéo da organizacdo; e a atencao
e a capacidade cognitiva das pessoas sao limitadas. A organizagcéo precisa de uma
grande variedade de fontes de informacdo que permita analisar e explorar todos os
fendmenos do ambiente. No entanto, o excesso de informacao pode ser prejudicial.
A utilizacdo de tecnologias da informagdo pode ser util, tanto para ampliar, quanto

para atenuar a variedade de informacdes.

A maneira como a informacdo é armazenada reflete como a organizacao
percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira como denomina suas
atividades, especifica o0s relacionamentos, acompanha transacbes e avalia
desempenhos. A informacdo armazenada representa um componente importante e
freqlientemente consultado da memoria da organizacdo. E importante para a
organizacdo o armazenamento correto da informacdo, a fim de equilibrar duas
condicbes opostas: podem ser ameacadas pelo esquecimento se deixarem de
desenvolver ou administrar adequadamente a memodria institucional; contudo, a
adeséao inflexivel a memoéria da organizacdo pode bloquear a experimentacdo e a

capacidade empreendedora (Choo, 2003, p. 409).

Na criacdo de significado, a memaria organizacional € resgatada para dar
significado ao momento presente. A construgcdo do conhecimento pode ser
acelerada utilizando as informacgdes armazenadas para identificar competéncias e
habilidades internas na organizacdo e para recuperar solucdes, utilizadas no
passado, relacionadas a problemas semelhantes do presente. Na tomada de
decisdo, a recuperacao de informacdes do passado € util para analisar e escolher

uma situagédo semelhante no presente.

O desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo € promovido para
assegurar que as informacfes necessarias sejam utilizadas pelos membros da
organizacdo e para agregar valor a informacdo. Duas perguntas basicas norteiam a
construcdo desses produtos e servigos. A primeira delas €: “0 que esta acontecendo
agui?” — procura apresentar informacdes relacionadas ao tema e que sejam capazes
de interpretar o ambiente. A segunda é: “0 que se pode fazer a esse respeito?” —
procura identificar respostas relacionadas a solucéo, visando a agéo e a tomada de
decisao.
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Conforme a abordagem de Choo (2003), “para darem resultados, o0s
produtos e servicos de informacdo precisam abranger ndo apenas a é&rea do
problema, mas também as circunstancias especificas que afetam a resolucdo de

cada problema ou cada tipo de problema” (Choo, 2003, p. 412).

A distribuicdo da informacgé&o consiste em disseminar a informacéo no interior
da organizacao, fazendo com que atinja as pessoas de que delas necessitam, no
momento certo, lugar e formatos adequados. O objetivo da distribuicdo da
informacédo € promover o compartilhamento das informacgdes, que é fundamental
para a criagdo de significado, a construcdo de conhecimento e a tomada de
decisbes. E fundamental para a promocdo do aprendizado, para facilitar a
recuperacdo das informacbes armazenadas e para a construcdo de novas

informacdes.

Para Choo (2003, p. 417), o uso da informacdo resulta da criagdo de
significado, de conhecimento e de decisdes. Em cada caso, 0 uso da informagéo €
um processo social de pesquisa fluido, reciproco e repetitivo. Os participantes
esclarecem e desafiam mutuamente suas representacdes e crencas, e as escolhas
podem ser feitas mais por intuicdo ou barganha politica do que por andlise racional.
Portanto, o desafio da administragdo da informacgéo € projetar e criar estruturas e
processos de informacdo que sejam flexiveis, energéticos e permeaveis, tanto
quanto os processos de pesquisa e tomada de decisfes que eles estdo tentando

apoiar.

O modelo de gestdo da informacao construido por Choo (2003) apresenta
seis processos que podem ser relacionados as tarefas de identificacdo das
necessidades e requisitos de informacdo até a andlise e uso da informacao.
Também aborda a questédo do tratamento da informacdo no ambiente informacional,
vista como instancias permeadas pela gestdo da informacéo, influenciadas pela
cultura, pelos comportamentos dos individuos e pelas regras existentes na

organizacao.

Cada processo do modelo de Choo (2003) é avaliado conforme os trés
modos de uso da informacéo, tratados pelo ciclo do conhecimento, ou seja: criagao
de significado, construcdo do conhecimento e tomada de decisdes. O propdsito da
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gestdo da informacéo, sob o ponto de vista do modelo de Choo (2003), é promover o
aprendizado, o conhecimento e a inovagdo, bem como garantir a vantagem

competitiva das organizacoes.

Além de representar graficamente 0s seis processos, o0 modelo representa
graficamente o “comportamento adaptativo”, que corresponde a retroalimentacéo de
todo o processo de gestédo da informacé&o. A atividade do comportamento adaptativo
consiste em acdes centradas em objetivos, além de estar atenta as condi¢cdes do

ambiente e manter um processo de retro-alimentacéo do ciclo de uso da informacéo.

3.4.1.2 Modelo Ecolégico de Davenport

O modelo para o gerenciamento da informacdo proposto por Davenport
(1998) enfatiza os processos de negocios para a gestdo da empresa privada. Os
estudos e exemplos utilizados pelo autor sdo relacionados as empresas e as suas
estratégias. Porém, esse modelo pode ser utilizado para direcionar muitos processos
relacionados a gestdo da informag&o na organizacao publica.

O modelo, ilustrado na figura abaixo (Figura 4), da énfase a alguns aspectos
relacionados ao ambiente externo, como: negocios, informacéo externa e tecnologia.
Para o ambiente organizacional, sdo relacionados o negocio, 0 espaco fisico e a

tecnologia.
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Ambiente Externo
Negdcios — Informacéo — Tecnologia

Ambiente Organizacional
Negocios — Espaco fisico — Tecnologia

Estratégia

Processo

Cultura/Co
portamento

Politica

Arquitetura

Figura 4 — Modelo ecolégico para o gerenciamento da informacéo segundo
Davenport
Fonte: Davenport (1998, p. 51)

No ambiente informacional, a estratégia da informacéo requer o envolvimento
da alta administracdo. Define a intencdo informacional da organizacdo, mediante a
elaboracdo de objetivos basicos e principios. Procura responder a pergunta: “o que
gueremos fazer com a informagédo nesta empresa?” (Davenport, 1998, p. 51-52). A

estratégia do negocio interfere na estratégia informacional, e vice-versa.

A politica da informacdo relaciona-se a questdo de poder, as
responsabilidades de gerenciamento e ao uso da informacéo, bem como ao tipo de
controle que se deseja obter. Ocasionalmente, as empresas identificam sua
estrutura politica e o tipo de transicdo que querem fazer. Foram identificados pelo
autor os seguintes estilos: monarquia, federalismo, feudalismo e anarquia.
Considerando que o ambiente informacional estd inserido no ambiente
organizacional, o estilo a ser adotado para a questdo informacional requer sintonia

com a estrutura politica da organizagéo.
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A Figura 5, a sequir, ilustra os quatro estilos de gerenciamento mencionados
por Davenport, considerando que um deles pode ser ideal para um determinado tipo

de organizacéo:

Monarquia Federalismc Feudalismc Anarquia
| | | |
Maior controle Menor controle
central central

Figura 5 — A evol ucdo do controle da informacéo
Fonte: Davenport (1998, p. 92)

O comportamento em relacdo a informacao refere-se a maneira como 0s
individuos lidam com a informac&o. Relaciona-se aos processos de busca, uso,
distribuicdo, compreensdo e compartiihamento, bem como a ndo atencdo as
informagbes presentes. No entanto, a cultura diz respeito ao padrdo de
comportamento e as atitudes relacionadas ao grupo e a empresa. Esses fatores séo
relevantes, pois os altos investimentos em tecnologia sé serdo Uteis se a empresa
adquirir vantagem competitiva. Para isso, requer usuarios interessados na
informagéo e no compartilhamento da informacgéo, determinado pelo comportamento

das pessoas e de toda a organizacao.

A equipe da informacdo é composta por pessoas encarregadas de
identificar, classificar, filtrar, interpretar e integrar a informacdo, englobando
profissionais com diferentes habilidades. Tem por objetivo produzir informacao de
qualidade, isto é, significativa, exata, atualizada, acessivel, em formato adequado,

aplicavel e exclusiva.

Os processos de administragao informacional definem as atividades ou o0s
passos a serem utilizados na gestdo da informacdo, com um enfoque dinamico e
voltado para o aperfeicoamento, conforme ilustrado na figura 6, a seguir. Requer a
designacdo de um responsavel pelo processo e introduz uma abordagem

interfuncional.
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Determinagao Obtencéo Distribuicdo Utilizagao
das exiaéncia:

Figura 6 — O processo de gerenciamento da informacd o segundo Davenport
Fonte: Davenport (1998, p. 175)

O processo ilustrado € composto pelos seguintes passos:

1) Passo 1: Determinacdo das exigéncias — consiste em identificar como 0s
gerentes percebem os ambientes informacionais e como compreendem que
tipo de informa¢cdes um administrador realmente precisa. Implica entender o
mundo dos negocios e requer as perspectivas politica, psicolégica, cultural,

estratégica e ferramental, além de avaliag6es individual e organizacional;

2) Passo 2: Obtencao — obter informacgfes é uma atividade que deve incorporar
um sistema de aquisi¢cdo continua que, de forma geral,consiste nas seguintes
atividades: exploracdo de informacdes; classificacdo e formatacdo e

estruturacdo das informacdes;

3) Passo 3: Distribuicdo — refere-se as formas de comunicacdo e divulgacao
utilizadas;

4) Passo 4: Utilizacdo — ou uso da informacdo — diz respeito a utilizacdo da

informacéo antes de tomar a deciséo.

A arquitetura da informacgao representa um guia para estruturar e localizar a
informacao dentro da organizag&o. Pode ser de dois tipos: um mapa descritivo do
ambiente presente; e/ou um determinista, que oferece um modelo de informacéo
para o futuro. Construir um mapa € uma forma de dizer onde esta a informacéo e

gue ela é um recurso significativo que deve ser compartilhado.

De acordo com Davenport (1998), a construcdo de uma arquitetura da
informacdo, como um dos componentes da gestdo da informacdo, atende aos
seguintes objetivos: aumenta a percepcéo de que as informacdes estdo disponiveis

e indica quem as conhece a fundo; promove a troca de informagdes e a sinergia em
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toda a organizagdo; ajuda a localizar com precisdo as novas informacoes

necessérias (Davenport, 1998, p. 212).

A arquitetura da informacéo é usada devido ao fato de que as informacdes,
na maioria das vezes, encontram-se dispersas na organizacdo. Tornar a informacao
mais acessivel agrega valor a informacéo. Essa é a finalidade de uma arquitetura:
conduzir o usuéario ao local onde os dados se encontram, o que melhora a
possibilidade de que eles sejam utilizados de forma eficiente (Davenport, 1998,
p.201). A implantacdo de uma arquitetura da informacao pressupde a formulacdo de

principios de informacg&o adequados aos processos organizacionais.

Embora toda a énfase de Davenport (1998) seja para o ambiente interno, o
modelo também aponta a importancia das informacdes relacionadas ao ambiente
externo. Considerar as diversas dimensdes apresentadas exige competéncia
administrativa e paciéncia. Portanto, existem fatores chaves para o sucesso de um
gerenciamento da informacdo considerando essa ldgica, tais como: participacéo,
interesse e apoio da alta geréncia; avaliacdo dos resultados da gestdo ecoldgica da
informacdo em relacdo aos resultados financeiros da empresa; énfase nas
caracteristicas das pessoas; criacdo de coalizbes e promoc¢do da cooperacao;
clareza do que sera gerenciado; e adequacao da estrutura fisica. (Davenport, 1998).

O modelo de gestdo da informacao proposto por Davenport salienta que o
progresso tecnoldgico ndo significa progresso informacional. A énfase desse modelo
concentra-se nos recursos humanos e permeia aspectos e complexidades existentes
no ambiente organizacional, com o propésito de que o uso da informacao promova a
aprendizagem e o conhecimento para garantir vantagem competitiva. O autor
discute, entre outros topicos, como as pessoas realmente utilizam a informacao, o

que querem dela e por que tém tanta dificuldade em aceitar e viver mudancas.

3.4.1.3 O modelo proposto por McGee & Prusak

O modelo elaborado por McGee & Prusak (1994) trata da gestdo da
informacéo salientando as trés fases do processo: definicdo, execucdo e avaliacao

da estratégia organizacional. Enfatiza o papel que a informacdo deve desempenhar
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nas estratégias das empresas privadas. No entanto, varias licbes podem ser
utilizadas para a gestao da informacao também em organiza¢des publicas.

As tarefas identificadas como parte do processo de gestao da informacao no
modelo de McGee & Prusak (1994) sdo as seguintes: identificar as necessidades de
informacéo; fazer a coleta das informacgdes; executar o tratamento, a classificacéo e
0 armazenamento das informacdes; promover o desenvolvimento de produtos e
servicos; realizar a distribuicdo da informacédo; e, por fim, fazer a analise da

informacéo e disciplinar o seu uso.

O modelo que descreve o processo de gestdo da informacao proposto por
McGee e Prusak é um modelo genérico, tendo em vista assegurar a importancia da
informacdo para todo e qualquer tipo de organizacdo. Porém, cada tipo de
organizacdo depende de informacfes especificas inerentes a seu ambiente e

objetivos.

No modelo desenvolvido por McGee & Prusak (1994), um gerenciamento
estratégico da informacdo € um processo subdividido em trés grandes grupos de
tarefas. Na primeira fase, sdo realizadas a identificacdo das necessidades e
requisitos de informacdo e a coleta/entrada da informag&o. Essas duas tarefas
alimentam as atividades de classificagdo e armazenamento da informacéo e do seu
tratamento e apresentacdo, que constituem o segundo passo desse processo de
gestdo. O segundo passo alimenta a terceira fase, que € constituida de duas tarefas:
o desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo e a distribuicdo e
disseminacgao de informagé&o e a distribuicdo e a sua disseminagéo. O objetivo final

ser& alcancado com a andlise e o uso eficiente da informagéo.

A figura 7, abaixo, representa as tarefas do processo de gerenciamento de

informac&o do modelo proposto por McGee e Prusak (1994).
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Classificagao e
Armazenamento

—P de —
Informacgé&o
v .
Identificagdo de Coleta/ Desenvolvimento Distribuigéo e Anal:jse e
Necessidades e Entrada de Produtos e Disseminag&o de usfo a
Requisitos de [ de Servicos de > Informacéo Informacgéo
Informagéo Informacé&o Informagéo

Tratamento e
Apresentacéo de
Informacgé&o

Figura 7 — Tarefas do processo de gerenciamento de  informac&o do modelo de
McGee & Prusak
Fonte: McGee & Prusak (1994)

A tarefa mais importante nesse processo € a identificacdo das necessidades
e requisitos da informacdo. Nessa etapa, “0 numero de fontes que alimentam um
sistema precisa ser tdo variado quanto o ambiente que o sistema busca interpretar.”
(McGee & Prusak, 1994, p.115). E possivel encontrar gestores que nio tém clareza
de suas reais necessidades de informacédo e ndo sabem se a informacéo de que
necessitam existe dentro ou fora da organizacdo. E possivel também encontrar
gestores que tenham conhecimento da existéncia da informacgéo, mas nao sabem se
ela pode ser armazenada, formatada e disponibilizada por meio dos sistemas de
informagéo. Esses fatos ressaltam a importancia de os profissionais da informacao
conhecerem as fontes de informacéo e oferecerem modelos e protétipos para que 0s
gestores possam avaliar o seu conteudo, produzindo um conjunto de requisitos mais
rico para a organizacdo. Portanto, os modelos e protétipos sdo considerados
ferramentas importantes para facilitar o levantamento de necessidades de

informagao.

Identificados os requisitos e as necessidades, a informacdo seré coletada,

classificada e armazenada. A partir dai, serdo desenvolvidos produtos e servicos de
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7

informacédo. Para isso, é relevante considerar a maneira como a informagdo sera
formatada e apresentada ao usuario. Nessa fase, muitos esforcos humanos séo

essenciais para a manutencao do sistema.

A distribuicdo e disseminacdo da informacdo sdo as tarefas destinadas a
entregar ao usuario a informacdo de que necessita. Requerem pro-atividade dos
profissionais de informacgéo, capacidade de negociagdo com as areas usudrias e

inovacao.

Uma vez que a organizacdo reconhece a importancia dos fluxos de
informacéo e o papel que a informacao representa para a tomada de deciséo e para
a aprendizagem e conhecimento, cabe a ela definir um processo de gestdo da
informacéo estruturado. Para isso, é necessario investir recursos e esforcos para
promover e unir os conhecimentos de diversas areas para a producao de servigcos e
produtos de informacédo. O uso intensivo de informacdo € essencial para que as
organizagées mantenham sua vantagem competitiva em um contexto globalizado,
cuja complexidade aumenta cada dia. Segundo McGee & Prusak,

0s executivos de alto nivel precisam comecar a determinar claramente o
papel que a informacdo vai desempenhar no projeto e execucdo da
estratégia competitiva de suas empresas, ou se arriscardo a ficar numa

posicdo de desvantagem perante seus concorrentes mais capacitados no
gue se refere a informacdo (McGee & Prusak, 1994, p.17).

A gestéo da informagédo, como qualquer outro processo de gestdo, tem por
objetivo gerenciar de forma eficaz um dos recursos mais valiosos — a informacéao.
Embora os conhecimentos relacionados ao processo de gestédo da informacgéo sejam
recentes, sabe-se que ndo basta a existéncia de bancos de dados, sistemas de
informacgé&o integrados e servigos de informacdo. Tao importante quanto a disposicao
dos recursos é o desenvolvimento da capacidade das pessoas para fazer uso e lidar
com a informacéo. Portanto, gerenciar a informacdo "implica também uma forte
habilidade de gerenciamento” (McGee & Prusak, 1994, p.13).

Observa-se que muita atencao tem sido dada a tecnologia e as informacoes
financeiras e pouca atencdo as necessidades de informacfes dos usuarios. Essa
constatacdo explica, em certa medida, o motivo pelo qual muitas empresas tém
investido grandes somas de recursos e continuam sem conseguir as informacdes de

gue necessitam. Outro problema observado é a existéncia de varias categorias de
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profissionais envolvidos nas tarefas relacionadas a informacdo sem uma definicao

clara de quem é o responsavel pelo gerenciamento da informacgéo.

Constata-se que, geralmente, em um ambiente organizacional, cada grupo
de profissionais possui habilidades e interesses diferentes. Como exemplo:
enquanto os bibliotecarios estdo voltados para o conteldo e a promoc¢do das
informacdes ndo estruturadas e externas a organizagdo, com pouca, ou quase
nenhuma interacdo com os demais profissionais da informacéo, os profissionais da
informatica estdo mais voltados para o formato e para gerenciar os dados
computadorizados, trabalham com as informac¢bes considerando uma perspectiva
funcional, sem definir mais amplamente a informag¢do. Em consequéncia, raramente

conhecem as verdadeiras necessidades das areas usuarias.

Por sua vez, existem dois outros grupos que trabalham intimamente ligados
a informacéo: os profissionais das areas usuarias, que se preocupam com a fase de
processo; e 0S assistentes executivos, que cuidam da assisténcia direta dos
executivos. A falta ou a pouca interagdo entre esses grupos, ou entre as areas, € a
falta de clareza de responsabilidades séo fatores que dificultam e/ou inviabilizam o
processo de gestdo da informagdo nos ambientes organizacionais. Portanto, é
imprescindivel a interacdo entre os profissionais que lidam com a informacédo e os
dirigentes da empresa, para um melhor entendimento sobre a informacao necessaria

a ser disponibilizada ao processo decisorio.

No modelo de gestdo da informacdo desenvolvido por McGee & Prusak
(1994, p.137), os processos séo tratados numa perspectiva dindmica. A arquitetura
da informacéo trata do espaco da informacgéo e esta orientada para a integracdo da
informacéo, presente e futura, interna e externa a organizacdo. A arquitetura da
informacéo favorece a comunicacdo entre o usuario e o especialista responsavel
pela construgédo dos sistemas. Corresponde a uma ponte para a transposi¢céo entre
0s requisitos do cliente e a realizagdo técnica, que é bastante extensa para ser feita

€m apenas uma etapa.

De acordo com McGee & Prusak (1994, p. 138), os objetivos da implantagéo

de uma arquitetura para a informagéo sao:
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- Definir o espaco de informacgéo da organizagdo em termos de dominios de
interesse de informacfes essenciais e vias essenciais de fluxo de
informacao;

- Definir os limites criticos do espaco de informacdo da organizacdo (o que
esta dentro e o que esta fora dele);

- Identificar as estratégias para a definicdo das origens, filtragem e reducéo;

- Eliminar o ruido das informacdes;

- Tornar o comportamento da informacao desejada mais facil;

- Aperfeicoar a adaptabilidade, estabelecendo claramente premissas e
politicas de informagéo;

- Aperfeicoar as comunica¢fes gerenciais, definindo claramente modelos de
informacdo compartilhada.

3.4.2 Gestéo Estratégica da Informacéo

O conceito de estratégia foi aplicado inicialmente no meio militar,
relacionando-se a manobras para obtencdo de vantagens em relagcdo ao inimigo. Ao
longo do tempo, diversas visdes foram surgindo sobre o significado de estratégia em

ambientes organizacionais.

Segundo Beal (2004, p. 69), estratégia pode ser vista, na pratica
organizacional, como o conjunto de decisdes tomadas para: a) a definicdo dos
objetivos globais (estratégicos) associados a um determinado periodo de tempo; e b)
a identificacdo dos meios considerados mais adequados para a organizacao superar

seus desafios e alcancar esses objetivos.

A autora acrescenta que as estratégias podem ser dirigidas ao
desenvolvimento de novos produtos ou mercados, ao crescimento de receitas, a
reducdo de custos, a realizacdo de aliancas e parcerias proveitosas, a superacao
dos desafios para o0 alcance da missdo institucional. Nesse sentido, ela é
fundamental ndo apenas para as empresas, mas também para as entidades que

compdem a administracdo publica. (Beal, 2004, p. 69-70).

Para introduzir o tema “planejamento estratégico” a autora comenta que o
planejamento € uma das mais importantes fungcées ou processos administrativos:
planejar significa preparar-se para encarar o futuro, estabelecendo uma direcdo a
ser seguida. Relata que, inicialmente, o planejamento estratégico correspondia a um
processo bastante formal, que resultava na producdo de instrucdes detalhadas a
serem seguidas durante o periodo ao qual o plano dizia respeito. Com a
preocupacao das organizacdes com o estabelecimento de estratégias competitivas,
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para adaptar-se a essa realidade, o planejamento estratégico deixou de ser
processo estatico e uma tarefa atribuida a profissionais ou setores exclusivamente
dedicados a essa especialidade. Ressalta a importancia da participacdo do maior
namero possivel de pessoas na definicdo da direcdo que a organizagcado deve tomar.
Conclui que, a regra agora € democratizar o processo de planejamento estratégico,
envolvendo, além da alta direcdo, também gerentes intermediarios e pessoal do
nacleo operacional (que possam contribuir com informacdes importantes sobre os
principais processos do negaocio), clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes e
oferecer pensamentos criativos sobre o futuro da organizacdo. (Beal, 2004, p. 70-
71).

Portanto, o planejamento estratégico € uma ferramenta gerencial que
contribui substancialmente para que informacdo e Tecnologia a Informacdo (TI)
sejam planejadas de modo coerente com a estratégia global da organizagdo. A
elaboracdo de planos estratégicos de informacédo e de Tl proporciona a organizacao
a oportunidade de interpretar sua estratégia de negoécio sob o prisma das
necessidades de informacéo, de sistemas e de infraestrutura de tecnologia da
informacdo, permitindo a concentracdo dos recursos em &reas-chave e a alocacao

de responsabilidades para o alcance dos resultados pretendidos. (Beal, 2004, p. 86).

Para Beal (2004), a informacdo € um elemento essencial para a criacao,
implementacdo e avaliacgdo de qualquer estratégia. Pois, sem acesso as
informacgdes adequadas a respeito das variaveis internas e externas a organizacao,
ndo ha como identificar os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, 0s
valores corporativos e demais fatores que devem ser considerados para a
identificacdo de alternativas de decisdes estratégicas. A informagdo como matéria-
prima para a formulacdo da estratégia corporativa pode ser demonstrada conforme a

Figura 8, a seguir:
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Ambiente externo

Conjuntura (econémica, politica, social, de mercado etc.)
A Ameacas e oportunidades

Expectativas da sociedade

Estratégia
corporativa

\ 4
A 4

Contexto organizacional (setor de atuacdo, tamanho,
estrutura, missao, visdo etc.)

Pontos fortes e fracos

\ 4
Ambiente interno

Figura 8 — Informacdo como matéria-prima para a for  mulagdo da estratégia
Fonte: Beal (2004, p.76)

Para Beal (2004, p. 75), a informacéo, além de servir como insumo para a
formulacdo da estratégia, também deve ser objeto de um planejamento estratégico,
de modo que possam ser escolhidas alternativas e énfases em relacdo a informacao
e aos fluxos informacionais da organizacdo. Em funcdo das caracteristicas da
estratégia corporativa, os esfor¢cos podem ser concentrados na obtencao, tratamento
e disseminacao da informacao mais util para apoiar a execucdo da estratégia e na
adaptacdo dos fluxos informacionais as novas exigéncias dos ambientes interno e

externo.

Logo, para ser estratégica, a informacéo precisa ser coerente e util. Isto &,
precisa ser relevante para o planejamento estratégico e, principalmente, estar
disponivel no momento certo e na forma adequada. Pode-se dizer, entdo, que a
informacéo estratégica é aquela obtida no processo de monitoramento do ambiente
organizacional, visando subsidiar a formulacdo das estratégias dos tomadores de
decisdo. Portanto, a gestdo estratégica da informacdo pode ser definida como a
“administracdo dos recursos informacionais de uma organizacdo a partir de um

referencial estratégico”. (Beal, 2004, p. 83).
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Segundo Choo (2003), informacdes estratégicas sédo informacdes que foram
transformadas em conhecimento e que guiam a agao na elaboracéo, implementacao

e avaliacao da estratégia organizacional.

Davenport & Prusak (1998, p.66) sugerem alguns motivos para pensar

estrategicamente a informacao:
1) Na maioria das empresas 0s ambientes informacionais sdo um desastre;
2) Os recursos informacionais sempre podem ser mais bem alocados;
3) As estratégias da informacao ajudam as empresas a se adaptar as mudancas;

4) As estratégias informacionais tornam a informacao mais significativa.

A estratégia da informacdo requer o envolvimento da alta administracéo.
Define a intencdo informacional da organizagéo, mediante a elaboragao de objetivos
basicos e principios. Na visdo do autor, a estratégia do negocio interfere na
estratégia informacional, e vice-versa. Desta forma, a gestdo estratégica da
informacdo é fundamental para que as organiza¢des se tornem competitivas. A
auséncia de uma estrutura na organizacao para gerir a informacéo e disponibiliza-la
em tempo certo aos usuarios e/ou aos tomadores de decisdo pode conduzir ao seu

uso inadequado e ainda conduzi-los a utilizar informacdes imprecisas.

Todas as fases da estratégia organizacional — formula¢éo, implementacéo e
avaliacdo — sao contempladas pelo modelo de McGee & Prusak (1994, p.184). Para
a etapa de avaliacdo do desempenho da estratégia, foram sugeridos componentes,

considerando trés grandes grupos:

1) Um conjunto de indicadores de desempenho, abrangendo medidas

financeiras e nao financeiras;

2) Processos de gestdo claramente definidos para se adaptarem aos

indicadores;

3) Uma infraestrutura para coletar, filtrar, analisar e propagar indicadores
importantes a quem de direito dentro da organizacgéo.



94

Para o conjunto de infraestrutura de avaliacdo, McGee & Prusak (1994, p.

200-202) apresentam algumas diretrizes para a definicdo de indicadores:
1) Dar prioridade as necessidades de informacao, e ndo a sua disponibilidade;
2) Focalizar a comunicacédo e coordenacéo e ndo a computacao;
3) Procurar aproximacdes confiaveis e ndo a preciséo;
4) Criar um ambiente de informacao executiva e ndo um sistema;
5) Esperar uma evolucao dinamica.

A tarefa mais importante desse processo € a identificacdo das necessidades
e requisitos de informacgdo. Nessa etapa, salienta-se que “o numero de fontes que
alimentam um sistema precisa ser tdo variado quanto o ambiente que o sistema
busca interpretar” (McGee & Prusak, 1994, p. 115). Assim, o levantamento de
necessidades de informacéo constitui-se uma tarefa fundamental para os modelos

de gestao estratégica da informacéo.

A abordagem de McGee & Prusak (1994) em considerar a informacao na
definicdo da estratégia da organizacdo considera-a como um recurso, elevando-a a
um nivel equivalente a outros elementos tradicionalmente considerados no
planejamento estratégico de uma organizacdo. Ao considera-la como recurso, sao
identificadas trés dimensfes genéricas de informagédo: informacdo como vantagem
competitiva (com enfoque na capacidade de producdo de informagdo para o
segmento negdcios), produtos/servicos de informacao (capacidade exclusiva que a
empresa obtém pelo uso estratégico da informacdo) e comercializacdo da
informacéo (a empresa reconhece o valor da informagé&o por si propria e desenvolve

um empreendimento comercial em torno da sua capacidade de informacéo).

Pelos conceitos apresentados, a gestdo estratégica da informacéo pode ser
entendida como um conjunto de acdes adotadas por uma organizacdo para
gerenciar a informacdo como um recurso e utiliza-la para apoio das suas atividades
rotineiras e subsidiar a tomada de decisédo, utilizando-se de um processo de
planejamento estratégico, que ira definir as acdes que devem ser seguidas para se

atingir seus objetivos.
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Conclui-se, entdo, que o processo de “gestdo estratégica da informagao”
significa tdo somente gerenciar a informacéo de forma eficiente e eficaz, de acordo
com o0s objetivos da organizacdo e aliado ao seu planejamento estratégico, de

maneira a subsidiar o processo decisorio. Isso significa:
1) Verificar as necessidades de informacg6es dos usuarios;

2) Utilizar métodos ou ferramentas adequadas para a coleta, armazenamento,
formatacdo e classificacdo da informacdo, dando a ela o tratamento

necessario;
3) Analisar e disseminar a informacao as areas envolvidas no processo;

4) Utilizar recursos tecnoldgicos e também a capacidade humana para a sua

devida interpretacao; e,

N

5) Ter capacidade para disponibilizar a alta geréncia ndo somente graficos e
planilhas, mas, essencialmente, conhecimento e inteligéncia. Completando
esse ciclo, o gerenciamento da informacao deve ser capaz de subsidiar nao
apenas a escolha das estratégias corporativas, mas também o gerenciamento

dos sistemas de informacao.

3.5 Sistemas de Informacgao

A informagdo, produto da sistematizacdo de dados quantitativos e
gualitativos, necessita ser interpretada e apropriada para que seja transformada em
conhecimento. Em um ambiente organizacional, onde dados e informacdes estéo
dispersos nas suas diversas areas e departamentos, € essencial a utilizacdo de
sistemas capazes de organizar a informacgéo e transferi-la aos seus usuérios. Além
disso, munidos da informacdo segura e relevante, os usuarios desses sistemas
poderdo interpreta-la e transforma-la em conhecimento e inteligéncia, para

disseminacao no ambiente organizacional e disponibiliza-la ao processo decisorio.

As organizacdes que conseguem converter informagdes em inteligéncia sao
as que possuem sistemas de informac&o mais eficazes e eficientes. Ha, portanto, a

necessidade de abordar os conceitos de sistemas de informacdo, os modelos
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desenvolvidos e utilizados pelas organizagbes e a sua importancia para a gestao
estratégica da informagéo.

3.5.1 Conceitos

Sistema pode ser entendido como um conjunto de partes que se relacionam,
cujos objetivos fazem com que o arranjo das partes ndo ocorra por acaso. Oliveira
(2008, p. 7) define sistema como “um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado

objetivo e efetuam determinada funcéo”.

A Informacdo € um recurso a ser gerenciado nos ambientes organizacionais
e cabe a todos os atores envolvidos nesse processo a tarefa e a responsabilidade

pela sua coleta, organizacéo, distribuicdo e disponibilizacao.

Em resumo, pode-se afirmar que um Sistema de Informacédo (SI) é
constituido por uma infraestrutura de hardware, software e recursos humanos,
funcionando de forma integrada. E utilizado para o gerenciamento do fluxo
informacional de uma organizacdo ou de um individuo. Um sistema de informacao
que atenda ao ambiente organizacional deve responder as demandas e as
necessidades dos diversos servigos e unidades da instituicdo, resguardadas as suas
caracteristicas e especificagbes. Podem ser Unicos para a organizacdo ou

especificos para cada servico.

De acordo com Rezende (2006, p. 258 in Tarapanoff, 2006), todo sistema,
utilizando ou nao recursos da tecnologia da informacéo, que armazena, manipula e
gera informagbes, pode ser considerado um Sistema de Informagdo. O maior
objetivo desses sistemas € auxiliar os processos de tomadas de decisdes das
organizacdes e suprir as necessidades de informacfes internas e externas das

organizacdes em um curto espaco de tempo.

Melo (2006) considera S| “todo e qualquer sistema que tem informacdes
como entrada visando gerar informacdes de saida”. A expectativa de se obter tais
informacdes, para satisfazer determinadas necessidades, corresponde ao objetivo

geral dos sistemas de informacao. (Melo, 2006, p.30).
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Para o autor, decisdes e acdes compdem uma etapa de processamento
alimentada por informacdes de entrada, as quais sdo trazidas numa etapa de
comunicacao, para integrar as etapas de processamento. Um fluxo de informacdes
pode ser definido como um conjunto integrado de etapas de processamento e de

comunicacédo (Melo, 2006. p.32), como ilustra a figura 9, a seguir:

Informacéao Informacéao
de — Decisdo | , Acao — de
Entrada Saida
ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE_
COMUNICAGAO PROCESSAMENTO COMUNICAGAO

Coleta de [I:D Producao e Tratamento :> Uso Gerencial
Dados I da Informagéo ! da Informagéo

Figura 9 — Fluxo da informacdo em um sistema de inf  ormacéo e o0s seus estagios
Fonte: Adaptado do modelo desenvolvido por Melo (2006, p. 32)

O fluxo de informagdes sempre comeca pela coleta de dados. Trata-se de
uma pré-etapa significativa nesse processo, pois, dela sdo obtidos os dados
referentes a um determinado fato. Caso essa tarefa ndo seja bem realizada, todo o
sistema ficard comprometido em termos de qualidade e a realidade dos fatos podera
ser distorcida. Contudo, ndo devera ser dispensada atencdo especial somente para
a etapa de coleta de dados. Nas demais etapas, de processamento e comunicacao,
os cuidados devem ser os mesmos. Além de ser necessario um bom planejamento
para essas etapas, deve-ser ter o cuidado com a qualidade dos dados que entram
no sistema, pois, certamente, “se entrar lixo, com certeza saira também lixo” (Melo,
2006, p. 33)

Segundo o autor, um sistema de informacao passa por trés estagios: coleta
de dados; producéo ou tratamento da informacéo; e uso gerencial da informacédo. Os

dois primeiros estagios sdo considerados operacionais e ndo envolvem a
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criatividade. O primeiro deles, a coleta, pode ser realizado de diversas formas por
meio dos 6rgdos de sentido do ser humano e também pelos diversos recursos
mecanicos e eletrbnicos disponiveis. O estagio da producdo ou tratamento da
informacdo é executado de acordo com os padrdes, normas e procedimentos
estabelecidos, seguindo o planejamento estabelecido. No terceiro estagio, ocorrem
as etapas de planejamento estratégico, onde sao criados 0s planos referentes aos
fins a serem atingidos pela empresa, na forma de objetivos, metas e diretrizes.
Ocorre também, nesse estagio, o planejamento tatico, em que sao criados os planos
referentes aos meios de se atingir os fins almejados. Estas etapas ocorrem em nivel
gerencial, em que os trabalhos sdo imbuidos de criatividade e responsabilidade.
(Melo, 2006, p. 34-35).

Moresi (2000) define um SI como uma combinacdo de processos
relacionados ao ciclo informacional, de pessoas e de uma plataforma de tecnologia
da informacao, organizados para o alcance dos objetivos de uma organizagéo.

Em uma viséo sistémica, Laudon & Laudon (1999) entendem SI como um
conjunto de componentes interrelacionados, organizados para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacao, objetivando facilitar o planejamento, o

controle, a coordenacao, a andlise e o processo decisorio nas organizacoes.

Para esse estudo, foi definido um Sistema de Informacdo Organizacional
como uma infraestrutura utilizada para gerenciar o fluxo informacional e promover o
intercambio entre a informacdo e o usuario, de modo a contribuir para que a
organizacdo possa alcancar seus objetivos estratégicos. O processo de
gerenciamento constitui-se das seguintes etapas: coleta, armazenamento,
processamento, representacdo e distribuicdo da informacédo. Nesses sistemas,
dados e informacdes sdo organizados de forma integrada, com o objetivo de atender

as demandas dos consumidores de informacdes e antecipar as suas necessidades.

3.5.2 Classificacédo de Sistemas de Informacéo

Um sistema de apoio ao processo decisorio captura dados do ambiente
interno e externo a organizacao e os processa, transformando-os em informacodes.

Para executar essas atividades, um sistema de informacdes opera por meio de
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softwares, capazes de disponibilizar essas informacdes na forma de relatorios,
modelos matematicos expressos em gréaficos e tabelas, ou ainda, permite que

pessoas dentro da organizacao estejam conectadas virtualmente.

Dessa forma, no ambiente da organizacdo, o gerenciamento dos sistemas
de informacdo dever4d ser responsavel pelas seguintes tarefas: coleta,
processamento e disseminagao das informacdes. Usualmente, em ambientes
organizacionais, esses sistemas de informacfes sdo denominados de Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG). Pode ser definido como “o processo de
transformacédo de dados em informacdes que séo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os

resultados esperados” (Oliveira, 2008, p. 26).

De acordo com Oliveira (2008), o SIG aborda apenas uma parte das

informacgdes globais da empresa, conforme visualizado na figura 10, a seguir:

AMBIENTE
EMPRESARIAL

SISTEMA DE —
INFORMACOES
EXTERNAS SISTEMA
GLOBAL
OF (PARTE) SIG
INFOR-
MACOES
EMPRESA
SISTEMA DE
INFORMACOES
INTERNAS

Figura 10 — Empresa e os sistemas de informactes
Fonte: Oliveira (2008, p. 26)

As informacfes gerenciais sdo extraidas do sistema global de informacdes
da empresa, de acordo com o nivel de exceléncia de atuacdo dos seus executivos.

Nesse contexto, o SIG deve ser projetado para oferecer informacfes seguras para o
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processo decisorio, assegurando, assim, decisGes solidas e que resultem na
concretizacao dos objetivos previamente estabelecidos.

Os SIG sédo também chamados de sistemas de apoio a gestédo
organizacional ou sistemas gerenciais. Sao conhecidos por sua sigla em inglés MIS
— management information systems. Contemplam o processamento de grupos de
dados das operacdes e transacdes operacionais, transformando-os em informacgdes
agrupadas para a gestdo. Trabalham com os dados agrupados — ou sintetizados,
das operacOes das funcbes organizacionais, auxiliando a tomada de decisdo do
corpo gestor das unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades.
Em resumo, pode-se dizer que é todo e qualquer sistema que manipula informacdes
agrupadas para contribuir com o processo decisorio da organizacdo. (Rezende,
2008, p.19).

Castro, Lima e Carvalho (1999, p. 74) em uma abordagem de sistemas de
informacéo gerencial em Ciéncia e Tecnologia (C e T), também fazem diferenciacao
entre o significado de Sistemas de Informacdo (Sl) e Sistema de Informacéo
Gerencial (SIG). Para os autores, os SIG ndo sdo apenas um agrupamento de
dados sem propésito légico e estratégico. Sdo um conjunto de componentes
perfeitamente integrados, fornecendo subsidios a uma estratégia gerencial, de modo
a facilitar aos seus usuarios a tomada de decisdo dentro de um ambiente de menor
incerteza possivel. Como concepcédo fisica, voltada para C e T, os autores
apresentam a definicdo de SIG formulada por Davis e Olson (1985):

Um sistema de informacdo gerencial é um sistema integrado,
computadorizado, utilizado para prover informacdo, apoiar a operagéo, o
manejo e a tomada de decisdo em uma instituicdo. Utiliza hardware e
software de computadores, possui manual de procedimentos, modelo de

analise, modelos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo e tomada
de deciséo e base de dados.

E importante a utilizag&o de recursos tecnoldgicos para a implantacédo de um
SIG, de modo a informatizar a informacao gerencial. Isso € devido as dificuldades de
veiculacdo da informacdo em formularios de papel, o que implicaria fluxos lentos e
incompletos, reduzindo o valor da informacao; grande esfor¢o e dispéndio de méo-
de-obra, sujeito a falhas; e armazenamento e recuperacdo da informacéo
dispendiosa e lenta, tornando ineficiente o uso gerencial da informacdo para a

gestédo. Pelas dificuldades de utilizacdo de SIG veiculados em papel, considerados
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ineficientes para a tomada de decisdo, torna-se necessaria a utilizacdo de sistemas
informatizados de informacao gerencial.

Um SIG de uma instituicdo de C e T € um sistema de processamento, com
uma base de dados® atualizada, utilizado para analisar e avaliar a informacao,
desenhar e oferecer aos atores do processo de pesquisa, informacdes oportunas e
tempestivas sobre insumos, processos, atividades e resultados da pesquisa e dos

seus impactos na sociedade (Castro, Lima e Carvalho; 1999 p. 75).

Para Rezende (2006, p. 258, in Tarapanoff 2006), na pratica, ndo existe uma
classificacdo rigida para sistemas de informacdes, o que permite as organizacdes
classificar seus sistemas de diversas maneiras. Beal (2004, p.18) também considera
que existem diversas formas de classificar os sistemas de informacao, baseados em
Tecnologia da Informac&o. Uma delas consiste em dividi-los de acordo com o tipo de
informagao processada. Com essa abordagem, a autora classifica os sistemas de
informacdes da seguinte forma: Sistema de Informacdo Operacional (SIO); Sistema

de Informagéo Gerencial (SIG); e Sistema de Informacao Estratégico (SIE).

Os SIO tratam das transacdes rotineiras da organizacdo. S&o também
chamados de Sistemas de Processamento de Transac¢bes (SPT) e trabalham com
dados detalhados sobre as operac¢des das fungdes organizacionais. Sao exemplos:
sistemas de folha de pagamento, de controle de estoque e de planejamento e

controle da producéo.

Os SIG transformam dados provenientes das operacfes da organizacao,
agrupando-os para facilitar a tomada de decisdo pelo corpo gestor. Sua principal
caracteristica € a apresentacdo de dados agrupados ou sintetizados em totais,
percentuais, acumuladores, e outros, 0 que permite aos administradores adquirir
uma melhor visdo das operacdes regulares da organizacdo, com reflexos positivos

para o planejamento e o controle do negocio.

Os SIE visam auxiliar o processo de tomada de decisdo da cupula
estratégica. Geralmente, sdo produzidas informacfes graficas e bem estruturadas,

integrando dados de fontes internas e externas e proporcionando flexibilidade de

45 Base de dados é um conjunto de arquivos de dados, integrados e estruturados, organizados de
maneira a permitir facil recuperacéo (Castro, Lima e Carvalho, 1999, p.322).
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apresentacao, além de fornecer ferramentas de anélise e comparagdes complexas,
simulacdes e outras facilidades com alto potencial de auxilio a tomada de decisédo
estratégica. De acordo com as caracteristicas que assumem, também sé&o
conhecidos por Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) ou Executive Information

System, ou Sistema de Informacéo Executiva (SIE).

E comum haver separacido entre os sistemas de informagdes operacionais e
gerenciais. Mas também €& possivel que informacdes de cunho operacional e
gerencial sejam extraidas de um mesmo sistema, a exemplo do que ocorre no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira da Unido (Siafi)*°. Esse sistema faz
0 processamento de transagdes rotineiras da Administragdo Publica Federal e
apresenta um moédulo denominado Siafi Gerencial para atender a necessidades
especificas de gestores que necessitam de informacdes consolidadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, para acompanhamento e controle de suas

unidades.

Porém, ressalta Beal (2004, p. 19),

[...] é especialmente (til na fase de planejamento de um sistema de
informacdo considerar as classificacdes como operacional, gerencial ou
estratégica. Pois, cada um destes apresenta caracteristicas préprias a
respeito do volume de dados a serem processados, a complexidade do
processamento ou ao nivel desejado de flexibilidade de apresentagdo dos
resultados.

Assim, € essencial a definicdo do publico alvo e do tipo de informacéo a ser
fornecida para a definicdo do tipo de sistema a ser desenvolvido. Deve-se considerar
a estrutura dos dados, os recursos tecnolégicos de suporte ao processamento,

apresentacao da informacao, entre outros.

Mesmo tendo usuarios definidos para cada tipo de sistema de informacéo,
eles podem ser extremamente Uteis em todos os niveis da organizagdo. Como
exemplo: os usuarios do nivel operacional podem melhorar suas decisdes sobre a
operacdo, usando as informacdes disponiveis num SIG ou SSD; gerentes podem
receber suporte de ferramentas de andlise estratégica para auxiliar seus processos
de planejamento e controle; e os SIG podem ajudar a cupula estratégica fornecendo

46 E um sistema contabil que tem por finalidade realizar todo o processamento, controle e execucao
financeira, patrimonial e contabil do governo federal. Fonte:
http://manualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/ , Acesso em: 06 ago. 2009.
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andlises para decisfes que exijam informagdes internas e externas. (Beal, 2004, p.
20).

Uma quarta classificacdo é apresentada por Rezende (2008): o Sistema de
Conhecimento, utilizado para manipular os conhecimentos das pessoas da
organizacdo. Essa classificacdo é considerada pela autora como uma nova

perspectiva em sistemas de informacao. (Rezende, 2008, p. 20).

Kroenke (1992, apud Rezende, 2008, p. 21) classifica também os sistemas
de informacdo segundo a abrangéncia da organizacdo. Nessa classificacéo,
encontram-se 0s seguintes niveis: pessoal; de um grupo ou departamental,

organizacional; e interorganizacional.

Os Sistemas de Informacéo Pessoais referem-se aqueles utilizados por uma
determinada pessoa da organizacado. Exemplos: sistema de vendas pessoais de um
determinado vendedor; sistema de clientes de um determinado gerente; sistema de
controle de producdao individual.

Os Sistemas de Informacédo Departamental ou de um grupo sdo aqueles
utilizados por um grupo de pessoas ou por um unico departamento da organizacao.
Exemplos: sistema de vendas de um grupo de vendedores; sistema de folha de
pagamento; sistema de clientes do departamento comercial.

Os Sistemas de Informacgao Organizacional s&o aqueles utilizados por toda a
organizacdo. Exemplo: sistema de produtos ou servi¢os da organizacéo; sistema de
clientes da organizacdo; sistema de pedido de férias dos funcionarios; sistema

gerencial de resultados.

Os chamados Sistemas de Informacéo Interorganizacional s&o aqueles
utilizados entre as organizacbes. Geralmente, sdo amparados por convénios ou
acordos de cooperacdo pactuados entre as instituicbes e visam compartilhar

informacdes e, até mesmo, a transferéncia de bases de dados entre elas.

Outras classificagBes sdo apresentadas pela autora, porém, ndo serdo aqui.
A autora ressalta que em todas as classificacdes, as informacfes requeridas pelos
clientes dos sistemas (ou usuarios) devem ser modeladas a partir das necessidades

da organizacéo. (Rezende, 2008, p. 24).
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Independente da classificagdo para os sistemas de informacdes, abordados
por diversos autores, alguns fatores*” merecem ser considerados na elaboracdo e/ou

utilizacao desses sistemas:
1) Ainformacao precisa ser acessivel;
2) Ainformacgao deve vir na hora certa;
3) Ainformacéo deve ser especifica;
4) A informacédo deve vir mais adequada na forma/formato para o seu uso;

5) Os usuarios pertencem a grupos identificaveis que possuem necessidades

comuns — segmentacao de clientela;
6) O bibliotecario precisa interagir com seus usuarios;
7) O sistema deve permitir que o usuério faca consultas (browsing);
8) O sistema precisa adaptar-se ao comportamento dos USUArios;

9) A comunicacao informal é importante.

3.5.3 Modelos de Sistemas de Informacé&o

Inicialmente, os sistemas de informacdo eram utilizados somente para
manipular bases de dados e para dar suporte as areas da empresa, a exemplo das
areas de contabilidade e informética. Com a sua utilizagdo direcionada para as
preocupacdes em nivel de gestdo, esses sistemas passaram a produzir e
disponibilizar informacfes, fornecer suporte ao conhecimento e ao processo

decisorio.

De acordo com Rezende (2008), Os sistemas de informacdes objetivam

principalmente auxiliar os processos de tomada de decisbes na organizacao, sejam

47 Os fatores a considerar num sistema de informacdo foram divulgados pelo Professor do
departamento de ciéncia da informacdo, Murilo Cunha, em sala de aula, na disciplina “Fontes de
Informacdo”, em 04 de junho de 2009, UnB — Ciéncia da Informacéo.
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operacionais, gerenciais ou estratégicos. Focam o0 negocio empresarial nas

organizaces privadas e as atividades principais nas organizagfes publicas.

Nesse contexto, Rezende (2008, p. 25) demonstra graficamente o modelo
convencional de sistema de informacédo, de forma triangular ou piramidal, para
retratar o grande volume de informagfes e também o grande numero de usuérios
dos sistemas de informacdes em sua base. Esse modelo € representado
graficamente pela figura 11 a seguir, no qual os niveis de informacao tém énfase no

“tipo” das informacoes.

Niveis Niveis ou Tipos Sistemas de
Hierarquicos: de Informacéao: Informacéo: . .
Sinergia
1
Alta Macrorre-
Administragédo lacionadas
(MAIE) SIE
Corpo Em — >
Gestor Grupos SIG
4

Corpo No SIO
Técnico Detalhe ¥
Base de Dados das 1

Fung¢Bes Organizacionais

Figura 11 — Modelo convencional de sistemas de info  rmacédo
Fonte: Rezende, 2008, p.26

O modelo é considerado convencional, por ter sido o precursor. Mas, apesar
disso, muitas organizacdes ainda ndo o tém em pleno funcionamento, mesmo
utilizando os recursos tecnoldgicos modernos. A maior dificuldade encontra-se no
funcionamento efetivo dos SIG e SIE, por trabalharem com informac¢des do ambiente
interno e externo a organizacdo. Os SIO sao considerados mais faceis de serem

desenvolvidos, adquiridos ou implantados.

A autora apresenta um segundo modelo, em que os niveis de informacgéo

tém énfase no “uso” das informacbes, denominado de Modelo Dinamico. Mostra,
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também, os trés niveis de sistemas de informacdo: estratégico, gerencial e
operacional. O que o diferencia do modelo convencional pelos seguintes fatos: por
eliminar as trés divisdes entre 0s niveis hierarquicos, os sistemas de informacdes e
0S niveis ou tipos de informacéo da organizacao; por unificar a base de dados das
funcbes organizacionais; e por gerar informacdes oportunas para 0sS decisores

operacionais, gerenciais e estratégicos.

O dinamismo do modelo de Sl refere-se as seguintes questdes: utilizacédo
dos trés niveis ou tipos de informacOes pelos trés niveis hierarquicos e seus
respectivos sistemas simultaneamente; eliminacdo de dados e de informagdes
redundantes na organizacgéo; e por permitir a geracdo de informacdes antecipadas e
com qualidade. Da mesma forma que o tradicional, esse modelo tem na base de
dados os detalhes das funcdes organizacionais: produtos ou servi¢cos, comercial ou

marketing, materiais ou logistica, financeira, recursos humanos e juridico-legal.

O modelo dindmico é representado graficamente pela figura 12, a seguir:

Niveis Niveis ou Tipos Sistemas de
Hierarquicos: de Informacao: Informacao: . .
Sinergia
A
Informacgdes
Alta Macrorre- Oport
Administracao lacionadas portunas
(MAIE)
\ ~
N\
Corpo Em >
Gestor Grupos SIG
\ ~
N\
Corpo No SIO
Técnico Detalhe v

Base de Dado s Unica d as
FuncBes Organizacionais

Figura 12 — Modelo dindmico de sistemas de informa¢  &o
Fonte: Rezende (2008, p.28)

Complementando o modelo dindmico, Rezende (2008) apresenta o Modelo de

Sistema de Informagdo com Tecnologia da Informacdo, que utiliza recursos
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7

tecnologicos disponiveis no mercado. A intencdo é viabilizar os sistemas de
informagdo por meio da tecnologia da informacgéo, pois, atualmente, sem esses
recursos, € praticamente impossivel desenvolver e implantar sistemas de

informac&o.

Essa abordagem é considerada pratica e moderna. A divisdo entre
informacao estratégica, tatica e operacional deixa de existir e passa a ser vista como
“executiva”, transformando todos os usuarios ou clientes das informacfes em

executivos (Rezende, 1999 apud Rezende, 2008, p. 29).

A tecnologia da informacé&o desempenha papel de destague nesse modelo.
A utilizacdo das técnicas desenvolvidas pela tecnologia da informacdo permite a
efetiva geracdo e a perfeita manipulacdo das informacdes executivas ou
“inteligentes”, ou seja, informac¢des oportunas (conhecimentos da organizacdo) e

personalizadas (direcionadas ao processo decisorio).

O modelo com tecnologia da informacdo pode ser graficamente

representado pela figura 13, a seguir:

Niveis Niveis ou Tipos Sistemas de
Hierarquicos: de Informacao: Informacao: . .
Sinergia
4
Alta Macrorre Informagoes
Administracao lacionadas :E)Eelc.:utlvtas oy
(MAIE) nteligentes
\ ~
N\
Corpo Em 1>
Gestor Grupos SIG
\ ~
N\
Corpo No SIO
Técnico Detalhe v

Base de Dados Unicad as
FuncBes Organizacionais

Figura 13 — Modelo de sistema de informac&o com tec  nologia da informacéo
Fonte: Rezende (2008, p.30)
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3.5.4 Caracteristicas de um Sistema de Informacéo Gerencial

Os sistemas de informacdo podem constituir-se em ferramentas essenciais
para a solucado de problemas na organizacdo. Sao inumeros os fatores importantes
para a solucdo de problemas, que se resolverdo com a conscientizacdo desses
fatores, aumentando, assim, a capacidade do gestor em analisa-los
apropriadamente e tomar decisOes efetivas. Dessa forma, as informacdes

sistematizadas podem representar diferenciais nas organizacdes e nas pessoas.

Castro, Lima e Carvalho (1999) citam quatro caracteristicas essenciais de
um SIG: deve ser voltado para as necessidades de seus usuarios; integrado com 0s
outros sistemas de informagdo na organizacdo; amigaveis e cumprir suas

finalidades.

Organizar a informacao interna e externa a organizacao, para disponibiliza-la
aos niveis de decisdo implica estruturar o SIG, tornando-o capaz de coletar,
organizar, armazenar e distribuir a informacao utilizada nesse processo. Um SIG
objetiva orientar o processo de tomada de decisdo em todos 0s seus niveis de
responsabilidade. Para isso, € imprescindivel que seja desenvolvido de acordo com
as necessidades de informac¢es dos seus usuarios, seus futuros clientes. Portanto,
sua principal caracteristica é a de que seja desenvolvido de acordo com as

necessidades de informacéo de seus usuarios.

E importante a integracdo entre um SIG e os sistemas de informac&o
existentes na organizacao, pois uma informacao registrada em um dos sistemas de
informagdes no ambiente da instituicdo e caracterizada com dupla utilizacdo deve
ser livremente intercambidvel nesse ambiente. Quando se impede a integracdo de
informacdes, o fluxo informacional torna-se limitado e, consequentemente, emperra

a gestéo.

Os sistemas de informagdo devem ser amigaveis para o seu uso. Deve-se
introduzir a concisdo e facilidade possiveis para o usuario €, a0 mesmo tempo,
garantir que a informacéo processada pelo sistema atenda todas as necessidades

de informacao que seus clientes necessitem para alcancar eficiéncia e eficacia.



109

A Ultima caracteristica € denominada por Castro, Lima e Carvalho (1999)
como um “compromisso entre simplicidade e robustez”. Simplicidade, por ser um
sistema amigavel, de facil manuseio; e robustez, pela sua capacidade de cumprir
com suas finalidades na gestéao da instituicdo. O compromisso com a simplicidade e
robustez pode ser alcancado se forem considerados na fase de desenho e

desenvolvimento de um SIG.

Para os autores, na fase de desenho de um SIG, além desses fatores,
devem ser considerados outros pontos fundamentais, como: a construcdo de um
SIG atrelado as estratégias da instituicdo e o aproveitamento das facilidades dos
modernos recursos tecnoldgicos. Para a construcdo de um SIG, faz-se necessario,
portanto, efetuar um criterioso levantamento das necessidades de informacfes

gerenciais dos diversos escalfes da instituicao.

3.5.5 Construcao de um Sistema de Informac&o Gerencial

Segundo Castro, Lima e Carvalho (1999), o desenvolvimento de um SIG
passa pelas seguintes etapas: desenho, validacdo e implantacdo. Na etapa de
desenho devem ser considerados o0s seguintes principios: vinculagdo com o
planejamento estratégico, orientagcdo ao usuério, descentralizacdo, integracdo com
outros sistemas, flexibilidade e simplicidade, informatizacdo amigavel e utilizacdo da
modernidade da informatica. Adotando esses principios, a implantacdo sera mais
tranquila e rapida, com maior probabilidade de aceitacdo interna na instituicdo. A
etapa de validacdo permite verificar se os principios estabelecidos para o desenho
de um SIG foram alcancados pelo protétipo*® do sistema. Nessa etapa, podem ser
efetuadas as corre¢des necessarias ou até mesmo o redesenho do sistema. A Ultima
etapa € a de implantacdo do sistema, que se inicia com a capacitacdo de todo o
corpo técnico e gerencial da instituicdo. Trata-se de um processo complexo e
oneroso, mas fundamental para se familiarizar com os fundamentos politicos e
conceituais, bem como com os mecanismos de operagdo de um SIG, evitando-se,

assim, a rejeicao do sistema pelos integrantes da instituicao.

48 Protétipo é o produto (ou solucdo) semiacabado, para ser testado em condi¢des de uso final do
produto (Castro, Lima e Carvalho, 1999, p. 326).
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Construir um SIG é uma tarefa complexa e onerosa, que demanda tempo e
recursos. Implica identificar os usuarios e clientes, efetuar o levantamento das
necessidades de informacdes dos clientes/usuarios*’, ter dominio de teorias de

sistemas, planejamento, acompanhamento e avaliacdo de ciéncia e tecnologia.

Para construir um SIG, a primeira tarefa é definir um modelo conceitual
especifico para a instituicdo a que esse sistema se destina. Nao existe uma formula
Gnica para isso. Vai depender da estrutura gerencial e das necessidades de
informagéo a serem atendidas. Para Davis & Olson (1985, apud Castro, Lima e
Carvalho, 1999), um modelo de SIG deve definir claramente o0s seguintes
componentes: elementos operativos; elementos de apoio a decisdo; atividades
gerenciais; e fungbes organizacionais. Os elementos operativos sao: hardware,
software, base de dados, procedimentos e operadores. Os elementos de apoio a
decisdo sdo as rotinas programadas e ndo programadas de decisdo. As atividades
gerenciais sdo aquelas relativas a todo o processo de planejamento da instituicdo,
que envolve o estratégico, o tatico e o operacional, bem como seus
acompanhamentos e avaliagdes. As fungcdes organizacionais sdo aquelas que serao
atendidas pelo sistema e praticadas na instituicao, tais como: producdo, mercado e
vendas, pessoal, contabilidade e financas, administracdo e processamento da

informagao.

Castro, Lima e Carvalho (1999) entendem que, para desenvolver um SIG, os
elementos constituintes devem ser programados de forma a coletar, processar e
oferecer informacdes para a tomada de decisdo gerencial. Os autores apresentam
um modelo conceitual de SIG a partir da decomposi¢cdo desses elementos em uma

série de elementos constituintes, a saber:
a) Clientela interna e externa do sistema,;
b) Necessidades de informacéo de cada tipo de cliente do SIG;
c) Fluxo de informagdes do sistema;

d) Niveis gerenciais e respectivas figuras programaticas;

49 Procedimento adotado para a definicdo das saidas de informacéo prioritarias (isto €, necessérias e
relevantes) para os diferentes grupos de clientes do SIG (Castro, Lima e Carvalho, 1999, p. 325).
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e) Conceitos de planejamento em cada nivel gerencial;

f) Formatos de entradas de informacdes;

g) Rotinas de processamento interno da informacao;

h) Rotinas pré-programadas de recuperacao de informacoes;

i) EspecificagBes de periodicidade e graus de acesso a informacao;

j) Especificacdes de hardware e software que vao suportar o sistema;
k) Operadores do SIG.

Para os autores, uma vez construido o modelo basico do SIG, as proximas
etapas serdo o detalhamento de cada uma das figuras programaticas definidas no
modelo e a determinagédo das relacdes horizontais e verticais entre as figuras. O
detalhamento de cada figura programatica consiste em determinar o contetddo da
informacédo para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo de cada figura.
Determinar as relacdes horizontais significa definir a integracdo entre o
planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo de cada figura programética. As
relacfes verticais sdo as figuras programaticas de niveis hierarquicos diferentes, as

operativas, as taticas e estratégicas que vao se relacionar no sistema.

Os SIG devem ser projetados com o propésito de subsidiar os gerentes no
alcance dos principais objetivos da organizacdo. Podem, ainda, fornecer
informacdes para os niveis operacionais, mas a sua énfase deve estar voltada para

o nivel gerencial.

Um SIG precisa ser Util para a empresa para justificar a sua existéncia. Ou
seja, deve ser implantado por um motivo justificavel. Para tanto, Tarapanoff (1995)

apresenta quatro razdes para o seu desenvolvimento:
1) Fornecer informacao sobre o ambiente;

2) Reduzir ambiguidades e fornecer uma base empirica para a tomada de

decisao;

3) Avaliar a situacao passada e presente e prognosticar o futuro;
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4) Monitorar as atividades em termos de processo e progresso.

O foco dos SIG volta-se para a atividade de planejamento e integracédo dos
sistemas de informacdo. Além disso, é necessario identificar os “ativos de

informac&o invisiveis”®

que ndo sao detectados pelos SIG, pois encontram-se na
cabeca dos profissionais, nas organizagfes, ou em papéis, e, por muitas vezes, em
outros locais fora dos limites dos sistemas informatizados utilizados na organizacao.
Assim, € imprescindivel, além da implantacdo do SIG, que a organizacéo
desenvolva mecanismos para capturar informacdes importantes, que nao sé&o
detectadas pelos sistemas de informacdes e que poderdo estar na mente dos

profissionais que atuam em todos os niveis da organizagao.

As competéncias essenciais necessarias aos especialistas e gestores de
informacéo para o bom desempenho das suas atividades, por exemplo, na Sala de
Situagdo do PAC, influenciam diretamente na eficacia dos SIG utilizados. Por isso, o
cuidado com a identificacdo das “competéncias individuais™* dos usuérios dos SIG
das obras do PAC devera ser evidente para a organizacao, em face do conjunto das
tecnologias disponiveis, dos sistemas de informacao utilizados pela empresa e da
complexidade das informacdes originadas das diversas operac¢des contratadas com

recursos do programa.

As consideracbes apresentadas por diversos autores para a construgao de
um SIG sdo importantes para o estudo proposto, uma vez que elas nos permitem
entender melhor a sua existéncia e o seu funcionamento em ambientes
organizacionais, e, a partir dai, possibilitar a identificacdo de elementos que devem

compor um sistema de informacoes.

Os sistemas de informacdo podem fornecer suportes aos quatro niveis de
gestdo de uma organizacao: estratégico, gestdo, conhecimento e operacional. O
desafio, no entanto, é construir sistemas que sejam, ao mesmo tempo, amigaveis e

eficazes e que atendam as necessidades de informagdes do processo de decis&o. E

50 Termo utilizado por McGee e Prusak (1998, p.12). Segundo ele, serve para citar as informacdes
importantes destinadas a uma organizacdo, mas que ndo sdo detectadas pelos sistemas de
informacao.

51 Na visdo de Hamel e Prahalad (1995), competéncias individuais seria a capacidade do individuo
em combinar, misturar e integrar recursos com produtos e servigos. Esse fator habilita as pessoas a
desempenhar com éxito suas tarefas com eficiéncia. Podem ser exemplos de competéncias
individuais: o conhecimento, as habilidades, os valores e as caracteristicas pessoais.
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importante ressaltar que o processo de gestdo da informagdo em um ambiente
organizacional deva englobar todos os setores envolvidos, ou seja: 0s que

produzem, recebem, utilizam e disseminam informacdes.

Portanto, para desenvolver um sistema de gestdo da informacdo para uso
em uma organizacdo, primeiramente faz-se necessario identificar os seus
usuérios/clientes e as reais necessidades e requisitos de informagédo de cada um
deles. O proximo passo sera a identificacdo dos elementos que devem compor o
sistema, de forma que estejam programados para coletar, processar e fornecer

informagdes para a tomada de decisao.

3.6 A Necessidade de Informacéo

De acordo com Silva, Ferreira e Borges (2002), o campo de atuacao e tipo
de segmento da empresa, assim como outros fatores que lhe sao inerentes
determinam o seu ciclo da informacgao. Assim cada empresa decide de que maneira
prefere lidar com o conjunto de informacdes. Segundo as autoras:

O usuario faz as escolhas das informacfes que serdo Uteis para ele em um
momento particular. Essas escolhas s8o baseadas ndo somente no
assunto, mas em outros elementos do contexto no qual o usuério vive e
trabalha. (...) Assim, 0 que se quer é tentar conhecer ambientes dentro dos
quais diferentes tipos de usuarios buscam informagées e fazem escolhas

sobre, a utilidade da informacdo disponivel para eles. (Silva, Ferreira e
Borges, 2002, p. 134)

Para as autoras, dentro do contexto de processos empresariais, a
necessidade de informacédo é que causard impacto nas atividades dos individuos e
da empresa. Cabe ao individuo fazer a escolha sobre quais informagfes séo Uteis
para ele em um determinado momento: “é a informacg&o necessaria para criar um
produto ou processo; € a informacao que participa do processo de transferéncia do
conhecimento; é a informacdo que interfere no processo de aprendizagem; € a
informagédo que permeia todo o processo de inovacdo.” (Silva, Ferreira e Borges,

2002, p.140).

Na perspectiva de Choo (1998, apud Silva, Ferreira e Borges, 2002, p. 131),
as empresas criam e usam informacdo em trés campos estratégicos: a) organiza,
coleta, interpreta e usa a informacdo sobre o ambiente de modo a construir

significados (sense making) sobre sua insercdo nesse ambiente; b) a organizacéo
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cria novos conhecimentos (knowledge creating) pela conversdo e combinacdo da

expertise e do know-how de seus membros, de modo a aprender e a inovar; c) a

organizacao seleciona e usa as informacdes para a tomada de decisodes.

Aradjo Jr., por sua vez, estabelece trés tipos basicos de informacéao,

necessarios a organizacdo produtiva: informacdo centrada nas necessidades

informacionais da empresa para a sua operacionaliza¢éo; a informacgao centrada nas

necessidades do cliente/usuario que busca a prestacdo de servico; e informacao

tecnoldgica, o aperfeicoamento e o desenvolvimento da empresa e do servico.

Dessa forma, tém-se:

1)

2)

3)

Informacdo para a organizagdo: voltada para a gestdao (informacéo
administrativa), para melhorar processos e produtos, além da manutencéo da
organizacdo - Informacédo de negécios, a qual é entendida como “aquela
geralmente disponivel em fontes que informam sobre mercado, sobre
produtos, sobre companhias, sobre financas e sobre estatisticas.” (Montalli,
1993). Para Araujo Jr. “estas informacfes reorientam e subsidiam decisdes
sobre a atuacdo e manutencdo do negoécio de uma empresa: sdo, por isso,

imprescindiveis a sobrevivéncia e ao aprimoramento empresarial”;

Informacao para o cliente: voltada para o perfil de interesse do cliente/usuario
da organizacdo e em consonancia com a proposta e capacidade da empresa.

Deve ser utilizada para viabilizar a prestacdo de servicos;

Informacdo tecnoldgica: de acordo com a definicho da Federagao
Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), apud Rodrigues et al
(1985), informacao tecnoldgica é tida “como todo o conhecimento de natureza
tedrica, econdbmica e mercadoldgica, gerencial, social etc., que por sua
aplicacao favoreca o progresso de aperfeicoamento e inovagao” (Araujo Jr.,
1998).

Assim sendo, o conceito de necessidade de informacdao (NI) na

caracterizacdo de produtos e servicos informacionais esta relacionado a busca de

conhecimentos que preencham uma lacuna de informacéo.
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Miranda (2006, p. 106) define NI como “um estado ou um processo no qual
alguém percebe a insuficiéncia ou inadequacdo dos conhecimentos necessarios
para atingir objetivos e/ou solucionar problemas, sendo essa percep¢cdo composta
de dimensfes cognitivas, afetivas e situacionais”. Essa visdo esta relacionada com

os fatores cognitivos como comprovadores da necessidade de informacao.

Outros pesquisadores, como Le Coadic (2004, p. 4), tém procurado definir NI
como um fendbmeno que desencadeia um processo de busca de informac&o nas
pessoas. Para Le Coadic (2004), menos de 30% dos artigos publicados até meados
da década de 1990 apresentavam uma perspectiva parcial das necessidades de
informacdo ou possuiam algo a respeito dos processos cognitivos dos usudrios.
Para o autor, a maior parte dos estudos tratava do uso dos sistemas de informacéao
pelos usuarios, sem haver, contudo, a separacdo entre necessidade e uso de
informagéo. O novo paradigma deveria estabelecer uma separagéo entre os estudos
das necessidades de informacgé&o e o uso das informacgdes, baseando-se na maneira
pela qual o usuério analisa sua necessidade, entra em contato com um sistema de

informacéo e constroi seu sentido. Segundo do autor:

As NI traduzem um estado de conhecimento no qual alguém se encontra
guando se confronta com a exigéncia de uma informacéo que lhe falta e lhe
€ necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de
ordem cognitiva, conduzido pela existéncia de um dado contexto (um
problema a resolver, um objetivo a atingir) e pela constatacdo de um estado
de conhecimento insuficiente ou inadequado. A NI é uma necessidade
derivada, comandada pela realiza¢do de uma necessidade fundamental. Ela
€ também evolutiva e extensiva, porque muda com o tempo sob o efeito da
exposicdo as diferentes informacdes iniciais e é produzida dinamicamente
gerando novas necessidades. A NI ndo pode estar separada do contexto,
da situacdo, do ambiente, que s&@o essenciais para estabelecer o seu
diagnostico (Le Coadic, 1998, apud Miranda, 2006).

De acordo com Araujo Jr., a previsdo das expectativas e a concretizacao da
demanda latente antes da demanda expressa envolvem o conceito de pro-atividade,
0 qual se relaciona a antecipacdo de uma situagdo determinada. Assim sendo, “a
informacédo pro-ativa € dada antes mesmo das necessidades informacionais
expressas de um individuo ou sistema” (Araujo Jr., 1998). O autor acrescenta que:

A proposta de pro-atividade como mecanismo para o desenvolvimento da
competéncia e sucesso de uma organizagao, dependera do posicionamento
de todos 0s seus componentes organizacionais, processos e a maneira
como a informacédo sera tratada. Se a concepc¢do da gestao da informacédo

esta ligada a concepcao do “foco no usudrio” e a “pré-atividade”, obteremos
resultados palpaveis na criacao de atencéo total ao cliente (Araujo Jr, 1998).
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E por meio da necessidade informacional que se pode verificar o que motiva
0 processo de busca pela informacéo. Nesse sentido, Le Coadic (2004) afirma que a
analise das necessidades de informacdo deve responder as seguintes questdes:
Quem necessita de informacdo? Que tipo de informacdo? Para qual grupo de
pessoas? Por que precisam dela? Quem decide quanto a essa necessidade? Quem
seleciona? Que uso é dado ao que é fornecido? Que consequiéncias resultam desse
uso para o individuo, paro o grupo, para a instituicdo e para a sociedade em seu

conjunto?

Para Araujo Jr. (1998) a analise das necessidades de informacdo deve

considerar cinco etapas distintas:
1) Identificacdo dos usuarios e usos da informacao;
2) Descricao do publico alvo e o seu meio ambiente;
3) Identificacdo das necessidades desse publico;
4) Avaliacdo das necessidades; e
5) Descricdo, comunicacéo e implementacao das solucdes (Le Coadic, 1998).

Segundo Silva, Ferreira e Borges (2002), 0os usuarios agem e expressam
suas necessidades a partir da perspectiva do sistema e dos provedores de
informagédo. Alguns fatores importantes apontados como influenciadores das
necessidades de informacdo nos usuérios referem-se a caracteristicas e atributos
que incluem experiéncia, faixa etaria, nivel educacional, estilos cognitivos e
orientacdo individual. Assim sendo, pode-se afirmar que o comportamento do
usuario e suas preferéncias sdo determinantes para se compreender a necessidade
de informacdo. As autoras lembram que a maior parte dos estudos ja realizados
apresenta a profissdo do usuario como o mais importante e influente fator para

determinar suas necessidades de informacao.

Moura (1996) acredita que a informacgao constitui o insumo fundamental das
organizacbes, assim como € a pec¢a fundamental de integracdo das diversas
funcdes, processos e setores de uma instituicio em busca de seus objetivos.

Entretanto, muitos profissionais da informacao ndo déo a ela o valor merecido. Para
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Davenport (1998) “o processo de dotar a informacdo de significado é o primeiro
passo para agregacao de valor, o que apenas o homem pode fazer de forma eficaz”.

Naves (1999) acrescenta que:

As pessoas ddo as palavras seus proprios significados, emocbes e
interpretacdes, em funcdo do seu conhecimento prévio adquirido ao longo
da vida. E o também chamado conhecimento tacito, sendo este conceito
mais amplo. Nesse sentido, pode-se afirmar que o conhecimento € o que a
informacao passa a ser depois de interpretada (Naves, 1999, p. 50).

Nesse sentido, Choo (2003) estabelece uma visdo holistica do uso
estratégico da informacdo. Para ele, “informacdo é também vista como um
componente intrinseco de quase tudo que uma organizacao faz [...]". Assim, o autor
considera trés processos interconectados, que sdo: interpretacdo do sentido, quando
sdo interpretados os sentidos de mudancas e desenvolvimentos no ambiente
externo; criagdo do conhecimento, quando organiza¢cdes criam, organizam e
processam informacdo para gerar novo conhecimento pela aprendizagem
organizacional; e tomada de decisdes, quando a organizacdo busca avaliar
informacOes para a tomada de decisdes importantes (Choo, 1998 apud Naves,
1999).

Para Beal (2004), as necessidades e requisitos de informacéo podem variar
significativamente de usuario para usuario e € comum que esses ndo sejam capazes
de identificar ou expressar suas necessidades claramente. Cada tipo de usuario
possui necessidades informacionais distintas, e uma mesma informacao, quando
requisitada por clientes de perfis diversos, pode demandar diferentes caracteristicas
de organizagdo e representacdo, que somente poderdo ser providenciadas se
houver um entendimento claro das demandas e expectativas desses usuarios. Por
isso, € imprescindivel conhecer os usuarios, ou clientes da informacéo, que podem
ser: dirigente da empresa, cliente, fornecedor, parceiro, sociedade etc. A autora
conclui que é importante entender qual a informacgéo necesséria, mas também saber

para que e como ela é usada.

Beal (2004, p.33) acrescenta que uma organizacdo esta em constante
processo de mutacdo. Por isso, precisa ser monitorada para que eventuais
mudancas que afetem as necessidades de informac&o possam ser detectadas e dar

origem a respostas oportunas e adequadas.
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Le Coadic (1998, apud Miranda, 2006) explica a importancia de se conhecer
as necessidades de informacdo em estudos de usuario. As necessidades de
informacédo traduzem um estado de conhecimento no qual alguém se encontra
quando se confronta com a existéncia de uma informacédo que lhe falta e lhe é
necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de ordem
cognitiva, conduzido pela existéncia de um dado contexto (que podera ser um
problema a resolver ou um objetivo a atingir) e pela constatacdo de um estado de

conhecimento insuficiente ou inadequado.

Identificar as necessidades informacionais dos grupos e individuos de uma
organizacdo € um passo fundamental para que possam ser desenvolvidos produtos
informacionais especificos. Nesse contexto, € extremamente importante a identifi-
cacao das necessidades informacionais dos usuarios de um SIG, para que este pos-

sa fornecer a informacgao precisa e no momento adequado aos que dela necessitam.

A sociedade do conhecimento tem como paradigma a informacéao. Por isso,
as organizacdes necessitam se interrelacionar com o ambiente, com a concorréncia,
com o cliente, com o fornecedor, de forma integrada, para tornarem capazes de
acompanhar as mudancas e a evolugdo do mercado. Para que isso se torne viavel,
torna-se cada dia mais necessario se obter a informacéo relevante e transforma-la
em instrumento coeso de trabalho. Pode-se afirmar que a competitividade de uma
empresa é diretamente proporcional a sua capacidade de obter informacéo,
processa-la e disponibiliza-la de forma rapida e segura. Os servicos de inteligéncia
empresarial sdo fortes recursos estratégicos na consecucao de atividades empresa-
riais. Entretanto, é importante que se discuta com mais acuidade que a informacéo
somente cumpre o seu papel, quando integrada a organizacdo como recurso

fundamental no planejamento, na definicdo de estratégias e na tomada de decisao.

Para Borges (1995), é necessario que se compreenda a informacdo como
um fator intrinseco a toda atividade. Assim, a medida que houver uma integracdo
entre as diversas areas de planejamento e execucdo de servicos, sera cada vez
mais rapida a identificacdo de “mercados potenciais e oportunidades de mercado,
acompanhar as atividades da empresa, avaliar procedimentos e rotinas, planejar a
médio e longo prazos, bem como decidir com maior seguranca e confiabilidade”.
(Borges, 1995)



119

3.7 Conclusao Geral da Revisao de Literatura

Para identificar os desafios da gestdo da informagdo em uma unidade de
informacéo, foram estudados conteudos relacionados a sociedade da informacéo e
tecnologia da informacdo, gestdo da informacdo, as visdes desenvolvidas por
estudiosos sobre gestao estratégica da informacédo, aos sistemas de informacdes e
0s métodos para a construcdo desses sistemas.

Observou-se na literatura consultada a importancia da utilizacado de sistemas
de gestdo da informacao eficazes e apropriados para o fornecimento de suporte aos
gestores da organizagdo no processo decisorio. Ocorre que, ao se programar um
sistema de informacé&o gerencial, deve-se considerar o modelo que mais se adapta a
realidade do ambiente informacional. Esse sistema ndo deve ser subsidiado
somente aos componentes hardware e software. Um sistema de informacdes
gerenciais necessita também de manual de procedimentos, modelo de analise,
modelos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo e tomada de deciséo, e

ainda, base de dados.

Normalmente, ao se desenvolver um sistema de informacdes, a base de
dados fica como ultimo item sem que |he dé a devida importancia. A revisao de
literatura apresentada mostra claramente a importancia do contetdo dos sistemas

de informacdes gerenciais: a informacao que o usuario precisa obter.

Castro, Lima e Carvalho (1999, p. 106) citam quatro caracteristicas
essenciais de um SIG: voltado para as necessidades de seus usuarios; integrado
com 0s outros sistemas de informag¢do na organizacdo; amigaveis; e cumpridor de
suas finalidades. Ao se desenvolver um sistema de gestdo da informacdo, os
primeiros itens a se considerar sdo o tipo de clientela (interna ou externa) e as

necessidades de informacéo de cada tipo de cliente.

Para McGee & Prusak (1994, p.115), a identificacdo das necessidades e
requisitos de informag&o representa o primeiro grande grupo de tarefas para 0s
modelos de gestdo estratégica da informacdo. O segundo grupo refere-se a
coleta/entrada da informacéo. Essas duas tarefas alimentam as atividades de
classificagcdo e armazenamento da informacao e de tratamento e apresentacdo da

informagé&o, que constituem o segundo passo do processo de gestdo da informacao.
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Este segundo passo alimenta a terceira fase, que € constituida de duas tarefas: o
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo e a distribuicdo e
disseminacao de informacéo. O objetivo final sera alcancado com a analise e 0 uso
eficiente da informacédo. Os autores ressaltam que a tarefa mais importante nesse

processo € a identificacdo das necessidades e requisitos da informacao.

Choo (2003) também considera que o inicio do ciclo da gestdo da
informacé&o ocorre na identificacdo da necessidade informacional ou de um problema
a ser resolvido. A busca da solucdo para o problema detectado € o inicio do
processo e parte da necessidade de obter informacdes sobre o assunto. A etapa
seguinte é a identificagdo de quem gera o tipo de informacg&o necessaria, as fontes e
0 acesso a informacgdo, sua aquisicdo, registro, representacdo e recuperacao,
analise e disseminacdo. Quando utilizada, essa informacdo aumenta o

conhecimento individual e coletivo.

O que diferencia os modelos de McGee & Prusak (1994) e o de Choo (2003)
€ que este Ultimo trata o uso da informagdo como um ciclo do conhecimento e
considera o ciclo da gestdo da informacdo uma atividade de retroalimentacao, que
d& um aspecto de dinamismo e maior clareza, motivo pelo qual adotaremos neste

trabalho o modelo de administracdo da informacao elaborado por Choo (2003).

Segundo Tarapanoff (2001, p.36), considerando a atual sociedade do
conhecimento, a informacao é o pilar de um significativo nimero de mudancas de

enfoque nas organizacdes e na sociedade, as quais consideram que:

A informacao constitui a principal matéria-prima, um insumo comparavel a

energia que alimenta um sistema;
= O conhecimento é utilizado na agregacao de valor a produtos e servigos;

= A tecnologia constitui um elemento vital para as mudancas, em especial o

emprego da tecnologia sobre acervos de informagéo;

= A rapidez, a efetividade e a qualidade constituem fatores decisivos de

competitividade.
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Assim sendo, essa nova sociedade atribui grande valor a informacédo, que
passa a ser considerada um bem econdmico e estratégico, pressupondo sua
utilizacdo em todo seu contexto. Dessa forma, as organizacbes passaram a ser

estruturadas em funcédo do ambiente informacional.

Nesse contexto, surge a necessidade do entendimento do processo de
gestdo da informacéo e da utilizacdo de SIG em ambientes organizacionais, por
meio dos quais é possivel identificar as necessidades de informacdo dos seus
usuarios, resultando na melhoria dos produtos e servi¢os informacionais elaborados

nesses ambientes.
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4 O AMBIENTE DA PESQUISA

4.1 O Programa de Aceleragéao do Crescimento

O Programa de Aceleracédo de Crescimento (PAC) foi lancado pelo Governo
Federal no ano de 2007, para implementacdo no periodo de 2007-2010, com o
objetivo de promover a aceleracdo do crescimento econdmico, aumento do emprego
e melhoria das condi¢des de vida da populacdo brasileira. E constituido por um
conjunto de medidas destinadas a incentivar o investimento privado, aumentar o
investimento publico em infraestrutura e remover os obstaculos (burocraticos,

administrativos, normativos juridicos e legislativos) ao crescimento®.

O PAC é coordenado por um Comité Gestor (CGPAC), composto pelos
ministros da Casa Civil, da Fazenda e do Planejamento. Faz parte também de sua
composi¢cdo um Grupo Executivo (Gepac), integrado pela Subchefia de Articulacdo e
Monitoramento (Casa Civil), Secretaria de Orcamento Federal e Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos (Planejamento), além da Secretaria
Nacional do Tesouro (Fazenda). O Gepac busca estabelecer metas e acompanhar a

implementac&o do PAC>3,

Inicialmente, o programa previa a aplicacdo em infraestrutura, para o periodo
2007-2010, de um total de R$ 503,9 bilhdes nas areas de logistica, energia e
infraestrutura social. De janeiro de 2007 a agosto de 2009, os investimentos do PAC
chegaram a R$ 338,4 bilhdes, conforme Figura 14, a seguir. Este montante equivale
a 53,3% do total previsto para o periodo de 2007-2010. Entretanto, para atender as
demandas, novos recursos foram injetados no programa. Assim, em setembro de
2009, a previsdo para aplicacdo em infraestrutura até o final de 2010 era de R$
631,3 bilhdes.

52 Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/A rquivos/noticias/pac/070122_PAC _
medidas_institucionais.pdf . Acesso em: 28 jan. 2010.

53 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/conheca/copy_of_econom icas/. Acesso em: 28
jan. 2010.
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EXECUGCAO FINANCEIRA DO PAC 2007-2009

OGU Fiscal e Seguridade, Estatal e Privado

53,3% realizado em relagéo ao previsto 2007-2010

3384
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W 2007-2008 e Fiscal

Figura 14 — Execucéo financeira do PAC — 2007-2009
Fonte: Comité Gestor do PAC
Posicéo: 30/09/2009

O objetivo da implantacdo do programa € elevar a taxa de crescimento de
longo prazo do PIB brasileiro para cerca de 5% ao ano, ao contrario dos 2,5% dos
ultimos anos anteriores ao seu langamento, sem aceleragdo inflacionaria e sem

endividamento do setor publico.

As medidas econd6micas para o crescimento econdmico do Pais abrangem:
estimulo ao crédito e ao financiamento, melhoria do ambiente de investimento,
desoneracdo e administracdo tributaria, medidas fiscais de longo prazo e
consisténcia fiscal®.

O estimulo ao crédito e ao financiamento é composto por medidas
destinadas a elevar o financiamento de longo prazo, em condi¢ées mais favoraveis
gue no passado, principalmente por parte da Caixa Econdmica Federal — CAIXA e
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES). O aumento
do crédito é vital para o desenvolvimento econdmico e social, por isso contempla
investimentos em infraestrutura para o desenvolvimento social e esta organizado em
trés eixos: Infraestrutura Logistica, envolvendo a construgdo e ampliacdo de
rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias; Infraestrutura Energética,

correspondendo a geracao e transmissédo de energia elétrica, producao, exploracéo

54 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/ . Acesso em: 28 jan. 2010.
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e transporte de petréleo, gas natural e combustiveis renovaveis; e Infraestrutura
Social e Urbana, englobando saneamento, habitacdo, metrGs, trens urbanos,
universalizacdo do programa Luz para Todos e recursos hidricos. O objetivo para os
proximos anos, com a implementacdo do PAC, é continuar a expansao, sobretudo
do crédito habitacional e do crédito de longo prazo, para investimentos em

infraestrutura®.

O aumento do investimento depende de marco regulatério®® e da qualidade
do ambiente de negocios. O PAC inclui medidas destinadas a agilizar e facilitar a
implementagéo de investimentos em infraestrutura, sobretudo no tocante a questao
ambiental, com o aperfeicoamento do marco regulatério, em tramitagdo no
Congresso Nacional, bem como a criagdo do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC). Essas medidas, juntamente com o incentivo ao
desenvolvimento regional, propiciado pela recriagdo da Sudam e da Sudene,

objetivam permitir uma melhora geral no ambiente de investimento do pais. >’

Em relacdo as questdes tributarias, o programa prevé uma grande variedade
de medidas para desonerar atividades produtivas que envolvem a criacdo de

infraestrutura e o uso intensivo de m&o de obra (como a construcao civil)®.

No que diz respeito as medidas fiscais de longo prazo, O PAC prevé maior
vinculacao de verbas e controle do crescimento das despesas publicas com custeio
e Previdéncia Social para os proximos anos, por meio de uma serie de medidas.
(Blog Economia e Debate, 28 fev 2007).

55 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/economicas/ cred_financ/ . Acesso
em: 28 jan. 2010.

56 As medidas para aperfeicoamento do marco regulatério englobam: regulamento do artigo 23 da
Constituicdo Federal Brasileira; marco legal das agéncias reguladoras; lei do gas natural;
reestruturacdo do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia — SBDC; aprovacdo do marco
regulatério para o setor de saneamento; abertura do mercado de resseguros; e criagdo da Sudam e
da Sudene. Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/economicas/ melhoria2/ .
Acesso em: 28 jan. 2010.

57 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/economicas/ cred_financ/ . Acesso
em: 28 jan. 2010.

58 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/economicas/ desoneracao/ . Acesso
em: 28 jan. 2010.
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I*® incluidas no PAC foram definidas de

As medidas de consisténcia fisca
modo a compatibilizar a aplicagdo dos recursos com a manutencdo da
responsabilidade fiscal e a continuidade da reducdo gradual da relacdo divida do
setor publico/PIB durante o prazo do programa. Foi estimada que a aceleracdo do
crescimento proporcionada pelo aumento do investimento, juntamente com a
reducdo da taxa basica de juros projetada, possibilitaria diminui¢cdo da relacdo divida
do setor publico/PIB para aproximadamente 40% até 2010. O déficit nominal do
setor publico também continuaria a cair, em direcdo ao resultado nominal zero. Para
estimular o crescimento e o investimento privado, haveria uma reducao da carga
tributaria no montante de aproximadamente R$ 6,6 bilhées em 2007, beneficiando
os setores industriais de bens de capital, edificacdo de infraestrutura e construcéo
civi. O aumento do investimento publico incluido no PAC seria assegurado pela
elevacdo da dotacdo orcamentaria do Projeto Piloto de Investimento (PPI) — que
subiria dos 0,15% do PIB estabelecidos em 2006 para 0,5% do PIB, por ano,
durante o periodo de 2007-2010. O aumento do PPI e a contencédo do crescimento
do gasto corrente garantiriam a consisténcia fiscal do PAC durante o periodo de sua

execucéo®.

4.2 Os Resultados do PAC para o Governo Federal

Para o Governo Federal, o PAC representa mais que um programa de
expansdo do crescimento. Significa um novo conceito de investimentos em
infraestrutura que, aliado as medidas econdmicas, estimula os setores produtivos e,

ao mesmo tempo, leva beneficios sociais para todas as regides do pais®.

Em entrevista para a revista Teoria e Debate (2007), o economista Sicsu
discorre sobre o impacto dos recursos no PAC na economia brasileira e a sua

importancia para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Na visdo de Sicsu

59 Consisténcia fiscal significa que a trajetéria da divida publica estd sob controle. Mais
especificamente, que 0 governo tem o compromisso de, num momento inicial, estabilizar essa divida
e durante o resto do mandato reduzi-la, exatamente o contrario do que ocorreu nos oito anos
anteriores. Fonte: Construindo um arcabouco para o crescimento (Bernard Appy, 2003, in Revistas
Sesc).

60 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/economicas/economicas/ consistencia/ . Acesso
em: 28 jan. 2010.

61 BRASIL. Governo Federal. Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007-2010. Disponivel em:
www.planejamento.gov.br/.../070122_PAC_medidas_inst itucionais.pdf . Acesso em: 12 nov. 2009.
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(Teoria e Debate, 2007), o PAC representa uma mudanca de concepgéo para o
atual Governo. Segundo ele,

€ uma nova forma de pensar a relacdo entre duas instituicbes essenciais
para o desenvolvimento de uma sociedade: o Estado e o mercado. Tais
instituicbes devem interagir por meio de acdes de governo para estimular o
crescimento econémico e promover a justica social. Por meio do PAC, o
governo tenta retornar o controle da economia brasileira, que estava a
deriva (Sicsu in Teoria e Debate, 2007, n° 70).

Acrescenta, ainda,

que o programa adota a concepcdo de crowding-in®>, em que o
investimento publico atrai para a economia o investimento privado real. O
investimento publico ndo expulsa o investimento privado; ao contrario, abre
espaco para a sua expansdo. Adotando-se a concepcdo de crowding-in,
nao havera excesso de demanda porque, se 0 conjunto de investimentos
previstos para o PAC for realizado, estima-se que a taxa potencial de
crescimento anual do PIB da economia brasileira serd superior a 5%
(Sicsu in Teoria e Debate, 2007, n° 70).

Essa previsao se baseou nos dados demonstrados no quadro 2, abaixo, que
apresenta a taxa meédia de crescimento do PIB brasileiro nos periodos de 2001 a
2006 e 2007 a 2008.

Médial de Média? de

2001 a 2006 2007 a 2008

2,9 % a.a. 4,3 % a.a.
Média Mundial 4,0 % a.a. 4.9 % a.a.
Russia 6,2 % a.a. 6,2 % a.a.
7,0 % a.a. 8,1 % a.a.
China 9,8 % a.a. 9,8 % a.a. |

Quadro 2 — Taxas de crescimento PIB — média do peri odo (% a.a.)
Fonte: FMI (2007)

Nota 1: inclui valores projetados para 2006

Nota 2: inclui valores projetados para 2007 e 2008

Nota 3: a taxa média de crescimento no Brasil ja incorpora a revisdo metodoldgica no célculo do PIB,
anunciada pelo IBGE em marco de 2007.

As previsdes foram confirmadas por meio dos dados divulgados pelo

Ministério da Fazenda, no 8° Balanco do PAC®, em 30 de setembro de 2009,

62 Expressdo em lingua inglesa utilizada para designar uma situagdo em que o0s gastos
governamentais estimulam os investimentos privados, em vez de desloca-los ou inibi-los (Dicionario
de Economia do século XXI, 2005).

63 A prestacdo de contas do PAC é feita para a sociedade por meio de balancos quadrimestrais,
tendo como fundamento a transparéncia e divulgacdo dos dados. E um relatério com a avaliacéo do
andamento do Programa em seus principais aspectos e acompanhamento da execucdo das obras
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conforme demonstrado no grafico 1, a seguir. Conforme dados do IBGE, a taxa
média de crescimento do PIB brasileiro de 2004 a 2008 foi de 4,7% e a de 2007 a
2008 de 5,4%.

PIB Anual

Taxa de Crescimento Anual do PIB Brasil

T T T T T T T T T T T 1
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Periodo

——PIB Anual

Gréfico 1 — Taxa de crescimento anual do PIB brasil  eiro
Fonte: Ministério da Fazenda/IBGE — Elaborado pela autora

Posicéo: 28/01/2010

Segundo Sicsu (In Teoria e Debate, 2007, n°® 70), o montante de

investimentos previstos para o PAC seriam muito superiores aos realizados no Brasil

durante os dois ultimos anos anteriores ao seu lancamento (2005 e 2006). Para o

autor,

a estimativa do Governo Lula é de que esses investimentos proporcionariam
um aumento significativo do PIB e, consequentemente, crescimento da
economia brasileira® Tal crescimento ndo ocorreria somente pelas forcas do
mercado, sendo necessarios investimentos governamentais, aliados aos
estimulos de investimento pelo setor privado, para se chegar a um
crescimento médio de 5% ao ano. Para o Governo Lula, sem crescimento
econdmico ndo ha espaco para a viabilizacdo de programas sociais de
profundidade e abrangentes, capazes de promover a justica social. (Sicsu in
Teoria e Debate, 2007, n° 70).

monitoradas. Os dados de todos os balangos ja realizados estdo disponiveis no seguinte endereco:
Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/pac/balancos/ . Acesso em: 12 nov. 2009.

64 Para o economista Sicsu (In Teoria e Debate, 2007), representa saltar de 0,5% para 1% do PIB.
Durante os dois mandatos de FHC e o primeiro mandato de Lula esperou-se que o crescimento
econdmico fosse oferecido exclusivamente pelo mercado. Observou-se, entdo, que 0 crescimento
econdmico médio correspondente aos dois mandatos de FHC, periodo de 1995-1998 e de 1999-
2002, foram de 2,6% ao ano e de 2,1% ao ano, respectivamente. No primeiro mandato do Governo
Lula, periodo de 2003-2006, foi de 2,6% ao ano (in Revista Teoria e Debate, 2007, n° 70).
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O impacto do montante de investimentos das obras do PAC na economia
brasileira favoreceu também para que o pais ndo sentisse tanto os reflexos da crise
mundial de 2008 — 2009. Dentre as medidas anticiclicas adotadas pelo presidente
Lula para o combate a crise estdo: a manutencdo do gasto publico, por meio do
PAC; e a ampliacdo da politica habitacional, que prevé a construcdo de 1 milhdo de
moradias com recursos do Programa Minha Casa Minha Vida, para atender as

classes sociais mais pobres.

De acordo com Pochmann (In Revista Caros Amigos, 2009)%, nas trés
ultimas grandes crises financeiras enfrentadas pelo Pais (a da divida externa, em
1981/83; a da recesséao durante o Governo Collor, em 1990/93; e a da passagem do
primeiro para o segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso),
utilizou-se o padrdo de politica publica até entédo existente: acreditar que a saida se
daria pelo mercado externo. Em nenhuma dessas crises acreditou-se que a saida se
daria pelo mercado interno. A situacao favoravel em que o pais se encontra, com
aguecimento da economia interna ocasionada pelos grandes investimentos publicos
e pelas politicas de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia), permitiu que as
medidas anticiclicas®® contemplassem: a reducdo dos impostos (IPl e IR);
manutencdo e ampliagdo do gasto publico (manutencdo dos investimentos previstos
no PAC e inicio de uma politica habitacional ampla); ampliacdo do salario minimo
(aumento de 12% em janeiro/2009); e aumento do numero de familias atendidas

pelo Programa Bolsa Familia.

Até mesmo aqueles que defendem a posigdo contraria a intervencdo do
Estado na economia, Freitas (In Desafios do DESENVOLVIMENTO, 2009)%,
reconhecem que no momento atual de crise mundial essa intervencao é necessaria.
De acordo com Freitas (In Desafios do DESENOVLIMENTO, 2009), pelo tamanho
do choque ocasionado pela crise atual, a atuagcdo do Estado por meio da
participacdo dos gastos publicos é inevitavel para o equilibrio do mercado, pois, sem

65 Dados divulgados pelo economista em entrevista a revista Caros Amigos, em setembro/2009, por
José Cristian Goes.

66 Sdo medidas de politica econdmica utilizadas pelo Governo para se contrapor as crises. Segundo
0 economista Carlos Thadeu de Freitas Filho, integrante do Grupo de Conjuntura Econbmica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), “quando a economia esta entrando em recessao, a
ordem é gastar mais. Quando a economia esta se expandindo muito, a tendéncia € reduzir os gastos.
A politica anticiclica funciona como uma espécie de amortecedor do ciclo econdmico”.

67 Em entrevista a revista Desafios do DESENVOLVIMENTO, divulgada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em abril/2009, por Paulo Marcio Vaz.
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ela, o mercado ndo se sustentaria. Na atual crise econdmica, todos os paises estédo
recorrendo a politicas anticiclicas na tentativa de evitar o pior. Para o autor,
com gasto publico, reducdo dos juros e liberacdo do compulsério, os
governos esperam reduzir o estrago da crise sobre suas economias e sobre
a vida da populacdo. Essas medidas fardo alavancar o mercado de
investimentos e estimular a geracdo de empregos, fazendo com que a

economia volte a funcionar (Freitas, In Desafios do DESENVOLVIMENTO,
20009).

Portanto, a avaliacdo do Governo Federal é positiva em relacdo aos
resultados do PAC: os investimentos das obras do PAC representam politicas
publicas adotadas com o propésito de proporcionarem, além de beneficios a
sociedade, o aquecimento da economia, o equilibrio do mercado e a geracdo de
empregos. Esses fatores contribuiram satisfatoriamente para o pais enfrentar a crise

econdmica mundial.

4.3 A Participacéao da CAIXA no PAC

A atuacdo da CAIXA na area de desenvolvimento urbano, principalmente
para o financiamento da casa prépria, tem se destacado ap6s um longo periodo de
caréncia de politicas eficazes nessa area. Nos Ultimos anos, constata-se um
aumento significativo nas contratacbes de operacdes de crédito imobiliario e,

principalmente, abundancia de crédito imobiliario ofertado pela instituicao.

Por se constituir como empresa 100% publica, possuir tradicdo em atuacéo
na area de desenvolvimento urbano, ser referéncia como banco social, e contar com

“equipe técnica™®

atuando em todas as regifes brasileiras, a instituicdo vem sendo
fortemente utilizada como agente executor das politicas publicas do Governo

Federal. Em virtude disso, participa do PAC como seu principal agente executor.

A CAIXA tem como responséavel pelo PAC a Vice-Presidéncia de Governo
(VIGOV) e a Superintendéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Desenvolvimento
Sustentavel (SUDES). A selecédo dos projetos do PAC é efetuada pelo Ministério das
Cidades. Apos a selecdo, as superintendéncias nacionais das areas gestoras de

produto da Matriz da CAIXA, acompanham sistematicamente as operacdes sob a

68 A CAIXA conta com 58 unidades de filiais (Gerencias de Filial de Desenvolvimento Urbano -
GIDUR e Representacfes de Filial de Desenvolvimento Urbano - REDUR), distribuidas nas 27
Unidades da Federacéo, para atendimento a todos os municipios brasileiros.



130

sua gestao. Essas areas sdo responsaveis também pela normatizacédo e definicdo
das politicas de atuacdo no ambiente CAIXA, de acordo com as diretrizes dos

programas.

Para operacionalizar os contratos, a CAIXA dispde de corpo técnico e
operacional que compdem as equipes das filiais de desenvolvimento urbano®. A
equipe técnica € composta por profissionais das areas social, engenharia e
arquitetura, que prestam assessoramento técnico aos projetos. As equipes dessas
filiais sdo capacitadas para a execucdo das atividades, visando a operacionalizacéo

e acompanhamento técnico dos programas de desenvolvimento sustentavel.

O apoio juridico é prestado pelas regionais juridicas da CAIXA, também
localizadas em todas as Unidades da Federacdo. Por meio de parcerias com 0s
municipios, a CAIXA presta também assisténcia técnica para a formalizacdo dos
projetos, pois séo interveng¢des importantes e em regides altamente carentes. A rede
de Pontos de Venda da CAIXA é responsavel pelo atendimento das atividades

bancarias aos tomadores e agentes executores.

Outra instituicdo que também participa na implementacédo do PAC, por meio
de disponibilizacdo de recursos aos governos, Distrito Federal e municipios é o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)”. Para gerenciar
as informacgdes do PAC, operacionalizadas por aquela instituicdo, foram criados
grupos de trabalho internos, para monitorar, acompanhar e responder aos 6rgaos de

controle externo sobre os projetos do PAC na carteira do Banco.

Considerando a importancia da implementacdo do PAC nas regides
brasileiras, os beneficios’* gerados as comunidades e as dificuldades encontradas

69 Faz parte das atividades das filiais de desenvolvimento urbano: gerenciar a execucdo dos
programas de desenvolvimento urbano contratados; executar servicos de engenharia e de trabalho
técnico social, onde conta com a rede propria e de terceirizados; e gerir a execugdo de obras
relacionadas as operacfes imobiliarias da CAIXA. Esses profissionais acompanham o andamento
das obras do PAC, preocupando-se, também, com a qualidade dessas obras.

70 Orgao do Governo Federal, fundado em 1952. E um instrumento de financiamento de longo prazo
para a realizagao de investimentos em varios segmentos da economia, em uma politica que inclui as
dimensdes social, regional e ambiental. Destaca-se no apoio a agricultura, industria, infraestrutura e
comércio e servicos, oferecendo condi¢cdes especiais para micro, pequenas e médias empresas.
Possui também linhas de investimentos sociais, direcionados para educacdo e saude, agricultura
familiar, saneamento basico e transporte urbano.

71 Os beneficios gerados as comunidades sdo medidos em funcdo da quantidade de empregos
gerados e de familias e populacao beneficiada com cada empreendimento.
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para a gestdo dessas informacdes, decorrentes da diversidade de localizagcdo dos
empreendimentos, areas de atuacao e fontes de recurso, foi implantado no ambiente
da CAIXA um centro especializado para a gestao dessas informacdes, denominado:
Sala de Situacéo do PAC.

O total de operacdes do PAC, sob a gestdao da CAIXA, estdo demonstradas
no gréfico 2, abaixo.

PAC CAIXA - Panorama Brasil
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Gréfico 2 — Operagoes PAC — CAIXA
Fonte: Sala de Situagéo do PAC — CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Elaborado pela autora — Posicéo: 02/02/2010

Um total de 5.476 operacdes, com valor de investimento de R$ 43,43
bilhdes, foram selecionadas pelo Ministério das Cidades, envolvendo as areas de
habitagdo e saneamento. Dessas, 5.299, equivalente a R$ 37,40 bilhdes de
investimento, foram contratadas; 2.318, equivalente a R$ 26,63 tinham autorizagéo
de inicio de obra ou estavam iniciadas; e 1.995, equivalente a R$ 7,98 bilhdes

tinham recursos liberados.

As informacdes gerenciadas na Sala de Situacdo do PAC séo
disponibilizadas aos gestores da CAIXA, Ministério das Cidades e Casa Civil da

Presidéncia da Republica. Sao disponibilizadas também aos 6rgaos de fiscalizacao
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e controle, quando solicitadas, e ao publico em geral’®, por meio de balancos
quadrimestrais no site www.brasil.gov.br. Estdo disponiveis para consulta também

no site da CAIXA ( www.caixa.gov.br)”.

O objetivo maior da estruturacdo da Sala de Situacdo do PAC é centralizar
as informagdes oriundas das varias unidades da CAIXA sobre essas obras, de forma
a propiciar um monitoramento das informagfes, otimizando o processo de
identificacdo e solucdo dos problemas das obras do PAC, para a construcdo de
estratégias conjuntas entre 0s agentes envolvidos no programa. Assim, a
centralizacdo das informagbes objetiva subsidiar as decisdes sobre o
direcionamento das politicas de investimentos em infra-estrutura do Governo
Federal destinadas as regifes brasileiras, por meio de informacdes detalhadas e

coerentes sobre o andamento das obras do PAC gerenciadas pela CAIXA.

Parte-se do pressuposto de que os servigos e sistemas de informacéo que
déo suporte ao processo de tomada de decisdo devem estar alinhados com os

objetivos estratégicos das instituicdes, considerando suas constantes mudancas.

Os servicos informacionais produzidos na Sala de Situacdo do PAC sao
destinados ao processo decisorio da CAIXA, nas definicdes das acbes que norteiam
0 gerenciamento das operagbes do PAC e ao Governo Federal, para o
macroplanejamento das suas politicas publicas.

Conforme observado pelos autores McGee & Prusak (1994), as empresas
buscam em seus sistemas de informac¢des os subsidios para a elaboracao de suas
estratégias, que se constituem em ag¢fes planejadas pelas empresas com foco na

melhoria dos seus produtos e servigos para obter vantagem competitiva no mercado.

Também de acordo com Fauat (2009, p.3), as empresas necessitam de
rapidez e precisdo na obtencdo de informacdes para atingir e manter a
competitividade. Nesse contexto, as organizacbes comegaram a se preocupar com a

utilizacdo de novas formas de obtencédo de informagbes para aquisicao de novos

72 Atendendo ao principio da publicidade, contido no artigo 37 §1° da Constituicdo Federal Brasileira
de 1988.

73 Para realizar a consulta basta clicar na aba “governo” e em seguida no link “acompanhamento de
Obras” (canto superior direito da tela). Na tela seguinte devera ser informado o nimero do contrato,
ou selecionar a Unidade da Federacédo e o Tomador.
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conhecimentos, a buscar formas inovadoras de utilizar estrategicamente os ativos
intelectuais da organizacdo e de habilidades profissionais para identificar novas
oportunidades de negocios. Essa preocupacdo levou varias empresas, publicas e
privadas, a idéia de centralizacdo das informacdes e a criagcdo de centros de

informagao.

4.3.1 A Sistematizacéo e Analise das Informacdes na Sala de Situacdo do PAC

Com o intuito de garantir a qualidade das informacfes contidas nos sistemas
corporativos da CAIXA, os dados das operacdes do PAC sdo monitorados de forma
continua pelos coordenadores da Sala de Situacdo do PAC. Apropriando-se dos
recursos de informética existentes, sdo efetuadas diariamente revisdes analiticas
das informacdes, aferindo conformidade dos registros, de acordo com as normas e
procedimentos internos da CAIXA, definidos conforme as Instrucbes Normativas do

Ministério das Cidades, bem como pelas leis que regem os programas do PAC.

S&o executadas na Sala de Situacao do PAC todas as rotinas pertinentes ao
gerenciamento de fluxos informacionais, quais sejam:. coleta; organizacao,
armazenamento, uso e distribuicdo de informacfes. Essas atividades visam ao
desenvolvimento de produtos e servigos informacionais para disponibilizacdo ao
processo decisoério da CAIXA e do Governo Federal (Casa Civil da Presidéncia da
Republica e Ministério das Cidades). Ha, ainda, rotinas de auditorias internas
implementadas no ambiente da Sala de Situacdo do PAC, visando garantir
confiabilidade e fidedignidade das informacdes, pois elas irdo subsidiar as decisdes
sobre o direcionamento das politicas de investimentos em infraestrutura do Governo

Federal destinadas as regides brasileiras.

Conforme o entendimento de Moresi (2000), “[...] os sistemas de informacéo
tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de informacado relevante dentro das
organizacgoes, desencadeando um processo de conhecimento, tomada de decisao e
intervencdo na realidade”. Diversos outros autores também entendem que em
ambientes organizacionais, um SIG contempla o processamento de grupos de dados
das operacbes e transacdes operacionais, transformando-os em informacdes
agrupadas para a gestado, para auxilio na tomada de decisdo do corpo gestor das

unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades.
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O SIG da Sala de Situacdo do PAC é subsidiado por bases de dados
originadas de sistemas corporativos da CAIXA, que contemplam informacdes de
todas as operacbes de desenvolvimento urbano, desde a selecédo/contratacdo a
finalizacdo. Sdo acompanhadas também as informacfes constantes em aplicativos
desenvolvidos para uso nesse ambiente, para a producdo de informacgdes
sintetizadas/agrupadas e de valor agregado para atendimento as demandas de

servicos informacionais.

O fluxo informacional atual da Sala de Situacdo do PAC é demonstrado na

figura 15, a seguir:
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Descarte

Figura 15 — Fluxo informacional da Sala de Situacdo  do PAC
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Beal (2004, p.29)

O fluxo apresentado contempla as etapas que constituem o processo de
gestdo da informacdo no ambiente da Sala de Situacdo do PAC, quais sejam:
obtencdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo e uso da informacdo. Porém,
nao contempla a etapa que representa a identificacdo das necessidades de
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informacéo, o que dificulta a captura da informacédo desejada para o atendimento as
demandas desse ambiente. De acordo com Choo (2003), o levantamento das
necessidades de informacao constitui-se como etapa basica para o desenvolvimento

e gerenciamento de sistemas de informacéo.

O modelo de estrutura organizacional utilizado pela Sala de Situacdo do
PAC foi implantado de acordo com as necessidades de atendimento das demandas
e a quantidade de pessoas que atuam nesse ambiente. Porém, a quantidade de
demandas excede a capacidade tecnologica e de pessoal existentes, em grande
parte, em virtude do esforco exigido para se conseguir a informacdo desejada,
certificar-se da sua confiabilidade e agrega-la valor.

A Sala de Situacdo do PAC conta com uma equipe de 17 profissionais do
quadro de pessoal da CAIXA e um extra-quadro, sendo: um gerente operacional,
quatro coordenadores de informac&o, um coordenador de tecnologia da informacéo
e onze profissionais que dao suporte operacional as atividades. O gerente
operacional € responsavel pelo controle das demandas de produtos e servicos de
informacéo, além da gestao da equipe. As informacdes sobre as operacbes do PAC,
sob a gestdo da CAIXA (no total de 5.476 operagcbes selecionadas, 5.299
contratadas, 2.318 iniciadas e 1.995 em liberacdo — posi¢cao de 02 de fevereiro de
2010) sdo controladas e acompanhadas pelos quatro coordenadores de

informacdes.

O fluxograma na figura 16, a seguir, demonstra como esta equipe esta

estruturada.
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Figura 16 — Fluxograma Sala de Situacdo do PAC — CAIXA
Fonte: Elaborado pela autora

As coordenag®es |, II, 1l e IV acompanham as informac¢des das obras, por
regido, conforme gréafico 3, a seguir. O acesso as informacdes se da por meio das
bases de dados, planilhas e relatorios elaborados pela coordenacgéo V, por consultas
diretas as bases de dados e, quando necessario, solicitadas diretamente aos
técnicos responsaveis pelo acompanhamento das obras, 0s quais atuam nas
unidades filiais’* de desenvolvimento urbano, localizadas em todo o pais. Algumas
informacdes também s&o obtidas nas unidades Gestoras dos Produtos’ .

Essas coordenacdes cuidam do aperfeicoamento da logistica interna’® da
Sala de Situacdo do PAC, uma vez que, em contato direto com os fornecedores de
informacgdes (Unidades de Filiais de Desenvolvimento Urbano da CAIXA e Gestoras
dos Programas do PAC da Matriz da CAIXA), atuam para a melhoria da qualidade

74 Séo 58 unidades da CAIXA (Geréncias e representacfes de Desenvolvimento Urbano) localizadas
em todos os Estados brasileiros, responsaveis pela operacionalizacdo das operacgdes: andlise das
operacBes em estudo, contratagdo e acompanhamento da operacdo. Essas geréncias alimentam as
informacdes das operacdes nos sistemas corporativos e aplicativos que subsidiam as atividades da
Sala de Situagéo do PAC.

75 Areas da Matriz da CAIXA responsaveis pela definicdo das normas e procedimentos a serem
utilizados na concessao de empréstimos com recursos do FGTS e aos repasses de recurso do
Orcamento Geral de Unido (OGU).

76 Logistica interna — uma das atividades primarias identificadas por Porter (1999) na cadeia de
valores genéricas. Refere-se as atividades relacionadas com o recebimento dos produtos e servigcos
informacionais: armazenamento, estocagem e aquisicéo.
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dos dados e informacgdes coletadas. A distribuicdo das operacdes do PAC nessas

coordenacdes € demonstrada no grafico 3, a seguir:

1.600
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Posicéo: 02 de Fevereiro de 2010
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Gréfico 3 — Quantidade de operagdes por coordenacao
Fonte: Sala de Situagéo do PAC — CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Elaborado pela autora — Posicéo: 02/02/2010

A coordenacédo V utiliza os recursos tecnologicos disponiveis para acesso e

organizacdo das bases de dados e desenvolvimento/atualizacdo de aplicativos para

subsidiar a equipe da sala, de forma a possibilitar o atendimento das demandas

recebidas pela Sala de Situacao do PAC.

A gualidade da informacao prestada pela Sala de Situacdo do PAC depende

diretamente do acompanhamento sistematico das informacdes, por meio de bases

de dados dos sistemas corporativos da CAIXA e aplicativos desenvolvidos neste

ambiente. Portanto, para 0 acompanhamento efetivo das operacdes, sdo executadas

nesse ambiente todas as rotinas necessarias ao gerenciamento de informacoes,

quais sejam: coleta; organizacdo; armazenamento e andlise de informacdes;

divulgacéo de informacgdes as areas internas da CAIXA e Ministério das Cidades e,

ainda, desenvolvimento de servi¢os informacionais.

O ciclo da evolucdo das operacdes do PAC operacionalizadas pela CAIXA

pode ser representado pelas operacdes selecionadas, em estudo, contratadas,
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iniciadas e em processo de liberacdo de recursos. Em 02 de fevereiro de 2009, este
ciclo apresentava o desempenho demonstrado no grafico 4, a seguir:
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Gréfico 4 — Evolucao das operacdes por Estado
Fonte: Sala de Situagdo do PAC — CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Elaborado pela autora — Posi¢céo: 02/02/2010

As operacdes selecionadas’’ s6 podem ser contratadas apds andlise e
aprovacao da CAIXA sobre a compatibilidade dos projetos executivos ou técnicos de
engenharia e trabalho social com o objeto da proposta selecionada pelo Ministério
das Cidades. A liberacdo de recursos para as operac¢des oriundas do Orgcamento
Geral da Unido (OGU) estd condicionada a autorizagdo de projeto pelo Ministério

das Cidades e “autorizacdo de inicio da obra"’®

, pela CAIXA. Dessa forma, a
evolucdo desses ciclos depende do atendimento pelos tomadores as exigéncias a
serem cumpridas, que obedecem as regras especificas da modalidade da operacéo

e origem dos recursos.

77 Quando se referir a recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU), as operagBes séo
selecionadas por emendas parlamentares a Lei Orcamentaria Anual ou, ainda, pelo Ministério das
Cidades.

78 A autorizacdo de inicio pela CAIXA somente poderd ocorrer ap0s apresentacdo e analise da
CAIXA: projetos de engenharia aprovados pelos 6rgdos competentes e acompanhados do respectivo
quadro de composicdo de valores; licenca ambiental da area de intervencdo; comprovacao da
titularidade da area de intervencdo ou de todo o empreendimento (conforme exigéncia de cada
modalidade); licitacdo relativa a etapa a ser iniciada ou do empreendimento, homologada e
compativel com os precos indicados no projeto de engenharia aprovado; e, sintese do projeto
aprovada pelo Ministério das Cidades, quando se tratar de operacdes com recursos do OGU.
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Em geral, as obras podem ser iniciadas se forem obedecidos os seguintes
critérios: licencas’® emitidas pelos 6rgdos ambientais; projetos de engenharia
aprovados pelos 6rgdos competentes®® e analisados pela CAIXA; licitacdo
concluida® e verificada pela CAIXA; projetos de trabalho técnico social®* aprovados
pela CAIXA; e apresentacdo de documentos que comprovem a titularidade
fundiaria® das areas onde serdo executadas as obras. O acompanhamento dessas
informacbes é efetuado diariamente pelos gestores de informacdes da Sala de
Situacéo do PAC.

Sédo produzidos também nesse ambiente relatérios, graficos e mapas de
desempenho, bem como outros servi¢os informacionais, destinados aos gestores da
CAIXA e do Governo Federal para a verificacdo da “efetividade e eficiéncia™* da

politica publica adotada.

Considera-se de extrema importancia o tratamento adequado das operacoes
e 0 acompanhamento efetivo das informacgdes sobre as obras do PAC, em virtude
dos beneficios destes programas serem revertidos a sociedade. Esses beneficios
sao expressos pela quantidade de familias e populacdo beneficiadas e de empregos

gerados.

Constantemente sdo divulgadas pela midia, informagdes com interpretacdes
distorcidas da realidade, induzindo a opinido publica a uma leitura equivocada sobre
o andamento das obras do PAC. E imprescindivel, portanto, a interpretacdo correta
das informacdes, de modo a refletir a real situacdo das obras e dos beneficios

gerados a populacéo, evitando, assim, interpretacdes distorcidas dos fatos.

79 Sao trés tipos de licencas ambientais emitidas: licenca prévia, de instalacdo e de operacéo.

80 O projeto apresentado a CAIXA devera ter a aprovacdo da sua viabilidade pelo Municipio onde
sera executada a obra e pelas concessionarias locais de energia e agua e esgoto (quando se tratar
de obra de saneamento).

81 A contratacdo da empresa executora deve ser regida pela lei n°® 8.666. Os tomadores deverdo
elaborar e publicar os editais e apresentar a CAIXA a licitagdo homologada e a formalizagdo da
contratacdo com a empresa vencedora.

82 Os projetos de trabalho técnico social sdo analisados pela CAIXA nos seguintes aspectos:
discriminagdo e forma de remanejamento das familias beneficiadas pelo empreendimento. Sua
execucao devera ocorrer durante toda a obra e comprovada na liberacao de cada parcela do recurso.
83 Significa comprovar a situacdo de legalidade juridica da propriedade das terras onde serdo
implementados os empreendimentos.

84 Efetividade significa quao bem se desempenha uma tarefa delegada, e eficiéncia relaciona-se
com o custo de toda a operacionalizacdo, ou seja, o equilibrio entre custo e beneficio (Aradjo Jr.,
2007 p. 75).
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5 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

5.1 Pressuposto Geral

Para identificar e caracterizar produtos e servicos informacionais que
venham ao encontro das necessidades de informacédo dos coordenadores da Sala
de Situacdo do PAC, serd preciso considerar as caracteristicas do SIG dessa
Unidade, bem como identificar as necessidades informacionais dos coordenadores
nos seguintes aspectos: informagdo para o acompanhamento das operacdes e

obras do PAC e informacao sobre os resultados do PAC.

5.2 Pressupostos Especificos

1° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A melhoria dos processos e do
desempenho do SIG da Sala de Situacdo do PAC, bem como da qualidade das
informacdes disponibilizadas pelos coordenadores, depende de dois aspectos
fundamentais: | — informacgao resultante do monitoramento do ambiente interno e Il —

informagao resultante do monitoramento do ambiente externo.

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A identificacdo e a caracterizagdo de
produtos e servicos informacionais que venham ao encontro das necessidades de
informacao dos coordenadores da Sala de Situagdo do PAC, bem como a
manutencdo do negoécio da Sala de Situacdo do PAC, estdo diretamente
relacionadas a andlise da informagdo manuseada nesse ambiente nos seguintes
aspectos: | — Informacgéo para o acompanhamento das operacoes; Il — Informacéo
para a verificacdo dos entraves na evolucdo das obras; e Ill — Informacédo para o

atendimento das demandas.

3° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A disponibilizacio de produtos e servigos
que possibilitem a avaliacdo dos resultados do programa nas regides depende da
analise das necessidades de informacdo dos coordenadores quanto aos aspectos
da efetividade e eficacia na aplicacdo dos recursos e o nivel de acesso a essas

informacdes.



5.3 Variaveis

5.3.1 Variaveis do 1° Pressuposto Especifico
FATOR 1: Anélise do ambiente interno
= VARIAVEIS:
» Pontos fortes do SIG; e
» Pontos fracos do SIG.
FATOR 2: Anélise do ambiente externo
= VARIAVEIS:
e Oportunidades do SIG; e

* Ameacas do SIG.

5.3.2 Variaveis do 2° Pressuposto Especifico

FATOR 1: Informacéo para o acompanhamento da evolucdo das operacoes.

= VARIAVEIS:
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» Tipos de informacgdes utilizados pelos coordenadores, inerentes ao

desenvolvimento das atividades de acompanhamento dos ciclos das

operacoes;

» Grau de dificuldade para acompanhamento dos ciclos das operacoes; e

» Meios utilizados na obtencédo das informacgdes para acompanhamento

da evolucao das operacoes.

FATOR 2: Informacéo para verificacdo dos entraves na evolugéo das obras.

= VARIAVEIS:
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» Tipos de informacdes utilizados para acompanhamento da evolucao

das obras; e

* Grau de utilizagdo de mecanismos para detectar os entraves na

evolucao das obras.

FATOR 3: Informacbes necesséarias ao atendimento das demandas de servicos

informacionais.

= VARIAVEIS:

Principais demandas de informacdes de 6rgaos internos;

Principais demandas de informacdes de Orgaos externos;

Ocorréncia de dificuldade para obter a informacgéo desejada; e

Informacdes importantes e ndo disponiveis nos sistemas.

5.3.3 Variaveis do 3° Pressuposto Especifico

FATOR 1: InformagBes necessarias para analise da efetividade e eficacia na

aplicacao dos recursos do PAC.
= VARIAVEIS:

» Informacgbes para andlise da efetividade e eficacia na aplicacdo dos

recursos do PAC nas regioes;

» Grau de acesso as informacfes para analise da efetividade e eficacia

na aplicacao dos recursos; e

» Causas de ndo acesso as informacdes para analise da efetividade e

eficicia na aplicagdo dos recursos.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

6.1 Delimitagao do Estudo

O presente estudo dedicou-se a conhecer a ambiéncia da Sala de Situacao
do PAC e a identificar as necessidades informacionais dos coordenadores de

informagao que atuam nesse ambiente.

As necessidades de informacédo foram analisadas nos seguintes aspectos: a
ambiéncia do SIG da Sala de Situacdo do PAC; o acompanhamento das operacgdes,
verificacdo dos entraves na evolucdo das obras e atendimento das demandas de

servigos informacionais; e subsidios as analises dos resultados do PAC.

As caracteristicas do SIG da Sala de Situacdo do PAC foram obtidas
considerando o0s aspectos dos ambientes interno e externo (por meio do
levantamento das forcas (ou pontos fortes), fraquezas (ou pontos fracos),
oportunidades e ameacas existentes no SIG da Sala de Situacdo do PAC). Avaliar
0s pontos fortes implica avaliar as capacidades que precisam ser alavancadas e que
permitem um bom desempenho do SIG da Sala de Situacdo do PAC. Os pontos
fracos, ou fraquezas, podem ser traduzidos como as caracteristicas que impedem o
SIG de ter um bom desempenho e precisam ser abordados. Levantar as
oportunidades significa enumerar as tendéncias, eventos e ideias que podem ser
capitalizados pelo SIG. As ameacas sao as possiveis for¢cas ou eventos, fora do
controle, que devem ser atenuados ou sanados. Caso contrario, ira prejudicar a

qualidade das informacgdes ou o desempenho do SIG.

O conjunto dessas analises foi essencial por tratar a questdo da
necessidade informacional sob os aspectos da melhoria dos produtos e servigos
elaborados nesse ambiente, bem como da informacéo produzida para o processo

decisorio.

Esses aspectos atendem ao quesito identificacdo das necessidades e
requisitos de informacfes dos usuarios de Sistemas de Informagfes Gerenciais
abordados nas metodologias de McGee & Prusak (1994) e Choo (2003),

apresentados neste estudo.
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A pesquisa traz uma abordagem tradicional dos estudos de usuarios de
informacdo, cujo enfoque esta relacionado ao uso da informacdo por um grupo de

pessoas (coordenadores da Sala de Situacéo do PAC).

Trata-se de uma avaliacdo a partir do sistema de informacao gerencial
da Sala de Situacdo do PAC, observando o conteudo da informacéo utilizada pelos
seus coordenadores e privilegiando aspectos objetivos. Desta forma, ndo sera dado
enfoque aos aspectos subjetivos ao processo de busca da informagcdo no ambiente

da pesquisa.

6.2 Embasamento Tedrico da Metodologia

Tendo como proposito a identificacdo das necessidades de informacdes dos
coordenadores de informacdo da Sala de Situacdo do PAC, a pesquisa foi

fundamentada em trés tarefas fundamentais:
1. Analise da ambiéncia do SIG Sala de Situagédo do PAC;

2. Identificagdo das informacdes relevantes para o acompanhamento das
operacOes, identificacdo dos entraves para o andamento das obras e

atendimento das demandas; e

3. ldentificag@o das informacdes necessarias para subsidiar as analises dos
resultados do programa.

Adotamos para atendimento aos objetivos da pesquisa o0 modelo conceitual
de administracdo da informacao apresentado por Choo (2003), devido aos seguintes
fatores: por considerar a identificacdo das necessidades de informacéo a atividade
principal do processo, por isso o ciclo inicia ho momento em que se detecta uma
necessidade informacional ou um problema a ser resolvido; e por considerar uma
atividade de retroalimentacéo no ciclo de gestdo da informacao, que da um aspecto

de dinamismo e maior clareza nesse processo.

A énfase do modelo para a identificacdo das necessidades e requisitos de
informacgéo deve-se ao fato de as necessidades surgirem dos problemas, incertezas

e ambiguidades especificas de cada situacdo. Por isso, é a primeira etapa do ciclo



145

de administracdo da informagcdao adotado por Choo (2003). As necessidades de
informacgéo dependem das condi¢cfes e dinamica da organizagéo, que podem mudar

de acordo com a alteracado do ambiente.

Ao final da ultima etapa do ciclo, o autor propde a retroalimentacdo do
processo de gestdo da informacéo. Consideramos pertinente a retroalimentacao,
visto que, uma vez percorrido todo o processo, h4 a necessidade constante de
refazer o ciclo, tendo em vista que em um ambiente informacional a qualquer

momento poderdo surgir novas situacdées ou problemas a serem resolvidos.

O modelo de Choo (2003) aborda ainda a questdo do tratamento da
informag&o no ambiente informacional, vista como instancias permeadas pela gestao
da informacdo, influenciadas pela cultura, pelos comportamentos dos individuos e

pelas regras adotadas pela organizacgao.

A pesquisa também baseou-se nas consideracfes de Le Coadic (2004,
p.41), pela sua andlise sobre as hesitacbes dos usuarios de sistemas de
informacbes. Para ele, uma andlise das necessidades de informacdo deve

responder as seguintes perguntas:
1. “Quem necessita de informacao?”
2. “Que tipo de informacao?”
3. “Para qual grupo de pessoas?”
4. “Por que precisam dela?”

Contempla a adocéo da concepcao de produtos e servigos pro-ativos para o
SIG, visando obter resultados satisfatorios as demandas recebidas pelos
coordenadores de informacdes da Sala de Situacdo do PAC. Utilizaremos o conceito
de pro-atividade adotado por Gordon e Greenspan (1988, apud Araujo Jr. & Cormier,
2000), em que estar centrado no cliente significa monitorar as suas necessidades e

antecipar-se a elas.

Portanto, adotar uma postura pré-ativa diante do cliente significa oferecer

produtos e servi¢cos informacionais de acordo com as expectativas dos gestores de
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informacdes da Sala de Situacdo do PAC. Significa antecipar as suas necessidades
nos moldes de suas expectativas para o atendimento das demandas e producao e

servicos informacionais.

6.3 Caracterizacéo do Universo Estudado

7

O universo em estudo é a Sala de Situacdo do PAC, vinculada a
Superintendéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Desenvolvimento Sustentavel
(SUDES), da Vice-Presidéncia de Governo da CAIXA. Este ambiente foi estruturado
para acompanhar a evolucao das obras e atender as demandas de informacdes das

operacoes do PAC sob a gestao da CAIXA.

A superintendente dessa area € a representante da CAIXA no Grupo
Executivo do PAC (Gepac)®, responsavel pelo recebimento das demandas de
produtos e servicos das areas internas da CAIXA e 0rgdos externos,
encaminhamento a Sala de Situacdo do PAC e avaliagdo/supervisdo das atividades
desse ambiente. A Sala de Situacdo do PAC € o ambiente criado para efetuar a
gestdo das informacgbes das obras do PAC, cujos recursos sdo operacionalizados
pela CAIXA.

O SIG utilizado na Sala de Situacdo do PAC é subsidiado por uma base de
dados originaria dos sistemas corporativos da CAIXA. Essa base contempla todos
os dados das operacdes de crédito com pessoas juridicas, publicas e privadas, no
ambito dos programas de fomento, desde a entrada do pedido de financiamento® ou
repasse®’, até a liquidacéo do saldo devedor do contrato e/ou do seu encerramento.
Por meio de ferramentas tecnoldgicas e software, sdo processadas também
consultas as bases de dados existentes na Sala de Situacdo do PAC, que
possibilitam a criacdo de planilhas para acompanhamento da evolucdo das
operacbes, das pendéncias existentes, bem como obtencdo de informacdes

adicionais que ndo constam nos relatorios emitidos pelos sistemas.

85 O Gepac foi instituido por meio do decreto n° 6.025, de 22 de janeiro de 2007, com o objetivo de
consolidar as acdes, estabelecer metas e acompanhar os resultados de implementacdo e execucao
do PAC e é integrado pelos seguintes érgdos: Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da Casa
Civil da Presidéncia da Republica; Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda; e Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda.

86 Pedidos de financiamento com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

87 Recursos disponibilizados pelo Orgcamento Geral da Unido (OGU).
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As bases de dados que compdem o SIG da Sala de Situacdo do PAC
possuem dados de 5.476 operagOes selecionadas pelo Ministério das Cidades no
ambito do PAC e 5.299 operacbes contratadas, posicdo de 02/02/2010. As
operacdes selecionadas correspondem a R$ 43,43 bilhdes em valores de
investimento (V1)®® e as contratadas a R$ 37,40 bilhdes. Essas operacbes estdo

distribuidas em todas as regides brasileiras.

6.4 Caracterizacdo da Amostra

A amostra utilizada para a pesquisa sdo os coordenadores de informacdes
da Sala de Situagédo do PAC. Para o levantamento das necessidades informacionais
dos coordenadores da Sala de Situacdo do PAC foram entrevistados trés
coordenadores, de um total de quatro, e 0s cinco substitutos eventuais, totalizando
oito pessoas. Um dos coordenadores foi excluido da amostra por ser o autor da
pesquisa, de modo a evitar direcionamento dos fatos e n&do prejudicar a veracidade
da andlise. Esse grupo é responsavel pelo monitoramento das informa¢des do PAC

e pelo atendimento das demandas recebidas pela Sala de Situacdo do PAC.

Os demais componentes da equipe nao participaram da pesquisa devido as
suas atividades estarem direcionadas para o suporte operacional e tecnoldgico da
Sala de Situacdo do PAC e n&o atuam diretamente com as atividades de gestao de
acompanhamento das operacdes/obras do PAC. Dessa forma, das 17 pessoas que
compdem a equipe da Sala de Situacdo do PAC, oito foram selecionadas para a
entrevista, 0 que representa quase a metade do total dessa equipe e quase a

totalidade dos responsaveis pelo acompanhamento da evolucao das obras.

A distribuicdo das operacdes acompanhadas pelos coordenadores,
responsaveis pelo acompanhamento das informacdes das obras do PAC (quatro
coordenadores e seus substitutos eventuais) se deu por quantidade de operacoes e

por Unidade da Federacédo, conforme o grafico 5, a seguir:

88 O valor de investimento equivale ao valor da contrapartida do tomador mais o valor do repasse ou
financiamento.
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Gréfico 5 — Operacdes por coordenagao

Fonte: Sala de Situacdo do PAC

Elaborado pela autora - Posicao: 02/02/2010

6.5 Delimitacdo da Pesquisa

6.5.1 Métodos, Técnicas e Instrumentos
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A metodologia utilizada nesta pesquisa — de campo e experimental — inclui o

levantamento para o diagndstico e entrevistas estruturadas.

A) Levantamento para o diagnéstico:

O levantamento de dados refere-se a parte tedrica e pratica.

1. Tedrica: Subsidiada pelo levantamento bibliografico e de documentos

internos da CAIXA.

2. Prética: caracterizacao do universo pesquisado.

B) Estudo de campo:

Para o estudo de campo foram selecionados o0s coordenadores de

informagdes da Sala de Situagcdo do PAC e o0s seus substitutos eventuais,
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demonstrados na amostra. O estudo de campo possibilitou a identificacdo das
necessidades e requisitos de informacgdes para a definicdo do contexto de atuacao
da Sala de Situacdo do PAC, das posicoes a serem reforcadas nesse ambiente e
orientacdo sobre os produtos e servicos informacionais adequados para o SIG

utilizado. O que se realizou por meio da seguinte técnica:

1. Observacao sistematica in loco e aplicagéo de entrevista estruturada.

6.6 Coleta dos Dados

6.6.1 Técnica Selecionada Para a Coleta dos Dados

A técnica selecionada para a coleta de dados foi a da entrevista estruturada
com os coordenadores da Sala de Situacéo do PAC.

Durante a aplicacéo da entrevista foi utilizada uma ferramenta de analise de
cenario, a analise SWOT®. Trata-se de uma anélise simples, para verificar a posicdo
estratégica da unidade pesquisada. Seu uso teve por objetivo definir o contexto de
atuacao da Sala de Situacdo do PAC e suas posi¢Oes a serem reforcadas para a
melhoria dos produtos e servi¢os informacionais e permitiu a percepcao de fatores
essenciais para a definicdo do planejamento estratégico da Sala de Situacdo do
PAC.

O diagndstico com o uso da técnica SWOT forneceu o amplo conhecimento
do ambiente pesquisado e alternativas vidaveis de desenvolvimento a serem
incorporadas ao processo de planejamento estratégico da Sala de Situacao do PAC.
Para isso, foram coletados e analisados quatro elementos que compdem o SWOT, a

saber:

89 O termo SWOT ¢é uma sigla oriunda do idioma inglés e é uma sintese das palavras Forgas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). A
aplicacdo desta técnica representa uma analise de cenario ou analise de ambiente. E usada como
base para gestéo e planejamento estratégico de uma organizacao. Por ser uma técnica simples, pode
ser utilizada desde a criacdo de um blog a gestdo de uma multinacional. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_ SWOT . Acesso em: 24 set. 2009.
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» Forgcas ou pontos fortes — as caracteristicas internas que propiciam, se
reforcadas, amplas condi¢bes para a Sala de Situagcdo do PAC cumprir

sua missao e atingir seus objetivos;

» Fraquezas ou pontos fracos — as debilidades intrinsecas a Sala de
Situacdo do PAC que impdem obstaculos ao cumprimento da missao e
dos objetivos preestabelecidos;

= Oportunidades — as condicbes ambientais externas que, se aproveitadas,
podem ajudar a Sala de Situacdo do PAC a cumprir com efetividade sua

MIisSao e 0s seus objetivos; e

= Ameacgas — as condicdes ambientais que impedem o cumprimento da

misséo e dos objetivos da Sala de Situacao do PAC.

Para Araujo Jr. (2005), a analise SWOT é uma espécie de “fotografia” das
ocorréncias nos ambientes organizacionais, dai a sua consideracdo de forcas e
fraquezas intrinsecas a organizacdo, coletadas no ambiente interno e de
oportunidades e ameacas extrinsecas a organizacdo, coletadas no ambiente

externo.

De acordo com Tarapanoff, a ideia dessa técnica de analise ja era utilizada
ha mais de trés mil anos, quando cita em uma epigrafe um conselho de Sun Tzu:
“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e
proteja-se contra as ameacas” (Sun Tzu, 500 a.c., apud Tarapanoff, 1995). Araujo
Jr. (2005) complementa que a proposta para compreender e utilizar conhecimento
gerado a partir de uma analise ambiental, como a proposta pelo SWOT, pode tornar
claras as éareas em que as mudancas estratégicas podem gerar melhores

resultados.

6.6.2 Instrumentos de Coleta de Dados

A entrevista foi baseada nos objetivos, pressupostos e variaveis da pesquisa
e contou com vinte perguntas divididas em cinco blocos de questbes. Um ultimo
bloco foi reservado para manifestacao do entrevistado em relacdo aos resultados da

pesquisa e um campo para descricado de comentarios.
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Durante a sua confecgdo foram analisados os instrumentos de coleta de
dados dos seguintes trabalhos: Araudjo Jr. (1998); Silva (2008); e Pontual (2009), que

subsidiaram a elaboracao das perguntas.

O questionario que serviu de roteiro para as entrevistas foi dividido em cinco
partes. O primeiro, terceiro, quarto e quinto grupos de questdes foram compostos de
perguntas abertas e fechadas, baseadas nas seguintes andlises: Que tipo de

informacé&o vocé utiliza? Como utiliza? Qual o grau de dificuldade? Para que utiliza?

O segundo grupo de questdes foi elaborado visando a utilizacao da técnica
SWOT. Foram montadas listas que definem os pontos fortes, pontos fracos, as
oportunidades e ameacas, com as devidas justificativas. Em seguida, foram
selecionadas as mais significativas, para representar a analise dos ambientes

interno e externo da Sala de Situacéo do PAC.

A divisdo das perguntas em blocos de questdes permitiu uma melhor
disposicéo e compreensao das indagacoes. Dessa forma, o instrumento de coleta de

dados foi estruturado conforme a seguir:

= Bloco | — Caracteristicas gerais da Sala de Situacd o do PAC
(Questdes 01 a 03): informacdes sobre o publico pesquisado (tempo de
atividade, nivel de escolaridade e faixa etaria).

= Bloco Il — Informagfes para a analise da ambiéncia  do SIG da Sala de
Situacdo do PAC (Questbes 04 a 07): levantamento dos pontos fortes e
pontos fracos, das oportunidades e ameacas presentes no SIG da Sala
de Situacdo do PAC, bem como dos mecanismos utilizados para a
identificag&o desses pontos.

= Bloco Il — Informagcdo para o acompanhamento das op eracoes,
verificacdo dos entraves e atendimento das demandas de servicos
informacionais (questdes 08 a 16): tipos de informacdes utilizados no
acompanhamento dos ciclos das operacdes; grau de dificuldade para
acompanhamento dos ciclos das operacdes; frequéncia dos meios
utilizados para obtencdo da informacdo para o acompanhamento das

operagoes; identificacao das informacgdes necessarias  ao
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desenvolvimento das atividades e acompanhamento da evolugédo das
obras; utilizacdo de mecanismos para detectar os entraves na evolugéo
das obras; identificacdo das principais demandas de oOrgaos internos e
externos; grau de dificuldade para obter a informacdo desejada; e

identificacdo de informacgfes importantes e ndo disponiveis.

0S métodos
7 a 18) —

identificacdo das informacgdes necessarias para as analises da efetividade

= Bloco IV - Informacdo sobre os resultados do PAC e

utilizados para analise das informacdes (questdes 1

e eficiéncia da aplicacdo dos recursos do PAC; nivel de acesso a essas
informacgdes; e identificagcdo das causas de ndo acesso a essas

informacdes.

= Bloco V — Comentarios (questdes 19 a 20) — interesse do informante

em ter acesso aos resultados da pesquisa e comentarios adicionais.

No quadro 3, a seguir, apresentamos a correlacdo entre 0s pressupostos

especificos, variaveis e o instrumento de coleta de dados.

PRESSUPOSTOS

ESPECIFICOS VARIAVEIS

BLOCOS DE QUESTOES

= Bloco | — Caracteristicas gerais
do SIG da Sala de Situagdo do
PAC (Questbes 01 a 03):
informacSes sobre o  publico
pesquisado (tempo de atividade,

1) A melhoria dos processos e
do desempenho do SIG da Sala
de Situacdo do PAC, bem como
da qualidade das informacdes

FATOR 1: Analise do ambiente interno.

= VARIAVEIS:
» Verificagcao dos pontos fortes do SIG;
» Verificagdo dos pontos fracos do SIG;

disponibilizadas pelos ivel d laridade e fai p
coordenadores, depende de nivel de escolaridade e faixa etaria).
dois aspectos fundamentais: | — | FATOR 2: Anélise do ambiente externo. = Bloco Il — Informagbes para a

; x ' = VARIAVEIS: andlise da ambiéncia do SIG da
informacéo resultante do N . - ~

monitoramento  do  ambiente | ¢ Verificagdo das oportunidades do SIG; Sala de Situagdo do PAC
intemo e Il — informacdo « Verificagdo das ameacas do SIG. (Questdes 04 a 07): levantamento

dos pontos fortes e pontos fracos,
das oportunidades e ameacgas
presentes no SIG da Sala de
Situacdo do PAC.

resultante do monitoramento do
ambiente externo.

FATOR 1: Informagé&o para o acompanhamento | =
da evolugao das operacgdes.
= VARIAVEIS:

Bloco IlI — Informacéo para o
acompanhamento das operacgoes,
verificagdo dos entraves e

2) A identifcacdo e a
caracterizacdo de produtos e

servicos informacionais que  ldentificacdo dos tipos de informagdes atendimento das demandas de

venham ao encontro das utilizados pelos coordenadores, inerentes servigos informacionais

necessidades de informacéo ao desenvolvimento das atividades de (questdes 08 a 16): identificacdo
dos coordenadores da Sala de acompanhamento  dos  ciclos  das das informagGes necessarias ao
Situacdo do PAC, bem como a operacdes; acompanhamento dos ciclos das
manutencdo do negdécio da e Grau de dificuldade para operacdes; grau de dificuldade para
Sala de Situagdo do PAC, acompanhamento  dos  ciclos  das acompanhamento dos ciclos das
estdo diretamente relacionados operacdes; operacgdes; mecanismos utilizados

a andlise da informagéo .
manuseada nesse ambiente,
nos seguintes aspectos: | —

para acompanhamento da evolugéo
das operagfes; meios utilizados
para obtencéo das informag6es para

Frequéncia dos meios utilizados para obter
a informacdo para acompanhamento das
operacgoes.

Informacéo para 0 | FATOR 2: Informagéo para verificacdo dos acompanhamento dos ciclos das
acompanhamento das | entraves na evolugdo das obras. operagdes; grau de dificuldade para
operagbes; Il — Informagédo | = VARIAVEIS: a obten¢do da informacgéo desejada;
para a verificag@o dos entraves « ldentificacdo de informagdes utilizadas identificacdo das informagfes para

na evolugéo das obras; e Il —

pelos  coordenadores,

inerentes

ao

acompanhamento da evolugcdo das
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Informacéo para o atendimento
das demandas.

acompanhamento da evolugéo das obras;
» Avaliacdo dos mecanismos para detectar
0s entraves na evolugdo das obras.
FATOR 3: InformagBes necessarias para
atendimento das demandas de servigos
informacionais.
= VARIAVEIS:
 lIdentificacdo das principais demandas de
informacdes de 6rgdos internos;
 lIdentificacdo das principais demandas de
informacdes de 6rgdos externos;
e Grau de dificuldade para obter a
informacéo desejada; e
* Identificagdo de informagdes importantes e
ndo disponiveis nos sistemas.

obras; mecanismos utilizados para
detectar os entraves na evolugdo
das obras; principais informagdes
recebidas de o6rgdos internos e
externos; e identificacdo de
informagbes importantes e néo
disponiveis.

3) A disponibilizacdo de
produtos e servicos que
possibilitem a avaliagdo dos
resultados do programa nas
regides depende da analise
das necessidades de
informacéo dos coordenadores
guanto aos aspectos da
efetividade e eficacia na
aplicacdo dos recursos e o
nivel de acesso a essas
informacdes.

FATOR 1: InformagBes necessarias para
analise da efetividade e eficacia na aplicacao
dos recursos do PAC.

= VARIAVEIS:

« Identificacdo de informacdes para analise
da efetividade e eficacia na aplicacdo dos
recursos do PAC nas regides;

* Nivel de acesso as informagBes para
andlise da efetividade e eficacia na
aplicacéo dos recursos, e

* ldentificacdo das causas de n&o acesso as
informacgdes para andlise da efetividade e

Bloco IV — Informagdo para o
processo decisoério (questbes 17 a
18) — identificacdo de informacgGes
necessarias para acompanhamento
dos resultados do PAC; Nivel de
acesso as informacgdes sobre os
resultados do PAC; e causas de ndo
acesso a essas informacdes.

eficacia na aplicagdo dos recursos.

Quadro 3 — Correlagédo entre os pressupostos especif  icos, variaveis e as questdes.
Elaborado pela autora — 02/02/2010

6.6.3 Teste Piloto

Para detectar inconsisténcias e aperfeicoar a formulacdo das questdes
quanto a compreensdo dos termos contidos no questionario/roteiro das entrevistas,
foi realizado no més de janeiro de 2009 um teste-piloto com um coordenador da Sala
de Situacéo do PAC.

O resultado da coleta preliminar de dados motivou o aprimoramento e a
adequacdo de alguns itens propostos inicialmente. Assim, algumas questdes

anteriormente previstas foram suprimidas, por serem consideradas redundantes.

6.6.4 Realizacdo da Entrevista Estruturada

No momento das entrevistas foi entregue aos respondentes um oficio da
Coordenacédo de Pdés-Graduacdo do Departamento de Ciéncia da Informacdo e
Documentacdo da Universidade de Brasilia, no qual sdo apresentados os objetivos
da pesquisa, a disposicdo das questdes e algumas consideragbes sobre o termo
“identificacdo de necessidades de informacdo”, bem como a sua importancia para o
aprimoramento dos produtos e servicos informacionais produzidos no ambiente da

Sala de Situacdo do PAC. Juntamente com o oficio foram entregues o questionario,
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com dezoito questdes, e esclarecidas as duvidas dos entrevistados para as
respostas. A sondagem ocorreu nos meses de janeiro e fevereiro de 2009 e o

modelo do oficio, com o questionario, esta disposto no ANEXO | da pesquisa.

6.7 Tratamento dos Dados

Para o tratamento dos dados foi utilizado o aplicativo Sphinx Léxica - Verséo
5, que permitiu a analise estatistica com base em um ‘script’ pré-elaborado por meio
das informacdes contidas nos formularios de coleta de dados. Em seguida, foram
montados e gerados os graficos comparativos que ilustram e apéiam a analise dos
dados. O software empregado para isso foi o préprio Sphinx Léxica. Alguns gréaficos
foram gerados utilizando-se o Microsoft Excel 2003. Esse recurso permitiu a
mesclagem de graficos com o texto que os acompanha na descricdo dos resultados
obtidos.
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7 ANALISE DOS DADOS E COMPROVACAO DOS PRESSUPOSTOS

Nesta se¢do apresentaremos os resultados por meio da analise dos dados
coletados nas entrevistas. Faremos isto em duas etapas: 1- analise dos dados sob
0s aspectos descritivos, ou seja, da caracterizacdo do ambiente da pesquisa,
descrevendo os resultados alcancados; 2 — comprovagdo dos pressupostos sob
aspectos analiticos, onde serdo apresentados elementos, derivados da analise

empreendida, para a comprovacao ou ndo dos pressupostos especificos.

7.1 Analise dos Dados sob os Aspectos Descritivos

Esta andlise esta calcada nos aspectos descritivos e tem como propésito
apresentar os resultados alcancados sob a caracterizacdo do ambiente da pesquisa,

correspondentes aos blocos | e Il da entrevista (questdes 01 a 07).

7.1.1 Bloco | — Perfil dos Coordenadores (Questbes 0la 03)

O bloco de gquestdes intitulado “Caracteristicas gerais da Sala de Situacdo
do PAC” teve por objetivo tracar o perfil dos seus coordenadores de informacéao,
relacionados a idade, tempo de atividade, nivel de escolaridade e formacao
profissional. O enfoque dado referiu-se ao uso das informacfes e satisfacdo dos
servicos do SIG deste ambiente e ndo se ateve aos aspectos comportamentais

desses usuarios.

O perfil dos coordenadores foi tracado com o objetivo de levantar as
principais caracteristicas do publico pesquisado. Nesta secdo estdo apresentados 0s
resultados obtidos para essas variaveis, de acordo com as questdes do instrumento

de coleta de dados:

Questdo 1 — Esta pergunta foi elaborada com o objetivo de levantar o tempo
de atividade dos coordenadores com a gestdo da informacgéo, se restringindo as

atividades da unidade de informacéo pesquisada.

As respostas obtidas indicam que metade dos coordenadores pesquisados
tem entre dois e trés anos de atuacdo na Sala de Situacdo do PAC, o que

corresponde a 50,0% do total da amostra; trés deles tém entre 1 e 2 anos, 37,5% do



156

total da amostra; e um tem entre 3 e 4 anos, 12,5% do total da amostra.
Considerando que a Sala de Situac¢do do PAC foi criada ha pouco mais de trés anos,
apenas um dos entrevistados acompanha as atividades da unidade desde a sua
criacdo. A meédia de tempo de atividade foi de 2,75 anos. Esses dados estédo

representados no grafico 6, a seguir:

TEMPO DE ATIVIDADE

Média = 2,75 2 a 3 anos'
Qt. % cit.
Total 8 100,0% 0% 10% 20% 30% 40%  50%
!Menos 1 ano 0 0,0% | 0,0% | |
|1a2anos 3 37,5% 37,5%
1223 anos 4 50,0% 50,0%
3 a4 anos 1 12,5%
4 a 5 anos 0 0,0%
Mais de 5 anos 0 0,0%

Gréfico 6 — Tempo de atividade dos coordenadores

Questdo 2 — Esta questdo objetivou verificar o nivel de escolaridade e a
formacdo da equipe de coordenadores. Dos oito entrevistados, sete possuem nivel
superior como a escolaridade mais alta, o que corresponde a 85,7% do total da
amostra. Somente um possui pés-graduacao lato sensu, o que representa 12,5% do

total da amostra. Essas informacfes sdo demonstradas no gréafico 7.

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Qt. % cit.
Total 8 100,0% 0% 50% 90%
N Nivel Medio 0 0,0%
| Nivel Superior 7 87,5% 87,5%
|| Pos-Graduagao Lato Sensu 1 12,5%
Mestrado 0 0,0%

Gréfico 7 — Nivel de escolaridade dos coordenadores

Dos oito entrevistados, trés tem formagdo em engenharia civil, um em

administracdo, um em direito, um em matematica, um em publicidade e propaganda
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e 01 em ciéncias contdbeis. Apenas um dos entrevistados, correspondente a 14,3%,

tem curso de poés-graduacdo (lato senso) em auditoria. O que demonstra a

diversidade de areas do conhecimento da equipe de coordenadores da Sala de

Situacdo do PAC, conforme apresentado no grafico 8.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Qt. % cit.
Total 8 100,0% 0%
! Engenharia Civil 3 37,5%
' | Administracao 1 12,5%
i Ciéncias Contabeis 1 12,5%
Direito 1 12,5%
Matematica 1 12,5%
Publicidade e Propaganda 1 12,5%

10% 20% 30%37,5%
‘ ‘ B 37 59

Grafico 8 — Formacao profissional dos coordenadores

Questdo 3 — Objetivou identificar a faixa etaria do grupo pesquisado.

Observa-se nos resultados obtidos nesta questao, que a metade da equipe

de coordenadores tem idade abaixo de 30 anos, representando 50,0% do total da

amostra. Trés dos coordenadores tém idade entre 41 e 50 anos, 0 que corresponde

a 37,5% do total da amostra, e apenas um tem idade acima de 51 anos, equivalente

a 12,5% do total da amostra. A partir da observacédo empirica, percebe-se que os 04

coordenadores com cargo efetivo tem idade acima de 41 anos, 0s quais pertencem

aos dois ultimos grupos da tabela abaixo. Todos os substitutos eventuais pertencem

ao primeiro grupo, com idade entre 20 e 30 anos. A seguir, apresentamos o grafico 9

demonstrando esses percentuais.

FAIXA ETARIA

Qt. % cit.
Total 8 100,0%
!20 a 30 anos 4 50,0%
i 31 a 40 anos 0 0,0%
B 41 a 50 anos 3 37,5%
51 anos e acima 1 12,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 450,0

bm%

Grafico 9 — Faixa etaria dos coordenadores
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7.1.2 Bloco Il — Levantamento dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas presentes no SIG da Sala de Situacdo do PAC (Questbes 04 a 07)

A analise da ambiéncia do SIG da Sala de Situacdo do PAC objetivou
identificar os principais aspectos que caracterizam a posi¢ao estratégica da Sala de
Situacdo do PAC, num determinado momento, tanto em nivel interno como externo,
representando um diagndstico da forma como a organizacao relaciona-se com o seu

meio envolvente.

Para isso, foi utilizada a ferramenta SWOT. Trata-se de um instrumento que
possibilitou a analise dos processos de gestado da informacéo da Sala de Situacao
do PAC, considerando as forgcas (ou pontos fortes) e fraquezas (ou pontos fracos)
relacionadas ao ambiente interno e de oportunidades e ameacas relacionadas ao
ambiente externo daquela unidade. O propésito da analise foi de apoiar o processo
decisorio no planejamento de ac¢des e no mapeamento de oportunidades de
negocios. A analise desses aspectos teve como objetivo dimensionar o grau de
utilizacao de informacdes sobre os processos internos e a melhoria da qualidade e
da produtividade das varias partes que compdem o SIG da Sala de Situacdo do
PAC.

Questdao 4 — Objetivou identificar os pontos fortes do SIG da Sala de
Situacéo do PAC.

Foi solicitado de cada respondente citar até quatro pontos fortes,

relacionados ao ambiente interno, com as justificativas.

Questdao 5 — Objetivou identificar os pontos fracos do SIG da Sala de
Situacéo do PAC.

Foi solicitado de cada respondente citar até quatro pontos fracos,

relacionados ao ambiente interno, com as justificativas.

Questdao 6 — Objetivou identificar as oportunidades do SIG da Sala de
Situacéo do PAC.

Foi solicitado de cada respondente citar até quatro oportunidades em

relacdo ao ambiente externo e as justificativas para cada uma delas.
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Questdo 7 — Objetivou identificar as ameacas presentes no SIG da Sala de
Situacéo do PAC.

Foi solicitado de cada respondente citar até quatro ameacas em relacdo ao

ambiente externo e as justificativas para cada uma delas.

De posse dos resultados das questbes 04 e 05 foi elaborada uma lista de
pontos fortes e pontos fracos para a coleta de dados do ambiente interno da Sala de
Situacdo do PAC. O mesmo foi feito para as oportunidades e ameacas, para a coleta
dos dados do ambiente externo, relativa as questdes 06 e 07. O proximo passo foi a
andlise criteriosa destas listas, onde repeticbes foram eliminadas, a fim de

consolidar a anélise.

Em seguida, foram dispostos, por ordem alfabética, os pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas mais influentes no cumprimento da missao e dos
objetivos da Sala de Situacdo do PAC, obtendo assim, um diagnostico situacional,
conforme os quadros 04, 05, 06 e 07, a seguir:

PONTOS FORTES

1. Acesso rapido e dinamismo no acompanhamento das informagoes;

2. Apoio do corpo gerencial da SUDES;

3. Equipe coesa, qualificada, com alta capacidade de produc¢do, boa comunicacéo e
comprometida;

. Flexibilidade na implementagéo e adequacao dos processos;

. Interacdo e bom relacionamento com outras areas da CAIXA,

. Qualidade dos processos e procedimentos facilita a gestdo da informacao;

. Rapidez no atendimento das demandas;

. Sistemas e aplicativos sdo conhecidos por todos e de facil acesso; e

. Trabalho importante com missédo relevante.

Quadro 04 — Pontos fortes do SIG da Sala de Situagd o do PAC

© oo~NO O A

PONTOS FRACOS

1. Auséncia de um sistema eficaz para acompanhamento das pendéncias;

2. Demandas sempre urgentes e sem tempo habil para execucéo;

3. Dependéncia das GIDUR e REDUR para coleta de informacdes e alimentag&o nos
sistemas;

. Divisdo desigual de atividades da equipe;

. Equipamentos de informatica inadequados;

. Equipe da Sala de Situacao do PAC reduzida e sobrecarregada;

. Falta de alimentacao tempestiva dos sistemas pelas GIDUR e REDUR;

. Falta de apoio tecnolégico da area de Tl da CAIXA,;

. Falta de defini¢cdo de prioridades entre os gestores da CAIXA,;

10. Falta de interacdo entre os sistemas e aplicativos;

11. Falta de padronizag&o das atividades das coordenagdes e de inteligéncia; e

12.Trabalho excessivo, estressante e sobre pressao.

Quadro 05 — Pontos fracos do SIG da Sala de Situagd o0 do PAC

© o0o~NO O h
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OPORTUNIDADES
1. Ampliacéo das oportunidades de negdcios para a CAIXA;
2. Ampliacado das atividades da Sala de Situac¢éo do PAC;
3. Apoio do Ministério das Cidades e Casa Civil para dar celeridade as obras;
4. Aproximagao com os 6rgdos externos (Ministérios, Casa Civil, CGU, TCU etc.)
5. Definicdo de estratégias conjuntas com Ministério das Cidades e Casa Civil;
6. Momento politico favoravel para as atividades da Sala de Situacdo do PAC;
7. Producéo de informagfes de grande visibilidade interna e externa;
8. Reforco da imagem institucional da CAIXA.
Quadro 06 — Oportunidades do SIG da Sala de Situacd o do PAC
AMEACAS

1. Deficiéncia técnica dos tomadores;

2. Divergéncia de informacdes recebidas pelo Ministério das Cidades diretamente dos

tomadores;

3. Excesso de demandas recebidas do Ministério das Cidades;

4. Informagdes incompletas fornecidas pelos tomadores ou auséncia de informacdes
importantes;

5. Insucesso do PAC podera refletir na imagem da CAIXA,;

6. Migracdo de operagbes PAC para outros programas; e

7. Mudanca de governo.

Quadro 07 — Ameacas do SIG da Sala de Situacdodo P AC

7.1.3 Bloco Il — Informacgéo para o acompanhamento das operacdes, verificacdo dos

entraves na evolucéo das obras e atendimento das demandas (Questdes 08 a 16)

As informacfes necessarias aos coordenadores para 0 acompanhamento
das operacoes, verificagcdo dos entraves na evolucdo das obras e atendimento das
demandas irdo determinar a “qualidade dos produtos e servigcos informacionais”
elaborados nesse ambiente, bem como promover a “manutencdo do negdcio” da
Sala de Situacdo do PAC. Assim, foram identificadas as NI dos coordenadores para
o desempenho dessas atividades, a fim de analisar os aspectos que interferem a

obtencao e a utilizacdo dessas informac¢des no ambiente da pesquisa.

Esse bloco de questfes esta ligado ao segundo pressuposto especifico da
pesquisa: Para que seja possivel a identificacdo e a caracterizacdo de produtos e
servicos informacionais que venham ao encontro das necessidades dos
coordenadores, bem como para a manutencdo do negocio da Sala de Situacdo do
PAC, é necessario analisar a informacdo manuseada nesse ambiente nos seguintes
aspectos: | — Informacéo para o acompanhamento das operacoes; Il — Informacéo
para a verificacdo dos entraves na evolucdo das obras; e Ill — Informacédo para o

atendimento das demandas.



161

Na sequéncia, apresentaremos 0s resultados obtidos em cada aspecto
analisado, a partir de cada questéo do formulario de coleta de dados.

Questdo 8 — Com o propdsito de promover a melhoria da qualidade dos
produtos e servicos e a manutencdo do negocio da Sala de Situacado do PAC, esta
questao identificou as necessidades de informacéo dos coordenadores, com relagcéo
ao acompanhamento dos ciclos das operagoes.

Como na analise SWOT, a lista das necessidades identificadas inerentes ao
acompanhamento dos ciclos das operacoes foi objeto de analise criteriosa,
eliminando as repeticbes e similaridades. O quadro 08, a seguir, apresenta 0s
resultados por ordem de prioridade.

NECESSIDADE DE INFORMAGAO PARA ACOMPANHAMENTO DAS OPERAGOES

!Autorizagéo da STN

Resultado da analise de risco de crédito

Previsao de contratacao e de inicio de obra

Datas de selecao, contratacao e inicio de obra

Resolucao de clausulas suspensivas

Data de autorizacao de inicio de obra

Apresentacao da licitacao

Comprovacao de titularidade de area

Comprovacao de licenciamento ambiental

| Apresentacao de cronograma de desembolso

Demais pendéncias das operacoes

Quadro 8 — Necessidade informacédo para acompanhamen  to das operacdes

Questdo 9 — Esta questao verificou o grau de dificuldade dos coordenadores
para o acompanhamento dos ciclos das operacdes (selecionadas, contratadas,
iniciadas e em liberagao).

Quando questionados sobre esse quesito, os coordenadores indicaram uma
dificuldade média de 3,38, sendo as respostas possiveis as seguintes: 1 (facil), 2

(relativamente facil), 3 (dificil), 4 (muito dificil) e 5 (dificilimo). Os ciclos das
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operacoOes utilizados pelos coordenadores sdo: a) selecionadas; b) contratadas; c)

iniciadas; e d) em liberagéo.

O ciclo das operacdes iniciadas, ou seja, das operacdes cujo objeto
contratado ja obteve licenca ambiental, aprovacdo de projeto e, portanto,
autorizagdo de inicio, apresentou o maior indice de dificuldade média, de 3,63,

indicado pela amostra da pesquisa.

As operacdes no ciclo “em liberacdo” (cuja obra, ou objeto contratado, esteja

em execucdao), o indice foi de 3,50, equivalente a 25,9% do total da amostra.

O ciclo das operacbes selecionadas (em fase de apresentagcéo e aprovagao
de projetos) apresentou o indice médio de 3,25, correspondente a 24,1% do total da
amostra; e as contratadas o indice 3,13, correspondente a 23,1% do total da

amostra.

Esses indices estdo apresentados no gréafico 10, a seqguir:

GRAU DE DIFICULDADE PARA ACOMPANHAR OS CICLOS DAS OPERACOES

Média Min Méx % 0 1 2 33,63
Total 3,38 1,00f 5,00/ 100,0% 338
SELECIONADAS 3,25 1 5 24,1% 325
CONTRATADAS| 3,13 2 4| 23,1% 313
INICIADAS 3,63 2 5 26,9% !3,63
EM LIBERACAO 3,50 2 5/ 25,9% 3,50

Gréfico 10 - Dificuldade de acompanhamento dos cicl  os das operacdes

Questao 10 — o objetivo desta questéo foi de avaliar a frequéncia dos meios
utilizados para obter as informacdes sobre o desempenho das operacdes. As
opcOes indicadas para avaliacdo foram: sistemas e aplicativos, consultas a base de
dados, dados obtidos de outras unidades da CAIXA, dados fora do ambiente CAIXA,
reunides com os tomadores e outros (especificar). Os itens de frequéncia para cada
item da questdo foram: 1=nunca ocorre; 2=0corre muito pouco; 3=ocorre com certa
frequéncia; e 4=ocorre sempre. As opc¢Oes indicadas foram: a) consultas em
sistemas e aplicativos; b) consultas a base de dados; c) consultas a outras unidades
da CAIXA; d) dados fora do ambiente CAIXA; e) reunides com os tomadores; e f)

outros.
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A opcao “consultas em sistemas e aplicativos” obteve a maior média,
equivalente a 4,00, correspondente a 26,0% do total da amostra e “consultas a base

de dados” obteve a média de 3,75, equivalente a 24,4%.

As consultas efetuadas a outras unidades da CAIXA (por telefone ou e-mail),
equivalem a 22,8% do total da amostra, com a média de 3.50; dados obtidos fora do
ambiente CAIXA a 10,6%, 1,63 de média; e informacgfes obtidas em reunides com
0s tomadores equivalem a 16,3% do total da amostra, com a média de 2,50;

conforme demonstrado no grafico 11 abaixo.

FREQUENCIA DOS MEIOS UTILIZADOS PARA OBTER AS INFORMACOES SOBRE O DESEMPENHO DAS OPERACOES

Média Min Méx %
Total 3,08 1,00 100,0%
CONSULTAS EM SISTEMAS E APLICATIVOS 4,00 4 4| 26,0%
CONSULTAS A BASE DE DADOS 3,75 3 4| 24,4%
CONSULTAS A OUTRAS UNIDADES DA CAIXA 3,50 2 4| 22,8%
DADOS FORA DO AMBIENTE CAIXA 1,63 1 3| 10,6%
REUNIOES COM OS TOMADORES 2,50 1 3| 16,3%
OUTROS MEIOS 0 0 0,0%

Gréfico 11 — Frequéncia dos meios utilizados parao  bter informag6es sobre o desempenho das

operagoes

Questdo 11 — Esta questao objetivou identificar as informacfes necessarias

aos coordenadores para acompanhamento da evolugéo das obras.

As respostas obtidas foram analisadas, sendo eliminadas as repeticbes e
similaridades. Os resultados da analise estdo dispostos por ordem de prioridade no

quadro 09.
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NECESSIDADE DE INFORMAGAO PARA ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DAS OBRAS

!Autorizagéo para inicio de obra

Data de inicio efetivo da obra

Previsoes e datas de inicio e término das etapas

Previsao de conclusao de obra

Prazo de obra

Situacao de obra

Afericao de Boletins de Medicao

Servicos executados

Desembolso e percentual executado

Obras em fase de conclusao
H Fotos da obra

Demais pendéncias da obra

Quadro 09 — Necessidade de informacg&o para acompanh  amento da evolucdo das obras

Questdo 12 — Esta indagacao objetivou verificar o nivel de utilizacdo de
mecanismos para detectar os entraves na evolugdo das obras. Das oito respostas
obtidas, uma indicou n&o utilizar mecanismos para detectar os entraves na evolugéo
das obras e seis indicaram sim, correspondendo a 87,5% do total, conforme indicado
no grafico 12.

UTILIZAGAO DE MECANISMOS PARA DETECTAR OS ENTRAVES NA EVOLUGAO DAS OBRAS

Q. | kdt 0% 50% 87,5%
Sim 7 87,5% [ ; ; 87,5%
N&o 1 12,5% *
Total 8 100,0%

Gréfico 12 — Utilizagdo de mecanismos para detectar  0s entraves na evolugao das obras

Questédo 12.1 — visou identificar os mecanismos utilizados para detectar os
entraves na evolucdo das obras para aqueles entrevistados que responderam SIM
na questao anterior.

Do total de dez citagbes das pessoas que responderam “sim”, cinco
indicaram a utilizacdo de relatérios, aplicativos e consultas as bases de dados como
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mecanismos para detectar os entraves na evolucao das obras, equivalente a 50% do
total das indicagbes. O mecanismo “analise de informagbes recebidas das
GIDUR/REDUR” recebeu trés indicacdes, equivalentes a 30,0% do total.

Obtivemos uma citacdo, equivalente a 10%, para os demais mecanismos
indicados: andlise de informacdes recebidas do Ministério das Cidades e Casa Civil
e reunides e videoconferéncias com os tomadores, equivalentes cada uma a 10% do

total.

Esses dados estéo ilustrados no grafico 13 a sequir.

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DETECTAR OS ENTRAVES NA EVOLUGAO DAS OBRAS

Qt. % cit.
Total 10, 100,0%
0,
Relatorios, aplicativos e consultas a base de o 0/) 29% 49% 59%
dados > 50,0% 50,0%
Analise de informacdes recebidas das 0
| GIDUR/REDUR 3 30,0%
Analise de informacdes recebidas do 1 10.0%
| Ministério das Cidades e Casa Civil R
Reunides e videoconferéncias com os 1 10,0%
tomadores

Gréfico 13 — Mecanismos utilizados para detectar en  traves na evolucdo das obras

Questdo 13 - Esta questdo identificou as principais demandas de
informacdes recebidas pelos coordenadores das areas internas da CAIXA
(Superintendéncias Nacionais, Vice-Presidéncias, Diretorias e Presidéncia).
Observa-se no quadro 10, a seguir, onde sdo demonstrados os dados coletados
nesta questao, relacdo em ordem alfabética das demandas internas indicadas pelos

coordenadores.
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DEMANDAS INTERNAS

Agenda Presidencial de visita/inauguracao de obra

Apresentacoes em Power Point

Auxilio para respostas a imprensa

| Ciclo das operagoes por Unidade da Federacao e Tomador

Informacodes sobre desembolso por Unidade da Federacao e
Tomador

Inicio de obra e liberacao de recursos

Panorama Brasil (PAC)

Preparacao de relatérios

Relatério das operacoes emblematicas

Relatodrios consolidados e analiticos por regiao

Respostas a questionamentos

Situacao de obra por Unidade da Federacao e Tomador

Quadro 10 — Demandas internas

Questao 14 — Esta questéo procurou identificar as principais demandas de
informacdes recebidas pelos coordenadores de o6rgdos externos (Ministério das
Cidades, Casa Civil, Org&os de controle etc.).

ApoOs analise criteriosa das informacdes coletadas, as principais demandas
de oOrgaos externos indicadas pelos coordenadores foram listadas em ordem
alfabética no quadro 11 abaixo.
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DEMANDAS RECEBIDAS DE ORGAOS EXTERNOS

Base de dados analitica

| Compatibilidade de informacoes

Confirmacao de prazos de previsao

Desembolso de recursos

Detalhamento da Agenda Presidencial

Detalhamento das pendéncias

Detalhamento de evolucao das operacoes e obras

Detalhamento do objeto contratual

Entrega de boletins de medicao

Evolucao de obras priorizadas

liberacao de recursos

Obras com boa execucao

Percentual de obra

Previsao de término e inauguracao de obra

Servicos executados

Situacao e evolucao de obras emblematicas

Verificacao de insconsistencias nas informacoes

Quadro 11 - Demandas de 6rgéos externos

Questao 15 — Esta questdo visou enumerar por grau de acontecimento os
principais dificultadores que o0s coordenadores encontram na obtencdo da
informacédo desejada. As opcdes dadas foram: a) dado inexistente na base; b)
campo ndo alimentado no sistema; c) informacao irrelevante; d) informacéo nao
obtida com o tomador; e) outros. Todas as opg¢bes sao acompanhadas dos
seguintes itens de frequéncia: 1=nunca ocorre; 2=0corre muito pouco; 3=ocorre com

frequéncia; e 4=ocorre sempre.

Para o primeiro item avaliado, “dado inexistente na base”, a ocorréncia
média indicada pelos coordenadores foi de 2,63, correspondente a 24,4% da média
de todos os itens. Na segunda opcéo, “campo nao foi alimentado no sistema”, a

ocorréncia meédia indicada pelos entrevistados foi de 3,0, com 27,9%.
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Na avaliacdo do item “informagao irrelevante”, ficou constatada uma
ocorréncia menor em relagdo as demais, com a meédia de 1,88, equivalente a 17,4%

do total das ocorréncias.

A ocorréncia maior refere-se as situacbes em que a informacdo “ndo é
obtida com o tomador”, com média 3,25, correspondente a 30,2% do total das

médias.

N&o foi indicado pelos coordenadores outro motivo que dificulta 0 acesso a
informacédo desejada, além daqueles apresentados na questdo. Esses dados séo

apresentados no grafico 14.

PRINCIPAIS DIFICULTADORES PARA OBTER A INFORMAGAO DESEJADA

Média Min Max % 3
DADO INEXISTENTE NA BASE 2,63 1 4| 24,4% 63
" 3,00
CAMPO NAO ALIMENTADO NO . .
CISTEMA 3,00 2 4| 27,9%
INFORMACAO IRRELEVANTE 1,88 1 3| 17,4%

P 3,25
INFORMACAO NAO OBTIDA JUNTO AO . .
TOMADOR 3,25 2 4| 30,2%

OUTROS 0 0  0,0%
Total 2,69, 1,00 100,0% 69

Grafico 14 — Principais dificultadores para obter a informacéo desejada

Questdo 16 — Com esta questdo procurou-se identificar a existéncia de
informagdes julgadas importantes, ou que sao demandadas constantemente, mas
nao estdo disponiveis nos sistemas e aplicativos utilizados pelos coordenadores da
Sala de Situacéo do PAC.

A resposta de dois dos coordenadores foi negativa, correspondendo a 25,0%
do total da amostra, conforme demonstrado no grafico 15, a seguir.

INFORMACOES IMPORTANTES E NAO DISPONIVEIS

Qt. % cit.
Total 8 100,0% 0% 50%  75%
Sim 6 75,0% p73,0%
%Néo 2 25,0%

Grafico 15 — informacdes importantes e ndo disponiv  eis
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Questdo 16.1 — Objetivou identificar as informagdes julgadas importantes e que néo

estdo disponiveis nos sistemas e aplicativos.

Os seis coordenadores que responderam SIM indicaram dez itens de
informacgdes importantes, mas que nao estdo disponiveis nos sistemas, portanto,

nao sao acessadas facilmente.

Foram trés indicacbes para a informacao “detalhamento do objeto contratual
recebeu”, correspondendo a 30% do total. O tipo de informacdo “servicos
executados” também recebeu trés indicacdes. Os demais tipos de informacgéao, com
uma indicagdo cada, foram: detalhamento das pendéncias das operacgfes; opiniao
da populacdo beneficiada; previsdo consistente e realista de término de obra; e,

pendéncias relevantes que néo sao alimentadas pelas GIDUR/REDUR.

Estas respostas estao representadas no grafico 16, a seguir:

INFORMACOES IMPORTANTES E NAO DISPONIVEIS PARA ACESSO

Qt. % cit.
Total 10 100,0% 0% 29% 39%
! Detalhamento do objeto contratual 3 30,0% | 30,0%
b Servicos executados 3 30,0% 30,0%
| Detalhamento das pendéncias das operagoes 1 10,0% 10,0%
Opiniao da populacao beneficiada 1 10,0% 10,0%
Pendéncias relevantes que nao sao alimentadas 1 10.0% 10,0%
pelas GIDUR/REDUR ’ 10,0%
Previsao consistente e realista de término da obra 1 10,0%

Gréfico 16 — Informacdes importantes e ndo disponiv  eis para acesso

7.1.4 Bloco IV — Informacé&o sobre os resultados do PAC (Questbes 17 a 18)

O bloco IV de questdes refere-se a “Informacdes necessarias para subsidiar
as analises dos resultados do PAC” e objetivou identificar a necessidade de
informacdo dos coordenadores para subsidiar as analises dos resultados do PAC,
avaliando o acesso a essas informacdes, para a disponibilizacdo de produtos e

servicos informacionais que subsidiem o processo de tomada de decisdo dos
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gestores da CAIXA, bem como daqueles que coordenam as agbes do PAC no
ambito do Governo Federal (Gepac).

As questdes deste bloco estdo relacionadas com o 3° pressuposto
especifico: Para disponibilizar produtos e servicos informacionais que possibilitem
analises dos resultados do PAC nas regifes sera preciso avaliar a necessidade de
informacdo dos coordenadores quanto ao aspecto da efetividade e eficacia na

aplicacao dos recursos do PAC.

As respostas foram obtidas pelas questbes 17 a 18 da entrevista, conforme

a sequir.

Questdo 17 — Com o propésito de avaliar os produtos e servigcos
desenvolvidos na Sala de Situacdo do PAC, relacionados aos resultados do
programa, esta questao identificou as NI dos coordenadores quanto aos aspectos da

andlise da efetividade e eficacia na aplicacdo dos recursos do PAC.

Do total de entrevistados, as informacgfes mais indicadas referiram-se ao
acompanhamento da evolucdo do percentual de obra executado, com cinco
indicacdes, e analises dos valores liberado/desembolsado, também com cinco

indicacdes. Cada um desses itens corresponde a 20,0% do total de indicagdes.

Na sequéncia, temos as informagdes do impacto da obra sobre a populagéo
beneficiada e avaliacdo da populacédo beneficiada, com trés indicacdes cada, o que

corresponde a 12,0% do total das indicacoes.

Outros tipos de informacg@es foram indicados, a saber: recursos despendidos
X orcamento inicial;, comprometimento do tomador e  executor;
gualidade/funcionalidade da obra; e cumprimento do cronograma da obra, com duas
indicacdes cada, equivalente a 8% do total; e avaliacdo de obras concluidas com

apenas uma indicacao, 4% do total.

Essas indicacdes estdo demonstradas no grafico 17, abaixo.
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8%

8%

8%

12% 4%
O Evolucéo do percentual executado B Valor liberado/desembolsado
O Avaliagéo de obras concluidas O Impacto da obra para populagéo beneficiada
| Avaliagédo da populacdo beneficiada O Recursos dispendidos x or¢gamento inicial

B Comprometimento do tomador e executor O Qualidade/funcionalidade da obra

B Cumprimento do cronograma de obra

Gréfico 17 — Tipos de informacgbes para analise dos resultados do PAC

Questdo 17.1 — Avaliou o nivel de acesso as informac¢des indicadas na
qguestao anterior, necessarias para analise da efetividade e eficacia na aplicacdo dos

recursos.

Dos oito entrevistados, cinco responderam que tém acesso as informacgdes
indicadas, correspondente a 62,5% do total da amostra, e trés que ndo tem acesso,

correspondente a 37,5%, conforme demonstrado no grafico 18 abaixo.

ACESSO AS INFORMAGOES SOBRE OS RESULTADOS PAC

Qt. % cit.
Total 8 100,0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 62,5%
Sim 5 62,5% R 62,5%
Nao 3 37,5% b 375V

Gréfico 18 — Nivel de acesso as informacdes sobre 0 s resultados do PAC

Questdo 17.2 — Esta questdo objetivou avaliar as causas do ndo acesso as
informacOes necessarias para avaliacdo dos resultados do programa, indicadas
pelos trés coordenadores que responderam, na questao anterior, ndo ter acesso a

essas informacoes.

As causas apontadas foram as seguintes: a) informacbes ndo estdo

sistematizadas; b) néo ter acesso a informacdes apds o término da obra; e ¢)
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auséncia de relatérios especificos para algumas das informa¢des. Cada uma delas

com uma indicagao.

Esses dados estdo demonstrados no grafico 19 abaixo.

CAUSAS DO NAO ACESSO

! Informacdes nio estéo sistematizadas. 1 33,3% 0% 10% 20% 303,3%
Nao temos acesso a informacoes sobre o 33,3%
. L 1 33,3% : : -
i acompanhamento apos o termino da obra. 33,3%
Para élgumas obras faltam relatorios 1 33,3% i §
| especificos. ’33,3%
Total 3 100,0% h |

Gréfico 19 — Causas de ndo acesso as informacdes in  dicadas para analise dos
resultados do PAC

Questdo 18 — Esta questdo objetivou demonstrar o0s instrumentos que
podem ser utilizados pelos coordenadores para avaliar a efetividade e eficacia da
aplicacdo dos recursos do PAC. Foram dadas as seguintes opc¢des: a) impactos
para a sociedade; b) atendimento da populacéo alvo; c) indicadores de desempenho
das obras; d) produtividade e custos; e) procedimentos de implantacdo do programa;

f) programas ofertados; e g) outros.

A opcao “impactos para a sociedade” recebeu uma média de indicacdo de

3,0, correspondente a 21,4% do total dos itens.

A opcao “Atendimento da populacéo alvo” obteve o indice médio de 2,88,

representando 20,5% da média total.

A opcédo “indicadores de desempenho das obras” obteve média de 2,5,

correspondente a 17,9% da média total.

O item “produtividade e custos” obteve média de 2,25, equivalente a 16,1%

da média total.

Os demais itens “procedimentos de implantagéo do programa” e “programas

ofertados” obtiverem 1,75 e 1,63, equivalentes a 12,5% e 11,6%, respectivamente.
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Nao houve indicacdo pelos entrevistados de outro instrumento, além dos

apresentados. Os resultados obtidos estéo representados no grafico 20 abaixo.

INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PAC

Média Min Max % 1
IMPACTOS P/ A SOCIEDADE 3,00 3 3| 21,4%
ATENDIMENTO DA POPULACAO-ALVO 2,88 2 3| 20,5%
INDICADORES DE DESEMPENHO DAS OBRAS 2,50 2 3 17,9%
PRODUTIVIDADE E CUSTOS 2,25 1 3 16,1%
IIZ?SEERD'A‘I,‘I\//\\AENTOS DE IMPLANTACAO DO 1,75 1 3 12,5%
PROGRAMAS OFERTADOS 1,63 1 2, 11,6%
OUTROS2 0 0 0,0%
Total 2,33 1,00 100,0%

Gréfico 20 — Instrumentos indicados para avaliagao dos resultados do PAC

7.1.5 Bloco V — Comentarios (Questdes 19 a 20)

Do mesmo modo que as questdes 01 a 03 do primeiro bloco, este bloco de
guestdes nao servira para a comprovacao de pressupostos. Elas apenas informam o
interesse dos coordenadores nos resultados da pesquisa e comentarios adicionais,
pertinentes ao estudo.

Todos os coordenadores responderam SIM ao serem questionados sobre o

interesse nos resultados da pesquisa.

Nenhum comentério adicional foi apresentado pelos coordenadores.

7.2 Conclusédo (Comprovacgéo do 1° Pressuposto Especi  fico)

1° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A melhoria dos processos e do
desempenho do SIG da Sala de Situacdo do PAC, bem como da qualidade das
informagdes disponibilizadas pelos coordenadores, depende de dois aspectos
fundamentais: | — informacgdao resultante do monitoramento do ambiente interno e Il —

informagao resultante do monitoramento do ambiente externo.

No ambiente da Sala de Situacdo do PAC, o fluxo de informacdes é intenso

e as atualizacdes ocorrem de forma instantanea. O processo de gestdo da
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informacdo neste ambiente esta estruturado, de forma a buscar as informagfes que
subsidiam as atividades dos coordenadores, de modo a ndo comprometer a

qualidade dos produtos e servi¢os informacionais elaborados nesse ambiente.

Nesse contexto, € imprescindivel o monitoramento dos ambientes interno e
externo, a fim de permitir o levantamento de informagfes acerca das caracteristicas
do SIG dessa unidade. A andlise interna determina a posi¢éo atual do SIG da Sala
de Situacdo do PAC no ambiente da empresa em que esta inserido. A analise
externa permite conhecer e monitorar os fatores externos, de forma a se beneficiar
das oportunidades e evitar as ameacas que comprometem a sobrevivéncia da Sala
de Situagédo do PAC no mercado competitivo.

O resultado da andlise SWOT, conforme demonstrado nos quadros 04 a 07,
apresentou um panorama geral do resultado da sondagem ambiental e possibilitou
subsidiar as decisfes quanto a avaliacdo e a escolha da estratégia para elaboracéo
e implementac¢éo do planejamento estratégico da Sala de Situacdo do PAC.

Para a escolha da postura estratégica mais adequada para a Sala de
Situacdo do PAC, analisamos a relacdo entre as oportunidades e ameacas e entre
0s pontos fortes e pontos fracos, de acordo com os resultados obtidos. Para isso, foi
necessario o julgamento dos itens ambientais dispostos na matriz SWOT. Os
resultados obtidos foram ordenados por ordem de importancia para facilitar a
visualizacdo do diagnostico situacional e possibilitar a analise da escolha de uma
das posturas estratégicas, ou a combinacdo delas, previstas no planejamento
estratégico. Assim, foram identificados nove pontos fortes, dez pontos fracos, onze
oportunidades e onze ameacas, conforme quadro 12, abaixo.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1.

9.

Acesso rapido e dinamismo no acompanhamento
das informacdes;

. Apoio do corpo gerencial da SUDES;
. Equipe coesa, qualificada, com alta capacidade

de producéo, boa comunicagédo e comprometida;

. Qualidade dos processos e procedimentos facilita

a gestdo da informacéo;

. Rapidez no atendimento das demandas;
. Sistemas e aplicativos sao conhecidos por todos

e de facil acesso; e
Trabalho importante com misséo relevante.

1. Auséncia de um sistema eficaz para
acompanhamento das pendéncias;

2. Demandas sempre urgentes e sem tempo habil
para execugao;

3. Dependéncia das GIDUR e REDUR para coleta

4. Flexibilidade na implementacdo e adequacgéo dos de informacgdes e alimentagdo nos sistemas;
processos; 4. Divisao desigual de atividades da equipe;

5. Interacdo e bom relacionamento com outras 5. Equipamentos de informatica inadequados;
areas da CAIXA; 6. Equipe da Sala de Situagdo do PAC reduzida e

sobrecarregada;

7. Falta de alimentag&o tempestiva dos sistemas
pelas GIDUR e REDUR;

8. Falta de apoio tecnoldgico da area de Tl da
CAIXA;

9. Falta de definicdo de prioridades entre os
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gestores da CAIXA;

10. Falta de interacdo entre os sistemas e
aplicativos;

11. Falta de padronizagéo das atividades das
coordenacdes e de inteligéncia; e

12.Trabalho excessivo, estressante e sobre
presséo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1.

2.

3.

6.

7.

Ampliacédo das oportunidades de negdcios para a
CAIXA;

Ampliacéo das atividades da Sala de Situacéo do
PAC;

Apoio do Ministério das Cidades e Casa Civil para
dar celeridade as obras;

. Aproximac&o com os 6rgaos externos

(Ministérios, Casa Civil, CGU, TCU etc.)

. Definicdo de estratégias conjuntas com Ministério

das Cidades e Casa Civil;

Momento politico favoravel para as atividades da
Sala de Situagéo do PAC;

Producéo de informacdes de grande visibilidade
interna e externa;

1. Deficiéncia técnica dos tomadores;

2. Divergéncia de informacgdes recebidas pelo
Ministério das Cidades diretamente dos
tomadores;

3. Excesso de demandas recebidas do Ministério
das Cidades;

4. Informacdes incompletas fornecidas pelos
tomadores ou auséncia de informacdes
importantes;

5. Insucesso do PAC podera refletir na imagem da
CAIXA;

6. Migracao de operagfes PAC para outros
programas; e

7. Mudanca de governo

8. Reforco da imagem institucional da CAIXA.

Quadro 12 — Resultado da analise SWOT da Sala de Situacédo do PAC

Para o julgamento desses itens, analisamos o0s quatro elementos que
servem de base para a elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico,
quais sejam: | - conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes; Il — conhecer e buscar
eliminar seus pontos fracos; Ill — conhecer e se beneficiar das oportunidades; e IV —

conhecer e evitar as ameacas.

A implementacdo do planejamento estratégico vai requerer uma clara
definicdo da missdo e dos objetivos da Sala de Situacdo do PAC. Considerando
estes aspectos, o diagnéstico SWOT ird subsidiar decisbes para a avaliacdo e
escolha das estratégias mais adequadas ao ambiente da pesquisa, de forma que as
informacdes basicas para a elaboragdo e implementacdo do planejamento estejam

apoiadas na realidade dos seus ambientes interno e externo.

A figura 17, a seguir, resume o diagnodstico estratégico realizado com a
analise SWOT, elaborado para a Sala de Situacdo do PAC, para a escolha da

melhor posi¢céo estratégica a ser usada no planejamento da unidade.
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Postura estratégica mais adequada a realidade da Sa  la de Situa¢éo do PAC

INTERNO

DIAGNOSTICO
Predominéancia de Fraquezas | Predominancia de forcas

Opcao pela estratégia de Opcao pela estratégia de

Predominéncia de ameacas .
sobrevivéncia manutencao

Opcédo pela estratégia de | Opcao pela estratégia de

- ~ . M . .
Predominancia de oportunidades crescimento desenvolvimento

oOzZzxm=Xm

Figura 17 — Postura estratégica mais adequada a Sal  a de Situagédo do PAC
(Fonte: adaptada de Oliveira, 1999, apud Araujo Jr., 2005)

De acordo com a analise de Araujo Jr. (2005):

A predominéncia de oportunidades no ambiente externo e de forcas no
ambiente interno possibilitam a opcdo por estratégias focadas no
desenvolvimento. A predominancia de forcas com grandes ameacas
potenciais no ambiente externo aponta na direcdo de estratégias de
manutenc¢do que se caracterizam pela cautela e pelo aspecto defensivo a
ser adotado. A predominancia de fraguezas no ambiente interno com a
existéncia de oportunidades no ambiente externo enseja a adocdo de
estratégias de crescimento, pois as fraquezas podem comprometer a
estabilidade da organizac&o. Por fim, a predominéncia de fraquezas com
a predominancia de ameacas € um sinal claro de problemas graves no
desenvolvimento futuro da organizacdo, que somente a adocdo de
estratégias que tenham a filosofia da sobrevivéncia podem reverter a
situacao. (Oliveira, 1999, apud Araujo Jr. 2005, p.8)

Adaptando a analise de Araujo Jr. (2005) ao diagndstico estratégico da Sala
de Situacao do PAC e utilizando o critério de importancia dos itens indicados, temos
a predominancia de pontos fracos no ambiente interno, com a predominancia de
ameacas no ambiente externo. Esses fatores sugerem a adocao de estratégias de
SOBREVIVENCIA, conforme ilustrado na figura 17.

A estratégia de sobrevivéncia enseja que uma das primeiras decisdes
gerenciais a ser tomada € de cautela e reavaliacdo dos processos, objetivando
corrigir as falhas que podem deteriorar a qualidade dos produtos e servigos
informacionais oferecidos pela Sala de Situacdo do PAC. Essas fraquezas podem
comprometer a estabilidade do SIG da Sala de Situacao do PAC e, portanto, acdes
devem ser implementadas para elimina-las ou atenua-las. As ameacas devem ser

monitoradas e evitadas.
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Pelo resultado da analise SWOT, conforme demonstrado no quadro 5,
observa-se que as qualidades da equipe (ser coesa, qualificada, com alta
capacidade de producédo, estar comprometida, e ter rapidez no atendimento das
demandas), aliadas ao reconhecimento da importancia das atividades executadas
nesse ambiente e da interagdo com outras areas da CAIXA para o atendimento das
demandas vém atenuando os efeitos das suas dificuldades internas, relacionadas a
falta de interacdo entre os sistemas e aplicativos, de apoio tecnolégico, de um
sistema eficaz para acompanhamento das pendéncias, de alimentacdo tempestiva

dos sistemas pelas GIDUR/REDUR, dentre outras.

As propostas de melhoria devem considerar como prioridade a revisdo dos
processos internos, inclusive aqueles relacionados aos sistemas de informacao e
recursos tecnologicos que subsidiam as atividades dos coordenadores. A
distribuicdo de tarefas e priorizacdo de demandas também devem ser revistas, pois
a maior parte dos entrevistados indicou o excesso de demandas, sempre urgentes, e

o trabalho excessivo e estressante.

Para o monitoramento ou eliminacdo de algumas ameacas indicadas no
resultado da analise SWOT, algumas escolhas estratégicas podem ser
implementadas no proprio ambiente da SUDES. A titulo de exemplo: a deficiéncia
técnica dos tomadores pode ser atenuada por meio da capacitacdo dos gestores
publicos, dentro do projeto “Assisténcia Técnica”, que esta sob a coordenacdo de
uma das geréncias da SUDES e conta com supervisores de assisténcia técnica
lotados em todas as GIDUR e REDUR.

Ressalta-se que as escolhas estratégicas devem ser um esfor¢o liderado e
controlado, de forma a fornecer um mapa claro a ser seguido no desenvolvimento
futuro da Sala de Situacdo do PAC. Devem ser implementadas junto ao processo

decisorio, para que as a¢des de longo prazo possam envolver toda a unidade.

hY

Nesse contexto, as caracteristicas ligadas a orientacdo de futuro para o

ambiente da Sala de Situacdo do PAC devem estar de acordo com as decisfes que:
a. sustentem a acao corporativa de sobrevivéncia,

b. criem estratégias alternativas para a Sala de Situacdo do PAC,;
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c. reforcem e ampliem, no ambiente interno, as forcas identificadas para a
Sala de Situagéo do PAC, a fim de aproveitar oportunidades no ambiente

externo;

d. minimizem as fraquezas do ambiente interno e atenuem as ameacas no

ambiente externo a Sala de Situac¢édo do PAC.

Pelos resultados obtidos com a anédlise SWOT, comprova-se a importancia
do conhecimento da ambiéncia do SIG da Sala de Situacdo do PAC para identificar
e avaliar as necessidades de informacédo dos seus coordenadores. Comprova-se,
portanto, o primeiro pressuposto especifico da pesquisa. Os pontos fortes e pontos
fracos, bem como as oportunidades e ameagas, sdo imprescindiveis neste estudo

para as analises que subsidiam a comprovacao do 2° e 3° pressupostos.

7.3 Melhoria dos Produtos e Servigcos Informacionais e a Manutencdo do

Negocio (Comprovacao do 2° Pressuposto Especifico)

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A identificagdo e a caracterizacdo de
produtos e servicos informacionais que venham ao encontro das necessidades de
informacdo dos coordenadores da Sala de Situacdo do PAC, bem como a
manutencdo do negoécio da Sala de Situacdo do PAC, estdo diretamente
relacionados a andlise da informacdo manuseada nesse ambiente nos seguintes
aspectos: | — Informag&o para o acompanhamento das operacdes; Il — Informacéo
para a verificacado da evolucao das obras e detectar os entraves; e, lll — Informacao

para o atendimento das demandas.

As NI para acompanhamento das operacdes e para a evolucdo das obras
estdo demonstradas nos quadros 08 e 09, respectivamente. Depois de identificadas,
elas devem ser priorizadas pelo SIG da Sala de Situacdo do PAC, de forma a
garantir a qualidade dos produtos e servicos informacionais elaborados pelos
coordenadores. Para isso, deve ser garantido o acesso facil e rapido a essas
informacdes. E imprescindivel, portanto, em um ambiente que lida especificamente
com a informacéao, avaliar o uso da informacdo e os mecanismos de obtencéo da

informacéo, com o objetivo de melhorar o desempenho do SIG desse ambiente.
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7

Essa afirmacdo € fundamentada no enfoque tradicional de estudo de
necessidade de informacao, conforme apresentado por Le Coadic (2004, p.39):

“O enfoque tradicional em ciéncia da informacdo consiste em considerar
que o usuario chega ao sistema de informag¢éo com uma necessidade de
informacdo mais ou menos bem especificada. A funcdo do sistema é,
entdo, fornecer-lhe a informacéo.

7.3.1 Informacgéo para o acompanhamento das operacoes

As equipes de coordenacdo da Sala de Situacdo do PAC acompanham os
ciclos das operacoes (selecionadas, contratadas, iniciadas e em liberagdo) por meio
dos sistemas e aplicativos disponiveis. Assim, o Sl deste ambiente constitui-se em
um repositorio de dados oriundos de diversos sistemas da CAIXA, sendo 0s
mesmos manuseados por um aplicativo desenvolvido especificamente para a gestao
das informagfes do PAC. Quando néo é possivel a utilizacdo do aplicativo, as bases
sdo manuseadas por meio e consultas em Access e, em seguida, elaboradas
planilhas em Excel. Portanto, esse ambiente deve ser a fonte indicada para o acesso

as informacdes necessarias aos coordenadores.

Os resultados apresentados no grafico 10 demonstram que a média de
dificuldade indicada pelos 8 coordenadores para acompanhamento dos ciclos das
operacOes foi de 3,38 (entre dificil e muito dificil). O menor grau de dificuldade
apresentou a meédia 3,13, para 0 acompanhamento das operacdes contratadas. A
maior dificuldade identificada refere-se ao acompanhamento das operacfes
iniciadas (3,63). Conclui-se, entdo, que para acompanhar todos os ciclos das
operacoes do PAC, exige-se um esfor¢co imenso dos coordenadores para obter a

informacé&o necessaria.

A dificuldade pode estar relacionada tanto pelas deficiéncias indicadas na
analise SWOT (pontos fracos), como também pela quantidade de itens a serem
acompanhados, de acordo com as NI identificadas para este item, quais sejam:
autorizacdo da STN; resultado da andlise de risco de crédito; previsdes de
contratacdo e de inicio de obra; data de selecdo, contratacdo e inicio de obra;
resolucdo de clausulas suspensivas; data de autorizacdo de inicio de obra;
apresentacdo da licitagdo; comprovacao de titularidade de area; comprovacao de
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licenciamento ambiental; apresentacdo de cronograma de desembolso; e demais

pendéncias das operagoes.

7.3.2 Informacédo para a verificagdo da evolugédo das obras e detectar os entraves

que impedem sua execucgao

No grafico 11, que avalia a frequéncia dos meios utilizados para obter
informacdes sobre 0o desempenho das operacdes, observa-se que a média maxima
obtida refere-se a consultas em sistemas e aplicativos, equivalente a 4,0,
correspondendo a 26,0% dos meios indicados. A consulta direta aos sistemas e
aplicativos é a forma mais rapida e facil de obter a informacéo desejada e € a mais
utilizada pelos coordenadores. Quando o meio utilizado € a consulta & base de
dados (de forma manual, exigindo a elaboracdo de planilhas e gréaficos), a média
obtida também foi elevada, 3,75, correspondendo a 24,4% do total dos meios

indicados.

Os meios de obtencdo “consultas em sistemas e aplicativos” e “consultas a
base de dados” indicam que as informacgdes se encontram no ambiente do SIG da
Sala de Situacdo do PAC. Se somarmos esses resultados, teremos uma
representatividade de 50,4%, o que corresponde a pouco mais da metade da
representatividade total. Esse resultado indica que 50,4% do total dos meios
utilizados para obter a informacao destinada ao acompanhamento das operagdes
apresentam facilidade e rapidez, pois essas informacfes estdo disponiveis no

ambiente da Sala de Situacédo do PAC.

Os demais meios “consultas a outras unidades da CAIXA”, “dados fora do
ambiente CAIXA” e “reunides com os tomadores”, indicam que 0S meios para
obtencdo da informacdo demandam a busca fora do ambiente do SIG da Sala de
Situacdo do PAC. Esses trés meios, somados, representam 49,7% do total e séo

menos utilizados. Esses resultados estdo demonstrados no grafico 21, abaixo.



181

Meios de obtencgéo das informag6es para acompanhamen  to dos ciclos das
operagdes

@ Consultas aos Sistemas
e Aplicativos

| Consultas a Base de
Dados

22.8% [m] ngos de outras
unidades da CAIXA
49,79 10,6% m] (D:icljgz fora do ambiente
16,3% B Obtidas em reunibes cor|

os Tomadores

Grafico 21 — Frequéncia dos meios utilizados para o bter as informacdes para

acompanhamento das operacdes — ambiente Sala Situa¢c 4o PAC

Os resultados da pesquisa indicam, ainda, que as informacdes obtidas por
meio de consultas a outras unidades da CAIXA correspondem a 22,8% do total, com
a frequéncia média de 3,50. Essas informacdes estdo dentro da empresa, porém
fora do SIG da Sala de Situacdo do PAC, ambiente criado especificamente para o
monitoramento dessas informacdes. E imprescindivel, portanto, que sejam
viabilizadas as condigcbes para que essas informacdes sejam alimentadas nos
sistemas e aplicativos utilizados na Sala de Situacdo do PAC, proporcionando a
maior rapidez ao acesso as informacdes e, consequentemente, melhoria dos

processos nesse ambiente.

Se somarmos a frequéncia de utilizacdo das informacgdes acessadas fora do
ambiente CAIXA (Ministério das Cidades, Casa Civil, acesso a internet etc.) e
obtidas em reunibes com os tomadores (por meio de videoconferéncia),
constatamos que 26,9% do total estdo fora do ambiente CAIXA. Ou seja, 73,1% sé&o

obtidas no ambiente CAIXA, conforme demonstrado no grafico 22 abaixo.
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Meios de obtengéo das informagdes para acompanhamen  to dos ciclos das
operagdes
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Grafico 22 — Frequéncia dos meios utilizados para o bter as informacdes para
acompanhamento das operacdes — ambiente CAIXA

A questdo que avalia a utilizacdo de mecanismos para detectar os entraves
na evolucao das obras objetiva verificar a utilizacdo de técnicas ou instrumentos que
possam auxiliar os coordenadores na sua principal atividade: monitoramento das
informagdes do PAC. Dessa forma, detectar os entraves que estejam impedindo a
evolucdo das obras € fundamental para determinar a qualidade dos produtos e

servicos informacionais elaborados pelos coordenadores.

Somente um coordenador respondeu nao utilizar mecanismos para detectar
0s entraves na evolugao das obras, os demais responderam “sim”, correspondentes
a 85,7% dos entrevistados. Esse resultado indica, portanto, a existéncia de
mecanismos sendo utilizados por quase a totalidade dos coordenadores para

acompanhar a evolucéo das obras do PAC.

O detalhamento das pendéncias das operacdes indica a existéncia ou nao
de entraves na evolucdo das obras. Esse detalhamento é alimentado nos sistemas e
aplicativos utilizados na Sala de Situacdo do PAC pelos técnicos das
GIDUR/REDUR. Esses técnicos sao responsaveis por acompanhar a
operacionalizacdo das operacdes nas regides. Os resultados da questdo 12.1
indicam que 50% dos mecanismos utilizados pelos coordenadores para detectar os
entraves na evolucdo das obras referem-se a relatérios, aplicativos e consultas as
bases de dados. Outros 30% s&o detectados por meio de analises de informacdes
recebidas das GIDUR/REDUR.
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Entédo, 80% das informagdes que indicam a existéncia de entraves nas obras
concentram-se no ambiente CAIXA e s&o obtidas com mais facilidade e rapidez, pois
nao dependem de agentes externos. Constata-se, ainda, uma enorme dependéncia
dos coordenadores as GIDUR/REDUR, uma vez que essas unidades séo

responsaveis pela alimentacdo das informacdes nos sistemas e aplicativos.

Para o aprimoramento do SIG da Sala de Situagcdo do PAC, devem ser
promovidas acdes para que as informacdes obtidas no Ministério das Cidades e
Casa Civil e aquelas recebidas por meio de videoconferéncias, diretamente dos
tomadores (correspondentes a 20% do total), sejam obtidas pelas GIDUR/REDUR
com a tempestividade necessaria e inseridas nos sistemas e aplicativos. Dessa
forma, os coordenadores terdo 100% das informac¢des que indicam entraves para a

evolucdo das obras, no ambiente CAIXA.

E necessario, ainda, que sejam utilizados sistemas eficazes e que se tenha
0 apoio necessario das areas de TI, garantindo a usabilidade da informacao.
Utilizamos aqui o conceito de usabilidade apresentado por Le Coadic (2004): “A
usabilidade mede até que ponto um produto de informacdo, um sistema de
informagao, um servigo de informacdo ou uma informagao se prestam ao uso... 0
objetivo entéo é fazer sistemas, servicos e produtos faceis de aprender e lembrar, e

de usar.”

Usar a informacdo € saber trabalhar com ela para obter o efeito que
satisfaca essa necessidade. O objetivo final de um produto ou de um sistema de
informacado deve ser pensado em termos dos usos dados a informagéo e dos efeitos
resultantes desses usos nas atividades dos usuérios. (Le Coadic, 2004).

7.3.3 Informacéo necessaria para o atendimento das demandas

Para atendimento das demandas internas (recebidas das areas da CAIXA) e
externas (recebidas dos 6rgaos externos envolvidos na gestdo do PAC — Ministério
das Cidades, Casa Civil, CGU, TCU etc.) os coordenadores utilizam os mesmos
recursos tecnologicos e sistemas e aplicativos disponiveis na Sala de Situacédo do
PAC.
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Foram identificados doze tipos de demandas internas e dezessete tipos de
demandas externas, conforme demonstrado nos quadros 10 e 11. E imprescindivel a
analise da ocorréncia de dificuldades na obtencdo das informacdes que subsidiam o
atendimento dessas demandas, visto que, 0s sistemas utilizados nesse ambiente
devem contemplar as informagBes necesséarias aos coordenadores, permitindo o

acesso rapido e facil a elas.

Dos quatro itens apresentados para avaliacdo dos coordenadores,
considerados os maiores dificultadores para acesso a informacdo desejada,

obtivemos as seguintes respostas:

a) O item “informacao ndo obtida com o tomador” apresentou a maior média
de ocorréncia, de 3,25 (entre “ocorre com frequéncia” e “sempre ocorre”),
correspondente a 30,2% do total. Trata-se de informacdes inexistentes na
CAIXA, que nao foram fornecidas pelos tomadores quando solicitadas
pelas GIDUR/REDUR. Portanto, ndo estdo alimentadas em nenhum

sistema ou aplicativo utilizado pela CAIXA.

b) O item “campo nao alimentado no sistema” indica as informacdes
existentes na CAIXA, porém nao foram alimentadas pelas GIDUR/REDUR
ou pelas areas gestoras dos produtos. Esse item apresentou a média 3,0
(“ocorre com frequéncia”), equivalente a 27,9% do total.

c) O item “dado inexistente na base” refere-se a busca por informacdes que
nao constam na base de dados, seja por ndo serem exigidas inicialmente
nos requisitos dos sistemas ou por se tratar de campos-texto e, portanto,
nao podem ser capturados pelos aplicativos, nem manuseados, estando
disponiveis apenas para consultas. Esse item apresentou o percentual de
marcacOes de 24,4% em relacdo ao total da amostra, equivalente a uma
dificuldade média de 2,63.

d) As informagOes irrelevantes s&o aquelas consideradas de menor
importancia, que nao constam nos sistemas e aplicativos, mas, por vezes
fazem parte das demandas recebidas pelos coordenadores. Nesse

guesito, a ocorréncia de dificuldade média indicada pelos coordenadores
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foi de 1,88 (entre nunca e ocorre muito pouco), equivalente a 17,4% do
total da amostra.

Esses resultados indicaram que os dois primeiros itens (campo néo
alimentado no sistema e informacdo ndo obtida com o tomador) precisam ser
monitorados, pois apresentaram uma média igual ou superior a 3,0 (“ocorre com
frequéncia”), podendo comprometer a qualidade dos produtos e servigos

informacionais elaborados pelos coordenadores.

Ficou evidente que as maiores dificuldades para acesso as informacdes para
o atendimento as demandas internas e externas, dependem de ag¢fes exclusivas
das GIDUR/REDUR, cabendo aos coordenadores a tarefa de orienta-los a inserir
todas as informacdes nos sistemas e manter contato intenso com os tomadores, a

fim de evitar a auséncia de informacgdes importantes.

Foram também solicitadas a indicacdo das informacdes importantes e néo
disponiveis nos sistemas e aplicativos. Dos oito coordenadores, obtivemos cinco
indicacdes, 75% dos coordenadores, quais sejam: a) Detalhamento do objeto
contratual (30% das indicagdes); b) Servigcos executados (30% das indicagdes); c)
Detalhamento das pendéncias das operagdes (10% das indicag¢des); d) Opinido da
populacao beneficiada (10% das indicagbes); e) Pendéncias relevantes que nao sao
alimentadas pelas GIDUR/REDUR (10% das indicagdes); e, f) Previsdo consistente

e realista do término de obra (10% das indicacdes).

Conforme ja mencionado, € imprescindivel que as informac¢des importantes
ou aguelas utilizadas com maior frequéncia estejam disponiveis nos sistemas e
aplicativos, possibilitando o acesso tempestivo a elas. As duas maiores indicacdes
acima (detalhamento do objeto contratual e servicos executados), correspondentes a
60% do total, sdo consideradas informacdes importantissimas, devendo, pois, serem
acessadas com facilidade. Caso contrario, comprometem a qualidade dos produtos
e servigos elaborados no ambiente da Sala de Situacdo do PAC.

Dessa forma, os resultados obtidos permitiram concluir que as informacdes
necessarias aos coordenadores, resultantes do acompanhamento dos ciclos das
operacoOes, da evolucao das obras para detectar os entraves e para o atendimento
das demandas, possuem deficiéncias que comprometem o desempenho do SIG da
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Sala de Situacdo do PAC, necessitando de melhorias em seus processos e também
de acbes direcionadas as GIDUR/REDUR. Essas conclusGes levam-nos a néo

comprovar o segundo pressuposto especifico.

7.4 Informacao sobre os Resultados do PAC (Comprov  acao do 3° Pressuposto

Especifico)

3° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: Para disponibilizar produtos e servigos
que possibilitem analises dos resultados do programa nas regides, sera preciso
identificar as necessidades de informacédo dos coordenadores quanto ao aspecto da
efetividade e eficicia na aplicagdo dos recursos, bem como possibilitar o acesso a
essas informacdes, de forma a produzir subsidios consistentes aos tomadores de

decisao.

As NI dos coordenadores para subsidiar as analises dos resultados do PAC
foram identificadas, com o propésito de promover a qualidade dos produtos e
servigos desenvolvidos na Sala de Situagdo do PAC, uma vez que irdo subsidiar as
decisbes dos gestores da CAIXA e daqueles que coordenam as a¢bes do PAC no

ambito do Governo Federal.

7.4.1 Informacéo necessaria para analise da efetividade e eficacia na aplicacado dos

recursos.

O acesso as informagfes sobre os resultados do PAC deve ser viabilizado,
com a intencdo de produzir subsidios consistentes, possibilitando melhores
condicbes de tomar decisbes mais acertadas. Essa afirmacdo baseou-se nos

conceitos apresentados por Freitas (2000):

A informacdo serve a tomada de decisdo, como subsidio as
necessidades de decidir com maior precisdo. Por conseguinte, €&
justificada pela necessidade que temos em agir, dentro das organizacfes
e no campo da pesquisa. Com informacfes consistentes, tém-se
melhores condi¢des de chegar a decisfes mais acertadas, como também
a uma “venda” mais eficaz dessas decisdes perante 0 nosso “publico-
alvo” (Freitas, 2000).
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Foram identificados nove itens relativos as NI dos coordenadores para a
andlise da efetividade e eficacia na aplicacdo dos recursos do PAC, conforme

demonstrado no gréafico 23, abaixo.

8%

8%

8%

12% 4%
O Evolugéo do percentual executado m Valor liberado/desembolsado
O Avaliag&o de obras concluidas O Impacto da obra para populagéo beneficiada
W Avaliacdo da populag&o beneficiada O Recursos dispendidos x orgamento inicial

@ Comprometimento do tomador e executor O Qualidade/funcionalidade da obra

m Cumprimento do cronograma de obra

Gréfico 23 — Tipos de informacgbes para analise dos resultados do PAC

Em relacdo a essas informagdes, avaliamos o nivel de acesso dos

coordenadores e chegamos a seguinte analise:

a) A maioria dos coordenadores (62,5%) respondeu que tem acesso as
informacgdes indicadas por eles como necesséarias para a analise da

efetividade e eficacia na aplicagdo dos recursos.

b) Foram indicadas trés causas do nao acesso: informacdes ndo estédo
sistematizadas; néo ter acesso a informacdes apds o término das obras;

e, pela auséncia de relatorios especificos.

Observa-se, entdo, a auséncia de padronizacdo de relatérios e de
sistematizacdo das informacgdes necessarias para avaliar a efetividade e eficacia na
aplicacao dos recursos. Essa deficiéncia demonstra que as informacfes sobre os
resultados do PAC nas regides podem estar incompletas ou nao disponibilizadas

adequadamente ao processo decisorio.
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Entre as sugestdes de instrumentos a serem utilizados no processo
decisério para medir a efetividade e eficacia dos recursos, os coordenadores
indicaram: a) avaliacdo dos impactos produzidos pelas obras a sociedade, e b)

analise do atendimento da populacéo alvo.

Essas sugestbes representam, juntas, 38,2% do total das opc¢des. Percebe-
se, entdo, que a preocupacgao dos coordenadores, quanto aos resultados do PAC,

esta focada nos beneficios proporcionados pelo programa as familias beneficiadas.

Dessa forma, os resultados obtidos nesse grupo de questbes permitiram
concluir que as informacdes sobre os resultados do PAC nao sao consideradas
como prioritarias para o SIG da Sala de Situacdo do PAC. Conclui-se, entédo, pela

nao comprovacao do terceiro pressuposto especifico.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O resultado da pesquisa surpreende pelo fato de ser constatada uma
enorme dificuldade de acesso as informacdes identificadas como necessarias aos
coordenadores da Sala de Situacdo do PAC, embora indispensaveis para o

monitoramento das operagdes do programa.

A técnica SWOT possibilitou uma ampla compreensdo do ambiente da Sala
de Situacdo do PAC, oferecendo alternativas viaveis de desenvolvimento a serem

incorporadas ao processo de planejamento estratégico desse centro de informacao.

Pbdde-se constatar que ha uma grande preocupacdo em relacdo a imagem
institucional da empresa em relagdo aos seus clientes e ao sucesso do PAC, visto

que a imagem da empresa esta atrelada ao sucesso do programa.

Ficou evidente também a preocupacdo quanto aos aspectos da gestdo da
informagdo e a qualidade dos processos e procedimentos, num esfor¢o
empreendido para a oferta de produtos e servicos personalizados e com

caracteristicas de pro-atividade.

O apoio recebido dos orgaos externos € reconhecido pelos coordenadores e
a aproximacao € bem-vinda, sinalizando a possibilidade de ampliacdo das parcerias
e realizagdo de novos negocios. Ficaram evidentes, também, o apoio recebido da
SUDES e de outras areas da CAIXA, a interacdo e bom relacionamento.

Outro aspecto positivo percebido diz respeito ao comprometimento e as
qualidades da equipe de coordenadores, com alta capacidade de producdo e
reconhecimento da importancia das atividades desempenhadas nesse ambiente.
Ficou claro que eles conseguem minimizar uma infinidade de deficiéncias em
relacdo a alimentacdo tempestiva dos sistemas e aplicativos pelas GIDUR e

REDUR, precariedade dos recursos tecnologicos e auséncia de apoio da area de TI.

Observa-se que existe a plena consciéncia do valor da informagé&o nesse
ambiente, porém, as dificuldades de acesso e de manuseio sdo constantes,
tornando o ambiente estressante e as atividades cansativas. Esses fatores

contribuem negativamente a qualidade da informacdo disponibilizada pelos
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coordenadores e, consequentemente, o desempenho do SIG da Sala de Situacdo do
PAC.

Ficou evidente a dependéncia da alimentacdo dos sistemas e aplicativos
pelas equipes das GIDUR e REDUR, impedindo maior rapidez ao acesso as
informacgdes e, consequentemente, melhoria dos processos nesse ambiente. Para
sanar essa dificuldade, serd necessario adequar 0s sistemas para que as
informacBes importantes ou aquelas utilizadas com maior frequéncia estejam

disponiveis nos sistemas e aplicativos.

E importante que sejam implementadas agdes visando priorizar as analises
das informacdes e prospeccao de oportunidades, possibilitando a Sala de Situacdo

do PAC um posicionamento mais competitivo em sua inser¢cdo no mercado.

Conclui-se, entdo, com base nos dados apresentados, que € urgente o
investimento em sistemas eficazes para coleta dos dados, uma vez que a equipe de
coordenadores se ocupa exaustivamente na busca de informacdes que ndo sao
encontradas no SIG da Sala de Situacdo do PAC, bem como viabilizar o apoio das
areas de TI, de forma a garantir a qualidade dos produtos e servi¢os informacionais

elaborados nesse ambiente.

Dessa forma, as recomendacfes respondem as indagacdes formuladas
quando da discusséo sobre o problema central desta pesquisa:

= Que tipos de informacdes poderdo promover a melhoria dos produtos e
servicos e informacionais elaborados pelos coordenadores da Sala de
Situacédo do PAC, de modo a impulsionar o desenvolvimento deste centro
de informacdo e fornecer instrumentos eficazes para os decisores do

programa?

= Que tipos de informacbes sdo necessarios aos coordenadores para a

manutencdo do negdcio da Sala de Situagéo do PAC?

= Que tipos de informagbes devem ser produzidos para indicar os
resultados do PAC?
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As recomendacbes que devem ser dirigidas aos coordenadores da Sala de

Situacdo do PAC estdo ligadas a ndo comprovacdo dos pressupostos da pesquisa,

ou seja:

Para que os coordenadores da Sala de Situacdo do PAC tenham
condicbes de caracterizar produtos e servicos informacionais, visando
promover a melhoria continua dos processos e a manutencao do negécio
da Sala de Situacdo do PAC, deve-se empregar informacdes de maneira
sistematica sobre o acompanhamento das operacfes, a evolucdo das

obras e atendimento das demandas;

Para que os coordenadores da Sala de Situagédo do PAC possam elaborar
produtos e servicos que possibilitem analises dos resultados do PAC nas
regides deve-se utilizar metodologia especifica para avaliacdo da
gualidade das obras e satisfacdo das populagcdes beneficiadas, bem como
incorporar aos seus sistemas aplicativos informacgdes sobre a efetividade

e eficacia na aplicacéo dos recursos do PAC;

Para que a Sala de Situacdo do PAC ganhe em qualidade na Gl, obtenha
a melhoria continua dos seus processos, € preciso buscar o acesso
sistematico as informacgfes relativas aos seus objetivos e sobre novas
tecnologias que permitam melhor posicionamento de seus produtos e

servicos informacionais;

Implementar no ambito da Sala de Situacdo do PAC estrutura tecnoldgica
adequada, possibilitando aos coordenadores o acesso de forma continua

as informagdes necessérias ao desenvolvimento de suas atividades; e

Redefinir os processos da Sala de Situacdo do PAC, promovendo a
distribuicdo/adequacdo de tarefas, a fim de agregar conhecimento e
inteligéncia aos produtos e servigos informacionais elaborados nesse

ambiente.
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8.1 Sugestdes para Novas Pesquisas

O empreendimento de pesquisa tem nas suas conclusfes o ponto de partida
para novos estudos que ndo se esgotam. Ao contrario. Trazem para disCussao
novos problemas. Baseados nisso, pensamos que este estudo pode ser o ponto de

partida para:

1) Estender este trabalho no estudo de outros centros de informacdes que
trabalham exclusivamente com a gestdo de informacgbes, a exemplo no
CNID;

2) Realizar um estudo de necessidades informacionais em unidades de
informacéo, centrado no usuério, avaliando o comportamento de busca da

informacéo;

3) Realizar um estudo das correlacdes entre necessidades informacionais x

planejamento estratégico em unidades de informacao;

4) Realizar um estudo para identificar necessidades informacionais no nivel
gerencial de oOrgaos que trabalham com politicas de desenvolvimento

urbano (a exemplo: Ministério das Cidades);

5) Realizar estudo sobre a estruturacdo de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva para o monitoramento de ambientes especializados na

gestdo da informagéo.
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ACELERACAO DO CRESCIMENTO - PAC

QUESTIONARIO/ENTREVISTA N°

DATA DA ENTREVISTA: 1
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A pesquisa tem como propésito conhecer as necessidades de informagdo dos
gestores da Sala de Situagédo do PAC, em conformidade com as expectativas dos dirigentes
da CAIXA e dos é6rgaos do Governo Federal, responsaveis pela execucdo do PAC, nos
seguintes aspectos: 1) Informacdo sobre a ambiéncia da Sala de Situacdo do PAC; 2)
Informacao sobre os produtos/servicos e a manuten¢éo do negocio da Sala de Situa¢do do
PAC; e, 3) Informacgéo para andlise dos resultados do programa nas regifes (para utilizacao

no processo decisorio).

O questionério esta dividido em 5 blocos de perguntas e o tempo médio esperado

para o seu preenchimento é de 20 minutos.

As informacbes levantadas pela pesquisa sdo de carater
estritamente confidencial, estando vedada a divulgac&o ou

acesso aos dados individuais da fonte informante para

gualguer empresa, 6rgao publico ou pessoa fisica.
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Consideragoes:

A identificacdo das necessidades de informacao se constitui uma etapa basica para o

desenvolvimento e gerenciamento de sistemas de informacé&o.

Entende-se por necessidade de informagdo a busca de conhecimentos para
preencher uma lacuna de informacé&o, podendo assim, oferecer informacdes e servicos que
efetivamente atendam as demandas de clientes, conforme suas expectativas. As
necessidades nascem de problemas, incertezas e ambigiidades encontradas em situagoes

e experiéncias especificas do ambiente da organizacéo.

Antecipar as necessidades informacionais dos coordenadores da Sala de Situagdo
do PAC possibilitara o atendimento tempestivo das demandas sobre o acompanhamento da
evolucdo das obras e, consequentemente, o aprimoramento dos produtos e servigos

informacionais produzidos neste ambiente.

Consideramos que o objetivo maior da Sala de Situacdo do PAC é fornecer produtos
e servicos informacionais que subsidiem o processo decisorio da CAIXA e do Governo

Federal, para avaliacdo da efetividade e eficiéncia da aplicacdo dos recursos do PAC.
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QUESTIONARIO
Bloco | — Caracteristicas gerais do SIG da Salade  Situacdo do PAC
1 — Durante quanto tempo vocé exerce atividades na Sala de Situacdo do PAC?
_____anos ______meses
02 — Qual é o seu nivel de escolaridade mais alto?

1. ( ) Nivel Médio;

2. ( ) Nivel Superior. Curso:

3. ( ) Pés-graduacéo em

4. ( ) Mestrado em

03 — Qual a sua faixa etaria?

1.( )20-30 anos;
2.( )31-40anos;
3.( )41-50anos;

4. ( )51 anos ou mais.

Bloco Il — Levantamento dos pontos fortes e pontos fracos e das oportunidades e

ameacas presentes do SIG da Sala de Situacédo do PAC

Responder as questdes 04 a 07, considerando idéias especificas sobre o SIG da Sala de
Situacdo do PAC para levantar acbes que possam ajudar a fundamentar os pontos fortes,
minimizar ou eliminar as fraquezas, superar ou lidar com as ameacas e maximizar

oportunidades.

Analise Interna : Os pontos fortes e pontos fracos sdo determinados pela posicdo atual da

empresa e se relacionam, quase sempre, a fatores internos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele é
resultado das estratégias de atuagdo definidas pelos proprios membros da organizacao.
Desta forma, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado ao maximo; e
guando for percebido um ponto fraco, a organizacdo deve agir para controla-lo ou, pelo,

menos, minimizar seu efeito.
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04 — Aponte 04 pontos fortes e justifique cada um deles:

Pontos fortes

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:
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05 — Aponte 04 pontos fracos e justifique cada um deles:

Pontos Fracos:

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:
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Andlise externa : As oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo

relacionados a fatores externos.

O ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de nao
poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com freqiéncia, de forma a
aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameacas nem sempre é possivel,

no entanto pode-se fazer um planejamento para enfrenta-las, minimizando seus efeitos.
06 — Aponte 04 oportunidades e justifique cada uma delas:

Oportunidades:

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:
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Justificativas:

07 — Aponte 04 ameacas e justifique cada uma delas:

Ameacas:

Justificativas:

Justificativas:

Justificativas:
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Justificativas:

Bloco Ill - Informagdo para o acompanhamento das op eragles, verificagdo dos

entraves na evolucdo das obras e atendimento das de  mandas.

No preenchimento das questdes 08 a 20, nas escalas utilizadas, o valor 1 corresponde a
resposta mais baixa e o valor 5 a resposta mais alta (1=menos utilizado 5=mais utilizado,
1=menos importante, 5=mais importante; ou 1=facil, 2=relativamente facil, 3=dificil, 4=muito

dificil e 5=dificilimo)

08 — Indigue 05 tipos de informac@es vocé utiliza que séo inerentes ao desenvolvimento das

atividades de acompanhamento dos ciclos das operacdes do PAC:

o~ w DN e

09 — Assinale o Grau de dificuldade para o acompanhamento de cada ciclo das operacdes.

(1=facil; 2=relativamente facil; 3=dificil; 4=muito dificil; e 5=dificilimo).

1. Selecionadas 1 2345
2. Contratadas 1 2345
3. Iniciadas 123405
4. Em liberacao 123405
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10 — Avalie os meios utilizados para a obtencdo das informagbes para o0 acompanhamento

dos ciclos das operagfes. (1=nunca; 2=ocorre muito pouco; 3=ocorre com frequéncia; e

4=sempre).
1. Sistemas e aplicativos 12 3 4
2. Consultas a base de dados 12 3 4
3. Dados de outras unidades da CAIXA 12 3 4
4. Dados fora do ambiente CAIXA 12 3 4
5. Reunides com os tomadores 12 3 4
6. Outros. Quais? 1 2 3 4

11 — Indique 05 tipos de informacdes vocé utiliza que sao inerentes ao desenvolvimento das

atividades de acompanhamento da evolucéo das obras do PAC:

o > w0 b

12 — S&o utilizados mecanismos para detectar os entraves na evolugdo das obras?
1.( )Sim
2.( ) Nao

12.1 Se séo utilizados, quais?

13 — Quais séo as principais demandas de informacdes recebidas de 6rgaos internos?

14 — Quais séo as principais demandas de informacdes recebidas de 6rgaos externos?




212

15 — Avalie com que freqiiéncia ocorrem dificuldades para obter a informagéo desejada.

(1=nunca; 2=ocorre muito pouco; 3=ocorre com frequéncia; e 4=sempre).

Dado inexistente na base
Campo nao alimentado no sistema
Informacéo irrelevante

Informacé&o ndo obtida junto ao tomador

o o DR
N S = =
N NN NN
W W W W w
A B b

Outros.

16 — Existem informacdes que vocé julga importantes, ou sdo demandadas, que ndo estédo
disponiveis nos sistemas?

1.( ) Sim

2.( ) Néo

16.1 — Quais informagdes vocé julga importantes, ou sdo demandadas, que ndo estdo

disponiveis?

Bloco IV — Informacdes sobre os resultados do PAC ( andlise da efetividade e eficacia

na aplicagédo dos recursos)

17 — Indique 05 tipos de informagfes que vocé considera necessarias para uma analise da

efetividade e eficiéncia na aplica¢éo dos recursos do PAC:

o b
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17.1 — Vocé tem acesso a essas informacdes?

1. ( )Sim
2. ( )N&o

17.2 — Qual a causa do ndo acesso?

18 — Avalie os instrumentos que podem ser utilizados para avaliagdo da efetividade e

eficicia da aplicac@o dos recursos do PAC. (1=ndo indicado; 2=as vezes; e 3=indicado).

. Impactos produzidos sobre a sociedade
. Procedimentos de implantagcédo do programa

. Programas ofertados

. Atendimento da populagéo-alvo

. Produtividade e custos

N N e
NN N NN
W W W W w w w

1
2
3
4. Indicadores de desempenho das obras
5
6
6

Outros.
Bloco V — Comentarios
19 — Vocé tem interesse no acesso aos resultados da pesquisa?

1.( ) N&o;
2.( ) Sim.

20 — Comentarios adicionais, pertinentes ao estudo.
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