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RESUMO

A expansdo do ensino superior na modalidade a distancia, a partir do Programa da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que vem sendo implementado pelo Governo Federal,
estd sendo feita de forma muito acelerada. A hipdtese era que os polos localizados nos
municipios ndo tém condi¢cdes de oferecer todo o suporte, tanto fisico quanto pedagdgico,
necessario para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Esta pesquisa tem
por base um estudo de caso que tem o objetivo de investigar, a partir da percep¢do dos
proprios alunos, os fatores que dificultaram o processo de ensino-aprendizagem dos alunos do
curso de pedagogia na modalidade a distincia, ofertado pelo Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia do Pard (IFPA), no municipio de Moju-PA, nos dois anos de
desenvolvimento do curso, 2008-2009. Desta forma, este estudo pretende contribuir para o
avanco dos estudos sobre a educagdo a distancia e, principalmente, sobre a UAB, que é foco
maior desta pesquisa, e sobre a qual ainda ha poucos estudos. Assim, pretende-se também
subsidiar, com esta pesquisa, estudos para a implantagdo de outros cursos no préprio IFPA ou
em outras instituicdes de ensino. Foi utilizada a abordagem qualitativa da pesquisa. Os dados
para esta pesquisa foram levantados a partir de questiondrios e da técnica de grupo focal com
entrevistas semi-estruturadas. Para tanto, tem-se como questdes norteadoras: Como estd se
desenvolvendo o processo de ensino-aprendizagem no curso de Pedagogia na modalidade de
educacdo a distancia no municipio de Moju, de acordo com a percepg¢do discente? Como os
problemas de infraestrutura fisica e da estrutura pedagdgica estéo influenciando o processo de
ensino-aprendizagem? Nada melhor do que os préprios discentes para responderem como estd
se desenvolvendo esse processo. O estudo é relevante porque o Programa da UAB estd em
fase de implementacdo e de expansdo e é necessario analisar os resultados obtidos, para
auxiliar os novos estudos de oferta de cursos com vistas a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Os resultados da pesquisa mostram a fragilidade do processo de ensino e
aprendizagem, em virtude da inadequacdo da infraestrutura fisica Polo de Apoio Presencial,
como a falta de biblioteca, a falta de ambientes de estudos e administrativos, além de
problemas tecnoldgicos, como Internet de baixa velocidade. Foram ainda detectados
problemas em relagdo a tutoria presencial e a distdncia, como o baixo nivel de interacio entre

os tutores e os alunos e entre os proprios tutores. Além disso, a falta de encontros presenciais



no Polo foi outro problema grave detectado na pesquisa. Esse resultado aponta para a
necessidade de se repensar todo o processo de ensino e aprendizagem do curso de Pedagogia
da UAB no municipio de Moju e os cursos da UAB de uma forma geral no IFPA, no sentido

de se propor reformulagdes no sistema educacional em vigor.

Palavras-chave: Educacio a distancia; Universidade aberta; percepcao.

ABSTRACT

The expansion of higher education (universitarian education) in distance mode from the
Program of the Open University of Brazil (UAB), which is being implemented by the Federal
Government is being made very rapidly. The hypothesis was that the poles in the municipal
districts are unable to offer any support, both physical and educational, necessary for the
development of the teaching-learning. This research is based on a case study that aims to
investigate, from the perception of the students, the factors that hindered the process of
teaching and learning from the students of pedagogy in distance mode, offered by the Federal
Education, Science and Technology of Pard (IFPA), the municipal district of Moju-PA within
two years of course development, 2008-2009. Thus, this study aims to contribute to the
advancement of studies on distance education and, ultimately, the UAB, which is major focus
of this research, and on which there are few studies. Thus, the aim is also to support with this
research, studies for the implementation of other courses in your own IFPA or other
educational institutions. We used a qualitative research. Data for this study were gathered
from questionnaires and focus group technique with semi-structured interviews. Therefore, it
is thought questions: How is developing the teaching-learning pedagogy course in the form of
distance education in the municipal district of Moju, according to the perception of students?
As the problems of physical infrastructure and educational structure are influencing the
process of teaching and learning? Nothing better than the students themselves to answer how
is developing this process. The study is relevant because the UAB program is under
implementation and development and are necessary to analyze the results, to assist the new
studies offer courses aimed at improving the process of teaching and learning. The results of
the research show the fragility from the teaching and learning, because the physical

infrastructure of the Local Presencial Support is inadequate, as the lack of library, as the lack



of education and administractive environments, besides the technological problems such as
low Internet speed. Problems about the presencial and distance tutorship were detected, as the
low interaction between tutors and student and among tutors themselves. Moreover, the lack
of presencial meetings at the Local Presencial Support was another serious problem detected
in the research. This result highlight the need to rethink the whole process of teaching and
learning of the Pedagogy course from Open University of Brazil (UAB) in the town of Moju
and the Open University of Brazil (UAB) courses in general of IFPA, in order to propose

reformulations in the educational system nowadays.

Key-words: Distance Education; Open University; Perception.



CAPITULOI - INTRODUCAO

Ha exatamente 14 anos davam-se os primeiros passos para a implantagdo da
Universidade Aberta no Brasil (UAB). Nao estamos aqui falando de Educacio a Distincia em
que o Brasil ja acumula experiéncia de meio século, mas da universalizacio do ensino
superior através da rede de computadores. Para Niskier (1999), a nova LDB, Lei n°. 9.394/96,
ja sugeria a utilizacdo dessa modalidade de ensino, que ganhou valorizacdo a partir do
Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e foi regulamentado posteriormente pela
Portaria n°. 301, de 07 de abril do mesmo ano.

Com o fantistico avango tecnoldgico, ocorrido nas duas tltimas décadas, a educacio
ndo pode dispensar de forma alguma as ferramentas da informag@o e da comunicagdo para
levar o conhecimento e o saber a milhdes de brasileiros analfabetos. Desta forma, a Educacido
a Distincia tomou grande impulso na década de 90, inclusive com vdrias instituigdes
ofertando cursos superiores nessa modalidade.

Mas o que é novidade no Brasil, pelo menos ha trés décadas, ja é uma realidade nos
paises desenvolvidos. Vitorino (2006) d4 o exemplo da Open University — Universidade
Aberta do Reino Unido, com 30 mil alunos fora do Reino Unido, tendo comecgado esse
trabalho em 1970.

Outros paises tém experiéncia de destaque na oferta de educagdo a distincia a exemplo
do Canadd e da Espanha.

Apesar do atraso, a Educacgéo a Distancia faz parte das Politicas Pablicas do Governo
Federal na area da educagdo com o objetivo de incluir a grande massa de brasileiros sem
acesso a educacdo bdsica e superior e a capacitacdo para o mundo do trabalho. A UAB é,
portanto, um dos programas da politica de educagdo a distancia, que tem como objetivo de
expandir a educacio superior por todo o pais.

Niskier (1999) via essa forma de aprender como a “tecnologia da esperanga”, que seria
capaz de levar a educagdo superior a milhares de brasileiros nos diversos cantos do pais e que
teriam as portas da educacdo abertas para entrarem sem a preocupacdo se eram brancos ou
pretos, ricos ou pobres.

Dados do MEC (2008) indicam que somente no estado do Para o déficit € de 42 mil

professores nesse nivel de ensino.
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Entretanto, as estruturas das universidades ndo tinham como dar uma resposta a essa
demanda tdo alta por formagdo superior em curto e médio prazo. Eram necessdrias politicas
publicas para o enfrentamento desse desafio.

Era necessdrio propor uma reestruturagdo das universidades que permitisse sua
adequacdo a essa nova realidade da sociedade do conhecimento em rede. Na verdade, era
necessdria uma transformacgdo profunda das universidades para que elas viessem a se adaptar
a esta sociedade em transformacao.

Nesse contexto, as discussdes em torno de uma educacdo que se valesse das
tecnologias da informagéo e comunicacdo (TIC) ganharam folego. Desta forma, a educagéo a
distancia, que até 2005 s6 era financiada pelo governo para atender o ensino basico, passa a
ser apontada como uma alternativa para vencer o desafio do déficit de formagao superior no
Brasil.

A partir de entdo a Universidade Aberta, que ¢ um sistema de formagdo superior a
distancia, passou a ser discutida como uma saida para a expansdo das vagas no ensino
superior. Segundo Pimentel (2006) aprofundaram-se os debates sobre os aspectos
pedagdgicos e o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo e sobre as diretrizes
politicas para tornar a educacgdo a distdncia um veiculo de democratiza¢do do conhecimento.

Vencidas as discussdes sobre alguns aspectos negativos inerentes a essa modalidade
de ensino, tais como a énfase na tecnologia em detrimento do processo pedagégico; a visao de
que a educacdo a distancia se tornara um mercado da educacdo; a falta de formacgdo de
professores com uma vis@o construtivista e progressista e concatenada com o atual momento
da sociedade do conhecimento; a falta de continuidade das agdes do governo; etc, a
Universidade Aberta do Brasil passou a ser uma realidade, depois de quase trés décadas do
inicio das discussdes por parte de alguns politicos brasileiros, na no inicio da década de 1970,
conforme Niskier (1999).

Hoje, a UAB € uma realidade, com registros de implantagcdo em diversas universidades
do Brasil. No estado do Par4, o IFPA implantou, em convénio com prefeituras de diversos
municipios paraenses, roraimenses e amapaenses, 1850 vagas em cursos de graduacdo em
2007, do programa universidade aberta, principalmente em cursos de licenciatura. E em 2008,
foi duplicado esse niimero de vagas. Sdo nimeros muito altos, que levam a reflexdes sobre

como estes cursos serdo realizados.
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Desta forma, pesquisas sobre o tema precisam ser realizadas para buscar conhecer a
realidade da implantagdo desses cursos nas Instituicdes de Ensino Superior, como € o caso
deste trabalho que estd organizado, conforme descrito abaixo.

O primeiro capitulo constitui a Introducdo do trabalho, que consiste na
contextualizacdo do tema abordado.

O segundo capitulo apresenta a Trajetoria da Pesquisa, que trata das questdes que
levaram a escolha do tema, a sua justificativa, originalidade, objetivos gerais e especificos,
bem como as orientagdes metodoldgicas.

O terceiro capitulo consiste na Fundamentacdo Tedrica, onde se farda uma abordagem
sobre a relagdo entre a Tecnologia e a Educagdo, a Definicio de Educacdo a Distancia, a
relacdo entre a Educacdo a Distincia e Universidade Aberta, bem como se fard um breve
historico da trajetéria da Educacdo a Distancia no Brasil, e uma abordagem sobre os seus
desafios, a importincia das Redes de Aprendizagem, e o papel do professor nessa modalidade
de ensino.

O quarto capitulo apresenta o Programa Universidade Aberta, o histérico de sua
trajetdria, suas caracteristicas e seus objetivos.

O quinto capitulo apresenta a Andlise dos dados e os Resultados da Pesquisa, onde se
fard uma abordagem sobre a contextualizacdo da UAB no IFPA, a apresentacdo do municipio
de Moju e do polo de apoio presencial ao curso de Pedagogia, objeto deste estudo. Este
capitulo trard ainda uma andlise sobre o perfil dos alunos e sobre os fatores de dificuldades do
processo de ensino e aprendizagem relatados pelos alunos do curso estudado, bem como a
avaliagc@o da qualidade do curso e seus fatores positivos.

O sexto capitulo apresenta as Consideracdes Finais sobre a pesquisa, em que se
apontam os principais resultados obtidos nesse estudo e se apresentam também algumas
propostas para a gestdo da UAB.

Por fim, o sétimo capitulo apresenta as Propostas de Pesquisas Futuras, em virtude de
que esta pesquisa limitou-se a alguns aspectos sobre o tema e trouxe a tona necessidade de

aprofundamento da pesquisa.
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2 A TRAJETORIA DA PESQUISA

2.1  Contextualizacio do Tema da Pesquisa

A modalidade de ensino a distancia estd em franca expansdo no Brasil inteiro,
principalmente nas institui¢des privadas de ensino, que, em busca do lucro imediato, ndo t€m
se preocupado muito com a qualidade do ensino ofertado, o que gera, desta forma, suspeitas

sobre esse tipo de educacio.

A submissdo da educacdo aos interesses imediatos do mercado € o principal
dispositivo dessa constru¢do, podendo levar a universidade publica, no pais, a
redefini¢cdes, de ordem objetiva e subjetiva, que se estendem desde a privatizagdo de
interesses, propositos e objetivos universitdrios, antes de cardter publico, definidos
coletiva e socialmente, até a privatizacdo da cultura universitiria acumulada na
pratica histdrica do trabalho do conjunto dos sujeitos universitdrios. (BELLONI,
1998, p. 53).

Virios autores mostram essa preocupagio de que a massificagdo dos cursos a distdncia
tende a um nivel baixo de aprendizagem, com a compreensdo de que a educagdo nio pode se
tornar um simples objeto de lucro das institui¢des de ensino.

Morthy (2004) fala que a massificagdo dos cursos a distancia estd acompanhada da
falta de qualidade e também vé com preocupacdo a crise financeira por que passam as

instituicdes publicas.

Essa expansdo foi marcada negativamente pela proliferacio de institui¢des privadas,
algumas de baixa qualidade e pela deterioragdo qualitativa da drea publica, que se
encontra profundamente afetada em suas finangas pela crise fiscal do estado cada
vez mais refém do novo quadro econdmico mundial. (MORTHY, 2004)

Agora, com o programa Universidade Aberta do Governo Federal, também as
institui¢des publicas de ensino estdo numa corrida desenfreada para implementacdo de cursos
a distancia, uma vez que o governo tomou a decis@o de investir muito recurso financeiro nessa
modalidade de ensino, porque enxerga ai uma possibilidade real de aumentar o acesso dos
cidaddos brasileiros a educacio profissional e superior.

E hd algum problema em as instituicdes publicas quererem ofertar esse tipo de

educacdo? A priori, ndo ha. O problema é que, durante as tltimas décadas, as universidades
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publicas e a Rede Federal de Educacdo Profissional tornaram-se sucateadas em suas estruturas
fisicas e humanas. Mas, de repente, surge uma solugdo para resolver grande parte dos

problemas dessas institui¢des: os recursos financeiros da Universidade Aberta.

A escola publica brasileira estd falida. Professores desestimulados pelas péssimas
condi¢des de trabalho e alunos claramente desinteressados — encarando a escola
como um espago onde nada se aprende, tudo é mondtono e sem graga — parecem
viver as agruras da incomunicacdo. (BELLONI, 2005, p. 86)

Ou seja, novos equipamentos tecnoldgicos, laboratérios modernos, Internet rapida,
tudo isso viria aportar nas combalidas institui¢des de ensino em curto espagco de tempo. E
desses recursos toda a instituicdo poderia usufruir. Isso seria maravilhoso.

Pimentel (2006) destaca que o empenho das instituicdes publicas de educagdo em
implantar os cursos da modalidade a distincia ndo tem como motivacdo principal a questdo da
inovacgdo tecnoldgica a servigo da educagdo com o objetivo de fomentar o acesso a educacio
de qualidade a milhdes de brasileiros desassistidos Brasil afora. A principal motivacdo, como
se pode constatar, é o aparelhamento dessas institui¢des, as melhores condi¢cdes de trabalho do

docente, a possibilidade de o docente receber uma remuneracio extra, etc.

Estdo se criando verdadeiras universidades paralelas dentro das universidades, em
muitos casos com um nimero de alunos maior que a dos cursos presenciais. A EaD
cresce na maioria das IFES' na “paralela” ou a “margem” da academia. (Idem, p. 55)

Segundo essa autora, a forma como a educag¢do a distdncia vem sendo praticada leva a
crer que ela estd servindo muito aos interesses politicos ou interesses imediatos do mercado.
Por isso, tem havido muitos apelos em busca de um equilibrio entre os interesses do mercado
e os interesses dos sujeitos que desejam ter uma educag@o superior de qualidade.

Nesses apelos, segundo a autora, observam-se as reivindicagdes por uma educacio a
distdncia mais justa, por meio de uma linguagem que remete a conceitos preciosos para a
organizagdo da sociedade. Isso mostra a necessidade de ajustes urgentes na forma como a

educacio a distancia vem sendo trabalhada.

Cidadania, igualdade, justica, competitividade, profissionalizacdo, equidade,
educacdo ao longo da vida, qualidade, lideranca, desempenho, acesso, tecnologias de
informacdo e comunicacéo e outros tantos. Sdo com as apropriacdes desse discurso
que documentos e propostas de cursos estdo sendo preparados. (Idem, ibidem, p. 55)

UIFES - Instituicdes Federais de Ensino, tais como Universidades Federais e Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia.
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O que se observou no IFPA é que houve uma grande 4nsia de implantar os cursos a
distancia, pois foi o IFPA que mais implantou polos de educagéo a distancia em 2007. Foram
50 ao todo, em diversos estados da regido Norte, com 1850 vagas ofertadas para cursos de
nivel superior. Em 2008, foram abertas inscri¢des para mais 1850 vagas.

Tudo isso demanda uma grande quantidade de profissionais, principalmente tutores e
docentes, que sdo muito escassos nessa regido.

Além disso, os servicos de Internet sdo precarios nos municipios polos e as prefeituras
ainda tém que arcar com a manutengdo de tais polos. O que também é um problema porque
diversas experiéncias mostram que as prefeituras muitas vezes ndo honram seus
COmMpromissos.

Essas sdo algumas questdes que podem trazer problemas para a qualidade do ensino
ofertado.

Ademais, duas coisas que s@o primordiais no ensino a distancia € planejamento e
organizacdo. Nessa pressa de implantar essa modalidade de educacgdo, serd que houve tempo
suficiente para tal planejamento?

Diante disso, cabe perguntar se o IFPA terd problemas no processo de ensino-
aprendizagem nos cursos a distdncia. Serd que os recursos serdo investidos corretamente,
priorizando a qualidade do ensino ofertado?

O objetivo desta pesquisa € justamente saber quais foram as dificuldades de
aprendizagem enfrentadas pelos discentes do curso superior de pedagogia do municipio de
Moju, no Pard. Além disso, deseja-se saber como estd se desenvolvendo esse processo de
ensino-aprendizagem. Se a estrutura fisica colocada a disposi¢do dos discentes é suficiente e
se estd adequada ao desenvolvimento pleno da aprendizagem.

As dificuldades encontradas poderdo ou ndo ter relagio com essa rapidez com que
foram implantados os cursos a distdncia. Mas a intencdo maior desta pesquisa € subsidiar o
IFPA e outras instituigdes de ensino para a melhoria dos cursos que possam ser ofertados

posteriormente.

2.2 Justificativa

Nao € possivel mais concordar com o fato de que o erdrio publico seja mal empregado

apenas por causa da ansia populista dos governantes de dizerem que criaram milhares de
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vagas no ensino profissionalizante ou nas universidades, dando assim suas importantes
contribuicdes a educacdo do pais. A Universidade Aberta ndo pode ser usada com o tnico
intuito de massificar os cursos superiores pelo pafs afora sem haver a preocupacido com a
qualidade do ensino ofertado.

Nao estamos aqui negando as vantagens dessa modalidade de educacdo, pelo
contrario, como educadores, defendemos a dissemina¢do do conhecimento a todas as
criaturas. Mas o Decreto n°. 2.494/98, ao conceituar a educacdo a distancia, fala de
sistematizagdo, planejamento e organizacdo. Uma das preocupagdes dos criticos da UAB, ja
apontada em Niskier (1999), é a qualidade do ensino ofertado. Pensam eles que a
massificacdo dos cursos de graduacdo pode levar a facilidades quanto a aprovagdo do aluno, o
que implicaria na baixa qualidade do ensino.

Diante de tantos fracassos educacionais como os apontados por Kuenzer (2006), ao
falar das mudancas nos cursos profissionalizantes realizadas por meio da Lei 2.208/98, depois
substituida pela Lei n°. 5.154/2004, que, segundo a autora, massificaram esse tipo de curso,
sem dar a devida estrutura para formar cidaddos competentes para o mercado de trabalho, a
conseqiiéncia foi a criacdo de uma nova exclusao.

O que se objetivou nesta pesquisa foi identificar as dificuldades que os alunos do curso
de pedagogia na modalidade a distancia, ofertado pelo IFPA no municipio de Moju, estado do
Par4, enfrentaram nos dois primeiros anos de curso, 2008 e 2009, na percep¢ao dos préprios
alunos. Nesse caso, o pesquisador teve como principal fonte de informagdes as experiéncias
vividas pelos alunos do curso, e verbalizadas por eles préprios.

Pretende-se com os resultados da pesquisa subsidiar os gestores quanto a importancia
de se planejarem melhor as acdes nessa drea de educagdo a distancia e sensibiliza-los de que a
qualidade da educacdo ofertada dependerd do planejamento e de agdes realizados, pensando
em um modelo de educacio que tenha como finalidade a educacdo integral do individuo, em
um processo que vise a construgdo autdbnoma do conhecimento a ser adquirido pelo aluno.

Busca-se, entdo, analisar os problemas identificados para propor solucdes a partir das
experiéncias vividas e relatadas pelos préprios alunos.

Assim, fez-se necessario este tipo de pesquisa que pode levar a compreensdo de que
os investimentos em EaD precisam gerar resultados satisfatorios.

Desta forma, a relevincia da pesquisa reside no fato de virmos a ter um estudo
substancial sobre a Universidade Aberta em sua fase inicial de desenvolvimento em uma

instituicdo da Amazdnia, onde hd muita caréncia de educacdo e principalmente de educacio
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superior, e que possa auxiliar os gestores na sua reflexdao de que € preciso fazer a inclusdo ao
ensino superior no interior do estado e até em estados vizinhos, e de que o ensino superior,
como também o ensino técnico profissionalizante, é coisa muito séria, pois muitos jovens e
adultos também apostam todas as suas esperancgas nesses cursos como uma oportunidade de
conseguirem, depois de formados, um emprego que lhes possa dar condi¢des dignas de
sobrevivéncia.

Procura-se também ressaltar na pesquisa a importincia do planejamento, da
organizagdo e do papel essencial de docentes qualificados, responsdveis e comprometidos
com a EaD. Ha de se considerar ainda o fato de que esta pesquisa permitird verificar se, na
vis@o dos alunos, a estrutura fisica e humana montada pelo IFPA atendem as necessidades
exigidas por essa modalidade de educagio.

Também, procura-se medir a satisfacdo dos alunos em relacdo ao ensino e a
aprendizagem ofertada no curso. Para se ter uma ideia, o IFPA fechou convénio com o
Governo Federal para implantacdo de 50 cursos da UAB, distribuidos por vérios polos do
interior do estado.

Caso esses polos ndo funcionem como o planejado, pode-se criar um problema
gigantesco que implica na baixa qualidade do ensino ofertado. Desta forma, torna-se
fundamental identificar qual € a infraestrutura montada na Sede e qual a implantada no Polo,
uma vez que ndo pode haver diferenga entre as duas.

Por outro lado, avaliagdes preliminares dos cursos implantados no IFPA apontaram
para o sucesso das experiéncias com a UAB, em virtude principalmente dos investimentos em
tecnologia e dos recursos financeiros repassados com regularidade pelo governo federal.

Ou seja, existem fatores que podem contribuir para o sucesso da UAB. Assim, longe
de se querer somente fazer criticas negativas ao programa, pretende-se aqui também levantar
os fatores positivos da experié€ncia do IFPA.

Ademais, por ainda ser a UAB incipiente na regido, cremos poder contribuir com o
avanco dos estudos sobre o tema para a nossa regido e para outros pesquisadores que também
buscam a melhoria da educagado oferecida na modalidade a distincia. Desta forma, este estudo

pode servir como subsidio para outras pesquisas sobre 0 assunto.
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2.3  Objetivo Geral

Identificar os fatores de dificuldades no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, nos anos iniciais, do curso de graduagdo em Pedagogia na modalidade de
educacio a distancia oferecido pelo IFPA, em 2007, no Municipio de Moju, no Pard, a partir

da percepcao dos alunos.

2.4  Objetivos Especificos

o Identificar os fatores de dificuldades do processo de ensino-aprendizagem dos alunos

durante os dois primeiros anos do curso;

® Avaliar a satisfacao dos alunos com essa modalidade de educagio;

. Levantar a infraestrutura fisica e da estrutura humana colocadas a disposi¢do do curso
oferecido pelo IFPA;

. Estudar a familiaridade dos alunos do curso de Pedagogia com as ferramentas da

informatica usadas na UAB;

o Analisar e avaliar a proposta pedagégica da UAB no IFPA;

o Avaliar o comprometimento dos gestores municipais com o programa UAB;

. Subsidiar os gestores das Institui¢des de Ensino quanto & importancia de se planejarem

as acoes na area da educagdo a distincia.

2.5  Questdes da Pesquisa

Para orientar o trabalho da pesquisa, elaboramos algumas questdes. Kipnis (2005) diz
que as perguntas bem formuladas ajudam a definir o tipo de abordagem da pesquisa e os
instrumentos de coletas de dados.

Desta forma, objetivamente, apresentamos abaixo algumas das questdes que deverdo
ser respondidas com este estudo, e que, a0 mesmo tempo, ajudardo a definir a metodologia e

os instrumentos de coleta de dados:

1. Quais sdo os fatores de dificuldades do processo de ensino e de aprendizagem no curso

de Pedagogia Online do IFPA?
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2. O aluno estd encontrando problemas em relagdo ao suporte técnico?

3. O aluno estava preparado para esse tipo de modalidade de ensino a distancia e para
lidar com as tecnologias envolvidas?

4. A estrutura fisica disponibilizada pelo IFPA estd adequada para o processo de ensino e
aprendizagem do curso de Pedagogia Online?

5. Que avaliacdo o aluno faz em relacdo a qualidade do ensino do curso de Pedagogia
Online?

6. Na opinido do aluno, os tutores estdo preparados para o ensino Online?

7. Na opinido do aluno, qual o grau de interacdo entre o aluno e o tutor e entre o aluno e
o professor? Essa interagdo é importante para o processo de ensino-aprendizagem?

8. A estrutura académica do IFPA ¢ suficiente e estd adequada a realidade dos cursos a
distancia?

9. Os conhecimentos bésicos de cultura geral trazidos pelos alunos sdo fatores que

dificultaram a aprendizagem?

CAPITULO III - ORIENTACOES METOLOGICAS

Apresentamos a seguir as bases metodoldgicas deste estudo, tais como a abordagem da

pesquisa, os instrumentos utilizados para coleta de dados e o tipo de amostra selecionada.

3.1 Abordagem da Pesquisa

Como a intencdo desta pesquisa € levantar os fatores de dificuldades do processo de
ensino-aprendizagem na UAB-IFPA, a partir da percepcdo dos alunos, faz-se necessério o uso
da abordagem qualitativa de investigacdo, pois, segundo Trivinos (1995), somente os
fundamentos tedricos desse tipo de abordagem serd capaz de buscar os dados da consciéncia
dos sujeitos investigados, buscando-se entender a realidade social em que eles estdo inseridos
como uma construcao do proprio homem.

Pretende-se nesta pesquisa fazer um estudo de caso, que é uma das categorias da
pesquisa qualitativa, que tem condi¢des de analisar com mais profundidade o objeto de
estudo. Segundo Kipnis (2005), o estudo de caso permite interpretar uma realidade a partir de

dados subjetivos.
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De acordo com Trivinos (1995), o valor cientifico do estudo de caso consiste em
fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade especifica, a partir dos quais se
podem formular hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas.

Nesse sentido, para buscar essa percepcao dos alunos, faz-se necessaria a compreensao
do contexto social em que esses sujeitos realizam suas acdes. Compreendendo-se esse
ambiente, podem-se compreender melhor as atividades desenvolvidas por eles.

Para Mayring (2002), para a interpretacdo dos dados é importante compreender a
“contextualidade como fio condutor de qualquer anélise”.

Tendo-se como pressuposto desta pesquisa responder como estd sendo desenvolvido o
processo de ensino-aprendizagem em um determinado curso e o porqué de certos problemas
que dificultam a aprendizagem, tem-se como ideal trabalhar com o estudo de caso. Conforme

Yin, 2001, p. 19, deve-se utilizar esse tipo de método

.... quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘porque’, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos

contemporaneos inseridos em algum evento da vida real. (YIN, 2001, p. 19)

Nesta pesquisa, busca-se de analisar a realidade vivida pelos alunos. A partir de sua
prética e de seus relatos, far-se-4 a andlise e a interpretacdo dos dados por eles fornecidos,
através de sua prépria linguagem. Também ndo se pode furtar a ideia de que tal linguagem
estd impregnada de sentimento, de emocdes, dificeis de serem recuperados por um método
cientifico mais rigido.

Minayo & Sanches (1993) dizem que a realidade social € qualitativa. E aqui ela serd
expressa pela linguagem. Tanto esta quanto a realidade experimentada pelos alunos sio
objetos da abordagem qualitativa, uma vez que as falas dos entrevistados serdo analisadas,
levando-se em consideragdo o contexto em que elas estdo inseridas. Por si s6, as falas dos
entrevistados ndo tém validade, elas precisam ter amparo em seu contexto, segundo o0s

autores.

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Para esta pesquisa, foram utilizadas, como instrumentos de coleta de dados, as
pesquisas bibliografica e documental, a aplicacdo de questiondrios e a técnica de grupo focal,

com entrevistas semi-estruturadas. A seguir, falaremos sobre esses instrumentos.
25



3.2.1 A Pesquisa Bibliografica e Documental

Grande parte desta pesquisa consiste na reunido e andlise e interpretacdo de
documentos, bem como na leitura da bibliografia disponivel sobre o assunto em questio.
Portanto, até por uma questdo de organizacdo dos conteddos aqui abordados, far-se-d
necessdrio realizar a pesquisa bibliografica e documental, pois a partir dela serd possivel
mapear a trajetéria da Educacio a Distancia e da Universidade Aberta do Brasil (UAB), seu
contexto historico, seus conceitos, descri¢cdes e desafios.

Assim, primeiramente, estudar-se-do artigos, livros e periddicos de diversos autores
que tratam sobre EaD e UAB, bem como documentos oficiais ou ndo oficiais, com o objetivo
de organizar e delimitar o assunto tratado, bem como definir o referencial teérico para melhor
responder as especificidades da pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica é importante porque fundamenta e explica o problema que se
quer discutir na pesquisa. O pesquisador, através da pesquisa bibliografica, levanta o
conhecimento ja produzido sobre o tema, identifica as teorias, analisando-as, com o objetivo
de melhor compreender o objeto da pesquisa. (KOCHE, 1997).

Para Andrade (2001) o levantamento bibliografico é uma etapa importante da
pesquisa.

Além de proporcionar uma revisdo sobre a literatura referente ao assunto, a pesquisa
bibliografica vai possibilitar a determinagdo dos objetivos, a construcdo das
hipéteses e oferecer elementos para fundamentar a justificativa da escolha do tema.
(Idem, p.142).

Para tanto, documentos como Decretos, Leis, Resolugdes, Portarias e Editais fazem
parte do referencial teérico em que se ddo a conhecer o arcabouco legal da EaD e da UAB e
também permitem compreender o objeto da pesquisa.

Autores como Vitorino (2006), Pimentel (2006), Belloni (1998), Harassim et al
(1995), entre muitos outros, fundamentam aspectos do conteido como inovagao tecnoldgica,

EaD e UAB.
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3.2.2 Os Questionarios da Pesquisa

Um importante instrumento de coleta de dados na pesquisa qualitativa é o
questiondrio. No caso desta pesquisa, em que se pretende auferir a percep¢do dos discentes,
far-se-a uso desse instrumento.

Para Martins (2008, p. 36), “o questiondrio é um conjunto ordenado e consistente de
perguntas sobre varidveis e situacdes que se deseja medir ou descrever”’. No caso especifico
desta pesquisa, o objetivo € descrever o processo de desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, bem como sua andlise a partir das respostas que serdo dadas pelos alunos.

Para Kipnis (2005), os questiondrios sdo instrumentos interessantes porque permitem a
prévia elaboragdo das questdes, permitem que os entrevistados elaborem suas respostas

usando a linguagem escrita, eliminando alguns indesejados aspectos subjetivos.

3.23 O Grupo Focal

A técnica de Grupo Focal também ¢ bastante apropriada para este tipo de abordagem

investigativa em que se busca a percep¢do dos sujeitos.

Trata-se de um tipo especifico de grupo, para o qual se prepara uma discussao muito
bem planejada cujo objetivo é obter as percepcdes dos individuos sobre uma édrea de
interesse determinada. (KIPNIS, 2005, p. 66).

Kipnis2 afirma que este instrumento consiste na reunido de pessoas conduzidas por um
entrevistador, que deve propiciar um ambiente agraddvel, que permita que os individuos
possam compartilhar ideias e percepgoes.

Este tipo de instrumento de coleta de dados permite ao pesquisador buscar
informagdes adicionais e confirmar outras obtidas por meio dos questionarios.

Neste caso, fez-se o uso de entrevistas semi-estruturadas, técnica através da qual é
possivel dar mais liberdade ao individuo pesquisado de expressar de forma mais espontinea
as respostas aos questionamentos do pesquisador. Porém, este segue um roteiro mais ou
menos estruturado, procurando conduzir a entrevista para ndo desvid-la do foco principal do

objeto da pesquisa (KOCHE, 1997).

% Idem, ibidem
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3.3  Populacao Pesquisada

Na turma do Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia do Municipio de Moju-
PA, do Programa UAB, foram matriculados 50 (cinquenta) alunos. Porém, efetivamente,
comecaram a realizar as atividades do ensino a distancia, desde o primeiro dia de aula, 43
alunos, que até o final de 2009 continuavam frequentando o ambiente de aprendizagem
online. Pode-se até dizer que ndo houve desisténcias. Pretendia-se ter uma amostra 100% da
turma, para responder ao questionario. Decidimos por esse percentual por entendermos que
ele pode permitir resultados que estejam mais proximos da realidade vivenciada pelos

discentes.

3.3.1 Selecao da Amostra

Através dos e-mails dos alunos, conseguidos pelo pesquisador junto a Coordenacio do
Polo de Apoio Presencial, foi realizado o convite para participarem da pesquisa. Mas poucos
alunos responderam ao convite. Depois, fomos informados pela Coordenadora do Polo que
alguns alunos tinham e-mail, mas nido o utilizavam por falta de costume ou porque nido
possuiam Internet em casa. Diante disso, decidiu-se por enviar por e-mail o questiondrio ou
que estes fossem entregues no Polo de Apoio Presencial aqueles que o procuravam para se
conectarem a Plataforma. Depois, com a ajuda da Coordenadora do Polo, foi convocada uma
reunido presencial na qual os alunos devolveriam o questionario. Desta forma, aqueles que

comparecessem a reunido e devolvessem o questiondrio seriam a amostra da pesquisa.
3.3.2 Forma do Questionario

Os questiondrios foram enviados por e-mail a todos os 43 alunos da turma de
pedagogia ou entregues a eles no Polo de Apoio Presencial, e uma reunido foi agendada no

préprio Polo com a finalidade de eles serem recolhidos. Trinta alunos compareceram a

reunido, mas somente 28 devolveram os questiondrios. Desta forma, foi garantida uma
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amostra de 70% do total dos alunos da turma de pedagogia. Esse percentual é uma amostra

significativa, que pode revelar um resultado muito préximo da realidade pesquisada.

34 Perfil dos Discentes

Na parte inicial do questiondrio, procuramos levantar os dados que permitissem
estabelecer o perfil dos alunos do curso. Essa caracterizacdo dos discentes que responderam
ao questionario foi importante, em virtude de que alguns dados sobre eles puderam elucidar
algumas das questdes abordadas. Mais propriamente, algumas caracteristicas dos discentes
condicionaram alguns resultados. Por isso, havia essa necessidade de se fazer uma

caracterizacdo mais detalhada dos respondentes.

3.5 Entrevista (Grupo Focal)

Na entrevista com os alunos e com a coordenadora do Polo, objetivamos levantar
dados que permitissem avaliar o grau de satisfagdo dos alunos com o processo de ensino e
aprendizagem. Mas, principalmente, identificar os fatores determinantes para o registro de
evasdo tdo pequena no curso.

Foram entrevistados 10 (dez) alunos também escolhidos aleatoriamente. Na técnica de
grupo focal, ndo se pode ter uma amostra muito grande, para que no momento da entrevista as
respostas ndo fiquem dispersas e o entrevistador perca o controle dela ou deixe de captar
algumas das respostas, que poderdo ser significativas. Por isso, dos 28 alunos que
responderam ao questiondrio, somente 10 (dez) participaram do grupo focal. Com isso, foi
possivel levantar dados que indicassem a existéncia de dificuldades no processo de ensino-

aprendizagem e, mais do que isso, e que revelassem também aspectos positivos.

3.6 A Selecao do Curso de Pedagogia do Polo de Moju-PA

Nesta pesquisa, estudamos a percepcdo dos alunos do Curso de Pedagogia no

Municipio de Moju. Como se verd adiante, os cursos de licenciatura sao os mais ofertados
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pelo IFPA. O Programa UAB tem como um dos objetivos principais a formacdo de
professores, que sao mais escassos no interior dos estados.
Lobo (1988) diz que a EaD pode ser utilizada como um meio de capacitar e atualizar
professores.
O uso da EaD nos cursos de formagdo de professores torna-se, pois, imperativo na

atualidade, ndo s6 pela possibilidade de seu uso no campo da educagio ndo-formal,
como seu papel complementar do sistema convencional de ensino. (NISKIER, 1999,

p- 17).

Desta forma, a oferta do curso de Pedagogia na modalidade a distincia estd em plena
consondncia com o que preceitua o Programa da UAB, que orienta para que parte dos cursos
ofertados seja de licenciatura, em que pese a critica de que ndo houve estudos que revelem a
necessidade real de pedagogos nesse municipio do Pard, tendo sido a oferta desse curso uma
decisdo linear, como afirma Rua (1998), numa tomada de decis@o dos gestores do municipio e
do IFPA.

O Processo de Selecdo, ocorrido em 2007, abriu cinquenta vagas para essa primeira
turma de pedagogia. Todas foram preenchidas. Mas, segundo informacdes da coordenacio do
curso, 07 alunos desistiram. Na verdade, eles nunca compareceram no ambiente de
aprendizagem online ou nos encontros presenciais. Todos os demais continuam matriculados.

O Curso de Pedagogia a Distancia forma professores para a educagao infantil e anos
iniciais do ensino fundamental, bem como promove a educacdo profissional para o
magistério, e o exercicio de atividades que exijam a formagdo pedagdgica e estudos de
politica e gestdo educacionais. (IFPA, 2008).

O Polo de Apoio Presencial funciona em uma escola cedida pelo municipio de Moju.
L4 foi montado um laboratério com os equipamentos, aparentemente, necessarios para as
aulas online, através das tecnologias da informética e comunicacao (TIC).

Para esta pesquisa, a escolha do curso de Pedagogia se deu por critério meramente
aleatério. Nao houve, portanto, nenhum motivo especial para essa opcao, a ndo ser o fato de
estar situado no interior do estado, em uma regido carente de recursos tecnoldgicos que

poderiam influenciar na qualidade do ensino e da aprendizagem dos alunos.

3.7 A Percepcao dos Discentes

Pensa-se que pouco se sabe sobre como o aluno online se sente ao ter contato com
esta nova forma de educacdo. Existem na literatura muitos autores que elaboraram manuais de

30



como devem ser as aulas pela Internet, sobre o papel do professor, do tutor, etc. Mas quase

nada existe sobre as experiéncias e vivéncias do aluno com este novo modelo de educagio.

Isso deve ser levado em consideracdo, pois se estd tratando de um mundo
tecnoldgico novo a servigo da educagdo. Estd-se falando de uma revolucdo educacional sem
precedentes, de experi€ncias novas para a maioria dos atores envolvidos, cujos principais sdo

os discentes, muitos dos quais nunca tiveram um computador em casa.

Desta forma, considera-se relevante ouvir e analisar o que esses discentes tém a

dizer sobre esse processo de ensino-aprendizagem, que utiliza todo esse aparato tecnolégico.

Vitorino (2006) aponta trés fatores que justificam estudar a percepg¢do dos

discentes:

Uma lacuna metodolégica percebida na Educacdo a Distincia levou ao interesse

pritico e a vontade de compreender e explicar o cotidiano da EaD vivenciado e
percebido pelos alunos matriculados em disciplinas semi-presenciais oferecidas em
Cursos de Graduacao por Instituicdes de Ensino Superior. Dois outros fatores foram a
preocupagdo com a motivacdo do aluno em disciplinas semi-presenciais e a
dificuldade das metodologias existentes em compreender, de fato, as necessidades
deste publico especifico. (Idem, p. 49).

Vitorino® considera importante compreender as necessidades dos discentes da
educacdo a distancia. Isso parece ser muito compreensivel, em vista de se tratar de uma
experi€ncia nova sobre a qual os estudos ainda sdo incipientes. Considerando-se que o aluno é
o ator principal desse processo, torna-se necessério estudar a visdo que ele tem sobre esse

mundo, para que se possa elaborar metodologias mais completas sobre a EaD.

E necessario, entretanto, buscar a validade cientifica do relato dessas experiéncias
vivenciadas pelos discentes. Nesse sentido, Moreira (2005) diz que a Fenomenologia ¢ a
ciéncia que se preocupa em descrever os fendmenos particulares, tendo como principal objeto

a experiéncia vivida, a andlise e a descri¢do de fendmenos oriundos de nossa consciéncia.

Para Minayo e Sanches (1993), explicar a realidade da qual o préprio ser humano
€ o agente, através de metodologias cientificas objetivas, poderia deixar escapar a esséncia
dos fendmenos e processos sociais ou descaracterizar tal esséncia, que € a principal

contribui¢cdo da subjetividade.

3 Idem, ibidem
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Os autores completam dizendo que os fendmenos sociais sdo muito especificos e
diferenciados, necessitando ser explicados por meio de uma metodologia igualmente

diferenciada.

Para melhor entender o sentido do termo “percep¢do”, é necessdrio remeter ao
processo de funcionamento da mente humana. Thagard (1998) diz que € necessario
compreender como a mente funciona quando as pessoas desenvolvem atividades praticas e
profissionais. No processo educativo nao € diferente. Os educadores necessitam saber como
funciona a mente dos alunos, pois estes aprendem de formas diferentes. Sabido isso, poder-se-

do planejar as atividades de ensino.

7z

Para Vitorino (2006, p. 53), “a mente é uma definicdo que tenta resgatar a
esséncia do ser humano. A percepg¢do, por sua vez, ¢ uma das acdes provenientes das fungdes
mentais.” A percepcdo seria, entdo, um elemento inerente ao ser humano. (DIFERENCA

ENTRE CEREBRO E MENTE)

Algumas ciéncias tentam explicar como o ser humano adquire o conhecimento ou

como ele consegue perceber. Uma dessas ci€ncias € a ciéncia cognitiva. Para Silva (2008), a

percepcdo tem sido objeto de estudo de muitas pesquisas, que desejam descobrir como as

informagdes adquiridas pelos sentidos sdo transformadas pela mente humana em percepcao
consciente.

E justamente esta percepgio consciente dos alunos que se buscou neste estudo, com o

objetivo de contribuir para a constru¢do de metodologias adequadas a EaD, bem como

subsidiar os projetos de implantac¢do de novos cursos através dessa modalidade de ensino.
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4  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, abordamos a relacdo entre a tecnologia e a educagdo, pois tal relacio é
base fundamental do tema que esta pesquisa se propunha a investigar. E preciso ainda que se
resgate um pouco da histéria da educagdo a distdncia, bem como de suas caracteristicas e de

seus desafios.

4.1 A Relacao entre Tecnologia e Educacao: uma Fonte de Esperanca

O progresso tecnoldgico tem contribuido para o avangco da complexidade das
necessidades humanas. Cada vez mais as informacdes se multiplicam com uma rapidez sem
precedentes na histéria. Da mesma forma, essas informacdes podem ser transportadas de um

lugar para outro em questdao de milésimos de segundos.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) estdo alavancando um
progresso exponencial no desenvolvimento de estradas e redes no ciberespago que
permitem acessar informagdes e processar conhecimentos em tempo real e em escala
planetdria, bem como aprender colaborativamente e compartir co-criativamente
desse processo global, aparentemente cadtico, de gestacdo, processamento e difusdo
de conhecimento — que deverd, cada vez mais, fazer parte do nosso dia-a-dia, tanto
no nivel pessoal como nos niveis coletivo e organizacional. (GUEVARA, apud
ROSINI, 2007)
A sociedade cada vez mais complexa exige também individuos mais preparados para
processar essas informagdes.
Mas como a sociedade estd preparando esses individuos? As institui¢des de ensino
estdo preparadas para educar os sujeitos para serem o0s agentes que devem continuar a
construcio dessa sociedade? O que se observa € que as instituicdes de ensino no Brasil e em
outros paises em desenvolvimento t€m uma deficiéncia enorme. Muitas ainda sao resistentes
as tecnologias. Outras estdo totalmente despreparadas para recebé-las.
O pior de tudo é que ainda existem milhdes de cidaddos sem acesso a educacdo
nenhuma. Precisamos primeiramente fazer com que nossos cidaddos tenham acesso a
educacdo. Em segundo lugar, essa educagio deve ser de qualidade. As institui¢des de ensino

devem preparar esses cidaddos para enfrentar com autonomia as adversidades da vida. Esse

deve ser critico tanto no trabalho, quanto na compreensao da realidade cotidiana.
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Trindade (1992 apud BELLONI, 1998) diz que as sociedades contemporineas
precisam de um novo tipo de individuo e de trabalhador em todos os setores sociais e
econdmicos. Esse individuo deve possuir habilidades maltiplas. Deve adaptar-se as novas
situacdes. Esse autor destaca a autogestdo, a capacidade para resolver problemas e de se
adaptar e ser flexivel diante das situacdes de trabalho, a responsabilidade de aprender por si
s0, ou seja, ser autdbnomo no processo de aprendizagem.

Belloni (1999) diz que os desafios para a educacdo superior sdo muito grandes. Deve-
se primar pela aquisicdo de habilidades de aprendizagem e interdisciplinaridade, buscando-se
desenvolver o espirito cientifico, a competéncia para a pesquisa e a formacio ao longo da
vida.

Além disso, vé-se cada vez mais a procura pelos cursos superiores, a0 mesmo tempo
em que nossas instituicdes de ensino se apresentam sem condi¢des de expandir a oferta de
vagas, pela total falta de infraestrutura e de docentes qualificados.

Para Belloni (1998), sem mudangas profundas no modelo de ensino praticado serd
dificil atingir niveis considerdveis de expansdo, de modo a permitir o acesso macico de

cidaddos a educacio superior.

Tal expansdo e tais mudangas na estrutura de ensino parecem dificilmente
realizdveis sem transformacgdes profundas no atual modelo de ensino superior,
baseado o no uso intensivo de mao-de-obra altamente qualificada (o professor na
sala de aula, com um nimero reduzido de alunos). (Idem, p. 23)

Ha necessidade de um modelo que possibilite o aumento da produtividade do sistema
educacional. Isso requer novas metodologias e o uso das ferramentas da informatica, ou seja,
€ necessario muito investimento em tecnologia.

Rosini (2007) diz que no mundo globalizado e do conhecimento as inovacdes
tecnoldgicas sdo pecas-chave para o progresso social e econdmico de uma nagéo. A diregdo
apontada por ele estd baseada nas redes de aprendizagem e inovagdo. Esse autor destaca que é
necessdrio fazer sinergia entre as instituicbes com o objetivo de se tirar o méaximo de
vantagens dessas tecnologias.

Segundo esse autor, o surgimento de um novo individuo € necessdrio para conduzir
esse mundo complexo de globalizacdo e inovagdo tecnoldgica, porém, para isso, € necessario
também “o desenvolvimento de novas organizagdes, de um novo modelo de sistema
educacional e de uma nova educacdo transdisciplinar para a sociedade, com uma nova

mentalidade e capaz de atuar de forma ética.
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A palavra de ordem, entdo, é aproveitar todo esse arsenal tecnoldgico em algo que seja
produtivo para os seres humanos. Para que tanta tecnologia, se ela ndao pode ser utilizada para
a expansdo do acesso a educagdo? A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos diz que o
individuo precisa ter liberdade de expressao, direito a educagdo e acesso a informag¢do. Nunca
foi tdo possivel ter esses direitos assegurados quanto nesse inicio de século XXI. Nunca
chegamos tdo proximos de construir a sociedade do conhecimento. (DELLORS, 2000).

Vé-se, entretanto, que sdo necessdrias politicas publicas que fomentem o uso das
tecnologias para a expansdo da informacdo e da educacio.

No Brasil, milhares de criangas e adultos ainda ndo conhecem um computador. Nao
sabem ainda o que é navegar na Internet. Muitas escolas ainda ndo possuem laboratérios de
informdtica. As que possuem, ndo tém profissionais preparados para lidar com tais

ferramentas.

A educagdo tem necessitado cada vez mais do auxilio das ferramentas tecnoldgicas
em seu cotidiano, porém as possibilidades do uso de tais instrumentos nem sempre
sdo totalmente conhecidas pelos profissionais da drea, minimizando a potencialidade
de suas agoes. (HARASIM et al, 2005, p. 7)

Pretto (1998) aponta uma grande contradicao no Brasil. Ao mesmo tempo em que este
pais estd plenamente inserido nos mercados mundiais, apresentando tecnologias de ponta em
muitas dreas, inclusive no mundo da comunicagdo e informacdo, vé-se que existe um
distanciamento muito grande entre 0 mundo da informdtica e da comunicacdo com o mundo
da educacio.

Esse autor destaca ainda a importancia da tecnologia para o Brasil:

Estes novos paradigmas tecnoldgicos, com a informatizacdo veloz e quase
generalizada da sociedade estd presente em todo o mundo e, mesmo em paises como
o Brasil, onde as desigualdades sociais e regionais sdo muito grandes, ele &
determinante, principalmente em termos de mercado de trabalho nos grandes centros
urbanos. (PRETTO, 1998).

Entretanto, a introducdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo no sistema
educacional ndo garante o acesso a educagdo de qualidade e nem a constru¢do do
conhecimento basico. Ou seja, A infraestrutura fisica e as tecnologias nao sdo suficientes para
transformar o sistema educacional e torna-lo compativel com a realidade vivida hoje. Para
esse autor, a escola deve estar “conectada, interligada, integrada, articulada com a rede, passa
a ser mais um elemento vital deste processo coletivo de producdo de conhecimento”. (Idem,

1998)
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Portanto, a transformacdo que se vislumbra no sistema educacional € bastante
profunda. Envolve uma consciéncia coletiva e requer politicas educacionais coerentes com as

transformacdes da sociedade.

4.2  Definicao de EaD

Antes de se falar em Universidade Aberta, considera-se importante trazer para este
estudo a definicdo do conceito de EaD, partindo do conceito constante do Decreto
2.494/1998, seguindo-se as definicdes de estudiosos importantes sobre o assunto.

Desta forma, de acordo com o Decreto 2.494/1998, tem-se a seguinte defini¢do sobre a

EaD:

Forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicac¢do. (BRASIL-MEC, 1998).

Hoje, quando se fala em educagdo a distancia, logo se pensa em educacdo através dos
meios da informética, com o uso do computador e da Internet, tdo grande foi a evolugdo dessa
tecnologia e seu uso pela educacdo. Mas, como se viu na definicao do Decreto 2.494 e como
se verd na defini¢do de outros autores, a educacio a distdncia pode ser realizada através de
vérios tipos de midia.

Aretio (1987) diz que nos ultimos tempos se multiplicaram as defini¢es sobre este
tema. Ele diz que o “ensino aberto” é sindnimo de educagdo a distincia e também é uma
expressdo imprecisa que esté sujeita a que varios autores deem suas proprias defini¢des.

Para Restrepo (1977), a educacdo a distancia é aquela que se utiliza de diversas

tecnologias educacionais para levar o ensino a pessoas distantes geograficamente, numa

“relagdo ndo-presente”.

Por educagdo a distdncia ou teleducacdo costuma-se considerar o sistema de
insumos e processos que visam levar o ensino a uma populagdo geograficamente
dispersa e, portanto, através de uma relagdo nio-presente. (Idem, p. 10)

Para Vitorino (2006), o conceito de a educagdo a distincia “mais abrangente inclui
todas as formas de ensino-aprendizagem nas quais os alunos e-ou professores se comunicam

de qualquer maneira além de reunides em sala de aula”.

36



De acordo com o Ministério da Educacdo (2006), a educagdo a distdncia é uma
modalidade de processo educacional em que a interacdo de educadores e educandos busca
superar limita¢des de espaco e tempo, com a aplicagcdo pedagdgica de meios e tecnologias da
informacdo e da comunicac¢do, com a finalidade de desenvolver o educando, prepara-lo para o
exercicio da cidadania e qualificd-lo para o mercado de trabalho.

Restrepo (1977) observa que muitas vezes se utiliza a palavra “ensino” e ndo
“educacdo”. Ele anota que é motivo de debate o uso da palavra “educacdo”, pois muitos
entendem que ndo é possivel haver “didlogo educativo” num processo de interagdo a
distancia. Restrepo (1977, p. 11) aponta como meios para educagdo a distincia “o radio, a
televisdo, o satélite, o computador, a correspondéncia bilateral de materiais escritos e
gravados, especialmente elaborados, ou o envio de textos convencionais”. E importante
ressaltar que o autor alerta para o uso da palavra “teleducacio”, pois muitas pessoas pensam
que o termo refere-se a educacdo a distancia através da televisdo, porém isso ndo é verdade. O
termo engloba todos os veiculos pelos quais se dd a educagao a distancia.

Para Armengol (1982),

O termo educagdo a distdncia cobre um amplo espectro de diversas formas de estudo
e estratégias educativas, que t€ém em comum o fato de ndo se realizarem mediante a
tradicional contigiiidade fisica de professores e alunos em locais especiais para fins
educativos; esta nova forma educativa inclui todos os métodos de ensino em que,
devido a separacdo existente entre estudantes e professores, as fases interativa e pré-
ativa sdo conduzidas mediante a palavra impressa, e/ou elementos mecanicos ou
eletronicos. (Idem, p. 21)

Como se vé, para Armengol, existe na educaco a distancia a separagdo entre o aluno e
o professor. Devemos salientar, entretanto, que essa defini¢do ndo condiz com as diretrizes do
Programa da Universidade Aberta do Brasil, que enfatiza a interagdo entre discente e docente

7z

através de meios tecnoldgicos. Essa interacdo, inclusive, é essencial para o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem online. Um tanto diferente é a definicdo de Cirigliano
(1983)). Para este, na educacdo, a distdncia ndo ha necessidade da presenca do professor. O
aluno ndo precisa da ajuda deste. Ao contrério, para Cirigliano, na verdade, o professor esta

presente no material didatico utilizado:

O estudante a distincia, ao tomar contato com o material estruturado, isto é, com
conteddos organizados segundo determinado “design”, € como se, no texto, ou no
material estivesse em presencga do préprio professor. (Idem, p. 09-10).
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Cabe aqui, também, salientarmos que, cada vez mais, requisita-se o professor como
mediador do processo de ensino-aprendizagem online. Ou seja, a presenca do professor ndo se
da apenas através do papel impresso.

Esta concepcao encontra amparo em Garcia Llamas (1986), a educacdo a distincia
deve levar em consideracdo uma nova relacido entre o professor e o aluno, além de que se
deve ter uma nova atitude diante do processo de educacdo, bem como se devem buscar novos
enfoques metodolégicos. Pode-se concluir de Llamas que no ensino a distincia existe uma
relacdo entre professor e aluno. Nao ha auséncia do docente como afirmaram outros. Porém,

esta relacdo € possivelmente diferente da relagdo existente na educagdo tradicional.

A educagdo a distdncia é uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem sem limitagdo de lugar, tempo, ocupacdo ou idade dos
estudantes. Implica em novas relacdes para os alunos e para os professores, novas
atitudes e novos enfoques metodolégicos. (Idem, p. 10)

Borje Holmberg (1977) enfatiza na sua definicdo de educagcdo a distincia o
planejamento e a organizacdo dos contetddos, que funcionariam como uma recompensa a falta

imediata do professor ou tutor.

O termo educagdo a distincia cobre as diferentes formas de estudo em todos os
niveis que ndo se encontram sob a continua, imediata supervisdo dos tutores
presentes com seus estudantes em sala de aula, mas, sem divida, se beneficiam do
planejamento, guia e seguimento de uma organizacao tutorial. (Idem, p. 9).

Holmberg” diz ainda que “a caracteristica geral mais importante do estudo a distancia
€ que se baseia na comunicagdo ndo direta.”

Desmond Keegan (1980) propde uma defini¢do para educagdo a distincia baseada em
uma enumeragio de elementos, entre os quais destaca a separacdo do professor e do aluno, a
organizagdo educacional, a unido entre professor e o aluno por meio do material impresso, a
comunica¢do bidirecional, o ensino individual com possibilidades de encontros ocasionais
com propésitos didaticos e de socializagdo. E importante ressaltar aqui que o autor admite a
possibilidade de encontros entre o professor e o aluno, diferentemente de outros autores.

Marin Ibanez (1984) define a educacgio a distancia, relacionando os diversos conceitos

encontrados nos mais diferentes autores.

O ensino a distancia € um sistema de multimeios de comunicacéo bidirecional com o
aluno afastado do centro docente, facilitado por uma organiza¢do de apoio para

* Idem, ibidem
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atender de modo flexivel a aprendizagem independente de uma populagdo, massiva,
dispersa. (Idem, p. 477).

Para Martinez (1985), a educacdo a distancia € uma forma de propiciar a educagio

permanente e aberta.

A educacido a distancia é uma estratégia para operacionalizar os principios e fins da
educacdo permanente e aberta, de tal modo que qualquer pessoa, independente de
tempo e espaco, possa converter-se em sujeito protagonista da sua prépria
aprendizagem, gragas ao uso sistemdtico de materiais educativos, refor¢ados com
diferentes meios e formas de comunicacdo. (Idem, p. 2)

Zamora (1981) admite o uso de meios de comunicacdo que facilitem a interacdo
professor-aluno, porém sendo o aluno aquele que ditard o ritmo de sua aprendizagem. Ele

também destaca o planejamento como fator importante na educagio a distancia.

Derek Rowntree (1986) fala de momentos raros de contato direto entre o docente € o
discente.

Por educag@o a distancia entendemos aquele sistema de ensino em que o estudante

realiza a maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais didéticos

previamente preparados, com escasso contato direto com os professores. Também
pode haver ou ndo um contado ocasional com outros estudantes. (ROWNTREE, 1986).

Em termos de conceitos do que seja a educacio a distancia, a literatura é bastante farta.
Nao vamos aqui reproduzir a todos, uma vez que eles repetem as mesmas ideias. As

definicdes até aqui colocadas se reforcam ou se complementam.

Transcrevemos a seguir os principais tragos da educacdo a distincia, resumidos por
Aretio (1987), em um contexto em que a vertente online do ensino a distdncia ainda era
incipiente, sobretudo no Brasil:

1. A separacgdo professor-aluno;
A utilizacdo sistemadtica de meios e recursos tecnoldgicos;
A aprendizagem individual;

O apoio de uma organizacdo de carater tutorial;

A

Comunicagdo bidirecional.

Em relacdo ao item 1, podemos dizer que a separacdo entre o professor e o aluno é

uma caracteristica que se aplica mais aos cursos por correspondéncia, pelo rddio ou por
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programas educativos pela televisdo, no contexto anterior a década de 90. De acordo com as
novas diretrizes da educagao a distincia online, que, segundo Moore e Kearsley (2008, p. 48),
corresponde a quinta geracdo da educacio a distincia, e que utiliza métodos construtivistas de
aprendizagem em colaboracdo, € na convergéncia entre texto, dudio e video em uma Unica
plataforma de comunicagdo, procuram-se meios de aumentar a interacdo entre professor e

aluno.

Kemczinski (2003) diz que o modelo virtual “simula a sala de aula, busca incentivar o
relacionamento com professor e equipe, com o intuito de minimizar o impacto em relagdo ao
uso da tecnologia”. Para Keegan (apud Kemczinski 2003), a separacdo professor-aluno s se
d4 no espaco e/ou tempo. As aulas por meio de videoconferéncia sdo, inclusive, chamadas de
presenciais. Através delas, professor e aluno, aluno e aluno, interagem, como se estivessem

em uma sala de aula tradicional.

O terceiro item também merece destaque, pois a aprendizagem individual é apenas
uma das possibilidades da educagdo a distancia online. E plenamente possivel, através do
grande aparato tecnoldgico, o estudo em grupo, utilizando-se a aprendizagem colaborativa.
Numa sala de videoconferéncia online, por exemplo, dezenas de alunos podem assistir as
aulas de qualquer lugar, interagindo, participando, trocando experiéncias entre si. Ha
plataformas tecnoldgicas, inclusive, que permitem que grupos de alunos fagam trabalhos em
grupo, com cada aluno em uma cidade diferente, podendo conversar e se ver em tempo real,
participando, trocando ideias e informagdes, enfim, realizando as atividades que lhes foram

propostas pelo professor.

Desta forma, podemos acrescentar que a Universidade Aberta do Brasil é um sistema

da educacdo a distancia, do qual se falard com mais exaustdo adiante.

Em suma, como pudemos ver nas definicbes acima, um dos principios mais
importantes da EaD € a necessidade de sistematizacio e de planejamento, para promover a

construcdo de aprendizagens significativas.

A educagdo a distdncia exige, por sua propria natureza, um projeto minucioso, um
planejamento na fonte mais detalhado, mais técnico e mais trabalho de equipe do que um

sistema de educacdo ao vivo. (RESTREPO, 1978, p. 12).
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Para Restrepo (1978), tanto planejamento, organizagdo, sistematizagdo e recursos
tecnoldgicos usados em EaD serdo pouco uteis se ndo forem introduzidas teorias modernas de

aprendizagem.

... para que a educacdo a distidncia possa alcancar resultados semelhantes aos da
educacio presencial, é preciso que se introduza, na prépria fonte, toda essa problematica,
e que se estruturem seus insumos em conformidade com os ultimos avangos da teoria da
aprendizagem, com os modelos experimentais de instrucdo alternativos e com a pesquisa
de tecnologias apropriadas. (Idem, p. 12).

4.3 A Educacio a Distancia e a Universidade Aberta: uma Possibilidade de Exito

A literatura sobre o ensino a distancia no Brasil € significativa, mas sobre a UAB vé-se
que a literatura ainda estd em estigio de formacdo, uma vez que a experiéncia com a
Universidade Aberta ainda é bastante incipiente no nosso pais.

Niskier (1999) fala, de forma geral, sobre a educacdo a distdncia no Brasil e cita a
Universidade Aberta como a grande esperanga da disseminagdo do ensino superior no pais. E
fala ainda de vantagens dessa modalidade de ensino em relacdo ao ensino tradicional. Mas
também aponta as preocupagdes de alguns criticos sobre UA, mas especificamente quanto a
avaliagdo, apontando que a massificacdo dos cursos de graduacio podera levar a facilitacoes
no processo avaliativo.

Oliveira (2006) diz que essas mesmas vantagens existem e defende a oferta em massa
dos cursos a distancia, principalmente, para a formacdo de professores. Entretanto, mostra
preocupacio quanto aos aspectos que qualificam o ensino a distincia via internet. Ela discute
a mais valia da proposta pedagdgica do ensino através das novas tecnologias sobre as
ferramentas tecnoldgicas em si. Ou seja, ndo adiantam todos os recursos tecnolégicos,
equipamentos, redes de internet, caso se continuem adotando as velhas praticas pedagdgicas.
A autora sugere a pesquisa de novas alternativas pedagdgicas que possam realmente provocar
as mudancgas no processo educativo. Sem isso, os caros investimentos em tecnologia serdo
intteis.

Oliveira’ tira essas conclusdes de um estudo sobre o 3° Curso de Especializa¢do em
Educacao Continuada e a Distancia, realizado pela Universidade de Brasilia (UnB).

Tedesco (2004) organizou diversos textos que tratam das preocupacdes sobre o ensino

a distancia, incluindo o ensino via internet. Nesses textos, os autores falam também das

5 Idem, ibidem.
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vantagens do ensino a distancia e também o defendem, mas também veem bastantes riscos,
pois haverd necessidade de muita habilidade e competéncia de todos os envolvidos no
processo de aprendizagem a distancia por causa do dinamismo e rapidez do processo
educativo, havendo para isso necessidade de uma mudanga radical dos envolvidos quanto ao
modo como veem a educacdo. Portanto, sem tecnologia adequada, sem destreza ao lidar com
elas, sem uma postura dindmica de interatividade, poderd haver o fracasso do processo de
ensino a distancia.

Como se vé, hd um caminho de incertezas quanto a qualidade desse tipo de ensino.

Porém, nos ultimos anos, vdrias experiéncias envolvendo a EaD tém mostrado a
superacdo desse preconceito. E mais, a consciéncia da importancia das TIC’s para a educagéo
tem revelado que o uso dessas TIC’s na educacio é um caminho sem volta. E necessario,
entdo, apenas a superacdo dos desafios que naturalmente podem se interpor nesse processo.

Kemczinski et al (2003) afirmam que a atual evolugdo tecnoldgica tem nos colocado
diante de novos problemas que exigem solugdes inovadoras. A crescente necessidade por
cursos superiores € por cursos técnicos profissionalizantes demandados pelo avanco do
crescimento econdmico, verificado nos ultimos anos, revelam que a atual estrutura
educacional do pais ndo pode garantir a formagdo em massa desses trabalhadores.

Vitorino (2006) aponta que os investimentos em educacdo a distdncia pode ser uma

saida para os desafios da educacdo no Brasil:

No processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino, especialmente no
Brasil, os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo elevados, os
desafios existentes podem ter, na educacdo a distdncia, um meio auxiliar de

indiscutivel eficacia. (Idem, p. 28).

De acordo com Fontes (2009), os programas REUNI, PROUNI® e UAB sio iniciativas
que visam a universalizacdo da educagdo superior no pais. Esse autor estudou a
implementagdo da UAB no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para, que
foi uma iniciativa pioneira na Amazdnia, regido tao carente de formagéo de nivel superior.

O Plano Nacional de Educagdao (BRASIL, 2002) afirma que os programas educativos a
distincia podem desempenhar um importante veiculo no desenvolvimento cultural da
populagdo.

Marques (1996) afirma que a ciéncia moderna produziu novas tecnologias que

ajudaram no processo de globalizagdo da sociedade, que exige um ser humano com mais

8 REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais; PROUNI —
Programa Universidade para Todos
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competéncias cognitivas, que s6 seriam possiveis através do uso dessas mesmas tecnologias
em favor da educacao.

Para Delors et al (2000), o ensino superior tornou-se o principal instrumento para levar
o individuo a aquisicio dos conhecimentos culturais e cientificos produzidos pela
humanidade.

Desta forma, pode-se deduzir que o ensino superior através da EaD pode ser o grande
caminho para que tenhamos seres humanos donos de uma educagdo critica e criativa, ou seja,

uma educagdo voltada para a cidadania.

Para Behrens (2002), a EaD no ensino superior deve tornar o aluno um sujeito
histérico, buscando desenvolver neste a consciéncia critica, que o leve a trilhar caminhos para

o desenvolvimento de um mundo melhor.

4.4  Historico da Educacao a Distancia no Brasil

A Educacdo a Distincia ja acumula um longo periodo de existéncia que remonta o
século XIX. No Brasil, possui mais de meio século de experi€éncias, como cursos via correios,

rddio e televisdo. Vejam o que diz Niskier (1999):

A modalidade da educagdo a distdncia ndo €é nova. Hd registros do século passado,
mostrando sua aplicacdo em paises desenvolvidos. Aqui no Brasil é que as coisas
sempre foram lentas. Ainda hoje se questiona o seu emprego, por uma justificativa
altamente discutivel: o medo da pilantragem.” (NISKIER, 1999).

Apesar dos grandes indices de analfabetismo que marcavam o inicio da educacio a
distdncia no Brasil, esta foi vista por muito tempo com certo preconceito, como se pode
perceber na afirmacdo de Niskier acima. Esse preconceito talvez tenha atrasado os
investimentos nesse tipo de educacdo no Brasil.

Ao longo da década de 70 e 80, vdrios projetos de lei que visavam a expansdo da
educacdo a distancia foram enviados ao Congresso Nacional, mas ndo tiveram sucesso.

Porém, podem-se constatar diversas experiéncias de educacdo a distancia no Brasil ao

longo da histéria.
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De acordo com Niskier (1999), a educacao através do rddio nasceu em 1923. Através
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro transmitiam-se aulas de Literatura, de Linguas, etc.,
atendendo aos interesses da comunidade.

Nas décadas de 50 e 60, outros projetos de radiodifusdo surgiram, mas foram
interrompidos por problemas financeiros, administrativos e técnicos, de acordo com Niskier
(1999, p. 162).

Nessas mesmas décadas, porém, outras iniciativas se estabelecem de forma mais
profissional, ja se usando a televis@o em circuito fechado. Em 1958, a Universidade de Santa
Maria (RS) foi a primeira a produzir programas destinados a alunos do curso de Medicina.

Em 1961, a Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo promove, através da TV,
um curso preparatorio para admiss@o ao ensino médio.

Em 1962, foi a vez de a TV Rio transmitir aulas periddicas em sua programacao.

De acordo com Niskier (1999), a Universidade de Brasilia avangou mais, pois seus
docentes puderam receber treinamento através da televisdo, que havia incorporado técnicas de
ensino programado e individualizado.

Somente na década de 70 comeg¢am os primeiros incentivos a educacio a distancia
através de normativas legais. Atendendo & Portaria 408-70/MEC, a TV e o Ridio passaram a
produzir e a transmitir cursos supletivos. Nesta época, a Riadio MEC criou o projeto
“Minerva’”.

Um pouco antes, em 1965, o Brasil filiou-se a Organiza¢do dos Estados Americanos,
que exigia do Brasil a criacdo de programas educativos através do rddio e da televisdo.

Em 1967, foi criada a Fundacao Centro Brasileiro de Televisdo Educativa e em 1969 a
Fundacdo Padre Anchieta, que se constituiriam referéncias para o Brasil mais tarde. Depois,
outras televisdes também comecaram a produzir e a transmitir programas educativos.

Mas somente em 1970 comecaram os investimentos de peso nesse tipo de educagao.
No inicio da década de 70, de acordo com Niskier, o processo acelerado de urbanizagdo, as
mudangas na estrutura ocupacional, a industrializacio e a expansdo demografica
proporcionavam alteracdes nos individuos e nas sociedades, o que exigia mudangas no ensino.

A TV MEC teve papel importante nessa época, pois procurou invidualizar o ensino
destinado as massas, tendo como principio a educacdo permanente.

Em 1972, pelo Decreto n°® 70.185, foi criado o Programa Nacional de Teleducacdo que
tinha como objetivo integrar as atividades diddticas e educativas veiculadas pelo rddio e pela

televisdo em ambito nacional.
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Em 1980, a Portaria Interministerial n° 568-80 regulamentou o tempo obrigatdrio e
gratuito que as emissoras comerciais deveriam destinar a veiculagdo de programas educativos,
de acordo com Niskier (1999, p. 171).

Para Fragale Filho (2003), j4 no contexto da revolugdo tecnoldgica, apesar da pouca

legislacdo, a educacgéo a distdncia tem um avango espetacular.

Vista com desconfianga, tratada como uma forma supletiva ou complementar do
ensino presencial, ela foi quase sempre ignorada nas preocupagdes legislativas a
regulamentacdo da educag@o no Brasil. (Idem, p. 13).

Para Fragale Filho (2003), o surgimento das novas tecnologias permitem quebrarem-se
as barreiras que impediam a expansdo da EaD e abre espaco na agenda legislativa para sua
regulamentacdo.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, em seu Artigo 80, dispde sobre o
ensino a distincia, indicando os atores que poderiam ofertd-la, aqueles que poderiam
credenciar as instituicdes ofertantes, os mecanismos de controle, etc. S6 nao define o conceito
de EaD, de acordo com Fragale Filho'.

Finalmente, o Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o Artigo 80 da
LDB-1996 e também define o conceito de EaD.

Assim, o Decreto 2.494-1998 fecha a década que revolucionou a educagdo a distancia.
Esse decreto possibilitou, sem ddvida nenhuma, a expansio sem precedentes dessa
modalidade de educagdo, principalmente fazendo uso das ferramentas da informatica.

Em 1998 ainda, a UNESCO realizou a Conferéncia Mundial de Educacdo Superior
para o Século XXI. Nessa conferéncia, a Educagcdo a Distancia é apontada como uma
tendéncia importante para a educagéo superior.

A partir do Semindrio sobre Tendéncias para a Educag@o Superior para o Século XXI,
realizado também em 1998 pelo Conselho de Reitores de Universidades Brasileiras, surgiu
um programa de debates sobre a reforma da universidade brasileira, que pretendia incluir a
EaD no contexto das institui¢des de ensino superior.

Porém, um dos eventos mais importantes ocorreu em 2004. Foi o 11° Congresso
Internacional de Educacdo a Distancia, realizado pela Associagdo Brasileira de Educagdo a
Distancia (ABED), em Salvador, que destacou os avangos dos sistemas educacionais € uma

tendéncia muito grande para a educacdo a distancia no Brasil.

7. .
idem, ibidem
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O grande salto para a evolucdo da EaD no contexto brasileiro foi a atuagcdo do
Ministério da Educacao, através da Secretaria de Educacdo a Distancia, que desde 2005 vem
fomentando projetos que objetivam a estruturacdo dessa modalidade de ensino.

Também em 2005, foi a vez de Floriandpolis receber o 12° Congresso Internacional de
Educacio a Distancia, realizado novamente pela ABED. O que se viu nesse congresso foi um
aumento significativo pelo interesse pela EaD.

Para coroar essa evolu¢do magnifica da Educacdo a Distancia no Brasil, realizou-se
em solos brasileiros, em 2006, o 22° Congresso Mundial de Educagéo a Distancia, cujo tema
foi a qualidade dessa modalidade de educagdo.

Desse contexto, ndo se pode negar os avancos da EaD e sua consolidagdo como um

dos principais veiculos para levar educacio aqueles que dela necessitam.

4.5 Desafios da EaD no Brasil

Luckesi (1975), diante do quadro ruim em que se encontrava a educagdo brasileira,
com findices altissimos de analfabetismo e falta de oportunidades de acesso a educacdo,
aponta a EaD como uma alternativa para minorar esse problema.

O ensino a distincia, a depender do objetivo politico, da ciéncia e dos recursos
metodoldgicos que lhe dé forma, possibilita, como outros modos de ensino, a

aquisi¢do de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e a formagdo de
hébitos. (p. 34).

Para este autor, o ensino a distancia pode mediar a constru¢do de uma sociedade culta,
critica e civilizada. O autor destaca que a democratizacdo da educagdo significa acesso,
permanéncia e qualidade. E completa dizendo que os resultados desse tipo de educagido nio
podem ser esperados. E necessirio que eles sejam construidos, tendo-se clareza quanto a
objetivos, recursos cientificos e metodoldgicos, mas que tudo isso se transforme em
“concreticidade histérica tanto na acdo dos sistemas de ensino e do educador como na
aprendizagem do educando”.

Isso significa que planejamento e execu¢do do ensino estejam mediados por uma

avaliacdo que acompanhe, controle e possibilite a efetiva constru¢do de resultados.
(idem, ibidem).

Marques (1996) afirma que a ciéncia moderna produziu novas tecnologias que

ajudaram no processo de globalizagdo da sociedade, que exige um ser humano com mais
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competéncias cognitivas, que s6 seriam possiveis através do uso dessas mesmas tecnologias
em favor da educacao.

Para Delors et al (2000), o ensino superior tornou-se o principal instrumento para levar
o individuo a aquisicdo dos conhecimentos culturais e cientificos produzidos pela
humanidade.

Desta forma, a EaD pode ser o grande caminho para que tenhamos seres humanos

donos de uma educagdo critica e criativa, ou seja, uma educagio voltada para a cidadania.

Para Alves (1989), a EaD deve propiciar um processo de educacio permanente:

A educagdo deve se constituir numa realidade permanente e aberta no espaco. Em
sendo permanente, serd arte consubstancial da realidade humana e de sua
conformacio social. Em sendo espago, serd oxigénio presente na atmosfera social,
sem a qual ndo se poderia garantir a existéncia histérica. (ALVES, 1989).

Podemos perceber, assim, que esta visdo considera o homem em estado de constante
evolucdo intelectual. Utilizando-se dos conceitos de Lengrand (1973), essa autora diz que
uma das responsabilidades da educagio seria favorecer estruturas e métodos que ajudem o ser
humano durante toda a sua existéncia de modo a garantir a continuidade de seu processo de
aprendizagem e formacdo. Por outro lado, o processo educativo deveria fornecer aos
individuos os elementos possiveis para que pudessem se responsabilizar ao méximo pelo seu

préprio crescimento através de varias formas de autodidatismo.

Porém, para Gadotti (1981), a educacdo permanente ndo traria bons resultados para o
individuo porque ignora a relagdo dialética homem-mundo. Para o autor, essa educacio

serviria a privilegiados que receberiam uma educacio despolitizadora.

Paiva (1985) relaciona a origem da educagdo permanente as condicdes de producdo do
mundo capitalista, em que a necessidade de adequacdo aos processos de producgdo leva o
individuo a disponibilizar tempo para aprender a aprender. Os individuos sdo obrigados a
aceitar novas responsabilidades advindas da evolugdo tecnoldgica. Isso favorece ao préprio

individuo ou aos que comandam o processo de producao?

Para que essa educagdo permanente seja favordvel ao individuo e ndo ao mercado
capitalista, € necessdrio que a EaD esteja envolta em uma proposta pedagdgica progressista e
inovadora. Este é outro desafio para as instituigdes que estdo trilhando esta nova fase da

educacdo a distancia.
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Para Vitorino (2006), e de acordo com Behrens (2002), a abordagem progressista tem
como preocupagdo a transformacéo social. Behrens (2002) propde um paradigma educacional
baseado em um tripé: abordagem progressista da educag@o, ensino como pesquisa € visdo
holistica.

(a visdo progressista) Promove o didlogo e a discussdo coletiva como forcas
propulsoras de uma aprendizagem significativa e contempla os trabalhos coletivos,

as parcerias e a participagdo critica e reflexiva dos alunos e dos professores. (Idem,
p. 36)

Gadotti (apud BEHRENS, 2002) considera que cabe a escola progressista amar o
conhecimento como espago de realizacdo humana, de alegria e de contentamento cultural;
selecionar e rever criticamente a informacéo; formular hipdteses; ser criativa e inventiva; ser
provocadora da mensagem; produzir, construir e reconstruir conhecimentos elaborados. E

tudo isso deve ser feito em favor dos mais necessitados.

Outro desafio importante para a educagdo e para a EaD € ter como pratica pedagdgica
a pesquisa, através da qual as institui¢des passardo a produzir o conhecimento, criando assim
um aluno auténomo, critico e investigativo. Para Behrensg, alunos e professores tornam-se

produtores de conhecimento.

N

Niskier (1999) afirma que o ensino, como pesquisa, aliado a tecnologia educativa,

torna-se o propulsor da constru¢ido do conhecimento.

Demo (1998) apresenta quatro pressupostos para a o ensino pela pesquisa: a) a
convic¢do de que a educacdo pela pesquisa € a especificidade mais prépria da educacio
escolar; b) o reconhecimento de que o questionamento reconstrutivo com qualidade formal e
politica € o cerne do processo de pesquisa; c) a necessidade de fazer da pesquisa uma atitude
cotidiana no professor e no aluno; d) a defini¢do da educacdo como processo de formagéo da

competéncia histérica humana.

Mariotti (1996) diz que a visdo holistica busca a superagio da fragmentagcdo do
conhecimento humano em sua totalidade, considerando o homem com suas inteligéncias

multiplas, que conduz a formagdo de um profissional ético e sensivel. Acrescenta este autor

8 Idem, ibidem.
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que a escola deve ser considerada como um sistema aberto e que estd em constante relaciao

com o ambiente.

Vitorino (2006) propde um paradigma que vai além desse tripé proposto por Behrens
(2002). Ela acrescenta que a proposta metodoldgica para o processo de aprendizagem da EaD

deve contemplar mais cinco elementos:

a) Os quatro pilares do conhecimento (DELORS, 2000, p. 90-102): “aprender a

conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; aprender a ser’.

Os quatro pilares da educagdo constituem, portanto, um paradigma que busca o retorno

ao sentimento e ao individuo em sua totalidade. (VITORINO, 2006)
Nestas tultimas décadas, os homens foram embrutecidos pela racionalidade e pela
objetividade. Destruiram a sensibilidade em nome da cientificidade. Adotaram

atitude compativel com os pressupostos de uma visdo positivista do universo.
(CARDOSO, apud BEHRENS, 2002, p. 83).

b) Inteligéncias Multiplas

Para a autora, o docente da EaD deve levar em consideracdo as oito inteligéncias,
definidas por Gardner (1995), a saber: 16gico-matematica, pictérica, musical, intrapessoal,

interpessoal, espacial, linguistica, corporal-cinestésica.

Ou seja, deve-se levar em consideragdo que a inteligéncia humana é plural.
Vitorino (2006) diz que a escola deve ter o propdsito de ajudar os alunos a desenvolver essas

inteligéncias.
c) Aprendizagem significativa

Para a autora, a aprendizagem significativa consiste em relacionar as ideias
simbolicamente expressas aquilo que o aluno ja sabe.

A teoria da aprendizagem significativa refor¢a a participacdo e as experiéncias do

aprendiz. A compreensdo, no sentido amplo do conhecimento, dd ao individuo a

oportunidade de usar suas vivéncias exteriores a sala de aula para dar significado ao

que € aprendido, de forma que ele ndo se limita a memorizagdo de um conteido sem
sentido. (AUSUBEL, 2008).

A aprendizagem deve ser significativa, desafiadora, problematizadora e instigante, de
forma que possa fazer os alunos a buscar as solucdes possiveis para serem discutidas e

concretizadas a luz de referenciais tedrico-praticos. (BEHRENS, 2002, p. 77).
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d) Organizacdes de Aprendizagem

Para Vitorino (2006), as instituicdes de ensino superior devem ser compreendidas
como empreendimentos humanos que precisam criar mecanismos para proporcionar a
aprendizagem organizacional, que nada mais é do que a educacdo organizacional, que

trabalha de forma sistémica, complexa e sustentada, possuindo efeitos duradouros.

Mariotti (1996) afirma que trabalhando assim os melhores resultados dessas
organizagdes vao aparecer a longo prazo. Acrescenta que tais resultados ndo podem ser
somente numéricos. Para este autor, € preciso haver uma transformaco da atitude mental de
uma comunidade inteira, para que se obtenha uma mudanga de comportamento que traga

como resultado uma aprendizagem organizacional eficaz.
e) Concepg¢do Cognitivista de Aprendizagem e Inteligéncia Artificial

De acordo com Vitorino (2006), o termo cognitivo refere-se ao conhecimento de
uma forma geral, e mais precisamente as faculdades superiores da inteligéncia como a
linguagem, o raciocinio, a memoria, a atencdo. Ciéncias cognitivas compreendem as

disciplinas que participam dessa abordagem multidisciplinar.

De acordo com a autora, com o objetivo de compreender a inteligéncia humana, as
ciéncias cognitivas t€m a finalidade de descrever, explicar e, eventualmente, simular as
principais disposicdes e capacidades do espirito humano — linguagem, raciocinio, percepg¢ao,

etc.

Por outro lado, a Inteligéncia Artificial procura estudar e compreender o
fendmeno da inteligéncia, mas também é um ramo da engenharia que busca construir

instrumentos que auxiliem a inteligéncia humana. (INTELIGENCIA ARTIFICIAL, 2008).

De acordo com Pozzebom et al (2003), a utilizagdo do ensino via computador
com abordagens da Inteligéncia Artificial pode ser uma forma de diversificar os instrumentos
de apoio a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), atendendo as necessidades

pedagdgicas e tecnoldgicas em questao.
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4.6 Redes Virtuais de Aprendizagem

As Redes Virtuais de Aprendizagem possibilitaram nas dltimas décadas o avanco da

educacdo a distdncia. Assim, conhecer o conceito de rede e suas caracteristicas € muito

importante para este estudo.

4.6.1 Conceito de Rede de Aprendizagem

Para Pretto (1998), o conceito de “rede” é um dos mais importantes do mundo
contemporaneo. Apesar de parecer novo, esse conceito ja existe hd alguns séculos. Para esse
autor, o conceito numa dimensdo “planetdria” remonta a segunda metade do século XX. Com
o avango das tecnologias da informacdo e comunicagdo, esse conceito ganha uma relacio

maior com a educagio.

Segundo esse autor, a inven¢@o do transistor em 1947, por John Barden, Walter
Houser Bratain e Willian Bradford, revolucionou o mundo das méquinas, propiciando em
seguida a miniaturizacio das tecnologias. O que se verificou depois foi um répido avanco no

desenvolvimento de sistemas de comunicac¢do e informacdo, como a televisao.

Dias (1995) aponta trés importantes etapas, para o desenvolvimento de sistemas
computacionais. A primeira refere-se ao momento em que a informdtica é introduzida na
sociedade na década de 1970, apresentando-se como sistema ainda muito centralizado. Para a
autora, a segunda fase é a da microinformadtica, surgida a partir da criacdo do computador de
bolso pela Canon japonesa, ainda na década de 70, que faz surgir o microprocessador e a CPU
(Unidade Central de Processamento). A terceira fase acontece na década de 80, quando as
mdaquinas aumentam em muito sua capacidade de processamento de dados, ocorrendo

paralelamente o barateamento dos equipamentos de informética.

Com o desenvolvimento de equipamentos de conexdes, tais como comutadores, hubs,
fibras, modens, etc., rapidamente sio desenvolvidos programas para uso das redes. E nesse
contexto que ocorre também a expansdo da Internet. Segundo Pretto (1998), introduzem-se af
novas formas de produzir conhecimento e cultura:

Ao estabelecer essas conexdes entre equipamentos estas redes comecam, também, a
estabelecer os links entre diferentes culturas que agora passam a ter a possibilidade,
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pelo menos potencial, de se comunicar, se expor, de intercambiar multi-relacdes
entre sujeitos e maquinas. (Idem, p. 4).

z

Para Dias (1995), um exemplo de que o conceito de rede é antigo sdo as “redes
ferrovidrias”, que na segunda metade do século XIX interligou quase todos os territérios dos
Estados Unidos e provocou reflexos na organizagdo do sistema social desse pais, trazendo

novos aspectos culturais.

O que Pretto e Dias querem dizer é que esse novo cendrio, em que a tecnologia
permitiu criar uma nova rede, trouxe mudangas significativas para a sociedade, em todos os

aspectos: sociais, culturais e econdmicos.

Castells (1996) diz que estamos vivenciando o nascimento de uma “sociedade rede”. E
Benakouche (1995) fala que as telecomunicacgdes influenciam no espago urbano. Este autor
cita cinco caracteristicas das redes de telecomunicagdes: a conexidade, a conectividade, a

homogeneidade, a isotropia e a nodalidade.

Pretto (1998) afirma que ndo adiantam todos esses “modernos e velozes complexos de
comunicagdo digital”, se eles forem implantados em espacos vazios. Para este autor e para
Dias (1995), além de todos os instrumentos tecnoldgicos, deve haver também a producio e
ampliacdo da cultura a partir das culturas locais. Ou seja, € preciso haver uma consciéncia de

que ndo se devem formar ilhas tecnoldgicas.

Para Harasim et al (2005):

‘Rede’ é a palavra que descreve os espagos compartilhados formados por
computadores interligados em todo o mundo por sinais de telefone e de satélite.
(Idem, p.19).

Um dos grandes usos que se faz de uma rede como essa é compartilhar e produzir o
conhecimento. Pessoas nos lugares mais distantes podem trocar informa¢des umas com as
outras. Esse espaco virtual, segundo os autores, pode ser o local de troca de experiéncias

cooperativas ricas e satisfatorias.’

As redes de aprendizagem seriam, entdo, as redes que sdo utilizadas para servir a
forma¢do humana, seja através de um curso de educacdo continuada, de aperfeicoamento ou

capacitagao.

® Idem, ibidem.
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Segue abaixo um conceito de rede de aprendizagem que parece bastante completo:

As redes de aprendizagem sdo grupos de pessoas que utilizam as redes de CMC
(comunicacdo mediada por computador) para aprender juntas, no hordrio, no local e
no ritmo mais adequados para elas mesmas e para a tarefa em questdo. (HARASIM
et al, 2005, p. 278)

Com todas essas vantagens, rapidamente as redes de aprendizagem se tornaram nas

duas dltimas décadas uma grande e importante alternativa para a educacdo, tanto que seu uso

tem se expandido numa velocidade enorme.

4.6.2

Caracteristicas das Redes de Aprendizagem

As diferencas entre uma sala de aula virtual e uma presencial, ou semi-presencial, sdo

mais acentuadas do que as semelhancas. No se fara aqui um quadro com as diferencas entre

esses dois ambientes de educagéo.

Teixeira (2005) diz que na aprendizagem em grupo devem ser considerados dois

ambientes distintos:

a)

b)

Aprendizagem Interativa: o aluno-formando se comunica com uma segunda pessoa
que pode ser o professor-formador ou um colega. Ambos t€m acesso a mesma

plataforma do curso, e podem trabalhar cooperativamente com o mesmo material;

Trabalho em Grupo de Modo Assincrono: E permitido que vérios alunos trabalhem
ao mesmo tempo, sobre 0 mesmo curso, mas as acdes de cada um deles com o
material do curso ndo sdo propagadas aos outros, apesar da possibilidade de
comunicacdo entre eles. Podem ser estabelecidos pontos de viragem destinados a
permitir a sincronizacdo do ritmo de exploragdo do material por todos os alunos.
Quando algum aluno tiver divida sobre um tépico particular, pode estabelecer ligacdo

com o tutor e numa sessao on-line, podera resolver o problema.

Por outro lado, Harasim et al (2005) falam do grande potencial das salas de aula on-

line como modelos pedagdgicos colaborativos. Eles destacam trés caracteristicas desse

ambiente de aprendizagem:
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a) Comunicagdo grupo a grupo — permite que cada participante se comunique

diretamente com outros colegas da sala de aula on-line;

b) Independe de lugar e tempo — de qualquer lugar e a qualquer hora, o estudante

pode acessar a sala de aula;

¢) Interacdo via CMC — os estudantes podem organizar suas ideias e pensamentos
através da linguagem escrita, que podem ser compartilhados, juntamente com
outros comentarios, em outros formatos que os colegas podem facilmente ler,

digerir, tecer comentdrios e exercitar tarefas intelectuais.

Os autores acrescentam que esse tipo de ambiente acarreta uma mudanga em relagao
ao ensino tradicional. No ambiente virtual, o modelo torna-se colaborarativo e os estudantes

contribuem com a maior parte das informagdes. (TELES, 2008).

4.6.3 O Papel do Professor no Ambiente On-line

No ambiente on-line, pode-se verificar que o professor tem um papel diferente do seu
na educacdo tradicional.

Souza (2005 apud Vitorino, 2006) fala que a educagdo a distancia ndo substitui o
professor, por outro lado, transforma-o num mediador de aprendizagem para o aluno. Ele serd
um esclarecedor de duvidas e propiciard um processo de construciao da educacdo.

Moran (2002), por sua vez, diz que o professor serd um orientador e gestor do
processo de aprendizagem, procurando integrar equilibradamente a orientacdo intelectual,
emocional e a gerencial, tendo como suporte as tecnologias.

Berge (1996, apud Teles, 2008) aponta quatro fungdes do professor on-line:
pedagdgica, social, gerencial e suporte técnico.

a) Funcao Pedagogica: relaciona-se com o processo de aprendizagem, que podem ser as
técnicas de instrucdo direta e as técnicas para facilitar a aprendizagem:;
b) Funcao Gerencial: referem-se as atividades administrativas criadas para desenvolver

o curso de maneira eficiente;

c) Social: refere-se as acdes do professor para promover a solidariedade de grupo e criar

um modelo eficiente de tomadas de decisdes (TELES, 2008, p. 74).
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d) Suporte Técnico: refere-se a selecio de softwares apropriados para o
desenvolvimento da aprendizagem e a ajuda aos estudantes para que estes se tornem

usudrios competentes das ferramentas tecnoldgicas.

Vé-se, entdo, que professor na educacdo a distdncia tem um papel muito
importante, bem distinto do seu papel na educagdo presencial. E a principal diferenca, a nosso

ver, estd nesse papel de gerenciador do processo de ensino e de aprendizagem.

CAPITULO V - PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA

O Programa Universidade Aberta foi criado pelo Governo Federal com o objetivo de
levar a educacdo superior a milhdes de brasileiros nos mais diversos lugares do Brasil.
Rapidamente esse programa tem avangado pelo Brasil a fora, devido aos grandes
investimentos financeiros do Ministério da Educac@o. Estudos como este devem ajudar a
compreender o processo de implanta¢do do programa e sua importancia para o pais.

A seguir, far-se-4 um breve histérico do programa, suas caracteristicas, o processo de
implantacdo no IFPA e uma primeira avaliagdo critica do Programa UAB. Vale ressaltar que
Fontes (2009) em sua pesquisa mostra o caminho percorrido pelo IFPA até a implantacdo da

UAB na instituigao.

5.1 Breve Historico do Surgimento do Programa Universidade Aberta

A histéria da educacio a distancia no ensino superior comeca a ser pensada nos anos
70 por iniciativa do Conselho Federal de Educacao.

A primeira referéncia oficial que se tem noticia, segundo Pimentel (2006), quanto a
discuss@o do tema para a educagdo superior foi em 1971, com a visita de um especialista
brasileiro a Inglaterra para estudar o projeto chamado Universidade Aberta, que era destinado
a adultos por meio da educagdo a distancia.

Em 1986, foi apresentada ao Conselho Federal de Educacio a sugestdo de se criar uma

comissdo para que o tema fosse estudado.
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No ano seguinte, o Ministério da Educacio criou uma comissdo formada por sete
especialistas, indicados pelo préprio Ministério e pelo Conselho Federal de Educacdo. O
objetivo era estudar as possibilidades do ensino por correspondéncia e técnicas correlatas com
vistas ao seu aproveitamento na universidade aberta no Brasil.

A partir dai, o Governo e outras institui¢des interessadas no tema proporcionaram
vérios debates que culminaram, como ja se sabe, na implantacdo da Universidade Aberta do
Brasil, que hoje ja é uma realidade.

Atualmente, ha registro de experiéncias em vdérias regides do pais, algumas por
iniciativa de faculdades e universidades privadas, outras publicas, incentivadas pela Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED), da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacio.

Desde 1990, as universidades publicas vém sendo incentivadas a participarem — por
meio de um conjunto significativo de agdes coordenadas pelos Orgdos de governo — na
implantacdo da Educacdo a Distancia no Ensino Superior.

Morthy (2004) aponta que o crescimento das matriculas no ensino superior a distancia,
entre 1990 e 2002, foi exorbitante, chegando a 225,9%.

Em 2004, segundo dados do MEC, havia 153 cursos superiores a distancia aprovados,
em 50 institui¢des credenciadas, sendo 40 cursos de graduacdo e 90 de especializacdo.
(BRASIL, 2008)

Em 2006, segundo o MEC, 126 institui¢des estavam credenciadas para o ensino a
distancia, 77 delas para oferta de cursos superiores e 43 para oferta de cursos de pods-
graduacgdo. (BRASIL, 2008)

Por causa dessa demanda, nos dltimos anos uma série de medidas provisérias foi
editada com o objetivo de regulamentacio dessa modalidade de ensino.

Em fevereiro de 2002, o MEC-SEED, por meio da Secretaria de Educagdo Superior,
criou a Comissdo Assessora para a Educacdo Superior a Distdncia com o objetivo de apoiar a
Secretaria de Ensino Superior a elaborar uma proposta de alteracdo das normas que
regulamentavam a oferta de educacdo a distincia no nivel superior e também os
procedimentos de supervisdo e avaliacdo, envolvendo ainda representantes da SEED,
Secretaria de Educagdo Tecnoldgica (SETEC), da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP).
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O objetivo dessa comissdo era criar critérios de qualidade aos cursos oferecidos na
educacio superior.

Em 2005, o MEC-SEED novamente coloca em tela a criacdo da Universidade Aberta
do Brasil. A ideia do projeto era a utilizagdo da educagdo a distdncia no ensino superior,
ampliando e consolidando essa modalidade de ensino com incentivo financeiro, institucional e
técnico do governo.

Em 2006, o Decreto n® 5.800, de 08 de junho, institui o Sistema Universidade Aberta

do Brasil — UAB, seus objetivos e finalidades sécio-educacionais.

5.2 Implantacido e o Avanco da UAB

A criacdo do Programa Universidade Aberta no Brasil- UAB ocorreu em 2005 por
acdo do Ministério da Educagdo — MEC. Nasce da iniciativa do Forum das Estatais pela
Educagﬁo10 visando a expansdo de oferta de cursos e programas de educagdo superior no
pais para atender a demanda da sociedade. E conta com a participagao do MEC, IFES, entes
Federativos (Estados, Municipios e o Distrito Federal). O programa tem como publico
alvoalunos egressos do ensino médio.

A experiéncia inicial com a UAB realizou-se no ano de 2005 mediante um projeto-
piloto oriundo da parceria entre 0 MEC, Secretaria de Educacio a Distancia, Institui¢des de
Ensino Superior e o Banco do Brasil, com a criagdao e oferta do curso de Administragéo,
desenvolvido através da modalidade a distancia, nos estados do Ceara, Parda, Mato Grosso,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Nesta perspectiva, o Sistema Universidade Aberta é organizado pela articulacdo e
integracdo entre o MEC, os entes federativos (Estados, Municipios e o Distrito Federal) e as
Institui¢cdes de Ensino Superior, cujo objetivo central é a formacdo de professores para a
Educacao Bésica pela expansdo e interiorizacdo da oferta de cursos e programas puiblicos para
as diferentes regides do pais, desenvolvido pela Educacdo a Distancia cuja mediacdo do
processo formativo se conforma através da utilizagdo das tecnologias de informagdes -TICs.

Para o desenvolvimento do programa, o MEC proporciona cursos de capacitagdo de
gestores, professores conteudistas e tutores, nos estados, municipios e Distrito Federal.

Também incentiva e apdia pesquisas em metodologias inovadoras para o ensino a distancia.

10 Composto pelo MEC, empresas estatais e Associacio Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (Andifes).
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Estes cursos preparam os sujeitos para a compreensdo tedrica da modalidade de EaD, assim
como desenvolvem atividades préticas, visando assegurar a assimilagdo dos procedimentos
metodoldgicos necessérios para o pleno desenvolvimento da formacdo dos cursistas. O curso

agrega atividades a distincia e encontros presenciais.

5.3 Acoes do MEC/SEED para Implementacao do Programa

Algumas a¢des foram importantes para o processo de implantacdo do Programa UAB.

A seguir, apresentamos algumas dessas agdes.

5.3.1 Atos legais para Implementacao do Programa UAB - Ano 2005

O Edital n° 1/2005/MEC/SEED refere-se a Chamada Publica para Selecdo de Polos
Municipais11 de Apoio Presencial e de Cursos Superiores de Institui¢des Federais de Ensino
Superior na Modalidade de Educagdo a Distancia para o “Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB”. Neste Edital, constam os critérios para a participacdo das entidades
proponentes, os critérios para aprovagdo das propostas das entidades e a forma da estrutura
do programa que constituiria o Sistema UAB, e as funcdes que cada institui¢do deveria
assumir.

Desta forma, caberiam as instituicdes de Educacdo dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal encaminhar as propostas para a estruturacdo e desenvolvimento dos polos
de apoio as atividades presenciais; as instituicdes de Ensino Superior deveriam, por sua vez,
encaminhar as propostas referentes aos cursos superiores a serem ofertados na modalidade
de EaD.

O Edital da UAB definiu o Polo de Apoio Presencial como:

Estrutura para a execugdo descentralizada de algumas das fungdes didatico-
administrativas de curso, consoércio, rede ou sistema de educacdo a distancia,
geralmente organizada com o concurso de diversas instituicdes, bem como com o
apoio dos governos municipais e estaduais. (BRASIL, 2005).

Pode-se entender que as Instituicdes de Ensino podem ser parceiras das prefeituras e

outros 6rgdos dos estados. O IFPA celebrou convénio com vdrias prefeituras do estado do

' Os Polos Municipais, de Apoio Presencial com toda sua infraestrutura de pessoal e fisica, de acordo com o
Edital, ficariam sob a responsabilidade das prefeituras municipais, que arcariam com todas as despesas de
instalacdo e manutencao.
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Pard e de outros estados da regido Norte para a implantacdo dos cursos a distincia. As

prefeituras, principalmente, ficaram responsdveis pela montagem dos polos.

5.3.2 A Infrastrutura Fisica do Polo de Apoio Presencial

A estrutura fisica do Polo de Apoio Presencial ¢ composta de:
v Sede do Polo: requer espacos fisicos em boas condigdes, instalacdes elétricas que
oferecam segurancga, mobilia necessaria ao desenvolvimento das atividades e promocdo da

acessibilidade.

v Dependéncias do Polo: para desenvolver a contento as atividades, devem possuir
ambientes organizados, com salas para a coordenagdo do programa no Polo, para as a¢des da
secretaria académica, para o trabalho dos tutores presenciais; salas de aula; sala de
professores, sala de videoconferéncia, auditério ou espago adequado para reunido e

laboratério de informatica, biblioteca, banheiros e outras dependéncias.

Os recursos humanos para os polos devem ter em sua composi¢do profissionais
administrativos e académicos, cada qual com sua atribui¢do. Desta forma, os recursos

humanos sao formados por:

a) Coordenador de Polo de Apoio Presencial;
b) Secretario;

¢) Técnico em informatica;

d) Bibliotecario;

e) Tutor presencial;

f) Tutor presencial para laboratdrio;

g) Tutor a distancia;

59



Este seria, entdo, o organograma para o Polo de Apoio Presencial (ver Figura 01):

Figura 01 — Organograma do Polo de Apoio Presencial da Educacao a Distancia da UAB

Coordenador de
Polo de Apoio
Presencial

Secretdrio
Académico

Tutora e Técnicode

Distancia para’ . Informatica
Laboratdrio

Bibliotecario

utor Presencial

FONTE: NEAD/IFPA (2008)

Porém, a gestdao da UAB no IFPA, de acordo com Fontes (2009), est4 centralizada no
Campus Sede, também conhecido como unidade centralizadora, onde fica o Niicleo de
Educacao a Distancia (NEAD), responsavel por todo o gerenciamento das acdes da UAB no

IFPA. Desta forma, adotou-se o seguinte organograma na UAB do IFPA (ver Figura 02):

Figura 02: Organograma do Nucleo de Educacao a Distancia do IFPA

Coordenador de
Curso

Supervisor de Secretaria
Curso Acadé&mica

1 1 1 1

Coordenador de Coordenador de Coordenador de Coordenador de
Pdlo Tutoria Disciplina Nivelamento

N Professor
Tutor a Disténcia Conteudista
Tutor Presencial

FONTE: NEAD/IFPA(2008)
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Com isso, observa-se a importancia de o Polo estar bem estruturado de forma que
possa atender as necessidades dos estudantes e das instituicdes federais de ensino superior,
como facilitador do acesso as informagdes, utilizando-se para isso canais modernos de
comunicacio.

Vemos como um problema o fato de a estrutura organizacional do NEAD néo estd em
consondncia com a estrutura do Polo de Apoio Presencial proposto para a UAB. Observa-se
que o Coordenador de Polo estd subordinado ao Coordenador de Curso na Figura 02 e no
mesmo nivel do Coordenador de Tutoria. Na Figura 01, o Coordenador de Polo estd num
nivel hierdrquico mais alto em relacdo aos tutores. Ndo podemos aqui dimensionar as
implicagdes dessa diferenca entre os organogramas. Por isso, é necessdrio avaliar que

impactos isso pode ocasionar no processo de gestdo da UAB no IFPA.

5.3.3 Recursos Financeiros

Com relagdo aos recursos financeiros, o Edital n° 1/05/MEC/SEED estabelece que
cada proposta para a criacio de um Polo deverd apresentar a descricdo orcamentdria de
recursos a serem empregados, demonstrando a sustentabilidade para a manuten¢do do mesmo
em todas as fases do programa. Ressalta o Edital que o MEC nio oferecerd apoio financeiro

aos Polos de Apoio Presencial, que deverd ser responsabilidade das prefeituras municipais.

5.3.4 Sobre as Instituicoes Participantes do Programa UAB

Sobre os Cursos Superiores a Distdncia a serem ofertados, o Edital n°
1/05/MEC/SEED define que estes poderdo ser desenvolvidos por Institui¢des Federais de
Ensino Superior (Universidades Federais e os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia), credenciadas para a oferta de educacdo a distancia.

Nas propostas deveriam constar: o projeto pedagdgico do curso, incluindo os
componentes curriculares, ementdrios e outros componentes pedagdgicos, cronograma de
execucdo dos cursos, descricio das necessidades especificas relativas ao Polo de apoio

presencial quanto a: infraestrutura fisica e logistica (laboratdrios, bibliotecas, recursos

tecnoldgicos e outros); descricdo dos recursos humanos (corpo docente especifico para
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educacdo a distincia, tais como professor conteudista e coordenador, tutores presenciais e
outros); detalhamento de orgamento estimado e cronograma de desembolso; descrigdo de
outros recursos necessarios, que poderiam ser exigidos dos Municipios, dos Estados ou do
Distrito Federal, conveniados, conforme PARTE A do edital, para cada um dos cursos, e para
cada um dos polos propostos e apresentagcdo de propostas de contrapartidas financeiras ou de
recursos humanos (BRASIL, 2005).

Ap6s a andlise pela Comissdo de Selecdo das propostas foram selecionados 297 Polos
de Apoio Presencial, 49 Instituicdes de Ensino Superior e 794 Cursos, que foram submetidos

a avaliacdo in loco para posterior funcionamento - em 2007 - (BRASIL, 2006).

5.3.5 Acoes realizadas no Ano 2006

O Decreto n° 5.800/2006 caracteriza o Polo de Apoio Presencial como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados; regulamenta que os polos de apoio
presencial deverdo dispor de infraestrutura e recursos humanos adequados as fases presenciais
dos cursos e programas; determina que os convénios e acordos de cooperagdo com
instituicdes publicas de ensino superior € com os estados e municipios, sejam firmados pelo
MEC; estabelece que a articulacdo entre os cursos e programas € os polos serd realizada
mediante edital publicado pelo MEC que tambem coordenard a implantacdo, o
acompanhamento, a supervisdo e a avaliacdo dos cursos do Sistema UAB.

As agdes do MEC deram continuidade a expansdao da UAB com a publicacdo do Edital
de Selec@o n° 1/2006/SEED/MEC, constituindo-se na 2* Chamada Publica para selecdo de
Polos Municipais de Apoio Presencial e de Cursos Superiores de Instituicdes de Ensino
Superior na Modalidade de Educacdo a Distancia, sendo prevista a oferta de cursos para o ano
de 2008. Neste processo, mais 271 Polos foram pré- selecionados. Apés a visita in loco estes
Polos iniciaram a oferta dos cursos superiores a distancia.

Atualmente, o Sistema UAB totaliza 562 Polos de Apoio presencial representando um
aumento de 93% em relagdo a 2007. Neste sentido, o Governo aproxima-se da meta

estabelecida de 830 Polos até 2010, consolidando o objetivo do Programa (BRASIL, 2008).
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5.3.6 Objetivos da UAB

Segundo o Decreto n° 5.800/2006, os objetivos da UAB sdo: a) oferecer cursos de
licenciatura e de formacdo inicial e continuada de professores para a educagdo bésica; b)
oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo bdsica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; c¢) oferecer cursos
superiores nas diferentes areas do conhecimento; d) ampliar o acesso a educacio superior
publica; e) reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do
Pafs; f) estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distdncia; g) fomentar o
desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a distancia, bem como a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informag@o e comunicacao.
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CAPITULO VI - ANALISE E RESULTADO DOS DADOS LEVANTADOS SOBRE OS
FATORES QUE DIFICULTAM O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UAB
AVALIADO NO IFPA

Neste capitulo, falaremos sobre o municipio em que foi implantado o Polo da UAB do
IFPA, onde funciona o curso de Pedagogia. Também iniciamos a andlise dos dados coletados
por meio do questiondrio e através da técnica de grupo focal. Dividimos o capitulo em sete
subcapitulos de acordo com os temas abordados. A saber: a) A Contextualiza¢do das Atuais
Condi¢des da UAB no IFPA; b) O municipio de Moju; c) O curso de Pedagogia; d) A
Infraestrutura Fisica do Polo de Apoio Presencial; e) A Percepcdao dos Alunos quanto aos
Problemas do Suporte Técnico e Tecnoldgico; f) A Percepcdo dos Alunos quanto a Tutoria
Presencial e a Distancia; g) A Percepcdo dos Alunos quanto a Interacdo; h) A Percepc¢do dos
Alunos quanto a Qualidade do Ensino Recebido e Fatores que Dificultaram a Aprendizagem
no Curso a Distancia; 1) Avaliacdo da Qualidade dos Cursos a Distancia na Percepcdo dos
Alunos; j) Os Fatores Positivos na Percepcdo dos Alunos; e k) Perspectivas de Melhorias no

Curso na Percepgdo dos Alunos.

6.1  Analise das Atuais Condicoes do Programa UAB no IFPA

O Programa Universidade Aberta do Brasil-UAB no dmbito do Instituto Federal do
Para-IFPA é um programa que agrega projetos de cursos de nivel de graduagio,
contemplando cursos de licenciatura e cursos de tecnologia, que nos termos do artigo 81 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educaco, propde a democratizagdo, expansio e interiorizagdo da
oferta de ensino superior publico e gratuito no Pais, o qual tem pautado o discurso do atual
governo, quanto a questdo da inclusdo dos trabalhadores no mundo do trabalho por meio da
qualificacdo profissional e na tentativa de diminuir tal discrepancia (KUENZER, 2006).

E importante ressaltar que a presente andlise das condigdes técnicas da UAB/IFPA
servird como uma reflexdo de como o processo de implementacio, no presente momento, vai
caminhado e que certamente outros estudos serdo necessdrios para o aprofundamento das

discussdes sobre o tema aqui abordado.
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Rua (1998) destaca quatro momentos de extrema importancia para andlise de uma
politica publica, tais como: a formulacio (processo pelo qual um incomodo social passa a ser
um problema declarado — descrito — pelos atores, onde vao manifestar seus interesses); a
decisdo (regulamentacdo da politica ptiblica), a implementacdo (processo de execucdo da
politica propriamente dita) e a avaliacdo (processo de monitoramento e controle do processo
de implementagdo).

Para que se iniciasse a implementagdo, propriamente dita, do programa UAB no IFPA
foi exigido pelo MEC uma estrutura basica, que Rua (1998) chama de implementacdo
administrativa, que justamente se refere a estrutura organizacional complexa para sua
execucio. E o caso do programa UAB, que envolve diferentes niveis de governo — federal,
estadual e municipal — ou regides de um pais (idem, p. 252).

Para tal implementacdo administrativa foi aproveitado e reestruturado o Nucleo de
Educacio a Distancia — NEAD/MEC, cujo objetivo € garantir a implantagdo, implementacao,
desenvolvimento e aperfeicoamento de processo educativo na modalidade a distincia, por
meio de acdes diddticas, pedagdgicas, tecnoldgicas e administrativas adequadas, contribuindo
para a universalizacdo dos processos educativos na regido amazonica, implementando, assim,
projetos capazes de ultrapassar as experiéncias acumuladas no ensino presencial.

Inicialmente, o NEAD/MEC, em 2005, foi criado para atender uma demanda regional
no sentido de capacitar recursos humanos, como: servidores publicos da rede de educagdo e
alunos das escolas com laboratérios de informética. Atualmente, com apoio do Ministério da
Educacdo, por meio das Secretarias de Educacdo a Distancia - SEED/MEC, gerencia, em

nivel nacional, o Programa Nacional de Informatica - ProInfo.

O NEAD/MEC, apesar da representatividade na regido, provocou pouco impacto na
instituicdo, no sentido da socializacdo das informacdes quanto a utilizagdo das ferramentas
das TICs. E certo que naquele momento, a estrutura era aquém do que se tem hoje, e a
tecnologia estava concentrada nas méos de poucos. Talvez se o processo de socializagdo fosse

mais aberto, muitas dificuldades ja seriam superadas quanto ao dominio das TICs.

Em 2005, com a divulgacdo do Edital n® 01 da Secretaria de Educagédo a Distancia do
MEC, houve um grande movimento por parte das IES'* de natureza publica, tanto as que ji
ofertavam ensino presencial quanto a distancia. Segundo o MEC/2008, antes de 2005, apenas

19 universidades federais eram credenciadas para a EaD, sendo apenas uma em toda a regido

Z1ES - Instituicdes de Ensino Superior
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Norte, demonstrando grande discrepancia regional. A partir do edital n® 1/2005, é registrado o
crescimento do setor educativo a distincia, em todo o pafs, principalmente na regido Norte,

com a abertura dos polos.

No primeiro Edital, foram aprovados para a Regidao Norte 28 polos sob a
responsabilidade do IFPA, totalizando 1850 vagas, sendo 64,86% nos municipios do Estado
do Pard, 29,73% em Roraima e apenas 5,40% no Amapd. J4, no segundo Edital, foram 25
polos aprovados apesar de um discreto decréscimo de 46 vagas. Vale ressaltar que houve
aumento expressivo de polos aprovados nos municipios de jurisprudéncia de Roraima de 504
vagas em relacdo ao edital anterior. Tanto no primeiro quanto no segundo edital do vestibular,
cinquenta por cento das vagas nos cursos de licenciaturas foram ofertadas para professores da
rede municipal em efetivo exercicio, j4 que a demanda reprimida ainda € um fato nos

municipios da Regido Norte.

Veja o Quadro 01 em que se verifica a expansido dos cursos da UAB. Em niimeros
absolutos, observa-se que a Regido Norte coloca-se na peniltima posi¢do, no que concerne a
oferta de cursos da Universidade Aberta do Brasil. No primeiro edital, em 2005, a oferta de

cursos foi bem mais significativa do que em 2006.

Quadro 01: Crescimento dos Cursos da UAB no Brasil

REGIAO UAB UAB TOTAL
EDITAL 1/2005 EDITAL 1/2006
Centro-Oeste 18 29 47
Sudeste 87 68 155
Norte 52 33 85
Nordeste 89 88 177
Sul 45 53 98
TOTAL GERAL 291 271 562

Fonte: Ministério da Educacio (2006)

Neste cendrio, também ¢ evidente a tendéncia quanto a opgdo pelas licenciaturas por
parte dos gestores municipais, ou seja, do montante dos dois editais, 82,2% foram cursos de
licenciaturas e apenas 18% para os cursos de tecnologias. Isso ndo significa que os municipios

ndo necessitem de profissionais nesta drea, pelo contrario, a caréncia é fato.
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Abaixo, mostramos o mapa da expansio da UAB no Pard (ver Figura 03), sob

responsabilidade do IFPA.

Figura 03 — Expansao da UAB no Estado do Para
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O Para possui 143 municipios, e uma drea de 1.248.042 km?2. Pelo tamanho do estado,
o nimero de municipios € pequeno, porém as distancias entre eles sdo imensas. As estradas
sdo poucas e estdo sempre em precarias condicdes de trafegabilidade. Os rios sdo muito
utilizados para realizar o transporte de passageiros. O ensino a distancia é providencial para
atingir uma regido tdao grande em sua totalidade. Mas, no primeiro momento, o IFPA alcancou
pouco mais de 10% dos municipios do estado e alguns municipios de estados vizinhos, como
Amapa e Roraima. No estado, priorizaram-se, para a implantagdo dos cursos da UAB, os
municipios mais distantes da Capital Belém, conforme podemos observar no mapa da Figura
03.

O IFPA foi bastante audacioso em seu projeto de expansdo da UAB, propondo-se a

levar os cursos de graduacdo a distancia para muito além das fronteiras do estado do Par4.
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Para Fontes (2009) o modelo do sistema UAB vem para atender de forma eficiente a
demanda por educacdo superior pelo respeito a adversidade geogrifica e cultural da

Amazonia.

Nessa conjuntura, a UAB, com seu modelo hibrido (presencial e virtual), apoiada
nas TIC emerge como um fator de convergéncia a superacdo de inimeros problemas
impostos pela realidade geofisica e diversidade cultural, a essas comunidades, em
decorréncia de suas peculiaridades micro-regionais. Além do potencial convergente,
a modalidade agrega ao universo das relagdes humanas, pela educacdo e pelo
trabalho, ajudando os alunos/alunas a equilibrarem suas necessidades e habilidades
pessoais, ao protagonizem em grupos, acimulos de conhecimentos, trocas de
experiéncias, esclarecimentos sobre duividas a concretizacio de resultados. (Idem, p.
61)

A seguir (ver Figura 04), mostramos um quadro com a distribuicdo dos cursos em

alguns estados da Regido Norte, ofertados pelo IFPA em 2008.

Figura 04: Expansao da UAB pela Regiao Norte em 2008
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FONTE: IFPA (2008)

De acordo com Fontes (2009), hoje, o IFPA atende pela UAB 13 pélos no Estado
do Pard, 15 em Roraima e 02 no Amapd, distribuindo 3.650 vagas através de processo seletivo
“vestibular” para os Cursos de Licenciatura plena em Pedagogia, Geografia, Biologia, Quimica, Fisica
e Matematica e Cursos de tecnélogos em Informatica e Gestdo de Satide.Além de trabalhar com cursos

de graduacdo, o NEAD capacita tutores em nivel de Aperfeicoamento em Educacdo Especial, por
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meio de Cursos desenvolvidos nas cidades de Goidnia (GO), Rio de Janeiro (RJ), Blumenau (SC),
Governador Celso Ramos (SC), Aracariguama (SP) e Tabodo da Serra (SP).

De acordo com a figura 04, ofertaram-se 1850 vagas em diversos cursos, distribuidos

de acordo com os Quadros 02, 03 e 04:

Quadro 02: Oferta de Cursos a Distancia no Estado do Para em 2008

Curso Municipio Total de Vagas Ofertadas
Licenciatura Plena em Biologia Redenciao 50
Tucuma 50
Licenciatura Plena em Fisica Tucuma 50
Licenciatura Plena em Geografia Conceigdo do Araguaia 50
Redengdo 50
Santana do Araguaia 50
Licenciatura Plena em Matematica Salinopdlis 50
Licenciatura Plena em Pedagogia Canai dos Carajas 50
Conceicdo do Araguaia 50
Moju 50
Muana 50
Redengdo 50
Salinopdlis 50
Tucuma 50
Licenciatura Plena em Quimica Tucuma 50
Tecnologia em Desenvolvimento de | Moju 50
Tecnologia da Informagao Muand 50
Redengdo 50
Santana do Araguaia 50
Tucuma 50
Tecnologia em Gestdo de Sadde | Conceicido do Araguaia 50
Publica Juruti 50
Muana 50
Santana do Araguaia 50
TOTAL 1200

Fonte: IFPA/NEAD (2008)
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Quadro 03: Oferta de Cursos a Distancia no Estado de Roraima em 2008

Curso Municipio Total de Vagas Ofertadas
Licenciatura Plena em Pedagogia Normandia 50
Bomfin 50
Caracarai 50
Mucajai 50
Uiramuta 50
Rorainépolis 50
Licenciatura plena em Biologia Alto Alegre 50
Boa Vista 50
Sao Luis do Anaua 50
Licenciatura plena em Matematica Pacaraima 50
Cantd 50
TOTAL DE VAGAS 550

Fonte: NEAD/IFPA (2008)

Quadro 04: Oferta de Cursos a Distancia no Estado do Amapa em 2008

Curso Municipio Vagas Ofertadas
Tecnologia em Saude Publica Vitéria do Jari 50
Tecnologia em Desenvolvimento de Vitéria do Jari 50
Sistema de Informagao

TOTAL DE VAGAS 100

Fonte: NEAD/IFPA (2008)

E evidente a supervalorizacio das licenciaturas, o que atende ao Edital 01/2005-
SEED/MEC, que preconiza que o Programa Universidade Aberta do Brasil-UAB “atuard
preferencialmente na drea de formacdo inicial e continuada de professores da educacdo
basica”. Fato esse que caracteriza o modelo de implementagdo de politicas publicas linear,
que segundo Rua (1998) baseia-se em uma visdo tradicional de planejamento, ou seja, como
uma a¢do de menor importancia e desprovida de contetdo politico, onde as decisdes ja foram
tomadas, restando apenas executa-las.

A capacitacdo na utilizacdo das TICs é primordial porque objetiva auxiliar no
planejamento e desenvolvimento de cursos e disciplinas na modalidade de educacdo a
distancia, contribuindo para a reflexdo sobre os fundamentos, o papel e as perspectivas da
EaD no mundo atual. Inicialmente, foram capacitados cerca de 80 pessoas entre coordenacao

do programa UAB no IFPA, coordenadores de curso e conteudistas. O curso foi ministrado
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pela Universidade de Brasilia — UnB, como parte do programa. Vale ressaltar que a equipe de
docentes era altamente qualificada e com grande dominio das TICs, ponto que foi decisivo
para permanéncia de grande parte do grupo, que num primeiro momento demonstrou certo
grau de resisténcia.

Porém, Fontes (2009) destaca que no processo de capacitacdo dos tutores da UAB no
IFPA, deu-se muita énfase a capacitacdo dos tutores para o uso das tecnologias, e pouca a
capacitagdo pedagbgica.

Atualmente, o IFPA trabalha em ambiente virtual préprio. Cada curso é responsavel
pela selecdo dos tutores a distincia, e a capacitacdo € realizada e/ou acompanhada pela
coordenacgdo de cada curso e/ou a equipe do NEAD/IFPA.

Quanto ao financiamento do programa, tem-se conhecimento de que cada curso tem
orgamento proprio, porém o acesso e o controle da planilha orcamentaria até o momento é
algo restrito a coordenagdo central do programa. Segundo informe do diretor geral do IFPA,
em reunido de gestdo, em novembro/2008, o programa foi orcado em torno de trés milhdes e
meio de reais, valor significativo, porém ndo liberado na sua totalidade, fator que tem
dificultado a implementacdo dos cursos. Isso, consequentemente, poderia afetar a
permanéncia de tutores nos cursos, sejam eles tutores presenciais ou a distancia.

Percebemos que o fator financeiro pode de alguma forma afetar a implementacdo do
programa. Diante disso, o que mais preocupa os coordenadores é a evasdo. Pesquisas sobre
evasdo em ensino a distancia realizadas por Xenos e colaboradores (2002, apud ABBAD;
CARVALHO; ZERBINI, 2006), apontam a evasdo como principal fator nesta modalidade de
ensino, e que se evidencia esse fendmeno, principalmente, logo apds o primeiro ou segundo

moédulo. E também Shin e Kim (1999, apud ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006),
através de andlise de regressdo logistica para pesquisa de fatores associados a evasdo,
afirmam que atividades presenciais de interacio entre os participantes e os tutores sdo fatores
que diminuem a evasio.

Portanto, o primeiro e o segundo mddulo dos cursos, necessariamente, precisam de
todo aparato possivel, caso contrdrio o curso se tornard susceptivel a evasdo. Apesar de que
cada curso tem orcamento independente, por outro lado, a liberagio do recurso ndo tem
previsdo, impossibilitando atender o cronograma presencial junto aos polos, tornando o curso
ainda mais vulnerdvel a evasao.

Algo muito positivo do processo de implementacdo do programa sdo discussoes

promovidas pelo MEC, em Brasilia, onde os coordenadores dos cursos participam para troca
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de experiéncias e elaboracdo estratégias para melhorar a eficiéncia, a efetividade e a eficicia

do programa em todo o pais. Bem como compreender a gestdo do programa in loco.

6.2  Moju - O Municipio do Polo de Apoio Presencial

De acordo com dados da Prefeitura Municipal de Moju, este municipio, atualmente com
45.321 habitantes, estd localizado no estado do Para e fica distante 130 km da Capital Belém,
pertencendo a Mesorregido do Nordeste Paraense e a Microrregido de Tomé Acu. O
municipio limita-se ao Norte com os municipios de Abaetetuba e Barcarena; a leste, com os
municipios de Acard e Tailandia; ao sul, com o municipio de Breu Branco; e a oeste, com os
municipios de Baido, Mocajuba e Igarapé-Miri. Possui cerca de 9.724 quilometros quadrados de

area. O Mapa abaixo mostra a localizagdo do municipio no estado (ver Figura 05).

Figura 05: Localizacao do Municipio de Moju no Mapa do Para

Moju

MT

Fonte: IBGE, 2009.

O municipio de Moju originou-se de um povoado fundado nas terras de Antdnio
Dornelles de Sousa, localizadas dentro da drea patrimonial da freguesia de Igarapé-Miri.
Segundo Palma Muniz e Theodoro Braga, esse povoado era conhecido com o nome de Sitio

de Antdnio Dornelles. Apés ter sido doado a Irmandade do Divino Espirito Santo, recebeu a
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invocagdo do santo da irmandade. Em julho de 1754, por ocasido da visita feita ao lugar pelo

Bispo do Pard, Frei Miguel de Bulhdes, o povoado foi elevado & categoria de Freguesia.

Entretanto, somente em 1839, mediante a Lei n° 14, de 19 de setembro, € que a
condicdo de freguesia do Divino Espirito Santo foi reconhecida, ficando desmembrada da
freguesia de Igarapé-Miri. Em 1856, com a promulgacdo da Lei n® 279, de 28 de agosto, a
freguesia do Divino Espirito Santo foi elevada a categoria de Vila, com o nome de Vila de

Moju, e, pelo mesmo ato legal, convertida em municipio.

A aprovagdo de uma nova Lei, a de n° 628, de 6 de outubro de 1870, elevou, mais uma
vez, Moju a categoria de Vila, além de recuperar a freguesia de Acard, que voltou a pertencer
ao Municipio. Nessa ocasido, as providéncias para a instalagdo oficial foram devidamente
adotadas e, em 5 de agosto de 1871, o Municipio passou a existir, de acordo com os
dispositivos da Lei. No ato da instalag@o, tomou posse como Presidente da Camara Municipal
o senhor Pedro de Mello Freire Barata. No inicio do século XX, em 1904, Moju passou a
constituir o Primeiro Distrito Judicidrio da Comarca de Igarapé-Miri, mediante o Decreto n°
1.296, de 9 de abril. Posteriormente, pela Lei n° 1.136, de 27 de outubro de 1910, foi
incorporado ao Distrito Judicidrio da Capital. Em 1930, pelo disposto no Decreto Estadual n°
6, de 4 de novembro, Moju foi, novamente, extinto e as suas terras foram anexadas ao
municipio de Belém. Em 1933, pelo Decreto Estadual n® 931, de 22 de marco, Moju foi
considerado como uma subprefeitura de Belém. Posteriormente, em 1935, a Lei Estadual de
n°® 8, de 31 de outubro, o considerou como Municipio do Estado do Pard, ficando, dessa
forma, mais uma vez restaurado. Em 1991, o municipio de Moju teve parte do seu territdrio
desmembrado para constituir os municipios de Goianésia do Pard e Breu Branco, através das
Leis n° 5.686 e n° 5.703, respectivamente. Atualmente, Moju conta com dois distritos: Moju
(sede) e Cairari. Em relacdo ao nome desse Municipio, as cronicas estabelecem que o mesmo
deriva de uma palavra pertencente a lingua Tupi e que, na sua tradugdo para o idioma

portugués, significa “rio das cobras.”

O municipio de Moju apresenta, como principal manifestacdo religiosa, as festividades
marianas, que ocorrem no més de maio. Também merece destaque a festa em homenagem ao
padroeiro, o Divino Espirito Santo, realizada no segundo domingo de Pentecostes e que, por
ser uma festa mével, pode coincidir com o més de maio ou junho; em qualquer um dos casos,
as celebracdes obedecem a tradi¢do: iniciam com o Cirio Fluvial, que sai da foz do rio

Jambuagu em direcdo a sede do Municipio, onde os festejos tém continuidade com arraial,
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leildo e ladainha na igreja. Da mesma forma, outras manifestagdes religiosas do Municipio
merecem destaque, como a procissdao de Corpus Christi no més de junho e a Festa de Nossa
Senhora de Nazaré, em dezembro, cujo cirio é uma tradi¢do de 101 anos. Entre as
manifestacdes da cultura popular local, destaca-se o Grupo Folclérico Mexilhdo do Icatu,
existente desde 1988, tendo ja se apresentado em diversos municipios do Estado.
Genuinamente mojuense, com cancdes que falam sobre os costumes e lendas de Moju. O
grupo Boi-bumbad, organizado pelo Sr. Germano Santo, se exibe nas casas onde € convidado,
durante as comemoragdes festivas do Municipio e, com maior freqiiéncia, no més de junho.

H4, também, grupos de quadrilhas juninas.

O municipio de Moju € servido pelo rio Moju, que nasce no municipio de Rondon do
Para. O rio Moju toma a dire¢cdo Sul-Norte-Nordeste, retoma a posi¢do Norte-Leste, Norte e
Nordeste, desaguando no rio Guaird, ja4 no municipio de Barcarena. (PREFEITURA

MUNICIPAL DE MOJU, 2009)

De acordo com a Secretaria de Policia Florestal do Para (2007), o municipio apresenta o
clima do tipo mesotérmico e imido. A temperatura média anual é elevada, girando em torno

de 25° C.

O periodo mais quente, com médias mensais em torno de 25,5° C, coincide com os
meses de primavera no Hemisfério Sul, e as temperaturas minimas didrias de 20° C ocorrem
nos meses de inverno no referido Hemisfério (junho e agosto). Seu regime pluviométrico fica,
geralmente, préximo dos 2.250mm. As chuvas, apesar de regulares, ndo se distribuem
igualmente durante o ano. O periodo de janeiro a junho é o mais chuvoso, apresentando uma
concentracdo de cerca de 80%, implicando grandes excedentes hidricos e, conseqiientemente,
grandes escoamentos superficiais e cheias dos rios. A umidade relativa do ar gira em torno de

85%. (PREFEITURA MUNICIPAL DE MOIJU, 2009)

6.3 O Curso de Pedagogia da UAB do Polo de Moju

O Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia do IFPA possui carga hordria total

de 3.120h, distribuidas em um moédulo inicial de nivelamento e mais em seis. A Duracdo
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minima do curso é de 3 (trés) a 3,5 (tr€s ¢ meio) anos, de acordo com o Plano de Curso

(IFPA, 2007).

A oferta do curso demanda da atual conjuntura educacional do pais que apresenta

déficits muito de professores para atuarem nas séries iniciais do ensino fundamental. A UAB

veio, desta forma, para expandir a oferta principalmente dos cursos de licenciatura nas regides

mais distantes dos grandes centros urbanos.

Em face a esta realidade, a presente proposta vem atuar jd na perspectiva de formar
novos professores e também na continuag@o da formacdo do professor em exercicio,
o Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na Modalidade de Educacdo a
Distancia, formara docentes para atuar na educacio infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, tendo como perspectiva o atendimento a criangas, jovens e
adultos, acrescendo-se as especificidades de cada um desses grupos, as exigéncias
que sdo proprias das comunidades atendidas pelo Projeto. Assim, além de assegurar
titulacdo especifica que habilita o curso tem também a validade de nivel superior

. 13
para eventual prosseguimento de estudos.

O Plano do Curso é baseado em uma proposta construtivista, em consonincia com a

dindmica da sociedade moderna. A realizacdo do curso se dard de forma bimodal ou

semipresencial, compreendendo duas fases: uma presencial e outra a distancia, distribuida ao

logo do curso.

14 . . . ~
De acordo com o Plano de Curso °, a fase presencial teria esta configuracao:

No inicio de cada semestre letivo serdo ministradas aulas presenciais, nos pélos
municipais de EaD, com a participacdo dos Professores Especialistas e Tutores
Académicos; Reunides quinzenais com orientadores académicos, para estudos e
trabalhos, visando situagdes de aprendizagem sdcio-interativas, e avaliagdes
bimestrais, realizadas pelos Tutores Académicos, consideradas atividades
presenciais.

O médulo inicial de nivelamento é composto de trés disciplinas que perfazem um total

de 100h, conforme Quadro 05:

Quadro 05: Médulo de Nivelamento do Curso de Pedagogia a Distancia

Quadro de Conhecimentos Carga Horaria Total

Fundamentos em Informatica 40
Técnicas Operacionais de Recursos Diddticos 40
Introdugdo a EAD 20
Carga Horaria Modulo 100h

13 Idem.
Y Idem.
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A ideia desse modulo € capacitar os alunos para o uso das ferramentas tecnoldgicas,

que s@o necessarias no contexto do curso na modalidade a distancia.

O Moddulo de nivelamento em Educacdo a Distdncia tem como objetivo geral
capacitar os alunos com os fundamentos e conceitos basicos em informatica bem
como na operacionalizacdo de sistemas, redes e recursos computacionais e a
familiarizag¢do aos conceitos da modalidade de Educagdo a Distincia quanto ao uso

de ambientes colaborativos e tecnologias em EaD. (IFPA, 2007)

O médulo de nivelamento, assim como os demais médulos, seria realizado a distancia.
Os momentos presenciais aconteceriam apenas no inicio de cada moédulo. Entretanto, na

proposta do curso, sdo previstos outros momentos presenciais quando necessarios.

E importante salientar que a Educagdo 2 Distancia tém principios diferentes do
meio convencional, portanto exige um planejamento voltado as especificidades desta
modalidade, com ag¢des educativas mais participativas por parte dos alunos quanto
dos professores tutores, entdo quando necessdrio o grupo de professores se desloca
para a unidade polo do municipio para as aulas presenciais. (IFPA, 2007)

A justificativa da organizagdo curricular do Curso de Pedagogia fala baseia-se em uma
abordagem que integra os elementos das tecnologias da informacdo e comunicacao, porém as
disciplinas das grades sdo basicamente as mesmas dos cursos de pedagogia tradicionais, como

podemos ver no Quadro 06:

Quadro 06: Estrutura Curricular do Curso de Pedagogia a Distincia do IFPA

1° MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Hordria Total

Leitura e Producdo de Textos 100
Introdugdo a Lingua Brasileira de Sinais 100
Antropologia Educacional 80
Diddtica 100
Semindrio Tematico (Gestdo da Educagdo e Projetos 60
Educacionais).

Carga Horaria Médulo 440h

2°MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Hordria Total

Legislagdo e Diretrizes Curriculares 80
Psicologia da Aprendizagem e do Desenvolvimento 100
Filosofia da Educacio 100
O Papel Social da Escola 80
Corporeidade e Educacao 80
Semindrio  Temdtico  (organizacdo do  trabalho 60
pedagdgico)

Carga Hordria Médulo 500h

76



3 MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Hordria Total

Sociedade, Estado e Educacio 80
Fundamentos Teoricos e Metodoldgicos do Ensino da 80
Historia

Fundamentos Teoricos e Metodoldgicos do Ensino da 80
Geografia

Estatistica Aplicada a Educacéo 80
Semindrio Integrador de Pritica Pedagdgica na escola 60
bésica

Préatica de Ensino na Escola Infantil 60
Carga Hordria Mddulo 440h

4° MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Hordria Total

Fundamentos Teéricos e Metodoldgicos do Ensino das 80
Ciéncias

Ludicidade e Educacao 80
Organizagdo do Trabalho Pedagdgico 80
Psicogénese da Linguagem Oral e Escrita 80
Planejamento Educacional 80
Historia da Educagdo Brasileira 80
Semindrio Integrador de Prética de Ensino na Ed. Infantil. 40
Carga Hordria Mddulo 520h

5° MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Hordéria Total

Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Ensino da 120
Lingua Portuguesa

Metodologia da Pesquisa em Educacio 80
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Ensino da 120
Matematica

Gestao de Sistemas e Unidades Educacionais 100
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos da Educagdo 100
Infantil

Prética de Ensino na Educagio bdsica 80
Carga Horédria Mddulo 600h

6° MODULO

Quadro de Conhecimentos

Carga Horaria Total

Avaliacdo Educacional 80
Coordenacdo pedagdgica em Ambientes Escolares 80
Coordenacdo pedagdgica em Ambientes ndo Escolares 80
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Ensino da 100
Arte e Educacao

Seminario Tematico na Educagdo Basica 60
Semindrio Temadtico na Escola Média Normal 60
TCC 80
Carga Hordria Médulo 520h

Fonte: IFPA (2007)
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Ainda de acordo com o Plano do Curso, haveria um professor a distdncia e um
presencial para cada grupo de 25 alunos, cada qual com suas funcdes definidas. Todos
passariam por um curso de aperfeicoamento em que aprenderiam a lidar com as tecnologias
necessdrias do curso a distancia, como, por exemplo, a plataforma Moodle.

Além dos tutores, o curso contaria ainda com uma Coordenadora que ficaria no
Campus Sede e com técnicos tanto na Sede quanto no Polo de Apoio Presencial. Este, por sua
vez, seria dotado de toda a infraestrutura a cargo da prefeitura do municipio, que também

manteria no local uma Coordenadora do Polo.

6.4  Perfil dos Alunos do Curso de Pedagogia da UAB do IFPA

Nossa pesquisa aplicou aos alunos pesquisados um questiondrio com a intengdo de
levantar os dados que permitissem fazer um perfil dos alunos do curso. Sdo dados importantes
que podem ajudar na andlise dos dados. Ao todo 28 alunos, ou 70% dos alunos da turma,
responderam ao questiondrio da pesquisa, cujos dados apresentamos a seguir.

Procuramos identificar o perfil de onde os alunos residem, sexo, faixas de idade, qual
o tempo que estavam longe da escola antes de ingressar no curso a distincia, por que
escolheram fazer esse curso, qual a sua relacio com as ferramentas tecnoldgicas, se

trabalhavam, etc.

a) Faixa Etaria dos Alunos

Alguns dos objetivos da Universidade Aberta do Brasil eram fazer a inclusdao de
grande parte da populagdo que esta distante dos grandes centros urbanos e que nunca tiveram
a oportunidade de realizar um curso superior e também atender com cursos de licenciatura
muitos professores que sé possuiam o ensino médio e também expandir os cursos de
licenciatura para diminuir o grande déficit de docentes que o Brasil apresenta, principalmente
nas regioes Norte e Nordeste.

Em relacdo a faixa etdria, pelos dados apresentados aqui, a média de idade da turma de
Pedagogia é de 34,43 anos. Cremos que esteja realmente havendo uma significativa inclusdo,
pois dos alunos pesquisados nenhum apresentou menos de 20 anos de idade. Vale ressaltar

que 53,57% dos alunos possuem de 30 a 39 anos e 17,86% possuem idades entre 40 e 49 anos
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Ou seja, a grande maioria, 78,57% possuem mais de 30 anos, se somarmos os 7,14% que t€m

mais de 50 anos de idade, conforme Grafico 01:

Grifico 01: Faixa Etaria dos Alunos Pesquisados
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Esses nimeros s@o muito expressivos, na medida em que podem ser um importante
indicador de maturidade dos alunos, que consideram esta uma oportunidade tnica de realizar

um curso superior.

b) Sexo dos Alunos Pesquisados

Nas turmas de magistério € cada vez mais crescente o nimero de mulheres. Na turma
do curso de Pedagogia a Disténcia elas sdo a grande maioria. Como veremos adiante, a maior
parte delas sdo professoras do ensino fundamental e sé possuiam o curso de magistério de
nivel médio. Esta era a oportunidade de que elas precisavam para realizar um curso superior.

O gréfico abaixo compara o percentual de mulheres e de homens na turma (ver grafico

02).

Grifico 02: Sexo dos Alunos
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¢) Estado Civil dos Alunos Pesquisados

O fato de uma pessoa ser casada, ter uma famdilia, filhos e ainda trabalhar poderia ser
um fator que dificultaria o processo de ensino e aprendizagem em curso presencial ou mesmo
a distdncia. Talvez em um curso a distancia, pela flexibilidade dos horarios, tantas
responsabilidades podem ndo ser um fator que possa influenciar tanto nesse processo. Porém,
o fato de a maior parte ser solteira possa permitir ao aluno um pouco mais de tempo para o
estudo. Dos alunos pesquisados, 60,71% disseram néo ser casados, conforme os dados do

Grafico 03:

Grafico 03: Estado Civil dos Alunos Pesquisados
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d) Escolas de Origem dos Alunos Pesquisados

O governo tem recomendado e muitas vezes tem imposto que as universidades
concedam cotas para alunos oriundos de escola puiblica. O objetivo dessas cotas, segundo o
governo, € garantir a inclusdo das classes menos privilegiadas financeiramente no ensino
superior, que ainda é muito elitizado. Os dados de nossa pesquisa mostram que quase todos 0s
alunos sdo oriundos de escolas publicas. O mais importante € que no edital do vestibular ndo
havia cotas para alunos de escolas publicas. Isso revela que a UAB tem cumprido o seu papel

de realmente ser uma porta aberta para os alunos mais carentes, como revela o Grafico 04:
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Grafico 04: Escolas de Origem dos Alunos
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e) Percentual dos Alunos que Trabalham

Ja falamos que grande parte dos alunos do curso de Pedagogia a Distincia sio
docentes do magistério do ensino fundamental. Ou seja, a maior parte deles tem uma
ocupacdo. O Gréfico 05 mostra que 96,43% dos alunos pesquisados trabalham. Esse dado é
importante na medida em que o trabalho € colocado pelos alunos como um dos principais

fatores que prejudicam a dedicacdo aos estudos e a consequente aprendizagem.

Grafico 05: Percentual dos alunos que trabalham
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Outro dado importante, de acordo com nossa pesquisa, € que os alunos trabalham em
média 6,8 horas por dia. 39,29% dos alunos que trabalham disseram trabalhar de 6 a 8 horas

por dia (ver Gréfico 06).
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Grafico 06 : Carga horaria de trabalho dos alunos por dia
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f) Tempo Fora da Escola Antes do Curso a Distancia

Apesar de grande parte dos alunos do curso de Pedagogia a Distincia ser professores,
os dados sobre sua escolaridade mostram que 32,14% deles estavam fora da escola como
aluno ha mais de cinco e ha menos de dez anos, € 28,57% estavam fora dela ha mais de 10
anos. Isso revela, por um lado, uma certa fragilidade desses alunos, principalmente pelo fato
de a experiéncia em curso a distincia ser totalmente nova e um mistério para eles. Somando-
se esses dois percentuais, chega-se a um percentual de 60,71% dos alunos fora da escola ha de
5 anos.

Pode-se supor as dificuldades de alguém que ja estava longe da escola hd mais de dez
anos, e, como mostra nosso estudo, parte deles trabalha na zona rural, que no Pard é no meio
da mata mesmo, onde ndo havia computador e, possivelmente, nem energia elétrica, mas, de
repente, ingressa em um curso a distancia, via Internet. Estava posto um grande desafio para o
aluno e para a Institui¢do de Ensino, que também enfrentaria uma situagéo diferente daquela a
que estava acostumada. Nio teriam esses alunos muitos motivos para evadirem do curso?
Esse aspecto, por outro lado, pode, se bem trabalhado, ser um fator positivo para nao haver
evasdo, dada a importancia da oportunidade para fazerem a formacdo. Entdo, vejamos os

dados do Grafico 07:
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Grifico 07: Tempo dos Alunos Fora da Escola Antes de Ingressar no
Curso
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Esses dados confirmam que a UAB € um espaco de inclusdo educacional fantéstico,
em virtude de ter atingido esse publico que estava ha tanto tempo fora da escola como

discentes.

g) Escolaridade dos Alunos Pesquisados

Se o objetivo da UAB era atingir a massa da populagdo que ainda ndo possuia um

curso superior, entdo isso foi conseguido. Apenas um aluno dos 28 pesquisados, respondeu

que ja possuia formacdo superior, conforme Grafico 08:

Grafico 08: Escolaridade dos Alunos Pesquisados
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h) Residéncia dos Alunos Pesquisados

A maior parte dos alunos reside no préprio municipio onde estd localizado o Polo de
Apoio Presencial. E um dado muito importante, pois como poderemos verificar adiante, esses
podem se reunir mais facilmente para realizar os trabalhos em grupo, uma vez que ainda
encontram barreiras para ralizd-los por meio da plataforma Moodle. Dos alunos pesquisados,
60,71% residem na zona urbana de Moju e 14,29%, na zona rural, perfazendo um total de
75% de alunos residentes somente no municipio de Moju. Um deles reside em Belém e seis

no municipio de Abaetetuba, a 30 km do Polo, conforme Grafico 09.

Grafico 09: Residéncia dos Alunos Pesquisados
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A Figura 06 mostra o mapa com a distribui¢do dos alunos pesquisados matriculados
no Polo de Moju. Observa-se que a grande maioria dos alunos reside no proprio municipio

onde foi instalado o Polo de Apoio Presencial.

Figura 06: Distribuicao dos alunos nos municipios
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i)  Acesso a Tecnologia

A nosso ver, consideramos que uma das dificuldades no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos de Pedagogia a Distincia estd relacionada a tecnologia. Em um
curso a distancia, mediado por computador conectado a Internet, seria de suma importancia
que estivessem disponiveis aos alunos computadores e Internet de qualidade. E certo que os
alunos t&m acesso ao Polo de Apoio Presencial, embora nem todos possam frequentar o Polo
com regularidade. Dessa forma, ter um computador em casa € essencial para realizar o curso
com mais tranquilidade e eficicia. Alguns alunos moram na zona rural ou em outros
municipios o que, de certa forma, inviabiliza a presen¢a no Polo.

Dos 28 alunos pesquisados, 53,57% responderam que nao possuem computador em

casa, contra 46,43% que responderam que possuem computador (ver Grafico 10).

Griafico 10: Alunos com computador em casa
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Além disso, dos 46,43%, ou seja, 13 alunos, que ndo possuem computador em casa,

38,46% nao estdo conectados a Internet, conforme Grafico 11:

Grafico 11: Alunos com computador em casa
conectados a Internet
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E a maior parte dos que possuem Internet em casa, 87,5% responderam que sua
conexao € de baixa velocidade, o que dificulta bastante o acesso a plataforma Moodle (ver
Gréfico 12). Uma pessoa que respondeu que possui Internet de Banda Larga mora em Belém

ou regido metropolitana'’, cobertos por Internet de melhor qualidade.

Grafico 12: Qualidade da Internet dos alunos que tém
computador em casa
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Os que ndo possuem computador em casa ou que o possuam, mas nio tém Internet,
que ao todo sdo 20 alunos dos 28 pesquisados, precisam acessar a plataforma de outros

lugares, como podemos observar no Grafico 13:

Grafico 13: Formas de Acesso a Plataforma (20 alunos
sem computador em casa)
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"> No estado do Par4, somente Belém e parte da regido metropolitana estdo cobertas pelos servicos de Internet de
Banda Larga.
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Como se pode observar no Gréfico 14, 55% dos alunos utilizam o Polo de Apoio
Presencial. E um niimero bastante significativo, por isso o Polo é muito importante para os
alunos e para o processo de ensino e aprendizagem.

E importante ressaltar que os alunos que nio podem ir ao Polo para acessar a
plataforma utilizam principalmente LAN-HAUSES, que, no interior, possuem uma estrutura
precéria, principalmente para quem precisa estudar. E de acordo com o gréfico acima, 30%

dos alunos que nédo possuem Internet em casa utilizam as LAN-HAUSES.
j)  Tempo de Estudo e Frequéncia do Acesso a Plataforma

Segundo os especialistas em EaD, mediada por computador, ¢ necessdria uma
dedicacdo de pelo menos uma hora aos estudos diariamente. Dos alunos pesquisados, 53,57%

dos alunos responderam que estudam de uma a duas horas por dia, e 46,43% dedicam aos

estudos de trés a quatro horas didrias. A média de dedicac@o € de 2 horas e 43 minutos.

Griafico 14: Horas dedicadas ao estudo diariamente
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Consideramos satisfatério esse resultado, mas a preocupagdo reside no resultado do

acesso semanal a plataforma, (ver Grafico 15):
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Grafico 15: Frequéncia de Acesso a Plataforma
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Harasim er al (2005) recomendam pelo menos um acesso didrio a plataforma, mas,
levando em consideragdo as dificuldades para realizar esse acesso, consideramos satisfatério
que 35,71% dos alunos pesquisados tenham realizado pelo menos trés acessos semanais,
14,29% tenham realizado pelo menos dois acessos e 17,86%, um acesso semanal. Ou seja,
67,86% realizaram trés acessos ou mais por semana, com uma média de acessos semanais em

torno de 3,04.

Em relacdo ao perfil dos alunos, consideramos muito positivo que os objetivos basicos
da UAB tenham sido atingidos, tais como: permitir o acesso a educacio superior a populagio
que esta distante dos grandes centros urbanos; permitir que professores que tenham apenas o
ensino médio possam realizar cursos superiores de licenciatura; permitir que pessoas que
estavam ha anos sem estudar retornem a vida educacional ativa; e, principalmente, que

pessoas carentes realizem seus sonhos de poder realizar o curso superior.

6.5 Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial

O Polo da Universidade Aberta do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Pard foi inaugurado em 2008 para receber os alunos matriculados em duas
turmas de cursos superiores: um de Tecnologia da Informacdo e o outro o curso de Pedagogia,
objeto de nosso estudo. Cada turma era composta por 50 alunos. Apesar de o vestibular ter

selecionado cinquenta candidatos e ter matriculado cinquenta alunos no curso de Pedagogia,
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desde o inicio do curso, segundo a coordenadora do Polo, quarenta e trés alunos continuam
estudando. Ou seja, as tnicas evasdes ocorridas foram essas sete originais. O indice 12,29%
de evasdo € bastante baixo, considerando os cursos a distincia, que apresentam indices

bastante altos de evasdo.

Em 2007, foi firmado o convénio entre o IFPA e a Prefeitura Municipal do Moju,
condicdo exigida pelo MEC, para a realizacdo dos editais de vestibulares para cursos
superiores a distdncia. O convénio estabelece uma parceria, segundo a qual a Prefeitura
Municipal tem a responsabilidade de implantar o Polo de Apoio Presencial, dotando-o de
infraestrutura adequada, com salas de aula, laboratério de informaética e biblioteca, bem como
realizar a sua manutencgdo, pelo tempo da duragdo dos cursos implantandos.

O Polo de Apoio Presencial de Moju foi instalado dentro da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Dona Zila (ver Figura 07), localizada na Rua Vereador Salomio
Cardoso, s/n°, Bairro Lideranca. A escola possui 08 salas de aula, banheiros, secretaria,
diretoria, cozinha, sala para os professores, numa drea de 1000m>. A escola funciona em trés
periodos.

Na Figura 07, vemos fotos da escola.

Figura 07: Fotos da Escola Municipal Dona Zila

Até o término de nossa pesquisa, verificou-se que a Unica sala disponibilizada para a

UAB foi a do laboratério de informética, onde 50 computadores estao a disposicao dos alunos
dos cursos ofertados a distancia pelo IFPA. Uma biblioteca estava em fase final de construcdo
e o acervo bibliografico estava sendo adquirido, segundo informagdes da coordenadora do
Polo, que é funciondria da Prefeitura de Moju. Também 01 sala seria adaptada para funcionar

a secretaria do Polo, segundo informacdes da coordenadora em dezembro de 2009. H4 uma
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pequena drea de recreacdo sem cobertura, onde as criangas e jovens que 14 estudam fazem a
recreagdo. Os banheiros apresentam boas condi¢cdes de uso e conta com uma sala de
professores, outra onde funciona a secretaria da escola e outra onde funciona a sala da
dire¢do.

O Polo com seus 80 alunos dos dois cursos a distancia, funciona juntamente com as
atividades de ensino da escola. Os alunos utilizam o Polo para as suas aulas online ao longo
dos trés periodos de funcionamento da escola.

De acordo com a coordenadora do Polo no municipio, que inclusive € servidora
publica municipal, as atividades do Polo de educacdo a distancia se concentram apenas na sala
onde funciona o laboratério de informatica, que € de onde os alunos acessam a plataforma
Moodle. Ou seja, ndo hd uma secretaria de apoio académico, ndo hd uma sala para a
coordenacdo do Polo e nem para a coordenagdo do curso. Além disso, também nio ha
biblioteca nem da escola e nem do Polo de Apoio Presencial.

Essas condicdes ndo sdo consideradas adequadas ao bom funcionamento do curso. E

podemos comecar esta discussdao lembrando o Decreto 5.800/2006, nos seus artigos 1° e 2°:

Art. 1° Para fins deste Decreto, caracteriza-se o Polo de apoio presencial como
unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia
pelas institui¢des publicas de ensino superior.

Art. 2° Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestrutura e recursos
humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB.

Este decreto ndo especifica que infraestrutura € necessaria para atendimento presencial
dos alunos da UAB. Mas esté claro nele que € necessdrio um polo de apoio presencial para
desenvolver descentralizadamente as atividades pedagdgicas e administrativas dos cursos da
UAB.

Vejamos agora o que diz o Edital 01/2005-SEED/MEC, que se refere a chamada

publica para as institui¢des que tinham interesse em implantar os cursos da UAB:

Dependéncias do Polo: para desenvolver a contento as atividades, devem possuir
ambientes organizados, com salas para a coordenag@o do programa no Polo, para as
acdes da secretdria académica, para o trabalho dos tutores presenciais; salas de aula;
sala de professores, sala de videoconferéncia, auditério ou espago adequado para
reunidio e laboratério de informatica, biblioteca, banheiros e outras dependéncias.

Podemos afirmar, assim, que o Polo de educacdo a distdncia de Moju néo atende aos

requisitos basicos no que concerne a infraestrutura do Polo de Apoio Presencial.
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Mas o que os alunos do curso de Pedagogia a Distancia percebem em relagdo a esta
infraestrutura fisica? Perguntados se a infraestrutura fisica do polo estava adequada. 92,86%

responderam que sim, conforme Gréfico 16.

Grifico 16: Infraestrutura Fisica Adequada
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O fato de 92,86% dos alunos responderem que a infraestrutura estd adequada é
contraditdrio em vista de todos os problemas relatados pelos préprios alunos. Esse nimero tao
alto ndo revela a percepcdo dos alunos em relagdo a infraestrutura fisica minima estabelecida
pela legislacdo, uma vez que este estudo detectou que o Polo ndo dispde dos elementos
necessarios para funcionar, como, por exemplo, a biblioteca. Desta forma, a percep¢do dos
alunos refere-se apenas aquela estrutura de que eles dispdem, que se limita ao nicleo de apoio

tecnoldgico ou ao laboratério de informética, propriamente dito.

As falas de alguns entrevistados, abaixo transcritas, levantadas através da entrevista no
grupo focal, revelam-nos que os alunos desconhecem qual seria a infraestrutura minima para
atendé-los no Polo. Eles dizem ndo saber qual seria a estrutura correta. E, por acharem que a
infraestrutura do Polo se limita ao laboratério de informatica, acabaram respondendo que a

mesma era adequada.

Na verdade, ao certo, ndo sabemos qual seria a estrutura correta para que seja dada
uma opinido em relagdo a estrutura, mas até hoje ninguém reclamou. (aluno do
curso de Pedagogia a Distincia)

Nao tenho do que reclamar, pois, durante dois anos do curso, s6 estive no Polo 3 ou
4 vezes no maximo. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

Fontes (2009), em seu estudo sobre a implantacdo da UAB no IFPA, detectou que os

alunos desconhecem qual a infraestrutura de que devem dispor no Polo de Apoio Presencial.
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Esse autor afirma que os alunos se limitam a informar que a infraestrutura € apenas o

laboratoério de informatica.

Pode-se, ainda, afirmar que algum problema houve em relacdo a disciplina
“Introduc@o a EaD”, ministrada no mddulo de nivelamento. E necessario reavaliar a forma
como a disciplina vem sendo ministrada. Nela, o aluno deveria tomar conhecimento de qual é
a infraestrutura fisica e tecnolégica de que o Polo deve dispor para o processo de ensino e

aprendizagem.

Verifica-se na fala abaixo que a percep¢do de Polo dos alunos restringe-se ao
laboratério de informética. Um dos problemas verificados é o espaco entre os computadores

que é muito pequeno, ocasionando problemas de concentragdo ao aluno.

Porque os computadores ficam muito perto um do outro e, devido haver outras
turmas e o tempo ser curto para cada turma, na chegada dos outros, acaba tirando a

concentragdo. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Em outra fala, novamente o problema apontado pelo aluno diz respeito a tecnologia do
laboratério, apesar de que também revele outro problema em relagdo & seguranca, devido,
como veremos adiante, a localizacdo da escola em uma rua que a noite é bastante escura por
falta de iluminagdo publica.

Ha problemas com a Internet, computadores com problemas, falta de seguranca, pois

véarias pessoas foram assaltadas préximo a escola ou Polo. (aluno do curso de
Pedagogia a Distincia)

Para confirmar que os alunos desconheciam a infraestrutura minima que deveria estar
disponivel para ele no Polo, na técnica de grupo focal, explicou-se melhor a eles sobre qual
seria a infraestrutura fisica minima para atendimento dos cursos da UAB. Entdo, os dez
alunos que participaram da técnica de grupo focal revelaram que realmente faltava muito para
que o Polo estivesse adequado. Tendo eles reclamado principalmente da falta da biblioteca.

A biblioteca ¢ muito necessdria porque ndo temos onde estudar e pesquisar, porque

s6 o material que os professores mandam ndo é suficiente para fazermos as
atividades que eles pedem. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

O material que os professores mandam para a gente estudar, além de chegar sempre
atrasado, € insuficiente. Sempre eles pedem para a gente ler outros livros, mas nio
temos onde comprar esses livros por aqui. Se tivesse uma biblioteca, seria muito
melhor. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Os professores pedem para nds pesquisarmos na internet, mas esta é tdo lenta que é
quase impossivel baixar os textos. Seria bom que esses textos todos estivessem a
disposicao na biblioteca. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)
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As bibliotecas sdao fundamentais, principalmente, para um curso superior, seja ele
presencial ou a distancia. E dirfamos ainda que sdo muito mais importantes para os cursos da
EaD, cujo aluno deveria ser um autodidata, que raramente se vé diante de um professor
ilustrado, principalmente se o aluno vive no interior, onde, inclusive, ndo existem livrarias,

onde pudesse comprar os livros indicados pelos professores.

Apesar de que Fontes (2009) tenha afirmado que os Polos Presenciais dispdem de
todas a infraestrutura necesséaria, nao foi isso que se verificou no Polo de Moju.
Nos polos presenciais dos municipios atendidos nos estados do Pard, Roraima e
Macapd, sdo oferecidos miltiplos recursos como salas de estudo,
microcomputadores conectados a Internet, multimeios, videoconferéncias,
supervisdo académica, biblioteca e recursos audiovisuais. Os semindrios presenciais
e a distribuicdo de material diddtico s@o feitos nesses espagos, que servem como

referéncia fisica aos alunos, onde eles contam com atendimento personalizado,
através do sistema de tutoria — presencial e a distdncia. (FONTES, 2009)

Neves (2003) enfatiza sobre a responsabilidade que a instituicdo, que se propde a
oferecer curso a distincia, precisa ter quanto a disponibilizar bibliotecas nos polos.
Fique-se atento ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicao de dispor

de centros de documentagdo e informag@o ou mediatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas, infotecas, etc.) (NEVES, 2003)

Desta forma, deve-se observar na fala da autora que ndo se trata apenas de
disponibilizar o acervo bibliogrifico de uma biblioteca comum aos alunos, mas também
outros recursos de pesquisa, como acervos de dudio e videos, conforme completa a mesma
autora.

A instituicdo deverd dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e

periddicos, acervo de imagens, dudio, videos, sites na internet, a disposicdo de
16
alunos e professores.

Em suas falas, os alunos observam que os professores recomendam que eles assistam a
alguns filmes para ilustrar os contetidos abordados. Porém, esses filmes nao sao facilmente

encontrados nas videolocadoras e nem nas lojas especializadas onde os alunos pudessem

1 Idem, ibidem
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adquiri-los. Outra opg¢éo seria fazer os downloads pela internet, mas a baixa velocidade da
internet desestimula essa busca.
A biblioteca poderia servir para os professores deixarem os filmes que eles nos
pedem para assistir. Se tivesse uma televisdo e um aparelho de DVD e o filme

tivesse disponivel na biblioteca, cada aluno, dependendo do seu tempo, poderia vir
para a biblioteca para assistir ao filme. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Outro aluno fala da falta de equipamentos e de material adequado para seus estudos.

Ha falta de material adequado, como carteiras, livros, aparelho de DVD e o préprio
disco de DVD com os contetidos exigidos. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Correa et al (2008) destaca a importincia de se disponibilizar o material de apoio para
os alunos visando a autonomia e a aprendizagem dos alunos.
E necessdrio destacar a importincia de material de apoio em cursos de EaD. A
experiéncia tem demonstrado que durante o acompanhamento do processo
educativo, € indispensdvel estar atento as necessidades de aprendizagem dos alunos,
ja que todas as acdes do curso devem ocorrer visando a autonomia e a aprendizagem
dos alunos. Diante disso, a produgdo de textos para leituras suplementares, fitas de
video, DVD, etc., muitas vezes sd3o um bom suporte para a aprendizagem dos

alunos. Esta importancia evidencia-se nos encontros presenciais ou on-line
realizados entre tutores e alunos, em que o contetdo desses materiais € utilizado

para o enriquecimento das discussdes nos ambientes de aprendizagem. (Idem, P.
98).

Entretanto, todo material deve ficar disponibilizado em um lugar adequado que é a
biblioteca, da qual o aluno deverad fazer uso sempre que for necessdrio. O aluno deve ter a

biblioteca como referéncia para a busca de informagdes e de complementagdo de suas leituras.

Correa et al'” relatou uma experiéncia com alunos do Projeto Veredas da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), segundo a qual um certo material foi produzido em video
abordando um conteddo especifico e foi marcado um encontro presencial com os alunos do
projeto para socializagdo do contetido do video. Porém, algumas alunas e tutores faltaram ao
encontro. O material foi, entdo, disponibilizado na biblioteca da faculdade, onde os

interessados puderam busca-lo, conforme sua disponibilidade de tempo.

7 Idem, ibidem.
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Isso possibilitou o acesso em tempos diversificados, pois estes videos foram
disponibilizados na biblioteca da Faculdade de Educag¢do da UFMG, que adotou um
sistema de empréstimo a todas as alunas e tutores do projeto que manifestasse esse
interesse, o que possibilitou a multiplicidade de tempo para utilizacdo deste suporte.
Isso ficou evidenciado pela procura deste tipo de material nos locais onde foi
disponibilizado, que aponta para a necessidade de se criar mecanismos que
possibilitem garantir o uso do tempo individual e coletivo para o desenvolvimento das
atividades tanto em cursos presenciais quanto cursos em de EaD. (Correa et al, p. 98-
99).

Depreende-se da fala de Correa et al (2008) acima que a biblioteca é um lugar
importante para o aluno acessar os conteudos a que ele ndo pode ter acesso quando faltou a
um encontro presencial ou virtual. Nesse caso, o aluno ficard sem as informag¢des? Procurard
por colegas que moram, muitas vezes, muito distantes? Por que entdo ndo dar a ele a

possibilidade de um local para a busca dessas informagdes?

Na fala de um aluno, que retomaremos aqui, este revela que s6 esteve no Polo de apoio
presencial por 3 ou 4 vezes em dois anos. Por se tratar de um curso a distincia, as poucas
vezes que esteve no Polo ndo chegam a ser um absurdo. Mas, sabendo-se que esse aluno ndo
mora muito distante do Polo, ele ndo poderia frequentd-lo mais vezes, se tivesse motivo para
tal? Sabendo, entdo, que no Polo hd uma biblioteca disponivel durante todo o dia e que ele
pode ir até ela para realizar as suas pesquisas, com certeza, ele aumentaria em muito o nimero

de vezes em que iria ao Polo.

Nao tenho do que reclamar, pois, durante dois anos do curso, s6 estive no Polo 3 ou
4 vezes no maximo. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

O problema de falta de bibliotecas nos polos de educacdo a distincia € bastante sério.
Geralmente, ndo se consegue montar as mesmas estruturas de bibliotecas da sede nos campi e

nos polos de educacio a distancia.

Moore e Kearsley (2007) falam da necessidade que os universitdrios t€m de buscar
materiais de estudo adicionais aqueles indicados pelos professores e do problema que € ndo se
conseguir disponibilizar nos polos as bibliotecas com o acervo necessario.

Grande parte da educagdo, certamente em nivel universitdrio, exige que os alunos
facam pesquisa que utilize materiais adicionais aos que sdo fornecidos pelo

instrutor. Um grande desafio para os administradores da educacdo a distancia tem
sido proporcionar uma biblioteca que pode ser comparada com a que estava

disponivel para os alunos no campus. (Idem, p. 208)
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Esses autores citam as experiéncias de universidades americanas que criaram uma
equipe de bibliotecdrios especializados em educacgdo a distancia para darem atendimento em
tempo integral aos académicos do ensino on-line. O objetivo era reunir as bibliotecas virtuais
em uma Unica central de consulta. Por 14, os alunos estdo satisfeitos com o atendimento,
segundo os autores. No entanto, no caso do Polo da UAB no municipio de Moju, experiéncias
como essas dos Estados Unidos podem demorar a dar resultado, pois um grande problema
relatado pelos alunos é quanto a qualidade dos servigos de Internet, que segundo eles é muito
lenta no municipio, inclusive no Polo, onde a rede sai do ar constantemente. Eles disseram ser

impossivel baixar textos mais longos para leitura ou para impressao.

Sem uma biblioteca adequada no Polo, seja ela fisica ou virtual, deixam-se de dar as
mesmas condi¢des de ensino também adequadas aos alunos da educacdo a distincia, que
nesse sentido estaria em desvantagem em relacdo ao aluno da educacio presencial que estd no

campus.

Vejam o que Moore e Kearsley (2007) dizem a esse respeito:

O planejamento de servigos de biblioteca para o aprendizado a distincia serd
orientado pelo seguinte principio: o que é bom para o aluno do campus também
deve ser bom para o aluno a distancia. Inversamente, os servicos de biblioteca
desenvolvidos tendo os alunos a distdncia em mente precisam dar certo para os
alunos no campus. Esse método reflete a crenca de que, no futuro, diminuird a
distin¢d@o entre aprendizado a distincia e no campus. (Idem, p. 210)

E ndo € sé isso. A biblioteca também pode ser um espago de interagdo social, além do

seu objetivo principal que € permitir a consulta ao acervo.

A biblioteca planeja enfatizar quatro dreas principais de desenvolvimento: 1) contato
com o corpo docente e comunicagdes; 2) acesso ampliado aos recursos de
informacdo; 3) servicos de referéncia e de consulta; e 4) instrucdo no uso dos
recursos de informacdo.'®

Um dos objetivos da biblioteca é o contato dos alunos com os docentes e
“comunicacdes”’. Podemos ampliar esse objetivo para a comunicacdo entre os discentes. Em
um dos relatos citado acima, o aluno diz que os computares ficam muito proximos um dos
outros. Na técnica de grupo focal, os alunos afirmaram que na mesa do computador ndo ha
espaco nem para colocar o caderno, que tem de ficar sobre as pernas, quando os alunos

precisam fazer alguma anotacao.

18 Idem, ibidem
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As mesas dos computadores sdo pequenas. Cabem s6 mesmo os computadores € 0s
teclados. Nao temos onde colocar nossos cadernos. Quando precisamos anotar
alguma coisa, € preciso por os cadernos em cima das pernas. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Pode-se verificar também que na sala dos computadores ndo hd mesas de estudo.
Portanto, ndo € de se estranhar que tdo pouco os alunos frequentam o Polo de Apoio
Presencial. O espaco da biblioteca poderia ser o lugar em que os alunos que moram, na
maioria, no proprio municipio, pudessem se reunir para os trabalhos em grupo e ainda

poderem aumentar o seu grau de interagdo social.

Vale a pena ressaltar que o Polo de Apoio Presencial é responsabilidade da prefeitura
onde fica localizado o Polo, inclusive a construcdo da biblioteca, a compra do acervo
bibliogrifico, como a manuten¢do de todo o Polo. Porém, se alguma das instituicdes
envolvidas na parceria da UAB, ndo estiver cumprindo com suas responsabilidades, cabe,
principalmente a Institui¢do de Ensino, procurar resolver o problema. O que nio pode sdo os

alunos serem prejudicados.

O segundo fato importante é que os alunos revelaram que superam esse problema
“correndo atrds”. Verificou-se neles uma grande forca de vontade de estudar. Mesmo diante

das dificuldades, eles vao conseguindo os materiais para o estudo.

Cabe ainda registrar que, quando os alunos foram perguntados sobre quais fatores
dificultam a sua aprendizagem, 60,71% deles responderam que o material didético
insuficiente era uma das razdes de suas dificuldades de aprendizagem. Esse é um dado muito

preocupante, que deve ser corrigido o mais breve possivel.

Resta-nos alertar os gestores da educacao a distancia sobre este grave problema que de
uma forma ou de outra pode afetar na qualidade do ensino a distancia ofertado,

principalmente nas regides mais carentes, como no interior do estado do Para.

A luz dos dados levantados, podemos dizer que em relagdo 2 infraestrutura fisica do
Polo de Apoio Presencial € necessario que haja investimentos para sua melhoria para atender
ao minimo recomendado pelo MEC/SEED, principalmente com relacdo a instalacdo da
biblioteca e 2 melhoria da qualidade da Internet. E um desafio que estd posto para os gestores
da UAB no IFPA, para que possam ter um curso com o minimo de qualidade.

Os dados apresentados referem-se a aspectos bdsicos de um curso a distdncia, mas

essenciais para proporcionar a tranquilidade de que os alunos precisam para se dedicarem na
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realizacdo de seu curso e explorarem o médximo de conhecimentos necessdrios a sua boa
formacgao.

A coordenadora do Polo informou que a biblioteca do Polo ja fora construida e estd em
fase de acabamento, a exatos dois anos do inicio do curso de pedagogia a distincia. Ela
também informou que o acervo ja comecou a ser adquirido. E em breve a biblioteca estaria

funcionando.

6.6 A Percepcao dos Alunos quanto as Dificuldades em Rela¢do ao Suporte Técnico e

Tecnologico

a) Aspectos Gerais sobre o Suporte Técnico e Tecnologico

Para comecarmos esta se¢do, € importante dizermos o que se entende por suporte
técnico e tecnoldgico, quando estamos falando de educagdo a distincia mediada por
computador, que na classificacdo de Moore e Kearsley (2007) pertence a quinta geracdo no

contexto da evolucao da educacio a distancia.

O uso de redes de computadores para a educacdo a distancia teve grande impulso
com o surgimento da world wide web, um sistema aparentemente mégico que
permitia o acesso a um documento por computadores diferentes. O primeiro
navegador na web, denominado Mosaic, apareceu em 1993 e permitiu aos
educadores um novo meio poderoso para obter acesso a educacdo a distancia. (Idem,
p. 46)

Nesse sentido, é importante lembrar que um curso a distancia, baseado no computador
e na internet é operacionalizado por uma rede de aprendizagem, de acordo com o modelo
adotado pelo Ministério da Educacdo para a UAB no Brasil. Essa rede ¢ formada por um
Niucleo de Educacdo a Distdncia — NEAD, que, no caso do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Pard, fica localizado no Campus Belém. Esse Nucleo abriga um
computador central, que por sua vez abriga a plataforma Moodle, que constitui o ambiente de
aprendizagem virtual (AVA). Nesse ambiente, os alunos, tutores e professores tém acesso aos
chats e foruns de discussdo, através do qual podem trocar mensagens e postar suas atividades.
O acesso a essa rede pode dar-se através de um computador pessoal, em casa, no trabalho,
LAN-HAUSES, etc. ou através de computadores instalados nos polos de apoio presencial nos

municipios onde os alunos residem, que estdo conectados a rede mundial de computadores.
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Desta forma, é necessario para que todo o sistema funcione e o aluno possa estudar a
distancia que haja um servico bom de Internet funcionando no Polo ou na casa do aluno ou
em outro ponto e, no campus, o sistema consiga dar todo o suporte necessdrio ao
funcionamento da plataforma Moodle.

Cada polo de apoio presencial dispde de cinquenta computadores, distribuidos em

apenas uma sala de aula, para atender aos alunos dos cursos a distancia, conforme Figura 08:

Figura 08: Fotos do Laboratério de Informatica do Polo Moju

No caso do Polo de Apoio Presencial de Moju, uma antena GSAC da Embratel
garante a conexdo a internet.

O NEAD do Campus Belém possui ainda uma sala com computadores para atender os
alunos que residem em Belém e regido metropolitana, que ndo tenham computador em casa
ou acesso a internet. O NEAD também dispde de sala para videoconferéncia e outra para os
consultores, a que os usudrios da rede de aprendizagem podem recorrer em caso de algum
problema com o sistema. Esses consultores também estdo disponiveis através de um telefone
0800. Existe ainda uma secretaria para os trabalhos burocriticos e uma sala para a
coordenacgdo geral do NEAD.

Aparentemente, o NEAD estd plenamente atendendo as exigé€ncias da Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educagdo. O problema maior, de acordo com a
percepcao dos alunos, estd no Polo de Apoio Presencial € nos municipios onde residem,

principalmente Moju e Abaetetuba.
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b) As Dificuldades com a Internet

Antes de comecarmos a discutir o problema, propriamente dito, vamos aqui revelar
alguns aspectos do perfil dos alunos quanto as ferramentas tecnoldgicas necessarios para o
acesso a plataforma Moodle, que € o principal veiculo que os alunos t€ém disponivel nesse
modelo de educacdo a distancia para a aquisicdo dos conhecimentos.

De acordo com os dados levantados, dos 28 alunos pesquisados, 53,57% deles nao
possuem um computador em casa. Além disso, dos 46,43% dos que possuem computador em
casa, mais de um ter¢o nao esta conectado a rede mundial de computadores (ver Gréfico 10).

O grifico n° 13 mostra que a maior parte dos alunos pesquisados precisa procurar uma
casa de amigo, de vizinho ou o local de trabalho para acessar a internet ou ainda procurar o
Polo de Apoio Presencial no municipio do Moju, onde residem 75% dos alunos pesquisados.

Vejam o que dizem Harasim et al (2005) sobre essa infraestrutura tecnolégica minima

que o aluno a distancia deve ter disponivel.

No caso dos cursos totalmente on-line, o pré-requisito basico € que os alunos
disponham de computador e modem préprios (ou que tenham acesso facil a eles,
talvez no local de trabalho ou na institui¢do de ensino. (Idem, p. 278)

Apesar de que o problema da falta de computadores em casa ndo ser um problema tao
grave, pois o aluno pode usar os que estdo disponiveis no polo, outro dado importante € que
apenas 8 alunos, dos 28 pesquisados, possuem conexao de Internet fora do polo. Deles, 87,5%
sO t€m acesso a Internet de baixa velocidade, via rddio e discada. Apenas dois alunos, 12,5%,
possuem Internet de banda larga, que s@o possivelmente os alunos que residem em Belém ou
na regido metropolitana (ver Grafico 12).

De acordo com esses dados, podemos dizer que existe uma grande dependéncia dos
alunos em relagdo ao Polo de Apoio Presencial no municipio de Moju.

Na percepcdo dos alunos, o maior problema em relacdo ao suporte tecnoldgico diz
respeito a baixa qualidade da Internet. No estado do Par4, até o final de 2009, somente Belém
e regido metropolitana tinham acesso aos servicos de Internet de banda larga. Os polos de
apoio presencial nos municipios operam com uma antena da Embratel, cuja conexdo ainda
ndo € a ideal.

Entretanto, quando perguntados sobre a qualidade da Internet em relagio ao acesso a

Plataforma Moodle, verificamos que 100% dos alunos pesquisados responderam que a
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qualidade da Internet é 6tima ou boa. Essa informacgao € contraditéria, se considerarmos que
85,71% dos alunos revelaram ter algum tipo de problema com a Internet.
A principal reclamacgdo dos alunos era a lentiddo da Internet e suas frequentes perdas

dos sinais de conex3do.

No inicio o acesso era muito lento e frequentemente estava fora do ar. (aluno do
curso de Pedagogia a Distancia)

Quando nds vamos fazer o acesso, a internet € lenta, a conexdo frequentemente fica
caindo. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

O maior problema estd relacionado com o acesso, por ser muito lento. (aluno do
curso de Pedagogia a Distincia)

Os alunos relataram ainda que muitas vezes ficavam desestimulados em acessar a
Internet, fosse do Polo de Apoio Presencial ou fosse de casa ou de outro lugar, porque muitas
vezes perdiam tempo e ndo conseguiam realizar as tarefas.

A internet no Polo é muito complicada. Cai toda hora a conexdo e a gente, as vezes,
ndo consegue enviar os trabalhos no prazo. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Os alunos tém pouco tempo para preparar seus trabalhos, que geralmente s6 ficam
prontos em cima da hora de serem enviados, e quando eles correm até um local onde haja
Internet, na hora de enviar o seu trabalho, a conexdo estd muito lenta e o envio nunca é
concluido. A sensacdo, segundo os alunos, é de muita decepgao e tristeza.

Os alunos também disseram que no inicio do curso os problemas com a Internet eram

piores, mas depois houve melhoras.

No Polo, no inicio do curso, era muito lento o acesso e quando vdrios estavam

acessando cafa a conexao, hoje estd um pouco melhor. (aluno do curso de Pedagogia
a Distancia)

O problema foi a dificuldade de acesso devido a lentiddo, mas agora ja melhorou
bastante. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

A coordenadora do Polo informou que, em 2009, houve a troca da antena da Embratel
e a conexao sofreu uma boa melhora. Apesar disso, mais de 85,71% dos alunos pesquisados
informaram que existem problemas com a Internet, conforme Gréafico 17, e apenas 14,29%

disseram o contrario:
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Grifico 17: Problemas com a Internet
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Como se vé, o problema é muito sério porque a Internet € a principal ferramenta do
curso a distancia da UAB. Sem ela, a maioria dos alunos ndo consegue acessar a plataforma e,
sem esse acesso, a qualidade do curso a distancia fica comprometida. E necessério que a
Institui¢do invista mais recursos em equipamentos e que o governo acelere o processo de
prover o interior do estado com os servicos de Internet de banda larga.
Moran (2002) ja falava do problema da Internet nos estados e das consequéncias disso,
mas o problema persiste.
Em alguns estados, esse acesso a Internet € muito mais complicado e ndo ha
computadores suficientes para os alunos, nos encontros presenciais. E os alunos em

cidades grandes dificilmente voltam para o Polo local, depois das tele-aulas, para
fazer pesquisa e atividades on-line. (Idem, p. 8)

Moran, nesse trecho, fala de outro problema que € a insuficiéncia de computadores
para os encontros presenciais. Em nossa pesquisa, ndo se constatou esse problema. A turma de
Pedagogia do Polo Moju possui 43 alunos. Os alunos pesquisados informaram que, como
dificilmente ocorrem os encontros presenciais em que se reuna toda a turma, os computadores
sdo suficientes. Uma das alunas que residem em Belém nos revelou que raramente esteve no
Polo em virtude de nido haver encontros presenciais € como ela sO precisava acessar a
plataforma Moodle, ela o fazia de casa.

Os alunos também revelaram que existe um técnico em informdtica que
constantemente estd no Polo fazendo a manuten¢do dos computadores e dando o suporte
necessdrio aos alunos. A coordenadora do Polo também sempre estd presente para recebé-los
e dar as informagdes de que precisam. Isso, com toda certeza, é muito importante. Os alunos
precisam da tranquilidade de saber que quando procurarem o Polo alguém estard 14 para
atendé-los e que os computadores estardo funcionando.
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c) Dificuldades com a Queda de Energia

Porém, outra reclamacio dos alunos € a constante queda de energia no Polo. Como se
nido bastasse a conex@o lenta, essas quedas de energia também atrapalham muito suas

atividades.

Além de ser muita lenta, ocorre a queda de energia e rede constantemente. (aluno do
curso de Pedagogia a Distancia)

Havia a falta de conex@o e a constante queda de energia, tinhamos que ficar
esperando voltar para acessar a plataforma. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

A queda de energia no polo parece nao ser um problema no Polo. Possivelmente, de
acordo com os alunos, ¢ um problema da prestacio do servico de energia elétrica no
municipio por parte da concessiondria. E preciso, porém, encontrar uma solugdo urgente, pois
que essas constantes quedas de energia podem danificar os equipamentos, podendo ocasionar

problemas ainda maiores no Polo.

d) Dificuldades com a Plataforma Moodle

Relacionado com os problemas de conex@o de Internet, percebidos e relatados pelos
alunos do curso de Pedagogia a Distdncia do Polo Moju, esta pesquisa também verifica
problemas com a plataforma Moodle, que € a principal “sala de aula” dos alunos, ou, como se
chama na EaD, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). E o principal suporte
tecnoldgico a servigo do processo de ensino e aprendizagem de que os alunos dispdem.

Através da Plataforma Moodle, os alunos podem participar dos féruns de discussdo,
dos chats, podem receber e postar suas tarefas, ter acesso a biblioteca virtual, podem enviar e
receber mensagens, etc.

Sem essa plataforma, resta apenas o Polo de Apoio Presencial, para quem mora perto
dele. Para quem mora distante, ndo resta nada.

E necessdrio e importante que o computador central, também conhecido como

servidor, que abriga a plataforma, funcione regularmente e bem. Na verdade, o que vamos
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discutir nao sdo bem problemas na plataforma, mas nesse servidor central que gerencia todo o
acesso dos alunos e tutores a plataforma.

Entdo, quando falarmos de problemas na plataforma Moodle, na verdade estaremos
falando de problemas nesse sistema central, localizado nas dependéncias do Campus Belém.

Entretanto, primeiramente, observou-se que existe uma limitacdo do aluno quanto ao
uso da plataforma.

Pois bem, quando os alunos pesquisados foram perguntados se encontraram
dificuldades com o uso da plataforma Moodle, 67,86% responderam que tiveram algum tipo

de problema, conforme Grafico 18:

Grafico 18: Problemas na Plataforma Moodle
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Boa parte desses problemas estd relacionada a habilidade de navegacdo no ambiente
virtual, principalmente, no inicio do curso, como podemos observar nos relatos dos alunos,

conforme abaixo:

A dificuldade encontrada foi pelo seguinte motivo. De inicio foi uma novidade para
mim, mas com o tempo fui me aperfeicoando, conhecendo e ficando intima com a
plataforma. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Muitos desses alunos tiveram acesso ao computador pela primeira vez a partir do
momento em que comecaram a fazer o curso a distancia. Operou-se, entdo, um processo de
inclusdo digital. O aluno passou por um processo crescente de aprendizagem das ferramentas

tecnoldgicas até poder se dizer intimo desse ambiente virtual de aprendizagem.

Logo no inicio tive muitos problemas, pois ndo conseguia entender sobre os icones.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)
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Na fala abaixo, o aluno relaciona o problema da conexao lenta e da falta de habilidade

com o computador.

Devido a conex@o, o sistema ficava lento e ndo conseguiamos abrir a plataforma e
alguns alunos ndo sabiam manusear o computador. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Para Harasim et al (2005) todas as instituicdes que desejam oferecer cursos on-line,
utilizando os ambientes de aprendizagem virtuais, precisam considerar a possibilidade de
realizar semindrios ou cursos especiais que possam proporcionar um nivel basico de dominio
do computador aos estudantes que deverdo utilizar o sistema.

Nesse sentido, os préprios alunos informaram que no inicio do curso tiveram um
treinamento para aprender a manusear o computador e o ambiente de aprendizagem virtual da
plataforma Moodle. Com certeza, esta € uma acdo muito valida, dado o contexto social desses
alunos, muitos dos quais vivem na zona rural e nunca tiveram acesso ao computador.

O treinamento a que os alunos se referem trata-se de uma disciplina de introducéo a
informdtica, ministrada nos cursos da UAB do IFPA, cuja metodologia, possivelmente,
precisa ser repensada, de forma que ela forne¢a mais condi¢des de aprendizagem ao aluno
quando a navegacdo na Plataforma.

Os alunos informaram também que o técnico de informatica, que fica disponivel no

Polo também os ajudava, quando tinham algum problema.

Quando tenho alguma dificuldade com o computador, quando vou acessar a
plataforma, o técnico me ajuda, quando ndo € ele € a coordenadora. Ele sempre esta
por aqui para nos ajudar e consertar os computadores. (aluno do curso de Pedagogia

a Distancia)
Vale também ressaltar que, em seus relatos, os alunos disseram que esse apoio da
coordenagdo do Polo e dos técnicos presentes foi muito importante nesse periodo inicial de
familiaridade com essas ferramentas tecnoldgicas. Eles contam que ficaram assustados e

pensaram em desistir do curso porque tinham dificuldade em lidar com o computador e

acessar a plataforma.

Logo no inicio do curso eu pensei em desistir, pois ndo sabia manusear as
ferramentas utilizadas no curso a distdncia, mas agora ja aprendi e vou até o fim.
(aluno do curso de Pedagogia a Distincia)
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Nesse momento inicial de um curso a distdncia os alunos ndao podem ficar
desamparados e se recomenda que eles fagam um curso para aprender a lidar com todos esses
aparatos tecnoldgicos, totalmente desconhecidos de muitos alunos, sejam dos grandes centros
urbanos ou do interior. E hora de reavaliar essa disciplina de introdugio 2 informatica. Para o

aluno, seria importante que essa disciplina fosse ministrada de forma presencial.

Um profissional responsdvel pela usabilidade do ambiente virtual € indispensdvel
(...) este € um item que muitas vezes vai garantir a permanéncia de um aluno no

curso ou vai facilitar o acesso do aluno a informacgdo correta. (CORREA et al,
2008).

Palloff e Pratt (2002) corroboram essa afirmacio, dizendo que o bom desempenho de
um curso semi-presencial depende de os cursistas estarem familiarizados com os hardwares e
softwares. Isso poderad facilitar a participagio dos alunos no curso.

Outro problema em relacdo a plataforma, na percepcdo dos alunos, diz respeito a
sobrecarga do sistema do computador central. De acordo com os alunos, quando muitos
alunos estdo acessando a plataforma ao mesmo tempo, a conexdo fica lenta e muitas vezes

simplesmente nao abre.

Muitas das vezes ndo conseguimos abrir a plataforma por ter muitas tarefas
acumuladas. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Quando muitos alunos estavam acessando a plataforma, principalmente nos finais de
semana, o sistema ficava muito lento e as vezes nem abria.

Esses foram problemas comuns relatados tanto por alunos que s acessam a
plataforma do Polo de Apoio Presencial quanto por alunos que a acessam de casa ou de outro
lugar.

Os alunos também reclamaram de que alguns trabalhos postados na plataforma néo

foram recebidos pelos professores, e, provavelmente, desapareceram.

Algumas tarefas que foram enviadas pela plataforma nido foram recebidas pela
tutora a distancia. Reclamamos, mas nenhuma resposta foi nos dada. (aluno do curso
de Pedagogia a Distancia)

Quando ¢é feita a manutencdo da mesma algumas atividades dos alunos
desaparecem. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Nao podemos afirmar com certeza se o trabalho foi postado corretamente, apesar de

que muitos alunos reclamaram dos trabalhos enviados por eles e ndo recebidos pelos
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professores. Harasim er al (2005) falam que a ansiedade em enviar os trabalhos ou uma
mensagem e a divida se a mensagem foi corretamente enviada e se chegou ao destino sdo
fatos corriqueiros no inicio de um curso a distancia. Mas ndo parece ser o caso dos alunos de
pedagogia a distancia, pois o problema persiste. No relato acima, o aluno informa o possivel
causador desse transtorno: a manutengdo do sistema. Essa fala é corroborada por outro aluno:
A interrup¢do no acesso desta, ocasionando a manuten¢d@o da plataforma por mais de

um dia. E aconteceu de tarefas que foram encaminhadas antes da manutencdo ndao
terem sido recebidas. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Além disso, outro aluno reclamou que as vezes o servico de manutencio e reparo do

sistema demorava muito e os alunos ndo conseguiam realizar as tarefas.

Houve um periodo em que a plataforma entrou em manuten¢do e fiquei sem ter
como realizar as atividades nesse periodo. (aluno do curso de Pedagogia a

Distancia)

Outro relato dos alunos revela que muitas atividades que eram postadas pelos
professores apresentavam datas retroativas. Ou seja, quando as informagdes sobre as
atividades eram postadas na plataforma, o cronograma das atividades ja estava atrasado. Na
percepcdo dos alunos, ocorreram problemas no sistema. Infelizmente, a esse respeito, nao
pudemos ouvir a andlise do pessoal responsavel pelo sistema ou os proprios professores sobre
0 que poderia ter causado esse problema.

Algumas atividades apresentaram datas retroativas e algumas vezes ocorria a
demora para abrir novas disciplinas. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Confortam-nos as palavras de Harasim et al (2005), segundo os quais as principais
dificuldades relatadas por professores e alunos estio relacionadas a problemas técnicos, mas
ainda assim a maioria dos problemas técnicos é um fendomeno passageiro nas redes de
aprendizagem.

Os autores complementam, dizendo:

Os participantes precisam aprender ndo s6 a preparar o sistema e a usd-lo como um
ambiente de comunicacio, como também a acessar e a utilizar a rede. Essas tarefas
podem ser complexas, e alguns sistemas de rede sdo mais faceis de aprender do que
outros. No entanto, todos os problemas técnicos desaparecem com o tempo. (Idem,
p. 275)
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Assim esperamos que aconteca, pois, passados dois anos do inicio do curso de
Pedagogia a Distancia os problemas técnicos ainda continuam a existir. Os gestores do IFPA
jé realizaram encontros e semindrios que discutiram a institucionalizacdo dos cursos a
distancia e j4 hd um entendimento de que isso venha a acontecer. Porém, é necessirio que
desde agora ja se facam os investimentos necessarios para garantir com qualidade o suporte
técnico e tecnoldgico necessdario para o bom funcionamento do curso. E, mais que isso, é

necessario também garantir a sua sustentabilidade.

6.7 A Percepcao dos Alunos quanto a Tutoria Presencial e a Distancia

Nesta secdo, procuramos tratar dos aspectos concernentes a tutoria presencial e a
distancia. Procuramos saber como os alunos percebem a tutoria no contexto do curso de
Pedagogia a Distancia. De acordo com o modelo da UAB, adotado no curso a distancia, os
alunos t€m a sua disposi¢do no Polo um tutor presencial para cada grupo de 25 alunos. Porém,
eles ndo precisam ter formacdo especifica na disciplina ministrada. Também h4 um tutor a
distancia para cada grupo de 25 alunos, porém, ele deve possuir formacado especifica para a
disciplina ministrada.

As fungdes do tutor presencial, a priori, seriam orientar os alunos em suas atividades,
organizar e gerenciar os trabalhos em grupo, dirimir uma ou outra divida que, por ventura, os
alunos apresentem, conforme o Plano de Curso de Pedagogia (IFPA, 2007).

As fungdes do tutor a distincia, a priori, seriam, por sua vez, apresentar o programa da
disciplina, com os conteidos a serem estudados no semestre, as atividades a serem
desenvolvidas, o cronograma dessas atividades, como prazos de entrega dos trabalhos, além
de entregar aos alunos o material a ser estudado, indicar as bibliografias, etc. Suas funcdes
podem ser comparadas com as de um professor.

De acordo com o plano de curso, deveriam ocorrer encontros presenciais no Polo,
tanto com os tutores presenciais, € claro, quanto com os tutores a distancia.

Nesta andlise, tratamos separadamente os dois tipos de tutores, visto que eles tém

funcdo bastante diversa.
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a) As Dificuldades com os Tutores Presenciais

Para comegarmos nossa discussdo, ¢ bom buscarmos algumas defini¢des sobre a
funcdo dos tutores. Vale salientar aqui que, no IFPA, deu-se o nome de tutor ao professor que
atua no Polo e ao professor que atua a distdncia. Essa denominagdo pode ser diferente em
cada instituicdo. Algumas chamam de instrutor, outras, orientador, outras, professor, apesar de
que suas atividades sejam as mesmas.

Mas o fato € que em relacdo as suas fungdes ha algumas diferencas, que podem advir
da prépria dindmica dos cursos on-line. Fragale Filho (2003) afirma que as funcdes dos
professores a distancia estdo se expandindo.

Para Authier (1998 apud FRAGALE FILHO, 2003) os professores podem assumir

diferentes fun¢des na EaD:

... sdo produtores quando elaboram suas propostas de cursos; conselheiros, quando
acompanham os alunos; parceiros, quando constroem com especialistas em
tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem. (Idem, p. 124)

Fragale Filho" prefere chamar o tutor de professor-orientador. Ele diz que esse
professor presencial ou a distancia € muito mais que um simples tutor. Este, para o autor, ¢é
assim chamado pelo fato de se pensar nele como aquele que tem uma responsabilidade
individual em relacdo aos seus orientandos. Os que preferem chamar de professor-orientador
sd0 os que veem neste ndo apenas a responsabilidade de acompanhar individualmente os
alunos, mas a responsabilidade de um compartilhamento coletivo, que busca a pesquisa, a
parceria educacional com outros professores e alunos na criacdo de uma reflexdo democratica
sobre cultura, ciéncia, tecnologia e o trabalho a servico da humanizacio e da superacdo dos
problemas do mundo presente.

Porém, Peters (2006) fala da funcdo original dos tutores:

No caso de um tutor ndo se tratava tipicamente de alguém que era responsavel pelo
ensino, mas, sim, de um fellow apenas agregado a universidade, com a funcdo de
assessorar estudantes individualmente em questdes gerais relacionadas com o
estudo, de integra-los a vida dos college e de dar assisténcia em geral. Ndo raro
estabelecia-se ai uma relacdo pessoal. Portanto, tutores ndo eram, propriamente,
docentes, mas, sim, conselheiros e, na melhor das hipéteses, algo como amigos mais
velhos. (Idem, p. 58)

' Idem, ibidem (p. 124)
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Peters também diz que ndo raro se associa a imagem do tutor a uma pessoa que da
assisténcia em um sentido mais restrito. Nesse sentido, Rowntree (1992 apud PETERS, 2006)
fala que o tutor pode ser aquele que ird familiarizar os alunos com os conteddos das
disciplinas, introduzi-los nas tematicas, discutir a melhor forma de obter éxito nas atividades,
bem como discutir a organizagdo do tempo para elaborar os trabalhos e até ajudar a fazer os
resumos e a refletir sobre aquilo que se estd aprendendo. Além disso, o tutor deve procurar
motivar os alunos e fazé-los aplicar os pensamentos e ideias apreendidos. Assim, segundo
Peters, os alunos nio se sentiriam isolados da institui¢do, perdidos a prépria sorte. Esse autor
conclui recomendando esse tipo de tutoria para o processo de ensino e aprendizagem a
distancia para adultos.

A contribuicdo de Rowntree parece sensata, principalmente, para os cursos a distancia,
como o de Pedagogia do Polo, formado por alunos que t€m em sua maioria mais de trinta
anos de idade e de 60,71% estavam fora da escola hd mais de 5 anos (ver Grafico 07).
Ingressar em um sistema de ensino bem diferente daquele que conheciam causa um
estranhamento natural. Por isso, consideramos que esses alunos sdo especiais e precisam de
uma atencdo maior. Vemos nos relatos desses alunos uma caréncia muito grande dos
encontros presenciais e de maior interagdo, como veremos adiante.

Desta forma, em nossa pesquisa, detectamos, a partir da percep¢ao dos alunos, que um
total de 71,43% deles considera haver algum tipo de problema em relacao a tutoria presencial.

E um indice bastante alto que merece nossa atengao. Vejamos esses dados no Grafico 19:

Grafico 19: Problemas com os Tutores Presenciais
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Em seus relatos os alunos apresentam diversos tipos de problemas, desde a falta de
capacitagdo dos tutores, problemas de comunicagéo e de interacdo, falta de tempo dos tutores,

etc.
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Vamos aqui abordar alguns desses problemas. Primeiro quanto a fungdo do tutor. Para

os alunos, até hoje ndo estdo muito claras quais sejam essas funcgdes.
Nunca foi esclarecida qual a sua fungdo (a do tutor presencialzo) quando temos
duvidas sobre a disciplina, com quem tirar, pois o presencial diz que é com o tutor a

distdncia e vice-versa e assim ficamos sem informacgdo. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Houve por parte dos alunos a ndo compreensdo quanto a funciio dos tutores
presenciais. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Comigo particularmente ndo houve problemas, todavia com minhas colegas sim, em
razdo de as mesmas terem pedido ajuda em uma determinada disciplina e as tutoras

presenciais ajudaram, porém disseram que nfo era sua fun¢do. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

O problema ai relatado nos parece bastante sério. Talvez ndo fosse um problema se o
tutor presencial dissesse que quem deveria tirar as dividas sobre o contetddo seria o tutor a
distancia, mas este dizer que cabe ao tutor presencial, ele estd no minimo se eximindo de suas
responsabilidades. E necessdrio haver uma harmonia da equipe pedagégica do curso para que
essas atividades fluam melhor e ndo haja esse tipo de conflito.

No moédulo de nivelamento do curso, essas fungdes dos tutores deveriam ficar claras
para os alunos e para os tutores também.

A fala abaixo retoma esse conflito entre o tutor presencial e o tutor a distancia,

surgindo a intervengdo da coordenadora do curso, tentando definir uma fun¢do dos tutores.

No inicio a turma de pedagogia cobrava uma roda de conversa semanal para
esclarecer dividas sobre os assuntos, porém depois da visita da coordenadora do
curso, foi esclarecido que a tutora presencial ndo tem a func¢do de tirar dividas da
disciplina e sim a tutora a distdncia. Entdo os alunos deixaram de cobrar essa roda
de conversa e temos que fazer quase tudo sozinhos. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Verificamos nessa fala do aluno que a turma cobrou da coordenadora do curso
encontros presenciais semanais para esclarecer ddvidas, mas isso foi negado. Sobre isso,
perguntamos aos alunos em nossa pesquisa qual era a frequéncia dos encontros presenciais em
que estivesse reunida toda a turma. A resposta, de certa forma, nos surpreendeu, pois
revelaram que raramente ou somente uma vez ocorreu o encontro presencial reunindo toda a

turma. Vejamos os dados do Gréfico 20:
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Griafico 20: Frequéncia dos encontros presenciais
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A variavel “outros” foi especificada pelos alunos como “raramente” ou ‘“‘apenas uma
vez”, logo no inicio do curso. Na técnica de grupo focal, os alunos confirmaram esse dado,
bem como a coordenadora do Polo, que disse conhecer o plano de curso, que diz que deverdo
ocorrer encontros presenciais quantas vezes forem necessarias durante o curso. Mas, depois
da vinda da coordenadora do curso ao Polo, esta estabeleceu que esses encontros nao seriam
mais realizados. Isso, de certa forma, contraria a proposta do curso que € o de ser um curso a
distdncia com momentos presenciais.

Mota (2006, apud Fontes 2009) afirma os alunos deverdo contar com um sistema de
apoio de tutores que ocorrerd em um encontro presencial semanal de uma hora e meia para
cada disciplina dos dois primeiros anos de curso.

Também chama a atencdo na dltima fala acima o fato de o aluno dizer ao final que eles
tém de fazer tudo sozinhos. Ora, por mais que a proposta do curso de Pedagogia a Distancia
seja a de propiciar ao aluno uma atitude de autonomia no processo de ensino e de
aprendizagem, este precisa aprender isso. Com certeza, o aluno precisa aprender a aprender,
mas sozinho ele ndo pode comegar essa dificil tarefa.

Vejamos o que diz Vitorino (2006) sobre a educagdo a distancia e a autonomia do

aluno:

A modalidade de educacdo a distancia deve posicionar-se em defesa desses novos
paradigmas, principalmente no que diz respeito & ado¢do de uma nova compreensao
da dimensdo do tempo/espaco escolar diferente da compreensdo tradicional. Essa
nova modalidade exige troca, didlogo e interacdo entre os atores da agdo
pedagdgica, integrando o aluno como sujeito da constru¢cdo do conhecimento. Isso
redireciona o paradigma vigente, que se concentra mais nas condi¢des de ensino do
que na de aprendizagem. A autonomia do aluno passa a ser um dos ideais da agdo
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educativa. Ele é estimulado, instigado a buscar, a ser ativo no processo de
construcdo do conhecimento. (p. 35)

De que forma esta sendo trabalhada essa autonomia do aluno no curso de Pedagogia a
Distancia e nos cursos a distancia, de um modo geral? Abandonando os alunos, deixando-os a
prépria sorte? A fala de Vitorino € bastante clara no final em relagdo a como o aluno devera
adquirir essa autonomia: “Ele € estimulado, instigado a buscar, a ser ativo...”

Preti (2005), ao falar da formacdo de professores através da EaD corrobora o pensamento de
Vitorino de que essa autonomia surge da interacdo. Ele diz que o processo de aprendizagem ¢&
individual e coletivo ao mesmo tempo e que o aluno aprende por si, mas interagindo com os outros
alunos do curso, com os tutores, com o material didatico, com os especialistas, com o curso, com seus

alunos na escola e com a vida. E complementa dizendo:

Por isso, uma das tarefas iniciais do orientador é desenvolver no estudante o habito
de planejar e autogerir os estudos, exercitd-lo na leitura critica e produtiva e
despertar nele o sentimento de pertenca a um projeto, a uma institui¢do educativa, e
o de autoestima. (Idem, p. 40)

Como se v€, ndo se pode prescindir do papel do tutor, seja ele presencial ou a
distancia. O aluno tem necessidade, principalmente no comeco da caminhada no curso a
distancia.

Os alunos também reclamaram de que o tutor presencial nem sempre estd disponivel
no Polo para lhes dar orientacdes.

Os tutores presenciais sd3o muito atarefados com outros trabalhos (empregos), e

dispdem de pouco tempo para o acompanhamento satisfatério do nosso curso de
pedagogia. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

Problemas sérios ndo houve, porém alguma coisa incomoda deixando ddvidas. Pois

nem todos os dias podemos contar com a ajuda do mesmo. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

A falta de comunicagdo, até porque ela (a tutora®’) desempenha outras fungdes e
tem se ausentado com freqiiéncia e sentimos dificuldade também em entender
algumas tarefas, pois muitas vezes a propria tutora presencial diz ndo entender e
procuramos interagir com os proprios colegas. E assim estamos superando as
dificuldades. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

E uma realidade, principalmente no interior do estado, o docente ter mais de um

emprego. Além disso, o valor da bolsa mensal que o tutor recebe também néo é um grande

21
Grifo nosso

113



estimulo, mas precisam ter compromisso com a educagao. E um problema que os gestores
também precisam resolver.

A parte positiva, todavia, € que os alunos t€ém procurado, mesmo sozinhos, mas entre
si, superar essas dificuldades.

Na dltima fala acima, o aluno apresenta ainda um outro problema que € a falta de
preparo do tutor, que tem dificuldade algumas vezes até de orientar os alunos nas atividades
propostas pelo tutor a distancia ou pelo professor.

Talvez por ser algo novo em nosso municipio, tiveram algumas disciplinas que as

mesmas ( zutoras)zz encontraram dificuldades para nos auxiliar. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Alguns tutores presenciais ndo estdo aptos a trabalhar com a turma e isso prejudicou
alguns alunos que ficaram com notas baixas devido a md informacdo repassada.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Em alguns momentos as mesmas (futoras) estavam perdidas e ndo souberam nos
auxiliar em alguns assuntos. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Realmente, seria exigir muito que o tutor desempenhasse o papel de professor, tendo
que explicar todo o contetido das disciplinas. Porém, suas func¢des sdo orientar os alunos na
realizacdo das atividades, explicar como elas devem ser desenvolvidas, orientar a formacao
dos grupos de trabalho, verificar se nenhum aluno ficou sem grupo, etc.

Entretanto, ndo € o que os alunos estio percebendo, como demonstram suas falas:

Falta mais intera¢do do tutor na organizag¢do e formacdo dos trabalhos em grupo,
articulando-os; faltam também explicagdes das dividas surgidas de tarefas que ndo

ficaram bem esclarecidas. (aluno do curso de Pedagogia a Disténcia)

Ha falta de explicagcdo na hora de fazer as atividades, fazendo com que as duvidas
permanecam entre nds alunos. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

Em parte eles (tutores) tem nos ajudado, mas infelizmente temos sentido algumas
dificuldades em compreender algumas de nossas atividades a desenvolver nas quais
temos pouca ajuda de nossos tutores. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Podemos deduzir que muitos dos problemas relatados podem ter solugdo se houver
mais interacdo, tanto com os tutores presenciais quanto com os tutores a distancia. Por isso,
abordaremos o tema da interacio mais adiante.

Vamos tratar na préxima se¢do dos problemas relativos aos tutores a distincia. De

certa forma, essa abordagem da continuidade ao que foi tratado nesta secao.

2
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b) Os Problemas com os Tutores a Distancia

Poderiamos ter tratado deste tema juntamente com o tema da secdo anterior, porém
como houve uma certa diferenca entre a forma como os alunos perceberam a atuacido dos
tutores presenciais e a atuacdo dos tutores a distincia, decidimos por analisar o problema
separadamente.

Quando perguntados se tiveram problemas com a tutoria a distdncia, que houvesse
dificultado o processo de ensino e aprendizagem, 53,57% disseram que tiveram algum tipo de

problema, conforme Grafico 21:

Griafico 21: Problemas Tutores a Distancia
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Em relacdo aos tutores presenciais esse percentual foi bem maior, pois 71,43% dos
alunos pesquisados disseram que tiveram problemas com eles. Vejam essa comparacio no

Grafico 22:

Griéfico 22: Comparacio entre Tutores Presenciais e Tutores a

Distancia
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Niao podemos negar que o indice negativo ainda € bastante alto. Nao se pode conceber

de forma alguma esse nivel de problemas com os tutores. Porém as justificativas dos alunos
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sao mais animadoras. Seus relatos revelam que ocorreram mais problemas no inicio do curso,
principalmente no primeiro mddulo, mas hoje ja houve melhoras significativas nesses

aspectos.

No inicio do curso tinha muita demora nas respostas dos tutores a distancia. Hoje
enviamos e logo recebemos a resposta. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Os problemas apontados nos relatos dizem respeito mais a demora no envio das
respostas que tirariam algum tipo de didvida dos alunos. Essa demora causava prejuizos as
atividades dos alunos, de acordo com estes. No relato abaixo, o aluno lamenta que quando a

resposta do tutor chegara, o prazo de envio do trabalho ja havia expirado.

Na maioria das vezes, quando temos alguma divida, perguntamos, mas as vezes nao
obtemos resposta e quando vem a resposta ja terminou o prazo para o envio das
tarefas. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Houve problemas de comunicacdo devido serem enviadas perguntas e as mesmas s
serem respondidas apds estarem vencidas as datas de entrega das tarefas, ndo
ajudando para assim contribuir com os alunos. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Na EaD, as respostas dos tutores devem ser rapidas, no caso da comunicagio
assincrona. O aluno precisa sentir que os tutores estdo atentos e preocupados com ele. Jamais,
o aluno pode se sentir isolado, distante. Essa resposta rapida é que pode causar a sensagédo de
que a distancia entre aluno e tutor ndo é tdo grande assim. Do contrdrio, o aluno pode se sentir

desestimulado.

Algumas vezes enviava mensagem e ndo recebia resposta e ficava muito triste, mas
agora melhorou, pois estamos sempre em contato. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Se o aluno tem uma ddvida ou tem uma pergunta a fazer, e se envia uma mensagem ao
professor, com certeza ele almeja uma resposta. Muitas vezes, essa resposta € muito
importante para a continuidade da execug¢do de uma tarefa e conseqiientemente para a
aprendizagem do aluno. Dai ser importante que a resposta do professor ndo demore muito.
Como a rede de aprendizagem on-line estd disponivel 24 horas do dia, o aluno considera que
o professor ou tutor estd ali para responder a ele. Por isso, o aluno aguarda ansioso pela

resposta, pois entende que deve haver um processo de interacio regular entre o tutor e ele. O
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tempo para essa resposta, num curso superior, de acordo com Harasim et al (2005) é de um
dia apds o recebimento pelo professor.
O professor, ou facilitador, deve assegurar que todas as mensagens sejam

respondidas em um intervalo de tempo razodvel, principalmente no inicio de uma
atividade on-line. (Idem, p. 278)

Harasim et al” também recomendam que os tutores sempre verifiquem se algum
comentdrio dos alunos ndo foi respondido. Caso isso tenha acontecido, eles devem respondé-
lo ou estimular que outros alunos o facam. Além disso, os autores recomendam que todas as
mensagens de e-mail também sejam respondidas, como forma de o aluno, principalmente o
iniciante, ndo fique com a sensacdo de que ndo tenha enviado sua mensagem corretamente ou
que sua mensagem era um comentario bobo que ndo merecia a atengdo do professor, etc.

Porém, como falamos acima, os problemas se concentravam mais no inicio do curso.
Talvez na fase de adaptacdo dos tutores a essa modalidade de educacdo, que também era nova

para eles, como um aluno chega a comentar.

De inicio, ndo sei se eles ja trabalhavam hd mais tempo com esse trabalho a
distancia, parecia que eles estavam descontentes com o que faziam, depois foi

melhorando e hoje j4 se sente a mudanga. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Apesar de que todos os tutores fizeram o curso de capacitacio sobre a UAB e a EaD, e
também realizaram um curso sobre a plataforma Moodle, a adaptagdo a esse modelo de
aprendizagem requer uma nova postura do professor, que, ndo devemos esquecer, ainda €é o
mesmo que ministra aulas nas turmas tradicionais.

Entretanto, ¢ um problema que pode causar prejuizos graves ao aluno. Por isso, deve
haver um esfor¢o maior do tutor iniciante no sentido de ele vir a se adaptar o mais rapido
possivel. Além disso, € necessdrio que gestores da educagdo a distancia encontrem
mecanismos para acompanhar esse tipo de distorcdo, com vistas a melhorar as atividades
educativas desenvolvidas por tutores e alunos. (CORREA et al, 2008)

No organograma do Nicleo de Educacdo a Distancia do IFPA, existe o Coordenador
de Tutoria. Este precisa estar mais atuante na formacgao e na avaliacdo dos tutores presenciais
e a distancia.

Moran (2008) diz que a educagio a distancia exige mais dedicag¢do do professor, mais

apoio de uma equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de preparacdo, a0 menos nesta primeira

2 Idem, ibidem,(p. 278)
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fase - e principalmente de acompanhamento. Por outro lado, a personalizacio da
aprendizagem traz um ganho precioso para o aluno, porque ele vai se sentir importante.

Se os tutores ndo compreenderam que o aluno a distincia precisa de uma atencdo
maior, € necessdrio que os gestores melhorem seus cursos de capacitagdo. Enquanto isso ndo
acontece, deve haver um acompanhamento maior da coordenacdo do curso e também deve ser
realizada uma avaliagdo do desempenho dos tutores, com a qual se possa detectar esses
problemas.

Corréa et al (2008), citando Santos (1997) diz que os tutores devem procurar reafirmar
as suas acdes que lograram resultado positivo no curso e reformular aqueles precisam de
adaptacdes. Para tanto, faz-se necessdria uma politica de enfrentamento dos conflitos que

surgem a partir dessa nova modalidade de educacao.

6.8 A Percepcao dos Alunos quanto as Dificuldades de Interacao

Neste capitulo, abordamos os problemas relativos a interagdo social relatados pelos
alunos. Tratamos separadamente os trés segmentos de interacdo pesquisados aqui, a saber: a
interagdo entre os alunos e os tutores presenciais, entre os alunos e os tutores a distancia e
entre os proprios alunos.

La Taille (1992), citando Piaget, diz que a interacdo social deve ser um dos
pressupostos da educacdo em todas as dreas do conhecimento. E s6 serd inovadora se for um
trabalho coletivo, se houver a ajuda mutua dos envolvidos, se houver discussd@o em grupo e
cooperagao.

Vitorino (2006) destaca:

Participar de um ambiente digital integrador e colaborativo significa expressar
pensamentos, tomar decisdes, dialogar, trocar informacdes e experiéncias e produzir
conhecimento. As interagdes por meio dos recursos disponiveis no ambiente
propiciam as trocas individuais e a constituicdo de grupos colaborativos que
interagem, discutem problematicas e temas de interesses comuns. (Idem, p. 45)

Nos relatos dos alunos, percebemos muito essa necessidade de expressar os seus
pensamentos, de trocar informacdes e experiéncias. Somente um ambiente integrador e

colaborativo pode propiciar isso.
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Nesse modelo de aprendizagem on-line, é necessdrio que sejam usadas todas as
ferramentas necessdrias em prol dessa interacdo, como forma de amenizar os efeitos da
auséncia da presenca fisica dos colegas e professores proporcionada na sala de aula
tradicional. Verificamos nas falas dos alunos do curso de Pedagogia a Distancia uma grande
necessidade de encontros presenciais. Por mais que esses encontros nio sejam a esséncia
dessa modalidade de educagdo, esse anseio dos alunos por encontros presenciais pode ser um
reflexo de que a interag@o on-line ndo estd bem.

E bom frisar que na EaD devemos ter uma compreensio diferente da dimensio

tempo/espago escolar. Vejamos o que diz Corréa et al (2008):

E caracteristica fundamental da EaD uma compreensio diferente da tradicional
quanto a dimens@o tempo/espago escolar, em que o tempo reveste-se sempre da
temporalidade do sujeito, e o espaco deve ser pensado como espacos de
acontecimentos das agdes educativas. Portanto, o espaco ndo deve ser considerado
necessariamente como fisico, e sim de interlocucdo entre os sujeitos no processo
educativo. (Idem, p. 102)

Corréa fala de dois aspectos importantes sobre o espaco: ele ndo € fisico e € espago de
interlocu¢do. Como € sabido, o ser humano precisa se comunicar. Ora, pois, se o aluno da
educacdo a distancia ndo estd conseguindo realizar essa comunicacdo em seu curso, mais
fortemente ele ird desejar os aspectos proprios da educagdo presencial, ou seja, entre outras
coisas, ird desejar a educagdo através da presenca fisica dos colegas e dos professores.

Vamos, agora, tentar ver isso, na andlise de cada um dos segmentos de interacdo, nas

secdes seguintes.

a) Dificuldades de Interacao entre os Alunos e os Tutores Presenciais

Para iniciar esta secdo, apresentamos as reflexdes de Fragale Filho (2003) sobre a

importancia do aluno e da interacdo na educacio a distancia:

O aluno é sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso de graduag@o a distancia € a interacdo entre professores e
alunos, hoje enormemente facilitada pelo avango das TIC. (Idem, p. 126)

N

Pode-se observar o destaque que o autor dd a interagdo entre professor e aluno,
dizendo que esta é um dos pilares da educag@o on-line. E vai além, dizendo que o avanco das
tecnologias da informadtica e da comunicagdo facilitou “enormemente” essa interagdo. E de

fato, a plataforma Moodle, por exemplo, dispde de chats, forum de discussdes, café virtual,
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etc., que sao ferramentas valiosas com as quais se pode garantir a interatividade na educacao a
distancia.

Porém, o Grafico 23 reflete na percepcao dos alunos um grau de interagdo muito baixo
entre eles e os tutores presenciais. Os alunos foram perguntados sobre qual era o grau de
interagdo entre eles e o tutor presencial numa escala de 0 a 5, onde zero significaria que nio

houve interagdo e cinco significava que a interacéo era excelente (ver Grafico 23).

Grafico 23: Grau de Interacio entre os Tutores
Presenciais e os Alunos
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Apesar de que nenhum dos entrevistados ter respondido 0, é preocupante saber que
14,29% dos alunos responderam a opgao de trés, 17,86% a opc¢ao dois, e 21,43%, a op¢ao um,
perfazendo um total de 53,58% de respostas situadas entre trés e um. Sabendo-se que 100%
dos alunos consideram a interacio um aspecto muito importante no desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem, € necessario que haja uma melhora dessa interagao.

Mas s@o das respostas a questdo “Por que consideram a interagdo a distincia
importante?” que podemos depreender que a interagdo entre alunos e tutores ndo estd se
desenvolvendo com satisfacdo. Mais que isso, os relatos revelam a importincia que tem o

tutor presencial para os alunos.

Porque s@o eles que nos esclarecem as ddvidas sobre os roteiros de atividades e
quais os passos que devemos tomar. O direcionamento principalmente dos estagios
sdo eles que nos orientam. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Acho que é fundamental a interacdo, apesar de ndo ser de grande frequéncia
acontecer. Essa interacdo s tem a enricar nossos conhecimentos, e através dela é
que podemos dividir no decorrer do curso o que sabemos e receber também aquilo
que pra nés é de suma importancia para o desempenho do curso. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)
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Nessas falas, os alunos apontam algumas das fungdes do tutor presencial, que para eles
sdao muito importantes e serdo melhor desempenhadas se houver interacdo. Na segunda fala, o
aluno revela que essa interagdo ndo acontece com frequéncia. Em parte, essa interatividade
com o tutor presencial ndo ocorre porque o tutor geralmente estd no Polo de Apoio Presencial,
onde, como ja vimos acima, ndo ocorrem encontros presenciais com frequéncia e onde os
alunos pouco vao, mesmo individualmente.

E interessante notar no relato abaixo que o aluno tem consciéncia da proximidade do
tutor presencial, com o qual poderd interagir mais facilmente e assim receber dele orientagdes

e incentivos para realizar suas tarefas.

Porque sdo as pessoas ou profissionais mais préximos que podem nos orientar e nos
dar incentivos de continuidade e realizacdo de boas atividades. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Por ser uma experiéncia nova para os alunos e por nio terem, possivelmente, sido
estimulados a realizar uma interacdo mais constante, eles ndo conseguiram internalizar a ideia
de que nio estdo sozinhos. Por isso, € importante que os tutores motivem permanentemente 0s
alunos a essa interacdo. Sabemos que ndo € facil, pois quem € tutor hoje ja foi ou continua
sendo o professor da sala de aula tradicional. Nesse sentido, ndo ¢é facil mudar o
comportamento profissional em relagdo a educagdo a distincia, cujos alunos da mesma forma,
como no ensino presencial, precisam ter confianga, afetividade e ainda se sentirem tteis.
Moran (2008) fala da dificuldade de manter a motivacdo a longo prazo, se os principios
pedagdgicos estdo centrados no contetido e ndo no aluno e ainda aponta algumas diferencas

em relacdo as duas modalidades de educacdo.

E dificil manter a motivacio no presencial e muito mais no virtual, se ndo
envolvermos os alunos em processos participativos, afetivos, que inspirem
confianga. Os cursos que se limitam a transmissdo de informacdo, de conteudo,
mesmo que esteja brilhantemente produzido, correm o risco da desmotivacdo a
longo prazo e, principalmente, de que a aprendizagem seja sé tedrica, insuficiente
para dar conta da relacdo teoria/pritica. Em sala de aula, se estivermos atentos,
podemos mais facilmente obter feedback dos problemas que acontecem e procurar
dialogar ou encontrar novas estratégias pedagdgicas. No virtual, o aluno estd mais
distante, normalmente s6 acessivel por e-mail, que € frio, ndo imediato ou por um
telefonema eventual, que € mais direto, mas num curso a distancia encarece o custo
final. (idem, p.9)
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Moran®* diz que o acesso ao aluno por e-mail é frio e isso pode ser verdade, se esse
recurso ndo for utilizado de forma correta. Porém, no caso dos alunos da UAB do curso de
Pedagogia a Distincia, que utilizam a plataforma Moodle, os tutores t€ém a sua disposi¢do
outras ferramentas, além dos e-mails, como o chat e os féruns de discussio, através dos quais
essa interacdo poderia ser reforcada, com os tutores facilitando e mediando as discussdes,

respondendo mais rapidamente as mensagens em que os alunos expressam suas dividas, etc.

A interagdo entre ambos € de suma importincia, pois eles estdo aqui para nos
orientar, mas sentimos dificuldades neste sentido, pois gostaria muito que houvesse
uma interagdo maior entre os tutores presenciais e os tutores a distdncia para que

assim possamos tirar nossas dividas e realizar nossas tarefas no tempo determinado.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Nessa fala do aluno, apesar de perguntado sobre a interagdo do tutor com o aluno, ele
relata que deve haver mais interacio entre os tutores presencial e a distincia, para que os
alunos possam receber as orientacdes necessarias. Como se o aluno tivesse pedindo aos
tutores que falassem a mesma linguagem. Isso remete a ideia de que toda a equipe pedagdgica
deve estar integrada, articulada, de forma a permitir um atendimento melhor ao aluno, que

pode a qualquer momento perder o estimulo de estudar.

Porque vdrias atividades sdo desenvolvidas em grupos, porém nem todos os alunos
frequentam o Polo nos mesmos dias. Assim, o tutor presencial € fator fundamental
nesta interacdo de modo que ninguém fique sem equipe. Também procurar ler as
tarefas, os materiais, procurar enviar e-mails que possibilitem essas interagdes.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Todas as queixas do aluno nesse relato mostram que ele nio exige nada além do que
constam no rol das funcdes do tutor presencial. E importante notar a preocupacao do aluno
com os colegas, de forma que eles ndo fiquem sem grupo. A interacdo do tutor com esses
alunos pode ser fundamental, como afirma o aluno, para que, principalmente, os alunos se
integrem mais, mesmo a distdncia, pois deixar um aluno sem grupo de trabalho pode
significar a sua exclusio.

A fala abaixo reforca o que foi dito acima a respeito de que a interag@o entre tutor e

aluno é essencial para que este ndo abandone o curso.

Porque na verdade um precisa do outro. N6s alunos precisamos estar informados
sobre os procedimentos do curso, com seguranca, se nao houver essa interacio nao

2 Idem, ibidem.
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chegaremos ao final do curso. Assim, eles precisam estar atentos para repassar as
orientagdes no momento de nossas dificuldades, saber escutar e tirar nossas dividas.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

A maioria dos relatos fala sobre a troca de conhecimentos e de experiéncia que existe
quando ocorre a interagdo, deixando claro que é possivel realizar a aprendizagem
colaborativa, facilitando a aprendizagem do aluno, que reconhece no tutor a pessoa que possui
conhecimentos mais elevados que podem contribuir para o aprendizado do aluno, como

podemos perceber na fala abaixo.

Mediante essa interagdo aprendemos uns com os outros, ja que a aprendizagem é
mutua, e os tutores jd se encontram em um nivel mais elevado que os nossos, entdo
essa interagdo € muito importante. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Percebemos ainda que o aluno fala de uma aprendizagem miutua, ou seja, o
conhecimento poderd ser construido de forma coletiva, se houver essa interacdo. Vejam o que

diz a Portaria ESD/SESu n° 335/2002.

z

A interacio € um componente fundamental no processo de constru¢do do
conhecimento. Um curso superior precisa estar ancorado em um sistema de
comunicaciio que permita ao aluno resolver, com rapidez, questdes referentes ao
material didatico e seus contetidos, bem como a aspectos relativos a orientagcdo de
aprendizagem como um todo, articulando o aluno com docentes, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas e com os responsdveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo. (PORTARIA 335 ESD/SESu/2002)

A Portaria chama a aten¢do novamente para a integracio da equipe nao s6 pedagdgica,
mas também administrativa. Porém, para que essa integrac¢do seja iniciada, em virtude de a
equipe ser tdo grande, seria necessario que se fizesse pelo menos um encontro presencial no
Polo a cada inicio de semestre, pelo menos, para que essa equipe fosse apresentada aos alunos
e se permitissem um primeiro contato para que se pudesse “aquecer”’, posteriormente, o
contato virtual. Teremos nesse primeiro contato presencial o inicio da interagdo virtual

fundamental para o sucesso do curso a distancia.

Sempre que necessdrio, os cursos a distdncia devem prever momentos de encontros
presenciais. Sua frequéncia deve ser determinada pela natureza da 4rea do curso
oferecido, e pela metodologia de ensino utilizada. O encontro presencial no inicio do
processo € importante para que alunos conhecam professores, técnicos, facilitando,
assim, contatos futuros a distincia. (PORTARIA 335 ESD/SESu/2002)
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O tutor presencial é a pessoa mais préxima com o qual o aluno pode contar,
principalmente, quando possui uma ddvida. Mormente, no caso de sua conexdo de Internet
ndo estiver funcionando, quando o telefone 0800 também ndo. Quando qualquer tipo de
tecnologia falhar, o aluno sabe que no Polo de Apoio Presencial um ou mais tutores 14 estardo
para lhe dar o suporte pedagdgico necessario. Sendo assim, é um desafio importantissimo que
sejam criados mecanismos que possam realizar a avaliacdo constante do trabalho do tutor e

sua intera¢do com os alunos.

b) Dificuldades de Interacio entre os Alunos e os Tutores a Distancia

Dando continuidade a este assunto da interacdo, falamos agora da interagdo dos alunos
com os tutores a distancia. Na percep¢ao dos alunos do curso de Pedagogia a Distancia,
ocorreram menos problemas de interacdo entre eles e os tutores a distincia, apesar de que no
inicio do curso os problemas eram maiores. Hoje, de acordo com os alunos jia houve uma
melhora significativa. O Grafico 24 mostra que 100% dos alunos consideram importante essa

interagdo.

Grafico 24: A Importancia da Interacio entre Tutores a
Distancia e Alunos
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Porém, a pesquisa também mostra que 32,14% dos alunos consideram que haja
problema de interagio com os tutores a distancia. E um percentual bem menor em relagio a
avaliacdo com os tutores presenciais. 67,86% responderam que ndo ha problema de interacio

com os tutores a distancia, como mostra o Grafico 25:
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Grafico 25: Problemas com a Interacao entre
Tutores a Distancia e os Alunos
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Apesar disso, podemos considerar esse indice ainda bastante alto, sendo necessarias
mais acdes da coordenacdo do curso para que possa haver uma melhora nessa interacao.
Em seu relato sobre a importdncia da interacdo entre tutor a distdncia e o aluno, o

pesquisado responde o que deveria ser 6bvio em um curso a distancia:

Se estamos em um curso a distancia, claro e evidentemente que ¢ muito importante a
interagdo dos tutores e alunos. Sabe-se que nem todos os alunos conheciam a
novidade do curso que € a distancia. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

E justamente por ser uma novidade para os alunos que a comunicago a distincia deve
ser mais praticada. E sempre a busca dos alunos é pela autonomia nos estudos. Pelo menos
nos semestres iniciais do curso a distincia, deve haver a compreensdo do tutor de que este
deve esforcar-se mais na interacdo com o aluno, incentivando-o a estudar, estimulando-o a
pesquisar e buscar a sua autonomia nos estudos. No inicio, os alunos vao precisar muito dessa

ajuda dos tutores. Ajudados, poderdo trilhar depois seus estudos de forma mais independente.

Porque através deles a gente passa a interagir tanto com eles como com o0s outros
colegas. As vezes, temos diividas quanto algumas tarefas, mas a gente pede ajuda
aos tutores a distincia e assim vamos concluindo nossos trabalhos. (aluno do curso
de Pedagogia a Distancia)

Vitorino (2006) fala que na educag@o a distancia, os alunos sentem uma desvantagem
em relacdo ao ensino presencial porque nio existe o contato visual e auditivo entre professor e
aluno. Por isso, hda uma grande necessidade de se trocar ideias por escrito. Isso s6 acontecera

se houver interacao constante.
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Essa auséncia de contato, tanto auditivo quanto visual, em certos modelos de educacio
a distancia ja pdde ser diminuida, com o uso de aulas através videoconferéncia, possibilitada
pela Internet de banda larga de alta velocidade, em que o tutor a distancia, através encontros
sincronos, fica interligado com os seus alunos, que se encontram em qualquer lugar. Todos
podem se autovisualizar através de webcams que simulam uma sala de aula, s6 que virtual.
Enquanto um professor fala, os alunos ouvem e podem pedir a palavra para também falarem.
Enquanto isso, também podem tecer comentdrios sobre os contetidos da aula, através do chat,
que se encontra na mesma tela. Essa ferramenta pode ajudar a melhorar o relacionamento
entre tutores e alunos, uma vez que o contato visual e auditivo favorecerd um conhecimento
maior entre ambos e, desta forma, a aprendizagem dos alunos pode ser facilitada.

Isso estd na percepgao dos proprios alunos, conforme relato abaixo:

Porque os tutores a distidncia conhecendo melhor os alunos se torna mais fécil a
aprendizagem. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Cremos que todos os modelos de EaD deverdo em um futuro bem préximo realizar
aulas através de videoconferéncia. Mas, para tanto, ainda € necessdrio que haja muito
investimento para melhorar a velocidade da Internet para os alunos.

Na percepcdo dos alunos, através de seus relatos, observamos muita caréncia de
informacdo e de explicagdes para os conteidos. Os alunos se veem diante de muitas didvidas e
consideram os tutores a distancia mais aptos a dar essas respostas a eles. Talvez por terem
uma formagdo mais especifica nas disciplinas do que o tutor presencial. Dai ser muito

importante para os alunos a interagdo.

A interacdo € importante porque € o tutor a distdncia que nos ajuda a entender o que
realmente o professor da disciplina quer. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Porque algumas dividas que n@o conseguimos tirar com os tutores presenciais,
podemos tirar com os tutores a distdncia, por isso ndo pode faltar interacio,
comunicacio entre nds e eles. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Perguntados sobre o grau de interagdo entre os tutores a distdncia e os alunos, estes
disseram que o grau de interacdo é muito alto. Numa escala de 0 a 5, esse percentual se
concentrou em quatro e em cinco, pois 46,43% das respostas apresentam grau de satisfacéo 4
e 17,86%, grau de satisfacdo 5. Além disso, 25%, boa parte das respostas, se concentrou no

indice trés (ver Gréafico 26):

126



Grifico 26: Grau de Interacio entre os Tutores a Distancia

e os Alunos
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Podem-se considerar satisfatérios tais dados, porém ainda ha um bom espago para
melhorar, uma vez que em seus relatos os alunos disseram que essa interagdo ainda pode
melhorar muito. As respostas dos tutores a distancia as mensagens dos alunos ainda é
demorada, apesar de esse aspecto ter melhorado bastante desde o inicio do curso.

Fontes (2009) também detectou em seus estudos que 33% dos alunos entrevistados
disseram haver demora nas respostas dos tutores as suas mensagens e 19% disseram haver
falta de “feedback” entre o tutor e o aluno.

Como se vé o problema € real e precisa ser resolvido.

c) Dificuldades de Interac¢io entre os Proprios Alunos

A interag@o entre os alunos € de suma importancia nas Comunidades de Trabalho e
Aprendizagem em Rede de ensino a distancia. Em uma de suas falas anteriores os alunos de
Pedagogia a Distincia ji disseram que uma forma de aprenderem determinado contedido é
trocando ideias com os colegas, uma vez que teriam muita limitacdo de comunica¢do com o0s
tutores, na hora de dirimirem suas ddvidas. E uma forma, inclusive, de eles virem a adquirir a

tdo sonhada autonomia de aprendizagem.

E através da interacdo que podemos trocar nossos conhecimentos e até mesmo
ajudar de alguma forma nosso colega. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)
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A interacdo aluno-aluno, segundo Moore e Kearsley (2007), para os professores de
educacgdo a distincia, ¢ uma dimensao nova. Estes autores falam de alguns tipos de interacdo
envolvendo os alunos, tais como: a interagdo entre um aluno e outros, entre alunos dentro de
um mesmo grupo e dos alunos entre os grupos. E ainda hd a interacdo de aluno para aluno.

Como aconteceu em relagdo a interacdo entre tutores e alunos, o indice de importancia
da interacdo entre os alunos foi bastante alto. Na percepcdo deles, 96,43% dos alunos
disseram ser importante essa interacdo, sé ndo foi 100% porque um aluno ndo respondeu a
pergunta. No entanto, quase metade disse haver problemas de interacdo entre eles, (ver

Gréfico 27):

Grafico 27: Problemas de interacio entre os alunos
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Somando-se esses dados aos relatos dos alunos, esta € uma questdo com a qual se deve
preocupar, principalmente porque eles revelam que quase ndo se comunicam, conforme um

relata abaixo:

No inicio do curso, havia uma relacdo de alunos que estavam vinculados a
plataforma, inclusive de outros municipios. Atualmente temos acesso somente a
relacio de alunos do nosso curso. Mas mesmo assim quase nio trocamos
informacdes. E quando ocorre é com um nimero reduzido. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Eles também revelam que fazem poucos trabalhos em grupo, o que ajudaria nessa
interagcdo. Se ndo sdo realizados trabalhos em grupo ou essa pratica € pouco utilizada, perde-
se um instrumento importante para gerar interacio e conhecimento e até mesmo

oportunidades de testar a aprendizagem dos alunos.
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. os alunos geralmente consideram a interacdo estimulante e inovadora. Grupos
reais ou virtuais podem ser usados pelos profissionais de criagdo e pelos instrutores
para gerar contetido, especialmente quando os alunos podem ser organizados em
equipes de projeto e assumir a responsabilidade por fazer apresentagdes a seus
colegas. Geralmente, as discussdes entre os alunos sdo extremamente valiosas como
um modo de ajudé-los a refletir sobre o contetido que foi apresentado e testd-lo, seja
qual for o meio de apresentacdo. (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 153)

Os alunos alegam que ndo tém tempo para fazer os trabalhos em equipe ou nio

conseguem conciliar seus tempos, conforme relato a seguir:

S6 ha interagdo quando tem trabalhos em grupos, e € dificil fazer esses trabalhos em
grupo porque a maioria dos colegas trabalha e ndo se consegue conciliar os tempos
de todos eles. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Porém, o que mais chama atencdo na percep¢do dos alunos é a justificativa de que a
interag@o ndo estd acontecendo porque a turma € dispersa ou por causa da distancia. Na visdo
da maioria deles, a interacdo somente seria possivel se eles estivessem mais proximos ou se

reunindo presencialmente.

E dificil reunir os colegas, muitos sdo da zona rural, outros de Abaetetuba e ainda
outros de Belém, por isso conversamos muito pouco, apenas algumas vezes
mandamos mensagem. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Temos muito pouco contato com os alunos. Ndo hd uma interacdo mutua. A turma
parece estar dispersa. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Pelo fato de ser de Belém, ndo tenho contato com os colegas de classe. Somente nos
encontros presenciais os vejo. Até os trabalhos em equipe ndo foi possivel realizar.
Tive que fazer individualmente. Creio que nesse caso o problema de interacio € em
virtude da distancia. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Novamente, temos que fazer referéncia ao fato de que os alunos estdo pensando o
ensino a distancia como se fosse o presencial. Parece que todo o tempo os alunos sugerem que
querem ter mais encontros presenciais. Novamente, temos que dizer que talvez o trabalho de
discuss@o sobre a educacdo a distdncia ndo foi devidamente realizado com os alunos e essa
interagdo virtual ndo foi devidamente estimulada, incentivada, de forma a criar no aluno o
hibito da comunicagdo através das ferramentas disponiveis na plataforma ou mesmo por e-
mail.

Esses mesmos alunos tém consciéncia da importancia da comunicacio entre eles, que

pode lhes proporcionar a troca de conhecimentos, de experiéncia, a ajuda mdutua, o
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esclarecimento de dividas quando os tutores nao lhes puderem ajudar. Mas reconhecem haver
muita dificuldade para realizar essa comunicacdo. Alguns relatos dao conta de que faltou mais
contato pessoal entre eles, € que os encontros presenciais seriam primordiais para que

houvesse essa aproximacao.

Falta de interatividade e aproximacdo entre os alunos, sendo que o momento
presencial no Polo que deveria fazer essa aproximagao, ndo estd acontecendo. (aluno
do curso de Pedagogia a Distincia)

Ja falamos acima que esses encontros presenciais sdo importantes para que os tutores
conhecam os alunos e vice-versa, e os alunos conhecam uns aos outros. Porém, ndo se pode
desejar que haja mais momentos de encontros presenciais do que a comunicagdo através das
ferramentas tecnoldgicas, pois o curso ndo foi concebido para ser dessa forma.

Entretanto, é importante se fazer uma avaliacdo mais detalhada do porqué dessa
caréncia tdo grande por esses momentos presenciais.

O gréfico abaixo que revela o grau de interagdo entre os alunos, segundo a percepcdo
destes, mostra um panorama bastante positivo, uma vez que mais de 50% dos alunos
pesquisados concentraram suas respostas nos niveis quatro e cinco. Além disso, 25% deles
marcaram o nivel trés, numa escala de 0 a 5, em que zero reflete que ndo houve interacio

nenhuma e cinco reflete que a interacdo foi excelente (ver Grafico 28).

Grifico 28: Grau de interacio entre os alunos
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Apesar de os graficos mostrarem um cendrio positivo, foi possivel verificar, através da
técnica de grupo focal, que em alguns casos os alunos consideram a interatividade o fato de
manterem entre si um relacionamento harmonioso e nao exatamente a comunicagao entre eles,

que, como ja analisamos em seus relatos, ndo acontece com freqii€ncia.

Nio temos problema de interag@o, ou seja, eu ndo tenho e nao sei se alguém tem.
Acho que ndo. Todos nos damos muito bem. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Serd interessante mostrarmos agora que na realizacao dos trabalhos em grupo como os
alunos se comunicam. Perguntamos a eles de que forma realizavam os trabalhos em grupo. O
Grifico 29 revela que 60% dos alunos responderam que os realizam por meio de encontros

presenciais.

Grafico 29: Formas de realizar os trabalhos em grupo
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Nao hd nos dados acima nenhuma incoeréncia em relacdo a tudo o que os alunos
relataram. A interacdo entre eles estd ocorrendo, seja através da plataforma, e-mail ou
encontros presenciais, pelo menos quando fazem as atividades em grupo. Se estdo realizando
encontros presenciais para realizar o trabalho, hd uma razdo bem simples. Os que realizam
essas atividades presencialmente sdao aqueles que moram no préprio municipio, que, como ja

vimos no inicio é um quantitativo de alunos considerdvel. A tnica observagdo que se faz é
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que era de se esperar que houvesse uma utilizacdo maior das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, que poderiam servir para facilitar essa interagdo. Os alunos apenas escolheram a
forma mais simples de realizar a tarefa, porque ainda pensam que estivessem em uma turma
presencial. O importante € que eles encontraram uma forma para aprender.

E importante também dizer que os alunos, em sua percep¢do, sabem muito bem a
importancia da interagdo, pois em seus relatos eles reforcam muito o discurso de que a
interacdo € essencial para melhorar a relacdo de amizade com os colegas e tutores, o
companheirismo, a confianga entre si, permitindo a troca de experi€ncias e conhecimentos,
fatores estes que ajudam a facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

De acordo, com Moran, Masseto e Behrens (2002), € necessario que a interac@o seja
estimulada, fomentada, que se procure estabelecer vinculos, intercAmbios entre todos os

atores do processo de ensino e aprendizagem da educagdo a distancia:

Um curso de qualidade depende muito da possibilidade de uma boa interagdo entre
os seus participantes, do estabelecimento de vinculos, de fomentar acdes de
intercAmbio. Quanto mais interacdo, mais horas de atendimento sdo necessarias.
Uma interacdo efetiva precisa de ter monitores capacitados, com um ndmero
equilibrado de alunos. Em educacio a distancia nio se pode s passar uma aula pela
TV ou disponibilizd-la num site na Internet e dar alguns exercicios. (MORAN,
MASSETO & BEHRENS, 2002).

Diante do exposto, sugerimos que haja uma reavaliacio quanto a realizagdo dos
encontros presenciais, pois sdo muito importantes nesse processo de ensino e aprendizagem
do curso de Pedagogia a Distancia e de outros cursos a distincia do IFPA, no sentido de que
esse fator seja um forte aliado para ajudar os professores e tutores com o ensino e ajudar os

alunos na sua aprendizagem.

6.9 A Percepcao dos Alunos quanto a Qualidade do Ensino Recebido e quanto as

Dificuldades de Aprendizagem no Curso a Distancia
Nesta secdo, procuramos fazer uma abordagem de como o aluno percebia a qualidade

do ensino recebido no curso de educagdo a distancia, quais os fatores foram positivos e

contribuiram para sua avaliagdo. Também procuramos abordar os fatores que dificultam a
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aprendizagem dos alunos. Assim, nas secdes seguintes fizemos uma breve andlise dos

resultados obtidos.

6.9.1 Percepcio dos Alunos quanto a Qualidade do Ensino no Curso de Pedagogia a

Distincia

Para que haja aprendizagem € necessario haver um bom ensino. Por isso, é dificil
dissociar esse dois aspectos: ensino e aprendizagem, e acostumamos a sé falar em processo de
ensino e aprendizagem. Porém, aqui, separamos os dois para melhor explicitar os fatores que
podem estar relacionados a um ou a outro aspecto dessa relagao.

Comecamos por mostrar o grafico que mede a satisfacdo do aluno em relacdo a
qualidade do ensino recebido no curso de Pedagogia a Distdncia. Numa escala de 0 a 5, esse

grau de satisfacdo atingiu a média 4, (ver Gréfico 30):

Gréfico 30: Grau de satisfacdo com o ensino
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De acordo com o grafico, os alunos concentraram suas avaliacdes nos niveis 3 a 35,
confirmando uma avalia¢do bastante positiva.
Segundo os alunos, essa satisfacdo com a qualidade do ensino se deve em parte a

melhoria do relacionamento com os tutores, como podemos observar no depoimento abaixo.

A partir do momento que houve uma melhor interacéio entre os tutores e os alunos,
houve uma melhora significativa no processo de ensino e aprendizagem, pois
ocorreu uma melhor comunica¢io e um melhor desenvolvimento dos assuntos.
(aluno do Curso de Pedagogia a Distancia).
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Além do incentivo dos tutores, os alunos também destacam a organizacdo do Polo de
Apoio Presencial como fundamental para o aluno que nao possui computador préprio, pois do

Polo ele poderd acessar suas atividades, sendo essencial que este esteja funcionando.

A organizacdo do Polo, para atender os alunos que ndo possuem a internet em casa.
O incentivo dos tutores, e a atengdo que estamos tendo neste curso por parte dos

governantes. (aluno do Curso de Pedagogia a Distancia).

Entretanto, vale ressaltar que os alunos avaliam positivamente o Polo, possivelmente,

por desconhecerem a legislagdo sobre a infraestrutura adequada do Polo Presencial.

Outro fator muito importante destacado pelos alunos que contribuiram para essa boa
avaliagcdo € o fato de eles serem os condutores de sua prépria aprendizagem. Eles, podemos
dizer assim, recebem o ensino de si préprios, € vao construindo aos poucos a sua autonomia

no processo de ensino e aprendizagem e assim vao aprendendo.

A certeza de que o aluno é o préprio condutor de sua aprendizagem. (aluno do curso
de Pedagogia a Distancia)

A EaD tem como um dos seus principios o fato de que a0 mesmo tempo em que
ensinam, todos aprendem.
Por isso, os alunos enfatizam bastante a ideia de que eles tém como mais fortes aliados

nesse processo sua forca de vontade, a sua dedicacdo e o seu esforco pessoal.

O meu esforco em pesquisar em outros materiais de suporte pedagdgico ou
bibliotecas publicas. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

Outro destaque importante dos alunos é o fato de que a Institui¢do de Ensino é
bastante exigente com a qualidade do ensino. Isso os leva a um esfor¢o maior e com isso

aprendem mais.

A exigéncia por parte da instituicdo nos leva a procurar estudar mais, por isso
precisamos redobrar nossos esfor¢os. A qualidade do material de estudo também ¢é
importante nesse processo. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Como se vé na fala acima, outro fator que contribui para a boa satisfacdo dos alunos

com o ensino é a qualidade do material didatico. Apesar de que eles tenham criticado a
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demora por parte da Instituicdo na entrega desse material a eles, como veremos adiante em

relacdo as dificuldades de aprendizagem.

6.9.2 Principais Dificuldades Enfrentadas em Relacdo a Aprendizagem no Curso de

Pedagogia a Distancia

Nesta se¢d@o, os dados mostram, de uma forma geral, quais as principais dificuldades
enfrentadas pelos alunos em relacio a sua aprendizagem no curso de Pedagogia a Distancia.
Desta forma, foram apresentados aos alunos alguns dos fatores que poderiam interferir nesse
processo de aprendizagem de uma forma geral. Eles entdo selecionaram aqueles que mais
foram prejudiciais ao curso em sua percepgao.

Primeiramente, os alunos pesquisados responderam se haviam enfrentado dificuldades
no processo de aprendizagem no curso de Pedagogia a Distancia. 96,43% responderam que

encontram algum tipo de dificuldade, conforme veremos nas se¢des seguintes.

a) Material Didatico Insuficiente e Falta de Biblioteca

Quando solicitamos que respondessem quais seriam essas dificuldades, 60,71% dos
alunos responderam que “material didético insuficiente” foi o maior problema que dificultou a
sua aprendizagem, de acordo com sua percep¢do. Esse dado € surpreendente, mas mostra a
consciéncia e a maturidade dos alunos em reconhecer que sem material diddtico ndo é
possivel aprender.

De certa forma, o material didatico insuficiente também esta intimamente relacionado
ao problema da falta de biblioteca no Polo de Apoio Presencial, ja discutido no capitulo sobre
a infraestrutura do Polo. Além disso, 10,71% dos alunos registraram que a falta de biblioteca
prejudicou a sua aprendizagem e 7,14% deles reclamaram da demora no recebimento do
material didatico. Vale ressaltar que cada aluno registrou mais de um fator de dificuldade,

sem hierarquizé-los, conforme Quadro 07.
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Quadro 07: Fatores de dificuldade de aprendizagem dos alunos

Dificuldade de Aprendizagem %
Material didatico insuficiente 60,71
O tempo que ficou sem estudar antes de comegar o curso a | 46,43
distancia.

A falta de tempo para estudar. 50
A interacdo entre o professor a distincia e o aluno. 25
A interacdo entre o professor presencial e o aluno. 32,14
A complexidade dos contetdos das disciplinas. 17,86
A dificuldade de interpretacdo de texto. 35,71
Pouco dominio de disciplinas basicas como portugués e 7,14
matematica.

Morar longe do p6lo Presencial 3,57
Demora na entrega do material didatico 7,14
Falta de habilidade com o computador 3,57
A falta de capacidade técnica dos tutores 3,57
Problemas Técnicos na Plataforma Moodle 3,57
Problemas de acesso a Internet 3,57
Falta de biblioteca 10,71
Outros 14,26

Isso, com certeza, denota um quadro preocupante e requer acdes rdpidas que busquem

a solucdo do problema, de forma a nfo prejudicar ainda mais a qualidade do curso.

b) Falta de Tempo para Estudar e Tempo Longe da Escola

No perfil dos alunos, pudemos observar que a maior parte deles trabalha. E, apesar de
ja terem afirmado que um dos fatores positivos do curso a distincia é a flexibilizagdo do
tempo de estudo e a conciliacdo entre o estudo e o trabalho, 50% dos alunos responderam que
a falta de tempo para estudar prejudicou sua aprendizagem, conforme Quadro 05. Como o
fato de as pessoas trabalharem € um fator de exclusdo da vida acad€mica, torna-se imperioso
que os tutores e professores facam um acompanhamento mais cuidadoso desses alunos, de
forma que a falta de tempo ndo os faca deixar de realizar suas tarefas e, conseqiiente, virem a
desistir do curso.

Outro dado importante € que 46,43% dos alunos registraram que o tempo que ficaram
longe da escola antes de ingressarem no curso a distancia foi um fator que também prejudicou

essa aprendizagem. O problema maior nesse caso € a falta de ritmo de estudo e também a
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novidade tecnolédgica, que podem ser consequéncias desse longo tempo fora da escola. Como
ja foi visto no capitulo que trata do perfil dos alunos, boa parte destes estava fora da escola ha
mais de cinco anos.

E necessdrio que os tutores e professores saibam perceber esses aspectos, para aos
poucos estimular os alunos a reencontrar um bom ritmo de estudo e aos poucos também ir se

familiarizando com a tecnologia.

c) Dificuldades na Interacio dos Tutores com os Alunos

Como ja discutimos neste estudo, a interagcdo foi, na percep¢do dos alunos, um dos
principais problemas do curso a distdncia. Novamente, no conjunto dos fatores que
dificultaram a aprendizagem, 57,14% deles registram que a falta de interacdo entre os tutores
(presenciais e a distancia) e os alunos é uma de suas maiores preocupagdes.

E necessario que se melhore o relacionamento entre os tutores e os alunos, para que
haja maior e melhor interagdo entre eles, e assim se construir uma ferramenta educacional que

possa ajudar nesse processo de ensino e aprendizagem. Novamente, cabe ao Coordenador de

Tutoria reavaliar o trabalho dos tutores.

d) Dificuldades na Interpretacao de Textos e Complexidade dos Conteiidos das

Disciplinas

Pelo tempo que os alunos poderiam estar fora da escola antes de ingressar no curso de
Pedagogia a Distancia e, também, sabendo da realidade das nossas escolas publicas de ensino
médio no Pard em relacdo a qualidade do ensino, imaginamos que talvez os alunos poderiam
apresentar dificuldades de interpretacdo de textos e considerar os conteidos das disciplinas
complexos. Na técnica de grupo focal, os alunos confirmaram que tiveram muitas
dificuldades de interpretar os textos. Principalmente, justificaram que estavam hd muito
tempo sem ler. Como tiveram que ler bastante no curso, as dificuldades foram imediatas. Mas
agora ja estdo em outro nivel e as dificuldades vao sendo aos poucos superadas.

Os dados revelam que 35,71% dos alunos manifestaram que problemas na

interpretagdo de textos (ver Quadro 05) prejudicaram seu aprendizado no curso a distancia.
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Os alunos também disseram que muitas vezes nido € o conteido da disciplina que é
complexo, mas a dificuldade de leitura e interpretagdo € que € a causa de considerarem os
conteidos complexos. Ou seja, pode-se estabelecer a relacdo entre esses dois fatores. Como
17,86% dos alunos responderam que os conteidos das disciplinas sdo complexos, podemos,
grosso modo, dizer que mais de 50% dos alunos apresentam um certo grau de dificuldade de
leitura e interpretacdo dos textos lidos, o que, com certeza, pode ser um forte fator de
dificuldade de aprendizagem.

Seria importante que, no inicio de cursos a distancia, detectado esse problema no perfil
dos alunos, se ministrasse a eles um curso ou fossem realizadas oficinas de leitura e
interpretacdo de texto, onde eles pudessem aprender algumas técnicas de leitura. Juntamente
com isso, os tutores poderiam trabalhar as primeiras leituras junto com os alunos. A leitura
compartilhada pode estimular os alunos a outras leituras. Ao passo que, se eles comegam a ler

sozinhos, nas primeiras dificuldades, podem interromper ou abandonar aquele texto.

e) Dificuldades em Relacdo ao Suporte Tecnologico que Prejudicaram a

Aprendizagem no Curso de Pedagogia a Distancia

Diferentemente do que foi verificado em dados anteriores, discutidos no capitulo 3, o
suporte tecnolégico ndo foi apontado pelos alunos como um problema que afetasse o seu
processo de aprendizagem. Poucos alunos registraram que problemas com a Internet ou com a
plataforma Moodle tenham dificultado a aprendizagem no curso a distancia, correspondendo a

um total de apenas 10,71% dos fatores apontados pelos alunos pesquisados.

6.10 Avaliacao da Qualidade dos Cursos a Distancia na Percepcao dos Alunos

Nesta secdo, procuramos focar nosso estudo na percepcao que os alunos tinham antes
de ingressarem no curso de Pedagogia a Distincia, comparando com a percep¢do que tinham
passados dois anos de curso. Perguntamos ao aluno qual era sua avaliacdo sobre a qualidade
dos cursos a distdncia antes de ingressar no curso e depois, passados dois anos. As duas

percepgdes foram bem diferentes, como veremos a seguir.
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a) A avaliacdo dos Cursos a Distancia Antes e Depois do Ingresso do Aluno no

Curso de Pedagogia a Distancia: Preconceito e Esperanca

E importante lembrar que os cursos a distincia passam por um momento de maior
credibilidade. Por vérios fatores, num passado ndo muito distante, no se fazia uma avaliacdo
boa dessa modalidade de ensino. Mas com os investimentos realizados, principalmente, nas
instituicdes publicas, tanto em equipamentos quanto na capacitacio de docentes, essa
avaliagdo tem melhorado a cada dia. Essa ma qualidade do ensino a distancia, disseminado
principalmente na década de 1990 por instituicdes particulares, fez surgir muito preconceito
em relac@o a essa modalidade de ensino, mas essa compreensdo tem se modificado, conforme

afirma Moran (2008).

Apesar do preconceito ainda existente, hoje hd muito mais compreensio de que a
EAD ¢ fundamental para o pais. Temos mais de 200 institui¢ées de ensino superior
atuando de alguma forma em EaD. O crescimento exponencial dos ultimos anos é
um indicador sélido de que a EaD ¢ mais aceita do que antes. Mas ainda € vista
como um caminho para acdes de impacto ou supletivas. E vista como uma forma de
atingir quem estd no interior, quem tem poucos recursos econdmicos, quem nao
pode frequentar uma instituicdo presencial ou para atingir rapidamente metas de
grande impacto. (MORAN, 2008)

Esse autor fala que o Brasil aprende rapidamente a fazer educagdo a distdncia, mas

revela alguns fatores que fazem diminuir o nivel dos cursos a distancia.

As instituicdes estdo aprendendo rapidamente a fazer EaD e isso € uma grande
vantagem. Queimamos etapas, aprendemos fazendo. Mas os modelos costumam
caminhar para uma certa simplificacdo, um nivel de exigéncia menor que o inicial,
diante de demandas grandes. A avaliacdo presencial tende a ser feita na forma de
prova, em geral de miiltipla escolha, o que levanta dividas se esse instrumento é
eficaz para verificar a aprendizagem significativa. O argumento de alguns
responsaveis por EaD € que no presencial também acontece a banaliza¢do do ensino
e que ¢é dificil avaliar milhares de alunos simultaneamente com provas dissertativas.
As criticas ao presencial mal feito ndo eximem a EaD de tentar formas de avaliagdo
mais formativas do que somativas e conteudisticas. (idem, ibidem)

Mas o que pensava o aluno bem l4 do interior da Amazonia sobre esse fendmeno da
educacdo a distancia? Para responder a pergunta, comecemos por mostrar o grafico em que

reunimos as principais respostas dos alunos (ver Grafico 31).
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Grafico 31: Avaliacdo da qualidade dos cursos a distancia antes
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Como podemos perceber a grande maioria, 53,57% dos alunos pesquisados nao
tinham opinido formada sobre a qualidade dos cursos a distdncia. Num breve estudo
verificado no municipio de Moju em 2009, verificamos que por l4 ainda ndo chegaram
instituicdes particulares de ensino a distancia. Ou seja, a populacdo do municipio ainda nio
podia ter um referencial sobre a qualidade desse tipo de ensino. Talvez por isso, muitos alunos
ndo tinham essa opinido formada sobre o assunto. Isso é plenamente natural, pois ndo se pode
emitir uma opinido sobre algo que ndo se conhega.

Por outro lado, 25% dos alunos consideravam a qualidade da educagdo a distincia
regular e apenas 17,86%, a consideravam de boa qualidade. Esses nimeros ndo deixam uma
boa impressdo sobre a educacio a distancia para os alunos de Moju.

Mas depois de passarem pelos dois primeiros anos de experiéncia, eles fizeram uma
avaliagdo muito diferente dessa modalidade de ensino, como veremos abaixo (ver Grafico

32):

Grafico 32: Avaliacao da qualidade dos cursos a distincia hoje
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Observem que a percepcdo dos alunos praticamente se inverteu, com a maioria dos
alunos considerando a qualidade do curso a distincia como boa ou étima. E claro que ndo
podemos afirmar que esta seja uma percepgio deles sobre os cursos a distancia de um modo
geral, uma vez que a principal referéncia dos alunos é o seu préprio curso de Pedagogia,
influenciados ainda, possivelmente, por opinides de alunos do curso de Tecnologia da
Informagdo da UAB que também funciona no Polo de Moju. Mas o fato € que eles fazem uma
avaliagdo bastante positiva, apesar de todos os problemas ja mostrados neste estudo. Vale
ressaltar que dificilmente os alunos fariam uma avaliagcdo ruim do préprio curso.

Na fala abaixo, o aluno ja revela que existe discriminagcdo a educacdo a distincia,

porém ja sabe o que fazer para superar o preconceito:

Porque enquanto algumas pessoas discriminam os cursos a distancia, nés somos
conhecedores que ¢ dessa forma que realmente aprendemos, buscando, correndo
atras, pesquisando. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Em seus relatos, os alunos justificam essa qualidade, principalmente, dizendo que
apesar de ser um curso a distancia, existe por parte dos professores uma exigéncia e uma

cobran¢a muito grande. Além disso, o aluno precisa se dedicar muito para aprender.

O curso a distincia é muito bom e, assim, como em qualquer curso, o aluno deve se
esforcar para aprender. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

O meu interesse em aprender, a minha disponibilidade para correr atrds de
informacdes. A minha forca de vontade em vencer obsticulos. A ajuda de Deus.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Estd af um fator essencial para o sucesso da educagdo a distincia: a dedicacdo e o
esfor¢o do aluno, que devem ser bastante estimulados, através dos processos de interacio.
Moran (2008) duvida dessa qualidade do ensino apontada pelos alunos de EaD de

forma geral, que demonstram um alto grau de satisfagao.

Quando se critica o nivel de exigéncia ao aluno em alguns cursos de EaD,
apresentam-se pesquisas de grau de satisfacdo dos alunos, em geral alto. Considero
importante esse feedback de satisfacdo dos alunos. Tenho eu feito com frequéncia
esse contato com alunos em diversos estados brasileiros e constato que para muitos
deles a EaD é um grande caminho de inclusdo e de crescimento. Aumenta a sua
auto-estima e isso € muito importante. Tenho, porém, dividas de se o aluno se torna
um pesquisador, se caminha para a autonomia intelectual (essa mesma divida tenho
em relacdo a muitos cursos presenciais). O material diditico em EaD é muito
desigual. Algumas instituicdes, como o Cederj, ttm um processo de producdo
bastante rigoroso, enquanto outras oferecem aos alunos um material barato
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impresso, com pouca interacdo ou € disponibilizado na WEB para muitos alunos
sem acesso regular a rede. (MORAN, 2008)

Cremos que haja necessidade de novas pesquisas focarem em aspectos que possam
medir a qualidade dos cursos a distdncia com mais precisdo, para que se possa fazer uma
comparagdo com essa percepcao dos alunos, que, como falou Moran, apresenta um alto grau

de satisfacdo, mesmo diante de uma série de dificuldades.

6.11 Fatores Positivos da Educacao a Distancia na Percepcao dos Alunos

Para uma compreensdo melhor da avaliacdo dos alunos em relacdo a educacdo a
distancia, de acordo com a se¢@o anterior, procuramos saber deles o que consideravam de
mais positivo na educagdo a distincia. De certa forma, as respostas ndo surpreenderam porque
retratam as principais caracteristicas dessa modalidade de educacdo.

E claro que alguns fatores apontados pelos alunos ndo influenciam diretamente na
qualidade do ensino, mas podem ser facilitadores dessa aprendizagem, como, por exemplo, a
flexibilidade do tempo de estudo para quem trabalha, que foi um dos fatores mais destacados

pelos alunos.

Para mim, apesar das dificuldades, estd sendo tudo de bom porque eu posso escolher
o meu hordério de estudar. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

O ponto positivo € a op¢do de estudo que podemos estudar em qualquer hora e em
qualquer lugar, dependendo de nossa condi¢@o. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

A essa flexibilidade de tempo, eles ainda acrescentam a possibilidade de realizar e

postar as atividades pela Internet em qualquer hora do dia.

O material fornecido. Subsidio na plataforma. O tempo que pode ser administrado
de acordo com nossas necessidades pessoais. Postagem dos trabalhos e atividades
pela Internet. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

O tempo, pois tenho ele a meu favor, posso enviar minhas atividades até de

madrugada se tiver um computador em casa. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)
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E importante ressaltar que a flexibilidade de tempo ndo pode ser confundida com a
possibilidade de retardar a execugdo de uma atividade ou de prorrogar sua entrega ao
professor. O aluno deve procurar organizar os seus horarios de acordo com os prazos fixados
pelos professores e de acordo com os hordrios de outras atividades que o aluno possua, como
as do seu trabalho. Ou seja, existe uma flexibilidade, mas hd a necessidade de que as leituras,
as tarefas sejam executadas dentro de um determinado periodo de tempo.

Moore e Kearsley (2007) revelam em seus estudos que:

Os habitos e as aptidoes de estudo dos alunos determinam, em grande parte, o
sucesso nas aulas on-line, e este é um fator que podem controlar. Os alunos que
planejam seu tempo de estudo e estabelecem horarios para concluir o curso t€ém
maior possibilidade de obter sucesso na educacdo a distdncia. Adiar € o inimigo
nimero um da educacio a distancia — quando se atrasam em suas tarefas , fica muito
dificil acompanhar e invariavelmente desistem do curso. (p. 187)

Desta forma, o aluno precisa se planejar para poder aproveitar em seu favor essa

flexibilidade de fazer seu préprio horério de estudo.

Outro fator positivo, apontado pelos alunos diz respeito a possibilidade de o aluno que
estd distante dos grandes centros urbanos vir a fazer um curso superior, que é o grande

objetivo da Universidade Aberta do Brasil.

A oportunidade de estudo para pessoas que ficam distantes de uma universidade.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

A grande oportunidade para pessoas do interior de concluir um curso de graduacio.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

De acordo com a Cartilha da UAB (MEC/SEED, 2005), os cursos da Universidade
Aberta do Brasil tém a finalidade de diminuir as desigualdades sociais no &mbito da educacio

superior, promovendo o desenvolvimento regional.

Esta iniciativa congrega importantes politicas publicas para a drea de educacdo e
tem énfase em programas voltados para a expansdo da educacdo superior com
qualidade e promogdo da inclusdo social. Em sua esséncia, o projeto é caracterizado
pela reafirmacgdo do cardter estratégico desse nivel educacional, do desenvolvimento
cientifico e da inovacdo tecnoldgica para o crescimento sustentado do Pafs,
promovendo o desenvolvimento regional, a geracdo de empregos e a maior equidade
social. (MEC/SEED, 2005)

143



O estado do Pard e a regido Norte como um todo apresenta indices muito altos de
caréncia de cursos superiores, principalmente no interior dos estados. Por isso, os alunos
desses municipios interioranos festejam muito poder ter a oportunidade de realizar o curso
superior.

Moore e Kearsley (2007) consideram que a educacdo a distdncia apresenta uma
caracteristica muito especial que é a capacidade de as instituicdes de ensino ou outras
organizagdes poderem proporcionar que alunos distantes dos grandes centros tenham acesso a
cursos que ndo poderiam de outra forma conseguir, morando onde moram.

Talvez esse seja o grande estimulo dos alunos, principalmente, os mais carentes
economicamente ou que dificilmente teriam condi¢des de safrem de seus municipios por
questdes de trabalho ou de familia.

Dos alunos pesquisados, 34,62% responderam que a necessidade de realizar um curso
superior foi determinante para fazer o curso de Pedagogia a Distancia, principalmente para os
que nio tiveram oportunidade de realizar um curso presencial. Foi o maior percentual dentre

os outros fatores, como se pode perceber no Grafico 33:

Grafico 33: Razoées para realizar o curso a distancia
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O Por ser gratuito

B N3o sabia que era um curso a
distancia

O Curiosidade por ser um
curso a distincia

Podemos perceber nos dados acima que existe um importante processo de inclusio
educacional, e por que ndo dizer social, em curso através da UAB, oportunizando a educacido
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superior para pessoas que até entdo ndo tinham mais esperanca de realizd-lo. Vejam o que diz

Peters (2006) sobre o papel das universidades a distancia:

As universidades a distincia estdo a servigo da igualitarizacdo das oportunidades

educacionais de modo especial, a medida que conquistam novos grupos de
estudantes para o estudo universitdrio. Trata-se de pessoas que, em virtude de sua
idade, de sua residéncia, bem como de circunstancias da vida, ndo tém acesso a uma
formag@o cientifica por via convencional. (Idem, p. 197).

Peters™ fala que as universidades a distincia estdo conquistando esses novos grupos.
Nos acrescentamos, dizendo que esses grupos estdo se “agarrando” a essas oportunidades
como se realmente fossem as coisas mais importantes de suas vidas, que ndo podem perder de
forma nenhuma. E nisso que eles buscam motivacio e forca para seguirem no curso, mesmo
com todas as dificuldades enfrentadas. Dai se explicar o baixo indice de evasdo no curso de
Pedagogia a Distancia no Polo de Moju.

O entusiasmo dos alunos € tanto que 100% dos alunos pesquisados responderam que
recomendariam outras pessoas a fazer um curso a distdncia. Em geral, as razdes para essa
recomendacdo sdo as mesmas apontadas por eles como fatores positivos.

Finalmente, outro ponto positivo, percebido nas falas dos alunos, é a perseveranca e
forca de vontade deles. Talvez isso seja o motivo que os levou a ndo desistir do curso de
Pedagogia a Distancia, apesar de tantas dificuldades que eles enfrentam para poder realizar o
curso. Como j4 foi abordado nesse estudo, dos 43 alunos que de fato iniciaram o curso desde
o primeiro dia de aula, todos continuam matriculados e frequentando o curso dois anos depois
de iniciado. Como se sabe que a evasdo em cursos a distdncia ainda € muito grande, esse
aspecto chama ateng¢fo, por isso perguntamos aos alunos o que os levou a ndo desistir do
curso e a continuar firmes rumo a sua integralizacéo.

Algumas dessas razdes ja foram explicitadas neste estudo, como, por exemplo, o fato
de ser o curso de Pedagogia a Distancia uma oportunidade tnica para quem ndo conseguiu
entrar em uma universidade presencial; o fato de o curso ser o de Pedagogia, pois os alunos
precisam de uma formacdo superior para poderem atender a Lei 9394/1996, que diz que s6
poderd ser professor do ensino fundamental quem tiver formagdo superior; o fato de o curso
apresentar a flexibilidade nos horérios de estudo, o que facilita a vida de quem trabalha; etc.

Tudo isso, os alunos expuseram quando responderam a pergunta sobre o que nao os

permitiu desistir, mas o que realmente queremos registrar aqui sdo as falas em que eles

2 Idem, ibidem.
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revelam que o curso de Pedagogia a Distancia estd mudando a sua forma de ver o mundo, os
estd transformando, pois ja é visivel o seu crescimento profissional e humano. Isso os faz
acreditar em seu potencial, os faz acreditar que podem conseguir concluir o curso com éxito,
para mostrar aos preconceituosos com a educacio a distdncia que eles podem ser tdo bons
quanto os que fazem um curso de graduacgfo presencial.

Na fala abaixo, o aluno diz que conseguir o sucesso nao € facil, mas que as

dificuldades que teve para chegar onde estd € o estimulo que precisa para continuar.

Jamais pensei em desistir, sei que nio € nada ficil o que se almeja para o sucesso, e
com toda dificuldade que tive para chegar até aqui, jamais pensaria em desistir.
(aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Em muitas falas dos alunos, eles falam das dificuldades, dos sonhos e que nio

desistirao tdo facilmente.

Porque hd muito tempo, sonhava em fazer um curso na minha 4rea e agora que
consegui, apesar das dificuldades, vou até ao fim. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Porque é um propdsito necessdrio que me dispus a concretizd-lo para meu

aperfeicoamento profissional e sempre que possivel sempre vou buscd-lo. (aluno do
curso de Pedagogia a Distincia)

Dos alunos pesquisados, 78,57% disseram que nunca pensaram em desistir do curso,

mesmo com todas as dificuldades, segundo eles (ver Grafico 34).

Grafico 34: Pensou em desistir do curso?
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Os 21,43% que pensaram em desistir alegaram problemas relacionados ao trabalho,
que ndo estava sendo possivel conciliar ou problemas com o fato de morarem em outro
municipio e futuramente ndo poderem realizar o estdgio curricular que, segundo o plano de
curso, deve ser realizado no proprio municipio onde estd o Polo de Apoio Presencial. Pelo
fato de os alunos trabalharem em seus municipios ndo teriam como vir ao municipio do Polo
para realizar o estagio.

Vemos que esse é um problema que pode facilmente ser equacionado pela
coordenagdo do curso.

Os demais 78,57% dos alunos pesquisados disseram com muita &nfase que nao
desistiriam jamais.

Queremos mostrar aqui algumas das frases que denotam todo o entusiasmo e

perseveranca dos alunos por estarem realizando este curso de Pedagogia a Distancia.

Porque foi um projeto que entrei de cabeca e porque senti a necessidade de me
colocar melhorar no mercado de trabalho. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Sou perseverante, ndo desisto nunca. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Esse curso é a minha vida, desistir dele € desistir de mim mesma. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)

Eu sou brasileira, e brasileiro ndo desiste nunca. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Naio desisto porque quero mostrar pra todo mundo que o curso a distincia é tdo bom
e até melhor do que muitos cursos presenciais. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

Porém, s6 isso ndo basta para termos um curso de qualidade. A Instituicdo de Ensino
deve fazer a sua parte também, procurando garantir todo o suporte pedagdgico e tecnoldgico
necessdrios para o desenvolvimento das atividades do curso. Ndo se pode jamais contar
apenas com o entusiasmo e a boa vontade dos discentes.

Todas as avaliagGes, reavaliagdes e reformulagcdes devem ser realizadas no sentido de
garantir os investimentos na estrutura fisica e humana necessirios ao processo de ensino e
aprendizagem. Quando os discentes comegam a justificar sua permanéncia em curso apenas,
ou principalmente, em virtude de aspectos subjetivos e emocionais € sinal de que os aspectos

objetivos e racionais que garantiriam a boa aprendizagem ndo vao nada bem.
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Nesse sentido, € preciso repensar todo o processo de ensino e aprendizagem da UAB
no IFPA, fazendo-se sua avaliagdo e uma ampla discussdo com todos atores envolvidos nesse

processo para que possam encontrar as solugdes para os problemas detectados neste estudo.

6.12 Perspectivas de Melhorias para o Curso de Pedagogia a Distancia

Apesar da boa avaliacdo que os alunos fizeram em relacdo a educacdo a distincia,
mais propriamente relacionando-o ao curso de Pedagogia a Distincia, perguntamos a eles o
que precisa ser feito para melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem do
curso.

Nas se¢des seguintes, falamos dos principais aspectos relatados por eles.

a) Necessidade de Encontros Presenciais

Como j4 foi bastante discutido em capitulos anteriores, uma das grandes reclamagdes
dos alunos diz respeito a necessidade de encontros presenciais. Como ji dissemos, esses
encontros sdo importantes no sentido de possibilitar os primeiros contatos aluno-aluno, aluno-
tutor presencial e aluno-tutor a distdncia; também o primeiro contato com o material de
estudo; e também poderem receber as explicacdes sobre as atividades que irdo desenvolver.

Principalmente, esses encontros servem para que todos os atores do processo de ensino
e aprendizagem, inclusive o pessoal de apoio do Polo, possam se conhecer e iniciar um

processo de interagdo produtivo.

Considero que deveria haver aulas ou encontros presenciais para troca de
conhecimentos e podermos comparar e analisar o processo de aprendizagem entre os
alunos. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Além desse primeiro contato, que deveria ocorrer a cada inicio de semestre pelo
menos, recomenda-se que haja tantos encontros presenciais quantos forem necessirios para o
bom andamento do curso. Se os alunos, por exemplo, solicitarem um encontro para avaliar o
processo de ensino e aprendizagem, como foi sugerido na fala acima, seria coerente e
prudente a coordenagdo do curso avaliar a possibilidade de isso vir a acontecer. Caso ndo seja
possivel, em virtude de que talvez ndo tenham sido previstos gastos para ocorréncias de varios

encontros presenciais no semestre, que a coordenacdo do curso possa achar uma outra forma
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de realizar essa avaliagcdo, mas na qual o aluno pudesse falar e ser ouvido. Nesse momento,
poder-se-ia explicar a eles que ndo havia recursos disponiveis para tantos encontros
presenciais.

Entretanto, em novas turmas a serem abertas nessa modalidade de educagdo, deve-se
prever despesas para possibilitar mais de um encontro presencial com os alunos no seu

respectivo Polo.

b) Necessidade de Apoio dos Tutores Presenciais e a Distancia

Relacionada a questdo da necessidade de encontros presenciais, os alunos relatam que
precisa melhorar o apoio que os tutores presenciais e a distancia devem dispensar a eles desde
as explicacdes basicas sobre as atividades até o esclarecimento de dividas.

Cechinel et al (1987) afirma que o papel do tutor presencial é proporcionar assisténcia
individual ao aluno. Também explicar parte dos textos escritos ou de outro material de estudo.

Vejamos outra fala de aluno em relagdo ao problema:

Tutores presenciais e a distdncia precisam estar informados com relagdo as
atividades, cronogramas, subsidios bibliograficos e principalmente o “feedback”
com relacdo ao nivel e erros e acertos em cada trabalho. O que ndo ocorre
atualmente. (aluno do curso de Pedagogia a Distincia)
Nessa fala, percebemos que os alunos reclamam da falta de informacao dos tutores em
relacdo as atividades e da comunicagdo que quase ndo existe na opinido dos alunos,
principalmente em relag@o a tutoria presencial.

Nesta outra fala, surge a proposta de se fazerem encontros presenciais para que 0s

tutores possam dirimir as diividas dos alunos.

Em relacdo aos encontros presenciais, proponho uma roda de conversa semanal com
a tutora presencial para tirar dividas das disciplinas estudadas. (aluno do curso de
Pedagogia a Distancia)
Em outra fala, o aluno diz que € necessdria a contratagdo de tutores mais qualificados,
eles questionam a capacidade técnica do tutor. Isso pode até ser uma injustica com o tutor,
principalmente o tutor presencial, pois de acordo com a legislacdo este ndo precisa ter

formagdo na area especifica da disciplina.
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E necessdrio colocar profissionais mais qualificados para ser tutores presenciais, que
tenham condi¢des de tirar nossas dividas e compreendam melhor os conteidos das

disciplinas. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Esse ¢ um problema grave que deve ser levado as discussdes pelos gestores dos cursos
a distincia, pois os alunos precisam, como ja foi falado antes, obter uma resposta mais
satisfatdria dos tutores, principalmente nos anos iniciais dos seus cursos.

Em relagd@o a formagdo do tutor presencial na drea da disciplina sob sua tutoria, talvez
esteja na hora de mudar a legislacdo e se passar a exigir uma formacio mais especifica desse
tutor, de forma que ele passe a ser mais Util no processo de ensino e aprendizagem da

educacdo a distancia.

c) Necessidade de Interacao entre os Tutores e os Alunos

Novamente, traz-se a questdo da caréncia que os alunos tém da comunicacio e do
contato pessoal, mesmo que seja a distancia. O aluno precisa ter certeza de que alguém o estd
acompanhando, incentivando-o nessa tarefa dificil de realizar um curso de graduacdo a
distancia.

Por isso, foi um dos fatores mais lembrados como uma necessidade para melhorar o

curso a distincia na percepgdo dos alunos.

Deve melhorar a interacio entre os tutores e os alunos, e também deve haver um
maior comprometimento dos tutores com o ensino que as vezes torna-se complexo

para aluno, que precisard do apoio deles. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Na fala abaixo, o aluno diz que é necessario haver mais unifo entre os alunos e entre

os alunos e tutores. Mas isso s6 seria possivel se houvesse mais interacio entre eles.

Que a turma seja mais unida, incluindo os tutores, porém falta mais interacdo entre

todos nds. Quase ndo hd comunicagdo. (aluno do curso de Pedagogia a Distancia)

Por dltimo, os alunos destacam também a interacdo que deve existir entre os tutores
presenciais e a distdncia. Também, como ja discutimos em segdes anteriores, parece que 0S

dois segmentos de tutores ndo se entendem muito bem.
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Deveria melhorar a interagdo entre tutores presenciais e a distdncia, assim quando
tivéssemos alguma divida, logo seriam sanadas. (aluno do curso de Pedagogia a
Distancia)

O problema sério nesse caso ¢ de comunicagdo e talvez de comunicagio presencial
entre os tutores, que deveriam se reunir mais vezes para discutirem as atividades e os
conteidos das disciplinas. A coordenacdo do curso deveria propiciar essas reunides que

poderiam eliminar muitas das reclamag¢des dos alunos.

d) Necessidade de Melhoria em Relacao ao Material Didatico

O dltimo grande destaque na percepcdo dos alunos, como um fator que poderia
melhorar a qualidade do curso de educacdo a distincia, diz respeito ao material didatico, mas
ndo em relacdo a sua qualidade, que inclusive chegaram a elogiar, dizendo que sdo muito
ricos, mas em relacdo a demora na entrega desse material aos alunos, como ja foi abordado
em relacdo aos fatores que dificultam a aprendizagem do aluno.

Na fala abaixo, o aluno fala desse atraso na entrega do material, o que atrasa
consequentemente o inicio do estudo da disciplina e, posteriormente, o envio das atividades

aos professores.

Os materiais diddticos ndo deveriam chegar atrasados, pois temos pouco tempo para
estudar. Esse atraso causa muitos transtornos, pois enquanto eles ndo chegam, nao
podemos estudar. Isso faz com que todo o cronograma de atividades ndo seja
cumprido. E os professores querem que entreguemos os trabalhos na data certa. .
(aluno do curso de Pedagogia a Distincia)

Ha necessidade de rever essa logistica da entrega desses materiais aos alunos, pois
quem mora no interior ndo encontra bibliotecas que tenham um bom acervo, e principalmente
acervos especificos de um determinado curso. Também nao ha livrarias onde possam comprar
esses livros, caso houvesse condi¢des financeiras para tal. Além disso, a biblioteca do Polo
também ainda ndo estd instalada e, quando for, ndo se sabe se 14 estardo os livros de que os

alunos precisardo para estudar.
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CAPITULO VII - CONSIDERACOES FINAIS

Sao inegdveis os fatos de que a UAB trouxe esperancas e oportunidades para milhares
de pessoas excluidas do processo educacional deste pais e, consequentemente, excluidas
também social e economicamente. A educacio a distancia através da UAB, pelo crescimento
vertiginoso ocorrido nos ultimos anos devera apresentar resultados muito positivos quanto a
ndmeros que revelam um processo de inclusdo educacional fantastico. Os cursos superiores
ofertados na modalidade a distancia alcancam principalmente a parcela mais necessitada de
educacdo superior deste pais.

Nio sdo ricos e nem estdo nas grandes capitais, sdo pobres, trabalhadores e vivem no
interior dos estados, aqueles que estdo se beneficiando da Universidade Aberta do Brasil.

Os cursos de licenciatura oportunizados € outro aspecto muito importante da UAB
uma vez que serd possivel em um tempo muito mais reduzido dar formacdo superior a
milhares de professores espalhados pelo Brasil inteiro, mas que apenas possuem O ensino
médio, ou permitir que os milhares de brasileiros fagam um curso superior de licenciatura
para aumentar o nimero de professores e diminuir um déficit que tem sido um entrave a
melhoria da educagdo do pais.

Sem o grande avanco da tecnologia ocorrido nas dltimas décadas, principalmente em
relacdo ao desenvolvimento da Internet, ndo seria possivel nem sonhar com a possibilidade de
pessoas, que moram distantes dos grandes centros urbanos, como no meio da Floresta
Amazodnica, poderem ter a oportunidade de cursar a universidade.

Desta forma, a tecnologia estd sendo uma forte aliada da educacdo superior, que estd
agora sendo estendida para municipios que sempre sonharam em ter um campus universitario.

Este € o caso do municipio de Moju, que entre outros, recebeu o curso de Pedagogia a
Distancia, através da UAB, e que foi o objeto de nosso estudo. Estudo este que pdde verificar
as condi¢gdes de como estavam sendo desenvolvidas as atividades do processo de ensino e
aprendizagem nesse curso.

Por outro lado, temos que ressaltar também os aspectos positivos da UAB,
principalmente, relacionados ao curso de Pedagogia a Distancia do Polo de Moju-PA. Apesar
de todas as dificuldades enfrentadas pelos alunos, estes reconhecem a importancia de estarem

realizando um curso superior. Como falamos no inicio desta secdo, a UAB tem uma missio
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grandiosa, a de levar educagdo superior as localidades distantes, onde h4 pessoas,
trabalhadoras ou nfo, que necessitam fazer um curso superior.

O que vimos no Polo Moju foi a felicidade nos olhos e nas falas dos alunos que
revelaram ser esta uma oportunidade tinica em suas vidas. Dois tercos dos alunos t€ém mais de
30 anos de idade e ndo imaginavam que ainda teriam essa oportunidade em suas vidas.
Alguns alunos t€m mais de 50 anos. Além disso, 90% dos alunos sdo professores que sé tém o
ensino médio, em Moju e nos municipios préximos, ndo tiveram oportunidade de estudar em
uma universidade publica, porque esta estd pouco presente no interior do estado e também,
por serem pobres e ndo terem condicdes de pagar uma faculdade particular, que também nao
existe naquela regido. Entdo, esses alunos precisavam fazer um curso de licenciatura.

Nesse sentido, o Programa UAB tem cumprido essa honrosa missdo de fazer a
inclusdo dessas pessoas no ensino superior. Porém, essa educacio superior deve ter qualidade,
porque os professores que irdo receber o diploma s@o os que estdo ministrando ou irdo
ministrar aulas para outros milhares de brasileiros excluidos, que também precisam de
educacdo de qualidade que s6 serd possivel se também tivermos professores qualificados.

Esse entusiasmo pela grande oportunidade que estdo tendo de fazer um curso superior
leva os alunos a ter uma determinag@o e uma forca de vontade que os fazem superar todos os
obstdculos para realizar suas atividades para ndo perder a oportunidade de concluir o curso.
Esse talvez seja o diferencial para que tenha havido um niimero tdo pequeno de evasido no
curso de Pedagogia.

Outro aspecto disso é que os alunos, apesar de todas as dificuldades, fizeram uma
avaliagdo muito positiva da qualidade do ensino e do curso a distancia de um modo geral. O
grau de satisfacio foi muito alto nesses dois aspectos. E por isso que o IFPA ¢ os gestores da
UAB precisam dar uma resposta aos problemas enfrentados por esses alunos de forma a
garantir a eles realmente uma educacao de qualidade.

Por fim, o governo ndo pode de forma alguma permitir que se faca educacio superior
de ma qualidade. Os niimeros da expansdo da UAB sdo grandiosos, mas a qualidade também
deve ser. Por isso, € importante que o governo encontre mecanismos de avaliar os cursos a
distancia de forma mais continua e principalmente procure meios de garantir que os altissimos
investimentos de recursos publicos sejam realmente voltados a cursos superiores de
qualidade. Ndo se pode permitir que a UAB seja alvo de preconceito da sociedade.

Nio basta democratizar o acesso a educacio superior. E necessario que essa educagio

seja emancipadora do sujeito. Que permita a este a aquisicdo de conhecimentos e de uma
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atitude que o faga continuar sujeitos construtores de conhecimento, que busquem pesquisar e
entrem em um ciclo de educag¢do permanente e para a vida. Para isso, os projetos dos cursos
devem estar fundamentados em principios filoséficos e educacionais progressistas, pois nao
basta termos toda uma estrutura tecnoldgica a servico da educacdo, se a visdo e o
comportamento dos gestores e dos atores do processo educativo ainda ser o da educacio
tradicional.

Ademais, sabemos que o IFPA realizou oficinas e semindrios com o objetivo de
discutir a institucionalizacdo da educagdo a distincia, para que esta se torne uma politica
educacional da instituicao.

Nesse sentido, € preponderante que se faga uma discussdo sobre os problemas que
estdo ocorrendo nessa fase inicial da implantacdo do Programa UAB. E preponderante que se
avaliem os aspectos negativos, procurando formas de corrigi-los, e se avaliem os aspectos
positivos, procurando também aperfeicod-los. E importante ainda que sejam criados
mecanismos eficazes de garantir a sustentabilidade dos cursos a distancia. Deve-se ter clara a
ideia de que em educacdo a distdncia, hd necessidade de investimentos continuos em
tecnologia e capacitacdo dos atores envolvidos no processo, sejam eles docentes, técnicos
administrativos, de informética, coordenadores, etc. Para tanto, urge a necessidade de fontes
de financiamento permanentes para os programas de educacio a distancia.

Outro aspecto bastante necessdrio também € envolver mais pessoas em torno da UAB.
Toda a comunidade precisa participar das discussdes sobre a institucionaliza¢do da educacio
a distancia. E preciso que todos se tornem parte desse processo. Que a UAB nio seja uma ilha
dentro da instituicio. E necessério que todos sintam uma sensagdo de pertencimento a este
projeto. Nado se podem limitar essas discussdes somente aqueles que hoje se encontram
envolvidos ou aos gestores dos campi.

Vemos que a institucionalizag@o da educagéo a distincia nas institui¢des publicas é um
processo sem volta e urgente. Precisamos aproveitar todas as possibilidades tecnoldgicas em
prol da educagdo, e principalmente em prol da democracia do acesso a educacido. Mas deve-se
fazer isso de forma responsavel e sustentavel.

O governo precisa, por sua parte, resolver um problema crucial para viabilizar a

N

educacdo a distancia: melhorar o acesso a Internet com banda larga de qualidade,

principalmente no interior. Isso é um fator primordial, sem o qual ndo se pode falar de

educacdo a distancia de qualidade
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Entre os destaques verificados apds a investigacdo de nossa pesquisa estdo vérios
fatores que sdo potencializadores de dificuldades no processo educativo na modalidade de
educacdo a distdncia. Desta forma descaremos abaixo tais resultados e faremos as

recomendacdes necessarias.

7.1  RESULTADOS E RECOMENDACOES

a) Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial nao atendida

O Polo de Apoio Presencial ndo apresenta a infraestrutura minima para atendimento
do aluno, como a falta de biblioteca e de acervo bibliografico, de ambientes de estudos,
secretaria académica, etc. Isso contraria os referenciais de qualidade da educacdo a distancia,
bem como os editais do MEC/SEED, que continham as exigéncias para habilitar as
instituicdes de ensino superior a ofertar cursos da UAB

Recomendamos que sejam revistas a parceria com a Prefeitura local que deveria
prover o Polo com a infraestrutura adequada. Se a Prefeitura local ndo cumprir com suas
responsabilidades, o IFPA deveria garantir essa infraestrutura, com seus préprios recursos ou

com os recursos repassados pelo governo federal.

b) Ineficiéncia do Suporte Tecnologico

O suporte tecnoldgico, principalmente Internet, principal ferramenta de comunicacio
de que os alunos dispunham para poder realizar a contento seu curso a distdncia nao
funcionava bem no Polo de Apoio Presencial e nem no municipio de uma forma geral, em
virtude de a velocidade da Internet ser muito baixa. Essa era uma de nossas principais
preocupacdes, pois ndo adiantava fazer altissimos investimentos em uma ponta do processo
educativo, no caso no NEAD do Campus Belém, que detém uma estrutura fisica magnifica.
Mas no Polo ndo se tem as mesmas condigdes.

Além disso, os alunos apresentaram dificuldades para acessar a plataforma Moodle,
principalmente nos finais de semana, quando o sistema encontrava-se lento porque estava
sobrecarregado ou, simplesmente, estava fora de funcionamento em virtude de problemas

técnicos e por falta de pessoal no servico de manuten¢@o do sistema central, localizado no
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Campus Sede. O servidor central ndo tem condi¢des de atender a todos alunos matriculados
na modalidade de educacdo a distancia.

Para tanto, recomendamos que a gestdo do IFPA e da UAB fagam investimentos
urgentes em servidores mais potentes e eficazes. Além disso, é fundamental que os alunos no
municipio do Polo tenham Internet de alta velocidade. A gestdo do IFPA, juntamente com o
Governo do Estado do Pard, a Prefeitura local, devem encontrar uma solu¢do para esse
problema. Uma solugdo pode ser a Internet por fibra Otica vidvel através do Programa
Navegapd do Governo do Estado, que tem sido instalada em muitos municipios do estado. A

qualidade dessa Internet € muita boa e atenderia aos alunos do Polo.

¢) Falta de Interacao entre os Alunos e Tutores, entre os Tutores e entre os Préprios

Alunos

A interagdo ¢ um importante recurso de mediagdo pedagdgica que ndo se desenvolveu
como deveria no curso de Pedagogia a Distdncia do Polo de Moju. Ndo houve interacio
suficiente entre os alunos e os tutores presenciais e a distdncia, nem entre os préprios alunos,
e nem mesmo entre os proprios tutores. Assim, deixou-se de aproveitar uma importante
ferramenta de constru¢do do conhecimento.

Recomendamos que se faga uma avaliagdo constante por parte da coordenacdo do
curso e do coordenador de tutoria para verificar como estd sendo realizada a interacdo entre
todos os atores do processo educativo. A partir dai, detectados os problemas que sejam

tomadas as medidas de corre¢cdes cabiveis.

d) Falta de Encontros Presenciais no Polo

O estudo mostra que uma das principais reclamacdes dos alunos € a falta de encontros
presenciais no Polo de Apoio Presencial, onde poderiam ocorrer importantes momentos de
socializacdo de conhecimentos e de refor¢o do companheirismo e da amizade entre todos os
atores envolvidos no processo educativo, o que poderia melhorar a interagdo entre esses
atores. Isso contradiz toda legislagdo a respeito aos cursos a distdncia e o proprio Plano
Pedagégico do Curso, que diz que deveria haver pelo menos um encontro semanal dos

professores com os alunos, ou quando houvesse necessidade.
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Recomendamos que seja repensada e reavaliada a decisdo de que os encontros
presenciais ndo deveriam acontecer mais. Principalmente, nos primeiros semestres esses
encontros sdo muito importantes, para garantir a interacdo entre os atores do processo

educativo e sua futura autonomia académica.

e) A Capacidade Técnica e o Papel dos Tutores

A capacidade técnica dos tutores presenciais foi posta em didvida, ndo por culpa do
profissional que assumiu esta dificil tarefa, mas por conta do modelo pedagdgico adotado pela
instituicdo, que permite que docentes sem formacfo na drea especifica das disciplinas possam
ser tutores. Além disso, detectou-se na pesquisa que os tutores presenciais e a distancia ndo
estdo certos quanto suas fungdes em relagéo a assisténcia aos alunos.

Recomendamos que o Projeto Pedagdgico do Curso e os proximos editais sejam
discutidos e reformulados, de forma que contemplem a exigéncia de formacdo especifica do
tutor presencial na drea da disciplina em que ele trabalhard. E também necessdrio que a
Coordenacdo do Curso e os Coordenadores de Tutoria se reinam mais vezes para discutir e
estabelecer suas funcdes técnicas e pedagdgicas. E que haja um acompanhamento e uma

avaliac@o constante do desenvolvimento do trabalho dos tutores.

f) Insuficiéncia do Material Didatico e Demora na sua Entrega

Os estudos mostram que o material didatico disponibilizado aos alunos € insuficiente,
que suscita a necessidade de uma boa biblioteca onde os alunos possam estudar e pesquisar.
Os alunos ndo dispdem de acervo bibliogrifico, nem dos videos recomendados pelos
professores. Nao conseguem baixar esse material pela Internet porque esta é muito lenta.
Além disso, o material didatico preparado pelo professor sofreu constantes demoras na
entrega aos alunos, provocando atrasos em seus estudos e no envio das tarefas.

Recomendamos que a gestdo da UAB agilize a entrega desse material. Vemos que isso
ndo ¢ tarefa dificil uma vez que o Polo de Apoio Presencial fica a apenas 130km do Campus
Central. Além disso, deve-se rapidamente disponibilizar aos alunos os acervos fisicos e
virtuais para que eles possam realizar suas pesquisas, que sdo fundamentais, principalmente

em cursos de graduagio.
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Todos esses fatores em maior ou menor grau influenciam e dificultam o processo de
ensino e de aprendizagem, por isso € necessdrio que os gestores da educagdo a distdncia no
IFPA encontrem formas de avaliacdo continua de todo o processo educativo e administrativo
da UAB, visando a corrigir os problemas existentes principalmente nos Polos de Apoio
Presencial.

Que facamos educacdo a distancia, mas a facamos com qualidade, com o foco voltado

para o individuo.
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CAPITULO VII - SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Como foi dito no inicio deste trabalho, os estudos sobre a Universidade Aberta no
Brasil ainda sdo muito incipientes. Mesmo a educacdo a distancia, de uma forma geral,
necessita de estudos mais aprofundados.

Por isso, cabe neste capitulo apontarmos, a partir de nossa experiéncia com o Curso de
Pedagogia do IFPA, alguns temas que precisam ser estudados com mais profundidade.

a) Qualidade do Ensino da UAB — ¢é primordial que os estudos futuros facam a
avaliagc@o do ensino ofertado pela Universidade Aberta do Brasil, inclusive comparando-o ao
ensino presencial tradicional. Mensurar essa qualidade é fundamental para saber se os altos
investimentos realizados pelo governo federal estdo sendo aplicados de forma correta. Pois, se
a qualidade do ensino a distidncia ndo apresentar niveis satisfatérios, os investimentos terdo
sido em vdo e, pior que isso, poder-se-d ter milhares de pessoas excluidas, que irdo gerar
outros milhares de excluidos, pois a UAB principalmente estd formando professores que irdo
educar nossas criancgas.

b) O Trabalho da Tutoria — Apesar de que hd muitos estudos sobre a o papel
dos tutores da educagdo a distancia, é necessdrio e essencial que se realizem estudos sobre a
pratica da tutoria nas instituigdes que ofertam cursos nessa modalidade de ensino. Nosso
estudo apontou muitos problemas na relagdo dos tutores com os alunos e com o processo de
ensino e aprendizagem, de uma forma geral. E necessdrio estudar quem sio esses tutores, qual
seu compromisso com a educagio, o quanto ele esta capacitado para lidar com esse ambiente
de aprendizagem inovador que € a UAB.

c) Plano Pedagogico Progressista Voltado para EaD x Pratica Pedagogica
Tradicional — A forma como a tutoria foi percebida pelos alunos no caso do Curso de
Pedagogia do IFPA leva-nos a pensar que o trabalho pedagdgico no curso a distancia continua
com a velha pratica pedagdgica em que o aluno é apenas um depdésito de informacgdes. A falta
de interacdo, de discussdo, de uma relagdo mais dialética entre o aluno e o professor, entre os
alunos, permite-nos entender que os conteddos sdo entregues aos alunos, e estes que deem seu
jeito para assimild-los, numa visdo equivocada da autonomia educacional do aluno. Portanto,
faz-se necessdrio estudar essa pratica pedagdgica, com o objetivo de identificar as causas

dessa contradi¢do entre o discurso e pratica do docente no quotidiano do processo de ensino e
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aprendizagem, pois ndo adianta tanta ferramenta tecnoldgica, se continuamos com a velha
pedagogia.

d) Avaliacdo da Gestao da UAB e das Parcerias — Outro tema de suma
importancia e que deve ser estudado € a gestdo da UAB e o papel dos parceiros da instituicdao
que oferta os cursos. Nosso estudo mostrou que os Polos de Apoio Presencial ndo atendem
aos requisitos legais no que diz respeito a infraestrutura fisica e tecnoldgica minima que deve
ser disponibilizada aos alunos. Caberia as prefeituras municipais os investimentos na
infraestrutura e na sua manutencdo. Entretanto, isso ndo aconteceu plenamente. Caberia,
entdo, a instituicdo de ensino garantir essa infraestura, o que também ndo aconteceu. Desta
forma, € necessdrio estudar como estdo sendo feitas as parcerias da UAB e quais sdo as
prioridades na aplicacdo dos recursos financeiros, pois ndo estdo acontecendo os momentos
presencias (possivelmente por contencdo de despesas), o suporte tecnoldgico € insuficiente,

faltam bibliotecas e faltam outros ambientes de estudo e administrativos nos Polos.

Por fim, s@o necessdrios ainda muitos e constantes estudos para se possam aperfeicoar

os cursos da UAB e garantir a melhoria da qualidade do ensino aos alunos.
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ANEXOS

ANEXO I: PERFIL DOS DISCENTES

UNIVERSIDADE DE BRASfI:IA
FACULDADE DE EDUCACAO _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

PERFIL DOS DISCENTES
1 - IDENTIFICACAO

1.1 Nome:

1.2 Idade: 1.3 Sexo: () Masculino ( ) Feminino

1.4 Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)

1.5 Estudou o ensino médio: ( ) Escola piblica ( ) Escola Privada ( ) Outros

1.6 Trabalha? ( )SIM ( ) NAO Quantas horas por dia? ........... horas

1.7 Ja possui curso superior? ( )SIM () NAO

1.8 Quando comecou a fazer o curso de pedagogia a distancia, ha quanto tempo vocé

nao estudava?

( ) Ha menos de um ano ( ) Ha mais de um ano
( ) Ha mais de dois anos ( ) Ha mais de trés anos e menos de 5 anos
( ) Ha mais de 5 anos ( ) Ha mais de 10 anos

1.9 Por que decidiu fazer o curso de Pedagogia a Distancia?

1.10 Onde vocé mora?
() Na zona urbana do préprio municipio ( ) Na zona rural do préoprio municipio

() Na zona urbana de outro municipio ( ) Na zona rural de outro municipio

1.11 Se vocé mora na zona rural ou em outro municipio, qual a distincia da sua

residéncia até o plo presencial?

1.12 Qual o meio de transporte que vocé utiliza para chegar ao Polo presencial?

( ) Bicicleta ( ) barco ( ) canoa () carro préprio
( ) moto () onibus coletivo ( ) outros
1.13 Vocé possui computador em casa? ( ) SIM ( )NAO

1.14 Se respondeu SIM a questdao anterior, seu computador esta conectado a
Internet?
( )SIM ( )NAO
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1.15 Se respondeu SIM a questao anterior, sua Internet é:
( ) Discada de baixa velocidade ( ) Discada de alta velocidade (Banda Larga)

() Moével de baixa velocidade () Moével de alta velocidade (Banda larga)

1.16 Vocé paga pelos servicos de Internet? ( ) SIM ( )NAO

1.17 Os servicos de Internet utilizados sao de qualidade:

( )()tima ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim

1.18 Se respondeu NAO a questio 1.14, de onde costuma acessar a Internet para suas
aulas online?
( ) LAN Houses () Casa de amigo ou parente

(' )Somente no polo presencial () Outros. Especificar:

1.19 Quanto tempo vocé tem dedicado aos estudos do curso de Pedagogia por dia?
( ) Nenhum tempo ( )1hora ( )2horas ( )3 horas
( )4 horas ( )Shoras ( )6 horas ( ) mais de 6 horas

1.20 Qual sua frequéncia de acesso a Plataforma Moodle?
( ) Uma vez na semana ( ) Duas vezes na semana ( ) Trés vezes na semana
() Quatro vezes na semana ( ) Cinco vezes na semana () Seis vezes na semana

( ) Todos os dias
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ANEXO II: QUESTIONARIO DA PESQUISA

2 — QUESTIONARIO DA PESQUISA

1 - Vocé encontrou dificuldades no desenvolvimento do processo de ensino-

aprendizagem nos dois anos iniciais do seu curso? ( )SIM ( )NAO

2 - Na sua opinido, que fatores dificultaram o desenvolvimento do processo de

ensino-aprendizagem?

2.1 Em relacdo ao Suporte Tecnolégico:

2.1.1 Houve problemas com Internet?

( )SIM ( )NAO

2.1.1.1 Que tipos de problemas houve em relacio a Internet?

2.1.2 Houve problemas com a Plataforma Moodle?

( )SIM ( )NAO

2.1.2.1 Que tipo de problema houve em relacao a Plataforma Moodle?

2.2 Em relacdo ao Suporte Pedagogico:

2.2.1 Na sua opiniao, houve problemas com os Tutores Presenciais?
( )SIM ( YNAO

2.2.1.1 Que tipo de problema houve com os tutores presenciais?

2.2.1.2 Vocé considera importante a interacio entre os tutores presenciais a e os
alunos?

( )SIM ( )NAO
2.2.1.2.1 Por qué?

2.2.1.3 Na sua opinido, o grau de interacao entre vocé e seus tutores presenciais ¢,
numa escala de 0 a 5 (0 significa que nao houve interacao; quanto mais alta a nota,

melhor foi a interacao):

1. c )o 2.( )1 3.()2 4. ( )3 S5.()4 6. ( )5
2.2.1.4 Com que freqiiéncia ocorrem os encontros presenciais no polo?

( ) Semanalmente ( ) A cada duas semanas ( ) A cada trés semanas

( ) Mensalmente ( ) Bimestralmente ( ) Trimestralmente

() Outro (especificar)
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2.2.1.5 Vocé considera importante os encontros presenciais no polo?
( ) SIM ( )NAO
2.2.1.5.1 Por qué?

2.2.1.6 Como vocé avalia a sua freqiiéncia nos encontros presenciais?

( ) Otima ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim

2.2.2 Na sua opiniao, houve problemas em relacido aos Tutores a Distancia?
( )SIM  ( )NAO

2.2.2.1 Que tipo de problemas houve em relacao aos Tutores a Distancia?

2.2.2.2 Na sua opinido, houve problemas de interacao entre os Tutores a Distincia e
os alunos?

( )SIM ( YNAO

2.2.2.3 Vocé considera importante a interacio entre os tutores a distancia e os
alunos?

( )SIM  ( )NAO
2.2.2.3.1 Por qué?

2.2.2.4 Na sua opinido, o grau de interacio entre vocé e seus tutores a distancia é,
numa escala de 0 a 5 (0 significa que nao houve interacao; quanto mais alta a nota,
melhor foi a interacio):

1.C )0 2.( )1 3.( )2 4. ()3 5.()4 6.( )S

2.2.3 Na sua opiniao, houve problemas de interacao entre os alunos?

( )SIM ( )NAO

2.2.3.1 Que tipo de problema de interacao houve entre alunos

2.2.3.2 Vocé considera a interacao entre os alunos importante?
( )SIM ( )NAO
2.2.3.2.1 Por qué?

2.2.3.3. Na sua opiniao, o grau de interaciao entre vocé e seus colegas ¢, numa escala
de0as:
1.C )0 2.( )1 3.( )2 4. ()3 5.( 4 6.( )5

2.2.3.4 Vocé costuma fazer os trabalhos em grupo:
() Postando mensagens na plataforma moodle;
( ) Utilizando as mensagens por e-mail;
() Realizando encontros virtuais através da plataforma moodle;

() Realizando encontros presenciais;
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() Outro (especifique)

2.3. Em relacao a estrutura fisica:

2.3.1 O Polo de apoio presencial apresenta estrutura fisica adequada para as aulas
presenciais?

( )SIM ( YNAO

2.3.2 Que tipo de problema de estrutura fisica o polo de apoio presencial apresenta?

2.4 Em relacdo ao Ensino:

2.4.1 Qual seu grau de satisfacao com a qualidade do ensino recebido numa escala de
0as?
1.C )O0 2.( )1 3.( )2 4. ()3 5.()4 6.( )S

2.4.1.1 O que mais contribuiu para essa sua avaliacao?

2.4.2 Vocé teve dificuldades de aprendizagem dos contetidos das disciplinas? ( )

SIM ( )NAO

24.2.1 Quais dos fatores mais contribuiram para suas dificuldades de
aprendizagem? (Abaixo ha uma lista de itens que podem orientar sua resposta. Vocé
pode citar e/ou comentar mais de um item ou acrescentar outros)

o Falta de tempo para estudar

o O tempo que vocé ficou de estudar antes de vocé comecar o curso de

pedagogia a distancia

o A dificuldade de interpretacio de textos

o Pouco dominio de disciplinas basicas como portugués e matematica

o A complexidade dos contetidos das disciplinas

o O material didatico insuficiente

o A interacio entre o professor a distancia e o aluno

o A interacao entre o tutor presencial e o aluno

o A falta de capacidade técnica dos tutores e professores

o Sua falta de interesse pelas disciplinas ou pelo curso

2.5 Quanto ao curso a distdncia:

2.5.1 Qual sua avaliacido a respeito dos cursos a distincia antes de comecar a fazer
seu curso de pedagogia a distincia?

( )()tima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( ) Nao tinha opiniao formada

2.5.2 Qual a sua avaliacdo a respeito dos cursos a distancia hoje (quase dois anos

apos comecar seu curso a distancia)?
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() Otima ( )Boa ( )Regular ( ) Ruim () Nao tem opinido formada

ANEXO III - ENTREVISTA(GRUPO FOCAL)

3 - ENTREVISTA (GRUPO FOCAL)

1. Por que vocé sente falta dos encontros presenciais? Qual a importancia deles na

sua opiniao?

2. O que vocé ressalta como mais positivo em fazer um curso de graduacio a

distancia? Comente.

3. O que vocé considera que deve ser melhorado no curso de pedagogia a distancia

para melhorar o processo de ensino e aprendizagem?

4. Vocé ja pensou em desistir do curso de pedagogia a distancia?
( )SIM ( )NAO
4.1 Por qué?

5. Hoje vocé recomendaria a alguém realizar um curso a distincia?
( )SIM ( )NAO
5.1. Por qué?
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