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Resumo

Este trabalho descreve a difusdo de Remédios na Internet brasileira, considerando tal difusdo
enquanto agravos a saude. Trata-se de um trabalho descritivo de cunho qualitativo que efetuou
Andlise de Contetdo a Websites em idioma portugués. Para acercar-se do assunto e apresenta-lo
em sua macro dimensdo interliga dreas distintas: Tecnologia da Informacao e Comunicacdo em
Saide, Comunicagcdo Social, Etica e Bioética, Direito, Farmacia, Medicina, Comércio e
Marketing Eletronico, entre outras. Uma pergunta que pode nortear a leitura desta dissertagcdo é:
Ja nos atentamos para a salvaguarda ou dentncia da difusdo na Internet de praticas nocivas a
saude e, quicd, ilicitas? Os resultados sdo apresentados em 12 (doze) categorias: 1-Apologias; 2-
Préticas religiosas, simpatias ou humor; 3-Pseudo-associacodes; 4-Sigilo, seguranca e logistica
facilitada; 5-Oferta em massa via e-mail; 6-Blogs e Antncios; 7-Dominios Internacionais em
Portugués Brasil; 8-Receitas / Remédios Caseiros; 9-Proposta de Cura com Alimentos; 10-
Aquisi¢gdes sem proposito de cura - mercado negro; 11-Informdtica para satide do consumidor;
12-Outros. Sendo as categorias 1, 5 e 6 as mais recorrentes. Aponta-se que agravos a saude que
circulam na Internet brasileira, se apresentam de forma ndo explicita, dados os artificios
utilizados para “driblar” as autoridades e persuadir o internauta. O trabalho sugere uma maior
discussdao sobre a necessidade de: Qualidade das informacdes para educacdo do internauta
consumidor; Estimular a regulacdo dos emissores de informacdo em saude; Fortalecer o papel
publico institucional comprometido em avaliar informagdes e atos comerciais relacionados a
saide, estabelecendo sang¢des nos casos de nociva ou fraudulenta disseminacdo na Internet;
Alertar ao internauta e acessoriamente ao poder publico.

Palavras-chave: Remédios, Internet, Agravos a Sadde.



Abstract

This work if considers to describe the diffusion of Remedies in the Brazilian Internet, considering
such diffusion while risks to the health. One is about a descriptive work of qualitative matrix that
effected Analysis of Content to the Websites in Portuguese language. To present the subject in
macro dimension, is made connection of distinct areas: Technology of the Information and
Communication in Health, Social Communication, Ethics and Bioethics, Laws, Pharmacy,
Medicine, Commerce and Electronic Marketing, etc. One asks that it can guide the reading of this
dissertation is: Already we attempt against in them for safeguards or denunciation of the diffusion
in the Internet of practical harmful to the health and, perhaps, illicit? The results are presented in
12 (twelve) categories: 1-Apologies; 2-Religious practical, popular beliefs or mood; 3-Pseudo-
associations; 4-Secrecy, security and facilitated logistic; 5-Offer in mass by email; 6-Blogs and
Announcements; 7-International domain in Brazilian Portuguese; 8-Prescriptions and homemade
remedies; 9-Proposal of cure with foods; 10-Acquisition without cure intention - black market;
11-Computer science for health of the consumer; 12-Other. Being categories 1, 5 and 6 most
recurrent. It is pointed that many of the risks to the health that circulate in the Brazilian Internet,
if present of not explicit form, data the used artifices “to dribble” the authorities and to persuade
the Internet user. The work suggests a bigger quarrel on a necessity of: Quality of the information
for education of Internet user consuming; To stimulate the regulation of the senders of
information in health; To fortify the engaged institucional public paper in evaluating information
and commercial acts related to the health, establishing sanctions in the cases of harmful or
fraudulent dissemination in the Internet; To alert to internauta and to the public power accessory.

Keywords: Remedies, Internet, Risks to health.
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1. INTRODUCAO

A comodidade, rapidez e conveniéncia de trabalhar, obter produtos, realizar pesquisas,
bem como poder conversar com amigos e com pessoas desconhecidas através da Internet, sem
precisar sair de casa, sdo algumas das facilidades que tal canal de comunica¢do informal tem

ofertado aos seus usuarios.

Tantos atrativos, além fazer com que algumas pessoas fiquem muito tempo em frente ao
computador, algumas, inclusive, chegando a fazer op¢do por um certo isolamento social, tem

favorecido a difusdo de remédios em sentindo amplo e a “venda ilegal de medicamentos pela

9l (1)

Internet, o que se constitui em desafios para o controle sanitirio”™ Souza'’ et al. Realizar
investigacdes a respeito de tal assunto, por conseguinte, interliga dreas distintas _ Comunicacao
Social, Etica e Bioética, Direito, Farmdcia, Medicina, Comércio e Marketing Eletronico, etc. _
que passaram a notar e buscar examinar os diversos agravos que recaem sobre a saude das

pessoas a partir da Internet.

Nesse sentido, objetivou-se suscitar reflexdes sobre a forma como os medicamentos
ilicitos costumam ser comercializados por meio dos websites que podem ser acessados a qualquer
instante, por qualquer pessoa e, através dos quais, diversas leis sdo feridas dando-nos a perceber,
dentre outras coisas, que, embora os Orgdos competentes estejam desenvolvendo acdes e
monitoramentos no chamado ciberespago existem aspectos que precisam ser abordados no
sentido de explicitar quais sdo os artificios que os mantenedores de websites utilizam para burlar

instancias legais e atrair os internautas.

Com efeito, diante do imensurdvel volume de informagdes hoje disponiveis na Internet, se
faz oportuno que reflita-se sobre aspectos para além do educacional, da moral e do
consuetudindrio, implicito ou explicito nos contetidos da WEB. Nio se trata de minord-los. Antes.
propdem-se indagacdes que vao ao encontro do direito primordial - a satde. Até que pont
conteudos da Internet Brasileira, podem ser monitorados de forma pré-ativa na salvaguarda de

agravos 2 saide? A suposta “intangibilidade™ de quem por exemplo, vende ilicitamente um

! A intangibilidade ou propriamente a dificuldade em se identificar vendedor e fabricante de um falso medicamento & ratificada
por Harvey Bale, da Federacdo Internacional de Laboratdrios Farmacéuticos. Vide:http://www.mwglobal.org/ipsbrasil.net/nota.
php?idnews=1513
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farmaco pela WEB e anonimato de quem o compra, somados as comodidades préprias das
transacoes on-line, sdo ‘“maquiadas” de alguma forma? Ha agravos a saide que circulam na
Internet Brasileira de forma ni3o comercial e, por isso, supostamente sdo mais crediveis ao

Internauta?

2

E, para responder a questionamentos como estes, que o presente estudo é apresentado e
acentua a sua relevancia, dada a preocupacdo com os agravos a saide decorrentes da difusio de
remédios (explicitados nos resultados e discussdes) incitados por terceiros (recorrentes na

Internet) e por conseguinte heteroinflingidos.

A partir dessa perspectiva, adotou-se didaticamente de modo sintético o seguinte
problema norteador: J4 nos atentamos para a salvaguarda ou dentincia da difusdo na Internet de
praticas nocivas a sadde e, qui¢d, ilicitas? Para isso, usou-se a “Andlise de Conteddo” sobre as
paginas resultantes de consultas aos principais motores de busca a partir da expressao principal
“Remédios na Internet”. A importancia da Andlise de Contetido como método para esta pesquisa,
fica clara e justificada ao observarmos a natureza ultra-dinamica que norteia o cendrio do estudo,

vez que em melhor andlise a Internet se enquadra como meio de comunicagdo.

Neste aspecto, importa enfatizar, que apresentam-se temas direta ou indiretamente
relacionados, _ comércio eletrdnico; marketing eletronico; farmdcias virtuais; consultas médicas
on-line; entre outros aqui ocorrentes _ enquanto ndo caracterizem agravos a saide (o que, alids, é
um dos critérios de exclusdo), ndo serdo enquadrados em juizo de valor, pois, estariamos
prestando um desservico a tais atividades a despeito de que se regulamentadas e exercidas na
legalidade, se constituem em avangos tecnoldgicos relevantes a sociedade, sendo necessdrio
recordarmos que “um juizo ético que ndo € bom na prética deve ressentir-se também de um
defeito tedrico, pois a questdo fundamental dos juizos éticos € orientar a prética”. Singer apud
Dettoni®. Assim, desejou-se resultar numa andlise que oferte elementos informativos e
opcionalmente norteadores a atuacdo de todos os envolvidos e interessados na temadtica. Para
tanto, apresenta-se uma secdo primdria com defini¢do de termos e abordagens em trés subsecoes,

quais sejam:

Na primeira subsecdo, intitulada SAUDE, MEDICAMENTOS E PROPAGANDAS,

foram introduzidos os aspectos legais relacionados a propaganda de medicamentos e sobretudo
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aborda uma importante dimensao pragmaética relativa a sensacdes organicas que cercam as idéias
de saide e doenga e ensejam a percep¢do de que algo que possa ameagar a integridade do
organismo ou em outro extremo esteja associado a padrdes estéticos tdo valorizados pelo senso
comum, figura como um fator que incita o consumo indiscriminado de medicamentos. Adjacente
ao aproveitamento e massificacdo desta pratica, destaca-se que hd um notdério processo de
comercializacdo que passa a oferecer a “saide como mercadoria” resultante desde férmulas e
manipulacdes caseiras até as hodiernamente elaboradas pela industria farmacéutica em sentido

amplo.

Na segunda subsecio, NAVEGACOES — QUANDO REFLETIR E PRECISO, salientam-
se as perigosas ligacdes que vao sendo alimentadas por meio da Internet, uma vez que tanto quem
oferece a venda dos medicamentos comete crimes, quanto aqueles que colaboram com a
atividade ilegal na condicdo de internautas/consumidores ou por propagar para sua rede de
contatos. Para dar dimensdo da prética comercial ilicita de medicamentos, existente na grande
rede, apresenta relato sucinto de agdes policiais em consonancia aos entes fiscalizadores, matérias

jornalisticas e iniciativas ndo governamentais.

Na subsecdo seguinte, denominada MEDICAMENTOS NA INTERNET: Uma Visao
Panoramica e Multifacetada, com a ajuda de uma revisdo de literatura, foi realizado uma
exposi¢do de varios aspectos do tema (como o titulo ja sugere) e considera-o em diferentes areas
do conhecimento como: Tecnologia da Informagdo, Bioética, Farmacoepidemiologia e
Comunicacdo. Deste modo, chega-se a caracterizagdo mais recorrente no campo tedrico, qual seja
a de fendmeno técno-cultural que indiferente a abordagem proposta se apresenta como um dos
desafios éticos na fronteira do conhecimento humano, reafirmando a necessidade de continua
investigacdo, em especial, de um objeto tdo dinadmico — a Internet. Particularmente, quanto aos

medicamentos nela movimentados.

Definidos os termos e abordado o assunto em sua macro dimensdo, segue-se com as

secOes primdrias (procedimentos metodoldgicos) e (resultados e discussoes):
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Em PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS, caracteriza-se o tipo de pesquisa
realizada, bem como as regras percorridas para defini¢cdo do corpus da pesquisa. Conceitua-se a
Andlise de Contetido enquanto método, cuja adocdo estd na adequagdo para o trato na diversidade
superficial de um grande conjunto de documentos, o que analogamente € o caso das paginas de
Internet. Tal secdo, embora modesta em abordagens tedricas, é vital para a compreensao da
pesquisa realizada, pois, identifica e descreve as diversas etapas dos procedimentos até a
obtencdo dos resultados. Assim, permite ao interessado percorrer os mesmos caminhos a fim de

eventualmente aferir a reprodutividade do estudo.

Nos RESULTADOS E DISCUSSOES, apresentam-se agravos e artificios mais
recorrentes na pratica de ilicitos quanto a oferta de Remédios na Internet, enquadrando-os em

categorias materializadas por assim dizer com imagens que sdo interpretadas e discutidas.

Nas CONCLUSOES, sugere-se uma maior discussdo sobre a necessidade de: Qualidade
das informagdes para educacdo do internauta consumidor; Estimular a regulacdo dos emissores
de informacdo em saudde; Fortalecer o papel publico institucional comprometido em avaliar
informacdes e atos comerciais relacionados a satide, estabelecendo san¢des nos casos de nociva

ou fraudulenta disseminacio na Internet; Alertar ao internauta e acessoriamente ao poder publico.

Importa ainda, ressaltar que o presente estudo, por seu proprio cendrio imensurdvel e
volétil (a Internet) busca unir-se a outros esforcos de pesquisadores e do poder publico na
salvaguarda de agravos a saude. Destarte, porta desde sua origem a inten¢@o de utilidade e ndao
limitar-se aos profissionais da saude ou tecnologia da informacdo, convidando todos a reflexdes

éticas recorrentemente aqui tragadas.
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1.1. OBJETIVOS

Objetivo geral

e Descrever a difusdo de Remédios na Internet Brasileira, enquanto agravos a saide.

Objetivos especificos

e Identificar dentro do dominio “.br” websites, cujos conteidos possam ocasionar danos a
saude individual ou coletiva na medida em que difundem praticas nocivas e quicd ilicitas,
notadamente a propagacdo e venda de remédios pela Internet. Por conseguinte, explicitar

as formas e artificios mais usados para persuadir o internauta e driblar as autoridades.
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2. DEFINICAO DE TERMOS (Controle seméantico)

Recai a necessidade de defini¢do de termos, alguns dos quais, embora cotidianos carecem
de diferenciacdo, a exemplo: remédios, medicamentos e farmacos. Porquanto, ao senso comum e
mesmo na literatura, sdo freqiientemente apresentados como sinonimos e fato € que estdo
intrinsecamente relacionados, mas, ndo se confundem. A rigor sdo definidos os termos que
compde o titulo e objetivo do estudo. Outrossim, quando necessario além da defini¢do € posto o

sentido que se pretende aqui utilizar.

Agravos a Saide — Segundo Tauil®

, entende-se como os danos a integridade fisica, mental e
social dos individuos provocados por doencas ou circunstancias nocivas, como acidentes,

intoxicagdes, abuso de drogas e lesdes auto ou heteroinflingidas.

4 . S oo PR .
Da abordagem de Mendes”, extrai-se que, agravo a satide dé a idéia de prejuizo, dano, por outro
lado, dano significa estrago, deterioracdo. Tais agravos a satide podem ser entendidos como

inespecificos ou produzidos.

Laguardia®, apresenta agravos a saide como sendo relagdes eco-sociais que influenciam as
doengas, e estas, como expressdo bioldgica das relagdes sociais. A percepcdo de um agravo

envolve a intera¢do dindmica e cumulativa entre exposicao, suscetibilidade e resisténcia.

Difusio — De acordo com Bueno®

, € a “propagacdo; prolixidade; divulgacdo”.

O termo difusdo estd presente também na fisica e quimica. Contudo, importa a ocorréncia
sociolégica e comunicional da palavra. Para Schiffman e Kanuk ), difusdo é o processo pelo
qual a aceitacdo de uma inovagdo é propagada pelos canais de comunicacdo (aqui focada na
Internet) até alcancar os membros de um sistema social (o internauta-alvo ou o mercado-alvo)
durante certo periodo.

Para Rogers® (traducdo nossa) é o processo de comunicagdo de uma inovagdo por intermédio de
certos canais entre os membros de um sistema social. (...) € um tipo de mudanca social, definida
como um processo pelo qual as alteragdes acontecem na estrutura e funcao de um sistema social.

Quando novas idéias s@o inventadas, difundidas e adotadas ou rejeitadas, causando certas

conseqiiéncias, a mudanca social acontece. (...) Alguns autores restringem o termo “difusdo” para
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algo espontineo, com crescimento ndo planejado de novas idéias e usam o termo ‘“disseminagdo”

para a difusdo que € dirigida e controlada.

Para o presente estudo, empregamos a palavra ‘difusdo’ incluindo ambos os significados, tanto
para propagacdo planejada ou espontdnea. A difusdo ndo € limitada a inovacdo e pode ser
expressa em termos de conhecimento, persuasdo ou decisdo de adotd-la. O termo serd ainda
sindbnimo de: apologia, informac¢do, comercializacdo, consumo e outras praticas decorrentes da

difusdo de remédios Internet.

Internet — Na perspectiva legal, conforme Willing® “(..) é uma rede mundial, nio
regulamentada, de sistemas de computadores, conectados por comunicacdes de alta velocidade e

compartilhando um protocolo comum que lhes permite comunicar-se”.

Na perspectiva histérico-estaciondria, Albertin''” expde que: foi originalmente criada para servir
como um backbone (canal principal ou espinha dorsal) de comunicagdo nos tempos de crises
nacionais, no periodo conhecido como ‘“guerra fria” e apoiar a pesquisa académica nos tépicos
relativos a defesa (...), contrariamente ao idealizado, cresceu como uma rede verdadeiramente
distribuida, sem um ponto central de controle, tornando-se um ambiente de sistema aberto,
permitindo rotear mensagens e informacdes por meio de plataforma amplamente dispersas. (...) A
Internet (Intercontinental networks) é um sistema de distribuicdo de informacdo espalhado em
vérios paises. E uma combinagdo tdnica de servico postal, telefonia, pesquisa bibliografica,

entretenimento, supermercado € outros, que permite as pessoas compartilhar e comprar

informagdes, produtos e servi¢os de toda monta.

. et g Ac T 4o (11 .

Na perspectiva s6cio-filoséfica, o francés Lévy''” considera a Internet como um novo espaco, ou
ciberespago, com novas problemadticas e situacOes a espera de equac@o pelo homem atual. Faz a
analogia da Internet com o termo Phdrmakon, do grego arcaico que originou a palavra francesa

pharmacie (farmdcia), ou seja, remédio e veneno.

Remédios — Conforme Rezende''”

, Remédio provém do latim remedium, aquilo que cura.
Remédio e medicamento nao sdo sindnimos perfeitos. "Remédio tem um sentido mais amplo que
medicamento. O remédio compreende tudo que é empregado para a cura de uma doenca... O
exercicio pode ser um remédio, porém nunca ¢ um medicamento”. Destaca ainda o0 mesmo autor,

"Remédio é termo mais extensivo que medicamento, € o género de que este é a espécie".
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Root-Bernstein'”

, na obra a Incrivel Histéria dos Remédios, expressa-os como aquilo que &
utilizado (ministrado ou praticado) na uma busca pela cura, situada no limite entre o aceitdvel e o
repugnante, ou condendvel, dependendo mais dos valores sdcio-legais vigentes do que do

potencial terapéutico.

O sentido que adota-se para o vocdbulo remédio neste estudo, é parcialmente consoante ao
popular e literdrio (sem detrimento a abordagem académica), pelo qual medicamento, farmaco,
praticas de vida e até confecionais convergem na busca pela saide. Elege-se o termo remédio em
face de limitacdo que decorreria pelo emprego do termo medicamentos (produtos farmacéuticos
tecnicamente obtidos ou elaborados), vez que deseja-se abordar a disseminacdo de remédios
como um ‘“‘sem ndmero” de supostos recursos ou praticas para “curar”’, aliviar o desconforto,

promover a qualidade de vida, estética, entre outros subjacentes, difundidos na Internet.

Medicamentos — Considerando os equivocos entre medicamentos, remédios e farmacos, a rigor,

optou-se pela definicdo legal, de feito:

Lei Federal n°. 5.991/1973, Didrio Oficial da Unido - D.O U. 19/12/1973. Retificacdo no D.O.U.
de 21.12.1973 - Dispde sobre o controle sanitdrio do comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, e dd outras providéncias. No Art. 4° para efeitos desta Lei, sdo
adotados os seguintes conceitos: “II - Medicamento - produto farmacéutico, tecnicamente obtido

ou elaborado, com finalidade profilética, curativa, paliativa ou para fins de diagndstico”;

Lei Federal n°. 10.742/2003, D.O.U. 07/10/03 - Define normas de regulacdo para o setor
farmacéutico, cria a Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos - CMED e altera a Lei
no 6.360/1976, e da outras providéncias. No Art. 3° para efeitos desta Lei, sdo adotadas as
seguintes defini¢des: “IV - medicamento - todo produto farmac€utico, tecnicamente obtido ou
elaborado, com finalidade profildtica, curativa, paliativa ou para fins de diagndstico”, nos termos
do inciso II do art. 4° da Lei n°. 5.991/1973. Portanto, reafirma o conceito.

Conforme Jesus''¥

“(...) sdo em geral, compostos quimicos sintetizados em laboratérios
(inddstria farmacéutica). Medicamento de venda livre é aquele cuja dispensacdo ndo requer
autorizacdo, ou seja, receita expedida por profissional. Medicamento ético é o medicamento cujo
uso requer a prescricio do médico ou dentista e que apresenta em sua embalagem, tarja

(vermelha ou preta) indicativa desta necessidade. Medicamento de marca comercial
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(medicamento de referéncia) é aquele elemento que identifica uma série de produtos de um
mesmo fabricante ou que os distinga dos produtos de outros fabricantes, segundo a legislacdo de
propriedade industrial. Medicamento similar é aquele que contém o mesmo ou 0s mesmos
principios ativos, apresenta a mesma concentracdo, forma farmacéutica, via de administracdo,
posologia e indicagcdo terapéutica, preventiva ou diagnostica, do medicamento de referéncia
registrado no 6rgdo federal responsdvel pela vigilancia sanitdria, podendo diferir somente em
caracteristicas relativas ao tamanho e forma do produto, prazo de validade, embalagem,
rotulagem, excipientes e veiculos, devendo sempre ser identificado por nome comercial ou
marca. Medicamento genérico é o medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador,
que se pretende ser com este intercambidvel, geralmente produzido apds a expira¢do ou rentincia
da protecdo patentiria ou de outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficécia,

seguranga e qualidade”.

7

Farmacos — “Substincia quimica que é o principio ativo do medicamento”. Portaria n°
3.916/1998 Ministério da Sadde, D.O.U. 10/11/98. Assim, salvo neologismos, um farmaco ¢é a
priori uma substincia quimica, uma molécula, que constitui o principio ativo de um
medicamento. Alguns medicamentos podem conter mais do que um farmaco. Exprime a idéia de
farmécia, Salienta-se que o termo acaba por ser interpretado erroneamente como medicamento,
remédio ou produto farmacéutico.

Ha no pais, relagc@o oficial de fairmacos ou principios farmacologicamente ativos utilizados pela
inddstria farmacéutica, que € apresentada como Denominacio Comum Brasileira — DCB,
aprovada pelo orgdo federal responsdvel pela vigilancia sanitdria, com a PORTARIA N°
1.179/1996, D.O.U. 18/06/1996 e atualizada pela Resolugdo - RDC n° 268/2003, D.O.U de
29/09/2003, emissor: MS — Ministério da Saude.

A OMS - Organizacdo Mundial de Saude, emana a titulo de recomendagdo a Denominacao
Comum Internacional — DCI, com lista de farmacos ou principios ativos usados na fabricac@o de

medicamentos.

Etica na Internet — Seguramente € empreitada mais simples definir o contrario, sobretudo, pelo
farto nimero de exemplos de conteidos aéticos na grande rede. A Etica na Internet é sinonimada

pela ética por interagdes propiciadas pelos movimentos sociais numa intervengdo 4gil por
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aproximacgOes temdticas, anseios e atitudes. O refor¢o da sociabilidade politica assentada em
principios de didlogo, de cooperacdo e de participacdo em conexdes globais entre movimentos
reivindicativos, difundindo valores, codigos culturais e alternativas contra-hegemonicas.
Sinteticamente, um dos requisitos bdsicos para que a Internet seja um ambiente ético, estd na
observancia a um conjunto de postulados de reciprocidade para a autogestdo democrdtica do
ciberespaco. Alternativamente, usa-se o termo ciberética. Moraes'"”.

O estudo dos aspectos éticos e sociais na computacdo tem uma natureza interdisciplinar e sdo
adjacentes ao seguimento da informagdo com ética". Profissionais da drea relativa a ética,
historiadores, analistas sociais, soci6logos, antrop6logos tem contribuido nas pesquisas desta
drea. Em vez de sugerir que se estude cada disciplina separadamente, sugere-se que, da
perspectiva da ciéncia da computagdo, todo aspecto ético esteja localizado em um nivel particular
de andlise social. Somente a andlise que considera pelo menos trés dimensdes — técnica, social e
ética — pode representar os aspectos da forma que afetam a ciéncia da computagdo na pratica.
Considerar cada dimensdo separadamente, em especial a tecnologia seria limitante, vez que as
mudancgas tecnoldgicas ocorrem muito rapidamente. Qualquer andlise de ética na Internet deve
observar: Atribuicdo de responsabilidade (individual e profissional); Aspectos éticos (qualidade
de vida, uso de poder, riscos e confianca, direitos de propriedade, privacidade, eqiiidade e acesso,
honestidade e decepgdo). Huff e Martin apud Albertin'?.

Sadde - A satde € a possibilidade de ultrapassar a norma que define o normal momentaneo, a
possibilidade de tolerar infragdes a norma habitual e de instituir novas normas em situagdes
novas, diz Canguilhem(lé). Denota-se ser a satide, mais do que a auséncia de dor ou sofrimento, e
sim o sujeito estar em condi¢des de interferir no que os causa. Dessa forma, a saide € entendida
como a possibilidade de alterar situacdes que provoquem sofrimento, sendo, auténtico o
autocuidado que motiva o individuo a buscar informagdes e possiveis solucdes em varios canais,
formais ou informais como € a Internet. Encontra sustento ainda no respeito a subjetividade,
“cuja esséncia estd dada na liberdade de eleger sua inser¢do social dentro do conjunto de opgdes

que lhe oferecem a sociedade” Paraguassu—Chaves(m.

' Recomenda-se a leitura de um documento sobre a Etica na Internet, emanado do Pontificio Conselho para as Comunicagdes
Sociais, por John P. Foley. Disponivel em http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_
doc_20020228_ethics-internet_po.html — Neste ensejo, embora passivo de criticas académicas por se tratar de uma enciclopédia
eletronica livre, mas, intuido de considerar como os internautas percebem o assunto, oferta-se ao leitor vistas ao
www.pt.wikipedia.org/wiki/Etica_na_Internet.
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2.1. SAUDE, MEDICAMENTOS E PROPAGANDAS

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) define saide como “um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doencas”. De forma semelhante, a
Constitui¢do Federal Brasileira destaca, em seu artigo 196, que a satide é um direito de todos e
dever do Estado. Nesse sentido, todas as acdes que se destinam a garantir as pessoas qualidade de
vida dizem respeito a saide. Com efeito, os remédios se apresentam como importantes elementos
no trato a saude, pelo que ha que se observar varios aspectos, notadamente para esta dissertacao,
destacam-se a promogdo, propaganda’, publicidade e, sobretudo a comercializacdo. Tais termos,
encontram-se definidos na Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA™) -
RDC n° 102, de 30 de novembro de 2000, tendo como atos relacionados a Lei n° 6437, de 20 de agosto
de 1977 e Lei n° 9787, de 10 de fevereiro de 1999.

Levando em consideracdo as definicdes enfatizadas, a saide s6 passa a ter sentido se
estiver associada a presenga da doenca, a ameacga de morte, a dor ou ao desprazer, ou seja, tais
condicdes negativas suscitam a preocupacao natural das pessoas e a busca pré-ativa ou reativa de
solugdes. Portanto, considerando que a Internet é por assim dizer acessivel a todos, é sugestivo

que muitos se aproveitem para ofertar as tais “solucdes curativas” — os remédios.

Para Lefevre'® faz parte do cardter semidtico da saide e da doenga uma importante
dimensao pragmadtica relativa a sensacdes organicas que cercam as idéias de saide e doenca. O
autor especifica que € necessdrio que as pessoas entendam o experienciar da sensagdo de dor, isto
é, de doenca. E, por outro lado, constatem o alivio, as percep¢des que determinam a satde’” .
Percebe-se ainda, a relacdo saide e qualidade de vida, esta dltima, assim definida: “Bo conjunto

de condi¢des presentes em uma determinada drea e da subjetividade dos individuos que vivem

" Para monitoramento e fiscalizacdo da propaganda, publicidade e producdo de informagdo sobre produtos sujeitos a vigilancia

sanitiria, a ANVISA dispde de wuma geréncia especializada denominada GPROP. Mais informacdes em
http://www.anvisa.gov.br/propaganda/index.htm

YV As percepcdes que determinam a satide - em que pese um olhar para além das definicdes generalizantes e convencionais que
dao grande énfase as patologias-profilaxias em detrimento a importancia da relag@o intrinseca satide e qualidade de vida. Indica-se
a leitura de PARAGUASSU-CHAVES, C.A. SANOLOGIA — NOVA CONCEPCAO DE SAUDE DO SER HUMANO. Edufro,
Porto Velho, 2002.
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nessa area, frente a estas condi¢des. Sdo aqueles aspectos que se referem as condicdes gerais e a
percepcdo da vida individual e coletiva: habitagdo, saudde, educagdo, cultura, recreagdo,

alimentagdo, etc.” Paraguassu-Chavesm).

Percebe-se que a idéia de que algo possa ameagcar a integridade do organismo figura como
um fator que incita o consumo de medicamentos, mas ndo é o Gnico (...). E preciso ter em
mente, também, que a saide pode ser, e muitas vezes estd, associada a juventude e a manutencao
da beleza, de padrdes estéticos. Panzetti'"”.

Com efeito, os medicamentos acabam sendo utilizados ndo sé para a cura ou alivio de
doencas especificas, mas também para a busca da “eterna juventude”. Nota-se que as diferentes
fases da vida humana deixam de ser valorizadas enquanto processo natural e, de uma simples
sucessdo de etapas, se convertem em uma seqiiéncia de periodos que necessitam de consumo

terapéutico diferente - Custédio e Vargas(zo).

Por isso, sdo divulgadas uma infinidade de férmulas que prometem emagrecimento
imediato e eficaz, outras para a obtencdo de massa muscular, para evitar a calvicie e os sinais de
envelhecimento, etc. Um notdrio processo de comercializagcdo € caracterizado, uma vez que a
saude passa a ser oferecida como mercadoria e os medicamentos, por conseguinte, sao 0s

produtos que irdo solucionar problemas e suprir necessidades.

A comprovagdo de que os medicamentos envolvem riscos € podem ser uma ameaca
eminente a saude e a inteireza vital dos individuos acaba sendo pouco valorizada. Nestes termos,
as propagandas, associadas a facilidade de acesso aos medicamentos em farmécias,
supermercados, camelOs, padarias, bancas de revista, paginas diversificadas divulgadas através da
Internet, etc, criam a ilusdo de que os medicamentos sdo produtos que podem ser obtidos

livremente, sem qualquer tipo de perigo ou restrigao.

E importante observar, também, que as palavras medicamento e remédio costumam ser
empregadas em vdrias literaturas e mesmo nas propagandas com significados similares. No
entanto, conforme € destacado no vocabuldrio encontrado no website (www.anvisa.gov.br) da

N . e A . e . 21 L q- - .
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA™), os remédios sdo considerados recursos
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que servem para aliviar desconfortos, como os preparados caseiros provenientes de plantas
medicinais. Os medicamentos, por outro lado, sdo definidos como produtos farmacéuticos que
apresentam finalidade profildtica, curativa, paliativa ou para fins de diagndstico. Além disso, eles
possuem tipos que os determinam e precisam ser compreendidos. Dai provém o fato de que os

medicamentos sejam qualificados como livres, éticos, comercial, similares e genéricos.

As especificacdes mencionadas estdo relacionadas ao modo como as propagandas de
medicamentos sdo elaboradas. A industria farmacéutica utiliza todos os recursos de marketing

que podem ser explorados por saber que a venda de medicamentos é um negdcio que possui

7z

rentabilidade garantida. Assim, o objetivo que prevalece é o de persuadir os consumidores
fazendo com que obtenham produtos que nem mesmo estejam precisando. Por essa razdo, a

industria farmacéutica mundial € tida como o segundo melhor negécio do planeta, ficando atras

apenas de companhias de petréleo — Morais®?.

O Dr. Edson de Oliveira Andrade, entdo presidente do Conselho Federal de Medicina -
CFM, em seu depoimento a Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI, designada “CPI dos
Medicamentos”, no ano 2000, destacou preocupagdo com a banalizacio e cardter
exacerbadamente comercial dos estabelecimentos farmacéuticos, textualmente:

E inadmissivel o verdadeiro comércio em que se transformou. No dizer da
Sociedade Brasileira de Vigilancia de Medicamentos - SOBRAVIME, esse
comércio se assemelha a um verdadeiro mercado persa. As farmdcias vendem
de tudo, desde medicamento até refrigerante, ursinho de pelicia, e participam
de verdadeiras guerras para atrair clientela, oferecendo descontos, lista de
medicamentos com descontos especiais etc. O balconista de farmécia se
encontra, ao arrepio da lei, investido de um profissional que prescreve,
dispensa e empurra medicamentos, em atitude de desrespeito com a
popule(lzcéﬁ?lo, em flagrante exercicio ilegal da medicina e da farmdicia”.
Brasil*™”.

)

Nas palavras de Paula Renata Camargo de Jesus'?, pesquisadora que realiza

investigacOes na drea de Comunicacdo e Satde e escreveu o trabalho intitulado “Propaganda de
Medicamentos — pra vocé ficar legal!”:

Medicamentos se compra, se comercializa, ¢ um produto submetido ao
livce mercado. Medicamentos tornou-se mercadoria qualquer, uma
banalizagdo da sadde. (...) A propaganda de medicamentos,
notoriamente, vive e sobrevive de vendas. Nas comunicagcdo pode-se
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fazer uma avaliagdo. O emissor seria o cliente, a poderosa industria
farmacéutica com seus inumeros medicamentos; os intermedidrios:
médicos e redes de drogarias e o receptor o doente, o consumidor, o
publico-alvo.

Ao divulgar os medicamentos como produtos de consumo as propagandas acabam, dentre
outras coisas, induzindo a automedica¢do podendo, também, agravar patologias ou sintomas,
incentivar a aquisicao de produtos ineficazes ou inadequados e ampliar os gastos do Sistema de
Satde, inclusive nos que diz respeito ao tratamento de intoxica¢des medicamentosas.

De acordo com Paulo e Zanini®®

a automedicag¢do € um procedimento caracterizado
fundamentalmente pela iniciativa de um doente, ou de seu responsdvel, em obter ou produzir e
utilizar um produto que acredita que lhe trard beneficios no tratamento de doengas ou alivio de
sintomas”. Trata-se de um fendmeno que tem sido bastante discutido na cultura médico-
farmacéutica ao longo dos anos, levando em conta que o uso desmedido de medicamentos pode
gerar uma compulsdo nos pacientes. O que constitui uma das pressdes para a necessidade de
prescri¢do medicamentosa. Além disso, € preciso considerar, ainda, que os profissionais da saide
tem acesso limitado as informacdes objetivas sobre os farmacos que prescrevem e dispensam,

devendo-se tal fato mais a negligéncia e a falta de habitos de busca do que a real impossibilidade

de informacao.

Rezenfeld® reforca o que se afirma proferindo que, de fato, ndo se conhece exatamente o
nimero de medicamentos existentes no mercado brasileiro, porém existem estimativas da ordem
de vinte mil especialidades. Numero esse que, sem duvidas, é desconhecido como também
confunde leigos, profissionais de satide, que, por sua vez, acabam ndo apresentando

conhecimentos sobre todos os produtos comprometendo a utilizagdo segura dos mesmos.

Nao se pode esquecer que o brasileiro tende a se auto-medicar porque, muitas vezes, nao
recebe informacdes e nem costuma ser bem atendido nos postos de satide da rede publica. O
atendimento, como se sabe, requer disponibilidade do paciente para enfrentar filas, dias ou meses.
O baixo poder aquisitivo da populacido aliado a precariedade dos servigos de saide sdao um

contraste com a facilidade de se obter medicamentos _ sem precisar pagar consultas e nem receita
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médica _ em qualquer farmdicia local em que geralmente existem atendentes entusiasmados

interessados em realizar muitas vendas e ganhar comissoes.

Acrescentam-se ao exposto, alguns dos motivos que facilitam o comércio de remédios

ilegais no Brasil, apresentados por Pastore'™® In: Veja. Quais sejam:

® A populacdo brasileira € a quarta maior consumidora de medicamentos do mundo. Perde
apenas para os americanos, franceses e alemaes;

e H4é no pais 55000 farmécias. Segundo a OMS o niimero ideal seria de, no maximo, 25000;

e O elo entre a industria e 0 mercado varejista no setor farmacéutico sio os distribuidores. De
cada 100 produtos farmacéuticos, 85 sdo comercializados pelas distribuidoras;

¢ Os medicamentos representam, em valores, 0 maior volume de cargas roubadas nos Estados
de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, que estdo entre os principais centros consumidores. As cargas
de medicamentos representaram 36% do valor total roubado nos maiores assaltos;

e No Brasil de cada duas pessoas, uma € adepta da automedicagao;

e H4 leis, mas ndo hd fiscalizacdo. De cada trés remédios vendidos no pais apenas um ¢
receitado por médico;

e Os brasileiros sdo supermedicados. Um cidaddo sadio consome, nos paises desenvolvidos, em
média, trés caixas de remédio por ano. Aqui o mesmo cidaddo sadio consome onze;

e Metade dos medicamentos prescritos é desnecessdria. A maioria € contra gripe.

Prudente observar que tais “facilitadores do comércio de remédios”, sdo passivos de
atualizacdo, pois, hd o lapso temporal 1998 — 2008, portanto uma década. Todavia, ndo

considerava a Internet, que neste interim, passou a figurar nas relagdes comerciais ampliando-as.

Ora, todas essas consideragdes sobre SAUDE, MEDICAMENTOS E PROPAGANDAS,
possuem inter-relacdes importantes com o tema especifico deste trabalho, pois, de sua pré-
existéncia no cendrio off-line derivam muitas praticas on-line, que sdo abordadas na préxima

subsecao.
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2.2. NAVEGACOES - QUANDO REFLETIR E PRECISO

A Internet oferece beneficios gigantescos as pessoas, porém trata-se do canal de
transmissdo através do qual, dentre outras coisas, a venda descontrolada e nociva de
medicamentos vem sendo acentuada além das fronteiras nacionais. E notério o fato de que
informagdes sobre medicamentos de todas as formas e com graus de precisdo variados sdo

disseminadas internacionalmente por esse meio.

Sabe-se que as informacdes que circulam pela rede mundial de computadores, inclusive,

abrangem: medicamentos de venda sob prescricdo médica, medicamentos sem registro,
A - e . .. . . L . \Y%

substincias de controle especifico, medicamentos tradicionais e fitoterdpicos’, de seguranca,

eficacia, procedéncia e qualidade contestavel.

De acordo com a Constituicdo Federal, o Estado deve proteger a pessoa e a familia da
propaganda de produtos, priticas e servigos que possam prejudicar a saide e o meio ambiente,

inclusive aplicando restri¢des legais a propaganda.

Para que tais preceitos sejam garantidos de maneira coerente, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA) criou, em fevereiro de 2004, a Geréncia de Monitoramento e
Fiscalizagdo de Propaganda, de Publicidade, de Producdo e de Informacgdo de Produtos sujeitos a
Vigilancia Sanitdria — GPROP (Portaria N° 123/04) que, por sua vez, deve regulamentar,
fiscalizar e monitorar as informagdes presentes em pecgas publicitirias de medicamentos,
alimentos e outros produtos sujeitos ao controle sanitdrio. Conforme o que € divulgado pela
institui¢do, a Geréncia, entre 2004 e 2007, monitorou 2.262 exemplares de 22 diferentes revistas
e 12.093 exemplares de nove jornais impressos. Além disso, desde o ano de 2002, a ANVISA
desenvolve o Projeto de Monitoracdo de Propagandas em parceria com institui¢des de ensino

superior de todas as regides brasileiras. Registra-se que, por meio do aumento do nimero de

Fitoterdpico - Medicamento farmacéutico obtido por processos tecnologicamente adequados, matérias-primas exclusivamente
vegetais, caracterizado pelo conhecimento da eficdcia e dos riscos de seu uso, reprodutibilidade e constincia de sua qualidade.
Fitoterapico Tradicional - Elaborado a partir de planta medicinal de uso alicercado na tradi¢do popular, sem evidéncias,
conhecidas ou informadas, de risco a satide do usudrio, cuja eficdcia é validada através de levantamentos etnofarmacoldgicos e de
utilizacdo, documentacdes tecnocientificas ou publicacdes indexadas. (Resolu¢do ANVISA - RDC n.° 17, de 24 de fevereiro de 2000).
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denudncias e problemas verificados na Internet, em agosto de 2006, as Geréncias de Propagandas
(GPROP) e de Fiscalizacdo de Medicamentos (GFIMP), as Vigilancias Sanitarias Estaduais e
Municipais e a Policia Federal comegaram a fiscalizar esses produtos. Através de uma série de
rastreamentos das péaginas da Internet e de acdes conjuntas entre as instituicdes mencionadas,
foram alcancados os seguintes resultados: 4 laboratérios clandestinos foram fechados; 12
toneladas de medicamentos foram apreendidas e 6 pessoas presas; 123 autos de infracdo
relacionados a Internet foram registrados.  (http://www.anvisa.gov.br — disponivel em

http://www.anvisa.gov.br/propaganda/monitora_fiscaliza/monitora_internet.htm)

Conforme a Associacdo Nacional dos Delegados de Policia Federal — ADPF, a Policia
Federal estabeleceu parcerias com a ANVISA realizando a chamada Operacdao Placebo entre
2007 e o primeiro trimestre de 2008, no decorrer das buscas, 0s policiais encontraram um
laboratério clandestino, que fabricava medicamentos fitoterdpicos sem registro, comercializando-
os através da Internet por meio de empresa clandestina denominada Polobrds. Outras empresas,
Vitabrasil e Vitabrasilnet, também foram acusadas da mesma pritica. (www.adpf.org.br —

disponivel em http://www.adpf.org.br/modules/news/article.php?storyid=36204)

Dé-se a perceber o monitoramento e outras providéncias legais quanto a promogao e
venda de medicamentos na Internet enquanto ilicitos. Contudo, ndo se pode afirmar que o sejam
suficiente e consigam extirpar a pratica, dado o pressuposto de que se ha comércio € porque ha
compradores (internautas espontaneamente interessados ou persuadidos). Nesse sentido, convém
ampliar reflexdes a respeito dos Agravos a Satde atrelados ao crescente nimero de acessos
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praticados no Brasil. Levando em conta o fato de que, tal como € destacado por Ballone'”", até

79% dos usudrios da Internet procuram por informacdes relativas a saide, a maioria deles
fazendo pesquisas com palavras-chave (as chamadas keywords ou metatags) para doencas
especificas. O que facilita a aquisicdo de produtos ilegais, bem como a exposi¢do aos possiveis

riscos que a comercializagdo ilicita envolve.

Verifica-se que efetuar qualquer busca répida utilizando determinadas palavras a partir de

websites especializados como GOOGLE®, YAHOO/CADE®, MSN® Search., dentre outros, de
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imediato, revelam péginas através das quais o exercicio tortuoso da venda de medicamentos é

realizado a todo instante.

O texto a seguir, por exemplo, foi encontrado apds a busca realizada tomando por base o
uso da palavra Cytotec®, medicamento com venda proibida no Brasil, que passou a ser
comumente utilizado para a realizag@o de abortos. Convém registrar que existem outros informes
que seguem, por assim dizer, a mesma configuracao de um texto que estd ao alcance de todo e
qualquer internauta, podendo ser consultado livremente. A oferta do medicamento em questdo é
explicita. O vendedor, que delega a posse do produto, realiza um apelo direto a necessidade de
quem deseja realizar a aquisicdo do mesmo. E, inclusive, destaca que reconhece a existéncia de
outras pessoas que desenvolvem a mesma atividade, porém, de pronto, refor¢a suas garantias de
forma ampla. Vale ressaltar que o suposto vendedor divulga enderecos eletronicos € um nimero
de telefone com o DDD (cddigo de discagem direta a distancia) de Recife, mas em outros websites
estdo registrados formas de contato com pessoas que atuam em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto

Alegre, enfim, nas principais regides brasileiras.

Meu nome ¢é Carlos Eduardo da cidade de Recife e vendo este medicamento por que Acreditamos que por motivos
sérios vocé estar tentando adquirir este Medicamento. Fazendo uma breve pesquisar na internet vocé encontrara
Inimeros vendedores na rede.
Trabalhamos por que acreditamos em um novo pais. Com o aborto seguro com cytotec e o direito ao aborto.
Estou aqui exclusivamente pra ajudar e tirar toda duvida que vocé venha ter antes e depois.
** NAO USE O MEDICAMENTO SEM INSTRUGOES **
Antes de usar o medicamento Cytotec saiba:
12- Tenha total certeza que vocé realmente esta gravida, ndo use por
usar;
2°- Nao use o medicamento Citotec caso esteja fazendo uso de medicamentos
seja qual for (caso esteja usando suspenda por 3 dias antes do uso).
- O medicamento Citotec atinge no MAXIMO 5 meses de gestacdo com segurancga;
Obs.: Devem ser levados em conta os quesitos apresentados acima, para ser
ministrado a posologia correta
Para pessoas do sangue positivo (+) ate 3 meses sdo 6 unidades
Para pessoas do sangue negativo (-) ate 3 meses sao 4 unidades
VALORES:
(01) ate trés més de gestacao (04) comprimido citotec R$218,00 ja com sedex que leva ate 3 dias para ser entregue
(02) apos trés meses ate o terceiro més de gestacédo (06) comprimido vare ando o fator RH apresentado
anteriormente. Valor R$308 ja com sedex que leva ate 3 dias para ser entregue
(03) do terceiro més ate o quinto més de gestacao (8) comprimidos vare ando o fator RH apresentado
anteriormente.R$398,00 j4 com sedex que leva ate 3 dias para ser entregue.
Forma de uso:
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Estar de jejum de 12 horas

Tomar 2 comprimidos oral e 2 intravaginais com aplicador de creme, ate o primeiro més ;a partir do terceiro més
fazer sera usada doses maiores € 0 modo de uso mudo um pouco ja que sera feito um acompanhamento sobre o
medicamento e se vocé ja usou alguma vez informar.

COMO COMPRAR,DUVIDAS ,SUGESTOES:

MSN/HOTMAIL:CITO_SP@HOTMAIL.CO M

FONE 24 HORAS:(87) 9638-9947

SERA NECESSARIO MEDICAGAO ADICIONAL QUE O CLIENTE TERA QUE COMPRA EM FARMACIA. E SERA
MANDADO A LISTA VIA E-MAIL OU CELULAR QUANDO O CLIENTE ENTRAR EM CONTATO NO ATENDIMENTO
24HORAS.

Entregamos via sedex e na cidade do recife via moto boy a pronta entrega é R$350,00.

Sem mais para 0 momento agradeco sua atengdo em nos deixar demonstrar nosso trabalho que tem um Unico
objetivo que é um aborto seguro com cytotec italiano de 200mcg que estar na validade ate 2008 e na cartela de
origem.

CARLOS EDUARDO LIMA

RECIFE 27/08/2007

No website de relacionamentos Orkut®, que possui a adesdo massiva de criancas e
adolescente, inclusive, as comunidades também agregam pessoas que divulgam os produtos
irregulares ou criam féruns de discussdo com o objetivo de trocar informagdes, tentando
descobrir se alguém que faz parte da comunidade comprou e chegou a receber o medicamento
oferecido, ou seja, tentam averiguar a suposta seguranca da relacdo compra. Ou, por outro lado,
buscam informar que chegaram a proceder a transacdo efetuando depdsitos bancérios, porém, ao

terem sido vitimas de um golpe acabaram ndo obtendo produto algum.

Salienta-se, portanto, que ligagdes perigosas vao sendo alimentadas por meio da Internet,
uma vez que tanto quem oferece os medicamentos comete crimes, quanto aqueles que colaboram

com a atividade ilegal, sendo individuos que atentam contra a prépria vida.

Existem também investigacdes acerca da quantidade expressiva de pessoas que acessam a
rede com o ensejo de obter informacdes a respeito de determinadas doengas, exames médicos,
etc, que tem chamado atencdo. Para ilustrar o que se afirma a reportagem intitulada “Doutor
Google — Como estd mudando a relacdo entre médicos e pacientes”, escrita por Suzane

@® ¢t al, disponibilizada através do website http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca

Frutuoso
/0,,EDR78643-8055,00.html focaliza aspectos que rondam a comercializacdo de medicamentos
através da Internet que, por conseguinte, passam a incitar mudancas nas relagdes entre médicos e

pacientes.
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De acordo com o que estd em evidéncia, a medicina, na Grécia Antiga, era considerada
uma ciéncia oculta, um verdadeiro sacerddcio. Nesse sentido, o conhecimento sobre a saude
devia ser guardado com um bem precioso destinado a um seleto grupo de eleitos. Por isso, ao
longo dos anos, os médicos foram tomados como detentores dos conhecimentos que versavam
sobre o estado de satde coletivo, porém o ritual classico das consultas médicas também estd

sendo atropelado pela Internet.

Identifica-se que, antes das consultas médicas, as pessoas vasculham pdginas diversas,
tendo como porta de entrada preferencial o website de buscas Google, chegando aos consultérios
com um conhecimento basico que lhes permite, por um lado, tirar melhor proveito dos minutos
em que estdo diante do médico. Depois disso, retornam a Internet para conferir se o que foi dito

no consultério possui fundamento, ou nio.

A quantidade de pessoas que se comportam dessa maneira cresce ano apos anos, tanto que

Jjé estdo sendo qualificadas, nos Estados Unidos, como Cybercondriacos.

. . . VI . .

Dados coletados pela consultoria Harris Interactive', considerada uma das mais
importantes empresas de pesquisa de mercado, que a matéria também destaca, indicam que nos
Estados Unidos a parcela da populacdo que busca informacdes sobre satde através da Internet

cresceu de 53% em 2005 para 71% no ano de 2007.

Pode-se dizer que a vasta abordagem ora mencionada apresenta pontos que
essencialmente colocam em voga o “lado bom” e o “lado ruim” que integra as consultas via
Internet. Nesse sentido, dentre os trechos que fazem a composi¢do do assunto tratado figuram
exemplos oportunos tal como a denuncia sobre a orientacdo descabida que circula na rede a
respeito do tratamento oferecido em Cuba que promete curar a psoriase e vitiligo. Consta que
esse “‘conto do vigdrio” vem sendo aplicado hd 15 anos e a quantidade de pessoas que foram
enganadas aumentou devido a utilizacdo da Internet. Entretanto, ressalta-se o fato de que a
Internet esteja se firmando também como o principal canal aglutinador de pacientes com

interesses comuns. O que explica o surgimento da Associacdo Brasiliense de Psoriase

VI . ~ .. . . . . .
Contato em inglés http://www.harrisinteractive.com/ - info@harrisinteractive.com
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(www.abrapse.com.br) criada pelo economista Haroldo Tajra, que, por conta da doenca, resolveu

usar a rede a seu favor e acabou tomando uma iniciativa de sucesso.

Cabe, antes da discussdo do material obtido na pesquisa, um aprofundamento elaborado a
partir de uma revisao de literatura propriamente sobre a questdo dos Medicamentos na Internet, a
qual se dard panoramicamente num esforco de multifacetagem do tema considerando-o em
diferentes 4reas do conhecimento como: Tecnologia da Informagdo, Bioética,

Farcoepidemiologia e Comunicagdo. Isso serd feito na subsecdo a seguir.
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2.3. MEDICAMENTOS NA INTERNET: Uma Visao Panoramica e
Multifacetada

VII
encontra-se a

Dentre os desafios éticos na fronteira do conhecimento humano
preocupacdo de que a Tecnologia esteja a servico do homem e da sociedade sem lhes causar dano
(“primum non nocere’) e desvirtuar valores em decorréncia das transformacdes que nos parecem
ser inevitdveis, jd que os instrumentos tecnoldgicos “destinam-se a dominar e transformar o
mundo e ndo simplesmente a facilitar a relacio do homem com o mundo” - Chaui'®. Assim,
dentre os inimeros instrumentos tecnolégicos a Internet € seguramente, a faceta mais conhecida
da tecnologia e nos afeicoamos a ela, faz parte do nosso cotidiano e a0 mesmo tempo ficamos
dependentes da mesma, até mesmo para fazer amizades "confidveis", para nos relacionarmos com

. . - VI
os outros, para fazermos parte de algo, como as comunidades virtuais' .

. . . . 30 .~
Neste sentido, o consagrado fisico e cientista Kaku®?, apresenta-nos visdes de futuro
(pr6ximo) no qual viveremos a computacdo onipresente em que todos os computadores estardo
conectados uns aos outros. Fatalmente, informacdes de toda sorte propagardo nesta rede em

velocidade, volume, qualidade e procedéncia ndo predizivel. Acerca das informacdes, e aqui

(3D

focamos nas da drea da saiide em nossos dias, Bueno apud Pessoni”"’, ressalta que muitas

informacdes de cardter noticioso sdo propagandas travestidas de noticias e hd ainda a
espetacularizagdo da cobertura na drea médica, muito presente na midias (considere-se que a

Internet € uma midia em franca expansdo). Acrescenta ainda que:

Mais do que em qualquer outro campo, a Medicina e a Satide se prestam a
producdo de matérias (e manchetes) espetaculosas, prometendo curas,
desvendando os mistérios do corpo e da mente e propagando
medicamentos e equipamentos que integram o aparato tecnoldgico a
disposicao dos médicos. Em muitos casos, a informacdo se confunde com
releases emitidos pela indistria da saide sem que o receptor (leitor,
radiouvinte, telespectador ou internauta) seja avisado dos interesses do
produtor da informagao.

VIl Desafios éticos nas fronteira do conhecimento humano — ensejado pela natureza dindmica do conhecimento e a associagdo do
mesmo ao ferramental tecnoldgico. “Tomamos por empréstimo” a expressao dos pioneiros da Bioética: O norte americano James
F. DRANE e o brasileiro Leo PESSINI, na obra Bioética, Medicina e Tecnologia.

VIl Comunidades virtuais — Nova dinamica de relagdes sociais baseada na Internet em que o contato ndo é pessoal e criam-se
“amizades” que podem permanecer limitadas ao contato virtual. Para aprofundamento no assunto, indica-se LEMOS, Ciber —
Socialidade. Tecnologia e Vida Social na Cultura Contemporanea.
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Neste sentido, resultaria omissdo falarmos de “informagdes” (ainda que delimitadas a um
campo especifico e portanto, supostamente especializadas indiferente a midia) e ndo

contemplarmos o papel da imprensa, observando se esta presta contribui¢do para o uso racional

de medicamentos?. Para tanto, nos servimos do estudo feito por Lage®? et. al., que apresenta os
resultados relativos a 377 textos jornalisticos analisados pelo método de anédlise de conteido em
uma amostra aleatéria de 1.067 artigos. Vejamos:
Nos textos analisados, mensagens alertando para aspectos
negativos relacionados ao uso de medicamentos foram menos
veiculadas do que mensagens positivas. Destaca-se a necessidade
de acompanhamento e avaliacio da qualidade da informagdo
veiculada pela imprensa visando ao uso racional de medicamentos.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1413-
81232005000500016&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt
H4 mais de dez anos, Toffler™, afirmou que vivemos a Era da Informagdo e por que ndo
dizermos a Revolugdo da Informagﬁolx. Tal revolugdo, tem como propulsor principal a Internet.
Supondo que estas informacdes, no que diz respeito a saide, atendam interesses ndo consoantes a
Farmacoepidemiologia, ao Uso Racional de Medicamentos e a Bioética, por talvez nao serem
suficientemente velados e até mesmo pela ndo sistematizagdo de como identificd-los, avalid-las
em um meio relativamente jovem e dindmico como a Internet, poder-se-4 decorrer muitos
agravos a saude individual e coletiva?!?! A seriedade no trato do assunto quando a saude € o

tema central € lembrada por Simdes apud Pessoni®®?. Segundo a jornalista, ao cobrir determinada

doenca, € obrigatério dar informagdes sobre como preveni-la:

A prevencdo ndo € fato jornalistico em si, mas contextualiza e completa a
cobertura de doencas. Informagdes sobre prevencdo sdo extremamente
importantes para o leitor. Diante de reportagem sobre uma epidemia, por
exemplo, o leitor ganha poder de se proteger contra ela ao ter acesso as
informagdes sobre prevengao.

Embora, até aqui tenhamos enfatizado o termo “informacgdo na Internet* (ou melhor seria
pseudo-informacdo na Internet?) como elemento que concorre para agravos a saude, cabe, em

tempo, destacar que nem sempre o internauta busca informacao ou a obtém de modo fortuito.

XA humanidade passou por trés grandes revolugdes, afirma TOFFLER. Vivemos em nossos dias a Revolugio da e pela
Informac@o. Parece transparecer que as mudangas se processam por meio de informacdes propositadas em paralelo com a
ciéncia e a tecnologia.
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Este, pode recorrer a Internet com o objetivo definido de fazer transagdes on-line que nio

necessariamente sejam precedidas de consultas efetuadas pelo mesmo. Trata-se do comércio

eletronico, como por exemplo, a compra de medicamentos industrializados ou manipulados,

aparelhos médicos, programas de emagrecimentos, receitas caseiras, terapias, entre outros que

podem ultrapassar a fronteira do autocuidado e convergem para as arriscadas praticas de

automedicagdo, seja com alopéticos ou fitoterapicos.

Parece-nos, portanto, um irreversivel desenvolvimento de uma nova préatica social no

mundo. Pelo que, a prépria OMS — Organizacdo Mundial de Saude, ja envida esfor¢os, como

podemos observar em uma publicacdo conjunta da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitdria e OPAS/OMS®* — Organizacio Pan-Americana da Satde, da qual destaca-se:

Novos desenvolvimentos desafiam nossa atengdo, requerem respostas
apropriadas e trazem a tona novas questdes quanto a monitorizacio das
reacdes adversas a medicamentos. Alguns exemplos podem ilustrar isso:
o cendrio financeiro atual compele as autoridades nacionais a encontrar
maneiras para conter os custos da assisténcia farmacéutica. Em alguns
paises, pode-se observar forte tendéncia a automedicacdo, € muitos
medicamentos que costumavam ser vendidos somente sob prescricao
médica agora so medicamentos de venda livre (grifo nosso). Levanta-se
a questdo: isso tem conseqiiéncias para a seguranga dos pacientes? A
medicagdo tradicional estd aumentando no mundo ocidental, mas o uso de
medicamentos fitoterdpicos corre o risco de escapar ao controle. No
entanto, virios medicamentos fitoterdpicos sdo bastante ativos e podem
ser associados a efeitos adversos. E necessdrio vigildncia continua.
http://who-umc.org/graphics/7124.pdf

No tocante aos fitoterdpicos, o website www.fraudes.org, acentua que “O problema é que,

em quase todos 0s casos, estes compostos sao propostos como panacéias ou remédios milagrosos,

e vendidos por pregos altissimos através de SPAM ou de "redes" e canais comerciais alternativos

como listas de mensagem de e-mail.”.

Segue uma relagdo com os principais compostos fitoterdpicos, cuja lista apresenta nomes

fantasia dos compostos ou os nomes dos supostos principios ativos ou plantas comumente

oferecidas como remédios:



Nome Fantasia* Principio ativo** Indicacdo
Hoodia Gordonii ** Obesidade
Anatrim * Obesidade
Noni (ou Thaitian Noni) ** Muiltiplos efeitos
St. John's Wort * HIV

Cartilagem de tubardo **

Artrite, psoriase

Aloe Vera/ Babosa **

Muiltiplos efeitos, cancer e outras doencas

Goji ** Cancer, diabete, colesterol etc...
Avela * Impoténcia

VitaDigest * Fungicida

Zinc pyrithione ** Psoriase

Miralex * Psoriase

Regenisis HGH * Anti Idade

LiverJoice * Obesidade

Virilforce * Impoténcia
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Quadro 1 - Relagfo dos principais fitoterapicos ou plantas oferecidas como remédios — Fonte:
http://www fraudes.org/buscasite.asp?Src=remédios

Sejam tradicionais ou fitoterdpicos, a banalizacdo da propaganda e comercializacdo de
remédios na Internet, tdo crescente tem sido que ja se noticiam “alertas” como a entrevista do
médico Leopoldo dos Santos, professor adjunto da Clinica Médica na Universidade de Brasilia
(UnB),
http://www.unb.br/acs/unbcliping2/2006/cp060315-26.htm em 15/03/2006, da qual destacamos:

publicada pelo Jornal de Brasilia e veiculada também no site

A facilidade da compra pela Internet intensifica o hédbito de adquirir
medicamentos sem receita e abre um caminho para a venda de remédios
ilicitos e conseqiiente automedicagdo. O paciente que usa remédio sem o
acompanhamento do médico ndo tem a quem recorrer caso sofra alguma
reacdo adversa. O risco de se comprar um remédio pela Internet ndo para
por ai. O consumidor ndo tem nenhuma garantia da procedéncia do
medicamento, podendo adquirir um produto falsificado (...) Nesse caso,
fica impossivel prever os efeitos adversos da medicacéo.

A mesma preocupacdo foi observada na pauta da 1* Conferéncia Nacional de
Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica, realizada em 2005 pelo ministério da satide, em cujo
relatério final constou nas propostas aprovadas: “propor uma lei que proiba a venda de
medicamentos pela Internet, correio, supermercado ou qualquer outro meio ou estabelecimento

(35)

ndo previsto na legislacdo sanitdria” - Conferéncia Nacional de Medicamentos™’ — disponivel em

http://dtr2001.saude.gov.br/editora/produtos/livros/pdf/05_0069_M.pdf.
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Com efeito, a preocupagdo ndo reside apenas na informalidade ou até melhor dizer a
clandestinidade da “venda de remédios pela Internet”. Pois, nesta estaria o pressuposto de que se
de fato o objeto da transacdo seria um medicamento cujas propriedades farmacoldgicas
supostamente seriam conhecidas. E o que fazer quando se trata de um falso medicamento? Quais
seriam os mais freqiientemente falsificados™? Quais seriam as reacdes adversas? Qual seria a sua
composicdo? Qual a profilaxia para o pronto atendimento aos que fagcam uso destes e venham a
intoxicar-se?. Enfim, tdo abundantes sdo as indagacdes que ha pouco tempo foi criada pela OMS
uma Forca Tarefa Internacional Contra a Falsificagdo de Medicamentos (sigla em inglés:

IMPACT)*".

Como precursor na preocupacdo com o assunto supracitado, estendendo-o a profusdo de
farmdcias virtuais pouco seguras, na relacio comercial com o internauta consumidor, temos a
expor (embora em portugués Portugal):

Os medicamentos adquiridos através da Internet podem custar até mais
mil por cento do que na farmdcia, além de que a transac¢do on-line ndo é
segura, denunciou a Deco - Associagdo Portuguesa dos Direitos do
Consumidor.

Segundo um estudo realizado pela equipa da revista da Deco
dedicada a assuntos da satde - a "Teste Saide" -, cujos resultados estdo
publicados na edicdo de Mar¢o/Abril/2002, actualmente ndo existem
mecanismos que garantam a qualidade, seguranca e eficicia dos
medicamentos adquiridos via Internet.
Alguns sd3o pagos e nido chegam ao destinatario. Os que chegam, por
vezes, estdo mal acondicionados, tém 0 folheto
informativo em lingua estrangeira ou ndo sdo acompanhados de qualquer
informacao, concluiu a equipa da "Teste Saide".
Os técnicos da revista visitaram vdrias farmdcias virtuais na Internet e
encomendaram 16 produtos, dos quais sete ndo
chegaram, apesar de o valor de dois deles ter sido debitado no cartdo de
crédito pouco tempo apés a realizacdo da  encomenda.
Dos nove produtos que chegaram, dois foram interceptados na alfindega
portuguesa  (...) http://www.mni.pt/destaques/?cod=  1926&MNI=
0b5a606caaf6e82cd5c8e5090a236404

A preocupagdo com as farmdcias virtuais € extensiva a toda sorte de websites que “(...)

X Nos paises em desenvolvimento, os medicamentos mais falsificados, por seu volume, sio as penicilinas e seus derivados, e o
paracetamol. E, nos paises em desenvolvimento, sdo os medicamentos contra a maldria. Também os anti-retrovirais, usados
contra o virus da deficiéncia imunolégica humana (HIV, causador da aids). Diz ZUCKER. (IPS/Envolverde) (FIN/2006) —
Vide: http://www.mwglobal.org/ipsbrasil.net/nota.php?idnews=1513

X! Havendo interesse, o resumo de dados das acOes da Forca Tarefa Internacional da OMS contra a Falsificacao de Medicamentos
encontra-se em http://www.who.int/impact/news/en
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exibem produtos farmacéuticos para venda e ndo conseguem nem mesmo ser rastreados. Alguns
se valem de provedores de outros paises, principalmente dos Estados Unidos”, afirmou o gerente-
geral de inspecdo de medicamentos da ANVISA, Antonio Carlos de Bezerra. Disponivel em
http://www .latinpharma.net/modules.php?name=News&file=article&sid=149

Encontram-se divergentes posicionamentos sobre o assunto. Inicialmente, um que é
enfaticamente contrario a venda on-line de medicamentos e € prestado por Dirceu Raposo de
Mello - ex-presidente do conselho regional de farmacia de SP:

"Nesse tipo de servico, a atencdo farmacéutica fica de lado." Trata-se da
relacdo entre farmacéutico e consumidor, quando o profissional tem a
funcdo de orientar sobre o uso correto do medicamento e efeitos
colaterais. "Tudo isso esta sendo sonegado do consumidor.". Id.

Consoante ao mesmo posicionamento, hd ainda: “(..) a era do comércio pela Internet e das
ordens de compra via e-mail podem colocar em situacao ridicula as fun¢des regulatérias e de controle
de qualidade dos Estados”. Ghebrehiwet apud Capdevilla®®.

Por sua vez, favordvel a venda on-line de medicamentos, selecionamos o posicionamento de
Nelson de Paula (gerente de marketing de uma grande rede de farmdcias cujo nome omitiremos por
questdes éticas):

(...) procedimentos éticos na venda de medicamentos independem da
forma como o produto chega até o consumidor. Vendemos remédio por
telefone, mas seguimos regras rigorosas. Quem tenta comprar remédio de
uso controlado sem receita ndo consegue. Disponivel em

http://www latinpharma.net/modules.php ?name=News&file=article&sid=149
O cendrio Brasileiro, € balizado pela politica nacional de medicamentos, cujo o propdsito
¢ “Garantir a necessdria seguranca, eficicia e qualidade dos medicamentos, a promocao do uso
racional e o acesso da populacdo aqueles considerados essenciais” (Portaria n° 3.916 de 30 de
outubro de 1998, Ministério da Sadde - Secretaria de Politicas de Satide - Departamento de

Formulagao de Politicas de Saude — Brasil).

Fazendo referencia propriamente as farmdcias virtuais, nos serviremos do artigo intitulado

Avaliacdo das farmécias virtuais brasileiras, autoria de Gondim e Falcao®”:

O crescente nimero de usudrios de Internet desencadeou um aumento na
busca dos servigos de farmdcias virtuais brasileiras. Com o objetivo de
avaliar a validade das informacdes divulgadas nesses websites, realizou-
se estudo descritivo com 18 farmdcias virtuais quanto aos aspectos legais,
acessibilidade, fontes de informagdo e propagandas de medicamentos.
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Verificou-se que 15 ndo possuiam autorizacdo de funcionamento da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria; 17 ndo tinham o nome do
farmac€utico responsdvel pelo funcionamento; 17 comercializavam
medicamentos sem registro, especialmente fitoterdpicos, e ndo dispunham
de informagdes sobre reagcdes adversas a medicamentos e nem exibiam
alertas e recomendagdes sanitdrias determinadas por essa Agéncia. Como
o controle sanitdrio e o comércio de medicamentos nas farmdcias virtuais
brasileiras ainda ndo estdo regulamentados pelos 6rgdos governamentais
competentes, essas falhas encontradas nos websites podem colocar em
risco a satide de seus usudrios.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
89102007000200019&Ing=pt&nrm=iso

E como se apresenta a questdo das farmdcias virtuais no cendrio Europeu? Bem, tomou-se
como referencia de consulta o website EUR-Lex que oferece um acesso direto e gratuito ao
direito da Unido Européia. O sistema permite consultar o Jornal Oficial da Unido Européia e
inclui, nomeadamente, os tratados, a legislacdo, a jurisprudéncia e os atos preparatérios da
legislac@o e consultas. Dele extraiu-se (em portugués Portugal):

A actual legislagdo comunitdria nao define pormenorizadamente a
actividade das farmdcias virtuais. Em primeiro lugar, o conceito de
farmdcias virtuais ndo estd definido de uma forma inequivoca.
Consequentemente, a andlise das actividades a luz da actual legislagdo
comunitdria depende dos servigos exactos prestados por essas farmacias
virtuais. Na medida em que prestam servicos da sociedade da informacao,
as suas actividades devem estar abrangidas pelas disposicdes da Directiva
sobre o comércio electrénico (...). Em segundo lugar, compete aos
Estados-Membros permitir ou proibir a venda electronica de
medicamentos e, caso permitam essa venda, garantir o cumprimento do
conjunto de salvaguardas em matéria de satide publica. (...) O conceito de
selo de qualidade pode contribuir para garantir o cumprimento do
conjunto de salvaguardas em matéria de satide puiblica. A sua aplicacdo
exige, antes do mais, que sejam estabelecidas normas de qualidade e,
seguidamente, que essas normas sejam aplicadas a cada farmdcia
considerada individualmente. (...) um dos desafios principais consiste em
identificar institui¢des que sejam competentes, independentes e que
tenham capacidade para examinar e certificar a qualidade dos servicos
baseados na Internet.

(...) de forma a garantir um elevado nivel de protec¢do sanitria em todos
os Estados-Membros e a melhorar o mercado tnico dos medicamentos.
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CE
LEXnumdoc&numdoc=92003E2351&model=guichett&lg=pt

Da citacdo acima, chama a atencdo, a recorréncia da expressdo ‘“‘salvaguarda em saide
publica”. O que cremos nao ser uma expressao limitadora. Pois, ndo raro, noticiam-se casos de

obitos até mesmo em paises desenvolvidos como o Canadd, em que “(...) uma mulher de 58 anos
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do distrito da Columbia Britanica (Canad4) morreu no udltimo ano por envenenamento apos
ingerir pilulas compradas pela Internet, segundo o Servico de Investigacdo da Columbia

Britdnica” e a matéria na fintegra  (em  inglés) pode ser  acessada em:

http://www.canada.com/topics/news/national/story.html?id=95d20b51-ef24-4839-88f7-9¢53¢479372a&k=39706.

Assim, embora ainda se trate de relatos relativamente pontuais, ndo sdo exclusos da
“salvaguarda a satde publica”. Alids, o poder publico por ingeréncia politica, pode tender a
condutas reativas e dar maior importincia ao que a midia propaga, notadamente as epidemias.
Assim, cabe reflexivamente indagar: Serd que o nimero de 6bitos decorrentes do uso irracional
de remédios obtidos via Internet sdo claramente registrados nas estatisticas publicas em saide?
Serd que os “medicamentos sem remédio” que circulam pela rede mundial de computadores, sao
conhecidos e quantificiveis?. Ndo sabemos!. Mas, detectamos alertas sobre o assunto, como o de

Howard Zucker, diretor-geral-adjunto da Organizacao Mundial da Sadde, que frisou em 2006:

O risco de tomar desprevenidamente um remédio falsificado, que dia a
dia faz mais doentes no mundo, mobiliza as autoridades sanitarias
dispostas a adotar disposicdes urgentes para controlar esse fendmeno. A
questdo deve ser abordada e com rapidez, pois jd se converteu em um
significativo problema, em processo de crescimento. - Disponivel em:

http://www.mwglobal.org/ipsbrasil.net/nota.php?idnews=1513

Acrescentemos a frase curta e objetiva do secretdrio-geral da Associagdo Médica Mundial,
Otmar Kloiber, concordando com a descri¢do das falsificagdes como "um problema verdadeiro e grave".
Id.

Cabe em tempo, salientar que o objeto de estudo apresentado nesta dissertacdo é a
“difusao de remédios na Internet Brasileira enquanto agravos a satide”. Portanto, uma vez que um
website se enquadre nos critérios de inclusdo (ver procedimentos metodolgicos), tornar-se
indiferente se é especializado. Mesmo porque, como se pode observar nos “resultados” é pouco
comum se apresentarem como farmdcias virtuais ou comércio eletrdnico com personalidade
juridica, vez que a sua detec¢do e imputacdo de responsabilidades legais seriam facilitadas.
Destarte, as consideragdes sobre farmdcias virtuais sdo adjacentes ao tema e logo necessdrias,

mas ndo se confunde com o objeto da pesquisa e nem pretendemos rotular a atividade.

A despeito das iniciativas politico-legais e tendéncias que observamos na relagdo puiblico-

privada com o fito de regulamentar, orientar e monitorar o comércio de medicamentos pela
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Internet (em sentido amplo), tem-se na prética que, o qué parece imperar na grande rede sdo os
agravos a saude, a exemplo do comércio, apologias até mesmo a associacdoes medicamentosas
para entorpecer, informagdes improcedentes em websites ou via e-mail como SPAM,
especialmente sobre grandes dreas de interesse como: anabolizantes, abortivos, produtos para
erecdo, moderadores de apetite, tratamento de doencas sexualmente transmissiveis — DST,
retardadores de envelhecimento e ainda toda sorte de receitas (inclusive as “caseiras”), o que se
constitui num incentivo ao consumo destes, logo, uso irracional de medicamentos ao avaliarmos a

conduta do usuario.

Tudo isto, entre outras prdticas, ganham forca com a possibilidade de alienacdo do

internauta. Pinto®®

, expde que a possibilidade de implantacdao das idéias alienadas deriva do
prestigio dos centros que as produzem. Assim, faz-se provdvel que muitos internautas nao
diferenciem a credibilidade de um determinado website da popularidade da Internet. Nao raro, a
alienacdo nos € aplicada pela midia e temos observado com razodvel freqiiéncia, a medicina e

saude na midia, muitas vezes em moldes que nos parecem pseudocomunicativos.

Entretanto, até para ndo pecarmos por omissao, hd também fontes crediveis de informacao
sobre medicamentos (em sentido amplo), como exemplo citamos o Centro de Informacdo sobre
Medicamentos da Universidade Federal do Ceard, em Fortaleza, Brasil, cujo endereco eletronico
¢ http://www.gpuim.ufc.br/ sendo um dos pioneiros no pais, € o website farmacéuticovirtual no
qual consta dentre outros, uma Rela¢do de Centros de Informacao sobre Medicamentos, ordenada
por Estados da Federacdo, acessivel pelo [link http://www.farmaceuticovirtual.com.br/html/
centrodeinf.htm. Contudo, nos € aparente até este ponto de nossas pesquisas (Agosto/2008) que a
disponibilidade de informacdes pela Internet ¢ modesta se considerarmos o seu potencial para

préticas comunicativas.

Temporﬁo(39), lembra que hd duas grandes possibilidades que caracterizam a prética da
comunicagdo para a saide com a mediacdo dos meios de comunica¢cdo de massa: campanhas de
ambito nacional e veiculacdo de informagdes sobre medicina/saide, em reportagens, colunas e
artigos inseridos nos jornais, revistas, radio e televisdo. Estas duas possibilidades encerram

gargalos e distor¢des, exatamente porque estdo vinculadas a fatores que lhes fogem ao controle: a
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proposta editorial dos veiculos, a atuacio corporativa da chamada ordem médica, a ingenuidade e
o despreparo de jornalistas e comunicadores em geral, a omissdo dos governantes e o lobby da
industria da saide. A despeito do texto do autor em epigrafe datar de 1986, ele se faz “atual”
quando lhe adicionamos a Internet. A Internet € multifacetada. Presta desde o entretenimento, e-
Commerce, e-Marketing e até mesmo a Consultas Médicas Virtuais*", Muitas destas facetas sdo

hibridas e um elemento comum a quase todas, ¢ o Marketing.

Saliente-se que o e-Commerce (comércio eletronico), € por natureza da atividade,
intimamente ligado ao e-Marketing (marketing eletronico). Sugere-se entdo, que mesmo O
marketing institucional dos laboratérios farmacéuticos, distribuidores e outros atores do “ciclo de
vida comercial de um medicamento”, acaba por potencializar a busca destes na Internet. Vejamos

) ) .31
a esse respeito, o que nos diz Jesus, Cardoso & Bossolo apud Pessoni®V:

Ao final do século XX, a propaganda de medicamentos utiliza todas as
ferramentas de marketing mix: a publicidade e propaganda, relacdes publicas,
promogdes, venda pessoal, merchandising, pesquisas com consumidor e até
Internet, através de websites bem elaborados com informacdes sobre a empresa e
os medicamentos.

Eis que surge um questionamento: o uso irracional de medicamentos (que aqui temos
colocado como decorrente ndao de um unico fator, qual seja a Internet, mas o somatério de varios,
como exposto em pardgrafos anteriores), tem sido observado nos mais diferentes contextos a
despeito de condi¢do sdcio-politico-econdmica? Poderemos observar nos resultados do presente
estudo quer seja na Unido Européia ou num pais com rigoroso controle social do Estado como
Cuba, esta praxis também se mostra verdadeira, sendo vejamos trecho extraido de texto do

Programa Nacional de Medicamentos do Ministério da Saude Publica daquele pais:

Las actividades de mercadeo dirigidas a prescriptores, dispensadores y
consumidores pueden contribuir al uso irracional que aunque en nuestro
pais esto no es un fenémeno desarrollado si esta influenciado por las
donaciones recibidas en los dltimos afios, por otra parte la falta de lectura
critica por parte de los prescriptores de las publicaciones engafiosas y la
globalizacién de Internet dentro de la red de salud, también contribuyen
al uso irracional de medicamentos pues se desarrollan campafias
orientadas al cambio de medicamentos, alegaciones falsas y promocion
comercial disfrazada de pruebas clinicas.
http://www.cdf.sld.cu/purmed/index2.htm#Resumen

X' Ver http://www.unifesp.br/dpsig/polbr/ppm/especial05.htm - Consultas Médicas Pela Internet.
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Pode-se ainda, inferir que outro fator que concorre para o uso irracional de medicamentos
em que temos observado a Internet como grande disseminadora desta prética, seja a crescente a
liberalizacio de medicamentos ndo sujeitos a receita médica influenciando interpretagdes
equivocas ao consumidor que pode acabar por generalizar. H4, inclusive, matérias em
websites com titulos como: “Saiba onde comprar medicamentos fora das farmadcias”,
que pode ser conferida no endereco http://www.agenciafinanceira.iol.pt/no-
ticia.php?1d=654832&div_id=1730. Oportunamente, lembremos da frase: “Ndo existem

_ : . XIII
medicamentos seguros. Existem modos seguros de usd-los.”

Retomando a relagdo da temdtica com a Internet, os diversos autores que tratam de
tecnologia, convergem na observacdo de que a Internet serd cada vez mais expandida, fortalecida
e massificada. No Brasil, o nimero de internautas residenciais ultrapassa 14 milhdes em marco
de 2006, diz Ibope, em informacdo veiculada pelo Comité Gestor da Internet Brasileira™" .
Acrescenta ainda, que o tempo médio de navegacdo do internauta brasileiro é de 19 horas-
semanais, permanéncia inferior apenas a dos internautas franceses. Houve ainda o aumento de
21,7% no registro de dominios nos dltimos 12 meses, totalizando aproximadamente 972.000
dominios registrados no Brasil, sem falarmos dos subdominios e registro apenas pelo endereco
IP. (CGI 29/Agt/2006). Portanto, observando tdo vertiginoso crescimento da Internet, é
presumivel, que crescerdo também os Agravos a Saide na grande rede ndo obstante no Brasil.
Tal predi¢dao, ao menos no que diz respeito ao crescimento da grande rede, encontra apoio em

matéria publicada pelo Jornal EL MUNDO apresentada em 20/07/2005 no endereco

http://www.mni.pt/destaques/?cod=7179, a qual nos dé conta que:

(...) A medida que vai aumentando o numero de utilizadores da
Internet também tem crescido o nimero de pessoas que pesquisam
sobre satide e medicina na rede.

Um estudo efetuado nos Estados Unidos pela consultora Harris
Interactive, entre os dias 7 € 12 de Junho de 2005, e cujo resultado
foi publicado no "The Wall Street Journal", indica que cerca de 177
milhdes de adultos consultaram durante este ano paginas na Internet
sobre saide e medicina, comparativamente com os 111 milhdes que o
fizeram no ano de 2004.

XM Sobre a promogdo do uso racional de medicamentos — hd a contribuicio bastante didatica do Slide produzido pela
Prof®. Dra. Gun Bergsten Mendes, constante em http://www.anvisa.gov.br/farmacovigilancia/oficinas/oficina_2/
apresentacoes/0904_9%h_gun.ppt

XV Comité Gestor da Internet Brasileira — http:/www.cgi.br/infoteca/clipping/2006/midia50.htm.
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O crescimento da Internet e o iminente interesse do internauta em pesquisas sobre satde,
como ja referido, o expde a agravos que além da farmacoepidemiologia e farmacovigilancia,

P ~ L. N . . . (40
carecem também de reflexdes préprias a ética. A esse respeito, Diniz*”

, coloca que, “a reflexdo
ética deve ser acionada sempre que o fato em discussdo necessite de teorias éticas
para sua argumentacdo e justificacdo”. Para este estudo, faz-se prudente que a observacao

dos conteddos dos websites (ou URL) seja feita a luz da difusa fronteira ético-juridoco-social.

As questdes e demandas aqui apresentadas, sdo antes, aspectos a serem investigados
continuamente, junto a outros que possam surgir no decorrer da pesquisa, dada a dinamica da
. . ~ . \%
tecnologia da informagdo e o aumento do poder computacional™. Por sua vez, Drane e

Pessini*!

, salientam que a necessidade de uma ética da tecnologia é obvia, mas de jeito nenhum
é obvio 0 modo de elaborar essa ética™"". Alids, é importante salientar que a proposi¢io de uma
reflexdo ética € aqui voltada aos maus usos que pessoas e organizagdes fazem da Internet, vez
que esta em si, presta grandes servigos a humanidade. Neste entendimento, o filésofo Lepargneur
apud Oliveira®?, diz que a “ética ndo é apenas o questionamento do proibido e do permitido, mas
a busca da conveniéncia e da oportunidade (...) A bioética é o espaco de questionamentos, a

procura de respostas provisoriamente menos insatisfatorias”.

Poderiamos perguntar: Por que ndo se utilizar do cédigo de ética da Internet brasileira?
Entretanto, a negativa ndo é aqui proposta. Contudo, inexiste (ou ndo estd acessivel ao publico)
um cddigo de ética registrado pelo Comité Gestor da Internet Brasileira. Salvo um cédigo de
ética anti-spam (e-mails que sdao enviados em massa sem a autorizacdo do destinatdrio) nao
encontramos nada mais a respeito no proprio website do referido comité. Caso esteja disponivel
este c6digo de ética, restard outra interrogagdo: E um c6digo que trata de questdes técnicas e
legalistas ou tem espectro amplo nas questdes da saide, como o bem-estar bio-psico-sécio-
cultural da grande comunidade da Internet brasileira? Presume-se que a seguranga, eticidade e
(43)

controle da Internet sdo acompanhados pelas autoridades. Oportunamente, o professor Valls

convida-nos a reflexdo de que:

*V'0 poder computacional — foi previsto na década de 70 que dobraria a cada 18 meses e isso se mantém verdadeiro. B
conhecido como a Lei de Moore.

*VI Convém salientar que a ética ndo figura como abordagem principal deste estudo. Apenas € apresentada didaticamente.
Observemos ainda que a Bioética tem sido considerada um dos ramos da ética aplicada.
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A razdo parece afastar-se cada dia mais do controle de nossa vida e a
comunidade social confia cada vez mais nos dirigentes tecnoldgicos
entregando-lhe parte de sua autonomia. Assim se produz uma
bidimensionalidade de pensamento; um totalmente tecnologizado e
teorizado, e outro eminentemente experiencial e subjetivo.

O exposto no pardgrafo anterior ndo tem o intuito de acusar de inércia os entes
fiscalizadores. Pois, como ja destacamos em outras laudas, o conteido lan¢ado na grande rede
cresce de forma vertiginosa e como interessados numa sociedade da informacao que seja salutar
podemos (e quicd devemos como cidaddos) colaborar basicamente de duas formas: 1° alertando o
internauta e 2° ofertando informacdes/dentincias ao poder publico. Como exemplo da primeira
forma, encontramos artigos de alertas como “Negdcios Furados e Perdas de Tempo: Os
produtos para saide e os remédios milagrosos”, que pode ser visualizado no endereco
http://www.fraudes.org/buscasite.asp?Src=remédios. Como exemplo da segunda forma, assim o
fez em 2006 a Organiza¢do nao Governamental — (ONG) SaferNet, que combate crimes contra
os direitos humanos na Internet e apresentou ao Ministério Publico Federal um dossié de 150
paginas que continha dentre outros, relatos de praticas de pedofilia, racismo, xenofobia,
homofobia, venda ilegal de remédios controlados e violéncia contra animais. Detalhes
estdo disponiveis no endereco eletronico a seguir:

http://www .safernet.org.br/twiki/bin/view/SaferNet/Noticia20060320075113.

Embora caiba para os objetivos do trabalho e até contrarie as recomendacdes da
metodologia cientifica, salientamos a possibilidade de que acessoriamente o resultado deste
estudo se constitua num trabalho dentncia, além naturalmente, do imperativo de prestar a
necessdria contribuicdo académica a drea da satude. Pois, muitos agravos a satde sdo avidamente
estudados por pesquisadores, sendo até assunto comum e de fartas publicacdes. Més, os agravos

que propriamente residem na Internet, se apresentam escassos quanto a literatura. Cremos que

(44)

isto se deva ao que nos fala Fletcher ™ sobre estatisticas rotineiras:

Parte considerdvel do conhecimento acumulado sobre saide provém de
sistemas rotineiros de registro. Quadros estatisticos contendo um resumo
da situacdo sdo preparados com periodicidade varidvel. Lidar com
estatisticas é sempre uma tarefa mais simples para o profissional de saide
do que iniciar o processo de conhecimento de um agravo a satdde por
levantamento e inquéritos.
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Assim, pelo exposto, hd que se mencionar ainda a existéncia de temdticas com aparente
semelhanca e que até prestam acessorias contribui¢des ao tema deste estudo. Entretanto, diferem
quanto a delimitagdo, qual seja a Internet. Portanto, apds esta breve revisao tedrica, percebemos

. . 1 XVII
que existe grande escassez de material

sobre o presente tema em contraste com a quantidade
de duvidas e questdes suscitadas pelo assunto, sabido ainda a existéncia de uma “precariedade do
excesso de informacdo e comunicacdo em sadde coletiva”. Isso ndo nos desanima a investigar.
Cabe aclarar que a relevancia cientifica ou social que enseja uma pesquisa niao pode ser atribuida
meramente a auséncia de informagdes sistematizadas. Entretanto, a abordagem académica do
assunto propicia a constru¢do mais consistente de um alerta a sociedade ou “trabalho denuncia”
direcionado aos entes publicos que por dever legal devem além de garantir o direito, promover a
salvaguarda a saide. Por isso, o aprofundamento proposto com este estudo sobre Agravos a
Satide na Internet Brasileira, naturalmente que dentro da delimitag@o proposta, se apresenta, ainda
mais necessdrio e com grande amplitude pela profusdo de informacdes especulativas e quase
nenhuma definicdo formal e generalizante. Tal caracteristica guarda intima relacdo com a
natureza super-dindmica de qualquer temadtica diretamente ligada a Internet. Parafraseando o
XVIII,

notdvel autor inglés Aldous Huxley” : A Internet nos propicia um admirdvel mundo novo ou

um preocupdvel mundo novo?!?! Portanto, investigar € preciso!.

XVI'Boa parte das referéncias encontradas para a revisio de literatura sdo livros indexados. Idealmente, gostarfamos de termos nos
deparado com maior disponibilidade de artigos académicos sobre o tema delimitado, pois, embora preste contribuicao, os livros
apresentam o conhecimento ao tempo que os artigos o discutem.

XVIT Aldous Huxley — Escreveu livro com fibula futurista que nos estimula 2 reflexdes sobre mazelas da vida moderna, como se
pode observar em Artigo sobre a obra O Admirdavel Mundo Novo - http://www.urutagua.uem.br//rul0_sociedade.htm
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, apresenta-se fluxograma sintético com as etapas estudo. Logo apds, faz-se

a exposicdo de cada item constante do mesmo, assim como mais detalhes.

. . 4 Demarcagao do
¢ Definigdo do Objeto Universo da Pesquisa
da Pesquisa Fez-se Consultas simples ac
Difuséo de Remédios n G%%galfc(?‘ Ieash?tg(gbgw;’:‘@
L ) o , Tesu
, Caracterlzagao do TIpO Internet Brasileira enquanto Portugués, mediante a

Agravos & Satide palavra-chave “‘Remédios na

P Internet”. Disto resultou ur
3 Defini¢ao de Area de ur:ieveresto desztgogsrgé?sutrgs
Concentragao
TICS - Tecnologias dz
Informacéo e Comunicagéc
Para Saude

da Pesquisa

Descritiva de Natureza Qualitativa i
5 Aspectos Eticos
Apreciacdo de CEP e
“Dispensa de Submisséo”

\ 4
6 Constitui¢ao do Corpus da Pesquisa
aplicando-se as regras de BARDIN.

6. Exaustividade
Testou-se a disponibilidade de cade /ink e 693 acusaran
“pagina ndo encontrada”. Constituindo-se um corpus inicial
de 1607 links

6.2 Representatividade
Optou-se por ndo trabalhar com amostras

6.3 Homogeneidade

- . Elencou-se 12 categorias para agrupamentos
N 7 Anélise e Interpretacao
8 RESULTADOS E DISCUSSOES dos Dados 6.4 Pertinéncia
Subdividiu-se em: (Exploragdo do material) Fez-se a Leitura Flutuante e aplicagdo dos critérios de
RESULTADOS ACESSORIOS = Matérias de caréter ] i ~ exclusdo; o
noticioso. Discursos e desdobramentos sobre as € | Aplicou-se o Método da Analise Passou-se a associar a expresséo de busca inicial a outras
praticas de internautas € websites de Contetido palavras-chave, exemplo “Remédios ne
RESULTADOS ESPECIFICOS = Imagens Procedeu-se o enquadramentc Internet’+anabolizantes;
analisadas e comentadas. dos resultados dentro das 0O corpus foi consolidado com 62 /inks sobre 0s quais
categorias efetuou-se leitura completa

Fluxograma 1 — Fluxograma Sintético de Procedimentos Metodolégicos — Fonte: O autor.

Tipo da Pesquisa
Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa. Observando-se que:

A pesquisa qualitativa n3o procura enumerar e/ou medir eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise dos dados.
Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo
a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando
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compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagio em estudo. — Godoy'*”.

(46)

Contribuicio oportuna nos traz Mattar™”, ao abordar um aspecto importante na identificacdo de

uma pesquisa descritiva. Esse tipo de pesquisa "responderd a questdes como: quem, o qué, quando e
onde”. Para exemplificar a aplicacdo descritiva das questdes apontadas, veja-se: quem (supostos
mantenedores), o qué (tipo do agravo), quando e onde (dominio usado pelo website indicando

possivel geografia).

Objeto da Pesquisa

A difusdo de remédios na Internet Brasileira enquanto agravos a saide.

Area de Concentracio da Pesquisa GRANDE AREA = Ciéncias da Satde.

Na busca de uma drea de concentragdo (ou ramo) dentro das ciéncias da satde,
considerou-se inicialmente a possibilidade de enquadramento do estudo dentro da
Farmacoepidemiologia, que aplica os métodos e/ou o raciocinio epidemioldgicos para avaliar a
eficédcia, o risco e o uso de medicamentos, geralmente em grandes populacdes — Bégaud™”. E, ¢
ainda atenta a moderna comunicacdo da farmacologia clinica e farmacoterapia, mesmo por
utilizar-se dela. A Farmacoepidemiologia compreende: a) Farmacovigilancia®™™, atuante na
deteccdo preferencialmente antecipada dos problemas de seguranga dos medicamentos,
estudando as reagOes adversas destes, resultando assim na diminuicido de taxas de morbidade e
mortalidade, fazendo-o inclusive ostensivamente enquanto vigilancia sanitdria municipal estadual
e federal; b) Estudos de Utilizagdo de Medicamentos — EUM, que abordam a comercializacao,
a distribuicdo, a prescri¢do, a dispensagdo e o uso de medicamentos na sociedade e suas
conseqiiéncias sanitdrias, econdmicas e sociais (diga-se de passagem, o EUM € um dos aspectos
mais relevantes da disciplina em referencia para escopo do presente estudo, naturalmente, dentro
de uma andlise qualitativa sobre a oferta “oficiosa” de medicamentos). Envolve ainda, o Uso
Racional de Medicamentos — URM, que se refere ao modo de utilizd-los para maximizar a
eficdcia e minimizar o risco de reacdes adversas, a um custo razodvel. (Report of the WHO

DURG™. Copenhagen, EUR/ICP/DSE 127 11, 1989). Contudo, o enquadramento do presente

XX Farmacovigilancia - como referéncia aos interessados em estruturar um centro de MONITORIZACAO DA SEGURANCA

DE  MEDICAMENTOS, pode-se observar  as Diretrizes constantes no Artigo  Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca.pdf
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estudo nesta édrea, o colocaria no dito “estado da arte”, dado que a Internet enquanto canal de

comunicagdo e o uso de remédios (sentido amplo) que dela decorre, sdo informais.

Ato continuo, sugeriu-se o enquadramento do estudo dentro da Bioética, enquanto situada
na difusa fronteira ético-juridico-social, portanto, atenciosa também ao que estd para além dos
dilemas da pesquisa cientifica, a exemplo da difusdo nociva ou fraudulenta de remédios via
Internet, assim como apologias e até receitas de praticas abortivas, encontra-se a preocupacio de
que a Tecnologia esteja a servico do homem e da sociedade sem lhes causar dano (“primum non
nocere’). O dicionario Aurélio™ On-line 2004, a define como “o estudo dos problemas éticos
suscitados pelas pesquisas bioldgicas e pelas suas aplicagdes por pesquisadores, médicos, etc.”.

Conforme Hossne®”

a Enciclopédia de Bioética (Reich) com 2000 paginas dedica ao Verbete
Bioética 13 pédginas para concluir, em suma, que ndo dé para definir Bioética. O que ndo € uma
afronta a mesma, antes, destaca a sua abrangéncia na salvaguarda a vida, servindo-se de
principialismo acima do utilitarismo. Cogitou-se entdo, uma abordadem Bioética sobre os
agravos a saude na Internet, o que alids, resultou na publicacio de um artigo de revisdao de
literatura (vide: Alves®! , In: Saber da AmazoOnia -
http://ww.unic.br/saberdaamazonia/ojs/viewarticle.php?id=58), notando-se que dada a modesta
literatura com a mesma delimitagdo proposta (qual seja, Os agravos a Sadde na Internet), restaria
como alternativa fazer uma analogia entre o aspecto utilitirio das informagdes (remédios,

receitas, apologias, entre outros) constantes na Internet versus principialismo. Incorrendo-se no

risco de fazer um arriscado neologismo.

Providencialmente, no decorrer do estudo, ocorreu o contato com as TICS — Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo para Sadde, na abordagem douta de Castiel e Vascocellos-

(52)

Silva™™”, o que propiciou a formulacao de reflexdes norteadoras:

e Como unir, harmonicamente, as tecnologias de informacdo (meio) e a promog¢do da satude
(fim)?

e Como se processa o circuito inovagao-producao-difusao-consumo-uso-desgaste-obsoléncia-
desaparecimento das novidades tecnoldgicas (por exemplo, a cada dia um novo medicamento
ou forma de tratamento, assim como todos os dias um novo artificio para divulga-los na web e

lucrar com isso)?
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Como tratar os excessos informacionais: inalcancdvel atualizacio dos conhecimentos e
insacidvel busca por orientacdes, referéncias, aconselhamentos e, portanto, como orientar-se
em meio a tao diversas perspectivas?

Como dimensionar a confiabilidade (o produto adquirido € realmente um remédio / a
informacdo € correta)?

Pelo senso comum, € dito que mais informagdes conduz a melhores decisdes. Mas, o que
dizer quando o internauta decide ser o seu préprio médico e automedicar-se?

Num website com suposto cardter de ISC — Informagdo para saide do internauta (ou
consumidor), quais seriam os dados bdsicos necessdrios para os individuos decidirem
racionalmente a respeito de medidas de autocuidado sobre dietas, exercicio, ndo tabagismo?

Apenas fornecer informacao € o suficiente?

Eis que, o presente estudo enquadra-se nas TICS — Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo para Saude, estando assim disposta, salvo melhor apontamento:

GRANDE AREA = Ciéncias da Satde.
AREA = Saiide Coletiva.

SUBAREA = Comunicagio em Satde.
ESPECIALIDADE = Internet e Satde.

Aspectos Eticos da pesquisa

O presente estudo, por ndo envolver seres humanos ou experimentos “in vitro”, quando

apreciado por Conselho de Etica na Pesquisa — CEP, recebeu “Dispensa de Submissio”.

:(53).

Corroborada, pelo que expde Dhai~’: “O cerne da responsabilidade do CEP € proteger a

dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes da pesquisa, direcionando

atencio especial a estudos que incluam individuos e populacdes vulneraveis”.

Universo da Pesquisa

Péginas e demais contetidos da Internet brasileira em portugués.
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Demarcacio do Universo da Pesquisa

Péginas e demais conteidos da Internet brasileira em portugués Brasil, que respondam aos
motores de busca Google®, Yah00®, MSN® Search, mediante a palavra-chave (keyword)
“Remédios na Internet”. Disto resultou: 2010 ocorréncias (Google); 271 ocorréncias (Yahoo
Cadeé); 19 ocorréncias (MSN Search). O que perfez um universo de 2300 registros (vide registros

nos anexos) que doravante chamaremos apenas de links.

Corpus da Pesquisa (Pré-analise)

Demarcado o universo da pesquisa, passamos a constituicdo do corpus definido por

. (54 . . .
Bardin®”, como “o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos”. Cabe enfatizar que nesta fase € feita apenas uma pré-andlise, posto

que a explora¢do do material, propriamente, s6 pode ocorrer quando constituido o corpus.

Observando que para a constituicio do corpus, ha quatro regras, estas foram assim

percorridas:

Exaustividade = Procedeu-se verificacdo a cada link, sendo que 693 (= 30% do universo
demarcado) resultaram em pégina nido encontrada, o que ji antecipou a percep¢do da
volatilidade dos contetdos da Internet. O fito foi apenas testar a disponibilidade dos links,
portanto, a leitura das pdginas relativas aos mesmos ficou para quando da aplicagdo da
quarta regra norteadora, qual seja a da pertinéncia, a qual é tratada a frente.

Representatividade = Em muitos casos nem é possivel se pensar em trabalhar com todo
o universo da pesquisa, por isso, sem detrimento ao rigor do estudo, é sabido que a
“andlise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se preste” — Bardin®?.
Contudo, em sendo possivel, salvo a laboriosidade da escolha, ndo hd Obice em
trabalharmos com o universo demarcado da pesquisa em sua integralidade. Assim,
optamos por ndo trabalharmos com amostra, respaldando-nos na ja aludida regra da
exaustividade, sobre a qual nada que seja pertinente ao tema pode ficar de fora sem uma

justificativa.

Homogeneidade = Dada a multiplicidade de fontes dos conteddos (links) que compdem o

universo demarcado para a presente pesquisa, fica visivel que trata-se de um universo
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heterogéneo. E sabido que um universo mais homogéneo demanda amostras menores que
a de um universo heterogéneo, mas, como ja dito, optamos por ndo trabalhar com
amostras. Todavia, a regra da homogeneidade se fez oportunamente trabalhada na
apresentacdo dos resultados, ocasido em que os agrupamos em categorias, consoante ao
objetivo de identificar as principais formas e artificios usados pelos websites para
persuadir o internauta e driblar as autoridades quanto a propagacd@o e venda de remédios

pela Internet.

Pertinéncia = A esta altura da pesquisa passamos a leitura flutuante™™ das péginas
resultantes de cada link, concomitantemente a aplicacdo dos critérios de exclusdo
constantes do pardgrafo a seguir. Outrossim, como recurso para agilizarmos a afericao de
pertinéncia dos conteidos de tantos links (1607 para ser preciso) seguimos agora,
associando a expressdo de busca inicial “Remédios na Internet”, a outros vocabulos
(cujo elenco ja foi argumentado no decorrer deste estudo): saiide, remédio, caseiro,
emagrecer, anabolizantes, moderador, apetite, alimentos, cura, vitaminas, aborto,
retardar, envelhecimento, erecio, vitaminas, calmantes, efedrina, viagra®. Tal
pratica, no cotidiano dos portais de busca € conhecida como pesquisa dentro dos
resultados ou pesquisa avangada. Assim, as palavras-chave foram inseridas
individualmente ou com relacionamentos (exemplo: “Remédios na
Internet”+anabolizantes) por meio de operadores logicos e relacionais obedecendo as
sintaxes padronizadas para “Motores de Busca” como: GOOGLE®, YAHOO/CADE®,
MSN® Search.

Critérios de Exclusao

Websites que embora tenham respondido aos motores de busca, quando

submetidos a leitura flutuante, ndo caracterizem agravos ou préticas de ilicitos no

campo da saide quanto ao objeto da pesquisa. Contudo, alguns destes websites,

foram eventualmente utilizados como exemplos de interesse a pesquisa e serdao

apresentados como resultados acessorios.

XX . . . .
Leitura flutuante - consiste em estabelecer o contato com os documentos a analisar ¢ conhecer o texto, deixando-se
invadir por impressdes e orientagdes. E utilizada sobremaneira no método da Andlise de Contetdo.
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Ato continuo, o corpus da pesquisa foi consolidado com 62 (sessenta e dois) links, (vide
apéndice II) sobre os quais, como etapa seguinte, passamos a leitura completa de cada um
(exploracdo do material), desta feita, jd aplicando a andlise de conteudo propriamente dita, para

culminar com os resultados cujo método € abordado a seguir. Antes, porém, cabe registrar:

Instrumento de Coleta de Dados
Formulério Eletronico Semi-estruturado para registro de atividades (vide apéndice I).

Periodo da coleta e processamento de dados
Efetuada no periodo de marco de 2007 até agosto de 2008.

Além da pesquisa na Internet, via motores de busca ja mencionados, buscou-se no
periodo, o estabelecimento de “rede de contatos” para obtenc¢do de informacdes
relevantes as pesquisas.

Analise e Interpretacao dos Dados (Exploracao do material)

Para andlise dos dados, cuja consecucdo € a secdo seguinte, intitulada Resultados e
Discussoes, utilizamos o método da Andlise de Contetdo, descrita como sendo “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos
de descricdo do conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”. Bardin®”. Ainda segundo o mesmo autor “A andlise de contetido é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com rigor, serd um dnico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade
de formas e adaptidvel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes”. Portanto,
adequado a pesquisas na Internet vez que se enquadra em melhor andlise como meio de

comunicagao.

Considerando o volume de informacdes e abrangéncia do objeto de estudos, a andlise
coordenada pelo autor desta dissertacdo, contou com a consultoria de equipe multidisciplinar

composta por: Analista de Redes, Advogado, Enfermeiro e Médico.

Listamos 12 (Doze) principais categorias (categorizacio), a saber: 1-Apologias; 2-Préticas
religiosas, simpatias ou humor; 3-Pseudo-associa¢des; 4-Sigilo, seguranca e logistica facilitada;
5-Oferta em massa via e-mail (SPAM); 6-Blogs e Antdncios; 7-Dominios Internacionais em

Portugués Brasil; 8-Receitas / Remédios Caseiros; 9-Proposta de Cura com Alimentos; 10-
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Aquisicdes sem propodsito de cura - mercado negro; 11-Informatica para satide do consumidor;
12-Outros. Esta ultima, destinada a acolher paginas (links) cujos conteiidos ndo se encaixassem

nas categorias principais.

Com relacdo as categorias, ao longo do levantamento foram encontradas algumas paginas
que tratavam de mais de um assunto relacionado a remédios na Internet e os abordava com
diferentes formas e artificios. Neste caso, foi considerado como categoria principal aquela
identificada logo no inicio da pagina em exame, desde que o espaco dedicado a ela fosse igual ou

superior as demais.

Material

01 Servidor WEB para acessos via Proxy com as seguintes caracteristicas:
1GB RAM; HD 120GB; BI-PROCESSADOR DE 1.8Ghz cada
Sistema Operacional Linux Kurumim

03 Workstation com as seguintes caracteristicas:

256MB RAM; HD 40GB; Processador 1.4Ghz
Sistema Operacional Win-XP SP2 Home Edition

ACESSO A Internet VIA WIRILESS IEEE 802.11G com UP_STREAM 256Kbps e
DOWN_STREAM 512Kbps.

Navegacdo (browser):
Mozilla Firefox 3.0

Internet Explorer 6.0

Banco de Dados e Imagens MS-ACESS v.2002

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Chegado o momento de apresentar os resultados, reafirma-se o empenho de ndo
tendenciosidade, de sorte que embora o escopo esteja na apresentacdo dos agravos a sadde
decorrentes da difusdo de remédios (...), cabe oportunamente, iniciarmos com a exposi¢do de
“Resultados Acessorios” (cujo contetido noticioso pode ser alertador e reflexivo ao internauta).
Logo apds, entra-se nos ‘“Resultados Especificos”. Cabe salientar, que quando da ocorréncia de
marcas, estas se constituem em simples referéncias, ndo se desejando fazer apologia ou criticas as

mesmas.
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Foram selecionadas 12 matérias de carater noticioso sobre o tema em referéncia,

apresentadas a seguir em ordem cronoldgica.

Item

Publicada em

Titulo / Resumo

Local

1 14/07/2008 | Internet, farmacia minada de perigos: O | http:/mwglobal.org/ipsbrasil.ne
México prepara medidas para | t/nota.php?idnews=3953
regulamentar a venda de medicamentos
pela Internet.

2 29/05/2008 | Relatério alerta para abuso de remédios | http://www.redepsi.com.br/port
psicoativos: (...) por ja existir uma | al/modules/news/article.php?st
quantidade razoavel desses remédios na | oryid=4805
Internet.

http://extra.globo.com/economi

3 10/05/2008 | RIO - Veja como pode ser vantajoso | a/materias/2008/05/10/confira_
pesquisar 0s pregos dos remédios na | exemplos_de precos_de _rem
Internet. edios_comprados_pela_Intern

et-427320460.asp

4 Delegados federais discutem venda de | http:/www.abifisa.org.br/notici

04/04/2008 .
medicamentos na Internet. as_ver.asp?news=2368
5 Mulher morre com remédio falso | http://baboo.com.br/absoluten
09/07/2007 | comprado pela Internet. m/templates/content.asp?articl
eid=29251&...

6 16/4/2007 A - polémica - venda de medicamentos | http:/www.editoraphoenix.com

pela Internet .br/destaque_deuna.asp?cod_
deuna=182
PF prende acusados de venda de | http://www.rmbr.com.br/noticia

7 19/10/2006 | remédios na Internet. _det.cfm?I1D=433

8 12/10/2006 | Policia Federal prende acusados de | http://www.mp.rs.gov.br/
venda de remédios na Internet. imprensa/clipping_fonte/

clipping/id46967.htm

9 31/05/2005 | Farmacéuticas querem espionar as | http://ias2.epharmatecnologia.
conversas sobre remédios na Internet. com.br/sa/sec/news_lIst?p_dat

a=31/05/2005

10 | 19/05/2005 | ANVISA coloca bula de 570 remédios na | http://www2.uol.com.br/infopes

Internet.

soal/noticias/ HOME_OUTRA
S 342112.shtml
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11 | 08/05/2005 | Remédios na Internet:
A Internet esta facilitando o tréafico de

entorpecentes e psicotropicos...

http://www.ammg.org.br/jornal/
edicao_95/pag5_95.pdf

http://www.metropolitano.com.

12 | 22/04/2005
br/noticias.asp?id=9

ONU pede medidas contra venda ilegal de
remeédios pela Internet.

Quadro 2 - Matérias de carater noticioso sobre a tematica ‘“Remédios na Internet” — Fonte: O Autor.

Em andlise ao quadro 2, no tocante a natureza juridica dos websites enquanto veiculos de
comunicagdo, ficou caracterizado que 50,00% sdo empresas comerciais dado o dominio “.com”;
25,00% sdo organizagdes ndao governamentais — ONG, com dominio “.org”; 16,66% sao
empresas jornalisticas que também se servem do “.com”; e com pouca expressividade tem-se o
setor publico representando 8,34% (correspondente a apenas 1 das noticias constantes do quadro
em referéncia). Sinteticamente as matérias de carater noticioso, sobre Remédios na Internet,
enfocam (da maior para a menor ocorréncia): 1°) Alertas de riscos sobre o consumo
indiscriminado e procedéncia; 2°) A¢des policias; 3°) Questionamentos sobre aspectos legais e a
necessidade de regulac@o e/ou repressdo a venda de remédios pela Internet; 4°) Ocorréncias de
reacOes adversas e até Obitos; 5°) Vantagens relacionadas a precos; 6°) Como obter informacoes

(bulas) sobre remédios por intermédio da Internet.

Ainda como resultado acessorio, apresentamos o quadro a seguir, que permitird visualizar
sinteticamente, os discursos e desdobramentos sobre as praticas de internautas e websites, ambos

enquanto agentes da problemadtica dos remédios na Internet.

Discursos e desdobramentos sobre as praticas de internautas e websites: Remédios na Internet

Hierarquia Discurso Direito Discurso
dos agentes Popular a Favor Individual Cientifico Contra
Autocuidado, Respeitante a Potencializam-se processos

autonomia e auto-
responsabilizacio dos
individuos, estes tém

demanda a busca de
informagdes em
multiplas fontes.

psico-sométicos e
fisiologicos que levam o
Internauta a condic¢ao de

o direito de se Cybercondriaco.
automedicar.
Agentes
passivos = Quanto aos Respeitante as crengas | Nao hd controle, logo nao
Internautas / | chamados remédios | dos individuos, estes | hd garantia da autenticidade,
consumidores | Caseiros, respeitam tém o direito de eficdcia e efeitos colaterais.

aculturaea
sabedoria popular.

buscar tratamentos
alternativos, inclusive
com o intuito
economizar.

Seja um remédio caseiro ou
industrializado, quando
obtido sem prescri¢ao
médica, pode-se mesmo
causar dano a saude.
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Forma de Liberdade de Carece de credibilidade
comunicagio para expressao. quanto ao teor e procedéncia

saude. Portanto, das informagdes. Além

aspecto utilitério. disso, pode caracterizar

exercicio ilegal de profissdao
e outros ilicitos.

Agentes

ativos = A atividade Exercer uma atividade O comércio informal
Websites / comercial ndo se econdmica, num (clandestino) causa dano a

vendedores pode limitar ao cendrio cujo economia do pais e do
mundo off-line. desemprego, consumidor, pois, 0s precos

burocracia e carga- tendem a ser super-

tributdria sao valorados e ndo hd garantia

elevadas. de se estar adquirindo

realmente um remédio.

Quadro 3 - Discursos e desdobramentos sobre as praticas de internautas e websites — Fonte: O Autor.

Em relacdo ao quadro 3, € oportuno salientar que o mesmo € uma andlise sintética sobre os
discursos e desdobramentos das praticas de internautas e websites quanto a remédios na Internet.
Assim, envidar esforcos em analisar o conteido do quadro em referéncia, se mostra sem
propésito.  Portanto, cabe apenas, comentar que a sua estruturacdo, faz um paralelo sobre o
“senso comum” (discurso popular a favor) versus “senso critico” (discurso cientifico contra).

Todavia, entre os dois extremos, apresenta-se um “ponderador” (direito individual).

4.2 Resultados Especificos

Academicamente, hd reservas ao addgio popular de que “uma imagem vale mais que mil
palavras”, sobretudo, quando se trata de expor os resultados de um estudo. Inobstante, a leitura no
ambiente de hipermidia tem como elementos indeléveis: a percepcdo dos simbolos, imagens,
icones e sons que permeiam as palavras no texto; e a compreensao instantanea dos estimulos, a
fim de realizar a aplicacdo imediata dos operadores e possuir o controle completo do mouse —
Santella®. Se ndo por outros motivos, o uso de imagens se justifica ao prestar contribuicdo a

instrumentalizacdo do conhecimento.

Nao hd aqui o intento de apologia a imagem, mas, fato é que elas germinam idéias e
sensacdes no internauta e quanto a isto os mantenedores e desenvolvedores de websites em geral,

em especial os que difundem remédios pela Internet, por certo estdo atentos, pois, “pela palavra
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ndo atingimos mais que uma pequena parte do mundo sensorial daquele a que nos dirigimos” -

4o (56 c . . N 1 -
Levy( ). Além da imagens, naturalmente, envida-se a cada uma destas, andlises e comentdrios,
cuja feito sustenta-se em: “Tentar descobrir € mostrar suposi¢des que estdo por trds das acdes ou
eventos; Usar contextos de uma situagdo natural como dados primdrios; Lidar com descrigdes

detalhadas dos contextos de uma situagdo” - Mauch e Birch®”.

Face ao exposto, dentre mais de 50 (cinqiienta), selecionamos 19 (dezenove) imagens
(captura de tela integral das pdginas analisadas) constantes no banco de imagem constituido com
nossas pesquisas. Assim, estdo dispostas, analisadas e comentadas dentro de 12 (doze) categorias:
1-Apologias; 2-Prdticas religiosas, simpatias ou humor; 3-Pseudo-associagdes; 4-Sigilo,
seguranca e logistica facilitada; 5-Oferta em massa via e-mail (SPAM); 6-Blogs e Anuncios; 7-
Dominios Internacionais em Portugués Brasil; 8-Receitas / Remédios Caseiros; 9-Proposta de
Cura com Alimentos; 10-Aquisi¢des sem propdsito de cura - mercado negro; 11-Informaética para

saude do consumidor; 12-Outros.

Apologias

Nas chamadas comunidades virtuais, proliferam dentre outras: Enquetes; Féruns; Recados
publicitdrios e comerciais; Fotografias; Publicacdo de contatos; Relatos de usudrios; enfim, tudo
isso sendo utilizado como persuasivo ferramental nas apologias ao consumo indiscriminado de
medicamentos e, por conseguinte, favorecendo ou sendo meio de comercializagdo destes via
Internet. Importante percebermos que o internauta ainda recebe convites, muitos dos quais

provenientes de conhecidos ou amigos, o que confere alguma “credibilidade” ao conteudo.
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E3

Na Imagem 1la, embora sutil, ¢ observado (indicado pela seta em vermelho) a

disponibilidade de uma opc¢do para ‘“denunciar abuso” ao préprio provedor do servico. A

divulgacdo e a venda de um remédio pela Internet, ndo fica restrita 2 um usudrio ou uma

comunidade virtual, por isso o problema € afeto as autoridades de saude, policia e entes

fiscalizadores. Para eventuais dentncias, tenha-se como referéncia:

e (Quando envolve suposto farmacéutico ou médico e se saiba o Estado onde estd atuando,

enderecar a denuncia, respectivamente, ao Conselho Regional de Farmacia (CRF) ou

Conselho Regional de Medicina (CRM). Na auséncia de maiores informacdes quanto a

localizag@o, faca-o ao Conselho Federal de Farmicia (CFF) em www.cff.org.br ou

Conselho Federal de Medicina (CFM) no link http://www.portalmedico.org.br;

e Medicamentos sem procedéncia, supostamente contrabandeados, cabe denunciar a Policia

Federal (PF), a qual possui uma divisdo de Repressao a Crimes Cibernéticos. O e-mail é
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crime.internet@dpf.gov.br. Considerando que, quando a entrega do medicamento nao
ocorre ao comprador, configura-se estelionato, o assunto € de competéncia da Policia Civil.

e Pode-se ainda, ofertar ~dentncia ao  Ministério  Publico, pelo link
http://www.prsp.mpf.gov.br/digidenuncia.htm ou a Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (ANVISA) no link http://www.anvisa.gov.br/ouvidoria/denuncia_reclama.htm.

Pelas comunidades virtuais, medicamentos também se transformam em drogas capazes de
dar “barato” (alucinar/entorpecer) aos usudrios. Uma delas é o Benﬂogin®. Antiinflamatdrio tarja
vermelha (requer apresentacdo de receita para comercializa¢do), destinado ao combate de
infec¢des, como dores de garganta. Mas, em pdginas e comunidades virtuais, os comprimidos sao
considerados as “vedetes” das raves (festas que duram mais de um dia). Garante-se, segundo
internautas destas comunidades, ‘“energia e euforia para enfrentar baladas”. O feito, seria
combinar pilulas com altas doses de dlcool. Mesmo sem saber que tal mistura pode ocasionar
hemorragia digestiva e até a 6bito. Em setembro de 2008, pesquisa rdpida no Orkut®, resultou em
33 comunidades dedicadas ao medicamento Benﬂogin®. Uma delas, T6 bem, t6 Benflogin !! em
http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx 7cmm=2180444, com mais de 4.400 membros,
auto-descrita como “Essa comunidade é dedicada dqueles que adoram ver a vida de uma maneira
multipla, ou melhor dizendo, em varios quadros por segundo...”. Participantes debatem desde
formas de consumo até o poder que elas teriam. Asseguram que o remédio dd prazer e
alucinacOes. “Pode fazer uma parede converter-se em jardim multicolorido”, descreve uma das
comunidades. Nao raro, nestas comunidades, ofertam-se também drogas com artificios como:
BALA (ecstasy) e DOCE (LSD). Para confundir as autoridades, invertem as palavras, o que é
conhecido pelos adeptos, a exemplo: BALA vira LABA e DOCE vira CEDO.
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Imagem 1b — Fonte: http://www.womenonwaves.org/index.php?lang=pt http://www.womenonweb.org/index.php?lang=pt

A Imagem 1b, é um website da Organizacdo Niao Governamental — ONG Women on
Waves, que percorre o0 mundo a bordo de um navio que costuma ancorar em aguas internacionais
(artificio para se esquivar de autoridades), nas proximidades de paises em que o aborto € proibido
por lei. As mulheres interessadas em interromper a gravidez sdo levadas ao navio, onde sdo
submetidas ao aborto. Pelo website da ONG, é possivel fazer consultas médicas virtuais e
comprar medicamentos “livremente”, cuja entrega € via Correios. No Brasil, pagamentos sio
efetuados em favor de “Dr. Oliveira”, cujo suposto nome completo, conta bancéria para deposito,
constam no website. Os internautas, sobretudo as mulheres sdo convidadas a fazer doagdes no

valor minimo de € 70,00 (aproximadamente R$ 185,00 em agosto de 2008).
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Imagem 1c — Fonte: http://free-weed.blogspot.com/2006/05/uso-teraputico-da-canbis.html

€

A Imagem lc, apresenta o uso terapéutico da Cannabis Sativa (maconha) e dentre varias
apologias, enfatiza o sua aplica¢do até para doencas degenerativas como a esclerose multipla.

Oportunamente, Losso®®

, em Internet, um Desafio Juridico™!, salienta que o “o ciberespaco, de uma
utopia andrquica, de terra sem-lei, passou a ser palco de transa¢des multibiliondrias e de relacdes das
mais diversas naturezas entre cidaddos dos mais longinquos paises”. Assim, sugere-se que qualquer
difusdo na Internet, indiferente ao meio utilizado (website, blog, comunidades virtuais, e-mail, entre
outros) se sujeita ao ordenamento juridico ainda que analogo ao “mundo fisico” e juizos decorrentes,
onde o internauta ou mantenedor responsdvel pelo conteido emitido “(...) sempre acaba por realizar

fato juridico, gerando conseqiiéncias iniimeras nas mais diversas localidades”. Id.

XX 05 desafios juridicos decorrentes da Internet, sdo apresentados como questionamentos propostos por LOSSO: -Sendo a Internet uma
rede de computadores auténomos interligados, situados nos mais diversos paises, faz-se vidvel a tentativa de regulamentacéo da Internet,
a nivel mundial? Se positivo: A) Qual o procedimento para que seja regulamentada? Através de Tratados? E a fiscalizagdo, como serd
praticada? O conceito de soberania dos Estados seria mudado? Quais os procedimentos quanto aos paises ndo signatarios? A criagdo de
uma Cybercorte seria solugdo? B) O que fazer para que a liberdade de expressdo seja resguardada? E como agir quando houver abuso
dessa liberdade? Como se daria a mensuragdo desse abuso, vez que, as mais diversas culturas coexistem na Internet?
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Imagem 1d — Fonte: http://mundana.zip.net/index.html

Na Imagem 1d, tem-se que os enderecos eletronicos com terminagdo “zip.net”, sdo blogs
gratuitos providos pela UOL — Universo Online S.A.. Embora tais blogs ndo se apresentem ao
internauta com o sufixo “.br” podem como no exemplo a seguir ter seu conteiido em Portugués
Brasil. Alids, é presumivel que a maioria destes blogs pertenga a brasileiros dada a expressiva

popularidade da empresa supra citada na Internet do Brasil.
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Praticas religiosas, simpatias ou humor?

Por ser supostamente relacionado a uma crencga religiosa, o tipo de contetdo ilustrado na
figura a seguir, ganha forca em razdo da fé do internauta. Entretanto, é possivel ainda, que se trate de
uma sétira ou de uma crendice popular ou até melhor dizer “simpatia”. Mas, indiferente as didvidas,
“aparenta” alguma fundamentacdo ao internauta, pois, na receita usa terminologia técnica como:
Hibiscus surattensis, Citrus aurantifolia, entre outras. Leva-se a efeito a observacdo do casal Robert e

Michele Root-Bernstein!®

, em Honey, Mud, Maggots and Other Medical Marvels, traduzido no
Brasil como A Incrivel Histéria dos Remédios (Editora Campus, 1998), ao abordar que uma enorme
variedade de plantas vem sendo utilizada ao longo do tempo pelas mais diferentes sociedades
humanas para alteracdo da consciéncia e procura de terapias eficazes. A linguagem metaférica dos
rituais primitivos vem contribuindo para varios equivocos envolvendo essas atividades. Mas esta

também, certamente, € uma forma de estranhamento cultural entre sociedades com diferentes valores.
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Imagem 2 — Fonte: http://br.geocities.com/biologul/sarava.htm#II.
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Pseudo-associacoes

Vé-se na imagem 3, indicada pela seta em vermelho (inclusdo nossa) a logomarca do
programa Fome Zero™!' Por estar em voga a chamada “Responsabilidade Social”, é comum que
websites facam associagdes que nem sempre sdo auténticas. A inser¢do de uma logomarca nao afirma
autenticidade e tampouco que de fato a pratique. Em especial, quando é um Programa do Governo
Federal, conota ao internauta, legalidade, credibilidade e reconhecimento social (até mesmo como

sendo de interesse publico) ao website que no mais das vezes sdo falsas.

7} rad.net - Sua identidade na internet. - Microsoft Internet Explorer =12 x|
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Imagem 3 — Fonte: http://www.rg3.net/rg3busca/categorias?row=9&min=309&max=33 1 &categoria=Sociedade

Observa-se ainda, que a multiplicidade de conteddos aparenta ser irrefredvel mesmo quando
um portal tenta organizar conteidos em categorias. A exemplo da Imagem 3, na “categoria
sociedade” consta desde publicacdes de curriculos, oferta de servicos de hospedagem para websites,
até a oferta de medicamento. Indaga-se, portanto, se ao internauta isso se constitui num agravo ou
algo positivo? Eis que a esse respeito, tem-se: “Em principio, ao leigo, isto € 6timo, pois pode obter
informacdes sobre um sem numero de assuntos, de qualquer lugar do planeta, independente do
horério. Associada a esta facilidade vem uma palavra de cinco letras que faz repensar tudo:
RISCO!!!” - Concerino®™.

XXII P . . .
O Fome Zero € um programa criado pelo Governo Federal do Brasil para combater a fome e as suas causas estruturais, que

geram a exclusdo social, ou seja, para garantir a seguranga alimentar de todos os brasileiros e brasileiras. Mais informacdes em
http://www .presidencia.gov.br/principais_programas/cidadania/ ou em http://www.fomezero.gov.br
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Sigilo, seguranca e logistica facilitada

O anonimato de quem compra, somado a comodidade de receber um farmaco em

qualquer lugar do pais, inclusive por um servi¢o consagrado como seguro e rdpido a exemplo do
XXIII

SEDEX da Empresa Brasileira de Telégrafos e Correios™" ", € freqiientemente observado, como

na imagem 4.
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Imagem 4 - Fonte: http://www.amx.com.br/_model1/index.asp?cor=corl6&emp=viagraonline

Atualmente (agosto/2008), tramita no Senado Federal Brasileiro o Projeto de Lei SF PLC
00089/2003* Y, com o escopo de “tipificar condutas realizadas mediante uso de sistema
eletronico, digital ou similares, de rede de computadores (...)”. Em andlise a0 mesmo, no tocante
a divulgacdo e venda de servigos e/ou produtos via Internet, destacam-se as alteragdes propostas

ao Codigo do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

XX Estudo realizado pela Agéncia Central da Empresa de Correios e Telégrafos do Estado de Sdo Paulo em 2005, aponta que

medicamentos para uso préprio sdo o segundo item mais importado por remessa postal em oito Estados, atrds apenas de
alimentos: 7.404 ante 11.979. "Nem ¢ preciso fazer busca na Internet. Os e-mails anunciando produtos siio enviados sem vocé
solicitar", relata Sueli Aparecida Kurihara, autora do estudo. Disponivel em http://www.estado.com.br/editorias/2006/08/25/ger-
1.93.7.20060825.13.1.xml

*XIV Para acompanhar a tramitacio do Projeto de Lei que atualiza a legislagio concernente a crimes informatica vide
http://www.senado.gov.br/sf/atividade/Materia/detalhes.asp?p_cod_mate=63967
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Com efeito, tem-se que a comercializacdo de remédios pela Internet ¢ um ilicito para
vendedor e comprador, lembrado a expressao de que ndo se pode alegar desconhecimento da lei.
Ocorre que salvo melhor anélise, o referido projeto de lei, dard subsidios para tipificar a venda
ilegal de remédios pela Internet, tanto como crime a saide, quanto crime ao consumidor, mesmo

porque, a Imagem 4 tem caracteristica de uma Loja Virtual.

Outrossim, o medicamento constante na imagem em referéncia, possui tarja vermelha,
logo, necessita da apresentacdo de receita. Alids, mesmo que fosse um medicamento ndo tarjado,
deveria estar em conformidade com a RDC n° 138 da ANVISA, que define os medicamentos de
venda sem prescri¢do, conhecidos como OTC (do inglés over the counter - "sobre o balcdo") cuja
promocgdo, venda e consumo devem munir-se do conceito de automedicag@o responsdvel. O que

ndo é o caso em analise.



69

A oferta em massa via e-mail (SPAM)

Tendo como referéncia a propria conta de e-mail pessoal deste pesquisador, visto na imagem
5, dos spams™*V detectados pelo provedor de e-mail, numa visualizacio de 20 mensagens sugeridas
como lixo eletronico, 07 delas referem-se a venda de medicamentos o que representou 35% das
mensagens na situagdo especifica. Percebe-se ainda, que na mostra especifica todas as mensagens em
referéncia estdo no idioma Inglé€s, o que nao significa que os “robos” de spams que as geraram
estejam de fato no exterior, pois, pode se tratar de artificio para burlar os sistemas de privacidade
(antispam) dos provedores.
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Imagem 5 - Fonte: e-mail pessoal do pesquisador = sralves@bol.com.br (Em julho de 2008).
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| v

E fato que a oferta ou promocio de medicamentos (salvo os isentos de prescricdo) via e-
mail, ndo € forma oficial de propaganda ou promocdo. Pois, esta é permitida apenas a revistas
destinadas ao profissional médico. Essa restricdio da propaganda € reiterada pela prépria
Associacio Brasileira da Inddstria Farmacéutica, em seu Cédigo Voluntério de Etica Publicitéria
de 1978.

XXV P . . . . . .
SPAM ¢ grosso modo o termo que define mensagens de correio eletronico (e-mail) enviadas em massa. Quanto aos aspectos legais

sobre o SPAM e outros assuntos juridicos na drea de tecnologia da informagao, alids, intimamente ligada a presente dissertacdo,

recomenda-se as publica¢des do autor Amaro Moraes e Silva Neto, em particular o livro E-mails Indesejados a Luz do Direito Brasileiro.
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Blogs e Aniincios

Um blog, a exemplo da Imagem 6a, pode ser definido como uma pagina de web composta por
pequenos paragrafos apresentados de forma cronolégica. O contetido e tema dos blogs abrangem uma
infinidade de assuntos que vao desde didrios, piadas, links, noticias, idéias, fotografias, enfim, tudo
que a imaginacdo do autor permitir. Muitos o utilizam em substituicdo a websites vez que ndo
necessitam de registro de dominio por parte do usudrio final. Na maioria sdo servigos gratuitos que
permitem ao internauta, mesmo o leigo, publicar e atualizar dados a qualquer tempo e lugar de forma
facil por ndo requisitar nenhum conhecimento de programacao e infra-estrutura de Internet. Tamanha
facilidade e o fragil monitoramento ensejam o uso de blogs para progragar (como na imagem a
seguir) e até mesmo comercializar medicamentos. E bom destacar que muitos blogs auferem lucros
com a publicidade (geralmente parcerias informais para e-marketing), a exibi¢@o e acessos ao website

onde efetivamente serdo efetuadas as vendas de medicamentos, geram pagamentos ao blogueiro.

Medicos, Farmacos, Medicina e Remédios - Microsolt Internet Explorer

| arquiva Edtar Exibir Eavoritos Farramentas  Ajuda

Q- © - NREm O3 b - JE 3
l Endereco : [iholacacas. sjdr . cam. brfsem-categoriafmdicos-Frinacos-medicina-e-remdios| __j
| SUPERADIO.NET B30 % - [ messege (51 - [N

HoloCoCos @ TNT

= spam de remédios -

) Principal Pérolas BCC2k  Mapa do Site

E@Férmacus. Medicina e @
i B

Edrmula Para Emagqrecer
MEs Exizte! EFnagrecs Darminde & Perca MOWO Emagrecedor & Baze de Ervas
até kg erm 1 més. Confira, Aprovads por 50,000 clientes R 119
Anincios Google
DE[]CIIS de ler a entrevista do farmacologista Gilberto De Mucci na revista "Fesquisa®, da

FAFESE, figuei mais convicto ainda’ a medicina nao trata a doenca, mas seus sintomas,

Compartilhe:
5 =
: m
AntiSpam Server/Appliance Hospital de Dlhos de SP
& zimple plug-in appliance that stops Cantro hoszpitalar especializade nas
spam at its entry point, doensas oculares, Fone: 320 -

Imagem 6a- Fonte: http://holococos.sjdr.com.br/sem-categoria/mdicos-frmacos-medicina-e-remdios/
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Oportunamente, faz-se aqui uma comparacdo entre a imagem 6a e a imagem O6b,
apresentada a seguir. Note que é a mesma URL e categoria da imagem exibida acima.
Entretanto, os “antincios patrocinados” podem aparecer aleatoriamente ou seguir uma politica de
identificacdo de usudrio de modo a mostrar anuncios segmentados, fruto da captura de
informagdes sobre o perfil do internauta e interatividade. Tal pratica é conhecida como CRM —
Customer Relationship Management (gerenciamento de relacionamento com clientes) e
colateralmente acaba por dificultar o trabalho de identificacdo de websites, blogs e outros

elementos de Internet que propagam e/ou vendem medicamentos ilegalmente.

Outrossim, ao acessar o andncio “Férmula Para Emagrecer” constante na Imagem 6a,
foram exibidas diversas recomendagdes nutricionais e principalmente associagdes de
medicamentos importados ofertados a venda. A ANVISA, diz que, para um remédio entrar
legalmente no Brasil, sdo necessdrias a apresentacdo de receita médica, a nota fiscal e o

pagamento de impostos no momento do recebimento do produto.

=N Medicos, Fanmacos, Medicina e Remedios - Microsoft Internet Explonen

O Ui o Editar Exibir Eawoaritos Ferramentas Ajuda

= e = - — 0 e
- O -[¥]l [ & O sl
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SUPERADIO.NET -2~ > [EJco &

HoloCoCos @ TNT

»  Principal Pérolas BCC2k Mapa do Site

E=stados Unidos, Internet, Inglé= e Bras=il Hi=tdria da hMedicina

MEI<fneédicos, Farmacos, Medicina e Remeédios>

2 1 B sem categoria B Comente

Consulta CPESCHRNPI Online Pesguisa Rapida Google
Pendé&ncias & Restrigdes fimanceiras sAbra programas e procure arquivos com
Protestos & Cheques sem fundao o mnowo SGoogle Desktop,. Sratis,

Anuncios (Google

Depois de ler a entrevista do farmacologista Gilberto De MNucci na revista "Fesquisa”, da

FAFPESF, figuei mais convicto ainda: a medicina ndo trata a doenca, mas seus sintomas.

Compartilhe: * P g q -
] - Compare com o anuncio na imagem anterior...
aCcaros Internet Banda Larga UOL
elimine mMicroorganismos causadoraes Moderm SGratis,. Conteddo exclusivo.
das alergias=s. Assine OL jS) OS00 FOI-Z000
Anuancios Google
b
< | S
@ Concluido = & Internet

Imagem 6b — Fonte: Id. Imagem 6a.
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Dominios Internacionais em Portugués Brasil

A imagem 7a, ilustra um artificio muito freqiiénte, qual seja, o de utilizar um dominio
internacional com contetido no idioma Portugués Brasil. E fato que o mais freqiiente é a
utilizagdo de subdominios em servi¢os de hospedagem gratuita ou mesmo os com sufixo “.com”
e “.net”. No caso em particular, a oferta de venda do medicamento foi feita por meio de um
Férum registrado com sufixo “.pt”, portanto de Portugal. Os féruns, por natureza, podem ser
publicos ou privados, mas indiferentemente devem ter seu contetido velado por um “moderador”.

Idealmente a publicacdo de qualquer contetido postado pelos internautas a priori deve passar por

avaliacdo prévia, destacando aqui que ndo apenas de filtros eletronicos.
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Data 05138 Q4007 /2007 por
Tituls anabxlizaede:, sigogenicet , GH, EMLPECEDORET, qarimadore: de gordura keal, TUDG: dalanle
BN wbaroibRntmal com &wmum
Mantagem AABOLIZANTES, suberoides, ud DArS Crecosr e deTinin matimsn
v ter o RET o i pom Hemgre por delaate
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RUDROL 10 CONP, « RS 25,00
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BOLOEMCRL 1L (MANGAIN] = S 70,00 [ il b g | —
DI-TESTO: 40mis 1 g - Propionato, enantato (Simol 5.r.1) « R§00,00 i
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Imagem 7a - Fonte: http://foruns.terravista.pt/SForums/$M=readmessage$ TH=5920050$F=53945$ME=13378319

Quanto ao fato de um contetido registrado em Portugal (Europa) afetar internautas no Brasil
(América do sul), deve-se considerar as diferencas de legislacdo como facilitadores para o fato. Para
Vasconcellos-silva®” “(...) WEB ¢ a sua natureza de teia anarquica, sem fronteiras, que viabiliza
acesso a informacdes distantes e discussdes abertas sem intervengdo de censores, (...) observam-se

muitas dificuldades no controle das contetddos publicados na Internet”.
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A imagem 7b, é pertinente a website que faz referéncia a suposta legislacdo estrangeira,
portanto, fora de contexto, para ludibriar compradores brasileiros. No caso em particular, a
Efedrina, é no Brasil, integrante da lista de substincias precursoras de entorpecentes e/ou
psicotrépicos — sujeitas a receita médica sem retencao, constante na Portaria n° 344 Ministério da
Satde / SVS, de 12 de maio de 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial - disponivel em: http://e-

legis.anvisa.gov.br/leisref/public/showAct.php?id=16666&word=

Configura-se ainda um outro agravo, e quicd um ilicito, vez que explicitamente convida o

comprador a adquirir o produto em grandes quantidades para “armazenar” em casa, 0 que € um

risco elevado especialmente para criangas.

2 Pilulas emagrecedoras Lipodrene com efedrina - Microsoft Internet Explorer =18/x|
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0 Tribunal Federal dos Estados Unidos levantou a PROIBIGAO da FDA!

(]
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] With Ephedra
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In English
(2]
(]

##* Dado que os fabricantes deixaram de fazer produtos de efedrina ao entrar em vigor a
proibicdo da Agéncia Federal do Medicamento {(FDA), os fornecimentos destes produtos
se limitam as existéncias atuais. *+*

Enguanto seguiremos procuranda fornecimentos destes produtos muitos populares, ndo podemas
garantir sua disponibilidade continuada. Muitas pessoas estdo armazenando todo os que podem
para evitar ficar-se sem praduta,

Produto sujeito 4 indisponibilidade em qualquer momento.

0 que os gigantes farmacéuticos encontraram em Xenical , Meridia (Reductily e Fastin™ ... os
pesquisadares de Hi -Tech Pharmaceuticals, Inc. io descobriram na natureza!

=
T —

Imagem 7b — Fonte: http://www.ventausa.com/theproducts.cfm?master=5622
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Receitas / Remédios Caseiros

E fato que as receitas / remédios caseiros, respeitam o direito a cultura popular, mas no
respeitam o uso racional de medicamentos, principalmente dada a inexisténcia de critério quanto
a dosagem. Na imagem 8, proveniente de um blog pessoal definido pelo autor (possivelmente
Angolano) na pagina de abertura como um “Blog de Remédios Caseiros de eficicia comprovada.
Alguns deles valem ouro, apesar de serem muito simples”, observamos um esfor¢o até didatico
na redacgdo dos artigos ou receitas como preferir. Vé-se ainda que o autor apresenta o post com o
intuito de alertar. Contudo, € sabido que ndo hd como direcionarmos (ou garantir) a aplicacao que
o internauta dard a informacdes tdo detalhadas, principalmente quando tratam de praticas

abortivas. Vejamos:

] REMEDIOS CASEIRDS - Microsoft Internet Explorer 1= x|
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Imagem 8 - Fonte: www.socionatural.blogspot.com
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Proposta de Cura com Alimentos

Guardando certa semelhanca a categoria ja apresentada como ‘“Receitas e Remédios
Caseiros”, temos na imagem 9, dois exemplos (dentre tantos) de livros que s@o ofertados a venda em
inimeros websites. Cabe considerarmos a Resolucdo - n® 102 da ANVISA, em seu Artigo 10, inciso
VI, o qual expressa que € vedado: “afirmar que o medicamento € um alimento, cosmético ou outro
produto de consumo, da mesma maneira que nenhum alimento, cosmético ou outro produto de
consumo possa mostrar ou parecer tratar-se de um medicamento”. Isso posto, quando um website tao
conhecido comercialmente a exemplo do www.submarino.com.br, cuja atividade fim notadamente
ndo é pratica ilicita da venda de medicamentos ou qualquer outro tipo de agravo a saide, propaga
produtos como os ilustrados abaixo, presume-se que o faca por desconhecimento, muito embora ndo
se possa alegar desconhecimento da lei dada a sua publicidade. Outrossim, a atribui¢do de
propriedades curativas (ou ainda que para o tratamento sintomdtico e/ou controle de doencas
cronicas) a um alimento o caracterizaria como medicamento, salvo melhor andlise. Pelo que,

careceria de registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria.

100 RECEITAS
EFICIENTES E
FACEIS DE
PREPARAR QUE
AJUDAM A
PREVENIR E
TRATAR DOENGAS

PUB FoLR SARAH MERSON |

L™

Imagem 9 - Fonte: www.sempremagra.info/magra/alimentos e
www.submarino.com.br/books_productdetails.asp?Query=ProductPage&ProdTypeld=1&Prodld=71163&franq=134562

Ainda em alusdo a imagem 9, percebe-se que a atribui¢do de propriedades curativas a alimentos
da-se de longa data, como expde-se: “O Cordo, livro sagrado do islamismo, também decanta os efeitos do
mel quando diz que "o Senhor inspirou as abelhas para que criassem suas colméias nas montanhas, nas
arvores e nas casas dos homens, de dentro de seus corpos vem uma bebida de varias cores, de onde vem a

cura para a humanidade". - Capozoli®®".
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Aquisi¢oes sem proposito de cura - mercado negro

O titulo adotado para esta categoria, faz referéncia a venda de remédios cujo uso alheio as
indicagdes do farmaco, pode gerar efeitos colaterais que vao desde o entorpecimento autoinflingido
pelo usudrio até abortivos. Este dltimo, € o caso do exemplo ilustrado na imagem 10a, em que a oferta
(inclusive com detalhes de precgo, logistica e uma dita orientagdo ao comprador) é explicita. Cabe
salietar que o produto em destaque (o misoprostol de nome comercial CYTOTEC®) ¢ no Brasil,
limitado ao uso exclusivamente hospitalar. Ocorre ainda, a oferta de “Venda Fracionada” de
medicamentos, cujo fracionamento, pode ocorrer apenas em estabelecimentos farmacéuticos e
drograrias, desde que: seja realizado apenas por farmacéutico técnico; a venda atenda a prescricao do
profissional competente; o estabelecimento obtenha licenca especial, a embalagem contenha todas as
informacdes constantes nas embalagens de fabrica; o nome e endereco do estabelecimento que

efetuou a venda fracionada com o nome do respectivo farmacéutico e o telefone ou outra forma de

comunicag¢do fécil do fabricante com o estabelecimento; tudo em conformidade aos Decretos
presidenciais 5.775/2006 e 5.348/2005.
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competertes & profissionaizs. & negociagdo & feita por MSN ou E-MAIL, & teremos o maior prazer de tirar duvidas &
esclarecer questdes referentes ao noszo trabalho. Mosso MEN & Globopharma@@hotmail.com, adcione e ¢

TEMOS CYTOTEC (CITOTEC), PROSTOKOS E OUTROS
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|@ Erro na pagina. I_ l_ l_ l_ l_ |@ Internet

Imagem 10a — Fonte: http://wnews.uol.com.br/site/forum/lista_mensagens.php?temaid=67

Adicionado mais um exemplo a categoria “Aquisi¢cdes sem propdsito de cura - mercado
negro”, reconsideramos a expressdao ‘“mercado negro” como nio muito precisa no campo pratico,
dada a observacdo direta de indmeras ofertas explicitas e até apologicamente entusidsticas,
constataveis na grande rede a exemplo da imagem 10b, que trata de anabolizantes. Alids, produtos

com grandes demandas:
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Imagem 10b — Fonte: http://br.geocities.com/mundodosanabolicos/

Na imagem 10, vé-se “ENTRE NO MAIOR FORUM DE BOMBAS ONDE VC ALEM DE TIRAR
TODAS AS DUVIDAS PODE COMPRAR E VENDER BOMBAS”. A despeito da “liberalidade”

com que ¢ tratado o assunto, insta-se langar um olhar juridico a respeito, como o faz com propriedade

(62) _

o jurista Luis Flavio Gomes “Quem vende medicamentos pela Internet, além de ser autuado

com multa dentro da legislacao sanitaria, pode incorrer em alguns crimes presentes no Codigo
Penal. Sao eles:

- caso o remédio conste da lista de medicamentos de controle especial da ANVISA - com tarja preta ou
vermelha com retenc@o de receita na farmécia - e estd sendo vendido sem prescri¢do, o crime consiste em
fornecer medicamento em desacordo com a receita médica, com pena de um a trés anos de priso.

- se o remédio vendido - ou até mesmo dado - sem receita médica possui um componente presente nas
listas A1 e A2 da portaria 344 da ANVISA, que classificam as substincias entorpecentes, o crime pode ser
enquadrado como trafico de drogas. Nesse caso, a mera atitude de fornecer o remédio ja serve para
classificar o crime como trifico (e ndo apenas porte), ndo importa a quantidade da substidncia. A pena
varia de trés a quinze anos de prisio.

- quando o medicamento vendido € falsificado ou (...) alterado, quem praticou o crime pode ser indiciado
por adulteracao de substancia medicinal, com pena de dez a quinze anos de prisdo. O crime é hediondo,
de acordo com a Lei 9.677/98 (do Cédigo Penal).

- se alguém importa substincias de outros paises sem autorizacdo - como acontece no caso de quem
compra remédios em sites estrangeiros para revender no Brasil - pode incorrer no crime de contrabando,
com um a quatro anos de prisdo. A pena pode ser dobrada se o crime for cometido por meio de transporte

aéreo”. ©?
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Informatica (informacio) para satide do consumidor - ISC

A Imagem 11, € de um website de carater particular e sutilmente comercial. Na drea Quem
Somos, se auto-define como “O sadde.com.br foi criado para agilizar a transmissdao da
informacdo e facilitar a compreensdo de assuntos ligados a saude, qualidade de vida, meio
ambiente e cidadania tornando estes temas tdo complexos e abrangentes mais claros e acessiveis
ao grande publico”. Dentre outros conteidos, hd uma drea denominada O Que Vocé Gostaria de

Saber? que apresenta uma lista indexada de doengas e para cada doenca apresenta: Descri¢do,

Causas, Sintomas, Diagndsticos, Tratamentos.
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Imagem 11 - Fonte: http://www.saude.com.br

Explorando o website da Imagem 11, a sutileza comercial pode ser observada ao ofertar

espacos publicitarios com argumentos do tipo “Aliando a velocidade e a interatividade da Internet

a diversificagdo dos temas abordados, o satide.com.br atinge diversos segmentos de mercado
(grifo nosso) e um nimero cada vez maior de usudrios. Sendo hoje o maior portal de satide do

Brasil”. Ao clicar no link Anuncie o internauta é direcionado a outro website de empresa de
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marketing e propaganda, denominada ABCRIACAO (www.abcriacao.com). Curiosamente, por
ocasido da observacdo do portal em referéncia (junho/2008) consta apenas um banner
publicitdrio supostamente comercial denominado PB — Paulo Bertone, cujo Ilink
(www.paulobertone.com.br) resulta num website especializado em servicos de Endomarketing,

Marketing e Franchising. Ademais, quanto a conduta de portais deste género, destaca-se:

“Estes portais assumem, de forma geral, dois dos trés principios de
conduta em jogo nas questdes da comunicacio de contetidos em satde.
A informagdo tem que ser correta, pertinente, adequada (principio de
corre¢cdo), explicita quanto aos autores e patrocinadores (principio
ético). Entretanto, ndo se percebe mencdo a aspectos referentes a
reflexdo de questdes bdsicas relativas aos processos de
construcdo/difusdo/consumo dos produtos tecnocientificos, essencial
para o exercicio da critica. Nao notamos estes portais questionando o
aumento dos precos de medicamentos, as debilidades das politicas

1.1: A 10 . 0
publicas, a énfase da midia sobre aspectos 'selecionados' etc”. ©”

Alerta-se ainda, quanto aos portais de Informacao para Saide do Consumidor — ISC, que:

Ao contrério do interesse comercial, que € imediatista e visa a captura
do desejo consumista para obter lucros, o interesse em disseminar
educacdo e promogdo de saide se assemelha a um investimento a
fundo perdido. O que importa no primeiro € a captura da atengdo como
forma de suscitar o interesse € o desejo que se consuma na aquisicao
do produto. No segundo, o importante é influenciar comportamentos
ndo raro em uma direcdo inversa aquela dos comportamentos de
"aceitacdo social", frequentemente associados a divulgacdo de
produtos a venda no mercado. - Id.

Com efeito, os portais de Informacgdo para saide do consumidor — ISC, sejam eles de
interesse comercial ou promocdo de saude, parecem convergir na apresentacdo de estimulos
emocionais decorrentes de problemas de satde e as conseqii€éncias que o individuo acredita
resultar em sua vida. Assim acredita-se persuadir o internauta ao gerar nele a percep¢do da
severidade de se contrair alguma doenca e deixd-la sem tratamento. Cria-se assim condi¢do

favordvel para vender remédios em sentido amplo.
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Outros - Cura definitiva para doencas cronicas?

Conforme o material produzido pela Secretaria de Satide do estado de Sao Paulo, em
2002, intitulado PREVENCAO DE DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS™V!, cuja
adoc@o aqui se da por seu cardter didatico e linguagem simples, define que: “As Doencas
Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) sao um grupo de enfermidades cujo processo de instalacao
no organismo geralmente se inicia com alteracdes, sem que o individuo perceba e que demoram

anos para se manifestar. Geralmente nio hé cura (...) as principais sdo as do aparelho circulatério

(hipertensdo arterial, infarto do miocardio e outras doengas do coracdo, derrame ou acidente
cerebrovascular), os diversos tipos de cancer, o diabetes, as doencas pulmonares obstrutivas
crOnicas (como o enfisema e bronquite cronica), as doengas osteo-articulares (como a
osteoporose e as artroses), a obesidade, as dislipidemias (excesso de gordura no sangue), entre

outras”.
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Imagem 12a — Fonte: http://www.comsaudebrasil.com/

XXVI ~ A ~ N . L. .
Prevenc¢do de Doengas Cronicas ndo Transmissiveis (guia basico para agentes de saide) — Faca o download se

desejar: ftp:/ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/cronicas/guia_frisco.pdf
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A imagem 12a e 12b, propdem solucdo a doencas para as quais a é€nfase médica deve ser
necessariamente em evitar/administrar problemas possivelmente decorrentes, a longo ou curto prazo,
procedendo-se portanto, tratamento perene. Respectivamente, ofertam a venda da “cura da diabetes

com um medicamento importado” e “cura da hipertensdo com um equipamento também importado”.

Fica a pergunta: Hi registro™*"" dos mesmos na ANVISA?
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engenharia. Fol desenvolvido e fol produzido por Instilulo de Bio- Elelrénica de
Jiadun.

2] o Inceimet
Imagem 12b — Fonte: http://www.tcmhospital.com/products/pressure/portuguese/index.html

Ao observar-se a profusao de difusdes agravantes a satide, pergunta-se: Como eliminé-las da

Internet? Tauil®

, salienta que a eliminacdo de um agravo, € a reducio a zero de sua incidéncia, mas
com manuten¢do, indefinidamente no tempo, das medidas de controle, diferentemente do termo
erradicar, sobre o qual ao erradicar um agravo as medidas deixam de ser necessarias para manter a
incidéncia nula. Logo, no caso em particular, mais valia hd no conhecimento conceitual (buscado de
forma perene) que se tem dos artificios para driblar as autoridades, persuadir ao internauta e praticas
mais recorrentes, do que propriamente a empreitada ingldria de fazer uma devassa na grande rede e

apontar denuncivamente todos os websites, paginas e links, que o fazem.

XXVII . ~ . . .
Encontre no portal da ANVISA, informagdes sobre nome do produto (medicamento ou hemoderivado) e do fabricante,

forma de apresentacdo, nimero do registro e do processo, entre outras. Além disso, hd bancos de precos praticados na drea
hospitalar. Contudo, a base de dados ndo € das mais atualizadas. Acesse: http://www.anvisa.gov.br/medicamentos/banco_med.htm
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CONSIDERACOES FINAIS

Os agravos a saude na Internet brasileira, suscitam uma reflexdo sobre as repercussdes
“atuais” oriundas das TICS - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para Saude, cujos
recursos € objetos comunicacionais vem crescentemente interferindo no estrutural da satide

coletiva. A reflex@o proposta estd em observar criticamente os bindmios:
e Vantagens tecnoldgicas (indiscutiveis) / Perda de medidas (descontrole);

e Excesso de informagdes (quantitativo) / Necessidade cada vez mais intensa de atualizagdo

do conhecimento relevante (qualitativo);

e Profusdo de especializagdes (E-Saude, ISC - Informdtica para Saide do Consumidor,
Telemedicina, Cibermedicina, entre outros.) / Necessidade de avaliacdo epistemoldgica
(para aferir o grau de veracidade e relevancia dos objetivos das especializacdes enquanto

ramos ou areas do conhecimento);
¢ Interacdo entre profissionais da saude e pacientes via Internet / Limitacdes deste contato;

e Internauta em busca de informagdes para sua saide (autocuidado e autonomia) /

Exploracdo comercial por websites (agravo a saide e ocasionalmente pratica de ilicito).

Utiliza-se uma pseudo fun¢do social em websites que passam a impressao de promocgao e
educacdo em saide, quando o que resulta de concreto é o comércio de remédios e produtos ou
servigos associados a satdde. E, no caso daqueles que exploram explicitamente tal comércio,
“justificam-se” na perspectiva econdmica alegando a tendéncia natural da presenca indistinta dos
negbcios na Internet e principalmente pela auto-responsabilizacdo do internauta adjacente ao
autocuidado. Ndo obstante, com o fito de estimular o consumismo, convidam o internauta a
rebelar-se, por assim dizer, contra os sistemas de controle, vigilancia e restrigdes de liberdades
individuais.

Paralelamente, hd nos websites autenticamente comprometidos com a promog¢do e
educacdo em sadde a existéncia de “mais uma engrenagem do conhecimento cientifico no eixo de

o . ., 2 , P . . , L
decisdes do individuo”®?. Contudo, € necessdrio atentar que o autodidatismo € no caso da satde
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algo passivo de melhor anélise, sendo temerdria a idéia de “(...) instrucdo como panacéia para
insalubridade social”®?. Pesa ainda, a consideragdo de que “Almanaques tornaram-se obsoletos
e, entdo, o leigo internetizado, embrenhou-se em navegacio na grande rede para estudar”®?.
Possivelmente, ai esteja uma das causas para a grande proliferacio dos chamados
cybercondriacos (pessoas que pesquisam sobre saide na Internet e descobrem informagdes que
deveriam estar disponiveis apenas para profissionais da drea) e como o proprio termo sugere —

automedicagio.

Com efeito, quando um cybercondriaco ou comprador eventual, faz aquisi¢do via Internet
ou por qualquer outro meio, de um medicamento ndo prescrito, causa danos a economia € si
proprio, vez que tal operacdo informal ndo recolhe tributagdo e que tende a ter seu preco super
valorado. Mesmo quando o prego € mais convidativo que na aquisi¢do licita de um medicamento
devidamente prescrito, presumem-se também prejuizos ao consumidor por conta da ndo acdo
esperada do farmaco. Contudo, ndo se pode omitir a tendéncia de que os medicamentos tornem-
se legalmente disponiveis a comercializacdo na Internet, pois, no decorrer deste estudo duas
ocorréncias merecem especial registro: 1°) Em 09 de julho de 2008 a RDC n° 41 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria, autorizou a comercializacio de medicamentos, via Internet.
2°) Face aos alertas do setor farmac€utico sobre os riscos do livre comércio online de
medicamentos, a ANVISA revisou o texto sobre o comércio de medicamentos realizado pelos
meios de comunicacdo e publicou, no dia 09 de setembro de 2008, no "Didrio Oficial da Uniao"

(DOU), a RDC n° 63, revogando a RDC n° 41.

Em termos gerais, o estudo aqui apresentado, expds preocupacdes quanto a necessidade
de:
¢ (Qualidade das informagdes para educagdo do internauta consumidor;
e Estimular a regulacio dos emissores de informagdo em satde;
e Fortalecer o papel publico institucional comprometido em avaliar informacdes e atos
comerciais relacionados a satde, estabelecendo sangdes nos casos de nociva ou
fraudulenta disseminacdo na Internet;

e Alertar ao internauta e acessoriamente ao poder publico.
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Desta forma, sinteticamente, o resultado da pesquisa gerou configuracdes implicitas
quanto a quatro macros elementos: Internet (informacgdo para saide) / Comércio Eletronico
(venda de remédios); Autocuidado (autonomia do cidadao) / Automedicacao (cybercondriacos).
E, apesar das possiveis criticas metodoldgicas que advenham, todas elas foram abordadas de
forma ndo linear, pois, ndo estdo circunscritas a tecnologia, mas sim a unido desta as dinamicas

socio-econdmico-culturais contemporaneas.

Faz-se, portanto, necessario um entendimento para além do on-line sobre as dindmicas
jéa referidas (desta feita, sdcio-econdmico-técno-culturais), para abordar que interacdes se vao
estabelecendo entre o Internauta e Internet. Mesmo porque, os problemas relacionados a satde e
questdes de vigilancia antecedem a presenca das TICS na Internet. Neste sentido, ha de se buscar
a popularizacdo das discussdes (sem ignorar os anseios dos cidaddos) sobre ética e educacao,
sobretudo aos “futuros” usudrios da grande rede, na qual o primeiro acesso é cada vez mais

precoce.

J4 ao término, mas em tempo, registramos que ndo se pretende com este estudo, nem por
hipdtese, esgotar o assunto, pois, como jd dito ele € ultra-dindmico, e assim, enseja outros estudos
quanto aos variados usos da informdtica em satide e seus respectivos riscos (agravos) conforme
inadequagdes de contextos e regulamentacdes (aspectos legais) que considerem as dindmicas da
grande rede. Como também, hd a necessidade de buscar ativamente identificar os artificios (a
exemplo dos constantes na sessdo anterior, muitos dos quais em paginas, que neste exato
momento podem ja ndo mais estar na rede) usados para driblar as autoridades e a0 mesmo tempo

seduzir o internauta.

"4 pesquisa cientifica cria sempre mais novas questdes do que respostas a perguntas antigas" (Henri Atlan)
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