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RESUMO

Reverter, ou no minimo, controlar o quadro atual de degradacdo ambiental requer a
aplicacao de politicas e instrumentos eficazes. Para isto, no minimo, € desejavel que se
somem os esforgos dos diferentes agentes econdmicos e que resultados concretos
sejam demonstrados.

Esta dissertacdo tem o objetivo de avaliar o quanto a disposicdo da Direcdo da
empresa em operar um Sistema de Gestdo Ambiental € fundamental para conduzi-la
para além do simples cumprimento de regulamentos. O trabalho esta estruturado em
cinco capitulos, além da introdugéo. O capitulo dois inicia com uma reviséo bibliografica
dos instrumentos de politicas publicas da gestdo ambiental, enfatizando os critérios
utilizados para sua avaliacdo. O capitulo trés focaliza os instrumentos voluntarios e as
mudancas que podem empreender no cotidiano das empresas. Em seguida, no capitulo
quatro, sdo apresentadas trés pesquisas sobre a gestdo ambiental no Brasil, sendo
feita sua andlise, considerando os vieses inerentes a cada uma delas e avaliando a o
tema sob o prisma de cada uma no periodo de aproximadamente dez anos. Foram
analisados os resultados das trés pesquisas realizadas junto a empresas brasileiras
sobre as préticas de gestdo ambiental, no periodo compreendido entre 1998 a 2008. O
capitulo cinco dedica-se a uma secdo empirica, descrevendo o processo de
implementacdo do sistema de gestdo ambiental em uma empresa construtora e
apontando os beneficios podem ser obtidos com a ado¢do do SGA e as dificuldades
enfrentadas para se enquadrar as exigéncias. Finalmente, o capitulo seis traz as
conclusBes, entre elas a de que a persisténcia do empresario tem sido uma das
principais causas para a adogédo do SGA. Contudo, este trabalho corrobora com outros
gue concluem que quanto mais exigente for a sociedade por qualidade ambiental maior

sera a inducéo para a adocéo de boas praticas ambientais por parte das empresas.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Instrumentos  Voluntarios.
Comportamento Pro ativo. Norma NBR ISO 14001. Gestdo ambiental na Construcao

civil.



ABSTRACT

Reverse, or at least control current environmental degradation requires the
application of effective policies and instruments. For this, at least, it is desirable to
add up the efforts of the various economic agents and that concrete results are
demonstrated. This paper aims to assess how the disposition of the Director of the
company to operate an Environmental Management System is crucial to drive it
beyond simple compliance with regulations. The work is structured into five chapters
besides the introduction. Chapter two begins with a review of policy instruments in
environmental management, emphasizing the assessment criteria used for
evaluation. Chapter three focuses on the tools and the changes that volunteers can
undertake in daily business. Then, in chapter four, we present three studies on
environmental management in Brazil, and made its analysis, considering the biases
inherent in each one and evaluated the issue through the prism of each period of
approximately ten years. We analyzed the results of three studies done with Brazilian
companies on environmental management practices in the period from 1998 to 2008.
Chapter five is devoted to an empirical section, describing the process of
implementing the environmental management system in a construction company and
pointing out the benefits can be achieved with the adoption of EMS and struggles to
fit the requirements. Finally, chapter six presents conclusions, among them that the
persistence of the entrepreneur has been a major reason for the adoption of EMS.
However, this study corroborates others who conclude that the more demanding is
the society for greater environmental quality induced to adopt good environmental

practices by firms.

Keywords: Environmental Management System. Voluntary instruments. Proactive

behaviour. NBR ISO 14001 standard. Environmental Management in construction.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Este trabalho originou-se do desenvolvimento de acdes de conscientizacao e
convencimento de empreséarios de setores industriais ligados a Federacdo das
IndUstrias do Estado de Goiads (FIEG) para adotar o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Surgiu, entédo, a necessidade de apresentar dados e fatos que comprovem
0os beneficios e justifiguem os custos de implantacdo. Um dos contrargumentos
apresentados pela comissdao de meio ambiente da FIEG, foi a diferenca nos
nameros de certificagbes de conformidade mundiais e nacionais dos sistemas de
gestdo da qualidade e sistema de gestdo ambiental, 1SO9001 e 1S014001,
respectivamente. Como que soando assim. se € tdo bom, por que a maioria tem
sistema de gestdo da qualidade (SGQ), e uma minoria tem sistema de gestao
ambiental (SGA)?*

Uma resposta para a questdo pode comecar pela observacdo de Serba da
Motta et al (2000,ii):

[... atingir metas ambientais significa, muitas vezes, retirar no
curto prazo recursos econémicos de investimentos produtivos
ou aumentar custos de produgdo presentes. Assim, a garantia
de um meio ambiente saudavel exige sacrificios de curto prazo
e gera custos politicos elevados, uma vez que é dificil para
gualquer sociedade assumir esta decisdo intertempora! A=
sacrificar o presente em troca de um futuro mais sustentétvel.15

N&o seria pela auséncia de politicas publicas que incentivem a esta tipo de
comportamento proativo? Talvez outras falhas de mercado sejam igualmente
responsaveis pelo comportamento pré ativo como pelo distanciamento dele. A
tomada de decisdo da Direcdo da empresa estd muito ligada a assimetria de
informacgBes. Pois, quando uma empresa decide adotar um sistema de gestdo
ambiental, na verdade ela pretende alcancar alguma vantagem que outras nao
viram, ao mesmo tempo em que, busca reduzir os custos relacionados ao
atendimento dos requisitos legais, e por consequéncia melhorar seu desempenho

ambiental. Evidentemente, outros beneficios sdo esperados, tais como maior

! Segundo a pesquisa realizada pela ISO — ISO Survey em 2007, o nimero de certificacdes

1ISO9001 no mundo é 951.486, em 175 paises, enquanto que as certificacdes 1SO14001 é de
154.572, em 148 paises. Pela mesma fonte, em 2007, no Brasil, estes nUmeros eram 15.384 e 1.872,
respectivamente.
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controle dos processos de producgédo, de embalagem, transporte e disposicdo e,
consequentemente menores perdas e desperdicios; reducdo e controle dos
impactos sobre o meio, bem como toda forma de poluicdo; melhoria no
relacionamento com os 6rgaos de fiscalizacdo/regulamentagcdo; adogdo da visdo
estratégica na tomada de decisGes; adocdo de novas tecnologias e melhor
posicionamento frente aos seus concorrentes.

Percebe-se entdo que sao diversas as possiveis respostas para aquela

pergunta. Isso exige um maior aprofundamento de analise.

1.1 Contextualizacao do trabalho: contribuicdo e justificativa

Nash & Ehrenfeld (1997) avaliaram varios coédigos de praticas de gestao
ambiental e suas implica¢cdes sobre a cultura organizacional, classificando-os em:
aqueles desenvolvidos por setores industriais: Responsible Care?, Intenational
Chamber of Commerce’s Business Charter for Sustainable Development, ISO 14000;
e aqueles desenvolvidos por outros grupos: CERES Principles e Natural Step. Os
autores concluiram que uma combinacéo de fatores tem induzido a criacdo desses
coédigos, como: desastres ambientais, 0 processo de globalizacdo e o
reconhecimento de que o atendimento a legislacdo ndo previne a degradacao
ambiental.

Portanto, tais cédigos tém ajudado a institucionalizar novas praticas, como
sistemas de gestdo ambiental e publicacdo de relatérios ambientais. E trazem o
potencial de produzir mudancas comportamentais nas empresas, inclusive
incrementando o senso de responsabilidade ambiental dos gestores sobre as
comunidades circunvizinhas.

Outra vantagem € que os codigos possibilitam verificar o cumprimento das
praticas estabelecidas, ja que avaliar mudancas culturais € muito mais dificil.
Finalmente, Nash e Ehrenfeld concluem que os gestores podem utilizar os
instrumentos indicados pelos codigos, criando uma aparéncia de mudanca sem,

contudo, reexaminar as estruturas culturais.

2 Responsible Care surgiu no Canad4, em 1983 por iniciativa da indUstria quimica em declara

formalmente seus principios ambientais. E o mais sofisticado e mais atingivel regime de auto-
regulacdo dos cddigos, por isso serviu de orientacdo para 0s subsequentes. Sua énfase esta nas
praticas gerenciais e na melhoria continua.
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Na presente dissertacdo, a série ISO 14000 é apontada como um instrumento de
mudanca do pensamento gerencial® sobre as questdes ambientais e a relacdo entre
empresas e oOrgaos fiscalizadores. Por se tratar de um cdédigo internacional e ser
aplicavel a qualquer tipo de organizagdo, independentemente de porte, ramo ou
produto, € que estabeleceremos nossa analise sobre aquelas empresas que a
tenham utilizado para a implementacéo e manutencdo do seu SGA.

A International Organization for Standardization (ISO) foi fundada em 1947 para
promover o desenvolvimento da normalizacéo e facilitar o comércio entre os paises
membros. Desde entdo ja produziu mais de 10.000 normas técnicas em diversos
segmentos. As iniciativas privadas de auto-regulacédo na area ambiental por meio do
estabelecimento de um conjunto de praticas e politicas ou da normalizacdo técnica
setorial levaram a ISO a desenvolver uma norma direcionada ao processo e a
gestdo. Em 1992, o British Standards Institute (BSI) desenvolveu a sua norma BS
7750. Em seguida, 1993, a Unido Européia®* utilizou-a como guia para a criagéo do
EMAS — Eco-Management and Audit Scheme. As preparacfes para a ECO92 e o
sucesso da série 1ISO9000 também motivaram a ISO a estabelecer em 1992 o
comité técnico TC-207 para elaborar a minuta da norma, cuja primeira versao foi
editada em 1996. E em 2004, foi editada a 22 versao.

As diretrizes da norma NBR ISO 14001 para o estabelecimento do SGA estdo
alicercadas na determinagdo dos requisitos das partes envolvidas. Ela nao
especifica os padroes de desempenho ambiental para qualquer setor, mas
exige 0 compromisso da empresa em atender oS requisitos regulamentares
aplicaveis, a melhoria continua e a prevencdo da poluicdo. A etapa crucial é
identificar todos os aspectos ambientais associados a suas atividades, produtos e
processos, e determinar quais produzem impactos significativos. Sobre esses esta
fundamentado todo o sistema de gestdo: devem ser definidos objetivos e metas,
monitorados pelos indicadores ambientais; alocados recursos; promovidos
treinamentos aos colaboradores e estabelecido processo de auditorias internas. Isto
representa uma mudanca cultural interna nas organizacdes, e na sociedade, por

conseguinte.

%para Munasinghe (1993) o mundo esta explorando o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, e
isto levara a melhoria continua da qualidade de vida com diminuicdo da pressao sobre 0s recursos.
“Nash & Ehrenfeld (1997) afirmam que ambientalistas europeus formaram lobby para rejeitar a

1ISO14000.
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Diante disto, surge a questdo: Por que ndo ha uma mobilizagdo expressiva das
organizacdes por adotar o SGA, se traz tantos beneficios internos e externos? Como
sera apontado nos capitulos 2 e 3 neste trabalho, os instrumentos do tipo Comando
e Controle sdo os de mais elevados custos e de dificil implementacédo. E ainda a
permanéncia dos beneficios acontece a custa de monitoramento continuo. Enquanto
gue os instrumentos econdmicos e voluntarios promovem alteracdes mais profundas
no ambiente interno das empresas, inclusive de comportamento, contudo lenta e
gradual. Contudo, apesar das inegéveis contribuicbes sociais e ambientais, ainda é
pequeno o numero de organizagbes que adotam o SGA, portanto passivel de
aplicacao de politica publica de incentivo.

Entdo, faz-se necessaria a investigacdo dos fatores que motivam ou desmotivam
a implementagdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pelas
organizacdes segundo o padrdo NBR ISO 14001.

Por isso, nossa hipotese central é: Serd que os consumidores estdo dispostos a
pagar pelo diferencial de uma empresa com um Sistema de Gestdo Ambiental com
certificado de conformidade? Sera que a marca da empresa nao é fator de maior
relevancia para os consumidores dispostos a pagar por ela? Esta claro que a
racionalizacdo dos processos internos é determinante para a sobrevivéncia das
empresas frente a competitividade na maioria dos mercados e da valorizacao
atribuida pela sociedade aos aspectos social e ambiental das organizacbes e seus
produtos. Logo o SGA pode se transformar em diferencial competitivo,
especialmente se obter um certificado de conformidade com padrdes internacionais,
seja na melhoria continua de processos, seja na melhoria de imagem frente a
sociedade, seja na insercdo de novos produtos em novos mercados que possam
levar a ganhos adicionais globais para as organizacoes.

O presente estudo se justifica, principalmente, porque seus resultados podem
auxiliar 6rgdos governamentais e instituicdes representativas de setores econémicos
na elaboracdo de politicas adequadas que promovam a implementacdo do SGA em
nameros expressivos de empresas, a fim de acelerar o processo de melhorias. O
problema sera investigado a partir da utilizacdo de pesquisas de campo realizadas
com setores e empresas e de pesquisa descritiva do caso de uma empresa

especifica.
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Portanto, a relevancia deste trabalho repousa sobre a contribuicdo que as
informacdes obtidas trardo para os envolvidos:
- as empresas para a tomada de decisdo quanto a adocao do SGA;
- aos orgaos de representacao e fomento quanto aos argumentos de promocgéao
do instrumento;
- aos orgaos reguladores e fiscalizadores quanto a confiabilidade do

instrumento durante as fiscalizacdes.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral:

Analisar as dificuldades e barreiras enfrentadas pelas empresas e quais 0s
beneficios de curto prazo, de maneira que as instituicbes e entidades
representativas possam reforgcar esses e neutralizar aquelas para aumentar a
adocao do SGA.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Descrever o processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

segundo o padrao 1ISO 14001 em uma empresa,

e |dentificar os possiveis beneficios e custos associados a implantacdo e

certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental,

e Comparar os resultados de pesquisas sobre praticas de gestdo ambiental em

organizacdes no Brasil.

1.3 Materiais e métodos

O trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisas na literatura cientifica, da
revisdo de artigos cientificos, pesquisas de campo e descricdo do processo de
implantacdo do SGA em uma empresa, buscando-se confirmar a veracidade do
pressuposto de que o aumento da eficiéncia dos processos é motivador para as
firmas incorporarem os padrdes propostos pela norma 1SO14001 na gestdo dos
negocios.
Pesquisa Bibliogréafica: Consulta a varias fontes cientificas, como periddicos,
revistas especializadas, livros, dissertacdes e teses que tratem da gestdo ambiental,
de acesso livre em bibliotecas de universidades publicas ou privadas, disponivel na
rede mundial de computadores Internet. Serdo consultadas pesquisas ou

publicacdes dos orgdos representativos e de fomento como Confederacdo Nacional
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da Industria (CNI), Sistema FIEG, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
empresas (SEBRAE) e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico Social

(BNDES) e outros, que versem sobre estratégias e técnicas de gestdo ambiental.

Estudo de Caso: Acompanhamento do processo de implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental em uma empresa do setor da Construcao civil, sendo registrados
os dados e informacdes resultantes de cada etapa. Este pode ser um fator limitante,
devido ao tempo necessario para a implantagdo e as interveniéncias que podem

ocorrer durante este processo.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, incluindo esta introdugéo em
gue sdo apresentadas a contextualizacao e a justificativa da pesquisa, a formulacéo
do problema, a pergunta de pesquisa e a hipotese central, 0s objetivos a serem
alcancados e métodos. Para melhor contextualizar a gestdo ambiental e sua
importancia, o capitulo 2 apresenta uma revisdo da literatura no que tange aos
instrumentos de politicas de gestdo ambiental. O capitulo 3 focaliza os instrumentos
voluntarios e o papel qgue desempenham para as empresas. As consideracfes sobre
as praticas ambientais das empresas brasileiras sdo apresentadas no capitulo 4, por
meio da andlise das pesquisas publicadas nos ultimos dez anos. O capitulo 5
descreve e analisa 0 processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental
numa empresa construtora. O capitulo 6 € reservado as conclusdes, limitacbes e
recomendacdes, onde sdo apresentados um resumo dos resultados dos estudos
empiricos, comparando-os com 0s encontrados nas pesquisas analisadas e as
recomendacdes para outros trabalhos de pesquisa relacionados. As referéncias
bibliograficas sdo apresentadas ao final do trabalho, precedendo os anexos que
trazem os detalhes dos documentos desenvolvidos pela empresa construtora para
atender aos padrdes da norma NBR 1SO14001 exigidos para o sistema de gestao

ambiental.



CAPITULO Il - INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

2.1. Instrumentos de Gestdo Ambiental: categorias e caracteristicas

A valorizacédo da questao ambiental tem provocado mudancas de comportamento
Nnos governos e nos agentes econdmicos em todo o mundo. Segundo MARGULIS
(1996) a degradacdo da qualidade ambiental, certamente, teria sido maior se nao
houvesse a interferéncia governamental, empregando regras e incentivos apropriados
para enfrentar os problemas ambientais. E esta interferéncia tem se dado por meio de
combinacdes de politicas e instrumentos de gestdo ambiental, alguns com maior ou
menor grau de sucesso nos Varios paises em que sao utilizados.

Basta fazer uma pesquisa rapida sobre os potenciais instrumentos® de politica
para encontrar um largo espectro de métodos e técnicas para controle ambiental, que
vao desde a proibicdo direta de atividades poluidoras até formas mais brandas de
persuasdo moral envolvendo o comprometimento voluntario, segundo Russel e Powell
(1999) no Quadro 2.1.

1 PROIBICOES (sobre produtos, matérias primas e processos)

2 ESPECIFICACAO DE TECNOLOGIA (para a producéo, reciclagem ou tratamento dos residuos)
3 BASE TECNOLOGICA PARA PADRAO DE EMISSOES (estudos empiricos ou cientificos
determinam a poluicdo permitida)

ESPECIFICACAO DE DESEMPENHO ( permissédo de despejos)

ESPECIFICACAO DE DESEMPENHO NEGOCIAVEL (permissées negociaveis)

TAXAS DE POLUICAO

SUBSIDIOS (frac&o calculada pelo custo do capital ou fragdo marginal do resultados desejados)
ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE LEGAL

FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES (para os poluidores, para investidores, consumidores e

© 0 N o U b

ativistas)
10 ACORDOS VOLUNTARIOS E ESFORCO DE REGULAMENTACAO

QUADRO 2.1 - Relagédo de Instrumentos de Politica Ambiental
Fonte: Russell e Powell (1999)

! Conforme afirmam Serda da Motta et al, 1996, TD440, p.25: Um instrumento econémico (IE) descentraliza a
tomada de decisfes conferindo ao poluidor ou ao usuério do recurso a flexibilidade para selecionar a opgéo de
producao ou de consumo que minimize o custo social para atingir-se um nivel determinado de qualidade ambiental.
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Russell e Powell (1999) apontam ainda para uma tentativa de simplificacdo das
diferentes categorias e mostram uma divisdo em dois blocos principais: Instrumentos
de Comando e Controle (CAC) e Instrumentos de Mercado ou Econémicos (El ou
MBI)®>. Sendo que esses Ultimos envolvem as Permissées Negociaveis, Taxas de
Poluicdo, Subsidios e Atribuicdo de Responsabilidade. E por definicdo, os C&C
envolvem as proibicdes, padroes de emissbes baseados na tecnologia e divulgacéo de
informagdes sobre o desempenho dos poluidores.

Uma taxonomia alternativa foi apresentada por Russell e Powell (1999)° para os
instrumentos de politica ambiental, colocando-os em uma matriz em que as linhas
estabelecem duas categorias basicas: aqueles que especificam COMO alcancar as
metas e aqueles que NAO especificam COMO alcancar as metas ambientais; e as
colunas outras duas categorias: aqueles que especificam O QUE deve ser alcancado e
aqueles que NAO especificam O QUE deve ser alcancado, como descrito no Quadro

2.2 — Categorias de Instrumentos de Politica Ambiental.

2 Em Portugués, C&C significa Instrumentos de Comando e Controle; El, Instrumentos Econdmicos

® Thomas Sterner (2003) relata que alguns cientistas politicos insistem em apontar apenas trés categorias de
instrumentos, apelidados de “cenouras”, “ chicotes” e “sermdes”, referindo-se aos Incentivos econdmicos,
instrumentos legais e instrumentos de informagdo, respectivamente. E apresenta a matriz adaptada do Banco
Mundial, 1997, classificando-os quatro categorias: Usando os mercados; Criando mercados; Envolvendo o publico e
Regulamentacdo Ambiental.
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Aqueles que especificam O QUE
deve ser alcangado

Aqueles que NAO especificam O QUE
deve ser alcancado

Aqueles que

especificam COMO

PROIBICOES

ESPECIFICACAO TECNOLOGICA

SISTEMA DE DEPOSITOS

LEGISLACAO PARA ATRIBUICAO DE
RESPONSABILIDADE

Sleemezy 95 | REEMBOLSAVEIS

resultados

PADROES DE DESEMPENHO ASSISTENCIA TECNICA

PADROES PARA PROJETOS PERMISSOES NEGOCIAVEIS

Aqueles que NAO '5APRAES DE DESEMPENHO

EDUCACAO AMBIENTAL

TAXAS DE POLUICAO
TRIBUTOS AMBIENTAIS

especificam

COMO alcancar os

ACORDOS VOLUNTARIOS E | SUBSIDIOS
restliges ESFORCOS DE [ ASSISTENCIA TECNICA
REGULAMENTACAO DIVULGACAO DE INFORMACOES

QUADRO 2.2 - Matriz das Categorias de Instrumentos de Politica Ambiental

Fonte: Estruturado pela autora com base em Russell e Powell, 1999, p.311

Os instrumentos de comando e controle, também conhecidos como instrumentos
regulatorios, caracterizam-se por ser 0 sistema em que o poder publico estabelece os
padrées e monitora a qualidade ambiental, regulando as atividades e aplicando
sancdes e penalidades, por meio de leis, regulamentos e normas, como disposto por
Serba da Motta et AL (1996, p.15). Os instrumentos de Comando e Controle reforcam
as seguintes caracteristicas:

e Criacdo de barreiras a entrada de novas empresas;
e Tendéncia a perpetuar a estrutura de mercado existente;
e Falta de encorajamento do poluidor a introduzir novos aprimoramentos
tecnologicos (anti-poluicdo) apds a obtencdo do padrdo ou que a licenca seja
concedida,
e Sujeicdo a influéncia de determinados grupos de interesse.
Baumol e Oates (1979) subdividem os Controles Diretos em duas categorias:

Controles diretos para limites dos niveis de emissdes permitidos e Controles diretos



23

para especificacdo mandatéria de processos e equipamentos. Esses sdo bastante

populares entre legisladores e reguladores, e largamente utilizados.

Ja o Banco Mundial (1997) em Sterner (2003) denomina de Regulacdes Ambientais e
as classifica em: Padrdes, Proibicbes, Permissdes e Quotas, Zoneamento, Atribuicdo
de Responsabilidades; acreditando que uma forma de regular comportamentos é
prescrever as tecnologias a serem empregadas ou o desempenho esperado.

Qualquer que seja a nomenclatura usada, a caracteristica principal deste tipo de
instrumento é o estabelecimento de um padrdo aceitdvel. Como define Jacobs (1995),
Regulamentacdo sdo as legislacbes que fixam padrdes, que proibem um
comportamento ou estabelecem caracteristicas e concentracdes de emissdes. Esses
instrumentos permitem a intervencdo do Estado via padrdes de emissdes, leis de
responsabilidade e direitos de propriedade.

Cada agente econdémico tem sua preferéncia. E o caso da maioria dos
economistas que preferem os instrumentos de incentivos econémicos, talvez por nao
acreditarem na eficacia de instrumentos que apenas apelem para a consciéncia
individual ou que ndo oferecam qualquer tipo de compensacéo para a efetiva protecao
do meio ambiente.

Segundo Sterner (2003) uma forma de regular o comportamento das empresas,
organismos reguladores, governos e outros agentes econdmicos € prescrevendo a
tecnologia a ser utilizada ou as condi¢gbes (por meio de zoneamento ou definicdo de
tempo), e consiste em solicitar aos poluidores aplicar a melhor tecnologia praticavel
(best praticable tecnology - BPT) ou a melhor tecnologia disponivel (best available
tecnology - BAT) em data futura. Para que a aplicacéo da prescricao tecnoldgica seja
um instrumento eficaz € necessario que nao exista duvida quanto a solugdo mais eficaz
para atingir o resultado, atendendo aos padrbes. Embora estejam disponiveis outras
tecnologias, apenas uma é competitivamente superior. Além disso, 0s custos para
monitorar as tecnologias aplicadas devem ser menor que para monitorar as saidas dos
processos produtivos.

No entanto, apenas os instrumentos de Comando e Controle ndo tem se mostrado

suficientes para tratar com as diversas externalidades e falhas de mercado. Por esta
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razdo, ocorreu 0 emprego de instrumentos econémicos e de outros tipos. Margulis
(1996) afirma que os Instrumentos Econdmicos surgiram em todo mundo como meio
de ajudar a compensar a falta de flexibilidade dos C&C.

A adocgdo do principio PoluidorPagador, em 1972, na OCDE, (Organizagdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), foi fundamental para o estabelecimento
de politicas ambientais nos paises membros, com o enfoque econdmico. A teoria
econdmica que oferece um suporte imediato para a discussdo de instrumentos de
politica ambiental € a micro economia neoclassica, especificamente com o conceito de
externalidades. Por isto, a esséncia da aplicacdo dos instrumentos econdmicos reside
no funcionamento de mercados, permitindo a flexibilidade de resposta por parte dos
agentes poluidores; principalmente em comparagao com os instrumentos de C&C. Por
exemplo, no tipo prescricdo tecnoldgica, onde o poluidor ndo tem alternativas, a ndo ser
a adocao da tecnologia prescrita, sob uma obrigacdo legal sujeita a multas e outras
penalidades (STERNER, 2003, p.72 e 75)

J& sob a aplicacdo dos instrumentos econémicos, o custo da poluicdo € imposto
ao poluidor (internalizando as externalidades), e que ainda pode escolher a maneira
mais eficiente de responder a este custo. Portanto, o atendimento a padrbes ambientais
€ incentivado mediante a busca da eficiéncia econdmica interna. A possibilidade de
reducdo dos custos totais de atendimento dos padrdes estabelecidos, mediante a busca
de uma eficiéncia econbmica global, sendo este mais um argumento a favor dos
instrumentos econdmicos. Como 0s custos de controle da poluicdo variam de um
poluidor para outro, o controle da poluicdo deveria ser direcionado para os poluidores
capazes de efetua-lo com os menores custos.

A aplicacdo de uma politica de controle ambiental demanda grandes investimentos
do poder publico voltado para a fiscalizacdo. Este fato se agrava nos paises mais
pobres, pois com recursos financeiros escassos, se deparam diante da escolha
antagonica entre crescimento econdmico ou protecdo ambiental, gerando resisténcias e

dificuldades e enfatizando a necessidade de se ter os menores custos de controle
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possiveis (MARGULIS, 1996, p.17). Muitos autores® apontam que a aplicacdo dos
instrumentos econdmicos envolve menores custos pela diminuicdo da necessidade de
monitoramento sistematico da qualidade ambiental, adotando-se normalmente sistemas
alternativos que envolvam auto-monitoramento dos agentes e fiscalizac&o pelos 6rgaos
pertinentes. Mas, ha de concluir que de qualquer forma a necessidade de
monitoramento permanece.

Os IE's apresentam algumas vantagens sobre os instrumentos C&C, embora
também tenham limitacdes® (MARGULIS, 1996):

a) Promovem incentivo permanente as empresas para a procura de tecnologias
mais limpas e mais baratas (diferente de quando este incentivo desaparece
ao se atingir um determinado padréo);

b) Garantem uma fonte adicional de recursos para 0s governos financiarem
programas ambientais;

c) Conferem as industrias maior flexibilidade para controlar suas emissoes,

d) Requerem informac6es menos detalhadas dos 6rgdos de controle ambiental
sobre cada empresa, e menos meios destinados a obter diferentes niveis de
controle.

Além da caracteristica de eficiéncia econdmica, 0s instrumentos econémicos,
que corresponde a uma vantagem no sentido estatico, proporcionam também incentivos
econdmicos para a Eficiéncia Dinamica®:

a) Reducoes adicionais de poluicdo, desde que haja tecnologia disponivel;
b) Desenvolvimento e introducdo de novas tecnologias de controle da poluigéo.

Por exemplo, no caso de tributos ambientais, em funcdo da dificuldade em
determinar seu valor 6timo e do receio existente de que possam provocar um efeito
negativo sobre a competitividade regional, sua determinacdo € geralmente feita por

meio de uma negociacdo entre o0s setores envolvidos. Dessa forma, o valor

Ver Sterner, 2003, p.81; Sergesen e Li, 1999, p.282

Segundo Margulis (1996) os IE's ndo sédo recomendados em situagdes de alto risco (usinas nucleares) ou
em situacdo de monopdlio
6 Em RUSSELL & POWELL (1999) pp.313
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estabelecido, em geral, podera ndo ter condicbes de incentivar a inovacao tecnologica
nos niveis teoricamente preconizados.

Jacobs (1995, p.262) advoga que em uma economia sustentavel se necessitara o
controle da taxa de deplecédo dos recursos naturais e que 0s instrumentos econémicos
sdo 0s meios mais apropriados para isto, utilizando, pelo menos, dois dos principais
instrumentos. Primeiro, o tributo ambiental’, ao se fixar um imposto ou taxa pelo
desgaste ou deplecdo dos recursos naturais (imposto por utilizacdo da natureza) na
extracdo ou na importacdo, eleva-se o preco de todos os bens produzidos a partir de tal
recurso, e consequentemente estimula-se a sua alocacdo menor e de forma eficiente. E
0 segundo seriam as licencas negociaveis, por meio da fixacdo de uma cota de
deplecdo de recursos, estabelecido pela autoridade publica, visando o aproveitamento
anual do recurso em um nivel sustentavel.

Em geral®, os subsidios, a tributacéo e as licencas sdo aplicaveis aos produtores.
Por outro lado, quando os problemas de contaminacdo sao causados diretamente pelos
bens ou atividades do consumidor, é possivel estabelecer-se incentivos para alterar o
comportamento de consumo de familias e empresas. O principal incentivo para o
consumidor. Provavelmente seja o tributo sobre o consumo, por exemplo o imposto
sobre valor agregado — IVA ambiental.

De qualquer forma, o objetivo de todo instrumento de politica de gestdo ambiental
€ maximizar o bem estar social, incorporando o dano ambiental a funcdo de producéo.
Isto pode ser conferido na Fig. 2.1 a reducdo de emissbes ao nivel 6timo serve de
fundamento para o principio do Poluidor-Pagador. No ponto E, a empresa obtém nivel
maior de beneficio da poluicao W, e desde que isto ndo lhe custe nada, ela continuara
maximizando seu lucro poluindo em W,, e nao no nivel 6timo W*, apesar da percepg¢ao
de que o dano ambiental também sera muito maior. Quando um padréo é estabelecido,

limitando o nivel de emissdes proximo de W*, por meio de uma lei com penalidades

! Para Jacobs (1995, p.263), este tipo de tributo consiste em mecanismos de cobranca direta pelo nivel de

poluicédo ou pelo uso de um recurso natural através de um imposto ou de uma simples cobranca proporcional ao uso
do recurso em termos de quantidade e qualidade.
8 Em JACOBS (1995) pp.267 a 269
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pelo ndo atendimento, a empresa passa considerar na sua maximizacédo de lucro os

custos das multas e penalidades, de acordo com a probabilidade de ter de pagéa-las.

dB/d¥Y

dD/d¥Y

A

BENEFICIO MARGINAL
AMBIENTAL DANO MARGINAL

AMBIENTAL

E

N

A*

‘I’* nivel de ppluicéo eficiente (maximiza o beneficio social liquido)

\

v, Ye Ty (Quantidade de poluico)

C* - custo 6timo, A * - nivel 6timo de emissdes, Ao - nivel de emissdes inicial

Figura 2.1 — Nivel Otimo da Reduc¢&o da Poluic&o

fonte: Mueller,

2005, p.126 — figura 8: A poluig&o eficiente

No momento em que o 6rgao regulador estabelece uma lei, impondo um padrédo, uma

tecnologia ou um modelo de processo produtivo que assegure o nivel de poluicdo

aceito, a empresa A terd uma restricdo L a sua producdo e, portanto, ao nivel de

poluicéo inicial, na Fig. 2.2.
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dB/d¥ BENEFICIO MARGINAL
AMBIENTAL DANO MARGINAL

dD/d¥ AMBIENTAL

L Nivel de polui¢do permitido por lei

Ao
C* N
N ‘I’* nivel de ppluicéo eficiente (maximiza o beneficio social liquido)
A*
v, Ye ¥ (Quantidade de poluicéo)

C* - custo 6timo, A * - nivel 6timo de emissdes, A —nivel de emissdes inicial
Figura 2.2 — Nivel limite de Poluicdo permitida pela legislacéo:
fonte: Mueller, 2005, p.126 — figura 8: A poluicéo eficiente

Segundo Russell e Powell (1999), muitos economistas ficam impressionados com
o argumento de que os IE's promovem a Eficiéncia Estatica, mas falham por néo
reconhecer o potencial dos instrumentos de politca de Comando-Controle
combinados aos de Comportamento Voluntario na promocdo de programas
ambientais eficazes. Esses autores chegam a afirmar que, onde os custos dos atrasos
sdo muito elevados e os perigos da inércia séo grandes, os “kits” de instrumentos de
politica precisam incluir aqueles mais flexiveis e que dao resposta rapida. Uma reducao
nas cotas de emissdo ou um apelo a consciéncia empresarial pode produzir seus
efeitos em periodos bem mais curtos que 0s necessarios para modificar os padrdes das

taxas.
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2.2. Os Instrumentos de Persuasdo Moral ou de Comportamento Voluntario

Segundo Margulis (1996) além dos ja mencionados instrumentos de comando e
controle — C&C e dos instrumentos econémicos - IE, as instituicbes de controle
ambiental vém empregando outros meios e iniciativas para obrigar os poluidores a
controlarem suas emissdes e/ou reduzirem os impactos da poluigdo que produzem.

Os instrumentos de persuasdo morais ou de comportamento voluntario tém sua
importancia, especialmente em situacées onde n&do houver outro recurso ou onde 0s
custos sociais das medidas sdo muitos elevados (Baumol e Oates, 1979, p.231). Talvez
pressdes sociais e um senso de urgéncia estejam por trds da eficacia de persuaséo
moral em tais casos, sendo esta a razdo para se aceitar este instrumento onde ele
prove ser efetivo.

De acordo com Paton (2001)°, uma causa do sucesso do comportamento
voluntario € a caracteristica pragmatica da teoria econémica neoclassica. Pois este &
um instrumento eficaz em promover mudangas internas nas firmas tanto no
desempenho ambiental quanto na eficiéncia econémica, pois possibilita a negociacao
entre empresas e 0rgaos reguladores, valorizando acordos bilaterais.

Margulis (1996) afirma que alguns fracassos dos mecanismos de mercado, que
levaram a degradacdo ambiental, sdo consequéncia da caréncia de informacdes. Por
exemplo, na ignorancia sobre a natureza e a extensdo das emissdes poluidoras das
empresas, as comunidades locais ndo tém consciéncia dos riscos potenciais e do que
pode ser feito para reduzi-los. Além disso, a informacé&o pode indicar para uma empresa
que a adocado de uma "tecnologia limpa" pode reduzir os danos ambientais e seus
custos de producdo. A informacao e a educagao podem ser eficazes para mobilizar as
partes afetadas e aumentar o conhecimento acerca das condicbes ambientais e
sanitarias. O Quadro 2.3 descreve o0s instrumentos voluntarios apontados por Margulis
(1996).

o O estudo de Paton (2001) enfatiza os ganhos de eficiéncia que podem ser alcancados por meio do

comportamento pro ativo ( iniciativas ambientais voluntarias) dentro da empresa
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TIPO DE
INSTRUMENTO

CARACTERISTICAS

Educacéo e

Informacéo

Envolve campanhas publicas, uso dos meios de comunicagdo, seminarios,
audiéncias e debates publicos, e outros canais além da educagdo formal. Os
grupos-alvo, além das comunidades diretamente afetadas, incluem operadores
de instalagdes de tratamento nas indUstrias, procuradores, juizes e advogados
para melhor cumprimento da legislacdo ambiental e o pessoal dos 6rgédos de
controle ambiental, para adquirirem conhecimentos sobre outros instrumentos

de controle.

Negociagao
Direta e Acordo

Voluntario

O numero de individuos envolvidos ndo é muito grande na maioria dos casos de
problemas ambientais, e isto possibilita a negociacdo de uma solugdo entre os
poluidores e as comunidades afetadas, sem a interferéncia governamental. Os
governos devem assegurar aos individuos afetados informacdes sobre os
efeitos da poluicdo, e ainda ajuda-los a organizar-se, mas afora isso nao
precisam participar diretamente das negociagées. Um tipo de negociacao direta
possivel entre os varios grupos interessados sdo os chamados ACORDOS
VOLUNTARIOS, em que os poluidores podem ser convencidos a mudar sua
conduta por persuasdo moral. Embora esses acordos s6 possam ser individuais
(ou locais, na melhor das hipoteses), e tipicamente s se apliquem as industrias,
sdo muito flexiveis, requerem pouca burocracia e envolvem diretamente os

grupos de interesse afetados, que podem ajudar a fiscalizar o seu cumprimento.

Informacé&o ao
Publico

O direito de saber da comunidade. A pressdo do publico é um instrumento
poderoso para forcar a mudanca. Em muitos paises, os 6rgdos de controle
ambiental divulgam o desempenho de vérias indUstrias no que se refere ao
controle da poluigdo. Isto produz a censura publica, boicotes dos consumidores
e a cobertura negativa dos meios de comunicacgdo, resultando na tomada de
consciéncia ambiental pelas diretorias de empresas e iniciativas efetivas de

correcao.

Privatizacao e
Legislacdo de

responsabilidade

As melhorias para o meio ambiente sédo muitas vezes um beneficio adicional do
processo de privatizacdo, ha medida em que as empresas procuram reduzir seu
consumo de recursos naturais, como a agua e a energia. Os governos podem
tanto acelerar a privatizacdo, quanto facilitar o progresso ambiental
estabelecendo regras claras que definam de quem é a responsabilidade pelos
danos ambientais do passado, e tornando os novos controladores das

empresas responsaveis por todas as emissfes atuais.
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QUADRO 2.3 - Relacgédo dos Instrumentos Voluntarios
Fonte: MARGULIS,1996.

Margulis (1996, p.31-35) traz recomendacdes para os formuladores de politicas

ambientas, dentre elas apontamos algumas caracteristicas de viabilidade politica e

econdmica para a aplicacdo dos Instrumentos Voluntérios:

a)

b)

d)

e)

[...] Participacdo. As politicas ambientais tém mais chance de implementacao
bem-sucedida quando os governos, as industrias, as populacdes afetadas e
os detentores de informacdo e especializacdo relevantes (universidades,
cientistas, ONGs e os meios de informacao) participarem de sua elaboracéo.
As politicas serdo mais realistas e conterdo uma base mais ampla de
conhecimento, compreensao e compromisso da parte dos grupos envolvidos.
Transparéncia. As empresas e os demais interessados tendem a obedecer
mais aos instrumentos quando compreendem como eles foram escolhidos ou
participaram do processo de tomada de decisao.

Infformacdo e pressdo do publico. “As politicas devem apoiar-se
extensamente no poder da informacéo disponivel para o publico — sobre a
tendéncia da qualidade do ambiente, as praticas poluidoras das diversas
empresas e exemplos tanto negativos quanto positivos da reagcdo de
empresas individuais — a fim de produzir um consenso, capturar a atencéo
dos lideres industriais e canalizar a pressao comunitaria sobre as empresas
que ndo derem resposta adequada” [World Bank (1994d)]. [...]
[...]Oportunidades ganha-ganha. O bom senso e a boa teoria obviamente
sugerem que as oportunidades ganha-ganha devem ser as primeiras a serem
implementadas por qualquer pais. Ainda existem muitas situacdes em que a
boa politica econémica coincide com a boa politica ambiental, especialmente
0 corte dos subsidios as tarifas publicas que envolvem o uso de recursos
naturais, como a agua, a energia elétrica e as redes de esgoto.

Eficiéncia em relacdo ao custo. Apesar das inumeras oportunidades de
implementacdo de politicas ganha-ganha, o controle ambiental muitas vezes
pode ser caro. Os paises em desenvolvimento ndo se podem permitir o mau
uso de recursos escassos escolhendo instrumentos que ndo atinjam os
objetivos determinados pelo menor custo possivel. A implementacao sera
muito mais dificil se os recursos ndo forem empregados com sensatez e

eficiéncia [...].
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Para a implementacdo de politicas do tipo win-win'®, o controle ambiental muitas
vezes pode ter custo elevado. E nos paises em desenvolvimento ndo se podem permitir
a aplicacao errbnea de recursos que sao escassos, escolhendo instrumentos que nao

atinjam os objetivos determinados pelo menor custo possivel.

Nas areas de alta prioridade, isto ajuda a identificar possiveis mecanismos
regulatérios e mecanismos econdmicos (por exemplo: intervencdes nos precos)
gue sejam social, ambiental e economicamente vantajosos (sdo eles muitas
vezes citados como estratégias win-win-win). (SEROA DA MOTTA ET AL em
TD440, 1996, p.8)

Por isso neste contexto, a implementagcdo dos Acordos Voluntarios pode promover a
melhoria ambiental levando em conta tal premissa.

Entdo a severidade das leis ambientais contribui para o aumento da
competitividade e conseqiiente posicionamento estratégico das empresas? Segundo
Alberton [(2003, p.113, citando Lanoie, Laplante e Roy, (1997, p. 11-17) e Cormier,
Magnan e Morard, (1993, p. 152)] as penalidades impostas por 6rgdos reguladores e
tribunais ainda sdo muito baixas contra empresas poluidoras para impedir as infrac6es
ou prevenir a poluicao.

Embora o alcance dos resultados organizacionais e reducdo de custos sejam
muito importantes para demonstrarem o desempenho da empresa, a adoc¢do de
sistema de gestdo ambiental e do cumprimento a legislacdo sdo indicadores do seu
desempenho ambiental. Pois por maior que seja a Responsabilidade Social Corporativa
se houver aumento de custos em se tratando de uma industria de acirrada competicao,
ndo havera qualquer implementacao, exceto se houver a obrigacao legal para todas as
empresas’. Por isso as empresas adotardo uma “estratégia verde”, se forem forcadas
pela legislacdo doméstica, no caso dos paises desenvolvidos; ou no caso de paises

mais pobres, pela legislacdo dos paises para 0s quais exportam.

10 P Lo, ) A « ” “« ”
Entende-se por politica ou estratégia “win-win”, em portugués, “vencer-vencer” ou “ganha-ganha”, aquela

em que todas as partes interessadas ganham, pois mantém uma relacdo positiva entre a resposta ambiental
corporativa e o crescimento econémico (ALBERTON, 2003, p.121),

1 Alberton (2003) citando Brigham, Gapenski e Ehrhardt, 2001, p. 38 e Weston e Brigham, 1999, p. 15-16,
“deve haver cooperacao entre empresas e governo ... estipuladas regras que condigam com a realidade e reforcadas
por setores do governo, fazendo com que as empresas sigam ‘o espirito e a letra da lei em suas agbes”.
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Mas ainda existem outros autores'? que apontam para o fato de que os gastos
para atender aos regulamentos ambientais sdo um fardo tdo pesado que nao é possivel
vislumbrar qualquer retorno, mas sim uma fonte de consumo de recursos financeiros
fundamentais para as empresas.

Infere-se disto que os Dispositivos Legais rigidos, bem fundamentados e que
encorajem as melhorias podem induzir o comportamento pré ativo das organizacoes,
gue promoverdo aumentos nos gastos com protecdo ambiental. E que de qualquer
forma, segundo Alberton (2003 citando Bonifant, Arnold e Long,1995, p. 37) a maioria
das empresas engajadas com a questdo ambiental deve posicionar sua estratégia para
o0 cumprimento das regulamenta¢gdes ambientais.

O contrassenso é que o numero de organizacdes e de paises engajados ainda é
muito pequeno®®, embora o crescimento seja significativo. Portanto, permanece a
necessidade da intervencdo publica via instrumentos de politicas que acelerem este
processo de ‘“conscientizacdo”, tanto das empresas quanto dos consumidores.
Especialmente esses ultimos, no sentido em saibam que os custos dos produtos que
consomem carregam 0s custos da poluicdo e outros custos sociais da degradacao
ambiental. Por isso, a aplicacdo rigorosa da legislacdo ambiental e a seletividade
(ameaca de retaliagdo) dos consumidores sdo fundamentais para as empresas
assumirem sua responsabilidade social do ponto de vista ambiental, conforme Alberton
(2003 citando Martins e Ribeiro, 1995, p. 3).

Entdo para que certas empresas adotem um Sistema de Gestdo Ambiental, seria
necessario um bom desempenho financeiro medido pelo retorno do investimento, ou
que a legislacéo e os regulamentos ambientais fossem rigidos, segundo Alberton (2003,
p.116 citando Reis, 2000, p.2).

Na Fig. 2.3, estd esquematizado este comportamento sendo as leis mais flexiveis
e 0 retorno obtido da analise custo-beneficio justificavel, as empresas até podem

investir em projetos ambientais proativamente — quarto quadrante. Por outro lado se o

12

520

Citados por Alberton (2003): Palmer, Oates e Portney (1995, p. 121 e 130), Rugman e Verbeke (1998, p.

Haja vista o nimero de certificagcdes 1ISO14001 no mundo, em 2004 era de 90.569 em 127 paises, enguanto
ISO9001 era de 670.399 em 154 paises — ver comparativo ISO Survey (ISO 2004, 2005, 2006, 2007).
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retorno for pequeno e as leis e regulamentos flexiveis, as empresas tendem a
permanecer numa posicdo de inércia, sem nada fazer para o seu cumprimento —
terceiro quadrante. Mas se as leis forem rigidas e houver baixo retorno, apenas atende
a lei **(primeiro quadrante); ou se o retorno compensar, entdo a empresa atendera a lei

e ira além (over compliance).

A

+ 1° quadrante: 2° quadrante: Atende
S Atende a Lei a Lei e faz algo mais
IS
£ i
& 5
* 3° quadrante: N&o 4° quadrante:
) faz nada Pode até agir pr6
T ativamente
-~

_ RETORNO +

Desempenho financeiro

Figura 2.3: Comportamento das Empresas: Leis e Regulamentos X Desempenho Financeiro
Fonte: Alberton (2003, p.116 citando Reis, 2002, p. 2)

Krarup (2001) aponta trés maneiras de alcangar a eficiéncia com os instrumentos
voluntarios:
a) como meio para o processo de barganha dos niveis de abatimento;
b) como uma forma de reduzir as informagdes assimétricas,
c) como mecanismo voluntario para ultrapassar a conformidade com os padrdes.
Atualmente, observa-se crescente interesse das organizacdes nao somente por

by

questdes relacionadas ao meio ambiente, mas também a seguranca e saude dos

1 A empresa cumprira a lei enquanto g > p(f +Vvt). Sendo g = ganho, p = probabilidade da punicéo;

f = valor da multa, t = tempo da punicdo e V =falta de ganho durante o tempo da punicdo (lucros
cessantes).
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trabalhadores, & responsabilidade social, & ética empresarial'®. Na verdade, todas as
interfaces que demonstrem uma gestdo socialmente responsavel. Com este intuito, as
empresas buscam, incessantemente, o equilibrio entre a relagdo custo-beneficio e a
imagem institucional nos mercados em que atuam, e também nos potenciais. Neste
contexto, as empresas fazem escolhas que vao desde a localizac&o das fabricas até as
tecnologias de producdo adotadas.

Em qualquer caso, os consumidores podem exercer grande influéncia diretamente
sobre as empresas. Hilary (2004) afirma que a demanda por produtos mais “limpos” ou
ecologicamente corretos significa que os consumidores guerem pagar por produtos
‘verdes”, ambientalmente amigaveis. No estudo realizado em micro e pequenas
empresas da Comunidade Européia, esta pressao significa que consumidores “verdes”
impulsionam o controle da poluicdo “voluntaria”. Empresas maximizadoras dos lucros
respondem a este estimulo, ou seja, os instrumentos voluntarios poderiam ter efeitos
sobre a gestdo ambiental. E ainda, como empresas também competem pela qualidade
ambiental, o efeito poderia ser mais alto. Outra consequéncia deste comportamento é
gue se o0 governo obtém mais informacfes sobre as empresas e seu desempenho
ambiental, o acordo sobre as regulamentacbes das empresas provavelmente
aumentara. Isto € devido a pressdo politica por protecdo ambiental no caso dos
interesses dos consumidores afetarem o processo politico. Adicionalmente isto pode

aumentar os incentivos as empresas para limitar, voluntariamente, suas emissoes.

1 Serda da Mota (2005, p.12) aponta que a gestdo ambiental das indUstrias brasileiras é altamente

afetada pelo nivel de san¢des, havendo evidente motivacéo de evita-las. Por isso, recomenda que o0s
reguladores formulem estratégias que aumentem a conformidade legal juntamente com a eficiéncia
econdmica.
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2.3. Vantagens e Desvantagens dos Instrumentos de Gestdo Ambiental: uma
sintese.

Diante de tantas alternativas de instrumentos disponiveis (além das combinacdes)
e diferentes possibilidades de aplicacdo para alcancar os resultados ambientais, a
tarefa da escolha torna-se dificil. Por isso, com o objetivo de avaliar os tipos de
instrumentos disponiveis, Baumol e Oates (1979) sintetizam os critérios pelos quais 0s
instrumentos podem ser avaliados, comparados para fundamentar a escolha dos

formuladores de politicas, conforme retratado no Quadro 2.4.

Caracteristicas Critérios de Avaliagcdo
Preocupacdes 1. Eficiéncia
estaticas 2. Necessidade de informacdes

3. Monitoramento e cumprimento relativamente facil
Preocupacdes 4. Flexibilidade diante de mudancas exdgenas
dindmicas 5. Incentivo por mudangas técnicas ambientalmente amigaveis
Demandas 6. Para o 6rgao regulador - Estrutura organizacional
Institucionais 7. Para os agentes regulados
Dimensdes Politicas 8. Implicag6es distribucionais

9. Etica percebida

10. Equidade percebida
Riscos percebidos a 11. Para o 6rgao regulador
priori 12. Para os agentes regulados

QUADRO 2.4 - Critérios para Avaliagdo dos Instrumentos de Gestdo Ambiental

Fonte: Russell e Powell,1999, p.321
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Também Margulis (1996) indica trés aspectos fundamentais sob 0s quais estes

instrumentos devem ser avaliados, descritos no Quadro 2.5.

Critério para analise

Viabilidade politica

Viabilidade econémica

Viabilidade

institucional

Descricao

Os instrumentos adotados pelos governos precisam ser aceitaveis pelos
poluidores e pelos individuos e grupos de interesse afetados, caso
contrario ndo terdo como tornar-se eficazes. Qualquer que seja o tipo de
instrumento, os poluidores precisam estar dispostos a colaborar, ou entdo o
resultado pode ser o confronto e prolongadas ac¢ées juridicas.

Fixar as prioridades para a agcéo requer a definicdo de medidas capazes de
assegurar o maior ganho em relacdo aos objetivos dados e aos recursos
disponiveis. Para os paises em desenvolvimento, este critério econdmico é
de suprema importancia, porque 0S recursos escassos competem pelo
investimento em setores de interesse social muito alto, como a saude e a
educacéo.

Idealmente, andlises tradicionais de custo e beneficio deveriam ser
realizadas, comparando os beneficios sociais e o0s custos das acdes
alternativas. Se as andlises de custo e beneficio ndo puderem ser
realizadas por demandarem informacdes tipicamente indisponiveis nos
paises em desenvolvimento, o critério de eficacia e custo, que identifica a
maneira menos custosa de chegar a um determinado objetivo, deve ser
seguido. Este critério exige “apenas” informacdes sobre os custos de
controle, os custos necessarios para se atingir diferentes niveis de
qualidade ambiental.

A escolha de instrumentos apropriados precisa ser acompanhada pela
capacidade de implementacdo dos organismos envolvidos, como a
medicdo das emissfes industriais, o acompanhamento da qualidade
ambiental, a iniciativa de procedimentos legais e administrativos, a emisséo
e o0 recebimento de taxas e multas e a determinacdo de impactos
ambientais. Tudo isto requer grande capacidade e coordenacdo entre
organismos governamentais. Vale ressaltar que devido a fraqueza das
instituicGes de controle ambiental nos paises em desenvolvimento, prefere-

se os instrumentos que requeiram menor capacidade institucional

QUADRO 2.5 - Critérios de Avaliagao dos Instrumentos de Gestdo Ambiental

Fonte: Margulis, 1996.
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Ja Perman et al (1996) afirmam que dentre os critérios utilizados para avaliar os
instrumentos de politicas publicas de protecdo ambiental, 0 mais importante seria a
Eficiéncia (custo-eficiéncia) e definem os outros critérios:

1. Eficiéncia: o instrumento atinge 0s objetivos com o menor custo?

2. Confiabilidade: Quanto o instrumento é confiavel para alcancar os objetivos?

3. Aplicabilidade: Quanto monitoramento € necessario para o instrumento ser efetivo e
aplicavel?

4. Informacdes necessarias: Quanta informacédo deve o 6rgdo regulador possuir para
implementar o instrumento e quais 0s custos para obté-la?

5. Permanéncia: A influéncia do instrumento se fortalece, enfraquece ou se mantém ao
longo do tempo?

6. Eficiéncia dinamica'®: O instrumento gera incentivos continuos para melhorar
produtos ou processos de producgéo visando a reducgéo da poluicdo?

7. Flexibilidade: O instrumento é capaz de se adaptar de maneira barata e rapidamente
guando surgem informacdes, quando mudam as condicfes ou quando os objetivos
séo alterados?

8. Equidade: Quais séo as implicacdes sobre a distribuicdo da renda e da riqueza pela
aplicacao do instrumento?

9. Custos Administrativos: Qual a extensdo das perdas de eficiéncia quando o

instrumento é aplicado com informacdes incorretas?

Segundo Margulis (1996) a gestdo ambiental, na maioria dos paises, vem sendo
executada com uma combinacdo de instrumentos do tipo C&C e IE's, para se obter
resultados eficazes em suas politicas ambientais. Sistemas hibridos de
regulamentacao e incentivos (“cenoura e chicote”) podem ser os mais eficientes em
relacdo aos custos para atingir as metas ambientais. O componente Regulamentacao
reduz o grau de incerteza (e os custos a ela associados), enquanto o componente de

Incentivo admite a flexibilidade na resposta as pressfes reguladoras. Os instrumentos
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C&C e IE"s usados de forma complementar, parece ser o melhor caminho para atingir
as metas ambientais. Outro aspecto importante € a necessidade de se adaptar os
instrumentos de gestdo as condi¢des sécio-econémicas e culturais locais, as condicbes
ambientais e a especificidade de seus proprios problemas ambientais. Além disso, ha
que se considerar os recursos disponiveis para enfrentar os diversos problemas,
especialmente em termos da capacidade institucional do governo para fiscalizar e
executar as leis. No quadro 2.6"" é apresentada uma andlise comparativa das trés
categorias de instrumentos de gestdo ambiental: Comando e Controle, Econémicos e
Voluntérios.

Por sua vez, o modelo de regulamentacdo sugerido por Gunnigham e Rees (1997)

é tridimensional*®

, onde a escala do nivel de coercdo € graduada ndo apenas por um
anico instrumento, mas pela combinacdo de, pelo menos, trés diferentes de
instrumentos. Portanto, tanto maior sera o nivel alcancado de coercdo do instrumento
guanto maior for a interacdo entre 0s agentes: governo, setor privado e organizagcdes
ndo governamentais. Por exemplo: no nivel mais baixo, inicia-se com instrumentos
menos impositivos, como Cdédigos de Auto-Regulamentacdo da iniciativa privada,
passando-se em seguida para instrumentos que explorem o potencial de resposta,
como auditorias de terceira parte e divulgacdo de informacdes a comunidade por
determinacdo governamental; e por fim, depois que todos os anteriores tenham falhado,

chegando-se aos instrumentos de alto poder coercitivo como 0s comando e controle.

'® Este critério também é chamado de Incentivo ao Esforco Maximo

" O Quadro 2.6 — Analise Comparativa dos Instrumentos de Gestdo Ambiental apresenta uma avaliacdo
comparativa dos instrumentos C&C, IE e Voluntarios sob os seguintes critérios: Eficiéncia, Eficacia,
Equidade, Custo Administrativo, Permanéncia, Viabilidade Politica, Incentivo ao esforgo maximo e
Interferéncia minima nas decis@es privadas.

'® “Nosso modelo tri-dimensional de regulacdo, possibilita escalar graus de coercdo, por meio da
interacdo de diferentes, mas complementares, instrumentos e representantes envolvidos.” (Gunnigham &
Rees, 1997, p.405 traducdo nossa)



CAPITULO 1l
O PAPEL DOS INSTRUMENTOS VOLUNTARIOS

3.1. Vencer-vencer: realidade ou crenca?

Em seu livro Greening the Firm: The Politics of Corporate Environmentalism,
Prakash (2000) analisa o processo de formulagédo de politicas ambientais “dentro”
das organizacgOes, especialmente sobre quais as razbes que as levam a adotar
politicas capazes de conduzi-las muito além da conformidade requerida. O autor
explorou as seguintes questdes: Como os gestores tomam decisdes voltadas para
as politicas ambientais? Quais os critérios usados? Os gestores tém preferéncias
e sera que elas influenciam as escolhas? As politicas de ultrapassar a
conformidade (beyond-compliance) somente sdo adotadas se forem projetadas
para garantir lucros quantifichveis? Como os beneficios ndo quantificaveis séo
incorporados?

Inicialmente Prakash (2000) classificou os instrumentos de politica ambiental
sob dois critérios internos das organizac¢des. Primeiro, aqueles que conseguem ex
ante cumprir ou exceder os lucros quantificaveis (lucratividade) e o segundo,
agueles que requeridas por lei conseguem ultrapassar a conformidade
(conformidade legal). Subdividiu-os em quatro tipos: Tipo 1: aqueles que atendem
ou excedem a lucratividade da organizacéo e ultrapassa a conformidade com a lei;
Tipo 2: aqueles que ultrapassam a conformidade com a lei, mas nao melhoram os
lucros; Tipo 3: aqueles que sdo requeridos por lei e atendem ao critério
lucratividade; e Tipo 4: aqueles que sao requeridos por lei e ndo atendem ao
critério lucratividade.

Apesar de que o foco do livro esteja voltado aos do tipo 2, para os quais 0s
conflitos internos sdo maiores, vale ressaltar o que o autor reconhece que os do
tipo 1 estdo aderentes ao modelo de maximizagao de lucros da empresa, pois a

induz a ultrapassar a conformidade legal, alcangcando ou excedendo o critério de
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lucratividade. Eles atendem ex ante aos critérios de lucratividade: as empresas
podem aumentar os lucros reduzindo voluntariamente a poluicdo. Comenta que
este tipo de politica da as empresas condi¢cdes de pegar as “frutas nos galhos
mais baixos” da arvore e diferenciar-se pela qualidade ambiental®.

Sergeson e Li (1999, p.280) corroboram com os argumentos para a ado¢éo
das politicas do tipo 1, ao afirmar que a principal motivacdo para o uso dos
instrumentos voluntérios é a potencial reducdo de custos ao mesmo tempo em
que atendem aos regulamentos ambientais, por meio do incentivo a inovagao e
aumento da flexibilidade. Caracterizam-se como politicas do tipo vencer-vencer,
contudo a inércia ou a falta de conhecimento sobre as oportunidades de lucro
dificultam sua pronta adocdo pela maioria das empresas?.

Por sua vez, Alberton (2003) descreve o0s cenarios que para O
estabelecimento da relacdo entre a resposta ambiental corporativa e o
crescimento econémico das empresas, a Win-Win (que traz beneficios a todas as
partes interessadas), a Win-Lose (ganha-se por um lado, perde-se por outro), e a

mais recente Perspectiva Estratégica, descritos na figura 3.1

o © O,
OB c PO D
B
E
A A B o
O A
a) Win-Win b) Win-Lose ¢) Perspectiva Estratéagica

Figura 3.1 - Modelos de Win-Win, Win-Lose e Perspectiva Estratégica
Fonte: Alberton, 2003, p.121 citando Hoffman citando Garetti, 2002, p.3-4.onde eixo Y

representa a Preservagdo ambiental e eixo X, o Crescimento Econémico.

! Como defensores deste tipo de instrumento, Prakash,2000 cita Porter, 1991; Porter e Van

der Linde, 1995; Shrivaatava, 1995; Hart, 1995; Russo & Fouts, 1997 e Arora & Cason, 1996.

2 Também Sergeson e Li, 1999 afirmam que o Governo pode criar incentivos positivos para
adocdo voluntaria de programas de redugdo da poluigdo por meio de subsidios financeiros ou de
reducdo de custos, como a “cenoura” em alternativa ao “chicote” dos indutores negativos mais
comumente usados.
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Na figura 3.1 a) Win-Win — a empresa esta posicionada no ponto A e reage
as pressodes e estimulos externos deslocando-se para o ponto B; ou seja sua
resposta corporativa produz um vetor de no mesmo sentido e grandeza o
crescimento econémico e a preservacao ambiental. Ja na figura seguinte, 3.1 b),
0 posicionamento Win-Lose, a empresa estd posicionada em B e reage as
mesmas pressdes deslocando-se do ponto B para A em algumas decisdes
produzindo grande crescimento econémico com preservacdo ambiental baixissima
em contrapartida, e quando se desloca para o ponto C assegura maior
preservacdo ambiental com pouquissimo crescimento econdmico; isto significa
gue a resposta ambiental da empresa traz beneficios para algumas das partes
interessadas e prejuizos para outras. E finalmente na figura 3.1 c) — Perspectiva
estratégica, a empresa consegue deslocar-se do ponto B para D, provocando
incrementos em ambos 0s eixos e elevando a preservacdo ambiental do ponto A
para E e o crescimento econémico do ponto C para o ponto F.

Alberton (2003, p.123) aponta que “ao passar do ponto B para o D, obtém-se
beneficios mutuos, porém, qualquer outra transicdo leva a inversdo no
relacionamento entre preservacao ambiental e crescimento econdémico.

O que lembra que Prakash (2000) investiga quais sdo as motivacdes que
levam empresas a adotar politicas ambientais do tipo 2 (asseguram a
conformidade legal sem aumentar a lucratividade), e traz da literatura um conjunto
de explicacdes, entre elas, as estratégias adotadas para obter beneficios a longo
prazo ou as pressfes sobre as empresas exercidas por instituicbes externas ou de

terceira parte.
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3.2 A eficiéncia dos processos e aspectos da Hipotese de Porter

Em 1995, Porter e Van Der Linde apresentaram um artigo sob o titulo: “
Toward a new conception of the Environment-Competitiveness Relationship” onde
0s autores afirmam que os regulamentos ou normas ambientais elaborados de
maneira adequada seriam capazes de desencadear inovacdes que reduziriam 0s
custos totais de um produto ou incrementariam o seu valor. E essas inovagdes
possibilitam assim as empresas utilizarem uma variedade de insumos (matéria-
prima, energia e mao de obra) com maior eficiéncia, compensando 0s custos da
melhoria do desempenho ambiental. Assim sendo o aumento da produtividade dos
recursos favorece a competitividade ao invés de comprometé-la.

Segundo os autores, na realidade os modelos estaticos nao ocorrem -
agueles de concorréncia perfeita onde as empresas sdo maximizadoras de lucro,
num ambiente onde ndo ha assimetria de informacBes, as tecnologias e
oportunidades de lucro sdo conhecidas e estaveis. Pelo contrario, a competicdo
acontece em meio a interacbes dinamicas com tecnologias e oportunidades
mutantes de lucro e nem sempre conhecidas, com a inércia organizacional, com
as dificuldades de alinhamento entre o0s interesses corporativos, grupais e
individuais.

Pode nao ser verdade a “crenga” de que a regulamentacdo ambiental solapa
a competitividade das empresas. Pelo contrario, ela pode trazer beneficios para
todas as partes envolvidas, criando uma situacdo Win-Win, numa relacéo direta de
causa-efeito como esquematizado na figura 3.2 (FEICHTINGER ET AL., 2005).

Normas ambientais mais rigorosas Beneficios Sociais

Custos privados para controle da Aumen~to de precos

poluicéo Reducdo da
competitividade.

Figura 3.2 - Relacdo Causa-Efeito entre Regulamentacéo e Resultados

3 Rumo a uma nova concepcéo de relacdo entre Meio Ambiente-Competitividade, traducéo

livre
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Fonte: elaboracéo prépria

A polémica ocorre devido a uma visdo estatica, como se as tecnologias, as
necessidades dos clientes, os processos e 0s produtos permanecessem fixos;
mas as empresas atuam em um contexto dinamico. O autor exemplifica este
postulado com a ocorréncia no setor de flores na Holanda, onde a escassez de
insumos se converteu em vantagem comparativa®.

Semelhantemente, a preocupacdo com o0 meio ambiente pode gerar dois
tipos de inovacdo dentro da empresa: inovagdo nos processos ou inovagao nos
produtos. Quando as inovacbes sao implementadas nos processos, a empresa
desenvolve maneiras de melhor aproveitamento das matérias primas ou procura
utilizar materiais alternativos ou que possam ser reutilizados. Ja em inovag¢ao nos
produtos, a empresa procura introduzir mudancas que os tornem mais seguros e
com menores custos. Portanto, na opinido de Porter e Van Der Linde (1995), se a
regulamentacdo ambiental for adequadamente elaborada, aumentara a ocorréncia
de ambos os tipos de inovacgdes, ou seja, por vezes uma regulamentacao restritiva
pode levar a ganhos de eficiéncia.

Krarup (2001) fortalece a hipétese de Porter, ao retomar a questdo dos
custos: em um mundo de informacdes incompletas e freqientemente assimétricas
€ muito dificil de projetar impostos 6timos (imposto Pigouviano). Além disso, pode
haver outras imperfeicBes tais como limitacbes administrativas e politicas, que
limitam a possibilidade de aplicacdo de impostos. Havendo possibilidade de
negociacfes quanto aos objetivos a alcancar entre a inddstria e o 6rgao regulador,
as informacbes podem ser trocadas e compartilhadas. Se as negociacdes
ocorrerem entre um namero limitado de empresas ou entre o regulador e agéncia

gue representa a industria, os custos de transacao podem ser reduzidos.

4 Diante da cultura intensiva de flores na Holanda que provocou a contaminacgéo do solo e

do lencgol freatico com pesticidas, herbicidas e fertilizantes, o governo impds uma regulamentagdo
mais severa contra a utilizacao de produtos quimicos. O que levou o setor, responsavel por 65%
das exportacdes mundiais de flores cortadas, a adotar um sistema de ciclo fechado de estufas com
recirculagdo da agua e nutrientes, aumentando o controle, a qualidade do produto e a reducao dos
custos.
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Alternativamente, o regulador pode escolher fornecer informacdo as
empresas, para que elas sejam capazes de reduzir os custos de conformidade;
consequentemente poderdo investir em tecnologias limpas ou de “fim-de-tubo”.
Para o autor, a utilizacdo pelo regulador de indutores positivos e negativos
(“‘cenoura” e “chicote”) é importante para induzir as empresas a adotar os
instrumentos voluntarios. Nos casos em que as empresas ndo cumprem com 0S
padrées voluntariamente existe a probabilidade de reforcar a busca da
conformidade com o nivel imposto de reducdo da poluicdo. Isto significa que é
mais caro para empresa se manter ndo conforme, o que as levara a diminuir a
poluicdo voluntariamente. E ainda, o 6rgdo regulador obterd uma reducdo dos
custos para assegurar o cumprimento (enforcement) relacionado a reducdo da
poluicdo quando as empresas voluntariamente buscam a conformidade. Os
beneficios assim sociais aumentaréo.

Alberton (2003, p.112) cita Donaire (1995, p.28):

Tradicionalmente as exigéncias referentes a prote¢cdo ambiental eram
consideradas um freio ao crescimento da producéo, [...] portanto, fator
de aumento dos custos de producdo. Comeca a ficar patente que a
despreocupacdo com o0s aspectos ambientais pode traduzir-se no oposto:
aumento de custos, reducdo de lucros, perda de posi¢cdo no mercado e,
até, privagdo da liberdade ou cessacgdo de atividades. Meio ambiente e
sua protecdo estdo se tornando oportunidades para abrir mercados e
prevenir-se contra restricbes futuras quanto ao acesso a mercados
internacionais. [...]

Para Sinclair-Desgagné (1999, p.2) existem muitos exemplos atualmente que
apoiam a hipdtese de Porter. E cita alguns casos de sucesso do programa de
prevencdo da poluicdo da 3M divulgado intensamente, entre 1975 e 1992 o
programa proporcionou 3.000 projetos de reducdo de poluicdo que conduziram a
economia da ordem de $530 milhdes de dolares. Talvez menos conhecidos, mas
igualmente sugestivos, sdo os exemplos de St-Laurent: Eka-chimie e Ciment -

duas empresas estabelecidas em Québec, no Canada.
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A primeira emprega 75 pessoas, produz o cloreto do sédio. Em anos
recentes alterou significativamente o seu processo de producdo com o objetivo de
reduzir despesas com agua e com o consumo de energia no tratamento imperativo
dos efluentes. Tais mudangas custaram US$900 mil, mas levaram a economias
imediatas de US$600 mil no tratamento dos efluentes, de US$2 milhdes por ano
no consumo de energia e de US$500 mil por ano na producdo. A Ultima é uma
concreteira que emprega 200 pessoas. Recentemente substituiu o carvdo por
pneus usados em seus fornos. O custo total desta acdo é avaliado em US$600 mil
por ano, mas as economias da compra dos pneus no lugar do carvdo atingem
US$1.1 milhao por ano.

A plausibilidade da hip6tese de Porter para Sinclair-Desgagné (1999, p.2)
repousa sobre a adequacao do regulamento ambiental que pode contribuir para
aumentar o bem-estar social e sobre a lucratividade da empresa impulsionando os
“derradeiros” incentivos para inovagao. Para ele, a hipétese ndo pode ser rejeitada
no campo tedrico, a menos que haja uma visdo muito estreita da economia
neoclassica. Para destacar a descoberta de frutas “nos galhos mais baixos da
arvore” (low-hanging fruit), o formulador de politicas ndo deve somente reforcar os
padrées ambientais que estdo estritos aos seus objetivos, mas também contribuir
para levantar obstaculos as préaticas da reengenharia dentro da empresa. Isto
requer uma visdo sistémica do contexto da empresa, a fim descobrir todos os
fatores da inércia organizacional.

As inovacdes na reducdo de riscos ambientais principais podem aparecer
para superar o “tradeoff”, isto &, a visdo atual na maioria das empresas voltada a
tratar dos pequenos riscos (envolvendo a probabilidade dos grandes danos) que
sempre sacrificam alguns retornos financeiros. Finalmente, a inovacdo radical
pressupde frequentemente uma mudanca de paradigma por parte das empresas e
dos investidores. O regulador pode promover e acelerar este deslocamento com a
intervencdo seletiva persistente (em vez das politicas uniformes). E essas

favorecem empresas bem-controladas e ambientalmente amigaveis.
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Krarup (2001) afirma que frequentemente o desempenho ambiental das
empresas € visto como uma qualidade para consumidores e um custo para a
propria empresa. Mas se 0s grupos de interesse que representam consumidores e
a industria puderem influenciar o processo politico, podem influenciar o ajuste de
objetivos e de niveis ambientais de reducdo da poluicdo. Se seus custos de
‘lobbying” ndo forem demasiado elevados, as empresas escolherdo limitar
voluntariamente suas emissdes. Entretanto, se as empresas tiverem também a
possibilidade de “lobbying”, e o governo é a favor da empresa, uma consequéncia
poderia ser alvos ambientais acanhados. Isto significa que h&d um risco dos
instrumentos voluntarios levem a abaixar os alvos ambientais mais do que na
situacdo de formulacdo tradicional da politica, onde os grupos de interesse tém
menos influéncia.

Mas os consumidores podem influenciar mais diretamente a empresa. A
demanda para produtos mais limpos significa que os consumidores estdo
dispostos a pagar por produtos “verdes”. Isto significa que os consumidores
verdes promovem o “abatimento” voluntario. E empresas maximizadoras de
lucro precisam responder a isto, ou seja, 0 comportamento voluntario dos
consumidores pode ter efeitos ambientais. Como empresa compete também
quanto a qualidade ambiental, o efeito poderia ser mesmo mais elevado. Outra
consequéncia disto é que se o publico comecar a ter mais informacfes sobre a
empresa e seu desempenho ambiental, a pressdo por cumprir os regulamentos
provavelmente aumentara.

Sendo assim, em politica ambiental a questdo é se o instrumento utilizado da
as empresas um incentivo para mudar para uma tecnologia ambientalmente

correta ou para investir na tecnologia do abatimento de “fim-de-tubo”.
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3.3 O Sistema de Gestao Ambiental pode ser do tipo “over-compliance”?

Para Paton (2001), as iniciativas ambientais voluntarias podem ser
ferramentas poderosas para chamar a atencdo das geréncias para as
oportunidades, e simultaneamente, melhorar a eficiéncia energética e o
desempenho econdémico-ambiental. A teoria econdmica convencional ndo pode
explicar prontamente o sucesso de iniciativas particulares ou de politicas de
carater voluntario. A teoria convencional supde que a empresa maximiza lucros
incorporando uma composicdo oOtima de trabalho, capital e outros insumos, de
acordo com a funcéo de producédo, usando livremente tecnologias disponiveis a
todos os participantes da industria. As iniciativas ambientais voluntérias tém o
potencial para aumentar eficiéncia econémica dentro da empresa, além de
diminuir barreiras para a analise da vantagem destas oportunidades.

O excesso de controvérsias demonstra as indmeras suposicoes ja
estabelecidas sobre eficiéncia econdmica dentro das empresas para a formulacéo
da politica ambiental. Para Paton (2001), o sucesso de iniciativas voluntarias
desafia duas suposicdes fundamentais da teoria econdmica convencional:
primeira, a empresa maximiza lucros e segunda, os custos de reducado da poluicao
sdao fixos e conhecidos pela empresa. As politicas publicas e as estratégias para o
meio ambiente tém pressuposto que as atividades poluidoras das empresas e o
consumo de energia sao partes essenciais de esforcos para maximizar lucros.
Desta forma, as iniciativas voluntarias das empresas ndo podem melhorar o
desempenho ambiental sem diminuir eficiéncia.

Para varios autores®, ha evidéncias de que os programas voluntarios nos
E.U.A sdo bem sucedidos, tais como o programa EPA 33/50 que indica que as
empresas obtiveram economias significativas com as reducdes da emissédo. As
economias parecem ter ocorrido porque o0 programa voluntario incentivou as

empresas participantes a corrigir as ineficiéncias em suas operacdes. Sob

5 Ver PATON (2001), p.169 e SERGESON e LI (1999), p.283.
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determinadas circunstancias de mercado, as empresas estdo atentas a
ineficiéncias criticas, a seus investimentos em recursos e em potencialidades
estratégicas. Por outro lado, podem ser desatentas ou cegas a ineficiéncias nédo
relacionadas ao seu foco estratégico.

O Sistema de Gestdo Ambiental € um tipo de instrumento voluntario, portanto
com essas caracteristicas de melhorar o desempenho ambiental. Se a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, que é um instrumento voluntario,
traz tantos beneficios, por que um numero maior de empresas nao o aplica, haja
vista 0 acanhado numero de empresas certificadas 1SO14001 em comparacao
com as 1SO9001.

Alguns autores apresentam diferentes fatores que influenciam a adocéao de
sistemas de gestdo ambiental.

Para Viana e Nogueira (1998):
[...] Sendo assim, a tendéncia a padronizagdo internacional apresenta-se
como consequéncia natural do préprio processo de globalizacdo, na
medida em que facilita o intercAmbio entre paises. [...] Sdo varias as
razdes que poderiam levar uma empresa a optar pela 1ISO14000. Dentre
elas destacam-se a proliferacdo de diferentes normas voluntarias da
gestdo ambiental, internas as proprias empresas [...]. vale citar os
beneficios potenciais de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz,
apresentados na NBR 1S014004: 1. assegurar aos clientes o
comprometimento com uma gestdo ambiental demonstravel; 2. manter

boas relacdes com o publico/comunidade; [...]

Com tantos motivos levantados, por que € tado dificil vencer a inércia
organizacional? E qual a relevancia da disposicdo em operar um sistema de

gestdo ambiental se esta e outras barreiras precisam ser vencidas?



CAPITULO IV
O PANORAMA BRASILEIRO

4.1 LEVANTAMENTO DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL NO BRASIL

Este capitulo apresenta os resultados de trés pesquisas realizadas junto a
empresas brasileiras sobre as praticas de gestdo ambiental e uma analise comparativa
dos resultados.

A primeira pesquisa analisada foi realizada em conjunto pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em
1998 com o objetivo de obter informacdes sobre a Gestdo Ambiental na Industria
Brasileira. A segunda pesquisa’ em anélise foi realizada pela Camara Brasil-Alemanha
em 2005 junto a 63 empresas associadas a Camara. E a terceira pesquisa analisada foi
realizada pela Revista Analise em 2008 sobre as praticas ambientais das 1.500 maiores
companhias em atuacdo no Brasil, publicas e privadas, em todos os setores da
economia. Além de listar as praticas ambientais do meio empresarial, apresenta o perfil
de 15 Instituicbes financeiras, 481 ONGs ambientais e de 180 procuradores e
promotores da area de meio-ambiente.

Foram estas as pesquisas consideradas nesta dissertacdo por trés motivos:

- possibilidade de analisar o como as empresas reagem aos instrumentos de politica
ambiental implementados no pais, especialmente os de comportamento voluntario;

- as populacdes das pesquisas sdo empresas privadas;

- a disponibillidade das informacgdes que apresentam o cenario da gestdo ambiental nas
empresas brasileiras num periodo histérico de 10 anos, entre 1998, 2005 e 2008.

Das pesquisas foram obtidos dados relativos a implementagdo do sistema de
gestdo ambiental e procedimentos correlatos nas empresas brasileiras nos ultimos dez
anos. Portanto, esperamos obter as caracterisitcas principais do comportamento
empresarial brasileiro em relacdo a gestdo ambiental, para promover a eficacia dos

instrumentos de comportamento voluntario. Mas h& que se considerar que existem

! Disponivel no site: www.ahk.org.br
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vieses em cada uma das pesquisas. O primeiro viés a se destacar € da selecdo da
amostra, as instituicdes responsaveis pela realizacdo das pesquisas tinham objetivos
especificos, e selecionaram suas amostras a partir da populacao que estava disponivel:
para a Camara Brasil-Alemanha, dentre seus associados; para a Revista Analise,
aquelas com faturamento acima de valor fixado. Outro viés é o do instrumento de
coleta de dados, tanto o entrevistador, quanto o questionério aplicado. Na realizagcédo da
pesquisa CNI/BNDES/SEBRAE, os questionarios foram aplicados por meio de técnicos
das federacBes de industrias estaduais, que interpretaram oS conceitos para 0S seus
contatos nas empresas.

Nos capitulos 2 e 3 foram apresentadas as categorias dos instrumentos de gestao
ambiental, particularmente os voluntarios, onde varios autores preconizam vantagens e
desvantagens da sua implementacdo. Neste capitulo, analisaremos se esses mesmos
instrumentos sdo apropriados a realidade brasileira, 0 que sera confirmado ou ndo no

proximo capitulo a partir da experiéncia de uma construtora.

4.2 PESQUISA SOBRE A GESTAO AMBIENTAL NA INDUSTRIA BRASILEIRA

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de questionario aplicado em todo
territdrio nacional com apoio das Federacfes de Industrias dos estados, no periodo de
agosto e setembro de 1998, portanto representando prioritariamente o setor industrial.
As participantes totalizaram 1451 estabelecimentos distribuidos nas cinco regides do
pais, conforme porte e setor da industria, representando aproximadamente R$ 37
bilhdes de receita operacional liquida total. Esta amostra esta caracterizada na Tabela
4.1.
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Tabela 4.1 — Amostra da Pesquisa Gestdo Ambiental na IndUstria Brasileira

Caracterizacdo da amostra pesquisada

1. Porte Microempresas 57,5%
Pequenas 18,5%
Médias 14,7%
Grandes 1,4%

2. Localizacdo Regido Sudeste 58,2%
Regido Sul 30,9%
Regido Nordeste 4,8%
Regido Norte e Centro-Oeste 5,6%

3. Setor Industrial | Vestuério, Calcados e Artefatos | Mobiliario 5,72% Editorial Gréafica 4,20%
de tecidos 16,82%
Produtos Alimentares 12,89% Mecénica 5,65% Produtos de matéria

plastica 4,07%

Metallrgica 10,48% Madeira 5,65% Material Elétrico 4,00%
Minerais ndo metalicos 6,20% Quimica 5,51% Diversos 3,10%

Fonte: Elaborag&o propria

Mais de 50% das pesquisadas sdo microempresas e estdo localizadas na regiao
sudeste. E os setores industriais com representacdo maior que 5% na amostra sao
Quimica com 5,51%; Madeira com 5,65%; Mecanica, 5,65%; Mobiliario, 5,72%;
Minerais ndo metalicos, 6,20%; Metalurgia, 10,48%; Alimenticios, 12,89% e Vestuario e
Calcados com 16,82%. Esses setores podem ser considerados com potencial poluidor e
de grande exploracéo dos recursos naturais, segundo a Resolucdo CONAMA 001/86. A
indUstria da construcéo civil representa menos de 3% da amostra pesquisada.

Os dados coletados foram separados em quatro blocos de sub-temas: Percepcao
e Pratica das Questdes Ambientais, Relacionamento com os Orgdos Ambientais,
Desenvolvimento da Gestdo Ambiental e Expectativas de Atuacdo Governamental. Nas
tabelas 4.2a, 4.2b, 4.2c e 4.2d sdo apresentados os resultados obtidos em cada sub-

tema.
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Tabela 4.2 a)- Resultados quanto a Percepc¢éo e Pratica das Questdes Ambientais

Percepcao e Pratica das Questdes Ambientais
Implementacéo de | Reciclagem ou Reaproveitamento de sucatas, residuos e refugos | 41%
Procedimentos de ["Disposicao adequada de residuos sélidos 30%
Gestéo Ambiental Controle de ruidos e vibracdes 29%
Razbes para Adogdo de | Estar em conformidade com a Politica Social da empresa 62%
Praticas de  Gestdo | Atender a exigéncia para licenciamento 56%
Ambiental Atender a regulamentos ambientais apontados por fiscalizagdo ou | 56%
orgao ambiental
Reduzir custos dos processos industriais 39%
Melhorar a imagem perante a sociedade 21%
Custos Operacionais de | Menos de 5% dos custos dos produtos vendidos 65%
Gestao Ambiental N&o incorreu nestes custos 28%
Fontes das Solugdes | Interna, com seus técnicos 74%
Ambientais Utilizam consultoria nacional 17%
Apoio técnico de 6rgdos patronais (CNI/SENAI, SEBRAE) 15%
Investimentos Ambientais | Nao investiu 50%
Menos de 1% 16%
Entre 1 e 3% 16%
Entre 3 e 5% 6%
Entre 5 e 10% 6%
Financiamento com | Nenhum 89%
Recursos Entre 10 e 50% dos recursos 11%
Governamentais
Origem de equipamentos | Mais de 50% de produtos fabricados no Brasil 71%
e maquinarios de gestdo Mais de 50% de produtos importados 8%
ambiental

Fonte: Elaboracéo propria

O que mais se destaca em relacdo a Percepcéo e Pratica das Questbes Ambientais, €
gue 50% das empresas nao investiram nada na Gestdo ambiental. Por outro lado, a
fonte de informacgdes para solucéo de problemas ambientais séo os técnicos da propria
empresa, em 74% dos casos. Tais procedimentos sdo coerentes com as razfes para

adotar um sistema de gestdo ambiental, que em mais de 50% dos casos sao a
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obrigacdo de estar em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel
(licenciamento, 56% e fiscalizagédo, 56%) e com a politica social da empresa, 62%.

Tabela 4.2 b)— Resultados quanto ao Relacionamento com os Orgdos Ambientais

Relacionamento com os Orgdos Ambientais

Tipo de Relacionamento | Licenciamento Ambiental 75%
com 0s 0rgaos Fiscalizacao 64%
ambientais Acordos entre as partes (TAC) 18%
Origem das punicdes N&o foi punido 55%
Fiscalizagao rotineira 27%
Dendncia da vizinhanga 13%
Acidente ambiental 8%
N&ao cumprimento dos acordos 6%
Dificuldades da | Vibragdes e ruidos 45%
Legislacdo Ambiental Disposicao final, estocagem e transporte de residuos 40%
Efluentes liquidos e gasosos 21%
Razbes das dificuldades | Nao houve qualquer dificuldade 43%
N&o se tratar de problema grave 28%

N&o dispor de recursos técnicos e/ou financeiros para implantar | 16%

as solucdes

N&o dispor de informac¢des sobre as solucdes técnicas 15%
Problemas com | N&ao enfrentou qualquer problema 33%
Licenciamento Ambiental | Demora na andlise dos pedidos de licenciamento 30%

Custos dos investimentos para atender as exigéncias do érgao

. . . 25%
ambiental para concesséo da licenca

Dificuldade de identificar e atender aos critérios técnicos exigidos | 20%

Custos de preparacao de estudos e projetos para apresentar ao | 15%

orgao ambiental

Fonte: Elaboragéo propria

Em se tratando de Relacionamento com os Orgdos Ambientais, 33% das
empresas nao enfrentaram qualquer problema para obter o licenciamento ambiental,
sendo este, em 75% dos casos, a razao para o relacionamento com o 6rgao. Ressalta-

se, ainda que 55% das empresas ndo receberam nenhuma punicdo do orgao



bY

61

ambiental. Sera por atender completamente a legislacdo ou por deficiéncia na

fiscalizagao?

Tabela 4.2 c)—- Resultados quanto ao Desenvolvimento da Gestdo Ambiental

Desenvolvimento da Gestdo Ambiental

Estrutura Na Direcao Geral 45%
Organizacional "Nz Geréncia de Producéo 22%
da Gestéio Por um técnico especialista 15%
Ambiental Em unidade propria de gestdo ambiental 12%
Etapas futuras | Aperfeicoar procedimento de acompanhamento e monitoramento da gestdo | 55%
da Gestdo | ambiental
Ambiental Continuar a expanséo de investimentos em controle ambiental 39%
N&o existe qualquer objetivo 22%
Desenvolver ou aperfeigoar sistemas de auditoria ambiental 18%
Futuros Adocéo de tecnologias ou procedimentos para reduzir perdas e refugos de | 30%
Investimento na | materiais
Gestéo Adocéo de tecnologias ou procedimentos para reduzir ruidos 29%
Ambiental N&o pretende realizar qualquer investimento 25%
Sistemas de disposicéo de residuos soélidos industriais 23%
Fontes de | Recursos préprios 75%
Financiamentos | Outras agéncias e programas governamentais 23%
dos Bancos Governamentais 19%
investimentos N&o realizara qualquer investimento ambiental 8%
Registros de | Perdas e Refugos de materiais e produto acabado 27%
Controle e | Emisséo de ruidos e vibracdes 24%
Monit. Geracao de residuos sélidos industriais 18%
Ambiental Descarga de esgotos e efluentes liquidos industriais 15%
(os mais | Emissao de poeira e material particulado 11%
praticados)
Certificacdo N&o possui nenhum Sistema de Gestdo Ambiental, mas esta interessado em 30%
Ambiental obter a certificacdo
Tem um Sistema de Gestdo Ambiental, e esta interessado em certificagédo 21%
Tem certificagdo ambiental 17%
N&o tem nenhum SGA e nao esta interessado em certificagcao 12%
Est&4 em processo para certificacao 11%

Fonte: Elaboragéo propria
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Para 12% das empresas ndo ha interesse em implantar um sistema de gestéo
ambiental, enquanto que 51% querem obter a certificacdo, j& tendo implantado ou ndo o
sistema. Dentre as boas praticas de gestdo ambiental destacam-se as mais
disseminadas: 27% das empresas controlam ou monitoram as perdas de materiais e de
produto acabado, 24% controlam a emissédo de ruidos, 18% controlam a geracdo de
residuos industriais, 15%, a descarga de efluentes liquidos e 11% , a emissao de poeira
e particulados. Por que 45% das empresas colocam a gestdo ambiental sob o comando
direto da Direcdo Geral, e 0s investimentos ambientais continuam nas areas de
monitoramento de perdas e residuos de materiais e ndo no ascenderam para o nivel

estratégico de solugbes?

Tabela 4.2 d)- Resultados quanto ao Expectativas da Atuacdo Governamental

Expectativas da Atuagcdo Governamental
Instrumentos Assessoria na implementacdo de procedimentos de gestdo | 61%
Governamentais de | ambiental e identificacdo de tecnologias ambientalmente
Acéo e Politica | adequadas
Ambiental Incentivos fiscais para investimentos ambientais 35%
Divulgagéo de empresas com boas praticas ambientais 27%
Aplicacdo de multas por ndo atendimento a legislacao 25%
Simplificacdo da regulamentacdo ambiental 23%
Conhecimento das | Lei 9.605 — Crimes Ambientais 21%
Recentes Iniciativas | Lei 9.433 — Recursos Hidricos 12%
de Legislacdo | Sistema de Licenciamento (SLAP) — CONAMA 237/97 8%
Ambiental
Conhecimento das | Acordo de Montreal — uso de CFC 27%
Iniciativas  Ambientais [“Agenda 21, acordada na Rio92 22%
de Cunho I"Convencao do Clima 14%
Internacional Convencao de Comércio de Substancias Toéxicas 10%

Fonte: Elaboragéo propria

A expectativa quanto a atuacdo do governo de 61% das empresas é que seja
fornecida assessoria para implantar procedimentos e para buscar tecnologias eficientes

e eficazes para a gestdo ambiental. As que esperam que Ihe sejam dados incentivos
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fiscais para investir em gestdao ambiental correspondem a 35%, e ainda, 23% esperam
simplificacdo da legislacdo ambiental. E neste item, chama atencdo o baixissimo
conhecimento dos dispositivos legais, 8% das empresas pesquisadas conhece o
Sistema de Licenciamento — resolucdo CONAMA 237/1997.

4.2.1 Consideracdes gerais

A partir das informagcBes obtidas na Pesquisa Gestdo Ambiental na Industria
Brasileira, conclui-se que mais de 85% das industrias nacionais implementam algum
tipo de procedimento de gestdo ambiental, 75% delas dependem do processo de
Licenciamento Ambiental, que para 30% € demorado. E 96% aguardam apoio dos
orgdos governamentais por meio de incentivos fiscais e assessoria técnica para
implementacéo de procedimentos e tecnologias adequados.

Esta pesquisa realizada em 1998 se transforma em um marco para apresente
dissertacao, pois a partir dela poderemos avaliar a evolugcdo da gestdo ambiental, pelo

menos, das indudstrias nacionais, nos ultimos 10 anos.

4.3 PESQUISA MEIO AMBIENTE — CAMARA BRASIL-ALEMANHA

Entre os meses de junho e julho de 2005 o Departamento de Meio Ambiente da
Camara Brasil-Alemanha realizou uma pesquisa entre seus associados, abordando o
tema do meio ambiente. O principal objetivo da pesquisa € informar o publico sobre as
acOes das empresas associadas a Camara Brasil-Alemanha, quanto a questéo
ambiental e identificar seu grau de preocupacdo com o tema. A caracterizagdo das
empresas pesquisadas e os resultados estdo na tabela 4.3 — Pesquisa sobre Meio

Ambiente — Camara Brasil-Alemanha.



Tabela 4.3 — Pesquisa sobre Meio Ambiente — Camara Brasil-Alemanha.

64

Qualificacdo da amostra pesquisada

1. Area de atuagéo Inddstria 63%
Servicos 36%
Comercio 11%
2. Faturamento anual Entre R$10 e R$ 200 milhdes 38%
Até R$ 10 milhdes 36%
Acima de R$200 milhdes 26%
N&o responderam 3%
Sobre 0 SGA
1. Ja implementou ou pretende | Sim 52%
implantar um SGA Nao 11%
2. Certificacbes que possui 1ISO9000 37%
1ISO14000 23%
OHSAS18000 9%
Outras 23%
Nenhuma 19%
3. Como a Direcdo avalia a | Muito importante 54%
questao ambiental Importante 9%
4. Como avaliam os impactos | Pouco impacto 35%
ambientais das atividades da | Ndo causam impacto 15%
empresa Muito impacto 13%
5. Areas que investiu para reduzir | 28 empresas investiram em gerenciamento de 44%
0s impactos ambientais residuos
21 empresas investiram em controle de efluentes, 33%
21 empresas investiram em treinamento 33%
16 empresas na reducéo de emissdes 25%
6. Possui orcamento especialmente | Nao 52%
para o setor ambiental? Sim 48%
7. Em sua opinido a legislacdo | Adequada 59%
brasileira é.... Rigorosa 22%
Insuficiente 19%
8. A fiscalizacdo exercida pelo N&o 63%
O6rgdo ambiental é eficiente? Sim 37%
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Fonte: Elaboracéo propria

4.3.1 Consideracdes gerais

A amostra esta representada por 63% de empresas do setor industrial, sendo
que 38% percebem um faturamento entre 10 e 200 milhdes de reais anuais. Mais da
metade das empresas pesquisadas (52%) ja tem ou pretendem implementar um SGA,
pois para a Direcdo de 54% das empresas consideram a gestdo ambiental muito
importante. Consequentemente 44% delas adotam algum tipo de controle sobre seus
impactos ambientais, apesar de 35% considerarem que suas atividades causem baixo
impacto sobre o meio ambiente (para 13% das empresas, o impacto ambiental é
grande).

E ainda, 69% das empresas mantém sistemas com certificados de conformidade
com as normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, destas 23% possuem um SGA
com certificado de conformidade com a norma NBR ISO 14001, e 19% nao possuem
qualquer tipo de certificacdo. E contraditoriamente, a maioria nhdo possui orcamento

especifico para as questdes ambientais, ou seja, 52%.

4.4 PESQUISA REVISTA ANALISE EDITORIAL SOBRE GESTAO AMBIENTAL

A Revista Andlise Editorial® realizou duas pesquisas, uma em 2007 e outra em
2008, resultando em dois Anuarios. No Anuario de 2008 esta contemplada também
uma andlise comparativa dos dados. Esses estdo organizados em quatro conjuntos:
Empresas, Bancos, Ministério Publico e ONG’s. Tanto o perfil como os resultados
obtidos estdo tratados nas tabelas a seguir, na mesma ordem sequencial das

pesquisas.

4.4.1 Resultados das Empresas
Na tabela 4.4.1 — Amostra das Empresas - Anuario Analise sobre Gestdo

Ambiental é apresentada a caracterizacdo das amostras pesquisadas nos dois anos.
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Foram contatadas 1690 empresas, sendo que 767 unidades responderam aos
questionarios eletrbnicos, essas unidades representam 649 empresas (0 mesmo que
38% da populacao). A relacdo das empresas procuradas originou-se do cruzamento de
listas ja publicadas: Valor 1000 do jornal Valor Econémico, Melhores e Maiores da
revista Exame, Balanco Anual do jornal Gazeta Mercantil e aquelas com certificacdo
1ISO14000.

A pesquisa ISO Survey 2007 revela que, no Brasil, 1872 empresas mantinham o
sistema de gestdo ambiental com certificado de conformidade com a norma NBR ISO
14001 versédo 2004, enquanto que, no mundo, eram 154.572 empresas. Ja em relacédo
a certificacdo 1SO 9001, sdo 951.486 sistemas de gestdo da qualidade certificados no

mundo.

Tabela 4.4.1 — Amostra de empresas - Anuario Analise sobre Gestdo Ambiental

Qualificacdo da amostra pesquisada Em 2007 Em 2008
1. Area de atuag&o IndUstria 68,7% 57,6%
Setores econdmicos: Servigos 24.5% 26,4%
Comércio 3,6% 5,4%
Agroindustria 3,.2% 10,6%

2. Receita liquida anual Acima de R$ 192 milhdes
3. Ramo de atividade Metalurgia e Siderurgia 11,4% 8,8%
Alimentos 9,7% 8,8%
Quimica e Petroquimica 9,2% 8,8%
Energia elétrica 6,8% 5,9%
Veiculos e pecas 3,6% 6,3%
Transportes e Logistica 5,6% 4,6%
Construcéo e Engenharia 4,4% 4,0%
Farmacéutica e Cosméticos 4,4% 4,2%

Fonte: Elaboracéo propria

? Revista Analise Editorial ¢ uma publicacéo independente com distribui¢do dirigida e tiragem de 40.000
exemplares, cuja edicdo Gestdo Ambiental foi apoiada pela Eletrobras Centrais Elétricas Brasileiras S.A.
InformagGes disponiveis na internet: www.analise.com



http://www.analise.com/
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Em 2007 e 2008, o setor com maior representacdo na amostra pesquisada é o
industrial acima de 50% de empresas. Mas em 2008, houve um decréscimo de 68,7%
para 57,6%, enquanto que a agroindustria cresceu de 3,2% para 10,6%. Cada uma das
empresas que participaram da pesquisa mantém uma receita liquida anual acima de

192 milhdes de reais.

Tabela 4.4.2 a) — Principais Resultados — Préticas e Procedimentos

PRATICAS E PROCEDIMENTOS Em 2007 Em 2008
1. Possuem ou ndo | Sim, Integrada as demais préticas da empresas 58,7% 62,5%
politica ambiental e || Sim, Especifica para Meio Ambiente 29,1% 23,9%
como a organizam? N&o, mas adotam praticas ndo sistematizadas 11,7% 13,1%
N&o possuem 0,5% 0,5%
2. Possuem ou né&o | Possuem 53,2% 48,1%
Certificagdo N&o possuem, mas planejam obter 23,5% 27,1%
1ISO140017? N&do possuem, mas cumprem as etapas para 14,1% 13,6%
obté-la
N&o possuem e ndo véem a necessidade 9,2% 11,2%
3. As que tém, ha || Ha até 2 anos 16,4% 11,2%
guanto tempo | pe 2 a 5 anos 41,1% 34,9%
possuem 9 a | De 5a 10 anos 32,0% 46,5%
certificagdo’ Mais de 10 anos 10,5% 7,4%
4. Adotam outras | Ndo 61,9%
normas da série ISO | Sim 38,1%
140007?
5. Quais conjuntos de | Auditorias Ambientais -- 85,8%
regras da serie ISO || Avaliagdo da Performance Ambiental - 55,9%
14000 adotam? Rotulagem Ambiental - 8,1%
Analise do Ciclo de Vida do produto e do servi¢o -- 17,0%
Analise do Ciclo de Vida do processo -- 11,7%
Comunicacdo Ambiental - 47,4%
Outras -- 10,5%
N&o informaram -- 2,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Em 2008, houve um aumento de empresas com politica de gestéo integrada de
58,7% para 62,5%, ao mesmo tempo em que agquelas que adotam uma politica
especifica para meio ambiente, reduziu de 29,1% para 23,9%. O mesmo ocorreu para
0 percentual de empresas com sistemas de gestdo ambiental com certificado de
conformidade com a 1S0O14001, diminuindo de 53,2% para 48,1%.

certificadas, 46,5% possuem o certificado ha mais de 5 e menos de 10 anos.

Das que séo
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Aquelas que adotam outras normas da série ISO 14000 corresponde a 38,1% e

85,8% adotam as auditorias ambientais.

Tabela 4.4.2 b) — Principais Resultados — Estrutura da Gestdo Ambiental

ESTRUTURA DA GESTAO AMBIENTAL Em 2007 Em 2008
1. Como definem a | Formalmente e declarada no organograma 81,1% 76,1%
responsabilidade De maneira informal 16,0% 21,0%
pela area ambiental? | Nao definem 2,9% 2,9%
2. Qual area | Seguranca e Saude 20,0% 20,3%
corporativa Operacéo 13,5% 17,1%
responde pela | Outras 33,0% 16,2%
Gestdo Ambiental? | Controle de Qualidade 16,0% 14,6%
Presidéncia 7,0% 10,2%
Sistema -- 9,2%
RH 8,0% 7,5%
Manutencéo 2,5% 3,2%
Comunicacédo -- 1,7%
3. Os impactos | Sim, de maneira documentada 81,6% 80,0%
ambientais 80 |'Sim, de maneira informal 17,1% 18,6%
conhecidos pela I'NFo s&o conhecidos 1,2% 1,4%
Administracdo? De
que maneira?

Fonte: Elaborag&o propria

Em 76,1% das empresas as responsabilidades e autoridades pela gestao

ambiental estdo formalmente descritas no organograma, e em 20,3% delas esta

incorporada a Saude e Seguranca Ocupacional. Para 80% os impactos ambientais sao

documentados e conhecidos pela Direcdo da empresa, e para 1,4%

ambientais sdo desconhecidos.

0S impactos

Tabela 4.4.2 c) — Principais Resultados — Relacionamento com fornecedores

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES Em 2007 Em 2008

4. Exigem gue os fornecedores | Sim 43,9% 46,2%

comprovem procedimentos de | Sim, mas ndo de forma sistematica 37,4% 33,8%

gestao ambiental para | Ndo 18,7% 20,0%
contrata-los?

5. Que tipo de comprovacgédo € | Atendimento a legislacdo 86,3% 90,2%

exigida? Apresentacao de certificacdes 48,1% 52,8%

Realizam verificagdes sistematicas 33,7% 34,5%

Apresentacao de relatérios de auditorias 15,2% 12,3%

Fonte: Elaboracéo propria
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O percentual de empresas que exigem comprovacao de procedimentos de gestao
ambiental como pré requisito de contratacdo dos seus fornecedores vem aumentando
de 43,9% para 46,2%. Sendo que 90,2% exigem os comprovantes de atendimento a
legislacao.

Tabela 4.4.2 d) — Principais Resultados — Praticas quanto ao consumo de recursos

naturais
RECONHECEM COMO PRATICA NA EMPRESA | Em 2007 | Em 2008
QUANTO AO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

AGUA Monitoramento com indicadores especificos 74,5% 73,7%
Reuso 44,4% 47,5%
Meta de Reducéo 60,7% 62,2%
Programa estruturado 31,8% 32,2%
Campanha de conscientizacao de 59,2% 69,2%

funcionérios
Nao desenvolve ac¢des especificas 6,8% 7,1%
ENERGIA ELETRICA Monitoramento com indicadores especificos 74,3% 76,3%
Meta de Reducao 60,9% 60,1%
Programa estruturado 37,4% 37,0%
Campanha de conscientizacao de 66,1% 66,1%

funcionérios
N&o desenvolve acdes especificas 7,3% 6,2%
COMBUSTIVEIS Monitoramento com indicadores especificos 55,3% 55,6%
FOSSEIS Meta de Reducéo 41,5% 40,1%
Programa estruturado 23,5% 22, 7%
Campanha de conscientizacao de 11,4% 5,5%

funcionérios
N&o desenvolve acdes especificas 27,9% 30,2%
LENHA E CARVAO Monitoramento com indicadores especificos 13,8% 63,6%
(131 responderam esta | Meta de Reduc&o 9,0% 42,7%
questao) Programa estruturado 8,0% 32,8%
Campanha de conscientizacéo dos 2,4% 10,7%

funcionérios
N&o desenvolve acdes especificas 4,6% 20,6%
RECURSOS Monitoramento com indicadores especificos 24,8% 59,2%
MINERAIS Meta de Reducéo 17,0% 42,5%
(233 responderam esta | Programa estruturado 12,6% 24,9%
questao) Campanha de conscientizagéao dos 4,9% 3,9%

funcionarios
Nao desenvolve acdes especificas 8,7% 23,6%

Fonte: Elaboracao propria

Em 2008 o percentual de empresas que monitoravam com indicadores o consumo
de agua diminuiu de 74,5% para 73,7%, enquanto que O monitoramento para o0
consumo de energia elétrica e recursos minerais aumentou de 74,3% para 76,3%, e

24,8% para 59,2%, respectivamente. Por sua vez, passaram de 12,6% para 24,9% as
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empresas que tém um programa estruturado para reduzir o0 consumo de recursos

minerais.

Tabela 4.4.2 e) — Principais Resultados — Préticas no tratamento de residuos

RECONHECEM COMO PRATICA NA EMPRESA ] Em 2007 ] Em 2008
QUANTO AO TRATAMENTO DE RESIDUOS
RESIDUOS DO || Monitoramento com indicadores 73,3% 73,0%
PROCESSO Reuso 41,3% 49,0%
Meta de Reducéo -- 49,5%
Meta de Reciclagem 62,1% 63,8%
Processo para diminuir geracao 65,5% 62,9%
Coleta Seletiva de Lixo 85,7% 88,6%
Investimento em tecnologias para reduzir a 46,4% 44,8%
geracao
Processo para diminuir o0 impacto 65,8% 66,1%
ambiental
Garantia de conformidade no manuseio, 75,5% 76,1%
transporte e tratamento
Outras 7,8% 3,7%
N&o desenvolve acdes especificas 1,7% 2,6%
TRATAMENTO DE | Monitoramento com indicadores 67,5% 66,1%
EFLUENTES Reuso 38,8% 39,8%
Meta de Reciclagem 26,7% 24,8%
Processo para diminuir geracao 49,3% 49,5%
Investimento em tecnologias para reduzir a 39,6% 39,9%
geracao
Possui unidade de tratamento 69,2% 67,5%
Garantia de conformidade no manuseio, 69,7% 65,2%
transporte e tratamento
Outras 5,6% 2,5%
N&o desenvolve acdes especificas 8,7% 10,3%
EMISSOES Monitoramento com indicadores 58,0% 60,0%
ATMOSFERICAS Processo para diminuir geracdo 44,9% 49,2%
Investimento em tecnologias para reduzir a 49,3% 49,4%
geracao
Processo para diminuir o impacto 59,5% 59,5%
ambiental
Outras 7,0% 5,4%
N&o desenvolve acbes especificas 5,1% 15,5%
RUIDOS E VIBRAQ()ES Monitoramento com indicadores 60,2% 63,3%
Processo para diminuir geragao 44,2% 47,6%
Investimento em tecnologias para reduzir a 42,5% 41,5%
geracao
Processo para diminuir o impacto 44,2% 41,4%
ambiental
Outras 8,0% 3,6%
N&o desenvolve acdes especificas 8,5% 17,2%

Fonte: Elaboracéo propria
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Dentre as praticas de tratamento de residuos solidos e liquidos, aquelas que

apresentaram a tendéncia de aumentar de 2007 para 2008, foram as de Reuso (41,3%
para 49%), Reciclagem (62,1% para 63,8%) e a Coleta seletiva (85,7% para 88,6%).
Ja para o tratamento dos efluentes, as praticas que cresceram foram Reuso (38,8%
para 39,8%) e Reducao na geracao (49,3% para 49,5%). Enquanto que o tratamento
das emissBes atmosféricas e ruidos e vibracdes, as praticas mais recorridas sdo o
Monitoramento por meio de indicadores especificos e Processo para diminuir a
geragao.

Tabela 4.4.2 f) — Principais Resultados — Outras praticas de gestdo ambiental

ACOES DE ECOEFICIENCIA Em 2007 Em 2008
1. Utilizam fontes | Nao 53,4% 57,5%
renovaveis de energia? Sim 46,6% 42,5%
2. Quais sao as fontes, | Biomassa 50,5% 45,7%
das que responderam | Energia Hidrica 43,8% 40,9%
afirmativamente Biocombustivel 27,1% 31,9%
Energia Solar 13,5% 18,1%
Energia Edlica 5,2% 4,3%
Energia Geotérmica 2,1% 2,5%
Outras -- 0,7%
REPOSICAO DE VEGETACAO Em 2007 Em 2008
3. Possuem programa de | Sim 55,8% 59,2%
plantio de arvores? N&ao 44,2% 40,8%
4. Qual a finalidade do | Neutralizagdo das emissdes para 2,0% 4,7%
plantio de arvores? tornar-se “carbono zero”
Compensacdo por outros impactos 34,4% 30,9%
ambientais
Producdo de matéria-prima para suas -- 9,7%
atividades
Producdo de insumo para sua -- 5,5%
atividade
Contribuicéo espontanea 53,3% 48,9%
Outras 11,1% 0,3%
CONTROLE DAS EMISSOES Em 2007 Em 2008
5. Possuem projeto para | N&o 51,8% 51,8%
reducdo de emissdo de | Sim 48,2% 48,2%
gases do efeito estufa?
6. Os projetos visam | N&o -- 79,7%
obter créditos de Isim — 20.3%
carbono?
7. Em que estagio se | Esta em negociacdo 76,5% 76,5%
encontram para at— —
obtencao dos créditos? Ja fechou algum negocio 23,5% 23,5%
8. Possui selo verde para | Nao -- 97,1%
neutralizacdo de +—
carbono? Sim N 2,9%
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Fonte: Elaboracéo propria

Em 2007, 53,4 % das empresas ndo usavam fontes renovaveis de energia, e
surpreendemente, em 2008, este percentual aumentou para 57,5%. Daquelas que
utilizam fontes renovaveis de energia, por Biomassa sdo 45,7%, Energia hidrica sao
40,9% e Biocombustivel, 31,9%.

Vem aumentando o numero de empresas que possuem programas de plantio de
arvores, em 2008, foram 59,2% das pesquisadas. E as razbes para o desenvolvimento
desses programas se concentram principalmente em Contribuicdo espontanea (48,9%),
Compensacao por outros impactos (30,9%) e Neutralizagdo das emissdes por “carbono
zero” (4,7%). Vale ressaltar que 23,5% das empresas pesquisadas ja fecharam algum

negdcio com obtencdo de créditos de carbono.

Tabela 4.4.2 g) — Principais Resultados — Relacionamento com os publicos

TREINAMENTO Em 2007 Em 2008
1. Fazem treinamento | Sim 93,0% 90,4%
relativo a gestdo e risco | Nao 7,0% 9,6%
ambiental?
2. A quem estes | Funcionarios 98,4% 98,8%
treinamentos séo | Terceiros 81,5% 81,1%
direcionados? Comunidade 45,9% 35,3%
Fornecedores 36,3% 31,2%
POLITICAS DE DIVULGACAO E INFORMACAO Em 2007 Em 2008
3. Possuem programa de | Sim 80,6% 81,1%
comunicacdo das acdes | Néo 19,4% 18,9%
ambientais?
4. A quem direcionam a | Publico em geral 68,0% 71,5%
comunicacao? Escolas 67,7% 65,0%
Vizinhanga 54,5% 53,5%
Autoridades 53,0% 51,4%
Entidades ndo governamentais 35,0% 35,0%
Outras 18,9% 5,5%
5. Promovem projetos de | Sim -- 63,3%
m,eiq ambiente para seus |yz, — 36.7%
publicos externos?
6. Que tipo de projetos? De cunho educacional 67,8% 44,4%
Educacional voltado para professores 62,0% 35,9%
e alunos
Que habilitem a comunidades a 59,3% 37,8%
desenvolver praticas ambientalmente
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sustentaveis
De preservacao da fauna 39,2% 22,8%
De preservacao da flora 45, 7% 26,7%
De pesquisa 30,2% 16,6%
Outras 13,2% 4,9%
7. Publicam as | Sim -- 68,3%
informacdes sobre sua =
Gestao ?Ambiental? Néo - 3L7%
8. Onde publicam? Relatério anual 54,8% 37,0%
Informativo anual a CVM (IAN) 14,1% 8,2%
Balanc¢o Social 42,4% 29,0%
Modelo GRI 12,1% 10,2%
Modelo Ibase 8,3% 7,6%
Modelo Ethos 15,9% 10,6%
Balanco SocioAmbiental 25,9% 19,6%
Site da empresa 69,3% 49,8%
Outros 27,6% 12,2%
PARCERIAS Em 2007 Em 2008
9. Possuem instituicdo | N&o 88,1% 90,0%
voltada para meio | Sim 11,9% 10,0%
ambiente e
desenvolvimento
sustentavel ?
10. Mantém programas e | Nao 56,3% 44,1%
par(_:erias com ONG’SNe Sim 43.7% 36.0%
Entidades de  atuacdo |5 informaram - 19,9%
ambiental?

Fonte: Anuario Analise Editorial sobre Gestdo Ambiental, 2008

Quanto aos treinamentos, menos de 10% das empresas ndo promovem
treinamentos sobre a gestdo ambiental, sendo dos realizados 98,8% sdo destinados
aos funcionarios e 81,1% aos terceiros; a comunidade é alcancada em 35,3% deles.

Mais de 80% das empresas mantém alguns programas de comunicacado externa
voltados para escolas, vizinhancas, autoridades e publico em geral. Por isso, 49,8%

publicam suas informacfes em sites da empresa na internet.
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Tabela 4.4.2 h) — Principais Resultados — Dificuldades Ambientais

LICENCIAMENTO, TAC E TERRITORIO Em 2007 Em 2008
1. Tém empreendimento | N&o -- 81,2%
em curso atrasado pelo - 3
Licenciamento Sim ” 12,0%
Ambiental, Acdes do MP "N informaram - 6,8%
ou decisdes judiciais?
2. Tém conflitos de uso | N&o -- 88,6%
de territério potencial ou | Sim -- 5,2%"
ja estabelecido? N&o informaram -- 6,2%

Fonte: Anuario Analise Editorial sobre Gestdo Ambiental, 2008

7z

Pode-se concluir que € muito pequeno o numero de empresas com alguma
dificuldade com os 6érgaos ambientais, ja que 81,2% n&o enfrentam atrasos em
empreendimentos devido a Licenciamento, AcBes do Ministério Publico ou outras

Decisdes judiciais. E ainda 88,6% nédo tem conflitos devido a uso de territério.

4.4.1.1 ConsideragOes sobre as empresas

Em 2008, todos os setores aumentaram sua participacdo da pesquisa, com
excecdo da Industria, mas o que surpreende € o incremento da Agroindustria, de 3,2
para 10,6%. Das 649 empresas pesquisadas, o setor industrial representa 57,6%.
Aquelas que ja possuem um sistema de gestdo ambiental com certificado de
conformidade com a norma NBR ISO 14001 representam 48,1% do total, destas 53,9%
estdo certificadas ha mais de 5 anos, o que justifica as préaticas adotadas tais como:
Auditorias ambientais por 85,8%; Plantio de arvores por 59,2%; Treinamento de
funcionarios por 90,4%; Comunicacdo com a comunidades por 81,1% e Promocéao de
projetos de educacdo ambiental por 63,3%; dentre outras a¢cdes como Controle dos
fornecedores e Monitoramento do Consumo de recursos naturais e do Tratamento dos
residuos. Mas a utilizacdo de fontes alternativas de energia ainda € pratica de 42,5%

das entrevistadas.

® 46 empresas informaram ter empreendimentos de até R$50 milhdes atrasados por questdes

ambientais, e outras 7, empreendimentos de mais de R$ 1 bilhdo; sendo destas 21,7% do setor da
agroindustria. E 80% destes aguardam parecer do 6érgdo ambiental estadual.

* 50% destes conflitos estdo relacionados com areas protegidas ambientalmente (APA, APP, parques
etc). 98 empresas tém Termo de Ajustamento de Conduta — TAC em andamento relacionados com
guestdes ambientais, sendo 298 o total de TAC na area ambiental em andamento.
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4. 4.2 Resultados dos Bancos

Foram contatados os 40 maiores Bancos do pais em total de ativos, destes 15
participaram da pesquisa.

Os bancos, em sua maioria, declararam ter definidas politicas e procedimentos
para concessao de crédito que consideram o risco socioambiental dos clientes. No
processo de andlise, utilizam Lista de Excluséo, Lista de Restricbes, Categorizacdo de
riscos socioambientais, Questionarios Auto-declaratérios etc. Sete bancos aderiram ao
documento global Principios do Equador que estabelece critérios socioambientais na
analise para empréstimos. Esta carta surgiu em 2003 por iniciativa de 10 das maiores
instituices bancarias internacionais que declaram que sua adocao € voluntaria, no
sentido em que somente as organizacdes com interesse em obter crédito adotam os

principios.
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POLITICAS PARA CONCESSAO DE CREDITO Em 2007 Em 2008
1. Sao restritas as | Sim 1
atividades de maior | Ndo, contempla todas as atividades 8
risco ambiental? N&o, contempla a maioria 4
N&o informou 2
2. Possuem politicas | Sim 7
especificas para setores || Ndo 1
com maior risco | Ndo, mas esta elaborando 3
ambiental? N&o informou/néo se aplica 4
PRINCIPIOS DO EQUADOR Em 2007 Em 2008
3. S&o signatarios? Sim 7 7
Nao 5 5
N&o, mas pretende - 2
4. Aplicam a politica de || Financiamento de Projetos 7 12
risco socioambiental — ~ -
para: Administracéo de recursos de terceiros 4 3
Mercado de capitais 6 4
Financiamento de agronegdcio 7 11
Seguros 2 3
Fusbes e aquisicbes 3 4
Outras 5 6
5. Procedimentos que | Lista de Excluséo 10
adotam na analise de |— —
risco socioambiental Lista de Restrigoes 11
para crédito: Categorizac&o de riscos socioambientais 6
Avaliagcéo de potencial de risco 9
socioambiental (questionario
autodeclaratério)
Verificacdo de licencas, autorizagbes e 8
documentos que atestem a viabilidade
ambiental do projeto
Andlise socioambiental do empreendimento 3
por consultores especializados
Visitas de campo 6
Consulta publica — comunidades afetadas
Outros /nenhum /nao informou 4

Fonte: Anuario Analise Editorial sobre Gestdo Ambiental, 2008
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4.4.2.1 Consideracdes sobre os bancos
Dentre os 15 bancos pesquisados, 08 deles mantém politicas de avaliacdo de
risco socioambiental para concessdo de crédito todos os tipos de empreendimentos,
enquanto 07 possuem procedimentos especificos para aqueles de maior risco. Sendo
para 11 deles, Lista de restricOes e para 10, Lista de exclusdo acrescida de mais de

um procedimento para um mesmo empreendimento.

4.4.3 Resultados das ONG’s

Quanto as ONG’s, foi utilizada como referéncia a lista de organizagbes
cadastradas no CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente, e aquelas com
principal atuacdo nas questfes relativas ao Meio Ambiente. Em 2008 foram 481
respondentes, com or¢camento total previsto em R$ 252,9 milhdes, o perfil consta da
tabela 4.4.4.



Tabela 4.4.4 — Amostra de ONG’s - Anuario Anélise sobre Gestdao Ambiental

Qualificacdo da Amostra Em 2007 Em 2008

1. Tipo de Organizagéo ONG - 70,7%
OSCIP® - 26,2%

Outras - 3,1%

2. Possuem Conselho? Sim 82% 86,7%
N&o 18% 13,3%

3. Possuem Auditoria Externa? Sim - 29,9%
N&o - 70,1%

4. Possuem funcionarios Sim 56,1% 45,5%
remunerados? N&o 43.9% 54.5%
5. Contam com voluntarios? Sim 89,5% 89,6%
N&o 10,5% 10,4%

6. Possuem Assessoria Juridica? | Sim - 75,5%
N&o - 24,5%

7. Onde atuam? Internacional 12,4% 5,8%
Nacional 37,5% 8,5%

Estadual 20,6% 19,5%

Regional 28,3% 49,3%

Local 25, 7% 16,8%

8. Das que atuam regional, em Sudeste 56,6% 77,2%
que regides atuam? Nordeste 10,1% 40,1%
Sul 16,8% 39,7%

Centro-Oeste 13,5% 35,4%

Norte 10,1% 27,8%

9. Biomas onde atuam? Amazdnia 15,9% 16,8%
Caatinga 15,2% 15,8%

Mata Atlantica 73,7% 70,3%

Pampas 9,5% 8,3%

Pantanal 9,8% 10,0%

Cerrado 28,9% 28,3%

Centro Urbano 58,1% 58,0%

Zona Costeira 35,6% 37,4%

Fonte: Elaboragéo propria
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Das organizacdes pesquisadas, 70,7% sao ONG’s, 86,7% possuem algum tipo de
Conselho (Diretor ou Consultivo), 29,9% contratam uma auditoria externa e 75,5%
contam com assessoria juridica e 89,6% trabalham com voluntarios. A atuacao
geografica sofreu uma alteracéo, em nivel Nacional passou 37,5% em 2007 para 8,5%
em 2008. Enquanto que, no mesmo periodo, no nivel Regional passou de 28,3% para
49,3%. Desta forma, em todas as regides brasileiras cresceu o percentual de ONG’s
atuantes, sendo a regiao Nordeste com o maior salto, de 10,1% para 40,1%. O bioma

com maior atuacdo de ONG’s continua sendo a Mata Atlantica, 70,3%.

Tabela 4.4.5 — Resultados ONG’s - Anuario Analise sobre Gestdao Ambiental

O que fazem Em 2007 Em 2008

1. Tipo de Atividade Educacdo Ambiental 92,1% 92,3%
que desenvolvem Projetos com comunidades locais 82,9% 84,4%
Projetos de Conservacdo Ambiental 77,8% 82, 7%

Campanhas de mobilizacéo 69,8% 71,9%

Assessoria e Consultorias técnicas 52,4% 53,4%

Turismo sustentavel 34,3% 32,6%

Pesquisa e Desenvolvimento 47,9% 52,0%

Reciclagem 34,9% 40,1%

Viagens e expedicdes 23,5% 22,3%

Oferecimento de Prémios 6,7% 7,5%

Publicacdes cientificas 21,0% 22, 7%

Publicaces diversas 47,0% 45,1%

Politicas Puablicas - 39,7%

Outras 40,6% 15,8%

2. Em quais areas Florestas 65,4% 56,1%
trabalham? Agua doce 69,5% 60,9%
Oceanos 19,4% 17,1%

Fauna e flora (biodiversidade) 74,9% 68,2%

Poluicédo 48,9% 42,0%

Lixo (residuos) 57,5% 54,7%

Produtos Quimicos 14,0% 10,0%

Agrotéxicos 19,4% 14,4%

> OSCIP significa Organizacdo Nao Governamental de Interesse Publico, segundo o Anuario Editorial
sobre Gestdo Ambiental, 2008
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Seguranga Alimentar 17,8% 18,5%
Alimentos Transgénicos 7,3% 4,8%
Saneamento 38,7% 33,3%
Tecnologias Alternativas 35,9% 29,9%
Energia 22,2% 19,8%
Agricultura Sustentavel elou 45,1% 38,2%
orgénica
Unidades de Conservacéo 65,7% 58,6%
Legislacdo Ambiental 61,9% 57,8%
Populacdes tradicionais 23,8% 23,3%
Meio ambiente urbano 57,1% 57,0%
3. Qual o objetivo dos || Estimular a consciéncia critica 90,8% 89,4%
programas Transformar suas acdes em
lvidos? . -
desenvolvidos politicas publicas 76,5%
76,8%
Fortalecer outras organizagfes
ambientais 55,1%
58,1%
Solucionar problemas imediatos 57,1% 57,4%
Barrar formas de desenvolvimento 51,4%
econdmicos ndo  sustentaveis
52,7%
Qutros 48,9% 24,5%
4. Como as ONG'’s Insatisfatério 61,6% 63,2%
avaliam o trabalho das - —
empresas? Satisfatorio 15,2% 18,3%
N&o opinaram 16,5% 11,4%
Bom 6,0% 6,2%
Otimo 0,6% 0,8%

Fonte: Elaboragéo propria

As atividades mais desenvolvidas pelas ONG’s sdo: Educagdo Ambiental (92,3
%), Projetos com comunidades locais (84,4%), Projetos de Conservacdo Ambiental
(82,7%), Campanhas de mobilizacdo (71,1%), Assessoria e Consultoria técnica (53,4%)
e Pesquisa e Desenvolvimento (52%). Tais atividades enfatizam a Biodiversidade —
fauna e flora (68,1%), Agua doce (60,9%), Unidades de Conservacdo (58,6%),
Legislagdo Ambiental (57,8%), Meio urbano (57%), Florestas (56,1%), Lixo (54,3%),
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dentre outras. E tem o objetivo de Estimular a consciéncia critica (89,4%), Transformar
acbes em politicas publicas (76,5%), Solucionar problemas imediatos (57,4%),
Fortalecer outras organizacfes ambientais (55,1%) e Barrar formas de desenvolvimento
nao sustentaveis (51,4%), além de outros motivos.

Talvez seja por este ativismo que 18,1% avaliam como satisfatorio o trabalho
desenvolvido pelas empresas.

4.4.3.1 Consideracdes sobre as ONG’s

As ONG’s pesquisadas sao responsaveis por 25.181 voluntarios no pais, sendo
que 77,2% atuam na regido Sudeste. Chama atencdo o crescimento da atuacdo das
ONG’s em todas as regides do pais, demonstrando uma mudancga de foco de nacional
para regional, passando de 28,3% em 2007 para 49,3%, em 2008.

O principal papel desempenhado por elas estd na Educagdo ambiental, para
92,3%. Finalmente 63,2% das ONG’s consideram insuficientes as ag¢des de gestéo
ambiental das empresas. As atuagdes das empresas e ONG’s podem gerar bons frutos
para a gestdo ambiental no pais, segundo a pesquisa, atualmente 36% das empresas

mantém algum tipo de parceria com ONG’s.

4.4.4 Resultados do Ministério Publico

Em 2008, a pesquisa da Andlise Editorial contou com a participacdo de 181
procuradores e promotores do Ministério Publico Federal e Estadual, e em 2007, foram
142. O perfil dos promotores esta descrito na tabela 4.4.6 e na tabela 4.4.7 a) e b) estéo
0s principais resultados quanto opinides dos promotores nos diferentes assuntos, como

legislacdo e setor produtivo.
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Tabela 4.4.6 — Amostra do MP - Anuario Anélise sobre Gestdao Ambiental

Qualificacdo da amostra pesquisada Em 2007 Em 2008
1. Universidade onde se | Publicas 64,8% 62,4%
graduaram Privadas 35,2% 37,6%
2.Possuem pds-graduacéo, | Sim 55,6% 49,7%
mestrado ou doutorado? N&o 44,4% 50,3%
3. Faixa etéaria 25 -30 anos 22,9% 16,7%
31 - 40 anos 44,3% 45,3%
41 — 50 anos 24,3% 29,6%
51 - 60 anos 6,4% 6,7%
61 -70 anos 2,1% 1,7%
4. Por que direcionou a | Interesse 57,8% 56,4%
carreira para questdes - — -
ambientais? Circunstancia de carreira 55,6% 68,0%
Relevancia das guestdes 51,4% 56,4%
ambientais
Histérico de militancia 2,1% 2,2%
Outros motivos 0,7% 3,3%

Fonte: Elaboragéo propria

Segundo esta pesquisa, o0 MP €& composto por 62,4% de profissionais
provenientes de universidades publicas, e em 2008, 50,3% n&o possuiam titulos de pds
graduacéo, mestrado ou doutorado, e 74,9% em idades entre 31 e 50 anos.

Os motivos que mais atrairam o0s promotores para a area ambiental sdo
Circunstancia de carreira (68%), Interesse e Relevancia das questdes ambientais
(56,4%), Militancia (2,2%) e diversos (3,3%).

Tabela 4.4.7 a) — Resultados MP - Anuario Andlise sobre Gestdo Ambiental —

Parecer sobre Legislacdo Ambiental Brasileira
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SOBRE LEGISLACAOQ®

econbmica em areas rurais

Em 2008
1. A legislagdo ambiental esta Sim 29 3%
adequada as necessidades de '
preservacao e desenvolvimento | Ndo 20,4%
3 ?
sustentavel” Em termos 50.3%
2. Aspectos da legislacédo que Eliminar os conflitos de competéncia para o 16.9%
poderiam ser melhorados? licenciamento e fiscalizacdo '
Consolidar a legislacdo ambiental federal 16,0%
Maior enfoque econdmico e social para atender ao .
. o 15,3%
conceito de sustentabilidade
Rever os parametros de poluicdo considerados
L . 14,5%
aceitaveis para a saude humana
Definir que puni¢bes previstas para crimes sejam
. ) : 13,1%
aplicadas no meio ambiente
Aumentar as penas para os crimes ambientais 12,6%
Concentrar as determinagBes para protecdo e
preservacdo na legislacdo federal, deixando para
estados e municipios a regulamentacdo para 11,8%
aplicacédo local da lei
3. Quais os principais entraves Morosidade da Justica 15,6%
na tramitagéo das agbes Ba foiencia dos 6raa bientai -
ambientais? 3aixa eficiéncia dos 6rgéos ambientais em fazer o 15,29
licenciamento e fiscalizar
Falta de meios e recursos para a realizacdo das 14.0%
pericias técnicas '
Falta_ de qualificagcdo da Magistratura na area 13.7%
ambiental
Desinteresse pelo ambiente e desconhecimento da 12 4%
sua importancia '
EIA-RIMA incompletos ou mal elaborados pelos
11,1%
empreendedores
Baixo indice de pericias técnicas 10,6%
Falta de clareza de atribuicbes dos MP’s e de
s L 7,4%
competéncia do Judiciario
4. S&o favoraveis a criar varas Sim 77,9%
s6 para julgar acdes ambientais? -
N&o 16,0%
N&o opinaram 6.1%
5. O que acham da reserva legal | Condiz com a realidade atual da atividade
obrigatoria em iméveis rurais? 19,9%

® Em 2007, foram aplicadas as quatro primeiras perguntas e obtidas as seguinte respostas:

1. 76% dos entrevistados avaliaram a legislagdo como “Boa” ou “Boa, mas de dificil aplicacao”
2. 80% dos entrevistados apontaram a Consolidacdo das leis ambientais e 61% ressaltaram a

Ampliacdo do enfoque socioecondmico como aspectos a serem a melhorados
3. 68% dos entrevistados apontaram a morosidade da Justica com principal entrave a tramitacao.
4. 43% dos entrevistados afirmaram ser favoraveis a obrigatoriedade legal da criagdo da reserva
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O percentual de reserva previsto deve ser
aumentado 18,2%
O percentual deve ser definido por microrregido,
considerando-se também a infra-estrutura e a 33,7%
importancia relativa dos investimentos
A obrigatoriedade deve prever tratamento especial 23 6%
para propriedades minimas '
A reserva deve implementada de maneira flexivel 16,0%
O percentual deve ser reduzido em caso de
imoveis produtivos antes da lei e em areas de 4,4%
grande ocupacéo
Né&o concorda com a obrigatoriedade 0,6%
A reserva legal pode ser empeciho ao 1.7%
desenvolvimento em certas regides do pais '
N&o opinaram/nenhuma das alternativas 18,2%
6. A faculdade conferida ao Sim 56,9%
O0rgdo ambiental para autorizar =
intervencdo em area de Néo 37,6%
preserva(;éo permanente Nao opinaram 550
procede? '

Fonte: Elaboracéo propria

A posicdo do Ministério Publico diante da legislagdo ambiental, tanto em 2007
quanto em 2008, é que ela é adequada com ressalvas; pois 50,3% responderam que a
legislacdo esta adequada em termos em 2008 e 76% responderam que ela é Boa, mas
de dificil aplicacdo, em 2007. Diante deste reconhecimento, os promotores apontaram
0s principais tépicos para melhoria da legislacéo, iniciando na eliminacdo de conflitos
de competéncia (16,9%), consolidacdo das leis (16%), maior enfoque sobre aspectos
sécio-econdmicos (15,3%), até a revisdo de parametros de poluicdo aceitaveis (14,5%).

A morosidade da justica e a baixa eficiéncia dos 6rgdos ambientais em licenciar e
fiscalizar sédo os dois principais entraves das ac¢Oes ambientais para 15,6% dos
promotores entrevistados. Embora ndo sejam estes os Unicos obstaculos apontados, o
primeiro deles é comum a toda estrutura judiciaria no Brasil. Por isso, 77,9% dos
promotores € favoravel a criacdo de varas judiciais especificas para as questbes

ambientais.



85

Tabela 4.4.7 b) — Resultados MP - Anuario Andlise sobre Gestdo Ambiental -

Parecer sobre a atuacao das empresas brasileiras

SOBRE AS EMPRESAS Em 2007 Em 2008
1. Como avaliam o trabalho Bom 0,7% 2,2%
das empresas na area —
ambiental? Satisfatério 56% | 12,7%
Insuficiente 85,2% | 82,9%
N&o tem opinido formada - 2,2%
N&o opinaram 8,5% | 0%
2. Como avaliam a atuagéo Boa 1,4% | 2,2%
Sraa i is?
dos 6rgados ambientais” Satisfaiora 9.2% |3.3%
Insuficiente 89,4% | 93,4%
N&o opinaram 0% |1,1%
3. Que medidas melhorariam || Mais profissionais para a anélise de 90,6%
a atuacao dos 6rgdos licenciamento e para a fiscalizacdo
ambientais? Melhoria e aumento no nimero de 60,8%
equipamentos
Melhoria da qualidade técnica dos 66,9%
profissionais
Maior transparéncia no 70,2%
licenciamento, emisséo de
autorizacdes e fiscalizagéo
Disponibilizar informacdes sobre 64,6%
licenciamento, autorizacoes,
infracdes e punicbes
Nenhuma das medidas melhoraria 2,8%
a atuacdo/N&o opinaram
4. Sobre a assinatura de um Garante a reparacdo do dano 12,2%
TAC por uma empresa, ambiental causado
diriam que: N&o garante a reparacdo do dano, 47,0%
mas € um compromisso assumido
pela empresa
N&o garante a reparacdo do dano, 20,4%
mas é uma assuncéo de culpa pela
empresa
Pode ter significado pratico, mas 54,1%
depende da fiscalizacdo do 6rgéo
ambiental
N&o tera necessariamente 9,9%
significado pratico, pois depende
da fiscalizacao
N&o tem significado prético 0,6%
Outro significado 7,2%
N&o tem opinido formada 0,6%
N&o opinaram 1,7%

Fonte: Elaboracéo propria
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Como as ONG’s, também o Ministério Publico considera o trabalho das
empresas na area ambiental Insuficiente. Em 2007, 85,2% julgaram assim; mas em
2008 caiu para 82,9%, ja que 12,7% consideraram satisfatorio neste mesmo ano.
Surge entdo a pergunta: O que o MP espera das empresas? Uma sinalizacao se
apresenta quando os promotores foram perguntados sobre a assinatura do TAC —
Termo de Ajuste de Conduta por uma empresa: 47% consideraram que este
instrumento ndo garante a reparacdo do dano e 54,1% consideraram que para torna-lo

pratico é preciso melhorar a fiscalizacdo pelos 6rgdos ambientais.

4.4.4.1 Consideracdes sobre o Ministério Publico

Para 50,3% dos promotores e procuradores de justica a legislacdo ambiental
brasileira adequada em termos, enquanto que para 29,3% € adequada. Numa questdo
de mudltipla escolha, os maiores entraves na tramitacdo das acbes ambientais foram
considerados para 15,6% a Morosidade da justica, 15,2% a Baixa eficiéncia dos 6rgaos
ambientais em fazer o licenciamento e fiscalizar, 14,0% a Falta de meios e recursos
para a realizacdo das pericias técnicas e 13,7% a Falta de qualificacdo da Magistratura
na area ambiental, dentre outros motivos apontados. Para 93,4% dos entrevistados a
atuacdo dos 6rgdos ambientais é insatisfatéria, enquanto que para 82,9% também é

insuficiente o trabalho das empresas na area ambiental.

4.5 ANALISE GERAL DAS PESQUISAS

Apesar das particularidades das pesquisas, na tabela 4.4.8 — Resumo
Comparativo .apresenta um resumo comparativo dos resultados das pesquisas no que
diz respeito a atuacdo pro ativa das empresas no Brasil e a operacdo do sistema de

gestao ambiental



Tabela 4.4.8 — Resumo Comparativo das pesquisas
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Pesquisa

Pesquisa CNI
Ano-referéncia 1998

Pesquisa Camara AHK
2005

Pesquisa Analise
Editorial
2008

Tamanho da

1451 indUstrias

63 empresas associadas

649 empresas

amostra 63% industrias 57,6% industrias

Razéo para | Estar em conformidade Possuem programa de

adotar praticas | com a Politica Social da comunicacdo das acbes

ambientais empresa éa ambientais. Promovem
uma das razfes para projetos de Educacao
Adocdo de Praticas de Ambiental para  seus
Gestéo Ambiental publicos externos
(tabela 4.2a) (tabela 4.4.2.9)

Principais Reciclagem ou | Maiores investimentos Praticas adotadas:

praticas Reaproveitamento  de || foram no Gerenciamento || Auditorias ambientais,

adotadas sucatas, residuos e | de residuos, Controle de Monitoramento por meio
refugos €& um dos | efluentes, Treinamento de | de indicadores
Procedimentos adotados | pessoal e Reducao de do Consumo de recursos
(tabela 4.2b) emissfes naturais e do Tratamento

(tabela 4.3) dos residuos. (tabela
442.a,¢e,f)

Fonte de | Fonte das solucdes é

solucgéo para | Interna, com seus

problemas técnicos

ambientais (tabela 4.2b)

Fonte de | Os recursos séo

recursos proprios para

investimentos na gestédo
ambiental
(tabela 4.2c)

Relacdo com a | Problemas com | Considera a legislacdo | Nao tém empreendimento
legislacéo Licenciamento ambiental brasileira | em curso atrasado pelo
ambiental Ambiental se devem a | adequada Licenciamento Ambiental,
Demora na andlise dos | (tabela 4.3: 59%) Acdes do MP ou decisdes
pedidos de | Considera que a | judiciais (tabela 4.4.2 h)
licenciamento fiscalizagdo exercida pelo
e Custos dos | 6rgdo ambiental nédo é
investimentos para || eficiente
atender as exigéncias || (tabela 4.3: 63%)
do 6rgdo ambiental para
concessdo da licenca
(tabela 4.2b)
Sistema de | Ndo possui nenhum || Possui Sistema de | Possui Sistema de Gestéao
Gestéo Sistema de Gestéo | Gestdo Ambiental com | Ambiental com Certificado
Ambiental Ambiental, mas esta | Certificado de | de Conformidade
interessado em obter a | Conformidade 1SO14001 ISO14001, sendo 53,9%
certificacéo (tabela 4.3: 23%) com mais de 5 anos.
(tabela 4.2c: 30%) (tabela 4.4.2 a: 48,1%)
Expectativas Espera apoio do Possuem instituicéo
quanto a | Governo e das voltada para meio
atuacao entidades correlatas ambiente e
governamental guanto a Assessoria na desenvolvimento
implementacéo de sustentavel
procedimentos de (tabela 4.4.2 g)
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gestdo ambiental e
identificacéo de
tecnologias
ambientalmente
adequadas
(tabela 4.2d)
Investimentos Pretende investir na Possuem programas de
atuais e futuros | Adocdo de tecnologias plantio de arvores. Fazem
ou procedimentos para Treinamento de
reduzir perdas e refugos funcionarios relativo a
de materiais gestdo e risco ambiental.
(tabela 4.2c) Possuem programa de
comunicacdo das acles
ambientais.
(tabela 4.4.2 g)
Tipo de controle | Os mais utilizados Monitoramento com
ambiental registros de Controle e indicadores
utilizado Monitoramento do Consumo de recursos
Ambiental séo 0s naturais e do Tratamento
relacionados com dos residuos.
Perdas e Refugos de (tabela 4.4.2.a)
materiais e  produto
acabado (tabela 4.2c)

Fonte: elaboracao prépria

As amostras pesquisadas em 1998, 2005 e 2008 tém boa representatividade do
setor industrial, 100%, 63% e 57,6%, respectivamente. Portanto, é possivel observar
que houve pequena evolucdo nas praticas de gestdo ambiental nas empresas neste
periodo. Haja vista, que em 1998, 51% das empresas tinham a intencdo de implantar
um sistema de gestdo ambiental; e em 2008, 48,1% ja possuiam sistema certificado e
53,9% com mais de 5 anos. No entanto, outros aspectos ndo passaram por maiores
mudancas, como o tipo de controle ambiental usado pelas empresas e o volume de
investimentos aplicados na gestdo ambiental. Ou seja, em 1998, o monitoramento das
perdas de materiais era a preocupacdo para 27% das empresas; e em 2008, o
monitoramento de residuos dos processos era a preocupacao para 73%. Quanto aos
investimentos, configura-se um contrasenso com o0 percentual de empresas com
sistesma de gestdo ambiental certificado o percentual médio de 40% das empresas que
destinaram investimentos em tecnologias para reducdo da poluicdo em 2008, enquanto
que em 1998, 48% tinham orgcamento especifico para o setor ambiental. O contrasenso
esta na evolucdo da adocdo do sistema de gestdo, de 51% de intengcbes para 53,9%

certificados, enquanto que os investimentos involuiram de 48% para 40%, de 1998 a
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2008. Em dez anos, a adesdo das empresas brasileiras as préticas de gestao
ambiental poderia ser maior?

Ainda pode-se observar a visdo que as empresas tém dos outros instrumentos de
politica ambiental, como os instrumentros de comando e controle representados pelos
orgaos fiscalizadores e regulamentadores. Em 2005, 63% das empresas consideram
ineficiente a atuacao dos 6rgaos de fiscalizagdo ambiental.

Nos capitulos anteriores, foi feita uma analise dos instrumentos de gestao
ambiental e em particular dos instrumentos de comportamento voluntario; e neste
capitulo os resultados das pesquisas estudadas possibilitam corroborar com algumas
reflexdes:

a) A atuacdo das empresas depende das pressdes exercidas sobre elas, tanto
interna quanto externamente, no que tange a gestdo ambiental. Ou seja, a
empresa, como agente econdmico, adota o conceito de desenvolvimento
sustentavel se houver algum fator indutor na curva degradagéo-beneficio

b) Existe uma expectativa por parte das instituicdes financeiras, das ONG’s e do
MP de que as empresas desempenhem seu papel quanto a gestdo ambiental
pratica, atual e adequada aos impactos causados

c) As mudangas culturais sdo mais lentas e dificeis de mensurar, mas a adocao de
praticas de gestdo pode promover essa conscientizacdo dentro das empresas e nas
comunidades vizinhas

d) As instituicbes financeiras, ONG’'s, MP e empresas, que podem fazer a
mudanca, ndo conseguem “se sentar do mesmo lado da mesa”, apesar de
possuirem objetivos comuns.

e) Outras combinac¢des dos instrumentos de politica ambiental poderiam acelerar
alcance de objetivos ambientais

f) As empresas tém necessidades ambientais basicas que s6 podem ser supridas
por investimentos especificos, como tecnologias para reducdo do consumo dos
recursos naturais e para o tratamento de residuos, utilizacdo de energias

renovaveis e capacitacdo do pessoal.



90

No préximo capitulo, analisaremos o caso de uma empresa construtora que
adotou o sistema de gestdo ambiental’, com o objetivo de estruturar suas acdes e
iniciativas voluntarias e aperfeicoar seus programas para a obtencdo de resultados
socioeconémicos mensuraveis para a sociedade. O cliente de uma empresa construtora
apresenta exigéncias a mais que um consumidor comum? Esté disposto a pagar pelo

diferencial da implantagéo do SGA ao adquirir uma unidade habitacional?

" Este foi um dos caminhos trilhados por 53,6% das empresas brasileiras nos ultimos dez anos, segundo
as pesquisas analisadas.



CAPITULO V

ESTUDO DE CASO: EMPRESA CONSTRUTORA

5.1 APRESENTACAO DA EMPRESA CONSTRUTORA

Este capitulo apresenta a realidade de uma implementacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental em empresa construtora, suas dificuldades e resultados obtidos.
Trata-se de uma empresa do setor da construcdo civil, de pequeno porte® dedicada a
edificacdes residenciais para atender o publico das classes’ A e B do mercado
imobiliario no municipio de Goiania, no Estado de Goias. Neste trabalho, a empresa
sera chamada pelo nome ficticio RWB, mas ressalta-se que todas as situacdes sao
reais.

E uma empresa que desenvolve os projetos de arquitetura e subcontrata as
demais espacialidades. Realiza o processo de incorporacdo, construcdo, assisténcia
técnica pos venda e coordena as vendas realizadas por equipes terceirizadas.

Iniciou suas atividades em 1986 com seus sécios fundadores — pai e filho, e mantém
ainda hoje as caracteristicas de empresa familiar.

A marca da empresa representa no mercado imobilidrio goiano, solidez financeira
e cuidados com as técnicas de execucdo. Até 2007, uma estratégia da Direcdo da
empresa era somente iniciar uma obra ap0s o término da outra, ou seja, 0S recursos
de cada empreendimento sdo aplicados na sua execucdo até a entrega aos
compradores. Por isso mesmo mantém baixos indices de rotatividade das equipes
administrativa e de producdo. Tem recebido diversos prémios das entidades de classe
e meios de comunicacdo, reconhecendo seu diferencial quanto a responsabilidade
social e ambiental.

Destacam-se algumas peculiaridades desta empresa antes da iniciativa e que

reforcam sua escolha por implantar um sistema de gestdo ambiental:

! Conforme Lei Federal Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006: microempresas S&o
aquelas com receita bruta anual de até R$ 240.000,00; pequenas, entre R$ 240.000,00 e R$
2.400.000,00 e médias, entre R$ 2.400.000,00 e R$ 12.000.000,00.
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a) A empresa busca desenvolver o maior nimero de processos internamente por
meio de funcionérios contratados, reduzindo as subcontratagcbes. Como
exemplo, no canteiro de obras € produzido o concreto estrutural, € realizado o
beneficiamento de marmores e granitos para pisos e bancadas, sao preparadas
as esquadrias metdlicas e produzidas placas e artefatos de gesso para forros e
decoracoes.

b) Distribuicdo anual dos resultados financeiros proporcionalmente com todos os
funcionérios, caracterizando o décimo quarto salario dos operarios.

c) Realizacdo sistematica de reunibes nas obras com os familiares dos operérios
para proporcionar ambiente saudavel de trabalho

d) Promocao de Ginastica laboral, Tai chi chuan, torneios de futebol, de truco e de
domino nos canteiros de obras

e) Manutencdo do sistema de gestdo da qualidade com certificado de
conformidade com a norma NBR ISO 9001 versédo 2000 e com os requisitos do
SIAC® do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-
H).

5.2 O PROCESSO DE IMPLANTAQAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Em fevereiro de 2008, a Direcdo da empresa decidiu ampliar o Sistema de
Gestdo com a inclusdo dos temas Ambiental, Saude e Seguranca Ocupacional e
Responsabilidade Social, mediante as diretrizes das normas NBR 1SO 14001 verséao
2004, BSI OHSAS 18001 versdo 2007 e NBR 16001 versdo 2002, respectivamente.
Na época da implantacdo do sistema de Gestdo Ambiental, a empresa contava com
cerca de 70 funcionérios, sendo 06 na area administrativa e 64 em duas obras: uma na
fase de fundacOes e superestrutura e a outra na fase de conclusao da obra e entrega
das chaves das unidades habitacionais.

Como a empresa ja havia implantado seu sistema de gestdo da qualidade

baseado na norma NBR ISO 9001 versdo 2000, algumas definicbes para a gestao

% De acordo com a classificacdo do Critério Brasil disponivel na internet no sitio da Associacéo Brasileira
de Empresas de Pesquisa: http://www.abep.org/codigosguias/AdocaoCCEB2008.pdf
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ambiental foram apoiadas pelas experiéncias anteriores. Por isso a construtora RWB
utilizou a abordagem da norma NBR SO 9000 (2005)* para desenvolver, implementar
e melhorar um sistema de gestao da qualidade com as seguintes etapas planejadas:
a) determinacdo das necessidades e expectativas dos clientes e das outras partes
interessadas;
b) estabelecimento da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade da
organizacao;
c) determinacdo dos processos e responsabilidades necessarios para atingir os
objetivos da qualidade;
d) determinacédo e fornecimento dos recursos necessarios para atingir os objetivos da
qualidade;
e) estabelecimento de métodos para medir a eficacia e a eficiéncia de cada processo;
f) aplicacdo dessas medidas para determinar a eficacia e a eficiéncia de cada
processo;
g) determinacédo dos meios para prevenir nao-conformidades e eliminar suas causas;
h) estabelecimento e aplicacdo de um processo para melhoria continua do sistema de
gestédo da qualidade.
Maiores detalhes estdo no Anexo B — Planejamento de Implantacdo do SIG.

O primeiro passo foi identificar o estagio da empresa quanto a Gestdo Ambiental
por meio da identificacdo dos programas, projetos ou ac¢lBes planejados e
implementados. Para realizar esta tarefa, foi nomeado pela Diretoria um grupo-tarefa, o
Comité do Sistema de Gestéo Integrada — SIG, sob a coordenacdo do Representante
da Direcao e formado por 07 lideres de processos de execucdo de obra: Engenheiro
da obra, Mestre de obra, Comprador, Encarregado de InstalagGes, Encarregado de

obra bruta, Técnico de Seguranca do trabalho e Estagiario de Engenharia.

® SIAC — Sistema de Avaliacao da Conformidade de empresas construtoras, € um dos referenciais do
PBQP-H gerenciado pelo Ministério das Cidades, disponivel na internet:
www.ministériodascidades.gov.br

* Segundo Bansal and Bogner, 2002; Bansal and Hunter, 2003 em Nishitani, 2009; um Sistema de
Gestdo Ambiental fornece os requisitos para a estrutura organizacional, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para 0 gerenciamento ambiental para que a empresa possa
reduzir seus impactos ambientais adversos ao mesmo tempo em que melhora seu sistema de controle.



http://www.ministériodascidades.gov.br/
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O diagnéstico inicial realizado, descrito detalhadamente no Anexo A -
Diagnostico Ambiental Inicial, demonstrou que as variadas ac¢des desenvolvidas pela
empresa tinham os objetivos de reduzir o desperdicio de insumos de producao,
melhorar as condi¢cdes ambientais de trabalho e disseminar a preocupagcédo com o0 meio
ambiente entre os funcionéarios. No entanto, elas estavam dissociadas de um sistema
gerencial, sem monitoramento do desempenho e sem avaliagdo de resultados.

Quadro 5.0 — Resumo do Diagndéstico Ambiental Inicial.

TEMA AVALIADO MEDIA COMENTARIOS E OBSERVAGCOES
1 ESTRUTURA DO SISTEMA DE 2,48 Este tema determina a presenca de facilitadores fisicos, isto €,
GESTAO EXISTENTE revela a existéncia de documentos e estrutura formais de

gestdo que possam servir de base para a adicdo do sistema
de gestao ambiental.

2 DESEMPENHO DO SISTEMA DE 1,70 Este tema revela o comprometimento da empresa com o
GESTAO EXISTENTE sistema de gestdo existente, seu entusiasmo, sua dedicacéo e
0s resultados obtidos. Denota, portanto, a presenca de
facilitadores motivacionais.

3 PRATICAS E PROCEDIMENTOS 1,29 Este tema pretende comparar as praticas ambientais
DE GESTAO AMBIENTAL verificadas em empresas construtoras com as encontradas na
PRESENTES empresa. a finalidade é salientar o que ja existe na pratica da
empresa e 0 que pode ser aproveitado no sistema de gestédo
ambiental a ser implementado, revelando o seu grau de

comprometimento com as questées ambientais.

4 HISTORICO DE ACIDENTES E 2,71 Este tema €é um indicador de tendéncias quanto a
INCIDENTES interferéncias  ambientais. =~ Apresenta-se como  um
complemento a identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais significativos das atividades desenvolvidas pela

empresa.
5 CARACTERIZACAO DA 1,67 Este tema expde as caracteristicas particulares na empresa
EMPRESA que influem no estabelecimento de seus pontos de interesse

mercadolégico e na amplitude de sua area de influéncia.

MEDIA TOTAL 1,97 A nota maxima que poderia ser alcancada é 3 (escala de 0 a
3), como a construtora XYZ alcancou a nota de 1,97. Sendo
gue o valor maximo foi alcangado quanto ao registro e

acompanhamento do Histérico de acidentes e incidentes.

Fonte: elaboracao prépria baseada no modelo recomendado por MAIMOM (1999)
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Em seguida, foi estabelecida a metodologia para que a identificacdo dos aspectos

e avaliacdo dos impactos ambientais seja realizada continuamente, tanto para os

processos rotineiros e nao rotineiros, para novos projetos e obras. Todos os aspectos

identificados sdo submetidos ao filtro da aplicacdo de requisitos legais, e aqueles

avaliados com grau de importancia acima de 7, sdo automaticamente considerados

significativos, conforme apresentado no Quadro 5.1 — Resumo dos aspectos e

impactos ambientais.

Quadro 5.1 — Resumo dos Aspectos e Impactos Ambientais

ATIVIDADES/ ASPECTO CAUSA IMPACTO GRAU DE
PROCESSOS AMBIENTAL AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Administrativos Utilizacdo do aparelho | Construcdo de usinas:
Condicionador de ar,  desvios de cursos
Consumo de | ventilador, d’agua; exaustdo dos 7
energia computador, recursos naturais e da
iluminacdo, aparelhos | fauna
elétricos
Receber, emitir e | Geracdo de residuos,
Consumo de | armazenar reducdo da fauna e da 8
papel documentos relatérios, | flora, degradagdo do
copia de documentos ecossistema
Execucéo de Funcionamento Construgéo de usinas:
obra; Entrega e | Consumo de | equipamentos, desvios de cursos 10
Assisténcia Energia magquinas elétricas d’agua exaustdo dos
Técnica P6s recursos naturais
Entrega Producéo de
~ argamassas, concreto | Emisséo de particulas
Geragéo de . . : ~
Poeira e granito (wzmhqnga), Alteracao 8
funcionamento dos | da qualidade do ar
equipamentos
Consumo de | atividades diversas de = Ocupacédo de Espaco
Recursos producéo: em aterro sanitario
Naturais concretagem, reboco,
(tijolos,cimen | chapisco,
to polimérico, | encunhamento,revesti
blocos e mento de gesso 11
canaletas de | corrido e
concreto placa,assentamento
revestimento | de revestimentos,

s, fabricacao
de pré-
moldados)

contrapisos,
impermeabilizacdes

Fonte: elaboracéo prépria
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O resultado desta identificacdo inicial esta detalhado no Anexo C — Planilha de
Identificacdo de Aspectos e Avaliacdo de Impactos Ambientais.

No entanto, apenas identificar os aspectos ambientais significativos ndo é o
bastante para estabelecer o sistema de gestdo ambiental. Ainda ha que se submeter a
legislacdo ambiental aplicavel, portanto a necessidade da continua identificacdo e
atualizacdo das exigéncias legais, regulamentares e estatutdrias impostas a
construtora RWB.

5.2.1 Identificacdo dos requisitos legais e outros

Geralmente, as organizacdes buscam consultorias especializadas em pesquisar e
manter a atualizacdo dos regulamentos aplicaveis, mas a construtora RWB buscou
identificar internamente quais as leis, normas, portarias, regulamentos nas esferas
federal, estadual e municipal sdo aplicaveis e em que grau a empresa cumpre ou deixa
de atendé-los.

Assim a construtora RWB conferiu os regulamentos que deveria cumprir, 0s riscos de
nao atendé-los e os custos para se adequar. Este trabalho foi registrado no Anexo D —
Planilha de Identificacdo dos Requisitos legais e outros, cujo resumo esta descrito no

Quadro 5.2 — Resumo da Avaliagao dos Requisitos Legais e outros.

Quadro 5.2 — Resumo da Avaliacao dos Requisitos Legais e outros

EXECUCAO DA RESOLUCAO Dispbe sobre a obrigatoriedade de N&o conforme
OBRA: Geracdo de CONAMA n°. destinacdo adequada dos residuos em 25/02/09
Residuos Soélidos de 307 de 05/07/2003 - de construgao:

construcao Federal http://www.mma.gov.br/port/conama/

res/res99/res25799.htm

EXECUCAO DA LElI n.° 14.384 de Estabelece o Cadastro Técnico Conforme em

OBRA: Consumo de 21{[12/20'()2 - Estadual de Atividades 25/02/09
stadua

produtos florestais potencialmente poluidoras ou

utilizadores de recursos naturais:
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br

Fonte: elaboracéo prépria
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5.2.2 Politica Ambiental

Embora as recomendac¢des mais usuais sejam para que a politica ambiental seja
definida no inicio do processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental, a
Diretoria da construtora RWB decidiu que esta politica somente seria estabelecida
apos o conhecimento dos seus aspectos significativos (por meio de metodologia
definida) e da legislacéo aplicavel.

Desta forma, o Diretor e 0 Representante da Direcdo definiram juntos a politica
de gestdo integrada, incluindo os compromissos com o meio ambiente, conforme

descrita no Quadro 5.3 — Politica Integrada de Gestéao.

Quadro 5.3 — Politica Integrada de Gestao

A RWB Engenharia € uma Construtora e Incorporadora fundamentada em valores
éticos e morais e esta comprometida com o Desenvolvimento Sustentavel da
sociedade na qual ela esta inserida. Para tanto, implantou e mantém um Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) que visa atender s normas® que fundamentam sua
esséncia.

“Construir com qualidade e responsabilidade”

Esta Politica, os Principios e Objetivos que alicercam este sistema sao divulgados
a todo o publico, sejam colaboradores da empresa, aos que atuam em seu nome,
as partes interessadas e a sociedade em geral:

a) Buscar a satisfacdo dos clientes;

b) Melhorar continuamente seus produtos, processos e a eficacia do
sistema,;

c) Prevenir a Poluicdo, os Impactos sociais adversos e 0s riscos a Saude e
Seguranca no Trabalho;

d) Atender a legislacdo aplicavel referentes aos aspectos ambientais, aos
aspectos sociais e da saude e seguranca no trabalho;

e) Qualificar os colaboradores e fornecedores;

f) Promover o crescimento econémico da Construtora associado as agdes
de cidadania.
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5.2.3 Defini¢cao de objetivos, metas, indicadores e programas de GA

Conhecendo as caracteristicas internas, as decisfes estratégicas do Diretor e as
obrigac@es internas e externas da empresa retratadas na documentacéo referenciada
acima, o Comité do SIG estabeleceu os planos de acdo com o objetivo de reduzir ou
eliminar os impactos significativos, dentro de prazos compativeis e metas plausiveis.
Estas acdes estdo descritas no Quadro 5.4 — Objetivos, metas, indicadores e
programas de gestdo ambiental. Maior detalhamento esta no Anexo E — Objetivos,

Metas, Indicadores e Planos de Acao de Gestdo Ambiental.

Quadro 5.4 — Objetivos, metas, indicadores e programas de gestdo ambiental

Reduzir o consumo de
blocos ceramicos em
5% em relacdo ao
orcado para a obra
0002

Reduzir o nuimero de
cacambas de lixo
retiradas da obra 0001
em 5% na obra 0002

Reduzir o consumo de
cimento, areia e cal em
5% por m2 de
construcdo em relagéo
ao consumo ocorrido na
obra 0002

Reflorestar uma area
com espécies nativas
do Cerrado
correspondente a 10%
de areas construidas
entregues por ano

Implantar uma horta
organica em cada
canteiro de obras em
andamento para
melhorar a qualidade
alimentar dos
funcionarios

Fonte: elaboracéo prépria

de blocos
ceramlcosl m2 de
area construida

Somatério do N° de
cacambas retiradas
para cada tipo de
residuo

Kg de cimento/m2
M3 de areia/ m2
Kg de cal/m2

N.°© de
plantadas

espécies

N.° hortas plantadas
/obra

Promover a Conscientizacdo e o
Treinamento dos funcionarios e
terceirizados por meio de
informativos internos, mural,
palestras e pecas teatrais

Promover o programa de Coleta
Seletiva na obra/ Revisdo dos tracos
/ Recebimento dos Servicos

Promover a conscientizacdo dos
empregados por de informativos
internos, reunides, mural e palestras,
para evitar o desperdicio

Promover o programa de Coleta
Seletiva na obra/ Revisdo dos tracos
/ Recebimento dos Servigos

Plantio de 12 unidades/m3 de
madeira consumida nas obras

Campanha no refeitério para
minimizar o desperdicio de alimentos
e realizar a destinagdo adequada dos
residuos do refeitério

Realizagéo de treinamento sobre
Cuidados e plantio da horta e sobre
Nutricdo

® Atender as normas NBR ISO 9001 VERSAO 2000; NBR ISO 14001 VERSAO 2004; OHSAS 18001
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Juntamente com estes programas foram revisados todos os documentos internos
que definem as responsabilidades dos empregados no cumprimento de suas tarefas,
como Ordens de Servicos, Procedimentos de execucdo de servicos de obras,
Procedimentos gerenciais e 0 Manual de Descricdo das Funcdes. Com isto o Comité
do SIG procurou documentar 0os aspectos e impactos ambientais significativos em que
0S empregados estédo envolvidos e o que devem fazer para reduzi-los. No Anexo F —
Modelo de Procedimento de Execucédo de Servicos de Obra estdo detalhadas as
explicacbes fornecidas aos operarios sobre aspectos ambientais e impactos
relacionados com a tarefa de Fundacgéo — tipo Tubul&o.

5.2.4 Controle Operacional e Implementacdo das acdes

Na fase de implementacdo das acdes, o Comité do SIG programou reunides
com cada um dos responsaveis pelas equipes de producéo da obra e do escritério. No
primeiro momento para expor 0S conceitos da gestdo ambiental, as novas
determinacdes do sistema e os desafios a vencer. Mas, ao final destas reunides, ficou
notorio que apenas uma abordagem conceitual ndo seria suficiente para mudar habitos
e incorporar as responsabilidades individuais com a gestao ambiental da obra em cada
operario.

Assim, o Comité do SIG redirecionou a maneira de implementar aquelas acoes.
Deu inicio a uma campanha de apelo ambiental interna. Primeiramente, foi divulgada
uma premiacdo mensal para os operarios que alcancarem a maior pontuacdo nas
avaliacdes feitas pela administracdo no periodo segundo os critérios definidos. Esses
critérios incluem, dentre outros, a participacdo individual no programa de coleta
seletiva de residuos da construcdo e a aplicacdo dos conceitos de reducao do
desperdicio dos recursos naturais na sua residéncia. A estrutura desta campanha esta
descrita no Anexo G — Campanha de envolvimento dos operarios da obra.

Simultaneamente, o Comité do SIG passou a divulgar seus programas de
gestdo ambiental também para a comunidade externa: clientes interessados em
adquirir as unidades habitacionais ou que j& adquiriram, entregadores de materiais,
prestadores de servicos, estudantes que visitam a obra e corretores de imoveis

envolvidos nas vendas. Para isso, desenvolveu um folheto explicativo que é

VERSAO 2007 e NBR 16001 VERSAO 2004
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distribuido no portdo de entrada da obra. O modelo esta no Anexo H — Orientacdes
para visitantes no canteiro de obra.

Mas as implementacbes ndo foram além deste ponto, por isso na secéo
seguinte prosseguimos com uma analise do contexto e das dificuldades de colocar na
pratica o sistema que foi idealizado. Uma etapa importantissima para o Controle
operacional do SGA é a realizacdo de auditorias internas. Mas este processo também
nao foi realizado.

A auditoria interna do SGA é uma ferramenta gerencial que permite a Direcao
avaliar o status da atuacdo ambiental da organizacéo e identificar os processos, areas
ou funcdes que necessitam de intervencdes e melhorias. Uma auditoria ndo tem o
propésito de buscar ndo conformidades, que por definicdo é o ndo atendimento a um
requisito. Mas, sim obter a certeza de que o sistema estd conforme ao que foi
planejado e idealizado para ser feito. Por isso a importancia das auditorias internas,
para fornecer aos gestores de processos um retrato do atendimento ou né&o aos
procedimentos, as metas estabelecidas, a legislacdo aplicavel identificada e outras
determinacdes da direcéo.

Se na auditoria for detectada uma néo conformidade, em seguida é dado inicio ao
processo de investigacdo das causas e feita a implementacdo de uma acéo corretiva,
gue tem por objetivo eliminar a causa da ndo conformidade, para evitar sua repeticao.
Mas esta etapa de ajustes do SGA néo pode ainda se implementada, por motivos que

analisaremos a sequir.

5.3 AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A fase de identificagcdo do estagio da gestdo ambiental, do planejamento e do
estabelecimento de documentacdo da construtora RWB exigiu que o Comité do SIG se
reunisse com a consultoria contratada quinzenalmente, durante dez meses (de
fevereiro a novembro de 2008). Foi necessario disciplina na priorizagédo das obrigacdes
diarias, mas mais tarde percebeu-se que esta néo foi a fase mais dificil.

A partir de dezembro de 2008, iniciou-se a fase de implementacdo das acgdes.
Embora nenhuma definicdo tenha sido estabelecida de maneira aleatoria, a dificuldade
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para colocar em pratica o sistema planejado € enorme. Além da inércia inerente aos
processos administrativos das empresas, outros obstaculos comportamentais e
técnicos precisam ser vencidos paulatinamente.

A literatura aponta a resisténcia por parte do pessoal® como um dos fatores
criticos na implantacdo do SGA. Se o pessoal ndo entender por que a organizagao
necessita do SGA efetivo e como ele pode ajudar no controle dos impactos ambientais,
dos custos e na consecucdo dos compromissos ambientais; sera dificil alcancar a
eficacia na implantacdo. Pois, todos devem estar dispostos a se envolver e a encontrar
as melhores solugoes.

Ainda ha que se considerar que o setor da construcdo civil tem suas
particularidades. Como aponta Pereira et al, 2008. com trabalhadores de baixo nivel
educacional, pois mais de 50% n&o ultrapassar a quatro anos de escolaridade. Isto ndo
facilita o processo de treinamento e conscientizagdo, e até mudanca de habitos.

Ndo se pode negar que estes sao fatores criticos de sucesso — resisténcia e baixa
escolaridade na implantacdo de qualquer programa de melhoria, mas no caso da
construtora RWB n&o foram determinantes.

Um dos fatores determinantes para a implantacdo do SGA tem sido a postura do
Diretor da empresa. O discurso apregoado nas reunides se apdia na constancia de
propdsitos e as determinacdes do dia a dia transmitidas a equipe concretizam este
discurso’. E fundamental que a Direcdo esteja convencida da importancia e dos
beneficios que a empresa obtera com o sistema de gestédo da qualidade, e entdo, exija
sua implementacdo. Na RWB, ficou claramente expresso que o Diretor vislumbrou
como maior beneficio os “furos do marketing verde”, especialmente no momento de

demanda aquecida. Para ele, a vantagem de ser o primeiro na regido, de poder

6 Segundo Cémara, Callado e Beltramini, 2008 na implementacdo do sistema de gestdo ambiental
podem ocorrer resisténcias devido as mudancas e as novas responsabilidades e devido as pessoas
conceberem a idéia de que ele representa burocracia, custos e aumento na jornada de trabalho.

" O fundamento Lideranca e Constancia de Propdsitos dos Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional
da Qualidade — PNQ, 2009, diz que “o lider deve estar apto a lidar com negociacdo, coordenacao,
supervisdo e cobranca das atividades acordadas [..] A participacdo pessoal, ativa e continuada dos
lideres cria clareza e unidade de proposito na organizagdo. Seu papel inclui a criagdo de um ambiente
propicio a inovacao e aperfeicoamento constantes, ao aprendizado organizacional, ao desenvolvimento
da capacidade da organizacdo de se antecipar e se adaptar com agilidade as mudangas no seu
ecossistema”.
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divulgar seus empreendimentos com este diferencial sobre a concorréncia, é a
motivagao para este comportamento voluntario.

O proximo passo é a comunicacdo e o convencimento das equipes — gerentes e
producdo. E como Direcdo da empresa, ele cobra o cumprimento das obrigactes
relacionadas com a execucdo da obra que ndao perdem a prioridade sobre aquelas
relacionadas com a implantagdo do SGA. Desta forma, a implementagdo do sistema
acontecera com maior ou menor velocidade, a medida que outras barreiras forem
sendo vencidas. Uma certeza é que a conscientizacdo e o envolvimento dos operarios
Sa0 necessarios para a consecucao dos objetivos do sistema. A literatura aponta como
um dos fatores criticos na implantacdo do SGA a resisténcia por parte do pessoal®. Se
0 pessoal ndo entender por que a organizacdo necessita do SGA efetivo e como ele
pode ajudar no controle dos impactos ambientais, dos custos e na consecucdo dos
compromissos ambientais; sera dificil alcancar a eficacia na implantagéo. Pois, todos
devem estar dispostos a se envolver e a encontrar as melhores solugdes.

Para Pereira et al, 2008, os trabalhadores da construcdo detém baixo nivel
educacional, pois a maioria ndo ultrapassa quatro anos de escolaridade. Isto néo
facilita o processo de treinamento e conscientizacdo ou mudanca de habitos. O pouco
envolvimento da média geréncia promove o efeito contrario: se a lideranca ndo mostra
os beneficios do sistema de gestdo ambiental com exemplos concretos, a equipe de
produgdo ndo consegue se pautar apenas com teorias e abstracoes.

Ainda ha que se considerar que o setor da construcdo civil tem suas
particularidades. E inerente aos seus processos produtivos a modificacdo do meio
ambiente natural, ou seja, a construcdo civil sé atua mediante algum tipo de impacto
ambiental, benéfico ou adverso. Nao se pode negar que estes sdo fatores criticos de
sucesso — resisténcia e baixa escolaridade na implantacdo de qualquer programa de
melhoria. Mas as empresas assumem estratégias para ultrapassar essas barreiras,
muitas vezes assumindo o papel do governo. Na RWB, foi implantada no canteiro de
obras uma escola para alfabetizacdo, com professor, material didatico, biblioteca e

computadores patrocinados pela propria empresa.
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Outras dificuldades enfrentadas pela construtora RWB foram:
a) Pouco acesso as tecnologias limpas, quase sempre de custo mais alto
b) Falta de linhas de crédito especificas e sem burocracia
c) Nao cumprimento das exigéncias por parte dos fornecedores
d) Baixo poder de influéncia sobre os demais atores da cadeia produtiva
e) Alto custo para obtencao de informacdes relacionadas a gestdo ambiental
f) Os clientes valorizam, mas ndo pagam mais pelo diferencial do produto.

Valle (2002, pp.149) conclui em seu livro que “aderir as normas da série 1SO
14000 constitui certamente um importante passo para a conscientizacdo ambiental de
todos os seus colaboradores, influenciando, dessa forma, seus fornecedores e
clientes.”

Portanto, os instrumentos voluntarios podem produzir mudancas -culturais
profundas nas empresas, do topo a base da piramide social, mas isto requer
persisténcia das liderancas, envolvimento politico de toda a cadeia produtiva onde a
empresa estd inserida e tempo para absor¢cdo de novos conceitos e quebra de

paradigmas.

® Segundo Camara, Callado e Beltramini, 2008 na implementacdo do sistema de gestdo ambiental
“podem ocorrer resisténcias devido as mudangas e as novas responsabilidades”, e também devido as
pessoas entenderem que isto representara burocracia, custos e aumento na jornada de trabalho.



CAPITULO VI

CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

A revisdo bibliogréfica nesta dissertacdo conduz para a importancia da
combinacéo dos instrumentos de politica ambiental para o alcance de metas ambientais
e para a mudanca dos modelos de desenvolvimento econbmico. As pesquisas
analisadas sobre o contexto brasileiro da gestdo ambiental nos udltimos dez anos
confirmam que algumas combinagdes de instrumentos produziram efeitos mais eficazes
gue outros.

E ainda que néo seja representativa, a experiéncia da construtora RWB retrata os
obstaculos a serem encarados na implementacdo do sistema de gestdo ambiental
conforme a norma I1SO 14001.

E o que alinhava cada uma das observacbes € que mesmo na aplicacdo de
instrumentos voluntarios, os agentes envolvidos precisam certificar-se da viabilidade
econdmica, ou seja uma analise custo-beneficio positiva. Entdo, por mais que sejam
disseminadas informacdes sobre as necessidades do planeta e da valorizacdo do meio
ambiente pela sociedade moderna, ndo havera transformacdes por parte de qualquer
agente econdmico se o 6nus for maior que o retorno. Por mais divulgado e aceito que
seja o conceito de desenvolvimento sustentavel, assumir pagar as contas € um desafio
para todos os setores. Particularmente, o setor estudado, a construgao civil, € composto
por uma cadeia produtiva diversificada, segmentada e complexa, e que aparentemente
nao traz beneficios para todos os atores, mediante as praticas da gestdo ambiental.

Azevedo (2003) realizou a avaliagdo do programa de educacdo ambiental no
contexto do sistema de saude e seguranca do trabalho em uma companhia siderurgica,
sob a Otica dos critérios de custos administrativos, aceitabilidade politica e eficacia.
Concluiu que:

a) A educacdo ambiental € bem aceita em todas as esferas do poder da

empresa
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b) Os gastos com a educacdo ambiental sGo menores se comparados com 0s

necessarios para o controle ambiental

c) A abrangéncia da educacdo ambiental é muito restrita, ndo promove o livre

pensar. Mas produz mudancas de habitos e comportamentos em relacdo ao
meio ambiente fisico.

Semelhantemente, Nogueira,Tomaz e Imbroisi (2005) avaliaram a eficacia do
programa de educacédo ambiental no contexto do sistema de gestado integrado, Saude e
Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente, em uma industria cimenteira. E concluiu que:

a) A componente educacdo ambiental é basico para a implementacdo do

sistema de gestéo

b) O programa de educacdo ambiental € eficaz aos propositos econémicos da

empresa, pois restringem as mudancas comportamentais dos empregados a
conservacao do meio ambiente.

Entdo, o comportamento pré ativo traz oportunidades para mudancas internas nas
empresas, mas os resultados serdo obtidos a longo prazo. Apesar dos instrumentos
voluntarios, em especial o Sistema de Gestdo Ambiental, serem capazes de promover
transformacdes internas nas organizacoes (SERGENSEN E LI, 1999); adotar um SGA
ainda € uma decisdao assumida por poucas, quer seja pela falta de incentivos
econdmicos ou pela falta de outros tipos de pressdes externas, como exigéncia dos
clientes e imposicdes legais. Tan (2005) aponta os beneficios obtidos por empresas na
Malasia: vantagem sobre seus competidores, operacdes efetivas e melhoria da imagem
corporativa, mas as dificuldades de operagéo sdo mais numerosas.

Outros estudos precisam ser feitos para avaliar a eficAcia de diferentes
combinacoes de instrumentos de politica ambiental. A empresa é um agente econémico
maximizador de lucros, como a adog¢ao do SGA envolve custos iniciais de implantacao,
de manutencéo e de melhoria continua, portanto, como qualquer investimento, deve se
submeter a avaliacdo de custos e beneficios. Apenas para aquelas empresas que
podem ser apropriar dos beneficios imediatos da ado¢do do SGA é que fara sentido
romper as inércias internas e externas as organizagoes.

A decisdo da Direcdo da empresa em implementar um sistema de gestdo

ambiental € imprescindivel para vencer todas as barreiras. Mas para que esta
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determinacdo permaneca € preciso que beneficios sejam apropriados no curto prazo.

Como poucas empresas conseguem apropriar-se, logo desistem da implantagéo.

Alguns resultados puderam ser “percebidos™ na construtora RWB:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Maior controle e reducao do volume de residuos gerados

Aumento da reutilizacdo e reciclagem dos residuos

Mudanca dos h4bitos alimentares e de saude dos empregados

Economia de energia elétrica e reducdo no consumo de agua pela
conscientizacdo dos empregados contra os desperdicios

Reducéo na rotatividade de empregados

Busca constante por solucdes tecnoldgicas para todas as fases dos
empreendimentos

Capacitacdo de empregados e fornecedores para atender as novas exigéncias
Incorporacdo dos indicadores de desempenho ambiental nas estrategias da
empresa

Maior aproximacdo com as comunidades circunvizinhas e usuarios dos
empreendimentos.

No caso especifico da Construtora RWB, o fortalecimento da marca da empresa

tem sido um dos resultados com maior exploracéo pela Direcdo. O que leva a pensar

gue esta talvez seja a maior motivacdo para a adocdo do SGA por partes das

empresas, o ganho sobre o marketing “verde”.

Outra experiéncia vivenciada pela construtora RWB é a sua submissao ao

Sistema de Avaliacdo de Empresas de servicos e obras do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (SIAC-PBQP-H) no nivel A>. Neste programa, 0

governo tém exercido seu poder de compra sobre empresas construtoras, em

edificacbes, pavimentacdo e saneamento basico, estabelecendo exigéncias de padrédo

de q

ualidade nas obras. O programa tem induzido grande parte da empresas

construtoras a buscar patamares mais elevados de qualidade das obras, explicitada

LA despeito de serem bons, esses resultados foram apenas “percebidos”, pois ainda nao foram
transformados em indicadores mensuraveis no sistema de medi¢des da empresa.

% O Atestado de conformidade com o SIAC do PBQP-H tém se tornado pré requisito para contratacéo de
recursos financeiros pelo s bancos oficiais, como a Caixa Econdmica Federal — CEF e Banco do Brasil.
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pelo resultado das auditorias de certificacdo. Um programa semelhante poderia ser
estendido as empresas para a gestdo ambiental.

Por isso, a criacdo de selos de construcdo sustentavel para o setor tém se
tornado cada vez mais consistente, aumentando a desinformacao e desconfianca dos
empresarios®, o que seria outra linha de pesquisa.

E ainda, existe uma lacuna quanto a analise de custo-beneficio da implementacéo
do SGA. No inicio desta dissertacao, citamos Nash e Ehrenfeld (1999) que concluem
gue uma vantagem das praticas ambientais preconizadas pelos cédigos é que por meio
da avaliacdo do cumprimento de requisitos diretos, pode-se avaliar a mudanca cultural

que é indireta e gradativa.

3 Exemplos de selos estdo sendo disseminados: Selo Habitacdo Sustentavel da Caixa Econfmica
Federal, Certificacdo Leed do GreenBuilding Council, Certificacdo AQUA, Procel Edifica.
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