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Resumo

Embasada nos pressupostos da Teoria das Representagdes Sociais ¢ do Campo da
Comunicagdo, essa tese teve como objetivo identificar os conteudos e processos das
representacoes sociais sobre responsabilidade social presentes em mensagens institucionais
de um banco publico e no discurso de funciondrios e clientes. Dois estudos empiricos
foram realizados. No primeiro, buscou-se identificar os principais contetidos expressos, as
énfases e recortes a respeito da responsabilidade social presentes no discurso institucional
por meio de comerciais, de textos do site oficial e da revista institucional interna. Neste
estudo foi utilizada a metodologia qualitativa (anélise lexical e semidtica). O segundo
estudo teve como objetivos identificar e comparar as representagdes sociais da
responsabilidade social no discurso de funcionarios e clientes. Foi aplicado um
questionario a uma amostra de conveniéncia de 640 funcionarios do banco e 377
estudantes-universitarios. O método usado foi quali-quanti com o uso de analises de
evocacao e lexical, bem como analises estatisticas descritivas e inferenciais. Os resultados
da pesquisa mostram distintas representagdes. A veiculada pela empresa se aproxima do
universo cientifico e busca acomodar a cultura organizacional do banco e legitimar seus
interesses. O grupo de funciondrios objetiva € ancora suas representagdes nos valores da
cultura organizacional com conteudos bastante proximos ao universo reificado. Os clientes
tem pouca intimidade com o objeto representacional, assim objetivam e ancoram a
representacdo em conformidade com a sua condi¢ao de consumidor. Essas representacdes
relacionam-se a representacdo hegemonica da Responsabilidade Social Empresarial que
atribui as empresas a funcao de legitimagdo do capitalismo e um papel ao mesmo tempo

protagonista e alienante.

Palavras-chave: representagdes sociais, responsabilidade social, responsabilidade social

empresarial, bancos.
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Abstract

Based on the Theory of Social Representations and the Field of Communication, this thesis
aims to identify the contents and processes of social representations of social
responsibility. The subject is analyzed regarding one of the main brazilian banks, and is
done in a comprehensive manner, taking into consideration organizational communication
tools and the speech of employes and customers in two surveys specially designed. One
first empirical study is conducted to find out within the communication tools the main
categories, emphases and clippings about the social responsibility. This study uses a
qualitative methodology (lexical analysis and semiotics) to reveal the company’s approach
and handles television advertisements, texts on the official website as well as an
institutional magazine distributed to employees. The second study aimed to identify the
employees’ social representations of social responsibility and, doing the same with
customers’ view, compare and distinguish both representations. A questionnaire was
administered to a convenience sample of 640 bank employees and 377 graduate students
(clients of the bank). The methodology applied in this second study was qualitative and
quantitative, combining recall and lexical analysis with descriptive and inferential
methods. The results of both studies show different representations. The company
representation is very close to state-of-the-art scientific debate and seeks to reinforce the
bank’s organizational culture and legitimate its interests. The group of employees anchor
its representations on the values of the banks’ organizational culture, and reveals a content
very similar to the reified universe, mostly influenced by company’s view. On the other
hand, the customers have little familiarity with the object of representation (social
responsibility) and tends to restrict bank’s practices and responsibilities in relation to their
status as consumers. As a whole, these representations are related to the hegemonic
representation of corporate social responsibility that gives companies a key and increasing
role in the world, which contributes to legitimize the capitalism. At the same time, this
hegemonic representation alienate the individuals who become more distant from seeing

themselves as actors in the social responsibility.

Keywords: social representations, social responsibility, corporate social responsibility,
banks.
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APRESENTACAO

A aproximagdo com o tema responsabilidade social em empresas ¢ fruto tanto de
minha trajetoria profissional quanto académica. Atuei como coordenadora do Programa de
Fortalecimento da Sociedade Civil da Fundacao Grupo Esquel Brasil (FGEB), organizacao
ndo governamental latino-americana voltada para a promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel e que participava de uma série de foruns nos quais o meio empresarial era
bastante atuante. Nessa organizacdo, tive a oportunidade de desenvolver uma série de
pesquisas e intercambiar experiéncias com entidades oriundas no meio empresarial. As
acoes do Programa envolviam parcerias com agéncias multilaterais como Banco Mundial e
Banco Interamericano, bem como o didlogo com fundag¢des americanas como a Ford.
Organismos, que, nos ultimos anos, t€ém incentivado estudos e foruns para discussdao do

papel das empresas no apoio ao desenvolvimento.

Em minha pesquisa de mestrado busquei investigar as agdes sociais desenvolvidas
por grandes empresas brasileiras, por meio de suas fundagdes, num contexto de expansao
das organizagdes sem fins lucrativos, também denominadas de organismos do terceiro
setor (Silva, 1996). Nessa dissertagdo, pioneira ao tratar do tema no pais, abordei como a
nogao de terceiro setor no Brasil foi disseminada no pais por liderancas e organizagdes nao

governamentais de origem empresarial.

Os termos usados na midia relacionados as empresas que adotavam “novos papéis”
mudaram bastante no decorrer da década de 90. Apenas para citar alguns: empresa cidada,
filantropia empresarial, cidadania corporativa, investimento social privado e, os mais
recentes, relacionam-se a responsabilidade social ou responsabilidade socioambiental. Sua
disseminagdo se deveu, em grande parte, a duas organizagdes ndo governamentais ligadas
ao meio empresarial, o GIFE (Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas) e o Instituto
Ethos de Responsabilidade Social, sendo que o primeiro ¢ menos conhecido do grande
publico. O GIFE dedica-se a causa de incentivar e discutir a alocacao de fundos privados
para fins publicos e o Instituto Ethos busca liderar e disseminar temas ligados a

responsabilidade social no ambiente corporativo.

Analisando-se a trajetoria das duas organizagdes (GIFE e Instituto Ethos) € possivel
perceber que o segundo, desde o seu inicio, logrou definir estratégias de comunicacao de
modo a influenciar a opinido publica e atores estratégicos com os quais se relacionava.

Quando foi criado associou-se a importantes veiculos de comunicagdo como o recém-
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lancado Valor, do grupo Folha, e a radio CBN, pertencente as Organizagdes Globo. Além
disso, tragou uma politica agressiva para aumento do numero de socios. Das 1.350

empresas associadas do Instituto Ethos, 448 sdo grandes empresas.

Um elemento que diferencia o discurso do Instituto Ethos em relagdo a outras
organizagoes ¢ o da sustentabilidade. Essa tematica ganha impulso ao longo dos anos 90 a
partir das descobertas cientificas no campo da ecologia e do meio ambiente, bem como a
questdo do aquecimento global. Além disso, podemos considera-lo um discurso bastante
afinado com as teorias de area de administracdo e marketing. O Instituto Ethos logrou
bastante éxito em pautar a questdo da responsabilidade social junto a empresas brasileiras,
na midia e na opinido publica em geral, o que poderiamos configurar como um processo de

ampla mobilizagdo social em relagao ao tema.

Nesse contexto que acabo de descrever, minha trajetéria profissional e académica
fez com que meus interesses de pesquisa confluissem em torno dos seguintes pontos: como
os conceitos e praticas de responsabilidade social se difundem no Brasil; a fungdo da
comunicagcdo em processos de mobilizagdo social em relacdo a essa tematica; como as
empresas disseminam as nogdes de responsabilidade social junto aos seus publicos e como
eles a interpretam. Um campo fértil para o desenvolvimento de uma pesquisa nessa area ¢
o da Psicologia Social, uma vez que ¢ preciso integrar as dimensdes socioldgicas e
psicoldgicas nesse tipo de estudo. Quando nos referimos ao estudo da disseminacdo da
nocao de responsabilidade social entre as empresas brasileiras ¢ preciso enfatizar que
existem varias conceituagdes, como sera discutido na primeira parte dessa tese. O Instituto
Ethos (2006) define a responsabilidade social da forma abaixo, que serd adotada neste

estudo:

Uma forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira € co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel €
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos

acionistas ou proprietarios (Ethos, 2006).

As questoes ligadas ao papel e as agdes de responsabilidade social das empresas

estdo longe de ser um consenso entre académicos, ativistas politicos, consumidores,
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funcionarios, sindicalistas e tantos outros publicos das empresas. A investigagdo de um
tema bastante polémico e divisor de opinides poderia ser tracada por diversos caminhos,
tanto disciplinares como tedricos. As pesquisas nesse campo, como serdo apresentadas

mais adiante, tem oscilado entre a critica radical e o ativismo prescritivo.

No processo de defini¢do desse objeto de estudo, percebi ao fazer as leituras
académicas, geralmente ligadas a Administragdo, que nao tinha interesse em comprovar
empiricamente se a empresa X ou Y tinha ou nao responsabilidade social, mas em saber o
que os individuos ligados as empresas, como funcionarios e clientes, pensam e também por
que pensam de determinada forma sobre esse tema. Outro aspecto igualmente importante e
enfocado por este estudo consiste em compreender se as mensagens das comunicagdes
institucionais teriam algum papel sobre as percepcoes e nos conteudos dos conhecimentos

das pessoas em relacdo ao tema.

Feitas as consideragdes sobre a trajetéria para definicdo desse tema, posso antecipar
que a pesquisa aqui proposta ndo ¢ exatamente uma pesquisa de Responsabilidade Social,
mas sobre o fendomeno das representacdes sobre a responsabilidade social em um banco

publico brasileiro. Pertence ao campo da Psicologia Social € da Comunicagao.

Este ¢ um estudo sobre as Representacdes Sociais (RS) conforme a terminologia
cunhada por Moscovici em sua tese de doutoramento La Psychanalise — Son Image et Son
public, de 1961, estudo que gerou a também chamada Teoria das Representagdes Sociais
(TRS). O termo representagdo social nomeia a teoria, o conceito que o engloba e o

conjunto de fendmenos ou objetos explicados pela teoria (Sa, 1993).

De acordo com a defini¢ao de Denise Jodelet (2001), as representagdes sociais
podem ser entendidas como um conhecimento de senso comum, criado e compartilhado
pelas pessoas por meio da comunicacdo interpessoal. Esse conhecimento ¢ criador de
realidades, orientador de comportamentos e de praticas. Destacamos ainda que as
representacdes contribuem para a elaboracdo e o estabelecimento de visdes comuns de

realidade nos diferentes grupos sociais e na cultura.
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A escolha da TRS parece, portanto, bastante fecunda para investigar fendmenos que
tratem da comunicagdo, de elementos da cultura organizacional e dos publicos que se
relacionam com as organizagdes. Apesar de permanecer pouco explorada nessas areas,
pode ainda oferecer grandes contribuigdes aos estudos relacionados a Teoria da

Comunicagao (Pavarino, 2003).

A teoria das representagdes sociais tem muitas interfaces com a pesquisa no campo
organizacional. As organizagdes sdo espacos sociais privilegiados para a producao de
representacdes e estas tem um papel fundamental para a compreensdao da dinamica da
cultura organizacional. Taveira & Sa (2009) destacam que os estudos sobre as

representacoes sociais em organizagdes no Brasil ainda ¢ marcado pela incipiéncia e que:

Verifica-se uma predomindncia da teoria da cognicdo social como uma
abordagem mais individualista e comportamentalista. Entretanto, tal abordagem
parece nao estar conseguindo dar respostas para as questdes conceituais, culturais e
histéricas e intersubjetivas que moldam o mundo organizacional ¢ do trabalho

(Taveira & Sa, 2009, p.199).

A complexidade do estudo do processo comunicacional humano, como bem
descrevem os tedricos da linguagem, esta justamente na busca de explicagdes que
contemplem tanto a dimensdo social quanto a dos sujeitos para o estabelecimento de
sentidos nas interagdes. Nada mais natural, portanto, que a busca de abordagens

psicossociais em estudos desse ambito.

E possivel dizer que a nogdo de responsabilidade social tornou-se objeto de
representacao social pelos diferentes grupos que interagem com essas organizagdes? Para
responder a essa questdo devemos observar se as condi¢des de emergéncia de uma
representacao social sdo cumpridas por nosso objeto de estudo. Para S& (1998), Moscovici
estabelece os parametros para identificar o fendmeno. Uma dessas condigdes “seria a
dispersdo da informacao, focalizagdo e pressao para a inferéncia (p.24)”, sendo que este
objeto “Se encontra implicado de forma consistente, em alguma pratica de grupo, ai
incluida a de conversagdo e da exposicdo aos meios de comunicagdo de massa” (p. 42).
Adiantando algumas premissas, cremos que estas condi¢des estdo satisfeitas em relagdo ao

nosso objeto de estudo.
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O interesse pelo tema na comunidade académica tem sofrido um acentuado
aumento desde a década de 60, quando foi publicado o primeiro texto sobre
responsabilidade social. No periodo de 2000 a 2008 foram publicados quase 87% dos
artigos existentes sobre o assunto, de acordo com os dados da base de resumos cientificos

internacionais Web of Science.

Optei por estudar as representagdes sociais da RSE (Responsabilidade Social
Empresarial) em organizagdes empresariais, mais especificamente nos bancos. Os Bancos
sdo o coragao do sistema capitalista. Suas agdes sdo determinantes para funcionamento
econdmico, pautam politicas publicas e definem quais os setores que podem ter acesso a
financiamento e crédito na economia. Portanto, suas estratégias de negocios e formas de

gestao sdao exemplos de forte influéncia para os demais setores econdmicos.

Entre as razdes relevantes para a escolha do objeto estd o fato de este ser um
assunto fortemente veiculado, de diferentes maneiras pelos meios de comunicagao e ligada
a sustentabilidade do planeta, portanto, de “densidade” no contexto contemporaneo. Além
disso, ¢ um tema que aparece recorrentemente em propagandas e comunicagdes

institucionais dessas empresas.

Relaciono ao meu argumento o fato de os bancos serem institui¢des capitalistas por
exceléncia, globalizadas e interconectadas, que produzem discursos comuns em relagdo a
seu papel junto as sociedades humanas ¢ a economia global. Instituicdes que também
utilizam um discurso de risco — no caso a questdo da sustentabilidade e também de sua

imprescindibilidade na economia contemporanea.

Outro motivo ¢ o fato de ser impossivel pensar a modernidade tardia sem a
mediacdo das experiéncias pelos meios de comunicacdo, nas quais “(...) os meios de
comunica¢do nao espelham as realidades, mas em parte as formam. O que nao deve nos
levar a conclusao de que os meios de comunicagdo criam um reino autdbnomo de hiper-

realidade, onde o signo ou imagem ¢ tudo” (Giddens, 2002, p.32).

Existe também uma escassez de estudos empiricos no Brasil nessa area
contemplando como as variadas dimensdes da responsabilidade social sdo percebidas e
praticadas no interior das organizagdes. A consulta a base Scielo nacional nos ultimos anos
revela que dos artigos publicados no pais, poucos sdo empiricos e investigam apenas

alguns aspectos da responsabilidade social nas empresas. A pesquisa nas bases nacionais
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de pesquisa indica que sdao praticamente inexistentes estudos que investiguem como as
comunicagOes institucionais e as representacdes implicitas nestes discursos relacionam-se

com as representacoes sociais dos diferentes publicos das empresas.

Considero, portanto, ser essa pesquisa uma excelente oportunidade para testes das
possibilidades explicativas da Teoria das Representagdes relacionada a fendmenos no
campo das organizagdes e da comunicacdo organizacional, recortada em sua area

institucional.

Gostaria também de destacar que estou propondo um novo eixo de investigagao da
TRS, na qual reside a originalidade desse trabalho: recomendéa-la como uma nova
abordagem nas pesquisas de recepcao. Trata-se do desafio de estudar as representagdes
sociais veiculadas por meio das mensagens institucionais e as representagdes dos sujeitos
(clientes e funcionarios) na busca de possiveis interacdes, dialogos, consensos e dissensos.
Essa busca se origina na critica as abordagens que privilegiam como varidveis: emissores,
receptores ou conteudos das mensagens. Vislumbro na TRS, em suas diferentes vertentes,
um terreno fértil para compreender a geragcdo dos saberes que se desenvolvem dentro e fora

das fronteiras organizacionais contemporaneas.

Esta pesquisa tem como questdo orientadora Quais as representagoes da
responsabilidade social podem ser identificadas nas mensagens institucionais e nos

discursos de funcionarios e clientes do banco Beta?

Para respondé-la, foram realizados, apds a investigacdo tedrica, dois estudos
empiricos em um banco publico brasileiro, denominados Uma das faces da moeda:
mensagens institucionais e representa¢oes € Mais faces da moeda? Receptores e suas

representagoes.

Esta tese estd dividida em quatro partes. A primeira apresenta articulacdes e
discussoes teoricas em relacdo a TRS, ao campo da comunicagdo, das organizacdes ¢ da
comunica¢do organizacional. A segunda examina o conceito de responsabilidade social, o
estado da arte das pesquisas na area e destaca como os bancos vém atuando em relacao ao
tema. A terceira descreve a metodologia adotada nos estudos. A quarta parte apresenta e
analisa os resultados dos estudos empiricos de modo separado. Finalmente, na conclusao,

os principais resultados da pesquisa sao discutidos e sintetizados.
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Parte I - O Percurso Teodrico

Este trabalho sobre as representagdes da responsabilidade social em um banco
publico brasileiro apresenta, em seus capitulos iniciais, Parte I, a trajetéria teodrica
percorrida: as nossas escolhas, reflexoes, articulagdes e principalmente as inquietagdes que
nortearam o desenvolvimento de uma pesquisa empirica interdisciplinar nos campos da
Psicologia Social e da Comunicagao, ainda que o principal fio condutor das analises recaia

sobre o primeiro campo.

A base epistemologica da qual partimos estd mais proxima das ciéncias sociais -
Antropologia, Sociologia, Historia, Ciéncia Politica ¢ Comunicacao (Arruda, 2009). Cabe
dizer que a Comunicagao tal como a Psicologia Social ¢ uma ciéncia interdisciplinar que
compartilha conhecimentos de varios campos para a producdo de seus saberes especificos.
Lembramos também que sdo duas ciéncias que se interpenetram e se auto influenciam ao
longo de suas trajetdrias epistemologicas. Isso em parte pode ser explicado por uma
heranga comum de teorias, autores e objetos que ocorreu ainda no nascedouro dessas
disciplinas. E que, s6 para citar alguns exemplos, ¢ claramente perceptivel no
desenvolvimento do modelo Hipodérmico ou da Bala Magica (behaviorista) e no
relacionado @ mudancas de atitudes, também denominado Teoria da Persuasdo (Wollf,

2003; Doise, 2001).

Antes, contudo, € preciso deixar claro ao leitor: a dicotomia entre as explicagdes de
cunho social e individual que permeiam a maioria das ciéncias humanas, especialmente a
Psicologia Social, também ocorre nas abordagens teoricas relativas aos processos de
significacdo e influéncias das mensagens sobre os quais se debru¢am os estudiosos da

comunicacao.

Além disso, entendemos que as ciéncias humanas, de modo diferenciado das
ciéncias naturais, sdo ciéncias dialogicas entendendo-as como campos do conhecimento
que “lidam com a mente e a linguagem humanas multifacetadas e polifonicas, que sao

reflexivas, historicas, sociais e culturalmente vinculadas™ (Liu, 2004 citado por Carvalho,
2009).
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Ao nos utilizarmos da abordagem da TRS pretendemos fugir dessa armadilha

dicotdmica e escapar nas asas de uma abordagem psicossocial, tal como expressa Arruda
(2009, p.740):

A passagem de um saber do seu proprio dominio para o mundo da conversagao
entre os leigos ¢ um fendmeno psicossocial. Envolve a mobilizacao de elementos
psicoldgicos - afetivos, cognitivos, imaginarios, fantasmaticos, de memoria e outros
- mas impregnados de contetido social - socioldgico, historico, cultural, linguistico,
entre outros - € acontece a0 mesmo tempo nesses dois registros que se encontram
totalmente entrelacados: o social e o individual, dissolvendo assim a dicotomia
individuo-sociedade. O dilema do ovo e da galinha, para efeitos do trabalho do
pensamento, fica superado, uma vez que quem pensa esta inserido e atravessado

pela sociedade (com sua historia, forma de organizagao, suas culturas etc).

Para nos, no contexto comunicativo ¢ impossivel desconsiderar o papel dos géneros
dos discursos, dos meios, das mensagens e dos atos comunicativos uma vez que estes
explicitam as relagdes de poder e tomadas de posicao de individuos e grupos no tecido
social. Nesse espaco, as significagcdes hegemonicas e as representagdes sociais t€m um
papel dinamico e fundamental nas legitimacdes e nas praticas dos sujeitos e dos grupos.
Analisar esses fenomenos a luz da teoria das representagdes sociais pode ser, portanto, uma
estratégia bastante pertinente para desenvolver estudos complexos e sofisticados nos

campos da recepgdo, que tanto fascinam os comunicologos.

Este encantamento dos comunicadores tem razao de ser, pois remonta a ambigdes
primevas das Teorias da Comunicacdo e da praxis profissional, que persiste até hoje, ou
seja, conhecer e aprimorar o processo de elaboracao de mensagens cada vez mais eficazes
para os publicos e também estabelecer formas de accounting, de avaliagdao das estratégias

utilizadas.

O estudo das representacdes sociais nos permite conhecer um processo

essencialmente dialético e de natureza psicossocial que, como nos ensina Doise, acontece

nos niveis intraindividual, interpessoal, intergrupal e societal. Além disso, numa segunda
vertente da teoria, assim como fez Moscovici em sua pesquisa sobre as representagdes da
psicanalise, ¢ possivel analisar como os sistemas de comunicacao, por meio da midia, sao
capazes de produzir e ativar representagdes sobre um determinado objeto (Valla, 2004;

Doise, 2001).
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Procuraremos também discutir ainda que brevemente a Teoria do Nucleo Central e
o papel das themata, ou idéias pré-existentes que sao geradoras das representagdes, além
de ancoradas em crencas, valores e imagens, o que nos parece ser de grande utilidade

analitica em nosso estudo.

Por isso, nos capitulos iniciais desta primeira parte apresentamos um panorama
sobre a Teoria das Representagdes Sociais, suas articulagdes com outros campos como a

semiotica e a comunica¢ao organizacional.

Nas se¢des seguintes, os capitulos tratardo especificamente da natureza do objeto
representado: o conceito de responsabilidade social; a revisdo de literatura; as relagdes
entre bancos ¢ a questdo da responsabilidade social no Brasil. Encerramos essa primeira
parte com a apresentagdo da Questdo Orientadora, perguntas e objetivos de pesquisa que

norteiam a parte empirica.
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1.1 Teoria das Representagcdes Sociais: O social e o individual enfim de maos

dadas?

A Teoria das Representagdes Sociais € uma abordagem transdisciplinar da
Psicologia Social que possibilita aos pesquisadores trilhar caminhos que contemplem ao
mesmo tempo a encruzilhada entre o social e o individual. Um caminho que apostamos ser
bastante fértil para a condu¢ao de pesquisas na area da Comunicacdo. Neste capitulo,
pretendemos apresentar sucintamente os pontos fundamentais da Teoria, seus conceitos e
articulagdes com outros modelos. Nosso objetivo ¢ apresentar ideias, conceitos e relagoes

da TRS que servirdo como guias para as analises da parte empirica.

O esforco aqui empreendido ¢ descrever a trajetdria analitica e as vertentes da
teoria das representacoes, que sao a espinha dorsal desta tese. Iniciemos, portanto, com um

breve panorama da TRS, modelo originario da Psicologia Social.

Segundo Farr (1988), Wundt ao criar as primeiras concepgdes da ciéncia
psicoldgica entendia que esta deveria se dedicar tanto aos processos sensoriais basicos e ao
estudo da consciéncia quanto a influéncia dos processos sociais no individuo como o
estudo da cultura, da religido e dos costumes. O problema ¢ que, para ele, o método
experimental ndo dava conta das duas dimensdes. O desafio para o futuro estava langado:

como desenvolver modelos tedricos € métodos capazes de resolver esse impasse?

Em seus desdobramentos nas décadas seguintes, a Psicologia Social ndo foi capaz
de responder a tal desafio. O resultado foi a criagdo de duas vertentes cientificas distintas.
Uma primeira, que tem sido identificada como norte-americana ou anglo-saxa, da énfase a
dimensao individual (Psicologogia Social Psicoldgica), enquanto a européia,
principalmente a desenvolvida na Franca, privilegia a dimensao social (Psicologia Social
Socioldgica). Na matriz americana, individualista por exceléncia, o0 modelo cognitivista se
torna o paradigma dominante. Nesse modelo, a psicologia social, segundo a classica
defini¢ao de Allport, ¢ compreendida como o “estudo cientifico de como os pensamentos,
sentimentos ¢ comportamentos dos individuos sdo influenciados pela presenca real,
imaginada ou implicita de outros” (G. W. Allport, 1968 citado por Sa, 1993, p.20).
Descreveremos a maneira como o estudo das atitudes se desenvolve na Psicologia Social
Psicolégica, para que possamos entender como a TRS se torna critica a centralidade desse

conceito na vertente Social Psicologica, desenvolvendo uma perspectiva psicossocial.
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O modelo cognitivista para desenvolver suas pesquisas empiricas utiliza-se de um
conceito-chave, o de Atitude' que Allport define como “um estado de preparacio mental
ou neural, organizado através da experiéncia e exercendo uma influéncia dinamica sobre as
respostas” (Allport, 1935, citado por Lima,1993, p.168). Este foi o conceito base para o
desenvolvimento das pesquisas de sondagem de opinido, ou seja, para conhecer como 0s

individuos se posicionam sobre questdes, produtos e candidatos nas elei¢des etc.

O conceito de atitude ¢ definido de forma diferenciada e polissémica em diferentes
abordagens tedricas, dado que ndo ¢ univoco nem mesmo para as correntes do modelo
cognitivista. Ainda assim, podemos dizer que sua definicdo no cognitivismo implica na
adogdo de uma posicao avaliativa pré ou contra de um individuo diante de um objeto ou
pessoa. Seus componentes seriam o cognitivo, o comportamental e o afetivo. O
componente cognitivo diz respeito as crengas e ao grau de conhecimento em relacdo ao
objeto. O componente afetivo € relacionado aos sentimentos pr6 ou contra em relagdo a um
determinado objeto social. O componente comportamental seria resultante dos outros dois
componentes, para predispor comportamentos em determinadas situagdes. O carater
preditivo das atitudes nem sempre se concretiza, pois depende muito de variaveis

situacionais para ocorrer.

De acordo com Lima (1993) a importancia dos estudos atitudinais se torna cada vez
mais crescente na psicologia social americana e o construto passa a ter aplicabilidade no
ambito individual, dos grupos e nas esferas politica e social. Sdo desenvolvidas formas de
avaliacdo das atitudes: afeto, cognicdo e comportamento no modelo de Hosenberg e
Hovland. As atitudes passam a ser medidas por escalas como as de Thurstone e Likert.
Diferentes abordagens passam a explicar como as atitudes sao formadas (experiéncias
diretas, indiretas, por meio da midia, emogao, entre outras). Lima também destaca que um
dos principais motivos para o incremento dos estudos das atitudes e que estas orientam os

individuos para a acao, ou seja, poderiam predizem comportamentos.

Para Gaskell e Fraser (1990) ¢ importante destacar duas questdes em relagdo aos

estudos de Atitude: as atitudes predizem comportamentos? E principalmente: Por que seus

Foge a proposta deste trabalho fazer uma revisdo tedérica do conceito de atitude na psicologia
social. Apresentaremos de modo bastante sucinto o desenvolvimento desse conceito e sua
importancia para a Psicologia Social, especialmente a norte-americana. Adicionalmente,
lembramos que o conceito difere do significado mais comum da palavra na lingua portuguesa que ¢é
uma maneira de agir ou uma conduta.
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conteudos nao sao adequadamente estudados? Renova-se o interesse sobre as discussoes
tedricas no que se refere as atitudes e suas trés dimensdes cognitiva, afetiva e
comportamental. Esse seria um dos sintomas de que os estudos tradicionais das atitudes

falhariam na apreensao dos contetidos e dos processos dos sistemas de pensamento.

Nesse sentido, propostas de mudanca de paradigma acontecem com a Teoria da
Categorizagdo Social e da Identidade Social propostas por Tajfel (sobre a qual nao

discorreremos nessa pesquisa) € a Teoria das Representagcdes Sociais elaborada Moscovici.

Moscovici (1963) descreve a centralidade da pesquisa sobre Atitudes na Psicologia
Social até¢ a Segunda Guerra mundial, a perda da importancia do estudo das atitudes num
periodo posterior, € o renascimento destas pesquisas num ambiente de grandes
contradigdes e paradoxos — elevada qualidade técnica da pesquisa e perda de uma reflexao
tedrica mais substancial para a compreensdo da realidade. Para entender a dinamica desse
processo, o autor realiza uma cuidadosa revisao bibliografica e destaca os estudos mais
representativos até maio de 1962 sobre a formacgdo e mudancga de atitudes. Ele adverte que
a pesquisa empirica nesse campo foi fértil na observagao e experimentacao, mas em total
descompasso com um avango teorico que possibilitasse a discussao dos resultados desses
estudos. H4 uma clara auséncia de uma teoria que permita identificar quais as varidveis

essenciais & compreensao dos fendmenos examinados.

Doise adverte que, quando Thomas e Zaniecki (1918, citado por Doise, 2001)
publicam o estudo seminal que d4 origem ao campo de estudos atitudinais, as atitudes
seriam “a vertente psicologica de uma realidade cuja vertente socioldgica ¢ constituida
pelos valores” (p.188). Ou seja, ndo se resumiria apenas a preocupacoes diferencialistas
das posigoes dos individuos. Outro problema da Psicologia Social Psicologica,
especificamente verificado nas pesquisas de atitude, ¢ o da articulagdo entre os niveis
individual e societal “muitos pesquisadores ainda nao se libertaram das preocupagdes de

nivel diferencialista, mesmo que suas pesquisas ndo tratem apenas das diferencas entre

individuos, mas também das diferencas entre grupos sociais de outras culturas” (p.189).

Como a Teoria das Representacdes Sociais poderia superar o modelo cognitivista e
o0 uso tao disseminado da nog¢do de atitudes? Em que medida a Teoria das Representagdes
Sociais contribui para inserir a dimensdo psicoldgica na vertente da Psicologia Social
Socioloégica? Por que a teoria pode ser nomeada de fato psicossociologica? Como a

pesquisa de atitudes estd contida nos estudos em Representagcdes Sociais? A resposta a
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essas indagacdes nos remete as motivacdes € ao contexto historico que deu origem aos

principais construtos tedricos desse modelo.

Antes de respondermos essas questdes, ¢ importante considerar que a Teoria das
Representagdes Sociais demorou algumas décadas para se consolidar como um fértil
campo tedrico e de pesquisas empiricas, algo muito diferente da realidade atual em que se
multiplicam de forma impressionante as pesquisas nesse campo, na Europa e América-
Latina. Para Jodelet (2001) e Almeida (2005), a Psicologia Social Psicolégica e o modelo
marxista se contrapdem a Teoria das Representagdes Sociais e a relegam a um periodo de
dorméncia. A Psicologia Social americana ndo conferia por sua vez as Representagdes

Sociais o status de teoria, mas apenas o de um conceito analogo ao de atitude.

Ao propor a TRS, Moscovici (1961) preocupava-se com as derivagdes do
pensamento moderno que difundia tanto em sua vertente iluminista e liberal quanto na
marxista que o pensamento popular era repleto de erros, produto da irracionalidade, da
ignorancia e visto de forma preconceituosa como na “expressao o povo nao sabe pensar’.
O pensamento cientifico, ao contrario, era visto como superior ao pensamento de senso

COIIlLlIl’l2 .

O modelo proposto por Moscovici tinha a dupla tarefa de ndo considerar superior o
individuo, nem o social, mas centrava-se na rela¢ao entre individuo e sociedade. O locus
privilegiado dessa andlise seria, portanto, o processo de constru¢do do conhecimento
popular, de senso comum. Para ele, o estudo das representacdes sociais, a constru¢do do

conhecimento por sujeitos individuais e coletivos €, de fato, a tarefa da Psicologia Social.

Na obra que langa os primeiros pressupostos da Teoria, Psychanalise: son image et
son Public, de 1961, o autor analisa como o discurso cientifico da psicanalise se transforma
no universo consensual, isto ¢, a passagem da logica formal para a 16gica natural. Para
entender esse processo, o autor retoma um importante conceito das ciéncias sociais, o de
representacao, inspirando-se no conceito de representagdo coletiva e individual de

Durkheim e também em autores como Levi Bruhn, Levis Strauss, Simmel, Freud e Piaget.

® Notas de aula na disciplina Atitude e Representagio Social ministrada pela professora Angela
Maria de Oliveira Almeida.
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Moscovici (1978) considera que as RS (Representagdes Sociais) sdo caracteristicas
de nossa sociedade e de nosso tempo e tais como opinides e atitudes, sdo preditoras de

comportamentos:

Portanto, se uma representagao social ¢ uma preparagdo para a agao, ela ndo o €
somente na medida em que guia o comportamento, mas, sobretudo na medida em
que remodela e reconstitui os elementos do meio ambiente em que o
comportamento deve ter lugar. Ela consegue incutir um sentido no comportamento,
integra-lo numa rede de relagdes em que esta vinculado ao seu objeto, fornecendo
a0 mesmo tempo as nogoes, as teorias e os fundos de observagdo que tornam estas

relagdes estaveis e eficazes (Moscovici, 1978, p.49).

As representagdes sociais sao teorias do senso comum e, portanto, englobam, mas
ndo se restringem a opinides, atitudes e imagens. Sao destinadas a uma interpretagdo e
elaboragdo do real. De modo andlogo a discussdao feita pelos tedricos da linguagem,
Moscovici (1978) afirma que “tudo ¢ representagdo de alguma coisa” e as imagens
produzidas nesse contexto tornam-se particulares e sdo frutos das relacdes e interagdes dos
individuos. Os resultados da pesquisa sobre as questdes relativas as diferentes significagoes
da psicanalise relacionam-se com os diferentes aspectos de sua representacdo, sua
pluralidade estd ligada a forma como os grupos significam a representacao. Moscovici
destaca o papel da conversagdo como modelador da realidade e de comportamentos e
também dos sistemas de comunicacdao gerados a partir de diferentes tipos de veiculos de

comunicacao.

As representacdoes produzem realidades e também condicionam as formas de
interpretagdo e de acdo na realidade produzida. Ao mesmo tempo em que sdo estimulos,
também modelam as respostas. Ao produzir representagdes, modificamos o objeto € somos

por ele modificados, em outras palavras, sujeitos e objeto se transformam.

— Estimulo

\ Q
Resposta

Representagdo

Figura 1. Moscovici (2003, p.101)
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As Representagdes Sociais sao uma forma de conhecimento autonoma e especifica,
na qual se destaca a oposicao entre pensamento 16gico e natural. Moscovici, por meio dos
dados das entrevistas de sua pesquisa, nos convida a abandonar as oposi¢des logico-
ilogico, racional-afetivo, social e ndo-social e a pensar a pluralidade e adequacao dos
sistemas cognitivos. O autor ressalta, nesse sentido, o papel da dispersdao da informagao —

[3

pois em certo sentido todos os individuos sdo “incultos” — e existe a pressdo para a
inferéncia e para ser capaz de agir e de tomar posi¢do, numa situagdo de comunicagdo. O
autor diferencia o pensamento logico (cientifico) do natural (senso comum). O segundo
esta orientado para a comunicacdo e se utiliza de féormulas convencionais e de palavras
aceitas pelo grupo, ¢ um pensamento com repeti¢des, marcado por redundancias e de

causalidade mista.

De acordo com Moscovici, as representagdes sociais teriam correspondéncia com a
frase de Gabriel Tarde: “a conclusdo ¢ obtida antes das premissas”. Ele atribui para as
representacoes sociais a fungdo de contribuir para a génese e comunicagdes sociais, sendo

possivel estabelecer sua relagdo com a ideologia, visdes de mundo e da ciéncia.

Para Moscovici, ¢ impossivel para o ser humano viver num continuo “processo de
perplexidade”, precisamos transformar o estranho em familiar para estabelecer sentidos. O
autor utiliza os pressupostos do modelo cognitivo e estudos da percepcao e amplia sua
capacidade analitica, pois os individuos ndao sdo vistos na TRS apenas como
“processadores de informagdes” (Moscovici, 2004). Trés aspectos sdo explicativos do por
que criamos as representacdes sociais, basicamente porque elas tornam possiveis: a
comunicagdo, a (re)constru¢ao do real e o dominio do mundo. Estes aspectos constituem
as seguintes funcdes: de saber, a identitaria, de orientacdo e justificativa de

comportamentos (Abric, 2000).

Para explicar como criamos o saber das representacdes sociais, Moscovici
desenvolve as nog¢des de ancoragem e objetivacdo, frutos de suas descobertas sobre as
distingdes entre o saber cientifico (reificado) e o saber do universo consensual (senso
comum) a partir de sua pesquisa sobre a disseminacdo da psicanalise na sociedade

francesa.

As representacdes sao criadas para tornar familiar o nao familiar, associar o que
causa estranhamento a conceitos que nos sdao familiares. Isto ocorre por meio da

objetivacao e da ancoragem. Essas nogdes conjugam 0s processos psicossociais de origem,
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estabilizacao e morte de uma Representagdao Social. Estdo profundamente relacionadas aos
estudos da linguagem, em particular ao campo da semidtica. As duas nogdes sao
indissocidveis e muito provavelmente ocorrem de forma concomitante, entretanto,

didaticamente discorreremos sobre eles de forma separada.

Pela objetivacdo, ¢ possivel tornar concreto um icone, dar uma imagem a idéias e
objetos imateriais. Ocorre a transformacgdo do abstrato em uma imagem concreta, torna o
novo conhecimento familiar, em “concreto aquilo que ¢ abstrato”. Nas palavras de

Moscovici:

Objetivar ¢ reabsorver um excesso de significacdes materializando-as (e
adotando assim certa distancia a seu respeito). E também transplantar para o nivel
de observagdo que era apenas inferéncia ou simbolo. (...) As ideias j& ndo sdo
percebidas como produtos da atividade intelectual de certos espiritos, mas como
reflexos de algo que existe no exterior. Houve uma substitui¢do do percebido pelo

conhecido (Moscovici, 1978, pp. 111-112).

O processo de objetivagao implica uma construcao seletiva em que determinados
elementos do objeto sdo excluidos, em geral quando nao se adequam as visdes de mundo,
normas ¢ valores dos sujeitos e grupos. Além da simplificagdo, sdo acentuados
determinados aspectos com o objetivo de explicar e avaliar. A esquematizacao resume a
informacdo de forma estruturante e organizada, de modo imagético ou figurativo. A
naturalizacdo ocorre por meio de expressao em imagens € metaforas, entdo o que nos era
estranho pode ser facilmente absorvido, compreendido por meio de analogias, metaforas e

personificacdes que nos permitem construir socialmente a realidade e interpreta-la (Valla,

2004).

Visto desse modo, ¢ bastante natural relacionar o processo de objetivagdo ao que ¢
feito cotidianamente pelos meios de comunicagdo. Os jornais e revistas materializam os
conceitos, noticias e discussdes atuais por meio de titulos, clichés nos textos, manchetes e
pelas imagens fotojornalisticas. Outro exemplo pode ser observado nas emblematicas
imagens das reportagens sobre o “Onze de setembro”. Uma das razdes de o holocausto
judeu ter ficado tdo marcado na memoria coletiva foi o fato de ter sido objetivado por meio
de imagens dos campos de concentragdo em preto e branco, que mesmo produgdes
cinematograficas relativamente recentes ndo ousaram romper por completo, a exemplo do

filme “A lista de Schindler”.
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A publicidade também faz 0 mesmo em suas campanhas para atender aos interesses
de venda de produtos ou de promocao da imagem das empresas por meio das campanhas
institucionais. Em outras palavras, os meios de comunicagdo apresentam uma Vvisao

recortada, esquematizada e objetivada da realidade que atende a multiplos interesses.

Quando identificamos os principais elementos de uma representacdo, a forma
como se organizam, a maneira como sdo selecionados ¢ como dao sentido a um objeto

estamos, na pratica, estudando a objetivagao (Valla, 2004).

Ja a ancoragem se da quando o novo passa a fazer parte, mediante ajustes, de
categorias pré-existentes. E o momento em que podemos classificar e hierarquizar o novo.
E, para isso, usamos o processo de estereotipia ao buscar semelhangas e diferencas nos
arquivos de prototipos coletivos. Na ancoragem, somos capazes de nomear os objetos e
fendmenos. Graciliano Ramos, no romance Vidas Secas, argumenta nesse sentido ao

escrever que € “impossivel pensar sobre coisas para as quais nao temos palavras”.

O pensamento da sociedade ndo segue a logica cientifica, pois as conclusdes sao
tiradas antes das premissas, baseadas em opinides e atitudes, tal como demonstrado por
Moscovici na representacao da psicanalise quando a nocdo de libido desaparece. Além

disso, a ancoragem ndo ¢ um processo neutro:

A neutralidade ¢ proibida, pela 16gica mesma do sistema, onde cada objeto e ser
devem possuir um valor positivo ou negativo e assumir um lugar em uma clara
escala hierarquica. Quando classificamos uma pessoa entre os neuroéticos, os judeus
ou os pobres, n6s obviamente nao estamos colocando um fato, mas avaliando-a e
rotulando-a. E neste ato, nds revelamos nossa teoria da sociedade e da natureza

humana. (Moscovici, 2004, p.62)

Percebe-se, por meio da definicdo de ancoragem, um claro rompimento com a
abordagem individualista dos estudos de atitude nos processos psicologicos € a opgao
pela analise das organizagdes das relagdes simbolicas entre sujeitos e grupos sociais. No
estudo de Moscovici sobre a Psicandlise (que descreveremos adiante com mais detalhe)
foram analisados trés diferentes veiculos impressos franceses que apresentavam
diferentes sistemas de organizacdo das mensagens para seus publicos, uma vez que

tinham propositos e linhas editoriais bastante diferentes.
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Para Doise (2001), que corrobora as afirmacgdes de Bordieu, os publicos desses
veiculos compartilham tomadas de posicao bastante similares as suas linhas editoriais e,
por isso, sdo seus leitores. Chamamos aqui a atengao para a semelhancga, ainda que apenas
parcial, com modelos teoricos da comunicagdo baseados nos “usos e gratificacdes” que
buscam explicar ndo o que meios de comunicagdo fazem com os publicos, mas o uso que
os receptores fazem desses meios. Explicagdes nas quais “em geral, mesmo a mensagem
de midia mais potente nao pode influenciar um individuo que nao a utilize no contexto

sociopsicolégico em que vive” (Katz, 1959, p.2 citado por Wolf, 2003, p.60).

Entretanto, cabe destacar que nao defendemos uma suposta neutralidade e um papel
in6écuo da midia. Para Moscovici, os sistemas de comunicacao (Difusdo, Propagacao e
Propaganda) identificados nos meios de comunicagdo por ele analisados “tém suas
proprias regras que estruturam as representagdes sociais de acordo com modalidades
especificas, coerentes com o contexto ¢ com a finalidade a ser alcangada, a orientagdo

para a acao e as ligagdes entre emissor e receptor” (Palmonari, 2009, p.41)

Outro ponto nodal que esta pesquisa referencia ¢ o de que investigar as
representacoes com base apenas em sua face consensual e partilhada ¢ uma limitagao,
principalmente quando consideramos que estas sdo formadas nas relacdes de
comunicagdo, ou seja, tanto na conversagao a partir de pontos divergentes, como também
estruturadas de numa direcao especifica pelos diferentes sistemas de comunicacao que,

por sua vez, modulam cognitivamente as representacdes dos sujeitos (Doise, 2001).

Os estudos da ancoragem nao devem perder de vista os diferentes processos
comunicacionais sejam eles grupais ou coletivos, as trocas simbolicas, as tomadas de

posi¢ao de posi¢ao nesses processos.

Em nosso estudo, procuraremos mostrar como as representacdes sociais podem ser
organizadas cognitivamente tanto na conversacao quanto nos sistemas de comunicagao
institucionais - pagina de internet, revista institucionais € comerciais para televisdao do
banco publico (banco Beta) que estudamos, com a finalidade de conhecer se esses

sistemas de comunicagao relacionam-se com as representagdes de funcionarios e clientes.

Ja Ibanez (1988) analisa a ancoragem por meio das nocdes de integragdo e de
enraizamento. A de integragdo significa que s6 podemos apreender o novo por meio de

conhecimentos pré-existentes. A de enraizamento nos revela que as percepgdes que
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possibilitam o processo de ancoragem estao ligadas aos papéis e status social de individuos
e grupos. Em nosso caso especifico, o da responsabilidade social das empresas,
poderiamos ter diferentes processos de ancoragem em relagdo a esse tema dentro de uma
mesma organizagdo, se considerarmos seus diferentes publicos (grupos) tais como seus

clientes, seus funciondrios, posi¢des na hierarquia da empresa entre outros.

Retomemos, apds ter examinado os processos de objetivagdo e ancoragem, a falar
das representagcdes sociais relacionadas aos pressupostos da TRS ou Grande Teoria.
Lembramos que o termo representagdes sociais designa tanto a teoria, como o fendmeno e

0 objeto.

Almeida (2005) ressalta que a TRS tem um carater de escola, e que a investigacao
das representacdes sociais se baseia nas seguintes questdes: o que pensam (natureza e
conteudo); porque pensam (fungdes no universo cognitivo e social dos individuos); como
pensam (processos psicologicos e sociais que possibilitam a criacdo ou construcao desses

conteudos).

A Grande Teoria se desdobrou em outras vertentes com formas diferenciadas e
complementares na pesquisa em representagdes sociais. Denise Jodelet permaneceu
afiliada ao enfoque historico e cultural; o grupo Midi, fundado por Abric, privilegia a
dimensdao cognitiva das representagdes, cria a Teoria do Nucleo Central e adota um
enfoque estrutural. Doise, em Genebra, desenvolve a perspectiva de articular o societal ao
nivel individual (sociologica). Ivana Markova impulsiona a vertente da Dialogicidade, que

sera mais descrita adiante.

De acordo com Almeida (2005), a abordagem culturalista de Denise Jodelet
examina os discursos dos individuos e grupos, para apreender os comportamentos e
praticas sociais através das quais esses discursos se manifestam. O uso do método
etnografico e de entrevistas em profundidade possibilita acesso as representagdes sociais a
partir de pequenas praticas e busca na cultura os significados dos processos de pensamento.
Esta abordagem pressupde também a utilizagdo de técnicas de analise documental e

interpretagdes dos meios de comunicagao.

A abordagem estrutural de Jean-Claude Abric propde o estudo de como a

representacdo se organiza, analisando sua estrutura interna (ntcleo central, elementos
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periféricos), o que nos permite compreender a transformacao das representagcdes, bem

como suas contradigoes.

Abric (2000) propde que as representagdes sociais se estruturam por meio de um
nucleo central que possui as fungdes geradora e organizadora. A primeira refere-se aos
elementos que criam e dao sentido a RS, j4 a segunda diz respeito aos elementos
unificadores que tornam a representagdo estavel. Quando o nucleo central se modifica, a
representacao social também se transforma. A identificagdo do nucleo central permite o
seu estudo e também a comparagdo entre diferentes representagdes. Para Abric, ndo basta
apenas conhecer o conteido de uma representagdo, mas ¢ também fundamental conhecer

sua organizacao interna.

Além do ntucleo central, existem também os elementos periféricos, fundamentais
para se conhecer as modulacdes individuais de uma representacdo, a interface com o
contexto vivido e concreto. Abric (2000) utiliza-se das proposi¢coes de Flament sobre o
sistema periférico. E na periferia de uma representagdo que estio os elementos que
possibilitam a evolugdo e integracdo de elementos novos, por vezes contraditérios, dando a
representacao seu carater de mobilidade, essencial para a adaptagdao ao contexto e também
para a defesa da representacdo. Em resumo, o sistema periférico ¢ prescritor dos
comportamentos, permite as modulacdes individuais e adaptativas ao contexto e protege a

representacao de mudancgas em seu nucleo central.

Entendendo as representagdes como um duplo sistema (composto por nucleo
central e periférico), podemos observar mais claramente as caracteristicas

psicossociologicas da Teoria das Representacdes Sociais. Nas palavras de Abric (2000):

E nesse sentido que o estudo das representagdes sociais nos parece essencial na
psicologia social, porque ele oferece um quadro de anélise e de interpretacdo que
permite a compreensao da interagdo entre o funcionamento individual e as
condigdes nas quais os atores sociais evoluem. Este estudo permite compreender os
processos que intervém na adaptagdo sociocognitiva dos individuos e nas

caracteristicas do meio social e ideologico (p. 35).

O nucleo central esta profundamente relacionado ao contexto social, historico e
ideoldgico. Tal nucleo conforma a base social e coletiva que possibilita a homogeneidade

do grupo e define as normas e valores para os individuos e grupos. O sistema periférico
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torna possivel a representagdo no nivel individual, pois nesse ambito sao assimiladas as
praticas e experiéncias dos sujeitos. Isso significa que uma mesma representacdo social
pode apresentar em sua periferia comportamentos e conteudos diferenciados do nucleo
central. Portanto, as representacdes sociais sd3o ao mesmo tempo: estaveis, rigidas,
consensuais, coerentes, resistentes & mudanca, pouco sensiveis a0 ambiente, suscetiveis a
integragdo de experiéncias e historias individuais, tolerantes quanto as contradigdes,

heterogéneas, flexiveis, e sensiveis ao contexto imediato e evolutivo (Abric, 2000).

Apesar de suas fundamentais contribui¢des para a teoria das representacoes, a teoria
do nucleo central e as técnicas desenvolvidas para identificacdo dos elementos
estruturadores acabam por enfatizar os elementos homogeneizadores e massificantes em
detrimento das diferengas individuais e de diferentes grupos, perdendo-se a nogao de
processo na formagdo de uma representacao. Este fato revela a importancia de a pesquisa
em representagdes sociais, sempre que possivel, ser complementada por outras abordagens

da TRS.

Segundo Doise e Almeida (2009, p. 724), a abordagem societal pressupde a
integragdo em quatro niveis de analise: 1. Intra-individual: que trata de como os individuos
organizam as experiéncias com o meio ambiente; 2.Inter-individuais e Situacionais que
buscam nas interagdes os processos tipicos das relagdes sociais; 3. Intergrupais: analisam
como os diferentes status dos individuos nas relagdes sociais modelam o primeiro e
segundo niveis; 4. Societal: trata do sistema de crencas, representagdes, sistemas
normativos e das produgdes culturais e ideoldgicas de uma sociedade ou de um grupo, que
conferem sentido a comportamentos e tomadas de posicao. Esse nivel lida com a

organizac¢ao simbodlica dos individuos com base em principios gerais.

Desse modo, a abordagem societal entende o estudo das Representacdes Sociais

como:

A analise das regulagdes efetuadas pelo metasistema das relacdes sociais
simbolicas nos sistemas cognitivos individuais, o qual deve responder a seguinte
questdo: "quais regulagdes sociais atualizam quais funcionamentos cognitivos em
quais contextos especificos? (Clémence, Doise & Lorenzi-Cioldi, 1994, citado por

Almeida & Doise 2009, p. 120).
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Como ja foi discutido quando compreendemos o conceito de ancoragem sob a
perspectiva da vertente de Doise, o estudo do consenso e¢ do saber compartilhado ¢
insuficiente para um estudo aprofundado das representagdes. Deste modo, o grupo formado
por seus colaboradores elabora o Paradigma das Trés Fases, que Palmonari (2009) assim

nos descreve:

A primeira fase consiste no estudo de saberes compartilhados; a segunda, no
estudo dos principios organizadores das tomadas de posi¢oes individuais; a terceira
fase trata das ligagOes entre estas tomadas de posicao e as inser¢des especificas de

relagdes simbolicas (p.45).

Partindo dessa abordagem, o estudo das Representagdes Sociais seria
tridimensional: identificacdo do campo comum; identificacao dos principios organizadores

das variagdes individuais e ancoragem das diferencas individuais.

Adicionalmente, o desenvolvimento da teoria nos ultimos anos nos autoriza a
reconhecer que estd se disseminando uma quarta vertente da TRS, enraizada no estudo
seminal de Moscovici, € que também nos permite identificar importantes lagos com os
estudos em Comunicagdo. Trata-se da epistemologia dialogica ou dialogicidade, iniciada
por Ivana Markova. Nessa nova vertente, os individuos ndo sao meros processadores de
informacdo, como pressupdem alguns modelos psicoldgicos cognitivos e behavioristas,
mas sim pessoas e grupos que “longe de serem receptores passivos, pensam por si mesmos,
produzem e comunicam incessantemente as questdes que eles mesmos se colocam”

(Moscovici, 2004, p.45).

Nessa quarta vertente, busca-se entender as representacdes como resultado de
praticas dialogicas, nas quais teriamos a triade sujeito-alter-objeto. Nessa relacdo o alter

pode significar outro individuo, um grupo ou a sociedade.

A proposta da dialogicidade foi inspirada por Baktin e outros teodricos da
linguagem e da fenomenologia cujas contribui¢cdes nos permitiriam conhecer a construcao
de saberes numa sociedade sempre chamada a inferir sobre fatos novos e sobre os quais ha
constantes divergéncias de posicoes, de ideologias e de diferenciados aspectos emocionais

e afetivos em relagdo a esses fenomenos (Palmonari, 2009).

O dialogismo, que entende a linguagem “em acao”, apresenta novas possibilidades

de compreensao do processo representacional em sua dimensdao simbdlica, naquilo que
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Baktin afirma em relagdo aos enunciados e no destaque de sua dimensdo individual-

contextual:

Os significados lexicograficos neutros das palavras da lingua asseguram para ela
a identidade e a compreensao mutua de todos os seus falantes, contudo o emprego
da comunicagdo discursiva viva ¢ sempre de indole individual-contextual (...) Em
cada época, em cada circulo social, em cada micromundo familiar, de amigos, de
colegas, em que o homem cresce e vive, sempre existem enunciados investidos de
autoridade que dao o tom, como as obras de arte, ciéncia, jornalismo politico, nas
quais as pessoas se¢ baseiam, as quais elas citam, imitam, seguem. (...) Nosso
discurso, isto €, todos os nossos enunciados (inclusive as obras criadas) ¢ pleno de
palavras dos outros, de um grau variado de alteridade ou assimilabilidade (...) Essas
palavras dos outros trazem consigo a sua expressdao, o seu tom valorativo que

assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos (Baktin, 2010/1979, p.294-295).

Podemos, portanto, relacionar os enunciados a formagao do conhecimento de senso

comum pelos grupos da sociedade que, por sua vez, ¢ derivado do universo reificado.

Na impossibilidade de abarcar a complexidade de caminhos pelos quais a TRS se
deslinda no tocante a dialogicidade, cremos importante explicitar outras nogoes

emprestadas do circulo de Baktin: polifonia, heteroglossia e géneros do discurso.

Numa sociedade de multiplas vozes, diferentes saberes coexistem num mesmo
individuo, grupo ou sociedade e estes dependem essencialmente do contexto, do processo

histérico, temporal, da cultura e das relagdes dos individuos nos e entre os diversos grupos.

A polifonia ¢ caracteristica de sociedades complexas, que pressupdem o
individualismo e a formagdo da consciéncia de si sempre em relacdo ao outro ¢ em
constante mutagao, as diferentes vozes e consciéncias sdo formas de resisténcia sem as
quais seria impossivel o didlogo social. Em outras palavras, essa proposicao de Baktin,
advinda do materialismo dialético, rompe com uma visdo mecanicista do marxismo

(Bezerra, 2010).

Para Favero (2005) ¢ desse fenomeno que trata Moscovici, ao afirmar que somente
em nosso tempo podemos nos referir uma “era (de diversas) representagdes sociais”. O
estudo empirico de Moscovici sobre as representacdes da psicanalise alicerga suas idéias

sobre como a constru¢do de saberes constitui a “fala da sociedade”, uma sociedade
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naturalmente polifasica, e que corresponde, na obra de Bakhtin, a no¢do de polifonia.
Nesse sentido, as formas imateriais da cultura tal como normas, leis e valores sdo
objetivadas pelos artefatos materiais tais como a arte, arquitetura, moda, literatura, entre

outras. Estes servem como um ponto de observagao privilegiado da polifonia.

Em nossa pesquisa empirica, iremos nos utilizar das mensagens institucionais
veiculadas pela midia, considerando-as importantes artefatos culturais que contém e

materializam representacoes.

Quanto a heteroglossia, “se refere a divergentes estilos de discursos, que surgem
das infinitas linguagens, em diferentes situacdes concretas” (Markova, 2006, p.162). A
diversidade de géneros discursivos, vozes e estilos de linguagem promovem as relagcdes no
tecido social com base nas modulagdes dos posicionamentos dos diferentes grupos. Essa
imensa diversidade ¢ fruto do contexto e da heterogeneidade social no que diz respeito a
status, profissdo, cultura, valores e mecanismos de poder que influenciam e sao

influenciados pelos individuos.
Cabe neste momento apresentar a no¢ao baktiniana de género discursivo:

Correias de transmissao entre historia da sociedade e historia da linguagem. (...)
trata-se, na maioria dos casos, de diferentes tipos de géneros de conversagdao e
didlogo; dai a dialogizacdo mais ou menos brusca dos géneros secundarios, o
enfraquecimento de sua composi¢ao monologica, a nova sensagao do ouvinte como

parceiro-interlocutor, as novas formas de conclusdo do todo, etc (Baktin,

2010/1979, p. 268).

Também nesse aspecto, € impossivel deixar de notar correspondéncia entre a no¢ao
de género de discurso de Baktin e a nocao de sistemas de comunicagdo de Moscovici, fato
que esse teorico passa a reconhecer nas ultimas duas décadas ao revelar que aquilo que
chamara de sistemas de comunicacao teria denominado, apds a leitura de Baktin, de género

do discurso:

As normas e simbolos coletivos ai se abastecem [universo reificado] para
efetuarem, depois, a filtragem necessaria de informagdes e estilos. As palavras
mudam de sentido, de uso e de freqiiéncia de uso, as regras mudam de gramatica e
os conteudos adotam outra forma. No processo de comunicagdao, acompanhamos

passo a passo a génese das imagens e dos vocabularios sociais, seu contibio com as
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regras € os valores dominantes, antes que componham uma linguagem definida, a

fala da sociedade (Moscovici, 1978, p. 28).

Baseados em Palmonari (2009) e em Favero (2002), podemos pressupor que os
diferentes tipos de conversagdo sao originados nos grupos e também modulados por meio
da midia. Nao devemos esquecer que grupos, nessa acepg¢ao, sao compreendidos em suas
heterogeneidades, e nas diferentes dimensdes socio-culturais e histérica, sendo que a
diversidade de suas falas compdem os géneros de discurso, num fendmeno que Moscovici

denomina polifasia cognitiva.

Além dos conceitos baktinianos, a dialogicidade retoma o conceito de Themata ou
Temas, importante para a compreensao dos processos de pensamento. Vignoux (2004) nos
conta que essa no¢ao tem como alicerce a tese defendida por Holton (1978; 1988; 1998,
citado por Vignoux, 2004) a partir de suas analises do processo de producao cientifica ao

longo da histdria da ciéncia.

Para Lima (2008) de modo bastante original, Holton aponta que existe um nimero
reduzido de ideias-tema que se repetem e se alternam como base dos paradigmas
epistemologicos, que ndo tém exatamente um fundo 16gico, mas estdo ligadas a intuigdo e
sdo nogdes arquetipicas. Ele destaca que esses temas raramente sdo explicitados pelos
pesquisadores ou por sua corrente epistemologica. Como exemplos de themata teriamos:
evolugdo e degeneracdo, complexidade e simplicidade, mudanga e permanéncia, entre
outras. Essas ideias primevas podem representar, num determinado momento historico, um

avango ou limitagdo para os paradigmas cientificos .

Vignoux (2004) e Markova (2003) defendem que o pensamento do senso comum
também se origina de themata, sob a forma de antinomias tais como puro e impuro,
nos/eles, medo/esperanca. Os temas sao submetidos a um movimento dindmico e dialético
no seio dos discursos e podem vir a tornar-se representagdes sociais. Isso acontece quando
se tornam alvo de tensdes e conflitos no debate publico e passam a ser cada vez mais

motivo de discussdo e tematizagdo até tornarem-se representagoes.

A nocdo de representacao implica em conhecer as ideias-tema e porque novos
temas surgem quando os objetos deixam de ser familiares e sdo importantes para o
reconhecimento social dos grupos. Vignoux (2004) distingue dois processos nos quais 0s

temas negociados se tornam estaveis ou cognitivamente mutantes.
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O primeiro acontece no nivel da tematizacdo Iéxica que orienta a interpretagao
semantica. O segundo, nas relacdes de comunicagdo interpessoal (lugares comuns) € no
discurso das instituigdes e da midia. Nesse sentido, mais uma vez argumentamos que a
midia faz uso recorrente das themata. Isso implica facilitar a objetivacao dos conteudos

que veicula e torna-los foco de atencao.

Para Markova, estudar as representacdes € conhecer como sdo estruturadas e
tematizadas de uma determinada maneira. Descobrir as significacdes atribuidas aos
conteudos das representagdes sociais. Além disso, conhecer o porqué de serem ou nao
compreendidos pelos individuos. Dai a énfase nos sistemas de comunicagdo como
reprodutores e produtores de determinados discursos e essenciais na elaboracao dos

saberes sociais por meio de themata.

Aqui, lembramos que revelar as themata ¢ um trabalho arqueologico que nunca
termina, mas que nos oferece pistas importantes para conhecer o processo de objetivacao e
que também pode ser recuperado nos discursos ditos “institucionais” do banco Beta (foco
da parte empirica) e que se inserem num complexo jogo de negociacdo de temas-chave

entre os diferentes grupos na modulacao de suas representacoes.

Nesta tese, defendemos que os conceitos e vertentes aqui apresentados nos
habilitam a desenvolver um estudo de recepcdo que nos permitiria acessar as complexas
dimensdes do processo representacional da responsabilidade social em um banco publico

(banco Beta).

As nocdes de objetivacao e formas de ancoragem nos serdo extremamente Uteis
para compreender os processos elaboracdo de saberes de senso comum. O /Jocus da
comunicagdo organizacional, destacado em sua face institucional (site oficial, revista
institucional e comerciais para TV), caracteriza-se como géneros de discursos (sistemas de

comunicagdo) que se interpenetram e sao negociados ou nao pelos grupos.

Este foi o primeiro estagio da semeadura. E com base nessas primeiras ideias que
pudemos tecer as relagdes sobre a(s) comunicacdo(des) e as representagdes da
responsabilidade social em um banco publico. Por ser um estudo de natureza
interdisciplinar, o outro caminho que devemos seguir parte de outro lado, mas rumo ao
encontro ¢ complementaridade: assim, iremos examinar como alguns modelos utilizados

na comunicagao corroboram as possibilidades analiticas da TRS.
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1.2. Comunicacao

A linguagem é como uma pele: com ela eu entro em contato com o outro
Roland Barthes

Quando utilizamos o vocabulo comunicagdo podemos dizer muitas coisas, tanto no
senso comum, disciplinar, tedrico e mesmo relativo aos objetos de pesquisa desse campo.
Quando comunicamos estamos em intera¢do, tornamos comum, construimos consenso ¢
dissensos. Trazemos o novo e o antigo por meio de mensagens nas quais nos utilizamos de

diferentes géneros discursivos e formas de comunicagao.

Comunicagao ¢ um conceito aparentemente simples, mas que tem sido discutido de

maneira diferenciada e a exaustao entre os varios modelos teoricos da Comunicagao.

Univoco entre os tedricos ¢é tratd-lo como um processo altamente complexo. E s6
nos lembrarmos da historia biblica sobre a torre de Babel, que aponta para a condigao
necessaria do processo de recepgdo, o de existir um codigo comum. Entretanto o codigo
partilhado ¢ necessario, mas nao suficiente. Trata-se de um fenomeno tdo cheio de
imbricagdes que alguns chegam a definir quase como um adagio que “comunica¢do nao € o

que eu digo, mas o que outro entende”.

Procuraremos articular nesta pesquisa as nog¢des de comunicagdo dialdgica e aos
géneros de comunicacdo (na acepcao de Moscovici, que equipara os sistemas de
comunicagdo as proposicoes de Baktin). Lembramos que através dos enunciados e
respostas do(s) outro(s) entendemos o significado de nossas falas e agdes (Markova, 2006)
0 que pode provocar entendimentos ou desentendimentos resultantes tanto da polissemia,
quanto da polifasia cognitiva. O veiculo por exceléncia das representagcdes sociais ¢ a
linguagem, e nela estdo contidos os géneros de discurso em que se enraizam os mais
elementares processos de ancoragem. Estes por sua vez nao sdo neutros, ao contrario sao

permeados pelos contextos historicos, culturais, sociais e pelas vivéncias dos sujeitos.

Cremos agora ser conveniente explicitar a pergunta: De qual, ou melhor, de quais

tipos de comunicagao estamos falando nesta pesquisa?

Podemos fazer distingdes entre os varios tipos de comunicacdao; em nosso caso, a
pertinéncia ¢ a distingdo entre a comunicagdo interpessoal, de massa e organizacional. A

comunicacdo interpessoal ¢ feita diretamente entre os individuos ou nos grupos, sem o
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auxilio de aparelhos (Costa, 2009) — ainda que essa distingdo seja bastante ténue como
quando usamos o telefone e novas tecnologias como o Skype, video conferéncias etc.
Nessa comunicacdo os papé€is de emissor e receptor se revezam, num movimento
explicitamente dialdgico sendo este, portanto, 0 momento da pressdo para a inferéncia,
para troca e a construgdo de saberes, do consenso ou da oposicdo. Esse tipo de
comunicagdo também ¢ denominado conversacao, e torna possivel a elaboragdo de
representagdes sociais. E também a ele que se refere Baktin (2010/1979) ao classifica-lo
como discurso primario (simples), e base do discurso secundario (complexo), como o

utilizado no jornalismo politico, literatura e textos cientificos.

A comunicagio de massa’ - como os Jornais, radio ¢ a TV- dirige-se a uma grande
populagdo de individuos, tem grande amplitude e ¢ mediada por um aparato tecnologico
que os atinge simultaneamente. Atinge uma audiéncia andnima, heterogénea e com poder
bastante reduzido de interlocucdo. Em geral, ¢ realizada por meio das empresas de
comunicagdo o que, na maioria das vezes implica grande alocagdo de capital, busca de
grandes audiéncias, financiamento por meio da publicidade e posturas intencionais no
tocante a formacao da opinido publica. Produz bens culturais de carater informativo, de
entretenimento e educacionais (Rabaga e Barbosa, 2001). De acordo com a TRS, esse tipo
de comunicagdo tem a fungdo de ativacao de representagdes. Os sistemas de comunicacao

permitem ao pesquisador identificar os diferentes sistemas ou géneros comunicativos que

possibilitam conhecer as tomadas de posi¢ao dos sujeitos e seus processos de ancoragem.

Por comunicacdo organizacional entendemos os processos comunicativos que
ocorrem nas organizagdes ¢ dessas com seus diferentes publicos com os quais se relaciona
(Curvello, 2009). Segundo uma das maiores especialistas brasileiras em comunicacao nas
organizagdes, Margarida Kunsch (2008), essa deve ser considerada uma area estratégica e
ndo apenas operacional e que deveria por principio estar integrada aos processos
comunicativos de toda organizacdo e também com as areas de comunicacao
mercadoldgica, institucional, administrativa e interna. Discorreremos de forma mais

detalhada sobre este tipo de comunicagdo na proxima secdo quando trataremos das

3 5 - . ~ . .
Foge as ambicdes desta tese aprofundar a discussdo do conceito de massa, por mais que

entendamos ser uma nocdo historicamente relevante no campos da Comunicagdo Social e das
Ciéncias Sociais. Todavia cabe elucidar que nossa escolha epistemolégica discorda da nogdo de
massa enquanto “espirito irracional” e concordamos como Moscovici ¢ Jodelet sobre a
importancia do resgate da nogdo de sujeito ¢ da valorizacdo do conhecimento do senso comum
elaborado a partir das representagoes.
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organizagdes € suas praticas comunicativas enquanto locus de producdao de géneros
discursivos e para a disseminagao de representagdes sociais e praticas de responsabilidade

social.

Comecemos entdo por relacionar a TRS a algumas correntes tedricas do processo
comunicacional. Nossa intengdo nao supde exaurir as possibilidades de interfaces com os
modelos comunicacionais € seus métodos, mas sim uma primeira aproximagao que sera
retomada na parte empirica. Se formos bem sucedidos nesse esforco, serd possivel
identificar exemplos de como utilizamos as proposi¢des tedricas aqui apresentadas nas

analises dos resultados.

Adiantamos que muitas das discussdes expostas ja foram feitas por outros autores,
mas as questdes suscitadas nesta pesquisa podem ajudar muitos investigadores a langarem
novos olhares sobre as representagdes sociais, as relagdes simbolicas e diferentes praticas

comunicativas.

O primeiro passo na apreensdo de nosso objeto comeca na percepgao, tal qual
ocorreu com Moscovici em relagdo a discussdo da psicandlise, de que o tema da
responsabilidade social comega a ser difundido pelos meios de comunicagdo de massa

sobre diferentes prismas. Além disso, comeca a tematizar as conversagoes.

Exemplificamos com duas situagdes que presenciamos antes de realizar esta

pesquisa.

No filme TROPA DE ELITE I, um dos protagonistas, policial, ao criticar a postura
de uma das voluntarias de uma ONG da favela, que teve o amigo sequestrado, num
momento crucial da trama, diz em tom de ironia a quem ela deveria recorrer para salvar o

amigo “pergunta pro traficante, ele tem responsabilidade social...”.

Numa abertura de semestre de uma faculdade particular de Brasilia o presidente do
Diretorio Central Académico (DCE) afirmou “em nossa gestao dedicamos especial atencao
a responsabilidade social, temos projetos de trote solidario e de acompanhamento escolar
de criangas carentes”. E mais adiante discorre sobre a valorizacdo dessas agdes pelo

mercado e para conseguir estagios.

Nos exemplos acima identificamos visdes distintas, por vezes expressando

descrédito, ironia em relagdo ao termo responsabilidade social, bem como uma nogao
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utilitarista de que “fazer o bem compensa”. No discurso empresarial o termo comeca a ser
tornar “moda” e um tema no qual as empresas pegam carona ao falarem sobre si. Esses
enunciados que descrevemos nos apontam para uma caracteristica representacional

importante de nosso objeto, o de ser tema de conversagao.

Moscovici, em uma de suas primeiras tentativas de apresentar a nogdo de
representacao, assim a expressa: “uma modalidade de conhecimento particular que tem por
func¢do a elaboragdo de comportamentos € a comunicacao entre individuos” (1978, p. 26).
Mais adiante ele acrescenta, com base em Saussure, que o ato de representar um objeto
significa torna-lo um signo (significante e significado) num processo que envolve
associacoes, escolhas, experiéncias, valores e normas. Um objeto representado compde-se

de duas faces indissociaveis, a figurativa e a simbolica.

3

As representagdes servem como ‘“um veiculo para suas trocas e de codigo para
denominar e classificar de maneira clara as partes de seu mundo, de sua historia individual
e coletiva” (Moscovici, 1978, p. 28). As trocas as quais o autor se refere sofrem
modificagdes qualitativas e quantitativas do saber reificado pelos individuos e grupos

sociais.

As formas de disseminacdo da psicanalise na Franca, por meio dos veiculos de
comunicagdo (imprensa), ¢ parte essencial da pesquisa empirica de Moscovici (1978).
Para ele era importante compreender como os conteudos das representagdes eram
noticiados ja que a psicanalise era objeto de intenso debate francés no final dos anos 50. A
técnica que utilizou foi a analise de 1453 artigos publicados pelos jornais franceses. Seus
objetivos foram: analisar os conceitos e linguagem utilizados na difusdo da psicanalise e
quais as regularidades significativas eram encontrados na dissemina¢do dos contetidos
sobre a psicanalise. Para isso, foram usadas técnicas qualitativas e quantitativas. A analise
dos textos leva Moscovici a elaborar os conceitos de Difusdao, Propagacao e Propaganda.

Em Celso de Sa (2002) encontramos elementos para sintetizar esses conceitos:

1) A difusdo, encontrada na imprensa de grande circulagdo, ¢ caracterizada pela
indiferenciagdo entre fonte e receptores. Objetiva tornar comum um determinado assunto e

adapta-se ao interesse dos leitores e tem fontes plurais para as mensagens.

2) A propagagdo, caracteristica da imprensa catolica, acomoda seletivamente os

conteudos (no caso a psicanalise) a seu proprio sistema doutrinario.
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3) A propaganda, identificada na imprensa comunista do final dos anos 50, retrata
de modo antagénico os pressupostos da psicanalise, considerados falsos, frente aos

marxistas, que seriam os verdadeiros.

Ao distinguir os sistemas de comunicagao, que, aqui tomaremos como sinonimo de
géneros discursivos temos as seguintes associagdes: Difusao/Opinido; Propagacao/Atitude
e a Propaganda/Estere6tipo. Pretendemos compreender como essas nogdes estdo presentes

nas comunicagdes institucionais sobre responsabilidade social no banco Beta.

Sales (2009) explicita de que modo a midia exerce um papel de mediacdo entre

universo consensual e reificado, na formagao de representagdes:

Dos fenomenos cognitivos, da criacdo de um universo consensual e dos fenomenos
de pertencas sociais. Em relagao a esse tltimo, ele mostra a influéncia dos meios de
comunicacdo de massa na formacdo das representagdes sociais € na conduta
humana. Para ele, a percepcao publica de temas relevantes ¢ construida com base
nas informagdes transmitidas pela midia. Estas informagdes, veiculadas sob as mais
diversas formas, apropriadas e reconstruidas pelos individuos ou grupos, dando

origem a condutas pertinentes aos sentidos atribuidos nesta reorganizagao (Sales,
2009, p.1).

Em seu livro “A Constru¢ao do Objeto de Pesquisa em Representagdes Sociais”,
uma referéncia metodoldgica na area, Celso de Sa (1998) argumenta que, quando se
pretende compreender as condi¢des de produgdo e circulagdo das representagdes, podemos

identificar:

(...) trés conjuntos designados pelos rétulos genéricos de “cultura”, “linguagem e
comunicagdo” e “sociedade”. Pesquisam-se as relagdes que a emergéncia ¢ a
difusdo das representagdes sociais guardam com fatores tais como: valores,
modelos e invariantes culturais; comunicacao interindividual, institucional e de
massa; contexto ideoldgico e histérico; insercdo social dos sujeitos, em termos de
sua posicao e filiagdo grupal; dinamica das instituicdes e dos grupos pertinentes (p.
32).

E mais adiante o autor afirma que “reserva-se aos meios de comunicag¢ao de massa
um papel destacado na compreensdo dos processos de formagdo e circulagao das

representacoes sociais nas sociedades contemporaneas” (p. 43). Entretanto, o mesmo autor
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afirma ainda que ““sdo escassas as pesquisas nacionais que utilizam matérias veiculadas

pela midia” (p. 58).

Pavarino (2003) constatou na pesquisa de sua dissertacdo de mestrado algo na
mesma dire¢do, apontando o reduzido numero, bem como a “baixa qualidade” dos
trabalhos apresentados na II Jornada Internacional de Representagdes Sociais. Para essa
autora, as pesquisas em representacdes sociais/comunicacao ainda sdo raras € ignoram as

especificidades dos meios, caracteristicas dos publicos e de seus conteudos.

Esses fatos, mais uma vez se repetiram na V jornada Internacional e III Conferéncia
Brasileira sobre Representagdes Sociais, realizada em Brasilia, em julho de 2007. No total
foram apresentados dois grupos de discussdo tematica sobre Comunicacdo e Midia,
totalizando seis trabalhos e apenas cinco posteres. Em 2009, entre todos os trabalhos
apresentados na IV Conferéncia Brasileira de Representagdes Sociais, apenas trés

discutiam a relacao da midia com as representagdes sociais.

Tais dados se repetem no campo da pesquisa em comunicacao no Brasil, ou seja,
poucos trabalhos t€m se utilizado da TRS como referencial teorico e metodologico, lacunas
que podem ser observadas na reduzida publicacdo de artigos sobre o tema nos perioddicos

E-compds e Intercom.

As razdes para que um campo tao instigante da teoria seja tdo pouco desenvolvido
na Psicologia Social merecem uma investigacdo mais cuidadosa. Essa ¢ uma das lacunas

que pretendemos minimizar com esta pesquisa.

Postulamos, tal como Pavarino (2003), que as ciéncias Comunicacdo e a Psicologia
Social se beneficiariam mutuamente no estudo de seus objetos e fendmenos caso pudessem
ser conjugados os pressupostos teoricos da Teoria das Representagdes Sociais e as
especificidades das teorias da Comunicacao Social e Organizacional. Isso em especial no

campo dos estudos ligados ao que denominamos campo da recepgao.

Em sua pesquisa, Pavarino (2003) visa identificar os possiveis pontos de contato
entre a TRS e a Hipotese da Agenda Setting, criada por McCombs e Shaw no final dos
anos 1970 ao estudar o processo eleitoral norte-americano. Esta hipotese enfatiza que o
poder dos meios de comunicacao reside ndo no fato de que eles sdo capazes de “dizer o
que se ird pensar sobre determinados contetidos”, mas sim de que tem sucesso na tentativa

de pautar os temas “sobre os quais as pessoas deverao pensar’ (Ferreira e Teixeira, 2009).
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Ainda que nao concordemos integralmente com os postulados da Hipotese,
poderiamos superar uma séria limitacdo teodrica dessa abordagem por meio das
metodologias de analise da Teoria do Nucleo Central e suas técnicas de identificacao dos
elementos de centro e periferia. Ou seja, verificando-se os aspectos centrais e periféricos
de uma representacao hipoteticamente falando poderiamos atestar a influéncia dos meios
de comunicacdo de massa no agendamento. Complementamos que a TRS ¢ bastante rica
no tocante a um problema sério que a Hipotese do Agendamento tem enfrentado: o de
encontrar técnicas capazes de explicar como os conteudos veiculados pelos meios sdao
apreendidos € como passam a integrar os conhecimentos ¢ o cotidiano das pessoas

(Pavarino, 2009).

E necessario nesse momento ponderar que Hipotese da Agenda Setting e a TRS sao
modelos tedricos com diferentes raizes epistemoldgicas. A Agenda Setting ndo focaliza o
papel ativo dos sujeitos e grupos nos processos comunicativos € nao contempla diferentes

niveis de anélise, ainda que recentes passos tenham sido dados nesse sentido.

No nosso caso, em vista do acima exposto, optamos por fazer nossa articulacao da
TRS em consonancia com as recentes discussOes tedricas latino-americanas relativas ao

modelo das mediagdes.

Martin-Barbero tem destacado que modelos como os da Escola de Frankfurt, Teoria
da Informagdo, o Funcionalismo e o Marxismo deixaram de considerar o papel das
chamadas mediagdes ¢ o papel ativo dos sujeitos para definicdo dos sentidos das

mensagens no seio da cultura e do cotidiano (praticas que dao sentido as significacdes).

Martin-Barbero (2002) propde uma ruptura paradigmatica que ndo nos deixe
incorrer mais uma vez nos banalizados antagonismos sobre o papel dos meios de

comunicac¢ao de massa:

Ainda hoje, ha gente que pensa que a recep¢ao ¢ programavel e que o pobre do
receptor ndo ¢ sendo uma vitima manipulada dessa recepcao. Esse ¢ um extremo.
Outro extremo ¢ desconhecer todos os saberes dos produtores, saberes cada dia

mais especializados, mais profundos. Esses dois extremos ndo sao contraditorios.

(p. 56).

Sousa (2002) também adverte a respeito da insuficiéncia de modelos que

apresentam as dualidades individuo/sujeito, social/coletivo e da impossibilidade de as
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correntes tradicionais darem conta dos fendmenos de recepcdo sem articular diferentes

esferas de analise.

Driblar esse impasse pode indicar novos caminhos para os estudos de recepcao?
Acreditamos que sim, e nossa saida de escape recai sobre o estudo dos processos
comunicativos a luz dos conceitos da TRS e de diferentes articulagdes teodricas que

compartilhem a nogao de sujeito e nao estejam afiliadas a dicotomia individuo/sociedade.

Nesse sentido, o filosofo Martin Barbero (2002) revisita as ideias de Gramsci que

nos parecem ser o mesmo ponto de partida da TRS :

Qualquer cidadao como sendo um filos6fo, um intelectual. O cidadao como
intelectual € alguém que se faz perguntas, e os fildsofos nao sao sé os que escrevem
livros sobre a histéria da filosofia para se contrapor a outro filos6fo, mas sim
pessoas comuns que filosofam porque pensam, duvidam, questionam, mas no

sentido diverso, do senso comum (...) ( p. 62).

Para o criador da nocao das mediagdes existem quatro chaves sobre para as
pesquisas de recepgao: 1. Os estudos da vida cotidiana; 2. Pesquisas sobre o consumo; 3.
Os estudos sobre estética e semiotica da leitura (em especial Baktin e Barthes); 4. Os

estudos sobre a “histdria social e dos géneros™.

Nessa direcao, de modo afinado com as propostas desse filésofo, nos colocamos a
postular e defender um modelo de estudo de recep¢do que tem como base as
representacoes sociais e seus diferentes niveis de analise que incluem tanto os processos
cognitivos como a apropriacao do conhecimento coletivo. Além disso, optamos por abrir a

porta de nosso dialogo tedrico com a terceira chave (estética e semiodtica).

Nessa tessitura tedrica resta-nos discorrer sobre a linguagem e suas relagdes com a
TRS, pois ndo existiriam representacoes sem a existéncia da linguagem e, quase
tautologicamente, também nao haveria comunicagdo. Precisamos avangar e entender como
os signos, significantes, significados e cadeias signicas sdo relevantes para o estudo de

nosso objeto.

Favero (2005) argumenta, a partir das premissas de Lotman, que as representagoes
fazem parte da semiosfera, um espago semiotico ou cultural. Trata-se de um ambiente de

normas ¢ valores no qual a linguagem revela “o que pensamos, 0 que sentimos € 0 que
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cremos”’. Por meio da semiosfera ¢ passivel a compreensdao do como age o individuo nesse
espago em que sdo realizadas as operagdes cognitivas individuais e livres, mas que estao

sob forte influéncia da redoma da cultura e dos instrumentos culturais.

Dessa forma, poderiamos dizer que nossa pesquisa ¢ um estudo de recep¢do que
estuda os emissores, as mensagens, os sujeitos e grupos em interagdes dialdgicas. Dessa
intrincada trama procuramos extrair os significados e as tomadas de posicao (ancoragem)
que tanto nos interessam para conhecer as representagdes de responsabilidade social no

Banco Beta.

Nosso caminho para discutir a linguagem poderia ser ilustrado por autores como
Platdo, Aristételes, Santo Agostinho, Descartes, Locke, Humboldt, Peirce, Sausurre,
Barthes, Eco, Chomski, Heidegger, Focault, entre outros. Sabendo-se que, ainda assim,

essa discussao estaria longe de abranger todos os autores e propostas de analise.

Desse modo, delimitaremos nossa discussao sobre linguagem, focando-a em suas
relagdes com a Psicologia por meio das mediagdes semidticas, entendendo-a como inserida

no contexto da dialogicidade presente na TRS.

Segundo Favero (2005), a Psicologia se interessa pela linguagem desde seu
nascimento. Wundt a considera um fendmeno coletivo e independente dos individuos e
relativa a processos mentais superiores (crengas, valores, mitos) diferenciados dos
processos mentais inferiores relacionados a psicologia intra-individual. Apds um longo
periodo de dorméncia no qual vigoraram bases epistemoldgicas derivadas das ciéncias
naturais e de cunho positivista, a psicologia do desenvolvimento recupera as discussoes
filosoficas que articulam as dinamicas coletivo/individual nos processos cognitivos
(sociogénese). Sao autores como Piaget, Vigotsky, Wallon, Baktin , Barthes ¢ Moscovici
possibilitaram a interface com o campo da linguagem/semidtica. A construgdo de
conhecimento pelos homens acontece por meio da mediagao semiotica, sendo este um dos
temas centrais da Psicologia, quando esta busca compreender como as instituigdes sociais
relacionam-se com as disposi¢cdes mentais individuais. Destacamos que a relagdo entre

pensamento e linguagem ¢ um aspecto central que Moscovici desenvolve quando elabora a

TRS.

Passemos agora a distinguir e comparar o modelo semidtico desenvolvido por

Barthes (discipulo de Saussure) e a nogdo de representagdes sociais. Preferimos adotar
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nessa pesquisa o termo semidtica, ao invés de semiologia em respeito a decisao, de 1969,
do comité fundador da Associac¢ao Internacional de Estudos Semidticos para designar “o
campo de pesquisa dos signos, sistemas e processos signicos”. Participaram desse comité

Jakobson, Lévi-Strauss, Benveniste, Greimas, Sebeok e também Barthes (N6th, 2010).

A TRS tem entre suas inspiragdes a obra de Saussure que vé a linguagem como um
objeto da psicologia social cuja nogdo fundante ¢ diferenca entre lingua e o ato da fala —
dimensao cultural e dimensao social da linguagem, numa perspectiva estruturalista na qual
a vida social constitui-se um sistema de signos. Barthes procura investigar os objetos
culturais franceses segundo essa Otica, mas acaba por romper com os padroes
estruturalistas ao entender que os signos ndo apenas significam o real e o representam de

maneira arbitraria, mas também sdo objetos produzidos e produtores no seio da cultura.

Ao apresentar suas ponderagdes sobre o modus operandi da andlise semidtica

fotografica, Barthes (1990) declara:

Vimos que o cddigo de conotagdo nao era, na realidade, nem “natural”, nem
“artificial”, mas historico, ou cultural; codigo em que os signos sao gestos atitudes,
expressoes, cores e efeitos, dotados de certos sentidos em virtude dos usos de uma
determinada sociedade: a ligagdo entre os significantes e significados, isto ¢ a
significacdo propriamente dita, ¢ aqui, se ndo imotivada, pelo menos inteiramente
historica. Tudo o que podemos dizer ¢ que o homem moderno projeta na leitura da
fotografia sentimentos e valores caracteriais, ou ‘“‘eternos”, isto €, em suma, o
movimento dialético que resolve a contradi¢do entre o homem cultural € o0 homem

“natural”. (Barthes, 1990/1982, p.21).

Apesar das propostas de Barthes e de Moscovici serem, em varios pontos, bastante
semelhantes e do fato de terem sido desenvolvidas quase na mesma €poca. Nunca houve
referéncias explicitas na TRS aos postulados barthesianos. Amon (2001) sintetiza os

pontos comuns entre ambas:

1. Signo e cddigo sdo campos semanticos proximos as representagcdes sociais;

2. Os signos e as representacdes sociais possibilitam tornar a realidade tangivel e
ao mesmo tempo dinamica porque “sao construidos com bases em praticas e saberes num
acordo, entre os membros de uma cultura, para usa-los como representantes da realidade”

(Amon, 2001, p.20).
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3. O processo de semiose (para entender um signo € necessario recorrer a outros
signos) torna conhecido o estranho no qual o velho passa a constituir o novo por meio dos
signos encadeados, contraditorios € complementares tal qual na ancoragem, que faz com
que o sentido original se modifique.

4. As diferentes representagdes encontradas em estudos representacionais para uma
mesma sociedade correspondem a noc¢do de intertextualidade de relacionamento de um
texto a outro produzidos pelos diferentes grupos sociais € que se articulam num discurso
dialogico; ambas reflexdes teoricas possibilitam a critica ao estruturalismo e a mudancga do
objeto da semiotica dos significados para os significantes e, em seguida, para o estudo das
interacoes discursivas, consideradas por Moscovici “a fala da sociedade”;

5. Ambas contemplam a partir da visao de sujeito a explicacdo do consenso e do
dissenso social dada a imbricacao e autonomia das partes na relacao sujeito-sociedade. O
individuo ¢ uma voz transpassada por outras, tal qual acontece no campo representacional.

Quanto as diferengas, Amon refere-se as limita¢des da semidtica em trabalhar com
a dimensao historica, uma vez que o seu método ¢ principalmente sincronico ao contrario

da historicidade das representagdes sociais.

Cremos que os pontos de analise de Amon s3o bastante pertinentes, mas nao
esgotam outras diferengas importantes entre os campos. Para Barthes, ndo existem signos
e cadeias signicas mais relevantes para serem estudados. A moda, a publicidade, a
arquitetura, enfim, todos os significantes podem ser objeto de estudo da semiotica. As
representacdes sociais, entretanto, trabalham com o conceito de relevancia do objeto, pois
nem todos os signos, cddigos e processos de semiose, ainda que expressem suas interagoes

com a cultura, tornam-se representagdes sociais.

Elencamos ainda que apenas o universo simbdlico do texto ndo da conta
exclusivamente do processo representacional que muitas vezes se da pelas praticas e

frequentemente na conjugacao de ambas.

Outros aspectos importantes devem ser considerados: o estudo semidtico ¢
essencialmente hermenéutico e parte de inferéncias dedutivas do pesquisador que atribui
sentidos a conotacdo dos textos. Na semidtica de Barthes a intertextualidade ¢ inferida pelo

analista. Nesse sentido, ao falar de seu método aplicado a publicidade, ele declara:

E preciso adotar uma posicdo imanente ao objeto que se quer estudar, isto €

\

abandonar voluntariamente toda observagdo relativa a emissdo ou recepcdo da
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mensagem e colocar-se no nivel da propria mensagem: semanticamente, quer dizer,

do ponto de vista da comunicacao, como ¢ constituido o texto publicitario. (Barthes,

2001/1985, p. 197)

Em nossa pesquisa, emissores e receptores sao percebidos numa relagdo dialdgica
constituida por sujeitos e grupos pensantes e na qual ambos tém esferas privilegiadas de
analise. Apenas as mensagens institucionais, por exemplo, ndo dariam conta da
complexidade da dimensao intertextual , considerada polifonia por Baktin e polifasia por
Moscovici. Dai a complexidade metodoldgica empreendida no estudo da representacao da
psicanalise que envolveu surveys, entrevistas e andlise dos contetidos dos meios de

comunicac¢do. Complexidade metodoldgica, que também tivemos de recorrer nessa tese.

E necessario destacar, todavia, o grande mérito de Barthes na defini¢do de um
método que recupera as bases retoricas, as figuras estilisticas de linguagem (desenvolvidas
por Jakobson) e inova ao apresentar processos de denotacdo e conotacdo como
instrumentos analiticos. Devemos ao seu legado a técnica de analise de pecas publicitarias

por meio da retorica da imagem.

Além disso, ¢ valioso o seu entendimento que mesmo nas mensagens mais simples
os significados ndo aparentes nos conduzem as bases ideologicas mais profundas do
enunciado. Seu trabalho contribuiu para uma geracdo importante de semiodticos, em

especial Umberto Eco, critico de primeira hora da abordagem estruturalista da linguagem.

Nosso esforco reside em compreender conteudos e processos que levam a
construgdo de representagdes sociais retomando as premissas da Escola criada por

Moscovici e suas interfaces com as ciéncias da linguagem.

Concordamos com as afirmagdes de Jodelet na IV Conferéncia Brasileira de
Representagdes Sociais de que nao podemos falar numa escola genuinamente nacional na
TRS. Cremos que esse aporte poderia vir de pesquisadores que facam da Grande Teoria
um espago criativo e interdisciplinar por campos ainda pouco explorados como tem sido o
da comunicagdo. Trata-se também de pensar sobre a natureza dos objetos estudados numa

relagdo direta com temas relevantes da esfera publica.

Principalmente no que concerne a temas centrais de nossa sociedade como ¢ caso

das agdes e praticas socialmente responsaveis. Defendemos que esse tema ocupa um papel
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central na sustentabilidade e encontra-se implicado nas tomadas de decisdo e nas praticas

de individuos, grupos sociais, governos, empresas e organizagdes da sociedade civil.

Nesse caso, nao se trata apenas de estudar as representagdes nos diferentes
contextos comunicacionais, mas sim numa cultura como a brasileira que se constrdi com e
a partir dessas praticas de uma maneira inica — como ocorreu com a TV e nos usos das
novas tecnologias das redes sociais — um dado que nao pode ser negligenciado quando nos
propomos a investigar como esses géneros discursivos relacionam-se com as diferentes
“falas da sociedade”. Além de podermos perceber de que maneira esse discurso esta

presente nas esferas ideologicas, politicas € em nosso cotidiano e praticas.

Esse desafio do pensar, conjugar e conceber a TRS como novo modo de pensar a
recepcao pode abrir uma fresta para a producdo de novos conhecimentos, um novo prisma.
Resultar num modo de fazer ciéncia preocupada em responder os problemas que se
colocam para nossa sociedade e o nosso tempo, num mundo em constante transformacao,
no qual as organizagdes capitalistas e suas formas de comunicagdo podem vir a ter um
papel decisivo para o advento do futuro. E nesse contexto que as representagdes podem

servir de mapas e guias.
1.3 As organizacées como universos de representacoes

Como poderiamos pensar empiricamente as contribuicdes da TRS no campo

organizacional? E especificamente em relacdo a responsabilidade social das empresas?

Nesse ponto, recordamos que a Teoria das Representacdes Sociais € por natureza

transdisciplinar, e que o campo organizacional ¢ abundante em possibilidades de pesquisa.

O uso da TRS ¢ promissor porque promove a compreensao dos saberes e das
praticas compartilhados por individuos e grupos, o que estd na matriz de importantes temas

do contexto organizacional que sdo hoje amplamente discutidos.

Apesar de ainda pouco explorada nos estudos sobre as organizagdes, a TRS pode
apresentar importantes contribui¢cdes ao articular diferentes niveis de andlise, abordagens
plurimetodologicas e interpretacao dos resultados a luz de um pressuposto tedrico amplo e

consistente e nao de microteorias como ¢ frequente hoje em dia.

Seria impossivel tentar estabelecer comparagdes entre a TRS e os maultiplos

modelos tedricos das organizagdes. Optamos, portanto, por estabelecer estas interfaces no
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campo da cultura organizacional pelas naturais afinidades em relagdao ao campo material e

simbdlico.

Kummerow e Innes (1994), ao comparar a cultura organizacional ¢ a TRS,
salientam que apesar das diferencas elas possuem varios pontos em comum. Fazem parte
de campos que se distinguem do chamado mainstream da pesquisa nas areas de Psicologia
Social e das Organizagdes. No campo organizacional nega-se a vertente racionalista, que
postula a maxima eficiéncia, e na Psicologia Social, a abordagem individualista. Ambas se
debrucam sobre temas como valores, crengas, normas, praticas, relagcdes informais, fluxos
de comunicagao, influéncia, poder, mitos, ritos, entre outros. Além disso, valorizam o uso
de métodos qualitativos de pesquisa. Nas duas ha uma heranga comum do pensamento de

Durkheim quanto as representagdes e formas de solidariedade nas estruturas sociais.

Para os autores conceitos similares estdo presentes nos dois modelos. A cultura
organizacional implica o estudo das crengas compartilhadas, valores e opinides comuns
como construtos sociais internalizados. Cabe aos pesquisadores estudéa-los na cultura da
organizagdo e também como resultado de seus processos grupais de trocas e experiéncias.
Ambas tém por funcdo reduzir as incertezas dos sujeitos de como lidar com estimulos e
situagdes ainda ndo vivenciadas tanto em relacdo a mudangas, a preservacao das tradigoes

e adaptagdes.

Kummerow e Innes (1994) ressalvam que o campo da cultura organizacional
necessita de uma maior testagem empirica de seus conceitos, expressando as seguintes

especificidades comparativas (p.265 -266):

I. O campo da cultura organizacional ¢ mais voltado para o contexto
pragmatico do papel da cultura das organizagdes em pesquisas sobre fusoes
de diferentes empresas e resisténcia ou adaptacdo a novas tecnologias.

2. As decisoes metodoldgicas sao guiadas pelo entendimento do pesquisador
sobre o conceito de cultura (compreendida como metafora ou como algo
que a organizagao tem) e um predominio da pesquisa qualitativa de base
socioldgica e antropolégica.

3. A TRS buscou um maior desenvolvimento e consolidagdao teodrica e
metodologica sobre o processo representacional. Isso implica a adogao de
métodos da psicologia social: qualitativos, quantitativos e também quali-

quanti.
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E necessario dizer que o dialogo entre esses campos esta apenas comegando no
Brasil. Em pesquisa relativa aos anos 2000 a 2009, no total de trabalhos apresentados na
Enampad verificamos que, dentre os sete mil quinhentos e vinte e oito (7528) trabalhos
apresentados em todas as areas, apenas trinta (30) estudos eram relativos as representagdes,
um percentual bem abaixo de 1% de publicag¢des (0,411%). Entretanto, observa-se que
houve um consideravel aumento de artigos relativos as representacdes, principalmente a
partir do ano de 2007, indicando um maior interesse dos pesquisadores da Administragao

em realizar pesquisas com essa abordagem teorica (Miranda & Silva, 2010).

A nocao de representagcdo social nos leva a pensar a organizacdo como processo,
como locus para construcdo de conhecimentos, realidades e praticas. Nesse sentido,
recordamos como as fungdes representacionais nos instrumentalizam a compreender
ambientes formados por imbricadas redes de culturas e subculturas nos quais a dimensao

simbolica e pratica ndo podem ser separadas.

Insistimos que nas organizacdes, de modo analogo ao conjunto da sociedade. as
representacoes t€ém por fungdes as ja definidas por Abric: organizagdo de saber
compartilhado utilizado nas conversagdes; criagdo de vinculos identitarios; guia de
comportamentos e praticas; criacdo de justificativas a posteriori para comportamentos €

praticas. (Bastos, Loiola, Queiroz & Silva, 2004; Cramer, Brito & Cappele, 2001)

Quando estudamos as representacdes ¢ fundamental conhecer como esses saberes
se distinguem daquele constituinte do universo reificado. Quanto as caracteristica de
reificagdo, o o conhecimento social que nos propomos a investigar (as representacoes da
responsabilidade social do banco Beta) advém, academicamente, de correntes cientificas
bastante atuais, além de ser fortemente alicercado nas ciéncias da Administragdo e de
Negocios, nos estudos voltados para a Comunicagdo nas Organizagdes e, mais

recentemente, nos estudos relativos a sustentabilidade.

Esse advir do campo cientifico faz toda diferenca em sua forma de disseminacao
uma vez que “Pode-se concluir que a ciéncia nas sociedades modernas tornou-se rotulada
como uma autoridade por definicdo social, politica e moral, isto €, por argumentos nao

racionais, mais do que pelo discernimento de sua racionalidade inerente” (Wagner, 2000,

p.-5).
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Também consideramos congruente associar essas mudangas a algumas das
caracteristicas de nosso tempo — o crescente grau de complexidade das organizagdes, a
ampliacao de seus publicos de relacionamento e as rapidas mudangas no ambiente interno
e externo, com fronteiras cada vez menos delineadas. Um meio, portanto, extremamente

propicio a formagdes de representagdes sociais.

A constru¢ao de um novo senso comum so6 € possivel nas sociedades em que ¢ dada
a possibilidade de expressao, pelos diferentes grupos sociais, de opinides tanto
compartilhadas quanto divergentes. As representacdes sociais sdo elaboradas e recriadas
pelos individuos e grupos nos processos de comunicagdo estabelecidos em conversagdes e

pela midia voltada para seus diferentes publicos.

Nesse contexto, os grupos sociais sao pensantes e reflexivos. Sabem o que seu
grupo pensa sobre um objeto e também o que os outros grupos pensam sobre esse mesmo
objeto. A identidade ¢ forjada na percep¢ao de dessemelhanga com outros grupos sociais €

na constru¢do conjunta de um conhecimento comum no interior de seu grupo.

Wagner (2000) classifica esses grupos como possuidores de caracteristicas
holomortficas — qualidade na qual o todo pode ser visualizado nas partes. Ou seja, 0 grupo
esta no individuo e o conhecimento social assim elaborado “se refere a aspectos relevantes
de um grupo social — como um todo — que estdo presentes em um sistema de conhecimento

individualmente representado, mas compartilhado” (p.13).

Em relagdo as representagdes da responsabilidade social formadas num contexto
organizacional determinado (Banco Beta) uma das possibilidades de pesquisa seria
investigar a sociogé€nese do conhecimento gerado tanto no grande grupo (empresa) como

em seus subgrupos (unidades, divisdes e publicos).

Segundo Wagner (2000), além das representacdes culturais - aquelas existentes ha
um longo periodo de tempo, de carater mais hegemodnico, mais estaveis e tradicionais —
também existem as representacdes polémicas — mais recentes, atingem populacdes
menores, sa0 menos estaveis e “sdo geradas no curso dos conflitos sociais. Elas
caracterizam subdivisdes de uma sociedade, sdo mutuamente exclusivas e determinam

relagdes antagdnicas entre os grupos” (p.14).

Em relacdo a Responsabilidade Social, acreditamos estar diante de um objeto que

responde em parte a tais caracteristicas, tanto pelas polémicas que suscita, quanto pelo
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tempo recente de discussdo da temadtica. O estudo empirico nos permitiria, portanto, uma
rica possibilidade de observar uma representagao que esta sendo modulada e suas formas

de tematizacao.

Dificil também distinguir até que ponto a representagao da responsabilidade social
numa empresa possa separar-se de sua imagem, identidade, suas representagoes, praticas e

sua cultura organizacional.

Nesse sentido, uma questdo importante a ser colocada ¢: como a comunicagao nas
organizagoes ¢ capaz de ativar, recortar e dar €nfases a determinados conteudos de modo a
contribuir para a elaboragdo de representagdes sociais nos diferentes grupos? Que tomadas

de posi¢des adotam os sujeitos € grupos em relacao a essas mensagens?

Uma das estratégias nesse caso passa certamente pela identificacdo de géneros de
discurso institucionais que expressam a posi¢ao da empresa em relacdo ao tema e seus
desdobramentos junto aos publicos. Trata-se de um processo analisavel por meio dos
géneros discursivos da comunicacao “que estruturam a RS de acordo com modalidades
especificas, coerentes com o contexto ¢ com a finalidade a ser alcancada, a orientagdo para
a acdo e as ligacdes entre emissor e receptor” (Palmonari, 2009, p. 41). Dessa maneira,
pretendemos destacar a importancia de processos comunicacionais no ambito das

organizagoes, como parte do estudo de sua cultura organizacional.
1.4 Quem Diz Organizaciao Diz Comunica¢io?

O titulo dessa se¢do pode causar estranheza aos circulos mais conservadores no
estudo das organizagdes e da comunicagdo organizacional. O fato ¢ que uma das escolas
mais recentes nesse campo, a Escola de Montreal, propde o axioma “a organizacao ¢
comunicagdo € a comunicagao ¢ organizagdo” (Taylor, 2005 citado por Kunsch, 2009, p.

69). Certamente uma mudanca radical no pensar e fazer da comunicagao.

A Comunica¢ao Organizacional nasce com grande vinculacdo com a ciéncia
administrativa e suas correntes tedricas, como consequéncia do desenvolvimento do
capitalismo, e com forte influéncia dos modelos norte-americanos. No decorrer do século
XX fica patente sua interdisciplinaridade com as areas da Administracao, Psicologia Social
e Organizacional, Antropologia, Sociologia e Ciéncias da Informagdo. Nas ultimas
décadas, fortaleceram-se os lagos com o campo geral da Comunicacao da Cultura e da

Linguagem.
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A perspectiva que adotamos nesta pesquisa ¢ congruente com o paradigma
interpretativista e contraposta a correntes mecanicistas que, a nosso ver, restringem e
simplificam o processo comunicacional ao abordar como temas principais: a comunicacgao
na relacdo meio-mensagem, os canais e fluxos da comunicagao, o clima, as redes formais e

informais e a comunicagao superior-subordinado (Kunsch, 2009).

A praxis e os novos paradigmas revelam que o campo da Comunicacao
Organizacional ndo ¢ menos complexo do que a Comunicagdao Social, principalmente

quando consideramos que as organizagdes:

Sao redes de comunicacdo marcadas por conversagcdes que condicionam as
possibilidades de desempenho, o nivel de efetividade, a viabilidade, o éxito ou o
fracasso. Nessa visdo, a comunicagdo nao se resume a uma atividade operacional e
instrumental, mas permeia a vida organizacional, viabilizando com isso a
construgdo da cultura e da identidade. O processo comunicativo permitiria uma
visdo construtivista da realidade organizacional, mediada pelas acdes historica,
social e politica. Assim, a comunicacdo moldaria a organizagdao (Curvello, 2009,

p.69).

Trata-se de cada vez mais compatibilizar os interesses mercadologicos a muitos
desafios: a crescente segmentagao e ampliagdo das possibilidades de interacdo com os
publicos; o rapido aparecimento das novas tecnologias € meios comunicagao/informagao; o
excessivo volume de informagdes que circula na sociedade; o crescente numero de fusdes e
conseqiiente necessidade de integragdo de diferentes culturas e subculturas

organizacionais;

Foge aos propositos deste trabalho apresentar uma extensa revisao dos paradigmas
tedricos da comunicacdo organizacional. Nosso objetivo ¢ situar o leitor quanto ao
conceito de comunicagdo organizacional que adotamos nesta pesquisa, as mudancgas
recentes na praxis profissional, apresentar os instrumentos utilizados nas assessorias de

comunicagdo, além de uma breve exposi¢ao sobre o modelo de comunicagdo integrada.

No Brasil, trata-se de um dos campos em que aconteceram mudangas aceleradas
nos ultimos anos. Deixou de ser chamado de “empresarial” para adotar com €nfase a sua
dimensdo ‘“organizacional” em seus diferentes tipos (entidades sem fins lucrativos,

empresas, Orgdos governamentais). Trata-se de uma area com crescente producao



60

académica, criagdo de entidades como a ABRAPCORP (Associagdao Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas) e de intensa discussao
no ambito dos conselhos profissionais, como o de Relacdes Publicas. Nesse cenario,
muitas das empresas publicas, como a que estudamos nessa pesquisa, incentivaram a
qualificacdo de seus quadros e desse modo acompanharam de maneira privilegiada essa

mudanca.

Adicionalmente, temos assistido a multiplicacdo de simpdsios e congressos que
discutem temas-chave da darea tais como identidade, imagem, ouvidoria, avaliacao,
mudancgas no perfil profissional, comunicagao publica, sustentabilidade, responsabilidade
social, entre outros. Esses eventos t€ém sido promovidos pelo setor governamental, privado

e sem fins lucrativos.

Apenas a titulo de ilustragdo das mudangas no meio académico brasileiro
apresentamos a imagem da capa do livro “ComunicagdoEmpresarial/ Comunicacao
Institucional” de Gaudéncio Torquato, um dos primeiros autores a tratar desse tema no
Brasil. Essa obra, lancada na década do século XX, se torna uma referéncia seminal na

area:

GAUDENCIO TORQUATO

o Rego

nstitucional

CONCEITOS, ESTRATEGIAS, SISTEMAS, ESTRUTURA ,
PLANEJAMENTO E TECNICAS

i

summus editorial

Figura 2. Capa do livro
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Observa-se que, ainda que nao tenha sido intencional por parte do autor, o destaque
¢ da figura ¢ de uma estrutura hierarquizada e verticalizada. Nesse conceito, ndo ha espaco
para fluxos ascendentes e para uma maior participacdo, principalmente quando se
considera o ‘“chdo da fabrica”. A escolha do titulo com as palavras
empresarial/institucional também ¢ representativa da forma de se pensar a comunicacao

organizacional nesse periodo: um modo de acao principalmente tatico e nao estratégico.

Agora, vejamos abaixo um diagrama que sintetiza a nova forma de se pensar a

comunicac¢do no modelo estratégico, proposto por Kunsch (2003):

Comunicacgao Integrada

Adaptado de Kunsch (1997, 2003)

Figura 3. Comunicagao no modelo estratégico.

E necessario observar que as areas permanecem em interagdo e ndo sio pensadas
inseridas em uma das “caixas” do organograma da empresa, mas, constituem parte de uma
gestdo estratégica e integrada a toda organizagdo e seus publicos. Duas areas seriam, por
assim dizer, “o coracdo” da comunicagdo organizacional dessa proposta: as Relagdes

Publicas e o Marketing.

As Relagdes Publicas (RP) seriam um “guarda-chuva” sob o qual estariam a
Comunicac¢ao Institucional, a Comunicac¢do Interna ¢ a Comunica¢cdo Administrativa. Ao

marketing caberia, de forma integrada, relacionar-se com a area de RP para executar a
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chamada comunicac¢ao mercadolodgica, que se utiliza de variadas estratégias para persuadir

o consumidor a adquirir bens e servigos, bem como adotar determinados comportamentos.

De acordo com Kunsch (2008), assim classificamos a abrangéncia das Relagdes

Publicas numa organizagao:

1. Comunicagao Institucional: Marketing social, Marketing Cultural, Jornalismo
Empresarial, Assessoria de Imprensa, Identidade Corporativa, Imagem
Corporativa, Editoracdo Multimidia, Publicidade Institucional;

2. Comunicac¢ao Interna: Comunica¢do administrativa — Processo comunicativo,
fluxos informativos, redes formais e informais, barreiras, midias internas.

Quanto ao Marketing, teriamos:

1. Comunica¢do mercadoldgica: publicidade, promog¢dao de vendas, feiras e

exposi¢des, marketing direto, merchandising, venda pessoal.

Lembramos ao leitor que entendemos as organizagdes como culturas nas quais, de
modo privilegiado, podemos conhecer os conteidos e processos da elaboragcdo de
representacoes. Nessa direcdo, a comunicagdo organizacional ocupa uma esfera
privilegiada de andlise, principalmente quando temos como referéncia o modelo de
comunicagdo integrada e estratégica, ja que esta deve relacionar-se com os diferentes

publicos (stakeholders).

O modelo da comunicagao integrada pressupde que a comunicacao deva fazer parte
do planejamento estratégico das organizagdes (definicdo de valores, missdo e objetivos),
baseado nas premissas do BSC (Balance Scorecard) que prevé o envolvimento ¢ a sinergia
na execucdo e alinhamento de estratégias em todo corpo organizacional (liderancas e
demais empregados). Processo impossivel de ser feito com uma estrutura comunicacional
deficiente e que nado participa da gestdo, bem como nao implementa suas acdes de acordo

com um planejamento estratégico de comunicagao (Kunsch, 2008).

Corroboram Kunsch importantes autores brasileiros como Wilson Bueno (2009),
que apesar de resistir a troca da terminologia empresarial por organizacional, defende o
novo modelo. Para ele, a comunicagdo interna ¢ fundamental no processo de gestdo das
companhias e deve se adaptar e acompanhar com rapidez as mudangas no ambiente
corporativo. A comunicagdo seria um importante instrumento na gestado de crises € no

gerenciamento da imagem empresarial.
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A gestdo da comunicacdo buscando a exceléncia no alcance das estratégias
organizacionais pressupde que seja “administrada estrategicamente, que se baseie em
conhecimentos € na pesquisa cientifica e valorize a cultura corporativa, os principios €ticos

e o envolvimento das pessoas (...)” (Kunsch, 2008, p. 117)

Sabemos que o modelo da comunicagdo integrada ¢ em grande parte prescritivo, €
muitas vezes de dificil operacionalizagcdo, embora esteja presente no discurso de boa parte
das organizagdes. As nogdes basicas aqui apresentadas servirdo como uma espécie de tipo
ideal, no sentido weberiano do termo, lembrando que cada organizagdo ¢ Unica em seus

fazeres e praticas comunicacionais.

Um dos pressupostos da comunicagdo nas organizagdes ¢ adequar a imagem da
organizacdo aos diferentes e multiplos publicos - funcionarios, midia, consumidores,
governo, entre outros - com os quais ela se relaciona, além de garantir a unicidade de

discursos e de identidade para com esses publicos.

Vivemos num mundo globalizado, marcado por fusdes de empresas, com grande
diversidade na forca de trabalho e acirrado mercado competitivo na busca de
consumidores. Nesse contexto, grandes empresas podem possuir quadros de centenas de
milhares de funcionarios (principalmente tratando-se das transnacionais) e oferecer
servicos para milhdes de clientes, exigindo o aperfeicoamento de suas estratégias de

comunicagdo e adequagao de mensagens e veiculos junto a seus variados publicos.

Suas estratégias bem como midias, produtos e instrumentos de comunicagao tém se
sofisticado ao longo das ultimas décadas e muitas vezes ndo ficam a dever em eficacia e
qualidade aos melhores produtos da comunicagdo de massa dos quais importam ou inovam

em termos de modelos e estruturas.

Duarte (2009, p. 65) propoe diferentes formas de classificar os instrumentos de
comunicagdo. Sua primeira distincdo ¢ separa-los em informacionais e de dialogo. Os
primeiros englobam relatorios, banco de dados, publicagdes institucionais, iconografia,
noticidrio da imprensa, internet, banners, quadros murais, publicidade, folders, folhetos,
cartazes, guias, boletins eletronicos, cartas, manuais, malas diretas, discursos e eventos
simbolicos. Os segundos seriam o0s que promovem um tipo de comunicagdo mais
participativo, formadores de consenso e de cooperacdo tais como: campanhas de

mobilizacao social, ouvidorias, grupos de trabalho, foéruns, conselhos, listas de discussao,
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comunidades de informagdo, teleconferéncias, redes de comunicagdo, rodadas de

negociagao, servicos de atendimento, entre outros.

Além desses, o autor classifica os instrumentos como massivos, segmentados por
publicos e diretos. Os massivos, como a imprensa ¢ TV, tém maior capacidade de pautar
temas na agenda publica — e nisso reside o seu grande poder ideologico e politico —
possibilitam a disseminagao de informacao e de representagdes sociais, mas perdem forca
no aspecto dialdogico e no contexto de segmentacdo dos publicos. Os segmentados
oferecem uma maior garantia de atingir os publicos, oportunidades de maior interagao e
didlogo o que se acentua com as novas midias digitais. Os diretos referem-se a contatos
personalizados, muitas vezes, possiveis pela tecnologia digital e que permitem praticas

dialogicas.

Quando bem sucedida, a comunicacdo organizacional possibilita o refor¢o das
normas, dos valores e internalizacao da cultura organizacional por meio de um universo
simbolico consoante com o seu planejamento estratégico, de modo analogo ao que ocorre

nos processos sociais mais amplos, importantes para os processos de ancoragem.

Além disso, os temas abordados pelos instrumentos de comunicacdao da empresa,
em principio, devem propiciar a conversacdo e discussao dos temas propostos.
Consideramos significativo relembrar que ndo trabalhamos com as dicotomias que ora
colocam foco no emissor ou no receptor. Mesmo quando atinge a exceléncia, esse processo

nao deve ser visto como monolitico e passivo por parte dos receptores.

Funcionarios e publicos significam ou resignificam as mensagens com base em
conjunto fatores bastante variado de acordo com sua posi¢ao politica, experiéncias de vida,
praticas no trabalho e com o ambiente da organizagdo para, a partir delas, ancorar e
elaborar representacdes. O proprio fato de as mensagens serem institucionais, “oficiais”,

enseja, muitas vezes, filtros de “desconfianga” em relacao as mesmas.

Sao, portanto, altamente complexas as relagdes comunicativas entre alta cupula e
empregados da empresa e seus diferentes publicos. Ainda assim, ¢ razoavel inferir que as
estratégias de comunicagdo e seus instrumentos podem ativar, assim como propiciam um
ambiente de elaboracdo e modulagdo de representacdes sociais. SAo mensagens compostas
por themata e representantes de um género discursivo impregnado de um contetido

ideoldgico e de legitimagdo da acdo das companhias. Um género de ditos e nao ditos. Para
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conhecé-lo e contrastd-lo ¢ preciso se debrugar sobre as “falas” do ambiente

organizacional.

O discurso da responsabilidade social comeca a aparecer de modo muito forte na
area de relacdes publicas ainda na década de 80 e se desenvolve de acordo com os novos
pressupostos da comunicagdo organizacional, que pressupdoem um modelo em que o

institucional e o mercadologico se fundem (Bueno, 2009).

Nesse sentido, ¢ importante lembrar que a interface da comunicagdo organizacional
com as questdes da responsabilidade social sdo fruto de sua interface com as ciéncias de
negdcios, das tentativas de adaptacdo a esse novo ambiente, das demandas de grupos de

pressao como ONGs ambientalistas e do governo.

Numa relagdo de interdependéncia e muitas vezes de pro-atividade os
comunicadores perceberam a importancia de afinar as estratégias com os novos temas
emergentes: sustentabilidade, comércio justo, consumidores, aquecimento global,
governanga, marketing social, entre uma miriade de outros. Mais do que isso, eles deram
forma e objetivaram esse objeto, propiciando imagens e significagdes a um universo
simbolico extremamente complexo de representar. Entretanto, o inverso também ocorreu: o
mau uso e consequente desgaste do termo esvaziou seu conteudos e com ele seu conjunto

de significados.

Desse modo, podemos inferir que a comunicagao organizacional influencia e pauta
temas de discussdo no ambiente interno das organizagdes e também para os diferentes
grupos sociais e amplos segmentos sociais com os quais se relaciona — e que sdo, em geral
mediados pelos instrumentos de comunicagdo. O principal objetivo dessas praticas ¢
assegurar a sobrevivéncia da organizacao e alcance de seus objetivos e resultados, além das
politicas e valores que compdem a sua marca. Mas para que isso aconteca ¢ necessario que

as estratégias de comunicagdo sejam eficazes e permanentemente avaliadas.

Entramos agora na discussdo do modo como as pessoas reagem as estratégias
comunicacionais das empresas, lembrando que aqui ndo nos referimos a agdes
mercadoldgicas. A medicao e avaliagdo das estratégias comunicacionais ainda sdo campos
em desenvolvimento no Brasil, para os quais os profissionais ndo dispdem ainda de uma

cultura consolidada de pesquisa e também de recursos financeiros. Trata-se da criagdo de
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modelos complexos nos quais se esta se medindo bens intangiveis e de natureza simbdlica

como imagem, identidade e reputagdo das organizacoes.

Boa parte dos argumentos que levaram os assessores de comunicagado a se interessar
pela tematica da responsabilidade social e dissemina-la em campanhas institucionais tem a
ver com os propagados beneficios dessas a¢des na melhoria da imagem e reputacao das
companhias. Isso levaria a um diferencial de preferéncia, por parte dos consumidores, ¢ de
satisfacdo, por parte dos funcionarios. Ainda que os escassos ¢ contraditorios resultados
empiricos ndo permitam generalizagcdes, a maxima permanece. Todavia, os estudos tém
boa parte das vezes, isolado as diferentes variaveis em relacdo a responsabilidade social,
buscando separa-la em diferentes construtos e explorando sua relagdo com a imagem

empresarial.

Nao cabe neste estudo fazer uma revisdo ampliada da discussdo tedrica sobre os
conceitos de imagem(s) e reputacdo conforme propostos por Bueno (2009), mas fazer uma
ponderagdo importante. Muitas vezes, a no¢ao de imagem tem sido compreendida como
“uma sintese integradora, que acumula aspectos, cognitivos, afetivos, valorativos” (Bueno,
2009, p.189) e que ¢ fruto das experiéncias e ou percepcdes dos individuos, sendo,

portanto, distinta em diferentes publicos, altamente mutavel e por vezes contraditoria.

Assim, a reputagdo, que ¢ derivada da imagem, ¢ construida em longo prazo e
também possiu uma dimensdao avaliativa. Ambas podem ser vistas como atitudes e

opinides em relacdo as empresas — o que pode ser medido em pesquisas de mercado.

A imagem e a reputacdo ndo sdo algo construido por comunicadores, ainda que
estes sejam seus guardides. Sao fruto das praticas e das relagdes empresariais € seus
publicos, das relagdes com a grande midia e sua consondncia com os valores da sociedade,

entre outros.

Quando pesquisamos as diferentes representacdes nas empresas estamos
contribuindo também para o estudo de sua imagem e reputagao. Bem como, ampliando as
possibilidades metodologicas de avaliacdo da comunicagdo corporativa. Portanto, faz todo
sentido estudar as representacdes sociais de um objeto tao significativo nos dias de hoje e
que a literatura, como veremos na proxima parte, indica agregar importantes atributos a

imagem das empresas, como € o caso da responsabilidade social.
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Parte II. Revisdo de Literatura
Antes de iniciarmos as discussdes dessa secdo, enfatizamos que nas pesquisas em
representacdes sociais, esse momento constitui-se numa etapa fundamental, pois além de
nos permitir discutir os dados empiricos, possibilita ao investigador conhecer o processo de
sistematiza¢cdo do Universo Reificado (UR) e quais as mudancas e transformagdes ocorrem
quando este saber passa a fazer parte do Universo Consensual (UC) e traduz-se em teorias

do senso comum elaboradas por individuos e grupos

2.1 A Responsabilidade Social das Empresas: um tema com multiplas significacoes
Antes de iniciarmos nossa exposi¢ao transcrevemos a seguir alguns trechos do

discurso do presidente dos E.U.A, Barack Obama (2009), no dia de sua posse:

Nao podemos mais suportar a indiferenga pelos que sofrem fora de nossas
fronteiras; nem podemos consumir os recursos do mundo sem pensar nas
consequéncias. Pois o0 mundo mudou, ¢ devemos mudar com ele. (...) O que ¢
exigido de nds hoje ¢ uma nova era de responsabilidade - um reconhecimento, por
parte de todos os americanos, de que temos deveres para n6s mesmos, nossa nagao

e 0 mundo.

As palavras do novo presidente americano retomam antigas crengas €, a0 mesmo
tempo, prenunciam um novo tempo no qual as questdes da sustentabilidade e da
responsabilidade social sdo importantes para o enfrentamento de novos desafios e a crise
econdmica. Quando usamos a no¢ao de responsabilidade social podemos dizer muitas

coisas. E uma noc¢ao com muitas miriades de significados, interligados e relacionados.

Nao existe consenso no mundo dos negdcios e académico sobre o conceito de
responsabilidade social, suas origens e desenvolvimento. Grande parte da literatura sobre
o tema ¢ prescritiva e produzida pelos ativistas da causa. Nesse meio sdo férteis as
denominacgdes e relatos sobre historicos, praticas, indicadores de mensuracao das praticas
de responsabilidade social e amplitude do conceito. Responsabilidade social estd ligada a
cidadania corporativa, filantropia corporativa, sustentabilidade empresarial, governanga e
responsabilidade socioambiental, diversidade, entre outros. Denominagdes que ora contém
ou estao contidos nessa nogao.

O lugar da fala, a posi¢ao social dos atores que emitem os varios discursos sobre o
tema ¢ plural e profundamente ideologizado. Sdo setores e grupos que defendem ideias e

objetivos que podem ser afins, tangenciais e contrarios.
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Entretanto, para discutir essa questao no ambito empresarial ¢ importante conhecer
os varios caminhos que contribuiram para sua construcao e significados da possivel
representacao que pretendemos estudar. Mais do que isso entender como esse tema tornou-
se presente principalmente no discurso corrente de empresas, governos e grupos da

sociedade civil organizada.

Essa certamente ndo ¢ uma tarefa facil, pois da mesma forma que os discursos se
contrapdem e se misturam a marcagao historica do fenomeno também muda de tempo e
lugar®. E dificil precisar historicamente como surgiu esse conceito uma vez que uma série
de variaveis historicas, politicas, econdmicas € ambientais, contribuiu para consolidar o
que contemporaneamente designamos praticas de Responsabilidade Social. Entretanto,
podemos resumir alguns eventos marcantes da trajetoria de desenvolvimento dessa nogao.
O historico apresentado nao € exaustivo € busca apenas situar o leitor na compreensao

dessas praticas.

Para o economista Marcio Pochman, as primeiras agdoes de responsabilidade social
acontecem no final do século XIX como estratégia de dominag¢ao burguesa. A idéia era
manter os operarios proximos ao local de trabalho e oferecer beneficios que garantissem a
produtividade. Nas primeiras décadas do século XX, os alemaes pressionaram o governo
por melhores condi¢des de trabalho, € o governo pressionou as empresas pelo atendimento
a tais exigéncias. Nos anos 60, os norte-americanos se mobilizam num boicote as empresas
que patrocinam a guerra do Vietna, os alemaes impdem as empresas a ado¢do de processos
produtivos que nao poluam o meio ambiente. Na década de 70, a Franga cria a lei do
Balanco Social’ que contempla a questio dos direitos humanos no trabalho ¢ a garantia de
que a mao-de-obra semi-escrava nao ser utilizada no processo produtivo. Na década de 80,
ocorre a faléncia do Welfare State e também a disseminacdo pelos paises da nogdo de

balanco social e de foruns de discussao empresarial sobre questdes sociais. Finalmente, na

* As visdes religiosa, ambiental, das ONGs e empresariais explicam o surgimento da

Responsabilidade Social de forma diversa.

> O Balango Social ¢ analogo ao balango contabil que as empresas devem publicar ao final
do exercicio financeiro com informacgdes contdbeis sobre o desempenho da empresa para
os acionistas e publico em geral. As informagdes neste caso trazem mais que um
demonstrativo numérico. Devem ser apresentados dados quantitativos e qualitativos sobre
a gestdo e o retorno social que a empresa trouxe a sociedade. O objetivo ¢ divulgar a
preocupacdo da empresa em minimizar os impactos sociais ¢ ambientais decorrentes de
suas atividades. A estrutura do relatorio deve privilegiar a transparéncia e ser um
informativo compreendido por toda a sociedade (publico interno, fornecedores,
consumidores, comunidade e governo). (Karkotli & Aragao, 2004)
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década de 90, acentua-se a disseminagdo do conceito de balanco social no mundo. (Carta

Capital, 2003).

Quando se busca a historicidade dessa nog¢ao muitos autores argumentam que a
discussdo sobre Responsabilidade Social inicia-se na antiguidade, nas discussdes feitas
pelos cléssicos a respeito da ética e do bem comum e das agdes que melhorem a vida da

comunidade e ndo apenas de alguns individuos isoladamente.

O termo entra em voga quando se comeca a discutir um novo modelo de
desenvolvimento que pressupde uma parceria tripartite entre Governo, Empresas e
Sociedade Civil. Outra matriz estd no movimento ambiental ¢ da noc¢do de

sustentabilidade.

Quando utilizamos o termo responsabilidade social o mais comum ¢ relaciona-lo ao
ambiente empresarial e as discussdes sobre o papel contemporaneo das empresas. A titulo
de exemplo, uma pesquisa feita no site de buscas do Google®, em janeiro de 2009 revela
que a maioria dos registros, num total de 1.420.000 refere-se ao termo de busca conjugado

ao termo empresa. Como pode ser observado na tabela a seguir:

Tabela 1. Sugestdes de palavras-chaves sobre responsabilidade social

Palavras-chaves Numero de Documentos
Responsabilidade Social empresarial 639.000
Responsabilidade Social corporativa 379.000
Responsabilidade Social nas empresas 1.420.000
Responsabilidade Social e ambiental 443.000
Responsabilidade Social e meio ambiente 989.000
Responsabilidade Social das Empresas 1.390.000

Responsabilidade Social nas organizagdes 1.260.000

Fonte: http://www.google.com.br/ acessso em 20.01.2009. As categorias nao sao
excludentes e o termos descritores sao do site de busca quando colocada a palavra-chave.

6 A referéncia a4 pesquisa no Google serve aqui apenas como uma indicacdo de

popularizagao do termo e sua relacdo com as empresas. A revisao de literatura em bases de
dados académicas sera apresentada mais adiante.
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2.2 Responsabilidade Social na perspectiva da Administrac¢ao

Ao longo do século XX a ciéncia da Administragdo desenvolve uma série de
modelos que se aplicam, primeiramente, aos aspectos internos das organizagdes — escola
Classica e de Relagdes Humanas - e depois vao ampliando suas andlises de modo a incluir
as interacOes e impactos reciprocos nos ambientes interno e externo — a Escola
Estruturalista e uma visao sistémica - de modo a aprimorar o desempenho organizacional
(Karkotli & Aragdo, 2004). A partir da identificagdo de problemas e da realidade pratica
das organizagdes busca-se o desenvolvimento de modelos que descrevam cenarios e
prescrevam solugdes operacionais ¢ de gestdo para os problemas com os quais as
organizagdes se defrotam, buscando tornad-las mais eficientes e competitivas (Gomes &
Moretti, 2008). Trata-se de um campo de conhecimento interdisciplinar que recebe
influéncias da Sociologia, Economia, Psicologia, Comunicagdo e mais recentemente

advindos da area ambiental.

Por outro lado, ¢ também um campo epistemologico profundamente marcado por
uma producdo cientifica forjada na realidade empresarial, muitas vezes acritica e incapaz

de pensar solucdes fora do mainstream capitalista e fértil em conceitos ¢ modismos.

Segundo Alves (2003), citando Maximiano (1997), as discussdes sobre
responsabilidade social relacionada as empresas podem ser encontradas no final do século
XIX quando Andrew Carnegie lanca o livro O Evangelho Social da Riqueza e afirma que
as empresas devem possuir dois principios basicos derivados dessa nogdo: o da caridade e
do Zelo. Entretanto, somente a partir do livro do académico americano Bowen
“Responsabilidades Sociais do Homem de Negocios”, lancado em 1953 e que teve
repercussao nos anos 60 ¢ que esta tematica comeca a ser discutida no ambito empresarial
e académico. Além disso, Bowen ird ser o grande inspirador dos temas norteadores e das

vantagens econdmicas que a responsabilidade social pode trazer para as empresas.

Bowen, considerado “o pai da Responsabilidade Social”, assim a descreve: “Ela se
refere as obrigagdes dos homens de negocio de adotar orientagdes, tomar decisdes e seguir
linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade” (Bowen,

1957, citado por Alves, 2003, p. 38).
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Ainda de acordo com Alves, as ideias de Bowen sdo inspiradas e patrocinadas por
igrejas cristds americanas’ e devem estar em consondncia com os principios morais
daquela sociedade. Suas proposicoes pretendem oferecer uma alternativa as ideias
socialistas e de interven¢dao governamental e regulatoria das agdes das empresas.
Objetivam angariar simpatias ao capitalismo americano e fazer frente a uma indisposi¢ao
da sociedade americana em relacdo ao crescente poder econdmico e politico que as
empresas vinham alcangando. De modo quase profético Bowen antecipa os critérios de
julgamento da opinido publica em relagdo as empresas e as obrigagdes para com
funcionarios, consumidores e do publico em geral® e propde a RSE para assegurar a
sobrevivéncia do sistema capitalista e, ainda, advoga as possiveis vantagens dessas
praticas: aumento das vendas, melhoria do desempenho e motivagdo dos trabalhadores,
melhoria da imagem institucional da companhia e aumento da exposicao da marca junto ao
publico. Podemos concentrar os argumentos que levam o desenvolvimento da RSE no bojo
da sociedade americana: preservar a ordem capitalista e se adequar as novas demandas na
mudancga social, bem como obter vantagens econdmicas com a adog¢ao de novas posturas

empresariais.

Cappellin e Giffoni (2007) corroboram as andlises de Alves, mas acentuam o
contexto em que se da o desenvolvimento da no¢ao de Responsabilidade Social americana,
nos anos 60 e 70, periodo em que empresa adquire centralidade no mundo contemporaneo
na esfera econdmica e nas politicas de emprego. O debate académico na Economia e
Sociologia volta suas analises para apreensdo desse fendmeno dindmico e do novo papel
que as empresas assumem num contexto de percep¢do crescente de sua interacdo com o
ambiente externo o que acaba por influenciar a ciéncia da Administracdo. Os EUA
atravessam um periodo de mobilizacao e resisténcia ao poderio crescente de um pequeno
numero de corporagdes na distribuigdo de riqueza daquele pais e que se torna alvo de

protestos da opinido publica no Movimento pelos Direitos Civis, Defesa dos Direitos

’ Dificil ndo notar, assim como no discurso do presidente Obama, a influéncia do protestantismo
nas ideias em curso. Dai a também freqliente analise destas questdes a partir da perspectiva
weberiana presente na obra A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo (2004). No Brasil, a
influéncia religiosa se da sob a influéncia catoélica.

¥ Percebe-se aqui a semente da discussio das relagdes com todos os publicos ou stakeholders com
0s quais a organizagdo se relaciona e que seria aprofundada pelas teorias da administracdo e que
ganha forca nos anos 90. Por stakeholder, entendemos os publicos, individuos ou grupos que de
alguma maneira se inter-relacionam com a organizacdo. Podem ser divididos em publico interno:
empregados, dirigentes, acionistas — e externo : fornecedores, consumidores, concorrentes,
Governo, grupos de interesse, midia, sindicato e instituigdes financeiras (Karkotli e Aragdo, 2004).
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Humanos, de Combate a Guerra do Vietnd e também de vigilancia das Igrejas Cristas e

também de acionistas afinados com os valores de contestacdo da época.

Em relagdo a RSE, ndo existe consenso entre os tedricos. Gomes & Moretti (2008)
sintetizam o debate que a RSE suscita no meio académico americano em duas grandes
linhas. A primeira, denominada pelos autores de Linha tradicional, defendida
principalmente pelo pensamento liberal de Friedman, Haiek e Jensen e a Linha da

responsabilidade social.

A primeira linha, a mais tradicional, postula que as empresas nao devem se
preocupar com a responsabilidade social e sim, com seus afazeres, ou seja, devem
se concentrar nos negocios; com isso todos saem beneficiados no longo prazo. A
segunda prega que as empresas devem se envolver com a responsabilidade social;
porém por razdes diversas, sendo suas variantes a estratégica, que vé oportunidades
de negbcio no processo; a ética dos negocios, que percebe as empresas como
agentes morais e portadoras de uma ética empresarial; a sistémica, que postula o
envolvimento das empresas com os diversos publicos de interesse, os ja

mencionados stakeholders (....) (Gomes e Moretti, 2008, p. 158).

Segundo Ashley, Coutinho e Tomei (2008) o conceito de responsabilidade social
postulado pelos defensores dessas praticas comeca a desenvolver-se no campo académico
da Administragao e os trabalhos seguem basicamente a linha ética e a linha instrumental. A
primeira tem inspiragdo religiosa e propoe que as empresas devem adotar uma postura
moralmente correta independente das despesas que possa vir a ter com estas acdes. A
segunda linha propde que a responsabilidade social esta correlacionada a resultados
positivos, pois implica na ado¢do de comportamentos que por sua vez geram novas
oportunidades de negocios, evitam a regulagdo restritiva governamental e tornam-se um

diferencial competitivo para a companhia no mundo dos negocios.

Para Gomes e Moretti (2008), a linha de pensamento tradicional estd bastante
enfraquecida na Administragdo contemporanea ao contrario dos tedricos defensores. Estes
se encontram agrupados em trés vertentes: a estratégica, a da ética nos negocios ¢ a

sistémica do stakeholders.
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Ainda segundo esses autores, na variante estratégica o foco ¢ conciliar a RSE com
as ferramentas de gestdo ou triple botton line’ - o tripé da sustentabilidade formado pelos
aspectos econdmicos, sociais ¢ ambientais - com a gestdo da empresa. E primeiramente
desenvolvido por Carrol (1979), Wartick e Cochram (1985) e aperfeicoado por Donna J.
Wood em 1991. Este ultimo considera trés principios o de responsabilidade,
responsividade e desempenho organizacional e todos estdo relacionados aos resultados,
pois este modelo sempre associa estas praticas a oportunidades de negocios'’. Esta linha
ird se aprofundar nos anos 90 tendo Peter Drucker como seu principal inspirador e
propondo uma nova denominagdo para os desenvolvimentos das empresas nesse campo o

da cidadania corporativa e com uma profunda relagdo com a Stakeholder Theory.

A ¢ética nos negocios ¢ fundamental para assegurar a livre concorréncia e a
sobrevivéncia dos mecanismos de mercado. A discussao sobre a ética nas empresas
comega a ganhar espago ainda na década de 60, no bojo dos movimentos de contestacao
pelos direitos civis e ganha status de disciplina nas escolas de administracao alemas e nos
Estados Unidos, movimento que ganha forca com a expansdao das companhias
multinacionais européias € americanas nos anos 70 que criam seus proprios codigos de
regulamentagdo para operar em diferentes mercados e culturas. Nos anos 80 o tema ganha
relevancia académica e surgem os periodicos americanos € europeus sobre o tema Journal
of Business Ethics , Business Ethics Quartelly,"" European Review. Surge também a ONG

International Society for Business Economics and Ethics (ISBEE).

As discussodes nesse campo refletem temas no campo dos valores a discussdo de
uma ética aplicavel a todas as situacdes (€tica da convicgdo) e a ética instrumental, relativa
aos fins e a agdo ética junto aos seus diferentes publicos. As corporagdes passam a ser
pensadas como um agente moral e cabe a seus gerentes na pratica cotidiana agir no
delicado equilibrio entre as duas éticas e o campo moral. Nesse sentido, a filantropia

empresarial € vista como estimuladora destas praticas (Karkotli & Aragao, 2004).

® Dos termos em inglés planet, people and profit.

' Ainda segundo Moretti ¢ Gomes (2008) temos grande influéncia de Peter Drucker na percepgio
de que a RSE ¢ primeiramente para que as empresas cumpram as finalidade a que se destinam, ou
seja produzir bens e servigos, mas, inspirado em Henry Ford, pondera que uma sociedade com
graves problemas sociais e elevados niveis de pobreza ¢é inviavel para atuacdo das companhias. Em
quadros desse tipo a responsabilidade social pode ampliar-se e, servir inclusive, como oportunidade
de negdcio e crescimento para a empresa.

'""E também nesses periodicos que se encontram a maioria dos artigos sobre Responsabilidade
Social.
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Finalmente a variante sistémica dos stakeholders torna-se a mais difundida no

campo da RSE. Sdo varios os autores nesse campo. Para alguns a RSE acontece em trés

estagios e neles passa-se de uma empresa autocentrada no interesse dos acionistas para

uma etapa em que busca alcangar o bem comum da maioria dos agentes ou publicos com

os quais interage (Gomes e Moretti, 2008). Os diferentes autores buscam desenvolver

modelo de modo que as estratégias empresariais em relagao aos diferentes publicos possam

ser mensuradas e gerar valor.

O conceito de Responsabilidade Social modifica-se a medida que se transformam

0s pressupostos tedricos que fundamentam o papel das empresas. A seguir apresentamos

um tabela sintese conceitual desenvolvido por Karkotli e Aragao (2004).

Tabela 2. Sintese de Autores em responsabilidade social

Conceituacao

Bowen (1943)

Obrigagdo do empresario de adotar
politicas, tomar decisdes e acompanhar
linhas de acdo desejaveis, segundo os

objetivos e valores da sociedade.

Petit (1976)

Etica do lucro dando lugar a ética da
responsabilidade social: demandas sociais
que nao podem ser satisfeitas pelas
técnicas  tradicionais de  geréncia
empresarial, ou seja, com fungdes

especificamente economicas.

Friedman (1970)

Responsabilidade Social ¢ um
comportamento  antimaximizacdo  de
lucros, assumido para beneficiar outros que
ndo os acionistas da empresa. Portanto, so
existe uma responsabilidade social da
empresa utilizar seus recursos € organizar
suas atividades com o objetivo de
aumentar seus lucros , seguindo as regras

do jogo de mercado.
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Kugel (1973) Desenvolvimento do  conceito de
Responsabilidade Social: acompanhou a
propria evolucdo dos programas sociais
estabelecidos pelas empresas americanas.
Os executivos passaram a aceitar a
necessidade de realizar certas acdes ¢
procurarem fazer com que fossem
componentes regulares das operagdes das

empresas.

Zenisek (1979) Responsabilidade  social como uma
preocupagdo das empresas com  as
expectativas do publico. Seria, entdo, a
utilizagdo de recursos humanos, fisicos ¢
econdmicos para fins sociais mais amplos,
e nao simplesmente para satisfazer
interesses de pessoas ou organizagdes em

particular

Fonte: Karkotli & Aragao (2004, p. 59).

Percebe-se pelas definicdes dos varios autores que a conceituacdo de RSE vai
tornando-se mais ampla, com excecdo da proposta por Friedman. Para muitos autores
desde a definicdo de Bowen a RSE sai gradativamente do ambito interno, passa pelas agoes
de filantropia e apoio a projetos sociais e chega a amplitude do atendimento as expectativas

dos stakeholders.

O desafio para os gestores ¢ implementar modelos de RSE capazes de dar conta da
multiplicidade de agentes, sem perder de foco a lucratividade do negocio. A
responsabilidade social contemporaneamente envolve um conjunto amplo e encadeado de
temas: definicdo de compromissos e praticas €ticas por parte da empresa gestdo
participativa; respeito ao trabalhador; respeito ao individuo e a diversidade; compromissos
com o meio ambiente € com a comunidade; gestdo organizacional transparente tanto

interna quanto em relagao a concorréncia, fornecedores, clientes e publicos afetados.



76

Trata-se de dimensdes que, além de abrangentes, ultrapassam o que esta previsto
nas diferentes legislagdes que regulam o funcionamento das empresas. Sendo assim, como

saber se ela esta sendo efetivamente aplicada? Com quais resultados?

Um esfor¢o consideravel nesse campo tem sido realizado para definir formas de
avaliacdo, controle e transparéncia das praticas de RSE. Como exemplos temos o balanco
social e a adocdao de relatorios com base nos principios formulados pela ONG Global
Report Iniciative que contém parametros de sustentabilidade. Nos anos 90 foram
desenvolvidos certificados como a AA 1000 (Accountability 1000) ¢ SA 8000 (Social
Accountability). Mais recentemente foi desenvolvida a ISO 2600. Essas normas e
certificagdes avaliam caracteristicas e especificagdes relativas a responsabilidade social e

sustentabilidade.

A trajetéria da nocdo de responsabilidade social conjuga-se a uma série de
discussdes contemporaneas sobre ética e valores, papel dos Stakeholders, governanca e
sustentabilidade. Discussdes que ocorrem no ambito das Nacdes Unidas, dos governos,

movimentos sociais € ONGs.

O movimento pela responsabilidade social, apesar de majoritariamente ter sido
conduzido no campo empresarial ndo se esgota no ambito privado, mas incorpora todos os
tipos de organizagdo. Os pressupostos éticos e as responsabilidade para com os publicos
pode e deve ser adotada para qualquer tipo de organizacdo seja ela empresarial,

governamental ou sem fins lucrativos (Grajew, 2003).

Quando pensamos a responsabilidade social sob a perspectiva da sustentabilidade
entendemos que o compromisso com o0 meio ambiente € com as geragoes futuras pressupoe
a participacdo de diferentes agentes sociais: empresas, governos, organizagdes nao

governamentais, consumidores, trabalhadores e individuos.

E nesse sentido que se desenvolvem o movimento do Consumo Consciente também

denominado de Consumidores Socialmente Responsaveis (CSR). O Instituto Akatu (ONG

' As normas da AA1000 foram desenvolvidas pela organiza¢io ndo-governamental inglesa
Institute of Social and Ethical Accountability e sdo voltadas para garantir a transparéncia e a ética
no relacionamento com os stakeholders da empresa. A SA8000 foi criada pela organizagdo Social
Accountability International ¢ voltada para as empresas que querem assegurar aos consumidores
que seguem as prescricdes da responsabilidade social definidas pelo Conselho de Prioridades
Economicas e Agéncia de Certificagdo - CEPPA e que sdo auditadas por essa organizagao.
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que atua na area do consumo consciente) defende um modelo de consumo sustentavel no

qual o consumidor pode:

Por meio de suas escolhas, buscar maximizar os impactos positivos € minimizar
os negativos dos seus atos de consumo, e desta forma contribuir com seu poder de
consumo para construir um mundo melhor (...)
O consumidor consciente busca o equilibrio entre a sua satisfacdo pessoal e
a sustentabilidade do planeta, lembrando que a sustentabilidade implica em um
modelo ambientalmente correto, socialmente justo e economicamente viavel (...)
também busca disseminar o conceito e a pratica do consumo consciente, fazendo
com que pequenos gestos de consumo realizados por um numero muito grande de

pessoas promovam grandes transformacodes (Akatu, 2011).

Os CSR boicotam produtos de empresas poluidoras, que usam mao-de-obra infantil
ou escrava, ¢ decidem adquirir produtos de empresas que adotam critérios de

responsabilidade social ou do comércio justo'”.

E com base nessas premissas que os consumidores, os clientes das empresas se
tornam stakeholders fundamentais para a pressao por praticas socialmente responsaveis e
também para o controle social companhias. Sendo assim, € necessario investigar a maneira
como compreendem a nog¢do de responsabilidade social, como as empresas das quais sao

clientes as difundem e como se sentem implicados nesse processo.

2.3 A Responsabilidade Social das Empresas no Brasil

No contexto brasileiro, nas ultimas duas décadas, houve um aumento substancial do
numero de empresas que realizam agdes sociais € que estdo envolvidas em discussoes
sobre preservagao ambiental, sustentabilidade e responsabilidade social. As discussoes
mais atuais sobre o papel da empresa tém se norteado pelo distanciamento das praticas
tradicionais de caridade e filantropia para acdes planejadas, sistematicas e eficazes para o

enfrentamento de problemas sociais.

" Desde os anos 60, o movimento chamado Fair Trade ou Comércio Justo procura oferecer aos
produtores marginalizados condi¢des de acesso ao mercado global, quando estes garantem que seus
processos produtivos sdo baseados na transparéncia, no respeito aos trabalhadores, respeito ao meio
ambiente, questoes de gé€nero, entre outros. Esta nogdo prevé que os produtores devem oferecer
seus produtos sem intermediarios diretamente ao consumidor e com a garantia de um preco
minimo. Os principais produtos oferecidos sdo organicos (arroz, café, bananas) e artesanato.
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Segundo pesquisa de 2002 do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
(IPEA), 59% das empresas brasileiras realiza algum tipo de acdo social. (Carta Capital,
2003). Além disso, foram criadas organizagdes ndo governamentais que estimulam a
adogao destas praticas como GIFE (Grupo de Instituto Fundagdes e Empresas), constituido
por um conjunto de grandes empresas brasileiras que realizam investimento social privado,
num volume superior a 700 milhdes de reais por ano (GIFE, 2006). O Instituto Ethos de
Responsabilidade Social tem, atualmente, 1.170 empresas associadas, que faturam o
equivalente a 30% do PIB brasileiro. As associadas se distribuem da seguinte maneira:
18,89% sao micro empresas; 27,26% sao pequenas empresas; 18,63% médias empresas;

35,21% grandes empresas. (Ethos, 2006).

Segundo Cappellin e Giffoni (2007), a discussdo sobre a RSE inicia-se nos anos 60,
com a criacao da Associacdo de Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) no Brasil, com
filiais em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Tratava-se de um pequeno grupo se comparado ao
conjunto do empresariado na época, de inspiragdo progressista democratica e que inicia o
debate sobre o a responsabilidade social das empresas num documento pioneiro intitulado
O Decalogo do Empresario. Também ligada a ACDE a instituigdes ecuménicas, a CNBB
(Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil) e sindicatos de trabalhadores ¢ criada em
1986 a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES). Nos anos
80 a Camara Americana de Comércio dissemina o conceito de Cidadania Corporativa e
cria o prémio ECO (Empresa Comunidade). Ao final dos anos 80, ganha impulso a ideia de
Pacto Social que ¢ protagonizada no pais pelo PNBE (Pensamento Nacional das Bases
Empresariais). Ja nos anos 90 ¢ criado o GIFE que busca discutir a ética empresarial e
colaborar com programas sociais no ambito do Programa Comunidade Solidaria do

Governo Fernando Henrique Cardoso.

Na segunda metade da década de 90 do século XX, o debate sobre a participagdo de
empresas em agdes sociais, cidadania corporativa, investimento social privado comeca a
evoluir para o debate sobre responsabilidade social, conjugando as discussdes sobre a

sustentabilidade global e o relacionamento das empresas com os diferentes stakeholders.

No bojo desse novo movimento, o Instituto Ethos ¢ criado no pais pelo ativista

Oded Grajew'* que defende que o lucro das empresas ¢ perfeitamente compativel com as

" Empresario fundador da Fundagio Abrinq pelos Direitos da Criancga, do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e um dos idealizadores do Férum Social.
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praticas de responsabilidade social e somente as empresas socialmente responsaveis sao

sustentaveis em longo prazo. A RSE, para o Instituto Ethos (2006), ¢ definida como:

Uma forma de conduzir os negocios que torna a empresa parceira € co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel €
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos

acionistas ou proprietarios.

Ainda de acordo com o Instituto Ethos, as empresas socialmente responsaveis
devem pautar suas relagdes por principios éticos e de transparéncia em relagdao ao Estado,
dos colaboradores, fornecedores e acionistas. O objetivo também ¢ fazer com que o
conjunto de stakeholders que se relacionam com a empresa sejam também socialmente

responsaveis.

A empresa demonstraria, na pratica, ter responsabilidade social em relagdao a seus
consumidores quando desenvolve acdes comunitarias e/ou sociais, investe em processos
produtivos saudaveis, de conservacdo ambiental e uso racional de recursos naturais. O
conjunto dessas acdes fortalece suas relacdes com o mercado, mantém a empresa livre de
multas e penalidades por infragdes legais, ambientais, trabalhistas, entre outras. Isso

implica menos despesas e, muitas vezes, atracdo de investimentos que valorizam a marca.

Deste modo, a agao das empresas deve estar embasada nesses pressupostos: realizar
acOoes favoraveis a sociedade, propiciar a realizagdo profissional dos empregados,
promover beneficios para os parceiros € para 0 meio ambiente e trazer retorno para
investidores. A ideia € que o conjunto de praticas socialmente responsaveis resultara
também no retorno (lucro) desejado pela empresa. O Instituto propde um debate que va
além do investimento em agdes sociais ¢ agdes de preservagdo ambiental e transforme-se
numa pratica empresarial que incorpore a ética na gestao dos negocios e busque influenciar
toda a cadeia de relacionamentos da empresa de modo que as empresas socialmente

responsaveis busquem relacionar-se apenas com outros agentes socialmente responsaveis.

Para informar as empresas e a sociedade sobre o conjunto de pressupostos que

envolve RSE, o Instituto desenvolveu o documento Indicadores/Temas Ethos de
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Responsabilidade Social, fruto de consultas coletivas e baseado em documentos de
referéncia nacionais e internacionais sobre as varias dimensdes que compdem a

responsabilidade social. (anexo3).

O Instituto Ethos mantém parcerias com as organizagdes Business Ethics e Global
Compact. Sua grande capacidade de mobilizacdo junto a empresas e aos meios de
comunicagdo fizeram com que a questdo da responsabilidade social se tornasse frequente
na midia, especialmente nos veiculos especializados em negocios, € ganhasse espaco na

comunicagao institucional das empresas brasileiras.

O discurso do Instituto Ethos compartilha os pressupostos tedricos da vertente
Sistémica da Administracao/ Teoria dos Stakeholders e advoga que as praticas de RSE
constituem-se em vantagens competitivas que asseguram o lucro e a sustentabilidade da

organizacao.

Nao ¢ exagerado afirmar que a definicdo de responsabilidade social do Instituto
Ethos torna-se a referéncia no pais, assim como seus indicadores de responsabilidade
social. Sendo assim, antecipamos que ¢ em relacao a esse conjunto de proposigdes tedricas

€ normativas que investigaremos as representagoes sociais nesse estudo.
2.4 Estado da Arte em Periddicos Cientificos

Buscamos investigar como a pesquisa sobre responsabilidade social tem se
constituido no meio académico nos ultimos anos. Nossa proposta nesse primeiro momento
foi: identificar os principais tipos de pesquisas realizadas; o estado da arte da pesquisa em
periodicos internacionais € nacionais; artigos sobre RSE que utilizam o referencial da TRS;

artigos sobre RSE em periodicos de comunicacao organizacional.

A. Revisao Internacional

Inicialmente, fizemos um levantamento nas bases de dados da Web of Science,
Proquest, ¢ Psyinfo. Dado o elevado numero de referéncias que encontramos superior a
1.200, refinamos a busca por titulos e resumos nos campos da Administracao,
Comunicagao e Psicologia. Apresentamos a seguir os resultados encontrados na Web of

Science e Psyinfo.

A pesquisa na base Web of Science para obter resumos de artigos cientificos

internacionais revela que a produgdo nessa area de conhecimento ¢, sobretudo, ¢ norte-



81

americana. Esta concentrada por volume de publica¢io nas areas de Negocio (209), Etica
(105), Administracao (80), Direito ¢ Economia. A busca sem refinamento traz 507
registros. Grande parte dos artigos esta nos periodicos: Journal of Business Ethics (123);
California Management Review (19); Academy of Management (16); Corporate
Governance na International Review (11); Corporate Governance na International Review
(11); Harvard Business Review (10). Nessa base cientifica o artigo mais antigo ¢ de 1961 e
observa-se um aumento crescente das publicagdes nas ltimas cinco décadas. E expressivo
o aumento de publicagdes nos ultimos anos. Os dados revelam que em 2000 foram

publicados 16 textos e em 2008 editaram-se 82 artigos.

A base Psynfo indexa um total superior a 1.000 referéncias de documentos. Os
tipos de publicagao mais frequentes onde se encontram os artigos sobre Responsabilidade
Social sdo os periddicos (432); Livros (65); resumos de dissertacdes (58) e colecdes
eletronicas (2). Esta base compde-se também de peridodicos no campo da comunicacao
onde sdo encontradas 13 referéncias, especificamente no Journal of Communication

Management.

Em relacdo a metodologia utilizada nas pesquisas, temos a seguinte classificacao,
conforme a Psyinfo: Estudos empiricos (215), Estudos Quantitativos (135), Estudos
Qualitativos (38); Estudos de Caso (19); Revisao de Literatura (10).

Foram selecionados, apos a leitura dos resumos, 72 artigos e obtidos 50
documentos completos nos campos de Administracdo e Comunicagdo. Nesse momento
concentramos nossa analise sobre o estado da arte da pesquisa sobre a responsabilidade

social em empresas nos dois Ultimos artigos de revisao publicados em 2007 e 2008.

Godfrey e Hatch (2007), no artigo Researching Corporate Social Responsibility:
Na Agenda for the 21st Century chegam a conclusdo que o conceito de responsabilidade
social corporativa ¢ extremamente desvirtuado, poliss€émico e provém de diferentes areas
que vao da Administracdo a Teologia. Sao encontradas na literatura, segundo os achados
de Carrol (1999), mais de 25 defini¢cdes, implicando numa dificil operacionalizagdo e
mensuracao da RSE. A ultima meta-analise, de Margolis e Walsh (2003) que relaciona o
desempenho financeiro a RSE em mais de 90 estudos de caso, ndo conseguiu encontrar
resultados conclusivos em relacao a correlacao entre estas variaveis. Para os autores isso na
verdade se refere a pouca operacionalidade e amplitude do conceito de responsabilidade

social corporativa. As pesquisas desenvolvidas nesse campo apresentam os seguintes
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problemas: dados multisetoriais de empresas; medidas que agregam diferentes indicadores
de responsabilidade social; anélises cross-sectionais ou de curto prazo. Para os autores, um
dos caminhos para superar estes problemas esta no desenvolvimento de modelos tedricos
de mensuragdo no micro nivel e das praticas que a empresa desenvolve e ndo num modelo
tedrico global. Isso implica na definicdo de medidas de mensuracdo dos resultados das
diferentes iniciativas. Outro elemento importante ¢ incluir no modelo as expectativas dos
stakeholders e shareholders (acionistas), inclusive aqueles com interesses divergentes ou
inadaptados aos da empresa. Além disso, levar em conta as diferengas culturais,
econdmicas € morais de empresas situadas fora do mundo ocidental e que naturalmente

compreendem a responsabilidade social de modo diferenciado.

De acordo com Lee (2008), no artigo A Review of the theories of corporate social
responsibility: its evolutionary path and the road ahead, a evolugdo conceitual e tedrica
da responsabilidade social levou a racionaliza¢do do conceito e sua relagdo com as metas
financeiras das companhias. Esse processo teve dois grandes efeitos nas pesquisas
realizadas o primeiro de levar a as andlises para o nivel organizacional e o segundo das
tentativas de verificacdo dos efeitos da responsabilidade social corporativa no lucro das
empresas. Para o autor e para outros pesquisadores como Margolis & Walsh (2003) e
Vogel (2002), essa tendéncia tem grandes limitagdes. Primeiramente, pelos resultados
inconclusivos dos estudos. Em segundo lugar, pelo risco da comprovacao de que as

praticas de RSE sejam ineficazes, o que levaria ao seu abandono pelas companhias.

Lee (1988) destaca que futuras pesquisas sobre RSE deveriam deixar de ter como
foco central apenas a empresa e investigar suas relagdes com a sociedade e seus diferentes
setores. Para ele ¢ importante saber como a sociedade influencia o ambiente organizacional
e as pressiona pela adogao das praticas de RSE e como fiscaliza as a¢des. Considera que a
corrente tedrica do Novo Institucionalismo, que busca explicar a mudanca no

comportamento organizacional, ofereceria importantes contribui¢des em futuras pesquisas.

Ambos os textos de revisdo enfatizam a importancia de se compreender como a
RSE ¢ desenvolvida pelas empresas em outros paises, uma vez que os estudos sao

majoritariamente desenvolvidos no contexto norte-americano.

Com base nesses dois artigos, pressupomos que antes de investigar como 0s

stakeholders constroem suas expectativas e funcionam como grupos de pressao e
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auditagem ¢ importante, primeiramente, conhecer suas representagdes sociais sobre a

responsabilidade social de suas companhias.
B. Revisao Bibliografica Nacional

A revisdao de literatura em periddicos nacionais revela que o tema ainda ¢ pouco
explorado nos artigos das publicacdes cientificas nacionais. A revisdo na base SciELO
abrange o periodo 2006-2010. Foram utilizadas as palavras-chaves: responsabilidade
social; responsabilidade social das empresas; responsabilidade social e ambiental;
responsabilidade social e comunidades locais; responsabilidade social e empresarial. No
total foram encontrados 22 artigos e verificamos que as primeiras publicagdes sobre o

assunto datam do ano 2002.

Foi feita uma busca com base no titulo do artigo € no resumo e foram selecionados
apenas os que tratassem a responsabilidade social relativa a organizacdes, excluindo-se
textos ligados a outros géneros de responsabilidade como aqueles referentes a paternidade,

por exemplo.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos artigos selecionados:

Tabela 3. Artigos de RSE na Base Scielo

Nimero R . Critica a
Ano de artigos Periddicos Tipo RSE
2002 01 RAE Ensaio 01
Sao Paulo em Perspectiva Discussao
conceitual/empirica
RAC
2003 03 Ensaio 02

Revista de Administracdo SP
Discusséo tedrica/

conceitual
RAE Ensaio
RAE Ensaio
2004 04 02
RAE Ensaio
Sao Paulo em Perspectiva Ensaio
2005 01 RAE Empirico 0

2006 04 Psicologia em Estudo Ensaio 02
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RAC Discussao tedrica /
conceitual
Empirico
RAP
Empirico
RAP
RAP Empirico
CRH Ensaio
2007 05 RAC Empirico 03
Revista de Economia Ensaio
Contemporanea
Empirico
R. Cont. Fin.USP
CRH Empirico
2008 03 Saude Soc. Sao Paulo Empirico 02
RAP Discussao tedrica/
conceitual
RAE Empirico
Cad. CRH Ensaio
Rev. Cont. Finag Empirico
2009 07 RAC Empirico 02
Rev. Cont. Fin. Empirico
Rev. Cont. Fin. Empirico
Rev. Cont. Fin. Empirico
Produgéo Empirico
2010 02 0
Revista de Soc. Pol. Empirico

Fonte: Scielo, tabela elaborada pela autora.

No total foram selecionados 30 artigos. A maior parte

foram publicados em

revistas da area de Administra¢dao, Economia e Contabilidade (20) e, apenas um na area de

Psicologia. Nos ultimos anos tem crescido o niumero de estudos empiricos (16) e uma

parcela substancial (14) tem um posicionamento critico em relacao a RSE.

A seguir, faremos a andlise dos artigos considerados mais relevantes para esse

estudo. Nao se trata de uma meta-analise uma vez que ainda nao ¢ possivel agregar os
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dados encontrados nos artigos que utilizam metodologias, varidveis e construtos muito

diferenciados.

Ao longo desse periodo os textos vao significativamente evoluindo do ensaio
tedrico, geralmente critico, e da discussao do conceito de RSE para estudos empiricos, em
geral estudos de caso em empresas. Nenhum deles usa como referencial tedrico de analise

a Teoria das Representagdes Sociais.

Nos ensaios de carater teorico/conceitual as andlises tratam basicamente dos
seguintes temas: Historico da RSE; apontam os possiveis beneficios que estas praticas
podem trazer as empresas - econdomicos, como ferramenta de marketing, “transformacao da
miséria em oportunidade de negocio”; criticam a incoeréncia destas praticas em relagdo ao
sistema capitalista; relacionam a RSE ao processo de globalizagdo e ascensdo do
neoliberalismo; o estdgio ainda primario dessas iniciativas; enfatizam a area social e area e
filantrépica nas acdes brasileiras de RSE, discutem os conceitos de moral, ética e
responsabilidade; a definicdo de indicadores e conceitos a serem utilizados em pesquisas
empiricas com empresas brasileiras; a relevancia da Reponsabilidade Social para a
sustentabilidade; depreciacao do papel do Estado e legitimizacdo das empresas. (Soares,
2004; Schroeder & Schoroeder, 2004; Aratjo, 2006; Reis, 2007; Faria e Sauerbronn, 2008;
Barbosa, 2010).

Entre os textos que se referem a estudos empiricos, podemos dividi-los em dois
sub-grupos. O primeiro analisa conjuntos de empresas de em relagdo a RSE. O segundo ¢
formado por estudos de caso em empresas especificas — sendo dois relativos a Petrobras.

Acreditamos ser importante sintetizar alguns desses textos.

O pesquisador José¢ Oliveira no artigo intitulado “Uma avaliacdo dos balangos
Sociais das 500 maiores”, com dados de 2001, analisa brasileiras empresas nao financeiras
e destaca que este conjunto de companhias segue as mesmas tendéncias de empresas
multinacionais quanto a publicacdo de balangos sociais. As empresas que adotam essas
praticas sdo aquelas que tendem a causar um maior dano em seus impactos sociais €
ambientais (Petroleo, energia elétrica e gas). Os dados dos balangos, por falta de
normatiza¢ao e uniformizacdo de critérios impossibilitam a comparagdo entre os dados
contabeis (lucros, ativos, passivos e impostos) e financiamento de projetos sociais e

ambientais e distribui¢ao dos lucros para os empregados. (Oliveira, 2005).
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O artigo de Marco Milani Filho (2007), “Responsabilidade Social e Investimento
Social Privado: Entre o Discurso e a Evidenciagdo”, conclui que um elevado numero de
empresas nao divulga informagdes sobre o valor dos gastos sociais € as que fazem
pertencem ao ramo de cigarros. Foram pesquisados dois conjuntos de empresas as
participantes do Indice de Sustentabilidade Social da Bolsa de Valores de Sdo Paulo e
aquelas ligadas a cigarro, alcool e armas. Este ¢ um dos primeiros textos, juntamente com o
de Oliveira (2001) a tentar comparar montantes de investimento vis-a-vis ao patrimonio
das empresas. Note-se, entretanto, que em ambos os casos a responsabilidade social tem

sido entendida como projeto social e relagdes de trabalho.

Foi analisada também a pesquisa “Comparacdo da percep¢ao de fadiga e
capacidade para o trabalho entre trabalhadores téxteis de Empresas que se encontram em
Diferentes Estagios de Responsabilidade Social Empresarial no Estado de Sao Paulo,
Brasil” de Metzner, Fischer e Nogueira (2008). A pesquisa buscou identificar o estagio de
responsabilidade social de cinco empresas fabris com base na resposta pelos dirigentes de
questionario baseado indicadores do Instituto Ethos, 126 funcionarios responderam um
instrumento relativo a condigdes de trabalho e auto-avaliacdo de fadiga. Os resultados

indicam:

O desenvolvimento e a implementagdo de projetos de RSE ndo implicam
necessariamente, em melhores condigdes de trabalho ou em percepcdes dos
trabalhadores de menor fadiga ou maior capacidade de trabalho, em relagdo as

empresas que nao dispde desses projetos (Metzner, Fischer & Nogueira , 2008, p.

46).

O texto faz um recorte da RSE relacionado aos indicadores relacionados ao trabalho
e derruba umas das vantagens em relagdo a RSE, a de que ele implica em uma melhor

produtividade dos trabalhadores.

O artigo “Passivo ambiental: estudo de caso do Petroleo Brasileiro D.S — Petrobras.
A repercussao ambiental nas demonstracdes contabeis, em consequéncia dos acidentes
ocorridos, resultado da pesquisa desenvolvida pelas pesquisadoras Ana Lucia Bertoli e
Maisa Ribeiro (2006) possui um argumento bastante interessante e diferenciado das
pesquisas geralmente feitas em RSE - o da importancia de divulgarem em seus balangos
contabeis as informacgdes sobre os impactos ambientais de suas companhias, uma vez que

a pouca transparéncia na informagao desses dados podem ocultar dividas resultantes de
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processos judiciais com consideravel impacto nos resultados finais de lucro e patrimonio
das companhias. Além disso, revelam uma falta de transparéncia nas informagdes
prestadas a acionistas e demais stakeholders. Esse artigo faz um recorte da

responsabilidade social quanto a dimensao ambiental.

No artigo “Alinhamento estratégico da responsabilidade sociambiental corporativa
em empresa que atuam em rede de relacionamento: resultados da pesquisa na Petrobras”,
Volpon e  Macedo-Soares (2007) propdem investigar as redes e aliancas de
relacionamento sob a perspectiva de estratégia e da responsabilidade social, tendo como
estudo de caso a Petrobras. Para as autoras, essa forma de abordagem supera a tradicional
uma vez que atuagdo sob a forma de alianga estratégica e “as redes de relacionamento onde
as empresas estdo inseridas influenciam fortemente sua conduta e perfomance”(p.391) e
uma maneira de minimizar as ameacas macroambientais. O estudo, contudo, contou com
poucas entrevistas a rede de stakeholders da empresa duas universidades e uma ONG, mas
revela a tentativa de entender a RSE e sua dinamica de interagao com diferentes publicos

como um diferencial e vantagem competitiva.

O texto “Critica social e responsabilizacdo empresarial. Analise das estratégias para
legitimizagdo da produgdo sidertrgica na Amazonia Oriental”, de Marcelo Carneiro
(2008), investiga como a pressao de grupos sociais influenciou decisivamente a adogao de
estratégias de responsabilidade social em relacdo ao trabalho, o ndo uso de mao-de-obra

escrava em minas de carvao e de certificagdo dessas praticas.

Dentre os textos revisados, dois tem particular interesse para a nossa analise. Os
artigos “O tema da protecdo ambiental incorporado nos discursos da responsabilidade
social corporativa” (Carrieri, Silva & Pimentel: 2009) e “Responsabilidade social
corporativa: uma investigacao sobre o comportamento do consumidor” (Serpa e Fourneau,
2007). Ambos os artigos buscam analisar por meio de entrevistas semi-estruturadas as

percepcdes sobre responsabilidade socia :

Ha, entretanto, uma questdo que deve ser colocada: o que se entende por
responsabilidade social no Brasil? Esse questionamento ¢ importante para
esclarecer o que esta presente no discurso, possibilitando extrair perspectivas

quanto aos trabalhos que serdo efetivamente realizados (p. 90).
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Carrieri, Silva e Pimentel (2009) buscam compreender como os discursos sobre
responsabilidade social se fragmentam no interior das organizagdes por meio da técnica da
analise de discurso. Os autores percebem que o discurso gerencial, muito proximo do
discurso oficial de uma grande empresa de telecomunicagdes se modifica ao ser expresso
por funcionarios da area técnica. Na logica dos diferentes tipos de discurso aparecem as
limitagdes das agdes empresariais, a dicotomia de agdes ambientais e do instituto que
coordena agdes sociais versus a busca do lucro, enfim, aquilo que os autores nomeiam
como ‘“ambigiliidade e dissimulacdo” dessas praticas nas companhias na qual o discurso
sobre a responsabilidade social permeia, mas se apresenta de modo contraditério nos
diferentes niveis da organizacao. O texto apresenta grandes contribui¢des, mas seu método
ndo permite maiores generalizacdes. Mais uma vez percebemos o recorte que as pessoas
fazem da responsabilidade ligada apenas a agdes sociais ¢ a area ambiental. Para os
funcionarios a RSE se apresenta como uma jogada de marketing, para a melhoria de
imagem e para pagar menos imposto. Acreditamos que as comunicagdes € analise de seu

fluxo poderiam ser interessantes para aprofundamento das analises.

O segundo artigo, de Serpa e Fourneau (2007), com o objetivo de compreender as
percepcdes do consumidor em relagdo a RSE por meio de entrevistas de grupo focal,
conclui que mesmo os sujeitos da pesquisa — com elevado grau de instrugcdo e acesso
privilegiado a informacdes - ainda possuem pouca informacao sobre o tema. Dai a sugestao
aos gestores de empresas para que entendam “o nivel de conhecimento de seu publico com
relagdo a este tipo de postura empresarial, sobretudo para que, numa estratégia de
comunicagdo com o mercado, isso possa ser levado em conta” (2007, p. 93). A pesquisa
apresenta conclusdes interessantes que, entretanto, poderiam ser mais bem aprofundadas.
Alguns dos achados poderiam ter sido mais explorados, por exemplo, o fato de que o tema
que caracteriza todas as falas ¢ a filantropia e o de que os entrevistados possuem uma
dimensdao da responsabilidade social mais ampla que a proposta por Friedmam. Essa
pesquisa também utiliza o método qualitativo, por meio de 10 entrevistas semi-estruturadas
analisadas pela técnica de andlise hermenéutica. Para as pesquisadoras a nog¢do de
responsabilidade social dos participantes da pesquisa “¢ estreita” e refere-se “a um ou dois
aspectos, tais como saude e educagdo, ¢ as obrigagdes legais da empresa, como falar a
verdade para seus consumidores” p.83. A RSE na opinido dos entrevistados tem pouca

importancia na decisdo de compra do consumidor, este so seria relevante caso soubessem
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de informacdes negativas relativas 4 empresa. A autora destaca como sugestdo para

pesquisas futuras a necessidade de ado¢ao de métodos quantitativos.

Achamos muito interessante os achados de Moretti & Campanario (2009). Que
realizaram uma analise do perfil dos autores, obras e citagdes em RSE mais citados em
trabalhos da Enampad. De acordo com os principios bibliométricos ( Lei de Lotka)
adotados, eles constatam que no campo da Administragao Brasileira , os trabalhos tem
pouca maturidade cientifica, e pouca utilizagao da literatura ja produzida o que prejudica o
avango cientifico. Além disso, sdo citados autores pouco relevantes na area de RSE, grande

repeticao de ideias e estagnacdo intelectual.

C. Artigos sobre a responsabilidade social que utilizam o referencial da Teoria das

Representacdes Sociais

Além de buscar usar as bases Scielo, buscamos artigos relacionados ao tema nos
anais da V Jornada Internacional e III Conferéncia Brasileira sobre Representagcdes Sociais.
Foi encontrado apenas um trabalho “Responsabilidade Social Empresarial: Representagdes
e Ideologia” (Guareschi, Veronese, Tatim & Carvalho, 2007). Pela pertinéncia com nosso
objetivo de pesquisa e método teceremos com maior detalhamento varias consideracdes a

respeito desse texto.

O objetivo dos autores foi discutir essa nova representagdo com base nos
referenciais da psicologia social critica (Guareschi, 2005), da teoria das representagdes
Sociais (Moscovici, 2003) e do conceito critico de ideologia de Thompsom (2002). O
método utilizado foi qualitativo por meio da analise documental do Guia Exame de Boa
Cidadania Corporativa (2006). Foram selecionadas 10 propagandas de empresas — os
critérios de selecdo nao foram apresentados para andlise dos textos e imagens dos

anuncios.

Nos resultados evidenciam-se os seguintes elementos comuns: defini¢do da
empresa com suas caracteristicas e qualidades; o significado da responsabilidade social
para a mesma; as agdes sociais praticadas e os beneficios que essas agdes trazem para a
sociedade e para a propria empresa. As empresas apresentam-se como possuidoras de
qualidades éticas, salientando a confiabilidade e transparéncia nas relagdes com seus
diversos publicos; uso em todos os anuncios da palavra cidada, relacionada a

responsabilidade social que € tdo ou mais importante que os resultados (lucro).
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Os autores destacam uma tentativa de disseminar uma “nova representagao” da
empresa associada a resolucao dos problemas sociais; as imagens conferem a humanizagao
da empresa (animais, criancas, natureza) que ndo lembram o ambiente empresarial e nao
remetem a problemas, mas visam ocultd-los; ha uma seletividade nas causas apoiadas pela
empresa; ocorre a desqualificagdo do Estado e Sociedade Civil. Para os autores o real

interesse da RSE ¢ transformar as agdes sociais numa rentdvel troca para as empresas;
Nesse contexto, as representagoes:

Se dao por meio de um simbolismo e discurso que humaniza e pretende transformar
a empresa num ator central da sociedade. Em sua dimensao ideologica, por meio,
da responsabilidade social , tece o discurso que lhe da sustentagdo. (...) Apoiadas
em seu poder econdmico e social elas alcangam penetragdo no espaco publico por
meio da midia, disseminando um discurso de legitimagao e que obscurece relagdes

de exclusao (p. 09).

Considerando as proposi¢des que fizemos a respeito do texto que tem formato
ensaistico e nao de paper cientifico podemos afirmar que o método revelou-se insuficiente
para chegar as conclusdes propostas pelos pesquisadores. Apesar de buscar articular
reflexdes sobre o papel da ideologia e representacdes e das ultimas como sustentaculo da
primeira, a parte empirica deixa a desejar. Como os resultados e discussao estao juntos €
dificil seguir a linha de dedugao dos autores, uma vez que a técnica de analise também nao

¢ apresentada.

Por isso levantamos as seguintes questdes: E possivel falar de uma nova
representacdo social a partir do método usado?; Representacdo de quais setores? Da

empresa? Da sociedade?

Buscamos também artigos da area de comunicagdo e RSE, que utilizassem também
referenciais tedricos da TRS. Foi encontrado o artigo de Belizario e Lopes (2006)
“Deontologia da responsalidade Social: Proposta de intersec¢ao entre o funcionalismo e
marxismo”. Um trabalho apresentado no grupo de Teorias da Comunicagdo da Intercom e
que tem como objeto a construcao do discurso da responsabilidade social por parte das
empresas privadas e de que forma suas caracteristicas dominantes — solidariedade e

estratégia — mantém uma relagdo permanente.
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Os pressupostos teoricos utilizados foram: Funcionalismo; Marxismo; Teoria das
representacdes sociais - ndo explicitada, uso do termo representacdo social, ancoragem e
objetivacao sem referir-se a Teoria nem aos autores. Em relagcio ao método nao
descreve o procedimento de coleta. Foram utilizadas como instrumento entrevistas nao-

estruturadas. Os sujeitos da pesquisa eram profissionais de relagdes publicas.

Em relacao aos resultados, discussao e conclusdo podemos sintetizar as proposigoes
da autora: “A sociedade compartilha o valor criado pela propria empresa e nele acredita;
Cabe aos dominantes dominar, definir papéis e estratégias para reproduzir a dominagao.

Virtude de estratégia. Cinismo alienador” ( p.14)

O texto utiliza o pressuposto tedrico das representagdes sociais, mas sua
comparagdo ¢ entre o modelo marxista e funcionalista; ndo descreve como chegou aos
processos de ancoragem e subjetivacao da representacao social; ndo descreve o método, o

numero de sujeitos; os procedimentos de coleta; ndo separa andlises de resultados.

Dessa maneira, procuramos evidenciar que a temdatica da RSE ainda precisa ser

mais bem explorada no campo da TRS e com maior rigor metodoldgico nas analises.
D. Artigos na area de Comunicacio Organizacional que discutem a RSE

Tendo em vista, os objetivos desse estudo, buscamos conhecer como a literatura de
comunicagdo organizacional tem tratado o tema RSE. O periddico de referéncia nacional
na area ¢ o Organicom vinculado a ECA/USP e, como critério de sele¢dao, usamos o termo

responsabilidade social entre as palavras chaves.

A revista editou 8 numeros e o tema da responsabilidade foi tratado especialmente

em seis artigos.

Destes, trés sao ensaios. O texto do economista George Dupas (2008) ¢ bastante
critico e trata da RSE no contexto da globaliza¢do e do crescente poderio das empresas
transnacionais. A responsabilidade social seria nesse quadro: indcua, despolitizadora e

funcionaria como instrumento legitimador do capital.

Os trés outros ensaios nao sao criticos, mas tratam da evolugdo e transformacgao
dessa nog¢ao, seja no campo da gestao, da linguagem ou do redimensionamento das partes
interessadas da organizagdo. Todos de maneira direta, ou indireta referem-se a pressdes por

parte dos publicos para adogao dessas praticas e a sua relagdo com a reputacdo da empresa.
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O primeiro estudo empirico foi realizado no México, com diferentes grandes
companhias que atuam no pais (Corella & cols, 2008) e se propds a fazer uma relagdo entre
as noticias saidas na imprensa e as praticas das corporagdes. O segundo com pesquisou
empresas de comunicagdo na regido do ABC (2008). Ambos os estudos destacaram a
consolidagdo desse campo e a importancia das acdes das empresas junto aos seus clientes e

empregados.

O debate sobre o tema na revista ainda ¢ incipiente e pouco amadurecido.
Assemelha-se ao que tem sido produzido no campo da Administragdo (Moretti &
Campanario, 2009) sem grandes inovacdes na discussdao dessa temadtica. Esse quadro
sugere que mais estudos, principalmente empiricos, € novos olhares sobre esse objeto
precisam ser desenvolvidos quando se trata de investigar esse objeto a luz da comunicagao

organizacional.

2.5 Os Bancos Brasileiros

Segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001), os bancos sdo
estabelecimentos ou sociedade mercantil de crédito, que tém por objetivo principal receber
depositos de dinheiro em conta-corrente, aplicar capital, realizar empréstimos, além de
efetuar cobrancgas, operar cambio etc. A esséncia dessa atividade €, portanto, a realizacao
da intermediagdo financeira. A confianca ¢ uma palavra-chave para explicar o nascimento,

a evolucdo e a manutengao do sistema financeiro contemporaneo.

De acordo com cartilha produzida pelo Banco Central do Brasil e entitulada “O
Que sdo os Bancos?” A origem do sistema bancario remonta a Babilonia quando as
pessoas confiavam aos templos religiosos bens de valor e a colheita de graos. Os
sacerdotes ndo cobravam por este servigo, mas podiam emprestar os bens depositados e
receber um acréscimo sobre o montante emprestado. Quando surgiu a moeda, algumas
pessoas se especializaram em fazer o cambio com moedas de outras regides e emprestar
dinheiro. Na idade média, os ourives, que podem ser considerados os primeiros banqueiros,
eram responsaveis pelo cambio, pelos empréstimos, pela guarda de valores e passaram a
emitir recibos dos valores guardados. Com o tempo os recibos passaram a ser diretamente
negociados por seus portadores, com a garantia de lastro por parte dos ourives. Essas
transagOes ultrapassaram as fronteiras dos paises, uma vez que eram uma forma pratica e

segura de transportar valores. Os ourives/bancos ja cobravam taxas por essas transagoes.

(Banco Central, 2002).



93

Hoje a grande maioria dos negocios ¢ intermediada pelos bancos, uma vez que ¢
por eles que circula o dinheiro do pais. Essas instituicdes financeiras recebem um valor em
depositos e podem emprestar, a depender da regulamentacdo do pais e dos requerimentos
de compulsorio, até 90% desse valor. Sua fun¢@o bésica na economia ¢ emprestar dinheiro
e receber uma taxagdo em juros por este servigo. Os bancos sao fundamentais para a
economia ao garantir o investimento para os demais setores economicos € a geracao de
empregos. Para proteger os depositantes dos riscos inerentes a atividade financeira, os
governos criam leis, regulamentos e 6rgaos de regulacdo e supervisdo. No Brasil essa

fungdo ¢ exercida pelo Banco Central (Banco Central, 2010).

O sistema financeiro internacional no contexto das economias globalizadas ganha
dimensdo e importdncia nunca antes vistas, constituindo-se numa estrutura que se
contrapde aos poderes dos Estados nacionais € muitas vezes determina as politicas publicas
e econdmicas adotadas pelos governos. O colapso dos mercados em 1929 e a crise iniciada
em 2008 servem de exemplo como o sistema financeiro ¢ um das for¢as econdmicas mais

importantes do mundo contemporaneo (Carvalho & Kegel, 2009).

O sistema financeiro internacional vem atravessando uma crescente fase de
desregulamentacdo, liberalizacdo de mercados, acirrada competitividade e tendéncia a
concentracdo. Para analistas mais criticos, esse processo tem por base a ideologia
neoliberal — a crenga na eficiéncia e na capacidade de inovagdo de seus agentes. Além
disso, tem como pano de fundo a pequena participagao democratica e ineficacia das regras
de supervisao propostas pelo comité de Basiléia — que até recentemente era formado por
dez paises desenvolvidos e tem como missdo propor regras de supervisao que garantam a
seguranca do sistema financeiro internacional (Carvalho & Kegel, 2007). No Brasil, apesar
da regulamentag¢do e da acirrada competicdo, o movimento de concentragdo no sistema

financeiro também pode ser observado.

Nosso sistema financeiro compde-se de instituigdes de supervisao e de operagao.
Fazem parte do sistema operativo: os bancos — sejam eles comerciais, multiplos, de
investimento ou de desenvolvimento — as cooperativas de crédito, as instituigoes
financeiras nao bancarias; instituigdes do sistema brasileiro de poupanga e crédito etc. De
acordo com o documento eletronico Sistema Financeiro Nacional (2009), sdo chamados de
agentes especiais o Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste e

Banco da Amazonia.
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O perfil das instituicdes bancarias no Brasil tem se destacado como um dos setores
mais lucrativos e influentes da economia. Os dados do Banco Central apontam para uma
crescente concentracdo no setor tanto em termos de nimero de instituicdes quanto em
termos de lucro. As tabelas 4 e 5 apresentam o ranking dos maiores bancos brasileiros em

termos de ativos totais € em termos de quantidade de funcionarios

Tabela 4. Classificagao dos Dez Maiores Bancos Brasileiros, de acordo com os ativos
totais

Ranking ativo Instituicoes Ativo total (reais mil)
1 BB 768.629.474
2 ITAU 662.525.173
3 BRADESCO 544.742.808
4 CEF 401.027.942
5 SANTANDER 365.211.488
6 HSBC 135.366.344
7 VOTORANTIM 114.939.325
8 SAFRA 75.583.383
9 CITIBANK 56.634.445
10 BTG PACTUAL 46.431.819

Fonte: Banco Central do Brasil, set-2010.

O maior banco do pais, em termos de ativos, ¢ o Banco do Brasil com
aproximadamente 769 bilhdes de reais. O segundo maior, o Itat possui 663 bilhdes de
ativos e cerca de 4.000 funcionarios a menos que o Banco do Brasil. Ja a Caixa ¢ o quarto
maior banco do pais, com 401 milhdes em ativos, ocupando a terceira posi¢ao segundo o
critério de nimero de empregados, com 106 mil colaboradores. Obviamente, esses
numeros ndo se prestam a uma medida de eficiéncia, tendo em vista que uma comparagao
dessa natureza devia levar em conta as diferentes funcdes sociais das instituigdes, como ser
instrumento da politica habitacional do pais, para citar a mais evidente. Apds a Tabela 2,
que ranqueia as institui¢des conforme o quantitativo de funcionarios, apresentamos uma
tabela com as dez maiores instituigdes, de acordo com o patrimdnio liquido da entidade.
Segundo esse critério, o Santander ¢ a instituicdo de maior patrimonio, o Banco do Brasil

ocupa a terceira posi¢ao, apods o Itad, e a Caixa Economica Federal ocupa o sexto lugar.
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Ranking funcionarios Instituicoes N° de func.
1 BB 126.630
2 ITAU 122.365
3 CEF 106.114
4 BRADESCO 83.744
5 SANTANDER 52.885
6 HSBC 28.854
7 BNB 14.261
8 BANRISUL 11.514
9 CITIBANK 5.671
10 SAFRA 5.244

Fonte: Banco Central do Brasil, set-2010.

Tabela 6. Classificagdo dos Dez Maiores Bancos Brasileiros, de acordo com o patrimonio

Liquido

Patrimonio liquido

Ranking patriménio Instituicoes (reais mil)
1 SANTANDER 66.388.358
2 ITAU 58.159.863
3 BB 48.258.943
4 BRADESCO 46.282.610
5 BNDES 32.723.476
6 CEF 16.350.941
7 VOTORANTIM 8.274.788
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8 HSBC 7.393.135
9 SAFRA 5.344.560
10 CITIBANK 5.343.642

Fonte: Banco Central do Brasil, set-2010.

A. A Responsabilidade Social nos Bancos Brasileiros

Contrariando uma tradi¢ao de importar modelos de gestao desenvolvidos em paises
desenvolvidos as praticas brasileiras de nossos bancos em RSE tém recebido premiagdes
internacionais importantes do sistema financeiro e tido suas praticas e liderangas
reconhecidas Em alguns casos os modelos desenvolvidos no pais sdo copiados ou passam a
ser adotados pelas matrizes estrangeiras como foi o caso do Banco Real que primeiramente

foi comprado pelo ABN Ambro, Holandés, e depois pelo grupo espanhol Santander.

Apesar disso, pesquisas como as feita pelo IDEC (2008) tém apontado varias
criticas em relacdo a essa atuacdo. Considerando-se temas como meio ambiente,
trabalhadores e consumidores, os oito maiores bancos brasileiros ganham notas abaixo de
2,75 numa escala de 0 a 5. Os dois bancos publicos dessa lista receberam, respectivamente
2,21 e 1,93. Tendo por base esses critérios, o IDEC classifica, dentre oito instituigdes

listadas, apenas duas como “regulares”; as restantes sao classificadas com “pé€ssimo”.

Noutra ponta do espectro de atores, a Federacao Brasileira dos Bancos
[FEBRABAN] (Febraban, 2009), entidade criada em 1967 que representa os interesses de
120 dos 159 bancos registrados no pais, destaca na abertura de seu site oficial que “Um
sistema financeiro sauddvel, ¢ético e eficiente ¢ condigdo fundamental para o

desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do pais” (p.90).

A FEBRABAN tem feito esfor¢os para incentivar, sistematizar e divulgar as
praticas dos bancos em relagdo a responsabilidade social. Elabora relatérios sociais a partir
de 1993, bem como cria uma 4area especifica para essas agdes denominada

Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

A pesquisadora e atual consultora do Banco Central Elvira Cruvinel (2008)
desenvolveu um dos primeiros estudos académicos sobre a responsabilidade social em
institui¢des financeiras no Brasil. Ela utilizou como referencial teérico o Institucionalismo,

especialmente as contribuigdes de Bolstanski & Chiapello (1999, citados por Cruvinel,
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2008) e conclui que as praticas de RSE dos bancos surgem como uma resposta as criticas
ao capitalismo e ao sistema financeiro e pelas pressoes que esses agentes sofrem devido a
crise social. Os bancos brasileiros, enquanto grandes empresas seriam “protagonistas do
processo. E a categoria estratégica desta mobilizagdo, os reprodutores, sdo, além dos

gerentes, também a midia, os consultores e 0 meio académico”, (Cruvinel, 2008, p. 33).

A insercdo dos bancos nesse processo pode ser atribuida a vérias causas, mas a
interdependéncia e vulnerabilidade dos mercados, bem como as regulagdes que
responsabilizam e penalizam financiadores de empresas que causam danos sdcio-
ambientais, parece ter sido decisiva. Os agentes financeiros respondem em pesquisas sobre
suas percepcoes da RSE que esta: reduz riscos, ¢ uma demanda dos clientes, melhora a

reputacao e tem valor estratégico para os negocios (Cruvinel, 2008).

Nos ultimos anos os maiores bancos brasileiros aderiram ao GRI (Global Report

Iniciative)'> e aos Principios do Equador '°

e tém divulgado balangos sociais. O que
poderia ser visto como uma forma de legitimacdo de suas atividades, pois o setor
financeiro tem sido alvo de criticas de inumeros setores num ambiente que Cruvinel assim

retrata:

Um sistema bancario concentrado, avancado em tecnologia, num ambiente
macroecondmico com altas taxas de juros basica e altos spreads, forte controle de
liquidez do Banco Central, exigéncia de capital regulamentar acima do exigido pelo
I Acordo da Basiléia, que serve de pano de fundo para o entendimento da efetiva

inser¢cao dos bancos no movimento pela RSE (Cruvinel, 2008, p. 91).

Essa autora defende que existem “provas” de que a RSE esta em processo de forte

institucionaliza¢do nos bancos brasileiros e que isso seria parte de um movimento maior de

'> A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo ndo-governamental internacional, com
sede em Amsterda, na Holanda, sua missdo ¢ desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para
a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do mundo
todo. A ultima versao de seu modelo de relatorio de responsabiliadade social contou com a parceria
do Insituto Ethos e mais de 4.000 consultores de varias partes do mundo (Instituto Ethos, 2009).

'® Em 2002 a International Corporation , juntamente com ONGs ambientalistas congregou
grandes bancos internacionais a discutir os riscos ambientais implicitos no financiamento de
projetos. O resultado foi denominado Principios do Equador atualmente projetos acima de US$ 10
milhdes devem passar por comissdes que avaliam seu impacto ambiental. O acordo de Basiléia
também prevé que os bancos considerem os risco de projetos que envolvam agdes socio-
ambientais. A ONG Bank Trac também desenvolveu agdes nesse sentido que resultaram na
Declaragdo de Colevecchio. As Nagdes Unidas langaram em 2005 o PRI (Principios do
Investimento Responsavel) que conta com organiza¢des que administram recursos superiores a
USS$ 15 trilhdes de dolares (Cruvinel, 2008).
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deslocamento e reposicionamento do capitalismo faces as criticas que ameagam seu
funcionamento. Entre os atores-chaves desse processo estariam a FEBRABAM, o Instituto
Ethos e IBASE. Entre os bancos podemos destacar o Banco Real, Banco Itat, Banco do

Brasil e Bradesco, ou os 10 maiores bancos nacionais (Cruvinel, 2008).

As entrevistas concedidas por altos executivos de bancos na pesquisa de Cruvinel
(2008) enfatizam um notavel consenso sobre a RSE e reforcam a hipotese de
institucionalizagdo. Entretanto, ainda nao ¢ possivel dizer se a visdo do corpo estratégico
permeia toda organizacdao e de que forma, principalmente considerando a diversidade de
culturas e publicos. Consideramos que seria necessario conhecer a recepgao desse discurso
pelos diferentes stakeholders, para averiguar se de fato permeia a cultura organizacional.
Além disso, entendendo a RSE enquanto estratégia de deslocamento e legitimacgdo, ¢
essencial compreender como esses conteudos sdao significados nas representagdes sociais

de funcionérios e clientes.
B. A responsabilidade social no banco Beta

Embora ndo possamos apresentar de modo detalhado informacgdes que identifiquem
a organizagdo desta pesquisa, pode-se enaltecer alguns aspectos que dizem respeito ao seu

papel protagdnico no bojo das acdes de RSE.

O banco estudado tem sido um dos mais ativos em relacdo a essas praticas no
Brasil, assumindo uma posi¢ao de lideranca. A instituicao aderiu aos principais protocolos
ou iniciativas socioambientais: Principios do Equador, Protocolo verde, Carbon Disclosure
Project. Também ¢ associado ao Instituto Ethos e participa do Pacto Nacional pela

Erradicagdo do Trabalho Escravo. (IDEC, 2008).

Adicionalmente, essa instituicdo financeira tem recebido importantes prémios
internacionais € nacionais, € o seu programa de DRS (Desenvolvimento Regional
Sustentavel) ¢ considerado um dos mais relevantes na area, pois busca impactar toda a
cadeia produtiva. Trata-se de um programa que atinge a mais de um milhdao de familias e
com investimentos superiores a seis bilhdes de reais. Escala imensamente superior a
qualquer outra iniciativa dos concorrentes, que em geral ndo superam a cifra de 100

milhdes de reais.
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Apesar disso, tanto as areas de responsabilidade social quanto as de comunicagao
da empresa enfatizaram em entrevistas que a divulgacdo das agdes de responsabilidade

social sao ainda muito timidas junto aos publicos externos do banco.
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Parte I11. Metodologia

3.1 Questoes de pesquisa

Partindo do pressuposto que diferentes géneros de comunicagdo podem levar a
construgdo de representacdes sociais sobre um objeto significativo para os sujeitos e
grupos, a questdo de fundo que orienta essa pesquisa se expressa da seguinte maneira:
“Quais representagoes da responsabilidade social podem ser identificadas nas mensagens
institucionais e nos discursos de funcionarios e clientes do banco Beta?”. Entao, derivada
dessa questdo principal, temos as seguintes perguntas: Quais representagdes de
responsabilidade social estdo presentes nas comunicacgdes institucionais da empresa?
Funciondrios e clientes construiram saberes sobre essas questdes que possam ser
identificados como representacdes sociais? Em caso afirmativo, como objetivaram e
ancoraram esse conhecimento? No que diferem as representagdes da responsabilidade

social de funciondrios e clientes de um banco publico?
3.2 Objetivos

A. Geral

* Identificar as representagcdes sociais da responsabilidade social presentes na
comunicacao institucional e no discurso de funcionarios e clientes de um Banco
Publico.
B. Especificos

* Identificar os principais contetidos expressos, as énfases e recortes a respeito da
responsabilidade social presentes no discurso institucional por meio das
mensagens do site oficial do Banco, da revista institucional interna e de
comerciais para a TV;

* Identificar as representagdes sociais da responsabilidade social no discurso de
funcionarios e clientes de um banco publico.

* Comparar as representagdes sociais de funcionarios e clientes do banco
investigado.

* Identificar conteidos comuns e divergentes das representagdes sociais de

clientes, funcionarios € comunicagdes institucionais.
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3.3 Estudos Empiricos

A questdo orientadora dessa tese foi respondida por meio da realizagdo de dois
estudos empiricos em um banco publico. O motivo da escolha dessa organizagdo se deve
ao fato de ser uma das maiores institui¢des financeiras do pais, com variadas agdes de

responsabilidade social e premiada nacional e internacionalmente.
A. Estudo I - Uma das faces da moeda: mensagens institucionais e representagoes
1. Questio de pesquisa

* Quais representacdes de responsabilidade social estdo presentes nas

comunicagoes institucionais da empresa?

2. Objetivo

* Identificar os principais contetidos expressos, as énfases e recortes a respeito da
responsabilidade social presentes no discurso institucional por meio de
comerciais, de mensagens do site oficial e da revista institucional interna;

3. Metodologia
3.1 Analise de Documentos

* Fontes de Dados:

* Textos institucionais relativos a responsabilidade social acessados no
site oficial do Banco na Internet; revista interna para funciondrios; trés
comerciais institucionais com temas de responsabilidade social
veiculados em 2008.

3.2 Procedimentos de Coleta

* Leitura, selegdo, classificacdo e copia de textos relativos a RSE nas paginas
oficiais e da revista interna. ApoOs essas etapas foram criados arquivos textuais
digitalizados.

* (Copia digital de comerciais de TV disponiveis no site www.youtube.com.br.

3.2 Procedimentos de Analise:

* Textos: andlise lexical por meio do programa Alceste — que desenvolve analises

estatisticas de classificacdo dos enunciados simples do texto em funcdo da
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distribuicdo das palavras com maior qui-quadrado e identifica os vocabulos
mais caracteristicos do texto.

* Comerciais audiovisuais: analise semidtica inspirada em Roland Barthes por
meio da denotagdo e conotacao das pecas audiovisuais (comerciais para a TV).

B. Estudo I - Mais faces da moeda? Receptores e suas representacoes
1. Questodes de pesquisa

* Funcionarios e clientes construiram saberes sobre essas questdes que possam
ser identificados como representagdes sociais? Em caso afirmativo, como
objetivaram e ancoraram esse conhecimento? No que diferem as representacoes
da responsabilidade social de funcionarios e clientes de um banco publico?

2. Objetivos

* Identificar as representacdes sociais da responsabilidade social no discurso de
funcionarios e clientes de um banco publico.

* Comparar as representagdes sociais de funciondrios e clientes do banco
investigado.

* Identificar conteidos comuns e divergentes das representacdes sociais de

clientes e funcionarios.
3. Metodologia Quali-Quantitativa

3.1 Participantes
* Funcionarios do banco publico e clientes-universitarios de duas instituicdes de
ensino superior de Brasilia. O total de participantes foi estabelecido em fungao
do critério de nimero de itens da escala (acima de 350 sujeitos para cada grupo).
3.2 Instrumento
* Questionario (Apéndice D ¢ E).
3.3 Procedimento de Coleta
* Funcionarios: os questionarios foram aplicados nos centros de treinamento.
* Clientes-universitarios: a aplicagdo aconteceu em salas de aula, com a permissao

das universidades.
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3.4 Procedimentos de Analise
* Anadlise de evocacao por meio do programa EVOC. As questdes abertas foram
submetidas a analise do software Alceste. Também foram desenvolvidas analises

estatisticas (descritivas e inferenciais) por meio do software SPSS.

Destacamos que a resposta a questao orientadora e o alcance do objetivo geral desse
estudo foram realizados por meio da andlise comparativa das discussdes realizadas nos

Estudos I e Il e que se configura, portanto, na conclusdo dessa tese.
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Parte IV. Estudos Empiricos

4.1 Estudo 1: Uma das faces da moeda: mensagens institucionais e suas representagoes.

O objetivo desse primeiro estudo ¢ identificar os principais conteudos expressos,
énfases e recortes a respeito da responsabilidade social presentes nos discursos do site
oficial, na revista voltada para os funcionarios € nos comerciais institucionais para a TV do
banco Beta. Desse modo, poderemos conhecer os géneros do discurso e as representagoes
ditas “oficiais” de responsabilidade social que sdo difundidas em nome do banco e de que
maneira elas se assemelham ou se diferenciam das representacdes de funcionarios e

clientes.

Nesse sentido, visamos responder a questdo de pesquisa: quais representacdes de
responsabilidade social estdo presentes nas mensagens das comunicagdes institucionais do

banco Beta?

Postulamos que adotar os pressupostos tedricos e metodologicos da TRS pode ter
implicagdes fecundas em pesquisas organizacionais. Da mesma maneira que os meios de
comunica¢do de massa ativam e modulam representagdes em nossa sociedade podemos
também inferir que as organizagdes, sejam também universos produtores e veiculadores de
representacdes (principalmente por meio da comunicagdo organizacional), tal como

discutimos na primeira parte deste trabalho.

Se nossa pressuposi¢do estiver correta, temos no ambiente organizacional um
conjunto de universos reificados que podem vir a tornar-se objetos de representagdes junto
aos sujeitos € grupos com os quais a organizacdo se relaciona tanto por meio das
conversagoes, como ativadas por seus veiculos organizacionais. Nesse caso, teriamos um
locus bastante apropriado para examinar os processos de ancoragem, objetivagcdo e também
para identificar as themata que estdo presentes nos sistemas/géneros de comunicagao que

ai se perpetram.

Nossa op¢ao pela andlise das mensagens institucionais baseia-se na adogao das

premissas de Kunsch (2008) sobre a comunicagdo integrada:

Produgdes discursivas que se configuram nas diferentes modalidades

comunicacionais para se relacionar com os agentes ou grupos internos e externos da
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organizacdo, isto €, os publicos, a opinido publica e a sociedade, por meio da
Comunica¢ao Administrativa, Comunica¢do Interna, Comunicagdo Institucional e
Comunica¢ao Mercadologica. Todo esse conjunto forma o mix da Comunicagao

Integrada (p. 113).

Desse modo, tedrica e prescritivamente a comunicagado institucional deve ser gerida
de forma estratégica — relacionada aos valores, missdo, e filosofia da empresa- e
precipuamente responsavel pelo desenvolvimento positivo da imagem e da identidade
corporativa. E sua tarefa, portanto, realgar as facetas institucionais “que explicitam o lado
publico das organizagdes, constrdi uma personalidade creditiva organizacional e tem como
proposta basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida” (Kunsch,

2002, p. 164).

Nessa diregdo, partimos do pressuposto de que existe uma profunda inter-relacao
entre a comunicacdo institucional e a comunicacdo interna, voltada para as trocas
comunicacionais entre funcionarios e a empresa € que por isso, em principio, deve estar

vinculada aos objetivos estratégicos, missao e valores da organizacao.

Além disso, acreditamos na premissa de que as agdes de responsabilidade social
desenvolvidas junto aos empregados € com a sua parceria sao elementos chave para o

enraizamento e continuidade dessas praticas pelas companhias.

Sabemos que por fazer parte de um “mix”, naturalmente essas esferas se
interpenetram e constituem-se numa grande variedade de produtos comunicacionais que

seriam impossiveis de serem focalizados no ambito desse estudo.

Diante dessa limitacdo de ordem pratica, que nos impede de abarcar de forma
completa todos os tipos de veiculos e produgdes discursivas resultantes das diferentes areas
da comunicag¢do organizacional, escolhemos alguns produtos de comunicagdo institucional

inseridos nesse mix buscando atender aos seguintes critérios:

1. Referir-se a temas/ Indicadores de responsabilidade social conforme definidos
pelo Instituto Ethos;

2. Caracterizar-se como um instrumento de comunicacdo de natureza
essencialmente institucional — o contetido das mensagens retrata “a fala” oficial
do banco Beta em relagdo as suas agdes de responsabilidade social.

3. Ter conteidos comuns a clientes e funcionarios — caso dos comerciais € do sife.
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4. Ser um veiculo interno com caracteristicas marcadamente institucionais
(constituido por temas intrinsicamente voltados aos valores, a cultura, a
identidade e ao desempenho organizacional).

Para identificar as caracteristicas explicitas e implicitas das mensagens do banco

Beta sobre a responsabilidade social analisamos documentos, aqui compreendidos como
registro material sob a forma de texto, imagem e som. Esse tipo de analise implica retratar
de forma objetiva e interpretativa as fontes documentais, identificando, verificando e, por
fim, apreciando os conteudos manifestos das mensagens (Moreira, 2008). Utilizamo-nos de
fontes secunddrias, ja reunidas e organizadas no site, na revista interna e nos comerciais do

banco Beta.

Optamos por estruturar esse primeiro estudo de maneira a apresentar,
primeiramente, um “panorama geral das informagdes” e gradativamente expor os
documentos que fazem a sintese dos contetidos institucionais sobre a responsabilidade
social do banco Beta. Dessa maneira iniciamos com as analises do documento com um

maior volume de informacdes (site), depois a revista e, finalmente, os comerciais.

Dividimos esse primeiro estudo em trés secdes. Na primeira, apresentamos o
discurso do sife institucional e da revista destinada aos funcionarios, analisados de forma
automatica por meio do programa Alceste. Na segunda, a publicidade institucional
(comerciais para TV), foi objeto de uma analise semidtica binaria. Finalmente, na terceira

secdo, fazemos uma Discussao Geral dos resultados das analises desse estudo.
A. Analise lexical dos Discursos do Site e da Revista

1. Site Institucional do Banco Beta

De acordo com Correa (2008), o desenvolvimento de portais e sites na internet fazem
parte do conjunto modernamente denominado TIC (Tecnologias digitais de Informagao e
Comunicagao). Num contexto globalizado e de acirrada competitividade, essas tecnologias
impactam fortemente a comunicacdo organizacional no sentido de ampliar as
possibilidades da comunicagdo integrada e de seu planejamento estratégico nas

organizacoes.

A grande revolucao trazida por esse novo modelo baseado na transmissao em rede ¢
o fato de possibilitar a interatividade, a diversidade de elementos numa mesma mensagem

tais como textos, imagens, sons e de recursos de hipermidia. O novo cenario
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proporcionado pelas TIC, conforme proposto por Salaverria (2005), possibilita um
“contexto retérico que privilegia a policronia e a multidirecionalidade, desvinculando a

mensagem de sua forma e relagdo com o tempo” (Correa, 2008: 170).

De acordo com as premissas da comunicagdo integrada a presenga das TIC deve

estar:

Sustentada pela correlagdo das seguintes instancias da vida corporativa: a cultura, a
imagem organizacionais, os propdsitos e as intengdes pretendidos com acgdes de
comunicagdo digital, os publicos ou stakeholders com os quais a organizacao
dialoga e as mensagens que a reflitam , simultaneamente, para todos e cada um dos
seus publicos. Todas as instdncias sdo mediadas pelo que denominamos de
ferramentas de comunicagdo digital, que dao forma aos conteudos e as mensagens
explorando, conforme o caso, recursos de hipermidia, design e arquitetura da

informacao”. (Correa, 2008 p.175)

Nesse sentido, os portais e sites das empresas ocupam um lugar de destaque no mix
da comunicacdo integrada. Para Correa (2008) esse instrumento de comunicacdo ¢
adequado ndo somente a veiculagao de mensagens a publicos diferenciados, como também

de contetidos institucionais para o publico em geral.

Quando estudamos a responsabilidade social das companhias, as mensagens dos
sites das corporagdes constituem-se como um corpus privilegiado de analise em pesquisas.
Em primeiro lugar, porque a internet tem se constituido como um instrumento importante e

eficaz de auditagem, de prestacdo de contas dessas agdes para varios grupos da sociedade

(Chaudri & Wang, 2007; Birch, 2003; Owen, 2003; Jacoby, 1973).

Em segundo lugar, pelo fato de os estudos sobre responsabilidade social,
comunicacdo e competitividade global serem escassos, principalmente nas economias
emergentes e fora do eixo Estados Unidos-Europa (Chaudri & Wang, 2007 conforme

citado em Birch & Moon, 2004; Porter & Kramer, 2006).

O uso da internet 1.0, principalmente por meio de sites oficiais, pode tornar-se um
eficaz instrumento de comunicagao nos casos em que as companhias tém crengas e praticas
consolidadas de responsabilidade social, mas ndo sdao percebidas desta forma por seus

publicos.
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Lembramos que as mudangas aceleradas trazidas pelas novas tecnologias nos levam
a um mercado de comunicagdo altamente segmentado no qual ¢ importante perceber as
diferenciadas caracteristicas dos publicos, a necessidade de constante provisdo e adequacao
de conteudos. Esse ¢ caso da internet 2.0, constituida por redes sociais como o Twiter e

Facebook, e na qual interatividade ¢ uma das principais caracteristicas.

As TIC, portanto, servem aos propositos da comunicagdo estratégica
organizacional, permitindo agdes que vao além das fungdes informativa e de divulgacao.
Podem mobilizar os clientes das empresas a desenvolver agdes de responsabilidade social
numa velocidade e dindmica impressionantes principalmente em universos corporativos

que oferecem seus servigos a milhdes de clientes como € o caso do banco Beta.

Apesar de esse ser um recurso utilizado por quase todas as grandes companhias, a
questdo da qualidade e acessibilidade de informagdes sobre a responsabilidade social
corporativa ainda ¢ controversa, ja que muitas vezes nao sao utilizados recursos que
tornem as informacgodes inteligiveis de maneira facil e rapida. Muitas vezes os contetidos
estdo em arquivos dispostos em areas pouco visitadas da arquitetura do sife, usam uma
linguagem especializada, sao atualizados de maneira pouco frequente, utilizam em excesso

arquivos em formato PDF ou de multimidia que nao sao facilmente abertos pelos usuarios.

Sendo assim, os recursos tecnoldgicos nao permitem praticas dialdgicas com os
publicos das corporacdes. Por paradoxal que possa parecer isso acontece até mesmo no
setor das empresas de tecnologia (Chaudri & Wang, 2007) ou naquelas que investem

bastante em tecnologias de informagao, como as empresas do setor financeiro.

Desse modo, questdes importantes a respeito da comunicagdo estratégica sobre a

responsabilidade social podem e devem ser colocadas no ambito dessa pesquisa:

Quais as caracteristicas do discurso sobre responsabilidade social veiculado pelo
site institucional do banco Beta? Quais sdo os conteudos das mensagens sobre a
responsabilidade social postadas no site? De que maneira a forma e o conteido tem sido
explorados? O site institucional do banco Beta tem utilizado adequadamente as
ferramentas de comunicacao digital para comunicar mensagens sobre a responsabilidade
social? Podem ser identificadas representagdes sociais de responsabilidade social nessas

mensagens?
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1.1 Procedimentos de coleta de dados

O banco Beta possui um portal na internet constituido por varios sifes que permitem
aos diferentes clientes realizar operacdes bancarias, bem como obter informagdes sobre os
diferentes servigos bancarios oferecidos, entre outros. No periodo em que realizamos o
estudo (2009/2010) o site denominado de institucional contemplava informagdes sobre o
conglomerado, sua organizacdo administrativa, histérico do banco e agdes de

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Foi realizada a leitura prévia de todos os textos e /inks do site institucional. Depois
foram selecionados textos com conteudos relativos a aspectos institucionais do banco e de
RSE (conforme definidos pelos indicadores do Instituto Ethos), com base nesta leitura
prévia foram selecionados textos como a missao, codigo de ética, Agenda 21, programa de
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), entre outros. Apds esse procedimento
foram feitas copias das paginas por meio do recurso de print screen. Apos esta etapa, os
textos foram copiados para o programa Word para a composi¢do do corpus de analise

textual.
1.2 Procedimentos de Analise

Os textos foram analisados por meio do software francés criado por Max Reinert
em 1979, e denominado Alceste (Analyse Lexicale par Contexte d'um Ensemble de
Segmentes de Texte) em sua versdao 2009. O Alceste sintetiza as informagdes textuais e
classifica as mais importantes. O programa realiza por meio de anélises estatisticas como o
calculo da estatistica X*> (qui-quadrado) e analises fatoriais do corpus textual, a
classificagdo dos enunciados simples do texto em funcdo da distribuicdo das palavras e
identifica os vocabulos mais caracteristicos de um texto. Funciona, portanto, como uma
ferramenta de andlise documental para corpus com um grande volume de informagdes

textuais, como 0 nosso que possui mais de cem paginas.

Além disso, o uso do software também se justifica por razdes de cunho teorico. O
Alceste nos permite acessar as representacdes sociais presentes em mensagens textuais
(Lahlou, 1995) sem que haja perda de sua dinamica e complexidade (Oliveira, Gomes &
Marques, 2005). Por meio dos vocabulos mais caracteristicos e da apresentacdo grafica das
analises fatoriais ¢ possivel identificar diferentes lugares de fala, contradigdes, bem como

themata e caracteristicas de um determinado género do discurso (Lima, 2008).
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No estudo original de Moscovici, os sistemas de comunicagdo dos veiculos
impressos foram feitos com base na técnica de andlise de conteudo. A estratégia
metodologica que utilizamos ¢ semelhante, de modo que pretendemos por meio da analise
lexical identificar os sistemas/géneros de comunicacdo do banco Beta em relacdo a

responsabilidade social.

Em nosso caso, buscamos conhecer os contetdos veiculados pela comunicagdo
organizacional do banco Beta. Sabemos que as mensagens textuais além de desvelarem
representacdes € a natureza dos sistemas de comunicacdo nos permitem colocar outras
questoes teodricas que ndo foram profundamente desenvolvidas por Moscovici. Entre elas,
compreender como a comunicag¢ao pode vir a modular representagdes, sendo a0 mesmo
tempo uma forma de universo reificado e um género de discurso que atende a uma série de

objetivos ideologicos e estratégicos da empresa.

Em nossa pesquisa consideramos para formar as UCI (Unidades de Contexto
Inicial) textos que estavam postados no sife institucional relativos a politica de
responsabilidade social do banco e documentos oficiais que ndao sdo frequentemente

modificados, como a Agenda 21 e o Regimento Interno.
Foi criada a variavel Tipo de Documento (TD), nas seguintes modalidades:

* Documentos oficiais (1): defini¢do da missdo, dos valores, codigo de ética e
Agenda 21 do banco Beta

* Discurso sobre a responsabilidade social no banco (2): no qual o banco apresenta
suas concepgdes sobre responsabilidade social, influéncias, histérico, evolugao

das iniciativas, agdes praticas e programas;

Também foi criada uma variavel relativa a Acessibilidade (AC) dos textos com as
seguintes modalidades: Direto do Site (1) e Acesso indireto por meio de links a Arquivo
PDF (2). Por meio desses critérios dividimos o corpus em sete Unidades de Contexto

Inicial (UCI).

Apo6s esse procedimento foram feitos ajustes e padronizagdes no texto do corpus
para atender as especificagdes do software tais como a retirada de hifens, parénteses e
siglas, bem como palavras e expressoes que deveriam ser analisadas juntas tais como

Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) que passou a ser escrito como
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desenvolvimento regional sustentavel. Depois identificamos as UCI (Unidades de

Contexto Inicial) por meio de linhas estreladas e tipificadas pelas variaveis.

De modo bastante resumido, apresentamos as principais etapas de analise standart
desenvolvidas pelo programa'’. Inicialmente o programa divide o texto em unidades com
trés linhas em média, contendo até¢ 250 caracteres para criagdo das chamadas UCE
(Unidades de Contexto Elementar). As UCE s3o definidas com base na ordem em que
aparecem € na pontuagdo, ou seja, o texto ¢ todo “picotado” em frases. Depois disso, ¢
feita a contagem do radical de todas as palavras o que possibilita o calculo de co-

ocorréncias. Apods esses procedimentos € criado o dicionario de formas reduzidas.

As informagdes obtidas nessa andlise inicial sdo apresentadas num relatorio e
referem-se: ao numero de unidades de contexto inicial; nimero total de formas; numero de
formas distintas; média de aparecimento de uma palavra; nimero de palavras que
aparecem apenas uma vez; numero de formas antes da reducdo ao radical; nimero de
ocorréncias que definem uma UCE; nimero de varidveis; porcentagem de riqueza do
vocabulario; frequéncia minima de palavras; nimero médio de palavras analisadas por

UCE; nimero de formas.

Numa segunda fase, sdo realizadas duas Classificacdes Descendentes Hierarquicas
ou CDH. Quando as duas analises apresentam resultados semelhantes ou iguais ¢ sinal que
ha grande estabilidade no corpus. Ainda nessa etapa, ¢ obtido um dendograma com a
divisdo das UCE em classes, nas quais existe uma grande homogeneidade e que apresenta
o indice de relagdio entre as classes. E possivel nesse momento, identificar os eixos e as

classes tematicas.

Numa terceira fase, também resultante da CDH sdo apresentadas as andlises
fatoriais de correspondéncia. A quarta fase permite a interpretagdo dos dados por meio da
Classificacdo Ascendente Hierarquica (CAH) que oferece um detalhamento das classes
encontradas — selecao das unidades de contexto elementar; listas das palavras com maiores
v%; palavras de presenca significativa; palavras com auséncia significativa; variaveis mais

significativas por classe.

' Para descri¢des mais detalhadas das etapas de anélise recomendamos as seguintes referéncias:
Oliveira, Gomes e Marques (2005); Ribeiro (2000) e Almeida (2010).
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Com esses dados em maos, ¢ possivel ao pesquisador desenvolver uma

interpretagdo como a que veremos a seguir.
1.3 Resultados e Discussao

Em nosso caso, definimos sete unidades de contexto inicial, compostas pelas
variaveis ja descritas. Nelas estdo dispostas 30.715 formas e destas 5.389 sdo diferentes.

Informamos ainda que 2.847 palavras aparecem uma Unica vez.

Os vocabulos ocorrem em média seis vezes, o que significa que temos uma baixa
dispersdo no corpus € um vocabulario especifico da responsabilidade social utilizado pelo
Banco. As trés formas mais recorrentes do corpus sao banco Beta, Responsabilidade Social
e Empresa. Ou seja, no vocabulario usado pela organizagao, esta se caracteriza como uma

empresa e altamente associada a ideia de responsabilidade social.

O corpus ¢ formado por 1006 UCE, com 21 palavras, em média. Foram obtidas 5
classes estaveis na CHD. No conjunto, a classe 1 “ O Relacionamento com os Nossos
Publicos” representa (27,8%) do corpus; a classe 2 “ O Contexto e Historico de Nossa
Responsabilidade Social”(20,0%); a classe 3 “ Nossa Agenda 217 (26,9%); a classe 4
“Principios e Critérios de Responsabilidade Socioambiental para Liberacao de Créditos”
(14,0%); a classe 5 “ Nossa Gestdo da Responsabilidade Socioambiental” (11,3%). Como

podemos observar na figura 4 a seguir:

R=0,0
R=0,3 @® Relacionamento com os Publicos
R=0,65 R=0,6
O Contexto e Histérico de Nossa Responsabilidade
Socioambiental
@ Nossa Agenda 21
‘ b ‘ ~ @ Prindipios e Critérios RSA para Liberagdo de Crédito
278 % 140% 269% 113 % @ Nossa Gestdo de Responsabilidade Socioambiental
cli1 cl. 4 Cl.3 CLLS

Figura 4. Dendograma da Classificagdo Hierarquica Descendente do Site

Como observamos no dendograma que apresenta uma analise de similitude a classe 1
nao tem relagdo com as demais classes (0,0). As classes 2 ¢ 4 tem forte relagdo (0,65) e,

por sua vez, relacionam-se fracamente (0,3) com as classes 3 ¢ 5 (0,6)
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A Classe 1 foi denominada de “Relacionamento com os Publicos™ (27,8%) trata das
formas de tratamento do banco (respeito, comunicacao, transparéncia, ética) para com 0s
clientes diversos, como as pessoas com necessidades especiais, funcionarios, fornecedores,
ou seja, em relacdo diferentes publicos da organizagdo. Esse atendimento deve seguir o

codigo de ética dessa instituicdo financeira.
Na tabela seguinte apresentamos as palavras com maior qui-quadrado dessa classe:

Tabela 7. Classe 1: Relacionamento com os Publicos

Palavras X2
Relacionamento 116
Funcionario 106
Cliente 61
Fornecedor 58
Deficiéncia 49
Colaboradores 48
Publicos 45
Interesse 34
Respeito 28
Informagdes 28
Canal 14

Com base nos resultados da CAH (Classificacido Ascendente Hierarquica) e
Unidades de Contexto Elementar, montamos o seguinte trecho representativo do discurso

expresso na classel:

O banco Beta busca agir com ética, respeito profissional e transparéncia em
relagdo aos funcionarios, colaboradores e demais publicos de relacionamento.
Nesse sentido, a ouvidoria externa e interna esta sempre aberta para sugestoes e
serve como canal para aprimorar nossos relacionamentos com parceiros e
fornecedores. Estamos sempre nos aperfeicoando para oferecer um excelente
atendimento por meio de nossos servi¢os e produtos, nosso interesse é promover e

manter a seguranga de todos os nossos clientes. Lembramos também que pautamos
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sempre nossas decisoes de modo a respeitar a diversidade e entre estas a¢oes nesse
campo destacamos a garantia de inclusdo e a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia.

As classes 3 e 5, estdo relacionadas e juntas representam 38,2 % do corpus. Na
classe 3 , denominada “ Nossa Agenda 21 ” o foco sdo os principios da responsabilidade
socioambiental orientada pela Agenda 21criada pelo banco. Este documento, por sua vez,
esta alinhado aos principios e politicas para o desenvolvimento sustentavel, definidas em
ambito nacional pelo Ministério do Meio Ambiente e pelas politicas sociais do Governo
Federal. Trata do comprometimento da realizacdo de negocios sem prejuizo para o planeta
e para as geragOes futuras. Versa ainda sobre a tradigdo do banco em realizar agdes desse
tipo - agente de desenvolvimento econdmico e social e de financiamento do agronegocio,
da agricultura familiar e da exportacdo. Em outras palavras, as acdes de responsabilidade
social fazem parte da cultura e estdo em sintonia com a histéria bi-centenaria do banco
Beta. Além disso, o banco formulou estratégias construidas de forma coletiva e
participativa dentro da organizagdo e agora busca inovar, ser uma referéncia e disseminar
experiéncias na area. Mais detalhes sobre as palavras que caracterizam essa classe estdo na

tabela abaixo:

Tabela 8. Classe 3: Agenda 21 do banco beta

Palavras X2
Agenda 21 90
Responsabilidade Social 35
Empresarial 26
Social 25
Construgao 24
Empresa 23
Acdes de sustentabilidade 22
Areas 22
Ministério do Meio Ambiente 21
Movimento 20
Longo 20

Implantagao 19
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Governo 17
Disseminacao 17

Brasileira 17

Trecho do discurso da classe 3:

Nossa Agenda 21 representa um importante modelo de mudang¢a que foi
implantado em parceria com o Ministério do Meio Ambiente e de acordo com a
agenda social do governo para a sustentabilidade social e economica e para o
desenvolvimento do pais em longo prazo. Nesse processo também tivemos o apoio
do movimento corporativo que mobiliza agoes de cidadania empresarial no Brasil.
Queremos ser uma referéncia de empresa que realiza um processo de constru¢do
coletivo e de compromisso com a Agenda 21 brasileira. Além disso, buscamos
disseminar a participa¢do nas mais diversas dreas na implantag¢do de agoes de

responsabilidade social.

A Classe 5 “Nossa gestdao da Responsabilidade Socioambiental” afirma que a
perspectiva da sustentabilidade foi incorporada a administragdo do banco, sendo
acompanhada e discutida pelo conselho diretor em termos de metas e objetivos. Desse
modo, relaciona a cultura de negocios as acdes de responsabilidade socioambiental em

suas praticas administrativas.

Tabela 9. Classe 5: Nossa Gestao da Responsabilidade Socioambiental

Palavras X2
Administrativas 108
Negociais 96
Indicadores 72
Perspectiva 57
Definidos 55
Geragao 40
Pratica 39
Objetivos 39

Acompanhamento 35



Decorre 33
Painel do Desenvolvimento Sustentavel 32
Conselho Diretor 31
Dimensdes 30
Negocios 26
Segue 24
Impactos 24
Acompanhar 24
Evolucao 24
Relacionados 24
Painel de Desenvolvimento Sustentavel 24
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Abaixo o trecho discursivo que sintetiza essa classe:

Para nos a perspectiva da sociedade, as premissas do desenvolvimento sustentavel
sdo operacionalizadas, acompanhadas e incorporadas aos indicadores
organizacionais. Desse modo, geram metas e objetivos para as praticas
administrativas negociais. Nossos negocios sdo definidos e adotados pelo conselho
diretor a partir dos impactos sociais e ambiental decorrentes. Isso resulta numa
postura de responsabilidade socioambiental, de desenvolvimento sustentavel

privado.

A Classe 4, “Principios e Critérios de Responsabilidade Social para liberagdo de

Créditos” informa sobre o conjunto de normas definidos por organismos internacionais e

acordos como o Principio do Equador, a Carta da Terra, além de outros critérios

socioambientais. Nesses principios devem ser considerados populacdo, agua, energia,

redu¢do do uso dos recursos naturais, reciclagem, destinagdo adequada de residuos,

financiamento do biodiesel, custeio programa e linhas de comercializacdo obedecendo a

limites socioambientais, ou seja, a concessao de crédito deve contemplar projetos aderentes

aos Principios do Equador. Apresenta como alguns dos critérios na analise de

investimentos: nao financiar empresas que utilizem trabalho-escravo e mao-de-obra

infantil .
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Tabela 10. Classe 4: Principios e Critérios de Responsabilidade Social para Liberagao de
Crédito

Palavras X2
Reais 64
Milhdes 60
Projeto 57
Producao 57
Custeio 57
Principios do Equador 50
Comercializacao 49
Investimento 43
Financiamento 37
Superior 37
Reciclagem 36

Abaixo o discurso da Classe 4:

Buscamos, para prover linhas de crédito, garantir a seguranca da populagdo, da
dagua, da energia e avaliar a natureza dos bens, bem como preservar as florestas
nos financiamentos para atividades produtivas e de custeio e também financiar
programas de biodiesel. Em outras palavras, utilizamos nos financiamentos
critérios socioambientais, e temos limites, baseados nos Principios do Equador,
para avalizar investimentos superiores a X milhoes de reais. As empresas que

financiamos ndo podem utilizar mdo de obra escrava, nem infantil.

A classe 2, Contexto e Historico de Nossa Responsabilidade Socioambiental, trata
do risco a sustentabilidade do planeta que comeca a ser discutido mais intensamente na
década de 80 e as alternativas propostas conjuntamente pelos paises para solu¢do dessa
problematica. O banco Beta se insere dentro de um conjunto de institui¢cdes financeiras que
aderiram a principios norteadores como os estabelecidos na Conferéncia de Estocolmo,

Metas do Milénio e Declaracao do Milénio.
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Tabela 11. Classe 2: Contexto e Histérico de Nossa Responsabilidade Socioambiental

Palavras X2
Emissdo 45
Paises em desenvolvimento 45
Fome 36
Pobreza 35
Aumento 35
Meio ambiente 33
Atmosfera 28
Polui¢ao 28
Gases do Efeito Estufa 24
UNEP 24
Planeta 24
Mundial 23

Sintese da Classe 2:

Os documentos globais e mundiais colocam pela primeira vez, na década de 80: a
situagdo de finitude do mundo e o comprometimento das geragoes futuras.
Presenciamos nesse periodo o aumento da fome e da pobreza. O protocolo de
Quioto estabeleceu os limites de carbono na atmosfera. Nesse periodo a UNEP
(United Nations Environmente Programme) recomendou aos bancos cuidados com
a questdo do ambiente, ecossistema e a terra para aprova¢do de financiamentos.
Como compromissos resultantes dessas discussoes os paises devem diminuir a
polui¢do e desenvolver tecnologias limpas para a exploragdo dos recursos

naturais.

Reconstituindo as classes percebemos que elas narram como se desenvolveu a
responsabilidade social no banco Beta. Ha claramente uma sucessdao de etapas: Um
contexto de crise econdmica e social que leva ao movimento mundial pelo combate a

pobreza e a destruigdo do planeta (Classe 2); reunides dos paises e organismos
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internacionais que desenvolvem os principios e critérios para acdes promotoras da
sustentabilidade, especialmente para os bancos, que por sua vez estdo relacionados aos
critérios de responsabilidade social ou socioambiental, materializados na Agenda 21 do
planeta, dos paises e do banco Beta (classe 4 e 3). Com base nesses principios, o Conselho
Diretor do banco Beta incorpora e adota esses principios em sua gestao (5). Finalmente a
organizagdo, baseada em um codigo de ética que segue os principios da RSA, pauta-se

nessas diretrizes para relacionar-se com seus publicos (classe 1).

Essa analise pode ser observada na composi¢do das classes no plano fatorial
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Figura 5. Analise Fatorial — Site

Quanto a discriminagdo por variaveis temos a seguinte distribuicdo: A classe 1
Relacionamento com os Publicos tem predominancia das palavras da variavel TD 2

(discurso do banco sobre a responsabilidade social) e pode ser acessada diretamente do
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site; A classe 2 Contexto e Historico da Responsabilidade Social tem maioria de variaveis
TDI1 (documentos oficiais) e acesso indireto do site; A classe trés Agenda 21 do banco
Beta ¢ formada a partir de documentos de natureza oficial sem discriminagao de tipo de
acesso; A Classe 4 Principios e Critérios de Responsabilidade Socioambiental ¢ formada
principalmente de elementos que podem ter acesso indireto; A classe cinco Gestdo da

Responsabilidade Socioambiental nao tem predominancia de nenhum tipo de variavel.

Os dados acima indicam que as praticas descritas por meio do discurso do banco
ndo sdo suficientemente representativas em termo de elementos textuais para compor uma
classe. Um programa bastante representativo das agdes como o de Desenvolvimento
Regional Sustentavel (DRS), que atinge um milhdo de familias, ndo ¢ suficientemente

destacado, nem outras agdes o sao, com exce¢ao das relativas a diversidade.

Levando-se em conta as consideragdes inicialmente explicitadas de Chaudri e
Wang (2007) e também por Correa (2008) podemos dizer que arquitetura do portal nao ¢
“amigavel”, ou seja, ndo privilegia o acesso direto as informagdes e nao se utiliza das
possibilidades e ferramentas caracteristicas das TICs. Um exemplo desse quadro ¢ que o
acesso aos comerciais nao foi possivel, mesmo apds varias tentativas, pois os links nao
abriam. Durante os meses da pesquisa ndo houve integragdo com blogs e redes sociais

sobre o tema.

Portanto, podemos inferir que muitos dos correntistas mesmos os ja familiarizados
ao uso da internet para executar suas operagdes bancdrias, ndo acessem 0S sites com
conteudos relativos a responsabilidade social do banco. Destacamos que os textos, mesmos
os relativos as informagdes sobre a responsabilidade social voltada para os publicos, sao
pobres em informagdes sobre os programas e no incentivo a agdes conjuntas de
responsabilidade social com os clientes. Além disso, limitam as chamadas possibilidades

de auditagem das agdes por parte dos stakeholders.

Nesse sentido, para que o site sirva como fonte de informagao ainda sdo necessarias

mudancas no tocante a acessibilidade, interatividade ¢ atratividade das informagdes.

Com base nas classes do texto podemos inferir que as informagdes que a
organizagdo disponibiliza no sife sdo muito préximas do Universo Reificado sobre
responsabilidade social produzido pelas correntes mais recentes da administragdo, mais

precisamente a abordagem sistémica dos Stakeholders. 1sso ndo € mera coincidéncia, uma
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vez que as mensagens sao redigidas pelas geréncias responsaveis pela responsabilidade

socioambiental, um grupo técnico e especializado.

Desse modo, podemos inferir que a organizagdo se pauta por um conjunto de
principios que se materializam em valores e normas e que por sua vez podem fornecer

elementos para a construgdo de diferentes representagdes e praticas.

Entretanto, as informagdes disponiveis no sife ainda ndo cumprem esse papel
informativo por apresentarem mais principios de cardter normativo e nao realiza¢des do

banco.

Outro documento importante também nao acessivel pelo site € o relatério anual do
banco, que contém todas as informagdes e esforcos para implantagao das medidas de RSA,
mas, também se encontrava num /ink que, talvez pelo excesso de recursos digitais, nao

estava disponivel para os usudrios durante o periodo da pesquisa.

Partilhamos desse modo, as concepgoes de Moliner (1996) — por sua vez embasadas
em Deconchy e Doise — segundo as quais a ortodoxia, o conhecimento produzido por
técnicos, especialistas e os codigos de regulacdo ndo constituem uma representagao, mas
sim principios norteadores de conduta, tais como codigos e orientagdes prescritivas como

as que observamos no material textual do site.

Podemos destacar que identificamos um discurso de risco cuja themata estd na
oposi¢ao entre a continuidade e a finitude da vida na Terra. Discurso esse que como
frisamos na secdo sobre o historico da responsabilidade social traz o debate da
sustentabilidade e da responsabilidade social para a agenda inter