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RESUMO

Ao longo do Século XX, decorrente de inumerassftamacdes que abarcam todos os
campos, especialmente na area das comunicacfepagsam a utilizar midias eletronicas e
alcancar as massas, repercutem grandes mudancasaepcao da educacdo. Essas mudancas,
acentuadas nas duas Ultimas décadas, com a disg@mirde novas tecnologias e a
reestruturacdo do mercado, a partir da crise das d®70, pbéem as claras, em novos
paradigmas, de um lado, os interesses capitapistasferta de forca de trabalho massivamente
qualificada, capacitada, escolarizada, capaz demgwer a produtividade com
eficiéncia/eficacia,concorrente entre si e, por segfiéncia, de baixo custo; de outro,
trabalhadores, como cidaddos que devem se qualifi@a sé para adentrar no mercado de
trabalho e ascender a melhores posi¢Bes, como mangiséar em condi¢cdes de poder ser
empregados nesse novo contexto. Nesse sentidou@a¢z a Distancia (EAD), passa a ser
potencializada como poderoso instrumento de edacagd massa e de legitimacdo desse
discurso. Quase sempre usada no Brasil para a @dudssica na funcdo de supléncia para
jovens e adultos, a EAD e/ ou tecnologias de edieccagistancia séo utilizadas pelo sistema de
Telecursos da FRM (Fundacao Roberto Marinho) asraas empresas de comunicacao de suas
mantenedoras, levando essa modalidade de ensil@oppmeira vez, a alcancar publico de
massa no Brasil. Constituido, inicialmente peloitehprivado das Organizacdes Globo e de
suas parceiras, sob um discurso dirigido a obrilsoa educacédo brasileira, os Telecursos tém,
nas suas fases subsequentes, no financiamental estamdo perdido, grande fonte de recursos e
subsidios para a sua expanséo e reconhecimento usticiedade, nem sempre produzindo o
bom desempenho e a eficiéncia divulgada pelos maswa FRM. Reformulado diversas vezes,
o modelo teleducativo da FRM, j& na sua primeirgcdad em 1978, deixava claro suas
contradi¢cdes entre seus discursos e sua praticeeneiando sua légica comercial em detrimento
do viés social contido em seus documentos. Eggaaldica particularmente clara, com a
implementacdo de um novo modelo reestruturado & plar parcerias com o empresariado da
industria e implementado, em 1995, sob o Telec@B@0. Nesse modelo, deslocavam-se as
diretrizes do programa para o “mundo do traballwh © fim de suprir demandas empresariais,
ganhava contornos de educacao corporativa realinadespaco do trabalho, e, dessa forma,
atendia as aspiracdes do mercado de trabalhoopogta focalizava-se nas empresas ou em
espagos regionais e segmentos sociais que cosstitni caréncias por escolarizacao/
profissionalizacdo, sendo financiadas pelo Govdrederal e pelos Estados com a verba
originaria da previdéncia social de trabalhadores.

Palavras-chave: Telecursos, Educacdo a Distancia, politicas publipara escolarizacao,
educacéo supletiva para jovens e adultos, midgar@zacdes Globo, Brasil.



ABSTRACT

During the XX Century, due to several transformadian many fields, especially in the
sector of communication, which started to use sd@at media to reach people, there were great
changes in the concept of education. These chanugsl)y in the last two decades, with the
market restructuration since the crisis of the 19 how new paradigms in one side, the interest
of the capitalists by the highly qualified workferoffer, able to promote productivity efficiency
and with effectiveness, both competing between #adves and with a low cost, on the other
side, as citizens should qualify themselves noy emlbe in the work market and to rise better
positions, as well as to be able to work withinsthew context. In this sense the E-learning
becomes a strong tool as far as mass educatiemceimed. This method has been used in Brazil
for basic education for youngs and adults, andBHearning and its technology are used by
programs “Telecursos” created by Roberto Marinhorféation (RMF) in its companies making
use of this way of teaching for the first time, agat reaching a great number of people. In the
beginning it was used only by the Globo Organizataod its affiliated companies, dealing only
with social work in the Brazilian Education littley little it began to raise a large sum of
resources and to expand its activities and be wely accepted by the society, although it has
not always been as efficient as it was reporte®BN-. It has been modified many times since it
was first created in 1978 and very often didn’tu®t¢he social work proposed in the beginning.
This was particularly clear when they introduceteasr model in 1995, in a joint venture with the
businessmen of the industry, named “Telecurso 200’ new model focused on the “world of
work” aiming at attending the business demand aallimg the corporate education be realized
inside its own work space, answering, in this wig, market needs. This proposal focused on
enterprises and/ or regional spaces and segmaitsaekrded schooling and professionalization
being financed by Federal Government and States) uke money of the workers private social
security.

Keywords: Telecursos, E-learning, public policy for teenagemsd adult's education,
escolarization to adults, Globo Organization, Brazi
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INTRODUCAO

No campo historiogréfico, a educacdo vem sendodada com crescente atencao nos
altimos anos. Consoante o desenvolvimento capdatle Século XX, a educagdo como parte
integrante desse processo, torna-se campo de geandeyéncia, absorvendo importancia e
definitiva relevancia para a pesquisa em Histénai&. No entanto, aquele desenvolvimento,
longe de ser homogéneo ou uniforme é suscetivelpteras, transformacdes aceleradas nas
estruturas sociais e historicas, que conforme Hoksb(2002), marcam um espagco comprimido

de tempo.

Essas transformacbes refletem-se principalmentete@wlogias de informacéo e,
subvertem, ou pelo menos, tendem a modificar adaromo a educacéao é pensada, executada,
ensinada, reproduzida e/ ou assimilada pela satgedafluidez das informacdes, presentes nos
meios de comunicagédo de massa, passam a serdasipara instrumentalizar os conhecimentos
e a educacado nos seus variados niveis. Destadaeleriderivada de tecnologias revolucionarias
que absorviam a si 0os meios de comunicacdo, étddeulchegar as massas volumosas
quantidades de informacfes. Essas mesmas tecrsotagidém passam a ser canalizadas para a

educacao, consolidando a Educacao a Distancia (EAD)

Apesar de ter adentrado no campo da educacdo @aquatéria-prima de pesquisa, a
historiografia ainda se restringe, ou costuma @esd no foco da instituicdo escolar e/ ou
sistemas educacionais localizados no tempo e nacesfEssa abordagem centrada numa
educacao concebida com a presencialidade do edueand cenario da escola ndo propicia um

olhar de adensamento das multiplas dimensfes degso de ensino e de aprendizagem.

A presente pesquisa ambiciona contribuir para meamessa lacuna na historiografia,
abordando a educacdo, inserida na sua forma de usstrumentalizagcdo por tecnologias do
meio comunicativo em posse de grande emissorardaréocacdo no Brasil. Esse envolvimento
abrange as variantes originadas e presentes na@m®jimento da iniciativa privada e do poder
publico nos projetos de educagdo de massa em quatilizavam, tanto de tecnologias
comunicativas propiciadas pela televisdo ou petilor&como dos imperativos dearketinge
divulgacdo de massa, possibilitado petdding Globo, composto de empresas de midia e rede
de televisdo que ja transmitia sons e imagens,edesdanos 1970, em quase todo territorio

nacional.



Ao alcancarmos a inter-relacdo dos fatores gqgereiram a expanséao de tecnologias e
veiculacgéo televisiva no final do Século XX no Bka®ecalizamos na instrumentalizacdo dessas
técnicas na modalidade de EAD presente no projeteclirso, patrocinado pelas Organizacdes
Globo através de seu instituto, Fundacdo Robertainki@a (FRM). Nesse particular,
identificamos a reproducao de fendmenos tipificauis comunicacdes televisivas direcionadas
as massas, incidindo sobre o processo educacidsakflexos do desenvolvimento e emprego
dessas midias na educacao ocorrem consoante stotmagcoes em ambito politico e no mundo
do trabalho com extensas implicacbes sociais, capdas da reestruturacdo do mercado
mundial, pretendemos desnudar alguns reflexos slesgdancas histéricas no campo da EAD,
inserido como objeto mediante os telecursos, & gadquele contexto.

Assim, faz-se importante identificarmos algumas maslancas promovidas pela agéo
do Estado na educacgédo nacional e na prépria foor@agdissional no final do Século XX. Muito
embora uma grande intervencdo estatal nesse seatiimte aos anos 40, e se estenda de uma
forma acentuada até a conjuntura dos anos 1990stadd nunca interveio tdo rapida e
organicamente na formacdo de um novo tipo de trablal e de individuo, utilizando-se para
isso da aparelhagem escolar e de meios educaci®zais Lucia Neves (2000), esse novo tipo
de trabalhador exigido por um sistema neoliberascisou mudancas nos papéis sociais da
educacao e na organizacdo do sistema educaciorBtasd em sua esséncia. A educacdo no
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002),ofidasa tendéncia de submissao do pais
ao processo de globalizacao neoliberal, iniciadgawerno Collor. A partir de entéo, o sistema
educacional no Brasil, direciona-se na moldurardenavo perfil de trabalhador que se insira no
atual quadro do capitalismo — subordina-se a esaok interesses empresariais na “pos-
modernidade”.

A partir desses parametros, o presente estudo mmdimvestigar como o sistema de
Telecurso de autoria da FRM se inseriu naqueleegsmc e analisar a relacdo desse mesmo
modelo de curso a distancia em parceria com assdiseentidades (publicas, privadas ou do
terceiro setor) e em funcionamento no Brasil, de$878. Neste sentido, busca apontar as
inconsisténcias e contradicbes presentes nas paspodos programas desenvolvidos,
principalmente sobre o discurso proferido, os pessiinteresses ocultados e a pratica realizada
com 0s programas.

Destarte, nesta pesquisa trabalharemos sob ums@o vhistérico-social, o
desenvolvimento dos Telecursos da FRM e a sua &@uagediante transmissao de seus
programas educativos (teleaulas) via televisaoisruito aberto ou fechado (videos—VHS) e seu
envolvimento com variados organismos que com ieleafam parceria nas modalidades de

EAD, programas de qualificacdo/ escolarizacdo ecagho corporativa. Nao obstante o



acelerado desenvolvimento tecnolégico que remaat®lano decorrer do Século XX,noodus
vivendi da sociedade brasileira, impulsionando demanddsu@nsnais e que precederam o
Telecurso, a nossa analise prioriza o periodo 1988- por representar referéncias temporais
que vao da implementacdo do Telecurso Il GRAU anptgacdo do Decreto n° 2.494/98 —
representando um marco para EAD no Brasil e o aninigio dos repasses da previdéncia
publica para o Telecurso 2000.

No ambito da EAD, cabe observar que os programdstécurso, veiculados pela Rede
Globo, suas emissoras e afiliadas, tanto se dderesam consideravelmente dos cursos de EAD
tradicionais por correspondéncia ou radiotransroissdmo se diferenciam de cursos de EAD
interativos por Internet, em vigor principalmenss muniversidades e empresas contemporaneas.

O Telecurso ndo atuou inicialmente no campo deermofissionalizante. Lastreado
pelo poder midiatico do Grupo Globo, seu marketelgvisivo ndo encontrou concorréncia na
area do telensino supletivo basico, nem tdo ponfrergou processos de licitagdo. Tem recebido
concessOes e financiamentos governamentais desdpwernos militares, benesses essas,
renovadas pelos governos subsequientes sem matooleavu contrapartida referentes a metas
de alcance social, como as contidas em sua origiparposta pedagogica.

Nesse sentido, a EAD no Brasil s6 comecava a gdtaas grandes massas em 1978,
através do Telecurso Il Grau, criado pela Fund&dtwerto Marinho (FRM) em parceria com a
Fundacdo Padre Anchieta (FPA), de Sdo Paulo. Edseutso tem inser¢coes de chamada a
exaustdo na Rede Globo e é elogiado pela ditaddranemitido por meios estatais e TV’s
Educativas. Posteriormente, em 1981, com a pardertastado e seu financiamento, ampliou-se
essa concesséo ao | Grau. No ano 1995, as FRMrem @parcerias com a Federacdo das
Industrias do Estado de Séao Paulo e suas entidadagrendizagem industrial filiadas (Sistema
FIESP) e recebem forte apoio e financiamento dadesatravés de programas de qualificacao
profissional com repasses da previdéncia publieanR entdo, sob o novo programa “Telecurso
2000", os dois niveis de ensino, além do profisdiaante e direciona seus objetivos as
demandas empresariais expressas no mercado dadaciba

Porquanto sua implementacéo teleducativa desarde apoio governamental e de
entidades civis, os telecursos, envolvendo desde isiegio a midia televisiva comercial
hegemoénica com a EAD de massa mediante o seu pragedevisivo, tinha como metas mais
relevantes, elevar e estender o padrao educaa@osibrir as deficiéncias de aceso ao ensino.
No entanto, revelava-se meio alternativo. Esseémusinaliza tendéncias de mudancas a partir
de 1998, com o Decreto n° 2.494/98, de 10 de fewverke 1998, reforcado pela portaria

87 0 programa “Telecurso 2000” é lancado oficialmemtpartir de 1995. V. OLIVEIRA, Jodo Batista Arai§o
CASTRO, Claudio de MouraUma avaliagdo do Telecurso 20(io de Janeiro: Sala Produgdes, 2001. p. 7.



n° 301/98, instrumentos que regulamentaram o @rtla8nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB,
promulgada sob o0 n°® 9.394, em 20 de dezembro d&),19% trata da educacao a distancia.

Desde entéo, os critérios do poder publico pasatarizacdo de funcionamento desse
tipo de educacao se tornaram mais nitidos e a E&ikac seu carater experimental para ser
vista como modalidade especifica de ensino. Pocémelecurso, apdés anos de crescimento
reforcado um tanto, quanto pelo declinio e inséficia do sistema publico educacional, j& se
encontrava consolidado no mercado e até estendeariga, tendo como principal cliente o
proprio Estado.

Embora se tenham pesquisas quantitativas a tesfmeilelecurso, desconhece-se, hoje,
no Brasil, qualquer estatistica aferidora das tari@ticas dessa EAD quanto as suas reais
consequéncias acerca da qualificacdo daquelesedjadadem uso, o que limita uma avaliacédo
consequente das suas metas propostas.

Outrossim, faz-se importante a colocacdo de alguqeestoes refletidas sobre a
natureza dos cursos a distancia e do uso de tega®loa educacdo. Nesse sentido, conforme
Lucila Martinez (2003), a EAD € uma estratégia pgraracionalizar os principios e fins de uma
educacdo permanente e aberta, podendo ser o userddogia um fator de otimizacdo do
ensino; entretanto, se todo o aparato tecnolégé&m dispuser de logistica adequada para o
controle da qualidade da EAD, seus resultados seeficaze$® Segundo Arceloni N. Volpato
(1997), as vantagens propiciadas aos alunos pel® B&o muitas, entre as quais a
democratizacdo do saber pelo acesso facil a fal@enhecimento, a rotina flexibilizada dos
estudos, a independéncia de espaco e tempo poregenole do deslocamento do aluno de sua
residéncia. Embora o custo do investimento em tegi@mpara a EAD seja alto, no computo
geral, esses sao minimizados pelos custos do &uyastos com o professor. Assim 0 custo

final com essa modalidade é bastante atenuadaipeldos recursos tecnoldgicSs.

Para Elson Resende de Mello (1998), a explicagdia p relacdo insuficiente entre a
escola e a televisao reside no fato de que a r@cepgliovisual, por parte dos alunos, carece de
uma mediagdo mais institucional por parte da escd®l auséncia contribui para o
distanciamento entre alunos e professores, TV @asitcando patente que professor e aluno

tém uma relacéo corriqueira e depreciada sobraégia da EAD por meio da televis&o.

8 Lucila Martinez, educadora, especialista em p&mejto da Educacdo; pedagoga e Mestre em Biblimieva e
Informacdo (Pratt Institute de Nova lorque, EUA)spEcialista em Inovacdo e Difusdo Tecnoldgica
(LNCC/UCP/Brasil), com vasta experiéncia na forméakde politicas nacionais para o desenvolvimeatbvcb,

de ambientes favoraveis a Leitura e de sistemassl@regionais de Inovacédo, na América Latina ib€abem
como na coordenacéo de projetos internacionais Ranao Mundial, UNESCO, CERLALC, PNUD, OEA, BID,
bem como em planejamento e coordenacéo de redist@imas de bibliotecas escolares e publicas.

8 Arceloni Volpato, professora e coordenadora dsade Letras, da Univali Biguagu.

% Elson Resende de Mello, pesquisador em educagéodds principais focos de seu trabalho é a uttinago
aparelho televisivo no ambiente escolar.



N&o obstante essa complexidade de questbes refe@m®EAD e ao uso de tecnologias
na educacado, o sistema de Telecursos da FRM, ondd uma gama de conteudos
pedagodgicos veiculados por multimeios direcionaalgseparacdo aos exames supletivos, nao
poderia se restringir as técnicas de transmissasatieres por meios de comunicacdo. Os
Telecursos para alcancar as massas, além do usong@nhas publicitarias em larga escala e do
uso de televisdo comercial, demandavam também dmimmo de estrutura de organizacao e
apoio politico. Assim, chega-se aos objetivos dajpisa.

Como objetivo geral tem-se: estudar o envolvimet#o FRM (Fundacdo Roberto
Marinho) com o ensino de massas, em nivel basiptetivo, via televisdo na sociedade
brasileira através dos Telecursos, no periodo B878)uanto aos objetivos especificos estes se
traduzem nos seguintes:

» Identificar os interesses que acarretaram a @abudg Rede Globo através da FRM, na
educacao supletiva a distancia;

» Perceber o papel desempenhado pelo Estado na édubagnassas com a inser¢cao dos
Telecursos no Brasil, no periodo 1978-98;

« Confrontar com quadros estatisticos quantitatiévoseplizados para os Telecursos, as
diferenciacbes pertinentes ao publico alvo, a Btgp@edagogica e os modos de

utilizacao dos Telecursos.

Nessa linha, uma grande questdo se coloca, nodeapésquisa no periodo analisado:
em que medida a educacdo a distancia de massasion@ada no Brasil pelos Telecursos da
FRM foi dirigida por uma légica de mercado que dedaadeterminado perfil de forca de
trabalho, até que ponto essa metodologia de ensadelevisdo priorizou ou atendeu as
demandas sociais por educacédo, o lucro comercigeddagem de seu produto, priorizou um
retorno de ganho de imagem das empresas das CagaeszGlobo, fortalecendo as suas marcas
ou desejou o financiamento estatal, transferinda paEstado os riscos e o 6nus financeiro do
programa?

Dentro dessa perspectiva, surgem duas linhasvdstigacao. A primeira aborda quais
interesses no envolvimento da Fundacdo Robertonkaigom a educacgéo supletiva a distancia,
proposta desde inicio de sua operacdo como obial,sao se lancar primeiramente ao 2°
GRAU. A segunda, foca qual funcéo o Estado, possujde € de grande problema estrutural no
ensino da alfabetizacdo e no antigo ensino primapassa a exercer nas politicas publicas
educacionais para 0 acesso a escolarizacdo dexgemts marginalizados da escola regular e
em relacdo a parcerias com outras entidades paiénsia de jovens e adultos apos o

funcionamento do Telecurso, em 1978.



No primeiro capitulo, abordaremos sob ordem ciagioh uma breve exposi¢cdo do
desenvolvimento das midias de radio e televisdoBrasil do Século XX. No bojo do
desenvolvimento da televisdo, enfocaremos a coitstd e evolucdo da Rede Globo na midia
nacional daquela conjuntura. Do ponto dessa utigade midia de massa, encontramos um
terreno comum com a EAD — assunto que também terdbreve historico no Brasil. O
Telecurso (Il GRAU), como sistema de EAD da FRMageatado ao final do capitulo.

No capitulo segundo, aprofundaremos as analisee smbrelecurso de I GRAU,
abordando custos, perfis, proposta, diretrizes jetiobs. Estudo e investigacdes semelhantes
também vao nortear as analises do sistema de TsebecGrau/ SPG (Supletivo Primeiro Grau).
Utilizaremos tabelas comparativas, graficos, orgesmmas a fim de compreender o
funcionamento do Telecurso e entender as varigesiquisadas na analise. Do entrecruzamento
dos dados coletados, buscamos o0 esclarecimentmrapravacdo de possiveis contradicoes
naquele modelo de curso a distancia.

No ultimo capitulo, buscamos analisar o program&cheso 2000, originado da
parceria entre a FRM e o Sistema FIESP no projet@aeleducacédo para o Trabalho. Dessa
forma, aprofundamos as investigacdes de sua pegpdsetrizes e praticas, enfatizando a
participacdo governamental no projeto atraves menfiiamentos com recursos repassados pelo
FAT/ PLANFOR (Fundo de Amparo ao Trabalhador/ Plasacional de Qualificacdo do
Trabalhador), no periodo de 1998-2002. Observanmestencapitulo, a forma de inser¢cdo do
Telecurso 2000, como meio de educacédo/ formacapqeaiiva), com o uso de multimeios
numa formacao voltada para as demandas empresastampadas em discurso sob o lema de

“mundo do trabalho”.

Dentro do periodo 1978-1998, trabalhado pela psagt@ibcaliza-se principalmente os
anos 1978-84, espacgo de consolidacdo dos antigiesnsis da FRM de Telecursos de 1° e 2°
Graus e o periodo 1993-98, periodo de inicio dmmedelo daquela entidade, expressado no
Telecurso 2000. A pesquisa se estende pelos desdebtos do processo de repasses do FAT/
PLANFOR até o ano de 2002, quando as aplicaco&sogerno Federal para este programa de
formacdo séo extintas. Os periodos contempladogenise a disponibilidade de fontes
presentes em arquivos, como o do INEP, do SESWatagya/ DF e do MTE. Sendo assim, o
periodo que envolvia a parceria da FRM com a Fum&gadesco, compreendido entre 1984-
92, devido a auséncia de fontes disponiveis, ravaoinalcancavel para a pesquisa. Contribuiu
bastante para isso, o fechamento de seus arquwogarte da FRM e da Rede Globo para
qualguer pesquisa independente, como também peflasnas e reorganizacdo do arquivo do
MEC no ano de 2005-6.



No tocante aos aspectos da literatura especializadpesquisa defrontou-se com
algumas dificuldades, tendo em vista a EAD se rird@a tema novo ou incomum para a
historiografia, muitos conhecimentos e teorias &#nados de outros campos, como 0s da
educacao, da sociologia e da economia. Nesse @gptda a construcdo da pesquisa, algumas
teorias sobre a influéncia da televisédo, como @aéwicia simbdlica’, de Bourdieu séo utilizadas
para a compreensio do fendmeno televisivo. E déafuantal relevancia a coleta de dados de
algumas pesquisas e estatisticas realizadas pé&la(Rhdacédo Carlos Chagas) e, de maneira
parcial, a analise de perfis em abordagem da RENR&lacbes Educacionais Ltda.), na
primeira fase do Telecurso e publicada em 1979.

Contribuem também para esses capitulos, as pasguisalizadas em 1980, por
Claudio Moura Castro e Fernando Spagnolo, diredosia analise de perfis de clientela e os
estudos de Steven J. Klees, sobre os custos @mnsisie Telecurso 2° Grau. Nessa mesma
perspectiva, utiliza-se dados das analises de ddfigias d’Almeida (1988) sobre o sistema de
Telecurso 1° e 2° Graus, e 0 estudo de Antbnioo€ddaruso Ronca (1981), sobre essa
metodologia de ensino realizada para o curso séciand

Para o Telecurso 2000, as fontes estatisticas dérias do MTE, encontradas no
quadriénio 1998-2002, referentes aos repassesAdod FLANFOR, bem como as propostas
originais do projeto de Teleducagédo para o Trabatlao FRM&FIESP foram relevantes. O
trabalho de Celso do Prado Ferraz de Carvalho,gagda em 1999 e direcionado ao modelo

Telecurso 2000 sob percepcédo empresarial, tambgifiraanesta construcéo dissertativa.

CAPITULO | — Midia, Educacéo a Distancia e Implememac&o do Telecurso Il GRAU no

Brasil — Breve Histoérico



INTRODUCAO

Nesta primeira parte, analisamos dois processoesEnvolvimento que se entrecruzam,
envolvendo o objeto de estudo e a sua posteriopansao. Iniciamos com o desenvolvimento
da midia no Brasil no tocante a extensdo progressie¢ sua abrangéncia a publicos
potencialmente de massa, durante o Seéculo XX. Rastente, abordamos a conjuntura
historica que propiciou tanto o surgimento da Edé@oaa Distancia (EAD) como a sua

consolidagéo e o seu desenvolvimento em nossm®saidtimas décadas daquele século.

Os desdobramentos de cunho socioecondémico e poliicivados num primeiro instante
da disseminacgédo de sucessivos aparelhos de com@mjceguidos da consolidacdo da midia de
massa no Brasil, bem como os aspectos da educac&ergido mais amplo, serdo enfatizados.
A retroassimilacdo desses dois campos trabalhgdesyao acarretar, posteriormente, o uso de
tecnologias e meios de comunicagao para a edyaasidtando no crescimento da Educacéo a
Distancia (EAD), também serd privilegiada. Dessaeita, chegamos a Rede Globo como
entidade de midia comercial hegeménica no Brgsilssamos a focalizar sua atuacéo quanto aos

cursos a distancia do Telecurso Il GRAU, mediarffteradacdo Roberto Marinho (FRM).

N&o obstante falarmos brevemente dos diversosimstitos comunicativos empregados
no periodo abordado, o faremos com o Unico intdécsubsidiar o entendimento do objeto. A
andlise da trajetéria da Rede Globo, em sua atuadé@cacional a distancia, através da
Fundacdo Roberto Marinho (FRM), é marcantementecada nas discussfes do presente
capitulo. Assim, ndo nos aprofundaremos, nestdubapno campo pedagogico das propostas
dos supletivos, via televisdo, da citada entidaden em analises de instituicbes surgidas
paralelamente ao mesmo programa teleducativo, wnawe o fulcro de nossa analise, aqui, é
delinear aspectos que se contextualizam com odmede gestacdo da Rede Globo e o da sua
hegemonia televisiva nacional, conjuntamente camsaatuacdo educacional a distancia, através
da implementacdo de telecursos em nivel de ensiscdsupletivo, que passaram a operar a
partir de 1978.
1.1. A MIDIA DE RADIO — IMPLEMENTO DA COMUNICAQAO DE MASSA EM
TERRITORIO NACIONAL



Conforme Daniel Hetz a histéria da radiodifusdo brasileira, inseridanncontexto
geral, se desenvolve em varios estagios, que wdawbrecer do radio, nos anos 1920, e da
televisdo, nos anos 1950, passando por periodo de maior controle estatal desse

meios, até o predominio de radio e televisdo ccialhoje existent’

A introducéo da tecnologia radiofoniea Brasil, para Herz (1987), ocorreu a partir de
1919, conjugada ao excedente de superoferta deellapgr transmissores em paises
industrializados® Segundo Herz (1987), o radio ndo tinha alcancellpomem comercial nos
seus primeiros anos de operacdo, mas, a parti9@B, B publicidade comercial comeca a
generalizar-se. Nesse aspecto, converge NicolaueBko (1998), ao afirmar a chegada do
radio nos anos 20; no entanto, acusa o seu cadatar em década posterior, em especial com

a fundacdo da Radio Nacional, em 1436

Sevcenko (1998) credita a propagacéoudo do radio combinada com outros
fendbmenos do Século XX, quais sejam, o crescimergdoerticalizacdo do espaco urbano e a
reorientacdo dmodus vivendidos diversos atores sociais naquele periodazatiit como meio
de divulgacao cultural, o radio, para Sevcenko 8),9840 direcionou ou impulsionou a musica
popular no Brasil, mas a musica popular que tintmpla penetracdo em diversas regides e
setores sociais € que foi a grande responsaveldpelgacdo do radio como instrumento de

comunicacao de massa.

O colapso financeiro gerado petcashna bolsa de valores, em 1929, a Revolucéo de
1930 e a eclosao da Il Guerra Mundial, pouco depoiscorreram para enfraquecer, no Brasil, o
modelo politico oligarquico e 0 modelo econémicoaag-exportador, até entdo onipresentes.
Esses acontecimentos histéricos, conjugados cotmarsformacdes operadas no Estado Novo,

em 1937, comecaram a conduzir o Brasil a um dinecieento urbano-industrial.

%1 Daniel Herz é jornalista e escritor, atualmenteydia FENAJ (Federacdo Nacional dos Jornalistasjpedena o
FNDC (Férum Nacional pela Democratizacdo da Midindo grande conhecimento dos meandros do
desenvolvimento da comunica¢éo de massa e da faontcRede Globo no Brasil.
%2 *  A1l2transmissdo de TV no Brasil foi 8889 (em carater experimental).
O Conforme Herz, a Televisdo no Brasil segue umattiep em direcdo a atual hegemonia de emissoras de
televisdo comercial, especificamente representpeéés consolidagdo da Rede Globo de Televisdo. V.
HERZ, Danid. A Histéria Secreta da Rede GlolRorto Alegre: Tché, 1987.

% V. Nobre. IN: http://www.danpnobre.jor.br/cap7 it (1998): “Apesar de a histdria oficial ndo comfar,

acredita-se que a primeira experiéncia radioforecaonta a 6 de abril de 1919, quando, em Recifayéd de um
transmissor importado da Franca, a Radio Clubenfnigurada por Oscar Moreira Pinto. Porém, seguadins
oficiais, apesar de existirem documentos que covapnco que acima foi dito, a primeira transmiss&oradio tem
data de 7 de setembro de 1922 e origem no RiorggrdaCapital Federal naquela época (...)"

% Qutras emissoras de radio importantes, que ajodaaguele periodo a popularizar o radio, foram didRa
Mayrink, criada em 1926, e a Radio Tupi, em 1986Rio de Janeiro.
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Para Herz (1987), na Era Vargas, o DIP (Departamdet Imprensa e Propaganda),
funcionando como regulador estatal de censuradeunalm aspecto politico na radiotransmissao
ao gerar um grande sistema nacional de comunicagfesdo e controlado pelo Estado.
Conforme a percepcdo de Sevcenko (1998), além idieaddb como instrumento cultural e
comercial de alcance popular, ou seja, meio de n@agdo de massa, o radio torna-se, apos o
inicio do Estado Novo, ferramenta de poder a serde politicos dirigentes, inclusive para

legitimacéo e manutencao de credibilidade no in@agrpopular daquele modelo politico.

Era um modo de remeter a um recdndito familiar tfaslicbes e das memorias um

artefato moderno e de efeito arrebatador. Cadapd® naquela voz aliciante o rosto e

0 corpo dos seus sonhos. Como o0 som se transnit@geaco, onde quer que se ande
pela casa, aquela voz penetrante vai atras™y...)

Embora se caracterize o radio como instrumento al@pulacdo e persuasao politica no
periodo do Estado Novo, a sua utilizacdo ndo tmatamesmo com a censura, um modelo
fechado ou totalitario. Para Sevcenko (1998), hzati@do do radio e o respectivo controle
governamental, nesse periodo, abrem brechas adopais, que permitem, ao mesmo tempo
em que € usado a servico do poder vigente, selousanbém para satirizar governos com

piadas e criticas.

Outra conjuntura se delineia com o crepusculo gmd® Novo, em 1945, quando a
esfera de influéncia politica é aberta aos libeddas UDN, a partir da promulgagdo da
Constituicao de 1946. As mudancas politicas ecoarammbito mundial com inicio da Guerra
Fria que intensificou as disputas geopoliticas)oraflas no decorrer da Il Grande Guerra
Mundial. A nova ordem bipolar surgida nesse perjp@®-guerra acarreta a inclinacdo dos EUA
a realizar operacoes culturais. Esse fato sinahaavisdao de Herz (1987), para a criacao de
frentes ideoldgicas, por parte e sob a liderangaodie-americanos, que justificassem o dominio
capitalista pelo mundo afora. Esses embates mold®ologicos estimulam o surgimento e a
disseminacdo da televisdo nos paises centraisostaripr exportacdo de aparelhos televisivos

aos paises periféricos.

1.2. A MIDIA DE TELEVISAO NO BRASIL — ASCENSAO DAREDE GLOBO SOB O
CONTEXTO POLITICO DE DITADURA MILITAR

% Sevcenko é categérico ao afirmar a primazia daicadgopular sobre a massificacdo pelo radio enquant
instrumento de comunicacdo. Essa primazia funciosomo alavanca de popularizacdo das radios. V.
SEVCENKO, Nicolau (org.). Republica: “d@elle Epoquei Era do Radio”. (Dir.) Colecdo: NOVAIS, Fernando
Histéria da Vida Privada no Brasil Vol. 3. Sao RPa@ia das Letras, 1998. p. 586.
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Os primeiros televisores aportados no Brasil, nocfpio dos anos 1950 e restritos ao
eixo Rio-Séo Paulo, foram descritos por Herz (138®fo de tamanho excessivo, constituidos
devélvulas e transmitindo imagens em preto-e-braecmn caros e considerados de luxo e aos

guais poucos tinham acesso.

Naquela década de 1950, observa-se o retorno daligrop, apos a eleicdo, por via
democratica, de Getulio Vargas para a PresidénaiaRdpublica. O modelo politico de
desenvolvimento tem sequUéncia, de alguma formaonerno de Juscelino Kubitschek (1956-
60). Também se presenciam o surgimento da TV Tuigigda pelo grupo Assis Chateaubriand,
que transmite os primeiros programas televisidesiorma amadoristica e ao vivo, no Brasil, e
a concessao autorizada pelo entdo Presidente idoscklbitschek para o inicio de

funcionamento da Radio Globo, no Rio de Janeiro.

Se a popularizacéo do radio propiciou enormesgamgas culturais — convergindo nesse
ponto Sevcenko (1998) e Herz (1987) — para Hobsbé©03), é da influéncia das imagens do
cinema, que encantam o publico, e sobretudo, nasddé posteriores, das veiculacoes
audiovisuais da televisdo de alcance de massaasianudancas se intensificam. Segundo
Hobsbawm (2003), o Século XX, descrito como bréalegomo revolucionario, foi inusitado em
todos os aspectos, particularmente no tocante slolertas tecnologicas e principalmente na
celeridade com que a comunicacdo de massa se tonnstDs veiculos de comunicacgéo
dominantes no inicio daquele século sdo superaslfigmha progressiva e intensa pelo advento
da televisdo. Embora n&o haja um sincronismo reeaismiacdo e uma ocupacdo homogénea da
televisdo no imaginario, enquanto meio de maska, modo geral, 0 crédito que o publico
atribui as imagens televisivas, muito mais do qgera das mensagens do radio, ou das matérias
lidas em jornais, € significativo, pois o0 que é¥eionado ganha forte carater de veracidade uma

vez que é visto em forma de imagens.

Pertinente, aqui, rememorarmos o podenauwketinge da publicidade que sdo usados
especialmente na midia televisiva. Esse poder sgidoam técnicas que evoluem intensamente
ao longo do final do Século XX, destacando-se dizacteristicas que lhe séo inerentes: a
primeira é a superficialidade tal como muitos pensam, a publicidade realmatuig no interior
dos individuos porém de forma débil; a segundaténdéncia horizontal — possibilidade de
atingir um numero maximo de pessoas. Tais atribdgam na sociedade de forma a
homogeneiza-la, isto €, ao estabelecer padréepfrtamentos alcancam maior quantidade de
pessoas e de forma superficial. Dessas caraatesssidvém a cultura de massas disseminada
pelo aparelho televisivo. Assim, consolida-se upegpoder, que € adquirido pela televisdo no
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Brasil nos trinta Ultimos anos do século pass&ise superpoder, tendo a televisdo como
veiculo por exceléncia, é identificado por MariaiaiVictor Barbos@omo quarto podet®

Quando A deseja provocar determinado comportamezm B sem manifesta-lo
explicitamente, e B obedece sem se dar conta desspaese comportando exatamente
como A deseja, estabelece-se o0 que se chama deulsgdio. (.) € uma das mais
insidiosas formas de dominio, pois prescinde ddqyes legitimacao ou argumentacao e
nao tem face, sendo instrumento de controle capaabder a obediéncia incondicional,
inclusive, de grande parte da sociedade. (...)rdifga persuaséo, porque neste tipo de
controle é utilizado um arsenal de argumentos cdéamica de convencimento. (...) 0s
meios de comunicacdo, notadamente a televisaotitt@mm-se em poderosos instrumentos
de manipulagéo e de persuasao, (...) A partir dafere-se que a midia colabora como
nenhum outro tipo de controle social para o prooesde massificagdo da
sociedade.(...).Este fendmeno pode explicar a fdm®&uarto Poder, ou seja, da midia,
cuja forga politica repousa no fato de que é capazdar “vida” ou “morte” aos

politicos?’

Se, para Barbosa (2002), quarto poderresulta da manipulacdo, para o teorico
Bourdieu (1999), essa forma de influenciacdo incense no imaginario é definida como
violéncia simbdlica. Essa violéncia é caracterizpdla cumplicidade tacita de todos os que,
inconscientemente, sofrem a penetracdo das teél&sEe ao mesmo tempo a exercem ou
disseminam. Para Bourdieu (1999: 20), a televisédepexercer um tipo de censura
imperceptivel - perda de autonomia relacionadanposicdo de um assunto - em que as
condicbes de comunicacao sao impostas, pois atéotde tempo impde ao discurso uma série
de restricdes, de forma que € pouco provavel tgee @ossa ser dito pelo interlocutor. Essa
censura, segundo Bourdieu (1999), é pensada derdaasiras: uma, de cunho politico, de
acordo com as limitagbes a que se referiu; ougacuhho econdmico, produto das pressoes
econdmico-comerciais tanto de anunciantes e ptdrics quanto do Estado que subsidia a
propria emissora televisiva.

E oObvio que grandes grupos televisivos sido pedpde de grandes multinacionais, de
forma que Bourdieu (1999) questiona se algum gaveontrariara interesses desses grandes
grupos que estao por tras de poderosas midiassteess Esse carater de onipoténcia no tocante
a comunicacdo de massa propagada pela televisamp mlém de levar informacédo e

entretenimento a sociedade, propicia também uni@egao de interesses dominantes, que sao

% Maria Lucia Victor Barbosa, professora da UFMGtnalista e escritora conservadora, autoed ‘dotos da
Pobreza e a pobreza do voto” e “América Latina —lmrsca do paraiso perdido”(Ed. Saraiva). V. artigo,
“Considerac@es sobre o Quarto Poder”: < http://walavodecarvalho.org/convidados/0217.htm>, 27/07/02

*" |dem, ibidem.
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veiculados por propagandas de diversos tipos erg@gdo direcionada por um objetivo
especifico.

N&o obstante os fendmenos inerentes ao meio televiaz-se necessario entendermos a
forma como se difundiu esse meio no espaco bnasigecomo esses tracos gerais imanentes a
televisdo atuam em TVs comerciais, mesmo sob a lidada de programas educativos
veiculados.

A constituicdo da televisdo como meio de comunizalEi massa em territorio nacional
segue a logica das categorias de evolucao/acesdailgltecnologica e consolidacdo de uma rede
hegemoénica e expansdo do mercado. Conforme Skididi®®5:222;276), essa expansao,
iniciada nos anos 70 do Século XX, € condicionadaum modelo econdmico de
desenvolvimento que elevava e concentrava a rer@la alasses alta e meédia, e a
instrumentalizacdo desse meio de massa, no regii@armfoi mediante uma politica de
imposicao de censura, patrulha ideoldgica e pdderoncessao e cassacdo das televeiculagdes.
A televisdo de alcance de massas, no Brasil, foiapto viabilizada tanto porque houve
implementacdo de uma industria de eletrodomésticesdominou a fabricacdo de aparelhos
televisores, quanto pela elevacédo do poder de @dgsegmentos da classe media, permitindo
a formagédo de um mercado consumidor capaz de tondemanda em escala progressiva para
a aquisicdo daqueles béfidal fato resultou ndo s6 na explosdo da vendadeetnos de TV,
como impulsionou onarketinge propaganda que retroalimenta o consumo de massa

Dentro dessa perspectiva da televisdo como meioodeinicacdo de massa, quando
falamos, em ambito nacional, de comerciais teleossidirecionados para a audiéncia e de
aperfeicoamento técnico da edicdo dos programa¥dperpassamos por uma poderosa rede de
televisdo e suas articulagcbes empresariais pagaches ao nosso objeto. Dessa forma, cabe
remetermos a consolidacdo da Rede Globlo s regime de excecdo. Faz-se necessario
guestionarmos como um patrimoénio forjado em grugopresariais locais e pouco capitalizados
consegue agigantar-se em meio a um mercado jdeme3 De que maneira a Rede Globo,
inserida num contexto politico de predominio desoem prevista em lei, no regime militar,
consegue fortalecer-se, ao contrario de outrasesaprde midia?

As Organizacdes Globo se constituiam por um congllado de empresas envolvendo
meios de comunicagdo, a partir do jornal “O Glokotle duas estacdes de radio, no Rio de
Janeiro, pertencentes a tradicional familia Marjmtwinicio dos anos 60. Pouco tempo depois, a

TV Globo, veiculada no canal 4 naquele Estado, camaesua trajetoria de teletransmissoes.

% Naguele momento, o televisor que chega ao Brasitgm incrementado com a tecnologia a cores, sendo
desvalorizado o antigo aparelho em preto-e-braAcmenta o acesso das camadas sociais mais bairasapa
aquisicdo de aparelhos televisivos.
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Ao se debrucgar sobre o ponto de partida das Omggdes Globo quanto a sua integracao
no ramo televisivo, naquele periodo, atenta-seesseciamente para a sua controvertida relagéo
com o grupo multinacional norte-americano Time&| iepartir de 1962. Enquanto a TV Tupi,
maior emissora até entao, dispunha de um patrinitipi@o de U$ 300.000,00 e equipamentos
amadores, a TV Globo, que no mesmo periodo jaiatimg capital social da ordem de U$
600.000,00 , nutria-se do aporte de investimentdJ§ie5.400.000,00 proveniente do grupo
estrangeiro. Totalizando a cifra de U$ 6.000.0006@@eu patrimdnio, em funcéo da parceria, a
TV Globo multiplica as suas aparelhagens, as es&sibperacionais e qualifica os seus quadros
técnicos e a programacb.

Nessa linha, confluem os apontamentos de Hel&7§1® Skidmore (1985), revelando a
forma subliminar de como essa parceria foi reafizaendo em vista que o art. 160 da Carta
Constitucional de 1946 prescrevia 0 seguinte sa@bparticipacdo estrangeira em meios de
comunicacao nacionais:

E vedada a propriedade de empresas jornalisticagans politicas ou simplesmente
noticiosas, assim como a de radiodifuséo, a sodedanbdnimas por a¢des ao portador
e a estrangeiros. Nem esses, nem pessoas ag,jd&cetuados os partidos politicos
nacionais, poderdo ser acionistas de sociedadesniar@s proprietarias dessas

empresas. A brasileiros (art. 129, n° |1 e Il') ead, exclusivamente, a responsabilidade

principal delas e a sua orientacao intelectual emamistrativa’®

Essa flagrante parceria, entretanto, era juatlic e enaltecida como vivacidade
empresarial da ctpula diretora da Rede Globo, alavms de Borgertfi:

(...) Roberto Marinho aventurou-se, as vésperaséale sexagésimo aniversario, a fazer
sua televisdo em associacdo com o Time, inaugurantd Globo em 1965, ano em que
faria 61 anos (..) Sua associacdo com o Tinle-deflagrou uma violenta campanha
‘nacionalista’ movida pelos Diarios Associados, deciando a presenca do capital
estrangeiro na radiodifusdo, entdo proiidoela Constituicdo.Hoje, o doutor
Roberto seria enaltecido. Naquela data, a TViTtipha tentado a mesma coisa
comaCBSe com a NBC, sem resultadds. Ba extremado nacionalismo. (...)
Na realidade, a contribuigdo do Time-Life ndo pasde um financiamento — sem juros e
sem prazo - , da escolha de equipamentos insuisende um totalmente novo, bonito e

inadequado projeto arquiteténico que em nada cbaoiti para a TV Globo (.. f?

A corporacao norte-americana Time&Léayolvida na sociedade com as Organizacfes

% Para maiores informacdes sobre o caso, V. doddmen Beyond Citzen Kane. London/Channel Four/BBC.
1992.

19 Art. 160 da Carta Constitucional de 1946.

101} yiz Eduardo Borgerth, ex- Diretor Administratida Rede Globo no periodo de 1967-2000.

192 Borgerth, Luiz EduardadQuem e Como fizemos a TV GLOBS@o Paulo: A Girafa, 2003. p. 29-31.
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Globo, era definido pelo o entdo Deputado Joatm6n, citado por Herz (1987: 93), como:
" um grupo da linha mais reacionaria e mais readgmo Partido Republicano, exclusivamente
interessado em manter, em paises como 0 nosas daticomunistas ".

Esse investimento estrangeiro € objeto de comigsfflamentar de inquérito, que
constata a obscuridade do respectivo contrato. Gesudtado, no dia 22 de agosto de 1966, essa
CPI condenou por unanimidade a relacdo entre a Rddeo e o grupoTime&life por
infringéncia ao dispositivo constitucional, culnmida na expedicdo de ordem de prisdo para o
alto executivo da Rede Globo, Sr. Walter Clark,igeld pelo entdo Governador Carlos

Lacerdal®®

Ainda que se tenha feito cessar oficialmente i@ep@ envolvendo as duas citadas
entidades, em razdo de sua proibicdo, foi consunoadto ilicito de aporte de capitais, de
equipamentos de alta tecnologia a época e de it@gistnpregada e ndo se dispunham de
mecanismos legais e politicos para que fossem wdws| confiscados ou desfeitos. Nao se
pode exatificar ou quantificar a real dimensdo dontante alocado durante os anos de
investimentos, nem elucidar as possiveis artimagbagatuais e contabeis posteriores, mas
vislumbra-se o impacto que um grande volume detalapode gerar se aplicado em
empreendimento com uma concorréncia desprovidaedonm grau de capitalizacdo, ao longo de
quatro anos. Dessa forma, lancaram-se as basesrdmagdo hegemonica do poderoso
conglomerado empresarial Globo ao horizonte daawidiBrasil.

O dominio técnico e operacional da citada retkvigdva ndo era tudo diante de um
regime politico autoritario. Sob aquela conjuntditatorial, em que vozes criticas de grupos
sociais eram caladas pela censura legal e entidaslesrdantes eram banidas pelo regime, as
emissodes da TV Globo representam para Chico Bualgji#ollanda e Herz (1987), mais do que
a legitimac&o da censura imposta, o enaltecimemtegime politico vigent®? Ao contrario de
outros veiculos de midia como a TV Excelsior, fpidanida por entoar criticas a ditadura, a
Rede Globo, como afirma Hollanda (1992), smstituia em porta-voz oficial do regime.
Como sugerem Herz (1987), Hollanda (1992) e Skiéni®®88: 469), essa instrumentalizacao
do meio televisivo em favor do governo ditatori@nde a Rede Globo confianca e retribuicao
por parte daquele governo. Naquele contexto polites Organizacdes Globo, como grupo

empresarial de comunicacoes, crescem estruturtpdinersificando muito a sua atuacao, que

'3y, Jornal do Brasil. 23/08/1966.
14 Depoimento de Chico Buarque de Hollanda, colhidoddcumentariBeyond Citzen Kane. London/Channel
Four/BBC. 1992
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abrange até gravadoras musicais, editoras grafcasducacdo a distancia para a sociedade
brasileira e torna-se a maior e mais extensa ndidliBrasil, pois alcangava cerca de 90% do

territério nacional ao final dos anos 70.

Para Klee$% a Rede Globo no fim dos anos 70, jA compunhanemepnglomerado de
empresas, que compreendia 5 emissoras de telesisftadas a 36 afiliadas, um sistema de
radio com 17 estacdes AM e FM, duas empresas gsafioma agéncia de promocdo, uma
empresa de TV por cabo e uma galeria de arte. S8edgdearz (1987):“ (...) a rede Globo passa a
encarnar a quinta maior emissora de televisdo dodmuatras apenas das norte-americanas
NBC, CBS, CNN e ABC".

Além de possuir a maior coberturadida pela reproducdo de sinal de suas emissoras,
afiliadas e reprodutoras por todo o territério pael, e deter a maior audiéncia, expressa por
nameros de estatisticas, dos quais o IBOPE ¢ aipainaferidor, a Rede Globo consolida o
sucesso de sua vocacéo comerdfal.

Paralelamente a sua consolidacdo coligopdlio de midia no Brasil, atesta-se a
diversificagdo das atividades das Organizacdes dileintre as quais, a entrada no ramo
educacional de supletivo de 2° Grau a distancise Esvolvimento na educacao nacional suscita
algumas questbes importantes para entender essespop quais sejam: como a conjuntura
educacional favoreceu a exploracdo de um curscethuplde alcance de massa através da
utilizacdo da televiséo?; se, por um lado, a ra@@xpansao dessa poderosa rede televisiva
ocorreu em consonancia a légica do mercado, comestabelecido, para sua atuacdo em campo
educacional, o carater assistencial/ social diddgdesde as primeiras propostas?; qual a razao
de oportunizar primeiramente a implementacao dmersecundario, uma vez que a proposta de
seu tele-supletivo ressaltava um viés social e andg caréncia na educacdo da sociedade
brasileira, nos anos 70, recaia sobre a alfabétza@ educacao fundamental na base?

1.3. REDE GLOBO & FRM E A EDUCACAO A DISTANCIA (EB)

195 Steven J. Klees, norte-americano, Professor Daldarurso de mestrado em Administracdo e ContabiéicHa
UFRN. Especialista em programas educacionais, zeealiestudos sobre o impacto de custos, efetividade
financiamento do programa Telecurso Il Grau, pdeaim estudo mais amplo financiado pela FRM, UNE®CO
pelo Banco Mundial, publicado em 1980. Cf. KleegvBn JA analise econémica de Teleducacdo: um estudo de
caso do Telecurso 2° Grabatal: UFRN, 1980. p. 1-2.

19 Alcancava as 9 principais regides metropolitara8uhsil, reproduzindo seus sinais em 2.921 muiaisifdos
3.978 municipios existentes em 1979), por meio dessoras proprias, 36 afiliadas, TVs educativesmeerciais
reprodutoras do programa Telecurso || GRAU. Dadasabrangéncia da Rede Globo do ano de 1980. Vide:
ANEXO 1.
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Com o intuito de diversificar os seus ramos de goaimprimindo, ou pelo menos
aparentando imprimir, um cunho social em suas a¢oesriada pelas Organizacdes Globo a
Fundacdo Roberto Marinho (FRM), no ano de 1977.ddecomo mantenedora essas
OrganizacOes e sendo registrada conforme a legslagm vigor (v. artigos 41 e 69 do
Cédigo Civil)'”’, observada a razéo social e sem fins lucrativasspa FRM a preocupar-se
com a educacado béasica e a preservacdo do patriroditimal, mediante a EAD via televiséo e
projetos de manutencdo de bens artisticos e csliespectivamente. O programa de EAD em
nivel basico supletivo é o Telecurso Il GRAU, gasga a ser transmitido a partir de 1978.

Todavia, antes de elucidarmos o processo de amamo da Rede Globo, através da sua
Fundacdo, com a educacédo supletiva de massas é ampguntura educacional que lhe
propiciou tal iniciativa, convém definirmos o quenv a ser educacdo a distancia (EAD) e
fazermos breve exposicdo acerca da insercdo dagiu@ distancia no Brasil sob a otica
historica.

No entorno de uma diversidade de conceitos quartedar significado a EAD, em uma
numerosa literatura nos Ultimos anos, que atéfuodem ou igualam com educacédo aberta, €
importante delimitarmos as suas caracteristicaticpiaridades e distincdé® Nesse sentido, a
EAD néo se trata de técnica pedagogica especiiitauso de tecnologia, nem se traduz como
método alternativo-emergencial de aprendizagentomo ensino de 22 categoria (vista assim
por alguns), ou como mero investimento de tecnalpgira em médio e longo prazo propiciar
reducao de custos e economia de escala. A EADrétadbuma modalidade de ensino na qual
ocorre o0 processo de ensino e de aprendizagemrgseme ou reduz a necessidade presencial
do aluno e se desenvolve de forma mediada por ahlgeim de comunicagdo. Para a realizagao
desse processo, sdo utilizados com maior ou mieneratividade dos usuariy§ certos
materiais didaticos ou de treinamento tedrico d@iqmacontendo tecnologia, ou nao, p. ex.:
videoconferéncia, intranet, Internet, video ou i@aggavados, televisdo, radio, telefone, correios
etc.

Nessa modalidade, obriga-se uma gama de exeradcimompeténcias minimas sob o
direcionamento e a avaliacdo de um orientador dendjzagem, sem a exigéncia da presenca

fisica e regular do aluno em sala, nem do estabeeto de horario fixo para as aulas. Traduz-

1970 novo Cédigo Civil, em vigor desde 2002, ndo trazhuma mudanca na redacéo ao Cédigo anteriot9iie,

em questdes que tratam da pessoa juridica, salad.rs0.

1% Embora usados muitas vezes como sindnimos, a EADTeleducacdo, algumas vezes, se diferem quanto &
especificidade de na Ultima haver o uso de televid@ssa forma, também seria uma forma de EAD.

199 Atualmente, a EAD abrange todos os niveis do anfento: ensino basico, secundario, supletivo,itéen
profissionalizante, recapacitacdo profissionalmagdo continuada, qualificacdo para empresas, isupempos-
graduacdo, tanto especializagdo, como mestrado utorddo. Vide: Preti, Oreste. Educacdo a Distancia
construindo significados. Cuiaba: NEAD/UFMT, 20p128-32.
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se por uma educacédo aberta a qualquer pessoagar@tada para o nivel do curso, o qual ocorre
com a flexibilidade de tempo e espago, o0 propua@inorteando a aprendizagem, através da sua
interacdo com os materiais didaticos e orientad@nsesutores e /ou monitores, através de meios
de comunicacdo. Para Aretio (2001), cinco tragoscipais caracterizam a EAD, que séo o0s

seguintes:

a separacao do professor-aluno;

» a utilizacdo sistematica de meios e recursos tégiuals;
»= aaprendizagem individual;

* 0 apoio de uma organizacao de caréter tutorial;

= acomunicacao bidirecional;

Dentro desses pré-requisitos, a criagdo de corslipeessarias ao florescimento da
EAD exigiu, originalmente, sem a tecnologia atuala®dmunicacdo, um correio minimamente
eficiente. Isso ocorreu a reboque do desenvolvimdotcapitalismo industrial, em meados do
Século XIX, o qual repercutiu também na expansaoind@stria, no melhoramento dos
transportes, através de ferrovias e, por conse@énz encurtamento das distancias e na maior
rapidez de informacdes e dos correios (Hobsbawi®3)2@Esse processo bem significativo
para chegar-se, posteriormente, ao uso de meigme&nicacdo no sistema educativo que

resultou também da mudanca estrutural de percequgiioa da educacao na sociedade.

Se em séculos recuados a educacao era vista i @@inonopolio do clero, privilégio
da nobreza ou instrumento de enobrecimento e ménto para um status a ser alcangado por
uma burguesia emergente, na medida em que ocarpansao do capitalismo industrial, o
saber também é alargado e estendido as classdasnegopulares, que até entdo eram
desprovidas de qualquer tipo de instrucdo escalagducacdo formal fomentada pelo Estado.
Com efeito, as necessidades de mercado da novaizagao dos Estados nacionais, impelidas
pelo desenvolvimento cientifico e industrial, quaeticamente resultam da difusdo capitalista,
deslocam o saber e a educacdo da esfera de povpaga a de pré-requisito para ascensao
burguesa. Cria-se o0 mito liberal deeritocracia— conquista de poder, riqueza e hierarquia pelo
mérito individual. Destarte, convém-nos renmates a algumas reflexdes a propésito da
mudanca educacional motivada pela expansao dabsipio:

(..) No mundo moderno, a educacdo nité; estritamente ligada ao
trabalho industrial, mesmo ao mais nmtivo e desqualificado, deve
constituira  base de um novo poti de intelectual (...) (GRAMSCI,

1968: 8)
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(...) as universidades, bem como as academiascEsnéscolas de comércio, ginasios e
outras escolas de ensino médio — sao dominadaffuernciadas pela necessidade de tipo
de ‘educacdo,” que produz um sistema de examegiagpe a especializacao, que é,
cada vez mais, indispensavel a burocracia modgrnaa luta dos especialistas contra o
tipo mais antigo de ‘homem culto’ se oculta em mlgaspecto decisivo. Essa luta é
determinada pela expanséo irresistivel da buroeeatéio de todas as relagdes publicas e

privadas de autoridade e pela crescente importardoa peritos e do conhecimento

especializado.(...\WEBER, 1994: 227)

1.4. DESENVOLVIMENTO DA EAD NO BRASIL

As primeiras experiéncias de EAD, embora ndoudisgsem de recursos tecnoldgicos, ja
apresentavam as caracterizacoes teorizaolasAnetio (2001). Essas iniciativas pioneiras
remetem, segundo Picanco (2003: 233), a dissemundgamprensa entre o Século XVIII e
meados do Século XIX, na Europa. Para Alves (1985)nicio do Século XX, a EAD chega ao
Brasil e, com excecédo de instituicdes a distanaom fgrneciam cursos de idiomas, 0S cursos
estavam sempre ligadas a formacéo profissionaksEssrsos capacitavam os individuos ao
exercicio de varias atividades, pois lhe davammidm de determinadas habilidades, dirigindo-
0s quase sempre as demandas do comércio e daimdust

Esse carater de formacao técnica esta intimametdacionado a uma ligeira demanda
urbano-comercial que se enquistava no modelo edondagroexportador dominante no Brasil
no inicio do Século XX. Devido a isso, 0s primeicogsos que se apresentam por modalidade a
distancia se mostram pontuais ou isolados nos aentrbanos de maior proeminéncia
econbmica ou comercial, naquele periodo, resunsedoo pequeno destague e importancia
conferidas aquela populacdo, em que grande mai@ianalfabeta.

Conforme Alves (1995), ndo existe consenso ersdo inicio da operacao de cursos a
distancia no Brasil, mas sustenta-se que ja naepanedi¢cdo do “Jornal do Brasil”, no ano de
1891, era anunciado, na secédo de classificadosutso de datilografia por correspondéncia.Ha
referéncia a um curso, no ano de 1904, consideradm marco historico por grande parte da
literatura a respeito. Essa iniciativa foi implenaela pelas “Escolas Internacionais”, que
ofertavam curso por correspondéncia e representamaamorganizacao norte-americana (Alves,
1995). Porém, é bastante discutivel classificaraccbnasileira aquela experiéncia, uma vez que
foi realizada por uma instituicao estrangeira radécno Brasil, tendo muito pouco alcance.

De experiéncias pontuais, a EAD passa a ser afitivnos anos 20, simultaneamente ao

inicio das operacdes das radios no Brasil, paaimgnte com a fundacédo da Radio Sociedade
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do Rio de Janeiro, em 1923 . Essa emissora, perten@ um grupo dirigido por Henrique
Morize e Roquete Pinto, transmitia programas edopnas. Anos apds o inicio dessa
experiéncia pioneira, a emissora foi doada ao Miris da Educacédo e Saude, em 1936, pelo
grupo que implementou a iniciativa, passando a ehna® Radio MEC (Alves, 1995).

N&o caberia neste capitulo de breve historicordesmmos todos os programas de EAD
que precederam ou sucederam o0s telecursos da FRKEmMp destacaremos algumas
caracteristicas singulares que marcam o iniciocenaolidacdo dessa modalidade educacional
para diferentes grupos sociais e localidadesteutitorio brasileiro. Dessa forma e para efeito
ilustrativo, apresentaremos um quadro das prirgipaperiéncias na modalidade da EAD no
Brasil, desde o inicio, mostrando uma sinopseatégica, conforme o Quadro (p. 25).

Dentre as diversas experiéncias no camoAda o nivel de ensino mais trabalhado
pelos programas conhecidos € o0 basico supletiv.ehtanto, existiram experiéncias de
formacdo continuada, idiomas e, principalmentan nivel técnico-profissionalizanite.

Nessa linha, ocorreram importantes iniciativas novel do ensino técnico-
profissionalizante, que ofertavam curso de técreoo eletrobnica para consertar aparelhos,
desenho arquitetdnico, para formar técnicos pavgetar casas em locais onde nao se dispunha
de engenheiros e arquitetos, dentre outras esigaciab existentes. Nesse nivel de ensino sob a
modalidade a distancia, destacam-se entidadesogumavfam utilizam midia de radio, como o
Instituto Radio Monitor, criado em 1939, em Saol®ael o Instituto Universal Brasileiro (1UB),
criado em 1941 e que oferecia cursos técnicos poespondéncia postal, ambos visando
qualificar m&o-de-obra num periodo em que o Basitecava a industrializar-se.

No nivel do ensino basico, podemos destacari@ativas do Governo Federal, através
de seus Orgdos e com o estabelecimento de paresnwalvendo outras pessoas juridicas de
dominio publico interno e externo ou de caratevgodo. Muitas dessas experiéncias, como o
Projeto Saci (1969) e Projeto Minerva (1970), apekaterem demonstrado eficiéncia, ndo
foram levados adiante. O primeiro, projetado pasdizar uma experiéncia-piloto do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, com satélite microondas:stado do Rio Grande do Norte, utilizou
programas educativos para testar a tecnologia dels@ta. Embora tenha mostrado resultados
satisfatorios naquele Estado, uma vez ndo sengdordislizado mais amplamente pelo Governo
Federal ou reutilizado pelo MEC, o projeto terminsubaproveitado. Quanto ao Projeto
Minerva, que transmitia pela Radio MEC - emissatatal — programas diarios educativos em

nivel de educacédo basica, alcancando quase toelwitdrio nacional, logrou grande audiéncia

19 pesconhece-se, até o ano de 1998, qualquer iniciao Brasil de curso de graduacéo a distancipelo, menos
iniciativa que fosse reconhecida pelo MEC .
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por algum tempo. Mesmo assim, acabou ndo sendaldeadiante, e a sua estrutura foi
reutilizada para retransmitir o Telecurso da FRNbpadio, anos depois.

A presenca dessa descontinuidade e superposic@éstguras, tanto publicas quanto
privadas, constituem traco marcante da EAD no Bra&b obstante essa modalidade ha muito
tenha sido usada alcancando alguns setores daladejesuas experiéncias sdo marcadas sob
prisma emergencial, experimental e de efeitos cwajais. A finalidade de todos esses
programas aparece nitidamente no sentido de ameialblemas de qualificacdo técnica para
0s ramos produtivos da sociedade e paraed@am a educacao tradicional. Nao surgem,
portanto, em grande maioria como iniciativas p&enséges, mas como meios para melhorar ou
suprir as deficiéncias da modalidade presenciabjadps principalmente pelo Estado até a
década de 1990, quando ocorrem mudancas. Quakssdaiova postura e percepcao da EAD?

Para Lobo (2000), a EAD se insere na egficabrasileira através de reflexdes a
luz do artigo 206 da Carta Constitucional de 1988e¢ trata da educacdo como direito
fundamental e primordial da cidadania, dever pdao do Estado Democratico, politica publica
basica de qualquer esfera de governo e exerciofisgional de educadores. A EAD, como
meio, oferece ao Estado, pelo menos em teoriastedaas possibilidades. A nova Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional, 86384/96, especificamente em seu artigo 80,
trata da EAD como modalidade de ensino. Essaileefulamentada, em 2 de fevereiro de 1998
pelo Decreto n°. 2.494/98, acarretando, para LA@DQ. 9) no abandono da percepcéo
majoritaria do carater experimental da EAD, sendaténm obrigatoria tratada por 6rgao
normativo dos sistemas de ensifo.

A partir desse entendimento e da promulgacao efasdas leis, a EAD ndo seria mais
vista unicamente em seu carater alternativo ouetiup| para jovens e adultos excluidos do
sistema regular em faixa etaria adequada. No entaeta EAD passa a ser encarada com mais
seriedade e potencial mais amplo, também perde garseu potencial democratico, uma vez
que é instrumentalizada pelo mercado através dzaeda corporativa.

Apds percebermos alguns pontos dessas expasére pertinente rememorarmos as
condicOes estruturais que evidenciavam as debégldd educacdo em sentido amplo, no Brasil,
a luz dos anos 1970, engendrando desde décadk@siores em iniciativas tanto publicas
como privadas, ou parcerias, no sentido daghonar e expandir a educacao no Brasil (Cf.
Quadro II, p. 25). Aquelas iniciativas, algumas coafativo sucesso, outras revelando
insuficiéncias, sofreram com o abandono e a deisciddde dos projetos (Guaranys&Castro,
1979). Esse abandono ecoou tanto da falta de imoem¢ politica educacional integrada e de

longo prazo para utilizar tecnologias de meios dmunicacdo de massa no ensino, como

1 Marco para a EAD no Brasil, uma vez que passamaés relevancia na educagao.
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também da inacessibilidade, até entéo, das classéiss e populares, muitas vezes espalhadas
em varias localidades do Brasil, a televisdo coram ldle consumo. Se, por um lado, esses
projetos ndo tiveram circunstancias favoraveis gdcancar grandes massas em varios lugares
em territério nacional, até os anos 1970, € desspsriéncias que se possibilita o inicio da
expansdo da EAD em programas abertos, a partioplaigrizacéo da televisao.

A educacdo nacional, ao final da década de 18¥@ncontrava em grande defasagem e
tinha, nas séries mais elementares da educacaanemtal e na alfabetizacdo, os seus principais
gargalos, de onde subsistiam cerca de 20 milh&ésdiiduos analfabetds? Essa fragilidade
causada pela inacessibilidade a escola, em modakdades em territério nacional, era motivo
de preocupacdo até mesmo dos governos autorit@l@agiele periodo, que buscavam
potencializar o desenvolvimento do Brasil atravasedpansao do ensino basico, superior e
técnico. Devido a isso, 0 ensino, em especial aidel basico supletivo vivia uma conjuntura
favoravel a experimentacdes e novas técriitassso ficava mais claro quando observado

conforme o parecer do Conselho Federal de Educ¢&giiecer CFE n° 699/72):

O ensino supletivo encerra, talvez, o maior despfiposto aos educadores brasileiros
pela Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971. Ligangdeesente ao passado e ao futuro,
na mais longa linha de continuidade e coeréndmstérico-cultural de uma

reformulacdo educacional ja feita entre nés, elestitui — e constituira, cada vez mais
daqui por diante — um manancial inesgotavel de s para ajustar, a cada instante, a

realidade escolar as mudancas que se operam eno riirescente no Pais como no

mundo.(Apud FRM, 1981: 4)

Para d’Almeidd* muito ja se havia tentado para melhorar aquelesirgs, sem que
solugdes permanentes viessem. Houve excecdes @entegoria de projetos educacionais que
fracassaram, porém persistiam os tracos de déscolside de andlises aprofundadas das
experiéncias mais promissoras resultaram em um taues e eterno recomecar
(Guaranys&Castro, 1979; d’Almeida,1988).

No campo das referidas experiéncias dos anos 98970, destaca-se um carater de

tecnicismo — modelo educacional centralizado nematizacdo do ensino e no uso de meios e

12 bados do IBGE relativos a 1980. Cf. : IBGE, ceandemograficosapudAnuério Estatistico/1995.

113 Alguns projetos governamentais e da iniciativargiia carregavam experiéncias diversas, como osnsesju
MEB, MOBRAI, Projeto MINERVA, Radio MEC, Projeto SA (por parte do governo); Madureza Ginasial 1969,
Supletivo via TV, da Fundacdo Padre Anchieta/SPs Educativas (por parte da iniciativa privada etafaeiro
setor).

114 Alfredo Dias d’Almeida, jornalista pés-graduaddap&FLCH/USP, realizou a pesquisa intitulai@: Ensino
supletivo em S&o Paulo: entre ricas experiéncipsleres resultados’patrocinado pela Fundacdo Carlos Chagas e
FINEP. Esse trabalho subsidiou o artigo publicadorevista Cadernos de Pesquisa N° 65, da Fundag@osC
Chagas, em maio de 1988.
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técnicas que permitiam atingir objetivos instruaisnoperacionalizados — em diversos niveis
educacionais no Brasil. A implementacdo do tecmoiso ensino nacional remonta ao final dos
anos 60, atendendo a demanda de qualificacdo ¢eicrastrial da politica-econémica
desenvolvimentista do regime militar. Por outro oladoossibilitou a fragmentacdo do
conhecimento, e o saber critico, acuado por leisglguranca nacional com dispositivo de
censura, sofreu esvaziamento. Essa politica edutacinos governos posteriores, foi mantida
em grande parte, mas devido as constantes@t®ndémicas dos anos 80 e aos problemas
politicos que transcenderam a esfera publicauaagdo foi mais desvalorizada enquanto area
prioritaria de investimentos.

Ademais, naquele periodo, o Brasil passa, deeireamais heterdbnoma, a sofrer devido a
decadéncia de sua politica-econdmica. Esse enfrmggieto foi produto das repercussdes de
uma crise no cenario mundial, provocada pelo ssgwhoque mundial do petroleo, em 1978,
pelo acirramento de conflitos resultantes da Guerae pela interferéncia do entdo Presidente
norte-americano, Richard Nixon né&ederal Reserve(FED), ocasionando o fim da
conversibilidade do dolar em ouro, com a extingddedtramento dessa moeda em minério de
valor natural agregado . Essas crises estrgtgmicorrem nao so para a dissolucao do polo
comunista como para a derrota\llelfare Stateexpresso no capitalismo dirigido pelo Estado e,
por consequéncia, para a fragilizagcdo de setaresoqgtrora eram controlados pelos governos,
tornando rotos os pilares que mantinham a fragiem bipolar das relagdes internacionais.
Desse contexto, emergem mudancas no capitalisrase eetacdes de trabalho, iniciando-se uma
reorganizagdo, surgimento ou pela introdugcédo dastecnologias na indlstria, a necessidade
de novas habilidades, competéncias e capacitagdfEsca de trabalho, a qual é reestruturada a
partir de novo processo de formacéo e qualificgCaovalho, 1999; Andrade,1999).

Nesse interim, em meados anos 1980/90, se iassi&t Brasil, a um crescente
decréscimo dos investimentos do Estado em setsteégyicos (saude, educacéo e industria).
Para estender o ensino a todo o territdrio nacisead maiores investimentos, o Estado delega
concessOes pertinentes ao setor privado, propiwiamdior segmentacdo da demanda

instrucional e a terceirizacdo do ensino ddidpae’

A EAD ganha um grande impulso
nessa nova fase, sendo utilizada para barateavscasprover uma educacdo voltada para as
necessidades empresariais e de mercado, atendanda Bgistica operacional da automacéao

flexivel e de novas tecnologids® Nesse sentido, a Lei n° 9.394 (LDB), promulgadal®®s,

1% ¢ Essa abertura do campo educacional  iniciativa privada remete ao periodo de ditadura no Brasil (1964-

84), quando os militares concederam as primeiras autorizagdes para a abertura de faculdades particulares.

e Para maiores informagdes sobre a politica pupkca a educacéo nacional, no periodo 1994-2002, ¥eNe_dcia.
Educacdo: um caminhar para 0 mesmo luffdr LESBAUPIN, Ivo (Org.). O Desmonte da nacao.r@eslis/RJ: Vozes, 1999.
16 Um exame mais aprofundado sobre essas mudancdermacido/ qualificacdo profissional inserido na
consolidagdo da nova demanda capitalista por tiapbakra apresentado no Cap. lll.
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em seu art. 80, vislumbrava, pela primeira vez canater de politica publica para a EAD — que
antes era vista como meio emergencial e palialsso. fica bem definido, quando entra em vigor
o Decreto n°® 2.494 (1998), que regulamentava gaarie lei que tratava da EAD (Lobo,
2000)1*’

A partir dessas novas leis, ocorreafarmulagcao do telecurso da FRM, que passam a
objetivar, além das massas excluidas do ensigolare os trabalhadores e empresas ,
abrangendo o 1°e 2° Graus e 0 ensino prfigkzante, a partir de 1995. Direciona-se, desde
entdo, para uma formacao corporativa e para o oer¢aundo do trabalho’), apdés a parceria
feita pela FRM com a FIESP, através do Telecur§820

De forma contraria, afim de entrar nesse ramougéesvos a distancia, o argumento da
FRM era conduzido no sentido de realizar “obraadbpara uma demanda educacional gerada
pelo quadro de defasagem do ensino basico nos % Para isso, lanca, em 1978, o
Telecurso Il GRAU, ganhando de imediato ancessdo governamental para a sua
operacdd’® De iniciativa exclusivamente privada, no comegoTelecurso Il GRAU é
alardeado pela sua motivacdo de cunho essencia@menial: “formando os cidaddos porque,
por qualquer motivo, ndo tiveram oportunidade dmjiientar a escola em idade regular e
desenvolver o pais (..}}°. Essa iniciativa suscitava questionamentos ackrcazio pela qual
o Telecurso iniciou sua operacao pelo Il Grau@aaivel fundamental e de alfabetizacéo, ja
que constituia o grande problema da educacéao racion

N&o obstante o desejo manifestado de atuare n@ssnissor segmento de mercado
educacional — cuja demanda se ampliava a medidaaqarise econbémica e institucional,
iniciada no governo de excecéo, se agravavaFuralacdo Roberto Marinho, mesmo detendo
capital e recursos tecnoldgicos necessarios a imgrtacdo do empreendimento, carecia de
logistica educacional apropriada para o ramo. @cheso, sendo empreendimento de grande
vulto e pioneiro no alcance de massa (ambito nafjovia rede de radio e televisao,
compde pela primeiravez um sistema intkgrade distribuicdo rodoviaria de fasciculos
pelos mais diversos pontos do Brasil e de manéoigm’te jamais vista.

Quadro Il — Modalidade da EAD no Brasil (Periodo: Décadas de 1920 até 1990)

1170 Telecurso contribuiu no processo de fortalecimeia EAD no Brasil. No entanto, nosso trabalho digpos
de dados para aferir até que ponto esse prograrekefoento catalizador para a mudanca expressa&nodX%94.

118 O Telecurso || GRAU é lancado em varias etapameiro, em 16 de janeiro de 1978, implantado nanGe
Sao Paulo; em 21 de abiril, é estendido para Baaailida nesse més, data de 28, chega a Goiamapmoks; em 5
de maio, no Rio de Janeiro; finalmente, em 17 dieojuao restante do Brasil. (V. FUNDACAO ROBERTO
MARINHO. EDUCACAO DE MASSA - TELECURSO | E Il GRAW$S0 Paulo: FRM, 1981. p. 1.)

19Vinheta das chamadas nos comerciais televisiiissémpressos das Organizacdes Globo para o Teteqwss
anos 1970/80 (veiculada em propagandas inseridpsogaamacao).
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Ano de | Nome da instituicdo /curso Nivel Tecnologia ou mei
fundacao aplicado
1923 Radio Sociedade (programa |d&ograma educativopRadio
radio — iniciativa privada) (nivel basico)
1939 Instituto Radio-Técnico  MonitofTécnico (Ramo daRadio
(S/D) eletrénica)
1941 Instituto Universal BrasileiroProfissionalizante Correspondéncia
(Iniciativa Privada)
1946 SENAC (Servico Nacional dd&écnico Correspondéncia
Aprendizagem Comercial)
1961 MEB ( Igreja/Gov. Federal) Ensino basico Radio
1969 Proj. “Madureza Ginasial” (FPA) supletivo Tesdio
1969 Projeto Saci (Gov. Federal) Ensino basico &Radi
1970 Projeto Minerva (Gov. Federal) Ensino basico adie
1975 Projeto Acesso (Petrobras /CETEB) Ensino basic impressos
1977 Logos (Gov. Federal) Qualificacao Correspondéncia
profissional p
professores
1978 Telecurso Il GRAU (FRM / FPA) | Supletivo de 2° grau| Televisdo e Radio
1979 MOBRAL (Gov. Federal) Alfabetizacao Campanmzgencial
1981 Telecurso | GRAU (FRM / FB/Supletivo de 1° grau| Televisdo e Radio
MEC /FUB)
1991 Um Salto para o futuro Formacéao Televisdo, fax, telefone
Continuada (posteriormente Internet)
1995 Telecurso 2000 (FRM/ SISTEMASupletivo basico e Televisdo (aberta, circuit
FIESP) curso fechado, assinatura)
profissionalizante
1996 TV Escola (Gov. Federal) Formacéo Televisao (circuitg
Continuada fechado e Internet)
1999 Proformacéo (Gov. Federal) Formacéao Capacitacao profissional
Continuada

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados de B%VJodo Roberto MEducacéo a Distancia e as Novas

Tecnologias de Informacao e Aprendizagémtigo), 1995. p. 2-4.
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Com um mercado promissor e de potencial ineadlmrcontando com uma conjuntura
de preocupacdes governamentais em favor da expalts@msino e da criacdo de métodos
alternativo-emergenciais que alcancassem long#&&ndias, enfim dispondo de forcas politicas
favoraveis, a FRM necessitava apenas de um apaoatpleto e eficiente nesse campo para ela
desconhecido até entdo. Como conseguir ksse-howem tempo diminuto para entrar com
tanta forgca num mercado sem concorrentes capafagetehe frente?

Nos anos 60, comecavam a ser veiculados progreetessivos educativos no Brasil.
Esses programas restringiam-se a um conjunto desagt ambito estadual, por meio de
emissoras estatais, de carater mistalo terceiro setoditas TVs Educativas (TVES® No dia
03 de janeiro de 1962, foi criada pelo Governo Fddatravés da Lei n° 5.198, de forma
subordinada ao MEC, a FCBTVE (Fundacdo Centro Rieside Televisdo Educativa),
organismo responsavel por dinamizar a teleducagaBrasil. A partir de entdo, comecam a
disseminar-se pelas metrépoles brasileiras as TEESes tipos de emissoras, embora muitas
vezes fomentadas pelo setor publico, ndo obedeaiarm planejamento decorrente de uma
politica setorial do Governo, variando entre furd@acpublicas e privadas a TVs universitarias e
TVs com administracao direta de algum orgao estadua

Para coordenar as atividades de tetgdio no Brasil, é criado pelo MEC, em 1972, o
PRONTEL(Programa Nacional de Teleduca¢dei 1978, o PRONTEL foi extinto e substituido
pelo DAT (Departamento de Aplicacbes Tecnoldgicgse € renomeado no ano posterior para

SEAT (Secretaria de Aplicacdes Tecnoldgicas).

1.5. FPA & FRM: EXPERIENCIA E PODER DE INVESTIMENTG PARCERIA NO
PROJETO PARA O PROGRAMA DE TELECURSO Il GRAU

A Fundacédo Padre Anchieta de S&o Paulo (FPA)tenadora da TV Cultura (Canal 2 -
SP), que se inseria na categoria de TVESs, ja taipama experiéncia no ensino supletivo via
televisdo. O pioneirismo do telensino e dos cursogletivos televisivos no Brasil € creditado
por d’Almeida (1988) a essa entidade, uma vez quano de 1969, deu partida ao lancamento
do projeto “Madureza Ginasial*: Esse programa, veiculado pela TV Cultura de SadoPa
atingiu cerca de 20 mil alunos na faixa de 16 @a2&s e teve um indice de aprovacao de 25%

em avaliacdes expedidas pela SEE /SP (Brasil, 2R7Bransmitido via televisédo na Grande Sao

120 Dentre as principais emissoras, destacavam-s¥&: @niversitaria (Pernambuco), a TV Cultura (S&olBpa a
TVE (Rio de Janeiro).

121 A propria FRM reconhece a vanguarda das TVEs nasiB(V. FUNDACAO ROBERTO MARINHO.
EDUCACAO DE MASSA - TELECURSO | E Il GRAUSHO Paulo: FRM, 1981, p. 2):a partir dos anos 60,
comegaram 0s cursos através de televisdo, gracasagdo, em varias unidades da Federagdo, de eswcd
especializadas sob a denominagdo de TVs educatdissntas, como é sabido, das redes de televitifas
comerciais. A televisdo educativa tem pois a sg@ha ja promissora apesar de seus poucos afistC)
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Paulo, onde se instalaram cerca de 250 telepéstesse curso tinha o material de apoio
impresso por meio de convénio da FPA com a Ealiédoril. Conforme d’Almeida (1988), a
partir do ano de 1971, o programa “Madureza Gillap@ssou a ser reproduzido por TVs
educativas de outros Estados. Apds cinco anos plenmentacdo desse projeto, tendo o mesmo
alcancado pifios resultados, foi considerado wisapdo, retirado da programacéao televisiva e
abandonado por todos os que o mantinham. Desde, e se conheceu maiores iniciativas de

ensino via televisao, em territorio nacional, nispago de trés anos.

Em 1977, as Organizacdes Globo institaeRundacdo Roberto Marinho, que conforme
ja mencionado, desde o inicio, mostra interessateiar no ramo da educacao supletiva pela
televisdo. Com esse intuito, firma parceria comPa&.FDessa sociedade, € gerado um novo
projeto, chamado Telecurso Il GRAU, que comecaramnplementado em Sao Paulo como
experiéncia-piloto, no dia 16 de janeiro de 1&78A partir dessa experiéncia na Capital
paulista, o projeto vai sendo relancado e estendidomeiramente, em Brasilia, Goiania e
Anapolis, em abril daquele ano, chegando ao Ridateiro no inicio de maio e depois foi
estendido a todas unidades da Federacao, inclUswetorios, até 17 de julho (FRM, 1981:1).

Quanto as suas metas, o Telecurso Il GRAU eraideficonforme definicdo da propria
FRM, como:

(...) uma sistematizacdo de ensindestinada a clientela que, maior d&l
anos e nao tendo seguido ensino regulde 2°. grau, deseja preparar-se

para os correspondentes exames supletiaigiais. (FRM, S/D: 10, Apud.
d’Almeida, 1986: 67).

O Telecurso Il GRAU se estruturava, desde odndei sua implementacéo, em trés fases,
que abordavam, em cada uma delas, bloco de matéri@spondentes as matérias curriculares
do ensino secundario brasileiro naquele periodmfd@@me a FRM (1980:6), as trés fases,

durando o tempo maximo de seis meses, compreemdigeguintes blocos de disciplinas:
= FASE I: Portugués (Lingua Portuguesa)
Histéria

Geografia

122 Esses telepostos eram lugares ou ambientes dedaagem, onde alunos se reuniam, com o auxilio de
monitores e orientadores de aprendizagem, paradiénesclarecimento de dulvidas e praticas das timsp
teletransmitidas e exercitadas no material de apggsses ambientes eram mantidos quer pela PrefaieirSao
Paulo, quer pela iniciativa privada, ou pela prpiPA.

12 ESTADO DE SAO PAULO (17/01/1978): “TV inicia curste 2° grau”. p. 18 (v. ANEXO 2).
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» FASE II: Matematica
Inglés
Organizacao Social e Politica do Brasil (OSPB)

Educacao Moral e Civica (EMC)

= FASE Illl: Fisica
Quimica

Biologia

O programa televisivo, que levava o0 mesmo nomerdfeto “Telecurso || GRAU”,
idealizado pela FRM&FPA, compreendia 150 apreséetaqa televisdo em cada uma das trés
fases, com duracdo de 15 minutos em média caddKlees, 1980). Para Niskié* no inicio
da veiculacdo do Telecurso Il GRAU, as teleauldsrma como séo conhecidas as aulas do
telecurso — eram reproduzidas por 39 emissorakjimdo a Rede Globo, afiliadas e 9 TVs
educativas. Ja para Klees (1980), eram as teleantasano de 1979, reproduzidas por 5
emissoras televisivas de propriedade do Grupo G#oB6 afiliadas, sistema de radio composto
de 17 estacbes AM e FM. Todo o potencial dessasasnita utilizado para as chamadas
comerciais gpotd do programa e outras noticias que envolviam glenad maneira o Telecurso,
como marketing produtos, datas de exames etc. O TelecursdRAWG também utilizava
material didatico impresso e publicado semanalmgaite cada disciplina estudada naquela fase.
Esses impressos, denominados Jornal do Estudaante celocados a venda em alcance nacional
por meio de eficiente forma de envio por malha vidtta, sem precedente na Histéria do Brasil,
para sua rapida distribuicdo. Dessa forma, chegaysse sempre em tempo Util, as quartas-
feiras, nas capitais e principais centros e, amtadeira, nas demais localidades que eram
alcancadas.

Esse projeto é mandado para o MEC e, apesar deelagéo entre a FRM e o governo
ditatorial (Herz, 1987), ndo obtém aprovacdo quaatdinanciamento estatal. Isso fica
evidenciado conforme o trecho de documento em q@ulwsecretario de Ensino Supletivo

sinalizava para maior atencdo ao 2°.dfau:

124 Arnaldo Niskier, Professor de Histéria e FilosofiaDoutor em Educacdo pela UERJ, membro da Academia
Brasileira de Letras (ABL), Secretario de EducadaoEstado do Rio de Janeiro no ano de 1980, estudio
entusiasta da EAD no ensino brasileiro. Cf. Niskfgnaldo. Educacao a Distancia: a Tecnologia qeEsca. Sao
Paulo: Loyola, 1999. p. 308.

125 Copia do Oficio do MEC/ SES/ SEPS, s/n de 1986pmendando o Telecurso Il GRAU as SEE'’s, assinado
pelo entdo Subsecretario de Ensino Supletivo daefseia de Ensino Basico (SEPS), Mario Sérgio Ma@h
Anexo 03.



29

Senhor Secretario:

Embora conscientes de que o ensino de 2° n&o ét@rio, a andlise da realidade nos
indica ser necessaria alguma acdo a esse nivelpgusnita uma continuidade aqueles
gue o desejam (..) Os exames supletivos tém deambmgijue existe, na comunidade,
uma clientela potencial para o 2° grau bastantesideravel. Em 1978, 345.578 pessoas
se submeteram a esses exames e destas apenas 20gsagam aprovacdo e, as
restantes somam-se anualmente, os egressos oueosstfip fora da faixa etaria do

ensino regular aumentando a demanda.(&it)

Congquanto ndo tenha conseguido crédito ou finamento governamental, a FRM, na
fase inaugural de seu projeto, logra apoio e efi@wsua iniciativd?’ Para d’Almeida (1988:
67), a negativa inicial do MEC se deve apenas tmoda que o ensino médio, ao contrario do
fundamental e da alfabetizacdo, ndo era prioritAlopartir de setembro de 1978, sem
financiamento do Estado, mas com o apoio instinatidaquele governo, o projeto Telecurso II
GRAU passa a ser reproduzido também pelo raelo transmissfes readaptadas para 30
minutos, utilizando em larga escala, para alcatogdw o Brasil, as estruturas concedidas pela
Radio MEC, que transmitia nacionalmente o antigojets Minerva, medida resultante da
sugestdo contida no mesmo oficio enviado as eséstaduais pelo Subsecretario Sérgio Mafra:

Assim, como o Telecurso Il Grau via TV iniciar4 aeiculacdo de seu programa
introdutério dia 17 de dezembro préximo, visandeparar a clientela para o curso que
terd inicio via TV e Radio a 07 e 14 de janeirgpectivamente, solicitamos a V.Exa. que
essa SEC estude a viabilidade de aproveitar essgramacédo em beneficio dos alunos
carentes, através da constituicdo de uma rede depgfio organizada e/ ou controlada,
utilizando os radiopostos do Minerva j4 existentedou outros que venham a ser
instalados. Sugerimos o aproveitamento da infrauésta dos Centros de Estudos
Supletivos com o seu corpo de orientadores de diwagem e o envolvimento de
empresas e/ou instituicdes religiosas. O importafitque a SEC coordene as acdes
Supletivas desenvolvidas na sua area de atuac#én dd que maiores oportunidades de

estudo sejam oferecidas a clientela. (3fc)

1261dem, ibidem.

127 E importante ressaltarmos que apenas ndo houvapiroeacao por parte do MEC quanto a autorizac@pd®
financeiro naquele momento. No entanto, o apoititircsonal fica flagrante quando, no més de setendier1978, o
Telecurso Il GRAU passa a ser transmitido via radmoveitando a estrutura nacional do Projeto Mineatravés
da Radio MEC. (Cf. FUNDACAO ROBERTO MARINHOEDUCACAO DE MASSA - TELECURSO | E I
GRAUS. Séo Paulo: FRM, 1981. p. 1-2.)

128y/. Anexo 03.
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Apesar do enaltecimento da FRM sobre o caratéalsdo projeto, inédito naquela escala
de alcance de massas, deixava implicito, em sesirdos, uma série de justificativas para

legitimar o seu impeto comercial com intencédoltarsger todo o Pafs’

Pode parecer estranho que a iniciativa em questédba comecado pelo 2° Grau, que de
certa forma, ndo é o objetivo prioritario, por nder o segmento mais critico no contexto
atual da educacao brasileira. Tal op¢cédo explicargeentanto por imperativos préprios

ao funcionamento de uma televisdo comercial. Butras palavras, pareceu mais

acertado iniciar a experiéncia por um setor que garesentava menores riscos; 0S
desacertos eventuais seriam menos nocivos, p@risat no caso da clientela de adultos
ja atuante no mercado de trabalho. F@mbém necessério considerar que a
experiéncia-piloto ndo se limitava a um numero tado de alunos, mas visava na

realidade toda a clientela potencial, de norteuhdo pais(FRM, 1981: 2)

O primeiro discurso nao explicitava qual o tipordEos comerciais que poderiam ser
evitados. Essa reposta se encontra diluida nossoatgumentos da FRM. Ademais, 0s outros
discursos que se seguiram também nédo esclareceragned modo os “possiveis desacertos”

poderiam ser “menos nocivos” a clientela apenas fagb desta ja atuar no mercado de trabalho.

®= No Brasil (...) o grande afunilamento ocorre, ndo na entrada pareuoso superior, e
sim na faixa do segundo grau. As bases de noséajgle, a faixa que corresponde ao
ensino primario e as primeiras séries do primeimay essa base esta se alargando.
(FRM, 1978 Apud Ronca, 1981:79)

= Optou-se pelo 2° Grau sabendo-se que essa efp& a mais critica no contexto atual
do ensino brasileiro. O 2° Grau ndo é prioritariblo entanto, do ponto de vista da
televisdo comercial, como primeira iniciativa, o @tau oferecia riscos menores. Os
desacertos em relagdo a uma populacdo de adultospajrticipando da forca de
trabalho, sdo certamente menos nocivos(ERM, 1978 Apud Ronca, 1981:79)

= De nada valeria, por exemplo, um projeto voltgzira as camadas economicamente
inferiores, onde a simples posse de um receptdr\eonstitui, na maioria das vezes ,
um sonho. Pouco Util seria também dirigir-se aorowxtremo, a elite, onde a imensa
forca da TV perderia sua razdo de €er.) (FRM, 1978 Apud Ronca, 1981:79)

®= (...) o bom senso recomenda, para iniciativas edioteis desta ordem, os segmentos
médios da populacdo. Ou seja: aqueles que ja posseeeptor de TV, ja dispdem de
recursos intelectuais e econémicos para adquirimaterial de apoio e ja estdo em
condicdes de discernir o que desejam na vida(ERM, 1978 Apud Ronca, 1981:79)

129 A ‘motivacéo social’ da FRM sera mais bem expdidit no CAP. Il, quando abordarmos dados estatistico
quadros comparativos.
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O segundo argumento coletado da proposta, recomoece gargalo no ensino no Brasil
a educacéo basicthése da piramide”) porém comeca ressaltando uma maior gravidade no
ensino de 2° Grau em relacdo ao ensino superica, @gpois afirmar a maior debilidade do
ensino primario. Apesar de conhecer esse quadroorieadiz, ao publicar o discurso elogioso
do Senador Otto Lehmann, que afirmava ser o usddalecurso Il GRAU, além de meio
preparatério para o supletivo, também como preparg@ara o vestibular (Apud FRM, 1981:
14)° Se o programa visava ao segundo grau e esped#fitanao supletivo, um segmento
reconhecidamente de menor problema e demanda dociple o0 ensino primario, entdo por que
reconhecia em publico seu atributo de meio prefiaoapara o exame vestibular num discurso
gue colocava isso em primeiro plano. Dessa forrademos questionar a qual publico e a qual
nivel o programa se dirigia e realmente atingignaéica.

Depois, enquanto se justificava, alegando “mersmoti se o programa fosse dirigido as
camadas médias e que se dirigido as camadas pepuldo “valeria” nada, ndo situava
claramente o seu interesse. O que a FRM deixaveuabgm seus discursos, ou no minimo
duvidoso, era que tipo de valor elegia como paodot o interesse de persuadir o Estado a
financiar o seu projeto, a obra social no campediecacédo, o ganho em prestigio da imagem de

suas empresas, ou o lucro comercial:

® (...)No caso, apresentavam-se como promissoras dteas: a dos jovens (até 16 anos)
que pretendem enfrentar os exames supletivos @ealf(...) e a dos jovens com mais de
18 anos, que querem concorrer aos exames supletiga?® Grau (...) Optamos pela
segunda alternativa, porque:
a). os candidatos ao Telecurso 2° Grau sao de mapmder aquisitivo, ja que a
esmagadora maioria tem renda propria;
b). a motivagdo é maior, pois o candidato, quangdm#aado, podera ingressar num curso
técnico-profissionalizante ou, até, num curso ursiério;
c). a competicdo é maior, seja sob o aspecto ‘stateja sob o prisma de ganhos
salariais, levando-os a se interessarem mais deaidente pelas novas oportunidades
gue |Ihes séo oferecidas;
d). estatisticamente, a soma dos que sucessivarf@ata concluindo o Ginasio e tém
mais de 18 anos de idade é maior do que a camadajde pretendem se habilitar nos
exames de 1° Gra(FRM, 1978 Apud Ronca, 1981:80)

Quanto as faixas etérias atingidas pelo Telecsuptetivo, este assunto fica evidente e
mais explicito quando remetemos as estafstdo periodo que sinalizava para o

130 Segundo relatos da prépria FRM, o reconhecimeatordsultados e as avaliacdes de desempenho videm
organismos internacionais como a UNESCO e tambéma@rno Militar, consoante uma carta de parabéns d
Presidente Médici ao Sr. Roberto Marinho, ocasi@ogee saudava a iniciativa e os bons resultadd3uddacéo,
em 1978, ao encerrar-se o primeiro Telecurso. (WidB¢ao Roberto Marinho (Documento Interno). Relat@os
Curadores. S&o Paulo: FRM, 1980. p. 2)
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progressivo crescimento contingencial, a médimgdgrazo, da demanda pelo ensino mé&tio.
Conforme o Quadro | e o Grafico I:

Quadro | - Faixas Etarias de Potencial a ser Explorado pelo €lecurso Il GRAU (Séo
Paulo, periodo: 1976 )

FAIXA ETARIA CONTINGENTE
Criancas entre 10 a 14 anos 297.013
Adolescentes de 15 a 19 integrados ao mercado de trabalho 1.359.924
Adolescentes de 15 a 19 ainda freqiientando o ensino regular 589.751
Clientela total na faixa etéria de alcance do Telecurso 2.246.688

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados CAPM976 para o Estado de S&do Paulo. Apud. FRM. &ghx
de Massas. Séo Paulo:FRM, 1981. p. 5.

Fica claro que o lancamento inicial do projetoTadecurso para alcance do segundo
grau e ndo do primeiro deve ser entendido denttdégiea de TV comercial de sua mantenedora
e do menor risco de mercado em que o empreendirsentmcava; uma demanda de segundo
grau menor do que a de primeiro grau, mas queagendnforme o Quadro | e o Grafico I, ao
crescimento em anos posteriores. Os responsaveisagdm, ainda — ao sustentar que 0s
possiveis erros que surgissem causariam mais danps8blico de primeiro grau do que ao de
ensino médio — que seria oferecida a alternatév&orrigirem-se possiveis erros iniciais na
projeto; nessa perspectiva, era viavel aperfeigaaianca-lo em médio prazo, dependendo das
circunstancias e da eficacia satisfatéria do enmglieeento inicial, em um mesmo projeto que
envolvesse além do supletivo de 2° Grau, tambéra @°dGrau — 0 que certamente lograria

financiamento governamental.

Gréafico | — Faixas Etarias de Potencial a ser Explado pelo Telecurso Il GRAU (Sao
Paulo, periodo: 1976 *)
FAIXA ETARIA DE POTENCIAL A SER EXPLORADO PELO

TELECURSO Il GRAU NO ESTADO DE SAO PAULO - 1976
CONTINGENTE

3.000.000 O FAIXA ETARIA DE
2.000.000 — POTENCIAL A SER
1 | EXPLORADO PELO
1.000.000 | | — TELECURSO Il GRAU
o NO ESTADO DE SAO

Criancas entre Adolescentes Adolescentes Clientela total PAULO - 1976
10 a 14 anos de 15 a 19 de 15 a 19 aindana faixa etaria
integrados ao frequentando o de alcance do
mercadode ensinoregular Telecurso
trabalho

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados C. PMIADB para o Estado de Sdo Paulo. Apud. FRM. E@ocde Massas. S&o
Paulo:FRM, 1981. p. 5.

131 A antiga legislagdo previa o estabelecimento deagaetarias para o ingresso em curso na modalidade
supletivo, sendo o limite de 18 anos para curdg@BRAU e 21 anos completos para cursar o I| GRAU.
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Dessa forma, chegamos inevitavelmente a uma aupgradoxal ou que conflita, de
um lado, o intuito social apregoado no projeébos seus discursos, mearketinge em
solenidades publicas; e do outro, o0 viés emprdsaqicito nos proprios relatos da FRM acerca
da comercializacdo do empreendimento e da espersaupaficacia a ser medida pela audiéncia,
por chamadas comerciais e arrecadacdo publiciteesa. foi constatado por avaliacdes do
resultado inicial projeto, apdés conclusdo da prienefeiculagdo do curso de supletivo por

televisdo, em agosto de 1978, questdo da quduamgolaremos no capitulo 1.

CONCLUSAO

A Histéria da midia de massas no Brasil inicizzem a introducdo do radio, nos anos
1920. Enquanto ganhava impulso o processo de malirsicdo, o radio popularizava-se. No
entanto, a disseminacdo do seu uso e a sua paalarsao devidas em grande parte ao fato de
ter veiculado o encanto da musica popular as maSsagsto popular pela muasica, naquele
contexto social, € que vai favorecer a comercigdinalo radio no Brasil.

Nessa linha, consolidado o meio radiofonico éeada de 30, ganha maior forgca com o
visivel interesse governamental, que passa a metrtaliza-lo mediante propagandas e
programas politicos, e a estabelecer censura, t@ueawigéncia do Estado Novo (1937-45).
Apesar disso, continuou sendo um veiculo minimaeneritico, conforme as possibilidades.

A televisdo, aportada no Brasil a partir de 1986 papel preponderante mais do que o
radio, na penetracdo do imaginério social, prifoieate no final do Século XX. Os programas
televisivos evocam nas massas um carater de bastargicidade, em virtude da demonstracdo
de imagens e sons e dispdem de atributos capazdmgie grande nimero de pessoas e de atuar
bem no interior delas. Definido como quarto podensoante o seu potencial de manipular ou
persuadir as pessoas, ou mesmo de impor determiliszioso de maneira imperceptivel, como
violéncia simbdlica, o0 meio televisivo revoluciomaomunicacdo de massa no Século XX.

Somente apos a expansao da industria de eletratioo®no Brasil, a partir dos anos 60,
a televisdo comeca a popularizar-se. E quando passaler seus tracos iniciais amadoristicos e
a ganhar contornos de profissionalismo e prograssimercializacdo. As Organizacdes Globo
com sua operacao na midia televisiva tém um papedéedtaque nesse processo.

Outrossim, a TV Globo (Canal 4-RJ),g&a de um grupo empresarial Globo, atuante
no ramo de comunicacdes, no Estado do Rio de damaicia as suas atividades televisivas de
maneira controversa e em momento de grande ilideat® politica (1964). Essa controvérsia se

revela na parceria entre Rede Globo e grupo nomerieano Time&Life. Apesar da proibicao



34

expressa no art. 160 da Constituicdo de 1946, gyedava participacdo de grupo ou capital
estrangeiro em qualquer empresa de midia no teéoribdcional, fica constatada e comprovada
em CPI, no ano de 1966, a entdo denuncia de fimaerito e participacdo da multinacional
Timeé&Life, num aporte de U$ 5.400.000 injetadosTivaGlobo. A parceria foi desfeita, porém
desconhecem-se com exatiddo os verdadeiros reftleas® favorecimento, uma vez que néo se
conheceram maiores puni¢cdes. Aponta-se, além dissa,o fortalecimento da TV Globo sob o
regime ditatorial devido ao seu editorial de obed#& a censura governamental, havendo até
censura interna no seu meio jornalistico. O crescionda emissora € tdo grande que, no final
dos anos 1970, a transmissao dos programas j&aleanerca de 90% do territdrio nacional.

Apds a consolidacdo do seu dominio comercial ndiaribrasileira, propiciada pela
grande audiéncia e poderosa rede de televisdo camers Organizacdes Globo decidem dar
continuidade a sua expansao, diversificando agdaties. Nesse sentido, € criada a FRM, em
1977, que tem como metas a realizacdo de progral@asducacdo basica supletiva na
modalidade de EAD e campanhas para a preservagaatimonio artistico e cultural.

No segmento de educacdo, a FRM formalizou parcena a FPA, entidade que tinha
larga experiéncia em teleducacéo. O programa devaamiTelecurso Il GRAU, que foi ao ar a
partir do inicio de 1978, consistia em uma aulaaeleaula veiculada pela Rede Globo, pelas
afiliadas, retransmissoras e TVEs, que reproduztamhecimentos padronizados de alguns
curriculos regionais da educacdo basica, posaitiito acompanhamento do programa por
fasciculos semanais. O projeto, apesar de naociadm pelo Governo Federal, devido ao fato
de o ensino de 2° Grau ndo ser tdo emergencialaf® rRaguela conjuntura, recebe grande
estimulo nesse sentido, como a concessao de tsm@&mio programa pelo radio, através da
Radio MEC. Nado obstante ser um programa de polemtt@ance das massas, 0 que era
viabilizado pela televisdo, o Telecurso Il GRAU r&iotratava de experiéncia pioneira nem na
teleducacao, nem na EAD no Brasil.

Modalidade caracterizada por dispeaspresenca do aluno e de um lugar fixo para as
aulas, a EAD, fundamentalmente, necessita de alg@io de comunicacdo. Os conteddos
reproduzidos e/ou produzidos através desse meidisgmonados por um instrutor/monitor ou
orientador de aprendizagem.

A evolucdo da EAD esta conjugada ao desenvolviondattecnologias de informacéo e
acontece com grande velocidade durante o SéculoDé&Xa de 1904 a primeira experiéncia
conhecida dessa modalidade de educacdo no BragdrsBs experiéncias se destacaram por
oferecer cursos a distancia, porém essas expexr¥#néb alcancam as massas; caracterizam-se
de maneira geral por apresentar tracos de desuwmi@de, apesar de algumas delas terem
chegado a bons resultados. Essa maneira alternadiven era tratada a EAD, foi completamente
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transformada a partir da vigéncia do Decreto #9498, que regulamentava o art. 80 da Lei n°.
9.394/96 (nova LDB), uma vez que oficializava @wisla EAD enquanto modalidade especifica
de ensino e ndo mais como meio alternativo ou @rpetal, da forma como era vista até entao.

No Telecurso Il GRAU, as experiéncias da FPA nonpa da teleducacdo séo
assimiladas pela FRM e adaptadas para a sua eed®& & o seunarketingtelevisivo. No
entanto, a grande contradicdo do projeto surge dguan FRM atribui um viés social ao
programa.

Ao defender o alcance do programa a alasse média trabalhadora, j& com uma base
de conhecimentos e leitura, além de poder aquosisirficiente para instalar um aparelho
televisivo em casa, e justificar tudo isso por spgdo de menor risco do ponto de vista
comercial para uma TV, a FRM excluia milh6es despas que careciam de educacao primaria,
ou alfabetizacdo, caréncia que constituia o maiglema da educacdo nacional. Dessa forma,
essa entidade se situava com duplicidade, ou pelmsnnao definia claramente a natureza do
programa. Assim que se observa o contingente diécptdlvo em potencial de faixa etaria que
cresceria bastante em anos apds o lancamento douf® — o0 que lhe assegurava demanda
garantida pelo menos em Sao Paulo (Quadro |, p.cBBktata-se a existéncia de uma estratégia

guindada por valores comerciais para o crescimgm{mrograma.

CAPITULO Il — Os Telecursos da Rede Globo —

Propostas pedagogicas, formato e estrutura de furemamento

INTRODUCAO
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Analisaremos, neste capitulo, aspectos relativos paspostas, estruturas de
funcionamento, custos e as avaliacdes dos Telexdesd e || GRAUS? Para essas anélises,
utilizaremos além das propostas originais daquelesoc e materiais didaticos, meios
comparativos, estatisticas, estimativas em grafctabelas que visavam aferir a efetividade do

programa, bem de como relatos de algumas pessoalyidas com o antigo sistema Telecurso.

Tendo em vista as fontes que acessamos e adicagiies realizadas nos tele-
supletivos da FRM, no decurso do tempo, contemmlase sob uma ordem cronoldgica, alguns
periodos mais do que outros, em que coletamos wiaanor de fontes e por dispor de menor
acesso a eldd® Dessa feita, além de dar continuidade as abordagdeelecurso Il GRAU, ja
introduzidas em capitulo anterior, aprofundarensoarelises dessa metodologia. Posteriormente
enfocaremos o projeto Supletivo Primeiro Grau (SPGa estrutura operacional, seus custos e
avaliacao>*

Essas investigagfes iniciam-se no ano de 197&dquioram realizadas as primeiras
avaliacdes do Telecurso Il GRAU, e perpassam pe&me de custos, audiéncia, funcionamento
e proposta pedagogica privilegiando a analise dagseiro programa de telecurso.

No periodo (1980-84), utilizamos semelhante mdtada para a analise do SPG e
Telecurso | GRAU. Entretanto, devido uma menor iciade de fontes acessiveis, o Telecurso
de | GRAU sera abordado de maneira menos abrangente

Devido a mencionada inacessibilidade a fontéatieBcas originais e completas acerca
do antigo sistema de Telecursos, recorremos aakalgeValores que conseguimos acessar — em
grande medida de dados obtidos em estudos de pasquisas ja realizadas e publicacbes

esparsas da FRM em diversos lugares.

132 As avaliagbes foram realizadas com varias abordage por varias instituicdes. V.. RENOV, Relacées
Educacionais e do Trabalho S/C Ltda., Telecursdefiup 2° Grau — pesquisa de Resultados em Nivali@tivo.
Sao Paulo, 1979; Fundacdo Carlos Chagas (dRglptérios Exame Supletivo — Educagdo Geral — 22uGBao
Paulo: S/ E, 1978; Fundagéo Carlos Chagas (oExames Supletivos de 2° Grau: o papel do Telec@&o Paulo:

S/ E, 1979; Ferreira, Maria da Conceicdo & Gessyriduvin O. F. Cunha (OrgsgPG: Supletivo de Primeiro Grau;
Relatorio de Avaliagdo de ProdutBrasilia: MEC/UnB/ FAE, 1985.

133 Registra-se aqui a inacessibilidade do autor agsies da Fundagdo Roberto Marinho (FRM) no Rio de
Janeiro. O mesmo autor foi impedido de levantatoyes documento relativo a essa entidade ou mesaterial
didatico e proposta dos Telecursos, através destodalepartamentos da FRM procurados via telefahe2502-
3233, em ligacdes realizadas entre 6 e 11 de jda®005. Apenas o enderec¢o do sitio virtual daldtelecurso
2000 que é de dominio publico me foi indicado camgposta ao meu interesse de pesquisa. SegunddMa FR
através de seus funcionarios contatados, seuyasgudio sdo disponibilizados para a pesquisa imdenge.

134 As anélises pertinentes ao projeto Teleducacé® pafrabalho e do programa Telecurso 2000 ficaeia p
Gltimo capitulo — onde se abordara a insercadieag#io desse projeto pelo mercado.

135 Esses lugares em que tivemos disponibilizadosiariaalas fontes - muitas delas em diferentestingéies -
mas que ao se entrecruzarem adquiriram amplituder rda forma a permitir o andamento da pesquidaram
principalmente os seguintes: INEP, o CIBEC/ INEPSESI /Taguatinga-DF — todos em Brasilia / DF.
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Dessa forma, chegamos principalmente as pesgaigaiativas da Fundacdo Carlos
Chagas (FCC) para o desempenho do Telecurso, quee@n no periodo de 1979 a 1982.
Essas pesquisas aferiam o desempenho do Teleamswm@rando as variaveis sexo, 0 numero
de anos de estudo em escola regular. Analisadtaetaém o desempenho em uma parte das
disciplinas curriculares do 2° Grau, principalmeate algumas unidades da Federacao, quais
sejam, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Para e Distetieral, eleitas para a definicdo de uma média
de parametro nacion’ Tracavam especialmente quadros comparativos erfelecurso de
Il GRAU e os outros supletivos considerados tradiais, 0s cursos que se utilizavam de outros
meios de comunicacdo como radio, e até mesmo, uneshdividual. Nessa ldgica, visava
mensurar 0 grau de superioridade do supletivo elievisdo em relacdo aos demais tipos de
preparacao para o exame de supletivo de Il GRAU.

Embora de maneira incompleta — também utilizase@guns dados compilados da
pesquisa encomendada a RENOV (Rela¢cdes Educaciendis Trabalho S/C Ltda.), ndo
acessada integralmente na forma original e retr@admo citacbes de outras pesquiS8a&sse
estudo promovido pela Rede Globo e pela FRM, cé#guw Ronca (1981: 22), datava fevereiro

de 1979 e tinha como objetivo as seguintes propesi

» Tragar o perfil do Telecursando no plano sécio-daoito-cultural;

= Verificar até que ponto o telecursando valoriza@sursos educacionais oferecidos pelo
programa TV Supletivo de 2° Grau;

= Detectar como se organiza a percepcao do Telecds@uanto ao processo de ensino-
aprendizagem, a partir da programacéo da TV;

= Aprofundar o perfil do Telecursando quanto as cagbes que ele apresenta sobre

educacdo, cultura, escola, comunicac¢ao social ereal humanos e sociais.

Segundo d’Almeida (1988: 68), a pesquisa encomenpdath FRM e pela Rede Globo a
RENOQV, no segundo semestre de 1978, realizadamposteagem qualitativa de tele-alunos ou

13 Na verdade, a FCC j4 realizava estudos do desémmineducacao supletiva no Estado de Sdo Pausmade
1978 — quando comecou a operar o Telecurso. Cf..FRMcacdo de Massa. Sdo Paulo: FRM, 1981. p. 5.

137 Segundo a FRM, a FCC pesquisou a avaliagdo dacimmio Telecurso sobre o rendimento dos candidmtss
exames oficiais, coletando dados junto as Secast&staduais de Educagéo e 72 entrevistas concdéataquelas
equipes que trabalhavam no supletivo. Esses dadtsdd aquele periodo (1979-1982) foram recolhetnstodos
os Estados e Territdrios, & excegao do Ceara, AtagdSanta Catarina. No entanto, seu carater iletimpotivou

a adocdo de uma basam evidéncias indiretas’para avaliar o impacto do programa nos candid&tessa forma,
os dados nado foram acessiveis na sua forma origicaimpleta, concentrando-se em alguns indicagmigiicados
pela FRM, principalmente nos Estados de Sdo P&itode Janeiro, Distrito Federal e Para — unidanhete foi
possivel & FCC obter dados mais detalhados. V. FAID ROBERTO MARINHO.Educacéo de Massa. —
TELECURSO | E Il GRAUSS&0 Paulo: FRM, 1981. p. 10.

138 Essa pesquisa da RENOV remonta ao ano de 19Z8lacfior Ronca e d’Almeida. V. RENOV, Relacdes
Educacionais e do Trabalho S/C Ltda., TelecursdeBiup 2° Grau — pesquisa de Resultados em Nivali@tivo.
Séo Paulo, 1979, Apud. Ronca, Anténio Carlos Carlasino Supletivo: Ideologia de Psicologia de wogPama
de Educacao pela Televisdo. Sdo Paulo, 1981; endiflla, Alfredo DiasEnsino Supletivo pela TV: um potencial
mal aproveitaddN: Fundacg&o Carlos Chagaspud Cadernos de Pesquisa. Sdo Paulo: Cortez, 19885(p. 68).
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telecursandos de recepcéo livre, apresentava im3neeiticas a nivel funcional do curso. Essas
criticas abrangiam: o horéario inadequado, a alutacdo das teleaulas, o desequilibrio entre a
quantidade de informacdes e a maneira como a ceoagdo era realizada, a linguagem
inadequada a clientela, a falta de exercicios amsdulos, e iam até ao levantamento de duvidas
guanto a eficacia da metodologia utilizada em ahsigiplina e a forma como eram ministradas
as teleaulas. Para d’Almeida (1988: 68), a FRM pose utilizou dessa pesquisa para a
reelaboracdo de sua proposta, posteriormente rjet@rS8PG (Supletivo de Primeiro Grau),
preferindo utilizar em suas publicacfes as citagi@edados das pesquisas da FCC, que atestava
0 “sucesso’(sic) do projeto.

Alguns estudos realizados por Steven J. Jones KB&iésdio Moura Castro e Fernando
Spagnolo abordaram, respectivamente, os custostdona de Telecurso de 2° Grau no seu 1°
biénio de operacdo e a andlise da clientela dorgmmy quanto a perfil e desempenho
comparativo em relacdo a outros cursdKlees (1980) procura tracar estimativas para dager
situagcOes envolvendo a demanda pelo programa, stescde producdo e o financiamento do
Telecurso, a possibilidade de adocao desse modelmugos paises, assim como, dentro de seu
modo interpretativo, levanta conclusbes sobre toeefetividade do programa, os ganhos de
imagem e o retorno comercial & instituicdo gestioraistema Telecurso. Além dessas analises, 0
seu estudo traz informagdes importantes relativaslatibilidade do publico do Telecurso. No
tocante aos estudos de clientela, alguns dadagd@dgror Castro&Spagnolo, citados por Ronca
(1981), encontram-se, quando cruzados, com o#tadss obtidos pela RENOV a respeito de
perfil de clientela.

Para o SPG e Telecurso | GRAU, o campo de andiseedluzido e ao mesmo tempo
facilitado, tendo em vista 0 acesso de nosso trabaluma Unica abordagem avaliativa desse
programa realizada pela FUB/ UnB em 1983. Essdag@a contém duas linhas de analise. A
primeira, a nivel técnico, apreciando os produtesmsido SPG (radioaulas, teleaula, material
impresso), considerando-se os indicadores de @ua@icdontidos no plano de avaliacdo do
projeto. A segunda, a nivel de utilizacdo, considéo os mesmos produtos-meios, através de
depoimento restrito as SEESs, que se utilizavamrdgrama. Apresenta, algumas conclusdes,
onde sugere mudancas e ajustes ao Telecurso.

No entanto, uma vez que essa avaliagao do progn@imacontempla, apesar de estar
previsto em seu planejamento inicial, um aprofuretfzim quanto a utilizacdo dos meios e do

desempenho por parte dos alunos, esse estudo ldewaa a respeito do conhecimento e

139% Claudio Moura Castro é economista especializao educacdo, ex-assessor do BID para assuntos
educacionais, colunista da Revista Veja, consahedlitorial do programa da FRM/ FIESP, Telecurs6026
pesquisador dos problemas educacionais brasikgésde longa data.

* Fernando Spagnolo é doutor em Politica Cies#i& Tecnologia, com mais de 25 anos de atuacGARES.
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percepcdo do aluno quanto ao curso. Também nagualguer referéncia a participacdo da
FUB/ UnB no acompanhamento do Telecurso e a postavialiagdo no periodo (1984-1994).
Nesse periodo ocorreram regravacdes dos prograai@snulacdo do material e reestruturacao
da gestdo do Telecurso — que passou a ser dirigids, a saida da FPA do projeto, pela parceria
FRM-Fundacéo Bradesco.

Nesse contexto, ocorre o redirecionamento dos Udes de | e Il GRAUS, sob a
diretriz do projeto SPG, com poucas reformulac@ssconhece-se a ocorréncia de outras
avaliacdes, ou reformulacdes do Telecurso no decalesse periodo, porém se sabe que a
parceria FRM- Fundagdo Bradesco-MEC se manteve messscurso:’ Em virtude da auséncia
ou do desconhecimento de fontes que tratem daqueia versdo do programa, nem mesmo
quanto a procedimentos de ajustes sugeridos, esselp ndo se torna acessivel a pesquisa.

Desse modo, o funcionamento do Telecurso, no perib@B4-94, marcado pela
continuidade do modelo de curso do projeto SPG, eomformulacdo de forma e nao de
conteudo, fica relativizado na pesquisa. Se a [esgespecialmente neste capitulo, contempla
mais 0s aspectos que objetivam a comparacdo deoguastatisticos referentes as diferenciacdes
de proposta pedagdgica, modos de utilizacdo docliede e a clientela, focaliza os anos/
periodos em que 0os modelos desse programa foramladbs/ implementados, sem prejuizo de
uma sequéncia cronoldgica. Faz-se necessériortalheelhor caminho para esse objetivo.

2.1. TELECURSO Il GRAU — ESTRUTURA, CONSOLIDACAORROPOSTA

Antes contemplarmos as afericdes sobre o Telecougbetivo publicadas pela FRM,
convém-nos reportar as propostas e estruturas r@ofiamento do programa Telecurso |l
GRAU, ilustradas no Organograma | (p. 40) e no Quald (p. 41) que contém informacdes
sobre a estrutura funcional do Telecurso Supldti@RAU e sua divisdo pedagdgica em fases
— conforme os ciclos de disciplinas, os nUmerosrdgrpmas, as retransmissdes e o ano de

veiculacao.

190 A grande evidéncia para essa afirmacdo advém maapéncia do programa sob o mesmo modo operacional
apo6s 1984. Outro acontecimento nesse periodo étmipgcdo da FRM em projeto do MEC para formagao
continuada de professores. Esse programa vigiu eados de 1987 e foi executado com a participacadnda

Nao é contemplado pela nossa pesquisa, uma vesedusta de programa paralelo ao Telecurso dé GRAUS.
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Organograma | — Telecurso Il GRAU, conforme estrutura instituciond e contratual
(Periodo: 1978-84)

TELECURSO Il GRAU

| |
FUNDAGAO ROBERTO FUNDACAO PADRE
MARINHO (FRM) ANCHIETA (FPA)

Presid. Roberto Marinho Presid. Antdnio Soares Amora

I_I |

ORGANIZACOES TV CULTURA (Canal
GLOBO 02 - Séo Paulo)

DEPARTAMENTO DE
ENSINO
Dir.: Osvaldo Sangiorge

REDE GLOBO DE
TELEVISAO

Recursos Humanos para Experiéncia e logistica em Teleducagéo

apresentacdo e atores para
=== divulgacéo do programa

Chamadas comerciais

e campanha publicitaria Equipe pedagdgica para formulagio do
- material didatico do contetdo disciplinar
. - de 2° grau.
Veiculag&o do programa
Contratagdo de equipe técnica na televiséo
para a adaptagdo didatica
conjunta do material (2° grau) — I
p/ TV

Veiculagdo do programa na televisao

EDITORA RIO GRAFICA
EDUCAGAO E CULTURA

Estudio em S&o Paulo para a gravagao do programaaju
ao ar

Edicao dos materiais Distribuicdo do material
didaticos didatico em todo Brasil

Fonte: Organograma construido pelo autor a paterdados retirados de materiais didaticos @atada propria FRMCf. FRM&FPA.
Telecurso 2° Grau — Cursos Completos de 2° Grata exames supletivos e vestibular8&o Paulo: Gamma, 1988; de estudos ¢
Prof. Steven Klees, Cf. Klees, StevenAl. analise econdmica de Teleducagdo: umdestle caso do Telecurso 2° Grdlatal:

UFRN, 1980. p. 1-16.
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Nessa linha, o programa Telecurso Supletivo d8RAU, conforme o Quadro lll, era
estruturado nos seguintes blocos de disciplireses), nimero de programas por disciplina, data

de veiculacéo e retransmissao;

Quadro Il — Telecurso Il GRAU por fases e grupos @ disciplinas
FASES DO TELECURSO Il GRAU
FASES DISCIPLINAS N° DE PROGRAMAS 12 EMISSAO 22 EMISSAO
Lingua Portuguesa e 2° Semestre 1° Semestre
Literatura Brasileira 50 1978 1980
Geografia 50 25 25
| Histéria 50 semanas semanas
Matematica 69 1° Semestre 2° Semestre
Inglés 46 1979 1980
0.S.P.B 23 23 23
1 E.M.C 23 semanas semanas
Fisica 46 2° Semestre 1° Semestre
Quimica 46 1979 1981
1] Biologia 46 23 semanas 23 semanas
TOTAL 426 71 semanas 71 semanas

Fonte: Adaptada pelo autor a partir de dados dedestrelativos ao Telecurso Il GRAU, Cf. Klees,v8te J. A andlise econdmica de
Teleducacéo: um estudo de caso de Telecurso 2° ISasai: UFRN, 1980. p. 3-4

A formulagdo do programa Telecurso Il GRAU, além elevolver, conforme ja
aprofundado em capitulo anterior, a parceria emdreluas fundacdes ilustradas acima, requer
uma analise da delimitacdo de competéncias, atfibsie interesses muitas vezes distintos dos
atores envolvidos. Se, por um lado, lidamos com sow@edade entre fundacdes legalmente
constituidas e com o intuito social claramente ritespor seus curadores, por outro lado temos
duas entidades oriundas de estruturas de razdessaliv Nao queremos alongar-nos aqui em
questbes ja discutidas anteriormente, mas parecéateressante tracarmos um quadro dessas
distingdes e questionarmos sobre se as competé&lec@sla qual ndo se sobrepunham ao projeto
inicial, ou destoavam dele, e de que maneira parnduuma sociedade composta por entidades
originarias de naturezas distintas.

Em primeiro lugar, a Fundacédo Padre Anchieta (FR¥ntenedora de uma emissora de
televisdo (TV Cultura — canal 2/ Sdo Paulo) e desdactes de radio educativos (Cultura AM e
Cultura FM), ndo obstante ter sido instituida p8twverno do Estado de S&o Paulo, em 1967,
representa, desde entdo, entidade de dominio puelide direito privado, com autonomia
intelectual, politica e administrativa, sendo seustos mantidos por dotacdes orcamentarias
legalmente estabelecidas e recursos proprios @bjigio a iniciativa privada. Nao se tratava,
portanto, de uma controladora de veiculos de mielésstais, nem de viés comercial, mas se
situava no Terceiro Setor, ou seja, compunha-semdearater publico direcionado a oferta de

informacdes educativas, culturais e de interesbbgalpara a sociedade brasileira.
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Em segundo lugar, a Fundacdo Roberto Marinho (FRMntida pelas Organizacdes
Globo, poderoso conglomerado de imprensa e miienercial, composta por 2 graficas, 1
agéncia de promocao, 1 empresa de TV por caboletiggae arte,1 jornal, 17 emissoras de
radio, 5 emissoras de televisdo acopladas juntareemh 36 afiliadas e outras reprodutoras de
sua programacéo, que formavam a Rede Globo deiS@termo final dos anos 70. Com todas as
suas receitas provenientes da demanda por chamadas programacao, de servicos e anuncios
comerciais, que lhe propiciaram a maxima audiép@c@btida por um meio de comunicag¢ao no
Brasil, a FRM era mantida por um império de midiasnassa.

A participagcéo de duas entidades diversas no tprdjelecurso suscita a percepcéo de
uma delimitacdo clara de competéncias e atribuicdescada uma. Essas atribuicdes
estabelecidas entre as partes envolvidas no pragieam a ligacdo de uma instituicdo de
interesse publico, que ja tinha experiéncia no rdmteleducacdo, a uma outra parte associada
de grandioso grupo empresarial de midia e imprgneadiante de uma conjuntura de demanda
crescente por educagdo bésica, tinha interessedelgrar nesse mercado. O desenho das
estruturas organizacionais desse Telecurso indeéihe, além da utilizacdo denow-howe
ambientes de gravacdo do programa de propriedadEPda o lancamento do programa
primeiramente em S&o Paulo como experiéncia-ptfdto.

O Telecurso Il GRAU, segundo a prépria FRM (19%&)nsistia em uma forma de
preparacdo para o exame supletivo de 2° grau,za€ali pelas secretarias de educacao.
Transmitido via televisdo e também por radio, aggoreses apos o inicio de sua operagao, o
programa era de recepc¢do livre, podendo ser aksigtir qualquer individuo que o desejasse,
dispusesse de uma televisdo e tempo vago paragligégguer canal do conjunto de emissoras
que transmitisse o0 programa. Nao obstante prescidéi qualquer exigéncia quanto a
escolaridade para a inscricdo ou audiéncia (n&xige certificado do 1° grau, tempo de ensino
regular ou inscricdo de matricula, inexistindo uincinstitucional entre o suposto aluno e o
Telecurso), o programa era veiculado para a reoegigérta. Dessa forma, o aluno-telespectador
nao necessariamente teria que fazer o exame detigappara acessar o programa, poderia
assistir com outros fins, como preparacao para egarastibulares, curiosidade, conhecimento

geral o entretenimentd® Segundo a FRM&FPA (1977), a pergunta “Para quisteo

141 Segundo Niskier, o Telecurso Il GRAU era uma vens@derna do antigo “Madureza Colegial” — progrataa
TV Cultura veiculado até o inicio dos anos 197Q. Niskier, Arnaldo. Educacéo a Distancia — a Teogial da
Esperanca. Sdo Paulo: Loyola, 1999. p. 308.

142 A Gnica exigéncia para se fazer o exame supletiaa de ter 18 anos completos.
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Telecurso || GRAU?” orientava de uma forma didatdaitura de seus documentos os objetivos
propostos para o Telecurso Supletivo de 2° Gracreeia essas metas aqui sintetizatfds :
I. Preparar os alunos para prestar os exames isoplate 2° Grau e possibilitar assim uma

“oportunidade para prosseguir os estudos e asceadescala profissional”.

[I. Propiciar aos alunos “melhores condicbes pamapetir no mercado de trabalho, ja que o

curso de 2° Grau elevava o ‘status’ de um profingio

[ll. Oferecer aos alunos “oportunidade de ascerssfial decorrente de melhores empregos,

salarios e condicdes de vida”.

IV. Propiciar condi¢cdes para uma “maior participagé@ vida escolar dos filhos, geralmente

dificultado pelo desnivel cultural entre pais bds”.

V. Promover a “equalizacdo de oportunidades edanaws, garantindo a todo individuo que
tiver pretensdes de realizar um 2° Grau, indepdadente de distancias ou recursos financeiros
pessoais, a possibilidade de receber uma boa éthadesfrutando de métodos capazes de lhe

permitir ultrapassar mais uma barreira de escaelgéia’.

VI. Proporcionar ao publico em geral oportunidadies “reciclagem” de conhecimentos e
atualizacdo de informacdes. Nesse sentido, ingemasperspectiva da chamada “educacéo

permanente”.

Expondo esses motivos de cunho social, resunaduatir dos relatos da FRM (Apud
Ronca, 1981: 77), também sdo enumeradas algumégsrgrara aquele investimento na
educacéo, norteado da mesma forma pela pergurdtticdidPor que investir em educagédo?”:

» Pela caréncia da educacdo no Brasil, que tendigravaa-se a medida em que a
populacdo aumentasse. Dessa forma, esse invesiimentisto como desafio basico a
Nacdo, sem o qual ndo se poderia equacionar umtprm@sponsavel de desenvolvimento

gue beneficiasse a comunidade e 0os seus membros;

= A educacdo era um desafio que certamente estava astprioridades de todos os

administradores, publicos e privados;

= O projeto da FRM&FPA partia do principio “A educagd& um direito de todos”, sendo

fator de desenvolvimento e devendo ser permanente;

143 Grande discurso de enaltecimento ao TelecursoRAWG e elogio as suas justificativas foi proferido n
Congresso Nacional pelo entdo parlamentar da ARENAé Sarney. V. Fundacdo Roberto Marinho & Furaaca
Padre

Anchieta. Uma escola aberta de 400.000 alunosDifitio do Congresso Nacional, ano XXXII, n® 153/1/1977,
p. 7.384.
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= Sendo a educacgédo meio de melhoria de vida, nemessié que individualmente todos

tivessem acesso a ela;

» Da educacao dependia tanto o desenvolvimento wojetbmo o individual;
» A politica tinha um olhar da educagéo como meidekenvolvimentd:Ao mesmo tempo

gue se encara a educacdo como fator de promocaanhupessoal, predomina a idéia da

educacdo como pré-investimento gue condicione sciecnento econdmicdendo em vista a

instauracdo de uma sociedade plenamente deserav@uittmocratica{Grifo original, Cf.
Sucupira Apud FRM Apud Ronca, 1981: 78);

= O programa prometia retornos, em termos de deseamanito, altamente recompensador

para todos.

Outrossim, o projeto era justificado pela FRM (I9%&mo meio alternativo para um
grande segmento de adultos sem escolaridade e 3woaa escola regular. A FRM (1978)
justificava a sua iniciativa de implementacdo ddede@rso apontando aquele quadro de
limitacbes da rede escolar oficial. Essa motivadd@rojeto se pautou pela defesa de valores
liberais e individuais, traduzidos no discurso “Aueacdo meio de melhoria de vida”, “A
educacdo € um direito de todos”. Por outro ladertrd dessa visdo, idealizava a educacao
como instrumento de dimenséo dupla e reciprocausientar que “Da educa¢édo dependia tanto
o desenvolvimento coletivo, como o individual’, ideeva a educacdo como meio e pré-

requisito as aspiracdes individuais e ao desenvelnio da sociedade.

No tocante ao posicionamento do Estado em relacéducacéo, deslumbrava nesse
campo um fator determinante para o desenvolvimewcional. Nesse sentido, a imensa
fragilidade detectada no ensino brasileiro ja nossal970, levavam a busca de solugdes que
permitissem viabilizar o acesso a contingentesdigtos marginalizados da escola e a qualidade
Nno ensino — 0 que sO poderia ser conseguido a lpregm e com muitos investimentos para um
Estado desprestigiado e imergido em grave criseéeaiza no final daquela década — também
propiciaria a busca por solugdes alternativas,tham paliativas. Dessas solugdes, formularam-
se politicas publicas materializadas em programasgenciais e localizados, dentre os quais, o
Projeto Rondon, criado em 1969, extinto em 1988ceiado em 2005, com 0 mesmo propodsito
de levar acdes educacionais e assistenciais armeigides onde o Estado n&o consegue atuar
eficazmente; e o0 MOBRAL (Movimento Brasileiro defadetizacdo), em vigor no periodo
1971-1985 — extinto juntamente com o fim da ditaddEm ambos os programas eram

inflamadas as campanhas que propagandeavam asdadoaele Governo.
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Dentro dessa logica, questiona-se de que mareirasucesso nessas politicas
emergenciais possiveis naquela conjuntura, ou pwoos, aparentar a melhoria do quadro
educacional, poderia minimizar o progressivo ddegas Governo Ditatorial — até entdo incapaz
de capitalizar crescimento econémico ocorrido riciondaquela década para o desenvolvimento
social? Como os militares poderiam fazer na criggenao priorizaram no periodo do “Milagre
Econdmico” (1968-1973)? De que forma poderiam pneldtde uma midia amistosa e uma forte
propaganda em um contexto de interminaveis desgdstdecido social? Essas questdes nao
serdo respondidas por fugirem ao escopo do trabaias nos levam a reflexdo do fracasso
guase absoluto daquele regime ao depararmos comsaokadade agonizante expressa por
indicadores sociais baixos, principalmente no cadgeducacao, onde néo se tinha perspectivas

de viabilizar o acesso a todos de uma populagéocacumento demografico se verificava.

O discurso expresso na proposta original do Tesecprocurava legitimar-se em uma
visdo politica dominante sobre a educacdo. Proégpgelas mesmas premissas condicionantes e
funcionalistas: “a0 mesmo tempo que se encara eaeda como fator de promog¢édo humana
pessoal, predomina a idéia de educagdo como peétimento que condicione o crescimento
econdmico” (FRM Apud Ronca, 1981), colocava a ed@cana condicdo determinante do
crescimento econdmico. No entanto, esse tipo dionento, dentro de um sistema capitalista,
nao necessariamente ocasiona a melhoria de vidaumgporventura foram mais ou menos
instruidos e educados. Em sentido contrario, pmmecorrer, como o0 que se verificou no
efémero “Milagre Econdémico Brasileiro” (1968-1978ara maior concentracdo de capital nos
setores que controlam e alavancam a economiaaeopumento do abismo, seja no patamar de
renda entre os assalariados de varios setores eespectivos empregadores, seja em distor¢coes
no volume de enriquecimento dos que controlam assmde producdo e competem entre Si.
Além disso, ao concluir que “tendo em vista a imstedo de uma sociedade plenamente
desenvolvida e democratica”, a FRM (Apud Ronca,1)98ncava a educacdo como fator

preponderante ao alcance de um horizonte de soeet#amocratica e desenvolvida.

Como poderia a educacao ser direito e meio dendelsemento de todos e, a0 mesmo
tempo, investimento condicionado ao crescimenton@woico? Dessa maneira, acreditava
conciliar as idéias de crescimento econémico emebamento social e politico. A primeira se
confere ao simples acréscimo quantitativo de valamateriais; a segunda engloba um sentido

gualitativo da economia, mediante melhorias dasdo social do trabalho e do emprego de

144 Nem sempre encontramos sociedades com elevaddsesnde escolarizacdo e qualificacdo e com
desenvolvimento em sentido amplo. Um exemplo dtisto disso € Cuba, que cativa grandes avancosrea a
como a medicina e tem indices de analfabetismoirpma zero . Da mesma forma, nao é determinantgpaices
mais desenvolvidos, em sentido amplo, a existéueia maiores taxas de escolaridade e instrucdo mais
democratizada.
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capitais, de recursos naturais e tecnologias, stadamaneira mais eficiente, consistindo o
desenvolvimento em um processo social global, seadente em sentido restrito direcionado a
alguma dimensao especifica (Jaguaribe 1972: 13sdkeita, embora o0 projeto se sustentasse
em idéias comuns e bem aceitas, revelava aspacaygehtes.

Em outro sentido mais paradoxal, a FRM reconhawor faléncia do sistema de
educacédo publico, em seu nivel fundamental, pordgpiendia em seu discurso uma atuagao
inicial de Telecurso no ensino médio, percebia essel de ensino abrangendo um segmento

adulto que transcenderia a capacidade das escotdsrme relato a seguir

De fato, a escola ndo consegue abrigar ou reteosodue a procuram, todos os que
desejam e tém direito a uma escolaridade regular, menos na faixa de idade
obrigatéria: dos sete aos quatorze anos.

No que se refere a educacdo dos adultos, a esaéaanda menos aparelhada. Os
adultos ja trazem uma experiéncia profissional gd@® além do que a escola pode

oferecer com programas rigidos, e contetdos genalendesligados das necessidades

reais da populagdo(FRM, 1980: 3)

Nessa linha, o Telecurso Il GRAU também chamaeacgio por tratar-se, no comeco,
de experiéncia gerida e financiada pela iniciapvia@ada, com o objetivo de alcancar todo o
territério nacional via rede de televisdo e radNesse sentido, sintetizamos as afirmacdes de
Niskier (1999:307;308), de que o programa ema projeto pioneiro. Dessa forma, tragcava trés

caracteristicas basicas que marcavam o sistemaléeufso desde o seu inicio:

1. Articulagdo de uma grande rede de emissoras daes@&teque exibiam as aulas de forma

simultanea;

2. Edicao de fasciculos semanais, vendidos em quasenit municipios em todas as partes

do Brasil e a preco acessivel;

3. Divulgacao sistematica de: datas para a inscrig@xames supletivos, data da chegada
dos fasciculos as bancas e programacao com @sdsoem que emissoras passariam as

teleaulas.

Idealizado pelo jornalista e entdo diretor do Deaento de Educacdo da FRM,
Calazans Fernandes, o Telecurso passa a contauranequipe técnica de alta qualidade de
profissionais ligada a producgdo televisiva, quetioba respeitados produtores, pesquisadores,
consultores artisticos, fotografos e roteiristasjtratados junto ao mercado com recursos das
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Organizagbes Globo, ou cedidos de quadros das saspqegertencentes a esse grupo. Nao
obstante a isso, havia a coordenacdo de produgf® -se ocupava da articulacdo da equipe
pedagogica e do material didatico com a equipesk®isdo e a producdo do programa — que
competia a FRM.

A participagdo da FPA ficava restrita a utilizacda equipe pedagogica do seu
Departamento de Ensino, a quem cabia formular enmhtidatico e pesquisas necessarias, e a
utilizacdo de suas estruturas fisicas, constituldasstidio de gravacdo e estacdo retransmissora
que possuia em Sao Paulo. Segundo Ronca (1981a F®P)A havia cedido todos os direitos de
emissdo do programa de televisdo, assim como egaodirque eram pertinentes a edi¢cdo dos
fasciculos. Para Klees (1980:12), a participacdd-ldA torna-se cada vez mais reduzida no
decorrer das fases posteriores a implementacdo rdgetq@ Isso evidencia ndo sO o
comprometimento maior da FRM com a parte mais @@edn projeto, ligada a cara producéo
televisiva, como também a queda da importancia PlA Ro projeto, na medida em que 0s
materiais didaticos que formulou passaram a séadeh nas trés primeiras fases. Se a atuacéo
da FPA no programa foi se tornando, cada vez rdaisnuta, a incorporacdo do programa pela
FRM avolumou-se na mesma medida. Isso segue unta l@lg atuacdo, de funcionamento, de
metas e de objetivos ndo explicitados. Como era Eggca de atuacdo e quais seriam essas

metas?

Para Roméro Machad®® a operacéo da FRM na producédo do Telecurso ervdls
equipes, uma de educacao e a outra de producadsitede ambas radicadas em Sao Paulo.
Segundo Machado (1988), isso resultava numa fevatidade entre departamentos das
Organizacdes Globo no Rio de Janeiro e em Séo Palirteentada por executivos ambiciosos e
nem sempre escrupulosos que lutavam por maiorgmsiestaque e influéncia sobre a familia
proprietaria das empresas Globo. Os esforcos pasptacdo dos recursos necessarios para o
projeto, tanto as tentativas de financiamento juntsfera publica como o0s investimentos das
Organizacgdes Globo emanavam do proprio Calazamak@es — Jornalista e Executivo da FRM
que idealizou o programa e gozava de prestigio jant mega-empresario Roberto Marinho
(Machado, 1988). O Diretor e Produtor Jorge Matsfioaiva encarregado exclusivamente da
producdo do programa para a Televisdo. Além diss@ coordenacdo de producdo tentava

145 Roméro da Costa Machado, Auditor das OrganizaGéeso, Controller da FRM nos anos 1980 e ex-asses0
Vice-presidente das Organizacdes Globo, José Rumifdobrinho, o Boni. Profundo conhecedor das esta e
préaticas internas daquela instituicdo. Denunciatdar irregularidades com as quais se deparou né#Eocas que
prestava servico de auditoria interna na Fundgmdgicou livros que contam e comprovam de formaudoentada
todas essas préticas escusas, vindo a sofrer tdrizsde intimidacfes, perseguicdes e ameagasguofmpeto,
conforme relata em seu livro. Vide: Machado, Rom@rAfundacdo Roberto Marinho (sic). Porto Alegfehé,
1988.
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desempenhar a sincroniza¢do do contetudo inmprassprograma televisivo. O Organograma
Il (p. 48) desenha de forma mais didatica a egsttierarquica e organizacional dos quadros da

FRM em sua atuagao no projeto.

Organograma Il — Telecurso I, estrutura hierarquica e organizacional da FRM
(Periodo: 1978-84)

FRM

Pres: Roberto Marinho

TELECURSO Il GRAU

Diretor Superintendente: Calazans Fernandes

)

Direcao de Educacao: Coordenag&o do Programa :| | Direcéo de Televisao:
Calazans Fernandes Sylvia Magaldi Jorge Matsumi

Fonte: Organograma construido pelo autor a patilatios retirados Cf. Machado, Roméro C. Afund&tmerto
Marinho (sic). Porto Alegre: Tché, 1988.

Sobre a eficiéncia do programa dirigido por essaiesa funcional da FRM, José Carlos
Barbosa*® citado por Machado (1988: 50), declarava ser @cigko o curso mais caro do
mundo, pela relacdo verba/ aproveitamento de alt{np:Achava, ainda, José Carlos Barbosa
que o Telecurso era uma grande ‘esculhambacadoest@lria’ e que um dia todos os diretores
acabariam presos como coniventes com o Calaza)s((dachado, 1988: 50).

Essa versdo é confirmada por Machado (2005), dquafirmou sobre o fato de a
prépria FRM saber da ineficiéncia do programasesgiintes termos: “tenho minhas duvidas se
a FRM dara informacdes a vocé sobre o Telecursaamais sabendo o que eles sabem sobre o
assunto, que é o curso mais caro do mundo, comi® lma&o indice de aproveitamento em
relacdo a verba empregada dividido por alunos aplas**’

Em torno das acusacOes de Barbosa e Machado (1288lramos analisar sob uma
Otica mais reflexiva e interpretativa o cruzamemds dados alardeados pela FRM para o auto-
elogio ao projeto, juntamente com aqueles que estdade pretendeu omitir. Dessa forma,

insistimos em refletir sobre a logica de producé@&oethissora de televisdo comercial, 0s seus

146 José Carlos Barbosa, Diretor Cultural da FRM eradue dos anos 80.
147 Comunicacdo de Roméro Machado para o autor desgavia correio eletrénico, no dia 06/06/2005, tafeto
para as dificuldades de se acessar as fontes da Vid& ANEXO 4
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pressupostos, a forma de operacdo e a inequivotsadizdo entre as idéias e as imagens
difundidas pela FRM para com a sua prética de atuag

Dentro desse tipo de estrutura de producao telayisonvém refletirmos sobre a l6gica
de producdo. Bourdieu (1997: 25) atribui a televis#ma caracteristica de convidar a
dramatizacdo, encenacgdo do fato, exagerando-lakencia. Existe na televisdo um principio
de selecdo que, para Bourdieu (1997: 26), € coddymla busca pelo sensacional, por palavras
extraordinarias que destaguem uma cena, conformfrraava: “A foto ndo € nada sem a
legenda que diz que é preciso letegendum’-,isto €, com muita frequéncia, lendas que fazem
ver alguma coisa”.

Estruturado dentro de uma légica de producdo dwisdlo comercial, o Telecurso Il
GRAU envolvia, além de duas instituicdes susterstamta naturezas distintas, outros variados
departamentos e equipes cujo grau de importandia tep programa acabado que ia ao ar, como
nos fasciculos vendidos em larga escala, tambérdissimguiam bastante. Quais eram as
distincbes dessas equipes? Qual a importancia d& eama delas? Como era delimitada a
importancia dos atores no processo? Que funcdes eracutadas por cada entidade e por cada
departamento envolvido?

A formulacdo de todo o material didatico, que fe@avcargo da FPA, era supervisionada
pela Coordenadora do programa, Sylvia Magaldi,syyservisionava o material antes de leva-lo
a sua equipe de educacédo na FRM e, apos os ajustechassem necessarios, mandava editar
os fasciculos. Além disso, coordenava também osgas de construcdo do programa televisivo,
articulando os trabalhos da equipe de educacafoguelava os materiais didaticos para envia-
los & outra equipe responsavel pela parte da giavaproducao das teleaulas. Essa articulacao
era realizada sem o contato e a interacdo das loless de producdo do programa. Para
d’Almeida (1988: 69), fica claro que a operacadrdtecurso Il GRAU € marcada, um tanto pela
dissociacdo entre essas duas equipes, ja que fesqm@s nao participavam da producdo do
programa. Esse fator implica em distanciamento entre o caltédealizado pelos professores-
educadores e o produto final, que vai ao ar comostazk cortes e adaptagbes por parte dos
quadros técnicos que conheciam profundamente s@br@roducédo televisiva, porém
desconheciam acerca do universo da educacéo.

Todos os esforcos realizados na operagao do prsiesdtizam para uma preocupacao
maior da FRM no tocante & grande producédo televisicampo especial de atuacdo de sua
mantenedora — do que propriamente as partes edagiatieixadas a cargo da FPA, como
responsabilidade na producédo do material didéBegoor um lado, o fato da FRM realizar cortes
e adaptac6es no material didatico, desde a fonpeadiicdo desse material no Departamento de
Educacdo da FPA até a veiculagdo do produto finalsua equipe de televisdo, isso era
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necessario por tratar-se de um produto televisjwye exigia logistica, tecnologias e altos
investimentos; por outro lado, isso lhe conferiaompoder de controle sobre todo o processo.

A fase inicial de formulacdo do material didatica, qual derivava todo o restante do
processo, era construida a partir da analise dé&ulas oficiais apenas de algumas secretarias
estaduais de educacgdo, sem levar em conta o eestasitEstados. Apos pesquisa e sondagem
dos programas oficiais dos Estados de S&do PaulRjalde Janeiro, do Rio Grande do Sul, de
Pernambuco, do Par4, de Goias de do Distrito Fedenasiderados “mais representativos das
varias regides brasileiras e de maior populacéengal para os exames supletivos” (Praxedes
Apud d'Almeida, 1988: 67), foram definidos os cawles que seriam abordados pelo Telecurso.

Sobre a edicdo de materiais, que ficava a carg®idaGrafica Educacdo e Cultura,
editora pertencente as Organizacdes Globo, é remessssaltarmos, segundo a prépria Rede
Globo (1977: 5), o mesmo carater comercial exister# emissora de televisdo. Esse carater
também era revestido de interesses de ganhos &nmiagtitucional’® Para isso, a Rede Globo
(1977), explicitava os verdadeiros interesses gditoe projetava as estratégias do programa em

linhas mais gerais:

A finalidade da Editora € obter lucroorgpensador. Na perseguicdo desse
objetivo, a Editora deverd adotar uma hbn de trabalho eclética e flexivel ,
de maneira que possa se ajustar aocodgio de oportunidade, sem a

repercussao na sua imagem e tradic§p. 15)

Um empreendimento da magnitude do Telecurso eetamde grande atencdo por parte
das Organizacbes Globo, afinal grandes investinsefidtoam feitos para a execucdo do
programa. A fim de compensar o dispéndio iniciatjot ganho era encarado com a maior
importancia. Nao sé o ganho na melhoria da imagestitucional, mas também o lucro
comercial oriundo das verbas de anunciantes e ddagem dos fasciculos, que para Klees
(1980: 11), correspondiam a cobertura de cercab8é @o investimento total. O sistema de
distribuicdo direta dos fasciculos possibilitou rar&da veloz dos recursos provenientes da
venda nas bancas que ofertavam os materiais didatiditados semanalmente. Isso ndo era
usual entre os produtos de concorrentes — que hoente tinham os repasses das vendas em
periodos ndo menores do que 45 dias (Ronca, 1991:32gundo a propria Rede Globo (op.
cit., p. 128), era possivel vender-se enorme tmage fasciculos a preco barato, gracas a

economia de escala proporcionada pelo volume datwd desses impressos:

148 Rio Grafica Educagdo e Cultura, empresa das Qraeies Globo, a mesma que passa a se chamariral@art
1986, de Editora Globo.
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Trata-se de um dos casos néo freqlientes, na lasédtitorial brasileira, em que se

pode trabalhar, gracas as grandes tirageremttb de um regime de economia de
escala, gozando privilégios materiais, incentivassafruindo dos inestimaveis dividendos
subjetivos inerentes a distribuicdo de um produto etlucacdo popular, em medida

nacional e baixo preco.

Sobre a estratégia tracada para a melhoria doigiceststitucional junto a opinido
publica, a Rede Globo (Apud Ronca, 1981: 130) delas ser essa uma de suas preocupacdes
principais. Alguns objetivos colocados sinalizavelaramente para um olhar empresarial e a
percepcédo das Organizagbes Globo quanto ao Estado concorrente em potencial em um
setor de servicos a ser explorado no mercado. Diess®, toda concorréncia deveria ser
evitada, principalmente a do Estado, que naqueal®dme padecia de grandes preocupacdes
quanto as debilidades da educacéo basica. Erasaeicepara a Rede Globo naquela conjuntura,
ganhar legitimidade e reconhecimento do Estadonalé evitar-lhe grandes investimentos e a
ocupacdo daquela demanda social. Para esse firassitewa também alargar sua rede de
teletransmisséao, mantendo a capitalizacao do®gfpibmocionais e incorporando o sistema de
TVs Educativas. Segundo Ronca (1981: 83), a RedbdGlrelativamente a esses aspectos, se

posicionava nos seguintes termos:

N&o sera demais lembrar, também, o retorno que preemdimento proporcionard em
termos de prestigio institucional (dificii de awali‘a priori’) e que poderad ser
capitalizado, conscientemente de algumas formas:

*Primeira, evitando que o proprio governo se lancessa grande cruzada, com
investimentos maci¢cos no setor, forcando assimafersiva futura sua mais direta;

» Segunda, capitalizando os efeitos promocionaisheneficio de outras programacgoes,
com o alargamento, possivel, da rede de difuséo;

=Terceira, pela incorporacdo, desde a primeira hoon sistema de TVs educativas,
acrescentando ao seu aparato de comunicacgdo eleapoma forga nova, identificada
com a instituicdo de maior influéncia na inteliggnbumana, que é a educacéo.

Destarte, o fasciculo editado, intitulado “JornalEstudante” (editado pela Rio Grafica
Educacéo e Cultura Ltda. — empresa ja citada qmopriedade do Grupo Globo e constituida
para atuar junto a FRM na area de educacao e @gufsb) alcancava grande vendagem nas
primeiras fase$!® Nos primeiros meses, os fasciculos editados eiiatribdidos, segundo a
FRM (1980: 10), quinzenalmente em todas as baregsrdaleiros do Brasil, sempre as sextas-
feiras, distribuidos por eficiente transporte radow. Os fasciculos chamavam atencdo por

serem editados em formato jorn# Nesse formato, além de umarketingagressivo empregado

199V/ide Tabela | e Gréfico Il (p. 49).
%0 para d’Almeida, o curso completo se compunha deagBiculos. Esses fasciculos eram distribuidos, na
primeiras fases em cerca de 13.400 pontos de veGflad'Almeida, Alfredo DiasEnsino Supletivo pela TV: um
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na divulgacdo do programa, nota-se o sentido del@dpar o Telecurso supletivo, torna-lo
acessivel a todos, aproximar em alusdo sublimmastudo ao conteddo de um jornal. Apesar
dos fasciculos serem confeccionados sob formardalje concentrarem esforgos para facilitar a
linguagem empregada no conteudo didatico para ibdesslas a todo o publico, essa
configuracdo mais econ6mica e popular apresentaseativa ao leitor ou trabalhador que
realiza o curso, devido ao pequeno tamanho dassletrpressas. O produto final, impresso no
Jornal do Estudante, fasciculo cujo formato e exmohd, foram objeto de grande campanha de
marketinge distribuicdo, ndo leva em consideracdo as neeeles fisicas de seu publico-alvo.
As diferencas entre a leitura tipica de jornal {atss e noticias) e do contetudo didatico de um
curso secundario, que é de instrugéo e interp@tasdim como o grau de dificuldade de cada
tipo de leitura ndo foram percebidos ou relevadida equipe editorial.

A vendagem desses fasciculos refletiu, num promeomento, a boa receptividade pelo
publico da “novidade da EAD pela televisdo” em &scecional, qguanto as vendas de massa,
gue permitiram grandes tiragens distribuidas pdinarés de pontos, possibilitando margens de
lucro pouco acima dos custos de producédo do magegeonomia de escala. Se, na pratica, isso
nao resultou em expressivo indice de aprovacaaci€rgfia pedagogica, resultou em relativo
sucesso comercial — fato que acrescido da audidéelgaisiva levou o Telecurso ao prémio
Mérito de Marketingconcedido em 1978, pela ABM (Associacao Brasildie Marketing). Tal
sucesso estampado por milhdes de fasciculos ventBdo brusca diminuicdo na segunda fase,
consoante demonstrado na Tabela | e Grafico II.

Segundo Klees&Jamilson, citados por Ronca (198),:alhédia de fasciculos vendidos
era diretamente afetada pelo volume de compraduaregrincipio de cada fase. Nessa linha
percebe-se uma relagcéo entre o tempo discorridicetburso, durante as fases, e o abandono de

muitos telecursandos, que deixavam de comprarsggcfdos apos as primeiras edicoes.

Tabela | — Telecurso Il GRAU, fasciculos vendidosmBrasil (Periodo: 01/1978 — 07/1979)

Fase/Periodo N° de fasciculos em cada fase | Total de vendas

12 fase (jan - jul/1978) 25 2.487.000
22 fase (ago - dez/1978) 23 937.000
3?2 fase (jan - jul/1979) 23 1.100.000**
TOTAL 71 4,524,000

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados deg&f. FRM. 1979-1980 (Relatério Interno). S/L8@9p. 10

** Estimativa para 1979.

potencial mal aproveitadtN: Fundagéo Carlos Chagas. Cadernos de Pesqéisa?&ilo: Cortez, 1988. (n° 65, p.
68)
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Grafico Il — Telecurso Il GRAU, fasciculos vendidosho Brasil (Periodo: 01/1978 — 07/1979)
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados deg&f. FRM. 1979-1980 (Relatério Interno). S /880. p. 10

Se a escolha dos conteudos para a confeccdo ddaahdigatico do Telecurso excluiu
da pesquisa para o curriculo a maioria dos Bstad a instrumentalizacdo desse programa foi
feita mediante poderosmarketingna confeccéo e distribuicdo dos fasciculos, essEsios
induzem de certa forma a uma padronizagao e nesgh do ensino via Telecurso. A televisao,
usada como instrumento para esse fim, amplifiGanagrande escala esse impacto por todos os
lugares onde veiculasse o programa e/ ou chamada® [ elecurso.

Bordieu (1997:23), ao acusar a televisdo de insnio que em teoria possibilita
alcancar todo o mundo, afirmava que esse meiogddexo seu poder de difusédo, levanta grande
problema tanto para a imprensa como para o univardoral em geral, pois tem o poder de
reunir em uma noite mais pessoas do que todosmaiggoela manha. Para Bourdieu (1997), a
informacdo homogeneizadanformacdes-onibus)transmitida pela televisdo possibilita a
percepcdo de efeitos politicos e culturais restdtardessa propagacdo. Sustentava, dessa
maneira, que a busca pelo grande publico estawarioehda a reproducdo de padrbes
conformadores e homogéneos, chamados por essmtos-Onibyos quais tendiam a alcancar
0 maximo de pessoas e estabelecer consensos, wmgueeas informacdes desse tipo néo

incomodavam ninguém.

Quanto mais um 6rgdo de imprensau ameio de expressdao qualquer
pretende  atingir um publico extensomais ele deve perder suas
asperezas, tudo o que pode dividexcluir, mais ele deve aplicar-se a
n&o ‘chocar ninguém’(..5*

Nessa linha, um viés de inovacéo no programa teedso € marcado por esses padrbes
homogéneos e de certa forma pela espetaculizagéeldaulas apresentadas em rede nacional —
caracteristica de unir a educacdo ao universcshitiw businesgpresentes nas cameras de

emissoras de televisdo comerciais.

51 Sobre o poder de alcance da televisdo. Ver: Beurdierre. Sobre a Televisdo. Rio de Janeiro:r74887.
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Conforme relembra Niskier (1999), a participacaogdendes artistas da Rede Globo,
como Antbnio Fagundes, Francisco Cuoco, Gianframc€&uarnieri, Milton Gongalves, Paulo
Gracindo, entre outros, que participavam das gimsgntretiam o telespectador durante os 15
minutos de teleaula que assim transcorriam maidaagente. Esse carater inédito e inusitado do
programa despertou a curiosidade do publico eral.gBe essas técnicas de filmagem, com
interpretacdo de personagens e efeitos avangadoketingartistico visando a maior audiéncia
resultam, de um lado, em maior visibilidade da adéo, interesse pelo supletivo, curiosidade
pelo programa e maior envolvimento de individuos @educacdo, por consequéncia maior
audiéncia e melhor concepcédo da opinido publicandgem das Organiza¢des Globo, por outro
lado concorreu para a banalizacdo ou vulgarizagdmdcacdo em sentido amplo.

Segundo Luis Paulo Hort®¥ apés o lancamento do Telecurso, ocorreu
congestionamento nas linhas telefénicas da RedeoGiievido ao seguinte fato: “(...) estudantes
e professores do entdo 2° grau, donas de casa @gueulio haviam deixado de estudar,
profissionais de todas as categorias queriam cenhmeais sobre a iniciativa”. (Apud. Niskier,
1999: 307).

Destarte, fica evidente a implicita dependénciardgeto, em seu aspecto educativo, aos
imperativos dominantes da comunicacdo de massédesma logica de atuacdo de rede de
televisdo comercial. I1sso se reflete na roteirinadi@iatica do conteado curricular do supletivo,
ja bastante compactado pela padronizacéo ou un#a¢do curricular baseada no ensino de seis
Estados “ditos mais representativos” e pela eqagéar da educacdo ao entretenimento, a
audiéncia do show, do espetaculo. Essa conf@mda educacdo a aspectos inerentes a
natureza de producdo para TV fica clara no discdes&RM, onde se destacam as técnicas

novas de televisao e a propria adaptacao do camtdutativo a linguagem televisiva:

No comeco, por tratar-se do manuseio de instrumairtda pouco conhecido, a televiséo
limitava-se praticamente a apresentar aulas filmgdam outras palavras, mostrava-se um
professor dando aulas. A contribuicao televisivasistia essencialmente em multiplicar
essa aula, transmitindo-a até onde alcancassem sundsas. Mas essa primeira etapa
inevitavel vem sendo superada pouco a pouco, grac@sopria evolugdo técnica da
televisdo, e ao surgimento e dominio de uma lingmague lhe é prépria. O advento do
video-tape dos satélites de comunicacéo e, mas recenten@oseyideo-casseteabrem
novos caminhos para o emprego sistematico da #s&levem programas educativos.
(FRM, 1981: 3)

152 jornalista do Jornal “O Globo”.
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Ao tempo em que as inovagdes técnicas para a d@tewm uso no Telecurso eram
ressaltadas pela FRM, os resultados obtidos juptesguisa de avaliagdo encomendada a FCC
sao utilizados para legitimar o programa. Esse®glado retratados como incrivel sucesso e,
justificados por percentuais relativos e incompgefwropagados pelos meios de comunicacgéao e
publicidade das Organizacdes Globo. Mesmo dianteurda “experiéncia vitoriosa” (Sic),
descrita pela FRM (1980: 5-9) ao apontar para a€sso” demonstrado nos numeros de
desempenho do programa aferidos por pesquisas endaaias a FCC, a parceria com a FPA é
desfeita em 1981, passando-se a reformulacdo deursb. A partir de entdo, o programa foi
gradualmente readaptado a outro modelo de proget8PG (Supletivo de Primeiro Grau),
enviado ao MEC. A saida da FPA da parceria é dassegundo d’Almeida (1988: 68), como
abandono do projeto por razdes ndo esclarecidasertinto, selkknow-howja havia sido
apropriado pela FRM.

Embora a proposta apontasse para objetivos moias duas entidades envolvidas,
evidencia-se que interesses diferentes antagorsizath propria razdo comercial das
Organizacbes Globo se contrapuseram a FPA, cujaezat era de interesse publico. Nao se
dispéem de dados ou informacfes para comprovarseeti@acdo do fim da parceria, porém
aventa-se a possibilidade de percepc¢ao do progtpgrte da FRM como experiéncia, que, se
bem sucedida ou vista dessa forma, abriria camgie completo e promissor de atuagéo no 1°
grau, cuja demanda era maior e ademais com a éapdagrecursos governamentais, conforme o

discurso publicado pekrM (1980: 5):

Como ja foi dito, 1979 marca o encerramento daasg$ do telecurso 2° grau. Ainda que
ja se possa afirmar que o Telecurso 2° grau seja erperiéncia vitoriosa, com o reinicio

da primeira faz, em 1980, v8o ser ampliadas todapassibilidades da emissdo aberta e

tentados novos segmentos de clientelpAinda em 1979, foi dado mais um importante

passo na area de teleducacdo: a elaboracdo e aptas@&o as areas federais de

Educacéo do Projeto Supletivo 1° Grau((Gyifo Meu)

Se o programa foi realmente uma experiéncia viatioconforme propalado pelo
marketingda FRM, sO é possivel vir a saber se de fato gdtan bom desempenho destacado
nas estatisticas se conhecermos como foram elaisoeathterpretados esses dados. Também é
fundamental sabermos dentro de uma légica comercial alimentada em grgradte por sua
representacdo de cunho social junto a opinido gablcomo foi financiado e quais os custos do

projeto, quais os tipos de retorno que pode readmagem da FRM , qual o lucro possivel.
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2.2. TELECURSO Il GRAU, FINANCIAMENTO

Para Klees (1980), o alto custo de producao odgramas de televisdo se refletia para o
Telecurso em cifras perto da ordem de Cr$ 1.100000@or hora produzida (em valores
monetarios do inicio dos anos 1980). Tendo come has um programa de Telecurso tem em
média 15 minutos, deduz-se que o custo estimadadke programa se aproximava da ordem de
Cr$ 275.000,00 — um custo bastante alto. KleesO¢198), fazendo uma clara alusao critica as
Organizacbes Globo, infere que a maior possibiedadle eficiéncia social de um
empreendimento, gerenciado pelo setor privado da geverno, ocorre em um mercado
competitivo e na busca pelo lucro, em oposicdo amencado oligopolistico, em que uma
empresa aspira melhorar a imagem de sua respbdadéisocial.

Em termos de equidade, Klees (1980: 12; 13) gimglara a possibilidade de maior
equidade social, baseado no fato de propisigredsoas de mais baixo poder aquisitivo
preparar-se para o supletivo, ja que os gastos édiandespendidos pelos alunos no Telecurso
em fasciculos era de 6 a 16 vezes menor do qusto de um cursinho.

Por outro lado, Klees (1980: 13) contradiz a @luado de que as Organizacdes Globo
estariam aspirando a melhora de sua imagem , &s ww lucro, quando aponta que 0S custos
finais do sistema de Telecurso sao repassadosoassmidores dos produtos anunciados pelos
veiculos de comunicacao operados gwtdingsob a forma de precos finais mais elevados. O
que Klees (1980) ndo soube ou nédo teve acesso antifquar foi o valor que entrava nas
empresas das Organiza¢des Globo, oriundo dessesi@ndu chamadas comerciais especificas,
dentro da programacdo diaria do Telecurso Il GRBdsconhece-se qualquer dado a esse
respeito, relativo ao periodo 1978-1980. Porém megeiculado em horario ndo comercial, o
Telecurso Il GRAU alcancou audiéncia de 665 poettdse os anos de 1979 e 1980, conforme
descrito na mesma pesquia.Se considerarmos os dados estimados pelo Bancodisu
naquele periodo, esse indice alcancava a audi@acBamilhdes de pessoas em todo o Brasil
(Banco Mundial Apud d’Almeida, 1988: 68).

Segundo Klees (1980), cerca de 25% dos custos tetam pagos pelos alunos que
compravam os fasciculos semanais, 5% era a cogéitbula FPA depois das fases iniciais do
projeto (nas primeiras fases, essa participacaounfopouco mais elevada), sendo os demais

custos financiados pela Rede Globo, compondo dderéf e Tabela Il (p. 57):

133 Em outra pesquisa, da FCC, citada por Niskierpdiémcia diaria do Telecurso Il GRAU naquele pewiod
alcancava a 800 mil familias em todo o Brasil. Kiskier, Arnaldo. Educagdo a Distancia — a Tecnalatp
Esperanca. Sdo Paulo: Loyola, 1999. p. 308.
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Grafico lll — Financiamento dos custos de implememtcao do Telecurso Il GRAU
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Fonte: Grafico construido pelo autor a partir déagado Prof. Klees, Cf. Klees, Steven J. A analismémica de Teleducacéo:
um estudo de caso de Telecurso 2° Grau. Natal: UEBSQ.

Tabela Il - Financiamento dos custos de implementag do Telecurso Il GRAU (Periodo:
1979-1980)

Rede Globo 70%
Venda de fasciculos 25%
FPA 5%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir dos estudd®rdb Klees, Cf. Klees, Steven J. A andlise econéarde Teleducagdo: um estudo
de caso de Telecurso 2° Grau. Natal: UFRN, 1980.

Apesar de esses custos serem relativizados entesteduzidos a raz&o direta da
consolidagdo do programa, diante da vendagem deicfidss e expansdo de audiéncia
potencializada pelo alcance de massa da iniciatigadados tabulados da utilizacdo do
Telecurso por alunos, fornecidos pela FCC, néo itieasm a Klees (1980: 15) conferir maior
eficacia ou eficiéncia ao Telecurso em relacdodmwsais meios de preparagdo. Mesmo que
descartados por Klees (1980) como indicativos gaesniacia do Telecurso sobre outros meios,
esses dados coletados pela FCC se encontravambetastaivulgadas pela FRM, quanto ao
desempenho percentual do Telecurso Il GRAU, segundweio de preparacdo, jA no exame
supletivo realizado em 1978 — ano de implementagaprojeto. De que maneira esses dados
relativos e em curto periodo de observacdo, restitalguns lugares, poderiam atestar o
propalado “sucesso” do Telecurso da FRM? A guisarddise dessa questdo, abordaremos os
dados que disponibilizamos da FCC, das SECs, do I RENOV.

2.3. TELECURSO Il GRAU, AVALIAQC)ES
Em primeiro plano das analises, nas TabelasIW @. 57 e 59) e nos Graficos IV e V

(p. 58-59), deparamos com dados comparativos dengenho do Telecurso Supletivo de 2°
Grau em relagcdo a outros meios de preparacéo, taoldede S&o Paulo (Ano de 1978) e no
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Estado do Rio de Janeiro (Ano de 1979) — refereatésdices de aprovacdo nos exames de
supletivo de 2° Grau aplicados pelas secretartadess de educacéo.

Tabela Ill — Aprovacdo no exame de supletivo 2° Gia em S&o Paulo, por meio de
preparacao(Ano: 1978)

Cursinhos 18,00% *
Estudo individual 36,00%
Telecurso Il GRAU 46,00%

Fonte: Adaptados pelo autor a partir da pesquis&@a para o supletivo de II GRAU no Estado de S&aold®® Ano base: 1978. Cf.
FUNDACAO CARLOS CHAGAS (org.)Relatérios Exame Supletivo — Educagdo Geral — 2tG840 Paulo: S/ E, 1978. Apud FRM, 1979. p.
8.

Gréfico IV - Aprovacdo no exame de supletivo 2°Grauem S&o Paulo, por meio de
preparacao (Ano: 1978)

B cursinhos

46,00% [] Estudo individual
36,00%

[] Telecurso Il GRAU

Fonte: Adaptados pelo autor a partir da pesquis&@a para o supletivo de II GRAU no Estado de S&ald®® Ano base: 1978. Cf.
FUNDACAO CARLOS CHAGAS (org.)Relatérios Exame Supletivo — Educagdo Geral — 20uG880 Paulo: S/ E, 1978. Apud FRM, 1979. p.
8.

Tanto no Estado de S&do Paulo como no Rio de dafi@bela IV; e Grafico V, p. 59),
os dados apontam para maior aprovacao de candidasse utilizaram do programa de
Telecurso do que os que possivelmente teriam g@@@o por outros meidsd! Porém, a FRM
nao fez mencédo a proporcdo de alunos-candidataxamee supletivo que procuravam esses
cursinhos e a quantidade de alunos que se utihizavarelecurso, seja sob a audiéncia do
programa, seja sob o estudo através de fasciculpsroambos. Os cursinhos particulares eram,

em grande maioria, considerados caros e menos pnodarados naquela conjuntura de crise

Em outro documento da FRM, o percentual apareceocl8,5%:“A titulo de comparacdo, apenas 18,5 de
candidatos prepararam-se através da frequéncia @ichos.” Cf. FRM. Educacdo de Massa - Telecursos | e Il
GRAUS. Sao Paulo: FRM, 1981. p. 6

134 No Estado do Rio de Janeiro, o programa de TededWiGRAU s6 foi implementado depois que ja oparam
S&o Paulo. Dessa maneira, os dados foram colhidd®9&9 — relativos ao 2° semestre de 1978.
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econbmica (1979-80), eram portanto bastante ineegssa grande parte do segmento que
procurava concluir o segundo grau mediante exapletsvo.

O Telecurso, de outra maneira, era acessivelas tagueles que possuissem televisor e
tempo para assistir ao programa, tendo como Unisto @ compra de fasciculos. Entretanto, se
levantassem o numero de alunos de supletivo dedl?, @ época, nas duas grandes cidades, os
cursinhos provavelmente comprovariam um numero rea@&o de alunos através, de seus
registros de inscricdo, e o Telecurso, um cursot@bedo presencial e a distancia, ndo tinha
registros materializados nem instrumentos capagesodtar nem de maneira aproximada a
quantidade de candidatos que se preparou por egtapra. Essa natureza de curso de educacgao
a distancia sob a forma de telecurso também sugerede algum modo, o telecursando se
preparou de maneira individual. Portanto, seriaossfpvel mensurar-se em que medida um
candidato ao exame de supletivo, estudou por cpridpria, ou, se além disso, utilizou os

fasciculos e assistiu ao programa, todos os diagzes, ou apenas uma vez ou outra.

Tabela IV - Aprovacdo no exame de supletivo 2° Grauno Rio de Janeiro, por meio de
preparacao (1979 — 2°semestre)

MEIO UTILIZACAO

Telecurso Il GRAU 41,0%
Cursinhos 30,0%
Estudo individual 18,0%
Sem preparo 10,2%
Radio 0,7%
Sem informacéo 0,1%

Fonte: Adaptado pelo autor. Cf. Estatistica da FeddlaCarlos Chagas, ano: 1978. CF. FUNDACAO CARLOS CH8G
(org.).Relatérios Exame Supletivo — Educagéo Geral — 2uG3a0 Paulo: S/ E, 1978. Apud FRM, 1979. p. 9

Grafico V — Aprovacédo no exame de supletivo 2° Gra no Rio de Janeiro, por meio de
preparacao (1979 — 2°semestre)

|:| Telecurso Il GRAU

B cursinhos

[ ] Estudo individual
[]Sem preparo

B Radio

|:| Sem informacao

Fonte: Construido pelo autor a partir de dadosedatisticas da FCC, ano: 1978. Cf. FUNDAGAO CARLOHAGAS (org.).Relatdrios
Exame Supletivo — Educacgéo Geral — 2° Gi&&o Paulo: S/ E, 1978. Apud FRM, 1979. p. 9
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Cabe ressaltar que, apesar desses resultadosatdivslgor esses dados da FRM (1979:9)
nao especificarem quais as disciplinas investigagas a proporcao de candidatos aprovados
por cada matéria, sugerindo uma media de aprowdg@onjunto das matérias secundarias, fica
claro que os 46% dos candidatos apontados resmisgeaos telecursandos que realizaram
apenas 0s exames incluidos nas disciplinas deudimprtuguesa, Historia e Geografia —
disciplinas da primeira fase do Telecurso Il GRAdnforme os Graficos VI e VII (p. 61
Em carater ampliado, as estatisticas ilustradasabala V (p. 60), veremos os desempenhos dos
estudantes na 12 Fase do programa, abrangendaessplnas além dos estados de Sao Paulo
e Rio de Janeiro, o Distrito Federal e o Para.

Segundo a propria FRM (1979:8), os resultados elficapgos nas Tabelas Ill e IV (p.
57; 59) e nos Graficos IV e V (p. 58-59), relativam exame supletivo de 2° grau de Sao Paulo e
do Rio de Janeiro, colocavam o Telecurso em posleamaior eficiéncia em relacdo aos outros
meios. Na Tabela V, podemos comparar esses deskagpeom as outras duas Unidades da
Federacéo contempladas pela pesquisa. Entretanfioe @ FRM (1981: 13) n&o especificava,
dentro desse quadro, eram quantos candidatos [sa&@ne apenas para as disciplinas da | Fase,
ou se parte dos telecursandos se utilizou de uméioacdo de meios de preparacdo, fazendo

cursos regulares e/ ou se utilizando do Telecussmwc subsidio e reforgo.

Tabela V — Telecurso Il GRAU, desempenho em disdipas de | Fase e indices de
aprovacao nos Estados de SP, RJ, PA e DF (Period®78-80)

APROVAGCAO POR MATERIA NO EXAME SUPLETIVO DE 2°GRAU
SAO PAULO - ANO 1978 — | FASE

Disciplinas OUTROS VEICULOS TELECURSO Il GRAU

Lingua Portuguesa / Literatura Brasileira 24,39% 29,10%
Histéria 27,87% 38,70%
Geografia 44,33% 48,10%
Média 32,16% 38,63%

RIO DE JANEIRO - ANO 1978 (2° Semestre)

indice de aprovacéo Média geral Telecurso

Lingua Portuguesa / Literatura Brasileira 22% 33%
Histdria 30% 47%
Geografia 25% 43%
Média 25,66% 41%

DISTRITO FEDERAL - ANO 1979 (I FASE, ANO BASE: 1978)

Disciplina Exames Gerai Telecurso || GRAU
Lingua Portuguesa / Literatura Brasileira 15,50% 13,48%
Histéria 14,20% 37,26%
Geografia 2,80% 59,26%

ESTADO DO PARA - ANO 1980 (I FASE — APENAS TELECURSO)

Belém Capanema TOTAL

Inscritos Aprovados % Inscritos Aprovados % Inscritos pro&ados %

LP/LB 125 21 17% 67 8% 187 25 13%
Geografia 125 67 54% 6p 38 6106 187 105 56%
Histéria 125 70| 569 6! 2r 43% 187 D7 52%

Fontes: Adaptado pelo autor a partir das pesquiadSCC para o supletivo de Il GRAU , para Sdo Palioede Janeiro, V.
Apud. FRM, Estatistica da Fundacédo Carlos Chagas,1®Y&; FRM. Relatorio Interno. Sao Paulo, 1979.-p. Bara o DF:
Fundacdo Educacional do Distrito Federal, 1979ra BaEstado do Parad: Fundacédo Carlos Chagas, an8: Apdd FRM.
Educacéo de Massa - Telecursos | e I| GRAUS. SamPw81. p. 13

155 para conhecer melhor essas estatisticas utilizada®latorio institucional, V. FRM. Educacdo de d¢ia -
Telecursos | e Il GRAUS. Séo Paulo: FRM, 1981..p. 8
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Mesmo que com dados e comparacdes diversificadmemos constatar semelhanca
entre os resultados de desempenho nesses Estadosadds especificos de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, afere-se, quanto ao desempenho do Tebeoarguelas matérias, poucas diferencas.
Essas diferencas residem em ligeira vantagem, eon P&@ilo, nas disciplinas de Lingua
Portuguesa/ Literatura Brasileira e Geografia, éee&o da desvantagem um pouco maior na
disciplina de Histéria. No Rio de Janeiro, o Telsoy segundo aqueles dados, revela nessa

disciplina, desempenho um tanto melhor do que tadBsle Sao Paufg®

Grafico VI — Telecurso Il GRAU, desempenho em displinas da | Fase em Séao Paulo
(1978)
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Fonte: Adaptado pelo autor conforme a pesquisaQia [fara o supletivo de Il GRAU no Estado de S&o Pdulo base: 1978.
Apud. FRM, 1979. p. 8

Grafico VII — Telecurso Il GRAU, desempenho em disiplinas da | Fase no Rio de Janeiro
(Ano: 1978)
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Fonte: Adaptado pelo autor Cf. Estatistica da Fuiml&arlos Chagas, ano: 1978. Apud FRM, 1979. p. 9

156 Devemos lembrar que ao iniciar-se, o programaciie$® no Rio de Janeiro, j4 operava em S&o Pawdrigs
meses.
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Quanto a Brasilia, devemos ressaltar que os dadas fcolhidos diretamente pela antiga
Fundacdo Educacional — instituicdo publica respaigdela educacdo na Capital Federal e em
outras cidades dentro do Distrito FedéralEsse 6rgdo adotava oficialmente o programa de
Telecurso Il GRAU sob uma forma alternativa ao pedprio programa. Dessa maneira, a
pesquisa realizada pode aferir resultados maisre$etNo entanto, a disponibilidade de dados
na Tabela Xl (p. 78), infere que apenas sete cataidque realizaram o exame supletivo nas
disciplinas de Geografia e Historia, com o prograd@a Fundacdo Educacional, em aulas
presenciais ou recep¢ao organizada, contra cemiegentenas de vezes maior que se preparou
a distancia, pelo programa de Telecurso ou de éatmega. Enquanto em S&o Paulo, o Telecurso
é comparado diretamente com 0s outros meios denagin, no Rio de Janeiro e no Distrito
Federal essa comparacdo € feita em relacdo a média desempenho geral dos exames
supletivos. No caso de Brasilia, praticamente epoindo, por comparacédo, o Telecurso ao

programa da rede oficial.

Grafico VIII - Telecrso Il GRAU, desempenho em disiplinas da | Fase no Distrito Federal
no exame supletivo de 2° Grau (Ano: 1980)
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Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de dados @fide¢do Educacional do Distrito Federal Apud FRWA.FRM.
Educacédo de MassaSéao Paulo, 1981. p. 30-32.

Ao debrucarmos sobre as estatisticas do Estad@amdp €onforme o Grafico IX (p. 63),
analisam-se duas localidades dentro da regido pwditiema de Belém — a Capital e o0 Municipio
de Capanema — fazendo-se mencao apenas ao indiggadeitamento dos candidatos que se
prepararam pelo programa de Telecurso nessas diades, sem fazer a comparacdo do

Telecurso com outros meios e/ ou com o0 resultadal.gdNessa analise, nota-se um

37 A Fundagdo Educacional passa a chamar-se, em mdadmnos 1990, Secretaria de Estado de Educacéo d
Distrito Federal.



63

aproveitamento um pouco melhor na capital do qumuaoicipio vizinho, excetuando-se no que
diz respeito a disciplina de Geografia.

Percebe-se claramente nessa observacéo prelintnkelécurso, englobando as citadas
disciplinas da area de humanas nas quatro UnidddeBederacdo, maior dificuldade do
Telecurso ao lidar com conteudos pedagdgicos gequeiram o raciocinio interpretativo,
exigido em maior parte nos contetdos da discigls&ingua Portuguesa e Literatura Brasileira,
que eram avaliadas em conjunto, do que em lidar babilidades cognitivas inerentes a

memorizacao, presentes mais nas disciplinas der&feng Historia>®

Grafico IX - Telecurso Il GRAU, desempenho em displinas da | Fase no Para (Belém e
Capanema, ano: 1978)
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Fonte: Adaptado Cf. Estatistica da FCC, ano 19p8dARM. Educagdo de Massa - Telecursos | e || GRAR#o Paulo, 1981. p.13

Essas disciplinas com boa aprovacdo, eram semdauvndependentemente de
comporem a primeira fase do programa , as quetg@as dentre as de maiores indices de
aprovacao (MEC/ DSU, 1978). Desconhecem-se os demogletos referentes ao numero de
candidatos que realizaram os exames que resultaoanpercentuais colhidos nas unidades da
Federacdo analisadas, e também a forma como oglatsdrealmente se preparavam para 0s
exames supletivos. Visto que o Telecurso Il GRA& @en programa de recepcao livre, uma vez
que era acompanhado com os fasciculos impressnay#sse possivel, conforme conveniéncia
do candidato, ser visto esporadicamente e/ou catmom@mente com outro meio (cursinho/
radio/ estudo individual).

Como definir o telecursando que se preparou pelecurso e qual o seu perfil? Essa
pergunta ndo é respondida nem pela FRM, nem ponunga entidade envolvida com o
Telecurso. Para respondermos a essa questédo, itenessapreciar outras sondagens que
abordam perfis sécio-econdmicos, profissionaisupacionais, além de examinar esses aspectos

distribuidos nas categorias de género (masculeminino). Destarte, iniciaremos essa analise

%8 As disciplinas de Histéria e Geografia exigiamguele periodo, maior memorizagdo do que atualmente.
Analisaremos melhor o contelido pedagogico dessagplinas quando abordarmos o Telecurso | e 1| GRAU
unificados e reformulados de acordo com a propiestaPG (Supletivo Primeiro Grau).
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de perfis, na utilizacdo do programa Telecurso skexos masculino e feminino, quanto a
condicdo ocupacionat?

Tabela VI — Telecurso Il GRAU, distribuicdo ocupaconal por sexo em Sao Paulo
(Periodo: Il Sem /de 1978)

SEXO
Masculino Feminino Total (Ocupacap)
OCUPACIONAL | N° de pessoas o N° de pessgas % Pesdoas 0
Trabalham 4& ¥ 99 43 28,0 D0 44,5
N&ao trabalham il 0J5 140 74,0 111 56,5
TOTAL (M / F) 48| 23,9 1583 76,1 201

Fonte: RENOV Apud Ronca, IN: RONCA, Antdnio CarldarusoEnsino Supletivo: ideologia e psicologia de um panga de educagédo pela
televisdo (tese5&o Paulo: Puc, 1981. p. 23.

Gréfico X — Telecurso Il GRAU, distribuicdo ocupaconal por sexo em Sao Paulo (Per.: Il
Semestre de 1978)
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Fonte: RENQV, op. cit..

Nessa amostra qualitativa, percebe-se uma desgémp@ntre o nimero de homens e
mulheres que foram entrevistados, constituindofs@ maioria de 76,1% de mulheres para
23,9% de homens abordados, que se utilizavam dygrggma. Quanto a atividade, conforme a
Tabela VI e o Gréfico X, a amostra sinaliza pararalativo equilibrio na ocupacéo do trabalho,
no tocante ao volume por sexo. Cerca de 52,2% dech® e 47,8% de mulheres tinham
ocupacdo de trabalH8’ No entanto, quando se aborda a parcela dos quéradaham, a
amostra € bastante expressiva, revelando que 728btalmlade das mulheres abordadas nao
trabalhavam. Juntando-se o contingente masculimae 00,5% de todos homens néo
trabalhavam, chegava-se ao enorme indice de 99%dis os que ndo trabalhavam eram

mulheres. Dessa maneira, a afericdo desses aspeottsva uma realidade que se contrapunha

139 para construcdo da anélise de perfis dos usudwipsograma de Telecurso, a RENOV (Relacées Edurtaisi e

do Trabalho S/C Ltda.) realizou 201 entrevistas) secontrole da variavel sexo, com parte de alunasforam
sorteados entre os que prestaram exames de saplativapital Sdo Paulo, no Il Semestre de 1978disamplinas

de humanidades trabalhadas pelo Telecurso naquiefei@a fase. V. RENOV, Rela¢cdes Educacionais e do
Trabalho S/C LtdaTelecurso Supletivo 2° Grau — Pesquisa de Resudtado Nivel QualitativoSdo Paulo: S/E,
1979. p. 9 e 10.

10 O trabalho, naquele periodo, era caracterizaaoococupacédo formal ou designado como “trabalhaa”for
Dessa maneira, ndo se enquadram aqui as atividadesticas realizadas por mulheres em seus lares.
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ao objetivo proposto para o Telecurso existir coopgdo de formacgdo, principalmente a
trabalhadores que tiveram de largar os estudos.

Em meio a essas amostras, a RENOV, citada por R@A84.: 23), procurava tracar um
historico de vida das pessoas abordadas nawistdee Nessa linha, identificavam-se algumas
razdes para a escolha do Telecurso. No aprofundandas razdes que explicavam o maior
predominio de mulheres na utilizacdo do programastatou-se algumas causas comuns, COmo
0 abandono dos estudos devido a dificuldade eca@jrantrada no mercado de trabalho, a falta
de tempo e o0 abandono dos estudos em virtude dmeato e rotina de trabalhos domeésticos. O
principal traco da clientela feminina que se uMa do Telecurso era, em sentido amplo, ter
experimentado, ao longo da vida, um processo deagdo muito fragmentéria, segundo as
mulheres entrevistadas, preso a um ciclo de esthdndono-recomeco (Ronca, 1981:24).

Outro ponto de atracédo das mulheres pelo Telecassdia em sua maior dependéncia da
do marido e da familia, naquele periodo analisgdando ainda bem presentes os dominios do
homem a frente da provisdo material e moral dalif@ntissa realidade, segundo Ronca (1981:
24), é marcada pelo controle masculino em rela¢cd@ngilia, causando um desestimulo
sistematico aos estudos para grande parte dasnesiliogie ja cresciam observando essa mesma
pratica exercidas de seus pais sobre elas. Essstideslo sistemético, sendo uma proibicdo
tacita, em alguns casos, foi bem ilustrado por Rqa®81: 24) numa referéncia feita em uma

entrevista da RENOV por uma telecursanda casadar éacom filhos:

Depois de casada, o marido ndo a incentivou a tifsdra(ndo ha necessidade financeira)
nem a estudar , por achar inttil e também por cisinRara ele, escola é ocasiao de bate-
papos, conhecimento de outras pessoas, tudo mirttonveniente a uma mulher casada.
A entrevistada afirma que, ‘como pai, 0 marido étmaonservador’. Suas atividades se
reduzem ao circulo familiar. Gostaria de participais, conhecer mais gente, mas acha
gue ndo tem tempo e o fato de néo frequientar esddiaulta ainda mais as coisas. A
razdo do seu interesse pelo Telecurso € explicittnégado a impossibilidade de

frequentar a escola por imposi¢cdo do marido (...)

O cotidiano revelado por essas mulheres abordaala&ntnevista indicam um modo de
vida na qual a preocupacédo central sdo os afadersésticos e familiares. Esse tipo de mulher
vislumbrava maiores perspectivas com o0 acesso tamlcgsaté entdo exterior a dimensao
domeéstica. Olhando desse angulo, o Telecurso Il GRANstituia, talvez de uma maneira
involuntaria, uma oportunidade alternativa de ed@oca acesso e fator inclusdo da mulher

naquela sociedade .
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Nas analises das entrevistas, a RENOV (1979) fitenfyara Ronca (1981) duas faixas
etarias principais, com caracterizagfes distinggdrd do contingente feminino de telecursandas.
A primeira compreendia mulheres numa idade entre 25 anos, em grande maioria recém-
casadas e sem filhos; a segunda, entre 31 e 35 @rasterizada por mulheres com filhos ja
desenvolvidos, com tempo livre e ambi¢cOes de ratortanto ao estudo como de acessar ou
voltar ao mercado de trabalho. Tanto em um commeim® enquadramento dessa faixa etaria
feminina, o retorno ao estudo sinaliza também, ssipdidade de acompanhar os filhos na vida
escolar e/ ou compreender a carreira do maridaa EBducacdo € focada na acumulacdo e
aquisicao de conhecimentos, saberes — que mesmidarddicados em sua utilizacdo na vida
pratica, conferia a mulher maior auto-estima, deara‘freqlientar o novo e prestigioso ambiente
social a que a ascensao profissional conduziu @oia(RENOV Apud. Ronca, 1981: 25).

Além dessa predominancia de mulheres no universguisado, a abordagem da
RENOV, descrita por Ronca (1981:26), também levoucensideracdo o ramo de trabalho em
que se concentravam os telecursandos que mantiatigidades profissionais. Percebia-se,
naquela amostra, divididas em quatro categoriag)egisténcia da concentracdo de sexos
distintos em uma ou outra categoria. Conforme aelBaWIl e o Grafico XI (p. 67), que
ilustram essa amostra, ha presenca maior (cerdd2¢g20) de trabalhadores de ambos 0s sexos
em trabalhos ndo especializados do setor de servegndo bastante baixo o percentual de
proletarios.

A renda média do trabalhador abordado naquela @@sq ano de 1978, era de Cr$
5.200,00. Porém, foi observado, em grande parasgatidbalhadores, um trabalho extra em
outro servico remunerado, para complementacéondmt&

Quanto a faixa etaria, a maior parte, cerca de 8@8%ctrabalhadores do sexo masculino
se inseriam na faixa de 21 a 25 anos e 32,5% xa dig 26 a 30 anos. No contingente feminino,
a maior parte (28%) se situava entre 31 e 35 &89%,dentro dos 21 e 25 anos e 18,5% entre
26 e 30 anos (RENOWpud.Ronca, 1981).

161

= Esse valor de Cr$ 5.200,00 correspondia a cercg38salarios-minimos a época, tendo em vista que o
salario-minimo, no periodo maio-dezembro do and9¥#8, estava no patamar de Cr$ 1.560,00.

= Dentre o contingente abordado pela pesquisa, arimaoa composta por mulheres. Dessas mulheres,
24,5% se inseriam na faixa etaria de 21 a 25 @&1d%,entre os 26 e 30 anos e 23,5% entre 31 a@b an
Cf. Ronca, Antonio Carlos Caruso. Ensino Supletildeologia de Psicologia de um Programa de
Educacéo pela Televisdo. S&o Paulo (Tese), 19&%. p.
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Tabela VII — Telecurso Il GRAU, Area do Mercado deTrabalho conforme o sexo dos
Telecursandos que trabalhavam em Sao Paulo CapitéPeriodo: 1l Semestre/1978)

TIPO DE OCUPACAO EM RELACAO
AO SEXO DOS QUE TRABALHAM
SEXO (M /F)
Masculino Feminino Total (Setor de ocupacap)
OCUPACAO N° de pessods % N°de pesqoas | %  Pesgoas 0
Trabalhadores da indUstria 4 8,5 2 5 6 6,5
‘rabalhadores N especializados (Setor de se 27 58 29 68 56 62,5
Servicos especializados e profissdes liberpis 6 13 4 5] 9,10 11
Administracdo e servi¢os publicos em gergl 10 22 8 19 18 20
TOTAL (M /F) 47 52 43 48 90

Fonte: RENOV Apud Ronca, IN: RONCA, Antdnio Carl@aruso Ensino Supletivo: ideologia e psicologia de um panga de educacéo pela
televiséo (tesejéo Paulo: Puc, 1981. p. 26.

Grafico XI — Telecurso Il GRAU, Area do Mercado de Trabalho conforme o sexo dos
Telecursandos que trabalhavam em S&o Paulo CapitéPeriodo: Il Semestre/ 1978)

Tipo de ocupacdo em Relacdo ao Sexo dos que Trabalh am

1 O Trabalhadores da
indudstria

m Trabalhadores N
especializados (Setor
de sevicos)

O Servigos
especializados e
profissdes liberais

O Administragéo e
servigcos publicos em

Masculino Feminino Total (Setor de geral
ocupacao) W TOTAL (M/F)

SEXO (M /F)

Fonte: RENOV Apud Ronca, IN: RONCA, Antdnio Carl@aruso Ensino Supletivo: ideologia e psicologia de um panga de educacéo pela
televiséo (tesejéo Paulo: Puc, 1981. p. 26.

Para aprofundar-se no perfil dos candidatos, aumsqsegundo Ronca (1981:27),
procurou aferir a sua procedéncia. Nessa investigalzu conta de que, naquele ano, 58,5% dos
abordados na pesquisa tinham residéncia e nascexrantade de Sao Paulo, enquanto 21,4%
vieram de outros Estados, 15,7% procediam do artelo estado e 4,3% imigraram de outros
paises®?

Outro viés relevante na caracterizacdo do telesdosaferido pela RENOV (Apud
Ronca, 1981:27), € a sua taxa de escolarizacanantessa taxa era dividida em trés categorias:
a escolarizacdo fraca, relacionada a uma formagacampa incompleta ou a uma educagéo
fragmentada, mesmo que completa; a escolarizacd@mpméarcada pelo 1° Grau concluido, seja
por supletivo ou ensino regular; e a escolarizduy@ey qualificada tanto pela conclusdo do 1°

Grau, como pela assuncao desse aluno ao 1° oo 2bd? Grau.

1820 indice de 21,4% de pessoas oriundas de outrasoss se constituia em sua maioria de pessoasagaeram
em outros estados e foram criadas em S&o Paulo.
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Nessa mesma amostragem, se quantificava cerca %ed68 alunos abordados nas
categorias de escolaridade média a boa e apenamdQ8ategoria de escolaridade fraca. A
maioria que formava esse contingente de 40% sdittvbasle mulheres e alunos marcados por
historicos de dificuldade financeira (Ronca, 1953).

O estudo néao estabeleceu uma relacao entre adasscdlarizacdo e o desempenho nos
exames supletivos naquelas matérias de | Fase udimprtuguesa / Literatura Brasileira,
Geografia e Historia), ja que para a categoriasgelarizacéo fraca o indice de aprovacéao foi de
70%, contra 30% de reprovacdo. Por outro lado, evseptuais da RENOV revelaram para
Ronca (1981: 28) uma quantidade expressiva d®aes®m escolarizacdo, considerada meédia
e boa, reprovadas em todas as matérias.

A hipoétese de que a demanda constituida pelo Ule@ra determinada por questdes de
dificuldade econdmica por parte dos alunos é rééutaela RENOV (1979) e descartada na
andlise de Ronca (1981:28), a partir da idengicade que apenas 32,31% dos telecursandos
afirmaram impossibilidade econdmica de pagar umsccuenquanto uma grande parcela de
52,31% apontavam a atracdo pelo Telecurso motipadta falta de tempo para frequentar
cursinhos regulares. Dessa forma, sugere que @urete era visto pela maioria dos alunos,
como um meio mais comodo de estudar sem sair deec@sl perder tempo.

Além de refutar essa motivacdo econdémica por pdote alunos na sua opcao pelo
Telecurso, um dos alvos desse programa investigaldoRENOV foi a relacéo existente entre o
Telecurso e a melhoria salarial e de colocacaoralesd mercado de trabalho. Dos dados
obtidos, é apresentada a parcela de apenas 12%elkdgsirsandos que trabalhavam, que
ambicionavam melhoria dos salérios através docliede e, ainda nesses casos, essa melhoria
na remuneracdo nao é associada a ascensao sodahmonal, pois nenhum desses 12%
aspirava mudar de local de trabalho e /ou cargergupa que ocupavam até entdo. Quanto ao
prestigio funcional e a ascensédo social, apenaabélbadores, do sexo masculino e do setor
privado, enxergavam essa possibilidade de galgarelmores posi¢cdes no seu setor de trabalho.
Dos trabalhadores do setor publico, nenhum denmnsiualquer crenga nessa possibilidade
(Apud. Ronca, 1981:29).

Em relacdo aos alunos que nédo trabalhavam, compoage totalmente por mulheres, o
Telecurso é visto pelas donas-de-casa como paddaitel de conseguir um diploma, a fim de
propiciar-lhe maior prestigio familiar-social. Panatra grande parte de mulheres, o Telecurso é
visto somente como instrumento para |lhe trazer mafiomacédo pessoal junto a familia, aos
parentes e amigos. Para essas mulheres que balhama, a melhoria de posicdo no mercado de
trabalho pelo seu estudo através do Telecursaades forma improvavel e distante — 0 que néo

quer dizer que ndo pensem na consecuc¢do de mslmniauas vidas, porém ndo deslumbram
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qualquer direcdo ou finalidade nesse sentido. Désgaa, ndo se revela a relagcdo entre o
Telecurso e uma motivagdo guindadas por ascensdefifiais, salariais ou sociais (Ronca,
1981: 32).

Outra hipdtese aventada se relacionava a possiididie existéncia de uma grande
relagéo entre o ensino de Telecurso e o vestidataém, de posse de dados dos entrevistados, a
RENOV descartou essa possibilidade. Segundo otuttsti85% dos alunos abordados néo
estabelecem nenhum nexo entre sua aprendizagdahzacéb de Telecurso com o vestibular e a
sua aspiracdo de ingresso em algum curso univéosita Apenas 15% estabeleceu alguma
vinculagdo nesse sentido e desse percentual a egramaioria demonstrava bastante
desconhecimento acerca dos cursos universitanias @rofissées que deles derivavam (Ronca,
1981: 31).

Conforme as referidas entrevistas, o0 aspecto déosmmdes e atualizacdo de
conhecimentos como fator primordial na procura étedurso é confirmado pela maioria dos
alunos. Para os que nao trabalhavam, os conheasepte Ihe adviriam da utilizagdo do
programa eram ressaltados, porquanto |hes tranastigio no ambito familiar. Mesmo para os
que trabalhavam, a atualizacdo de conhecimentba tim significado mais individual, ndo se
relacionava ao trabalho. Uma das conclusfes imptegalessa pesquisa € que o Telecurso nao
significava, sob imediata percep¢édo de quemlzaita, meio de obtengcdo de certificado de
conclusao de 2° Grau, uma vez que, quando indaggdoxle parte desses alunos desconhecia
0s seus resultados e desempenhos nas provas aselfRonca, 1981: 30).

Uma outra pesquisa, intitulada “Telecurso 2° Gra@alizada por Claudio Moura Castro
e Fernando Spagnolo, coordenada por Jodo Batigtead@ e Oliveira e, financiada pelo Banco
Mundial e a Unesco, em 1979, também trata do Tedeaguanto a clientela e a qualidade pelo
desempenho dos alunos. A pesquisa se estendeuRaSkoe Brasilia, nos dois Ultimos meses
de 1979 e tinha o objetivo de obter uma amostradda de alunos de cursinhos e do Telecurso.
Nos relatério dessa pesquisa, constam comparagdassémpenho dos telecursandos com a dos
alunos de outros cursos.

Segundo Ronca (1981: 37), havia em Sao Paulo, leagegodo, escassez de cursinhos e
0S poucos existentes ndo permitiram que se apdicass instrumentos de avaliacdo. No entanto,
se isso enfraqueceu a pesquisa, nao impediu a eal@acdo e posterior publicacdo de
resultados. Por outro lado, a mensuracdo de indigigue se preparavam pelo Telecurso ficava

dificil por tratar-se de programa de recepcao lper TV e radio). Além da recepcao livre,

183 A mesma abordagem afirma que esses 85% de almi@vistados também n&o estabeleceram nexo entre o
Telecurso e sua aspiragdo ao ensino técnico. CREXQ Antonio Carlos Carusd&Ensino Supletivo: ideologia e
psicologia de um programa de educagéo pela televigfse) S&o Paulo: Puc, 1981. p. 31
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segundo a FRM (1980: 34), funcionavam em carat@eraxental outras submodalidades
controladas ou organizadas de recepcao do Telemsgelepostos (via televisdo) e radiopostos
(via réadio)®* Essas submodalidades eram definidas por seusom@&@dcomo recepcéo
controlada, quando o Telecurso, em alguns lugaesSd@o Paulo, fixava alguns lugares
(telepostos ou radiopostos), para atendimentalbbicp quanto a resolucdo de duvidas, as quais
eram esclarecidas por um monitor ou instrutor deerapizagem, e também por recepcao
organizada, quando esses telepostos ou radiopostosciam veiculacdes diarias, com o
acompanhamento de um monitot.

Para Ronca (1981: 37), a dificuldade de se queatibs telepostos em S&o Paulo sugere
a pequena importancia que lhe era conferida petganzadores do Telecurso. Segundo
Castro&Spagnolo (1980: 70), dos telepostos quetavas na lista pesquisada, poucos eram 0S
que funcionavam. Os que funcionavam na Grande Sé Bnham um reduzido nimero de 8 a
pouco mais de 20 alunos por teleposto.

Na construcdo da amostragem da qualidade do Teteeun relacdo ao desempenho dos
demais meios, Castro&Spagnolo (1980: 49), abordaeamS&ao Paulo, 363 alunos do Supletivo
Regular, 100 alunos do Telecurso (recepcado livr§7ealunos dos Telepostos (recepcdes
controladas e organizadas). Nesses grupos, fordicadps questionarios para tracar o perfil
profissional, escolar e socioecondmico dos alualésn dos testes das matérias Fisica, Quimica
e Biologia. Na segunda fase da pesquisa, abordapamas os alunos da capital, quantificados
em 358.

Quanto as caracteristicas pessoais dos alunogp&8ptignolo (1980: 50) chegaram a
algumas conclusdes. Em uma delas, identificaramédia etaria dos telecursandos em 34 anos,
enquanto para os que freqientavam cursinhos regusar situava entre 21 e 24 anos (65,5%).
Essa faixa etaria definia o publico de Telecursmaadulto, ndo sO pela faixa etaria mas
também pelas responsabilidades familiares e saqigsdetinham — uma vez que 65% daqueles
alunos eram casados, contra apenas 20% dos queritagam o supletivo regular.

No tocante ao sexo, a amostragem € inequivocira@aa supremacia feminina (63%),
contra uma prevaléncia do sexo masculino definida58% dos que cursavam 0s supletivos
regulares. Nesse particular, Castro&Spagnolo (198Pconvergem ao mesmo ponto de vista da
pesquisa da RENOV (1979), onde se conclui que ecleso alcancava principalmente as
mulheres, sendo consideravel o numero de donaasdeqeie se instruiam pelo programa.

164 Nesses tipos de recepcao, o Telecurso, sob agsasdalidades, se tornava na pratica um curso seseipcial,
ainda que os exames fossem constituidos e apligedias Secretarias Estaduais de Educacao.

165 Esses telepostos se distribuiam por 88 municiiioEstado de S&o Paulo. S6 na Capital havia &npapenas
um funcionava, sob a diregdo da FPA. Para maiselarecimentos, V. Ronca, Antonio Carlos Carusasirin
Supletivo:ldeologia de Psicologia de um Programa de Educgpéla TelevisdoS&o Paulo (Tese), 1981. p. 37
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Em outro enfoque da abordagem de perfis, Castrogf8pa (1980: 53), estipularam
véarios indicadores para mensurar o nivel socioeo@m® dos telecursandos e dos alunos de
supletivos regulares. Esses indicadores eram twidsis a partir da analise das caracteristicas
fisicas dos domicilios e de bens eletrodoméstiCasicluiram que a ampla maioria das casas
possuia o0s servigos basicos, dispondo 79% delas d#étrica, 97% de agua encanada e cerca
de 87% das residéncias, de rua pavimentada. Sorh#ntos telecursandos afirmou habitar em
casa de piso de terra batida e 6% negaram a eniestéa banheiro dentro de suas casas. Ao
analisar a posse de bens de consumo duraveisraafejue 95% deles possuiam geladeira em
suas casas, 93% possuiam liquidificador, 76% disgounde TV em preto-e-branco, 57% de TV
em cores, 75% de som de toca-discos (vinil), 53%ndguina lava-roupas, 74% de maquina de
costuras, além de 41% contar com aspirador de336,pbssuir telefone e linha em sua casa, 8%
usufruir de ar condicionado, 18% contar com osigesvde empregadas domeésticas e 63%
possuir carro em seu domicilio. De posse dessesnsdamblhidos na amostragem,
Castro&Spagnolo (1980: 54) constituem uma escala8d#ens a que chamaram de indice de

conforto residencial, conforme a Tabela VIl e &f&o Xl (p.72)°

Tabela VIl — indice de Conforto Residencial dos alnos de supletivo de 2° Grau em S&o
Paulo, de acordo com a posse de eletrodomeésticos estala de 0 a 18 (Periodo aferido:
novembro e dezembro de 1979)

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ALUNOS
SEGUNDO O INDICE DE CONFORTO RESIDENCIAL, POR TIPO OEJRSO
CURSO
INDICE DE C.R. |Supletivo Seriado | Telecurso Teleposto
O0-5 0 g q
6-10 2 2% 46
11 - 15 623 61 4p
16 - 18 18 14 B
MEDIA 12,9 12,4 11,3

Fonte: Castro&Spagnolo IN: Jodo Batista Olivei@ugos, " Telecurso 2° Grau". 1980

Os valores colhidos dessa amostragem demonstraimesnde conforto residencial
relativamente altos, em relacdo ao padrao brasiltar época. Segundo Ronca (1981: 40), o
rendimento médio dos telecursandos alcancava aagosirvalores de Cr$ 11.000,00, o que
correspondia a uma renda de 3 a 4 salarios minimagseriodo. Destacava-se para Ronca o
aspecto de que quase a metade dos alunos tantplédv®s regulares, quanto do Telecurso

166 Abordaram-se para a amostra 363 alunos de supatagulares, 100 telecursandos e 37 alunos dpoiites.
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advém de familias cujos pais ndo exerciam ocupag@esiais. No Telecurso, 45% dos alunos
nao trabalhavam, enquanto 70,9% desse mesmo cemtingxerciam trabalhos ndo manuais.

A luz desses dados (Tabela VIII e Grafico XlI, 7@ncluia-se que os candidatos aos
exames para obtencédo de diploma de 2° Grau, pantmeio do supletivo regular quanto pelo
Telecurso, ndo se compunham, na grande maioriaddeéduos que pertenciam as classes mais
desfavorecidas e carentes. Porém, Castro&Spagh®89D( 57) ressaltavam que as analises nao
apontavam para uma clientela homogénea do supletifatizando que o Telecurso atraia os

segmentos com menos recursos da classe média.

Gréfico XIlI — Indice de Conforto Residencial dos ainos de supletivo de 2° Grau em S&o
Paulo, de acordo com a posse de eletrodomeésticos estala de 0 a 18 (Periodo aferido:
novembro e dezembro de 1979)

— | | | EMEDIA
Teleposto
016 -18
Q 011-15
DD: Telecurso ] B6-10
© mo-5
Supletivo Seriado * ]
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Castro&Spagnolo IN: Jodo Batista Olivei@u&os, " Telecurso 2° Grau". 1980.

Quanto ao patamar de escolaridade concluida pkiossa Castro&Spagnolo (1980: 48)
aferiram, em outra abordagem daquela mesma pesquis®6% dos telecursandos tinham o 1°
Grau completo, 19%, o 1° Grau incompleto, 21%, @& incompleto, enquanto apenas 2%
tinham uma escolaridade no nivel dos primeiro alw4® Grau. Nessa linha, questionaram aos
alunos sobre suas maiores motivacoes para a iEize um supletivo, percebendo tanto para
os alunos de supletivos regulares quanto para Oeeldeurso uma perspectiva mais ligada a
ambicao de sucesso no exame vestibular.

De certa forma, essa amostra veio complementeesutado da pesquisa da RENOV,
citado por Ronca (1981), de que os alunos ndo viaro entre as aulas de Telecurso e o
vestibular. Isso ndo significava dizer que muitdgn@s de Telecurso ndo aspirassem ao
vestibular. No entanto, Castro&Spagnolo (1980: idéntificaram, como segundo motivo dos

telecursandos, uma maior seducao pela conquigdghtboma, conforme a tabela a seguir:
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Tabela IX — Alunos de Supletivo de 2° Grau, quant@ sua motivacado ao curso realizado,
distribuidos de acordo com as modalidades de Suphla Regular Seriado, Telecurso e
Teleposto (Sao Paulo, Periodo Nov/Dez/1979)

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ALUNOS SEGUNDO O 1°E O 2° MOTIVO MAIS
IMPORTANTE QUE OS LEVOU A FAZER O SUPLETIVO, POR Tl PO DE CURSO
CURSO
Supletivo Seriado Telecurso Teleposto

MOTIVOS 1° 20 1° 20 1° 20

Ter o certificado 10,0 16,0 26,3 15,3 8,1 16,7
Fazer o vestibular 46,3 30,3 39,3 36,5 32,5 50,0
Exigéncia da empresa 1,2 6,9 1,0 1,2 2,7 4,2
Progredir no emprego 19,6 28,6 18,2 18,8 37,8 12,5
Outros 22,9 18,2 15,2 28,2 18,9 16,6

Fonte: Castro&Spagnolo IN: Jodo Batista Oliveira &as) " Telecurso 2° Grau”. 1980

No tocante a motivacdo na escolha do tipo de cumsiou-se prevaléncia dos aspectos
de comodidade e de economia. Dessa forma, o tfitdéncia entre local do curso e o domicilio
do cursante parece ter sido preponderante. Desitakinos de cursinhos de supletivos regulares,
67,4% apontaram essa razéo e 35,5% dos telecusstordm motivados pela distancia.

Quanto ao aspecto econdémico, somente 5,6% do®salde supletivos regulares
afirmaram ter escolhido seus curso por economidavia para 24,2% dos telecursandos, o0 custo

menor do estudo pelo Telecurso explicava a suaoopca

Almejando conhecer as expectativas profissionais cindidatos, pela obtengcdo do
certificado de 2° Grau, Castro&Spagnolo (1980) petgram-lhes sobre a possibilidade
permanecerem na mesma atividade apds aprovacamsmeo emédio supletivo. Os dados
revelaram que 43,5% dos cursandos de supletivotareg e 41% dos telecursandos afirmaram
gue aspiravam continuar na mesma atividade. Dos wegaram essa possibilidade,
demonstrando interesse de mudar de atividade ealmo, foram 35,5% dos cursandos de
supletivos regulares e 44% dos telecursandos. @sndo tinham suas metas profissionais
tracadas ou ndo souberam responder foram 21% dsencos de supletivos regulares e 15% dos
telecursandos. Esse percentual colocava, de @arteaf os telecursandos como mais desejosos
de mudanca em relacédo aos demais. Deduz-se mse&t% de telecursandos eram compostos
majoritariamente por homens, pois o contingenteirferm, segundo a RENOV (Apud Ronca,
1981), ndo vislumbrava muitas possibilidades psaiisais com o Telecurso. O contingente
feminino, no do total de telecursandos, era de 7€é80forme a RENOV, citada por Ronca
(1981) e de 63% nas amostragens de Castro&Spargg0).
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Sobre a relacao diploma de 2° Grau e vida profis$id1% de todos ndo acreditavam
arrumar emprego por causa do certificado, enqu2B®e achavam possivel ascender no trabalho
atual e 31% tinham a crenca de que, pela posseapttuma, poderiam desempenhar funcao
diferente. Para 22%, a posse de diploma néo sirneflem nenhum aspecto de sua atividade
profissional. As perspectivas, ilustradas na Tabéla (p. 66) e no Gréfico Xl (p. 67),
demonstram as tendéncias de varias modalidadedreDaes grupos analisados, os alunos de
telepostos (54%) foram o0s que mais acreditavamanégsotese, enquanto que 9% dos

telecursandos eram 0s que menos tinham esse pearisame

A pesquisa de Castro&Spagnolo, abrangendo em addaulo e Brasilia, tragcava uma
andlise comparativa entre o Telecurso (recepcde BvTeleposto) com o supletivo seriado,
quanto aos perfis e perspectivas dos alunos. Em, I6i7aplicado em Brasilia, pela Fundacao
Educacional do Distrito Federal (FE/DF), o quesiiim de Castro&Spagnolo para aferir o
desempenho e avaliar a implementagcéo do Telecu@BAU, na ocasido em que se concluia a
sua 12 Fase. Essa avaliagédo, conforme os dadasidosede S&o Paulo ilustrados na Tabela X,
disp6s de um questionario para analisar, em vaspectos, os 691 alunos que fizeram os
exames de Lingua Portuguesa/ Literatura Brasileras 653, que realizaram as provas de

Geografia e Histéria.

Tabela X — Supletivo de 2° Grau, alunos (Supletiveeriado, Telecurso e Teleposto) quantos
as expectativas pela conclusdo do curso (Sdo PawdoBrasilia, periodo: Novembro e
Dezembro de 1979)

CURSO
EXPECTATIVAS  [Supletivo Seriado Telecursp  Telepos}o
N&o sabe 10,5 10,0 8,b
Conseguir um emprego 6,4 23,( 8,6
ascender na Ocupacao 28,2 23,0 17,1
Ocupacao diferente da atua 28,7 29,0 54,8
Nenhum efeito 26,2 9.( 11,4

Fonte: Castro&Spagnolo IN: Jodo Batista Oliveiau&os, " Telecurso 2° Grau". 1980

Segundo os percentuais coletados apenas paraid@rasiresultados demonstraram que
56% dos aprovados nas trés disciplinas do Telecurgeram como motivacdo imediata a
continuidade de seus estudos, 17% apontaram adfaltampo para frequentar um curso e 11%

ambicionavam a melhoria profissional.
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Dentre os que seguiram o Telecurso e fizeram aapdevLingua Portuguesa, apenas 5
alunos jamais tinham cursado uma escola regulacabagam todos reprovados no exame
supletivo. J& em Histéria e Geografia, apenas dcietandos nunca tinham ido a escola
fundamental, porém 2 deles tiveram aprovacao sesséérias. Quanto ao percentual dos que
passaram, foi de apenas 13,5% para que os fizenarmava de Lingua Portuguesa/ Literatura
Brasileira, 37,3 para a disciplina de Historia €198 para Geografia.

Nessa mesma andlise, constatou-se uma relacamevatdre o grau de escolaridade e o
desempenho mais robusto em aprovagdo nos examésividgp de 2° Grau da FE/DF —
percepcéao que divergia do resultado encontradoRIENOV e constatado por Ronca (1981: 28)
para o Estado de S&o Paulo. Além dessa tendénkabiitacdo nas provas ser maior em
telecursandos que detinham mais tempo de escalaridambém foi identificada uma relagéo
entre a renda e a aprovagao nos exames do Dis¢dteral. Nessa tendéncia, percebeu-se maior
indice de aprovacdo a medida que o candidatosdstvmaior poder aquisitivo.

Grafico Xl — Supletivo de 2° Grau, alunos (Supletvo seriado, Telecurso e Teleposto)

quanto as expectativas pela conclusédo do curso (S2aulo e Brasilia, periodo: Novembro e
Dezembro de 1979)

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ALUNOS SEGUNDO AS
EXPECTATIVAS OCUPACIONAIS DECORRENTES DA APROVACAO
NO SUPLETIVO, POR TIPO DE CURSO

] B Nenhum efeito

Teleposto —
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Fonte: Castro&Spagnolo IN: Jodo Batista Oliveiuos, " Telecurso 2° Grau". 1980.

O questionario aplicado pela FE/ DF, quanto a ileasdo dos alunos no setor de
atuacdo do trabalho, identificou em Brasilia umaplanmaioria de telecursandos (59,65%)
atuando nos mercado de trabalho dentro do setsgrgd&os, confirmando tendéncia encontrada
pela Ronca (Tabela VII, p. 66) em sua pesquisa.segundo plano, quantificavam cerca de
29,13% que ndo tinham ocupacao profissional, 9,82%vam no setor secundario e apenas
1,29% no setor primario.
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Ao final do ano de 1979, a FE/DF através de outiestionario, aferiu o desempenho dos
telecursandos nos exames de supletivo médio, qaamabilitacdo e ao percentual de aprovacao
em cada disciplin®’ Foram analisados os alunos de varias submodatiddeleecepcédo que
aplicavam a metodologia do Telecurso, empregada p&/DF em carater experimental.
Conforme a Tabela XI (p. 78), em todas essagcats de aplicacdo do Telecurso, a excecdo
das disciplinas de menor crédito, essas submodaldmostraram resultados baixo indice de
aprovacao e desempenho.

A submodalidade que maior alcance exercia solakimado era a recepcao livre ou
aberta, ou seja, o candidato declarava que a sparnacéo decorria da audiéncia do programa de
televisdo e da exercitacdo por sua conta. Nessediprecepcdo, medida pelo questionario
aplicado aos telecursandos inscritos naquela pardar FE/DF com o programa Telecurso Il
GRAU, constata-se a excecédo da disciplina Moraivic&€ um desempenho bem fleumatico no
tocante a aprovacao do alunado. A esse baixo imi#ideabilitacdo nos exames soma-se alto
grau de desisténcia do programa, tendo em vistdga@arte dos inscritos no programa naquele
tipo de recepcdo ndo compareceram aos exames® debrucar-se sobre os indices da
amostragem do desempenho em recepcdo aberta, adsstar raquitico desempenho em
disciplinas das é&reas de ciéncias naturais e eX&@l#@&ncias e Matematica) que ilustram
desempenhos de aprovacéo respectivos de 1,9% ,eaprd%imando-se da absoluta nulidade de
aproveitamento quanto ao resultado final do examla metodologia aplicada no curso e

dispéndio de tempo do alufd.

Ao lidarmos, nessa mesma pesquisa, com telecursamstitos na submodalidade com
a recepcao organizada e com os conteudos pedagdygiocstrados pela FE/DF, lidamos com
um universo de alunos muito mais reduzido. Dengssd submodalidade, independente de os
exames serem constituidos, realizados e aplicadtzs FE/DF, a partir de seus conteudos
disciplinares inseridos em seu proprio curricul@p rsdo aferidos indices de aprovagédo e
desempenho altos ou muito mais razoaveis do gakascados pelos telecursandos de recepcéo
aberta. Porém, nessa recepcao aberta dirigidee solmontetddo educacional do DF, ndo se nota
grande disparidade no desempenho por matériassdsjenavendo, ao contrario, em relacdo as
outras recepgdes, maior uniformidade nos valores plercentuais por aprovagdo dessas

57 Em dezembro de 1979, o Telecurso Il GRAU compketaw Brasilia e, em quase a totalidade do Brasiis as
trés fases, envolvendo todas as disciplinas dmemsédio.

188 Desconhece-se, através dessa pesquisa, as metvagé levaram os alunos & desisténcia da reaiziga
exame supletivo.

189 O percentual referente ao indice de aprovacd@xames supletivos de 2° Grau (Tabela X, p. 78)impenas

os telecursandos inscritos no programa e que seetalam as provas, ndo levando em conta todos @ue s
inscreveram e/ ou desistiram.
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disciplinas, assim como indices menores de desiat@élos exames. Esses dados sugerem uma
dissociacdo entre o conteudo do Telecurso e o womteficial ministrado em Brasilia, haquele
periodo’’® Dessa forma, ndo estabelece um vinculo entresadeusupletivo da rede publica e o
treinamento ou reforco com o contetdo trabalhado pelecurso, inexistindo uma relacao

positiva nessa combinac&o, quanto a resultantéaeiadices de aprovacédo e desempénho.

Quanto ao resultado em aprovacao nos exames ceaizpelos telecursandos da
recepcéo organizada dirigidos pelo conteido docliede — chamado de Teleposto — também
se registra um contingente reduzido de alunositoscnessa submodalidade. A exemplo das
outras categorias analisadas, ndo se constatamesieo alto no cOmputo geral, muito mais
alto que as outras recepgdes, ou mesmo satisfai@iimensa maioria das disciplinas, exceto as
de Moral e Civica. Os percentuais sdo bastanteo®aiOs desempenhos nas disciplinas
Matematica e Ciéncias, tal como o desempenho dgc¢éo livre, aproximam-se da nulidade,
sugerindo mais uma vez a ineficiéncia da metodaldgi Telecurso ao ministrar contetdos que
exigem célculos ou raciocinio l6gico e mecanico ceomplexidade. Registra-se, também, no
Teleposto, o insucesso em disciplina de areas hasnaefletindo-se curiosamente na nulidade
no aproveitamento de todos os poucos candidatoseglizaram os exames de Historia.

Constata-se que, das trés submodalidades, nenhutiizando a metodologia e o
material didatico do Telecurso como meio principal subsidiario alcancou o objetivo de
preparar 0os alunos no conjunto de disciplinas d¢ecolos exigidos nos exames supletivos. A
insuficiéncia da metodologia ficou mais evidentecasegoria de recepcao aberta, em que houve
abordagem de grande contingente de alunos na agestr Demonstrou eficiéncia, sob
recepcdes dirigidas pelo conteddo do Telecursenagpna matéria de EMC (Educacéo Moral e
Civica), disciplina de pequena grade curriculajagthabilidades requeriam a memorizacao
simples e que possuia seu contetdo padronizadanasmiente.

Se em EMC, o programa teve seus maiores indicad#prene ja mencionado, a
debilidade da metodologia € apontada principalment pequenos percentuais de aprovagao
nas disciplinas Matematica e Ciéncias em todasategarias de recepcdo. Dessa forma, o
conteudo do Telecurso, revelava grande dificuldhdatico-metodoldgica do programa ao lidar

com matérias que exigiam calculos. Nesse particolgorograma oficial de Brasilia, sem o

170 As estatisticas apontam, conforme a Tabela XI7@), maior eficiéncia expressa nos maiores indies
desempenho de candidatos ao exame supletivo ear manero de disciplinas, quando a preparacaoiagdd
apenas por conteudos e praticas da FE/DF.

1 E importante relatar que todos os recursos hum@motessores), espagos fisicos (escolas, salappgos) e o
proprio exame eram competéncia da FE/DF. Ficawgoao Telecurso da FRM, apenas a sua utilizagao#rias
categorias analisadas.
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Telecurso e/ ou com a recepcdo organizada, paeecgdo mais efetivo para aprovagao no

mesmo exame em relacao as outras categorias aaalisa

Porquanto no Distrito Federal o Telecurso foi expentado institucionalmente pela rede

de educacéo oficial, inferindo-se diversas falhasnos passar a analisar comparativamente,
resguardando as diferencas proporcionais de eszalmdices dos exames supletivos em Sao
Paulo, no ano de 1978, com os resultados estatistiais amplos, referentes a todo o Brasil, no

ano de 1976 — quando ainda ndo havia o Telecurso.

Conforme a Tabela Xl (p. 79), referente a Sdo &aein 1978, somando-se todos os
alunos que se prepararam pelo Telecurso e 0s gpeegararam por outros meios, constata-se
gue o percentual de desempenho de alunos aproeadesames de supletivo naquela cidade e

naquele ano, mesmo com o divulgado “sucesso” declieso, descrito pela FRM (1981),

continuava bem baixo e relacdo a indices de antesi@es e de abrangéncia maior (Tabela

XIV, p. 81) — o que incluia unidades da Federagio estruturas educacionais inferiores a Sao

Paulo.

Tabela Xl — Telecurso Il GRAU, desempenho por digplinas de | e Il Fases no Distrito
Federal (1979) dentro do programa de recepcao abertorganizada e controlada’

Resultados dos exames supletivos de 2° Grau dosrads de

Recepcéao aberta (conteudo dos programas do Telesorll GRAU) -
Brasilia, DEZ/1979

Disciplina Inscritos Compareceram Habilitados YAgeovacao

LP LB 1162 775 237 30,58%
EMC** 410 250 184 73,60%
MATEMATICA 1070 672 7 1,04%
CIENCIAS 1299 789 15 1,90%
HISTORIA 757 544 27 4,96%
GEOGRAFIA 835 506 177 34,98%
OSPB** 409 275 136 49,45%
INGLES 834 464 37 7,97%

Resultados dos exames supletivos de 2° Grau dosrela de
recepgéao organizada (com o programa da Fundacao Edacional do DF)
Brasilia, DEZ/1979

Disciplina Inscritos Compareceram Habilitados YAgeovacao

LP LB 9 9 3 33,33%
EMC 3 3 1 33,33%
MATEMATICA 18 16 2 12,50%
CIENCIAS 18 18 6 33,33%

172 \/ide Graficos n° X1V, XV e XVI em ANEXO 5.



79

HISTORIA 7 7 2 28,50%
GEOGRAFIA 7 6 3 50,00%
OSPB 20 19 5 26,31%
Resultados dos exames supletivos de 2° Grau dosrads de
recepcao organizada (conteudo dos programas do €elrso Il GRAU)
Brasilia, DEZ/1979

Disciplina Inscritos Compareceram Habilitados Y peovacio

LP LB 20 12 5 41,66%
EMC 6 5 5 100,00%
MATEMATICA 29 27 1 3,70%
CIENCIAS 14 11 0 0,00%
HISTORIA 9 8 0 0,00%
GEOGRAFIA 10 7 3 42,85%
OSPB 8 6 2 33,33%
INGLES 22 13 1 7,6

Fonte: Fundacdo Educacional do Distrito Federal919

Tendo em vista Sado Paulo como Estado mais riapelpso, ao ano de 1978, conforme

dados de sua Secretaria de Educacéo, aferiam-ee dadeprovacéo e desisténcia referentes ao

ensino supletivo que beiravam a 80%. Isso mostasaa deficiéncia do ensino oficial no curso

supletivo como também a incapacidade de progranras © Telecurso ajudarem positivamente

para modificar aquela realidade.

Tabela Xl — Exames Supletivos de 2° Grau, incluinol todos os meios de preparacao
(Estado de Sao Paulo, Ano: 1978)

EXAMES SUPLETIVOS DE Il GRAU: SAO PAULO — 1978
Total de alunos inscritos 161.363 100,0%
Total de alunos inscritos que faltaram aos exames 6.363 23,0%
Total de alunos que realizaram aos exames 125.000 77,0%
Numero de alunos aprovados nos exames 33.604 26,9%
NUmero de alunos reprovados nos exames 91.396 73,1%
indice de aprovac&o incluindo a desisténcia 33.604 20,8%
indice de reprovacao incluindo a desisténcia BY.7 79,2%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados da R¥éitial de Ensino do Estado de S&o Paulo pasaptetivo de
Il GRAU. Apud. FRM. Educacéo de Massa - Telecutsod GRAUS. S&o Paulo: FRM, 1981. p. 5

Gréfico XVII — Exames Supletivos de 2° Grau, incluido todos os meios de preparagéo
(Estado de Séo Paulo, Ano: 1978)
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inidice de reprovagao incluindo a desiténcia
inidice de aprovagao incluindo a desiténcia
NUmero de alunos reprovados nos exames
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados da& R¥itial de Ensino do Estado de S&o Paulo pasaptetivo de
Il GRAU. Apud. FRM. Educacédo de Massa - Telecutsod GRAUS. Sao Paulo: FRM, 1981. p. 5

Se adentrarmos mais nesses dados referentes a thaade aprovacdo no exame
supletivo em Sao Paulo, naquele ano, chegaremestaissticas da aprovacao por disciplinas.
Dessa forma, observamos na Tabela Xlll e GraficdlX{p. 80) a uma grande maioria de

reprovados nos exames de todas as disciplinagoexbeC.

Tabela XIIl — Exames Supletivos de 2° Grau, aprovap por disciplinas incluindo todos os
meios de preparacao (Estado de S&o Paulo, Ano: 1978

APROVACAO POR MATERIAS - SUPLETIVO DE Il GRAU NO ES TADO DE SAO PAULO - ANO 1978
Disciplina Aprovacgéo
Educacgédo Moral e Civica (EMC) 57%
Organizagdo Social e Politica do Brasil (OSPB) 47%
Geografia 46%
Historia 36%
Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira 26%
Francés 21%
Inglés 15%
Matematica 11%
Ciéncias Fisicas e Biol6gicas 6%
Total (Desempenho Geral por Disciplinas) 29%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados da Riitial de Ensino do Estado de S&o Paulo pasuptetivo de Il GRAU. Apud. FRM.
Educacgdo de Massa - Telecursos | e I| GRAUS. SawPeaRM, 1981. p. 5

Grafico XVIII — Exames Supletivos de 2° Grau, aproacao por disciplinas incluindo todos
0s meios de preparacao (Estado de Sao Paulo, An878)
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APROVACAO POR MATERIAS - SUPLETIVO DE Il GRAU NO ESTADO DE
SAO PAULO - ANO 1978 Aprovacgao

Média Geral dasdisciplinas |
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados da R¥itial de Ensino do Estado de Sao Paulo pasuptetivo de || GRAU. Apud. FRM.
Educacgéo de Massa - Telecursos | e || GRAUS. SawPaRM, 1981. p. 5

Ao refletirmos sobre esses indices e percebermesg dados retirados de disciplinas
civicas (OSPB e EMC) - de pequena carga-horariaifieuldade —  constatamos,
respectivamente, que 0s seus percentuais de apmwag pouco mais amplos e ligeiramente
maiores levantam a patamares maiores a médiadetaprovacdo de todas as disciplinas. Nem
sempre esses indices fragmentados das disciplinaglacdo aos respectivos desempenhos de
alunos quanto a aprovacdo condiziam proporciondemeam o volume de candidatos que
realizavam os exames em cada matéria curriculsscddecem-se os numeros de candidatos
que realizaram os exames em cada disciplina. O=emeiais do grafico apontam, tal como
detectado em Brasilia, em 1979, maior dificuldaole chndidatos em relacéo a ciéncias exatas.

Se compararmos esses dados com 0s numeros doMBEld XVI e Grafico XIX), que
englobavam em sentido mais amplo todos os Estadsldiros catalogados para exames
supletivos no ano de 1976, mesmo levando em casttargbes de escala relativas a abrangéncia
de numeros e a prépria heterogeneidade do Bragijaremos a conclusdo que o desempenho

dos alunos no Telecurso Supletivo de 2° Grau, nalarl978, em S&o Paulo, foi mais fraco.

Tabela XIV — Exames Supletivos (Brasil, Ano:1976)

BRASIL: ENSINO SUPLETIVO - EXAMES 1976

EDUCACAO GERAL
DISCRIMINACAO | GRAU Il GRAU
Presentes 1.033.565 958.116
Aprovados 295.247 333.896
Percentual 28,50% 34,80%

Fonte: MEC/DSU, 1976.
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Grafico XIX — Exames Supletivos (Brasil, Ano:1976)
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Fonte: MEC/DSU, 1976.

Ao decompormos os indices referentes ao Estad&ade Paulo para o exame de
supletivo de 2° Grau e para a utilizacdo do Tesscwwomo meio de preparagdo, nos anos
subsequentes a sua implementacdo, observamos agtutos da FCC no tocante ao perfil
daqueles individuos que se utilizavam do programo@, alcancam topicos como faixa etaria

tipica, atividade, sexo e patamar de renda.

Comecando por dados de frequéncia de audiéncizel@xV, p. 82) e utilizacdo de
fasciculos (Tabela XVI, p. 83) do programa Teleousipletivo de 2° Grau, segundo categorias
masculino/ feminino, capital /interior, Estado$#&o Paulo, observamos nas tabelas a seguir, a
segmentacdo desses indices nas categorias amalifadderiormente, juntamos os dados das
duas regides (capital e interior) e analisamos tadésde S&o Paulo quanto a assisténcia do
programa e a utilizacao de fasciculos do Telec{irabelas XX, XXI, XXII — ANEXO 5).

A amostragem confirma o que ja havia sido constatpdla RENOV (1979) e
Castro&Spagnolo (1980): uma clientela mais freggiemh publicos femininos. Isso ocorre tanto
na capital, como no interidf® Entre os homens abordados que prestaram examiesias
observou-se menor assiduidade na assisténciaogpapna televisivo, porquanto nesse grupo
masculino se encontravam cerca de 65,4% e 75,5%athalsdatos ao exame, respectivamente na
capital e no interior, que afirmaram nunca teremisdido ao Telecurso. Nesse particular,

destaca-se a amostragem da RENOV, citada por R@8&4), de que as mulheres garantiam

173 Chega-se a um contingente feminino maior, mesmdewa&ndo em conta uma abordagem de mulheres em
guantidades mais reduzidas do que de homens, agadizpelos questionarios aplicados pela FCC nadocdss
alunos prestarem exames aplicados na capital. Mwidn aborda-se uma quantidade de mulheres suipari
quantidade de homens.
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maior audiéncia ao programa, devido, primeirameatdisponibilidade de tempo que grande

parte desse grupo feminino detinha em cotidianoségdticos.

Tabela XV — Clientela por sexo e assisténcia dogmgrama Telecurso || GRAU na Grande
Séo Paulo e Interior (Periodo: 1980)

CLIENTELA SEGUNDO SEXO E ASSISTENCIA DE TELECURSO | | GRAU - GRANDE SAO PAULO

Sexo Masculino Feminino Total

Candidatos Candidatos Candidatos
Assisténcia de que fizeram Candidatos| que fizeram Candidatos| que fizeram Aprovados
Telecurso 0 exame % 0 exame % o0 exame | Aprovados %
Sempre 681 46,20% 792 53,80% 1473 364,442 25,40%
De vez em
guando 1952 61,20% 1220 38,50% 3172| 1738,256 54,80%
Nunca 727 65,40% 385 34,60% 1112 213,504 19,20%
N&o Informou 23 65,70% 12 34,30% 35 0,21 0,60%
Total que fez a
prova 3383 2409 5792 2316,412 39,99%
CLIENTELA SEGUNDO SEXO E ASSISTENCIA DE TELECURSO Il GRAU - INTERIOR DE S AO PAULO
Sexo Masculino Feminino Total

Candidatos Candidatos Candidatos
Assisténcia de que fizeram Candidatos| que fizeram Candidatos| que fizeram Aprovados
Telecurso 0 exame % 0 exame % o0 exame | Aprovados %
Sempre 197 47, 7% 216 52,3% 413 104 25,2%
De vez em
guando 541 63,9% 305 36,1% 846 437 51,7%
Nunca 261 74,4% 90 25,6% 351 75 21,4%
N&o Informou 14 50,0% 14 50,0% 28 0 1,7%
Total que fez a
prova 1013 625 1638 616 37,6%

Fonte: Pesquisa de Avaliagédo do Telecurso Il GRAblicada pela Fundagdo Carlos Chagas (FCC) em 198M. AFundacéo
Roberto Marinho (FRM). Educacg&o de Massas - Telesuredl GRAUS. S&o Paulo: FRM, 1981.p. 8e 9

No tocante a utilizacdo de fasciculos, item preseat Tabela XVI, foi aferido maior

proporcionalidade entre homens e mulheres quastduidade de uso dos fasciculos, na capital.

No interior, essa propor¢cdo € ligeiramente supepara os homens. No entanto, quando

observamos uma frequéncia ocasional, destacavagedominio do publico masculino em

ambas as regides do Estado (capital e interioan@ua nao utilizacdo de fasciculos, também se

nota presenc¢a muito maior de publico masculinoacdec67,1% e 76,2%, na capital e no interior

respectivamente. Embora as mulheres, segundo @ssstragem, sejam minoria quanto a

utilizacdo de fasciculos, os dados revelam um tnagrcantemente feminino no Telecurso, com

maior presenca dessa clientela entre os que maleciam e se utilizavam, proporcionalmente,

dos fasciculos, e do programa Telecurso.

Tabela XVI —

Clientela por sexo e utilizagcdo de &iculos do Telecurso Il GRAU na
Grande Séao Paulo e Interior (Periodo: 1980)

CLIENTELA SEGUNDO SEXO E A UTILIZACAO DE FASCICULOS GRANDE SAO PAULO - ANO BASE 1980

Sexo

Masculino

Feminino

Total
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Pessoas que Pessoas que Total de

o Pessoas que | utilizaram o | Pessoas que | ilizaram o | P€SS0as que
Assisténcia de utilizaram o fasciculo utilizaram o fasciculo utilizaram o
Telecurso fasciculo % fasciculo % fasciculo Aprovados PTF
Sempre 1.256 50,0% 1.257 50,0% 2.513 1.091 43,4%
De vez em gquando 1.115 63,2% 647 36,7% 1.762 535 30,4%
Nunca 983 67,1% 481 32,8% 1.464 370 25,3%
Nao Informou 29 54, 7% 24 45,2% 53 0 0,9%
Total que fez a prova 3.383 2.409 5.792 1.996 34,4%

CLIENTELA SEGUNDO SEXO E A UTILIZACAO DE FASCICULOS NO INTERIOR DE SAO PAULO - ANO BASE 1980

Sexo Masculino Feminino Total
Pessoas que Pessoas que Total de

o Pessoas que | utilizaram o | Pessoas que | izaram o | P€SS0as que
Assisténcia de utilizaram o fasciculo utilizaram o fasciculo utilizaram o
Telecurso fasciculo % fasciculo % fasciculo Aprovados PTF
Sempre 379 51,1% 357 48,5% 736 333 45,3%
De vez em guando 309 66,6% 155 33,4% 464 132 28,6%
Nunca 308 76,2% 96 23,8% 404 100| 24,9%
N&o Informou 10 50,0% 10 50,0% 20 0 1,2%
Total que fez a prova 1.006 618 1.624 565 34,7%

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo do Telecurso Il GRAll)icada pela Fundagao Carlos Chagas (FCC) em 2@8H. Fundag&o Roberto
Marinho (FRM). Educacéo de Massas - Telecursds GRAUS. Séo Paulo: FRM, 1981.

Grafico XX — Clientela por sexo, assisténcia e lidacdo de fasciculos do Telecurso Il
GRAU no Estado de Sao Paulo (Periodo: 1980)
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados dqufssde Avaliagédo do Telecurso || GRAU, publicpéta Fundacéo Carlos Chagas (FCC)
em 1981, Apud. Fundacéo Roberto Marinho (FRM).dadéo de Massas - Telecursos | e I| GRAUS. SamPBRM, 1981.

Ao nos fixarmos nessas tabelas, constatamos a@rmned@incia de mulheres tanto na
audiéncia do programa televisivo Telecurso Il GRAtmo meio de preparacdo, como na
intensidade de frequéncia com que assistiam aagrage eram preparadas por ele. Isso se
reproduz, quase da mesma forma, na capital e ananto Estado, sugerindo que as mulheres
daquele periodo tinham mais tempo disponivel pssest ao programa, o que reforca a teoria
da pesquisa RENOV (Apud Ronca, 1981: 24). Supoerdpis 0 horario do programa era muito
cedo, poucos os trabalhadores se disponibilizaaiassisti-lo e o perfil do publico mais atingido
se aproximaria das donas de casa ou de pessoascsgracao formal. Essa ocorréncia ja
inviabilizaria a intenc&o inicial do programa derater a um perfil de trabalhador que teve de
largar a escola cedo para poder trabalhar. A éssist ao programa desacompanhada de outro

meio de fixacdo ou auxilio se revelou insuficieate aprendizado, uma vez que o indice de
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aprovacao proximo a 25% nao parece atender aovabpé autodidatismo colocado no cerne
das justificativas do programa.

Sobre a utilizacdo de fasciculos, notamos maiocoqogacdo de ambos 0s sexos na
capital e um ligeiro predominio masculino no irderi a utilizacdo e frequéncia de
acompanhamento pelos fasciculos. Esse acompantmmartivado talvez pelo menor tempo
para assistir ao programa televisivo, resulta esem@enho muito maior quando aferimos o grau
de aprovacdo daqueles que usaram o material did&mbora esse desempenho fosse maior,
nao atingia a metade dos individuos que faziamcosgtante do fasciculo. Esse desempenho,
em torno de 41%, pressupOe que, apesar de 0s @astos televisdo serem bem maiores, 0S
fasciculos que propiciavam o treinamento pedagogieofixacdo pratica da matéria estudada,
rendiam muito mais eficacia na aprovacao dos catmbcdao exame supletivo.

Apesar de alguns estudiosos, como Klees (1980kmsecéticos quanto a maior
eficiéncia do Telecurso, os dados favoraveis divek eram sempre estampados pela FRM, a
titulo de atestado de competéncia ao Telecursaumdg criticas, segundo Niskier (1999: 308),
eram constantes ao programa, a principal deladeg® ao fato da Rede Globo veicular o
Telecurso Il GRAU em horario muito cedo. No entaigeo era relativizado com a transmissao
em horarios mais confortaveis pelas TVs educatiwvagje possibilitava maiores oportunidades
para os trabalhadores adequarem o Telecurso as@uaEmniéncias. Em geral, o horario em que
a Rede Globo veiculava o Telecurso Supletivo dé&r2tu variava em cada estado, ou em cada
cidade, porém, nas principais pracas, Sdo Pauloioe dB Janeiro, onde justamente se
encontravam grande parte dos telealunos que agdastit o publico-alvo, transmitiam-se
respectivamente as 6:30 , de segunda a sabadoceRa8, 7:00 de segunda a sexta e 7:15 aos
sabados, no Rio de Janelfd.

Ha que se ressaltar, aqui, que além da telews@ms fasciculos, o Telecurso é
transmitido também pelo radio. Esse reforco radicfd decorre da participacdo do Projeto
Minerva, através da Radio MEC. Diferentemente disatilas, as radioaulas tinham duracéo de
meia hora. Essa cobertura do programa pelo radjolesva 7 emissoras, até meados de 1980.
Depois, a cobertura pelo radio foi ampliada (FR®BQ 11).

Observa-se, na utilizacdo das estruturas do Prdj#teerva para a gravagao e
radiotransmisséo do programa da FRM&FPA, a primemeolvimento do Governo Federal com
o Telecurso. Desde as suas primeiras iniciativag patransmissdo no radio, logo apos
conclusao do projeto Telecurso Il GRAU, ja se e®meh o intuito da FRM de receber

financiamento governamental. Apesar de nao teattmaprovacédo do Telecurso nesse sentido,

174 Em Sao Paulo, o Telecurso Il GRAU, no inicio da seiculagdo, era transmitido as 9:00, depois comeg
passar mais cedo.
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a FRM deixava expresso em seus discursos e plamejasno objetivo de captar recursos.
Embora esse envolvimento tenha ocorrido apenapagrticipacéo na veiculagcdo e gravacao por
radio, sinalizava néo s6 o consentimento como @vagéo do poder publico aquela iniciativa de
curso a distancia. Isso é expresso em uma caatdagiela FRM (1980), enviada pelo Presidente
Ernesto Geisel ao Sr. Roberto Marinho, em outulerd @78, na qual registrava sua satisfacéo
com o projeto. Também € expresso no discurso dadserOtto Lehmann, datado de 14 de

setembro daquele mesmo ano, nos seguintes termos:

“As Fundagbes Padre Anchieta e Roberto Marinho eguongam
proporcionar ao estudante que vive do seu trabalportunidade de estudo que
antes lhe era negada. Antes, quem pretendessessagrana faculdade era
obrigado a frequientar cursos intensivos pré-vesitas, conhecidos sob a
denominacdo genérica de ‘cursinhos’. Além de livisso €, sem qualquer
espécie de controle, esses ‘cursinhos’, em nimer@.B00 em todo o pais,
sendo 1.350 em sdo Paulo representavam gastoszas excessivos para 0s
estudantes menos afortunados, e ndo se pode dizemdmodo geral que o
ensino que administravam e ainda ministram sejaeonaelhor qualidade.
Embora de certa forma necessérios, ndo séo a solugica para o preparo de
candidatos ao nivel superior (...) Cabe observanda, que a concorréncia
ostensiva e altamente qualificada do programa ‘Getso 2° grau’, além dos
beneficios diretos que proporcionara aos educandp® sdo na quase
totalidades estudantes pobres, que de modo geabhlinam para o sustento
proprio e de suas familias, ainda condicionarantale ‘cursinhos’ que de outro
modo ndo resistiram das distor¢cBes ainda existen@sprocesso de ensino

supletivo em Sé&o Paulo e, certamente, no restaén”gFRM, 1981: 14)

N&o obstante o Telecurso ser ressaltado por mditicie constantemente tinham a sua
imagem veiculada na midia das Organiza¢fes Glahoggpecial quando lhes rendiam elogios
aos projetos, o programa ganha for¢ca também pleggenar na difusdo de estatisticas que Ihe
eram favoraveis. Tendo em vista que o TelecurséeBup de 2° Grau era concluido num ciclo
de 3 semestres e apesar de no final do ano de tE9#8 Telecurso 1 ano de veiculagdo em Sé&o
Paulo e pouco mais de um semestre nas demaigdadedi, os dados obtidos sdo coletados ainda
naquele ano inicial e propagados pela FRM comdaatesie eficiéncia, a partir da analise de

alguns estados e em algumas disciplinas de hundanasmeira fase.

2.4. PROJETO SPG (SUPLETIVO DE PRIMEIRO GRAU), PARIPACOES,
FINANCIAMENTO E ORCAMENTO — O TELECURSO DE | GRAU:
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Uma vez consolidada a imagem de “sucesso” do tiedecll GRAU junto a opinido
publica, corroborada pela autopromocdo comercialsae midia e através da divulgacédo de
estatisticas direcionadas para o sucesso do pragm@mios de reconhecimento embasados
nesses dados e afagos de politicos, a FRM davdgad objetivo de conseguir financiamento
estatal-”

Nessa linha, foi elaborado o SPG (Supletivo denéro Grau), projeto formulado em
1979 e enviado ao MEC, cuja aprovacao, segundoMy @R81: 15), foi oficializada em 25 de
junho de 1980, mediante a assinatura de Acordood@élacdo e Amparo Técnico e Financeiro
entre o ministério e FRM, anunciada aos estado$ e® julho de 1980 pelo entdo Ministro
Eduardo Portella, conforme o Aviso N° 788 (ANEXP 6

Esse projeto visava atingir um publico adulto edadia escola regular, levando ao nivel
de 1° Grau, a mesma metodologia de teleaulas eldioaulas presente no Telecurso Supletivo
de 2° Grau. A partir daquele momento, o novo pogjetformulando alguns aspectos na sua
logistica de execucdo, passaria a redirecionarogrgma mais antigo de 2° Grau para uma
atuacdo conforme os parametros contidos no ‘SPG.

Segundo d’Almeida (1988), para formulacdo do SBG;RM contratou além de 15
professores especialistas nas 6 disciplinas clargsido curso ginasial (Portugués, Matematica,
Ciéncias, Geografia, Historia e OSPB/ EMC), majg&essores fixos do campo de educacéo,
cerca de 10 profissionais da linha editorial e todmessoal do nucleo de producéo. Essa equipe
trabalhou na elaboracdo do material didatico ingmresa selecdo dos conteddos a serem
trabalhados e supervisionou as teleaulas.

Ao contrario da preparacdo do Telecurso Il GRAW SPG as equipes de producédo de
TV e professores trabalharam em conjunto para muiacdo dos programas televisivos. 1Sso
sinaliza para uma possivel tentativa da FRM coragi erros detectados na dissociacdo das
equipes de TV e pedagdgica, na primeira edicaoaleclirso para o 2° Grau, que levaram, de
alguma maneira, ao distanciamento entre conteudéticd transmitido pelo programa de
televisdo e processo de aprendizagem mais adegoamano telecursando.

A preparacdo dos programas para o radio trilhaveadagistica de producdo. Dessa
forma, os textos contidos no material didatico iesgo formulado pelos professores da equipe
pedagogica da FRM eram enviados a uma equipe ddo MES, responsavel pelo antigo Projeto
Minerva, que produzia as radioaulas com o auxii® professores do mesmo ministério. Desse
modo, a FRM n&o competia qualquer responsabilisie@dproducdo e gravacdo do programa

para o radio. Porém, a FRM e o MEC néo nutriampelg menos, ndo demonstravam qualquer

175 para situar esse interesse no discurso do Tetedtr§RM. Relatério Interno. 1980. p. 5
176 Depois de sua implementacdo, o SPG torna-se pigada na TV e nos fasciculos semanais, pelo o riene
Telecurso | GRAU. No entanto, no meio radiofoniadiféndido pela Radio MEC com o nome SPG/ via radio
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preocupacdo com a possibilidade dos programas derédio divergirem, tanto no enfoque e na
abordagem dos conteldos tratados, a partir do ialdatepresso, quanto no padréo de qualidade,
ja que o programa se definia como sistema integidadaultimeios que se complementavam, e a
cada meio competia uma transmissao eficiente, camgaitar e sincrénica das disciplinas. Nao
h& qualquer mencdo de que essas duas equipes,aufiaMd, responsavel pela producédo do
material didatico impresso e das teleaulas, outraMiEC, responsavel pela adaptagdo do
material e gravacdo do programa para o radio, enka reunido ou sido coordenadas e
supervisionadas por qualquer parte de ambas eqpgvaso conjunto da producéo para radio e
TV.

Quanto a estruturacdo e implementacdo do novoetproppOs a saida da FPA,
estabeleceram-se parcerias entre o Governo Fed#elés do MEC, FUB/ UnB e a FRM. Ao
orcamento do MEC (V. repasses para o0 programa Umslema Tabela XVII, p.88 ), caberia o
financiamento do projeto nas unidades da FederacB&M, a gravacao dos programas de TV,
implementacdo e divulgacdo do SPG, além da adaptdgs conteldos das teleaulas ao

curriculo nacional de 1° Grau e respectiva edigdonaterial impresso.

Para d’Almeida (1988: 68), a proposta de finaneitm inicial previa volumosa
contrapartida do MEC, da ordem de Cr$ 366 milHé€blo entanto, o orcamento total do MEC
para o ensino supletivo, naquele ano, designado@&ES (Subsecretaria de Ensino Supletivo),
era de apenas Cr$ 175 milhdes. No momento da arddiprojeto, em julho de 1980, o SPG é
aprovado com o corte de Cr$ 116 milhdes previstosrgamento da proposta inicial, perfazendo

o total de Cr$ 250 milhdes a contrapartida finaace ser creditada pelo MEC a FRM.

Apbs o término do primeiro ciclo do programa (umo  meio), o projeto é refinanciado
pelo Governo Federal, recebendo, segundo relattiriEC datado do ano de 1983 (Brasil
Apud d’Almeida, 1988: 69), o aporte de mais Cr$ &Hhdes, liberados a partir de fevereiro de
1982178 Nesse sentido, além do esgotamento total do organi® Governo Federal para o
MEC /SES deslocado ao financiamento do SPG, umaexgapolando o teto orgamentério
daquele 6rgao publico para o ano de 1980, notarském o fechamento em déficit para cobrir o
montante necessario a implementacao do projetoetfequesmo ano.

Diante dessa realidade, temos duas hipotesess cecorsos do Governo Federal foram
deslocados do orcamento de outras areas, ou faescalonados dentro do proprio MEC, em
detrimento de outras politicas publicas e/ ou itiresnhtos para educacdo em outras areas, como

Y70 délar, em junho de 1980, estava cotado em Ci&152Nesse valor daquele periodo, o projeto akbant)$
4,8 milhdes.

178 Em fevereiro de 1982, o cAmbio do délar em moedional estava de U$ 1,00 para Cr$ 139,05. Despense,
portanto, mais U$ 2,3 milhées no projeto.
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educacéo bésica regular, e a expansdo das redessi® (infra-estrutura, capacitacdo), do
ensino superior (pesquisa) e até mesmo em func&baodono de outros projetos de ensino
supletivo — mantidos diretamente pela verba do MEQ. qualquer das duas formas, ha uma
imensa captacdo de verbas — quase o dobro do oramevisto para o ensino supletivo no
Brasil em um ano — para um projeto da iniciativiggua. Isso sO se justificaria em funcao de
resultados extraordinarios para a educacdo nacidlesse particular, d’Almeida (1988: 69)
parece dar sustentacao ou lastreia os argumentdaadedo (1988: 50), quando este afirma que
0 Telecurso € um programa extremamente caro e ajespionalmente ineficiente. A Tabela
XVII desenha o corte realizado, assim como a veepa,valores da época ou convertidos
daquele cambio para o délar, repassados a FRM iadb te contrapartida e parceria do

Governo Federal no projeto SPG, afim de ampliadtiliza-lo em larga escala no Brasil.

Tabela XVII - SPG, ajustes e contrapartida financea provida pelo Governo Federal
(Periodo 07/1980-02/1982)

JULHO/1980 FEVEREIRO/1982 TOTAL (1980-82)

APORTE FINANCEIRO DO MEC/ SES PARA . 356 606.006.00 Cr$ 320.000.000,00 Cr$ 570.000.000,00
© FINANCIAMENTO DO PROJETO SPG DA (¢ 550.000.000,0d (US 2.300.000,00) | (US 7.100.000,00)
FRM

(U$ 4.800.000,00)

Fonte: Construido pelo autor a partir de dados dlmeida. Ensino Supletivo pela TV: um potenciablm
aproveitado IN: Fundacéo Carlos Chagas. CadernBesiguisa. Sdo Paulo: Cortez, 1988. (n° 65, p1§6-7

Se o provimento financeiro do projeto caberia &Qyla avaliacdo ficaria a cargo da FUB
(Federacdo Universidade de Brasilia), que tambémilhgaia, segundo FRM (1981: 15), as
responsabilidades quanto a producao e a difus@oadpama, especialmente examinando o SPG
no ambito de desempenho e de avaliagdo do mad@tético e teleaula. Citada pela FRM como
entidade que partilharia a producédo e a difusdprdgrama, a FUB/ UnB se responsabilizaria,
conforme d’Almeida (1988), pela avaliacdo permameltt SPG, quanto ao material produzido e
aos resultados. A FRM néo deixa claro, nem se ¢recem qualquer relatério ou documento,
dados atinentes a essa participacdo da FUB/ UnBatucdo do programa ou, caso ocorresse,
como ela se processaria ou como ela se processantoga avaliacdo, ndo se sabe se facultaria

a sobreposicao da FUB/ UnB aos professores queizirach o programa.

No sentido de melhor compreendermos o que muddagitza proposta do Telecurso I
GRAU e o que permaneceu e em que intensidade, alggoestdes se fazem necessarias. Dessa

forma, questionamos quais atribuicbes competianada am desses atores?; quais eram 0S
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objetivos e como foi implementado esse novo pr8jette que forma os resultados avaliados

atingem essas metas?

2.5. PROGRAMA TELECURSO | GRAU, ESTRUTURA DE FUNOMAMENTO

O Telecurso | GRAU, articulado pela FRM artipada aprovagdo governamental
do projeto SPG, estreou na programacao televiderab9 emissoras de televisdo e 900 estacbes
de radio, em todo o Brasil, no més de marco de {F&Imeida, 1988: 69). Constituido, desde
o inicio, em programas educativos veiculados pellevisdo e pelo radio, com material
didatico impresso semanal para apoio, 0 TelecuGRAU, tal como o modelo de 2° Grau
mais antigo, tem gigantesca campanhandeketingpromocional explicitando 0os seus objetivos
e a sua forma e ressaltando as possibilidadesamtagens para o publico em potential.
Como no modelo anterior, 0 SPG/ Telecurso | GR#dibém se dividia em trés fases,

conforme o Quadro IV ( p. 90).

Quadro 1V — Telecurso | GRAU, por fases, discipling temas e quantidade de programas
televisivos

PROGRAMACAO N° de Programas TOTAL

FASES I. DISCIPLINAS 360
Lingua Portuguesa 80

I Histdria 40 120
Ciéncias 70

Il Geografia 50 120
Matematica 90

1] OSPB/EMC 30 120

Il. ESTUDOS COMPLEMENTARES N° de Programas TOTAL

Informacdo Ocupacional 6 24

Artes 6

Saude 6

Desporto 6

lIl. MENSAGENS DE APOIO - EFEMERIDES 6 6

IV. MENSAGENS DE SERVICO 18

Roteiro Introdutoério 12

Preparacdo aos Exames 6

TOTAL 408

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados Cf. FRidieto SPG (Telecurso 1° Grau). Sdo Paulo: FRIBQ.19. 27.

179 Apesar da FRM ter planejado em seu cronogramangéeimentacdo o inicio do Telecurso de 1° Grau para
janeiro de 1981, ressaltamos sua teletransmisasigumal em margo, juntamente com as radiotran8gssdNesse
particular, distinguia-se do antigo Telecurso delo de logo ser implementado nos dois modos desrmassio
(TV e Radio).
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Para a televisdo, foram gravados 408 teleaulas @enta de 15 minutos cada uma
(Quadro V). Esses programas eram sincronizadosritato dos impressos semanal de
acompanhamento, intitulados Jornal do Estudantebosnabordavam contetdos das disciplinas
curriculares de | GRAU daquele periodo (Lingua tpresa, Matematica, Ciéncias, Historia,
Geografia e EMC/OSPB) e, conforme a FRM (1981 agecompletavam. A totalidade desses
programas tinha relacdo ndo s6é com as matériagpliaces de | GRAU como a temas
transversais — definidos como estudos complemexntateordando varios temas de interesses
(Informacdo Ocupacional, Artes, Saude e DespoAatdm desses estudos complementares,
previa aulas instrucionais e motivacionais, queadyziam dicas de preparacdo para 0os exames

supletivos, introducéo de varias matérias e imeeto aluno.

Quanto a producdo dos programas para o radio, ettan@o Servico de Radiodifusao/
MEC a empreitada de produzir e gravar as 598 aaths (FRM, 1980: 27). Deve-se ressaltar
gue, nesses programas de radio, enfocavam-se ososie®ntetdos trabalhados na televiséo e
nos impressos semanais, diversificando-se tambéme as disciplinas de | GRAU estudos
complementares e mensagens instrucionais e de @gpbiQQuadro V, p. 91). Entretanto, tal
como ja havia sido experimentado no Telecurso Il AGR as radioaulas tinham
aproximadamente o dobro da duragcdo dos programbevisteos de Telecurso, de

responsabilidade da FRM.

Quadro V — Telecurso | GRAU, por fases, disciplingstemas e quantidade de programas
radiofonicos

PROGRAMACAO N° de Programas TOTAL

FASES I. DISCIPLINAS 402
Lingua Portuguesa 87

I Historia 47 134
Ciéncias 80

Il Geografia 60 140
Matemética 94

1] OSPB/EMC 34 128

Il. ESTUDOS COMPLEMENTARES N° TOTAL de Programas

Informacgdo Ocupacional

Artes

Saude 153

Desporto

lIl. MENSAGENS DE APOIO - EFEMERIDES 35

IV. MENSAGENS DE SERVICO 6

TOTAL 598

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados Cf. FRidieto SPG (Telecurso 1° Grau). Sdo Paulo: FRISQ.19. 28.

2.6. SPG — TELECURSO | GRAU, DIRETRIZES, PROPOSTASGBJETIVOS

* O numero de programas de cada tema referentesamme complementares seria fixado em momentonmste
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Segundo a FRM (1980: 17), o projeto SPG era diigior onze principios norteadores
para a producao, recepcao e avaliacdo do progimassas diretrizes podem ser sintetizadas, a
partir da proposta de SPG, da seguinte forma:

1. O Telecurso | GRAU consistia em um desafio as rsdades da educacdo supletiva no
Brasil e, a0 mesmo tempo, concretizava um progralteanativo que visava constituir
uma efetivacdo de oportunidades educacionais dicadas pelo atendimento de
contingentes evadidos e/ ou que nao tiveram acEs®nsino regular — um publico de
jovens e adultos, inseridos no mercado de trabatbm perfil de baixa renda e
subempregados, residentes em periferias das areagpolitanas, cidades de médio e
pequeno porte e zonas rurais;

2. Por ser um programa educacional alternativo, o cliet® | GRAU assumia dois
desafios: o primeiro era quantitativo, “alcancar nmaior numero possivel dos
marginalizados do processo educativo regular’ (FREB0: 17); o segundo era de
natureza qualitativa — esforcar-se para adequégQ&oobjetivos, programas, métodos
educacionais as necessidades desse publico magiwl

3. O Telecurso | GRAU é reproduzido por um sistemegrado de multimeios (TV, radio e
material impresso) para alcancar grande nimeres®ops e atingir o seu compromisso
quantitativo;

4. O sistema integrado de multimeios é também uma pdea o atendimento do
compromisso qualitativo — entendendo-se qualidanguanto adequacédo e portanto
eficacia. O uso desse sistema deve-se nao so6 aegatcance fisico que propicia, como
pelo grande poder de comunicar-se efetivamente;

5. Cada meio (TV, radio e material impresso) que campdsistema integrado, possui
linguagem especifica que ndo se confunde — veiculibgdualizados com caracteristicas

proprias e possibilidades/ limites distintos. Psgoi a integracdo de meios tem papel

decisivo(Grifo meu);

6. A opcéao pelo uso integrado de multimeios e a @dianeém potencial sdo dois pilares nos
quais se alicercam a proposta didatico-pedagogical elecurso | GRAU — a qual
corresponde a um dos requisitos da EAD, o de caragéo indireta com o estudante.
Propde uma pedagogia centrada no homem enquargoapesn ser racional, capaz de
aprender e comunicar-se, criador e recriador denesmo e do mundo, livre e
responsavel, sujeito e agente de sua educacaejteeg/p 0 “homem brasileiro” e sua

interacdo com o contexto regional;
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7. Sao objetivos educacionais do Telecurso | GRAU lagyé consolidados na Resolugéo
CFE n° 8/71 — que preconizam a necessidade de rgnpara o desenvolvimento , no
aluno, das capacidades de observacao, reflexéacaoti discriminacdo de valores,
julgamento, convivio, cooperacdo, decisdo e ac@caradas como objetivo geral do
processo educativo, contrariamente a linha de c@mm@imento mecanico da
aprendizagem e armazenamento do conhecimento;

8. Os conteudos do Telecurso | GRAU sao predominamtemeonceituais e entendidos
como instrumentos e ndo fins em si mesmo. A infgéunasubsidia a construcédo e
compreensdo dos conceitos e processos. A seleciiccaideudos tem critério de
funcionalidade: atendimento as necessidades eae8ps do publico-alvo, com atencao
especial a diversidade regional do Brasil;

9. Partindo-se da premissa de que a metodologia terurso | GRAU constituia-se na
permanente mobilizagdo da atividade mental do asted procurava-se uma via
extremamente desejavel de desformalizacdo do enafim de desenvolver-se uma
atividade de estudo envolvente. Isso era direcioead cada meio produzido;

10. A necessidade de utilizar-se da viabilidade desacas ensino que oferecem os meios de
comunicacao social — radio e televisdo — faz qom se busquem formas de recepcédo
gue ensejem no adulto o desenvolvimento de umalidatda — caracteristica basica da
escola-funcédo. O Telecurso | GRAU se propunha urtodeeque transcendia o espaco
limitado da escola, mas ndo abandonava totalmeatmpanhamento, a avaliacéo e o
controle do processo — presentes em formas deg@z@pganizada (Telepostos);

11.0 Telecurso | GRAU néo se definia como um meio gragdrio para exames supletivos
ou para a obtencdo de diplomas, mas de um proasdgoativo que pretendia
instrumentalizar o estudante com eficiéncia sufigigara capacita-los a enfrentar novas
etapas de estudo. Isso era assumido como compoosuds pretexto de fazer-se um
programa de educacdo geral, basica, ndo formabe ‘wdos — como para todos é a
educacéo e a cultura, numa sociedade democréBa,(1980: 19).

Seguindo a construcéo das diretrizes do programproblemas educacionais brasileiros
citados pela FRM (1980: 5) residiam em dois asgeain de natureza qualitativa, ligado as
frageis estruturas do ensino, dos curriculos e aodtooutro de viés quantitativo, relacionado a
escassez de oferta suficiente de ensino regulaadutacado, como direito previsto na Carta
Constitucional e detentora desses problemas nameefisisico ofertado pelo Estado em todo
territério nacional, segundo a FRM (1980), apontpaea todos os que pudessem ajuda-la o
dever de promové-la. Em todo o seu discurso, a BRblocava como colaboradora e participe
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em potencial do processo a ser articulado pelodBgpara a melhoria educacional no Brasil e
para isso se legitimava, nos nimeros e no recankatd de varios setores da midia e do meio
politico referentes a experiéncia por ela desemalmo Telecurso I GRAU.

Dessa forma, a FRM apontava trés medidas emustifigativa do programa SPG para
mudanca do quadro educacional brasileiro. A prianeglucdo se concentrava no aumento das
ofertas educacionais, de forma que se evitassesziorento de contingentes que nao tinham
acesso a escola, para nao agravar mais o quadsse [darticular, chamava a atencéao do Estado
para o ja conhecido problema da educacdo. Uma a@petindo ao Estado a formulacdo e o
fomento de politicas publicas na area de educagdmyral seria ou que o poder publico
aumentasse 0s seus gastos com a educacdo — ingrev@v um ano deficitario e de
agravamento de crise econdmica como o0 de 1980 - abowia campo para iniciativas
particulares ou alternativas menos dispendiosaé-lta A segunda mudanca visava estabelecer
medidas que atacassem o0 problema da evasdo e eéEn@p. Uma medida desse tipo
concorreria para a melhora qualitativa da educacgmr consequéncia, de todo o processo de
ensino. Nessa logica, se necessitava de maiorcesiiovestidor por parte do Estado — o que
também dificilmente se materializaria naquela conjta, o que forcaria a busca de meios
alternativos. A terceira medida, de carater maigrgencial, visava estabelecer maneiras de
recuperar-se o saldo negativo referente ao grameenmo de individuos excluidos e sem acesso a
escola regular e instrucdo basica na idade apd#pria que sé seria alcancado pela maior
disponibilizacdo do ensino supletivo. Para a FREB(QL 5), o Telecurso | GRAU afluia para a
resolucdo do problema e este seria combatido dalmda expanséo dos supletivos.

Concernente as principais linhas de sua propostaP@ era defendido como forma
alternativa para “recuperar o saldo negativo cripéta oferta insuficiente ou pela evasao”
(FRM, 1980: 5). Sua meta, justificada conforme oeBPer do MEC N° 853/71, citado pela
proposta e ao qual pretendia encaixar-se, erdestar‘o adulto, j& portador de consideravel
bagagem adquirida na escola da vida, a sistematatdes e conhecimentos estabelecidos no
curriculo oficial como ‘um minimo a exigir de qua#r pessoa que se pretende educar a nivel de
1° Grau (Parecer 853/71)"(Apud FRM, 1980: 5).

Dessa forma, desconhece-se a razao pela qual eeRRltiza que o Telecurso | GRAU:

(...) ndo se trata de uma programacao preparatdréaa exames, ou de um curso que se
destina a expedir diplomas, mas, sim, de um procedscativo que pretende capacitar
seus estudantes a enfrentar novas etapas de estudanclui até mesmo a prestacao de
exames, a aprovacao e obtencéo de certific§@b. Diretriz N° 11 do Projeto SPG, op.
cit., p.19).
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Outrossim, a proposta, nesse aspecto, entrenaeériitdo com contradicdo. O projeto
era destinado mais ao auxilio, como material déoapsuprimento ao estudante, ou se dirigia
primordialmente a conclusdo e supléncia do enfumodamental? A FRM confunde-se na
proposta e nao define ou pelo menos ndo situanudari a destinacdo principal do projeto. No
entanto, a maior énfase dada ao ‘produto’ SPG galds produtores do programa, sinaliza para
maior privilégio concedido ao material didatico [icddo a ser vendido em fasciculos e teleaulas
gravadas a serem veiculadas, em detrimento detaspeedagdgicos que poderiam levar ao
melhor desempenho do candidato ao supletivo.

O programa, enquanto supletivo de 1° Grau, secidimava, apesar de sua proposta
confusa, ao aluno adulto, de perfil experienteduido no mercado de trabalho — “bagagem
adquirida na escola do trabalho e da vida”(sic)MEFR980: 5) — para assimilar e colocar em
ordem algumas competéncias basicas exigidas pettcido do ensino fundamental. Nesse
interim, embora o programa, tanto nas veiculap@s televisdo, como pelo radio e/ ou nos
materiais impressos, se denominasse Telecurso ILGRAuUrso ofertado s6 abrangia as séries
do antigo ginasial ou quatro ultimas séries dorensundamental. Deveria direcionar-se a
metade do 1° Grau (52, 62, 72 e 8¥'séries) e atingipublico de adolescentes ou adultos que néo
haviam seguido e/ ou concluido essas séries. Adaifacdo e o primario continuavam a ser um
grande gargalo na educagao nacional.

Quanto a clientela, o programa SPG visava ateadéiversos niveis do processo
educacional, concentrando-se em quatro segmenpesiBsos. Dirigia-se, primeiramente, a
uma clientela que n&o teve acesso ao 1° Grau dowace evadindo no decorrer do processo.
Esse era o segmento mais volumoso. Secundarianpeatendia atingir outra clientela, formada
por alunos que estavam cursando o 1° Grau e quigodse utilizar da metodologia Telecurso
como reforco escolar. Além de alcancar essa faapdblico, também aspirava atingir
marginalmente uma clientela tipica de recepcée,ligue desejava expandir seus conhecimentos
através do Telecurso | GRAU. Os professores dera®,Gle ensino regular e/ ou supletivo,
também constituiam publico-alvo, uma vez, que estameressados em aproveitar os materiais
do programa, poderiam consumi-lo.

No entanto, ao eleger a clientela prioritaria,irdeflo o perfil e a faixa etaria dessa
clientela, o projeto SPG contraditava com os 4 segos descritos ha mesma proposta. O
publico-alvo, conforme projetado para o SPG (FRBBQ 6), se constituia do contingente de
alunos entre 15 e 19 anos, defasado na relacéae-g#ai e tendo cursado 4 anos em média na
escola regular e do publico na faixa etaria de 20 anos, que ja havia cursado entre 4 e 7 anos
de escola regular sem concluir o 1° Grau. Estirsavgue esses dois segmentos prioritarios
atingissem aproximadamente 4 milhdes de pessopsrfieurbano, detentoras de relativo poder
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aquisitivo que lhes disponibilizasse o0 acesso aessnde comunicacdo empregados pelo
Telecurso e em condi¢cbes de consumir o produtd. fimragcava-se uma meta de alcancar cerca
de 800.000 alunos nos primeiros trés semestremdsd@ completa do programa (FRM, 1980).
Esse perfil prioritario para a clientela do SPG r@mmoda o perfil prioritario descrito
anteriormente na mesma proposta, caracterizado contmgente de evadidos da escola regular
ou que a ela ndo tiveram acesso. Em sua granideama perfil desse contingente evadido ou
excluido da escola regular, conforme descrito aé&mo na Diretriz N° 1 da proposta SPG
(FRM, 1980: 17), materializava-se num publico desalksiados com baixa renda,
subempregados, que residiam tanto em periferianatedpoles como em cidades de médio e
pequeno porte, bem como em zonas rurais.

Como conciliar esses dois tipos de publico-&lgm distintos numa mesma proposta ou
qual dos dois era o principal? A qual dos doisnes 0 programa visava: ao social, relacionado
a inclusdo de pessoas excluidas da educacdo, ocoraercial, direcionado as pessoas
capacitadas a consumir o programa? A proposta dih & fornece essa resposta, mas sugere
maior inclinacdo para a segunda idéia, ao estidemiro dos segmentos urbano, com poder
aquisitivo necessario consumir e ter acesso aossnE comunicacdo que reproduziam o
Telecurso | GRAU, o numero médio de 800.000 condaras para 0s anos subseglentes a
implementac&o do programa, apos 18 meses, quaridohsgia o primeiro curso completo.

Apesar da diversidade da clientela a ser alcangati dubiedade do principal publico-
alvo, o Telecurso de 1° Grau demonstrava, a pdar teleaulas, as inovacdes logisticas e
reformulacdes derivadas de sua proposta pedagd@gsae modo, procurava substituir o ensino
cumulativo de informagdes repetidas e decoradasipar proposta de ensino fundamental cuja
selecdo de conteudos obedecia primeiramente aéri@rila funcionalidade, vista como
atendimento as necessidades e aspiracdes do pabl@w¢Rede Globo Apud d’Almeida, 1988).
Segundo a Diretriz N° 8 da proposta do SPG (FRN0198), essas necessidades também se
relacionavam a diversidade regional brasileirardfahto ndo existia nessa proposta, tal como na
proposta do Telecurso Il GRAU, qualquer mencaoesadiforma ou a pesquisa de como que se
faria a afericdo das necessidades e aspiracéedilnicgpalvo e o estudo das diversidades
regionais para definirem-se os contetdos e a faerteansmitir o curso.

A metodologia era definida na proposta do SPG copnocesso de teleducacdo na
medida em que ¢é desenvolvido através de ‘um sistd@nmultimeios’, composto por radio,
televisdo e material impresso” (FRM, 1980: 6). Esiseema de multimeios, caracterizado pela
combinacdo de veiculos comunicativos de diversdenpialidades, segundo a proposta, se
utilizados de forma integrada, resultaria na otagdo do “processo de aprendizagem
individual”(sic). Nao obstante ser defendido o iregrado de multimeios (televisdo, radio e
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material impresso), a mesma proposta contradit@md@revela a autonomia de cada qual desses
meios de comunicacao: “ a integracédo, embora esc@flora, ndo impede o emprego de apenas
2 ou 1 meios (...) embora programados de formaiatia, é preservada a autonomia de cada
meio” (FRM, 1980: 34).

Nesse particular, o projeto SPC é conduzido pasproducao de erros semelhantes aos
detectados no Telecurso Il GRAU. As falhas, ref®aos indices de aprovagéo inexpressivos,
ilustrados principalmente nas disciplinas de ci#h@xatas e bioldgicas — onde se constataram
em todas as estatisticas resultados mais baixgealqualquer outro meio de preparacao (p. 49)
— faz-nos constatar, quanto ao processo de apegaiz, a debilidade e a ineficiéncia do uso de
apenas um desses trés meios em separado. A exjgeadterior, contrariamente ao sugerido na
proposta de SPG, além de deflagrar a ineficiénciaigb exclusivo de televisdo e/ou radio na
aprendizagem, apontou melhores resultados justamemt locais de CRO’s, Centros de
Recepcédo Organizada — lugares de aprendizagem @ gom um monitor, e por parte de
telecursandos que combinavam pelo menos dois ns&Endp um deles 0s impressos.

O sistema integrado de multimeios era defendido gloancar uma infinidade de
localidades (FRM, 1980: 34). Porém, a triade tsBmdradio-impressos, que compunha esse
sistema e ora empregada na execuc¢do do prograjustjifiéada pela particularidade de cada
gual desses meios. No caso dos impressos — cibam@ol a autonomia dos meios sugeridas na
proposta, quando sugere a possibilidade de usaaspen meio avulso, e também distinto do
que era colocado pela proposta Telecurso Il GRAW, sjtuava 0s impressos como material
auxiliar ou complemento das aulas a distancia —deBnido no SPG como material
imprescindivel para o aluno. Os materiais didaticopressos se constituiam meio capaz de
veicular todo o curriculo do SPG, concebidos comma unaneira de estimular e dirigir a
atividade do aluno, oferecendo-lhe exercicios sdes, assim como condi¢cdes para “aprender a
aprender, enquanto aprende”(sic) (FRM, 1980: 6).

No que se refere a televisdo, a proposta de SiR€géivoca ao aponta-la como veiculo
principal, que despertava grande fascinio e possu&linguagem “mais agil” do que os outros
meios comunicativos e permitia levar ao individno, espaco domiciliar, “uma representacéo
semi-viva da realidade de fatos e acontecimenwscs capaz de emociona-lo, comové-lo,
torna-lo participante.” (sic) (FRM, 1980: 6). Foramda ressaltados quatro pontos vantajosos
propiciados pelo uso da televisdo: a chamada pauaso e a transmissdo da idéia de educar-se;
o estimulo ou motivacdo ao aluno para estudar pelterial didatico impresso e instruir-se
quanto a forma de estudar com o Telecurso; o podéiplicador e reprodutor que a televisao
propiciava, acrescido da disseminacao do videotedplgistica da televisdo nacional, a partir
daquele periodo, permitindo maiores alternativas hdearios com que o programa era
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transmitido pelas diversas emissoras em todo dlBeas alcance de maior nimero de pessoas,
reutilizacdo de um sistema ja implementado e vadtulpela enorme rede de emissoras e
repetidoras do programa Telecurso Il GRAU.

O rédio, cujo uso era defendido na proposta mesitozando-o em nivel inferior ao da
televisdo, uma vez que nao exercia 0 mesmo ffasdhs imagens” ao publico, era apontado
como o veiculo mais difundido no Brasil. Esse nmssibilitava o alcance de grandes massas
nos lugares mais remotos do imenso territorio matie grandes bolsées nos interiores distantes
por onde a televisédo, no inicio dos anos 1980,aaivéb reproduzia seus sinais. Também se |he
atribuia carater menos oneroso em relacdo a sélevianto no que se refere a producdo de
programas, quanto a aquisicdo do aparelho, o queiti@e 0 seu acesso as grandes camadas
populares de baixo poder aquisitivo. No entantajue ndo se explicitava era que nesses
povoados ou nessas localidades rurais mencionadiés dificiimente havia bancas de revistas
ou ponto de vendas do “Jornal do Estudante” pauelas individuos pudessem acompanhar as
radioaulas. Ainda que se solucionasse esse proptemancionado a pequena alfabetizacao e o
baixo poder aquisitivo daqueles habitantes, mesm@ndo preco acessivel dos fasciculos-
impresso, de forma improvavel consumiriam o JodwlEstudante. Nesse particular, a FRM
parece ter pensado no problema, ao concluir quericalao radio a oferta de programas
complementares de reforco. Nao se dispbem de dadeslatos que afirmem se esse reforgo
compensou as demais caréncias. De qualquer maneisa, individualizado do radio, defendido
na proposta para essas localidades contraditavaatiretriz e o principio norteador n° 5 para o
SPG (p. 75), que ressaltava justamente o papdideda integracdo de multimeios no processo
de aprendizagem por telecurso.

No ambito das estruturas-nucleo de reproducdcepcéo presencial/semipresencial do
programa (telepostos ou radiopostos), o TelecuPsé & diferenciou da anterior experiéncia de
Telecurso pela maior atencdo a essas formas dagdpedo curso, oferecido aos telecursandos
com acompanhamento e instrucdo de um orientadapdandizagem. Quanto as formas de
recepcéo, segundo a FRM (1980, 34), se diversdivagm trés tipos de recepcéo utilizados por
seu sistema de multimeios ou parte dele.

A primeira era a recepcao livre ou aberta, queetroplava a principal forma de alcance
ao publico diversificado, através da audiéncia eétevisdo em circuito aberto. N&o
necessariamente alcancava apenas pessoas cont@detuealizar o exame supletivo, mas um
publico volatil e com interesses diversificadose gam da curiosidade e do conhecimento geral
ao puro entretenimento. Conforme documento da FE3(, 34), a recepcao livre era a forma
principal por que tinha sido projetado o Curso S&Endo disponivel ao acesso de todos os que
se interessassem. No mesmo documento, a FRM depler@ controle dessa recepgéo seria
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exercido através da venda de fasciculos — o qualeraua competéncia; e pelos exames
supletivos de responsabilidade das Secretarias dlecaBdo — 0s quais deveriam criar
mecanismos de coleta de informacdes pertinentesxamses e relata-las ao MEC. No entanto, o
gue a FRM nao esclarecia era que nem todo telemosaomprava fasciculos e tampouco todos
os telespectadores do programa eram telecursandagalizariam os exames supletivos.

A segunda forma de recepcao desenvolvida pela ERMa recepcdo controlada. Sob o
argumento de que as experiéncias apontavam mamoiimmento de aprendizagem e menor
evasao se houvesse 0 acesso do alunado a um apwoi@mtacdo nos estudos, projetou os CES
(Centro de Estudos Supletivos) — uma espécie diocenntrolador semipresencial, onde o
aluno iria convenientemente exercitar e elucidasslividas sob a orientacdo de um monitor ou
orientador da aprendizagem. Os centros controladaem organizados ndo so pela iniciativa da
FRM, mas principalmente por agéncias autorizadparacipar do programa. A esses centros
quais também competiam a inscricdo de candidatagerta de orientacdo pedagodgica e de
avaliagcbes periodicas, no decorrer do processo.

A terceira forma de acompanhar o Telecurso eracepcdo organizada. Essa forma
ocorria de maneira presencial e com horario prbestcido, sendo, conforme a FRM
(1981:35), muito mais disseminada pela iniciatieaeatceiros do que por incentivo dos proprios
executores do Telecurso. Na estrutura de recepgfanieada, as aulas eram veiculadas nos
CROs — centros que eram apropriados ao cursos EEssgros consistiam num espaco fisico
equipado de meios de veiculacdo das aulas grayad¥asu Radio), de materiais de apoio e
treinamento ( mesas, cadeiras, armario, dicion@guadro de giz, arquivos, fichas e pequena
biblioteca) e de recursos humanos condicionado®atar a aprendizagem (monitor). Os CROs
eram conhecidos principalmente por telepostos, asw de aulas do SPG televisionadas no
espaco de aprendizagem; e radiopostos, no casesloarcurso ser transmitido por radio.

Para a FRM (1980: 35), o espaco destinado aos C&@bastante flexivel, podendo ser
desde uma sala de aula desocupada nos horarioogi@ma, um refeitério, um auditorio ou
qualguer outro lugar que tivesse espaco para &alag8es necessarias. Nessas instalacoes, se
contemplavam alguns aspectos, como boa iluminagidilacdo, boa recepcéo de sinal de TV
ou radio, poucos ruidos externos e condi¢cdes pacalacacao correta do aparelho de TV ou
radio e assento dos alunos. Dentro dessa logisticajderava-se 30 o numero ideal de alunos
por sala, porém admitia-se 50, com a condicao deqparelho televisor fosse de 23 polegadas.
Exigia-se também a distancia minima de 1 metro ie er@re a televisdo e a primeira linha de
alunos e a distancia maxima de 6 metros para tosi@dunos dentro da sala. Embora se tenha

ressaltado essas preocupacdes logisticas paraak@d® dos CROs, o projeto finalizado néao
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estabeleceu uma relagdo exata entre o tamanho @aoTda sala com a distancia e a quantidade
dos alunos.

Mesmo ambicionando maior eficiéncia em relacdocgs meios de preparacao para
exame supletivo, o Telecurso | GRAU contradiziaasejustificar a importancia dos CROs,

guando afirmava:

O CRO é um local onde as pessoas interessadasuseme, formando um grupo, e
acompanham juntas, diariamente, programas de ®eviou de radio, estudam os
fasciculos e realizam atividades, com apoio de wmitor.

Assistindo aos programas em grupos organizadofjrmodem mais seguranca, aproveita
mais, pode ajudar e ser ajudado pelos companheiad&m de ser constantemente
orientado pelo Monitor.

Na troca de experiéncias e nos debates realizadtre ®s componentes do grupo, os
alunos tem maior possibilidade de sistematizarashecimentos e refletir, em conjunto,
sobre as informacdes recebidas.

Além disso, a freqiiéncia ao CRO também possilailfiarmacao, nos alunos, de atitudes
desejaveis ao convivio social: pontualidade, addmlle, responsabilidade,

solidariedade, respeito & opiniédo dos outros, calidade. (FRM, 1981: 35)

Essa perspectiva choca-se com os dois valoreadiéés e nos quais se fundamentou o
projeto do Telecurso desde seu inicio: a flexiadied de tempo e espaco, que levava uma
adaptacdo do aluno em relacdo aos varios horamogue se veiculavam as aulas por radio ou
pela televisdo; e o autodidatismo, que se pretgoalia o projeto. Um curso da modalidade a
distancia, em qualquer nivel, pautando-se por atireza nao-presencial, tende a flexibilizar-se
as necessidades do aluno. Esses cursos de EADeiexque sédo veiculados em programas
gravados por TVs e radios, pela propria caractesisie transmissdo unilateral desses dois
meios, facultam uma recepcdo passiva do aluno.aDéssna, o ganho obtido com a
flexibilidade usufruida pelo aluno contrasta corpeada desse aluno em sua aprendizagem no
que respeita a interacdo — convivéncia escolacialsmm colegas, professores, o que propicia
condi¢cdes de debate e posicionamento critico didetélistintas realidades. Essa interagédo é
reconhecida na proposta do programa para o CR@npméo esta contida na esséncia do
programa Telecurso como um todo.

Se a natureza inicial do projeto era o incentie autodidatismo, através tkedback
entre os meios de comunicacdo usados para repmwdasdaulas gravadas, o incentivo ao aluno
receptor passivo com o complemento e a fixacdo mtandizagem através de fasciculos
impressos, parece ter ocorrido 0 esquecimento siggemissas basicas de cursos a distancia

contidas na proposta basica do Telecurso. Seetiabjnicial era propiciar o direcionamento do
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aluno para uma experiéncia e aprendizagem de datmino, o estimulo a aprendizagem em

grupo, sob orientacdo de um monitor, com hord&gular, parecem ir em direcdo oposta. Desta
feita, ou a promocéo dos CROs sinalizava para wperi€ncia de aprimoramento do projeto, ou

aponta as deficiéncias estruturais do projeto am aldancar seus objetivos defendidos e
vislumbrados em sua proposta.

Sobre as vantagens de estimulo a assiduidade,ugtidade, responsabilidade,
solidariedade e respeito a opinido alheia, colacadano argumentos em prol das vantagens a
serem conferidas na freqiéncia ao CRO, aparentmonaésr de maneira subliminar um
preconceito em relagdo a EAD. Ao justificar as udds produzidas pelo CRO,
impreterivelmente se faz a defesa do ensino prederdo entanto, a principal forma de
recepcdo e o modo pelo qual foi concebido o progrdm o da recepcéo livre. O preconceito
mimetiza-se ao se estabelecerem valores como spbdade, respeito a opinido dos outros,
solidariedade, assiduidade e pontualidade sendobjidados pela freqiiéncia ao CRO, segundo
a proposta. Isso induz a uma percepcao de quedkises séo exclusivos da modalidade de
ensino presencial, omitindo-se a possibilidadsalencontrarem esses valores na EAD. Ficam
alguns questionamentos: de que forma um aluno depc¢éo livre pode prescindir de
responsabilidade em seu estudo? Se nao precissidaidade e/ ou pontualidade, sera que esse
mesmo aluno, ndo necessitaria ter um minimo deéi@érezja em seu estudo para alcancar algum
resultado satisfatério? Mesmo assistisse ao pragnaeta televisdo, ele poderia dispensar a
pontualidade ou a minima assiduidade na audiémcir@grama? Muito dificilmente, naquele
periodo inicial dos anos 1980, esse aluno podesjpod de um videocassete para gravar o
programa. Sob o ponto de vista de respeito as@gsnilos outros, este € um valor muito mais
moral, do que educacional ou a ser aprendido emquadro negro. Serd que mesmo na recepgcao
passiva do programa, um aluno ndo desenvolverianimimo de respeito a outras opinides que
nao a sua propria? Como poderia aceitar todosaag@mnas, todos os textos lidos, sozinho e /ou
com a familia, amigos, parentes, vizinhos, sem unimo de reflexdo e aceitagdo do que foi
escrito por alguém? A proposta nao esclarece effiumtidlade, nem parece identificar essas
contradi¢cdes nos seus argumentos para justificarfseacionamentos diversos.

Se a FRM ressalta essas vantagens dos CROs, deftonum objetivo original do
Telecurso, o incentivo ao autodidatismo, adaptamndomodalidade presencial pela qual n&o foi
concebido, também enaltece o papel do orientadapdandizagem, descrito na proposta na

funcdo de monitor. Conforme a descricdo do SPGesolgapel do monitor, lhe sédo atribuidas

180 Nesse sentido, o projeto SPG sinaliza para o afiezuento das experiéncias levadas a cabo no Fetetu
GRAU, assim como a analise dos melhores resuli@dod®leposto em relagdo a recepcao livre.
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funcdes de lideranca sobre os alunos e principaénarfuncdo de animacao do conjunto de
telecursandos. Sob esse aspecto, 0 monitor seéer@aga como um motivador e estimulador da
aprendizagem. Em se tratando de uma teleaula murdo SPG via radio, parece claro que o
estimulo e a motivacdo ja teriam sido pré-concebitep producdo e gravacao das aulas pela
midia. De que forma poderia 0 monitor estimulalum@a em relagdo a um programa ja gravado e
produzido com esse objetivo? Esse questionamewdodeeflexdo de que o papel do monitor
como elemento motivador e direcionador do procdssaprendizagem se centrava mais na parte
de exercicios praticos através dos impressos dodldo Estudante”.

A FRM (1981: 37) ndo menciona em pagina algumprdjeto SPG se existiria ou como
aconteceria o treinamento do monitor, exigindo apetle quem executasse essa funcdo uma
escolaridade de 2° Grau concluida. Essa auséndiadis sinaliza para a néo importancia ou o
pouco valor atribuido ao monitor e a recepcao orgaa pela FRM, pois como mencionado na
proposta SPG, eram descritos os CROs como “uma opgédo, que sera oferecida, muito mais
por iniciativa de terceiros”(FRM, 1981: 35). Dessaneira, eram centros em sua grande maioria
terceirizados a outras entidades, que contratavamétndo Telecurso e/ ou estabeleciam
parcerias com a FRM. Ainda que nao existisse dmeéento ou formacdo de quadro de
monitores, por parte da FRM, recomendavam-se padi&eomportamento e valores desejaveis
para o exercicio das suas func¢des. Esses valaes dafinidos, conforme a FRM (1981: 37),
pela posse de atributos como iniciativa, sensesponsabilidade, pontualidade e assiduidade;
também era desejavel que o monitor fosse um mewidroomunidade, que ouvisse muito e
falasse pouco, tivesse atencao, cortesia e regmeddscordar de alguém, honestidade, seguranca
e firmeza. Desconhece-se, dentro do modelo de Ursles, até que ponto esses monitores eram

efetivos na passagem de conteudos, ou se, nagpr@stimiam-se a controladores de midias.

2.7. SPG — TELECURSO | GRAU, AVALIACAO

Ainda que ndo houvesse intencdes da FRM e preggapamanifestas do MEC de
realizacdo de uma pesquisa prévia a respeito dassidades do publico-alvo, nem de estudo
sobre as diversidades regionais — 0 que concnretizaDiretriz N° 8 — ja se mencionava na
proposta do SPG, a intencéo de avaliar os alunagéatpelo seu desempenho durante e ao final
do processo, bem como de avaliar a eficiéncia daenmais didaticos impressos e 0s multimeios
utilizados pelo sistema Telecurso. As avaliagcbegdeempenho de alunos, incluindo anélises de
perfil e estudos comparativos com outros meiosxemelo das andlises realizadas para o

Telecurso Il GRAU, ndao chegaram a ser realizadaa paSPG, ou pelo menos ndo foram
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divulgadas e disponibilizadas para a consultanficaa avaliagédo restrita a um relatério critico
sobre os produtos usados no programa e a formtlidagdio declaradas pelas SE€S.

Essa avaliacdo de materiais (produto) e de agi#fia do SPG definida no contrato
firmado entre a FRM e o Governo Federal atravéBIBE, ficaria a cargo da FUB/UnB. Dessa
forma, um amplo trabalho foi elaborado e coordengela FE (Faculdade de Educacé&o), ao
reunir especialistas em ensino supletivo dos seaslirqs e também compondo uma equipe
interdepartamental que abarcasse especialistasiteaius para apreciacdo das varias disciplinas
curriculares que compunham o 1° Gt&u.

Conforme descrito, diferentemente das avaliagOeteriares para observagao do
desempenho do Telecurso Il GRAU — pertinente a rgadomparativos entre o Telecurso e
outros meios, analise de perfil do alunado e ddosusealizadas por varias instituicbes e
estudiosos, essa afericdo do SPG se deteve aot@r@chateriais didaticos, teleaulas e
radioaulas) e a percepcao institucional por amgstnade algumas SECs dispersas pelas 5
regides brasileiras acerca do programa utilizadssaEavaliagdo abordou duas linhas de
investigacao para aferir o desempenho do produexidieso | GRAU: a primeira, realizada para
se chegar a resultados e indicadores de desempeshmateriais instrucionais a nivel técnico,
incluia observacdo e analise das equipes de elgtasigpara as disciplinas sob os critérios
definidos pelo plano de avaliacdo; a segunda, stiasia coleta de dados e foi realizada ao nivel
de utilizacdo, realizadas através de question&idspoimentos das SECs que se utilizaram e
avaliaram o programa. Dessas informacdes se caletana conceitualizacdo regionalizada que
classificava o Telecurso em quatro categorias (Ert& Bom, Regular e Péssimo).

Mesmo que essa avaliacao se tenha aprofundaddaago pontos positivos e negativos,
além de sugerir algumas reformulacées no matemaisado, ficam latentes alguns problemas
que destoaram do cronograma e comprometeram aipagio da FUB/UnB na producéo
partilhada, acompanhamento e difusdo do programa.

Segundo o relatério da FUB/UnB (1983), a prédenmicial acerca da avaliagdo se
dirigia & analise dos produtos do Telecurso | GR&Wecorrer do processo de producdo e ndo
no término do 1° ciclo do programa, como foi fei$so fica claro quando o relatorio declara ter
a FRM repassado a UnB o produto ‘bruto’ do Telexj@sno final de 1980; no entanto, a equipe

da FUB/UNB se justifica no relatério, alegando gdes administrativas e dificuldades técnicas

81 Os uUnicos dados referentes ao desempenho do TeetuGRAU (aprovacdo /reprovacdo de alunos por
assisténcia do programa via TV ou Radio), forannawas das SECs que aderiram a0 programa e repaseases
dados. V. FRM. Projecdo de Audiéncia e Resultagoégiovacdo dos Telecursos de 1° e 2° Graus. Silo:Pa
FRM, 1982. p. 14-16.

182 Os especialistas em ensino supletivo dos quadrdzEdque participaram efetivamente da avaliac&prdduto
Telecurso | GRAU e, ao mesmo tempo, coordenarantividade e elaboracdo do relatério final, foram as
professoras Maria da Conceicdo Ferreira e Myriass¢©. F. Cunha.
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que atrasaram a avaliacdo mesmo depois de seu @oiMegsa ocasido, é reconhecido pelo
documento que as instituicdes produtoras do pragi@iEC — Radio, FRM — TV) ja estavam,
ainda que sem esperar as conclusdes do relaténofancao do atraso, processando alteracfes e
ajustes nos materiais (FUB/ UnB, 1983: 11). O i foi mensuravel pelo relatdrio € o prejuizo
gue esse atraso possivelmente trouxe as melhasiggadjrama. Esse desencontro evidencia,
mais uma vez, a falta de integracéo das equipeSER) MEC, da FRM e da FUB/ UnB em

relacdo aos atributos do programa e a sincronsaae acoes.

2.8. PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA DE AVALIACAO PARM® SPG

Os procedimentos de avaliacdo utilizados paralecliesso | GRAU, segundo o relatério
de avaliacdo de produto, se direcionavam a aferigA@ficiéncia de cada um dos meios e
materiais impressos utilizados, além da adequag&ocdnteldos a serem transmitidos. Dessa
forma, foram consideradas oito variaveis na analgmteudo, metodologia, linguagem,
sequéncia, auto-avaliacdo da aprendizagem, coaréntegracédo e objetivos. Das oito linhas,
apenas as que se referiam aos objetivos, coer@igiagracdo receberam tratamento estatistico.
Ressalta-se ho mesmo relatorio, que devido a f#taintegracdo entre os materiais, foi
necessario desdobrar a variavel inicial, sisteenmdltimeios, para as de coeréncia e integracao.
Para os programas de estudos complementares, lgeuutbutro referencial mais simples,
defendido por se tratarem mais de analise de @gEs/programas.

Essas variaveis eram aferidas dentro de critéeiomdicadores estabelecidos pela
metodologia de pesquisa, denominada no relatomeocanodelo de congruéncia. Os critérios
eleitos estavam assim descritos como: |. AtendimasatEspecificagfes de Produto, subdividido
em dois indicadores, o primeiro relacionado a iaegbo em escalas de valores e o segundo, ao
percentual de cursos/disciplinas satisfatorios; Gberéncia e Integracdo entre 0S meios,
composto pelo indicador 2a., referente ao consdas@specialistas e ao indicador 2b, ligado ao
percentual de material satisfatério (FUB/ UnB, 198825).

Dentro do Critério I, o material avaliado (tellzau radioaula e o material didatico
impresso) seria classificado qualitativamente fafiso, quando atestado pela equipe de
especialistas disciplinares se atendem as es@diBs em termos das variaveis objetivos,
conteudo, metodologia, linguagem, sequéncia e amp&i — aferidas entre 7 e 10 (Bom e
Excelente) de uma escala numérica de 1 a 10. BEss@manescala era utilizada para avaliar a aula
e o curso. No critério I, a teleaula seria coesada satisfatoria como unidade instrucional do
sistema de multimeios se os especialistas respeissatestassem, mediante seu entendimento

em conjunto, que o produto atendia as especifisag@etermos de coeréncia e integracdo. Nessa
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linha, o curso ou a disciplina era consideradosftirio como subsistema de multimeios,
quando 70% das aulas atendessem a essas varideigprograma SPG seria considerado
satisfatorio se 70% dos cursos/disciplinas aterdass mesmos critérios. Quanto aos estudos
complementares, a metodologia empregava 0s mestitésos com variaveis reduzidas e sem
aferir a integragéo dos materiais (FUB/ UnB, 198327).

Com relacdo ao estabelecimento de critérios gpaakacdo do SPG a nivel de utilizacéo,
a equipe revelava ter o objetivo de avaliar o @ogr como produto-meio em relacdo as
expectativas dos usuarios; entretanto, ndo concenleaos alunos de Telecurso, optando pela
coleta de depoimentos das SECs — as quais foranadesvformularios conceituais para
avaliacdo do programa. O que nao esta explicitadelatério € qual equipe faria essa avaliagao,
se uma equipe de professores e esses formularers fmandados das SECs para as escolas de
supletivo que usavam o SPG para avaliar, ou senfiatorpo técnico-administrativo dos proprios
orgéos consultados. Depois do envio dos formulan@iativos as SECs, seguia-se a aferi¢cdo
dos cursos/disciplinas que, atingindo percentuaigudlidade no patamar de 80%, sob o juizo de
uma equipe ndo especifica e em meio a diversidadsHCs, eram considerados satisfatorios.
Embora a metodologia para essa coleta fosse bemsingbles do que a avaliacdo do produto, a
avaliacdo ndo contempla indicadores que permitamtificar se o conteddo do programa se
encaixava com a especificidade regional, conforni@retriz 8 do projeto SPG (FRM, 1980:
18).

ApoOs o estabelecimento da metodologia, dos argéioutros elementos que envolviam
a avaliacdo do SPG, a equipe coordenadora de pasdai FE/UnB realizou a sele¢édo dos
professores especialistas dentre os diversos depamtos que iriam compor as equipes
especializadas nas disciplinas, realizou reunidésstebuiu as fichas de avaliagdo. Segundo o
relatorio, um especialista em conteldos com expaeéem ensino supletivo e um técnico
especialista em tecnologia educacional foram cediéta FE/DF (FUB/UNnB, 1983: 23).

2.9. RESULTADOS DA AVALIACAO DO PRODUTO SPG

Do material avaliado em todas as disciplinas, afpieciado cada meio (TV, radio e
material impresso), que perfazia as 1080 aulassadals. Das 360 aulas que compunham o
curso em cada meio, 176 ou 16,3% das aulas dortongle multimeios foram consideradas
insatisfatorias ou abaixo do padrdo de qualidadebekecido, exigindo-se a reformulacdo do
material. Dentro dessa perspectiva, ndo nos detsr@ws pormenores pedagodgicos apontados
pelo relatério, mas procuraremos reportar sintééimeente alguns apontamentos em relacéo a

qualidade aferida dos programas e alguns aspe@tolevantados pela avaliacéo.
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No ambito dos meios avaliados, 0os que mais apsen problemas em maior nimero
de aulas foram o radio com 21,1% ou 76 aulas dewigéo, com 16,1% ou 58 aulas que néo
atenderam tecnicamente ao padrdo de qualidade m#ou se encaixaram na proposta
metodoldgica e filoséfica do SPG. Curiosamente, atenal didatico impresso no “Jornal do
Estudante” — meio mais inacessivel e que menogaderecebeu dentro do programa — foi 0 que
mais se enquadrou na proposta, sO precisando feemumado em 12,2% ou 44 das aulas
publicadas (FUB/UnB, 1983: 249). Essas constatagdssibilitam sugerir menor afinidade da
equipe do MEC, responsavel pela producédo das nadmacomo também pela maior limitacao
técnica e menor possibilidade pedagodgica do us@uwtbo em relacdo ao audiovisual e a
leitura/exercitacdo escrita, principalmente na &aleaMatematica. Ressalta-se também que
naquele ano de 1981, o radio ainda constituia @rtapte meio de reproducdo do programa,
principalmente no sentido que a proposta SPG lhleué de penetrar as camadas populares
mais baixas, atendendo a sua Diretriz N° 1, poigtasidocalidades brasileiras ainda nao
dispunham de retransmissoras de televisdo ou aparde video e pontos de venda de material
impresso®

Quanto as disciplinas avaliadas pela equipe decesdistas, conforme a Tabela XVIll e 0
Grafico XXI (p. 108), os maiores problemas forantarados nas aulas de Matematica e
Lingua Portuguesa. Nas disciplinas de Historian€iés, Geografia e OSPB/ EMC, poucas aulas
apresentaram, apesar dos problemas detectadosssiterie de reformulacdt.Na avaliacdo
da area de estudos complementares (Esporte, AtiedeS Trabalho), foi atestada a classificacédo
insatisfatéria do conjunto do curso, uma vez quenap os temas Esporte e Trabalho atingiram
o padrdao minimo de qualidade exigido conforme érars da andlise (FUB/ UnB, 1983: 250).

No caso especifico de Lingua Portuguesa, a adaliggtecta uma gama de falhas
pedagogicas, como o grau de dificuldade de boee pdat aulas estar acima do nivel de
capacidade da clientela, no caso do material impres TV. Afere-se também nao existir

significativamente uma relacdo das ilustragcbes datenal impresso com o reforco da

183 « Essa importancia do radio como principal megcaitance do Telecurso naquele momento, fica eviaéa na
Tabela XIX (p. 109), onde grande parte dos dadtstamtos das SECs sobre o programa se referianunasafjue
ouviam radioaulas.

* Segundo relatério encomendado pela FRM panadi¢cdo da audiéncia do programa Telecurso, desdad
colhidos entre 5/11/1981 e 30/03/1982, o prograela padio alcangcava em média diaria cerca de 343d&8
pessoas s6 na Regido Metropolitana de S&do Paujoaeto que a teleaula era assistida com maior reidi@os
sabados, alcancava em média 458.431 pessoas egbawde finais de semana em todo o Estado de $&m Ra
mesmo ano-base. V. FRM. Projecdo de Audiéncia alRess de Aprovacédo dos Telecursos de 1° e 2°%G&io
Paulo: FRM, 1982. p. 9-10.

184 Uma vez que nessa pesquisa nosso interesse #atdovmais para a interacdo dos Telecursos cons@sras

de educacdo, ndo nos aprofundaremos nem na andiliseiosa dessa avaliacdo dos conteldos e do produt
Também ndo faremos muito destaque a analise ndeads temas de estudos complementares, uma gezequ
tratavam de conteldos mais informativos do que giEgleos. Para ver um detalhamento programético e de
contetidos das disciplinas e estudos complementardgemplados pelo programa SPG/ Telecurso | GRAdE v
ANEXO 09.
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aprendizagem e conter textos excessivos e fragdwntgue dificultavam a compreensao do

leitor. Constatou-se que as teleaulas de Lingutudteesa trabalhavam mais o contetdo do
texto do que o texto propriamente, tendo a suaitesr de programa de televisdo ser confusa,
nao ocorrendo sintese ao final. Apesar das detidsldiagnosticadas pelo estudo atestarem um
curso de portugués apenas regular, a proposta o €uconsiderada boa e inovadora pelo

relatorio (FUB/ UnB, 1983: 33-54).

Para a disciplina Matematica, a excecdo do contaidlisado do material didatico
impresso considerado bom, ficou exposta naquelgl@stvaliativo a mediocridade do programa
pela televisdo e pelo radio — atestando a insafi@édo curso quanto ao alcance de um padréo
minimo de qualidade. O curso € criticado por nangat alguns objetivos mais amplos da
educacdo considerados importantes, como o0 estirauloriatividade e iniciativa, ao
desenvolvimento da autodidaxia e de capacidadeandése e critica — indispensaveis ao
dominio do método cientifico. No relatério, també&mrapontada nas teleaulas a focaliza¢ao
demasiada nos atores em detrimento de figurasichd& o foco excessivo no professor, como
se estivesse reproduzindo um ambiente de salaldeFabastante questionado na anélise dos
meios de TV e radio, o ritmo das aulas, considerdémasiadamente rapido para o
acompanhamento de contetdos pelos alunos.

No caso das radioaulas, é reconhecida no raadiimitacdo do meio e ressalta-se que
isso poderia ser atenuado pelo acompanhamento xgidisagbes do material impresso, que
facilitaria a compreensao; no entanto, isso naeoreatevido a “quase total falta de integracao
entre os dois meios” (FUB/UnB, 1983). Também é rmgratia a monotonia dos programas, pois
alguns deles se resumiam a resolucfes orais dosi@@e do material impresso. Sobre o
material didatico, o relatério considerando bemadose elaborado em linguagem acessivel,
sugeriu apenas pequenos ajustes.

Mesmo com desvios que decerto ndo condiziam cproosta do SPG, séo listados trés
pontos positivos: a preocupacao do sistema demmitis em demonstrar a aplicacdo pratica dos
contetdos, a apresentacdo de linguagem simplesaesalagdo ndo-convencional de tépicos,
levando em conta o que consideravam mais signifcgiara a clientela. Nesse ultimo, visto a
diversidade de clientela do Telecurso, tanto ptades como por classes sociais, hdo se sabe ao
certo o que o relatério no apontamento de uma ¢&eleao convencional dos topicos’quis
definir como “0s mais essenciais e com certo Sicadb para clientela”(FUB/UnB, 1983).

Para o curso de Geografia, o relatério descrevelggmas como a auséncia de estimulo a
criatividade, critica e posicionamento autbnomo muorsista em relacdo ao mundo — no qual
apresentavam quase todos os problemas como fatssimados. No material impresso, sé&o
apontados como falhas: a inexisténcia de uma in¢@ul ou revisdo inicial de conceitos basicos
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referentes a disciplina, a falta de inter-relacétreea maioria das ilustragcbes e o texto, a
orientacdo insuficiente para interpretacdo dos sapaealizacdo dos exercicios, a falta de
indicacao bibliogréafica, que permitiria ao alunoageofundar e/ou pesquisar sobre algum tema,
a auséncia de relevancia dos exercicios dos topitoselacdo ao tipo de questdo que caia nos
exames supletivos e a presenca de ambiglidadegradigdes que confundiam o aluno em seu
esforco de compreenséao do texto.

No mesmo curso transmitido pelo programa de isfley o estudo critica, tal como na
disciplina Matematica, o excesso de focalizacdatoo, em prejuizo as imagens ilustrativas do
texto, a falta de legendas necessarias para o maghisicionamento do aluno, o uso superficial
do recurso de mapas, apresentados como figuradggagasem explorar 0s recursos técnicos que
a televisao disponibilizava e a dissociacéo doamsivdo aluno em relacdo ao da TV (linguagem
e cenarios distanciados). E citado, ainda na s&feyique o recurso de depoimentos utilizados
nas teleaulas eram de pouco significado para ajgegem , concorrendo para disperséo de foco
do aluno em relagéo ao tema central abordado petpgna. Para o SPG via radio, ressalta-se o
fato de ser o meio que menos recurso ofereciapegntanto, foi 0 que menos deficiéncia
apresentou; destaca-se, porém, a falta de intepgeagaalguns aspectos pertinentes a disciplina e
ordenacgédo de topicos entre o radio e o materidtidmimpresso. Apesar de indicar essa lista de
incorrecdes, o programa é qualificado como bom auce acima da média (FUB/ UnB, 1983:
79-95).

No tocante a Histéria, o programa € consideradiboniiom, sugeriram-se apenas alguns
ajustes de recursos didaticos e/ou técnicos atelgere revisdo de algumas atividades e
conceitos. A teleaula, no plano geral, ndo prop&iateracédo através de questionamentos e, no
caso especifico de alguns programas, demonstravblepras de articulacbes de idéias.
Recomendava-se, que mesmo em prejuizo do dinandsnpoograma, se deveria manter certa
linearidade, o que facilitaria a compreensdo dasagem. Para o radio, sugeria-se maior
definicdo do seu uso no sistema de multimeiosentac&o ao cursista sobre a melhor maneira
de utilizd-lo. Nas constatacdes sobre material tidimdsugeria-se incluir orientagdo para a
leitura de mapas e adequacao para correta instegi@e a forma pela qual o aluno deveria
realizar resumos.

A interacdo com temas da disciplina Histéria ét@do no relatorio, como um dos pontos
mais positivos do curso OSPB/ EMC. Porém, ainda @peograma alcancasse todos os seus
objetivos, acusava-se na teleaula e no materialeissp a existéncia de alguns preconceitos de
cor e de sexo e alguns estere6tipos passadosilpsteascdes e abordagens em pelo menos 5 das
30 aulas. Ressaltava-se também, nesses dois raaiofateralidade de opinides focalizadas na
aula 4, criticando-se a auséncia de abordagem @pittes conflitantes que levassem o cursista
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a reflexdo. Para o radio, ndo foram mencionada®remireformulacdes, sendo necessarios
alguns pequenos ajustes técnicos.

Em relacdo ao curso de Ciéncias, apontado noorglatcomo o melhor dentre as
disciplinas avaliadas, ressaltava-se a adequac&oinalicadores de qualidade; sugeriam-se
apenas alguns ajustes muito mais técnicos do querdeudo, como a adequacdo de legendas e

énfase no foco de imagem: visavam ao aprimorantampyoduto.

Tabela XVIII — Produtos do SPG, conforme necessidadde reformulacdo detectada no
desempenho por disciplina em cada meio (Ano Bas€82)

Disciplinas/ Meios

Radio

TV

Material Impresso

TOTAL

Total de aulas esaa meio

Lingua Portuguesa

17

39

26

80

Matematica

56

12

10

90

Geografia

2

4

50

Historia

1

5

40

Ciéncias

1

70

OSPB/EMC

1

1

1

30

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados dbag@a do SPG: FERREIRA, Maria da Concei¢do & GESSYriahy O. F.
Cunha (Orgs)SPG: Supletivo de Primeiro Grau; Relatorio de Aagfio de ProdutoBrasilia: MEC/UnB/ FAE, 1985.

Gréfico XXI — Produtos do SPG, conforme necessidadde reformulacdo detectada no
desempenho por disciplina em cada meio (Ano Base82)
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados dhagéa do SPG: FERREIRA, Maria da Concei¢do & GESSYriay O. F.
Cunha (Orgs)SPG: Supletivo de Primeiro Grau; Relatério de Aze#io de ProdutoBrasilia: MEC/UnB/ FAE, 1985.

3.0. RESULTADOS DA AVALIACAO DE UTILIZACAO DO SPG

Em nivel de avaliacdo da utilizacdo do SPG, estrae o fato de se ter excluido a
consulta aos telecursandos candidatos ao exametigapta analise que ficou restrita aos
pareceres das equipes das SECs que responderamsiommpario. Essas opinides coletadas nos
depoimentos e respostas de formularios (Cf. Ta¥k{a eram fornecidas por equipes fornadas
e/ou grupo de professores cuja area de atuacaspeuialidade nao foi especificada pelas SECs,
nem pelo relatério. Dessa forma, questiona-se erte ga valor dessas opinides, pois para
conhecer uma realidade multipla da aplicacdo do &RGodo o Brasil, se faria necesséario uma
investigacdo mais profunda no campo da utilizagdgubgrama que permitisse investigar e

confrontar com a sua proposta a participacdo esendgenho dos telecursandos através dos
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multimeios, um raio-x no perfil de alunos, a arélie custos e da operacéo, além da observacao
da atuagcdo e opinido dos professores, monitoresssops que se utilizavam diretamente do
programa para orientacdo de alunos. Isso naolvoidaquela avaliacdo realizada pela FUB/
UnB e por nenhum outro estudo conhecido.

Segundo as opinides dos 6rgdos estaduais tabutedaslatorio, chegou-se, por um
complexo somatério das impressfes colhidas, a wneetualizacdo entre bom e excelente
para o SPG. Entretanto, na Tabela XX (p. 106), tem@mplitude da falta de muitos dados
referentes a avaliagbes nos estados abordadosssagoe a uma analise mais completa e
representativa de realidade diversificada. Nacspeafica a razao ou a falta de interesse dessas
SECs em responder as questdes: também sdo omdidpglo menos ndo investigados quantos
CES'’s e Telepostos que compunham aquelas redesso® eu eram por elas credenciados, se

empenharam no Telecurso ou foram consultadas.

Tabela XIX - Utilizacado do SPG, conforme opinido ds SECs (Ano: 1981)

MATERIAL
RADIOAULA TELEAULA IMPRESSO
SECS CONCEITO SECS CONCEITO SEC$ CONCEITO
DISCIPLINAS | Avaliadas | Exc| Bom| Reg.| Pes.| AvaliadasExc.| Bom| Reg.| Pes.| Avaliadas Exc.| Bom| Reg.| Pes.
Portugués 12 4 5 3 - 8 4 2 2 12 b 10 1
Histéria 12 5 5 2 - 8 4 2 2 - 16 6 10 1
Geografia 12 5 5 2 - 7 4 1 2 - 15 5 ! L
Ciéncias 12 5 5 2 - 7 4 1 2 15 5 10 E
Matemética 11 5 4 1 - 8 4 2 1 ] 15 f 10 1
OSPB/ EMC 12 5 5 2 - 8 4 2 2 . 16 [ ) L
Total de 71 29| 29| 12 - 46 24 10 1] 1 93 31 38 4
Avaliagbes % 41%)| 41%| 17%| 1% 52%| 21% | 24% | 2% 33%| 62%| 3% | -

Fonte: Retirado pelo autor conforme, FERREIRA, lata Conceicdo & GESSY, Myriam O. F. Cunha (Orgs).
SPG: Supletivo de Primeiro Grau; Relatério de Aza#io de ProdutoBrasilia: MEC/UnB/ FAE, 1985. p. 272.

A possivel falta de interesse das SECs é aportach® justificativa, em documento
oficial, para o fracasso ao alcance da meta do &P&ingir 800.000 estudantes na sua primeira
emissdo completa. Segundo esse relatorio governameitado por d’Almeida (1988), a
primeira emissao de tiragem do “Jornal do Estwefgrdra o curso, prevista para 800 mil, foi de
apenas 300 miltendo em vista a ndo absorcao dos cursos pelesrsis de ensingBrasil, MEC
Apud d’Almeida, 1988: 69). Qual a razdo da faltardegracdo entre os atores idealizadores e as
entidades aplicadoras do SPG? Teriam faltado asii\aele regional os conteudos padronizados
nos trés meios? Essas questdes nao foram reflegta&RM, nem pelo MEC e FUB/ UnB.

Além dos problemas da fragilidade das informac@ahidas, no sentido de avaliar a
utilizacdo do SPG, é reconhecida no relatorio t@a f@é¢ representatividade dos dados recolhidos
juntos aos orgaos estaduais. Conforme fica atesép@mas 12 SECs que adotaram ou aplicaram

0 programa repassaram as respostas do formulai@at@xo (FUB/ UnB, 1983: 271). Dessas 12,
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ressalta-se que apenas a SEC de um estado do eSuvegsbndeu as questdes avaliativas e
nenhum da regido Sul. Através das Tabelas XXV e K¥V111), é possivel identificar, mesmo
em regides onde mais de duas SECs retornaram alteoagaliativa, que muitas nao avaliaram
nem os trés meios, nem todas as disciplinas. Namfespecificados pelo relatério quais estados

passaram os dados incompletos.

CONCLUSAO

Apoés as analises do Telecurso (Il e | GRAU) da FBMI parceria respectivamente
com a FPA e depois com o MEC e FUB/UNB, no perib878-84 , inferem-se algumas
contradicbes entre suas propostas e praticas ipamec A primeira delas, evidenciada em
uma dubia justificativa da proposta do Telecurs@RAU, que, ao afirmar a razdo do
implemento inicial do programa para o nivel secundm detrimento do ensino fundamental,
autodeclarava-o possuidor de cunho social conjadiab de alcancar as pessoas excluidas da
escola regular. De forma distinta, a mesma propestarioriza motivacdes de ambito
estritamente comercial, ao apontar um perfil desgondor/ telealuno alvo, que estava dentro
de um padrao de consumo e de conhecimento minimo.

De forma surpreendente e contraria aos objetidlaogproposta, que focalizava na
figura do trabalhador, que poderia assistir ao @ veiculado em TV aberta em horério
nao-comercial (de madrugada) em redes comerc@isg @ TV Globo ou posteriormente, em
horarios alternativos, veiculados pelas TVE’s awdaipelo radio, os estudos realizados na
literatura existente colocam, de forma inequivoaamulher tipicamente dona-de-casa,
desejosa de retornar aos estudos e adquirir conéetos por motivos familiares, como
principal telespectador-consumidor do TelecurseRIAU.

Embora os documentos da FRM se sustentem em nuroenssderados positivos,
expedidos pela FCC e tracados de quadros compasaibm outros meios de preparacao para
0 ensino supletivo de 2° Grau, tratam-se de indieedesempenho mediocres, sobretudo se
levado em consideracao o fato das diretrizes dpopta afirmarem que o material didéatico-
pedagogico e as aulas a distancia permitiam o w@attismo do aluno. Essa falha é
particularmente maior e mais visivel quando seisama desempenho de disciplinas com
calculos e/ou exatas. Sobressaindo com desempeipeoia nas disciplinas dissertativas e
que exigem memorizacdo, a metodologia era divulgadaustentando em indicadores de
desempenho de aprovacdo no minimo discutiveis, veza que a imensa maioria de
consumidores do programa, o utilizavam por recepgéo— 0 que tornava de incomensuravel
quantificacdo o numero exato de telecursandos r&digos ou regulares, que realizavam o0s

exames supletivos de 2° Grau.
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Ao comparar os indices coletados por formularfgeados aos candidatos na ocasiao
das provas para aferir posteriormente seus deséimpenFCC, que realizava a pesquisa
encomendada pela FRM, parece ter ignorado, alénmgassibilidade de quantificar de
maneira precisa a quantidade real dos que seawtlim do programa, visando a prova,
algumas dimensdes importantes para andlise, comliveasidade de perfis dos alunos do
Telecurso Il GRAU em recepcao livre, a flexibili@gados meios de preparacédo dos alunos-
candidatos — ja que muitos deles poderiam comloeamétodos para sua aprendizagem e
também a possibilidade do nervosismo no dia dagpcausar a imprecisao no preenchimento
dos formularios pelos candidatos.

Ainda que nao se tenham acessado as planilhasstiess do programa, em guarda da
FRM ou Rede Globo, estima-se que 25% do prograraaceperto com a vendagem de
fasciculos (Klees, 1980: 11). No entanto, com mrec das fases do programa, o volume de
venda dos fasciculos decresce vertiginosamentgueo sugere um “efeito inovacédo” e
curiosidade inicial sobre a nova metodologia sadisie de preparacéo para o exame supletivo
e/ou uma grande desisténcia e evasdao do Teledd&mb.se encontraram, nem se podem
acessar dados suficientes para atestar se o mbelelourso era economicamente deficitario
ou lucrativo aos seus idealizadores-gestores; poeérsua continuidade e a extensao da
metodologia para o nivel de 1° Grau, com poucasmeflagbes, apontam sendo para extrema
lucratividade, pelo menos pela viabilidade econandic programa. Além disso, menciona-se a
possibilidade de ganhos com a imagem de empredasn@entes as Organizacdes Globo junto
a opinido publica, materializados com o fortalecitbedas marcas e maior retorno comercial
aos seus produtos e midias.

N&o se sabe até que ponto o programa foi motipatiodesejo de realizacdo de obra
social de melhoria no campo da educacéao, pelo kamtercial, pelo financiamento estatal ou
pelo prestigio social e politico das empresas eimded. As analises apontam para
contradicbes entre as propostas e a prética rdalipantamente com a constatacdo de que os
programas ndo mudaram o quadro educacional brasifgrmitem descartar a primeira
hipétese. Sendo o ensino supletivo uma tentativaateetivo para o fracasso do ensino
regular, pode se dizer que 0s programas, ho maxdomopriram o papel de assistencialismo.
Quanto ao lucro, fica evidente nas propostas, eacppacéo do Telecurso dar algum retorno,
ou pelo menos ndo causar prejuizo. Isso fica miai @uando se delineia um perfil

socioecondmico de padrdo médio para ser atingilbogpegrama.
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Tabela XX — SPG, desempenho dos alunos nos examagletivos, conforme os dados das SECs (Ano: 1981)

FASE
| FASE Il FASE
MEIO
Radio TV Radio TV
ESTADO
(local.)
Capital Interior Capital Interior Capital Interior Capital Interior
Disciplinas Méd. Média
(Fase) Port. Hist. Port| Hist] Méd. Radio | Port. Hist. Port. Hist.| TV Média | Cien. Geo. Cien. Geo.| Méd. Radio | Cien.| Geo.| Cien. Geo| TV | Média
Acre 53,00%| 77,00%  S/D SID 65,00% S/D s/p S/ S/ S/p ,06% | 86,00%| 90,009 S/D SID 88,00% S/p _ sSip S/Ip S/p /D S| 88,00%
Roraima | 62,00% | 87,00% 52,00% 52,009 63,259 SII SIb sip SID S/ID | 63,25%| SID SID SID SID S/D Sl S/b S/O S/O S/p _S/D
Amapé 52,00% | 93,00%| 29,00% 76,009 62,509 41,0p0%  79,00%,00%6 | 93,00%| 67,25% 66,46% 59,400 51,10% 50,90% 046,65 51,70% SID| S/D| 60,90% 58,30% 59,60% 57,68%
Ceard 40,00%| 46,00%  S/D SID 43,00% S/D sS/p SO S/ S/b ,08% | 41,50%| 67,509 S/D SID 54,50% S/p __ sSip S/ S/p /D S| 54,50%
Rio Grande
do Norte SID S/ID | 84,00%| 94,009 89,00% S/D| S/ 51,00%  65,00%8,00% | 65,75%  S/ID SID SID SID SID Sp  sp S/ SIb /DS| s
Espirito
Santo 62,00%| 62,00%  S/D SID 62,00% S/D| S/ S/ S/t SID  ,08% | 82,50%| 82,009 S/D S/D 82,25%| SIb S S/D S/Ip /D S| 82,25%
Brasilia 27,26% | 76,81%| XXXX| XXXXX| 52,04% SID SID SID SID SID| 52,040 73,171% 63,1p% XXX XXXX 68,17% SID | sS/D S/D S/D S/ID | 68,17%
Minas Gerais
(Sesi) S/D SID SID S/D S/D 78,80% 9320%  S/D S/O 86,00% ,08% | S/D SID SID SID SID S/D|  S/D 96,6006 97,30% 9%Y 96,95%
Alagoas | 33,00% | 40,009  S/D SID 36,50%| 29,00% 35,00% S/ SID32,00% | 33,13% 90,00% 93,0000  S/D s/g 91,50% SD  $/DS/D S/D S/D | 91,50%
Mato Grosso| 49,44%| 51,91%  S/D SID 50,68% S/D| S/ S/ S/t SID  ,68% | 77,30%| 64,219 S/D S/D 70,76%)| SIb _ sip S/D S/p /D S| 70,76%
Para 42,00%| 71,00%  S/D SID 56,50% S/D s/p SO S/ SIb  56% | 49,00%| 47,009 S/D SID 48,00% S/Ip __ sSip S/ S/p /D S| 48,00%
Pernambuco| s/D S/ID_ | 76,20%| 92,509 84,35% S/D sS/p SO S/ S/Ib ,38% | S/D S/ID | 73,67% 78,36% 76,02% S/p_ sSip S/ S/Ip /D S| 76,02%
Maranh&o SID SID | 36,00%| 21,009 28,50% S/D| S/ S/ S/t SIb ,50% | SID SID SID SID SID S/D|  SiO S/D S/D S/ S/
Goias 68,00%| 93,00%  S/D SID 80,50% S/D| S/ S/ S/t SID  ,58% | 68,00%| 54,009 S/D S/D 61,00%) SIb S S/D S/p /D S| 61,00%
MEDIA
(Cap./Int.) | 48,87%| 69.77%| 55.44%| 67,10% | 60,30% | 49.60%| 69,07% | 53,50% | 79.00% | 62,79% | 61,54% | 69.65% | 68,00% | 62,24%| 61,93%| 6545% | S/D | S/D | 78,75%| 77,80% | 78.28%| 75,07%
Média
Portugués | 48,87% 55,44% 52,16% 49,6000 53,50% 51,55%,8586 | 69,65% 62,249 78,75% 70,2[1%
Média
Historia 69,77% 68,72% 69,24% 69,07p6 79,00% 74,049,646 68,00% 61,93% 77,80% 69,241%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados deisale: FUNDACAO ROBERTO MARINHCProjecédo de audiéncia e resultado de aprovacéo dos
Telecursos de 1° e 2° Gra®do Paulo: FRM, 1982.
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Desconhece-se, por ndo se ter acesso as pladéh&RM, a real lucratividade do
programa, no entanto, estima-se que se ela n@spetacular, como aparentavamarketing
de uma emissora de TV comercial, dificilmente, ojgio SPG teria sucedido o Telecurso Il
GRAU, no caso de um grande prejuizo ter sido caupatb primeiro modelo. Sublinha-se,
conforme veremos adiante, que grande parte dossrige empreendimento teleducativo foi
transferido para a esfera publica e grande parteldos ndo advinham diretamente da
vendagem do produto Telecurso, mas de retorno cagando de imagem das instituicao
Organizacbes Globo e suas empresas e produtokeduitss pela exposicdo e a boa imagem
associada a agao “social” do Telecurso divulgadmamparketing

Na hipétese de desejo de financiamento estasal fisa claro desde as primeiras agdes
do programa, ainda que a FRM tivesse conhecimentpd a prioridade da educacéo nacional
naquele contexto ndo era o 2° Grau a proposta @adanpara o MEC afim de obter
financiamento. ISso se torna mais evidente, naidsscda FRM contido nos seus documentos,
em que exterioriza desejo de obter financiameritoligp para um projeto de supletivo
fundamental. Sobre o posicionamento do Estado data® ao Telecurso as politicas
educacionais em carater mais amplo, evidencia-sprogesso de esvaziamento de politicas
de Estado para esse setor, que passa a ser pdeerndm acbes mais emergenciais e
delegadas a iniciativa privada. Apesar do traballim ter como objetivo principal focalizar o
Estado, pode-se questionar até que ponto goertietingpositivo do programa Telecurso
também favorecia um governo bem desgastado, umguen Estado também era parte do
SPG.

Ao receber os prémios de reconhecimento de gadit instituicdes, divulgar os dados
positivos de sua estatistica, fica evidente pdfRIsl, ndo s6 seus ganhos com prestigio junto
a opinido publica, politicos e instituicbes, conambém o seu desejo de se utilizar disso.
Embora ndo se tenha com quantificar esse tipo nleogsubjetivo, Klees (1980: 13) estima ser
bastante consideravel essa hipbtese. Aventa-seétamémbora ndo enfocado por nosso
trabalho, a importancia do ganho de imagens emeriogo histérico de transi¢cao politica da
ditadura para a democracia nos anos 1980 no Brgsdriodo em que a imagem da Rede
Globo era bem antipatizada nos grandes centrosnasbasegundo documentari®eyond
Citzen KangBBC, 1992), justamente por negligenciar o movitoéDiretas J&” que previa o
sufragio popular para escolha do Presidente dalifepl

O surgimento do projeto SPG e sua implementaq#o, primeiro momento, paralela
ao Telecurso de 2° Grau e, posteriormente, engliabaros dois niveis educacionais sob seu
operacional, reveste-se de modificacdes em relagdimrmato de materiais e as formas de

recepcdo, com maior énfase na organizada — queawsarc carater semipresencial do
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programa. O Telecurso | GRAU ateve-se a algumasmeflacdes circunscritas ao dinamismo
do programa.

A experiéncia dos telepostos (recepcdes orgamizadontrolada) revelou-se mais
exitosa quanto ao desempenho dos alunos avaliasprovacdo nos exames supletivos em
relacdo a recepcdo livre — forma que alcanca arraajoe assistia ao programa. Apesar dos
telepostos e formas semipresenciais do curso eestg@urevistos no projeto SPG, estranha-se a
pouca importancia dada pela FRM a essas formasedepgdo. A organizacdo desses
telepostos praticamente ficava a cargo do interéss@gaos publicos e outras entidades que
se interessassem pela experiéncia. Se de um laa@egiéncia realizada em pequena escala
foi um pouco mais bem sucedida e evidéncia sen&canhecimento implicito de que o
método ndo permitia 0 autodidatismo a contento,occempressava a proposta, pelo menos
uma tentativa de melhoria do programa, de outca, ém seu carater experimental em alguns
lugares, traduzindo-se num desejo incompleto comtalproposta SPG. Uma vez conhecido e
constatado pelos organizadores do SPG o melhomgesdio do Telecurso ministrado nos
telepostos como meio de preparacao, o fato densliumentalizar essas experiéncias deixa
bastante discutivel o interesse da FRM e do MEQCetsgdo ao aprimoramento da qualidade
educacional nesse nivel de supléncia.

A énfase do SPG em um sistema integrado de mubsm@V, radio e material
didatico impresso), estampados na proposta contauimentos complementares e auxiliares
que permitiam o desenvolvimento da pratica autadida aluno, no minimo parece incoerente
se confrontada com a pratica dos telepostos e géesontrolada e organizada, previstas na
mesma proposta. Tanto na avaliacdo de produtezaealipela FUB/UnB, quanto nos dados
apresentados pela FRM, retirados das SECs, sdomesgem colocar o radio, de maneira
geral, como o mais ineficiente dos meios utilizadoauséncia de fontes disponibilizadas para
a pesquisa nos impediu de avaliar mais profundaredesempenho e as percepcdes do aluno
quanto ao método SPG e ao periodo que compreendatceria da FRM com a Fundagéo
Bradesco, quando se realizou a regravacao dasiltdeapos 1984. Ainda que considerando
melhor desempenho do Telecurso | GRAU em algumaérias, constata-se nitidamente a sua
ineficiéncia para a reproducéo de conteudos deuiprtuguesa e Matematica.

Quanto as diretrizes analisadas do projeto SP@pseram em grande parte destoantes
do que € observado na execucdo da metodologiala®ado “respeito ao contexto regional”,
expresso nas diretrizes N° 6 e 8, contradita coparater extremamente padronizado da
producao televisiva. Essa padronizacdo de conteddosidas, em todos os meios utilizados,
era defendida como uma sele¢cao de programas desadgtados e, dessa forma, imposto aos

outros, nem sempre se encaixava as abordagensasgiouitas vezes diferenciadas. Além
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de ndo cumprir ou ndo poder alcancar o respeitocaogextos regionais, realizava um
processo inverso de adaptacdo dos curriculos demak) redes ou escolas, através dos
telepostos, ao curriculo do SPG.

N&o obstante o carater dubio do programa, cujeriggde ndo se posicionava
claramente entre supléncia ou suprimento, entreenfii de alunos jovens e adultos inseridos
no mercado de trabalho e de consumo ou continggetgpessoas evadidas da escola,
caracterizados pela baixa renda, o Telecurso faia nontroverso quando analisado pela sua
forma e volume de financiamento. Apesar de ndodsracesso as planilhas de repasses
federais, em posse da FRM ou provavelmente perdidasquivo do MEC, os estudiosos da
literatura especializada sugeriam que 0s repads@passavam qualquer outro projeto de
educacdo em vigor no Brasil. Nessa linha, os meadas Cr$ 570 milhdes (ou U$ 7,1
milhdes, convertidos em ddlares a época) pagos@el@rno Federal, em duas parcelas, no
periodo 1980-82, a titulo de financiamento a fupdalido, representaram o esgotamento dos
recursos orcamentarios previstos para a areautagdb no nivel de supletivo. Pela enorme
quantidade de recursos aplicados a época, numantorg de forte crise econémica e
inflacionéaria €, no minimo, discutivel a aplicacéo,seria aposta, do Governo Federal em um
programa que apresentou diversas debilidades mordede sua aplicagdo e que passou longe
de mostrar resultados extraordinarios.

Nestas circunstancias, os modelos de Telecursadge pela FRM, com participacéo
de variadas entidades, sem prejuizo ao numeraudesaformados por seu método, constituiu
grande instrumento de capacitacdo de recursoscpélpara o ensino supletivo de 1° Grau, ao
tempo que contribuia para o engrandecimento daemag do prestigio das empresas da
Globo junto a sociedade. Em certa medida, essdsogamambém eram capitalizados para
imagem do governo que enfrentava crises e tambarmpagceiro da FRM no programa SPG/
Telecurso | GRAU e, dessa forma, o foco de puldidedbenéfica também |he contemplaria.
Outrossim, transcendendo a esfera de custos eci@mento, em que se evidencia a
ineficiéncia do sistema Telecurso, tal como afirm&oméro Machado (1988: 50), afere-se
também a relativa incapacidade da televisdo, mesengonjugada com outros meios, de
abordar os variados conteudos e desenvolver taldmlalidades, competéncias diversas e

necessarias para a formacao bésica.
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CAPITULO Il — Projeto de Teleducacéo para o Trabdho — Telecurso 2000: sistemas de
EAD e o Neoliberalismo

INTRODUCAO

Abordaremos, neste ultimo capitulo, aspectos aeles do projeto de Teleducacao para
o Trabalho, conhecido como programa Telecurso 20(Qfactuado no ano 1993 pela FRM em
co-parceria com o Sistema FIESP. Nesse particallm de trabalharmos com as peculiaridades
do referido programa, tentaremos compreender e@gtmho qual o Telecurso 2000 é formulado
e a logica de insercdo desse modelo no mundo Ballig guindado sob uma nova diretriz
empresarial.

Discorreremos primeiro sobre a formulacdo da nwtaia do Telecurso 2000 a partir
do projeto Teleducagcdo para o Trabalhoa sumplementacdo, seus custos e
financiamento. Em momento posterior, centraremos aspectos referentes ao Telecurso 2000,
como suas metas, estrutura de funcionamento, gegpdisetrizes e avaliac&3> Procuramos,
para essa analise, estabelecer um posicionamergartst da diversidade de fontes que
contemplam as variadas dimensfes do programa.

Quando situamos os custos de financiamento do nwaelo nos deparamos com 0s
repasses do FAT/ PLANFOR (Fundo de Amparo ao Thaloll/ Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador), documentados peldo NWinistério do Trabalho) no periodo
(1995-2002), para a implementacéo de programasuenme entre 0 Governo e a FRM/ FIESP,
que sdo de grande importancia para a compreersfield relacdo. Para esse periodo, a
literatura se dispersa em dissertacdes de mestregdes de doutoramento, que abordam diversas
questdes. No entanto, a Unica avaliagdo dessautetee acessada para a nossa pesquisa foi
realizada por um estudo encomendado a Claudio Moas#o e Jodo Batista Araujo e Oliveira,
que tracaram um mapeamento do Telecurso 2000, mmdpe1995-2000), quanto a utilizacao,
os resultados e perfis de client&ta.

Apoés andlise do programa Telecurso 2000 em algdeasias dimensdes, focalizaremos
a insercao desse método de ensino as exigéncasteradimento da demanda das empresas. A

percepcdo do ensino e da aprendizagem, imersogntexto de mudancas ocorridas no final do

19 0O programa Telecurso 2000, efetivado em 1995, ss@oordenacdo da FRM propiciou a reformulacédo dos
modelos anteriores de Telecursos, ao atingir quas® o0 ensino basico, bem como atuar no ensino
profissionalizante em mecénica, adapta-se a uma wodem de expansdo educacional guindada por salore
empresariais e pelo atual mercado.

1% Joso Batista Arauijo e Oliveira é consultor da F&Ebpecialista em assuntos educacionais.
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Século XX, é reconstruida sob a égide de uma nod@no produtiva, em amplitude global,
caracterizada pela grande difusdo de tecnologiasicteeletronica e da automacéao flexivel, por
meios de producdo cada vez mais oligopolizadosla pdgica da especulacéo financeira em
nivel internacional desregulando os mercados elaeda os Estados. Essas transformacoes
engendram reformulagées nas antigas estruturataltstpss de producgéo e, por consequéncia,
rupturas nas relacdes sociais de trabalho, quargaas exigéncias, meios de empregabilidade e
demandas de qualificacéo/ capacitacdo de uma fier¢eabalho, cada vez mais autoconcorrente
e sufocada nesse processo.

Todas essas mudancgas, refletidas também no proeekssmcional e de formacéo/
qualificacéo profissional do Telecurso 2000, da F&Blistema FIESP, que ostenta como lema a
“Educacdo para o Trabalho”, tém nas tecnologiasEd®, na Educacdo Corporativa, na
aquisicdo de competéncias minimas e na qualificapgia realizacdo — ou pelo menos, a
concorréncia da forca de trabalho para a execueatratbalnos mais complexos e ascenséo
profissional — 0os meios para se alcancar maiornéefitca no trabalho, na producéo e, por

consequéncia, na reproducéo dos valores capitasie mercado que os dirigem.

3.1. ‘PROJETO DE TELEDUCACAO PARA O TRABALHO’, PARTIPACOES,
FINANCIAMENTO E ORCAMENTO — O TELECURSO 2000

Apb6s 15 anos de experiéncia no campo da EAD,rsime@ supletivo basico (1978-93), a
FRM se abre a novas experiéncias educacionais arar{@s com entidades empresariais. Nesse
sentido, é enviado da FRM para o MEC, através xiagainado por Margarida Ramos, em 21 de
janeiro de 1994, documento contendo a minuta digfrTeleducacéo para o TrabalibEsse
projeto consistia em um programa a ser veiculado pelecurso 2000, cuja formulagcédo e
parceria envolviam a FRM e o Sistema FIESP, corpost entidades empresariais e ligadas ao
ensino profissional do Estado S&o Paulo (FIESPSRIESESI/ SENAI/ IRSY® A utilizagéo do

197 Margarida Ramos Diretora de Responsabilidade Social das Organiza¢ebo. Entre 1991 e 1999, foi
superintendente da FRM, periodo esse em que foomeavel pelo langamento e implementacdo do Canatd;
nico canal privado de televisdo educativa no Brasde propriedade da mesma Fundagdo. E bacharel em
Museologia pela Universidade do Rio de Janeiro, especializagdo em Histéria da Arquitetura Brasilgiela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janddara ver a comunicagéo de fax, V. ANEXO 7.

198 para a compreenséo do significado dessas siglasas sem definicdo no corpo do trabalho, venddiigras em
pagina especifica junto as folhas iniciais.
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novo programa foi acolhida por uma vasta gama tldagtes e 6rgdos de diversas razdes sociais
em todo o Brasit?®

O Projeto Teleducacdo para o Trabalho, de imeigirivada, teve sua concessao para
funcionamento autorizada pelo MEC, do qual ganlmoapara o estabelecimento de parcerias
para prestacdo do servico as SECs (Secretariaduaistee municipais de educacao) de todo
territério nacional. No entanto, é de incentivosnémtados pelo repasse de verbas do FAT,
através do Plano Nacional de Formacdo de Qualdcalp Trabalhador (PLANFOR), gerida
pelo MTb, que o programa Telecurso 2000 retirowa femte de financiamenf8® Apesar da
verba do PLANFOR ser desvinculada dos recursos m@anento do Governo Federal,
caracterizava-se por ser, segundo relatério do Mi€Egplicacdes do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador) realizadas “a fundo perdid®®.

Esse plano de incentivos em qualificacdo profisdidinha sua verba originada da
Previdéncia, partindo indiretamente da Unido —raséan que se manipulava os recursos em
crédito de terceiros que realizavam parcerias cato fna escolarizagdo/ qualificacdo
profissional. Esses parceiros, poderiam ser sitaicade trabalhadores, federacbes e
confederacdes patronais, fundacdes publicas, @svad mistas, organismos governamentais e
nao-governamentais cujos projetos eram aprovados @@acado nesse campo mediante o
mecanismo de PARCs (Parcerias Nacionais e Regiqaags Qualificacdo Profissional) — e
também com a verba repassada aos estados comde finvestir nesse tipo de programa, por
meio das PEQs (Planos Estaduais de Qualificac@oyehas estaduais eram geridas por 6rgaos,
como as SETs (Secretarias de Trabalho) e as Casids§taduais de Trabalho, podendo ser
articuladas com as demandas municipais, levantadasmeio das respectivas Comissfes
Municipais de Trabalho — organismos tripartitesjtaaos, com representacao de trabalhadores,

empregadores e governo.

19 Segundo dados da FRM, cerca de 112 entidadesadigugu propensdo desenvolviam convénios paraizagéio
do Telecurso 2000. Esse programa se articulavaccBmstema S em nivel nacional.
20« PLANFOR - Plano Nacional de Qualificacdo do Trhkdbr, implementado a partir de 1995, foi um dos
mecanismos da Politica Publica de Trabalho e RRIATR), no ambito do FAT - Fundo de Amparo ao
Trabalhador. O FAT subsidia varios tipos de a¢@ssinadas a gerar trabalho e renda, entre as quaislificacao
profissional - esta por meio do PLANFOR. Alvo deausgrie de denincias noticiadas pela imprensaldogu a
investigacdo do TCU e da SFC/ CGU, quanto a @taritério para liberagdo de recursos para &inia privada
e a falta de eficacia e efetividade social em Belagos gastos custeados com a verba publica. Desseira, o
PLANFOR sofre maior controle e reformula-se a pak 2000, porém, com a mudanca de Governo em 202,
orcamento é reduzido e contingenciado, vindo aegénto em 2003, sendo substituido pelo PNQ (Progra
Nacional de Qualificacdo). Cf. MTE / SEFORNQ — Plano Nacional de QualificacaBrasilia, 2003; Resolu¢cbes
N° 194, de 23 de setembro de 1998; e 234, de 2Brilale 2000. Vide ANEXO 7.

* O MTb passou a ser denominado MTE (Ministério daba@lho e Emprego), através da Medida Provisoria
n® 1.799, de 1° de janeiro de 1999.

21 Exemplo de outras aplicacdes do FAT a fundo perdib o seguro-desemprego e o abono salarial, @ue n
podem ser comprimidos (direitos do trabalhador)i@ermediacdo de méo-de-obra (pouco expressivadenais
linhas do FAT séo empréstimos (ainda que subsidjado
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Conforme a Tabela XXI e os Graficos XXIl e XXllp.(122-123), no periodo da
existéncia do PLANFOR, de 1995 a 2002, foram agtisavalores proximos a 2,5 bilhdes de
reais em programas de qualificacdo ao trabalhadtwancando mais 15 milhdes de
trabalhadores. Pode-se observar que de 1995, ipriare de vigéncia do PLANFOR, até 2001,
h& um progressivo aumento do montante aplicadauakfigagdo, a excecao do ano de 1999 —

quando ocorre leve declinio em relagéo ao anoiantéf

Tabela XXI - PLANFOR — Aplicacéo de recursos do FAT quanto ao volume de recursos,
alcance e abrangéncia da politica publica (Periodd:995- 2002)

ANo Treinandos Investimentp Municipips Entidades
(milhdes) (R$ Milhb6es) Atendidog Execut].
1995 0,1 30 NI NI
1996 1,2 220 2.614 500
1997 2 348 3.843 827
1998 2,3 409 4.279 1.323
1999 2,7 354 3.990 1.466
2000 3,3 437 4.824 2.066
1995/200(¢ 11,6 1.796 NI NI
2001 3,7 497 NI NI
2002 NI 153 NI NI
1995/2007 15,3 2.446 NI NI

Fonte: http:/www.mte.gov.br/trabalhador/qualprofigo/Contetido/RepasseRecursos.asp

Esses crescentes repasses tornaram-se alvostidascgue tinham como objeto os
critérios para alocacao de dinheiro publico da idéncia na execucdo de projetos e parcerias
com resultados questionaveis. De 1999 a 2000, haumento de quase 50% do numero de
entidades parceiras para execucao de projetos edra do fundo repassada, porém o alcance do

nimero de pessoas que 0 aumento dessas parcesaasg® 0corre na mesma proporcao.

Uma das principais criticas era dirigida a cdrgearia média desses cursos, que
chegavam a 60 h. Com uma carga tado infima duvidauvaalmente da eficacia dos cursos, ja
que, para o ensino profissionalizante, se neceasitdegalmente de pelo menos 200 h. Esses
questionamentos resultaram em maior rigorismo nbcag@o das verbas, a partir das
reformulaces das normas e de critérios para pascéo FAT/ PLANFOR, estabelecidas pelo
CODEFAT na Resolugéo n°® 234, de 27 de abril de 2000

292 o A pesquisa abrange um periodo de tempo até 1998mpse estende aos desdobramentos da parcermadirm
entre FRM/ FIESP e TEM, iniciado em 1997, com videifinanciamento até 2001.

e O ano de 1998, no Brasil, € marcado por uma grase econdmica que resulta em novo acordo e ahip@
junto ao FMI.
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Conforme o Gréafico XXIl (p. 122), a aplicagcdo decursos da verba do FAT/
PLANFOR, no decorrer de seus oito anos de vigéaagiaesmo com a contestacdo do TCU e
SFC/ CGU, avoluma-se bastante, chegando ao tofR$d#97 milhdes em 2001. Em 2002, a
gueda substancial é reflexo do esvaziamento dgrama pelo novo Governo, que procede a
corte de recursos e contingenciamento dos queraest&sse Governo nao vé viabilidade em
continuar aquele modelo de financiamento e extirg@L.ANFOR em 2002, criando, em sua
substituicdo, o PNQ (Plano Nacional de Qualificagg§oe passa a funcionar no ano seguinte.

Enquanto o programa vigorou, as diretrizes do PEBR — o foco prioritario das acdes
desenvolvidas pelos executores dos programas elswam para um publico composto por 4
perfis de trabalhadores: desempregados, em riscestupacao (conjuntural ou permanente),
cooperados ou autbnomos e empreendedores (copné&®io negocio ou em vias de inicia-lo).
Para esse publico-alvo, estavam garantidas, seq@sdegras dessa aplicacdo, cerca de 80% de
toda a verba disponibilizada.

Dentro dessa distribuicdo prioritaria, existidnas modalidades do programa: as PARCs
(Parcerias diretas entre o Governo Federal e asutas de programa de qualificacdo e
escolarizacéo) e as PECs (Planos Estaduais defiagib Profissional, que repassavam o0s
recursos do FAT/ PLANFOR para os estados geriramm peogramas). Caberia as PARCs um
carater complementar para as PEQs, que recebiawimpdamente 70% dos repasses anuais
custeados pelo FAT. As contrapartidas dos estaddos @arceiros giravam em torno de 20 a
30% do investimento total.

As articulagbes daquelas parcerias, tendo naafgdiol qualificacdo profissional como
meio de politica focalizada em setores/ regideglizados que Ihe eram objetivos principais e,
mesmo nado tendo existido restricdo ao investimemo cursos de EAD, muito pouco se
investiu, nem se direcionou essas acfes do PLANP&R programas especificos de cursos a
distancia. O programa federal, ndo obstante, cqiltgno uso de tecnologias aplicadas nos
cursos contratados, favorecia mais aos formatoedieacdo corporativa. Dessa forma, o
programa Telecurso 2000, sendo pensado mais psireatirecionado a demandas de mercado,
utilizando-se de multimidias, material impresso eonapanhamento presencial ou
semipresencial, se voltava diretamente para odigpublico mais atingido pelo repasse daquele

fundo — afinal, um trabalhador qualificado jamaisd um curso de supletivo basico.
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Grafico XXIl — PLANFOR — Aplicacao de recursos do FAT, quanto ao volume de recursos
repassados aos programas de qualificacéo, através BEQs, PARCs e programas especiais
(Periodo: 1995-2002)
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dadbMTh/ SEFORPLANFOR — Anuério Estatistiqd995-1998). Brasilia, 1999 e
Repasse de Recursos (2000-2002), IN: http:/wwwganebr/trabalhador/qualprof/antigo/Conteldo/RepasseiRes.asp

Além de critérios para a distribuicdo da verBd H°PLANFOR se dirigir, por critérios de
prioridade, a um publico-alvo, obedecia também a divisdo entre os tipos de parcerias, PEQs
e PARCs, onde a primeira era prioritaria. Dessa&oros recursos das PEQs totalizavam,
conforme o MTE (1999), cerca de 70% da verba do Eélbcada do PLANFOR. Esse fundo
cobria todos os estados e uma vasta rede de miosicipe desenvolviam qualquer tipo de
parceria com entidade de qualquer natureza quenvtdsesse a qualificacdo profissional,
podendo ser 0 ensino técnico-profissionalizante elesacdo da escolaridade para jovens e
adultos — campo em que o Telecurso 2000 tinha isnerasoria de utilizacag®

No periodo de funcionamento do PLANFOR (1995-200@hforme Grafico XXIII (p.
123), ocorre um aumento constante do numero deaesicancadas pelas parcerias a cada ano.
No entanto, esses numeros referentes ao alargaméntoilndes de pessoas, em 1997, para 3,7
milhdes, em 2001, se devem em grande parte a dghimda carga-horaria média dos cursos, de
100 h/ aulas, em 1995-1998, para 60 h/ aulas, @8-2001. Apesar do inchamento de entidades
em parcerias contempladas com o fundo, no bién#®-PB00, ter contribuido com o maior
alcance de pessoas, observa-se que esse aumeldt@iseproporcdo pequena se comparado ao

crescimento do nidmero de entidades.

203 J& nos primeiros anos do Telecurso 2000, estirmavam nimero de 600.000 telecursandos apenas nas
telessalas. Em numeros mais recentes, FRM deskamacitar fontes, ter passado pelo Telecurso 2t@@eriodo
03/1995-03/2005, cerca de 5 milhdes de alunose exstrpessoas que compraram o material e estudanasnas
casas pela recepcao livre e principalmente atrdeésuas parcerias com instituicdes publicas. Rai@res
informacdes Vide: <http://www.telecurso2000.orgrmin.asp?>
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Grafico XXIIl - PLANFOR — Aplicacdo de recursos doFAT, quanto ao numero de pessoas
atingidas pelos programas de qualificacdo em todwBrasil (Periodo: 1995/2001)
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dadbaTh/ SEFORPLANFOR — Anudrio Estatistiqd995-1998). Brasilia, 1999 e
Repasse de Recursos (2000-2002), IN: http:/wwwgaonebr/trabalhador/qualprof/antigo/Contetido/RepassaRRes.asp

3.2. PROGRAMA TELECURSO 2000, PARCERIAS E CUSTOS

Quanto aos custos do Telecurso 2000, para Castiedx@ (2001: 8), o dispéndio para a
producdo dos programas ultrapassava R$ 30 miltgesscidos do custeio para chamadas e
anuancios gpotd veiculados nos emissores da Rede Globo, alcamcawais de R$ 100
milhdes*** O novo modelo de Telecurso, além de se acomotiafasariamente ao operacional
do Sistema S, em que foi empregado como curso g o0 supletivo, atendia, apesar de
subsidiado pelo setor publico, firmemente, aog@stes de empresas privadas, outros institutos
e fundacdes, ONG’s, entidades patronais e atécsiisch que o adotaram como modelo e cujos
esforcos se dirigem & oferta do novo cifSo.

Segundo Castro&Oliveira (2001), pode-se destacdato de que o Telecurso 2000
agradou tanto a entidades patronais, o que eraahatendo em vista ter sido idealizado por
entidades privadas, como também por sindicatogat@lhadores, que acataram, aprovaram,
participaram da divulgacdo do programa e promovevacurso em suas dependéncias. Essa
divulgacdo do programa em meios produtivos e dedgéo, sem duvida, concorre para sua
expansao, alimentando a legitimidade junto a opipizblica e ao Estado. Esse processo, porém,

decorre de imenso esfor¢co publicitario inicial tdégcendo a imagem do Telecurso 2000 perante

24 valores referentes ao quadriénio 1995-98.

250 Sistema S inclui SESI/SENAI, SESC/SENAC, SENASHENAT e SENAR (v. pagina de abreviaturas) e foi
criado a partir de 1942 no Governo Getulio Vargzewa atender a iniciativa privada dos setores indiss
comerciais e agricolas que demandavam por méo-+adegolalificada.
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Varios segmentos, a0 mesmo tempo em que progressiv@ o0 curso era incorporado a uma
infinidade de instituicdes, fugindo do controlesdgis proprios organizadores.

A estratégia dessa divulgacdo estava fortementeudda a inauguracdo de uma
emissora da TV Futura, em 22 de setembro de 199a,FRM, em parceria com 13 entidades
privadas. Essa TV, veiculada por UHF e por televisghada, volta totalmente sua programacao
para a area de educacio e ciéncia. E definidagosridealizadores como um novo projeto de
educacdo para o Brasil. Esse projeto, concebiddajo empresarial, se confunde com as
percepcbes de grandes empresas e organizacdes azereducacdo. Alimentavam, dessa
maneira, um pensamento centrado na preocupacadevizc@® da escolaridade da forca de
trabalho, pois necessitavam — dentro da reestg#farao mercado global sob um processo
produtivo pés-fordista — adequar-se as exigénaiasntg a qualificacdo para o atendimento das
metas a serem perseguidas em um empregado, porplexeimpondo parametros de
produtividade, competéncia, eficiéncia/ eficacidatividade, poder de decisdo e abstracdo em
raciocinios complexos. Para isso, tinham que ceartygamentar algo em troca. Difunde-se,
assim, a idéia de que a forca de trabalho neceastjaalificar-se, ndo s6 para manter-se e
posicionar-se bem no mercado de trabalho (‘mundtat@lho’), como também para satisfazer
ambicdes/ realizacdes individuais e a galgar pesigirofissionais mais vantajosas dentro de
uma sociedade capitalista.

Dessa forma, individualizava-se o insucesso @cafso profissional como culpa
exclusiva de um trabalhador ineficiente e aproprse institucionalmente, e quase em absoluto,
do sucesso do trabalhador considerado qualificadw vez que a remuneragcdo nem sempre
acompanha o nivel de exigéncias, principalmente mumdelo possuidor e fomentador da
concorréncia em alto grau entre a forca de trabdleoém, o de que ndo se davam conta, ou
omitiam era a relativa falta de correlacdo entmwlesidade (qualificacéo) e posicéo profissional

(emprego).

Muitos dos parceiros da FRM na formulacdo da soniés Futura e do projeto de
programacao, como Fundacéo Bradesco, FIESP, SiSgjadaviam sido ou eram participantes
do modelo de Telecurso das Organizacdes Globo.afessa, naturalmente que o Telecurso
2000 seria o carro-chefe da programacéao diariadaAque o Telecurso tivesse lugar de destaque,
a TV Futura tinha um projeto muito mais amplo e @mobo, constituindo importante ferramenta

para aprimoramento das experiéncias educativasesanais’°

2% para saber mais da TV Futura, seus parceiros &sagio pedagdgica, V.: http://www.futura.org.bnie.asp
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N&o obstante possuir mecanismos de divulgac&urism@amento acessiveis aos seus
idealizadores, o Telecurso 2000 tem um custo. Essets, que incluiam a producdo e
divulgacao do programa, segundo Castro&Oliveir®{2®;99), eram estimados num total entre
130 e 140 milhdes de reais. Desconhece-se o0 volgoiecado por cada parceiro no projeto
Teleducagdo para o Trabalho; porém, sabe-se, apksardo se conhecerem fontes que
guantifiguem, que boa parte das chamadas comeréodisveiculada por empresas de
comunicacao das Organizacdes Globo. Ndo se satbgussm custeou as chamadas nas empresas
do Grupo Globo, se foram os parceiros FIESP/ Sst&nse foram divididos, ou se a FRM
subsidiou aquela divulgacdo como se fosse sua partempreitada. Quanto ao volume
capitalizado para a producdo do programa televisivfere-se que boa parte do montante
aplicado seria garantidamente retornaria pela fiertaoe venda do Telecurso 2000 em larga
escala, junto as empresas como modelo de suplpive a sua demanda de alunos e de
corporacgoes interessadas em programas de aumeescalaridade de seus empregados — 0 que

era facilitado através da parceria com o Sistema S.

Ainda que néo se tenha ciéncia da fatia de jm@atéo de cada um na parceria do
Telecurso 2000, as articulagbes em prol do funcramo do programa indicam, de maneira
clara, uma divisdo de tarefas, na qual caberiagedimlmente & FRM/ FIESP a producéo e
divulgacdo do curso, e ao Sistema S, a execucadetostos e a oferta junto as empresas/
entidades interessadas. Transcendendo essa asfam@sarial, onde o acesso as informacgdes se
torna complexo, sabe-se com relativa precisdo e-pedquantificar a participacdo do poder
publico quanto ao financiamento do projeto paraia \@abilizacdo em algumas localidades.
Nesse particular, a FRM/ FIESP recebeu verbas dd PAANFOR, conforme a Tabela XXIl e
o Grafico XXIV (p. 126), pela PARC. Ha grande pb#glade do projeto Telecurso 2000

também ter sido financiado pelos estados, por oEsdPEQSY’

27+ Estados como Ceara, Maranh&o e Rio Grande do Macemanter convénios diretos com a FRM para a

utilizacdo do curso em suas redes oficiais; emraslgecasos, adotando o programa em sua integralidade
substituicdo as aulas tradicionais. Para saber desises programas estaduais, V. OLIVEIRA, JoacsBafiraljo
& CASTRO, Claudio de MouraUma avaliagao do Telecurso 20(Rio de Janeiro: Sala Produges, 2001. p. 13-
14,

» Para saber mais aprofundadamente sobre os repdasdPEQs e contrapartidas estaduais e uso da verb
pelos municipios beneficiarios e as respectivaglaés parceiras. V. Repasse de Recursos (200);200
http:/www.mte.gov.br/trabalhador/qualprof/antigoffaido/RepasseRecursos.asp
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Tabela XXII — Telecurso 2000, conforme recebimentale verbas do FAT/ PLANFOR/
PARCS (Periodo 1998- 2001)

ANO
Parcerias / Verba recebida 1998 1999 2000%* 20017+ TOTAL
FRM/ FIESP* 17.619.950 [ 13.900000{ 9500000  4LGA

Fonte: Construido pelo autor a partir de dados ChASEFOR. PLANFOR — Anudrio Estatistico (1995-1988asilia, 1999 e
Repasse de Recursos (2000-2002), IN: http:/wwwgaonebr/trabalhador/qualprof/antigo/Contetido/RepassaRRes.asp

Legendas:

* A FIESP aparece no relatério como beneficiarm.ano de 1998, das verbas de R$ 14. 660.000,d6rentes a
manuten¢do de 15 mil telecursandos. O montanfR$d&.019.950 aparece naguela referéncia como camplte
para convénio que incluia a elevacdo da escolaidadrabalhador, através de programas especiais.

** ND — N&o identificado. Nao foram encontrados raios precisos sobre os repasses em {{&3%ssas instituicoes.
*** No biénio 2000/1, a CNI aparece conjuntamentenca FRM/ FIESP como beneficiaria.

Gréafico XXIV — Telecurso 2000, conforme recebimentale verbas do FAT/ PLANFOR/
PARCS (Periodo 1998- 2001)
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Fonte: Construido pelo autor a partir de dados ChbANSEFOR. PLANFOR — Anuario Estatistico (1995-19®8asilia, 1999 e
Repasse de Recursos (2000-2002), IN: http:/mwwgarebr/trabalhador/qualprof/antigo/Conteldo/RepassaiRkes.asp
Embora desconhegcamos o valor do montante repassadmo de 1999, os R$ 41
milhées colocados diretamente pelas PARCs e pragaespeciais do FAT/ PLANFOR,
cobriram com folga, independentes da oferta e velm@rograma para iniciativa privada e

governos estaduais, os custos da producéo do pragestimados por Castro&Oliveira (2001),
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entre 30 e 40 milhdes de redf8.Quanto & parcela que coube a cada parceiro (FRESH
Sistema S) referente ao montante recebido, afegeies@ara FRM foram repassados os maiores
valores. Esses valores constatados nos levam asaiguiestionamentos acerca do financiamento
e operacéo da metodologia Telecurso 2000. Comocdatratado o servico de parceria do
Telecurso 2000? Qual o critério de distribuicdcessslores? Quais seriam 0s custos de cada

parceiro? Como eram tragadas as metas contratadas?

A proposta Teleducacao para o Trabalho, submaticlansulta do MEC do qual obteve
aprovacao em 1994, ja articulada havia muito, easreequipes da FRM e Sistema FIESP, e
enviado ao concurso de escolha e de adequacaoitéo®s do PLANFOR. Com protocolos de
articulacao institucional e do Telecurso 2000 askis pela equipe do MTh, em 10 de outubro
de 1996, a parceria com FRM/ FIESP comecou a aetdlEsses documentos estipulavam
metas a serem cumpridas pela instalacdo de 15Xsadhs ou telepostos nas regides periféricas
do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, bem como estabel®o de 2000 telessalas na Regido
Amazobnica. O contrato, assinado no ano seguingsopaa vigorar em 1998 — ano em que foram

creditados os primeiros repasses (Tabela XXI126).1

Se 0s repasses sao iniciados em 1998 e nams tem valores especificos do ano
posterior (1999), o biénio 2000/2001 nos traz datktalhados e relevantes. Conforme a Tabela
XXII (p. 128), referente a esses dois anos, comtrae, por cerca de R$ 21 milhdes e com os
recursos do FAT/ PLANFOR, a parceria FRM/ FIESRte&8na S em programas do Telecurso
2000. Tendo em vista que esses parceiros desémwvole ofertavam a metodologia do
Telecurso para qualificacdo de jovens e adultosbéan a aplicavam para outras entidades que
0s contratavam. Dessa maneira, cada qual usavamaoneurso, mas se distinguiam de alguma

maneira, pois ofertavam o programa por custos asnetriaveis.

2% O relatério do Planfor, referente ao ano de 1%§8esenta tabela precisando o gasto total comraafdio
profissional no campo de EJA, incluindo o Telecumm R$ 60,8 milhGes. Sabendo-se que o Telecur@0, 2
FRM/ FIESP/ Sistema S era a maior parceria nesspaasomente mais outras duas instituicdes desganol
parcerias para a EJA, especula-se que 0 ano depp@@er sido o de maior repasse. Ver tabela enk,/MEFOR.
Planfor — Relatdrio de Avaliacdo Gerencial (199Bjasilia, 2000. p. 13.

299 para maiores informacdes sobre as intencdes do RIDDEFAT / SEFOR para o contrato do Telecursad200
V. MTE/ SEFORPLANFOR — 2° Ano do Triénio: resultados até 31/297 Brasilia, 1998. p. 44.



Tabela XXIII — Repasse do FAT/ PLANFOR/ PARCs paraa parceria com a FRM/ FIESP/

Sistema S (Biénio: 2000/2001)

2000 Investimento Variacao Treinandos Variacao
Previsto R$ 13.600.191,00 100% 18.750 100%
Contratado R$ 11.857.366,00 | 87,19% 18.775 100,13%
até 22/11/2003 ’ ' ' ’ ' ’
Realizado

até 22/11/2003 R$ 16.025.845,92 117,84% 28.481 151,90%
2001 Investimento Variagéo Treinandos Variagéo
Previsto R$ 9.120.000,00 100% 18.750 100%
Contratado R$ 9.507.038,00 104,24% 18.750 100,00%
até 22/11/2003 DR RIS e ' ek
Realizado 0 0
até 22/11/2003 R$ 11.811.063,96 129,51% 30.879 164,69%

Fonte: MTE. Retirado de http://trabalhonet.dataswo.br/planfor/v3/ListarGlobais.asp?

No biénio demonstrado, conforme as Tabelas XXIXXV (p. 129), afere-se que o
contrato era orcado em custos e demandas flexBEstipulava-se um valor-base contratado para
se prestar servico de escolarizagdo de jovenslmagelo Telecurso 2000, porém 0s custos e 0
publico que faria o curso ultrapassavam em até 1@9%alores iniciais previstos. Esse detalhe é
importante, pois além o namero de alunos, em tedodados analisados, ser subestimado no
orcamento inicial, os precos finais sempre excediavalor previsto inicialmente. Outra coisa
que chama atencdo é a variacdo de precos do prbdatoque era realizado pelos diversos
parceiros da metodologia Telecurso 2000. Os pregbpulados para o curso, estimados pelo
calculo de custo por aluno, eram relativamente rbaixos nos servicos de aprendizagem

industrial (Sistema S) e bem mais caros quanalicpdos pela FRM e FIESP.
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Tabelas XXIV e XXV — Repasses a cada entidade exgura de parceria com o PLANFOR
para execucao do programa Telecurso 2000 (Biénio@®2001)

Entidades Turmas . Alunos Alunos
Contratado Realizado )
Executoras Contratadas Previstos que cursaran
FIESP 40 R$ 1.513.836,00 R$4.522.116,56 1.400 4.701
2
0 SEADE 0 R$ 299.808,00 | R$ 0,00 0 0
0 FR M R$ 6.693.525,00 R$ 6.993.385,30 9.375 10.839
0 17
SENAI R$ 1.821.795,00 R$ 2.582.063,92 3.750 6.356
84
SESI-DN R$ 1.528.402,00 R$ 1.928.280,14 4.250 6.585
61
Entidades Turmas . Alunos Alunos
Contratado Realizado .
Executoras Contratadas Previstos | que cursaram
2 | FIESP 39 R$ 1.591.726,00 R$ 2.558.317,13 1.375 4.346
8 SEADE 0 R$ 380.000,00 | R$ 0,00 0 0
1 FR M R$ 4.550.000,00 R$ 5.684.188,19 9.375 12.423
17
SENAI R$ 1.055.725,00 R$ 1.519.117,03 3.750 7.647
192
SESI-DN 155 R$ 1.929.585,00 R$ 2.049.441,61 4.250 6.463

Fonte: MTE/ SEFOR, IN: http://trabalhonet.datamemdr/planfor/v3/Relatorios_View.asp

N&o se conhecem os custos operacionais de cadadmtnem os diferenciais ofertados
no pacote do Telecurso 2000 que resultaram naaritisple de orcamentos em relacdo ao
produto final estimado pelo custo aluno. E tambénitido, nos dados coletados na tabela, se os
alunos que terminaram o curso obtinham aprovagée, tez que a avaliagdo era realizada no
decorrer do processo e de inteira competéncia agdepelas SECs as entidades executoras do
Telecurso 2000. O valor aferido para o custo pam@konsta na llustracéo | e foi obtido através

da seguinte equacéo:

llustracédo | — Equacao para calculo do custo por ano

CA = My,
Nal

Onde: CA — Custo por alunpN,4 —Namero total de alunos estimados

M ap— Montante de recursos aplicados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo em vista que em cursos, tanto a distaguento nos presenciais, ha economia de
escala e ganhos maiores com grande volume de afuopermitem baixar o preco final, ndo
sabemos por que os custos praticados pela FRM yaea quantidade maior de alunos é
proporcionalmente mais caro do que os dos sendeoaprendizagem industrial. No caso da
FRM, com custo por aluno estimado nos dois anae eatores aproximados de R$ 485,00 e R$
713,00, e da FIESP, situado em R$ 1.081,00 a R¥ DA, desconhecemos as razfes por que
ofertavam o mesmo produto em patamares bem mais cir que o SESI e SENAI, que
variaram de R$ 281,00 a R$ 485,00, no mesmo biénio.

Quanto ao numero de turmas (telessalas) contstamda-se a contradicdo entre o
namero tido como ideal de alunos, expresso na ptape o numero real de alunos abrangidos
por aqueles programas. Segundo a FRM/ FIESP (11997 os grupos de alunos em cada turma
ou telessala, deveria conter no maximo 25 cursistagjue sinaliza para a prioridade do ensino
presencial do programa Telecurso 2000; no entaetn,cada telessala analisada com os dados
referentes a parceria FAT/ PLANFOR e executore$alecurso, acumulavam-se cursistas num
patamar bem acima da média de 25, calculada petenaitotal de alunos previsto para o curso
dividido pelo nimero de turmas contratadas. Chaosaanatencdo o fato de que nos servigcos de
aprendizagem industriais SESI/ SENAI, que nominalmefereciam pre¢os mais baratos, serem
essas executoras que trabalhavam com média menalumas por turma — o que levantaria
suspeita sobre a veracidade dos custos menciomadobrados naquele biénio. Nem a FRM,
contratada para a execucao de programas de ezag&yicom o Telecurso, nem o poder publico

contratante, em todos os documentos analisadogxpiioam essa distorcao.

Outro dado que chama atencao se refere ao nlahero/ telessala estimado nos dados
coletados dos repasses a FRM naquele mesmo pefdfsdalmeros ndo se coadunam com
qualquer estimativa razoavel e ultrapassam em rawggtimativa ideal contida no projeto. Nao
temos dados suficientes para esclarecer essasadingdtretanto, restam duas hipéteses: ou
alguns dados foram omitidos e/ ou ndo explicitaoel® relatério do MTb, ou os precos em
relacdo a numero de sala/ alunos e custo totalsdperestimado por parte de entidades
executoras da parceria.

Destarte, o custo total (Producédo + Divulgacaopamgrama Telecurso 2000, executado
na faixa de R$ 140 milhdes (Castro&Oliveira, 208/D9), teve forte cobertura, advinda tanto da
iniciativa privada, que procurava pelo curso, vikteaumentar a escolaridade de seus quadros
funcionais, e pela vasta rede do Sistema S por doBi@asil, que ofertava o modelo para outras
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empresas, quanto pelas verbas repassadas atras@stiddacdo do modelo Telecurso pelo MTb
com as aplicagdes do FAT/ PLANFOR/ PARCs no perft@#8-2001.

A expanséo do curso, no mesmo periodo, ococndagrande velocidade e intensidade,
constituiu, em algumas parcerias estaduais comeE&s,Sfator que também concorreu para o
aumento de receitas para os idealizadores do Tete@000 e para consolidacdo desse modelo
em alguns Estados, como Ceara, Maranhdo e Rio &dmdlorte — onde se estabeleceram nas

redes oficiais de ensino.

No tocante aos repasses, que totalizaram no miR®¥“1 milhdes, no periodo em que as
aplicagcbes do FAT/ PLANFOR foram realizadas, ficdara a desigualdade de valores
praticados pelas entidades executoras do Teleparsco programa federal. Essa variacédo, além
de extrapolar, na maioria dos casos, o numero ideahlunos por sala descrito no projeto,
também ocorre tanto em relacdo ao custo por alyemto no preco final do pacote do curso,
ficando mais caro, quando estimado em valores dBfiee 1.157 reais, a pre¢os contratados da
FRM e FIESP em 2000-1, do que os valores orcadas patidades industriais de aprendizagem

(cerca de 395 reais em média para o0 mesmo periodo).

Ressalta-se ainda o fato de que o custo por allegpendido pelo Governo Federal
naquele biénio e repassado para a educacgdo pubtctar, segundo dados do MEC/ INEP
(2002), era, em média, para 1° e 2° Graus, no pate900 reais.’ Afere-se que, dessa forma,

o Telecurso 2000 era um curso oneroso ao Estadstartte lucrativo aos seus produtores, tendo
em vista que a FRM/ FIESP/ Sistema S tinham outesitas desse programa fora da esfera
publica. O uso de tecnologias de comunicac¢do arfesntas de EAD pela metodologia telecurso,
também constitui tendéncia em médio prazo baiaeqgo final em relagéo a custo por aluno — o

gque aponta para o alto custo em que o programatentado.

3.3. TELECURSO 2000, METAS E ESTRUTURA DE FUNCIONAMTO

Partindo do mesmo pressuposto dos antigos Telesuwte 1° e 2° Graus, de que a
televisdo como veiculo tem enorme potencial de tpegéo na sociedade e que isso poderia ser

utilizado na educacédo, o novo projeto inovava piawdo associar a experiéncia adquirida da

210 Média calculada pelo autor em cima dos valoresogapelo Governo Federal, via repasses a estados e
municipios, com a educacéo nos anos de 2000-telegéio ao custo-médio por aluno de 1° e 2° Grawendino
regular. Cf. MEC/ INEPSinopse Estatistica (2000-200Byasilia, 2002.
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FRM na EAD com &know-howda FIESP na formacéo e educacéo para o trabalRoojéto de

Teleducacéo para o Trabalho sinalizava para o epfasrento dos modelos de Telecursos da
FRM, mas acrescentava aspectos de reestruturagimdgmgca e maior abrangéncia. Essas
reformulacdes visavam a atender tanto os niveiethups de 1° e 2° Graus quanto 0 ensino

profissionalizante em duas especialidades, trazpadba educagdo basica tracos empresariais.

Diversamente do carater dubio entre o suprimems@pléncia presentes nos Telecurso
de 1° e 2° Graus, 0 novo programa, desde o irdestaca-se pela preocupacdo em atender as
demandas do mercado (empresas e entidades) por foaimacdo basica. Nesse sentido,
procuravam calibrar algumas premissas da propatitacionadas principalmente para a
articulacéo entre os conhecimentos pedagdégicosluizaedo basica parapeaxis e as condutas
relacionadas ao universo do trabalho e da produpétia-se, nesse ambito, atencdo para os
conhecimentos que diziam respeito a cidadanianditt® como educacdo implicitada pelos
valores capitalistas guindados por categorias cquoalificacdo/ capacitagcdo para o trabalho,
eficiéncia, eficacia, criatividade, flexibilidadatualizacédo, criatividade, ganhos na producéao —
valores difundidos, aqui no Brasil, pela nova emgéio de mercado e economia, a partir dos

anos 1990.

Dentro dessa légica, o projeto de Teleducacdogarabalho almejava o ensino no local
(ou ambiente, edificacdo) de trabalho; voltava-sesnpara uma demanda das empresas que
contratavam o método para aplicar em sua forcaatelho do que para alunos de recepcao
livre, como nos outros modelos de Telecurso. Unzaguee cada empresa/ entidade que mantém
o programa, disponibiliza um espaco fisico, a selles para a qualificacdo de seus trabalhadores,
0 Telecurso 2000 era dirigido a um tipo de clieteperfil mais fechado. Nessas telessalas
organizadas no espaco de trabalho, se dispde east®, video-cassete, fitas VHS com os
programas, material didatico de apoio, mesas, Ejalém do orientador da aprendizagem ou

monitor, responsavel por direcionar o0 processang@e.

De forma diversa dos outros modelos anteriores-KM e talvez para aprimorar o
processo atraveés das experiéncias falhas, o @rbgéducacdo para o Trabalho demonstrava
maior atencao a figura do monitor/ instrutor, prelee um minicurso de capacitacdo para esses
orientadores da aprendizagem. Afora o monitor, giéen de “animar” a teleaula deveria

oferecer maior qualidade no servigo, se criavamasdenador e o supervisor do teleposto, agora
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chamado de telessala. Dessa forma, mais do queltmpsa modelos de 1° e 2° Graus, 0
Telecurso 2000 contemplava em maior intensidadeecgpgdo organizada, cuja forma é
articulada desde a proposta, nao se constituimdexgeriéncia, mas em objetivo a ser atingido
para se levar formacdo basica as empresas e, iadaqtiele cenario, atingir o conjunto de
trabalhadores. Nesse sentido, a exposicde marketing do ‘Projeto Telessalas’,
que visava expandir o programa &gavde parcerias com o0 poder publieo
entidades privadas de diversas natsfefazia-se necessaria para alimenti

argumentos em favor da eficiéncia do programa.

Para a FRM (2005), desde o inici®, milhdes de pessoas ja haviam
passado pelo Telecurso 2000. Sob afrmacdo de que esses 5 milhdes de
alunos pertenciam tanto aos programasm coo poder publico e  outras
entidades, através das telessalas, t@muanos milhdes de telespectadorese qu
acompanharam o programa, de suasa cae por sua conta, a FRM néao
explica como contabilizou o0s alunosa dchamada recepcdo livre, se pela
audiéncia ou outro meio de pesquisBessa forma, também ndo poderia ter
precisado a quantidade desse enormetingente que freqientou o curso iliote
e quantos realizaram exames supletivesjam exames no decorrer do processo,
aplicados pelas entidades, sejam as avabBacSupletivas das SECs e, ainda, gsanto

foram efetivamente aprovados nas préVas.

Quanto a estruturacdo do programa, ¢amo na maioria de modelos de
supletivos e nos Telecursos anteriormenimplementados, todo conteudo de 1°
e 2° Graus e curso profissionalizanseria reproduzido em trés semest@s
pouco menos através das teleaulas aeompanhamento de livros didatitSs.
Conforme o Quadro VI (p. 134), foram grawadatelevisionadas nos trés niveis de ensino

trabalhados pelo Telecurso 2000, 1.140 teledtias.

“Essas anélises serdo retomadas em tépicos peesneravaliacdo do Telecurso 2000. Nesses estutfos]i€
Moura Castro e Jodo Batista Araljo e Oliveira, e@en participantes do Telecurso 2000, realizaravadacdo do
mesmo programa com o patrocinio do BID. V. OLIVEIR®WAao Batista Aradjo & CASTRO, Claudio de Moura.
Uma avaliacdo do Telecurso 20MRio de Janeiro: Sala Produgdes, 2001

#12No caso do 1° Grau (32 a 82 séries) e ensincspimfializante, a duragéo total do curso seria daees, sendo 5
meses para cada fase, enquanto seria de 18 messaditre por fase) para o 2° Grau.

213 para conhecer a grade do Telecurso 2000 pararmgnsfissionalizante de mecanica. Vide ANEXO 9.
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Quadro VI — Telecurso 2000, quanto a composicdo eukhcdo das fases dos cursos
supletivos

Fases/ Disciplinas | Node Teleaulas | N°de Livros | Dardo
| GRAU

| FASE (Total) 120 6

Lingua Portuguesa 40 2

Matematica 40 2

Historia 40 2 5 meses

Il FASE (Total) 120 5

Lingua Portuguesa 50 2

Matematica 40 2

Inglés 30 1 5 meses
Ill FASE (Total) 120 5

Geografia 50 2

Ciéncias 70 3 5 meses
Total (3 Fases) 360 16 15 meses
Il GRAU

| FASE (Total) 140 6

Lingua Portuguesa 50 2

Matematica 40 2

Quimica 50 2 6 meses

Il FASE (Total) 140 6

Lingua Portuguesa 30 1

Matematica 30 1

Fisica 50 2

Inglés 30 2 6 meses
Il FASE (Total) 140 6

Inglés 10 -

Biologia 50 2

Histoéria 40 2

Geografia 40 2 6 meses
Total (3 Fases) 420 18 18 meses

Fonte: FRM/ FIESP.

Nao obstante dados levantados por pesquisas échgiacdarem conta de que apenas
26% dos brasileiros, na faixa entre 15 e 64 amawirthm plenamente a leitura — capacidade de
compreender aquilo que 1é (INAF Apud Instituto Baul Montenegro IN:
http://www.ipm.org.br/an_ind.php), o Telecurso 20@mbora voltado para uma formacéo
vinculada ao mundo do trabalho, ndo ataca essdepraiMesmo que na proposta original do
Telecurso 2000, enviada ao MEC em 1994, constassge abrangéncia maior do Curso de
Supletivo 1° Grau (32 a 82 séries), focaliza-setanpbuco nos conhecimentos elementares. O
fato de exigir comprovacdo da escolaridade antefmcultava a pessoas desprovidas de
rudimentos basicos de leitura e do estudo, ademéraelecurso sob os mesmos termos dos que
tinham conhecimentos minimos para aprender algo aguela metodologia. Se por um lado o
telecurso oferecia oportunidade aproveitada pouralg constituia-se meio de frustracao e
desisténcia dos estudos para varios. Assim como nmodelos de Telecursos anteriores,
desconhece-se até que ponto essa metodologia mekalesempenho dos funcionarios em seus
respectivos trabalhos, resultando na melhora ddugixidade como almejavam os empresarios.

Embora se revelasse, na estruturacdo da propost abrangéncia pouco maior do
Telecurso 2000 em relacdo as seéries contempladas Tpéecurso de 1° Grau, era ainda

insuficiente para alcancgar ou contribuir para o loat@ ao problema estrutural da qualidade de
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leitura no Brasil. Dessa maneira, 0 curso contiauavndo auxiliar o desenvolvimento do
conhecimento das primeiras séries do ensino fundi@aimerem tampouco a oferecer cursos de

alfabetizacaé™

3.4. TELECURSO 2000, PROPOSTA E AVALIACAO

Sob a justificativa de atender a criacdo de néwasas de ser e estar no mundo — visto
como um dos maiores desafios da sociedade sustergtnal, o Telecurso 2000 volta sua
proposta pedagogica para o0 mundo do trabalho, dalsénento de competéncias e formacédo de
cidadania. Nessa linha, e em sentido mais amppwposta objetiva ofertar possibilidades de
continuidade de estudos mediante a metodologia eleclirso 2000 para jovens e adultos.
Almeja contemplar, nesse processo de aprendizagyesuisicdo de competéncias exigidas pela
sociedade atual e necessérias a insercdo ao mund@thlho (FRM, 2005: 3). De forma
sintetizada, a FRM especificava 6 metas para ga@budo programa:

» Oferta de curso para Educacdo de Jovens e AdWdA) (para complementacdo do
ensino basico (supléncia);

= Acompanhamento dos telealunos através de instrosiersistematizados pelos
coordenadores das telessalas;

» Possibilitar aos jovens a sua continuidade na @ssem maior 6nus para sua locomocao
entre cidades/ municipios;

= Fornecer a certificacdo de conclusdo de 1° e 28sG@ermitindo a continuidade dos
estudos;

= Promover a integracdo do projeto politico-pedagbgitas unidades escolares de
extenséo;

= Garantir formagédo continuada e capacitacdo aosgsofes (monitores) das telessalas;

Infere-se claramente, desde a proposta inicial, o vez sendo relegada ao segundo
plano a recepcéo livre, embora também utilizagapgrama, como suprimento, ficava a critério
do telespectador ou participante do curso por sagacA meta Telecurso 2000 se concentra na
supléncia do ensino basico; no entanto, essa suléa diferia de qualquer outra ja utilizada em
larga escala no Brasil, utilizando-se de combinag¢igeteleducacéo e ensino presencial no molde
de educacgao corporativa. Estava, portanto, benuhaido ao cerne da proposta — formar para o

mundo do trabalho.

214 Essa mesma deficiéncia a FRM tenta corrigir comomstrucdo de outro programa, o “Tecendo o Saber”,
implementado em 2005, com a parceria da FundacBoddaRio Doce e do MEC. O programa também ofertado
varias entidades, engloba os conhecimentos da4d%éries do | GRAU, sendo veiculado nos mesmosleacd
faixa de programagéo do Telecurso 2000, com amasesmissoras e TV Futura.
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A proposta do Telecurso 2000, centrada para o mdodeabalho, era dirigida por dois
eixos norteadores: o primeiro se foca no ensintegtulizado com relevancia curricular para o
mundo do trabalho; o segundo se atém ao desenwitonde uma gama de habilidades e
competéncias basicas (FRM, 1996: 11). Esses aisbsdio vistos como necessarios para a
interacdo entre o aluno (individuo e cidadao-condarrmercadoria-sujeito-trabalhador) e o
foco central do conhecimento a ser passado (“mumndotrabalho- empresa-mercado-objeto-
empregador).

Nessa linha, a proposta afirmava buscar na leileramagens e no desenvolvimento
equilibrado entre as linguagens oral e escritaimicgativa do aluno para fundamentar a sua
diretriz de ensino contextualizado. Para favorezsse quadro, concorria “um ambiente de
aprendizagem prazeroso e incentivador da invertilgdda estética e da sensibilidade”, que por
sua vez era justificado pelo favorecimento ao trabavestigativo, cooperativo e interativo de
todo o grupo da telessala (FRM, 2005: 12). O gpeoposta ndo esclarece era a qual tipo de
investigacdo propriamente se referia, uma vez qu&tno material audio-visual (teleaula),
como no material didatico (livros) analisados —xaeedo dos manuais e textos de apoio para
orientadores de aprendizagem — nao continham nefi@r®ibliografica ou indicacdo de leitura
auxiliar para subsidio a pesquisa dos cursantem &enonitor ou orientador da aprendizagem
totalmente responsavel para o incentivo ao trabalhestigativo? A resposta ndo € dada, no
entanto, sabendo-se que o orientador de aprendizage abarcava conhecimentos suficientes
para orientar as diversas disciplinas do ensin@cdas muito menos a complexidade de cada
componente, sugere-se que esse incentivo ficaws pras orientagdes contidas no material
didatico impresso, nas teleaulas ou a qualquep ausiterial (jornal, dicionario, atlas, etc) que
eventualmente pudesse ser utilizado, insuficietéspertar qualquer curiosidade ou para atingir
a especificidade e complexidade das disciplinasymeem nivel basico.

No ambito do favorecimento ao trabalho interatevanidia de televisdo no estagio atual
caracteriza-se por ser um veiculo muito mais etiposiDessa forma, essa linha da proposta é
relativizada pela natureza da televisdo, especigbnquando ndo ha mencdo ou ndo existiu
qualquer consulta aos alunos na producdo dos pnagtaDeve-se ressaltar que, sendo os
programas gravados, essa interacao entre aluespg@etadores) e conhecimento (televisdo) e
bastante improvéavel.

Nessa perspectiva, o papel do monitor/ orientédaria maximizado dentro do processo
de aprendizagem. Logo, afere-se que o monitorht@ad®r constituiria a ferramenta para suprir
essa limitacao televisiva ou teria o papel de &geererativo entre o telealuno e o conhecimento

passado pela televiséo.
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Embora muito importante no processo de apregdima o papel do “professor”
(orientador da aprendizagem), ndo tendo autonoare g escolha e sele¢do dos conteudos, nem
de abordagens, se restringia ao de um reprodwomalérias/ visbes, como também de
facilitador e animador do grupo em suas atividatkeselessala, as quais se propunham seguir
um cronograma rigido e programa estatico. Em umemodomo esse, muito dificilmente
viabilizam-se para atualizagbes, as correcfes aee@do, a abordagem ou o formato do
programa no decorrer do curso, seja por parte dotanborientador da aprendizagem, seja por
parte de coordenadores, supervisores e executifagem a gestdo do Telecurso 2000. Dessa
maneira, o programa nao oferece espa¢co de manalaa gdequar-se ao rapido dinamismo do
processo educacional e histérico caracterizado madm globalizado atual, onde ocorrem
mudancas significativas nas ciéncias, tecnologrdsrpretacdes e abordagens, assim como a
propagacéo dessas informactes.

O monitor/ orientador da aprendizagem como suit conhecimento inserido em uma
realidade social e historica, na orientacdo de wmpay em uma telessala, sem dulvida deve
abordar aspectos cotidianos, tecer comparacfesnentaérios. No entanto, isso fica bastante
limitado, uma vez que fica bem claro, quando efsasies de levar a reflexdo e a critica nédo
sdo contempladas na aplicabilidade da proposta,temeza as fungbes para a atuagcdo do
professor-monitor/ orientador da aprendizagem otalet mediador da relagcdo aluno-sujeito do
conhecimento com “objeto desconhecido” (conteudssg@do pela televisdo e material didatico
impresso), como de coordenador e dinamizador dgrupo de estudo, bem como de criador de
condicbes (“animador”’) para que o aluno desenvohabilidades visando facilitar a
aprendizagem e de orientador do processo de “agramabrender” (FRM, 2005: 12).

Poderia o monitor/ orientador da aprendizagentiiear de seus atributos de animador/
facilitador e dinamizador de grupo e ser capaz wblematizar uma realidade mutavel e
dindmica em um programa com o conteudo, o forma@@eordagem fechada? A questdo nao e
resolvida nem com a proposta e nem com a pratigaragrama, ficando nitido que por maior
talento ou aplicacdo que tiver na execucéo de feumngdes dentro de uma telessala, o monitor/
orientador da aprendizagem encontra muito restriégpaco para seu impeto criador ou critico,
ja que muito dificilmente, sendo parte de um prssedecera alguma critica ao conteudo,
abordagem ou formato de uma teleaula gravada, metoos colocara em questdo para seus
telealunos, as debilidades ou suas criticas ingisdpara com a proposta do Telecurso 2000.

215 Nesse particular, é bastante ilustrativo o depoimeolhido, com data de 26/04/2005, do usuérioprgrama

de nome Féabio, em uma rede virtual de relacionassemima cibercomunidade que debatia sobre o Te2M00.
Flagrando as limitacdes de programas gravados daws tom o dinamismo do aperfeicoamento tecnologico,
afirmava sobre a teleaula profissionalizante deraacdo (mecénica)“Mostrava umas pegas de computador
muito antigas, tinha um HD que dava uns 2 ou 3dm&oje en tamanho - tamanho, ndo capacidade c)’(diN:
http://www.orkut.com/CommMsgs.aspx?cmm=615975&tid38290&na=4&nst=0&nid=615975-3235690-110999608
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Fica, portanto, direcionado, primeiro, ao papel rdprodutor de contetdos da teleaula e,
secundariamente, a funcdo de animador/ facilitadatinamizador dos assuntos abordados pela
televisao.

Quanto ao aluno, a FRM tentava mapear algumasaerecessidades para dirigir sua
proposta. Dessa maneira, focando em alunos jovexsileos com perfil de baixa escolaridade,
sustentava que essa debilidade deveria exigir metemcdo as questbes da construcdo da
linguagem. Tendo em vista as necessidades ideafizdds alunos em potencial, a proposta
procurava instrumentalizar os saberes anteriores cgubsidio para a incorporacdo de novos
conhecimentos mediante o Telecurso 2000. Almejavapticar um processo de ensino em que 0
pragmatismo forneceria as bases para o aprendizadmpre percebido como mais eficaz se
assentado em situacdes vivenciadas no cotidiarfenBia-se também que esse foco nas pessoas
inseridas no mercado de trabalho, em sua granderimaou em busca de aperfeicoamento
visando a sua inclusao profissional, implicava messidade de investidas especiais ou
estratégias de motivagdo para garantir a permamé&wialuno em 10 horas por semana na
telessala, durante cerca de 18 meses do cursa)té@o suprir a falta de tempo do trabalhador
(FRM, 1996: 10). Nesse patrticular, a proposta fs@amensamente, uma vez aferida a taxa de
evasao do Telecurso 2000. Segundo Claudio MouradCgX01: 86), economista contratado
para avaliar o programa e participante da orgaéd@ap mesmo curso, o indice de evasao
ultrapassava 50%. Castro (2001:87), justificavansucesso comparando-o a fragilidade da
educacao nacional, em que se havia médias bermmaéxa essa taxa de evasado; dessa forma, o
Telecurso estava, segundo ele, dentro da realltfaséeira®®

No tocante a avaliacdo de desempenho em relagoosacao, realizada por Claudio
Moura Castro e Jodo Batista Oliveira para Telec2690, no periodo 1995-2001, observam-se,
conforme a Tabela XXVI (p. 140), percentuais bernxdms apesar do alto custo do sistema
telecurso para a venda do programa, conforme w@ptatio em tépico anterior. Conforme os
dados apresentados, parece ndo haver relacdo enitemero de candidatos aos exames
supletivos e a quantidade de cursantes que efetiv@nrealiza a prova. Ignora-se ainda, no
levantamento dos nimeros e percentuais de aprqvadtaxa de evasdo. De qualquer maneira,
infere-se, em algumas entidades abordadas, menwgralde candidatos previstos realizando o
exame, em outras, grande nimero de cursantes quest@&/am dentre os candidatos previstos
nos dados referentes ao niumero dos que fizerarva.pAinda que sem levar em conta esses
apontamentos — que aumentam as duvidas a respeitrasso e dos prazos para o aluno

telecursando acessar o programa ou realizar a pr@aatento — a pesquisa atesta, devido ao

15 A taxa de evasdo no Telecurso 2000, s6 pode s#idanea recepcdo organizada das telessalas ovs@ep Na
recepcdo livre ndo se abordou os candidatos quirhase preparado por algum tempo e desistiram & n
realizaram os exames supletivos, pois os questama@ram aplicados quase sempre nos dias de prova.
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alto indice de reprovagdes, no minimo o relativacdsso do curso em relacdo a todo

investimento nele realizado.

3.5. NOVAS EXIGENCIAS QUANTO A FORMACAO PROFISSONA E
ESCOLARIDADE SOB O MODELO NEOLIBERAL - SISTEMAS DEEAD E
TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

No fulcro de debates sobre os reflexos da Globgiz® da sociedade da informacéo nos
meios educacionais, a EAD € colocada como instrtoné@ ensino necessario a nova ordem
capitalista. Nesse sentido, assiste-se a uma fehatizacdo no plano cultural e educacional,
pois a acdo de Globalizac&do no plano econémicati€vunificacdo dos sistemas de mercado e
a uma nova era de dominagao cultural” (Souza Apteti,P2000:21). Nesse terreno da
hegemonia de uma ideologia, de um tipo de discurgnforme Preti (2000:21), encontra-se
talvez o campo onde o neoliberalismo obteve suaassar que no campo econdmico.

Esse processo de Globalizacdo, em ambito econbiraduzida pelo neoliberalismo,
assume, no discurso e na pratica, dimensdes cadaais nitidas e destrutivas. Bem visiveis no
plano econdémico, os reflexos do neoliberalismo tacuise em discursos de modernidade,
eficiéncia e competicdo por mérito. Para lanni ®&b), essas transformacdes possibilitam as
sociedades nacionais serem superadas pela “soeiediibal’. No bojo dessa crise
contemporanea, a necessidade de reestruturagito@sso de acumulacdo capitalista motiva a
entrada de novas tecnologias microeletronicasrfimditica, maquinas numéricas e a robatica) e,
por consequéncia, novas formas de organizacaabailto.

Para Preti (2000: 24), ao contrario da forma miggecional do trabalho, presente pelos
modelos taylorista e fordista — que prescindiam de trabalhadores com granddsutals
escolares e culturais, 0 modelo neoliberal, baseadmovo padrdo tecnoldgico, busca um
trabalhador com dominio de especificidades e agedmento profissional, com continuos
retreinamentos profissional e ocupacional. A velade das transformacfes econdémicas faculta
uma formacgédo técnico-cientifica basica e a acdislsile a um saber universalizante; descarta
um trabalhador “robotizado”, que executa acdes mead em sequéncia, privilegiando agdes
sensa@rio-concretas, mas exige um trabalhador cdpagxecutar atividades de abstracédo, de
capacidade analitica, que dé conta de linguagemssificadas. Deve nao sé aprender a fazer,
mas aprender a aprender e de maneira grupaliveglebm uma visdo do processo produtivo,

nao-fragmentado.
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Tabela XXVI — Avaliacdo do Telecurso 2000, segundiiesempenho por aprovacao (Periodo: 1995-98)

Candidato Exames Aplicadc Aprovacoe Taxa de Aprovacao
Entidades| Datal| GRAU[Il GRAU| Total [I GRAU|[Il GRAU| Total |I GRAU|Il GRAU| Total [l GRAU[Il GRAU| Total
SEE/AL out/9t 80% 0 80% 43¢ 0 43¢ 251 0 251 57,3% 57,3%
SEE/MT | mai/9¢ 60¢ 0 60¢ 43¢ 0 43¢ 12¢€ 0 128 29,2% 29,2%
SESI/S} abr/9¢ 6.017] 1.89¢ 7.91¢ 6.367] 1.554 7.91¢ 3.37] 1.04(| 4.411 53,0% 66,9% 60,0%
SEE/SI out/9¢|  2.29% Of 2.29¢ 1.03¢ 0f 1.03¢ A7¢ 0 A7¢ 46,2% 46,2%
SEE/SI nov/9¢l 5.98¢] 2.34f 8331 3.03 1.144 4187 2.04¢ 60C| 2.64¢f 67,3% 52,4% 59,9%
SESI/SI | dez/9¢ 9.70¢| 5.181] 14.88( 1857\ 9.467 28.03( 5.82¢) 2.09(] 7.91¢] 314% 22,1% 26,8%
[SENAI/SF | jun/97] 14537 14.73( 29.27(| 37.31 43.13¢| 80.44( 18091Y 10.02{ 28.94] 50,7% 23,2% 37,09
SESIMINAY set/9] 3.15¢ 1.76%f 4924 7.25| 5.66] 1291§ 1.75¢ 2317 4.06¢ 242% 40,8% 32,5%
[SEE/SI out/97] 371 1534 525] 403 1.25( 5.28( 2.40¢ 665 3.07(| 59,6% 53,2% 56,4%
SESI/S} nov/9i[ 14.89¢( 17.05(] 31.94¢ 42.35] 46.14¢ 88.50¢ 11.63{ 17.27] 28.90¢f 275% 37,4% 32,5%
[SEE/SI nov/9i] 6.12]] 4.087 10.20f 2.87¢ 330 6.187] 1.26Y 1.26¢) 2531 44,09 38,3% 41,2%
SEE/SI dez/9'| 7.55¢ 4.53] 12.08( 8.90¢ 4.83i] 13.74] 6.92¢f 2.07i 9.007 77,7% 43,09 60,4%
SESI/RC | dez/97| 1.38¢ 0f 1.38¢] 1.28: of 1.282 78C 0 78(| 60,8% 60,8%
SENAI/RS | dez/97| 1.701 of 1701 1.43/ 0of 143 72F 0 725 50,6% 50,6%
SENAI/SF | jun/9¢] 15.03f 17.064 32.09¢ 39.18¢ 61.06¢ 100.25| 13.17; 16.84: 30.014 33,6% 27,6% 30,6%
VIVARIO | jun/9¢]  4.15: Of 4.15] 13.75: Of 13.75] 3.40% Of 3.40f 24,8% 24.8Y%
[SESIMINAY nov/9¢| 24.014 27.48] 51.49¢( 22.90( 25.57{ 48.487] 9.88(] 12.25] 22.137 431% 47,99 455%
SEE/SI ago/9{| 56.84¢{| 47.697 104.54Y 35.87; 25.547 61.41 21.994 1467 36.66{ 61,3% 57,5% 59,4%
[SEE/SI dez/9{ 67.48(] 58.044 125.52{ 42.31( 35.42] 77.73] 28.88] 2154{ 50.427 68,3% 60,8% 64,6%
SESI/S} dez/9¢ 18.27(] 26.19¢{ 44.46f{| 43.73| 89.15{ 132.88( 8.4371] 21.307| 29.74« 19,3% 23,9% 21,6%
TOTAL 26428¢ 22961¢{ 493904 333124 35325! 68637 14202 12396¢ 26599 46,5%| 42,5%| 44,5%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados de@sSliveira, 2001. p. 60-61.
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Reproduz-se a idéia centrada na necessidadeciéagem profissional do trabalhador
em todos os setores. E corrente a idealizac&o deedotacio técnica e profissional permanente,
irrestrita & escola e a educacao formal. Conforneéi 2000: 25), a cooperacéo, a disciplina, a
participacdo, a organizacdo, a concentracdo, duidade, a responsabilidade, a lealdade sdo
atributos a serem assimilados e praticados pomesgetipo de profissional.

No entanto, esse discurso revela-se contradit@.problemas surgem quando um
contingente muito grande de trabalhadores € excldddmercado de trabalho, apos a introducao
de novas tecnologias na producdo, ao tempo que m&seado exige do trabalhador
competéncias para lidar com essas novas tecnol@@ieestiona-se qual trabalhador é esse, se o
que ja estava empregado anteriormente as transfoe®& deve se adequar as novas exigéncias
para manter o seu emprego, o trabalhador desendiaregae deve passar a conduzir sua
existéncia de acordo com as demandas e condig@exiofas pelo mercado de trabalho.

Paradoxalmente, junto a essa aceleracdo dogsepsog tecnoldgicos, induz-se a
propagacdo de uma ideologia seguindo uma légidateral imposta sutilmente, colocada como
Unica saida para a crise que permeia a econorpi@jtea e até a educacdo — na qual se insere
nao sé educacao tradicional, mas principalment@&R@, Ejue utiliza multimidias com diversas
tecnologias de informacdo. A manipulacéo e pe&udgigidas dessa forma ao corpo social,
realizadas em amplitude pela veiculacdo em meiasodrinicacdo de massa — principalmente
televisivos, sdo definidas por Bourdieu (1997: 2@8no violéncia simbdlica. Esse tipo de
“violéncia” ou imposicao aceita de forma inconstéeé recorrente na manutencédo dos valores
reproduzidos pela midia no mundo globalizado.

A propagacdo de ideologia na atualidade se fa&septe ndo sO nos meios de
comunicacao de massa, como também deriva em lacgéaedo espaco escolar e dos meios de
formacdo / qualificacdo alternativas, como a EADes$es meios € que se localizam os
mecanismos de capacitacdo da forca de trabalhogbaaa conforme demandas e diretrizes
ditadas pelo mercado, alheias as necessidadesalbmh@dor em formacédo. A Globalizacao,
trazendo a tona novos processos produtivos e fase reformula ndo s6 as demandas, como
também as exigéncias a serem impostas a forgaho, tanto ideologicamente, mediante a
persuasdo e a manipulacédo, quanto repressivanteanésade exclusao profissional, ameaca de
demissdo, repressdo as greves, desemprego estruttica Nesse particular, acarreta
reformulacdes nos processos de formacao/ quaBitcaatingindo em cheio a escola tradicional e
a capacitacdo do ensino basico, fazendo desta ntorgu um clima propicio para
instrumentalizac&o de tecnologias nos processasaemunais.

Segundo as teorias althusserianas, citadas pomgbtetzdo h4 producdo possivel sem o
acompanhamento da reproduc¢éo das condi¢cdes ma@eigiroducéo (reproducao dos meios de
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producdo)’’. Dessa forma, exterioriza-se dos processos deugdiod a incumbéncia da
formacdo/ qualificacdo da forca de trabalho. A Esceista enquanto instituigdo, caberia um
papel de AIE (aparelho ideoldgico de estado), dpsefmando a funcao de reproduzir a ideologia
dominante’?* Nessa l6gica, ndo seria na esfera da empresa geeraducédo das condicdes
materiais da producdo pode ser pensada, pois enivila reproducdo ndo existiria em suas
condicdes reais, sendo efeito ou reflexo de procgss Ihe € inerente, ndo permitindo pensar
em suas condi¢cdes e seus mecanismos.

Por outro lado, os mesmos mecanismos de reprodifgipensados de maneira inversa
na pedagogia de Paulo Freire. Essa postura devidasks reprodutiva da escola, denominada
por Freire (1996: 27) de “educacdo bancéria”, ealita com ideais de uma educacdo popular,
onde caberia a construcdo critica dos conhecimemtpartir das bases. Nesse sentido, ao
professor compete exercer o papel de agente criticdransformacao social, no sentido

gramsciniano de producéo de contra-ideologia. Paiae (1996: 28), o educador:

N&o pode negar-se o dever de na sua pratica docesfircar a capacidade critica do

educando, sua curiosidade, sua insubmisstiona de suas tarefas primordiais é

trabalhar com os educandos a rigorosidade metédiman que devem se aproximar dos
‘objetos cognosciveis’.E esta rigorosidade metddiéa tem nada a ver com o discurso

‘bancario’ meramente transferidor do perfil do otgeou do contetddGrifo Meu).

Apesar dessa logica, os meios educacionais oufodeacdo, estando sempre
condicionados a processos de ensino e aprendizaget®riormente eram, via de regra,
oficializados pelas escolas tradicionais e técnidds processo ampliado da globalizagéo,
dissociam-se da educacao, cada vez mais, a exagéacpresencialidade e da espacialidade.
Nesse contexto, ha bastante espaco para a EADendétte por Peters (Apud Belloni Apud
Picanco, 2003) como uma forma industrializada dg@neraprendizagem. A EAD € um lugar
onde deveria-se reproduzir um ensino de alta cadgidpossibilitando a instrucdo do maior
namero de alunos, sendo um método de transmisséontbecimentos, competéncias e atitudes
de forma racionalizada por principios organizad®eade divisdo do trabalho. Uma questéo que
se coloca é: quais seriam essas atitudes exigidas @nhecimentos e competéncias mais
procurados?

Nessa linha, a formacédo dos quadros profissiod@isnédo-de-obra realizada fora do
ensino tradicional segue uma tendéncia a ser dafipelo mercado (empregadores). Pode-se

exigir apenas como formacao basica ou especialeadalguma area, mas sinaliza-se para uma

121 Fabio Metzger é sociélogo, jornalista, palestramée assuntos internacionais, membro do MHD e Direto
Administrativo do IPSO. Para maiores informacddseao artigo,V. http:/mww.mhd.org/artigos/fabiometzger_instituicoesnasociedade. htm
122 1dem, ibidem.
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crescente polivaléncia dos profissionais ou, peémos, uma insisténcia nesse sentido. Dessa
maneira, a forca de trabalho é treinada e retraindormada e reformada, qualificada e
requalificada, capacitada e recapacitada por vaatiges e/ ou empresas distintas. Todavia, essa
pratica entranhada nos circulos fechados do “mergkubalizado do trabalho”, leva a percepcéo
de que a Escola Tradicional e/ ou os meios alteosatle ensino formam o trabalhador, mas é a
empresa que qualifica o trabalho. Isso € cada &2 mepresentado tanto na atracdo que as
empresas passam a exercer sobre os meios de forrmguégressivamente inseridos nas
demandas empresariais e até mesmo presentes aygm éigico da empresa/ industria — como
também em algumas frases proferidas por profesdoreasino basico regular para justificar aos
seus alunos a importancia do estudo: “Vocés devsimdar para conseguir um posto ou
concorrer no mercado de trabalho”.

Ha uma clara instrumentalizacdo do processo edu pelas demandas capitalistas, e
sinaliza-se, portanto, para uma integracdo subnuada vez maior por parte dos meios de
formacdo em relacdo as demandas empresariais,dtaldsnempresas o poder de legitimar a
qualificacdo ou exclui-la de acordo com suas ca@weras. Essa instrumentalizacdo do ensino
ocorrida sob o signo da Globalizacdo tem na EADpageroso meio de formacgéao profissional
de massa.

Para Carvalho (1999: 3), esse interesse de daspéorca de trabalho qualificada para a
producao, inerente ao sistema capitalista, temewrarto em comum com o desejo dessa mesma
forca de trabalho, através dessa qualificacdo dscencolocacdes mais vantajosas no mercado
de trabalho. No entanto, subsistem contradicOesfessas na maneira como essas relacoes
ordenam a diversidade de formas como o capitapsesenta e da fragmentagcdo da forca de
trabalho. Dessa maneira, a definicdo do que éfmpagifio profissional, assim como se definem
as qualificacbes necessarias numa conjuntura, &qre algumas dessas disputas, como
prestigio profissional, salario, poder, condicbegrdbalho, etc. (Ferreti Apud Carvalho, 1999:
4). Esse “terreno em comum” entre capitalistas salasados, seria o terreno onde impera a
ideologia — também presente em disputas e confreslipresentes nas divisbes de trabalho,
sintetizadas a partir de Carvalho (1999: 4), dais¢g forma:

I. Na sociedade capitalista, a qualificacdo profissiondo é apenas requisito para
realizagdo do trabalho, mas elemento constitutivovalor que a mercadoria forga de
trabalho assume;

Il. a qualificacdo profissional da forca de trabalhta es servico da producdo de um

conjunto de mercadorias que pertencem aquelesaquasrealizam;
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lll. a qualificacao profissional se apresenta como usnetEmentos a determinar o valor da
forca de trabalho — mercadoria fundamental pareoogsso de valorizagcéo do capital. O

resultado final da producdo em conjunto ndo peet@nforca de trabalho.

A educacao, dessa maneira inserida no modo de giodiapitalista, ocupa lugar central
no mundo contemporaneo — sendo indicada como naegogsolucao de problemas de todos os
tipos, em especial aos que se relacionam a proddgisa logica, a apropriacao do resultado do
trabalho social pelos capitalistas lhes dispombitnecanismos de imposicao a perfis de for¢ca de
trabalho necessarios a sua producdo e competdidama economia globalizada. Esses perfis
sao delineados, ou pelo menos projetados pelosrasamlares e de formacéao.

Para Carvalho (1999: 5), essa necessidade do lmapitagerar forca de trabalho
qualificada imp&e-lhe uma gama de obstaculos, ueraque a qualificacdo profissional, na
dimenséao capitalista, € um meio e ndo um fim —nzdoo capital, mas ndo € sua meta final,
caracteriza-se pelo antagonismo que marca a irsdas pessoas nesse sistema. Essa insercao,
segundo Carvalho (1999: 5), ndo ocorre de formarg8pea, mas, sim pela repressao pura, pelo
mecanismo do desemprego, seja pela impossibilidadsobrevivéncia do trabalhador se nao
inserido no mercado de trabalho com a aceitacaaaadicbes exigidas para a venda de sua
mercadoria trabalho e pela imposicéo, seja pelargemacédo do trabalho assalariado, através da
inculcacao ideoldgica, onde a escola tem papeéicseninico, pelo menos de grande relevancia.
Nesse aspecto, parece discordar em parte do osyanicla teoria althusseriana dos aparelhos
ideoldgicos de estado (Althusser, 1985: 56). Nessspectiva, Carvalho (1999: 5) centra-se em
duas linhas levantadas: as relacfes entre o sigdutacional e 0 modo de producao capitalista
e também as necessidades capitalistas de sediniemiabase para a conformacao coletiva sob
suas diretrizes.

Outra preocupacédo presente se relaciona a énfaseqge, no mundo globalizado, se
ligam a educacdo, o trabalho e a cidadania. Delgsea |6gica, afirma-se que o Unico meio por
onde € possibilitada a integracao/ insercdo dwiddo na nova sociedade emergente, composta
por novas tecnologias e pelo mercado global, éumagdio — elemento fundamental para o
resgate da divida social e a conquista de cidadimuiavia, para o neoliberalismo, a escola ainda
nao tem consciéncia do “valor” do conhecimentosapele se uma sociedade onde reinam os
melhores — vistos como 0s mais conhecedores/ cap@uérossim, converte-se o conhecimento
no maior valor do mercado, uma mercadoria que idiefias relacdes sociais e do trabalho (Preti,
2000: 23).

Nessa mesma visdo de realidade, percebida posleatdiberais sobre a escola publica

no Brasil, esforcam-se por imputar a escola adgi@fcia, a ineficacia e a incapacidade de lidar
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com as mudancas da nova ordem global traduzidaraad& Informacdo. A escola como

instituicdo de ensino arrasta-se em grave criseaquena ineficiente no seu papel de ofertar o
conhecimento-mercadoria, demandado pelos segmeantesessados da clientela. A crise, sob
esse olhar, se restringe a uma crise gerencialgueofaz colocar como saida uma reforma
administrativa da escola, visando torna-la maisp=ditiva através da imposi¢do de instrumentos
de controle e avaliacdo dos servigos educacionassg articulam e se condicionam pelas
necessidades do mercado de trabalho. A escolaanportse distancia da esfera politica,
aproximando-se da esfera do mercado.

De maneira explicita, fica evidenciada no neolilimre a defesa de uma maior
qualidade no ensino, porém se trata de uma qualidiceccionada pela légica produtiva-
empresarial: “o que é necessario defender € uensaseducacional que forme o homem auto-
realizado, com uma instrucdo tdo completa e gewal @ torne capaz de se recambiar nas
diversas tarefas e qualificacbes que a nova empreg@d” (CNI Apud Carvalho 1999: 6). Essa
l6gica ultrapassa aquela visdo capitalista da ediacapenas como mercadoria. Muito mais que
valiosa mercadoria a ser vendida com grandes luer@slucacédo no neoliberalismo € capital
humano investido e revertido na produtividade eiéicia empresarial. Sendo mercadoria e, ao
mesmo tempo, investimento valioso, o fator educedjotraduzindo-se em forga de trabalho
altamente qualificada, pode se tornar o diferenuh o0 dominio de mercado, ou pelo menos
para abocanhar fatias da concorréncia. O alcameeaibr eficiéncia em que pode se reverter a
forca de trabalho com alta qualificacdo é sinatiz&mn maiores ganhos de produtividade,
menores custos de producdo e barateamento do @rdoh#l — o que permite maior
competitividade e, por consequéncia, 0 aumentaxkade lucro. Necessarias para o dinamismo
do mercado, algumas areas especificas do conheaocime® formacéo altamente complexas séo
objeto de grande demanda de empresas que almej@an pnadutividade e competitividade.
Essas mesmas empresas, buscando aumento de idatsjvconcorrem entre si pela aquisicéo
de forca de trabalho especializada e qualificadacatdoria constituida de alto valor agregado e,
por isso, muito bem remunerada; no entanto, ressavque isso s6 acontece para niveis
elevados em algumas areas especificas do conhécinmelustrial e cientifico, fundamentais
para o dinamismo do mercado.

No ambito escolar, a implementacdo neoliberal atsapoliticas publicas no sentido de
promover uma reforma institucional. Essa refornmér,e¢anto, desloca os valores, 0os objetivos e
o funcionamento das escolas para a esfera de uyigtida ou um gerenciamento tipico das
empresas. Assim, tornam-se produtoras de servigcaemnal a fim de colocar no mercado os
seus produtos, respeitando-se sempre as normasulele de qualidade. Nesse terreno, a EAD

encontra campo fértil, uma vez percebida como ensmato e viavel a longo prazo, permitindo
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enormes ganhos de escala e reducédo de custos,smdeuecnologias instrumentalizadas em
meios de comunicag&o de massa, nao necessitamaedémentos pesados com infra-estrutura,
edificacdo da sede dos cursos e/ ou filiais, alardichinuicdo dos custos humanos — composto
pela folha de pagamento de um consideravel quaslirafessores e funcionarios. Propiciadora
de todos esses atributos cobicados por empresasbugeam aumento de produtividade,

competitividade, eficiéncia e reducdo de custos gamhos de escala, a EAD € eleita pelo
neoliberalismo como modalidade de “exceléncia” melp menos, modelo a ser vendido para a
formacdo/capacitacdo da forca de trabalho a engpresautros organismos interessados na
formacao de seus quadros funcionais.

Se a EAD, sob o ponto de vista neoliberal, € umalatdade com potencial de
rentabilidade e eficiéncia a ser explorado, a eghmade maneira mais ampla, € entendida por
esse mesmo prisma, ndo obstante ser colocadaegokatde gasto como area que cumpriria
uma funcédo social: “ajustar o cliente, o comprat®seus servigos, as demandas do mundo dos
empregos” (Gentil Apud Preti, 2000: 24). Esse iddal empregabilidade — presente na
percepcdo neoliberal sobre a EAD, instrumentalizalumo-cliente visando possibilitar-lhe
competir em boas condicdes no mercado, deixandaetie o restante (esforco/ interesse/
experiéncia/ capacidade) por sua iniciativa — éapno discurso liberal da meritocracia. Esse
discurso fica bem ilustrado na educacgéo nacionakpkelecursos da FRM. Expressao presente
desse pensamento, ampliando-o em todo o Brasileclrso desde o inicio, expde demasiada
preocupacao de seus dirigentes com diplomas, texagprovacao e formacdo para o trabalho
através de empresas e menor preocupagcdo com cguade ensino e de aprendizagem nas suas
trés versdes de curso a distancia apresentadasiadédcadas. Essa realidade fica evidenciada
no seu discursos e em chavdes propagados em caimmera@hamadas como: “querer € poder”,
“se vocé quiser, vocé chega la”, sempre associdiloma/aprovacéo/qualificacdo com uma
tnica dimensdo de capacidade individual, contribaindessa forma para justificar uma
infinidade de desigualdades sociais. Se o individ@io estd empregado, € devido a sua nao
qualificacdo (formacao/diploma/experiéncia) e se t&m qualificacdo, € incapaz. Por outro
lado, se um individuo numa escala proporcional do to contingente ativo da sociedade
brasileira, mesmo trabalhando na informalidade, afestna aptiddo que |he levou ao sucesso,
mesmo que relativo, € colocado como modelo dettaledividual, criatividade e capacidade a
ser seguido, como se fosse possivel a todos oddnds, ainda que menos talentosos, imita-los.

N&o obstante ser o citado discurso derivado deipsasnliberais e estar presente em todo
envolvimento de empresarios com a educacdo, dvesstores sociais apontam a educacao
como solugéo para problemas de todos os tiposggendo Carvalho (1999) estes “todos os
tipos” de problemas sdo oriundos da producdo alegét. Para esses empresarios, a ascensao
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profissional do individuo esta condicionada a swalificacéo. E o nivel qualificacdo (diploma/
formacao) que vai definir melhores salarios e eggeeNo entanto, observa-se a contradicdo
ou, no minimo, a limitacéo desse discurso, confarrteempo de trabalho representado no salario
€ pagamento do tempo do trabalho realizado pelwithtd, “mas sem que se distingua este
individuo dos outros” (Marx, 1977: 36). Dessa memetanto faz um sujeito ser médico,
advogado ou engenheiro, pois se 0 mesmo necessfia candidata a um servico de pintor de
paredes, ndo sera remunerado pela sua qualificacao.

Para Rossi (Apud Ronca, 1981:93), a qualificacédo diploma ndo determina o nivel do
salario do trabalhador, € o mercado de trabalhodifaeos niveis e padrdes salariais a que 0s
assalariados ndo tendo alternativa para muda-#bs,mpenos individualmente, tém que aceitar.
Nessa légica, € bem atraente, numa economia gtabalie competitiva, para aqueles que
concentram os meios de producdo e o capital fimancalargar os niveis de escolaridade as
massas, formando vasto contingente de trabalhadoapacitados e desempregados que
constituem um vasto exército de reserva paralmaltia ou suprimento de mao-de-obra. Este
contingente é amplificado e marginalizado dentraislenodelo neoliberal — onde subsistem e
se concentram tecnologias de microeletronica, aagémde ponta, prescindindo cada vez mais
da forca de trabalho nas industrias. Conseqientemeestas industrias € deslocada, cada vez
mais, a for¢ca de trabalho para o setor terciano,qeie se apresenta na ultraconcorréncia de
mercados dominados por grandes transnacionaisitaisagspeculativos volateis, terreno fértil
aos ataques de megaespeculadores as economiasaimtid Todos esses fatos constituem uma
ferramenta de desemprego estrutural.

O pensamento corrente, baseado nessas premissgsppdar-se da educacao e de seus
valores sociais, subverte a propria educacédo, adébcomo forma de emancipacédo individual,
em instrumento de dominacg&o coletiva e continuiddalexpansao capitalista. Favorece-se do
sofisma liberal da meritocracia, colocando a edd@agpmo centro, ao tempo que usufrui da
concorréncia de uma forga de trabalho compostader® contingente marginal desempregado,
0 que legitima a teoria de que o assalariamentobaseia exclusivamente na concorréncia da
mao-de-obra e na alienacao do trabalho (Marx, 200P):

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto nmajgeza produz, quanto mais a
sua produgéo aumenta em poder e extenséo. O trattaitorna-se uma mercadoria

tanto mais barata, quanto maior nimero de bens gzo€€om a valorizagdo do mundo
das coisas, aumenta em propor¢cdo direta a deswag@io do mundo dos homens. O

trabalho ndo produz apenas mercadoria; produz-sett@m a si mesmo e ao trabalhador
como uma mercadoria, e justamente ha mesma propaqé que produz bens.

123 As grandes corporacBes transhacionais, por ocefetit gigantescas sociedades anénimas, ndo s&o
necessariamente dissociadas do capital financerecelativo.
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Esse processo é extremado em um mundo de econdofializada e desregulada,
materializando-se na exploragdo em grau maximo esrala planetaria ou, pelo menos, em
intensidades desconhecidas no capitalismo do Sé¢KMlo Esse discurso, respaldado pelo
consenso sobre o direito a educacao (formacaofitapi@n/qualificacao profissional), justificado
pela defesa da escolaridade como meio determimEnt@scensdo profissional e mobilidade
burguesa, € para Carvalho (1999; 7-8) um discuesdeadesa do capitalismo em seu estagio
atual.

Numa sociedade de classes, estabelece-se umaorelaite as funcdes sociais de cada
individuo com o nivel de conhecimento que detém eeessariamente se precisa do
reconhecimento social para isso. Esse reconhemmeara Ronca (1981: 139-140), sendo
legitimado pelo diploma, torna-se contraditorioispse baseia na suposi¢cao de que o lugar que o
individuo ocupa na sociedade é determinado porcsitara individual, enquanto na pratica
acontece o oposto: “os conhecimentos e as habégddd individuo serdo determinados pelo
lugar que ele ocupa na sociedade”.

As exigéncias impostas pelo mercado globalizadogntanto, transcendem a posse do
diploma, exigem-se experiéncia e altas qualificac@® se exigirem atributos inacessiveis a
guem tem uma capacitacao legitimada por diplomante¢ ergue-se poderoso instrumento de
excluséo e restricdo ao mercado de trabalho. Peabdente & pratica de acesso ao mercado de
trabalho, extremamente fechada, a reproducéo daddéducacédo como “solucéo para todos os
males” e desenvolvimento do Estado e do individuestimulo dado a expansao da educacao
basica sdo extremamente amplificados no meio social

A defesa da elevacdo da escolaridade, dentro dedsa de pensamento, envolve
governo, capitalistas e trabalhadores, constituimdaespaldo social em quase toda a sociedade,
na qual poucos sdo os que discordam. Para Car(E88: 7), € quase um consenso o ideal de
expansdo da escola publica, laica e universal,eptestanto no interesse capitalista pela
universalizagdo do ensino fundamental — nivel dal e tem a base para as qualificacdes
profissionais mais complexas, por isso alvo daqupacdo de empresarios com a qualificagdo
profissional e sistemas de educacdo, materializeedgarticipacdo empresarial em projetos
formulados pelas empresas ou entidades a elasa$igpdetendendo a qualificacdo profissional
sob suas diretrizé$? Conforme Preti (2000: 23), as lutas em favor deksaocratizacéo da
educacao, da formacao profissional, da expans&dutzacéo de qualidade a setores mais pobres

sao transformadas, pelo pensamento neoliberal, ietnrdo da qualidade total, da eficiéncia/

124 Neste dltimo, se enquadram programas, como ociisle. Fica bem evidente no modelo Telecurso 2000
“Educacao para o trabalho”, da FRM e Sistema FIESP.
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eficacia, da otimizacdo, da racionalidade de gastode outras categorias das praticas
empresariais vigentes.

Destarte, esse pensamento apresenta graves fdgsid pois sendo a falta de
qualificacéo profissional o principal problema e¢fio no atraso de uma sociedade em relacao a
um mercado dinamico e globalizado e/ ou no desegopia forca de trabalho, condiciona-se a
resolucdo desse problema a expansao e acessibiliftedsistemas educacionais. No entanto,
essa Visao se revela ilusoria, acarretando a sioagiio de todo o universo social a um so fator.
Na medida em que coexistem mercados abertos gam\ascompetitividade e megacapitais
especulativos em escala global, a empregabiliddaéorca de trabalho, dependendo da taxa de
crescimento e do desenvolvimento de um Estadosdestgeita as oscilagbes do mercado com
todos os seus desdobramentos e a capacidade ddo Esgadesenvolver em conjunturas
favoraveis. Se a economia nao cresce e a sociedadse desenvolve, ndo ha absorcédo da nova
forca de trabalho que se qualifica progressivamenteada ano, formando enormes ativos
excluidos do trabalho, servindo de suprimento ow-d&obra de segunda categoria que
concorre entre si por condicbes cada vez mais ascde trabalho e cada vez mais lucrativas
para o grande capital. No plano real, o pensandifitndido acerca dessa relacdo positiva entre
educacédo, de um lado, Estado e individuo, do otdropém néo se concretiza como regra na
observacdo do fato de que enquanto h&d maior o dasenento de um Estado e/ ou
qualificacdo do individuo, ndo se impede o deslardamde matrizes e/ ou for¢ca de trabalho
qualificada em escala global (um exemplo dessenfend se materializa nas migracfes para a
Europa da atualidade). No sentido de transformade&se quadro, a educacgdo por si, além de
possuir grandes limitagbes, contribui mais para anutencdo dessas estruturas capitalistas
globalizadas (ou neoliberais), do que propriamgraea a emancipacdo do individuo ou o

desenvolvimento do Estado.

CONCLUSAO

O Projeto Teleducagao para o Trabalho, realizad@arceria pela FRM e pelo Sistema
FIESP, implementado no programa Telecurso 200, embrmes esfor¢cos de vérias equipes de
profissionais tentando formular um produto de exuelh idealizado por uma proposta
ambiciosa. O projeto, de iniciativa privada, tenargte subsidio nos repasses do FAT, por
intermédio do PLANFOR, na modalidade de financiamerne parcerias (PARCS).
Diferentemente dos modelos anteriores, ndo hagsessos, 0 envolvimento do MEC ou de
qualquer orcamento federal para a educacdo. Nestida 0s repasses do FAT, que derivavam

de fundo originario da previdéncia do trabalhadmmial, eram deslocados para as acfes do
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Estado na &rea de formagdo/qualificacdo profiski@ndfundo perdido”, por motivacdes
politicas, que nem sempre atendiam aos proposi®srabalhadores. Constituindo-se a partir de
uma motivacdo alheia a muitos trabalhadores emgosgaesempregados ou na informalidade,
o0 PLANFOR serviu muito bem a captacdo de recursma ps empresas privadas e para o
implemento de seus projetos, cujos critérios deleae sele¢cdo ndo eram muito claros.

O programa PLANFOR, em seu breve funcionamentgerdodo 1995-2002, teve, a
excecdo de 2002, quando houve troca de governmkéta o desmantelamento do mesmo
programa, aumento progressivo de recursos, an®at@talizando cerca de R$ 2,45 bilhdes.
Apresentando muitos resultados de desempenhosifatétios em relacdo a verba empregada,
qualidade questionavel dos cursos, muitos delescayga-horaria menor a 100 h, o que rendia
as estatisticas incriveis nameros de formandos, LANPOR foi objeto de rigorosas
investigacdes por parte do TCU e SFC/ CGU, quetataram a ma aplicacdo dos recursos
publicos dos trabalhadores.

Os custos de producgéo do programa Telecurso 2@08scidos dos gastos com anuncios,
totalizavam a cifra aproximada de R$ 130 milhdessddnhece-se o volume despendido por
cada parceiro na producdo, no entanto estima-s@ramele parte da divulgacdo do programa,
especificamente em chamadas comerciais, foi amadat@or empresas do grupo Globo.

O periodo analisado, dos anos 1998-2001, permitantificar os repasses do
FAT/PLANFOR/PARCs para a FRM&FIESP em aproximadameR$ 41 milhdes, sem
contabilizar os programas especiais e sem 0s gafeferentes aos repasses de 1999, segundo
dados do MTE. Esses repasses cobririam, senéo osdosstos de producdo do programa pelo
menos boa parte deles. A outra captacdo de vemdasconhecida e nem quantificada pela
pesquisa, foi oriunda da venda do programa parapremas privadas, ONG’s, associacoes
religiosas, orgaos estaduais, entre outros.

Ao analisar o biénio 2000-2001 pelas as tabd@sMTE, chega-se aos repasses
especificos. Dentre esses repasses, 0s quadrosistesmo o recebimento de cerca de R$ 13
milhdes, apenas para a FRM. Em todos os valorepa@uos no mesmo biénio, a FRM tem
repasses bem superiores aos demais parceiros, FESIPe SENAI.

Ocupando-se mais da producéo e veiculacdo dogmag a FRM de forma diferente dos
outros modelos anteriores, optou pela oferta dosocuem telessalas. Esses locais de
aprendizagem eram ofertados por inUmeras entidgeke€ompunham parcerias com a FRM e/
ou Sistema FIESP, para funcionamento do cursatexrdimado numero de alunos, ofertados
também por entidades industriais e comerciais dte®a S (SESI/ SENAI /CIESP/ IRS/ SESC/
SENAC/ SEBRAE), ligadas a FIESP ou a federacdasstnicis de diferentes estados.
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Sobre o custo estimado para a venda de um pacofeldcurso 2000 (curso completo)
para 25 alunos-trabalhadores, nimero maximo poemsiproposta, ndo se observou, a partir da
andlise do biénio 2000-2001, um preco padrdo aifipor todas as entidades que ofertavam o
curso. Nesse sentido, ha grande variacdo de peatasas entidades citadas pelo MTE, girando
de R$ 395,00 a R$ 1.157,00 o custo por aluno esoaupletivo basico completo (fundamental
ou medio). Dentro desses valores, observaram-gescusis elevados quando o Telecurso era
orcado pela FIESP e pela FRM, enquanto custos ba&isymdicos quando oferecido pelo SESI
e SENAI. O custo médio anual por aluno do niveldzaem ambito nacional, despendido pelos
governos estaduais com o repasses federais no mpsnmdo foi de aproximadamente
R$ 900,00, o que nos leva a questionar a eficiémei@quidade do modelo Telecurso, tendo em
vista tratar-se de um sistema que utiliza tecnakga educacéo ou técnicas de EAD permitindo
larga economia de escala.

Ao depararmos com o0 numero de trabalhadoresaftwsy no mesmo biénio e a
guantidade de alunos por telessala, defendidaamgta (no maximo 25), pode-se ter indicio da
superlotagdo das mesmas em quase todos 0s caalisados no mesmo periodo — o que poder
ter influido sensivelmente na queda de qualidaderdcesso de aprendizagem. Outro dado
interessante nesse periodo € que nao foi exigidlwer contrapartida pelo Governo Federal,
tendo muitas vezes o numero de alunos ultrapassadamero inicial previsto, havendo
aumentos dos valores orgados. Quando se observaalooss previstos em relagdo aos valores
realizados, esses custos aparecem, quase seapg@eestimados ao final.

A proposta do Telecurso 2000, diferente das oupesocupa-se com a formagédo das
telessalas, sinalizando para uma reformulacdo dapogtas iniciais de Telecurso, que
praticamente ndo delineavam qualquer limite ou ipthsde para o desenvolvimento do
autodidatismo que era sugerido em suas propostas.

Sob um novo contexto de economia globalizadaolggetivos do Telecurso 2000
voltavam-se para a formacao profissional visandat@omdimento de empresas. Nessa linha,
além do ensino basico supletivo nas telessalasseqsampre montadas nas empresas, 0
Telecurso 2000 oferecia o ensino profissionaliza@em o lema: “educacéo para o mundo do
trabalho”, o programa, articulado fortemente comnigativa privada, em molde de educacao
corporativa que utiliza ensino semi-presencial alistincia, tendo ainda a televisdo como meio
principal, colocava-se como ferramenta de alcamceidhdania ou ascenséo profissional para o
trabalhador, ao mesmo tempo que defendia para asesas uma forca de trabalho mais
gualificada e eficiente. Nesse particular, esseuds® seguindo os paradigmas colocados pelo
mercado — eficiéncia, eficacia, produtividadeatividade, exceléncia, entre outros — sugeria
culpa da falta de qualificacdo profissional par@x&lusdo e o desemprego. Dessa forma,
escamoteava-se as razdes estruturais do desenepaeggrdadeira l6gica do mercado.
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CONCLUSOES

O desenvolvimento de um sistema como o TelecuaséRM, difundido no Brasil ha
quase trés décadas, so foi possivel gracas a emdjogle varios fatores entrelacados com uma
conjuntura favoravel. Nesse aspecto, deve-se tassalpresenca no Pais de uma midia de
comunicacao de massa, bastante desenvolvida elidanisg pelo menos no campo técnico.

Primeiramente, em ambito geral, faz-se imperaestacar como de grande contribuicao
nesse processo, o ciclo de industrializacdo oanalBrasil no Século XX, que desloca para os
centros urbanos o cenario de um novo dinamismalsdéessa fase de industrializacdo, uma das
maiores transformacdes se refletiu no campo danm#gdo, primeiro, com a oferta do aparelho
de radio e disseminacdo do seu uso e, principaérdeyois, com a introducdo da televisdo e a
popularidade que esse meio alcanca. Se o radierd@spelos enormes encantos que gera a
partir da paixdo brasileira pela musica, impulammio grandes possibilidades de programas,
comerciaismarketingpolitico e negocios, a televisdo, em especialre@ioduzir no imaginario
da sociedade uma realidade retratada, ou pelo npEmosbida dessa maneira. A televisdo tem
como seus maiores atributos a padronizacdo damafgio, superficial e facilmente assimilada, e
o alcance de massa. Nesse sentido, a televisdam sabkater de emissora comercial, estimula
padrbes, esteredtipos, consumos, preconceitoasidénteresses de quem as produz ou noticia.

Em segundo lugar, o sistema de Telecurso das Qegdées Globo € propiciado pela
existéncia de uma rede de televisdo comercial ah&ncapitalizada, consolidada frente a um
publico de massa, pois detentora dos maiores mdieeudiéncia e possuidora de bom transito
nas esferas politicas daquele contexto. A Rede dGtoimtava com todos esses fatores e, na
condicdo de principal empresa de um grande gruppresarial, potencializava-se para ser
explorada em outros ramos de negocios. Nesse geatid1977, com a criacdo da FRM — brago
filantrépico-social das Organizagcbes Globo, regdsdr sem fins lucrativos — evidencou-se o
desejo daquele grupo empresarial diversificar as atividades. A educacédo supletiva tornou-se
a principal delas.

Em terceiro lugar, o fracasso do Estado em cuntanito o seu dever de oferecer o
ensino basico a todos os cidaddos, em localidades diversificadas, como de oferecer
supléncia educacional a jovens e adultos que faectuidos ou ndo tiveram acesso ao ensino
publico. Naquela conjuntura do final dos anos 1@/0ebilidade da educacéo nacional ja trazia
em seu bojo enormes transtornos ndo sé para agglasciais marginalizadas da escola como

até mesmo para o governo da ditadura, que deslumberissimos gargalos em seu plano de



153

desenvolvimento. O grande problema se concentravaducacdo basica, especificamente no
nivel fundamental (antigo primario, 12 a 42 séreesia alfabetizacdo, de onde se encontravam
milhdes de pessoas excluidas do mais rudimentéeconento. Nessa linha, os planejadores do
Estado, através do MEC, ja se pronunciavam faemsaao estimulo de alternativas ou
experiéncias do tipo EAD e ensino supletivo na adéc nacional.

Por ultimo, naquela mesma conjuntura, ja existerestavam consolidadas diversas
experiéncias de ensino na modalidade de EAD, jumtéencom as instituicbes portadoras de
know-hownessa area. Essas experiéncias perpassavam o0 &utsiito-profissionalizante, o de
habilidades artisticas, idiomas e até ensino basmudo dirigidas por instituicdes privadas ou
mesmo por orgdos publicos. No entanto, muitas dessgaeriéncias, algumas delas vitoriosas,
nao tiveram continuidade ou grande alcance de m@ssaneios utilizados por essas instituicoes,
variavam, de correios, radio, manuais, e até p&aisao.

A percepcéo do Estado sobre a EAD é transformeadéinal do Século XX, deixando de
imputar a esse tipo de ensino um carater experaheiternativo ou auxiliar do ensino regular,
como se enxergava até entdo. Essa mudanca de caaceppercutida na definicho da EAD
como modalidade especifica de educacdo, foi afieida pelo Decreto n° 2.494/98 que
regulamentava o Art. 80 da Lei n® 9.394/96 — a naeiade Diretrizes e Bases para a Educacao
Nacional (LDB).

No campo especifico da teleducacao, as primekpsriéncias se originaram das TVEs.
A primeira delas, em carater de ensino preparajg@i@ exames supletivos, ocorreu com o0
“Madureza Ginasial” — programa veiculado apenaa [&#o Paulo, pela FPA em, 1969. Apesar
do potencial, o programa perdeu impulso, saindardw decorrer dos anos 1970.

A parceria inaugural do sistema Telecurso dasizgades Globo se estabeleceu a partir
da sociedade entre a FRM e a FPA, que viabilizmstalacdo de um Telecurso Supletivo de 2°
Grau, em 1978. Devido a sua natureza de prograleasi®o, o Telecurso Il GRAU visava
oferecer meio de preparacdo para os exames suoglady 2° Grau, executados pelas SECs,
facultando ao aluno uma preparacao apenas pormadali@ teleaula e/ ou com acompanhamento
de material didatico impresso. Para a implementagiprograma, coexistiam duas equipes de
trabalho, cabendo a FRM a producéo e adaptacag@gida ao formato televisivo — 0 que era
realizado pela Rede Globo e, quanto aos fascisgimsnais impressos, pela da Rio Grafica — e
sob a responsabilidade da FPA ficava a producé&ttidi] além desta fundacdo contribuir com
estudios para gravacdes e com sua experiéncia dalicexle EAD por televisdo. Assim, a FRM
entrava com a parte mais dispendiosa, investind@roducéo televisiva, enquanto a FPA

emprestava os seus efetivos conhecimentos naidwesatindo montante bem menor.
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No decorrer do primeiro ciclo do Telecurso Il GRAddmpleto (1 ano e meio),
transmitido via TV aberta ou por radio, a FRM cattu instituicdes e estudiosos para avaliarem
o0 programa. Foram publicadas, em maioria, estasstda FCC que eram favoraveis ao
Telecurso. Outras, ndo tdo favoraveis ao telecwsmo os estudos da RENOV, ndo foram
tornados publicos, nem acessibilizados pela FRM. daslos divulgados referem-se a
comparacdes do Telecurso Il GRAU com outros meiepgratérios. Apesar dos resultados
mediocres de aprovacdo na maioria das disciplmdssempenho do telecurso € “comemorado”
em pecas publicitarias, ressaltando-se o seudigealhor desempenho em comparacdo com 0s
outros meios concorrentes.

O caréter de televisdo aberta, presente nantigs&o do Telecurso, impossibilitava o
conhecimento do numero total dos que dele fizeruna uso. Oculta-se, nesse particular, o
fato de existir, na realidade, uma grande chanceldoo que se preparava para 0 exame,
combinar os métodos de cursos regulares, o sewesfuividual no estudo e até mesmo se
utilizar do Telecurso, em carater auxiliar. Dessmeira, a simples pergunta de qual o meio de
preparacdo que o aluno havia utilizado para susapsiedo ndao Ihe facultava especificar qual
meio utilizou de forma principal e de que maneuase utilizou o Telecurso de maneira auxiliar.
Além dessa limitagdo, nas pesquisas ha o fato deaategoria de “cursinhos”, colocada como
meio de preparagdo nas tabelas, ao contrario decdrsb, tem carater bastante heterogéneo.
Também bastante diferenciados e omitidos nas digiles da FRM, os perfis do aluno de
Telecurso e o do aluno de “cursinhos”, sugeriartodiées naquelas analises.

A propésito dos perfis de alunos apresentadogpesguisas e em dados nao divulgados
pela FRM, mas presentes em relatério da RENOV esndos de Castro&Spagnolo, os dados
apontavam para uma presenca majoritaria de doneasdena utilizacdo do Telecurso, o que
contrariava, idéia da proposta do programa de,giatiom publico-alvo de trabalhadores
excluidos por alguma razdo do ensino regular. DiEssaa, as donas-de-casa dentro do nivel
socioecondmico atingido pelo programa, sem prejd&seus afazeres domésticos, teriam mais
tempo em casa para estudar, haja vista ndo terafedliecar-se para as escolas ou para outros
lugares de cursos. De forma contraria ao idealizzgla proposta do Telecurso, ainda que o
programa fosse veiculado por varios canais de T¥missoras de radio em horarios na maioria
das vezes ndo comerciais, sempre fora de horadbcen® quase sempre pela manha ou de
madrugada, a recepcao pelo trabalhador, “publico™ala proposta, ficava bastante prejudicada,
resultando em muitas reclamacdes acerca do hat@neiculacdo do programa.

Na analise do sistema Telecurso, as contradigimm&adas ndo sO na sua proposta, por
vezes dubia, como também entre essa propostar&@ieapdo programa, se exemplificam de
forma bastante emblematica, em virtude de seu ps@sgisocial contido nas suas justificativas.
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Apesar de ser destacada constantemente na propidésa de que o programa era dirigido para
o trabalhador jovem ou adulto que ndo estudou adeichdequada e foi excluido por alguma
razao da escola, a propria escolha da FRM de djeidg telecurso no 2° e ndo no 1° Grau —
onde se concentravam as principais carénciasauldifides na educacao nacional — contradita o
discurso assumido. A prioridade do 2° Grau assumigisstificada pela FRM (1981), quando
apontou nas razdes, a escolha de publico com geagantelectual” minima e poder aquisitivo
suficiente para obter “aparelhos televisores emrsgaléncia’, foi por causarem “menores
riscos” a uma televisdo de natureza “comercial’sddemaneira, deixava inconciliavel o seu
discurso contraditério com a sua pratica comerdelivada de suas mantenedoras, cujos
dirigentes tém duplo transito. Usando esses terdesacados de seu discurso, a FRM tentava
defender essa escolha diante da opinido publieatartde financiamento do Governo Federal
para o projeto. Neste ultimo, teve seu desejorxdstcom a negativa do MEC, por considerar o
publico do programa nao-prioritario.

Se com o curso de 2° Grau, ndo foi a FRM conteslaptam a verba do Governo Federal,
a formulacdo do projeto SPG realizado por meio @egria da FRM com o proprio MEC,
sinalizava-se ndo para um financiamento, como paranvestimento e participacdo do Estado
nesse programa de ensino fundamental. Segundo €iddm(1988) o aporte de recursos do
Governo Federal para o projeto SPG, no periodo -8280oi de aproximadamente Cr$ 570
milhdes (ou U$ 7,1 milhdes a época). Essa quaspigesentava todo o orcamento do MEC/ SES
para politicas publicas na area do ensino supletgueles anos. A participacdo do MEC nessa
parceria, materializava-se em massivos investindent@ capacitacdo de sua radio para a
transmissdo do programa SPG e também na avalac@ml seria realizada pela FUB/ FE.

A proposta para o Telecurso de 1° Grau, contidgpnogeto SPG, tentava inovar em
relacdo ao modelo mais antigo, diversificando asés de recepcéo do curso, que antes eram
planejadas pela FRM de forma totalmente abertasséNsentido, essa proposta dava destaque
aos telepostos e radiopostos (CRO'’s), locais ondelecurso era transmitido para grupos de
pessoas, presente um orientador de aprendizagem.

Ainda quanto ao Telecurso Il GRAU, algumas eXpmias assumidas pela antiga
Fundacdo Educacional de Brasilia, para a prepadeEfmvens e adultos aos exames supletivos,
utilizavam de controle presencial de alunos e peufees. Essas experiéncias resultaram em
melhores resultados, o que apontou limitacdes daleloo Telecurso acerca da auto-
aprendizagem sem orientacdo e mostrou caminhosisiav

Apesar do melhor desempenho atestado com recepm@@nizadas e controladas,
previstas e constantes no projeto SPG, desconkeeerazdo do implemento de telepostos

receber tdo pouca atencao da FRM, uma vez quepsspas do Telecurso eram consensuais em
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afirmar, ou pelo menos, a defender a busca de rpaiasa eficiéncia do método. Subentende-se
que essa desatencao fez com que as experiéncitdegdestos fossem esvaziadas, ficando
reduzidas a poucas iniciativas de algumas SECsodassque se disponibilizaram a organiza-los.

Quanto as diretrizes formuladas pelo Telecurso RAG, percebem-se grandes
divergéncias entre as premissas nelas colocadasphbcacdo pratica do programa. A primeira
delas é a dubiedade ao definir o SPG ora como ®m&nsupléncia ora como suprimento ou
meio de preparacao para exames supletivos quexadanaterial de apoio ao estudante. No caso
da opcéao pelo ensino de supléncia, deveria dar @mdése a recepcao organizada e controlada
nos telepostos. No caso da ultima definicdo, conpoirmento, seria mais coerente ndo fazer na
proposta qualquer mencéo ao teleposto e se coacapgnas no aperfeicoamento do material.

Embora o modo da FRM mostrar maior eficiéncidnéesido justificar por numeros de
aprovacao no exame supletivo em relacdo a outrésdo® meios, o abandono dos telepostos
previstos na proposta de SPG, por parte de qualgisgtiva sua, e a excessiva preocupacao
com avaliagdo que dava énfase ao produto e matetmiSPG — realizadas pela FUB/ FE,
evidencia que o Telecurso se aproximava muito gdaisaterial didatico auxiliar ou de apoio ao
estudante.

Apesar do SPG, conseguir se auto-afirmar como rpegparatério para o exame
supletivo de 1° Grau, atingia apenas as sériesggndentes ao antigo ginasial. Dessa forma, a
exemplo do modelo anterior de 2° Grau, e tendo ista w quadro educacional brasileiro de
problemas maiores no antigo primario e na alfabeéia, ainda ndo modificada naquele periodo
de poucos anos, entre um telecurso e outro, o UsleSPG também se distanciava de qualquer
motivacgao social.

Ao depararmos com o perfil e a faixa-etaria [0 para o projeto, evidenciava-se a
contradicdo entre o publico-alvo, estimado em et de pessoas de perfil médio urbano,
constituido a partir de um contingente entre 1® e20s, que havia cursado de 4 a 7 anos de
ensino regular, e o contingente de evadidos e ieladuwda escola regular, composto por pessoas
de baixa renda na periferia de metropoles e emané&dpequenos centros urbanos. De qual dos
dois perfis a FRM dirigia a sua prioridade? A retpando é dada pela proposta; no entanto,
analisando o funcionamento do programa, com aus@&ecmaiores iniciativas por parte de seus
dirigentes para integrar as pessoas excluidas mode$as de qualquer possibilidade de ter
estudado, continuado a estudar ou a voltar ao @sticd demonstrado que, apesar do programa
ter sido fortemente contemplado com investimepidsicos, ndo tinha qualquer objetivo real
fundamentado na equidade social mas, sim, em ségsprioritarios de demanda comercial.
Fica, assim, muito mais proximo do publico de péofrem, urbano e de nivel socioeconémico

médio.
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No tocante a possibilidade do projeto cumprir a sliretriz n°® 8, de respeitar a
diversidade regional, a pratica de producéo tdleyisle padronizacdo de programas e contetdos
inviabilizara qualquer resultado nesse sentido¢@urario, observou-se além da padronizacéo
do material do programa, aferiu-se que a escoll@uieidos ndo atendeu a enorme diversidade
regional do Brasil, restringindo-se a selecédo dera curriculos de poucos estados. Ao retirar
dessa selegdo seus conteudos e reproduzi-lostanteedo Pais, a FRM né&o estava respeitando a
diversidade regional, mas impondo uma meédia cdaticdos estados dominantes. Nesse
particular, aferiu-se que, ao invés do Telecursadagptar aos curriculos estaduais, ocorreu 0
inverso em alguns estados que adaptaram os setsulng em fungdo do programa. Isso se
reproduz, de alguma forma, nos trés modelos decilide analisados e pode ter contribuido
bastante para a variacao dos resultados de deseongemrograma em alguns estados.

A avaliacdo realizada pela FUB/UnB, ao concergeana analise do produto SPG, ndo
delineou algumas dimensbes importantes para comgiieee funcionamento do citado
programa, como a percepcdo do aluno sobre o corstgsempenho do aluno associado a
qualidade do produto ou mesmo a comparacédo do for@dun os materiais usados em outros
meios de preparacdo para exames supletivos. Amksgrobreza da avaliagdo quanto ao
aprofundamento em aspectos importantes para o uFsteco sistema de multimeios (radio,
televisdo e material didatico impresso) foi quedifio. Das disciplinas curriculares observadas e
avaliadas, tal como no desempenho dos alunos TeteduGRAU, principalmente com relagéo
as areas de exatas, aferiu-se uma qualidade infesgomateriais de Matematica e também em
Lingua Portuguesa. Desses meios, o melhor condeitf o material didatico impresso em
fasciculos; as teleaulas foi sugerida a reformuola;éegravacdo de 16,1% dos episddios; quanto
ao radio, foi qualificado na maioria das discipiinanalisadas, como meio limitado, mal
explorado ou explorado de maneira incorreta. Ngms#icular, a avaliacdo sinalizava, ao
contrario do que era defendido na proposta, a n&wpkementaridade do “sistema integrado de
multimeios”, uma vez que cada meio ndo seguia Badesente a ordem de conteudos do outro,
nao se complementando e permitindo, por vezes|usmo e perder caso usasse, num dia um
meio e no outro dia, outro. Constatou-se aindacasn especifico da disciplina de OSPB, a
reproducéo de preconceito de cor, de sexo e eSprein pelo menos 15% das aulas.

Na coleta de dados para a pesquisa, hao nos fimitjgy acesso aos documentos em
posse da FRM. A indisponibilidade de fontes sobfanzionamento do Telecurso no periodo
1984-94, sob a parceria da FRM com a Fundacdo Bradeos impossibilitou de aprofundar a
pesquisa nesse espaco. Sabe-se, contudo, quesodakss foram regravadas, tendo o Telecurso
passado a integrar, sob a mesma equipe de prodelefisiva e didatica, os dois niveis de
ensino, a FPA abandonou o programa Telecurso Il GRA&o obstante essas mudancgas, o
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formato do programa continuou o mesmo, com algumasacdes técnicas na producao
televisiva. Segundo d’Almeida (1988: 70), muitafommulacbes sugeridas pela avaliagdo de
produtos, realizada pela FUB/UnB, ndo foram exelagapela FRM na recomposicdo do
programa.

A continuidade do sistema Telecurso é materiatizaedm 1993, no Projeto de
Teleducagédo para o Trabalho, de iniciativa conjutaaFRM e do Sistema FIESP. Dessa
iniciativa, surge o programa Telecurso 2000, enbl1§8e traduzia modificacdes na abordagem
dos objetivos, diretrizes e justificativas da prstap que se deslocavam da dimensdo do método
com o fim de apenas “capacitar e conseguir o dipfgpara uma esfera de instrumentalizagéo do
curso para capacitacao/qualificagcdo da forca dealtna segundo a demanda empresarial de
mercado. Nesse sentido, o Telecurso 2000 passamgab ndo s6 o 1° e 2° Graus, mas também
formacdao técnica-profissionalizante para Mecamdastrial.

De forma diferente dos outros modelos anteriotes lgaviam recebido investimento ou
subsidio do orcamento federal para educagéo, @urske 2000 se enquadrava em programa de
financiamento para formacé&o/qualificacdo profisaioexecutado pela Unido com a verba do
FAT. Nessa linha, o Telecurso foi financiado, pelmgrama federal de investimento em
formacgéo e qualificagdo profissional PLANFOR a fongerdido no periodo de 1998-2001,
tendo recebido cerca de R$ 41 milhdes. Segundadidl&oura Castro, estudioso participante
do Telecurso 2000 e contratado para fazer avakaddemodelo, o custo total do programa,
incluindo producéo e divulgacao, ficavam aproxiamadnte em R$ 130 milhdes. Desse
montante, cerca de 90 a 100 milhdes se relacionavdimulgacdo do modelo e entre 30 a 40
milhGes estava estimada a producao do programa.

Apesar do desconhecimento por parte da pesquesaaado valor aplicado por cada
parceiro, FRM e FIESP, sabe-se que boa parte d&siesgaom a divulgacdo do programa foi
absorvidos pelas empresas de comunicacéo das @agaes Globo e que o montante de R$ 41
milhdes, proveniente do investimento do GovernceFadatravés do deslocamento de verbas da
previdéncia publica do trabalhador, mediante o FADpriu, deduzindo-se 0s gastos
operacionais para a execucao do programa contratadogastos referentes a producdo do
programa ou, no minimo, grande parte desses custos.

Das entidades relacionadas pelo MTE nas tabelagmhsse do FAT/ PLANFOR para
financiamento do programa Telecurso 2000, no bigf@0-2001, somente a FRM recebeu R$
13 milhdes, cerca de R$ 2 milhdes a menos do quena dos recursos recebidos pela FIESP,
SESI e SENAI - outras entidades beneficiarias decag@io no mesmo periodo. Outrossim,

caracterizava-se enorme aplicacdo de recurso publigroveniente de fundo previdenciario
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dos trabalhadores e alheio até mesmo ao orcamegecaf para a educacao, sendo aplicado para
o implemento de projeto da iniciativa privada.

Nessa linha, o PLANFOR através do deslocamenteadesos do FAT, que vigorou no
periodo de 1995-2002, alocou investimentos na orderR$ 2,45 bilhdes no mesmo periodo e
de forma crescente no decorrer dos anos, excet?08@, quando o programa foi esvaziado e
extinto pelo Governo que se iniciava (MTE, 2003}. I® programa oferecia duas categorias de
financiamento: a primeira, oferecida aos estadosstduiam as PEQs, a segunda, as PARCs,
modalidade que injetava recursos em parceriasadirgh Unido com a iniciativa privada. A
pesquisa ndo acessou as tabelas de repasses idasddsn dos estados referentes as suas
parcerias estaduais de formac&o profissional cormi@ativa privada. Nesse particular,
desconhecemos o volume que o Telecurso 2000 recéleeu como cada entidade que o
ofertava; no entanto, € conhecido que nos estanl@edra, Rio Grande do Norte e Maranh&o, o
método supletivo do Telecurso 2000 € usado pradognem substituicdo ao supletivo da rede
publica estadual. Além dos investimentos publicealizados por algumas Unidades da
Federacéo, desconhecemos também o montante cajt@i@donente a iniciativa privada, atraves
de contratos de formacéao/ qualificacdo profissi@oah empresas, ONG'’s, associacdes e outras
fundagbes, como a Fundacao Bradesco. Neste ultirielecurso 2000 se insere também como
educacao corporativa, demandada por empresas geaviam o aumento de escolaridade de
seus quadros funcionais visando maior eficién@eodutividade no trabalho. N&o inserimos em
nossa analise, por ndo acessarmos os arquivosdenaiais” da FRM, os valores referentes a
vendagem de materiais didaticos avulsos do Tele@080 das livrarias e pontos autorizados de
venda ao publico em geral. Nessa légica, podemaowafque o método Telecurso 2000 foi
extremamente lucrativo do ponto de vista comeimiaih as empresas que o idealizaram, pois,
além de ter garantida forte demanda no setor mivambntava também com enorme
investimento, a fundo perdido, de alguns estados earater direto da uniao.

Alvo de denuncias e investigagfes por parte do €@d SFC/CGU, o FAT/ PLANFOR
€ acusado de ma aplicacdo de recursos publicos ,(MU&3; 19-22). Essas investigacdes
detectaram, além da auséncia de critérios técrecokros para a concessao de verbas, ma
qualidade de alguns cursos, muitas delas motivaglasbaixa carga-horaria dos cursos — o que
langava muitos profissionais despreparados ou siifigados, aumentando, por um lado, o
namero de individuos formados que se avolumavamestaisticas para recepcdo de mais
verbas e por outro, ndo cumprindo o objetivo aagido programa, que era da qualificacdo
profissional. Sendo assim, o programa PLANFOR pé&rdg no Governo posterior em 2002, o

que |lhe acarreta extingéo.
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Numa estratégia que transcendia a esfera do faraeato publico, o Telecurso 2000
contava com o apoio de entidades patronais, agdgd@s sindicatos e incluia a constituicdo de
uma emissora privada de televisdo fechada que atmwente na area educacional — o Canal
Futura — centrando sua proposta na formacao pamaindo do trabalho”. Dentro desse quadro,

o Telecurso 2000 procurava estabelecer algumasidas, como “ensino em contexto” que
levava a uma aproximacdo do conhecimento passaldo tpkeaula ao local de trabalho,
desenvolvimento de competéncias basicas que pr@ruarmstrumentalizar o conhecimento para
o trabalhador utilizad-lo na maior eficiéncia de seuvico e ter “atitudes de cidadania”. Esta
dltima, a cidadania, é entendida como insercaova thagica de mercado: ndo s6 é cidadao
aguele que é consumidor, mas o esta apto a seegagar com as novas exigéncias impostas a
forca de trabalho.

Talvez por essa limitacdo o programa Telecurs® Z00curava, muito mais do que os
outros modelos anteriores, dar énfase aos telepagie na sua proposta passam a denominar-se
telessalas. Ao mesmo tempo que essa énfase nas dewestatacdo de que o método passava a se
associar a educacao corporativa, estabelecendsimogoresencial ou semipresencial, podendo
ser assistido em local organizado no ambienteataltno com orientador contratado, pervertia-
se a idéia inicial das duas propostas anteriores,que o material por si fomentaria e
desenvolveria de maneira eficiente o autodidatisaiandonando-se com a instituicdo das
telessalas, o carater institucional de EAD. Sen wonstatacdo do insucesso dessa idéia? A
resposta ndo € dada, mas observa-se o deslocad@epteocupacdo em formar pessoas apenas
para ter o diploma e poder se inserir melhor psafisalmente, para uma légica de capacitagdo
de pessoas visando suprir demandas empresariaisrsotercado reestruturado.

Diferentemente dos outros modelos iniciais de clekn, o programa Telecurso 2000
articulava-se ndo somente na producéo e divulgdggmograma pelos seus idealizadores, mas
também na oferta e aplicacdo do método organiZadssa feita, distribuia seu programa por
uma enorme estrutura ndo s6 de midia (TV aberexleafla), mas por entidades de formacao
industrial e comercial, como Sistema S (SESI/ SENGESC/ SENAC). Percebe-se enorme
preocupacado gerencial com o programa, refletindocmacdo de novos postos, além do
orientador de aprendizagem, estabelecida dentuon@deestrutura empresarial de educagéao, com
uma hierarquia de organizacdo interna — o que n&st@nho por se tratar de iniciativa
empresarial.

N&o sabemos até que ponto a mudanca estrutuigldourso foi guiada pela mudanca
de percepcao do Estado quanto a EAD, através elagib e regulamentacéo de leis e normas
gue regulam esse campo e que retiravam da EAD ocagier experimental/alternativo,
tornando-a modalidade especifica de ensino. Assasahdo estabelecem maiores relacdes nesse
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sentido, uma vez que o Projeto de Teleducacdo @dnmabalho antecede a nova LDB, lei n°
9.394, de 1996. Pode-se afirmar, no maximo, tesipiisado alguma remota antecipacdo ou
adequacdo com a nova mudanca prevista. A pesguisan, ndo tem dados para quantificar ou
desmentir essa evidéncia; no entanto, sinalizaasa pma adequacdo da proposta as novas
exigéncias e demandas de mercado pela formacaiditspgio profissional.

Naquele processo de globalizac&o, que se congalitlas anos 1990 com a introdugéo
dos novos paradigmas presentes na automacao flexieeoeletronica, centralizacdo de mega-
tecnologias, dominio do capital financeiro espattwd, consolidados no modelo neoliberal, séo
sepultadas as antigas formas taylorista e fordisteorganizacdo industrial e tendem a ser
destruidos os entraves para a maior lucratividade adrporacdes que concorrem em ambito
global. Neste particular, as exigéncias quantorgafde trabalho se modificam, exigindo desta
muito mais no que respeita ao seu nivel de quaddfic e escolaridade para poder ter
empregabilidade em um sistema complexo, detentoreci®ologias de ponta e concorréncia
acirrada e restrita a alguns grupos empresariaism das contradicdes do sistema Telecurso é
quanto as possibilidades de suas midias usadaste®po em que a sociedade global
contemporanea ou pos-moderna segue um ritmo adeleralindmico, a televisdo se limita a
reproduzir ou veicular programas gravados, esttiEocom interatividade quase nula, nédo
acompanhando o ritmo, nem as modificacbes exigmas novas estruturas funcionais do
capitalismo. A qualificacdo profissional passa&awsta como grande diferencial no sentido de
propiciar maior produtividade, eficiéncia/eficaciariatividade, flexibilizacdo, exceléncia,
otimizacdo, competitividade aos grandes grupos esapiais nesse novo contexto historico.
Ademais, os modos de formacao/qualificacao praimediganham nova concepcdo, emergindo
da instrumentalizacdo de tecnologias na educacBéDacomo meio de exceléncia no mundo
globalizado para a reducéo de custos/ economiaaidaee 0 alcance de massa na educacao. A
énfase dada ao “mundo do trabalho”, sob a metodoldg Telecurso 2000, implicita essas
idéias da nova educacdo em meio a essa nova ‘igacé&d” entre capital e trabalho.

A insisténcia com que as propostas de Telecursd-RIE se referem a valores
individuais, como slogans e chavdes do tipo “van@ep vocé consegue”, “querer € poder”, entre
outros, sustentam a idéia da meritocracia liberahascaram uma realidade marcada pela
desigualdade de classe. Isso se agrava com a disgé@m do modelo neoliberal e a insergéo de
sistemas educacionais sob essa diretriz.

Muito mais do que um meio de ascensado sociabspional, a educacéo hoje constitui
poderoso instrumento de formacéo de suprimentodtede-obra e acirramento da concorréncia
ao mercado de trabalho — processo que permite ama&do s6 de produtividade, eficiéncia e
lucratividade para empresas e capitais volateisyjoctambém a sobrexploracdo da forca de
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trabalho. O atual aluno, enquanto for¢ca de trabalhoformacéo ou requalificacdo, deve estar

apto a aceitar, acompanhar e incorporar esses @ordr@os e valores, devendo ndo sO estar
qualificacédo/ formado/ capacitado/ escolarizados tanbém em condi¢cdes de ser empregado
conforme a demanda do mercado, por isso considstgaonento. Uma vez, ndo tendo a forca

de trabalho em formacdo o dominio das condigcbesideempregabilidade, ndo importa se é ou

ndo qualificado/ escolarizado, ndo sera empregpdoas por sua condi¢do profissional ou de

escolaridade; estara sujeito as oscilacbes e domfisnque levam a criacdo de demandas cada
vez mais volateis do mercado.

O Telecurso, ao defender uma formagao para o dmuwo trabalho” nesse contexto,
apesar de seduzir, persuadir e reproduzir os idemipresariais através do seu discurso,
contribui, na praxispara dissociar uma obra de formacao/ qualificag&oplarizacdo coletiva
das necessidades e ambicdes imanentes ao serdiu@ajue cimenta a manutencdo dessa
|6gica é a crencga que ainda subsiste por essdeipscurso.

Quanto a eficiéncia do modelo Telecurso, as ashpontam haver contradicdes entre o
ideal de eficiéncia e a produtividade defendida. aiglises (biénio 2000-2001) aferem que
alguns custos de execucao do Telecurso eram mais da que em media nacional dos gastos
por aluno pelo Estado na educacdo. Essa assediwerge para a afirmacdo de Roméro
Machado (2005) de que o Telecurso € um sistema&reatnente caro, correlacionando-se a
verba empregada com o numero de alunos aprovaskis.ifviabiliza ou, pelo menos, torna
inexequivel para esse sistema, uma das principaiggens da EAD e do uso de tecnologias na
educacédo, que é o ensino de massas, reducdo de eustonomia de escala. A relagdo entre o
Estado e os projetos educacionais privados no IBnaas Ultimas décadas, pressupde, no
minimo, um poder de influéncia da iniciativa prigasob o Governo, quanto a aplicacado de
verbas em programas de formacéo/ educacédo — oicuédm nitido através observacédo da
aplicacdo de verbas do FAT/PLANFOR para interesgaase sempre, alheios a forca de
trabalho formada e benéficos as empresas. Esg#neias sinalizam para a existéncia de uma
relagdo muito mais complexa, além da esfera téceittie a FRM com seus Telecursos e 0
Estado.
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