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Resumo

O desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacao sao fundamentais para a sociedade
contemporanea. Este trabalho procura discutir que o espaco de informacao onde acontece
um processo de investigacao cientifica possui uma arquitetura da informacao inerente e
que o Método de Arquitetura da Informacao Aplicada (MATA), além de instrumento para
construcao de arquiteturas da informagao, pode ser usado como método para condugao
de processos de investigacao cientifica na area de Ciéncia da Informacao. O modelo de
representacao da realidade usado para delimitar o espaco de informacao em que se da a
investigacao cientifica é expresso na forma de uma proposta de ontologia para a area. O
Paradigma de Metassistema foi usado como instrumento de aproximagao da realidade,
pois auxilia o investigador a estabelecer corretamente os niveis de abstracao adequados a
resolucao de problemas cientificos de sua érea.

Palavras-chave: (Arquitetura da Informacgao; Ciéncia da Informagao; Sistemas de
Investigacao; Modelagem; Metamodelagem. )



Abstract

The development of science, technology and innovation are key to contemporary so-
ciety. This paper examines that the information space where scientific inquiring systems
takes place, has an inherent information architecture. The Applied Information Archi-
tecture Method, conceived as an instrument for building organization architectures of
information, can be used as a method for driving processes of scientific research in In-
formation Science. The model representation of reality in order to delimit the area of
information that is given to scientific research is expressed in the form of a proposed
ontology. The Metasystem Paradigm was chosen as an appropriate tool for understand
the real world, as it enables the investigator correctly establish the levels of abstraction
suitable to scientific problem solving.

Key-words: Information Architecture; Information Science; Inquirig Systems; Mo-
deling; Metamodeling.



Sumario

Resuma

Bbstract

LLista de Figuras

introducag

I Sobre o problema da pesquisa

IL.1  Objetivo Geral . . . . . . . . e

1.2 Obietivos ESPECIICOY . . . . . . .« o v o e e e e e e e e

B~ Metodologid

b.l Classificacao da Pesquisal . . . . . . . . . . . e e e e

B2 Visao de Mundd

p-6

p-7

p-13

p-15

p. 16

p- 17

19

p-20
p-20

p-20

p.21



b.2 Arquitetura da Informacao na pratica . . . . . . . . . . . . . . . ...

Sumdrio 7
Ll_Kevisao de |iteratura e Fundamentos 28
A Tnvestigacao Cientifica p.29
AT CEencia . . . . . v o p-29
B.2 Investigacao clentificd . . . . . . . . . . . ..o p-31
B.2.T  Pesquisa ou investigacao cienfificad . . . . . . . . . . . ... ... p- 32

g.2.2 As redes soclals € a producao clentifica . . . . . . ... .. p-35

B.3 Abordagens da Pesquisa Cienfific . . . . . . . .. ... ... .. ... .. p.37
g.3.1T Abordagem Cienfificd . . . . . . . . ... ... ... ... ..., p- 38

g.3.2 Abordagem Sistemica . . . . . . . ..o oL p- 38

B33 Abordagem de Metfassistemad . . . . . .. . . . ... ... .... p-39

.4 Classificacao de pesquisa cientificd . . . . . . . . . . . .. ... ... ... p-41
.5 Metodologia da pesquisa cientifica . . . . . . . .. ... ... ... p.44
Baol O Metodd . . . . . . . L oo p.47

I 6 Métodos cientificos nas CIANCias SOCIAIS . . . . . v v v v o e e e p. 62
BT Métodos Cientificos em Ciéncia da Informacad . . . . . . . ... ... .. p. 65
g.5  Ciclo de vida de projeto de 1nvestigacao clentinca . . . . . . . . . . . . . p- 69

b Ciéncia da Informacao e Tnvestigacao Cientifica p.- 75
b.T Ciéncia da Informacad . . . . . . . . . . . . ... p-75
BTT Origeml. . . . . . . o vt e p-75

b.1.2 Definicad . . . . . . . . . . p. 77

b.l.o Dado, Intormacao, Conhecimento e Mensageny . . . . . . . . . .. p-79

b.2 Ciéncla da Informacao e ontologiad . . . . . . . ... ... ... p- 83

b Arquitetura da Informacad p. 88
E.I O Espaco de Informacad . . . . . . . . . .. ... L. p-92



Sumdrio 8

0.3 Arquifetura da Informacao e Paradigma de Metassistemdq . . . . . . . . . p- 96

[ MAIA — Método de Arquitetura da Informacao Aplicadd p- 98
[T _Osmomenfosdomeétodd . . . . . . ... ... ... .. ... ....... p- 99
1T O FEscufad . . . ... .. ... e p- 100

7 O T === i [ p. 101

T3 O Consfrad . . .. . . 0 .. p. 102

[[1T4 OHabifad . . . ... .. .. ... p- 103

[[.2 A representacao domodeld . . . . . . . . . . . ..o p- 103
[ NMATA —um méfoda cienfified . . . . . . . . . o000 p- 105

[-4 " Uso do Método de Desenvolvimento de Arquitetura da Informacao Aplicaddp. 106

B Paradigma de Metassistemd p- 108
B.I O Design de Sistemas de Investigacad . . . . . . . . . . . ... ... ... p- 109
B.I.T Design oudesenho? . . . . . . . . . . . .. ... .. ... ..... p-111
BT.2Z Tnvesfigacad . . . . . . . . . . . . . . . p.-114
RT3 Sisfema . . . . . . . . p-115
B.1.4 O Processo de Design de Sistemas de Informacad . . . . . . . .. p- 118

B.2  Hierarquia de Sistemas de Investigacad . . . . . . . . . . . ... ... .. p-121
R2T Realidadd . . . . . . . . . . . . .. p. 123
B.2.2 Modelagem] . . . . . . . . .. ... p. 124
B.2.3 Metamodelageny . . . . . . . . . . .. p- 126
BR24 Ofiadordaverdadd. . . . ... . ... ... ... ... ...... p. 127

B.3 O Design de Metassistemad . . . . . . . . .. ... ... p- 128
B:3.T O Processo de Design de Metassistemad . . . . . . . . . ... ... p- 128

x4 Hstrutura de metassistemasd

......................... p. 131

B.5 Design de Sistemas de Investigacao e 'Tomada de Decisad . . . . . . . . . p-133




Sumdrio 9

il Resultados 135
B MAIA e a Investigacao Cientificd p. 136
P. T MATA aplicado ao processo de investigacao cientificdd . . . . . . . . . .. p- 136

BT T O momenfo Escufatt . . . . . . . .. . . .. ... ... ... p- 138

OT7 O momenfo Pensat . . . . . . . . . . . . . . p. 141
0T3O momenfo Consfrust . . . . . . . . . . .. ... ... ... p. 143

0T 4O momento Habifat . . . . . . . . . . . . . . . p. 144

p.2  Outras consideracoes sobre MAIA e o metodo cientiicq . . . . . . . . . . p. 146
02T MATA e ométadoindufivd . . . . . . . . . .. ... ... ... p. 147

027 MATA e ométododedufivd . . . . . . . . . . ... p. 147

D.2.3  MATIA e o método hipotético-dedutivd . . . .. . ... ... ... p- 148

O 4 " MATA e o método dialéficd . . . . . . . . . . ... p. 149

U Uma ontologia para Investigacao Cientificad p- 150
[[0.T MATA e onfologia de Investigacao Cienfificd . . . . . . . . .. ... ... p- 150
[[0.2 Construindo uma onfologia de investigacao cientificd . . . . . . . . . .. p- 152
[0.2.T Uso e reuso de uma ontologia de investigacao cienfificd . . . . . . p-153

[0.2.2 Enumerar os fermos importanted . . . . . ... . ... ... ... p-153

[[0.2.3 Classes, propriedades, valores e instanciag . . . . . . . . . . . .. p- 153

[[0.3 As classes da ontologia de investigacao cientificd . . . . . . . . . . .. .. p- 155

[T Consideracoes finaig p- 165
LT T Trapalhos THENTOS . . . . . . o 0 0 v b o o e e e e e e e e p. 167
Referéncias Bibliograficag p. 168
Bnexo A — Aufores referenciais do Pensamenfo Sistémico e Metassistema p. 176

AT _Charles West Churchman p. 176




Sumdrio 10
[A.2Z Anthony Stafford Beel . . . . . . . . . . .. ... p. 178
A3 John Pefer van Gigchl . . . . . . . . . . . ..o p-179

Anexo B — Uma comparacao metodologica: Ciencia, Sistemas e IMetassistemas




11

Lista de Figuras

Bb.l  Metodologia de Metamodelagem (M°) . . . . . . . . . . . ... ... ... .. p- 25

d.1  Abordagem sistemica de Churchman (1971) para um projeto de investigacao, usandd

................................. p-35
.2 Modelagem e Metamodelagem . . . . . . . . . . ... . ..o p-40
B.0  Resumo das diferentes visoes de classificacao de pesquisa cientificg . . . . . . . . . p-45
A4 Método hipotético-dedutivd - « « - « « v v e e e e e e e e e e p- 56
E5™ Quadro resumo dos métodos e passos correspondentes] . . . . ..o ... ... .. p. 62
.0 Project Bamboo Research Litecyeld . . . . . . . . . .. . ... ... ... ... p-71
B TDEF0-conceitad . . . . . . . .00 Lo s p-71
A8~ Contexto da pesquisa CIENTIICE - « « « « « « ¢ v v v v v e e e e e p. 72
B9 Ciclo de vida da pesquisa Clentificd . . . . . « « v v v v ove e e e e p-73
g.1U0 Diagrama da execucao da pesquisa clentificd . . . . . . . . . . ..o L. p. 74
b-T~ TRelacao Iégica entre os conceitos de dado, informacao, conhecimento e mensageny . . p.80
p.2 Tipos de ontologia de acordo com o nivel de dependencigd . . . . . . . . . . . .. p- 86
p.1 Modelo Geneérico de Arquitetura da Informacad . . . . . . . . . . . . . . .. .. p- 97

[[-I_Representacao grafica do Método de Arquitetura da Informacao Aplicada - MATAl . p. 104

BT~ Os processos do sistema de investigacao da evidencia a decisad - . . . . . . . . . . p- 109
B2 Epistemologia do Sistema de Invesfigacad . . . . . . . . . . . . ... L. p-111
B.0  Processo de Design de distema de Investigacad . . . . . . . . . . . . ... p-119
B4 Processo de Design de Metassistema de Investigacad . . « « - . « « o « « . . . . p.- 132

B Estrutura de Metassistemad




Lista de Figuras 12

DI MATA e Processo de Investigacao Clentificd . . . . . . . . . . . . . . . .. ... p. 139
[[0-T"MATA e ontologia de Investigacao Clentilica . . . « « « « v v v v v v v v v o o . p- 150
[[0.2Z Ontologia de Investigacao CIentifica . . . « « « « v v v v v v v v oo e e e p- 154
[A.T Percursode John P.van GigcH . . . . . . . . . . . . ... p- 180

[B.T Uma comparacao metodoldgica: Ciéncia. Sistemas e Metassistemad . . . . . . . . . p- 183



Lista de Tabelas

13



Al
ai
AIO
CI
EI
e
Pus
PS
TI
UnB

14

Lista de Abreviaturas

Arquitetura da Informacao como disciplina

Al como a configuragao da informagao em um espaco especifico em dado tempo
Arquitetura da Informagao Organizacional

Ciencia da Informacao

Espago de Informacao

Metodologia de Metamodelagem de Gigch e Piping (T9886)

Paradigma de Metassistema ou Design de Metassistemas

Paradigma de Sistemas ou Design de Sistemas de Investigacao

Tecnologia da Informagao

Universidade de Brasilia



15

Introducao

Este trabalho procura analisar o espaco de informacao onde acontece um processo
de investigagao cientifica e sua arquitetura da informacao. Estuda o uso do Método de
Arquitetura da Informacao Aplicada (MAIA) nao apenas como instrumento para cons-
trugao de arquiteturas da informagcao, mas como método para conducao de processos de

investigacao cientifica na area de Ciéncia da Informacao.

A ontologial foi escolhida como modelo de representacio da realidade a fim de de-
limitar o espaco de informacao em que se da a investigacao cientifica. Além disso, foi
adotado o Paradigma de Metassistema como instrumento de aproximacao da realidade,
pois permite ao investigador estabelecer corretamente os niveis de abstracao adequados a

resolucao de problemas cientificos de sua érea.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldégico e a inovacao sao fundamentais para a so-
ciedade contemporanea. H& uma forte relacao entre distribuicao de renda, aumento da
competitividade, crescimento, desenvolvimento economico e social e o avanco cientifico e

tecnoldgico de uma nacao (BIN, PO0R).

A Universidade é lugar privilegiado de construcao do conhecimento e formacao de
pessoas competentes, capazes de gerar inovagao no contexto social e cientifico (DEMO),
1996). O conhecimento e o desenvolvimento cientifico possuem uma relevancia na rea-
lidade do mundo moderno como jamais se viu. Assim, é de fundamental importancia
estudar, compreender e desenvolver o mais possivel o processo de investigacao cientifica

cujo objeto é precisamente a construcao do conhecimento e a geracao de inovagao.

O presente trabalho, porém, nao é um manual de pesquisa cientifica e nem uma obra
de Filosofia da Ciéncia. O que se pretende é estabelecer uma visao geral do processo
de investigacao cientifica e discutir a possibilidade de aplicacao do MAIA como método
de pesquisa. Para isto, buscou-se elementos nos manuais de Metodologia Cientifica e na
Filosofia da Ciéncia, porém sem aprofundar e discutir as diferentes visoes dos autores
estudados. Por esta razao, a ontologia gerada a partir da revisao bibliografica sobre inves-

tigacao cientifica possui as limitacoes decorrentes da abrangéncia do contetdo estudado.

IPara mais detalhes sobre ontologia, veja a secao 52, a pag. 3
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Entre a bibliografia pesquisada destaca-se The Design of Inquiring Systems de Char-

les W. Churchman (CHURCHMAN, [971), obra que ensejou o desenvolvimento do Para-

digma de Metassistema por John P. van Gigch (GIGCH; PIPINO, T986;

SIGCH, [1997T).

—~

Esses trabalhos lancam luzes sobre questoes filosoficas e préticas do desenvolvimento de

sistemas de investigagao.

Churchman discute a necessidade de desenvolver um sistema de investigagao capaz de
responder a problemas cientificos. Van Gigch propoe uma visao de mundo que permite
ao investigador fundamentar seu trabalho em trés niveis de abstragao: metamodelagem,
modelagem e mundo real, sendo que o nivel superior fornece elementos para o sistema de

investigacao do nivel imediatamente inferior®.

Esta pesquisa pode ser classificada pela sua finalidade como uma pesquisa tedrica
metodoldgica, visto que pretende ampliar o entendimento dos elementos que constituem
a praxis da investigacao cientifica, através do estudo da aplicaggo do MAIA a processos

de investigacao cientifica em Ciéncia da Informacao.

A aplicagado do MATA, originalmente concebido para construir arquiteturas da in-
formacao organizacionais, a processos de investigacao cientifica, vem contribuir com o
desenvolvimento da area, somando-se a outros trabalhos que buscam o desenvolvimento

dos fundamentos da Arquitetura da Informacao.

Ao abordar a pesquisa cientifica como um espago de informacao e, portanto, objeto da
Arquitetura da Informacao, aliada ao Paradigma de Metassistema, esta pesquisa fornece
ao investigador um instrumento de aproximacao da realidade que considera os problemas
cientificos a partir de diferentes niveis de abstragao, proporcionando uma maneira de

representar o processo de investigagao cientifica.

O trabalho discute uma proposta de modelo de Al e a possibilidade de aplicagao
do MATA a projetos de investigagao cientifica. A validacao do modelo, bem como o

refinamento da ontologia proposta foram deixados para trabalhos futuros.

2Veja a visao de mundo de van Gigch na secio B2, & pagina
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1  Objetivos

1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Arquitetura da Informacao baseado no Método de Arquite-
tura da Informacao Aplicada (MATIA) de Costa (2010), para aplicagdo no processo de

investigagao cientifica em Ciéncia da Informagao.

1.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar uma revisao bibliografica da literatura sobre o processo de investigacao
cientifica, que forneca subsidios para a discussao da pesquisa em Arquitetura da

Informacgao e, consequentemente, Ciéncia da Informacao;

2. Considerar o Paradigma de Metassistema de van Gigch, por sua afinidade natural

com a investigacao cientifica em Arquitetura da Informagao;

3. Baseado na literatura sobre metodologia de investigacao cientifica, propor uma on-

tologia de dominio aplicavel a investigacao cientifica em Ciéncia da Informagao.
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2  Justificativa

A presente pesquisa tem como objeto os processos de investigacao cientifica na area de
Ciéncia da Informacao. Parte da Abordagem de Metamodelagem, como visao de mundo,
e estuda o Método de Arquitetura da Informacao Aplicada (MAIA) como instrumento
metodoldgico para construgao de arquiteturas de informacao no intuito de estudar uma
arquitetura da informacao adequada para investigacao cientifica. Discute ainda a extensao
do MATA como ferramenta para condugao de processos de investigacao cientifica em CI.
Desta forma pretende levantar as questoes ligadas ao processo de investigacao cientifica,
verificar a contribuigdo do Paradigma de Metassistema de Gigchl (T991), e construir uma
ontologia e um modelo de arquitetura da informacao que possa ser aplicado a projetos de

investigacao cientificas nessa area.

O Paradigma de Metassistema, ou Abordagem de Metamodelagem, foi desenvolvido
por van Gigch inspirado na obra de Churchmanl (T971) que aborda o design de sistemas
de investigacao cientifica. Essa abordagem trata da resolucao de problemas cientificos
através de uma hierarquia de sistemas de investigacao onde o mundo real é representado

por modelos que sao elaborados a partir de metamodelos.

Os modelos sao criados por um processo de abstragao da realidade (modelagem) e sao
direcionados por metamodelos, que incorporam o fundamento epistemoldgico do processo.
Em outras palavras, o metamodelo explica o modelo que é um desenho do mundo real.
Esta abordagem procura responder questoes praticas, metodolégicas e epistemologicas das

disciplina cientificas (GIGCH, T979R).

A Arquitetura da Informagao é o desenho de um espaco de informacao organizacio-
nal, ou seja, é sua materializacao em um modelo. Este modelo é fruto da percepcao do
Arquiteto da Informacao que, ao desenhar, deve valer-se de uma base tedrica que o justi-
fique. A Abordagem da Metamodelagem contribuird nao sé para a construcao dessa base
tedrica, como propiciara elementos para analise comparativa entre diferentes Arquiteturas

da Informacao, considerando qualquer espaco de informacao.
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O surgimento da rede de computadores de alcance mundial, a World Wide Web, e a
publicacao de artigos e livros sobre a organizacao da informacgao nesse espaco de infor-
macao especifico, e o crescente interesse de organizacoes de toda ordem em se fazerem
presentes nesse espaco, aumentaram a demanda por Arquitetos da Informacao com co-
nhecimento das novas tecnologias. Uma primeira aproximacao do tema Arquitetura da
Informagao leva quase sempre a problemas praticos de construcao de sitios web, espe-
cialmente com relagao a apresentacao, organizacao, guarda, recuperacao e seguranca da
informacao. As organizagOes querem ser vistas na grande rede, e mais que isto, desejam

fazer negocios, gerar riqueza.

A expressao “Arquitetura da Informagao” tornou-se corrente e passou a ser utilizada
por académicos e profissionais de diferentes areas. O conceito da disciplina muda conforme

varia a origem dos cientistas ou profissionais, ou ainda de acordo com a area de aplicacao.

O autor do presente trabalho, oriundo da area de Tecnologia da Informagao, com
experiéncia em desenvolvimento de Sistemas de Informacao e sitios web, percebeu, através
da atividade profissional, que cuidar da boa apresentacao e das questoes de usabilidade e
ergonomia nao eram suficientes para tomar os sitios web um espaco de informacao mais

adequado.

O sitio web nao é a organizagao, mas apenas um instrumento para compartilhar
informacgao com usuarios internos ou externos. Sem querer diminuir a importancia da
Internet e suas ramificacoes - intranets e extranets - é fato que os problemas aqui estao no
nivel pratico da hierarquia de sistemas de investigacao. Os demais niveis da modelagem e

da metamodelagem, precisam ser considerados para dar consisténcia as solucoes praticas.

Os trabalhos de Arquitetura da Informagao discorrem sobre a forma de organizacao
e recuperacao da informacao, estudo de usudarios, usabilidade e ergonomia, em grande
parte considerando apenas um espaco de informacao: sitios na web. Pouco se discute os
fundamentos epistemoldgicos e modelos de resolucao de problemas no nivel teérico que
pertencem aos niveis de abstracao mais altos propostos pela Abordagem da Metamode-

lagem.

Um levantamento feito nos cursos oferecidos, tanto no Brasil como no exterior, de-
monstrou que os curriculos académicos estao direcionados a formagao de profissionais
para o mercado de desenvolvimento de sitios web, dando destaque para as disciplinas de
usabilidade, ergonomia e web design (MELO, 2009). Poucos autores proporcionam uma
visao mais abrangente do tema. Somente o Programa de Pds-graduacao da Faculdade

de Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia possui uma linha de pesquisa es-
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pecifica em Arquitetura da Informagao, com trabalhos voltados também para a busca de

fundamentos epistemoldgicos para a disciplina.

Nao sao muitos os trabalhos que levantam questoes sobre fundamentos da Arquitetura
da Informacao. Ao tratar a questao a partir da metamodelagem verifica-se que ha uma
desarmonia entre os niveis de abstracao na construcao de arquiteturas da informacao. Ao
ficar apenas nas questoes praticas, os modelos gerados nao guardam uma coeréncia com
o nivel epistemolégico, tomando emprestado de diferentes disciplinas o arcabougo tedrico
que os sustenta, dependendo mais da formacao académica e profissional do arquiteto do

que de um conjunto coerente de fundamentos.

A investigacao cientifica, muitas vezes tratada apenas nos seus aspectos praticos, é
uma atividade que engloba os niveis de abstracao do Paradigma de Metassistema e que
também ¢é um espacgo de informacao e, por isso, possui uma arquitetura da informagao,

ainda que essa arquitetura nao esteja explicita em algum tipo de modelo.
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3  Metodologia

3.1 Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa discute uma arquitetura da informagao para processos de investigagao
cientifica, a partir da abordagem da metamodelagem (epistemologia, ciéncia e préxis) com
base no Método de Arquitetura da Informagao Aplicada (MAIA) e propoe a extensao do

método como instrumento para condugao de investigacao cientifica.

Este trabalho, do ponto de vista da natureza do problema, é considerado uma pesquisa
teorica metodoldgica, pois tem por objetivo discutir a area de investigacao cientifica em
Ciencia da Informagao, buscando aprofundar sua relacao com a Arquitetura da Informacao

e o Paradigma de Metassistema.

Quanto a abordagem, a pesquisa é exploratoria, pois busca maior familiaridade com
o tema no intuito de torné-lo explicito e construir hipéteses. O procedimento técnico

adotado foi a pesquisa bibliografica.

3.2 Visao de Mundo

Gigch e Piping (I986) apresentam a disciplina de Sistemas de Informagao a partir de
uma hierarquia de sistemas de investigacdo, dividida em trés niveis: metanivel, nivel do
objeto e nivel da praxis. O metanivel é o nivel da epistemologia, engloba as atividades de
investigacao que definem a origem do conhecimento da disciplina, justifica seus métodos
e raciocinio e enuncia suas metodologias. O nivel do objeto, também chamado nivel da
ciéncia, abarca as teorias e modelos usados para descrever e explicar a realidade. O nivel
inferior é o da praxis, ou nivel do mundo real, que envolve as atividades pelas quais os
modelos e tecnologias sao aplicados na solugao de problemas praticos das organizacoes,

no caso, aos sistemas de informacao.

Os niveis sdo tratados como sistemas que recebem entradas especificas (inputs) e
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geram saidas (outputs) de acordo com o grau de abstracao pertinente a cada um.

Essa visdo ensejou a Metodologia de Metamodelagem (M?3) que procura definir os
construtos da ciéncia (camada epistemoldgica), produzir teorias e modelos (camada do

objeto) e, por fim, gerar solugdes para as questoes préticas (camada da praxis), conforme

a figura B, a pag. P4,
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Figura 3.1: Metodologia de Metamodelagem (M?)
Fonte: Gigch e Piping (T986)

A despeito do uso do termo “metodologia”, a M? é mais um modo de olhar a realidade
do que propriamente um conjunto estruturado de principios e regras para desenvolvimento
de pesquisa cientifica. Tem sido usada na analise de diversas questoes no dominio da Teoria
de Sistemas e Ciéncia de Sistemas, de problemas nas mudangas de paradigma da pesquisa
cientifica, de gestao do conhecimento, sistemas especialistas e ainda em sistemas de apoio

a tomada de decisao (GIGCH, T987).

A M3 aliada ao Método Fenomenolégico®, entendido como um conjunto de principios
que servem de base e que orientam o estudo de fenomenos, proporcionam uma visao de

mundo interessante para o estudo de problemas na area da pesquisa social aplicada, como

ISobre o Método Fenomenoldgico, veja a secdo E5, & pagina 67
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é o caso da Arquitetura da Informacao.

3.3 Percurso Metodolégico

A proposta inicial da dissertagao era desenvolver um estudo de caso de Al, aplicando
o Modelo Genérico de Arquitetura da Informacao, proposto por Macedd (2004), em or-
ganizacoes financeiras. A dificuldade de acordo com alguma instituicao financeira que
pudesse acolher a pesquisa e autorizar o desenvolvimento do estudo, levou a mudanca do

foco para a Arquitetura da Informagao Organizacional (AIO).

O conjunto de textos estudados abordava também a area de Gerenciamento de Proje-
tos, campo préprio da AIO. Buscou-se uma aplicacao interessante e percebeu-se a possi-
bilidade de aplicar Gerenciamento de Projetos a projetos de pesquisa cientifica. Havia a
possibilidade de fazer um estudo de caso para a UnB. As mudancas ocorridas no cenario

politico da universidade tornou inviavel esse caminho.

A Metodologia de Metamodelagem (M?3) de Gigch e Piping (I986), originalmente
proposta para a construcao de uma epistemologia para a disciplina de Sistemas de Infor-
macao, tem sido usada por outros pesquisadores na area de Arquitetura da Informacao

COHlO'Z .

— metamodelo para construcao de fundamentos epistemoldgicos para a area;

— visao de mundo adequada para aproximacao da realidade dentro de uma con-

cepcao fenomenoldgica.

Um novo curso de pesquisa foi definido e, por sugestao do orientador, buscou-se na
literatura os fundamentos da metamodelagem. O objetivo inicial era compreender de
forma detalhada a M3, o que levou a descobertas que trouxeram, em seu bojo, uma vasta
literatura, abrindo novas perspectivas para uma abordagem mais interessante e mais ampla

da Arquitetura da Informacao aplicada a investigacao cientifica.

Na literatura levantada, trés autores merecem destaque por sua contribui¢ao para o

desenho de sistemas de informacao®:

1. Charles West Churchman;

2Vide alguns exemplos na secao B3, & pag. OB.
3Vide anexo [ para mais detalhes
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2. Anthony Stafford Beer;

3. John Peter van Gigch.

O Paradigma de Metassistema desenvolvido por Gigch (T979H) foi inspirado no tra-
balho de Stafford Beer sobre a metalinguagem da poesia e a poesia da metalinguagem; A
hierarquia de sistemas de investigacdo, também chamada de M3, surgiu como consequén-
cia da influéncia do trabalho de Churchman (I971) que trata de questoes filosdficas de
design de sistemas de investigacao cientifica e de sistemas sociais em seu livro The Design

of Inquiring Systems.

A proposta do MATA (COSTA|, 20T0) como instrumento para a constru¢ao de arqui-
teturas da informacao organizacional, veio somar-se ao conteudo ja estudado. A principio
MAIA seria usado como instrumento para elaboracao de uma arquitetura da informacao

para projetos de investigacao cientifica.

Na tentativa de aplicar o método com essa finalidade, percebeu-se uma correlagao
interessante entre o processo de investigacao cientifica e os passos do MAIA, vislumbrando-
se a possibilidade de utilizar o MATA nao apenas para o design de AIO, mas também como

método de investigacao cientifica na area da Ciéncia da Informacao.

A partir desse momento procurou-se aprofundar as questoes relativas a projetos e
processos de investigacao cientifica, procurando levar, do ponto de vista metodoldgico,

como se da a execugao de uma pesquisa.

A base tedrica é composta por fundamentos extraidos da disciplina de Investigacao
Cientifica, revendo abordagens, métodos e ciclo de vida de um projeto de pesquisa; revisita
conceitos elementares de Ciéncia da Informacao e Arquitetura da Informacao; estuda
o Paradigma de Metassistema e o Método de Arquitetura de Informacao Aplicada. A
segunda e ultima etapa demonstra a viabilidade do MAIA e a pertinéncia do Paradigma
de Metassistema para o desenho de Arquitetura da Informacao, lancando as bases para a

implementagao do modelo.

Na dultima parte da pesquisa o MAIA é proposto como instrumento adequado para
conducgao de um processo de investigagao cientifica, além do desenho de arquiteturas da
informagao vidveis para processos e projetos de investigacao cientifica. Propoe ainda uma
ontologia para investigacao cientifica, como modelo de representacao e delimitacao do

espaco de informacao de investigacao cientifica.
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4  Investigacao Cientifica

O presente trabalho nao pretende andlise aprofundada, ou mesmo um estudo deta-
lhado sobre o problema da investigacao cientifica, o que se pretende é estabelecer o con-
texto que envolve o seu processo. Desta forma, sao apresentados conceitos, abordagens,
classificagoes, métodos e ciclo de vida da investigagao tratados por diferentes autores sem
aprofundar as diferentes visoes, tao somente para compor um painel geral sobre o qual se

possa estabelecer uma aproximacao inicial com o problema.

4.1 Ciéncia

Ha uma convicgao generalizada de que o conhecimento cientifico e tecnolégico é de fun-
damental importancia para o desenvolvimento da sociedade, mais importante até mesmo
que a abundancia de recursos naturais e o tamanho da area geografica de uma nagao.
Busca-se “ocupar espaco pela via do dominio e da producao do conhecimento” (DEMO),
'996). A pesquisa cientifica e a inovagao nao sao apenas desejaveis, mas imprescindiveis,
sendo estimuladas pelos governos e conduzidas por universidades, institutos de pesquisa

e organizacgoes publicas e privadas.

Para Uarrard (2001) o objetivo da ciéncia é chegar ao conhecimento, mas esclarece que
se fosse apenas esse o objetivo, a atividade basica do cientista seria o estudo da literatura
de seu campo de interesse e nao a busca de novos dados. A ciéncia nao é um conhecimento
estatico, é um processo dinamico de explorar o mundo e buscar obter um conhecimento

seguro sobre ele.

A ciéncia, segundo Moreira (2002), é a tentativa do homem de conhecer e dominar o
mundo. E uma intervencao racional na realidade e requer rigor nas defini¢oes, nos métodos
e na linguagem. O conhecimento gerado deve ser verificavel, ou seja, dentro das mesmas
condicoes, deve-se chegar as mesmas conclusoes e ainda ter objetividade, no sentido de

concordancia com o mundo real.
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A realidade muda constantemente e para que a ciéncia possa ter um conhecimento
valido sobre esta realidade nao deve se prender a um corpo de conhecimento estatico e

nem assumir posicoes definitivas (TOMANIKI, 2004).

Kuhnl (2003) em A Estrutura das Revolugoes Cientificas denomina “ciéncia normal” a
atividade desempenhada pela maioria dos cientistas, baseada no pressuposto que sabem
como o mundo funciona. Essa visao considera que o cientista desenvolve sua pesquisa
na seguranca do sucesso de realizagoes cientificas passadas. Nao ha intencao de explicar
novos fenomenos, mas de concentrar a atencao naqueles que se comportam bem dentro
do paradigma vigente. Os cientistas tendem a suprimir ou desconsiderar novidades fun-
damentais que contrariam seus compromissos basicos. Apesar disso, a prépria natureza

da pesquisa normal assegura que a novidade nao serd suprimida por muito tempo.

Essa novidade é apresentada por Kuhn (2003) como uma anomalia que subverte a
pratica corrente e provoca investigagoes extraordinarias que acabam por conduzir o ci-
entista a um novo conjunto de compromissos que formam uma nova base para a pratica
da ciéncia. O surgimento dessas anomalias e a consequente revisao da praxis cientifica é
denominada por Kuhn de ‘revolugoes cientificas’ (KUHN, 2003, p.25):

As revolugoes cientificas sdo os complementos desintegradores da tradi-
¢ao a qual a atividade da ciéncia normal estd ligada, forgando [...] a
comunidade a rejeitar a teoria cientifica aceita em favor de uma outra
incompativel com aquela. [...] tais mudangas, juntamente com as contro-

vérsias que quase sempre as acompanham, sdo caracteristicas definidoras
das revolucoes cientificas.

Na visao de (CAKATOS, 2001) o crescimento do conhecimento cientifico pode ser
constatado por mudancas progressivas ou regressivas. Sao mudancas progressivas quando
um tema da um passo a frente de sua origem e regressivas quando nao ha nenhum fato

novo, apenas uma explicacao de sua composicao.

Novas teorias sao elaboradas pelos pesquisadores para explicar novos fenomenos ou
para ampliar a compreensao da realidade, com vistas a evolugao da sociedade e da prépria
ciéncia.

[...] uma nova teoria surgiu somente apds um fracasso caracterizado na
atividade normal de resolugéo de problemas. Além disso, com excecao
de Copérnico |[...], o fracasso e a proliferagao de teorias que os tornam
manifestos ocorreram uma ou duas décadas antes do enunciado da nova
teoria (KIIHN, PO03, p.103).

O objeto de uma ciéncia é aquilo que ela se propoe a estudar e pode ser material ou

formal. O objeto material é a categoria de “ser” que é estudada e o objeto formal é o
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angulo sob o qual se estuda o objeto material (NOGUEIRAI, 1964). E o objeto formal
C - A “ 5 2 . .
que estabelece a distin¢ao entre as ciéncias, por exemplo, o “homem” é o objeto material
de estudo de varias ciéncias: Antropologia, Psicologia, Ciéncias Sociais, entre outras. O
objeto material é o mesmo, mas o interesse de cada ciéncia é diferente. Cada ciéncia
estabelece seu escopo o mais claramente possivel, de acordo com sua area de interesse

especifica e o problema que quer solucionar.

Os estudos podem ser conduzidos de forma empirica ou tedrica, conforme a natureza
do objeto. Os métodos experimentais sao mais apropriados para as Ciéncias Naturais:
fisica, quimica, biologia, dentre outras, ao passo que as Ciéncias Sociais recorrem a outros
métodos tais como abordagem sistémica, pesquisa qualitativa e estudos de caso. As
Ciéncias Sociais sao aquelas cujo objeto central é o préprio homem que é visto tanto

em sua individualidade como nas suas relagoes sociais.

4.2 Investigacao cientifica

A investigacao cientifica é um processo que, através de metodologias apropriadas se-
gundo as especificidades do objeto estudado, visa obter uma compreensao do fenomeno
estudado. Essa investigacao pode levar a algo completamente novo ou simplesmente ex-
pandir o entendimento do tema. Investigacao cientifica nao se refere as técnicas usadas
para verificar o interesse e o comportamento de grupos diante de determinadas situacgoes,

por exemplo por meio de “surveys”, mas trata-se de uma “abordagem cientifica (observa-

2004).

Uma pesquisa cientifica, portanto, supoe a execucao planejada de uma investigacao
efetuada segundo metodologias cientificas, ou seja, uma sequéncia de fases ordenadas de
modo a permitir a compreensao do fenomeno que se deseja explicar. Engloba a selecao
do tema, definicao do escopo, observacao do fenomeno, analise e redacao do relatério final

(SILVA; MENEZES, 2001).

Pode-se empreender uma investigacao para a solucao de problemas praticos. Por
exemplo, qual o efeito do uso da Internet na produtividade dos empregados das organi-
zagoes na area da prestacao de servicos, ou qual a influéncia das novas tecnologias na
automacao de processos de trabalho em diferentes tipos de organizacao? Pode-se testar
teorias ainda nao confirmadas (RICHARDSON ef all, 1999) ou direcionar esforcos para a

geracao de novos produtos ou processos com aplicagao imediata no mercado.
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Novos produtos ou processos sao resultados de pesquisas cujo objetivo primeiro ¢é a
inovagao, entendida como “cria¢do e apropriag¢ao social (via mercado ou nao) de produtos,
processos e métodos que nao existiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica

nova e diferente da até entao em vigor”, segundo o conceito de Bin (2008).

A pesquisa se dé principalmente no meio académico, seja na Universidade, seja em
instituicoes especializadas. Entretanto, cada vez mais empresas privadas criam e mantém
seus departamentos de “Pesquisa & Desenvolvimento” (P&D) ou de “Ciéncia & Tecnolo-
gia” (C&T). Organizagoes publicas e privadas de pesquisa tém uma diferenga fundamental
no que tange ao objetivo ou forma de pesquisa. As primeiras ocupam-se prioritariamente
de pesquisas bésicas (SILVA; MENEZES, 2001), aquelas cujo objetivo principal é o pré-
prio desenvolvimento cientifico e as ultimas, quase sempre, tém como meta solucoes de

problemas praticos das organizagoes.

A investigagao cientifica supoe o cumprimento de certas etapas e o planejamento das
atividades segundo um ordenamento logico. O relatério final devera conter o enunciado
do problema, as hipdteses que se deseja provar, o referencial tedrico e os argumentos
que justificam as hipdteses, as bases para a observacao empirica, quando for caso, e os
resultados (DEMO, T996). A questao dos métodos serd retomada na se¢ao B3, a pagina
4.

Sobre o desenvolvimento da ciéncia cabe lembrar a preocupacao de Kuhn (2003, p.175)
de que a investigacao cientifica produza apenas repeticao de velhos paradigmas, com
quase nenhum espaco para o avanco cientifico e que, quando ha uma evolugao, nao seja
possivel identifica-la no curso da historia, pois nao ficam evidentes nos manuais que sao

constantemente reescritos:

[...] sendo os manuais veiculos pedagégicos destinados a perpetuar a
ciéncia normal, devem ser parcialmente ou totalmente reescritos toda
vez que a linguagem, a estrutura dos problemas ou as normas da cién-
cia normal se modificam. Em suma, precisam ser reescritos imediata-
mente apds cada revolugao cientifica e, uma vez reescritos, dissimulam
inevitavelmente nao s6 o papel desempenhado, mas também a prépria
existéncia das revolugoes que os produziram.

4.2.1 Pesquisa ou investigacao cientifica?

O termo em inglés tnquiring pode ser traduzido por investigacao, usado no sentido

de “busca de conhecimento”, ou “fazer perguntas sobre alguma coisa”, ou “examinar mi-
) b
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nuciosamente alguma coisa”’, ou ainda “investigar sistematicamente para desenvolver ou

contribuir com o conhecimento” (PARKER), 2010). Em portugués, investigagao significa
44 : 7 .2 77 14 A : 79 [44 : =~ 0

seguir os vestigios de”, ou “fazer diligéncias para achar”, ou “examinar com aten¢ao”, ou
também esquadrinhar, pesquisar, indagar (FERREIRA| [986G), o que induz ao uso mais

comum na area da investigacao criminal.

Inquiring pode ser usado como adjetivo, no sentido de “dado a investigagao”, por
exemplo, “uma mente questionadora”, ou como substantivo, significando um “pedido de
informacgao”. A palavra aparece no livro de Churchmanl (I971), The Design of Inquiring
Systems, como adjetivo de sistemas. Entende-se assim que ha uma qualificagao de siste-
mas, reduzindo o escopo aqueles destinados a investigagao cientifica. Nesse sentido, um
“sistema de investigacao” é composto por elementos que visam a resolucao de problemas

cientificos:

Investigagao (inquiring) é uma atividade que produz conhecimento.
Para se dizer que produz resultado, uma atividade deve ser realmente
significativa e para testar se é importante, alguém deve verificar se a falta
da atividade teria resultado em alguma coisa diferente. Com relagao ao
conhecimento queremos discutir mais profundamente, pois o que enten-
demos como sistema de investigacao depende muito do que definimos
como conhecimento (CHURCHMAN, (971, p.8).

O termo research traduzido por pesquisa também se refere ao nome dado a uma “inves-
tigagao sistemaética para estabelecer fatos”, ou ‘uma busca por conhecimento’ (PARKER,
2010). Em portugués pesquisa significa “o ato ou efeito de pesquisar”, “indagacao ou busca
minuciosa para averiguacao da realidade”, e também investigacao, inquiri¢ao, estudo mi-
nudente e sistemdatico (FERREIRA| 1986). Esta palavra muitas vezes vem acompanhada

do adjetivo “cientifica”.

O uso corrente dos dois termos, investigacao e pesquisa, sao intercambidveis, ou seja,
usa-se indistintamente um ou outro. Entretanto os projetos de investigacao que tém por
objeto a construcao do conhecimento e inovacao, sao denominados projetos de pesquisa

ou investigacao cientifica.

Raramente um projeto de pesquisa € visto como um sistema. Assume-se que o racioci-
nio e a observagao sao partes separaveis de um projeto de pesquisa. Segundo Churchman
(T971, p.66), o “pressuposto positivista é que alguém pode fazer o maximo com algumas
acoes de pensar ou observar, sem se preocupar como os pensamentos e observacoes re-
alizados serao apresentados ou como serao comunicados aos outros”. Do ponto de vista

de um sistema a questao é saber se a parte observavel é realmente separavel do resto
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do sistema. De acordo com Churchman (T971), Descartes e Leibniz, ao contrario do

positivismo, consideram nao ser possivel tal separacao.

Uma abordagem sistémica para um projeto de investigacao pode dividir as atividades

da seguinte forma, conforme a figura B0 a pag. B8 (CHURCHMAN, 1971, p.61):
1. Determinar quais objetos especificos a equipe deverd perseguir, ou seja, definir a
area do problema;

2. Especificar o problema, isto é, criar um modelo dentro do qual o problema pode ser

definido (0 modelo sempre expresso em um sistema formal);
3. Determinar as consequéncias légicas (teoremas) do modelo;

4. Especificar como os dados sao pedidos, em qual formato, qual grau de precisao, qual

quantidade;
5. Especificar como os dados serao coletados;
6. Coletar os dados de acordo com os requisitos;
7. Transmitir os dados para um ponto central;
8. Analisar os dados;
9. Produzir um conjunto de resultados;
10. Armazenar os resultados e transmiti-los quando necessarios;
11. Determinar quando resultados armazenados sao necessarios e como serao usados.
Embora a visao positivista tenda a dizer que a atividade “10” pode ser separada, e
talvez também a “3”, a visao sistémica defende que nao é possivel separar as atividades que
formam um todo coerente. A ideia de sistema é que seus componentes nao sao separaveis.
A expressao “sistemas de investigacao” remete ao entendimento de um projeto de pesquisa

cientifica na visao sistémica defendida por Churchman (I971) e corroborada por [Gigch

(r991):

O design de sistemas requer o entendimento de trés dominios: 1) Re-
alidade, 2) Modelagem, e 3) Metamodelagem. Nés propomos estudar
estes trés dominios de uma perspectiva de trés sistemas de investigagao,
como segue: um sistema de investigacao que estuda a realidade, um sis-
tema que trabalha no nivel da modelagem e outro que opera no nivel
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Figura 4.1: Abordagem sistémica de Churchman (I971) para um projeto de investigacio, usando

notagao IDEFO0

da metamodelagem. A menos que entendamos a natureza da realidade,
nao podemos ter sucesso na modelagem. Da mesma forma, o processo
de desenho de sistema requer que entendamos a natureza intrinseca da
modelagem, o estudo que envolve o que chamados de metamodelagem.
O processo de abstracao é usado para criar modelos a partir da realidade

(modelagem) e para criar metamodelos dos modelos (metamodelagem)
(GIGCH, 1991).

4.2.2 As redes sociais e a producao cientifica

Borgatti e Halgin (2010) conceitua rede como “um conjunto de atores e nds juntamente

com um conjunto de lagos de determinados tipos (tais como amizade) que os vinculam”.

Os padroes de lacos de uma rede configuram uma estrutura particular onde os nés ocu-

pam determinadas posicoes. As redes sociais sao estruturas que compreendem pessoas

ou organizagoes, ligadas por um ou mais vinculos, compartilhando valores e objetivos.

Esses vinculos nao sao necessariamente hierdrquicos, podendo ser horizontais como, por
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exemplo, as redes de relacionamento presentes na Internet, tais como Facebook, Orkut e

Linkdin (DUARTEH, 2O0R).

T

Segundo [Freemanl (2004) a pesquisa nas Ciéncias Social tem se concentrado quase que
exclusivamente no comportamento de individuos tomados isoladamente, negligenciando
os aspectos sociais que exercem grande influéncia no comportamento individual. Se o
objetivo é compreender o comportamento das pessoas, devem-se estudar primeiramente
0s grupos, as organizagoes, os circulos sociais e comunidades; as interacoes, as formas de
comunicagao e o controle social. Para o autor, a pesquisa sob essa perspectiva é chamada

estrutural.

Atualmente a sociologia moderna tem se valido da Anélise das Redes Sociais como
uma de suas principais técnicas de pesquisa. A pesquisa estrutural, porém, nao se atém a
area de estudo das relagoes humanas, mas esta presente na maioria dos campos da ciéncia,
tais como astrofisica, quimica molecular, engenharia eletronica e biologia. Nas Ciéncias
Sociais esta abordagem baseia-se no estudo das interagoes entre os atores que compoem

uma rede social (FREENAN, P004).

A Internet ensejou nao sé o surgimento e fortalecimento de redes sociais, como alterou
o fluxo de conhecimento entre as pessoas e organizagoes. Para (CEREJA, 2007) “as
comunidade de pratica ajudam a emergir os saberes dos individuos de uma rede que, de

outra forma, seguiriam como conhecimento tacito restrito a experiéncia de cada um”.

Os projetos de pesquisa cientifica ocorrem dentro dos limites institucionais da insti-
tuicao de pesquisa e do ordenamento juridico corrente. O planejamento e a gestao deste
tipo de projeto possuem peculiaridades que os torna distintos das demais formas de pla-
nejamento e gestao. Trés fatores de diferenciacao se destacam: a) a indeterminagao; b) o

perfil dos profissionais envolvidos e ¢) a multi-institucionalidade (BIN, 200R).

Entre valores que compdem o universo da investigacao cientifica, compartilhados pelos
pesquisadores, estao a necessidade de reconhecimento do trabalho no ambito das insti-
tuicoes cientificas e a necessidade de comunicacao interna e externa. Em muitos casos o
reconhecimento da comunidade cientifica é mais importante até mesmo que o retorno fi-
nanceiro (BIN, 2008). O modelo de gestao de organizagoes e projetos de pesquisa precisam

levar em conta esse perfil profissional e suas necessidades.

O modelo de gestao de projetos de pesquisa cientifica, tendo em vista o perfil dos
profissionais da area, deve considerar o principio da liberdade e independéncia do pesqui-

sador nas atividades de coordenacao e controle. Estruturas muito rigidas e centralizadas
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podem comprometer a flexibilidade que requer a pesquisa cientifica e a inovagao (BIN,
2008).

O processo de investigacao cientifica apresentado no presente trabalho nao verifica
as particularidades da producao cientifica em grupo, se limita apenas a considerar um
processo de investigacao que poderia ser aplicado tanto a um pesquisador individual,
como a um grupo de pesquisa. Evidentemente, um processo onde participam mais de um

cientista teria que:

— detalhar as diversas atividades;
— atribuir responsabilidades;
— estabelecer politicas de controle;

— considerar as visoes, especialidades e interesses individuais.

Isto, portanto, nao é tratado no foco desta pesquisa.

4.3 Abordagens da Pesquisa Cientifica

Um paradigma é uma “maneira distinta de pensar em problemas”, usualmente “in-
dependente de contetido” ou “livre de substancia”, pois se aplica a muitos problemas no
dominio (KIIHN, 1970). Cada paradigma possui metodologias que sao orientadas para
os problemas, de acordo com aquela visao especifica e deve apontar os fundamentos epis-
temologicos de uma disciplina ou ciéncia, estabelecer seus objetivos e objetos de estudo,

selecionar ou desenvolver as metodologias mais adequadas para a solucao dos problemas

e deixar o mais claro possivel quais problemas estao fora de seu escopo.

Gigchl (T9798) faz uma comparacao entre os paradigmas cientifico, sistémico e metas-
sistémico, procurando com isto demonstrar a aplicabilidade de cada um deles. Para fazer
a comparagao escolhe sete caracteristicas:

1. Descricao de campo;
2. Natureza do dominio;

3. Problemas adequados;

4. Aplicacao do paradigma;
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5. Natureza da solugao (ou “verdade” obtida);
6. Critério de avaliacao de “verdade”;

7. Prova e garantia de “verdade”.

O autor nao entra em controvérsias sobre as origens de/ou razoes para deslocamento
de problemas ou mudancas de paradigma. Para ele o paradigma da ciéncia pressupoe a
aceitagao dos métodos indutivos e dedutivos sem debater qual é “mais cientifico”. Nao
estabelece uma definicao de “verdade” e nem critérios para avaliacao de verdade, adotando
como “verdade” as solucoes obtidas por metodologias de resolu¢ao de problema. Um

quadro resumo da comparagao entre os diferentes paradigmas pode ser visto no anexo B.

4.3.1 Abordagem Cientifica

O Paradigma da Ciéncia ou Abordagem Cientifica incorpora o método cientifico que
teve origem em Descartes e no Racionalismo que levou ao desenvolvimento das ciéncias

ditas ‘rigidas’ (como fisica e quimica) e o papel das ciéncias e tecnologia na vida mo-

“sistema de aprendizagem”, caracterizado por reducionismo, repetibilidade e refutacao. A

construcao do conhecimento se da a partir da refutagao de hipdteses.

O método cientifico caracteriza-se pela aplicacao dos seguintes passos:

1. Observacao - feita apds a definicao do fenomeno a ser estudado;
2. Hipdtese - postulado para explicar a relacao entre as variaveis;
3. Experimento - teste da hipétese e validacao da teoria

4. Aceitacao da teoria - caso o experimento confirme a hipdtese, ou refutacao caso

contrario;

5. Generalizacoes ou leis - predicao de estados futuros.

4.3.2 Abordagem Sistémica

O Paradigma de Sistemas nao é menos cientifico em sentido amplo que o Paradigma
Cientifico, pois ambos empregam modelos racionais de discurso. O Paradigma de Siste-

mas leva em conta a indivisibilidade do dominio dos sistemas onde prevalece uma “com-
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Cientifico, destinado a lidar com o mundo fisico, falha ao lidar com sistemas vivos. Esses

sistemas sao caracterizados pela abertura, pouca separabilidade e alta interdependéncia.

Nao se trata de uma abordagem voltada para a construgao de Sistemas de Informacao.
A palavra ‘sistema’ é tomada no sentido dado pela Teoria Geral de Sistemas e deve ser
entendido como um conjunto de elementos relacionados que podem ser conceituais, ou
objetos ou sujeitos. Uma lingua, por exemplo, é um sistema cujos elementos sao conceitos.
Um automével é um sistema composto por uma grande quantidade de elementos, inclusive
alguns subsistemas. Um orquestra é um sistema composto por ‘sujeitos’ e instrumentos.
Todos os elementos se relacionam para atingir um objetivo: uma lingua se presta para a
comunicag¢ao, o automovel é um meio de transporte e a orquestra executa pecas musicais

para o deleite dos ouvintes.

A possibilidade de um sistema ser composto por subsistemas traz duas dificuldades,

segundo Gigehl (1974):

1. decompor o sistema em subsistemas;

2. compor um sistema maior a partir de subsistemas.

O dilema reside em estabelecer o escopo apropriado para o problema que se quer
resolver. Caso se amplie demais o sistema, o problema pode tornar-se insolivel. Por outro

lado, se nao se considerar a abrangeéncia adequada, o problema pode ser subestimado.

A Abordagem Sistémica é apresentada por Gigeh (T991) como uma filosofia da gestao
de sistemas pela qual o esforco de resolver problemas requer larga visao que permite
abarcar todo o espectro de problemas e nao apenas uma porcao isolada. Segundo o autor
essa abordagem é uma maneira de pensar, uma pratica filoséfica e uma metodologia de
mudanca e, muito provavelmente, a inica maneira de remontar os pedacos de um mundo

fragmentado. Problemas sistémicos requerem solugoes sistémicas.

4.3.3 Abordagem de Metassistemas

O Paradigma de Metassistema (PuS) engloba a Abordagem Sistémica e é um pro-
cesso de design de metassistemas. Defende uma hierarquia de pelo menos trés niveis de

abstracao, conforme a figura B=2:

Os trés niveis de abstracdo propostos por Gigch ([991) remetem a uma comparagao

com os trés mundos de Poppey (T975):
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Metamodelagem

Modelagem

Mundo Real

Figura 4.2: Modelagem e Metamodelagem
Fonte: Gigchl (T991)

— Mundo 1: objetos fisicos ou estados;
— Mundo 2: consciéncias ou estados psiquicos;

— Mundo 3: contetdos intelectuais.

O Mundo 1 é composto de artefatos mais palpaveis do mundo material e é exterior
ao cientista. O Mundo 2 compreende categorias mais abstratas (ideias, valores, pensa-
mentos), mas também abarca esferas mais objetivas como a matematica e a légica. O
Mundo 3 é onde se encontra o conhecimento objetivo e, na visao de um projeto de inves-
tigacao cientifica, é o lugar dos resultados da pesquisa; materializados, por exemplo, na
forma de artigos, teses, dissertacoes, patentes ou outras formas viaveis de representagao

(MIRANDAI, PO03).

A primeira vista ha uma sintonia entre o "Mundo 1”’de Popper e o "Mundo Real”’de van
Gigch; o "Mundo 2”e o nivel da "Modelagem”e o "Mundo 3”e o nivel da "Metamodelagem”.
Entretanto, observa-se pelo menos duas distingoes entre os autores. A primeira é que
Popper situa o cientista como um observador externo e, na visao de van Gigch, o cientista
é parte do sistema. A segunda é que Popper concebe os trés mundos como uma visao
ontolégica, ao passo que van Gigch propoe uma hierarquia de sistemas de investigacao

para a solucao de problemas cientificos.

Originalmente Gigch e Pipind (I986) denominam os niveis da hierarquia de sistemas
de investigacio em: metanivel, nivel do objeto e nivel da praxis®. Ao propor o PuS para o
desenho de sistemas e metassistemas, (Gigch (T991) passa a denominar o nivel epistemol6-

gico de nivel da metamodelagem e o nivel do objeto (ou da ciéncia) de modelagem. Quer

1Vide figura B, na pagina 23
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com isso deixar patente a funcao de cada nivel hierarquico no contexto dos sistemas de
investigacao. Segundo o autor, a concepcao de um sistema é incompleta sem a intervencgao

destes trés niveis, pois cada um desempenha um papel especifico.

Esta abordagem sera discutida mais detidamente no capitulo B a pagina [0S.

4.4 Classificacao de pesquisa cientifica

H& entre os autores diferentes visoes na classificacao da pesquisa cientifica. Sem
pretender esgotar o assunto, pois foge ao escopo deste trabalho, serao apresentadas a
seguir as classificagbes propostas por autores consagrados na area de Metodologia de

pesquisa cientifica?.
Silva e Menezed (2001) propoem diferentes classificagoes de pesquisa:
a) a partir da natureza da pesquisa;
b) do ponto de vista da forma de abordagem do problema;
¢) do ponto de vista dos objetivos da pesquisa;

d) a partir dos procedimentos técnicos adotados.

A partir da natureza do problema, a pesquisa cientifica pode ser (SILVA; MENEZES,

20071):

— Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos novos tuteis para o avanco da

ciéncia sem aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

— Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica e diri-

gidos a solugao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
Do ponto de vista da forma de abordagem do problema:

— Quantitativa - considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa tradu-
zir em numeros opinioes e informacoes para classificéd-las e analisa-las. Requer
o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, medi-

ana, desvio-padrao, coeficiente de correlagao, andlise de regressao, etc.).

2As diferentes visdes de classificacao da pesquisa cientifica forneceram subsidios para a construcao de
uma ontologia de investigacao cientifica, discutida na secao I, a pagina [H3A.
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— Qualitativa - considera que ha uma relacao dinamica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjeti-
vidade do sujeito que nao pode ser traduzido em ntmeros. A interpretacao
dos fenomenos e a atribuicao de significados sao bésicas no processo de pes-
quisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sao os focos principais de

abordagem.
Do ponto de vista de seus objetivos classifica-se a pesquisa em:

— Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torné-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliogrdficas e Fstudos de Caso.

— Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada popula-
¢ao ou fenomeno ou o estabelecimento de relagoes entre variaveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao

sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

— Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contri-
buem para a ocorréncia dos fenomenos. Aprofunda o conhecimento da rea-
lidade porque explica a razao, o “porquée” das coisas. Quando realizada nas
ciéncias naturais, requer o uso do método experimental, e nas ciéncias sociais
requer o uso do método observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa

Experimental e Pesquisa Fxpost-facto.

Ainda conforme Gil (apud SILVA; MENEZES, P001) pode-se classificar a pesquisa a

partir dos procedimentos técnicos® adotados:

— Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e atualmente com

material disponibilizado na Internet;

30utros procedimentos sdo apresentados na secao BB, & pagina B2 que trata especificamente de mé-
todos usados pelas Ciéncias Sociais Aplicadas.
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— Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que nao rece-

beram tratamento analitico;

— Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo, selecionam-
se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se as formas de

controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto;

— Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas

cujo comportamento se deseja conhecer;

— Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento;
— Pesquisa Expost-Facto: quando o “experimento” se realiza depois dos fatos;

— Pesquisa-Acao: quando concebida e realizada em estreita associagao com uma
acao ou com a resolugcao de um problema coletivo. Os pesquisadores e partici-
pantes representativos da situacao ou do problema estao envolvidos de modo

cooperativo ou participativo;

— Pesquisa Participante: quando se desenvolve a partir da interagao entre pes-

quisadores e membros das situacoes investigadas.

Demd (T996) defende a ideia de uma universidade que trate a pesquisa como forma
de construcao do conhecimento ja a partir da graduacao, alterando os curriculos escolares
para dar uma fundamentacao de filosofia, linguagem e matemética. Segundo ele, esta base
comum facilitaria a multidisciplinaridade e uma visao mais abrangente do conhecimento.

Demd (1996) divide a pesquisa nos seguintes géneros:

a) Pesquisa Tedrica: orientada para a (re)construcao de teorias, quadros de
referéncia, condigoes explicativas da realidade, polémicas e discussoes perti-

nentes;

b) Pesquisa Metodoldgica: que visa a (re)construgdo de instrumentos e para-

digmas cientificos;

¢) Pesquisa Empirica: dedicada a trabalhar a parte da realidade que se mani-

festa empiricamente e é, por isso, mais facilmente manejavel;

d) Pesquisa Pratica: destinada a intervir diretamente na realidade, a teorizar

praticas, a produzir alternativas concretas, a comprometer-se com solugoes.
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Tratando exclusivamente de pesquisa social, Demd (2007) propoe a mesma classifica-

¢ao, mas com objetivos orientados ao tipo de objeto conforme se vé abaixo:

— a) Tedrica - dedicada em formular quadros de referéncia, estudar teorias e

burilar conceitos;

— b) Metodolégica - dedicada a indagar por instrumentos, por caminhos, por
modos de se fazer ciéncia, ou a produzir técnicas de tratamento da realidade,

ou a discutir abordagens tedrico-praticas;
— ¢) Empirica - dedicada a codificar a face mensuravel da realidade social e

— d) Prética - voltada para intervir na realidade social, chamada pesquisa parti-

cipante, avaliacao qualitativa, pesquisa-acao, etc.

Uma visao geral das classificacoes possiveis de pesquisa cientifica pode ser visto na
figura B=3. Para compor o resumo foram mescladas as diferentes visoes apresentadas pelos
autores de metodologia cientifica pesquisados. Além dos procedimentos técnicos apresen-
tados nesta secao, foram incluidos procedimentos usados em Ciéncias Sociais Aplicadas e

em CI, tratados nas se¢oes B8 e B4,

4.5 Metodologia da pesquisa cientifica

A unidade da ciéncia, que as vezes ¢ perdida na imersao em problemas
especificos, é essencialmente a unidade do método (Russel).

Diferentemente do senso comum — saber cotidiano disponivel, com o qual organizamos
nosso dia-a-dia — fazer ciéncia é investigar de maneira rigorosa e sistematica, buscando a
construcao do conhecimento com vistas a intervencao na realidade, unindo teoria e pratica.
O conhecimento, objetivo da ciéncia, pode se dar através de uma pesquisa basica, que
procura embasamento para o conhecimento, ou pesquisa aplicada, que busca conhecimento

util, aplicavel a situagdes concretas. (TARRARD, 2007).

O ordenamento légico e a execugao do trabalho cientifico supoem o emprego de meto-
dologia, métodos e técnicas que garantam a cientificidade do resultado. Sousa, Lopez €
Andradd (2008) compararam o uso desses termos e concluiram que nao hé uma convergeén-
cia entre os autores de Metodologia Cientifica na definicao de cada um deles. Verificaram
ainda a utilizacao dos termos em teses e dissertacoes produzidas pelo Programa de Pos-

Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia, no periodo de 2006
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Figura 4.3: Resumo das diferentes visdes de classificagao de pesquisa cientifica
e 2007, e constataram que os trabalhos adotavam como ponto de partida conceitos de

algum dos autores consagrados, dentre os quais se destacam [Lakafos e Marconi (T991),
Gil (2007) e Richardson ef all (1999).

O termo metodologia, embora usado na literatura que trata de metodologia cienti-
fica, nem sempre tem seu significado aclarado. Segundo Richardson et all (apud SOUSA]
LOPEZ; ANDRADHE, 2008) “metodologia sao as regras estabelecidas para o método ci-

entifico, por exemplo: a necessidade de observar, a necessidade de formular hipdteses,

a elaboracao de instrumentos etc.”. A metodologia da pesquisa, vista de maneira mais
abrangente, indica um esfor¢o e uma intencao de produzir novo conhecimento, “num ho-

rizonte de possibilidades sociais e historicamente definidas” (m, 2000).

Segundo [Tomanik (2004), had um equivoco em pensar a metodologia como uma forma
de apresentar o trabalho cientifico, ou como um conjunto de regras rigidas e atividades
padronizadas. Para o autor, embora o uso de padroes seja importante na execucao de
alguns procedimentos técnicos, a atividade de investigacao cientifica nao é padronizada.
Na sua visao “a metodologia é a parte das ciéncias que se ocupa da descri¢ao, andlise e

avaliagao dos métodos”.
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H&4 uma convergéncia maior entre os autores no entendimento do que vem a ser mé-
todo que é visto como conjuntos ordenados de procedimentos para atingir um resultado
almejado. A ciéncia demanda a utilizacao de métodos cientificos, e uma metodologia que

oriente sua execugao (LAKATOS; MARCONI, 1991).

O método é um instrumento para racionalizar e ordenar as atividades, para otimizar o
esforgo, e garantir espirito critico, evitando generalizac¢oes apressadas (DENMO, 2007). O
método escolhido para a investigacao cientifica deve concordar com a base epistemoldgica,

ou seja, os pressupostos filosoficos da area de pesquisa.

O significado de técnicas de pesquisa também nao encontra consenso entre os autores.
Alguns referem procedimentos técnicos e até mesmo métodos de procedimento para tra-
duzir as etapas mais concretas do processo de investigagao cientifica e que possuem uma
finalidade mais estrita, especialmente na coleta e andlise de dados (ITOMANIKI, 2004;
SOUSA:; LOPEZ; ANDRADHE, P2008; LAKATOS; MARCONI, 1991).

Em linhas gerais os métodos de investigagao, segundo Nogueira (T964), sdo pratica-

mente os mesmos em todas as ciéncias e abrangem as seguintes etapas:

a) propor problema;
b) efetuar observagoes;
c) registrar as observagoes e

d) rever conclusoes.

Seja nas ciéncias ditas sociais, seja nas naturais, a observagao é a base de onde se tiram
as conclusbes. A observacao cientifica nao se da da mesma maneira que a observacao
ordindria da vida cotidiana. E preciso que haja controle da observacao, que ¢ feita de
acordo com a metodologia que melhor se adapte a natureza do objeto. Segundo Nogueira
(1964, p.74), John Stuart Mill discrimina quatro maneiras de controlar a observacao de

experimentos repetiveis:

— Processo de concordancia - Quando se busca a causa de um fenomeno verifica-
se uma constante permanente, embora outros fatores variem. Pode-se dizer

que esta constante antecedente é a causa do fenomeno.

— Processo de diferenca - Ao se estudar um fenomeno, havendo resultados di-
ferentes, percebe-se a repeticao de todos os antecedentes, exceto um. Este

ultimo é a causa do fenomeno.
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— Processo das variagoes concomitantes - Quando um dos antecedentes de um
fenomeno varia e este varia concomitantemente, diz-se que esse antecedente é

a causa do fenomeno

— Processo de residuos - Ao se observar os antecedentes de um fenomeno, verifica-
se que seus efeitos sao conhecidos, exceto um deles, presume-se que este tltimo

é a causa do fenomeno.

Qualquer que seja a natureza do objeto e dos métodos escolhidos para o trabalho, é
fundamental uma revisao bibliogréafica visando estabelecer os conceitos e paradigmas da
ciéncia em questao e para se delimitar apropriadamente o objeto de estudo. Em suma,
metodologia ocupa-se do estudo dos métodos, o método define o caminho que leva ao

objetivo e a técnica engloba atividades mais especificas.

4.5.1 O Método

Aristoteles introduziu o que poderia ser chamado de método cientifico com a inducdo
pela qual, a partir de fatos particulares se poderia atingir verdades universais. Deste modo
Aristételes aliava pensamentos abstratos a observacao. Entretanto, para ele a generali-
zacao nao ajudava a estabelecer a causa dos fenomenos, sendo necessario um raciocinio

dedutivo na forma de silogismos (MORAI, 200T).

Para fil6sofos como Leibniz, nada se encontra no intelecto que antes nao tenha estado
nos sentidos, exceto o préprio intelecto. Essa é a visao dos filésofos “empiristas”. O
termo empirismo, derivado do grego que se traduz por “experiéncia”, pode ser tomado em
dois sentidos: a) o conhecimento é somente o que deriva da experiéncia, especialmente
da experiéncia dos sentidos e b) o conhecimento é o conjunto de emogoes, afei¢oes e

sentimentos experimentados por um sujeito humano (vivéncia).

Embora o empirismo tenha diferentes pensadores com nuances diversas acerca desse
método, ha em comum a tendéncia de proporcionar uma explicacao genética do conhe-
cimento utilizando termos como “sensagao’, “impressao”, “ideia” e outros. Kant se con-
trapoe a essa tendéncia quando declara na “Critica da Razao Pura” que, embora o co-
nhecimento tenha inicio na experiéncia, nem todo conhecimento procede dela (MORA,

200T).

De uma maneira geral o método cientifico classico divide-se em quatro partes:

1. Observacao - entender o objeto de estudo tanto quanto sua capacidade de observagao
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permite;
2. Hipdtese - formular uma hipotese a partir da anélise dos dados;
3. Previsoes - usar a hipdtese para predizer os resultados de novas observacoes;

4. Experimento - para testar as predicoes; repetir passos de predi¢ao e experimentacao

até reduzir discrepancias entre teoria e observagoes.

Lakafos e Marconi (T991) definem método como

o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior segu-
ranga e economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos vélidos
e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisoes do cientista.

O método é, pois, uma maneira ordenada e racional de executar determinadas agoes
visando atingir um fim especifico de maneira que se possa produzir o melhor resultado.
Espera-se que as regras estabelecidas para a execucao de cada etapa sejam capazes de
evitar erros e garantir a validade do resultado. Um método cientifico, no entanto, nao
deve ser entendido como um “conjunto de regras e afirmacoes dogmaticas”, mas como

componente racional e com embasamento epistemologico de um processo de investigacao

cientifica (KOCHH, 2005).

O desenvolvimento dos métodos é inseparavel da histéria da ciéncia. Os métodos mais
proeminentes para a compreensao do seu papel na ciéncia,indutivo, dedutivo, hipotético-

dedutivo, dialético e fenomenolédgico, serao discutidos nas secoes seguintes.

Método indutivo

Platao utilizou o termo indugao de trés maneiras: a) inicialmente no sentido psicolé-
gico e pedagdgico de levar ou conduzir alguém a adquirir um conhecimento; b) a algo que
se diz; e ¢) passar das coisas sensiveis a contemplacao “do que hé de mais excelente na
realidade” que para ele eram os principios. Porém, foi Aristoteles que utilizou a palavra

como um termo técnico para indicar um processo de raciocinio (MORAI PO0OT).

Jacques Maritain (1882-1973) indica que no silogismo (como no método dedutivo)
identificam-se dois termos ou conceitos com um terceiro termo; na inducgao estabelece-se
uma conexao entre individuos e um conceito universal. O processo indutivo nao pode,

portanto, ser reduzido a um silogismo (MORAI 20071).
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Os empiristas? Bacon, Hobbes, Locke e Hume propéem o método indutivo, pois con-
sideram que o conhecimento é fundamentado na experiéncia. Esse método nao leva em
conta principios pré-estabelecidos. A generalizacao a que conduz o raciocinio indutivo
deriva de observacoes de casos particulares a partir da realidade concreta. A inducgao

passa por trés fases (GIL, 20O07):
a) Observacao dos fenomenos;
b) Descoberta da relagao entre eles;

¢) Generalizagao das relagoes.

s

Um exemplo cldssico do método indutivo, conforme Lakafos e Marconi (T991) é a
observacao (primeira fase) de certo nimero de exemplares de uma espécie de passaro, no
caso o corvo, o agrupamento do fenémeno observados (relacao entre os individuos) e a

conclusao (generalizacao) que todos os individuos da classe possuem a mesma coloragao.

— O corvo 1 é negro;
— 0 corvo 2 é negro;
— 0 corvo 3 é negro;
— 0 corvo “n” é negro;

— (todo) corvo é negro.

Em outras palavras, o método indutivo é um processo mental que infere uma verdade
geral ou universal a partir de dados particulares. Embora haja probabilidade de que
a conclusao seja verdadeira, nao se pode ter absoluta certeza porque a conclusao vai
além das premissas. Nao se pode afirmar a veracidade da conclusao, ainda que todas
as premissas sejam verdadeiras, mas apenas indicar que a conclusao provavelmente é

verdadeira (LAKATOS; MARCONI, 1991).

A generalizacao procede de uma premissa sobre um exemplo para uma conclusao apli-
cada a uma populacao. Como se pode ver no exemplo acima, basta verificar a existéncia
de um corvo de outra cor para se comprovar a falsidade da generalizacao. Esta é uma das

razoes que levou Popper a propor o método hipotético-dedutivo.

4Empirismo é uma doutrina que afirma que a tinica fonte do conhecimento é a experiéncia, ou seja,
todo conhecimento somente é obtido por experimentagao.
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H& duas formas possiveis de inducao: a) completa ou formal, estabelecida por
Aristételes que abarca todas as ocorréncias do fenomeno e, portanto, nao leva a novos
conhecimentos; e b) incompleta ou cientifica desenvolvida por Galileu e aperfeicoada
por Bacon que propoe o estudo de um numero significativo de casos constatados para se

produzir um resultado plausivel (LAKATOS; MARCONI, T99T).

Método dedutivo

Segundo os racionalistas — Descartes, Spinoza e Leibniz — s6 a razao conduz ao co-
nhecimento verdadeiro, pois parte de principios evidentes e irrecusdveis (dedugao). Ao
contrario dos empiristas, afirmam que os sentidos enganam e nunca podem conduzir a um
conhecimento verdadeiro. Um conhecimento é verdadeiro somente quando é logicamente

necessario e universalmente aceito.

O raciocinio dedutivo avalia argumentos e procura demonstrar que a conclusao é
consequencia das premissas. O argumento é valido quando a conclusao necessariamente
depende das premissas. O protétipo do método dedutivo é o silogismo, como no exemplo

do argumento dedutivo abaixo:

— Todo homem é mortal (premissa);
— Pedro é homem (premissa);

— Logo, Pedro é mortal (conclusao).

A primeira premissa declara que todos os objetos de uma classe possuem o mesmo
atributo. A segunda premissa declara um objeto daquela classe e a conclusao afirma que

0 objeto especifico possui o atributo da classe.

O método dedutivo parte de premissas gerais reconhecidas como verdadeiras para
chegar a leis particulares, mas que ja estavam contidas nas premissas. Os dois métodos
diferenciam-se em seus objetivos: o indutivo é usado para ampliar o alcance do conhe-
cimento e o dedutivo para explicar o conteido das premissas. A tabela 4.1 ilustra as

principais diferencas entre os métodos dedutivo e indutivo.

O método dedutivo é usado em todas as ciéncias — matematica, fisica, biologia, ciéncias
sociais — mas tem uma aplicacao mais apropriada em ciéncias mais formais, tais como

l6gica, matemética e fisica tedrica (MORA, 2001).
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DEDUCAO

INDUCAO

I. Se todas as premissas s@o ver-
dadeiras, a conclusao deve ser
verdadeira.

1. Se todas as premissas sao ver-
dadeiras, a conclusao é provavel-
mente verdadeira, mas nao ne-
cessariamente verdadeira.

II. Toda a informacao ou con-
tetido fatual da conclusao ja es-
tava, pelo menos implicitamente,

A conclusdo encerra informacao
que nao estava, nem implicita-
mente, nas premissas

nas premissas.

Tabela 4.1: Método indutivo x Método dedutivo
Fonte: [Lakafos e Marconi (I991)

Os gregos antigos e escolasticos acreditavam que as coisas existem simplesmente por-
que precisam existir, ou porque assim deve ser. O método cartesiano, de René Descartes,
baseia-se no ceticismo que consiste em colocar em divida o conhecimento que nao seja evi-
dente. Segundo Descartes sé existe aquilo cuja existéncia se pode comprovar, incluindo a
existéncia do préprio ser que duvida — cogito ergo sum (penso logo existo). Ao estabelecer

o principio da duvida, Descartes percebeu que o ser para pensar, deveria existir.

O método cartesiano é também um método dedutivo e possui quatro principios béasicos

(CHIAVENATO, 1983, p.23):
— Principio da duvida sistémica ou da evidéncia - nao se pode aceitar nada
como verdadeiro enquanto nao houver uma evidéncia que seja clara e distinta -
aquilo que é realmente verdadeiro. A duvida sistematica previne a precipitagao,

aceitando-se apenas o que é evidentemente certo;

— Principio da analise da decomposicao - dividir e decompor o problema em

tantas partes quanto possivel e resolvé-las separadamente;

— Principio da sintese ou da verificagao - conduzir ordenadamente o raciocinio

comegando pelos assuntos mais faceis e simples até os mais complexos e dificeis;

— Principio da enumeracao e verificacao - fazer recontagens, verificagoes e revisoes

gerais para garantir que nada foi omitido.

Segundo Descartes, o processo dedutivo deve comecar de um ideia concreta, distinta

e clara, ou seja, um ponto de partida sélido. Para obter esse principio sélido inicia com
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uma duvida sistematica. Duvida até mesmo dos sentidos. Essa atitude extrema de duvida
leva a uma tnica certeza, a de que é capaz de pensar. Esse pensar revela a existéncia do

sujeito, embora limitado e imperfeito.

Método dialético

Originalmente o termo dialética era definido como a “arte do dialogo”. Como no
didlogo ha pelo menos dois participantes, na dialética hd duas razoes entre as quais se
da o didlogo e o confronto resulta em um acordo ou desacordo e mudancas de posi¢ao
induzidas pelo confronto das duas posigoes. Esse sentido dialdgico nao é suficiente para

o entendimento do termo, pois nem todo didlogo é necessariamente dialético (KONDER|

Platao considerava a dialética como um método de subida do sensivel ao inteligivel e

9
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a apresenta como um método de deducao das Formas. Nesse sentido a dialética usa as
operacoes de divisao e composicao e desse modo passa da multiplicidade a unidade, sendo

a primeira fundamento da segunda.

A dialética para Platao nao é mera disputa, nem um sistema de raciocinio formal, mas

uma espécie de ciéncia da realidade como tal. Ja para Aristoteles, a dialética é disputa e

nao ciéncia, probabilidade e nao certeza, indugao e nao demonstragao (MORA|, 2007).

Heréclito de Efeso (aprox. 540 a.C. - 470 a.C.), considerado o pensador dialético mais
radical da Grécia Antiga, propugna que os seres nao tém estabilidade alguma, estao em
constante movimento, modificando-se. Ilustra sua ideia com a frase “um homem nao toma
banho duas vezes no mesmo ri0”, porque nem o homem nem o rio serao os mesmos. A
dialética consiste basicamente de trés elementos: a tese, a antitese e a sintese. A tese é
uma proposicao inicial, contraposta pela antitese e a sintese é o resultado do embate entre

as duas, configurando uma nova tese.

Kant critica a dialética alegando que ela nada ensina sobre o contetido do conheci-
mento, limitando-se a expor as condigoes formais da conformidade do conhecimento com
o entendimento. O pensamento de Hegel indica que apenas pelo processo dialético do ser
e do pensar o concreto pode ser absorvido pela razao. A dialética é o que torna possivel o
desenvolvimento, o amadurecimento e a realizacao da realidade. Hegel aspira ver a reali-
dade do ponto de vista do movimento, nao pelo movimento em si, mas pela possibilidade

de efetivamente realiza-la (MORAI, 2001)

Segundo Hegel a dialética é a conciliagao dos contrarios nas coisas e no espirito. Nela
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encontra-se a afirmacao ou tese, negacao ou antitese e a negacao da negacao, a sintese.
A tese é a afirmacao do “que é¢”, mas de uma forma indeterminada, de modo que implica
em sua negagao, “o que nao ¢”. Essa negacao sera, por sua vez, negada e dai a sintese
da proposicao é “o vir ser”. Essa sintese nao é definitiva, pois traz dentro de si a prépria

negagao, que levard a uma nova sintese e assim por diante.

O materialismo de Karl Marx nada mais é que uma oposicao ao idealismo de Hegel.
Para Hegel a ideia é que comanda o processo de desenvolvimento, ou seja, as ideias gover-
nam o mundo. Para Marx o mundo das ideias é apenas o mundo material transposto para
o espirito humano. Marx acentua a importancia das condi¢oes economicas na formagao
e evolugao das ideias filosoficas, morais e religiosas. E o materialismo histérico que pro-
cura explicar a historia a partir da luta de classes. Para Lénin a dialética é o estudo das
contradicoes na propria esséncia das coisas, considerando que toda verdade é provisoria e
reformével. E importante que o cientista ou o pesquisador tenha sempre um pensamento

dialético, pois o homem avanca quando se esforca para superar a si proprio.

Nao ha acordo entre os autores quanto as leis fundamentais do método dialético.
Alguns defendem trés leis, outros, influenciados por Stalin, reconhecem quatro. [Lakafos

e Marconi ([[991) propoem a unificagao das leis fundamentais em quatro, que sao:
a) acdo reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona”;
b) mudanca dialética, negacao da negacgao ou “tudo se transforma”,
c¢) passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa;

d) interpenetracao dos contrarios, contradigao ou luta dos contrérios.

A dialética vé o mundo como um conjunto de processos € nao como um conjunto
de coisas estaticas conforme a visao da metafisica. Para Engels a ideia fundamental
da dialética é que o mundo nao é um complexo de coisas acabadas, mas um complexo
de processos em que as coisas passam por uma mudanga ininterrupta, levando a um
desenvolvimento progressivo. A dialética nao analisa as coisas como objetos fixos, mas
em constante desenvolvimento. O fim de um processo é o inicio de outro. Segundo
a dialética as coisas nao existem isoladamente, mas fazem parte de um todo coerente,
ou seja, fenomenos organicamente ligados entre si e interdependentes, condicionando-se
reciprocamente. A compreensao do fenomeno nao se da de forma isolada, haja vista a

acao reciproca entre eles, mas sempre dentro de um contexto (LAKATOS; MARCONI,

91).

=
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Se as coisas estao em processo, isso implica movimento ou transformacao das coisas,
sejam essas coisas reais ou ideais. O movimento, transformacao ou desenvolvimento de

uma coisa se dé pela sua negacdo. A negagao, por sua vez, também é negada (sintese).

A mudanca quantitativa é apenas o aumento ou a diminuicdo da quantidade. A
mudanca qualitativa é a passagem de uma qualidade ou estado para outro. Por exemplo,
alguém que presta um concurso publico é candidato a uma vaga no servigo publico; caso
atinja a classificagao necessaria, deixa de ser um simples candidato para se tornar servidor.

H& ai uma mudanca de qualidade.

A dialética entende que os objetos e fendmenos da natureza possuem contradigoes
internas, pois tudo tem um lado positivo e um negativo, um passado e um futuro e uma
constante luta entre o velho e o novo. A contradicao, vista como principio de desenvolvi-

mento, permite concluir que (LAKATOS; MARCONI, 1991):

— a contradicao ¢ interna — toda realidade ¢ movimento e nao h4 movimento que
nao seja consequéncia de uma luta de contrarios, de contradi¢ao interna, isto

é, esséncia do movimento considerado e nao exterior a ele.

— a contradicao é inovadora — nao basta constatar o carater interno da contradi-
¢ao. E necessario, ainda, frisar que essa contradicao é a luta entre o velho e o

novo.

— a contradi¢ao une os contrarios — a contradicao encerra dois termos que se

opoem: para isso, é preciso que sejam uma unidade, a unidade dos contrarios.

Segundo Engels (In: Politizer, 1979; p.214), a dialética ¢ a

grande idéia fundamental segundo a qual o mundo nao deve ser consi-
derado como um complexo de coisas acabadas, mas como um complexo
de processos em que as coisas, na aparéncia estdaveis, do mesmo modo
que os seus reflexos intelectuais no nosso cérebro, as idéias, passam por
uma mudanca ininterrupta de devir e decadéncia, em que finalmente,
apesar de todos os insucessos aparentes e retrocessos momentaneos, um
desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje.

Método hipotético-dedutivo de Karl Popper

A Teoria do Conhecimento de Popper destaca dois problemas fundamentais: a) o

problema da indugao que trata da legitimidade da construcao de raciocinios ampliativos;



4.5 Metodologia da pesquisa cientifica 53

e b) o problema da demarcagao que trata da distingao entre ciéncia e nao ciéncia. Além
disso, levanta a questao de como é possivel o progresso do conhecimento. Popper rejeita
qualquer forma de dogmatismo, portanto nenhuma teoria cientifica pode pretender ser

definitiva.

A tais questionamentos Popper responde com o Método Hipotético-dedutivo, em seu
livro A [dgica da investigacdo cientifica. Para ele o método indutivo pode gerar conclu-
soes erradas, mesmo partindo de premissas verdadeiras. Com relagao a dificuldade da
demarcacao dos limites entre ciéncia e nao ciéncia defende que o ponto de partida do
conhecimento cientifico nao é a experiéncia, mas sim um problema dentro de uma teoria.
Ainda segundo Popper, a evolugao do conhecimento se da na contradicao entre as teorias

e a observacao.

O método proposto por Popper adota o seguinte raciocinio:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sao in-
suficientes para a explicagdo de um fenémeno, surge o problema. Para
tentar explicar a dificuldades expressas no problema, sdo formuladas
conjecturas ou hipoteses. Das hipoteses formuladas, deduzem-se con-
sequéncias que deverao ser testadas ou falseadas. Falsear significa tor-
nar falsas as consequéncias deduzidas das hipdteses. Enquanto no mé-
todo dedutivo se procura a todo custo confirmar a hipétese, no método
hipétetico-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para
derrubé-la (GIL, pOO7).

Assim, os passos do método hipotético-dedutivo sao:

— Conhecimento prévio;

Problema - conflito entre expectativas e teorias existentes;
— Conjecturas ou hipoteses - proposicoes testaveis;

— Falseabilidade - refutacao pela observacao e experimentacao.

A observacao tem um papel decisivo na ciéncia e é sempre precedida de um problema
ou hipdtese que tem uma base tedrica inicial e que se traduz em um conhecimento prévio
ou pelo menos expectativas. Ha ainda um elemento intencional, um objetivo que norteia
a acdo. Nesse sentido, todo aprendizado (novo conhecimento) é uma modificagdo de um

conhecimento prévio (LAKATOS; MARCONI, 1991).

O método proposto por Popper identifica um conhecimento prévio formado por um

conjunto de expectativas. O problema tedérico/pratico que vai ensejar a investigacao,
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surge do nao atendimento dessas expectativas. A percepcao do problema leva a selecao
do que ¢é ou nao relevante observar. Isto requer a construgao de uma hipdtese, conjectura
ou suposicao que norteard o pesquisador. A proposta de solucao devera ser passivel de
teste, tendo suas consequéncias avaliadas na forma dedutiva: “Se... entao” (LAKATOS]
MARCONI, T99T1). Finalmente tenta-se o falseamento das consequéncias deduzidas a
partir das hipoteses construidas para explicacdo do fendmeno. A proposicao de Popper

pode ser reproduzida de forma esquemaética conforme a figura B4,

Conhecimento Previo
Teorias Existentes
I
v

Lacuna, Contradicdoou Problema

]
v

— | Conjecturas, Solucdes ou Hipdteses
T
v
Consequéncias Falseaveis
Enunciados deduzidos
T
v

Técnicas de Falseabilidade

A 4

Testagem [«— ———
T
¥

Andlise dos Resultados

!

h 4

Avaliacdo das Conjecturas, Solucdo ou Hipdteses

o N

Refutacdo Corroboracio
(rejeicdo) (ndorejeicdo) +—
[
v

MNova Teoria

____________________ [

1 ~ 1
' Mova Lacuna, Contradicio ou Problema --

Figura 4.4: Método hipotético-dedutivo
Fonte: Lakafos e Marconi (I'991)

O método hipotético-dedutivo é bastante aceito, especialmente no campo das ciéncias

naturais. Alguns circulos neo-positivistas chegam mesmo a considera-lo como o unico
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método rigorosamente légico.

A utilizacao desse método nas Ciéncias Sociais nem sempre é adequada, devido a difi-
culdade de se conhecer determinados fatos e formular hipoteses que possam ser submetidas

a observagao.

Método fenomenolégico

Ao se falar de método pensa-se em “um procedimento de investigagao organizado e re-
petivel” na busca de obter resultados vélidos para determinada pesquisa, ou uma doutrina
no sentido de um “conjunto de principios” que embase um sistema filoséfico (MOREIRA]
2002). Esse ultimo entendimento é o adotado para a compreensao do “Método Fenome-
nologico” pois este estd mais préximo de uma visao filoséfica da realidade do que de uma

sequencia de procedimentos.

Na Fenomenologia estao os elementos que explicam o modo como se da o conhecimento
na consciéncia do sujeito e seu relacionamento com o mundo. O pesquisador é o sujeito do
fenomeno pesquisado, pois ao se colocar frente ao objeto de pesquisa é por ele modificado,

ao tempo em que também o altera, mesmo inconscientemente.

A fenomenologia, como movimento filoséfico e na acepgao usada até hoje, teve inicio
com a obra Investiga¢oes Ligicas de Edmund Husserl (1859-1938) publicada no inicio do
Século XX. Segundo Husserl a fenomenologia é uma nova forma de fazer filosofia, dando
prioridade as experiéncias vividas em detrimento de especulagoes metafisicas abstratas
(MOREIRA, 2002).

O ponto central da fenomenologia de Husserl é o estudo do fenomeno humano sem se

ater as causas dos fenomenos, sua objetividade ou aparéncia. Seu objetivo é compreender

como o ser humano constréi significado, ou seja, o modo como o conhecimento do mundo

Husserl adota para a fenomenologia a visao de intencionalidade de Brentano para
quem os atos psiquicos referem-se a um objeto e tanto a imanéncia do objeto na consci-
éncia, quanto ao direcionamento da consciéncia para o objeto. Husserl interessou-se pelo

elemento da diregao estudando o que chamou de “intengoes” (MORAI, PO0T).

A fenomenologia ocupa um lugar central e um sentido muito preciso no trabalho
de Husserl, Peirce e Stumpf com acréscimos posteriores de outros filésofos tais como
Heidegger e Merleau-Ponty. Stumpf vé a fenomenologia como uma ciéncia neutra que

trata de “fenomenos psiquicos em si”, enquanto conteudos significativos. Peirce usa o
b
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termo para designar uma das partes da filosofia que estuda o “todo coletivo de tudo o que
esta de qualquer modo ou em qualquer sentido presente na mente, independentemente de

corresponder ou nao a algo real” (MORAI, PO0T).

Heidegger deixa clara sua preocupacao com o ser humano como coletividade e nao
mais como individuo quando se refere ao “ser-no-mundo” (dasein) que significa o ser cons-
ciente e inserido no mundo. Merleau-Ponty (1908-1961) no prefacio de “Fenomenologia da
Percepgao” define a fenomenologia como sendo um movimento bidirecional: é ao mesmo
tempo um desapegar-se do mundo e um retornar a ele. Preocupa-se principalmente com

a natureza da reflexao filoséfica; para ele, nem o mundo determina a percep¢ao nem a

A Fenomenologia é uma reflexdo sobre como se dé o conhecimento no ser humano,
buscando atingir a esséncia das coisas como elas se apresentam ou se manifestam na
consciéncia, sem qualquer pressuposto. Procura descrever e nao analisar ou explicar a
experiéncia do sujeito com o mundo a sua volta. Experiéncia ¢é a interacao do sujeito com
o objeto, seja pela apreensao sensorial de informagdes externas (ao sujeito), seja como

resultado obtido através do testemunho de outros observadores (MOREIRAI, 2002).

A compreensao da Fenomenologia requer o entendimento de alguns conceitos basicos

elencados a seguir (MOREIRAI, 2002):

a) Esséncia - caracteristicas essenciais daquilo que é dado a consciéncia, sem
qualquer pressuposto ou ajuda de teorias e conceitos anteriores. Sao conceitos

(objetos ideais) que permitem a distingao e classificacao dos objetos;
b) Intencionalidade - tomada de consciéncia do sujeito com relagao ao objeto;
¢) Mundo natural e atitude natural - o mundo é o que é para a consciéncia;

d) Evidéncia apoditica - ¢ a evidéncia com total auséncia de ddvida, é um

saber certo e indubitavel;

e) Redugao fenomenoldgica - ou epoché que significa “suspensao do julga-
mento” na filosofia grega, mas que é tomada por Husserl no sentido de suspen-
sao de quaisquer opinioes e crencgas acerca da existéncia externa dos objetos

da consciéncia;

f) Redugao Eidética - é a forma pela qual se obtém as estruturas universais

e imutédveis dos objetos, atingindo o eidos (forma em grego) de algo, separando
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o que é contingente ou acidental.

As ciéncias fisicas ou naturais ocupam-se de fendomenos que podem ser diretamente
observaveis pelos sentidos ou algum instrumento de apoio, ou que podem ser observados
de forma indireta como causa de outros fenomenos. Tais fenomenos devem ainda ser
mensuraveis e repetiveis, além de se esperar que diferentes pesquisadores concordem com
sua existéncia e caracteristicas. Nao faz parte do interesse dessas ciéncias os efeitos dos

fenomenos no que tange ao sentido da experiéncia de vida dos seres humanos.

A fenomenologia é ao mesmo tempo um “método” e um “modo de ver”. Quer de-
monstrar que as leis l6gicas nao sdo empiricas (procedentes de um mundo inteligivel de
carater metafisico), que abstragao, juizo e inferéncia sdo atos de natureza intencional.
O método consiste em reconsiderar todos os contetidos da consciéncia. Esta consciéncia
nao apreende os objetos do mundo natural como tais, mas suas puras significagoes na
medida em que sao simplesmente dadas e tal como sao dadas. Em vez de examinar se
esses conteudos sao reais ou irreais, ideais ou imaginarios, os examina na medida em que
sao puramente dados. Assim, a fenomenologia é pura descricao do que se mostra por si

mesmo (MORA, 2001).

O método fenomenolégico nao é empirico e nem dedutivo, nao procura explicar o que
estd diante da consciéncia, mas tao somente apreender aquilo que é dado (que se apresenta

ao sujeito), com a intencao de captar sua esséncia®. Em resumo:

A fenomenologia nao pressupoe nada: nem o mundo natural, nem o senso
comum, nem as proposigoes da ciéncia, nem as experiéncias psiquicas.
Coloca-se “antes” de toda crenca e de todo juizo para explorar simples
e pulcramente o dado. Para se aplicar o método fenomenolégico adota-
se uma atitude radical, a da “suspensao do mundo natural”, isto é, a
crenca na realidade do mundo natural e suas proposicoes sao “postas
entre parénteses” por meio da epoché fenomenoldgica. Esta epoché
abstrai quaisquer juizos sobre a existéncia espago-temporal do mundo.
O método fenomenoldgico considera todos os conteidos da consciéncia,
nao examinando se sdo reais, irreais ou imagindrios (MORAI, POOT).

A epoché leva a uma ‘reducao eidética’ pela qual a existéncia do objeto é ‘colocada
entre parénteses’ porque a fenomenologia nao se ocupa em estabelecer a existéncia real
de um objeto, mas em captar sua esséncia e existéncia no nivel da consciéncia.
A reducao eidética é que permite chegar a intuicao da esséncia do objeto, extraindo as

propriedades sem as quais o objeto deixaria de ser o que é. A Fenomenologia é, portanto,

5No sentido husserliano de eidos que diferencia as esséncias dos fatos.
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o estudo dos fenomenos puros, da forma como se apresentam a consciéncia, fruto da

experiéncia do sujeito.

O método fenomenoldgico abarca fenomenos subjetivos crendo que a esséncia da re-
alidade baseia-se em experiéncias vividas. HEsse método é usado pelo filésofo como ins-
trumento de reflexao na busca da esséncia dos fenomenos. O filésofo, ou “fenomendlogo”,
apreende direta e unicamente o fendmeno, livre de teorias, pressupostos e/ou hipéteses
com explicacoes antecipadas. Na pesquisa empirica é o sujeito e nao o pesquisador que
vive o fenomeno. O pesquisador coleta os dados de “segunda mao”, através de relato do

sujeito ou documentos sobre a experiéncia (MOREIRAI PO02).

O método fenomenoldgico, como instrumento de investigacao empirica, é usado por
pesquisadores que buscam a compreensao de fenomenos humanos ou sociais. Nesse caso,
o objeto, em primeira instancia, é o universo do outro, uma parcela do mundo a partir
da percepgao do sujeito. O pesquisador procurara ver o mundo com os olhos do outro
(suas compreensoes, sentimentos e impressoes) e se armard de instrumentos adequados
para extrair do sujeito os elementos indispensaveis para seu estudo. A realidade ou o

fenémeno é o resultado de uma experiéncia externa (ad extra) ao pesquisador.

O método fenomenolégico aplicado a pesquisa empirica apresenta variagoes de autor

para autor, mas os passos podem ser resumidos em (MOREIRAI 2002):
I) Determinagao do que e quem deve ser investigado

IT) Coleta dos dados

a) Obter uma descri¢ao verbal ou escrita das experiéncias dos su-

jeitos, buscando um nucleo de experiéncias comuns;
b) Obter relatos autobiograficos dos sujeitos;

¢) Proceder a observagao dos sujeitos e seu ambiente;
IIT) Anélise Fenomenoldgica dos Dados

a) Descrigao do fenomeno;
b) Identificacdo dos temas ou invariantes;

¢) Compilagao dos temas que caracterizam a esséncia do fendmeno;
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Hermenéutica

O termo hermeneéutica tem origem no verbo grego “hermeneuein” que significa declarar,
anunciar, interpretar, esclarecer e traduzir. E um ramo da filosofia que se ocupa da
compreensao humana e a interpretacao de textos escritos. O termo é muito usado no

sentido de uma interpretacao objetiva da Biblia.

A interpretacao de textos é uma arte e fundamental para a comunicacao humana que
possui dimensoes e nuances tao variadas que é necessario buscar precisao nao apenas no
que se diz, mas mas também no que nao se diz. A hermenéutica perscruta o sentido
mais profundo dos textos, pois o discurso nao pode ser perfeitamente entendido apenas
na avaliacao de aspectos formais e gramaticais, mas deve considerar a cultura e a inten-
¢ao do autor. Nesse sentido a hermenéutica é a metodologia de interpretacao que visa

compreender formas e conteidos da comunica¢ao humana (DEMO, 2007, 249).

Heidegger e Gadamer propugnam que a interpretagao decorre da experiéncia do sujeito
frente a realidade. Compreender permeia o quotidiano e é um ato mais primario que a
interpretacao, pois a antecede. Para Heidegger em “Ser e Tempo” interpretar é desenvolver
“as possibilidades projetadas na compreensao”. O sujeito ja traz uma pré-compreensao
do que vai interpretar, assim na interpretacao a compreensao se torna manifesta. Essa

compreensao primaria estd contida na visao de mundo do sujeito (JUNIQR!, 2002).

Gadamer (T999) em sua obra mais importante, Verdade e Método, adota a posi¢ao de
Heidegger, mas defende que a interpretagao comeca com conceitos prévios que vao sendo
substituidos por outros mais apropriados. A pré-compreensao é o primeiro passo para
a compreensao do texto, em seguida o intérprete deve penetrar seu significado deixando
espaco para que o texto fale. A hermenéutica busca averiguar exatamente o que o autor
quis dizer e para isso é necessario conhecer seu vocabuléario e a linguagem usada, o con-
texto histérico e os elementos internos e externos que influenciaram a obra (LAKATOS:
MARCONI, 199T).

No contexto da investigagao cientifica, Kuhn (2003) nota que as diferentes visoes de

mundo de pesquisadores tém origem em formagoes académicas diferentes:

Por exercerem sua profissao em mundos diferentes, os dois grupos de
cientistas [que representam cada um dos paradigmas em competicao]
veem coisas diferentes quando olham de um mesmo ponto para a mesma
direcao - ao analisarem a mesma situacao, sob paradigmas diferentes,
como por exemplo, a fisica cldssica e a quantica, membros das comunida-
des cientificas em competicao fazem avaliacbes completamente distintas
[...] Tal como a mudanga de forma (Gestalt) visual, a transicao [entre



4.6 Métodos cientificos nas Ciéncias Sociais

Na figura E51 pode-se ver um resumo dos métodos e dos passos correspondentes:

paradigmas cientificos| deve ocorrer subitamente (embora nao necessa-

riamente num instante) ou entao nao ocorre jamais.

Método Evidéncia Base Passos Aplicagdo
Acontecimentos |Parte do particular|1. Observagdo de fatos/fendmenos |Ciéncias
observados para o geral concretos Naturais

Indutivo (generalizaggo) 2. Comparagdo (descoberta das
relages)
3. Generalizagdo
Acontecimentos |Parte do geral 1. Principios verdadeiros e Ciéncias
observados para o particular |indiscutiveis Exatas
Dedutivo (silogismo) 2. Conclus3o formal (confirmar as
hipéteses)
Conflito entre Parte do 1. Problema Ciéncias
expectativas e fendmeno sem 2. Conjecturas (hipoteses) Naturais
Hipotético- teorias existentes |explicagdo 3. Dedugdo de consequéncias
dedutivo particulares
4. Teste das hipoteses
5. Falseamento ou corroboragdo
Fendmenos Parte da reflexdo |[1.Tese Ciéncias
Dialético considerados em [sobre a descrigdo |2. Antitese Sociais
sua agdo reciproca |da realidade 3. Sintese
Fendmeno como |Parte do 1. Determinagdo do problema Ciéncias
seapresenta a fendmeno como  |2. Coleta de dados Naturais
Fenomeno- consciéncia se apresenta a 3. Anélise fenomenoldgica dos dados
légico consciéncia (descrigdo, identificagdo de Ciéncias
invariantes e compilagdo) Sociais
Fenémeno como |Parte da realidade |1. Escutar Ciéncias
seapresenta a observada 2. Pensar Sociais
MAIA I ;
consciéncia 3. Construir
4. Habitar

Figura 4.5: Quadro resumo dos métodos e passos correspondentes.

4.6 Meétodos cientificos nas Ciéncias Sociais

Lakatos e Marconi (1991, p.88) defendem uma distingao entre os termos “método” e
“métodos” com base na inspiragao filosofica, no nivel de abstracao, na finalidade e na acao.
O método esta em um nivel de abstracao mais alto e ¢ uma abordagem mais abrangente
dos fenoémenos naturais ou sociais e os métodos tratam de aspectos mais concretos da
investigacao cientifica. Assim as autoras distinguem métodos de abordagem e métodos de

procedimento.
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Os métodos de abordagem na visao de (LAKATOS; MARCONI, 1991) sao os seguintes:

1. Indutivo — a aproximagao dos fenomenos caminha para planos cada vez mais abran-

gentes, indo das constatagoes mais particulares as leis e teorias;

2. Dedutivo — partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia

dos fenomenos particulares;

3. Hipotético-dedutivo — tem inicio na percepgao de uma lacuna no conhecimento,
acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a

predicao da ocorréncia de fenomenos abrangidos pela hipétese;

4. Dialético — penetra o mundo dos fendémenos através de sua acao reciproca, da
contradicao inerente ao fenomeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e

na sociedade.

O Método Fenomenolégico entendido como conjunto de principios que embasam um
sistema filosofico, visto na secao BZhdl poderia perfeitamente integrar a lista acima como
um método de abordagem, devido a sua proximidade com uma visao filosofica da realidade,
mais que uma execucao sequencial de etapas com uma finalidade de se obter um resultado

concreto.

Os métodos de procedimento ou, como preferem alguns autores, procedimentos técnicos
definem etapas mais concretas do processo de investigacao cientifica e tém uma finalidade
mais estrita. Entre esses se destacam aqueles mais usados nas ciéncias sociais, conforme

relacao abaixo:

1. Método clinico — permite o acesso indireto aos fenomenos da consciéncia, apli-
cado em estudo de caso, é 1til no contexto da intervencao psicopedagogica, utili-
zando tanto sob o aspecto qualitativo quanto o quantitativo; ajuda a compreender
o processo de experimentacao clinica, mas nao admite generalizagoes pois envolve

experiéncias subjetivas;

2. Método comparativo — estuda semelhancas e diferencas entre grupos, sociedades
ou povos do presente e do passado; contribui para uma melhor compreensao do

comportamento humano;

3. Método estatistico— busca a resolugao de fenomenos sociolégicos, politicos, econo-

micos, etc., que sao eminentemente qualitativos, em termos quantitativos; permite
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10.

11.

comprovar as relacoes dos fenomenos entre si e obter generalizacoes sobre sua natu-

reza, ocorréncia ou significado;

Método estruturalista — estuda um fenomeno concreto, constréi um modelo que
represente o objeto de estudo, retorna ao concreto com uma realidade estruturada

e relacionada com a experiéncia do sujeito social;

Método etnografico — consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre
a sociedade em geral e na descricao cientifica de grupos culturais, com a finalidade

de conhecer melhor seu estilo de vida ou cultura;

Método funcionalista — estuda a sociedade do ponto de vista da funcao de suas
unidades componentes, como um sistema organizado de atividades; trata-se de um

método mais de interpretacao que de investigacao;

Método historico — consiste em investigar acontecimentos, processos e institui-
¢oes do passado para verificar sua influéncia no presente; busca leis gerais para a

comparacao de sociedades diferentes;

Método monografico ou estudo de caso — estuda determinados individuos, pro-
fissoes, condicoes, instituicoes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter

generalizacoes;

Método pesquisa-acao — pesquisa social empirica realizada em associagdo com
uma acao ou busca de solu¢ao de um problema coletivo, permite a participagao dos
sujeitos sob investigacao na pesquisa, de modo que os resultados levam a comunidade
a perceber e superar seus desequilibrios, identificando-os e propondo atitudes de

mudanca.

Método pesquisa-participante — estabelece relacoes comunicativas com as pes-
soas ou grupos da situagao investigada. Pesquisadores participam do contexto inves-
tigado, identificam-se com valores e comportamentos. E uma variacao da pesquisa-

acao.

Método Survey — obtém dados ou informacoes sobre caracteristicas, a¢gdes ou opi-
nioes de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma popu-
lacao alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario.
Produz descrigoes quantitativas de uma populacao; e faz uso de um instrumento

predefinido.
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12. Método tipolégico — compara fenomenos sociais complexos com tipos ou modelos
ideais formulados pelo pesquisador, a partir da analise de aspectos essenciais do

fenomeno; permite andalise e compreensao de casos concretos;

Nao raro varios métodos de procedimento sao usados concomitantemente o que permite
construir diferentes visdes do mesmo objeto de estudo. Lakafos'e Marconi (T991) citam a
tese de doutoramente da professora Marina de Andrade Marconi — Garimpos e garimpeiros
de Patrocinio Paulista — que lancou mao dos métodos historico, estatistico e monografico.
A pesquisa investigou as atividades dos garimpeiros no passado, suas migracoes e métodos
de trabalho; levantou as caracteristicas do garimpeiro atual com base no método estatistico
e usou o método monografico como justificativa para limitar o escopo a determinada

categoria.

4.7 Meétodos Cientificos em Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacao surge a partir da explosao informacional apds a Segunda
Guerra Mundial, condicionada por determinantes tecnoldgicas e estratégicas. No pri-
meiro momento identifica-se com um modelo inspirado na Teoria Matematica de Shannon
e Weaver, que privilegiava aspectos quantitativos na comunicagao e recuperacao da in-
formacao. Gradualmente a CI se aproxima das Ciéncias Sociais preocupando-se com as
questoes ligadas a cognicao para, em seguida perceber o ser humano como principal ator

e destinatario dos sistemas de informacao (ARAUJO, 2007).

A classificacao das areas de conhecimento de agéncias como a CAPES e o CNP(q, bem
como as estruturas de varias universidades brasileiras, apresenta a Ciéncia da Informagcao
como uma “ciéncia social aplicada’, ao lado de Artes e Comunicagao. A natureza social
dos fenomenos relacionados com a informagao é discutida em algumas linhas de pesquisa
programas de pés-graduacgao oferecidos pelas universidades, como por exemplo: “Informa-
¢ao e Sociedade”, “Informagao e Cultura”, “Comunicacao da Informacao”, “Acao Cultural”
(ARATLIO, pO03).

Segundo [Aratjd (2007), em levantamento realizado junto & comunidade cientifica da
area, a Ciéncia da Informacao é uma Ciéncia Social Aplicada porque a informacao é
eminentemente humana e social, possui uma aplicacao social, utiliza métodos, teorias e

processos das ciéncias sociais.

Um indicativo de temas estudados pela Ciéncia da Informacao pode ser obtido nos gru-
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pos de trabalho criados pela ANCIB - Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacao. Esta entidade é uma sociedade cientifica, criada em 1989, com
o objetivo de mediar os interesses dessa comunidade junto aos 6rgaos estatais de fomento.

Os grupos de trabalho sao os seguintes (ANCIR, 2010):

1. Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informacao;
2. Organizacao e Representacao do Conhecimento;

3. Mediacao, Circulacao e Uso da Informacao;

4. Gestao da Informacao e do Conhecimento nas Organizacoes;

5. Politica e Economia da Informagao;

6. Informacao, Educacao e Trabalho;

7. Producao e Comunicacao da Informacao em CT&I;

8. Informagao e Tecnologia;

9. Museu, Patrimonio e Informacao;

10. Informagao e Memoria.

detecta duas grandes dreas: a) pesquisas realizadas nos programas de pds-graduagao em
Ciéncia da Informacao; e b) pesquisas realizadas por profissionais egressos dos progra-
mas de pos-graduacao que atuam principalmente em érgaos estatais nas areas de gestao e
praticas de informagao. A autora identificou 10 programas de pés-graduagao nas univer-
sidades brasileiras, sendo que somente 5 deles possuem doutorado. A autora mostra que
nas ultimas duas décadas a pesquisa concentrou-se nos contextos institucional, histérico

e epistemoldgico na busca de caracterizar a drea como disciplina ou campo cientifico.

Oliveira (2001) fez um levantamento das pesquisas financiadas pelo CNPq, na area de
Ciéncia da Informacao, no periodo de 1984 a 1993. O objetivo do estudo era identificar as
caracteristicas gerais da atividade de investigacao cientifica na CI. A andlise das pesquisas
permitiu concluir que a CI ainda estd buscando sua identidade e o reconhecimento de
seu campo cientifico. Observou ainda que hd um movimento constante de mudanca nos
objetos e contextos de pesquisa, porém as abordagens metodoldgicas permanecem mais

estaveis (OLIVEIRA| 200T).

=
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Segundo (OLIVEIRA! 2001) “a natureza da pesquisa implica na escolha de temas de
pesquisa e abordagens metodolégicas que, juntos, refletem a natureza de uma drea cientifica
ainda que em formacao”. Os tipos de pesquisa e técnicas predominantes preferidos pelos

pesquisadores foram:

a) Pesquisa empirica:

M¢étodo historico;

Levantamentos;

— Métodos qualitativos;

Estudo de caso;

— Pesquisa-acao;

Métodos experimentais.

b) Pesquisa tedrica e conceitual:

— Argumentacao verbal;
— Analise conceitual,

— Método logico ou matematico;

Analise e desenho de software;

— Revisao de literatura.

Os procedimentos para coleta de dados mais usados foram: questionarios, entrevistas,

andlise de contetdo, observagao e levantamento bibliografico (OLIVEIRAI, 2OOT).

Gomed (2006) analisando as tendéncias da produgao cientifica em CI e Biblioteco-
nomia, constatou a predominancia da pesquisa empirica, com abordagens quantitativas
e estudos exploratorios, sendo que os procedimentos mais empregados foram o levanta-
mento e estudos de caso. Questionarios e entrevistas aparecem como técnicas preferidas
para coleta de dados. Os temas que mais aparecem sao estudos de usudrios, transferéncia
e uso de informagao e biblioteca, processamento e recuperacao da informagao, além de
gestao de servigos e unidades de informacao. Poucos sao os trabalhos dedicados a pesquisa

tedrica ou conceitual.

Levantamento dos métodos de pesquisa usados em CI feito por Sousa, Lopez e Andradeé
(200R), abrangendo as teses e dissertagoes geradas pelo Programa de Pds-Graduagao em

Ciencia da Informacao da UnB, no periodo de 2006 a 2007, revelou que:
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— mais de 50% das pesquisas foram autodenominadas qualitativas, descritivas ou

exploratérias;

— cerca de noventa autores de metodologia de pesquisa cientifica foram citados,
67 deles uma sé vez. Entre os mais citados estao: Gil (dezenove vezes); Lakatos

& Marconi (quatorze vezes) e Richardson (11 vezes);

— ha muita semelhanca nos autores de referéncia citados pelos trabalhos mais

recentes;

— h& uma relativa convergéncia na utilizacao de métodos e na citagao de autores

de metodologia cientifica nas teses e dissertacoes analisadas;

— a maioria das teses e dissertagoes usou diferentes métodos de pesquisa, de
modo complementar, como, por exemplo, prospeccao quantitativa e analise

qualitativa;

— a literatura metodolégica predominante é composta por manuais técnicos,

observando-se pouco uso de obras mais analiticas.

A pesquisa considerou as classificacoes definidas pelos préprios autores e nao veri-
ficou a consisténcia entre a classificagao indicada e a metodologia realmente usada no
desenvolvimento do trabalho. Para efeito de compilacao dos dados foram considerados
sinonimos os termos: “tipo de pesquisa”, “abordagem”, “plano”; “raciocinio”, “natureza’,
“metodologia”, “método”, “estudo”, “carater” e “propdsito” (SOUSA; LOPEZ; ANDRADE,
2008).

A andlise das teses e dissertagoes produzidas pelo Programa de Pés-Graduagao em
Ciencia da Informacao da UnB, no periodo de 2008-2010, confirma a tendéncia de deno-

minar as pesquisas em descritivas, exploratérias e qualitativas (COSTA; CAVALCANTE]

(ROPH, 2010).

A metodologia da pesquisa em Ciéncia da Informacao apresenta um problema par-
ticular devido a grande diversidade de definicao das heuristicas afirmativas, que tratam
da maneira como sao construidos seus objetos, como das negativas, que discutem o que
nao é objeto da CI. A Ciéncia da Informacao é ainda um campo em construgao e nao ha

consenso sobre seu objeto e delimitacdo (SMIT; TALAMO:; KOBASHI, 2004; GOMES,
2006).

As abordagens qualitativas, quantitativas ou comparativas, bem como os procedimen-

tos técnicos de coleta e andlise de dados, orientam as agoes de pesquisa de modo secun-
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dério, pois é o dominio epistemoldgico e politico que realmente direcionam as atividades

de investigacio cientifica de uma &rea (GOMEZ, 2000).

A partir do vocabulario usado nas publicacoes cientificas, pode-se determinar que CI

lida principalmente com problemas relativos a (SMIT; TALAMO: KOBASHI, 2004):

— produgao de informagao;
— circulagao da informacao;

— consumo da informagao.

O levantamento terminolégico realizado por Smit, Talamo e Kobashi (2004) identifi-
cou que a CI ainda nao possui uma linguagem de especialidade prépria, pois os termos
usados “nao refletem conceitos, mas remetem a procedimentos prdticos, instrumentos que
requlamentam as aplicacoes prdticas ou a outras dreas do conhecimento”. Esse quadro
demonstra uma fragilidade conceitual e sugere a necessidade de aprofundamento episte-

moldégico.

Os trabalhos de Gome7 (2000), Oliveira (2001), Smit, Talamo e Kobashi (2004) ,

Gomed (2006) e Sousa, Lopez e Andradé (200R) indicam que, na Ciéncia da Informacao:

— ainda nao héa acordo quanto ao objeto de pesquisa da area;

— ha dificuldades de consenso quanto ao corpo epistemologico;

— sao poucos os trabalhos que buscam os fundamentos epistemoldgicos;
— hé alguma convergéncia nos tipos de pesquisa, métodos e técnicas;

— ha uma predominancia das abordagens qualitativas e estudos de caso.

4.8 Ciclo de vida de projeto de investigacao cientifica

O ciclo de vida de uma pesquisa é composto pelos momentos que integram a vida
do projeto de investigacao cientifica, desde sua concepcao até sua conclusao. [MTomanik
(2004) propoe um Modelo Bésico de Projeto de Pesquisa em Ciéncias Sociais no qual
estabelece os principais passos necessarios para se chegar a um bom resultado. A palavra
modelo foi utilizada na acepcao de uma sequéncia de passos previamente estabelecidos

para se executar um trabalho. Foi desenvolvido para auxiliar alunos de métodos e técnicas
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de pesquisa na area de psicologia e nao pretende ser genérico o suficiente para atender

qualquer tipo de pesquisa. Os passos basicos estao resumidos abaixo:

1. Tema;

2. Fundamentacao Tedrica;
3. Problema;

4. Hipoteses;

5. Procedimentos e métodos.

Percebe-se que a lista acima nao ¢é exaustiva, deixando de lado a “redagao” e a “pu-
blicagao dos resultados” que sao etapas essenciais de qualquer projeto de investigacao

cientifica.

Na perspectiva de ciclo de vida de um projeto de pesquisa pode-se verificar que ha um
momento de descoberta ou selecao do problema a ser estudado, em seguida aprofunda-se
no objeto para compreendé-lo em todas as suas nuances, pelo menos aquelas pertinentes
ao objetivo pretendido, aplicando-se métodos cientificos adequados. A partir dai busca-se

as solugoes possiveis que sao depois compartilhadas.

Essa visao de ciclo de vida (figura B8, pagina [[1) foi adotada pelo [Andrew W Mellori
Foundation (12009) que é uma iniciativa multi-institucional, interdisciplinar e interorgani-
zacional que pretende congregar pesquisadores de artes e humanidades, da computagao,
cientistas da informagao, bibliotecérios e tecnélogos de informacao para lidar com a ques-
tao: como avancar a pesquisa em artes e humanidades através do desenvolvimento de

tecnologias de servicos compartilhada?

Os resultados da pesquisa cientifica, pelo menos das que obtém sucesso, sao ampla-
mente divulgados em semindarios, congressos, revistas, livros e periddicos especializados.
O processo de pesquisa propriamente dito recebe pouca atencao, especialmente os relatos
de dificuldades no percurso: desde a selecao do problema a ser estudado, a identificacao
da bibliografia relevante, a escolha da metodologia mais adequada e a redagao do relatério

final (RICHARDSON ef all, 1999).

Bjork e Heldlund (2002) descrevem o ciclo de vida da publicagdo do resultado das

pesquisas, ou seja, comunicagoes em congressos, artigos, dissertacoes e teses publicadas.
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Figura 4.6: Project Bamboo Research Lifecycle
Fonte: Andrew W __Mellon Foundation (2009)

Trata-se do Modelo de Ciclo de Vida da Publica¢ao Cientifica (SPLC Model - Scien-
tific Publishing Lifecycle Model). O modelo foi descrito em uma linguagem formal de

modelagem de processo (IDEF0 E), cuja notagao principal se vé na figura BZ40.

Controle

Entrada Atividade Saida

Mecanismo

Figura 4.7: IDEFO - conceitos
Fonte: Laruccial (2003)

A despeito de Bjork e Heldlund (2002) aprofundarem seu estudo apenas na ques-
tao da publicacao dos resultados, propoem um diagrama de contexto para o projeto de

investigacao cientifica, como podemos ver na figura E-3.

O diagrama mostra os problemas cientificos como entradas do sistema que processa
ou executa a pesquisa, publicacao, estudo e implementacao de resultados, gerando como

saida um novo conhecimento cientifico e/ou aumento da produtividade e qualidade de

6 Integration Definition Function Modeling (IDEF0) é um Padrao Federal de Processamento da Infor-
magcao dos Estados Unidos. E uma linguagem de modelagem grafica para representagao de sistemas ou
areas de estudo. Permite mostrar fungoes, relacionamentos funcionais, dados e objetos para anélise e
design de sistemas e reengenharia de processos de negdécio.
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vida. Como controles do sistema apresenta a curiosidade cientifica e os direcionamentos
econdmicos e como mecanismo que garante o funcionamento do sistema, os patrocinadores

de pesquisa e transferéncia de tecnologia.

Curiosidade Direcionamentos
cientifica econdémicos
' A
Novo conhecimento
cientifico
Problemas >
cientificos Executara pesquisa, publicar,
_

estudare implementar o resultado

Maior produtividade
e qualidade de vida
1= ——

Patrocinadores de pesquisa
e transferéncia tecnoldgica

Figura 4.8: Contexto da pesquisa cientifica
Fonte: Bjork e Heldlund (2002)

O diagrama de contexto foi decomposto e permite visualizar um ciclo de vida para um
projeto de investigagao cientifica: executar a pesquisa, publicar os resultados, estudar os
resultados e, por fim, implementar os resultados (figura E8). Esta abordagem permitiu
conclusoes interessantes a respeito da forma como se da a comunicagao cientifica e a
pesquisa demonstrou que os custos com a publicagdo sao uma pequena parte do custo

total do projeto.

Biork e Heldlund (2002) detalham apenas um dos quatro momentos propostos em
seu ciclo de vida de pesquisa cientifica, o da publicagao dos resultados. A execucao da

pesquisa propriamente dita é desdobrada em trés fases, como podemos ver na figura E=R:

1. estudos preliminares;
2. experimentacao e observacgao;

3. analise dos dados e desenho das conclusoes;

Lakatos e Marconi ([991) propdem um modelo de projeto de investigacao cientifica

constituido por seis passos basicos:
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Figura 4.9: Ciclo de vida da pesquisa cientifica
Fonte: Bjork e Heldlund (2002)

1. Selecao do tépico ou problema para investigacao;
2. Definicao e diferenciacao do problema;

3. Levantamento de hipéteses de trabalho;

4. Coleta, sistematizacao e classificacao dos dados;
5. Analise e interpretacao dos dados;

6. Relatorio do resultado da pesquisa.

Os autores Richardson ef all (T999), Bjork e Heldlund (2002), [Tomanik (2004), Lakatos
e Marconi (I991) em seus trabalhos de metodologia cientifica:

— nao estabelecem explicitamente um relacionamento entre o método adotado

pelo pesquisador e o ciclo de vida do projeto de investigagao cientifica;

— divergem na quantidade e na sequéncia de passos para a execucao da investi-

gagao;

— concordam que nao ha regras rigidas para a condugao do trabalho.
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Figura 4.10: Diagrama da execugio da pesquisa cientifica
Fonte: Bjoérk e Heldlund (2002)

Os requisitos basicos para um método cientifico: observagao, hipdtese, experimento,
aceitacao ou refutagao das hipdteses e generalizacao, estao implicitos nas etapas de inves-
tigagao propostas pelos autores. Apesar de nao haver uma referéncia explicita, é evidente
que o método escolhido determina o ciclo de vida da investigacao cientifica. Além disso,
outros fatores como, por exemplo, a natureza do objeto, o ambiente onde ocorre a pes-
quisa, os recursos disponiveis, etc. podem influenciar diretamente nas estratégias usadas

para o desenvolvimento do projeto.

O ciclo de vida de um projeto de pesquisa apresentado por Bjork e Heldlund (2002)

(vide figura BR) apresenta quatro momentos: execugao da pesquisa, publicagao, estudo e
implementacao dos resultados. Os dois ultimos momentos tratam do reflexo da pesquisa

na comunidade cientifica ou no mercado e estao fora dos objetivos do presente trabalho.

H4 ainda outras atividades que giram em torno do projeto de pesquisa que sao pro-
cessos administrativos que dao suporte a pesquisa, quais sejam: orcamento, equipe, labo-
ratorios, infraestrutura tecnolégica e documentacao. Estas atividades nao serao tratadas

neste trabalho.
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5 Ciéncia da Informacao e Investigacao
Cientifica

5.1 Ciéncia da Informacao

5.1.1 Origem

A preocupacao com a organizacao e o acesso a informacao é antiga. Pierre Gibert,
doutor em Letras e Ciéncias Humanas e em Literatura Comparada, professor de exegese
biblica, defende que o interesse pela historia surge com a aparicao da realeza em Israel e
o registro dos acontecimentos ligados ao povo hebreu. Segundo o autor, a Biblia contém
narrativas, textos de leis, sentencas, poemas e canticos escritos em periodos diferentes

onde emerge progressivamente uma histéria (GIBERT, [986). H4 textos com datagao

anterior a dois mil anos a.C.

Uma parte consideravel da histéria do Império Assirio tornou-se conhecida a partir
da descoberta de milhares de tabuletas com inscricoes cuneiformes que pertenciam a
biblioteca de Assurbanipal (século VII a.C.), dltimo grande rei assirio, em Ninive. Além
disso, nos palédcios de Ninive ha esculturas em baixo-relevo, representando cenas de batalha

e da vida dos assirios que também revelam muito da histéria desse grande Império.

Gutenberg, por volta de 1439, inventa a impressao por tipos moveis, dando origem a
chamada Revolucao da Imprensa. Os manuscritos foram substituidos por cépias impres-
sas, possibilitando maior divulgacao de livros e jornais. A tecnologia desenvolvida por

Gutenberg espalhou-se rapidamente por toda a Europa.

Melvil Dewey (1851-1931) desenvolveu em 1873 uma Classifica¢do Decimal para or-
ganizar e facilitar o acesso ao crescente nimero de livros nas bibliotecas. No final do
século XIV, Paul Otlet (1868-1944) publicou o Traité de Documentation (1934), consi-
derada a primeira obra sistematica da Ciéncia da Informagao, que trata dos problemas

de representacao e organizacao do conhecimento. Otlet propos a elaboragao de reposi-
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torios cooperativos de dados, através de um registro sistematico e completo de todas as
informagoes relevantes relacionadas com determinada area do conhecimento (MACEDO,
2005).

A revolucao cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial deu origem
a Ciéncia da Informagao (CI) como a entendemos hoje (SARACEVIC, T996). Alguns

marcos historicos da evolugao da CI:

— 1945 — Vannevar Bush — As we may think

— definiu um problema critico — a explosao informacional — a tarefa mas-

siva de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento;
— propo6s uma solugdo que seria um ajuste tecnolégico (MEMEX);

— 1951 — Mooers — Zatocoding applied to mechanical organization of knowledge

— tratou da recuperacao da informagao e os problemas correlatos;

— este fato conduziu a estudos tedricos e experimentais sobre a natureza
da informacao, estrutura do conhecimento e seus registros, o uso e usua-
rios, interagao homem-computador, relevancia, utilidade, obsolescéncia e

outros atributos da informacao;

— 1968 — Borko — Information Science: what is it?

— desenvolveu o conceito de CI como campo;

— 1970 — Goffman — Information science: discipline or disappearance.

— definiu mais especificamente os fenomenos e processos que deveriam ser

analisados pela CI.

Segundo Capurrd (2003) a CI nasce em meados do século XX com um “paradigma
fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo este por sua
vez substituido por um paradigma pragmdtico e social”. O autor sugere duas raizes para
a CI: a Biblioteconomia classica, considerada como o estudo dos problemas relacionados
com a transmissao de mensagens; e a Computagao digital, que modificou os processos de
producao, coleta, organizacao, interpretagao, armazenagem, recuperacao, disseminagao,

transformacao e uso da informagao.
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5.1.2 Definigao

CI trata basicamente da coleta, classificacao, manipulagao, guarda, recuperacao e
disseminacao da informagao. O conceito moderno de CI como um campo especifico surgiu

nos anos 60. As discussoes foram sintetizadas por Borkd (I968) da seguinte forma:

CI ¢é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacao, as forcas que governam o fluxo de informagao, e os meios de
processar a informacgédo para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI estd
ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organiza-
cao, estocagem, recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao
e uso de informacao [...] Ela tem tanto um componente de ciéncia pura,
através da pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicacao,
quanto um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e
Servicos.

Os profissionais da area estudam a aplica¢ao e uso do conhecimento nas organizagoes,
juntamente com a interagao entre as pessoas, organizagoes e os sistemas de informacao
existentes. O carater interdisciplinar da CI integra aspectos da Ciéncia da Computa-
¢ao, Ciéncia Arquivistica, Ciéncia Cognitiva, Comunicagao, Biblioteconomia, Museologia,

Gestao e Filosofia, dentre outras.

Em meados da década de 70, havia um amplo reconhecimento que a base da CI estava
nos processos de comunicagao humana, aprofundando a proposta de Bush. A partir da
década de 80 a administragao passou a compor o rol de interesses da CI e Saracevid ([9986)

passa defini-la como:

um campo dedicado as questoes cientificas e a pratica profissional vol-
tadas para os problemas da efetiva comunicacao do conhecimento e de
seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional
ou individual do uso e das necessidades de informagao. No tratamento.
destas questoes sao consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais.

A definicao acima indica uma diversidade de areas de concentracao de problemas de
pesquisa, com grande complexidade que nao podem ser resolvidos no ambito de uma
unica disciplina. A interdisciplinariedade foi introduzida na CI pela prépria variedade da
formagao das pessoas que se ocupam com os problemas da area (SARACEVICQ, 1996),

como bem observa Miranda (2003):

A Teoria Geral dos Sistemas deixou ébvia a interrelagdo necessaria en-
tre todas as ciéncias, que umas dependem das outras para seu proprio
desenvolvimento; demonstrou que existe uma relacao de complementa-
ridade entre elas, além de sugerir a transferibilidade dos conhecimentos
de umas disciplinas para as outras.
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Zind (P0073), diante da dificuldade de estabelecer um conceito uniforme de CI, condu-
ziu um estudo denominado “Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacao” que tinha
por objetivo levantar os fundamentos da CI. O trabalho, patrocinado pela Israel Science
Foundation, foi realizado entre 2003 e 2005, utilizando a metodologia “Critical Delphi™®
e foi composto por um painel internacional de cinquenta e sete académicos de dezesseis
paises, representando quase todos os principais subcampos e aspectos mais importantes da
area. Entre os integrantes do painel estao Aldo Rabelo, Lena Vania Pinheiro, Buckland,

Rafael Capurro, Gilchrist, Dragulanesco, Le Coadic, Hjorland e Saracevic.

O estudo verifica as abordagens conceituais para definicao de dado, informacao e co-
nhecimento; documenta cinquenta defini¢oes de CI; retrata o perfil da CI contemporanea
através de vinte e oito esquemas de classificagao, elaborados com a participacao dos acade-
micos, culminando no desenvolvimento de um mapa tedrico, sistematico e cientificamente

fundamentado da area.

Os conceitos de CI, segundo o estudo acima, diferem principalmente em trés quesitos:
o fenémeno estudado, dominio e escopo. Com relacao ao fendmeno, quatro diferentes
focos foram identificados: dado (D), informagao (I), conhecimento (K) e mensagem (M).
Quanto ao dominio, verificaram-se trés aspectos: cultura, tecnologia e alta tecnologia. O
dominio cultural significa que toda atividade humana se dda em um contexto social. Por
tecnologia se entende o uso de ferramentas desenvolvidas pelo homem para atender suas

necessidades e por alta tecnologia aquela baseada em computadores.

A anélise das trés questoes resultou em seis concepgoes de modelos de CI:

a) Modelo Hi-Tech - CI é o estudo de aspectos de mediagao de fenomenos D-I-K-M

como implementados no dominio de alta tecnologia;

b) Modelo Tecnoldgico - CI é o estudo de aspectos de mediagao de fendmenos D-I-

K-M como implementados por todas as tecnologias;

¢) Modelo Cultural - CI é o estudo de aspectos de media¢ao do fenémeno D-I-K-M

como implementados no dominio cultural;

d) Modelo Mundo Humano - CI é o estudo de aspectos de mediagao de fenomenos

D-I-K-M como implementados no dominio humano;

e) Modelo Mundo Animado - CI é o estudo de aspectos de mediagao de fenémenos

D-I-K-M como implementados no mundo animado, humano e nao humano;

L¢Critical Delphi’ é uma metodologia cientifica de pesquisa qualitativa que visa facilitar discussées
criticas e moderadas entre especialistas (o painel).
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f) Modelo Mundo Fisico e Animado - CI é o estudo de aspectos de mediagao de feno-
menos D-I-K-M como implementados em todos os tipos de organismos bioldgicos,

humanos ou nao e no mundo dos objetos fisicos.

Os trés primeiros itens concentram-se nas perspectivas de mediacao, os demais se
interessam por todos os aspectos do fenomeno D-I-K-M. Os seis modelos implicam seis
corpos de conhecimento, consequentemente, seis campos diferentes do conhecimento, todos
sob a denominagao de Ciéncia da Informagao. Segundo Zind (2007a), essa é a razao pela
qual pesquisadores e estudantes muitas vezes se sentem perdidos diante de tantas e tao

diferentes definicoes de CI.

5.1.3 Dado, Informacao, Conhecimento e Mensagem

O estudo “Mapa do Conhecimento de Ciéncias da Informagao” coordenado por [Zins
(20074) partiu de defini¢oes ad hoc para dado, informagcao, conhecimento e mensagem que
sao os conceitos fundamentais para as diferentes concepgoes de CI. Um dos questiondrios

enviados ao painel definia:

Dado: conjunto de simbolos que representam percepgoes empiricas (ex.: a imagem

de uma cadeira, a voz de uma crianga);

Informacgao: conjunto de simbolos que representam conhecimento empirico (ex.:

“o painel é composto por 55 membros”);

Conhecimento: conjunto de simbolos que representam pensamentos que o indi-

viduo justificadamente cré que é verdade (ex.: 2 + 2 = 4);

Mensagem: conjunto de simbolos que representam algum contetdo significativo

(ex.: “eu tenho dez dedos). Esta definigao é em sentido amplo.

As definicoes acima foram usadas como ponto de partida. A relacao logica entre esses
conceitos pode ser vista na figura bl. Os participantes do painel podiam discordar dessas

defini¢oes iniciais, desde que apresentassem outra definicao e sua abrangéncia.

A compreensao do termo “dado” estd intimamente ligada ao contexto especifico de
uma disciplina. Na disciplina de Banco de Dados, dado é o elemento sem significado, sem
semantica e sem contexto. Quando o dado é atribuido como valor a cada uma das variaveis
(colunas) de um Banco de Dados, compondo um registro (linhas) de uma tabela, torna-

se uma “informacao”. Para um estatistico, dado é uma colecao de fatos sobre os quais
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Data

‘ Information

Knowledge

Message

Figura 5.1: Relacdo l4gica entre os conceitos de dado, informacao, conhecimento e mensagem

Fonte: Zing (2007, 349)

tirard conclusoes. Na Ciéncia da Computacao ¢ tudo aquilo que pode ser manipulado pelo

computador.

A abordagem fenomenolégica de Husserl define dado como a condicao em que as
coisas se dao, ou seja, em que se revelam na sua esséncia. Trata-se de alguma realidade
ou qualidade da realidade que é dada a um sujeito cognoscente sem mediacao de nenhum
conceito. Se ‘“X” é dado, entende-se que é dado imediatamente a uma consciéncia. Se
¢ dado a uma consciéncia, considera-se que tem que “aparecer” e isto se equipara a um

“fendmeno”. O conjunto de fenomenos dados recebe o nome de “o dado” (MORAI, PO0T).

Informagao é um conceito usado habitualmente na sociedade com o significado genérico
de conhecimento comunicado. E um conceito que se popularizou especialmente a partir da
Segunda Guerra Mundial com o uso das redes de computadores. O surgimento da Ciéncia

da Informagao em meados dos anos cinquenta ¢é prova disso (CAPURRO; HJORLAND,
2003).

Pensar em Arquitetura da Informacao, considerada como uma disciplina da Ciéncia
da Informagao, requer antes de tudo compreender o que é informacao. Quando se fala
em informacao, a primeira impressao é que seu significado é imediatamente compreendido
pelo interlocutor, como se realmente houvesse consenso no seu entendimento. No entanto,
percebe-se a dificuldade de determinar um significado que possa ser igualmente aplicado

pelas diferentes disciplinas (FLORIDI, 2004).

A Teoria Matematica da Comunicacao advoga que algumas das caracteristicas da
informagao sao intuitivamente quantitativas. Informacao pode ser codificada, guardada
e transmitida. O objetivo principal da Teoria Matematica da Comunicacao é encontrar

meios eficientes para codificar e transmitir dados. Trata a informacgao como um fenémeno
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fisico. Para a TMC informacao ¢ apenas uma selecao de um simbolo entre um conjunto de
simbolos possiveis. O conceito de informacao é utilizado de maneira inteiramente técnica.
Nao lida com a informacao propriamente dita, mas com a medida de sua liberdade de
escolha quando seleciona uma mensagem. Nao trata da seméantica, do significado da
informagao. Preocupa-se antes com a forma e a transmissao dos sinais. Possui grande
aplicacao nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao pois computadores sao maquinas
sintaticas (FLORITDI, 2004).

Para Sloman nao ¢é possivel dar um conceito explicito de informacao, considerando
suas nocoes basicas. Pode-se, entretanto, inferir um conceito implicito, pelo menos par-
cialmente, a partir da especificagdo de alguns fatos (contexto) sobre a informagcao. Slo-
man defende ainda um conceito mais abrangente de informacao, evitando-se uma visao
puramente fisica do processo de extracao, transformacao e guarda da informacao. Se en-
tendermos que informagao é “manipular bits”, o conceito fica extremamente limitado ao

mundo dos computadores (SLOMAN, 2004).

A palavra informacao no uso cotidiano remete a alguma coisa nova, de modo particular
um fato, um acontecimento de que se tem noticia ou de que se necessita tomar conheci-
mento. H& quem defenda que informacao seja algo subjetivo e ha quem argumente que é
algo objetivo, estavel e independente das experiéncias individuais. A soma de dois e dois
é quatro, ainda que o interlocutor desconhega as operagdes aritméticas basicas (BATES]
ENGLE, 2005).

Bates, professora emérita em Estudos da Informacao da Universidade da Califérnia,
apresenta um conceito revolucionario de informacao qual seja “o padrao de organiza¢ao de
matéria e energia’. Esta definicao contempla tanto a organizacao de objetos fisicos, como
uma rocha ou as ondas de som que trafegam pelo espaco, por exemplo, como também
dos seres vivos. Isto engloba aspectos subjetivos e objetivos do conceito de informacao.
Ha coisas que existem fora e além da mente humana e, portanto, tém uma existéncia
objetiva e possui algum tipo de organizacao, independente do sujeito. Por outro lado,
cada individuo tem uma experiéncia com os diversos padroes de organizacao de forma

diferenciada, construindo seu préprio senso (subjetivo) do que seja o mundo & sua volta

(RATES, T999; BATES; ENGLE, 2005).

O estudo de (ZINS, 2007H) sobre CI, conclui que os fenémenos dados (D), informagcao
(I) e conhecimento (K) tém dois modos distintos de existéncia: um subjetivo e outro
objetivo. O conhecimento subjetivo é equivalente ao conhecimento do assunto e existe

internamente ao individuo. O conhecimento objetivo equivale ao conhecimento como ob-
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jeto, como coisa e é externo ao individuo. A fim de tornar o entendimento mais claro,
prefere os termos “conhecimento universal” e “conhecimento coletivo” para se referir ao co-
nhecimento objetivo. Ha ainda uma distingao entre conhecimento publico. Conhecimento
privado pertence ao intimo do individuo (pensamentos, sentimentos, sonhos) e conheci-
mento publico refere-se aos pensamentos que o individuo considera como conhecimento e

estao entre os conteidos conhecidos por outras pessoas.

A diferenca estabelecida entre o subjetivo e o dominio universal, permite definir os
trés conceitos chave — dado, informagao e conhecimento em dois conjuntos distintos. O
primeiro conjunto refere-se ao dominio subjetivo e segundo ao dominio universal. No

dominio subjetivo:
Dado — estimulos sensoriais percebidos pelos sentidos ou seu significado;

Informagao — conhecimento empirico. Informagao é um tipo de conhecimento e nao

um estagio intermediario entre dados e conhecimento;

Conhecimento — um pensamento na mente do individuo, caracterizado pela crenca

justificada que é uma verdade. Pode ser empirico ou nao.

No dominio universal, dados, informacgao e conhecimento sao artefatos humanos, repre-
sentados por sinais empiricos. Podem assumir diferentes formas tais como sinais gravados,

pinturas, palavras impressas, sinais digitais, feixes de luz, ondas sonoras, etc.:
Dado — conjunto de sinais que representam estimulos empiricos ou percepgoes;
Informagao — conjunto de sinais que representam conhecimento empirico;

Conhecimento — conjunto de sinais que representam o significado (ou o conteido)

dos pensamentos que o individuo justificadamente acredita que sejam verdadeiros.

Zins (2007H) verifica que parte da comunidade cientifica tem uma abordagem meta-
fisica do problema, refletindo postulados metafisicos tais como “o conhecimento é eterno”
e “conhecimento é uma entidade/objeto independente”. Os membros do painel, por una-
nimidade, aplicam uma abordagem nao metafisica ao conceituar os termos, entretanto, a

abordagem metafisica emerge principalmente nas revisoes tedricas.

A abordagem nao metafisica pode ser dividida naquelas que tratam do fenomeno D-I-
K exclusivamente centrado nos seres humanos, e nas que incluem o mundo biolégico, nao

humano (animais, plantas.), e fisico (planetas, robos, etc.). Esses ltimos usam expressoes
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tais como “organismo” ou “agente inteligente” no lugar de “ser humano”. Aparentemente

a maioria dos membros do painel usa a perspectiva humano-exclusiva.

Observando pelo aspecto do fenomeno tendo o ser humano como centro, surgem trés
classificagoes relevantes. A primeira é entre abordagem cognitiva exclusiva versus nao
exclusiva. A segunda é entre uma abordagem “proposicional” e “nao proposicional”. A
terceira classificagdo é do dominio subjetivo versus objetivo (ou universal). A abordagem
exclusiva versus nao exclusiva por sua vez divide-se nas que referem D-I-K exclusivamente
como um fendémeno cognitivo e as que abarcam aspectos bioldgicos ou fisicos, mutatis

mutandis.

Quase todas as defini¢oes apresentadas no painel refletem, explicita ou implicitamente,
uma concepgao proposicional. Embora esse termo seja usado apenas por Zind (2007H),
percebe-se que no entendimento dos painelistas ha uma distingao entre varios tipos de co-
nhecimento: conhecimento pratico, conhecimento adquirido e conhecimento proposicional.

Este ultimo é o conhecimento cuja concepcao se refere a D-I-K na forma de proposicoes.

Foram compiladas centro e trinta defini¢oes fornecidas por quarenta e cinco acade-
micos que participaram do painel. A maior parte das defini¢des estd baseada em sélidos
fundamentos filoséficos e tedricos; entretanto, ha uma diversidade muito grande, levando
a conclusao que a comunidade académica fala diferentes linguas. A abordagem mais co-
mum, no contexto da CI e segundo a compilagao feita por Zms (2007h), é caracterizada

pela abordagem nao metafisica, humano-centrada, cognitiva e proposicional.

5.2 Ciéncia da Informacao e ontologias

Nos tltimos anos tem crescido a pesquisa e aplicacao de ontologias em diversas areas,
dentre elas Ciéncia da Computagao, Inteligencia Artificial, Teoria de Banco de Dados,
Linguistica Computacional e Ciéncia da Informacao (GUUARING, 1997; NOY; MCGUIN-
NESS, 2001). Areas de pesquisas tao diversas como engenharia do conhecimento, represen-
tacao do conhecimento, modelagem qualitativa, projetos de banco de dados, modelagem
da informacao, integracao da informagao, gestao e organizacao do conhecimento referem

ontologias como instrumento de aplicagao (GIIARING, 1997).

Muitas sao as aplicagoes possiveis que vao da categorizacao de produtos a organizacao
de sitios web, passando por organizacao e recuperacao da informacao. Entre as razoes para
o desenvolvimento de uma ontologia, segundo Noy e McGuinness (2001), estao: “compar-

tilhar um entendimento comum da estrutura de informagao entre pessoas ou agentes de
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software, possibilitar o reuso do dominio de conhecimento, explicitar pressupostos de um
dominio, separar o dominio do conhecimento do conhecimento operacional e analisar um

dominio do conhecimento”.

A literatura apresenta muitas definicoes de ontologia; para o propésito deste trabalho,
ontologia é um descri¢ao formal e explicita de conceitos e restrigoes de um dominio de
interesse (GUARINQ, 1997). Os conceitos sao representados por classes e subclasses
que por sua vez possuem papéis ou atributos, além de restrigoes. As classes descrevem

conceitos mais abrangentes e as subclasses sao especializagoes das classes.

Um exemplo de classe em uma ontologia que pretende representar o conhecimento em

4

torno da producao vinicola poderia ser “vinho”. Esta classe representa todos os vinhos

2

produzidos e poderia conter as subclasses “tinto”, “branco” e “rosé”. Os vinhos produzidos
pelos vinicultores sao instancias dessas classes. As propriedades das classes e subclasses
contém sua descricao. No caso da ontologia sobre producgao vinicola, “marca”; “safra” e

“teor alcodlico” sao exemplos de atributos da classe “vinho”.

Uma ontologia nao é um simples sistema de categorias, mas uma colecao estruturada
de defini¢oes, axiomas e teoremas que representam as entidades de um determinado do-
minio. Essas informacoes e o conjunto de regras de inferéncia podem ser usadas para
conduzir um “raciocinio” automatizado. Muitas disciplinas tém se servido de ontologias

para padronizar e facilitar o compartilhamento de informagao entre os pesquisadores de

GUINNESS, 2001):
— compartilhar informacao entre pessoas e agentes de software;
— permitir reuso do dominio de conhecimento;

— explicitar os conceitos e pressupostos de uma area;

analisar o conhecimento em determinado dominio.

E crescente a preocupacao em compartilhar informagoes, especialmente na web e para
que isto seja efetivo é necessario que as informacoes sejam formalmente padronizadas,

permitindo acesso tanto por seres humanos como por computadores. Isto esta se tor-

INo site do Protégé, software para construcao de ontologias da Stanford University, da Califérnia, pode-
se encontrar varios exemplos de ontologias, inclusive uma dedicada a producgao vinicola que inspirou o
exemplo (PROTEGH, 20T0)
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nando possivel gracas ao desenvolvimento de ontologias (BERNERS-LEE; HENDLER;
LASSITA, 2001).

O reuso tem sido uma busca nas pesquisas relacionadas a ontologias. Ha grupos de
desenvolvedores de ontologias trabalhando de forma colaborativa com o objetivo de criar
ontologias de referéncia. Uma dessas iniciativas é The Open Biological and Biomedical
Ontologies (OBO Foundry) que atua na area da biomedicina. Entre as ontologias pro-
postas estd a Basic Formal Ontology (BFO) que consiste de uma série de sub-ontologias

que expressam diferentes perspectivas da realidade (SMITH; GRENON, 2006). Cada on-

tologia representa uma parte da realidade dividida em categorias ou universais (SMITH),

2003 ) .

As ontologias tornam explicitos os conceitos usados por uma &rea facilitando nao
apenas a comunicac¢ao, como também a alteracao dos conceitos caso haja mudancas no
dominio, pois a mudanca é realizada na prépria ontologia, nao havendo necessidade de

reescrever os programas de computador que porventura recorram as defini¢oes registradas.

O dominio de conhecimento de determinada area pode ser analisado através do estudo
dos conceitos e axiomas presentes na ontologia e servem de guia para o pesquisador. Uma
ontologia de investigacao cientifica pode oferecer elementos até mesmo para validar a

prépria pesquisa.

Em suma, a construcao de uma ontologia abrange a definicao de suas classes, uma
taxonomia hierarquica das classes e subclasses, a definicao das propriedades de cada classe
e respectivos valores. As classes devem representam o mais fielmente possivel objetos
l6gicos ou fisicos, descritos por substantivos e seus relacionamentos, geralmente descritos

por verbos.

N&o h4 uma maneira tinica de modelar um dominio do conhecimento. E preciso decidir
como a ontologia sera usada e o grau de abstracao e detalhe dos conceitos. O processo de
desenvolvimento de uma ontologia é iterativo, ou seja, requer vérias revisoes até atingir
o modelo que atenda a necessidade do projeto. Geralmente cria-se uma versao inicial
que vai sendo refinada aos poucos. Esse processo de revisao pode perdurar pelo ciclo de
vida da ontologia. Um processo simples para a criacao de uma ontologia deve conter os

seguintes passos (NOY; MCGUINNESS, 2001):

1. Determinar o dominio e escopo da ontologia;

2. Considerar o uso e reuso da ontologia;
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3. Enumerar os termos importantes;
4. Definir as classes e a hierarquia;

5. Definir as propriedades das classes;
6. Definir os valores das propriedades;

7. Criar as instancias.

Guarind ([998) classifica as ontologias em quatro tipos, conforme a figura B2. Os

niveis sao descritos pelo autor da seguinte forma:

Ontologia de nivel mais alto — descreve conceitos gerais como espaco, tempo,
matéria, objeto, evento e agdo. Sao conceitos independentes de um dominio

particular;

Ontologias de dominio — contém um vocabulédrio de uma area especifica;

Ontologias de tarefa — descreve tarefas ou atividades de um dominio particular;

— Ontologias de aplicagao — descrevem conceitos mais especializados, dependen-

tes dos niveis superiors de dominio e tarefa.

Ontologia de nivel
mais alto

Ontwologia de dominio Ontologia de tarefa

Ontologia de aplicagao

Figura 5.2: Tipos de ontologia de acordo com o nivel de dependéncia
Fonte: Gnarind (T998)
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Nascimento_ef all (2007) fizeram um levantamento do termo “ontologia” na area da
Ciencia da Informacao para verificar os usos do termo, a evolucao das publicacoes so-
bre o assunto e como vem sendo discutido pela comunidade cientifica da CI. O estudo
abrangeu o periodo entre 1977 e 2006 e constatou uma grande incidéncia de publicacoes
sobre ontologias — 280 artigos em 85 periddicos diferentes — e uma tendéncia crescente de
publicacoes. O estudo concentrou-se no levantamento bibliométrico, deixando a analise

do conteudo para trabalhos futuros.
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6 Arquitetura da Informacao

Wurmanl (1997), definiu o termo “Arquitetura da Informagao (AI)” como a “ciéncia e
a arte de criar instrugoes para espagos organizados”. Sua visao projetava a Arquitetura
da Informacao como uma expansao da profissao da Arquitetura convencional aplicada a
espagos de informagao. O papel do Arquiteto da Informagao seria levantar as necessidades
de informacao, organiza-las em um padrao coerente com sua natureza e interacoes, e

projetar estruturas de informacao para atender as necessidades levantadas.

Nao obstante os argumentos de Wurman, um consenso entre os autores sobre uma
definicao de Arquitetura da Informacao esta longe de ser alcancado. Hé os que dao énfase
a organizacao do contetido informacional, outros que se dedicam ao estudo do desenho
das interagoes dos usuarios com a informacao e outros ainda se concentram no desenho

da informagcao propriamente dita (BATLEYI, 2003).

Al para Bailey (2003) é a “arte e ciéncia de estruturar e organizar sistemas de in-
formacgao para ajudar as pessoas a atingir seus objetivos” e o Arquiteto da Informagao
¢é responsavel por “organizar o conteudo, desenhar a navegacao dos sistemas e ajudar as
pessoas a encontrar e gerenciar informacao”. Nota-se aqui uma preocupagao primeira

com a organizacao da informacao.

Uma definigdo mais pratica e muito usual de Arquitetura da Informacao esta no best
seller Information Architecture for World Wide Web de Rosenfeld e Morvilld (2002) que
transparece o desejo de propiciar a melhor experiéncia possivel ao usudrio na busca da

informacao. Al é vista entao como um(a):

— combinacao de organizacgao, rotulagem e esquemas de navegacao dentro de

sistemas de informacao;

— desenho estrutural de um espacgo da informacao para facilitar a realizacao de

tarefas e acesso intuitivo ao conteudo;

— arte e ciéncia de estruturar e classificar web sites e intranets para ajudar as
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pessoas encontrar e gerenciar informagao;

— disciplina emergente e comunidade de pratica com o objetivo de trazer os

principios de design e arquitetura para o mundo digital.

Uma versao adaptada da definicao acima foi adotada pelo Information Architecture
Institute, entidade internacional que congrega profissionais de todo mundo, criada para
estimular e prover a pratica da Al em diferentes contextos, mas que denota claramente

uma opcao pela informacao contida em ambiente web.

Arquitetura da Informacdo é o design estrutural de ambientes de in-
formacao compartilhada, a arte e a ciéncia de organizar e rotular sitios
web, intranets, comunidades online e software para dar suporte a usabili-
dade e encontrabilidade e comunidade de pratica emergente dedicada em
trazer principios de design e arquitetura para o mundo digital. (FATNSA

Macedd (2005, p.142) avanga a discussao sobre Al demonstrando seu status cientifico,
como uma disciplina cientifica na area da Ciéncia da Informacao. Dentre os requisitos e
condicoes para tal, destaca a existéncia de um corpo de conhecimentos distinguivel e uma
comunidade cientifica estabelecida. Para a autora, o corpo de conhecimentos abarca os
fenomenos que compoem os estudos da area; seu escopo de atuacao; e os conceitos gerais

e principios conhecidos ou aceitos que embasam suas diferentes aplicacoes.

A caréncia de fundamentos teéricos para a Al motivou Macedd (2005) a buscar uma
definicao e um modelo abrangente que contemplasse diferentes espagos informacionais e
preenchesse, pelo menos em parte, a lacuna conceitual da drea. Sua pesquisa demonstrou
que a maioria das publicagoes abordam apenas o espaco de informagao representado pela
World Wide Web. Em seu trabalho, propoe uma definicao de Arquitetura da Informacao,
fundamentada na fenomenologia e no uso da Metodologia de Metamodelagem (GIGCH;
PIPINQ, [986G). Enquanto a arquitetura convencional transforma espagos fisicos em sis-
temas habitacionais, a Arquitetura da Informacao transforma espacos informacionais em

sistemas de informacao:

Arquitetura da Informacao é uma metodologia de “desenho” que se aplica
a qualquer “ambiente informacional”, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um “contexto”, constituido por “conteidos” em
fluxo; que serve a uma comunidade de “usuarios”. Entende-se como sua
finalidade maior viabilizar o fluxo efetivo de informacgoes por meio do
desenho de ambientes informacionais (MACEDO, 2005).
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Gigch e Pipind (II986), percebendo a deficiéncia de fundamentos epistemolégicos para
a disciplina de Sistemas de Informacao, levantam questoes sobre seus fundamentos, apre-
sentadas em termos de uma hierarquia de sistemas de investigacao. A fim de elaborar o

paradigma de SI, trés questoes epistemoldgicas foram enderegadas:

1. Como definir o objeto de uma Ciéncia de Sistemas de Informagao?
2. Como formular o propésito de uma Ciéncia de Sistemas de Informacao?

3. Quais as metodologias pelas quais uma Ciéncia de Sistemas de Informacao poderia

alcancar seus propésitos?

Para os autores o objeto da Ciéncia de Sistemas de Informacao é definido como um
conjunto de subsistemas recursivamente relacionados, caracterizados por varias classes
de construtos criticos. Sao propostos trés sistemas de investigacao? que representam
a disciplina de SI a saber: pratica, modelagem e metamodelagem. Cada sistema, no
entanto, serve a um propésito diferente, o que fica evidente pelas saidas de cada um deles.
Cada nivel endereca uma classe de problemas diferente. Pela mesma razao os métodos de
resolucao de problemas de cada nivel diferem entre si pela natureza do problema abordado

(GIGCH; PIPINO, 1988).

O estudo de van Gigch e Pipino inspirou a busca dos fundamentos epistemoldgicos que
suportasse ciéncia e pratica em Al. Assim, Siqueira (2008, p.131) propde um construto

para a disciplina:

A disciplina da Arquitetura da Informacao pode ser baseada numa on-
tologia que engloba: Energia, Matéria e Informacao. A proposta desta
dissertacao é resumir em duas as Entidades Singulares de uma ontologia
para Al: Complexo-M (Energia e Matéria) e Informacao. As Relagoes
definidas pela ontologia sao do tipo estrutural, relagoes de forma: Re-
lacdo Logica; e relagoes de significagao: Relacao Linguistica. A partir
das Relagoes que se estabelecem entre as Entidades Singulares surgem as
Entidades Complexas: Sujeito, Registro e Conhecimento. A Arquitetura
da Informacao é uma acao de um Sujeito sobre um conjunto determi-
nado de Registros - denominado Espago Informacional - para modelar
Conhecimento (SIQUEIRA|, PO0R).

Siqueird (2008) propde também uma ontologia para a Al composta por elementos

singulares, relagoes e elementos complexos. A compreensao dessa proposta demanda uma

IPara mais detalhes sobre a hierarquia de sistemas de investigacao ou Metodologia de Metamodelagem
(M?) veja a pagina [ZI
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visao mais detalhada dos elementos que compoem sua ontologia da Arquitetura da Infor-

macao, como segue:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Complexo-M, formado por Matéria e Energia, ¢ uma unidade de manifestacao e

constitui um elemento fundamental do Universo Fisico;

. Informacgao ¢ o principio organizador das coisas;
. Enunciado é um fato real ou um fato possivel ou um fato imaginario;
. Termo ¢é um elemento atomico do enunciado;

. Légica é uma configuracao de estruturas que define relagoes entre termos de enun-

ciados;
Significado ¢ a relagao intencional entre termos;

Cddigo é uma estrutura de significados;

. Linguagem ¢ a Légica da codificacao do Termo;

. Modelo é uma representacao parcial de um enunciado enfatizando intencionalmente

determinados aspectos;
Relagao ¢ uma ligagao entre estruturas;
Ente ¢ a coisa em si;

Entidade Singular é um Ente primitivo que nao pode ser definido por meio de

outros Entes;

Entidade Complexa é um Ente definido em termos de Entidades Singulares;
Sujeito é um Ente capaz de estabelecer relagoes linguisticas;

Registro ou Objeto ¢ a coisa para o sujeito, ¢ o objeto;

Espacgo de Informacgao é a delimitagao de uma colecao de registros;

Conhecimento é uma colecao de relagoes linguisticas sobre Registros.

As relagoes entre os componentes da ontologia partem de duas suposi¢cdes que con-

figuram a representacao da realidade segundo esse modelo: a) a suposi¢ao estrutural e;
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b) a suposi¢ao fenomenolégica. A suposi¢ao estrutural é a dimensao estdtica da arquite-
tura da informacao, refere-se a ligagao légica entre os entes. A suposicao fenomenoldgica
¢ a dimensao dinamica e diz respeito as relagoes linguisticas do sujeito e os registros
(SIQUEIRA|, 2008).

A Arquitetura da Informacao é entao redefinida por Siqueira (2008) como “uma a¢do
de um Sujeito sobre um conjunto determinado de Registros - denominado Espacgo Infor-

macional - para modelar Conhecimento”.

A area de atuacao da Al situa-se no dominio de informagcoes registradas, que é o
objeto de estudo da Ciéncia da Informagao, contudo concentra-se em um dominio es-
pecifico: o desenho de ambientes de compartilhamento de informacoes, viabilizando os
fluxos informacionais. Assim, a Arquitetura da Informagao atua tanto na modelagem de
sistemas de informacao quanto na modelagem de estruturas de contetidos informacionais

propriamente ditos (MACEDQ), PO05).

A Al estuda os fenomenos decorrentes do processo de ‘design de ambientes informa-
cionais’, incluindo o reflexo desse design nas organizagoes, as relagdoes com os usuarios e o
fluxo de informagoes, bem como métodos e técnicas de design para solucao de problemas

praticos.

Ha& cursos especificos para a formacao de profissionais na area da Al e ha uma comuni-
dade de pratica atuando no design de arquiteturas da informagao. Como ja foi mencionado
anteriormente, verifica-se que tanto os curriculos académicos quanto a pratica da disciplina
estao direcionados para a formacao e atuacao em um espaco de informacao especifico: a

construgao e manutencao de sitios web (MELQ, 2009).

6.1 O Espaco de Informacao

Berners-Lee anteviu um espaco de informacao global, disponivel para todos, através
de computadores conectados entre si. O surgimento das tecnologias de hipertexto e a rede
de alcance mundial — Internet — tornaram realidade essa visao. O hipertexto e a Internet
permitem que documentos sejam vinculados a outros documentos de forma encadeada e

sejam acessados de qualquer lugar que tenha a infraestrutura necessaria.

O espaco de informagao foi definido por Newby (I996) como “um conjunto de conceitos
e suas relagoes, sustentado por um sistema de informacao”. Este espago é produzido por

um conjunto de procedimentos conhecidos e alterado através da manipulagao intencional
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de seu conteido. E interessante e ttil distinguir entre espaco da informacao dos sistemas
e 0 espaco cognitivo dos seres humanos entendido como “um conjunto de conceitos e suas

relagoes, sustentado por um ser humano” (NEWRYI, 2O0T).

Ao tratar de Arquitetura da Informacao e do papel dos arquitetos da informacao, a
American Society for Information Science and Technology adota as definigdes de Stacy
Surla (2001) para quem Arquitetura da Informagao “é a arte, ciéncia e negdcio de organizar
a informacao de modo que faca sentido para quem a usa” e arquitetos da informacao “sao
membros da equipe que coreografa os relacionamentos complexos entre os elementos que
compoem um espago da informacao”. Embora nao defina exatamente o que vem a
ser esse espaco, deixa transparecer que é composto pelas informagoes disponiveis de uma

organizacao (ASIS, 2009).

(ROSENFELD; MORVILLE, 2002), em seu Information Architecture for the World
Wide Web, também mencionam a expressao “espago de informagao” ao definir Arquitetura
da Informacao como “o desenho estrutural de um espaco da informacao para facilitar a

realizacao de tarefas e acesso intuitivo ao conteudo”.

O uso corrente da expressao “espaco de informacao” quase sempre vem acompanhado
da nocao de navegacao no contetido de informagao existente, especialmente no que se refere
aos sitios web e sistemas de informacao computacionais. Entretanto o “espaco de infor-
macao” refere-se nao apenas a web, mas a todos os tipos de organizacoes sociais, seja qual
for sua finalidade. [Lima-Marques (2007) propoe uma definigdo de espago informacional
que amplia a compreensao do termo:

Espaco da informacao é objeto de estudo da Arquitetura da Informa-
¢ao e refere-se aquele espaco delimitado, que disponibiliza conteidos de
qualquer natureza a uma comunidade de usuarios, em um ambiente que
integra contexto e conteidos. E um espaco de atuagao de Al tanto como
pratica, como profissao, como ciéncia social aplicada.

As definigbes vistas na secao anterior contemplam a existéncia de um forte relaciona-
mento entre a nogao de espago da informacao e o entendimento do que seja uma Al. Cada
uma delas sugere uma composicao para o espaco da informacao: contetidos de hipertexto,
conceitos e suas relagoes, contetidos de sitios web e sistemas de informacao computacionais
ou contetudos sem uma natureza definida. Macedd (2005), por exemplo, ao propor funda-
mentos e uma definicao para Al, prefere o termo “ambiente” a espaco, mas que também

encerra a mesma nocao de espaco de informacao.

Cosfal (2010) busca no ensaio sobre o Construir, Habitar e Pensar de Heidegger ele-

mentos filoséficos para a compreensao do conceito de espaco, concluindo que o pensar “é
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o modo de expressao do sujeito no espaco abstrato, mas que pode ser refletido no espago
concreto”, o construir “representa a fronteira entre o espaco abstrato e o espaco concreto”
e o habitar é o “momento em que o sujeito expressa sua capacidade de vivenciar cada

elemento do espaco”.

Essa visao de mundo, aliada a fenomenologia, que propugna que sujeito e objeto
ocupam um espaco e estao vinculados por relagoes que implicam mudancas tanto no
sujeito quanto no objeto, é abrangente e considera no espago de informacao o sujeito
e outros elementos sejam abstratos ou materiais. Cabe ao arquiteto da informacao a
delimitagao do espaco na analise de situacoes concretas e a selecao dos elementos que o

compoem.

6.2 Arquitetura da Informacao na pratica

A pratica de Al atualmente concentra-se na organizacao e recuperacao da informagao,
estudo de usudrios, usabilidade e ergonomia, em grande parte considerando apenas um

espaco de informacao: sitios na web.

Os pesquisadores da area de design de interacao dirigem seu trabalho no entendi-
mento das relagoes humanas mediadas pelos Sistemas de Informacao, sejam estas intera-
¢oes homem-maquina ou entre humanos, através de artefatos interativos, que funcionam
também como meios de comunicagao interpessoal. E um campo que visa melhorar a

experiéncia do usuario com Sistemas de Informacao e sitios web.

— Organizar padroes préprios aos dados, evidenciando sua complexidade

— Criar estruturas de informagoes que viabilizem a busca pessoal do conheci-

mento para os individuos; e,

— Estabelecer principios sistémicos, estruturais e ordenados para promover a fun-

cionalidade do acesso a informacao.

Segundo Exvernden e Fvernden (2003) a expressao Arquitetura da Informacao é apli-
cada para a estrutura e organizacao da informacao é tem uma papel chave na gestao da
informacao das organizagoes. Al abarca diferentes disciplinas e técnicas da Ciéncia da
Informacao, Inteligéncia Artificial, linguistica, Gestao de Bibliotecas, Teoria da Adminis-

tracao, Gestao do Conhecimento, programacao, Engenharia da Informagao e metodologias
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orientadas a objeto. A Arquitetura da Informagao aplicada as necessidades da organizacao

é assim definida:

Arquitetura da Informagcao é uma disciplina fundamental descrita por te-
orias, principios, direcionamentos, padroes, convencoes e fatores de ges-
tao da informagao como um recurso. Produz desenhos, mapas, planos,
documentos, blueprints e modelos que ajudam tornar eficiente, efetivo,
produtivo e inovador o uso de todos os tipos de informacao (EVERNA
DEN:; EVERNDEN, 2003).

Os autores, com base na definicao acima, destacam que a Arquitetura da Informacao:

1. E 1til para todos: a informacao como recurso é responsabilidade de cada um na
organizagao e nao apenas do departamento de tecnologia. Al prové ferramentas
praticas para aumenta a eficiéncia, efetividade e produtividade, apoiando a estraté-

gia organizacional, permitindo inovacao, criatividade e flexibilidade;

2. Aplica-se para todos os tipos de informacao: nao se aplica Al apenas para projetar
a navegacao de sitios web, nem para o desenvolvimento de sistemas te informagao.

E uma disciplina universal de uso geral;

3. E um fundamento necessario: tornando o fundamento arquitetural mais explicito,
reforca-se a ideia da informacao como um recurso. E especialmente ttil para a
compreensao de estruturas de informagao complexas encontradas em grandes orga-

nizacoes.

4. E uma disciplina: a arquitetura da informacao é baseada em teorias e ideias. Para
se tornar um profissional habilidoso é preciso dedicacao, experiéncia e treinamento

formal,

5. Vé a “informacao” como “recurso”: se a informacao nao é tratada como um ativo,
ensinando aos usudarios a usa-la com sucesso, torna-se subutilizada e pode mesmo

ser desperdicada.

A diferenga entre Arquitetura da Informagao e Arquitetura da Informagao Organiza-

cional reside no contexto de aplicagao da arquitetura (ROSENFELD; MORVILLE, 2002):

1. Prover acesso centralizado a informacao em um ambiente distribuido, descentrali-

zado e com muitos usuarios;

2. Informagao organizada por fungoes ou processos de negdocio;
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3. Grande dependéncia do contexto de cada tipo de negdcio.

Segundo Cook (T996), a visao comercial de uma Arquitetura da Informagao Organiza-
cional (empresarial) deve basear-se nos dados e processos necessérios para executar (tocar)
seu negécio. Nao é uma questao de tecnologia no sentido de utilizacao de computadores.
Nao é necessario ser um cientista da computacao para definir sua Arquitetura de Infor-
magao Organizacional (AIO ou EAI). Simples conceitos fundamentais se perderam com
a crescente complexidade tecnoldgica. Uma discussao sobre informacao e necessidades de

processamento faz com que surja uma AIO que prové uma estrutura para:

1. Simplificar e racionalizar os processos de negdcio;
2. Reduzir a complexidade dos Sistemas de Informacao;
3. Possibilitar a integragao de toda a organizacao pelo compartilhamento dos dados;

4. Possibilitar ado¢ao mais rapida de novas tecnologias.

6.3 Arquitetura da Informacao e Paradigma de Metas-
sistema

A abordagem do Paradigma de Metassistema, sob a denominagao de Metodologia de
Metamodelagem (M3), tem sido usada no desenvolvimento de pesquisas na area de Ciéncia
da Informagao, mais especificamente na proposicao de fundamentos para a Arquitetura

da Informacao, com resultados bastante satisfatérios.

Macedd (2005) usou esta metodologia para discutir aspectos epistemolégicos da Ar-
quitetura da Informagao e propor um modelo genérico de Al. A figura B mostra o modelo

de Arquitetura da Informacao produzido.

Lorens (2007) utilizou a metodologia como instrumento para tratar de seguranga da in-
formagao a partir da proposicao de um modelo de cadeia normativa para uma organizagao
considerando os trés niveis de abstragdo da Metamodelagem. Nascimenfd (200R) langou

mao dessa abordagem para construir um modelo teérico de protecao do conhecimento.

Os construtos que compoem o espectro de fundamentos da disciplina Arquitetura
da Informagao foram elaborados a partir da aplicacao desta mesma metodologia, gerando

uma ontologia para construgao de modelos de resolucao de problemas da drea (SIQUEIRA,

2008).
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Figura 6.1: Modelo Genérico de Arquitetura da Informagao
Fonte: Macedd (2005)

O Método de Arquitetura da Informacao Aplicada, que veremos com mais detalhes

no préximo capitulo, também se serviu da M3 para seu desenvolvimento.
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7 MAIA - Método de Arquitetura da
Informacao Aplicada

Arquitetura da Informacao é o escutar, o construir, o habitar e o pensar a
informagao como atividade de fundamento e de ligacdo hermenéutica de
espacos, desenhados ontologicamente para desenhar (LIMA-MARQUES,
2007).

A partir da definicdo de AI acima e utilizando a M3 como visdo de mundo, Costa

(2010) desenvolveu o MAIA — Método de Arquitetura da Informagao Aplicada — para

elaboracao de arquiteturas da informacao organizacional.

Na camada de metamodelagem da M? o autor utilizou a epistemologia, a fenomenolo-
gia e a hermenéutica para compor os principios de base do método. Neste nivel, reconhece
uma correlacao fenomenoldgica entre sujeito e objeto como elemento motriz do método
proposto. O sujeito é entendido como um “ente capaz de estabelecer relacoes linguisticas”
(SIQUEIRA|, PO0R), isto é, interpreta o ambiente em que vive e interage de maneira in-
tencional com os objetos que o compoe. A hermenéutica da sustentacao para a visao do

sujeito como intérprete do fenomeno, mas que também dele participa, interage e interfere.

Dando continuidade ao desenvolvimento do método, o autor, no nivel da ciéncia da

bRANA

M3, estabelece as definicoes necessérias para o entendimento dos termos “espaco”, “espaco
da informacao”, “modelo”, “momento” e “estado”. O espago é um lugar qualquer onde o
sujeito escuta, pensa, constréi e habita. Nesse espago podem-se perceber as diferencas
entre os objetos, mas nao toma-los isoladamente. O modelo é uma representacao da
realidade. Momento ¢ tomado no sentido de uma fase de um devir dialético, ou seja,
considera a noc¢ao de realidade, sua atuagao sobre essa realidade e a propria consciéncia de

ser do individuo. O estado é “um ponto de observagao de uma arquitetura da informacao,

durante seu processo de evolugao” (COSTAI, 2010, p.90).

Segundo Siqueira (2008) a configuragao de espagos de informacao é inerente a rea-
lidade, ou seja, é algo que simplesmente existe, independentemente do esforco humano.

Depreendemos dai que a arquitetura da informacao esta presente nos espacos de informa-
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¢ao ainda que nao tenha sido elaborada por alguém. Porém, para se conseguir interferir na
realidade, isto é, alterar a configuracao desse espaco, é preciso um movimento intencional.
Tal movimento requer um método cientifico para que a interferéncia na realidade se dé de

forma organizada.

Uma arquitetura da informacao (aim) supoe um sujeito, inserido em uma ambiente
e uma intencionalidade, ou seja, uma necessidade de interferir conscientemente em um
determinado espaco de informagcao com o propésito de organiza-lo. O sujeito se vale entao

de uma representacao da realidade que é o modelo.

7.1 Os momentos do método

O movimento intencional do sujeito se da em quatro momentos: FEscutar, Pensar,
Construir, e Habitar. Esses momentos comportam atividades de fundamento e de ligacao
hermenéutica de espagos que, se encadeados, tornam-se um método de configuracao do
espaco de informacao. O resultado do conjunto dessas agoes é, portanto, uma configuragao
do espaco de informacao em um estado, situado em um determinado tempo e espaco.
Esta configuracao dos elementos que constituem o espago organizado se denomina uma
‘arquitetura da informagao (ai)’. Essa configuragdo pode assumir diferentes estados e o

conjunto de estados representa a dimensao (D) do espaco de informacao (COSTAI, ROI0):
D= {Eail 7Eai27Eai27 }

Esse conjunto de momentos, com suas agoes, acontecem de forma ciclica (COSTA],
2010, p.92), de modo que a cada ciclo uma nova ai é desenhada. Isto se da porque cada
novo ciclo é alimentado pelo resultado do ciclo anterior em um movimento de rosca sem
fim. O Habitar representa o momento de estar no espaco da informacao. Esse espacgo é o
lugar da acao do sujeito. Pensar e Construir representam os momentos de ser no espaco,
o primeiro voltado para as agoes mais abstratas e o tltimo dedicado a agoes concretas que

efetivamente produzirao uma interferéncia na realidade.

A observacao da realidade é feita pelo sujeito inserido em um contexto e imbuido de
uma intencao. O contexto e a intencionalidade determinam ou condicionam suas acoes
que irao, em ultima instancia, alterar a realidade. O uso de um método corrobora para

que os objetivos planejados sejam efetivamente alcancados e, no caso do MAIA, gera

LA arquitetura da informacdo em letras mintsculas refere-se a um ai de um espaco de informacéo em
dado momento, enquanto que Al em maitdsculas refere-se a disciplina.
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uma arquitetura da informagao aplicada. E importante, para a compreensao do método,

aprofundar o que Cosfa (2010) precisa sobre cada momento, conforme veremos a seguir.

7.1.1 O Escutar

O Momento Escutar é o primeiro momento de delimitagao e organizagao
de espacos de informacao. Ele é composto pelo ato de ouvir e pelo ato
de interpretar, que gera significado aos registros captados e determina a
intengao do sujeito ao adaptar-se a um espago da informagao (COSTA|,
paId, p.95).

O momento de Fscutar remete a um sujeito que se encontra em determinado ambiente
(espago de informagao) e deseja captar seus objetos e relacionamentos com a intengao de
interferir nesse espaco. Para isto é preciso nao apenas captar a realidade, mas também
interpreté-la e estabelecer seus limites. O acesso a essa realidade se da pela capacidade
do sujeito de estabelecer relacoes intencionais com os objetos que compoem o espaco de

informacao. Estes objetos se apresentam para o sujeito na forma de registros (SIQUEIRA,

2008).

O Escutar incorpora uma nocao mais ampla dando sentido ao que se ouve. E um ato
que estd mais proximo da percepcao da realidade. E o reconhecimento dos limites desta
realidade. Ou ainda, é a delimitagao da realidade que se deseja absorver. Nesta esfera
temos que considerar a interferéncia da intencao do sujeito que delimita, cria e interpreta

a realidade.

O ouvir é o “ato de captura das manifestacoes de informacao” e compreende os me-
canismos que permitem a percepcao pelo sujeito dos sinais emitidos pelo espago da in-
formacao. E a conexdo entre sujeito e o espaco que requer do sujeito a atribuicao de
significado para o novo arranjo estrutural que tem origem nesta relacao. Essa atribuicao

de significado nada mais é que o ato de interpretar (COSTA|, 2010).

Os dois atos encadeados — ouvir e interpretar — realizam-se através de determinados
procedimentos. O ato de ouvir captura os registros do espago da informagao que sao
codificados (ato de interpretar) na forma de ontologias que configuram uma representagao

do estado inicial da arquitetura da informagao (aip).

Segundo Costa (2010), no ambito da Al o Escutar contém os procedimentos pelos
quais o Arquiteto da Informagcao se conecta ao espaco da informacao sob estudo, captu-
rando os registros segundo critérios pré-estabelecidos. Esses critérios deverao considerar
o valor da informacao para aquele espaco de informacao, os suportes e as fontes de infor-

macao disponiveis e a decisao sobre os limites do sistema. O mapa conceitual é a forma
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escolhida para representar essa etapa.

Os registros capturados sao armazenados e o Arquiteto da Informacao desenvolve
taxonomias e ontologias para estabelecer as relagoes hierarquicas entre os registros. Essas

ontologias representam o espago de informagao inicial (Egy).

7.1.2 O Pensar

O Momento Pensar é uma rotina de andlise de registros que produz redes
de significados organizadas e aptas a representar o espago de informacao,
composto pelos atos de interpretar e modelar (COSTA, 2010, p.101).

Uma primeira aproximacao com o ato de pensar supoe necessariamente um sujeito
e uma capacidade de submeter alguma coisa ao raciocinio logico, de forma organizada
e consciente. Na filosofia, segundo Abbagnano apud Costa (2010), o ato de pensar é

dividido em quatro possibilidades:

1. pode designar qualquer atividade mental;

2. pode ser um ato exclusivo da razao, opondo-se a qualquer ato relacionado ao senti-

mento ou a vontade do sujeito que pensa;
3. pode ser um ato discursivo; ou

4. pode ser um ato intuitivo.

Cosfal (2010) analisa diferentes visoes filoséficas acerca do ato de pensar, de Descartes,
que considerava o pensar como condicao prépria do existir humano, até trabalhos mais
recentes das correntes que relacionam o ato de pensar a linguagem. O debate filoséfico
acerca das fronteiras entre pensamento e linguagem ainda nao é conclusivo, mas estes dois

conceitos sao elementos que delimitam espagos de informacao.

O MAIA fundamenta o conceito do Pensar utilizando-se do fenomeno do conheci-
mento como “uma relacao linguistica na forma de uma colegao de registros” (SIQUEIRA,
2008). O sujeito usa o ato de pensar para dar nova organizagao (reconfigurar) ao ambi-
ente ou, como defendido por Costa (2U10), produzir o estado inicial de uma arquitetura

da informacao (Ego)-

O Pensar engloba duas acgoes: o ato de interpretar e o ato de modelar. O primeiro
busca a conformidade organizacional mais adequada ao sujeito, identificando lacunas no

conjunto de significados captados no momento de escutar. O segundo trata da capacidade
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do sujeito de representar o conjunto de significados, incorporando as interpretagoes da
etapa anterior. Interpretar e modelar corroboram para maior precisao a arquitetura da

informacao (COSTA|, 2010, 102).

No desenvolvimento de uma ai, o ato de pensar reflete a andlise do arquiteto da
informacao e sua estratégia para representar o espaco da informacgao estudado. O mapa
conceitual da fase anterior é o insumo basico para o processo e é interpretado a partir
de critérios de forma, utilidade e estética que expressam a intencao do analista (sujeito).
O resultado é um Modelo de Representacdo, Func¢ao e Estética do espaco de informacao

inicial (Egio).

O autor deixa em aberto as técnicas de modelagem e os artefatos gerados, podendo-
se utilizar técnicas de modelagem ja existentes ou desenvolver novas técnicas, desde que
alcancem o grau de representagao necessario para mostrar a evolucao espacial e temporal

do espacgo ou simular situagoes especificas.

7.1.3 O Construir

O Momento Construir é um conjunto de acoes finitas e planejadas que
servirao de base para a transformacao do espaco de informagao inicial,
pela aplicacao dos atos de modelar e transformar, dando origem a um
novo estado (Egjpt1) (COSTA, 2010, p.106).

O ato de Modelar neste momento, é um desdobramento da modelagem que teve ini-
cio no momento anterior e se expressa em um modelo ontolégico (WILLIS, T999) de
representacao dos registros do espacgo estudado, considerado como colecao de registros
(SIQUEIRA, PO0R).

Na abordagem fenomenoldgica, sobre a relacao sujeito-objeto, o objeto é transformado
pelo sujeito e vice-versa. O objeto assume um novo atributo que é o ser conhecido pelo
sujeito e o sujeito passa a incorporar um registro (SIQUEIRA|, 2008) do objeto. Essa
abordagem fornece os elementos epistemolégicos para justificar o ato de transformar, pois

a transformacao do sujeito e do objeto ja evoca uma nova configuragao do ambiente.

No caso da construgao de uma arquitetura da informacao o sujeito interfere no es-
paco de informacao deliberadamente, através da elaboracao de planos de mudanca para
a transformacao do estado segundo um modelo planejado a partir do desenho ontolégico

e dando inicio ao ato de transformar.
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7.1.4 O Habitar

O Momento Habitar é a incorporacao do espaco de informacao pelo
sujeito pelos atos de transformar e estar (COSTA|, 2010, p.110).

O quarto e ultimo momento do MAIA representa o desfecho do ato de transformagao
originado na construgao, quando o sujeito altera o espaco. Segundo Costal (2010) o Habitar
¢ mais amplo que o ato de transformacao do espaco, neste momento o sujeito vivencia o

espagco, provando-o e integrando-o.

O habitar se da na linguagem, nos niveis sintatico, semantico e pragmatico, pois é
através dela que se comunica e modela (ou transforma) novos espagos. E o momento
formado pela acao de transformar, somada ao estar. O sujeito habita o espaco e é agente
transformador desse espago ao tempo em que é por ele transformado, configurando um

novo espago, uma nova visao de mundo, uma nova realidade (COSTA|, 2010).

Nesse momento as agoes de validar, homologar, usar e experimentar podem ser em-
pregadas como ilustracao do momento Habitar na elaboragao de uma Al. Nao apenas o
arquiteto da informagao, mas outros profissionais e interessados podem vir a contribuir
para os procedimentos desse momento. Os principios de forma, utilidade e estética sao
muito importantes, pois deverao ser avaliados para se verificar o grau de aceitagao junto

aos usuarios do espaco da informacao.

7.2 A representacao do modelo

O modelo proposto para a representacao do MAIA foi baseado em alguns principios,
assim, o método (COSTA|, 2010, p.112):
1. é ciclico;
2. é baseado na correlagao sujeito-objeto;
3. possui um carater intencional e hermenéutico;
4. nao tem os limites entre os momentos nitidamente definidos;
5. evolui de um estado de ai para outro de forma espiral.

A figura [0 mostra os momentos do desenvolvimento de uma Arquitetura da Infor-

macao Aplicada:
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Figura 7.1: Representacio grafica do Método de Arquitetura da Informacio Aplicada - MATA
Fonte: Costa (2010, p.113)

A divisdo na vertical dos momentos mostra o carater fenomenolégico do método. A
direita estao os atos pelos quais o sujeito apreende o objeto, e a esquerda aqueles em que
o objeto determina o sujeito. O carater ciclico do método é dado pela forma circular. Os
intervalos entre os momentos sugerem que seus limites nao sao claros o que é reforcado pelo
efeito gradiente na coloracao das setas de orientacao. As setas indicam a intencionalidade
do sujeito que tem um caminho a trilhar. A interpretacao aparece de forma explicita nos
momentos Escutar e Pensar. A espiral que insinua a evolucao de estados de ai nao esta
visivel nesse grafico, mas estd presente no entendimento que cada novo ciclo acontece de

forma incremental, considerando que parte sempre do ultimo estado do espaco.

A primeira interferéncia do sujeito gera uma arquitetura da informacao inicial para
aquele espaco da informacao (E,1), diferente da ai antes da intervengao do sujeito (Egio).
Os ciclos sucessivos geram novas arquiteturas da informagao que representarao as mudan-

cas de estado ou configuracgoes (Egi1,Eqi2,---s Eqin)
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7.3 MAIA — um método cientifico

Um projeto de investigacao cientifica busca a geragao de novos conhecimentos cienti-
ficos. Esta busca se da no contexto de uma ciéncia que possui uma comunidade cientifica,
objetos de interesse e problemas de diferentes categorias para os quais se desenvolve um
esfor¢o no sentido de solucioné-los. Uma ciéncia deve possuir também um arcabougo epis-
temologico e paradigmas que sustentem a pesquisa e que determine que teorias e métodos

o pesquisador devera usar em seu trabalho.

A despeito das diferengas observadas no conceito de método usado por diferentes
autores de metodologia cientifica, parece haver um entendimento geral de que a producao
cientifica exige a utilizagao de métodos cientificos para que a investigacao seja considerada
vélida. Método aqui entendido como um ordenamento légico e planejado (intencional) de
determinadas etapas com o objetivo de produzir um novo conhecimento, ou refutar alguma

teoria pré-existente (DEMO, 1996; TOMANIKI, P004; LAKATOS; MARCONI, 19971).

Observa Kuhn (2003) que a ciéncia normal é conduzida com base em paradigmas
pré-estabelecidos e os procedimentos adotados pelos cientistas concordam e se apoiam em
tais paradigmas. A mudanca de paradigma s6 acontece quando o paradigma vigente se

mostra incapaz de explicar o fenomeno.

Os autores de metodologia cientifica apontam, com maior ou menor grau de detalhe,
0s seguintes passos como essenciais a um método cientifico: a) observagao; b) hipdtese; c)

experimento; d) aceitacdo ou refutacdo das hipéteses; e f) generalizacoes ou leis.

Para caracterizar MAIA como um método cientifico é preciso verificar o grau de
concordancia desse método com o conceito e as etapas apontadas acima. Uma analise do

MATA constata que:

Foi construido sobre fundamentos cientificos — epistemologia, fenomenologia e

hermenéutica;

— Evidencia uma intencionalidade do arquiteto da informacao que conduz as
atividades, utilizando racionalidades na interpretacao e modelagem do espago

de informagao;

— Apresenta um conjunto sistematico de atividades, expressos em quatro momen-

tos que, encadeados, tracam um caminho racional de resolucao de problemas;

— Amplia o conhecimento acerca da realidade do espaco de informagcao modelado;
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— Resulta numa intervencao intencional e controlada daquele espago de informa-

Gao;

— Permite a execucao de forma espiral, possibilitando refinar constantemente o

resultado a cada nova rodada;

— Estabelece critérios de modelagem e de interferéncia na realidade;

Reduz a margem de erro pela aplicacao de técnicas de modelagem adequadas

para cada momento.

Os fundamentos cientificos que sustentam o MAIA, como idealizados por Costal (2010)

Sa0:

7.4

— Epistemologia - Destaca o carater da participacao do sujeito na ciéncia; por
indicar a impossibilidade de um método unico para a ciéncia; e por negar a
ideia da neutralidade da base empirica, revelando a caracteristica hermenéutica

da ciéncia;

— Fenomenologia - Revela o cardter da evidéncia e da generalizacao que sao
determinados pelo objeto ao sujeito, no momento em que este sujeito revela

sua intencao de apreender a forma do objeto.

— Hermenéutica - Determina a forma como o sujeito reconhece e expressa a

realidade que o cerca.

Uso do Método de Desenvolvimento de Arquitetura
da Informacao Aplicada

O MAIA foi testado por Costa (2010) em uma organizagao no ramo de Tecnologia

da Informacao, de ambito nacional, especializada em consultoria de qualidade. A em-

presa realiza servigos de Teste e Homologacao de Sistemas Aplicativos; Gerenciamento

de Mudancas em Software; Consultoria em Processos; Otimizacao de Sistemas aplicati-

vos com foco em Qualidade; Gerenciamento de Indicadores de Qualidade; e Execucao de

Aplicativos em ambiente de producao.

A escolha dessa organizagao foi embasada no grau de maturidade de seus processos

e a necessidade de estabelecer um controle de indicadores de evolucao de servigos para
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fazer face as exigéncias contratuais de seus clientes. Tendo em vista o nivel estratégico

das informacoes tratadas no teste, nao foram detalhadas na pesquisa.
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8 Paradigma de Metassistema

O Paradigma de Metassistema (PuS) surgiu da necessidade de estabelecer uma me-
todologia que tratasse conflitos entre diferentes niveis de abstragao, para que se pudesse
sanar deficiéncias de sistemas a partir de uma metalinguagem. O Paradigma de Metassis-
tema lida com questoes epistemoldgicas. Preocupa-se, entre outras coisas, com o constru-
¢ao de um paradigma pelo qual outros paradigmas sao concebidos (GIGCH, T979H). Este
paradigma tem sido aplicado no design de sistemas e na busca de fundamento cientifico

para diversas disciplinas, tais como Sistemas de Informacao e Ciéncias da Administracao

A camada da metamodelagem é a que contém os fundamentos epistemolégicos da
ciéncia e prové os elementos necessarios para o desenvolvimento das metodologias e dos
modelos. Para se manter viva, uma disciplina precisa sofrer uma “revolucao™ no sentido
dado a esta palavra por Khun (2006). A tdnica maneira de dar inicio a este processo é
quando uma disciplina recebe sinais de seu sistema de investigacao epistemologico que ha
“ - . a e

anomalias” que o paradigma corrente da ciéncia nao consegue tratar. Se uma disciplina

se apega a um paradigma obsoleto, nao se renova, perde adesao, e nao evolui com o tempo.

Quando um campo nao procura se renovar e auto examinar seus fun-
damentos epistemoldgicos, repete-se a si mesmo, incapaz de inovar ou

T%6).

os autores que mais contribuiram para a construcao do PuS sao: C. W. Churchman,
A. S. Beer e J. P. van Gigch. Esses autores também atuaram na area de Administracao e
Gestao, o que traz um referencial interessante para estabelecer a conexao entre a investi-

gacao cientifica e a gestao de projetos e processos de investigacao cientifica. Em seguida

1Segundo Kuhn, para que aceitem um novo paradigma, os cientistas devem passar por um processo
de conversao e de rompimento com o antigo paradigma. A revolucao é a passagem de um modo de
compreender a natureza e os problemas cientificos e de resolvé-los para outro. E um fendmeno necessério
do desenvolvimento da ciéncia.
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serao discutidos os elementos que compoem o PuS: o sistema de investigagao, a hierarquia
dos sistemas de investigacao, o design de metassistemas, a estrutura de um metasistema
e, por fim, o sistema de investigacao visto como um sistema de tomada de decisdao. No

anexo A um pequeno histérico de cada um deles é apresentado.

8.1 O Design de Sistemas de Investigacao

Churchmanl (I971) estabelece os conceitos que deram origem a hierarquia de sistemas
de investigagao do Paradigma de Sistemas. As principais ideias do autor sobre design, sis-
temas e investigacao serao discutidas a seguir. Segundo o autor, o sistema de investigacao
pode ser visto como um processo de conversao onde as entradas (um problema que requer
uma solugao) sob a forma de evidéncia e informagao se converte em saidas (solugdes para

o problema ou design de sistema) na forma de decisoes ou solugoes, conforme figura EI.

SISTEMADE INVESTIGACAO

ENTRADAS SAIDAS
TOMADA

Coom | 22 | oo
DEcISAO

Figura 8.1: Os processos do sistema de investigagao da evidéncia & decisao

Fonte: Gigell (1991, p.102)

Os sistemas de investigagao estao aninhados na abordagem sistémica (CHURCHNMAN,
196R), consequentemente qualquer filosofia que suporta a abordagem sistémica poderia ser
usada para definir sistemas de investigagao. Na pratica, Churchman faz uma escolha pes-
soal buscando nas filosofias de Liebniz, Locke, Kant, Hegel e Singer uma linguagem de
design para formar a base de seu préprio sistema de investigagao. O propédsito de cada
sistema de investigagdo (também chamado investigador) é a geragao de conhecimento,
entretanto a visao de cada filésofo em como obter conhecimento e construir modelos re-
presentativos para mostrar sua visao de mundo era bem diferente. Todos os investigadores
eram sistemas com entradas, saidas e processos. Apesar de diferentes, tinham em comum
uma espécie de mecanismo de atuo validagao conhecido como “fiador” que garante que é

“verdade” o conhecimento criado pelo sistema de investigagao (PARRISH JR.; COURTH

NEY_JRJ, 200Y).

Churchman elaborou uma reconstrucao das ideias daqueles filésofos na linguagem de

um design de sistemas de investigacao. Nao significa que seu sistema de investigacao
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reproduza fielmente a Teoria do Conhecimento de cada um, como na tradugao que se

faz de um texto de uma lingua para outra, mas elaborou uma traducao de um objetivo

filos6fico para outro (CHURCHMANI, [97T).

O proposito de uwm sistema de investigacao € criar conhecimento que
significa criar a capacidade de escolher os meios corretos para o0s fins

desejados (CHURCHMAN, [1971).

O Sistema de Investigagdo, segundo Churchmanl (T971), possui um processador de
simbolos que deve permitir examinar cada simbolo ou grupo de simbolos, determinando
seu grau de complexidade e clareza. Os simbolos podem se apresentar como sentencas,
cédigos, conjunto de digitos, gravura ou algum outro tipo de imagem. O processador,
para identificar os simbolos, utiliza as operagoes armazenar (em memoria) e recuperar
(buscar na memoria), além de combinar, transformar ou decompor um grupo de simbolos.
O sistema precisa ainda contar com uma funcao de validacao que classifique diretamente
se uma sentenca ¢ “verdadeira” ou “falsa” (CHURCHMAN, [97T). A garantia de verdade

provém de um sistema de investigacao de nivel mais alto que funciona como “fiador”.

A epistemologia do sistema de investigagao, conforme figura B2, consiste em:

1. Valores, moralidade e visao de mundo - Uma decisao adequada requer consenso
sobre a definicao do problema na forma de implementagao da solucao. Os “donos”

do problema tém valores ou padroes para avaliar a qualidade da solugao;

2. Racionalidades e metarracionalidades - Na linguagem dos sistemas de controle, o
metanivel é definido como um nivel de controle acima do controlador, assim o nivel

de autoridade de um gerente esta no metanivel com relacao a seus subordinados;

3. Métodos de raciocinio e logica - O limite da racionalidade, como se aplica as or-
ganizacoes, ¢ definido como um conjunto de problemas que a organizacao se sente

competente para lidar, dado a expertise dos individuos que pertencem a organizagao;
4. Premissas e pressupostos - Referem-se a elementos da tomada de decisao;

5. Estilos cognitivos - Referem-se a maneira individual de um tomador de decisao
realizar atividades perceptivas e intelectuais. Pode ser influenciado pela composicao

genética e por fatores ambientais (como educacao e experiéncia).
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[ PARADIGMA ]

Valores, moralidade e visées de mundo
Racionalidades e Metarracionalidades
Métodos de Raciocinio e Logica
Premissas e Pressupostos
Estilos Cognitivos

[ Evidéncia ] ——  >|  SISTEMA DE INVESTIGAGAO %[ Decisdes ]
TOMADA
DE
DECISAO
A ) Racionalidades para outros
[ Racionalidades ] [ Sistemas de Investlgagao]

Figura 8.2: Epistemologia do Sistema de Investigagao
Fonte: Gigchl (1991, p.103)

8.1.1 Design ou desenho?

Se alguém deseja discutir filosoficamente um conceito precisa antes cla-
rear o conceito que deseja discutir, mas o propédsito da discussao é jus-
tamente clarear o significado do conceito. O tinico recurso é tentar dar
um significado para o conceito e permitir que a discussao modifique a
definicao. Na verdade este procedimento de “aproximacao sem fim” é ele
mesmo um design de investigacdo (CHURCHMAN, I97T).

De acordo com o Oxford Dictionary, o conceito de design foi usado pela primeira vez

em 1588, significando

um plano ou esquema idealizado por uma pessoa para alguma coisa que
deve ser realizada, um primeiro desenho grafico de um trabalho de arte,
ou um objeto das artes aplicadas, que serd usado para a execugao de um
trabalho (RURDEKI, 2005).

O termo design, oriundo da lingua inglesa, é usado tanto como verbo como quanto
substantivo. O verbo desenhar é uma das tradugoes possiveis para o portugués e o subs-
tantivo desenho (designing) significa “o resultado da agao de desenhar”. Porém o sentido
mais geral de desenho em portugues é “uma representacao de formas sobre uma superficie,
por meio de linhas, pontos e manchas, com objetivo lidico, artistico, cientifico ou técnico”
(FERREIRA| 1986). Essa traducao se adéqua melhor ao termo em inglés draw ou do es-

panhol dibujo. Pode-se usar desenho também com o significado de “esboco de uma ideia”.
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A traducao de design como projeto foi desconsiderada por ser extremamente restritivo e
por que nao se adapta ao proposito do PuS. Estas definicoes de dicionario, embora um
tanto genéricas, servem pelo menos como ponto de partida para o estabelecimento de um

conceito mais apropriado.

O PuS propoe um “design de sistemas de investigagao”, mas o que significa design
nesse contexto? Segundo Churchman (T971) o termo design, em sentido genérico, é qual-
quer acao consciente para tentar mudar e melhorar o ambiente, incluindo as atividades de
planejamento, pesquisa operacional, desenho de engenharia e arquitetura, programacao
e orcamento. Pelo desenho pode-se mudar o ambiente para servir melhor aos propdsitos
do homem. Alguns creem até mesmo poder mudar a si mesmos através do desenho. O

que faz a atividade de design tao fascinante é que ela permite criar sistemas que executa-

rao tarefas melhores que poderia realizar uma pessoa sozinha. A criatividade em ciéncia

refere-se a atos que levam a geracao de novos conhecimentos (CHURCHMAN, T97T).

O design pertence a uma categoria de comportamento chamada teleoldgica, ou seja,
que “busca de uma meta’. E o ato de pensar em que se seleciona conceitualmente entre
um conjunto de alternativas a fim de descobrir que alternativa leva a meta desejada
(ou conjunto de metas). Cada alternativa, idealmente, descreve um conjunto completo de
comportamento, assim alguém equipado com o mesmo processo de pensamento do designer
estara apto a converter o design em um conjunto especifico de agoes. Consequentemente

o design, segundo Churchmanl (T971), tem as seguintes caracteristicas:

1. Tenta distinguir no pensamento entre um conjunto de padroes de comportamento

diferentes;

2. Tenta estimar no pensamento quao bem cada conjunto de alternativas de padroes

de comportamento atende a um conjunto especifico de metas;

3. Quer comunicar seus pensamentos a outras mentes de tal maneira que elas possam
converter tais pensamentos em agoes correspondentes que de fato sirvam as metas

da mesma maneira que o design disse que faria;

4. Busca generalizacao ou metodologia. O designer evita repetir o mesmo processo de
pensamento para problemas similares, delineando os passos do processo de producao

do desenho;

5. Tenta identificar o sistema integral relevante e seus componentes. As alternativas de

design sao definidas em termos de desenho de componentes e seus relacionamentos.
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As duas primeiras caracteristicas referem-se ao ato de pensar propriamente dito, ou
seja, o design é concebido mentalmente pelo designer. As duas caracteristicas seguintes
mostram que a razao de um design é comunicar uma realidade apreendida a outros que
enfrentam problemas similares. Desta forma o designer poderia avaliar a qualidade de um

design pelo sucesso ou nao da sua comunicacao a outros.

O termo design tem sido largamente utilizado em diferentes dreas, muitas vezes para
denominar uma atividade profissional, como por exemplo, design de interiores, design de
produtos industriais, mas também pode-se encontrar a palavra aplicada ao resultado da
atividade: o design do edificio. O publico leigo termina por associar a palavra design
a conotacao dada pelas revistas de decoracao de algo moderno e de bom gosto, nao
compreendendo as complexas inter-relacoes que estdo no bojo do conceito (LORACH,
D00T).

Design é o processo de adaptacao do ambiente “artificial” as necessidades
fisicas e psiquicas dos homens na sociedade(LOBACH), PO0T).

No contexto com a preocupacao com o desenvolvimento tecnolégico e o aumento
crescente da adocao de computadores para a solugdo de problemas nas organizacoes,
comeca-se a discutir se as maquinas poderao reproduzir o pensamento humano, ou se
serao capazes de compreender a linguagem natural, ou ainda se poderao tomar decisoes

diante de problemas complexos como faz um ser humano.

A fim de entender o fenéomeno em torno das novas tecnologias Winograd e Flores
em seu livro “Understanding Computers and Cognition” (WINOGRAD; FLORES, T9X7)
levantam o problema do design ontologico, definido por eles como “a interacao entre
entendimento e criagao”. Nao se trata de restringir a preocupacao com a metodologia de
design consciente, mas de um questionamento mais abrangente sobre como a sociedade
engendra novas invencgoes, cuja existéncia por seu turno altera essa mesma sociedade.
Segundo os autores é preciso estabelecer uma base tedrica para compreender o que os

dispositivos fazem, nao apenas como eles operam.

O Design Ontolégico é concebido como uma atividade hermenéutica, no sentido que
o ser humano d&a significado ao objeto, ou seja, traz o objeto a presenca na propria
consciéncia. E o esforco consciente de dar uma ordem significativa as coisas. Trata-se de
uma interacao entre o entendimento e o novo conhecimento gerado. Esta agao requer uma
linguagem. Assim o homem desenha o mundo e é por ele desenhado, pois interfere no

mundo tanto com a interpreta¢ao que dé, como com a criagao de novos objetos (WILLIS,

1999).
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Em suma, design:

1. E uma atividade eminentemente humana;

2. E um esforco consciente (intencional) para mudar o ambiente;
3. Requer uma linguagem para comunicar o pensamento;

4. Altera o modo de ser do homem no mundo;

5. Afeta os que compartilham o ambiente.

8.1.2 Investigacao

A investigagao (inquiring) é uma atividade que produz conhecimento. A produgao
de um resultado implica que tal atividade é significativa e importante para alguém em
determinado contexto. Pode-se testar a importancia do resultado, verificando se a falta da
atividade teria algum outro resultado diferente. A compreensao do que vem a ser conheci-
mento interfere diretamente no entendimento do sistema de investigacao. O conhecimento
pode ser considerado como uma “colecao de informagoes”, ou como uma “atividade”, ou

como um “potencial” (CHURCHNMAN, T971).

Se conhecimento for tomado no sentido de colegao de informacoes, entao pode-se
fazer uma analogia com a memdria do computador, pois se conhecimento seria o mesmo
que o armazenamento de cadeias (strings) de simbolos significativos (de acordo com uma
linguagem formal com semantica e regras) e verdadeiros (comprovados por um teste se-
mantico). Da mesma forma, poder-se-ia dizer que as bibliotecas tém ‘cadeias de simbolos
significativos’, mas nao seria possivel estabelecer quais cadeias seriam realmente signifi-
cativas e quais seriam verdadeiras. Isto exigiria um sistema combinado que englobasse
a biblioteca e usuarios humanos. Ainda assim seria dificil chegar a um teste satisfatério
para certificar se tal sistema realmente teria conhecimento. Porém, o conhecimento en-
tendido como “colecao de informacoes” nao é 1til para os propdsitos do design de sistemas
de investigacao, pois falha em dar uma pista do que o sistema de investigagao deveria

realizar (CHURCHMAN, T977).

A concepgao de conhecimento como atividade é entendido como ‘a habilidade de
alguém fazer alguma coisa corretamente’. Entretanto, o conhecimento nao é algo que
se possui somente durante a acao. Um carpinteiro sabe como fazer uma janela mesmo

que esteja dormindo. Um fio de cobre é um condutor mesmo que nao esteja passando
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corrente. A maioria dos objetos é descrita em termos do que poderiam fazer sob certas

circunstancias. Assim conhecimento é um potencial para certos tipos de agado, ou seja,

a agao ocorreria em determinadas circunstancias (CHURCHMAN, 1971).

Ao estabelecer algumas proposicoes epistemoldgicas para a Arquitetura da Informa-
¢ao, Siqueird (2008, p. 122) define conhecimento como “uma colegao de relagbes linguis-
ticas sobre registros”. Registro é o objeto presente a consciéncia do sujeito, considerando
ainda que o sujeito é o ente capaz de estabelecer relacoes linguisticas. Esta definicao
se ajusta a atividade de investigagao considerando-se que o design de um sistema de in-
vestigacao requer um sujeito, um propédsito e uma capacidade linguistica de estabelecer

relacoes com o mundo a sua volta.

8.1.3 Sistema

A filosofia define sistema em linhas gerais como “um conjunto de elementos relaciona-
dos entre si, funcionalmente, de modo que cada elemento do sistema € funcdo de algum
outro elemento, ndo havendo nenhum elemento isolado” (MORAI, 2001). O termo “ele-
mento”, no caso, é tomado em sentido neutro, podendo ser uma entidade, uma coisa,
mesmo um processo ou conceito. Este é, de fato, um conceito muito aberto e nao corro-
bora com o entendimento do que realmente vem a ser sistema, pelo menos no contexto do
Paradigma de Metassistema. Nao é facil encontrar uma definicao que contenha todas as
acepcoes possiveis dadas ao vocabulo, especialmente quando acompanhado de outro subs-
tantivo: sistema politico, sistema ecoldgico, sistema de informagao, sistema educacional,

etc.

A Teoria Geral de Sistemas, proposta por Ludwig von Bertalanffy, propugna um
conceito que tende a uma visao mais globalizante, opondo-se ao “reducionismo” e ao
“mecanicismo”. Bertalanffy distingue “sistemas naturais” de “sistemas cognoscitivos”. Os
primeiros referem-se a sistemas no sentido real, ontoldgico e os tltimos encerram a visao
de sistema em sentido metodoldgico e conceitual. A realidade, seja natural ou social, se
apresenta sempre na forma de sistemas: sistemas fisicos, sistemas organicos, ecossistemas,

sistemas sociais, etc. (MORAI, 20O0T).

A Teoria Geral de Sistemas destaca quatro pontos que devem ser considerados para

compreender a visao sistémica:

1. Abordagem holistica dos sistemas, preservando identidade e propriedades de unida-

des irredutiveis (que nao podem ser decompostas);
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2. Generalizagbes de leis particulares, a partir de similaridades de estrutura (isomor-

fismo), nao importando qual disciplina ou ciéncia em particular;

3. Encoraja o uso de modelos matematicos que oferecem uma linguagem desprovida
de conteudo, mas que pode, por sua generalidade, sugerir analogias ou deficiéncia

de analogias entre os sistemas;

4. Promove a unidade da ciéncia provendo uma estrutura de coeréncia para a organi-
zacao do conhecimento.

Um sistema, de acordo com Churchman (I971), deve ser entendido como “uma es-
trutura organizada de componentes” e o design deve mostrar todos os seus elementos e
respectivos relacionamentos. Como exemplo de design nestes termos, fala do projeto de
uma casa que é uma instancia de design de um sistema com suas especificagoes fisicas.
Neste caso os componentes sao os comodos e o relacionamento o esquema geométrico
no espaco em trés dimensoes. Entretanto, o designer deveria ir mais além, pensando na
casa como componente de um sistema maior, que consiste na familia (ou suas atividades)
e a casa, considerando ndo apenas os elementos materiais (comodos) como também as

atividades (fungoes) da familia naquela situagao especifica.

As condigoes necessérias, segundo Churchman (T971) para que alguma coisa “S” seja

concebida como um sistema sao:

1. “S” é teleologico;
2. “S” tem uma medida de performance;

3. Existe um cliente cujos interesses (valores) sao atendidos por “S” de tal maneira que
quanto mais alta a performance, melhor atende tais interesses e mais genericamente

o cliente é o padrao de medida de performance;
4. “S” tem componentes teleolégicos que coproduzem a medida da performance de “S”;

5. “S” tem um ambiente (definido teleologicamente ou nao), que também coproduz a

medida de performance de “S”;

6. Existe um tomador de decisao que - por seus recursos - pode produzir mudancgas na
medida de performance dos componentes de “S” e consequentemente muda a medida

de performance de “S”;
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7. Existe um designer que conceitua a natureza de “S” de tal modo que os conceitos do
designer potencialmente produzem acoes no tomador de decisao, e consequentemente
muda a medida de performance dos componentes de S e também as medidas de

performance de “S”;
8. A intencao do designer é mudar ‘S’ para maximizar os valores de “S” para o cliente;

9. “S” é “estavel” com relacao ao designer, no sentido de que ha uma garantia embutida

que a intencao do designer é em tltima analise realizavel.

O sistema ¢ teleoldgico, ou seja, possui uma finalidade e isto implica que o designer
precisa considerar sistemas alternativos, além de definir o tomador de decisao cujas in-
tengoes estao expressas em termos de potencial comum de produtos de um conjunto de

sistemas alternativos.

Vé-se que, nesses termos, o sistema possui internamente os seguintes papéis: cliente,
tomador de decisao e designer. O cliente pode ser descrito em termos de seus valores
estruturais. Para ele hd um conjunto de futuros possiveis (objetivos ou metas), ou seja,
estados da natureza e tem uma preferéncia real por um estado sobre os outros. O designer
¢ quem concebe e constroi o sistema e possiveis alternativas. O tomador de decisao é quem

controla os recursos e por isto cria o futuro real.

Um dos problemas do design de sistemas é decidir qual a sua amplitude, ou seja, seus
limites e ambientes: qual é o maior conjunto de componentes que o designer do sistema
de investigagao deve considerar? quais componentes sao fundamentais e nao podem ser
omitidos? Todos os homens sao “designers de sistemas” e cada um tenta determinar o

que, em seu mundo, é o maior sistema e qual o menor (CHURCHNMAN|, [97T).

O entendimento de sistema na visao de Gigchl (1974) é: “um sistema € uma montagem
ou um conjunto de elementos relacionados”. FEstes elementos podem ser “conceitos” se
se referirem a um sistema conceitual, podem ser “objetos”, ou “sujeitos”. Uma lingua,
por exemplo, é um sistema cujos elementos sao conceitos. Um automédvel é um sistema
composto por uma grande quantidade de elementos, inclusive alguns subsistemas. Um
orquestra ¢ um sistema composto por “sujeitos” e instrumentos. Todos os elementos
se relacionam para atingir um objetivo: uma lingua se presta para a comunicacao, o
automovel é um meio de transporte e a orquestra executa pecas musicais para o deleite

dos ouvintes.

Um sistema pode ser ainda composto por elementos de natureza diferente, integrando

conceitos, objetos e sujeitos. Desta forma um sistema pode possuir entidades animadas



8.1 O Design de Sistemas de Investigagao 116

e inanimadas. Além do mais, um sistema pode ser composto por conjuntos de sistemas,
denominados subsistemas. Entretanto, nao é trivial estabelecer os limites dos sistemas
tanto para decompor um sistema em seus subsistemas, quanto para compor um sistema

a partir de suas unidades constitutivas.

8.1.4 O Processo de Design de Sistemas de Informacao

O Paradigma de Sistemas é apresentado por Gigch (I991) como um processo de design
de sistemas. Esse design objetiva a resolucao de problemas e nao pode ser encapsulado em
uma lista de verificagao definitiva que deve ser seguida de forma sequencial. O Paradigma
Sistémico é descrito como uma série de funcoes de design que constituem um método de
investigacao de problemas no dominio de sistemas flexiveis. E um método denominado
“continuo” (sem comego e sem fim), “cibernético” (prové retroalimentagao) e “fluido” (o

estado do sistema estd sempre mudando e nao pode ser definido exatamente).

O processo de design de um sistema de investigagao cientifica trata diferentes classes de
problemas de acordo com seu nivel de abstracao. E a partir do problema que o pesquisador
seleciona o nivel de investigacao adequado — epistemoldgico, cientifico ou pratico que é a

entrada do sistema. As fases do design de sistemas segundo Gigeh (I991) sao:

1. Elaboragao das politicas e fase de pré-planejamento;

2. Avaliacao das alternativas propostas para determinar seu alcance diante das metas

e objetivos;

3. Acao-implementagao.
A figura B33, pagina [T9 mostra os passos do processo de design de sistemas.

1. Fase 1 - Elaboracao das politicas ou fase de pré-planejamento;

(a) Acordo acerca do problema;

(b) Determina a visao de mundo dos tomadores de decisdo (premissas, pressupos-

tos, valores do sistema e estilos cognitivos);

(c) Acordo estabelecido com base nos métodos pelos quais as provas serao inter-

pretadas;

(d) Acordo sobre que resultados (metas e objetivos) s@o esperados pelos clientes

(expectativas) e pelos planejadores (promessas);
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(e) Inicio da busca e geracao de alternativas.

2. Fase 2 - Avaliagao das alternativas propostas para determinar seu alcance diante

das metas e objetivos;

(a) Identificagao dos efeitos e das consequéncias decorrentes de cada alternativa;

(b) Acordo sobre que atributos escolhidos e que critérios de avaliacao fielmente

representam as metas e objetivos preestabelecidos;

(c) Escolha de modelos de medida e decisao que serao usados para avaliar e com-

parar alternativas;

(d) Acordo acerca do método pelo qual se fard a escolha de uma alternativa em

particular.
3. Fase 3 - Acao-implementacao;

(a) Otimizagao - descreve onde a melhor solucdo sera aplicada;
(b) Subotimizagao - explica porque a melhor solu¢ao nao pode ser alcancada;

(c) Complexidade - lida com o fato de que, para que o problema seja resolvido, a
realidade precisa ser simplificada, mas para serem realistas, as solugoes devem

ser ‘complexicadas’;

(d) Conflitos, legitimagao e controle - problemas que afetam, mas nao sao exclusi-

vos, a fase de implementacao do design de sistema;

(e) Auditoria e avaliagao de resultados obtidos da implementacao do desenho de
sistema - produz otimismo ou pessimismo de que os objetivos podem ser re-
alisticamente alcangados e que os resultados prometidos podem ser entregues

(de novo a fase de avaliagao, pois o modelo é ciclico);

(f) Reciclagem para o inicio, que ocorre a despeito dos resultados de sucesso ou

fracasso (volta para a revisao das necessidades).

Cada uma das fases é um ciclo de tomada de decisao (conf. figura B8): diante das
evidéncias do mundo real, o investigador define o problema (primeiro ciclo de decisao),
propoe um modelo de solugao (segundo ciclo de decisao) e aplica o resultado (terceiro ciclo
de decisao). O encadeamento dessas fases contempla o ciclo de vida de uma pesquisa desde
a sua concepc¢ao a producao de um resultado, englobando as atividades de observacao,

construcao de hipoteses, previsoes e realizagao de experimentos.
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8.2 Hierarquia de Sistemas de Investigacao

Um Sistema de Investigacao é um sistema dedicado a criacao, aquisicao, produgao e
disseminacao de conhecimento. Por extensao, um sistema de investigacao é um sistema
cujo conhecimento é usado para criar novos artefatos, sejam eles conceituais ou fisicos

(CHURCHMAN, T977).

As ideias de Churchman sobre design de sistemas de investigagdo compoem os fun-
damentos do trabalho de van Gigch na concepcao de uma hierarquia de sistemas de
investigacdo, também conhecida como Metodologia de Metamodelagem (M3). O design
da hierarquia de sistemas de investigacao, segundo o PuS, é elaborado a partir do enten-

dimento de trés dominios: 1) Realidade, 2) Modelagem, e 3) Metamodelagem. Assim, o

Paradigma de Metassistema baseia-se em uma hierarquia de pelos menos trés sistemas de

1. Nivel da intervencao ou implementacao - no mais baixo nivel de abstracao, é
um sistema dedicado a implementacao onde estao presentes problemas do mundo

real. E o “nivel operacional” da hierarquia tradicional das organizacoes;

2. Nivel da modelagem ou do objeto - ¢ o sistema de investigacao que lida com
problemas de design (modelagem) de solugdes para os problemas encontrados no
nivel da implementacao. Neste nivel estao, basicamente, os gerentes e pessoas en-
volvidas com a identificacao dos problemas descobertos no primeiro nivel do sistema.

Tradicionalmente este nivel é chamado “nivel tatico” da organizacao;

3. Nivel da metamodelagem ou metanivel - Neste nivel encontramos um sistema
de investigacao que trata problemas genéricos de metodologia e abordagens usadas
pelos niveis inferiores. Na hierarquia tradicional de gestao, este nivel é chamado de

“nivel estratégico”.

O design da hierarquia de sistemas de investigacao fica incompleto sem a caracteriza-
cao desses trés niveis de abstragao (GIGCH, 1993). A hierarquia de niveis de investigagao
é necessaria para resolver problemas que emergem de varias disciplinas das ciéncias sociais
e tem um papel importante na definicao do dominio de um problema e, como resultado,

na determinacao de sua solugao.

Ressalte-se que o uso do termo “sistema” ao se falar de uma “hierarquia” de sistemas

nao deve ser entendido como construcao de Sistemas de Informagao, mas como a justapo-
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sicao funcional de sistemas que operam em diferentes niveis de abstragao que serao mais

detalhados a seguir.

A hierarquia de sistemas de investigacao possui no nivel mais baixo de abstracao um
sistema dedicado a solucao de problemas de implementacao (problemas praticos), no nivel
imediatamente superior, chamado nivel do objeto, ha o sistema de investigacao denomi-
nado nivel da modelagem e no nivel acima o sistema de investigacao da metamodelagem,
ou metanivel. Essa abordagem ¢ essencialmente uma modelagem apoiada em sucessivos

niveis de légica e abstragao e incorpora requisitos metodolégicos que nao sao encontrados

nos Paradigmas Cientifico e Sistémico (GIGCH, T984), quais sejam:
1. Uma hierarquia de niveis de solucao de problemas em que os sistemas de nivel mais

alto podem julgar e avaliar solugoes dos sistemas de niveis mais baixos;

2. Uma estrutura para prover critérios de avaliagdo em termos de metalinguagem (lin-

guagem apropriada para julgar solugoes de sistemas de niveis mais baixos);

3. Um fiador de verdade para cada nivel de sistema, exceto o ultimo (mais alto).

O metanivel, que é o nivel epistemoldgico, engloba as atividades de investigacao que
definem a origem do conhecimento da disciplina, justifica seus métodos e raciocinio e
enuncia suas metodologias. Os niveis sao tratados como sistemas que recebem entradas
especificas (inputs) e geram saidas (outputs) de acordo com o grau de abstragao pertinente
a cada um. O nivel da ciéncia cuida de delimitar as teorias e modelos usados para descrever
e explicar o mundo real, ou seja, o que dard suporte as atividades de modelagem. O nivel
inferior é o da pratica e envolve todas as atividades pelas quais a teoria, os modelos e a
tecnologia sao aplicados no mundo real das organizacoes. E o nivel da aplicagao no qual

ha uma intervencao no mundo real, onde os modelos sao efetivamente aplicados.

Para Churchman (I971) ha trés figuras genéricas (ou papéis) que necessariamente
devem existir no sistema de investigacao: o designer, o cliente e o tomador de decisao.
Estes arquétipos podem ser encontrados em uma pessoa ou podem estar distribuidos por
diferentes intervenientes. Cada um deles possui um conjunto de interesses ou valores que
estao enderegados no sistema de investigacao. O designer é o pesquisador ou consultor
responsavel pela condugao do processo de design do sistema de investigacao; cliente é o
destinatario do sistema e o tomador de decisao é o demandante que fez a encomenda do

projeto.
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8.2.1 Realidade

O primeiro nivel da hierarquia de sistemas de investigacao é a realidade, também
chamado nivel da implementacao, da intervengao, da pratica ou operacional. E onde se
encontram os problemas do mundo real. Neste nivel sao aplicados os modelos e técnicas

do nivel superior. Aqui estao as pessoas - gerentes, cidadaos, clientes, usuarios, etc. -

Sao os paradigmas que determinam o modo como a ciéncia vai lidar com os proble-
mas do mundo real, aplicando as teorias e modelos deles decorrentes. A epistemologia
do Paradigma Cientifico assume que a realidade é: a) concreta ou tangivel; b) continua e
linear e ¢) deterministica e controlavel. Obviamente nem todos os dominios sdo concretos
ou tangiveis, todavia, é uma forte tendéncia buscar os aspectos dos problemas que podem
ser vistos, manipulados e reproduzidos em laboratério. Segundo Gigchl (IT991) as pesqui-
sas no campos da mecanica quantica, relatividade e outras tém provocado a revisao da

epistemologia da Fisica:

Como resultado das descobertas do Teorema da Complementaridade de
Bohr, Principio da Incerteza de Heisenberg e o Teorema de Godel, a
fisica moderna estd mudando sua abordagem de modelagem, medigoes
e projetos de pesquisa. A fisica e, por seu exemplo o resto do mundo
cientifico, é agora menos sanguinea a respeito de seus pronunciamentos
sobre a natureza da realidade e da verdade. Nossa imagem do mundo
herdada de Newton estd superada. Basicamente a fisica moderna nos
revela que nao sabemos como é realmente a realidade. Os fisicos moder-
nos nos revelam que nao sabem como a realidade realmente é. Fazem
observacoes experimentais, mas tém dificuldade de formular adequada-
mente modelos explanatérios do que veem. Como Zukav declara: ‘ato-
mos sao entidades hipotéticas (inventadas) para fazer uma observagao
experimental inteligivel’. Na verdade, atomos, elétrons, prétons e outros
conceitos inventados pra descrever o mundo da fisica subatomica nao sao
mais do que abstracoes, isto é, modelos tteis para tentar representar a
realidade que os fisicos nao veem e sobre o que confessam saber muito
pouco, apesar do trabalho de centenas e anos (GIGCH, 19971).

Se os novos estudos da fisica, tida como uma mais das ciéncias mais exatas, tem seus
principios e sua propria neutralidade e objetividade questionada, o que nao dizer das Ci-
éncias Sociais? A visao da realidade nas Ciéncias Sociais é tao imprecisa quanto o mundo
subatomico da fisica. Os modelos e teorias supostamente se aplicam a resolucao de pro-
blemas do mundo real, entretanto o universo é percebido pelos sentidos e por instrumentos

que modificam e distorcem a realidade.

Ao tratar do nivel de investigacao da realidade pode-se chegar a conclusao que é
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inviavel ou impossivel, tendo em vista os argumentos acima apresentados, mas qual o grau
de precisao do conhecimento da realidade é necessario para se construir modelos viaveis
desta mesma realidade? H& necessidade de conhecer todos os detalhes do sistema a fim de
modeld-lo? Na vida cotidiana os fenomenos fisicos quase sempre passam despercebidos.
Ao ligar um computador o usuario nao se da conta da complexidade do sistema elétrico e

nem dos detalhes que compoem a Internet, visto como um sistema de comunicacao.

A Ciéncia de Sistemas reconhece o sucesso dos métodos cientificos tradicionais na con-
quista no dominio das ciéncias fisicas, entretanto defende que para satisfazer os requisitos

do dominio das ciéncias sociais novos métodos devem ser utilizados.

A abordagem sistémica é uma maneira de olhar a realidade que abre a visao visando
abarcar um espectro maior de problemas e nao apenas aqueles que permitem testes repe-

titivos, isolados em pequenas porgoes dentro de um ambiente controlado.

8.2.2 Modelagem

Modelo, do latim modulus, diminutivo de modus (medida, tamanho, maneira, forma
ou escala), é um padrdo, gabarito, ou guia usado para dar corpo ou representar uma

forma.

O nivel da Modelagem ou do objeto é aquele em que os cientistas lidam com problemas
de design de solugoes para os problemas encontrados no nivel da implementacao. Para
entender e resolver essa classe de problemas é necessario formular modelos que serao

usados para explicar, prever e gerenciar os problemas do nivel inferior.

A compreensao do significado de abstracao é de fundamental importancia para o es-
tudo da modelagem e da metamodelagem. Abstracao, do grego aphairesis, era atribuido
ao ato mental de tirar algo de alguma coisa e era utilizado muitas vezes no mesmo sentido
aritmético de subtrair , contrapondo-se a soma que é o ato de “colocar uma coisa sobre a
outra”. O verbo latino abstraho foi utilizado em diversos contextos designando as opera-
¢oes de separar, destacar, além de renunciar e subtrair. A filosofia a partir de Aristoteles
tem dado aos vocabulos “abstrair” e “abstracao”, correspondentes aos vocabulos grego e
latino, um significado mais especializado que é o “ato de separar conceitualmente algo de
algo”, isto é, de por algo (alguma caracteristica ou propriedade, sobretudo) mentalmente

a parte (MORA|, 20071).

A abstracao tomada no sentido de isolar ou separar certas caracteristicas de todas as

outras, envolve uma acao mental pela qual atributos particulares, propriedades ou elemen-
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tos tém uma atengao especial comparada com (isoladas conceitualmente ou separadas de)
todas as outras. Trata-se de encontrar semelhancas, verificar o que é geral, levando a uma
declaragao universal do objeto ou da realidade observada (GIGCH, T991). A abstragao
é um processo penetrante que perpassa todo o pensar humano e é atividade elementar

tanto para o processo de modelagem como de metamodelagem.

Nao é objetivo deste trabalho tecer consideragoes sobre as discussoes filosoficas acerca
do termo “abstracao”, mas apenas esclarecer sua acepcao dentro da acgao especifica de
modelar. Assim, a abstracao é um processo mental pelo qual se constréi visoes ou modelos
da realidade. O modelo é o design de uma parte da realidade, recortada segundo os
objetivos do observador, circunscrito ao seu universo e guiado por principios estabelecidos
no metamodelo. Ha diferentes graus de abstracao, pois o processo esta presente tanto na

modelagem quanto na metamodelagem.

A modelagem é um aspecto fundamental no design de sistemas e é apresentada por
Gigchl (I99T) como um processo iterativo de tomada de decisao, inserido no contexto de

um sistema de investigagao particular, tendo como principais objetivos:

- Simplificacao - do mundo real, a partir da abstracao;
- Formalizagao - padrao de representacao de um tipo de problema ou modelo;
- Otimizacao - processo pelo qual a melhor solucao é encontrada;

- Resolubilidade - a fim de obter a melhor solugao, simplifica-se a situacao do

mudo real em um modelo que pode ser resolvido;

- Generalidade e Especificidade - quanto mais genérico, menos especifico e

menor a probabilidade de encontrar uma solucao.

O objeto de interesse da modelagem é o mundo real de onde o observador-pesquisador
busca encontrar padroes de relacionamento recorrentes entre os componentes do sistema
e elaborar uma representacao sisteméatica. O modelo visa permitir o estudo formal de de-
terminada realidade. A representacao das caracteristicas encontradas no mundo real pode
ser axiomatica, matematica, iconica, simulada por computador ou de algum outro tipo.
Em resumo, o processo de modelagem abstrai as propriedades das coisas com a finalidade
de obter uma representacao do mundo fisico, encontra-se em um nivel de abstracao mais

alto que as coisas das quais as propriedades sao obtidas.
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8.2.3 Metamodelagem

O Nivel da Metamodelagem ou Metanivel é onde se encontram os especialistas que
trabalham nos problemas genéricos de metodologia, independente de sua origem. Neste
nivel os especialistas estao envolvidos na concepcao de métodos e abordagens usadas
pelos niveis de investigacao inferiores. Na hierarquia tradicional de gestao, este nivel é
chamado de nivel estratégico. E neste nfvel que estao as atividades que definem a origem

do conhecimento de uma disciplina (epistemologia):

Metamodelagem engloba as atividades de investigacao que procuram
definir a origem do conhecimento da disciplina, justificar seus métodos
de raciocinio e enunciar sua metodologia (GIGCH; PIPINC, [Y86).

Metamodelagem ¢ definida pelo Object Management Group como um modelo que

define uma linguagem abstrata para expressar outros modelos. Aplica-se em estudar e
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propor um processo de modelagem e os métodos de raciocinio adequados (GIGCH, 1993),

ou seja, provée os fundamentos e metodologia para a acao de modelar.

O termo metamodelagem vem da juncao do prefixo grego “meta” com o substantivo
modelagem. O prefixo meta significa mudanca, posterioridade, além, transcendéncia,
reflexdo critica sobre alguma coisa (FERREIRA| 1986). De forma simplificada poderfamos
dizer que uma metaciéncia é uma disciplina que se ocupa da ciéncia e pretende responder
as questoes: o que é ciéncia e como ela produz conhecimento. Uma metaética estuda
os enunciados morais, enquanto a ética trata do conteido de tais enunciados (MORA|,
200T). Assim, a metamodelagem é uma reflexao sobre a modelagem e produz os elementos

primarios para a acao de modelar.

O modelo é uma abstracao de fenémenos que ocorrem no mundo real e o metamodelo
¢ a abstracao das propriedades do modelo e do processo de modelagem. Um modelo deve
ter conformidade com seu metamodelo assim como um programa de computador deve ter

conformidade com a sintaxe da linguagem de programagao utilizada.

Modelagem e Metamodelagem constituem uma ‘diade’ como pai e filho. Os fundamen-
tos do desenho consistem nos processos racionais, na garantia de verdade, provas, axiomas
de validac@o, ou qualquer outra légica subjacente a metodologia. A metamodelagem é
para a modelagem o que a Teoria do Desenho é para o desenho, ou a tomada de decisao

sobre tomada de decisao é para a tomada de decisao. As falhas na modelagem podem ser

A metamodelagem incorpora as propriedades que sao abstraidas dos modelos (consi-
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derando que hé mais que ‘um modelo’) e define a epistemologia ou os fundamentos do de-
senho de modelar. Assim pode-se dizer que a modelagem constréi “ modelos DO mundo”,

A Metamodelagem essencialmente é:

1. A modelagem em um nivel mais alto de logica e de abstragao. Estd um passo mais

longe do mundo real dos objetos;
2. A representagao do processo de modelagem;
3. O estudo dos métodos racionais usados para modelar;

4. O estudo de uma epistemologia de modelagem (refere-se a questao de COMO nos

conhecemos e ndo O QUE conhecemos);

5. Tentativa de representar niveis cada vez mais altos de légica e de abstragao em
estruturas organizacionais (nao é necessariamente limitada a representagoes de mo-

delagem).

As diferencas entre os niveis de abstragao afetam nao somente como os problemas sao
definidos, mas também a a classe de problemas abordados e a légica usada para discuti-
los. De forma, a questao légica (bem como a questao da linguagem) surge quando os
profissionais (no nivel da implementacao), cientistas (no nivel do objeto), e filésofos da

ciéncia (no metanivel) parecem nao se entender. Basicamente ndo usam a mesma logica

Em suma, metamodelagem é o processo de design feito no metanivel que define o
processo, a epistemologia e os fundamentos de design da modelagem. O metamodelo

incorpora propriedades abstraidas dos modelos.

8.2.4 O fiador da verdade

O conceito de “fiador” (ou garantidor) foi desenvolvido por Churchmam, mas foi van
Gigch que tornou seu uso pratico e util (GIGCH, 2003). A “Prova de Verdade” do ponto
de vista do Paradigma de Metassistemas afirma que a verdade somente pode ser avaliada
em termos de metalinguagem e somente pode ser julgada a partir de um metassistema.
Os paradigmas cientifico e sistémico nao podem garantir a natureza ou validade de suas

solugoes porque falta um metasistema para fazer isto:
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Em Pesquisa Operacional as solugoes somente sao validas no contexto do
modelo em que foram concebidos. Em Engenharia de Sistemas as solu-
¢oes sao ilimitadas. Na versao atual do Paradigma de Sistemas, alusoes
ao consenso e a ética mostram o desafio de requerer um sistema mais
alto pelo qual um sistema pode ser avaliado. A ideia de um Paradigma
de Metassistema responde parcialmente a esta critica, mas mesmo den-
tro desta concepcao nao hé um sistema garantidor do nivel mais alto
de abstragao. Este é o grande paradoxo do pensamento sistémico, como
Churchman apontou (GIGCH, T979H, p.12).

8.3 O Design de Metassistemas

O PuS, que engloba o Paradigma de Sistemas, estabelece uma metodologia pela qual
conflitos de niveis logicos mais baixos podem ser resolvidos a partir dos elementos episte-
moldgicos das camadas superiores. Essa abordagem aplicada a um processo de pesquisa

é um instrumento que oferece elementos de apoio para que o pesquisador possa:

- definir classes de problemas de acordo com os diferentes niveis de abstracao;

estabelecer uma visao mais abrangente do problema;

definir o escopo da pesquisa;

selecionar métodos adequados de investigacao;

avaliar o sistema de investigacao a partir de um metassistema.

8.3.1 O Processo de Design de Metassistemas

O processo de design de metassistemas ocorre em trés niveis de recursao ou fases, cada

1. Realidade - problemas de implementacao, é a fase onde se da propriamente a inter-

venc¢ao no mundo real;

2. Modelagem - lida com problemas de modelagem de solugoes, esta em um nivel de

abstragao acima da realidade;

3. Metamodelagem - lida com as questoes epistemoldgicas e problemas genéricos de

metodologia que suportam os niveis inferiores.
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A figura B4 mostra os passos do processo de design de metassistemas.

1. Fase I - Realidade:

(a) Avaliando a natureza da realidade;

(b) Escolha do paradigma - nem sempre precisa ser explicito, geralmente estd na

2. Fase

cultura da organizacao em que o estudo e feito. Geralmente os cientistas ja
estao “casados” com um paradigma cujos pressupostos nao sao questionados
diariamente. E preciso questionar o paradigma a fim de evitar erros na defini-
¢ao do problema, nas solucoes apontadas, além de outros erros do sistema de

investigacao;

Aquisi¢ao de conhecimento e significado - conhecimento e significado sao ad-
quiridos através de uma hierarquia de modelos de conhecimento. O modelo de
hierarquia do conhecimento é uma subfase do processo de design de sistema,

usado para adquirir conhecimento sobre o sistema que serd desenhado;

Lidando com a complexidade - a abordagem sistémica foi concebida como um
paradigma e como uma disciplina para lidar com o dominio dos sistemas com-

plexos.
IT - Modelagem:

Determinacao da epistemologia do sistema de investigacao - o sistema de inves-
tigacao é guiado pela epistemologia que consiste de racionalidades, premissas

e pressupostos, valores e estilos cognitivos;

Definicao do problema - consiste em encontrar uma declaragdo que representa
o sistema presente ou o “que é” (what is - modelo descritivo) e comparagao com

a declaragdo que representa a ideia de sistema ideal (what ought to be);
Escolha e aplicacao de modelo;

Resolvendo o problema;

Aplicando a solucao;

Armadilhas na modelagem - o problema da otimizacao, o problema da suboti-
mizagao, o problema do 6timo global versus local, o problema dos Sistemas de
Moralidade e o problema de negligenciar a metamodelagem e outras conside-

racoes epistemologicas.

3. Fase III - Metamodelagem:
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(a) Definindo outras hierarquias que consistem em avaliar as muitas hierarquias
que desempenham um papel no problema ou sistema sob estudo, tais como:
i. Hierarquia de Modelos de Conhecimento;
ii. Hierarquia de Sistemas de Controle;
iii. Hierarquia de Niveis Logicos;
iv. Hierarquia de Autoridade;
v. Hierarquia de Linguagem.

(b) Determinagao da epistemologia do sistema de investigacdo em cada nivel de

recursao;
(c¢) Definindo o problema a ser resolvido por cada nivel de recursao;
(d) Identificar racionalidades 2 e metarracionalidades:
i. Racionalidade estrutural - guia a estrutura organizacional na tomada de
decisao;
ii. Racionalidade substantiva - preocupa-se com questoes de “conteido”,

“substancia” ou “conhecimento” que guia o resultado das acoes sobre o

universo do discurso;

iii. Racionalidade procedural - preocupa-se com a escolha dos procedimentos

pelos quais as decisoes sobre o universo do discurso sao tomadas;

iv. Racionalidade avaliativa - a tomada de decisao é orientada a objetivo.
(e) Distingao entre Dados, Informacao e Inteligéncia:

i. Dado - estimulo de entrada na forma de sinais e mensagens do processo
cognitivo. Pode ser caracterizado como “racionalidade substantiva” (des-

creve conteido) e “procedural” (descreve forma);

ii. Informacao - porcao dos estimulos de entrada retidos como conhecimento;

Pode conter “racionalidade procedural”, “substantiva” e “estrutural”;

iii. Inteligéncia - por¢ao da informacao usada pelo processo de decisao para a

tomada de decisao ou acao. Deve conter os quatro tipos de racionalidades.
(f) Mau funcionamento e falhas de sistemas:

i. Identificar cada sistema de controle (C, C’, C”, etc.);

ii. Identificar componentes (MCR, CR, CS, E);

2Racionalidade deve ser considerada como sinénimo de razao, argumento, motivo, causa ou justificativa
para um comportamento particular (GIGCH, 991, 336). Racionalidade - sentido ou sentidos em que se
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pode entender o predicado “é racional” (MORA, 20001).
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iii. Diferenciar os fluxos entre dado, informacao e inteligéncia;

iv. Identificar a origem e destino dos quatro tipos de racionalidade;
v. Identificar os focos principais da tomada de decisao;

vi. Identificar, em cada caso, a racionalidade apropriada;

vii. Tracar e diagnosticar casos de falhas de sistemas pela caréncia de cada

uma das quatro racionalidades.

(g) Outras falhas de metamodelagem.

Um problema do nivel inferior da hierarquia podera exigir uma reavaliagao dos modelos
de solugao e provocar até mesmo uma mudanca de paradigma, isto é, caso os modelos e
metodologias selecionados na primeira etapa nao possam dar uma resposta adequada, o
processo vai escalando os niveis superiores até o nivel epistemoldgico. Se esse ultimo nivel
nao responder adequadamente ao problema, devera se buscar um novo paradigma, capaz

de atender a questao (vide figura B4).

8.4 Estrutura de metassistemas

O PuS ensejou o desenvolvimento de uma estrutura hierarquica de sistemas de con-
trole. Essa estrutura prové critérios de avaliacao em termos de metalinguagem e é com-
posta por um sistema controlador (CR) que atua sobre um sistema (CS) que interage com
um ambiente (E). Paralelamente ha outro controlador - o metacontrolador (MCR), que

controla o sistema de controle (C) formado por CR, CS e C.

Pode-se criar um segundo nivel de recursao com a adicao de um metacontrolador
(MCR’), onde o MCR’ controla o sistema C’ composto por CR’, CS’ e E’. Note-se que o
MCR do primeiro nivel de recursao se torna o CR do segundo. Do mesmo jeito, o sistema
de controle C torna-se CS’. Os ambiente E e E’ nao sao necessariamente equivalentes ou

isomorficos, os sistemas de controle C e C’ definem dois niveis de recursao.

Em cada sistema de controle, o controle exercido pelo controlador (CR) é chamado
‘controle no metanivel’ ou 'metacontrole’. O mesmo se aplica para CR’ e MCR’. Veja que
a estrutura de metassistema, apresentada na figura B4, mostra os Sistemas de Controle
C e C’ com os respectivos metacontroladores MCR e MCR’ que definem dois niveis de

recursao.

A abordagem de metassistemas pode ser entendida também como uma metodologia

pela qual os problemas de organizagoes hierarquicas podem ser examinados. De modo
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Figura 8.4: Processo de Design de Metassistema de Investigacao

Fonte: (1991, p.226)
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MCR — Metacontrolador
CR - Controlador

CS - Sistema Controlado
C — Sistema

E — Ambiente
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Figura 8.5: Estrutura de Metassistemas
Fonte: Gigch (1984)

particular auxilia a compreensao de falhas de sistemas quando estes sao empreendidos a
partir de uma perspectiva de diversos metacontroladores superpostos, simulando fluxos
de informacao em organizacoes da vida real. A perspectiva de metacontrole é usada
para diagnosticar disfungoes nos processos organizacionais e na tomada de decisao. A
tomada de decisao é abordada a partir de um ponto de vista de controle. Esse modelo
permite retratar diferentes niveis de recursao que compreendem a tomada de decisao em

organizagoes complexas (GIGCH, 1991, p.313).

A tomada de decisao é considerada como um processo que ocorre em varios niveis em
um sistema de investigagao que converte entradas (evidéncias) em saidas (decisoes), cuja
epistemologia consiste das racionalidades e metarracionalidades necessarias para solucio-

nar os problemas em cada nivel organizacional (estratégico, tético e operacional).

8.5 Design de Sistemas de Investigacao e Tomada de
Decisao

Segundo (I99T1) o design de sistemas pode ser entendido como uma sequéncia
de processos de decisao em que a modelagem exerce um papel de extrema importancia.
Essa visao do design de sistemas de investigacao é apresentada através de um ciclo de

tomada de decisao, conforme figura B@. O ciclo é composto por trés fases:



8.5 Design de Sistemas de Investigacdo e Tomada de Decisao 132

1. Elaboracao das politicas ou fase de pré-planejamento;

2. Avaliacao das alternativas propostas para determinar seu alcance diante das metas

e objetivos;

3. Acao-implementagao.

Na primeira fase busca-se um acordo acerca do problema, determina a visao de mundo
dos tomadores de decisao (premissas, pressupostos, valores do sistema e estilos cognitivos).
O acordo ¢é estabelecido com base nos métodos pelos quais as provas serao interpretadas
e sobre que resultados (metas e objetivos) sao esperados pelos usudrios (expectativas) e
pelos planejadores (promessas) do sistema. E nesta fase que se verificam as alternativas

de solucao possiveis.

A fase dois examina as alternativas levantadas na fase anterior para determinar seu
alcance diante das metas e objetivos. Identifica os efeitos e consequéncias decorrentes de
cada alternativa, estabelecendo um acordo sobre que atributos escolhidos e que critérios
de avaliacao fielmente representam as metas e objetivos preestabelecidos. Selecionam-se

os modelos de métrica e decisao que serao usados para avaliar e comparar as alternativas.

A dltima etapa é dedicada a implementacao da solucao escolhida. A proposta de
solucao é examinada a fim de se avaliar os objetivos podem ser realisticamente alcancados e
se os resultados prometidos podem ser entregues, passando-se em seguida a implementagao

da solucao.
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Figura 8.6: Design de Sistemas e Tomada de Decisio
Fonte: Gigchl (T9%4)
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9 MAIA e a Investigacao Cientifica

9.1 MAIA aplicado ao processo de investigacao cientifica

Conhecimento é o fator mais decisivo dos processos modernos de trans-
formacao da sociedade e da economia (DEMO, POOT).

Originalmente o MAIA nao foi idealizado para a produgao de novos conhecimentos
cientificos, mas tao somente para o design de AIO. Desta forma, o uso mais natural do
método seria na construcao de arquiteturas da informacao adequadas para processos de

investigagao cientifica.

Um projeto de investigacao cientifica lida essencialmente com informacao. Ao exe-
cutar os passos previstos pelo MAIA na tentativa de construir sua arquitetura da infor-
macao, percebe-se que had um entrelacamento entre a arquitetura da informacao e o novo

conhecimento que se busca na atividade cientifica.

Uma comparacao entre os momentos do MAIA e as etapas de um processo de in-
vestigacao cientifica mostra uma correlacao interessante e vislumbra-se a possibilidade
de utilizar o MAIA nao apenas para o design de AIO, mas também como método de

investigacao cientifica na area da Ciéncia da Informacao.

O MATA, na perspectiva da investigacao cientifica, em uma primeira analise, poderia
ser colocado ao lado dos chamados métodos ou técnicas de procedimento que sao utilizadas

no decorrer do processo investigativo.

O passos do MATA, denominados ‘momentos’, conduzem a execucao de tarefas espe-
cificas e geracao de artefatos para compor uma arquitetura da informacao para o espaco
estudado. A concepcao do método é bastante flexivel, permitindo que seja usado em
conjunto com outros métodos ou técnicas de procedimento. Por exemplo, para o ato de
ouvir o espaco de informacao podem ser utilizadas as técnicas que se mostrarem mais
apropriadas ao espaco estudado; podem ser adotados outros modelos de representacao de

acordo com as situacoes especificas.



9.1 MAIA aplicado ao processo de investigacdo cientifica 135

O método, no entanto, mostra-se mais que uma simples técnica procedimental aplicada
ao design de arquiteturas da informacao, configurando-se um método com aplicacao mais
ampla no processo de investigacao cientifica, como se procura demonstrar na proxima

secao.

Se pesquisa cientifica pode ser vista como um sistema composto por um espago de
informacao delimitado, onde ocorrem processos de investigacao com vistas a geracao de
novos conhecimentos, possui os elementos constitutivos de uma arquitetura da informagao

de acordo com a definigao e ontologia de Al propostas por Siqueira (Z00R).

Parafraseando o autor, a investigacao cientifica é uma agdo do PESQUISADOR (su-
jeito) sobre uma AREA DA CIENCIA (espaco de informacao) para gerar CONHECI-
MENTO. O pesquisador como sujeito, estabelece relagoes de forma (suposicao estrutural)
e linguisticas (suposi¢ao fenomenolégica) com os REGISTROS desse espaco. O CONHE-
CIMENTO, colecao de relacoes linguisticas sobre os registros, é o conjunto de relacoes
estabelecidas pelo pesquisador com o objeto pesquisado. O novo CONHECIMENTO é o

resultado da dinamica dessas mesmas relagoes.

O espaco de informagao, no presente trabalho, é a prépria ciéncia, mais especificamente
da Ciéncia da Informagao. Ao definir os elementos constitutivos desse espago (registros),
bem como seus relacionamentos, gera para o investigador um modelo do préprio processo

de investigacao.

O pesquisador atua em um espaco de informacao especifico, qual seja a area da ciéncia
em que estd inserido. Procura uma solugao para problemas que podem estar em diferentes
niveis de abstragao (epistemoldgico, cientifico ou prético). Esse espaco de informagao da
pesquisa é composto por paradigmas, metodologias, teorias, métodos e técnicas, além de
uma comunidade cientifica e outros individuos que serao afetados pelo projeto de pesquisa,
seja no decorrer de sua execucao, seja pelos efeitos gerados posteriormente pelos resultados

obtidos.

O espaco de um projeto de investigacao cientifica possui uma arquitetura da infor-
macao ainda que nao haja um esforco para torné-la explicita. Esse espaco é representado
por uma configuragao que resultado de um ponto de observacao no decorrer do processo

de pesquisa (COSTA|, 2O10).

A funcao de um método é oferecer uma abordagem objetiva e padronizar tanto a exe-
cucao dos passos previstos quanto dos resultados obtidos, permitindo que outros refacam

o mesmo caminho e possam chegar as mesmas conclusoes ou, se for o caso, refutar o tra-
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balho anterior. Para que isto seja possivel, é preciso que os investigadores partam de uma
mesma concep¢ao de mundo (paradigma), ou seja, de um mesmo modelo da realidade,

sob pena de nao haver convergéncia no resultado final.

Na secao B, pagina [, ao abordar o design como uma atividade racional com um
propésito especifico, referindo-se a ele como um sistema de investigagao, foram elencadas
algumas caracteristicas: distin¢ao de padroes de comportamento; estimativa de alterna-
tivas de padroes de comportamento que atendam a um conjunto de metas; comunicacao
do pensamento para que outros possam executar agoes correspondentes que cheguem as
mesmas metas; adocao de metodologia para repeticao do processo e identificacao de um

sistema relevante e seus componentes.

Para que um designer possa reproduzir o mesmo processo e obter um resultado se-
melhante ao de outro, devera dispor dos passos trilhados, bem como compartilhar dos

mesmos modelos para a observagao da realidade.

A pesquisa cientifica entendida como uma investigacao planejada com vistas a com-
preensao de um fenémeno, engloba a selecao de um problema, a definicao de um escopo,
observacao do fendmeno, interpretagdo e redagao de um relatério (SILVA; MENEZES,
200T). O processo de investigacao é conduzido por um pesquisador que, do ponto de vista
fenomenolégico, faz parte do sistema. O pesquisador interfere no mundo com o ato de
investigar e é ao mesmo tempo alterado pelo objeto da investigacao que passa a fazer
parte de seu universo de interesse. O novo conhecimento gerado pela pesquisa altera a
configuragao (ou estado) da arquitetura da informagao daquele ambiente que por sua vez

sugere novos desafios para novos ciclos de pesquisa.

A utilizacao do MATA no processo de investigacao cientifica devera gerar os resultados
esperados de um projeto de pesquisa, ao mesmo tempo que evidenciard uma arquitetura
da informagao daquele espago de estudo, como veremos a seguir. A figura B, pagina

mostra a relacao entre um processo basico de pesquisa e o MAIA.

9.1.1 O momento Escutar

A observacdo tem um papel decisivo na ciéncia e é sempre precedida
de um problema ou hipdtese que tem uma base tedrica inicial que se
traduz em um conhecimento prévio ou pelo menos expectativas. Ha
ainda um elemento intencional, um objetivo que norteia a acao. Nesse
sentido, todo aprendizado (novo conhecimento) é uma modificacdo de
um conhecimento prévio (LAKATOS; MARCONI, 1991, p.79).

O momento de Escutar engloba dois atos: ouvir e interpretar. O ato de ouvir captura
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Figura 9.1: MAIA e Processo de Investigacao Cientifica

os sinais (informagoes) do ambiente e os armazena na forma de registros. Estes registros
sao interpretados (recebem significados) e podem ser codificados na forma de ontologias.
A ontologia decorrente é a versao inicial da arquitetura da informagao. Note-se que os
sinais do ambiente sao selecionados de acordo com a intengao do sujeito. O Escutar é um

ato intencional e nasce de uma necessidade especifica.

Ouvir

Um processo de investigacao cientifica tem origem em um problema ou evidéncia em
determinada area. Quando o pesquisador percebe o fendmeno, mas ainda nao dispoe de

todos os elementos necessarios para inicio da investigacao.

O ouvir é fenomenolégico, ha uma interacao entre o sujeito-pesquisador e o objeto.
Observe-se que essa interagao ¢ intencional, supoe um objetivo ou uma meta do sujeito.
Nesse momento o pesquisador deseja captar o fenémeno (coleta de dados). E um momento
muitas vezes intuitivo quando o pesquisador visualiza uma “evidéncia” e nao uma “certeza’.
As evidéncias ou problemas sao as entradas para o sistema de investigacao cientifica e

podem estar em qualquer nivel de abstracao da hierarquia de sistemas, isto é, podem ser
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problemas de ordem pratica, cientifica ou epistemoldgica. Observe-se que os problemas
praticos so sao de interesse para a ciéncia caso as teorias vigentes nao oferecam resposta

adequada, sendo necessaria uma revisao das teorias ou mesmo do paradigma cientifico.

Interpretar

O investigador devera buscar compreender o fendmeno e para isto da inicio a definicao
do problema. Este é o inicio do ato de interpretar, quando o pesquisador comeca a
compreender seu objeto de estudo e estabelece os parametros para a observacao mais

acurada do problema.

A evidéncia surge, geralmente, do mundo real, ou seja, no primeiro nivel de abstracao
da M3. A interpretacdo é fruto da experiéncia do pesquisador (conhecimento prévio)
no espaco de informacao onde se da a investigacao. Esse espago contém os conceitos
(GADAMER], T999) sobre os quais o pesquisador elabora o problema cientifico inicial
dentro dos parametros ditados pelo paradigma adotado, com base no nivel cientifico (conf.
M3). Esse entendimento inicial define o critério de filtro da informacio capturada pelo

ouvir.

O pesquisador, quase sempre, traz uma bagagem de experiéncia (base de conheci-
mento) e langa mao dos paradigmas cientificos correntes de sua area para interpretar a
realidade. Esses paradigmas quase nunca sao questionados (GIGCH), 1991), ou pelo menos
isso nao é feito diariamente. Essa tendéncia a acomodacao é superada quando uma comu-
nidade cientifica ndo pode mais deixar de reconhecer uma anomalia (problema cientifico)
que subverte a tradicao existente na praxis cientifica e sao induzidos a busca de um novo

conjunto de compromissos a uma nova base para a pratica da ciéncia (KUUHN, 2003).

O interpretar do momento Quwvir deverd estabelecer os critérios necessarios tanto
para a observacgao, para os experimentos e avaliacao dos resultados, além de métodos
e provas que serao utilizados para observar o fendmeno (evidéncia) e quais resultados
(previsao) sao esperados, levantando-se as possiveis alternativas de solugao, identifica¢ao
saidas e critérios que auxiliem a selecao da melhor alternativa para a continuidade da

investigacao.

Resultado

A primeira fase do projeto produz uma definigao inicial do problema, de acordo com

a visao de mundo daqueles que fazem parte do sistema: pesquisadores, clientes, interve-
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nientes, etc. Levam-se em conta politicas, pressupostos, valores e estilos cognitivos dos

participantes.

Ha& questoes de ordem pratica para serem tratadas nessa fase inicial, tais como: decisao
de iniciar o projeto, constituicao de uma equipe de trabalho, levantamento de recursos
e estabelecimento de um cronograma de execugao. Essas atividades remetem a questoes

administrativas que estao fora do escopo deste trabalho.

O dominio de conhecimento de determinada area pode ser representado através de
uma ontologia. Os conceitos e axiomas da disciplina de investigagao cientifica compoem
uma ontologia para ser usada como guia para o pesquisador no desenvolvimento de um
processo de pesquisa e no entendimento do espago de informacao. Uma proposta de

ontologia para investigacao cientifica encontra-se na secao M2, a pagina [hd.

O processo de investigacao cientifica devera concluir essa fase com a obtencao:

1. da defini¢ao inicial do paradigma adotado;

2. da definicao inicial do problema;

3. da classificacao inicial da pesquisa cientifica;

4. do modelo inicial do espaco de informacao, na forma de uma ontologia;
5. modelos de questionarios, entrevistas e surveys, quando for o caso;

6. descrigao do processo de observagdes/experimentos;

9.1.2 O momento Pensar

O momento de Pensar é composto por interpretar e modelar. Interpretar engloba as
atividades de aprofundamento dos estudos preliminares, levantamento de dados, constru-
¢ao de hipoteses, delimitagao da pesquisa, amostragem, aplicacao de métodos e técnicas
de coleta e analise de dados. Modelar é a representagao do problema definido, em vista

de uma proposta de solucao.

Interpretar

A definicao do problema é uma declaracao que representa o sistema presente, é o mo-
delo descritivo do sistema atual (GIGCH, 1991). Apds a defini¢ao inicial do problema, o

pesquisador continua o processo de interpretar, mas agora com a intencao de aprofundar
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o entendimento do espago de informagao investigado. O nivel de abstracao (metamodela-
gem, modelagem, praxis) é selecionado de acordo com o problema que se quer abordar e

direcionara a representacao da realidade observada no momento anterior.

E necessario ressaltar o risco de se adaptar o problema ao paradigma normalmente
adotado pelo investigador e assim nao solucionar o problema verdadeiro, mas um problema
artificial. Popper defende que a evolucao da ciéncia se dé na contradicao entre a observagao

e as teorias, a simples repeticao nao corrobora com a evolucao da ciéncia.

Os métodos e técnicas selecionados na etapa anterior sao agora aplicados e os dados
analisados a luz do paradigma adotado. Nesse momento se da na preparacao e execugao
de experimentos ou realizacao observacoes que permitam testar as hipdteses levantadas
e comparar os resultados. Quase sempre é necessaria uma revisao bibliografica para dar

sustentacao tedrica tanto aos possiveis experimentos quanto a analise dos dados.

A partir da andlise dos dados observados, faz previsoes acerca do fenomeno e testa
essas previsoes, repetindo-se a fase de experimentacao até que possa visualizar uma solugao

adequada para o problema.

Modelar

A andlise de dados permite uma melhor definicao do problema. O ato de modelar
consiste em elaborar um modelo que represente a realidade observada (problema definido),
de acordo com interpretacao do investigador. A modelagem, dentro de um sistema de
investigagao cientifica, é guiada por uma metamodelo (nivel epistemolégico) que contém
as racionalidades e premissas, valores e estilos cognitivos que determinam a tomada de

decisao do pesquisador com relagao as alternativas de representacao e solugao possiveis

Ao modelar o investigador identifica os efeitos e consequéncias de cada alternativa
listada na fase anterior, de acordo com os critérios de avaliacao adotados e alinhados as

metas e objetivos da investigacgao.

Resultado
Ao final desse momento o pesquisador devera ter:

1. a definicao e o escopo do problema;

2. alternativas/estratégias de solugao;
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3. do planejamento da sua execucao;
4. respostas de questionarios, entrevistas e surveys;
5. relatério das observagoes/experimentos;

6. modelo de arquitetura de informagao inicial redefinido (ontologia).

9.1.3 O momento Construir

O momento Construir se constitui nos atos de modelar e transformar. Nesta altura
o fenomeno ja foi compreendido pelo pesquisador que desenha uma possivel solugao para
o problema, a partir dos resultados da etapa anterior e, de acordo com a alternativa

selecionada, prepara sua implementagao.

Modelar

O ato de modelar neste momento busca, a partir da melhor alternativa selecionada
em funcao dos critérios estabelecidos anteriormente, apontar solugoes para o problema.
Define-se estratégias para a transformacao da realidade, com base nos resultados obtidos

na fase anterior.

O nivel de abstracao do problema determina o modelo de solugdo. Se o sistema
de investigacao cientifica esta tratando de problemas epistemoldgicos, a solucao serd a
construcao de um novo paradigma; caso se trate da camada de modelagem, novas teorias
e métodos deverao surgir. Por fim, se o sistema esta tratando um problema da camada

de aplicagao (préxis), deverd produzir um modelo de resolucao pratica do problema.

O pesquisador, nesta fase, inicia o processo de construcao da solucao propriamente
dita. Sao consideradas as questoes de otimizagao e subotimizacao do sistema de inves-
tigacao e sua complexidade. Cria uma representacao daquilo que o sistema deveria ser.

Esse é o primeiro passo para a transformacao da realidade.

Transformar

O ato de transformar, nesse momento, é a preparacao ou planejamento da interferéncia
no espaco de informacao. Dentro de um processo de investigacao cientifica, significa

a elaboracao de textos: relatorios, monografias, dissertacoes ou teses. O resultado do
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trabalho, por si s6, ja altera a realidade, pois introduz um novo elemento no espago de

informacao.

O modelo de solugao proposto pode mostrar-se viavel ou nao; pode ou nao ser aceito
pela comunidade cientifica. Qualquer que seja o resultado, do ponto de vista fenomeno-

légico, o espago de informagao é alterado (transformado).

Resultado

Como resultado dessa etapa o pesquisador tera:

1. analise dos resultados obtidos;
2. selecao da alternativa de solugao;
3. relatério das conclusoes;

4. modelo de arquitetura do novo EI (ontologia).

9.1.4 O momento Habitar

O momento Habitar, traduzido nos atos de transformar e estar, compreende as fases
posteriores do processo de investigacao cientifica: publicacao, estudo e implementagao dos
resultados. Desse ponto de vista, o novo conhecimento gerado passa a integrar o espaco

da informacao.

Transformar

O transformar ¢ a fase da intervencao na realidade. Deve-se avaliar o grau de acei-
tagao da solugcao com relacao ao resultado esperado. As necessidades sao revisadas e
podem ensejar um novo ciclo do processo de investigagao, caso surjam novos problemas

decorrentes da implementacao da solucao. Diante disso o pesquisador devera:

— verificar o impacto das mudancas;

— fornecer elementos para um novo ciclo de investigagao cientifica.

Considerando que projetos de pesquisa realizados na academia, geralmente, limitam-

se a apontar solucoes para problemas, sejam eles epistemoldgicos, cientificos ou praticos,
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nao se espera uma mudanca profunda no ambiente, mas apenas a constatagao de uma
alteragao sofrida pelo surgimento de um elemento novo. Por outro lado, as organizacoes
que lidam com inovacgao e que buscam retorno financeiro de suas atividades, normalmente

geram produtos e servigos que proporcionam mudancgas com maior visibilidade.

Estar

Segundo Kuhtl (2003) é inevitavel que trabalhos cientificos anteriores sofram a reper-
cussao de uma nova teoria, por mais restrita que seja sua aplicacao. Isto demandara a

reconstrucao da teoria precedente e a reavaliacao dos fatos anteriores.

O produto de um projeto de investigacao cientifica poderd resultar:

— um novo paradigma;
— uma nova teoria;
— uma nova metodologia;

— um novo método.

Esse resultado serd expresso na forma de artigo, monografia, dissertacao ou tese e
devera ser divulgada para a comunidade cientifica. Eventualmente, se o objeto de pesquisa
contiver interesses estratégicos seja de governo, seja economico, a publicacao se dard de

forma restrita, apenas para a organizagao patrocinadora do projeto.

O ciclo de vida do processo de investigacao cientifica, do ponto de vista académico,
se encerra com a publicacao do relatério com os resultados. O desenvolvimento de pos-
siveis produtos de inovagao decorrentes do projeto, demandaria uma sequéncia de outros

processos para desenvolvimento, producao, distribuicao e comercializacao.

O novo conhecimento, no entanto, ira alterar o espago da informagao daquela comu-
nidade cientifica e poderd gerar evidéncias para novos ciclos de investigacao cientifica,

podera resultar em novos modelos ou produtos para o mercado.

Um processo de investigacao cientifica pode ter origem na necessidade de gerar um
novo conhecimento ou, muitas vezes, gerar inovagoes e produtos que irao produzir algum
efeito na sociedade. O objetivo da investigacao quase sempre depende da natureza da
instituicao que a promove. Ha instituicoes académicas cujo interesse é apenas produzir

um novo conhecimento no espaco da ciéncia, sem a preocupagao de criar novos produtos
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para o mercado. Entretanto, cada vez mais organizacoes estabelecem areas dedicas a
pesquisa e inovagao com o intuito de gerar inovacao na forma de produtos ou servigos que

proporcionem retorno do investimento o mais rapidamente possivel.

A natureza da instituicao de pesquisa, ou o interesse dos patrocinadores — se governo
ou iniciativa privada — tera reflexo no ciclo de vida do processo de investigagao cientifica.
Uma instituicdo puramente académica poderd se dar por satisfeita com a producao de

artigos, dissertagoes e teses como produtos da investigacao cientifica.

Instituicoes de natureza empresarial buscam a geragao de produtos e servigos rentaveis
e, portanto, o ciclo de vida da investigacao devera se estender até a prototipacao e mesmo

a producao inicial de tais produtos e servigos.

Resultado

O momento do Habitar encerra uma iteracao do ciclo do processo de investigacao

cientifica e a0 mesmo tempo gera evidéncia para um novo ciclo.

Nesse momento o pesquisador devera ter:

1. resultado publicado;

2. EI alterado (ontologia).

9.2 OQutras consideracoes sobre MAIA e o método cien-
tifico

O MAIA, como processo de investigacao cientifica parte de uma evidéncia, busca inter-
pretar e compreender a realidade, para em seguida oferecer solugoes para os problemas.
A evidéncia que da inicio ao processo de investigacao cientifica é a constatacao de um

fenomeno que carece ainda de explicacao adequada, ou seja, um problema cientifico.

O pesquisador que observa a realidade o faz através de um paradigma (cientifico, de
sistemas ou de metassistema) que, quase sempre, é adotado pela comunidade cientifica
da qual faz parte e faz uso das teorias e metodologias adequadas a abordagem escolhida.
Um novo paradigma sera buscado somente quando houver indicios suficientes de que o

paradigma em uso é incapaz de prover uma explicagao plausivel para o problema.

O MAIA, a despeito de sua concepc¢ao fenomenoldgica, nao é incompativel com os

métodos considerados “métodos de abordagem” — indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo
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e dialético (LAKATOS:; MARCONI, T991) e pode ser usado mesmo que o pesquisador

nao tenha uma visao de mundo fenomenolégica, como veremos a seguir.

9.2.1 MAIA e o método indutivo

O método indutivo baseia-se na experiéncia do observador que, a partir de dados
particulares, suficientemente constatados, produz uma verdade geral ou universal (gene-
ralizagao), nao manifesta nos dados sob exame. E um método usado principalmente nas

ciéncias naturais.

Esse método aplicado como racionalidade do observador no contexto do MAIA, pro-

vocaria uma mudanca substancial em todos os momentos do método.

O momento FEscutar s6 poderia receber como entrada as evidéncias que pudessem
ser constatadas empiricamente pelo investigador e deveria conter um ntmero de casos

significativos para que fosse possivel produzir um resultado razoavel.

O momento Pensar ficaria limitado a comparar os fenomenos e estabelecer as relagoes
entre eles. O Construir produziria um modelo baseado na generalizacao das relacoes
observadas que se configuraria um novo conhecimento sobre a realidade no momento

Habitar.

O pesquisador, usando o MATA no processo de investigacao, poderia adotar a logica
indutiva, desde que se mantivesse dentro da abrangéncia dos fenomenos passiveis de anélise
sob essa otica. De qualquer forma, o resultado da investigacao estara sujeito as critica ja

feitas ao método indutivo.

A analise do uso do método indutivo como racionalidade do observador dentro do pro-
cesso proposto pelo MAIA nao considerou os aspectos da operacao da légica da inducao,

pois isto exigiria uma demonstracao que estd além dos objetivos do presente trabalho.

9.2.2 MAIA e o método dedutivo

A abordagem fenomenoldgica, na qual o sujeito apreende a realidade, tem como crité-
rio de verdade a correlacao entre a imagem formada pelo sujeito e o objeto propriamente
dito. A preocupacao do sujeito, desse ponto de vista, nao é com a existéncia objetiva do

fenomeno, mas com o que foi apreendido pela consciéncia.

A visao de mundo da M3, usada pelo MAIA, tem suas bases no pensamento sistémico

que busca o entendimento do fenomeno de forma sistémica, nao restringindo sua aplicagao
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a uma classe determinada de fenomenos, mas englobando todos aqueles que se apresentam

a consciéncia, sejam reais ou ideais.

O raciocinio do método dedutivo parte de verdades estabelecidas, apresentadas na
forma de premissas, para chegar a conclusoes que estao implicitas nelas. O MAIA nao
rejeita, a priori, as evidéncias que dao inicio ao processo de investigacao. Nada impede,
porém, que o investigador durante o momento Pensar adote um processo de selegao das

premissas sobre as quais fundamentard seu argumento.

Aplica-se o método cartesiano aos fenéomenos que podem ser comprovados pela evi-
déncia material, excluindo-se todos os outros. Esse método tem como principio a de-
composi¢cao do problema para tentar soluciona-lo a partir de seus componentes, do mais
simples ao mais complexo. O MATIA, por seu carater fenomenoldgico, nao exclui, a priori,
nenhum tipo de fenémeno, como acontece com o método dedutivo, sendo portanto mais

abrangente.

9.2.3 MAIA e o método hipotético-dedutivo

O método hipotético-dedutivo como proposto por Popper coloca o problema do con-
flito entre as teorias existentes e sua capacidade de explicar a realidade. Defende que ha
um conhecimento prévio que baliza a investigacao cientifica e é o que permite a cons-
trucao de proposicoes que, depois de testadas, deverao ser refutadas pela observagao e

experimentagao ou corroboradas, caso nao sejam rejeitadas.

Essa visao se ajusta perfeitamente ao MAIA que reconhece no espaco de informagcao
uma configuragao inicial (conhecimento prévio) e a percepgao da realidade (Escutar)
aponta para uma necessidade (evidéncia) de intervencao nesse espago. FEssa evidéncia

configura a lacuna a que se refere o método hipotético-dedutivo.

O ato de interpretar é feito com base em um paradigma, isto é, o investigador parte
de uma fundamentacao tedrica para sua andlise. Se o problema que serviu de entrada
para o processo de investigacao pode ser totalmente explicado e resolvido com as teorias
e modelos existentes, nao ha realmente um processo de producao cientifica, mas uma
mera reproducao ou aplicacao de modelos para resolucao de problemas cotidianos daquele

espaco de informacao.

Confirmada a existéncia de uma lacuna na explicacao do fenomeno, o investigador
devera formular hipdteses para a explicacao do fenomeno. Essas hipdteses sao modelos

de solugao vislumbrados pelo pesquisador no ato de modelar, do momento Pensar. Essa
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modelagem continua no momento seguinte, Construir, quando as alternativas elencadas
pelo investigador serao falseadas. As hipoteses que forem constatadas como nao falseaveis,
serao implantadas (Habitar, gerando uma nova configuracao do espago de informacao sob

estudo.

Essa nova configuracao do espaco de informacao poderd ensejar novas lacunas ou

contradigoes que darao inicio a um outro ciclo de investigacao.

9.2.4 MAIA e o método dialético

O método dialético implica um didlogo do sujeito com um interlocutor. A relacao
fenomenolégica sujeito-objeto pode ser vista como um didlogo no sentido dialético se for
considerada a influéncia que um exerce sobre o outro. Nessa relagao pode-se observar as

leis fundamentais da dialética.

Sujeito e objeto se relacionam em um espago de informacao. Esse relacionamento
causa uma acao de um sobre o outro: o sujeito modifica o objeto e é por ele modifi-
cado. O espaco de informagao é entao transformado, pois seus componentes sofreram

uma mudanca.

Trata-se de uma mudanca qualitativa porque ¢ a passagem de um estado para outro e
nao simplesmente uma mudanga qualitativa que denota simplesmente o aumento numérico

de objetos.

Sendo a dialética um conjunto de processos e nao uma visao estatica da realidade,
depreende-se e justifica-se que o espaco de informacao passa por diferentes estados, so-
frendo um desenvolvimento progressivo, conforme a ideia de dialética de Engels. Segundo
essa visao, a dialética nao trata de objetos fisicos, mas de seu constante desenvolvido, além
disso, os objetos nao “existem isoladamente”, mas fazem parte de um “todo coerente” e “or-
ganicamente ligados entre si”, isto €, estao relacionados, dentro de um contexto especifico.

A dialética considera ainda que os objetos podem ser reais ou ideais.

A visao engeliana que o mundo nao é um “complexo de coisas acabadas” reforca a
ideia de desenvolvimento espiral contida no MATA. Essa espiral sugere uma progressao
da aplicacao do método: o resultado de um ciclo de investigacao gerara novas evidéncias
que, por sua vez, implicarao em um novo ciclo de investigacao, a partir de uma base de

conhecimento ampliada pelo resultado da fase anterior.
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10 Uma ontologia para Investigacao
Cientifica

10.1 MAIA e ontologia de Investigacao Cientifica

A proposta de uma ontologia para investigacao cientifica, conforme a secao A, prove
uma delimitacao do contexto de um projeto de investigacao cientifica que serve de partida
para balizar o trabalho do pesquisador. A figura [ mostra a relacao entre o MAIA e a

ontologia de investigacao cientifica.
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Figura 10.1: MAIA e ontologia de Investigagao Cientifica
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A ontologia fornece o contexto, enquanto o MAIA expressa a dinamica do processo,
dada pela sequéncia dos momentos FEscutar, Pensar, Construir, e Habitar. O contexto

estabelecido pela ontologia proporciona uma visao geral:

a) do lugar onde se da o processo;
b) das pessoas que compdem 0 pProcesso;
¢) dos elementos do processo:

— nivel de investigacao conforme a natureza do problema estudado;

— métodos, abordagens, procedimentos técnicos e avaliacao do resul-

tado;

— divulgacao dos resultados;

d) da finalidade da investigagao.

A relacao MAIA versus ontologia de investigacao cientifica é bidirecional. A ontologia
estabelece um contexto inicial que vai sendo alterado a medida que ocorrem os momentos

previstos pelo MATA.

Na elaboracao de arquiteturas da informagao o momento Escutar usa uma ontologia
para descrever o estdgio inicial do espaco de informagao, resultado dos atos de ouvir e
interpretar. Note-se que em iteragoes futuras no mesmo espaco de informagao, o arquiteto
lancara mao das informacoes ja registradas pelos trabalhos anteriores. Verifica-se assim
que essa ontologia nao necessariamente precisa ser construida a partir do zero, mas pode
partir de uma ontologia de dominio existente que ja contém os conceitos fundamentais da

4rea sob exame.

A ontologia estabelece o contexto e seus limites, enquanto o MAIA expressa a dinamica

do processo de investigacao cientifica.
No Construir o pesquisador dé inicio a modelagem da solucao do problema.

A intervencao na realidade se da no momento Habitar. A finalidade da pesquisa
direcionard o grau de intervencao. Uma pesquisa tedrica gera resultados diretos nas
camadas de epistemologia e ciéncia (vide M3), enquanto a pesquisa aplicada afeta mais

diretamente a realidade.
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10.2 Construindo uma ontologia de investigacao cienti-
fica

Para a construcao desta proposta de ontologia foi utilizado o guia Ontology Develop-
ment 101: A Guide to Creating Your First Ontology da Universidade de Stanford, da
Califérnia (NOY:; MCGUINNESS, 2001). Segundo o guia, o primeiro passo para desen-
volver uma ontologia para a investigacao cientifica é deixar claro o dominio e estabelecer
seus limites. No presente trabalho a ontologia destina-se a apoiar projetos de investigagao
cientifica em Ciéncia da Informagao. A primeira versao da ontologia estd em um nivel de
abstracao bastante alto e poderia ser usada para outras areas das Ciéncias Sociais e até
mesmo para outras ciéncias. O objetivo, no entanto, é chegar ao nivel de especializacao

adequado para aplicacao em projetos de investigacao cientifica.

Nao estao contemplados nessa ontologia os componentes que proporcionariam uma
visao de projeto de pesquisa do ponto de vista da Gestao de Projetos, por se tratar de
outro campo de aplicacao com delimitacao prépria. O processo de investigacao cientifica
propriamente dito esta subentendido no conjunto das abordagens, teorias, metodologias
e procedimentos. No entanto, estao representadas no “ambiente” pessoas e organizagoes
interessadas em pesquisa. Subentende-se que as organizacoes de pesquisa possuem 0s
meios — recursos, pessoas, laboratorios e infraestrutura — necessérios para a conducao dos

projetos.

A ontologia proporciona uma visao geral da disciplina de investigagao cientifica e

auxilia o pesquisador responsavel por um projeto a verificar aspectos tais como:

— ambiente — onde ocorrera o projeto, quem sera o patrocinador, qual a infraes-

trutura necessaria e quais sao as necessidades, etc.

— os elementos que constituem um processo de producao cientifica — paradigmas,
teorias e metodologias da area de aplicagao, abordagem do problema, métodos
e procedimentos técnicos que serao aplicados, planejamento da avaliacao do

projeto pelos pares e divulgagao dos relatorios;

— finalidade da pesquisa — a finalidade da pesquisa determina os métodos e pro-

cedimentos que serao adotados.

A ontologia proporciona ao pesquisador meios para verificar aspectos materiais e pré-

ticos do projeto; para definir o método adequado para o projeto, além da abordagem e
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dos procedimentos técnicos; planejar a avaliacao externa dos resultados e sua divulgacao.

10.2.1 Uso e reuso de uma ontologia de investigacao cientifica

Algumas ontologias ja existentes foram analisadas para prover subsidios para o desen-
volvimento da ontologia de investigacao cientifica, dentre as quais a BFO, citada acima e
a (KA)2, ontologia para modelos de conhecimento desenvolvida pela The Knowledge An-

notation Iniciative of the Knowledge Acquisition Community (BENJAMINS ef all, 1997).

A BFO ¢é uma ontologia geral, formal e de alto nivel de abstragao, voltada para
estruturacio de ontologias de dominio (SPEAR), 2006). A ontologia (KA)2 se destina
modelagem da aquisi¢ao de conhecimento da comunidade de pesquisadores. Forma a base
para anotacao de documentos disponiveis na web, resultados de investigacoes cientificas,

a fim de estabelecer um acesso inteligente aos diferentes contetudos.

Essas ontologias, embora relacionadas com investigacao cientifica, possuem propositos
diferentes daquele pretendido para este trabalho. A aplicacao da presente ontologia se dara

no contexto do MATA como método de investigacao cientifica.

10.2.2 Enumerar os termos importantes

Os termos mais importantes da disciplina de investigacao cientifica foram extraidos
da revisao bibliografica. Como se trata de um modelo de representagao da realidade, a
taxonomia reflete decisoes e recortes do desenvolvedor. O processo de desenvolvimento da
hierarquia de termos utilizou uma abordagem do termo mais geral para o mais especifico

(top-down).

10.2.3 Classes, propriedades, valores e instancias

Na primeira versao da ontologia nao foram definidas as propriedades individuais das
classes. As propriedades, bem como os valores que devem ser a elas atribuidos serao vistas
na aplicacao da ontologia na validagao do MAIA como método de investigagao cientifica.

A figura 2 exibe essa primeira versao da ontologia de investigagao cientifica.
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1. Investigacao =

Cientifica

1.1.1.1.1 Titular B
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1.11.13 Assistente 5
1.1.1.14 Auxiliar B

1.1.1 Pessoa 5 =
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1.1.1.1.5 Associado 5
1.1.1.1.6 Visitante 5
1.1.1.1.7 Substituto 5

.1.1.8 Temporario [

1.1.1.3.1 Mestrando [

1113 |

Be

1.1.1.3.2 D do B
1.1.21 Centro 5

1.1.2.2 Empresa [
1.1.2 Instituicdo de Pesquisa 5 =/ 1.1.2.3 Instituto

1.1.24 Laboratério 5
1.1.25 Universidade

1.13.1.1 Pablica §

1.1.3.1 Agéncias de Fomento [§ =

1.1.3 Patrocinador 5 =

1.2.1 Investigagdo 5 -

1.1.3.2 Governo &
1.1.3.3 Indstria 5

1.2.1.1 Epistemologia [E
1.21.2 Ciéncia B

\ 1.21.3 Praxis &

1.1.3.1.2 Privada 5

122.1.1 Indutivo

1.2.2.1 Método 5 =

1.2.2.1.2 Dedutivo [E
1.2.2.1.3 Hipotético-Dedutivo [E
1.2.2.14 Dialético &

1.2.215.1 Classico B

\ 1.2.2.1.5 Fenomenolégico [ =/ 122.15.2 Hermenéutica 5

122153 MAIA B

1.2.2.2.1 Descritiva 5

1.2.2.2.2 Explicativa [§
1.2.2.2 Abordagem [5 =/ 1.2.2.2.3 Exploratoria [5

1.2.2 Validagdo B =

1.2 Producao Cien

1.2.3 Divulgagdo [§ ~

1.2.2.2.4 Qualitativa 5
1.2.2.2.5 Quantitativa 5

1.2.2.3 Procedimentos Técnicos 5 =

1.2.2.3.1 Bibliografico [E

1.2.2.3.2 Clinico B

1.2.2.3.3 Comparativo [5

1.2.2.3.4 Documental B

1.2.2.35 Experimental [§

1.2.2.3.6 Estatistico 5

1.2.2.3.7 Etnografico [5
1.2.2.3.8 Estruturalista 5
1.2.2.3.9 Estudo de Caso 5
1.2.2.3.10 Expost-facto [F
1.2.2.3.11 Funcionalista 5

1.2.2.3.12 Histérico B

1.2.2.3.13 Levantamento [
1.2.2.3.14 Pesquisa-Agdo [§] = 1.2.2.3.14.1 Pesquisa-Participante [5

12.23.15 Survey B
1.2.2.3.16 Tipolégico [E

1.2.24.1 Revisdo externa

1.2.2.4 Avaliagéo por pares [5 —/ 12242 issdo de a

\ 1.2.2.4.3 Comités Especializados

1.2.3.1.1 Anais de Evento Cientifico [5

1.2.3.1 Publicagéo Cientifica 5 ~

12312 Artigo
1.2.3.13 Digital B
1.2.3.14 Livro B

1.2.3.2 Evento Cientifico 5 =

13.1.1 Teérica 5

13.1 Basica [5 =

1312

1.3 Finalidade B }»

1.3.2.1 Prati
1.3.2.2 Empi

1.3.2 Aplicada [§ =

B
ca B
irica 5

1.23.1.5 Periodico B
1.2.3.1.6 Relatério Técnico 5
12.3.1.7 Resenha [5
1.2.3.2.1 Coloquio B

1.2.3.2.2 Conferéncia 5
1.2.3.2.3 Congresso [5
1.2.3.24 Reunido 5
1.2.3.2.5 Seminario 5
1.2.3.2.6 Workshop [E

Figura 10.2: Ontologia de Investigacio Cientifica
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10.3 As classes da ontologia de investigacao cientifica

1 PROCESSO DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA
O processo de investigacao cientifica engloba um conjunto de atividades que, através de metodolo-
gias apropriadas segundo as especificidade do objeto estudado, visam produzir novos conhecimentos

ou refutar teorias pré-existentes.

1.1 AMBIENTE
Contexto em que se da o desenvolvimento de atividades de investigacao cientifica. Envolve todas as

coisas, animadas ou inanimadas, que afetam ou sao afetadas pelo projeto de investigagao cientifica.

1.1.1 PEssoaA
Segundo a Filosofia, uma pessoa é o ser humano como agente moral que realiza uma acao e ajuiza

sobre ela.

1.1.1.1 PROFESSOR

Integrante do corpo docente da carreira de Magistério superior.

1.1.1.1.1 TITULAR
Docente contratado pela IES por periodo indeterminado e que integra o quadro permanente de
funcionarios da instituigao, portadores do titulo de doutor ou de livre-docente, professores adjuntos

ou pessoas de notério saber.

1.1.1.1.2 ADJUNTO
Docente contratado pela IES por periodo indeterminado e que integra o quadro permanente de

funcionarios da instituicao, deve possuir titulo de doutor ou de livre docéncia.

1.1.1.1.3 ASSISTENTE
Docente contratado pela IES por periodo indeterminado e que integra o quadro permanente de

funcionarios da instituicao, deve possuir o grau de mestre.

1.1.1.1.4 AUXILIAR
Docente contratado pela IES por periodo indeterminado e que integra o quadro permanente de

funciondrios da instituicdo, deve possuir diploma de graduacdo em curso superior.

1.1.1.1.5 ASSOCIADO
Docente contratado pela IES por periodo indeterminado e que integra o quadro permanente de

funciondrios da instituicdo, deve possuir titulo de doutor ou livre-docéncia.

1.1.1.1.6 VISITANTE
Professor de uma outra IES (do pafs ou do exterior) convidado pela instituigdo anfitria para
desenvolver atividades de ensino (graduagao ou pds-graduacao) e/ou de pesquisa ou extensio, por

um periodo de tempo determinado.

1.1.1.1.7 SUBSTITUTO
Contratado pelas institui¢oes federais de ensino superior (IFES), para substituir um professor

afastado, em gozo de licenga, que aposentou-se ou que exonerou-se da instituicdo. O contrato é
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feito por tempo determinado, j& que, em caso de aposentadoria ou de exoneracao do outro professor,

deverd haver concurso publico para preenchimento da vaga.

1.1.1.1.8 TEMPORARIO
Contratado por TES, de acordo com a CLT, por um determinado perfodo de tempo (contrato de
trabalho temporério) , para substituir um outro professor ou para cumprir uma tarefa com prazo
de término ja previsto. O contrato de trabalho por prazo determinado nao poderd ter duragao

maior que dois anos.

1.1.1.2 PESQUISADOR
Alguém que faz investigacao sistemédtica na busca de novos conhecimentos. Pode ser um académico

ou empregado de instituigoes industriais, governamentais ou privadas.

1.1.1.3 ESTUDANTE
Individuo que estd regularmente matriculado em uma disciplina ou curso ou, ainda, que jd ingressou
numa Instituicao de Educagao Superior, embora nao esteja cursando nenhuma disciplina, como

nos casos de matricula trancada ou de matricula institucional (STEVAI, PAI0).

1.1.1.3.1 MESTRANDO
Aluno de curso de pés-graduacao stricto sensu. E o primeiro nivel de formacao pés-graduada,
etapa preliminar na obtencao do grau de doutor - embora nao constitua condigao indispensavel a
inscrigao no curso de doutorado - ou grau terminal, com duragao minima de um ano, exigéncia de
dissertacao em determinada drea do conhecimento em que o mestrando revele dominio do tema e

capacidade de concentragao, conferindo o diploma de mestre (SILVAI, 2II10).

1.1.1.3.2 DOUTORANDO
Aluno de curso de pés-graduagao stricto-sensu do segundo nivel de formagao pds-graduada (no
Brasil) que tem por fim proporcionar formacao cientifica ou cultural ampla e aprofundada, desen-
volvendo a capacidade de pesquisa, com duragao minima de dois anos, exigéncia de defesa de tese
em determinada area de concentragao que represente trabalho de pesquisa com real contribuigao

para o conhecimento do tema, conferindo o diploma de Doutor (SILVAI, 2I1).

1.1.2 INTITUIGAO DE PESQUISA
Organizacao dedicada a investigacao cientifica com a finalidade principal de gerar novos conhe-
cimentos, produtos e inovagao. Provedor da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de

projetos cientificos.

1.1.2.1 CENTRO
Unidade organizacional criada especificamente para desenvolver investigacao cientifica. Pode estar

vinculado a uma IES ou a alguma outra instituicao.

1.1.2.2 EMPRESA
Organizacao publica ou privada, nao académica, que possui uma ou mais unidades de desenvolvi-

mento cientifico e de inovagao.

1.1.2.3 INSTITUTO

Organizacoes dedicadas a pesquisa multidisciplinar focada em objetivos prioritarios e resultados
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esperados indicados externamente (pelo Estado) ou internamente (pela comunidade cientifica)
e/ou & pesquisa guiada pela curiosidade nas mesmas linhas desenvolvidas pelas universidades, mas

demandando grande mobiliza¢ao de recursos (BIN, 200R).

1.1.2.4 LABORATORIO
Local aparelhado para realizar experiéncias e investigacoes cientificas. Pode ser uma organizagao

independente ou vinculada a alguma instituicao.

1.1.2.5 UNIVERSIDADE
Instituicoes dedicadas ao ensino e pesquisa desempenhada por individuos ou pequenos grupos,
organizado de maneira disciplinar e no intuito de ampliar as fronteiras do conhecimento que goza

de autonomia financeira, administrativa e académica (BIN, PO0R).

1.1.3 PATROCINADOR
— Organizagao publica, privada ou ainda individuos que assumem a responsabilidade financeira de

atividades de investigagao cientifica.

1.1.3.1 AGENCIAS DE FOMENTO
Instituigao criada para estimular o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Dedica-se ao suporte
a formulagao e implementacao de politicas publicas por meio de servigo e aconselhamento, especi-
almente em relagao aos 6rgaos de governo ao qual estdo vinculados (RIBEIRO, 2004).
Exemplo: FAPESP (Fundagdo de Amparo & Pesquisa no Estado de Sao Paulo), CNPq (Conse-
lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) e CAPES (Fundagao Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

1.1.3.1.1 PUBLICA
Sujeitas as leis e regulamentos, normas e principios que norteiam a administragao publica, inclusive

a fiscalizacdo dos Tribunais de Contas e demais mecanismos de controles piiblicos.

1.1.3.1.2 PRIVADA

Agéncias criadas e mantidas pela iniciativa privada.

1.1.3.2 GOVERNO
Organizacdo que é a autoridade governante de uma unidade politica e o aparato pelo qual o
corpo governante funciona e exerce autoridade. O governo é usualmente utilizado para designar
a instancia maxima de administragao executiva, geralmente reconhecida como a lideranca de um

Estado ou uma nagao.

1.1.3.3 INDUSTRIA

Organizacao que incorpora transformagcao, produgao e comercializacao de bens e servigos.

1.2 PRODUGAO CIENTIFICA
Eo conjunto de toda literatura acerca de um tema, gerado por um pesquisador, por uma area de
pesquisa, ou mesmo por um pais, dependendo da amplitude que se quer abordar.
Para efeito desta ontologia, a produgao cientifica se refere as questoes relacionadas com a investi-

gagao, validacao e divulgacao de pesquisas cientificas.
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1.2.1 INVESTIGACAO
Atividade que produz conhecimento (CHURCHMAN, [971), podendo situar-se em qualquer um
dos niveis da hierarquia de sistemas proposto por Gigeh (I99T).

1.2.1.1 EPISTEMOLOGIA
Reflexdo acerca do fendmeno do conhecimento humano em suas diversas correntes. E uma disciplina
filosoéfica que visa estudar os problemas levantados pela relagao entre o sujeito cognoscente e o
objeto conhecido (TAPTASSU, [996).
Em relagdo ao sistema de investigacdo proposto por (GIGCH, [991), a epistemologia contém a

visao de mundo, valores e moralidade referentes ao objeto da investigagao.

1.2.1.2 CIENCIA
A ciéncia é todo um conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao conhecimento sis-
temdtico de um objeto limitado, capaz de ser submetido & verificacdo Ferrari (apud LAKATOS]
MARCONI, 1991).
Nao ha uma definicao de consenso entre os autores, havendo mesmo os que defendem que é mais
simples dizer o que nao é ciéncia (DEMO, [996; TOMANIK], 2004; LAKATOS; MARCONI, T99T).

A definicao acima é apenas um ponto de partida e ndo tem a intencao de restringir o conceito.

Em relagao ao sistema de investigagdo proposto por (GIGCH, [991), a ciéncia contém as teorias e

modelos que provéem as solucoes para os problemas de investigagao.

1.2.1.3 PRAXIS
O primeiro nivel da hierarquia de sistemas de investigacao é a realidade onde ocorre a praxis da
investigacao cientifica (GIGCH, I991).

1.2.2 VALIDAGAO

Critérios de demarcacao para caracterizar um conhecimento como cientifico.

1.2.2.1 METODO
Configura o conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisGes do cientista (LAKATOS: MARCONI, 1991).

O método é um instrumento para racionalizar e ordenar as atividades, para otimizar o esforco e

garantir espirito critico, evitando generalizagoes apressadas (DEMO, P001). Veja mais na segdo
|

1.2.2.1.1 INDUTIVO
Processo mental que infere uma verdade geral ou universal a partir de dados particulares. Veja

mais na secao B0

1.2.2.1.2 DEDUTIVO
Parte de premissas gerais reconhecidas como verdadeiras para chegar a leis particulares, mas que

ja estavam contidas nas premissas. Veja mais na secao B2

1.2.2.1.3 HIPOTETICO-DEDUTIVO

O método proposto por Popper identifica um conhecimento prévio formado por um conjunto de
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expectativas. O problema tedrico/prético que vai ensejar a investigacao, surge do ndo atendimento
dessas expectativas. A percepcao do problema leva ‘a selecdo do que é ou nao relevante observar.
Isto requer a construgao de uma hipédtese, conjectura ou suposicao que norteard o pesquisador.
A proposta de solugao devera ser passivel de teste, tendo suas consequéncias avaliadas na forma
dedutiva: “Se... entdo” (LAKATOS; MARCONI, 0991). Finalmente tenta-se o falseamento das
consequéncias deduzidas a partir das hipdteses construidas para explicacao do fenomeno. Veja

mais na secao E-al

1.2.2.1.4 DIALETICO
A dialética entende que os objetos e fendmenos da natureza possuem contradigoes internas, pois
tudo tem um lado positivo e um negativo, um passado e um futuro e uma constante luta entre
o velho e o0 novo. A contradicao vista como principio de desenvolvimento, permite concluir que:
a) a contradigdo é interna; b) a contradicdo é inovadora e c) a contradi¢do une os contrarios

(CAKATOS; MARCONI, 19917). Veja mais na se¢ao 51

1.2.2.1.5 FENOMENOLOGICO
E a ideia que a relagao entre sujeito e objeto de um fenomeno deve ser caracterizada. Nas Investi-
gagoes Légicas de Husserl (1970) a fenomenologia toma forma para indicar as manifestagoes que se
apresentam ao sujeito, mas que podem ser independentes da percepcao deste sujeito o que tornaria
o fendmeno uma manifestacdo em si. Husserl reconhece que o fenémeno nao é uma manifestacao

natural dos objetos. O fenémeno é a revelacao da esséncia. Veja mais na secao E=ol

1.2.2.1.5.1 CLAsSICO
O método fenomenolégico nao é empirico e nem dedutivo, nao procura explicar o que estd diante
da consciéncia, mas tao somente apreender aquilo que é dado (que se apresenta ao sujeito), com a

intencao de captar sua esséncia.

1.2.2.1.5.2 HERMENEUTICA

A base filoséfica inaugurada por Schleiermacher (1768 - 1834), aprimorada por Dilthey (1833
- 1911), abriu espago para o surgimento da teoria da interpretacao no século XX. A nocao de
hermeneéutica estd intimamente ligada a interpretacao e a linguagem.

A hermenéutica é a metodologia da interpretacao por meio da légica, sobretudo de textos escritos.
Qualquer fato ou fenémeno pode se transformar em um texto passivel de interpretacao légica,
até mesmo uma obra de arte. Para a hermenéutica o conhecimento estd no significado dos fatos
ou fenémenos para os sujeitos envolvidos, por isso, o subjetivismo ocupa um papel central nessa
metodologia. Tanto a experiéncia vivida pelo sujeito quanto a expressao ou narrativa que ele faz

sobre essa experiéncia, sdo focos de interesse da hermenéutica (MUELLERI, PO07).

1.2.2.1.5.3 MAIA
Inicialmente concebido para o design de arquitetura da informagao organizacional, mostrou-se um
método abrangente o suficiente para aplicacdo como processo de investigacao cientifica em Ciéncia
da Informagao. Tem como fundamento a epistemologia, a fenomenologia e a hermenéutica. Veja

mais na secao [d.

1.2.2.2 ABORDAGEM

Maneira de analisar o problema com relacao as possibilidades de encontrar varidveis quantificaveis
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ou nao.

1.2.2.2.1 QUALITATIVA
Considera que ha uma relagao dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indisso-
cidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros.
A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no processo de pesquisa
qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sao os focos principais

de abordagem (SILVA; MENEZES, 201).

1.2.2.2.2 QUANTITATIVA
Considera que tudo pode ser quantificdvel, o que significa traduzir em ntmeros opinioes e infor-
magoes para classificd-las e analisd-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percen-
tagem, média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo, anélise de regressao, etc.)

(SILVA:; MENEZES, PO0T).

1.2.2.2.3 EXPLORATORIA
Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torné-lo explicito ou a construir
hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

1.2.2.2.4 DESCRITIVA
Visa descrever as caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno ou o estabelecimento de
relagoes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionério

e observagao sistematica.

1.2.2.2.5 EXPLICATIVA
Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Apro-
funda o conhecimento da realidade porque explica a razao, o “porqué” das coisas. Quando realizada
nas ciéncias naturais, requer o uso do método experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do

método observacional.

1.2.2.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS Os métodos de procedimento ou, como preferem alguns autores,
procedimentos técnicos definem etapas mais concretas do processo de investigacao cientifica e

tém uma finalidade mais estrita. Veja mais na segdo B3 (TOMANIK), p004; SOUSAT LOPEZ]

ANDRADH, P008; LAKATOS; MARCONI, 1991).
1.2.2.3.1 BIBLIOGRAFICO
Pesquisa elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos

de periédicos e atualmente com material disponibilizado na Internet.

1.2.2.3.2 CLiNiCcO
Permite o acesso indireto aos fendomenos da consciéncia, aplicado em estudo de caso, é 1itil no con-
texto da intervengao psicopedagogica, utilizando tanto sob o aspecto qualitativo quanto o quanti-
tativo; ajuda a compreender o processo de experimentagao clinica, mas nao admite generalizagoes

pois envolve experiéncias subjetivas.
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1.2.2.3.3 COMPARATIVO
Estuda semelhancas e diferencas entre grupos, sociedades ou povos do presente e do passado;

contribui para uma melhor compreensao do comportamento humano.

1.2.2.3.3 DOCUMENTAL

Pesquisa elaborada a partir de materiais que nao receberam tratamento analitico.

1.2.2.3.4 EXPERIMENTAL
Pesquisa que determina se um objeto de estudo, selecionam-se as varidveis que seriam capazes de
influencia-lo, definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos que a varidvel produz

no objeto.

1.2.2.3.5 ESTATISTICO
Busca a resolucao de fenémenos sociolégicos, politicos, economicos, etc., que sdo eminentemente
qualitativos, em termos quantitativos; permite comprovar as relagoes dos fenémenos entre si e

obter generalizagOes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.

1.2.2.3.6 ETNOGRAFICO
Consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre a sociedade em geral e na descrigao

cientifica de grupos culturais, com a finalidade de conhecer melhor seu estilo de vida ou cultura.

1.2.2.3.7 ESTRUTURALISTA
Estuda um fenémeno concreto, constréi um modelo que represente o objeto de estudo, retorna ao

concreto com uma realidade estruturada e relacionada com a experiéncia do sujeito social.

1.2.2.3.8 EsTUDO DE CASO
Também chamado “monogréfico”, estuda determinados individuos, profissoes, condicoes, institui-

¢oes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagoes.

1.2.2.3.9 EXPOST-FACTO
Quando o “experimento” é realizado depois dos fatos. A ocorréncia de variacoes dependentes
do curso natural dos acontecimentos impede a manipulacao de determinadas varidveis, ja que o

fendmeno ja ocorreu. Tem o propdsito de observar as relagoes entre as varidveis.

1.2.2.3.10 FUNCIONALISTA
Estuda a sociedade do ponto de vista da fungao de suas unidades componentes, como um sistema

organizado de atividades; trata-se de um método mais de interpretagao que de investigacao.

1.2.2.3.11 HisTORICO
Consiste em investigar acontecimentos, processos e instituiges do passado para verificar sua in-

fluéncia no presente; busca leis gerais para a comparagao de sociedades diferentes.

1.2.2.3.12 LEVANTAMENTO
Consiste na pesquisa que envolve a interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se deseja

conhecer.
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1.2.2.3.13 PESQUISA-ACAO
Pesquisa social empirica realizada em associagao com uma agao ou busca de solugao de um pro-
blema coletivo, permite a participagao dos sujeitos sob investigacao na pesquisa, de modo que os
resultados levam a comunidade a perceber e superar seus desequilibrios, identificando-os e pro-

pondo atitudes de mudanca.

1.2.2.3.13.1 PESQUISA-PARTICIPANTE
Variacao da pesquisa-acao. Estabelece relagdoes comunicativas com as pessoas ou grupos da situ-
acao investigada. Pesquisadores participam do contexto investigado, identificam-se com valores e

comportamentos.

1.2.2.3.14 SURVEY
Quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhe-

cer.

1.2.2.3.15 T1POLOGICO
Compara fenémenos sociais complexos com tipos ou modelos ideais formulados pelo pesquisador,
a partir da analise de aspectos essenciais do fenomeno; permite analise e compreensao de casos

concretos.

1.2.2.4 AVALIAGAO POR PARES
O sistema de avaliagao por pares, peer review, deve ser pautado no mérito académico-cientifico-
tecnolégico do pesquisador ou do curso e utilizar critérios qualitativos, admitindo-se, no entanto,
que subsidiariamente se utilizem critérios quantitativos. Os critérios precisam ser amplamente
conhecidos (e legitimados), as mudancas requerem amplo debate e a construgdo de consensos.
Na avaliagao por pares, necessariamente, os critérios pertencem a comunidade avaliada e nao aos

avaliadores, caso contririo, a avaliacdo nao seria realizada por “pares” (ANDRATIHE, PO05).

1.2.2.4.1 REVISAO EXTERNA

Sistema de avaliacao de producao cientifica.

1.2.2.4.2 SUBMISSAO DE RESULTADOS A PUBLICAGAO
Sistema de avaliagao de producao cientifica pelo qual toda a literatura cientifica passa antes de
ser publicada. Para que um artigo cientifico seja publicado hd um procedimento de avaliagao
criteriosa, rigorosa e paramétrica assinada por revisores preparados, éticos, criticos e confidveis
(IBICT).

1.2.2.4.3 COMITES ESPECIALIZADOS
Sessao especifica composta por professores com o titulo de doutor para avaliagao de teses e disser-

tacoes.

1.2.3 DIVULGAGAO
Tornar os documentos acessiveis e promover sua consulta mediante publicagoes, exposigoes, con-

feréncias, servicos educativos e outras atividades.

1.2.3.1 PUBLICAGAO CIENTIFICA

A publicacao cientifica é a maneira pela qual um texto cientifico é enviado para varias pessoas,
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que a ele poderao ter livre acesso por vontade prépria; ou seja, a publicacao é o momento em que

uma comunicagao deixa de ser particular, privada, individual ou pessoal e torna-se publica.

1.2.3.1.1 ANAIS DE EVENTO CIENT{FICO
— Conjunto de artigos que sao publicados no contexto de uma conferéncia académica. Sao normal-
mente distribuidos como livros impressos (Ou as vezes CDs) antes do inicio da conferéncia é ou

apds seu encerramento.

1.2.3.1.2 ARTIGO
Pequenos estudos, porém completos, que tratam de uma questao verdadeiramente cientifica, mas
que nao se constituem em matéria de um livro. Apresentam o resultado de estudos ou pesquisas e
distinguem-se dos diferentes tipos de trabalhos cientificos pela sua reduzida dimensao e contetdo.
Sao publicados em revistas ou periédicos especializados e forma a se¢ao principal deles (LAKATOS?

MARCONI, 1991 ),

1.2.3.1.3 DIGITAL

Conteudo académico publicado na web. Boletins ou periédicos eletronicos.

1.2.3.1.4 Livro
Livro é um volume transportédvel, composto por paginas encadernadas, contendo texto manuscrito
ou impresso e/ou imagens e que forma uma publicagdo unitéria (ou foi concebido como tal) ou a

parte principal de um trabalho literdrio, cientifico ou outro (UNESCO).

1.2.3.1.5 PERIODICO
Fasciculo, niimero ou parte, editado a intervalos pré-fixados, por tempo indeterminado, com a
colaboragao de diversas pessoas, sob a diregao de uma ou de vérias, em conjunto ou sucessivamente,
tratando de assuntos diversos, segundo um plano definido. Podem ser didrios (jornais); semanais,
quinzenais, mensais, bimensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais (revistas), anuais e bianuais

(anais, etc) (SILVAI, pOI0).

1.2.3.1.6 RELATORIO TECNICO
Relatorio técnico ou relatério cientifico é o documento que relata, de maneira formal, os resultados

obtidos em pesquisas e/ou que descreve uma questao técnica ou cientifica de um projeto de pesquisa

1.2.3.1.7 RESENHA
Resenha critica é a apresentacao do conteido de uma obra. Consiste na leitura, resumo, critica e

formulagéo de um conceito de valor do livro feitos pelo resenhista (LAKATOS:; MARCONI, 1991).

2.3.2 EVENTO CIENTIFICO

— Canal de informacao para troca de experiéncias e informagoes entre pesquisadores.

1.2.3.2.1 CorLdéqQulio
Coléquio é uma apresentagao formal de um conhecimento especifico. Ocorre geralmente nas uni-
versidades como forma de apresentagao de trabalhos académicos. Para apresentar um coléquio é

preciso elaborar um texto que servira de base para a exposicao.
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1.2.3.2.2 CONFERENCIA
Prelecao publica sobre assunto literario ou cientifico. Em geral, consiste em uma exposicao oral,

mas pode destinar-se a publicacao.

1.2.3.2.3 CONGRESSO
Encontro académico em que pesquisadores apresentam e discutem seus trabalhos. E um canal
importante para troca de informagao entre os pesquisadores. Geralmente o encontro é organizado
por grupos de pesquisadores, universidades ou centros de pesquisa. Os trabalhos sao previamente

submetidos a uma banca que seleciona os que serao apresentados no evento.

1.2.3.2.4 REUNIAO

Encontro formal de pesquisadores para tratar de assuntos relativos aos projetos em andamento.

1.2.3.2.5 SEMINARIO
Exposigao, discussao e conclusao de um determinado assunto para uma platéia. Pode ser feita
por um especialista ou por um coordenador. Encontro em que pesquisadores tém oportunidade de

apresentar seus trabalhos que sao debatidos com os demais participantes.

1.2.3.2.6 WORKSHOP
Encontro de trabalho cujos participantes tém interesse especifico em determinado tema ou projeto

que serd amplamente discutido e podera comportar atividades praticas.

1.3 FINALIDADE
A pesquisa cientifica é um processo que, através de metodologias apropriadas segundo as especifi-

cidade do objeto estudado, visa produzir novos conhecimentos ou refutar teorias pré-existentes.

1.3.1 BAsica
— Gera conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia sem aplicagao pratica prevista. Envolve

verdades e interesses universais (GIT], ZO07).

1.3.1.1 TEORICA
Orientada para a (re)construcao de teorias, quadros de referéncia, condigdes explicativas da reali-

dade, polémicas e discussbes pertinentes (DEMO, I993).

1.3.1.2 METODOLOGICA

Visa a (re)construgdo de instrumentos e paradigmas cientificos (DEMO, [996).

1.3.2 APLICADA
Gera conhecimentos para aplicagdo prética dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve

verdades e interesses locais (IGI1, 2O07).

1.3.2.1 PRATICA
Voltada para intervir na realidade social, chamada pesquisa participante, avaliacao qualitativa,

pesquisa-agao, etc. (DEMO, [996).

1.3.2.2 EMPIRICA
Dedicada a trabalhar a parte da realidade que se manifesta empiricamente e é, por isso, mais

facilmente manejavel (DEMO, T996).
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11 Consideracoes finais

Entender o design de sistemas de investigacao cientifica, como proposto por Church-
ez ([T9771) e (Gigehl (T991) exigiu aprofundar o tema “investigacao cientifica” que remete

a questoes de paradigmas, metodologias, métodos e técnicas de producao cientifica.

Os manuais de Metodologia Cientifica estudados levam a concluir rapidamente que nao
h& consenso entre os autores nem com relacao a questoes conceituais, nem com relagao a

classificacao do trabalho cientifico (FERRARI, 1974; DENMO, T996; GI1J, [991; GOMEZ,

2000; ARATLIO, p003; SOU

SA; LOPEZ; ANDRADE, P00R; LAKATOS; MARCONI,
r991).

Diante desse quadro, os conceitos usados foram extraidos da revisao bibliografica e
simplesmente instrumentalizados para aplicagao do MAIA como método de investigacao
cientifica. E necessdrio ressaltar que o objetivo deste trabalho nao é fazer uma reflexao
do ponto de vista da Metodologia Cientifica e muito menos da Filosofia da Ciéncia, mas
tao somente levantar um painel dos elementos relacionados com processos dessa natureza

sem discutir as questoes que decorrem das abordagens filosoficas do tema.

A despeito da falta de consenso, pode-se observar alguma convergéncia entre os au-
tores, especialmente na distingao entre método cientifica e técnicas de procedimento para
coleta e analise de dados. Esta convergéncia foi a base usada para a construcao de uma

ontologia para a area de investigacao cientifica.

O objetivo inicial era construir uma ontologia que pudesse ser utilizada como a delimi-
tagao do espaco de informacao de um projeto de investigacao cientifica em CI. Entretanto,
a ontologia com o detalhamento atual nao configura uma especializacao tal que distinga
processos de investigagao cientifica em diferentes disciplinas, podendo ser utilizada e tes-

tada por outras areas.

O Paradigma de Metassistema, em especial a Metodologia de Metamodelagem, tem

sido utilizado como visao de mundo na constru¢ao de fundamentos para a Arquitetura
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da Informacdo no ambito do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao?, da
Universidade de Brasilia. Esse paradigma tem se mostrado bastante adequado na forma

como vem sendo aplicado.

A CI, como Ciéncia Social Aplicada, busca a compreensao de fendomenos humanos e
sociais tendo como objeto a informacao, considerando a organizacao da informagao, seu
ciclo de vida e sua importancia para os que dela dependem, dentro de um contexto bem
definido. Ha questoes abertas em todos os niveis, desde as preocupacoes filoséficas com
os fundamentos da area, com a aplicacao e desenvolvimento de métodos mais adequados,

até os problemas praticos enfrentados pelas organizagoes.

O Paradigma de Metassistema é uma abordagem que pode ser empregada pelo pes-
quisador como instrumento de aproximagao da realidade. A disciplina de investigacao
cientifica, sob a dtica desse paradigma classifica os problemas nos niveis de abstracao da
M3, pois a questao que se deseja elucidar com um projeto de investigacao cientifica podera
ser de natureza epistemoldgica, cientifica ou préatica, ou mesmo uma combinacao de mais

de um nivel.

O objeto da investigacao é um dos fatores determinantes da escolha do paradigma e,
consequentemente, das teorias, metodologias e métodos que serao aplicados no decorrer
do processo. Estabelecer o nivel correto de abstracao facilita o trabalho da pesquisa na
medida em que o investigador distingue a natureza do problema e concentra seu esforco

na solugao.

A investigacao cientifica vista como um processo que ocorre em um espaco de informa-
¢ao especifico e que, desse espaco, decorre naturalmente uma arquitetura da informacao,
permite estabelecer uma relagao direta entre as duas disciplinas. Isto permitiu inferir
que o MAIA poderia, além de instruir a construcao de arquiteturas da informacao, ser

aplicado como guia de um processo de investigacao cientifica.

O que se procurou demonstrar na secao U, a pagina [38, ao descrever os momen-
tos do MAIA, foi que a informacao cientifica, dentro do espaco de informacgao que é a
ciéncia, se confunde com a propria arquitetura da informacao. Nao ha como pensar em
uma arquitetura da informacao como uma estrutura estatica sobre a qual se assentam os

processos de construcao cientifica.

LComo mencionado na secio B, & pagina BS.
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11.1 Trabalhos futuros

Os elementos estudados até agora permitem vislumbrar e sugerir temas para trabalhos

futuros, dentre os quais:

— O Paradigma de Metassistema como uma metodologia para estudo de hierar-
quias organizacionais na busca de solucao de problemas, no diagnéstico de
disfuncoes e falhas de sistema. A abordagem de metassistemas vé a tomada
de decisao do ponto de vista do sistema de controle. A organizacao é vista
como um sistema de controle com véarios niveis de recursao onde aparecem os

controladores, os metacontroladores e sistemas controlados;

— Especializacao da ontologia de investigagao cientifica para corroborar na defi-

nicao de uma terminologia para a Ciéncia da Informacao;

— Discutir e analisar o uso da ontologia proposta para a Ciéncia da Informagao

para outras ciéncias, em especial as Ciéncias Sociais Aplicadas;

— Estudo dos tipos elementares da area de Investigagao Cientifica para compor
uma tipologia mais adequada para a classificacao da pesquisa em Ciéncia da

Informacao.
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ANEXO A - Autores referenciais do Pensamento
Sistémico e Metassistema

O Paradigma de Metassistema foi inspirado no trabalho de Stafford Beer sobre a me-
talinguagem da poesia e a poesia da metalinguagem. De acordo com Beer, o paradigma
deve ser compreendido na acepcao de Khunl (2006) como uma “maneira distinta de pensar
em problemas”, é usualmente ‘independente de contetido’ ou ‘livre de substancia’ no sen-
tido que se aplica a muitos problemas no dominio sem considerar contetidos especificos.
Um paradigma determina uma metodologia no sentido de que é orientada para resolugao

de problemas de sua area de aplicagao (GIGCH, T9795).

Churchmanl (T971) trata de questoes filoséficas de design de sistemas de investigacao
cientificas e de sistemas sociais em seu livro The Design of Inquiring Systems. Segundo
o autor design é uma atividade essencialmente humana. O termo ¢é usado em sentido
genérico e inclui as atividades que conscientemente se desenvolve para tentar melhorar
o homem e o ambiente em que ele vive. Aborda especialmente o design de sistemas,
entendidos como estruturas que possuem componentes organizados. Tudo isto dentro de
um contexto de investigacdo (pesquisa) cientifica, visto como uma atividade de produgao

de conhecimento.

O PuS é uma construgao elaborada a partir do Pensamento Sistémico e do design de
sistemas de investigacao em um contexto organizacional. Van Gigch compara metodologi-
camente o Paradigma Cientifico, o Pensamento Sistémico e o Paradigma de Metassistema
(vide Quadro Resumo no anexo B), proporcionando uma visao geral das diferentes cor-

rentes cientificas e os problemas adequados para cada area.

A.1 Charles West Churchman

Charles West Churchman (1913-2004), fil6sofo, cientista da drea do pensamento sis-

témico, foi professor da Faculdade de Administracao de Negécios e de Estudos de Paz
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e Conflitos da Universidade da Califérnia, em Berkely. E internacionalmente conhecido
pelo seu trabalho em pesquisa operacional, abordagem sistémica e ética. Foi secretario
da Associagao Americana de Filosofia da Ciéncia, membro da Associacao Americana para
o Desenvolvimento da Ciéncia, membro fundador do Instituto de Pesquisa Operacional e
Ciéncia da Administragdo (INFORMS) e presidente da Sociedade Internacional para as

Ciéncias Sistémicas (ISSS).

E provavelmente o mais influente filésofo dos sistemas de pensamento até o momento.
Um dos fundadores do campo da pesquisa operacional, da ciéncia da administragao e
da abordagem sistémica. Duas qualidades de Churchman se destacaram na sua vida

académica: honestidade intelectual e moral ilibada (ULRICH, T98R).

Churchman sempre defendeu o pensamento sistémico como uma maneira de olhar o
mundo, contra a tendéncia crescente a especializagao e fragmentacao das disciplinas. Con-
denava a postura acritica de muitas disciplinas, nao deixando espaco para consideragoes
éticas, no que se refere a essa tendéncia e sua repercussao sobre as praticas sociais que
deveriam melhorar a qualidade de vida das pessoas. Tinha grande preocupacao em inserir
os aspectos éticos na ciéncia, especialmente na administracao. Além de escrever regular-
mente uma coluna para o periédico Systems Research, Churchman publicou os seguintes

livros:

1.Elements of Logic and Formal Science, J.B. Lippincott Co., New York, 1940;
2.Fuclid Vindicated of Every Blemish, Translator, Saccheri’s, 1940;
3.Theory of Experimental Inference, Macmillan, New York, 1948;

4.Introduction to Philosophy and Scientific Method, Educational Publications, St.

Louis, Missouri;

5.Introduction to Operations Research, (with Ackoff, Arnoff, et al.) J. Wiley and
Sons, New York. 1957;

6.Prediction and Optimal Decision, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1960;
7.Challenge to Reason, McGraw-Hill, New York;

8.The Systems Approach, Delacorte, Press, New York (revised and updated edition
1979, Dell Publishing, New York), 1968;

9.The Design of Inquiring Systems, Basic Concepts of Systems and Organizations,
Basic Books, New York, 1971;
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10.The Systems Approach and Its Enemies, Basic Books, New York, 1979;

11.Thought and Wisdom; The Gaither Lectures, Intersystems Publications, Seaside,
California, 1982;

12. Thinking for Decisions: Deductive Quantitative Methods , Science Research Asso-

ciates, Chicago, Illinois.

A.2 Anthony Stafford Beer

Anthony Sttaford Beer (25/09/1926 a 23/08/2002) foi um tedrico britanico, consultor
e professor da Faculdade de Administragao de Manchester. Sua area de estudo englobava
Pensamento Sistémico, Pesquisa Operacional, cibernética e Ciéncia da Gestao. Percebeu
que a Pesquisa Operacional, bem sucedida em tempos de guerra, teria ampla aplicagao
em tempos de paz, na gestao de empresas. E conhecido como o fundador da cibernética

de gestao que ele definiu como “a ciéncia da organizagao eficaz”.

Seu pensamento sobre a forma como as decisoes sobre sistemas sociais complexos po-
deriam ser mais bem feitas passou por varias fases. Como um pesquisador operacional ele
foi o pioneiro da ideia de equipes interdisciplinares para resolver os problemas nos nego-
cios, governo e sociedade. Como um guru de sistemas, ele estava preocupado com a criagao
de lagos de feedback apropriados dentro de sistemas sociais. Mais recentemente, traba-
lhou em métodos participativos para permitir que grandes grupos pudessem resolver seus
proprios problemas. O que uniu esses aspectos do seu trabalho foi seu comprometimento

precoce e consistente para uma abordagem holistica da organizagao.

Em 1961, em parceria com Roger Eddison, abriu a SIGMA (Science in General Ma-
nagement Ltd), primeira consultoria de pesquisa relevante no Reino Unido. Em 1966
deixou a empresa para juntar-se a International Publishing Corporation (IPC), que havia
sido cliente da SIGMA. A IPC era, entao, a maior empresa editorial no mundo, e Beer
foi nomeado diretor de desenvolvimento. Nessa funcao, ele conduziu a IPC ao uso de
novas tecnologias. Cunhou o termo “auto estrada de dados”, 30 anos antes de “estrada da

informagao” entrar em voga.

Os livros mais importantes de Beer sao Cybernetics and Management (1959), De-
cision and Control (1966), Brain in the Firm (1972, 1981), Designing Freedom (1974),
Platform for Chante (1975), The Heart of Enterprise (1979) e Diagnosing the System for
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Inspirado no trabalho de Stafford Beer, van Gigch edita o livro Decision Making About
Decision Making - Metamodels and Metasystems que incorpora material de uma selecao
de autores que discutem a aplicacao do Paradigma de Metassistema a uma diversidade de

problemas no ambito da Teoria de Sistemas e Ciéncia de Sistemas.

A.3 John Peter van Gigch

John Peter van Gigch, nasceu na Bolivia em torno de 1930, viveu no Uruguai e na
Argentina, completou os estudos no Canada e se transferiu para Sacramento, Califérnia,
em 1968. Faleceu em agosto de 2006. Durante sua permanéncia na Califérnia, lecionou
no Departamento de Administracao, da Faculdade de Gestao e Administracao Publica da

Universidade do Estado da Califérnia.

Especializou-se em Teoria de Sistemas e Metodologia de Pesquisa. Fez parte do con-
selho editorial do periédico Human Systems Management (Amsterdam, North Holland).
Suas pesquisas tém por objetivo desenvolver metodologias que possam ser apropriadas

para a solucao de problemas complexos no dominio das Ciéncias Sociais.

E amplamente conhecido por suas realizagoes académicas tanto nos Estados Unidos
quanto no exterior, tendo publicado numerosos artigos e livros no dominio da gestao com-
portamental. Mesmo apos sua aposentadoria em 1994, publicou diversos artigos na area
de gestao. Esta entre os autores da linha do Pensamento Sistémico e parte de uma Teoria
Geral de Sistemas Aplicada para construir o arcabougo teérico para as disciplinas Sistemas

de Informacao, Sistemas de Gestao e Administracao e Paradigma de Metassistema.

Parte de seu trabalho pode ser visto no percurso mostrado na figura A_I. Entre suas
publicagoes destacam-se os livros “Teoria Geral de Sistemas Aplicada” (GIGCH, 1974) que
investiga os fundamentos de sistemas e sua aplicagao no desenho das organizagoes vistas
como sistema. Ao falar de sistema nao se refere a desenvolvimento de software, mas de

uma visao sistémica do mundo e, mais especificamente, das organizagoes.

Posteriormente faz uma comparacao entre os Paradigmas Cientifico, de Sistemas e o
de Metassistema (vide anexo B) mostrando as metodologias e problemas adequados a cada
um deles. Como consequéncia dessa comparacao, estuda algumas questoes epistemologicas
com relacao a aplicagao do PuS. Em seguida, aprofunda o problema do design de sistemas

de investigagao em “Design de Sistemas: Modelagem e Metamodelagem” (GIGCH, [991).

Para van Gigch, o design de sistemas requer o entendimento de trés dominios: a rea-
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Figura A.1: Percurso de John P. van Gigch

lidade, a modelagem desta realidade, e a metamodelagem que instrumenta o processo de
modelagem. Na busca de instrumentos para a construcao de fundamentos epistemoldgi-
cos para a disciplina de Sistemas de Informacao, propoe o Paradigma de Metassistema
e desenvolve uma metodologia de pesquisa com base em uma hierarquia de sistemas de
investigacao que abrange o mundo real, seu modelo e seu metamodelo. Este instrumento

permitiu aplicagoes em outras areas, nao se limitando a Sistemas de Informagao.

Em seu livro Metadecisions: Rehabilitating Epistemology faz uma investigacao episte-
mologica sobre os fundamentos do conhecimento de uma disciplina cientifica. Alerta que
disciplinas cientificas contemporaneas, negligenciando questoes epistemoldgicas, compro-
metem a viabilidade de seus pronunciamentos e projetos. Defende ainda que as ciéncias

nao podem descurar de seus aspectos epistemoldgicos sob pena de perderem a atualidade
e razdo de ser (GIGCH, 2003).

Paralelamente ao aprofundamento do PuS e sua relacao com as Ciéncia da Admi-
nistracao e Gestao, van Gigch aplicou o paradigma primeiramente na tomada de decisao
organizacional. No caso, a tomada de decisao é considerada a partir do ponto de vista de
um sistema de controle. O conceito de metassistema é apresentado como uma estrutura
de tomada de decisao sobre tomada de decisao, que €, o processo de estruturar a tomada

de decisao e a determinagao dos objetivos organizacionais (GIGCH, T979a).
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Sentindo a falta de uma epistemologia para a disciplina de Sistemas de Informagao,
levanta questoes sobre os fundamentos de um paradigma para a disciplina. Usa uma hie-
rarquia de sistemas de investigacao na construcao do paradigma de SI e em seguida define
seu objeto e um conjunto de subsistemas recursivamente relacionados, caracterizados por
varias classes de construtos criticos. Examina o propésito de uma Ciéncia de Sistemas de

Informagao e as metodologias necessérias para formuld-la (GIGCH; PIPINQ, 1T9%8).

No livro “Tomada de Decisao sobre Tomada de Decisao: Modelagem e Metamodela-
gem” (GIGCH, T987), inspirado no trabalho de Stafford Beer, discute a aplicagao do PuS
a uma diversidade de problemas no ambito da Teoria de Sistemas e Ciéncia de Sistemas.
Esboca uma epistemologia para resolver dilemas entre conflitos imperativos que surgem na
gestao de situagoes que envolvem programas de agao que sao “tteis” economica e tecnica-
mente, mas que, ao mesmo tempo, devem satisfazer entre outros, estética, ética e requisitos
legais. Estes “programas de agao” sao projetados para ‘melhorar o estado do mundo real’
e levam em conta conflitos e tradeoffs inevitaveis que inibe a maximizacao dos objetivos.
Propoe uma estrutura epistemoldgica que leva a formulacao de uma metodologia para
reconciliar imperativos economicos, cientificos, politicos, legais, éticos, epistemoldgicos e

estéticos, no contexto de uma estrutura estratégica e pragmatica (GIGCH, T987).

Em “Wisdom, Knowledge and Management: A Critique and Analysis of Churchman s
Systems Approach”, editado por van Gigch, pode-se perceber claramente a influéncia
das ideias de Churchman em seu trabalho, especialmente na concepc¢ao da hierarquia de

sistemas de investigacdo que compdem a Metodologia da Metamodelagem (M?) (GIGCH,

7006),
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