UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

JANAINA LOPES DO NASCIMENTO DUARTE

O SERVICO SOCIAL NAS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS:

tendéncias e particularidades

Natal
2007



JANAINA LOPES DO NASCIMENTO DUARTE

O SERVICO SOCIAL NAS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS:

tendéncias e particularidades

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Mestre em Servigo Social.

Orientadora: Prof* Dr? Silvana Mara Morais Santos

Natal
2007



JANAINA LOPES DO NASCIMENTO DUARTE

O SERVICO SOCIAL NAS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS:

tendéncias e particularidades

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, como requisito parcial a
obtencao do titulo de Mestre em Servigo Social.

Dissertacdo aprovada em: / /2007.

BANCA EXAMINADORA:

Prof® Dr* Silvana Mara de Morais dos Santos
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(orientadora)

Prof* Dr* Sdimya Rodrigues Ramos
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
(Membro titular externo)

Prof* Dr? Denise Camara de Carvalho
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(Membro titular interno)

Prof* Dr? [ris Maria de Oliveira
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(Membro suplente)



Dedico

Ao pequeno Felipe, fonte de estimulo
e esperanca de novos tempos, parte de mim

que ilumina minha trajetoria.

Ao Rodrigo, eterno companheiro, amigo, marido,
que sempre me incentivou e contribuiu na
superacdo dos desafios e na concretizacao dos

meus objetivos.

Aos Assistentes Sociais, guerreiros e guerreiras
que no cotidiano das suas ac¢des profissionais e
politicas lutam e sonham por uma sociabilidade

para além do capital.



AGRADECIMENTOS

Como toda caminhada, trilhada e vivenciada por conquistas, alegrias, limites e
dificuldades, ndo € possivel se concretizar sem a colaboracdo de outros sujeitos. Por isso, este
processo de construcdo tedrico-metodologica e amadurecimento pessoal e profissional s6 foi
possivel diante da contribuicao de pessoas importantes e especiais que, cada uma ao seu modo e
dentro das suas possibilidades, permitiu a concretizacdo deste projeto. Assim, considero
imprescindivel agradecer neste momento.

Em primeiro lugar, ao meu querido companheiro, amigo, marido que partilhou
intensamente todos os momentos deste processo, inclusive incentivando e colaborando com
atividades necessdrias ao desenvolvimento do trabalho. Agradeco-te, ainda, por tentar sempre
suprir, dentro do possivel, o tempo roubado por este trabalho ao nosso pequeno Felipe. Tu és meu
porto seguro e fonte de energia! Obrigada, meu amor!

Ao nosso pequeno Felipe, por existir, ser parte de mim; desculpa-me pelo tempo que nao
estive ao teu lado, bem como te agradeco pelos deliciosos momentos de alegria que me
proporcionaste quando eu estava em fases tdo dificeis. Amo-te muito! Es muito pequeno, mas
espero que compreendas a importancia do conhecimento e das descobertas na minha vida.

A minha familia, queridos pai, mae, manos Quele e Wender, amigo Hélio, D. Nete e Dr.
Synésio que, cada um, a sua maneira, sempre incentivaram minhas “aventuras intelectuais”.

Quero agradecer, particularmente, a professora Doutora Silvana Mara, minha orientadora,
que se disponibilizou a caminhar comigo nesta trajetéria do mestrado. Presenca tranqiiila,
competente e humana que, com muito respeito, realizou contribuicdes valiosas na totalidade do
processo da elaboracao do trabalho.

De maneira singular, agradeco a secretaria e ao corpo docente do Programa de Poés-
Graduacdo em Servico Social da UFRN, em particular a professora Denise Camara que contribui
de forma singular, atenciosa e critica para a elaboracdo e finalizacdo deste estudo. Obrigada
Denise por fazer parte do meu processo de descobertas e aprendizados.

Nao posso deixar de agradecer, de maneira especial, a amiga fraterna Sheilla Nadiria,
confidente, companheira de estudo de longas datas, a tua eterna disponibilidade e carinho em
contribuir com humildade no avango intelectual desta caminhada, bem como no resultado deste

trabalho. Obrigada, amiga!



A todas as colegas da turma 2005.1 do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social,
turma da qual faco parte, em especial a Thalyta Mabel, Iana, Joseneide, obrigada pelas excelentes
dicas, trocas de idéias, palavras amigas e singelas que muito contribuiram na trajetéria deste
estudo. Obrigada, colegas!

Também com carinho especial, agradeco a todas as companheiras do Conselho Regional
de Servico Social 14* Regiao/RN, do qual fago parte como conselheira, com muita honra e
respeito, pela compreensdo nos momentos de auséncia nas atividades e na luta cotidiana em prol
da elaboracgao deste trabalho.

A todos que, de alguma maneira, contribuiram (aqui citados ou ndo) com este processo de
amadurecimento e fechamento de uma etapa importante da minha histéria profissional e pessoal,
meus sinceros agradecimentos. E a luta segue em frente! Vamos ao aprofundamento e a

continuidade dos estudos!



A vida anda drida...

% um tempo de poucos sonkos,

de parca coragem,

de irracionalidades,

de dores, injusticas, barbdrie.

Mas sinto que amanhi é dia de luta

assim como foi o dia de ontem

e como sempre serd:

acasos, recomego, tormentas e novos caminfos

a serem trilhados pelos nossos pés de historia...

(70 Anos de Luta — Andréa Lima)



RESUMO

O presente estudo trata do exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs associadas a
ABONG, no municipio de Natal/RN, no que se refere as condi¢des de trabalho, as demandas e as
respostas profissionais, diante da conjuntura de reestruturacdo do capital. O conjunto de
transformacdes sdcio-historicas, resultado da dindmica capitalista pos-1970, engendra um
processo de novas configuracdes na relacdo Estado e sociedade as quais interferem diretamente
no tratamento da questdo social na atualidade, desconstruindo direitos sociais conquistados
historicamente pelos trabalhadores. Nesse contexto, as ONGs, assumem fung¢do social estratégica
no enfrentamento da questao social, contribuindo para o deslocamento das responsabilidades com
o social, da ¢rbita do Estado para o chamado terceiro setor. Esse movimento societdrio
desencadeia mudangas para o Servico Social, uma vez que é uma das profissdes que atuam nas
expressoes imediatas da questdo social. A partir de uma pesquisa qualitativa fundamentada numa
perspectiva tedrico-metodoldgica critica e dialética, foi possivel desvendar algumas contradicdes,
particularidades e tendéncias do exercicio profissional do(a) Assistente Social em ONGs.
Sinteticamente, os resultados da pesquisa indicaram que: a) nas condi¢des de trabalho hd uma
tendéncia de precarizacdo, instabilidade, inseguranca e desarticulacdo dos profissionais; b) as
demandas estdo associadas ao momento de reordenamento do capital, cujas “novas” exigéncias e
responsabilidades profissionais tém sintonia com as necessidades do capital em tempos de crise
estrutural; c¢) os limites e as contradicdes estdo presentes no cotidiano profissional,
principalmente em fungdo das caracteristicas de gestdo e funcionamento das ONGs; d) as
profissionais entrevistadas apresentam dificuldades significativas na articulagdo entre a
singularidade do cotidiano profissional nas organizacdes e a totalidade dos processos sociais,

limitando a capacidade de efetuar a critica as requisi¢des (im)postas pelo capital.

Palavras Chaves: Servico Social. ONGs. Questdo Social.



ABSTRACT

The present study is about the professional exercise of the Social Worker in ONGs associated
with the ABONG in Natal city, state of Rio Grande do Norte, referring to the work conditions,
claims and professional responses in front of the capital restructuration circumstances. The group
of socio-historical transformations, as a result of the after-1970 dynamic capitalism, conducts a
process of new configurations in the relationship between State and society that directly affect the
social question nowadays, destroying social rights historically conquered for the workers. In this
context, the ONGs assume a strategical social function of the social question, contributing with
the change of responsibilities with the social from the State to the third sector. This social
movement causes changes to the Social Work since this is one of the professions that act on the
immediate expressions of the social question. After a qualitative research based on a theorical-
methodological critical and dialectical perspective, it was possible to discover some
contradictions, details and tendencies of the professional exercise of the Social Worker in ONGs.
Summarizing, the results of the research show that: a) it was detected a tendency of precarization,
instability, insecurity, no-articulation, no-profissionalization of the professionals in the work
conditions; b) demands are associated with a moment of the capital re-ordering, where “new”
professional exigencies and responsibilities are related with capital necessities in the period of
structural crisis; c) limits and contradictions are present in a professional daily work mainly in
function of the characteristics of gestation and functioning of the ONGs; d) the professionals that
were interviewed show significant difficulties in a articulation between the professional daily
work in organizations and the totality of the social processes, limiting the capability of doing

critics to the requisitions imposed by the capital.

Key-words: Social Work. ONGs. Social Question.
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1 INTRODUCAO

A conjuntura mundial pds-1970, conduzida pelo projeto neoliberal, redimensiona-se a
partir de um conjunto de alteracdes ocorridas nas sociedades capitalistas, as quais resultam da
necessidade do capital de reestruturar-se nas esferas da produc¢do e da reproducio social. Com o
objetivo central de garantir os padrdes de acumulacdo e manuten¢do da hegemonia, com adesdo e
consentimento da classe trabalhadora, o capital reorganiza relacOes e fungdes sociais para o
Estado, a sociedade civil e o mercado, redefinindo as dimensdes politica, econdmica, cultural e
ideoldgica da vida social. Por ser uma das profissdes que intervém no processo de reproducio
social, por meio da atuacdo direta nas expressoes da questdo social, o Servigo Social vivencia, no
seu cotidiano profissional, alteracOes significativas que constituem e reconstituem limites,
desafios e possibilidades objetivas de trabalho.

O cendrio contempordneo de transformagdes soOcio-histéricas atravessa o exercicio
profissional nas Organizagdes Nao-Governamentais, bem como estabelece um conjunto de
determinacdes em tais organizagdes que as situam na logica da participagdo da sociedade civil
que perpassa o terceiro setor. Pode-se afirmar que o contexto neoliberal estimula e, sobretudo,
promove uma tendéncia dominante de deslocamento do trato com a questao social do Estado para
o terceiro setor, o que fortalece agdes pontuais e descontinuas e conduz a exigéncias de
qualificagdo, competéncia, criatividade, dinamismo e flexibilidade na intervencdo de
profissionais como o(a) Assistente Social’.

Dessa forma, situa-se a questdo norteadora deste trabalho: quais as tendéncias e as
particularidades do exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs, na atualidade? O
pressuposto da investigacdo € que as novas configuracdes da relacdo Estado e sociedade,
considerando a luta de classes na contemporaneidade, engendram contradi¢cdes e limites no
exercicio profissional do(a) Assistente Social, particularmente no campo das ONGs, que podem
legitimar/reforcar as requisi¢des atuais do capital ou podem, a partir de um conjunto de

mediagdes, contribuir para a apreensdo das determinagdes e fazer a critica a tais requisi¢oes.

! Segundo pesquisa do perfil profissional (CFESS, 2005, p. 26), identifica-se uma tendéncia de crescimento da
contratacdo de Assistentes Sociais nas instituicdes do terceiro setor: “[...] o terceiro setor aparece em 5° lugar como
institui¢do empregadora em todas as regides do pais, exceto no Norte onde nio hd incidéncia dessa natureza; nas
regides Sul e Centro-Oeste esta natureza institucional tem a mesma freqiiéncia que as institui¢des publicas federais,
ocupando a quarta posicao”.
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O interesse pela temdtica Servico Social e ONGs tem sua génese em trés momentos
essenciais, frutos de minha trajetdria pessoal, intelectual e profissional. O primeiro se sucedeu no
periodo de graduacdo em Servico Social - UFPE, 1994-98 - na fase do estdgio obrigatério (1997)
realizado numa ONG® da Regido Metropolitana do Recife. Nesta ONG havia um projeto de
“parceria” (assessoria) entre tal organizacdo e o governo municipal de Camaragibe/PE para a
viabilizacdo de uma proposta de or¢amento participativo na localidade®. O estdgio obrigatdrio
neste projeto iniciou um processo de reflexdo critica sobre a viabilidade ética e politica da
chamada “parceria” entre uma ONG e o Estado.

O envolvimento com a tematica, todavia, ocorreu de forma mais contundente num
segundo momento a partir de experiéncias profissionais realizadas em ONGs no periodo 2001 e
2002 nas cidades de Recife/PE e Vitoria de Santo Antdo/PE. A partir de uma relacdo de trabalho
instavel e precdria e na funcdo de técnico social, com intervengdo voltada para o trabalho em
comunidades, foi possivel aprimorar as reflexdes e estimular o surgimento de questionamentos
sobre os limites profissionais, o funcionamento e a ldgica destas organiza¢des na sociedade
capitalista.

O terceiro e ultimo momento de destaque manifesta-se durante a realizacdo da
especializacdo em ‘“Politicas Publicas e Gestdo em Servico Social” - UFPE, 2001-2002. As
indagacdes e aproximacdes sucessivas com a temdtica culminaram com a elaboracdo de uma
monografia®, cuja discussdo central foi a relacio entre a Reforma do Estado e a expansdo das
ONGs, principalmente a partir de 1990, bem como a articulacdo entre estas organizagdes € a
conjuntura de reestruturacdo do capital. A aproximacio tedrico-metodolégica do tema ONG e
Reforma do Estado propiciou campo fértil para questdes sobre o exercicio profissional do(a)
Assistente Social em ONGs. Devido as limitagdes de um trabalho monogréfico, entretanto, nao
foi possivel dar continuidade aos estudos naquele momento, conduzindo a uma possibilidade
concreta posterior a partir da selecdo do Mestrado em Servico Social na UFRN, no periodo 2004
- 2005.

Diante das experiéncias profissionais e dos estudos realizados, alguns questionamentos

causavam inquietacdo: o(a) Assistente Social efetua uma leitura critica do espaco sdcio-

2 Centro Josué de Castro de Estudos e Pesquisas (Recife/PE).

? O estdgio obrigatério resultou na monografia de conclusio de curso intitulada “Opa! Participar em Camaragibe é
decidir” (UFPE, Departamento de Servigo Social, 1998).

* Intitulada “ONG’s e Politicas Sociais Piblicas — um espago em discussdo a partir da Reforma do Estado no Brasil
na década de 90” (UFPE, Departamento de Servigo Social, 2002).
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ocupacional chamado ONG e também do seu exercicio profissional nesta instituicio? As
condi¢cdes de trabalho nestes espacos institucionais favorecem a materializacdo dos principios e
valores do projeto ético-politico profissional? O que é demandado para este(a) profissional nas
organizacdes, diante de uma conjuntura de reestruturacdo do capital? Como respondem as
demandas profissionais?

E desse conjunto de questionamentos que emerge o objeto de estudo da presente
dissertagdo: o exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs, no que concerne as
contradi¢des e aos limites profissionais determinados pelas novas configuracdes da relacdo entre
o Estado e a sociedade.

Entende-se que a profissdo de Servigco Social € fruto da dindmica da sociedade capitalista,
sendo imbricada pelas contradi¢cdes e transformagdes socio-historicas do tempo presente. Por
isso, a necessidade de compreender a sociabilidade do capital na sua totalidade, verificando as
mediagdes que reconstituem suas relagdes sociais e materiais e os desdobramentos para a
profissao.

Nesse momento sécio-histérico de prevaléncia politica, econdmica e ideoldgica da
racionalidade do capital, a relevancia social deste estudo se manifesta na possibilidade de
construir indicacdes de andlise sobre o exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs,
considerando: a) as determinagdes societdrias que incidem na relacdo Estado e sociedade, na
dinamica institucional, nos projetos institucionais, nas condi¢des de trabalho e nas demandas para
a profissdo de Servigo Social; b) as contradi¢cdes na relacdo capital-trabalho que possibilitam (ou
ndo) o fortalecimento do projeto ético-politico-profissional; e c) as possibilidades de ultrapassar o
cotidiano profissional (a aparéncia) e criar alternativas de resisténcia a hegemonia do capital. As
reflexdes sobre o exercicio profissional nas ONGs podem ainda contribuir para a intervencdo
dos(as) Assistentes Sociais em tais organizagdes, sugerindo novos estudos e questionamentos.

E importante considerar que a luta contra o conservadorismo no Servi¢o Social, a
viabilidade do projeto ético-politico e a garantia de uma direcio social coerente com o projeto
societdrio das classes subalternas se expressam em um processo travado na singularidade do
exercicio profissional, entendida em relacdo dialética e contraditéria com a dimensdo da
totalidade histérica. Entdo, num contexto de reestruturagdo do capital, as condi¢des de trabalho e
as demandas profissionais (im)postas assumem um papel fundamental na materializa¢do de uma

direcdo ética e politica afinada com o projeto profissional. lamamoto (2002, p.15) esclarece que
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“o desafio maior € traduzir o projeto ético-politico em realizacdo efetiva no ambito das condicdes
em que se realiza o trabalho do Assistente Social”.

Somente a partir do conhecimento, da andlise e do debate das contradi¢cdes e mediacdes €
possivel contemplar prioridades e edificar, com coeréncia, alternativas de luta e mobiliza¢do para
reafirmar valores, principios e posturas coerentes com o projeto ético-politico profissional:
“responder critica e criativamente as exigéncias colocadas pela reestruturacao produtiva, defender
condicdes de trabalho e resistir as préticas de passivizagdo” (CESAR, 1998, p. 145) sdo os

maiores desafios na atualidade. Por isso,

Negar e fingir que tudo segue sem problemas é um ato suicida; conformar-se,
aceitar como dado e se adequar resulta reprodutor e confirma estas tendéncias
nefastas tanto para os direitos dos usudrios quanto para os Assistentes Sociais.
O conhecimento critico deste processo e seu enfrentamento € o tnico caminho a
seguir (MONTANO, 2003, p. 256).

Os momentos de reflexdo e investigagdo do exercicio profissional sdo essenciais no
processo de desconstrugdo de valores e praticas conservadoras, bem como sdo fundamentais para
a luta pela reafirmagdo de direitos sociais e para a organizacdo politica dos trabalhadores
(incluindo os/as Assistentes Sociais). Considera-se que a andlise das condi¢des de trabalho, das
demandas, bem como das respostas profissionais do(a) Assistente Social na contemporaneidade
pode contribuir para desvendar o espaco e as contradi¢des do terceiro setor e das ONGs, assim
como da sua relacdo com a questdo social. Isso porque s@o as condigdes objetivas e subjetivas do
exercicio profissional que definem e redefinem limites e possibilidades para a profissdo, bem
como determinam a ac¢do e os resultados individuais e coletivos.

Diante do exposto, delimitou-se como objetivo geral desta investigagcdo: analisar o
exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs, suas contradi¢cdes e limites,
considerando condi¢des de trabalho, demandas e respostas profissionais objetivadas a partir da

conjuntura de transformacdes sécio-histéricas contemporaneas. E, como objetivos especificos:

e Identificar o perfil profissional dos(as) Assistentes Sociais que trabalham em ONGs;
e (aracterizar as condi¢des de trabalho que conformam o exercicio profissional em tais

organizacoes;
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e Apreender as demandas e as respostas profissionais, bem como o nivel/possibilidade de

autonomia do(a) Assistente Social nas Organiza¢des Nao-Governamentais.

Para atender a esses objetivos, o trabalho apoiou-se numa perspectiva tedrico-
metodolégica’ critica e dialética® que buscou estudar os fendmenos a partir das suas relagdes,
mediacdes e contradicdes. Segundo Barros e Lehfeld (1990, p. 34), para “conhecer o objeto de
pesquisa na perspectiva dialética deve-se considerar o objeto no seu desenvolvimento, no seu
movimento proprio, na sua transformagado”.

No processo da investigacdo buscou-se apreender a realidade a partir do movimento
concreto/abstrato/concreto pensado. Para Marx (1978), a aparéncia é um todo cadtico que
expressa o universo da empiria, do cotidiano, do repetitivo, do aparente, o qual é indispensavel
para o inicio da investigagdo, mas insuficiente, pois s6 a andlise das suas multiplas
determinacdes, ou seja, a abstracdo do real permite ultrapassar a mera aparéncia para atingir a
esséncia dos fendmenos por aproximagdes sucessivas. O autor explica: “[...] o método que
consiste em elevar-se do abstrato ao concreto nao € sendo a maneira de proceder do pensamento
para se apropriar do concreto, para reproduzi-lo como concreto pensado” (MARX, 1978, p. 117).

Em funcao do caminho tedrico-metodolédgico escolhido e da natureza do objeto, realizou-
se um estudo qualitativo a partir da concepcio de totalidade’ das relacdes sociais
contemporaneas, tomando suas multiplas determinacdes, expressoes, contradicdes® e
historicidade na sociedade capitalista, e na particularidade da profissao de Servigo Social.

Nesta perspectiva, o trabalho fundamentou-se em dois eixos temdticos, seguidos das suas
categorias de andlise: a) a relacdo entre Estado e sociedade na contemporaneidade, com destaque
para as categorias sociedade civil e hegemonia; e b) o exercicio profissional, articulado ao

tratamento dado a questdo social, com énfase nas categorias desigualdade social e cotidiano. Na

> A compreensio do referencial como tedrico-metodoldgico significa assumir que hd uma relagdo intrinseca entre
método e teoria. Tanto a investigacdo quanto a andlise devem vir acompanhadas de uma teoria e um método,
articulados organicamente.

® Perspectiva fundamentada na teoria social de Karl Marx (século XVIII), cujo legado das anlises do autor sobre a
sociedade capitalista garante a reflexdo e o entendimento da contemporaneidade e dos seus desafios, pois enquanto
houver capitalismo, permanecerdo atuais as andlises deste autor.

'Segundo Lowy (1985, p.16), a categoria totalidade é “percepcdo da realidade social como um todo orgénico,
estruturado [...]”, articulado, ou seja, as dimensdes da realidade se relacionam entre si, num movimento dinamico,
histérico, permanente e contraditdrio.

8 “Uma andlise dialética é sempre uma andlise das contradi¢des internas da realidade” (LOWY, 1985, p.16). Entio,
entende-se que as contradi¢des estdo presentes e sdo intrinsecas aos fendmenos.
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verdade, buscou-se compreender o exercicio profissional do(a) Assistente Social no contexto das
profundas redefini¢des da relacdo Estado e sociedade, considerando: no horizonte do exercicio
profissional, as condi¢des de trabalho, as demandas e as respostas profissionais e, no horizonte da
relacdo Estado e Sociedade, as configuracdes do terceiro setor e a func@o social assumida pelas
ONGs no tratamento dispensado a questdo social.

Na objetivacdo desse estudo foram realizados os seguintes procedimentos: a) revisdo
bibliografica que situou o “estado da arte” da temadtica de estudo; b) coleta de dados secundarios,
através da andlise de documentos institucionais, como por exemplo, os ultimos relatérios de
atividades das ONGs, folders, formuldrios e cartazes; c) coleta de dados primédrios, por meio da
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, gravadas’, com as Assistentes Sociais das ONGs que
compdem o universo da pesquisa, bem como a aplicagdo de um questiondrio para explicitar
aspectos do perfil profissional, com o objetivo de obter informagdes mais objetivas e especificas;
e d) observacdo assistematica/livre, com énfase nos depoimentos, durante o momento das
entrevistas, e na dindmica de funcionamento das ONGs, através da realizacdo de visitas a tais
organizagdes.

Na investigacdo foram definidos como sujeitos da pesquisa as Assistentes Sociais que
trabalham nas quatro ONGs vinculadas, até julho de 2006, a Associagdo Brasileira de
Organizacdes Nao-Governamentais (ABONG') na cidade de Natal/RN, perfazendo um total de
nove profissionais. Assim, a escolha das ONGs estudadas baseou-se nos critérios: a) filiacdo a
ABONG, tomando como referéncia o ano de 2006 (até julho); b) apresentacdo de Assistentes
Sociais no quadro funcional; e c) aceitacio destas profissionais para colaborarem com a pesquisa.
Quanto ao critério de associacdo a ABONG, foi devido ao fato de a entidade constituir-se em
referéncia politica reconhecida nacional e internacionalmente na perspectiva de defesa dos
direitos humanos.

Vale ressaltar que, no decorrer da dissertacdo, os nomes das instituicdes ndo foram
revelados, bem como foram utilizados nomes ficticios para as Assistentes Sociais, a fim de

. . . 11 . . ~ .
preservar a identidade das entrevistadas’ , uma vez que o nimero de organizacgdes era reduzido e

? Todas as entrevistas foram gravadas com a permissdo dos sujeitos da pesquisa.

10 Segundo Estatuto Social, a entidade foi fundada em 10/08/1991, € uma associacdo civil sem fins lucrativos e
econdmicos, democrdtica e pluralista (Disponivel em <www.abong.org.br>).

"' Os nomes de todas as Assistentes Sociais entrevistadas sdo ficticios, sendo os nomes verdadeiros substituidos por
nomes de flores e pedras preciosas brasileiras (Safira, Horténcia, Violeta, Margarida, Jasmim, Esmeralda, Rubi, Rosa
e Jade).
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a divulgacdo de nomes, tanto da instituicio como dos sujeitos da pesquisa, conduziria a uma
identifica¢do imediata.

Outro aspecto importante da coleta de dados € que no momento anterior a realizacdo das
entrevistas foram realizados pré-testes com quatro Assistentes Sociais que trabalham em duas
ONGs nao associadas a ABONG no municipio de Natal/RN, permitindo os ajustes necessarios no
roteiro da entrevista.

O roteiro'? utilizado para a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas fundamentou-se
em dois eixos centrais: 1) o exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs, tendo como
objetivo desvelar as condi¢des de trabalho, as atribui¢Oes e exigéncias profissionais, 0s aspectos
técnico-operativos (como planejamento, registro e avaliacdo das agdes), os projetos/programas
aos quais as Assistentes Sociais estdo vinculadas, a autonomia e a vivéncia dos principios do
Codigo de Etica de 1993, a fim de identificar dificuldades, limites e tendéncias no cotidiano da
profissdo; e 2) a relacdo questdo social, ONGs e Estado, com o intuito de apreender as
concepcdes tedrico-metodologicas que perpassam o entendimento que as Assistentes Sociais
detém sobre: a) o trabalho em tais espacos sdcio-ocupacionais; b) a responsabilidade das
organizacdes no atendimento das expressdes da questdo social; ¢) a relacio ONG e Estado; e d) o
terceiro setor na atualidade.

Na fase da realizacdo das entrevistas algumas dificuldades foram enfrentadas. Uma delas
foi quanto ao nimero de entrevistados. A principio, o total de sujeitos da pesquisa seria de dez
Assistentes Sociais, mas a rotatividade e a falta de estabilidade no cotidiano organizacional das
ONGs conduziu a saida de uma profissional do quadro funcional de uma das instituigdes
pesquisadas. E digno de nota que entre o momento do contato preliminar nas organizagdes
(fevereiro/2006) e o momento da realizacdo das entrevistas (setembro e outubro/2006) houve
também um reordenamento de profissionais, isto €, demissdes e novas contratacdes, 0 que
justifica a realizac¢do de entrevistas com Assistentes Sociais hd menos de um ano na instituicao.

Outra dificuldade enfrentada foi em relagdo ao acesso aos ultimos relatérios de atividades
das Assistentes Sociais, pois estes normalmente eram institucionais (acdes do coletivo de
profissionais da ONG), o que possibilitava, na maioria das organizagdes, apenas consulta no local
da institui¢do. Mesmo assim, conseguiu-se ter acesso a alguns documentos que contribuiram de

forma decisiva para este estudo.

12 Ver apéndice A.
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Vale frisar que as institui¢des, com excecdo de uma delas, e as profissionais de Servigo
Social mostraram-se disponiveis para contribuir com a pesquisa, fornecendo informacgdes que
possibilitaram a realizacdo do estudo. O cotidiano atribulado de atividades e responsabilidades na
dindmica das organizacdes, porém, dificultou um pouco o agendamento dos encontros, sendo que
alguns momentos tiveram que ser remarcados e, em um dos casos, a entrevista foi concedida em
dois periodos diferentes, em funcdo da disponibilidade da Assistente Social. Ainda assim, as
profissionais entrevistadas, em sua maioria, mostraram-se receptivas ao trabalho desenvolvido.
Apenas uma das institui¢cdes dificultou o acesso as informagdes, impondo alguns limites
burocréticos para a realizac@o da coleta de dados. Embora se tenha enfrentado, inicialmente, tal
resisténcia desta organizagdo, conseguiu-se entrevistar as profissionais deste espaco socio-
ocupacional e esclarecer os objetivos e a relevincia do estudo efetuado.

A fase seguinte foi destinada ao tratamento e a andlise do material coletado, verificando o
que emergia de singular e expressivo no processo da investigacio. E importante considerar que os
dados empiricos foram submetidos a andlise no decorrer de todo o trabalho da dissertacdo e, ndo
apenas na dltima se¢do.

Finalmente, para a exposic¢ao do estudo, esta disserta¢do foi subdividida em se¢des:

» A segunda secdo'’ abordard as novas configuracdes da relacdo entre o Estado e a
sociedade a partir das alteragdes sOcio-histdricas engendradas pela dinamica capitalista
pos-1970. Tomando como ponto de partida a crise estrutural do capital e diante do
conjunto de transformacdes societdrias postas no final do século XX, trés dimensdes sdo
enfatizadas neste trabalho: a reestruturagdo produtiva, as metamorfoses no mundo do
trabalho e a (contra) reforma do Estado; eixos estes que possibilitam e solidificam a
emergencia e a legitimacdo do terceiro setor como responsavel pelas respostas privadas as
seqiielas da desigualdade social. Num segundo momento € destacado o fendmeno terceiro
setor, sua emergéncia e funcionalidade, atrelado a discussdo sobre as ONGs na
atualidade, com o intuito de desvelar suas particularidades e limites no tratamento das
manifestacdes da questdo social. A desmistificacdo da categoria sociedade civil, bem
como o desvendamento do processo de manutencdo da hegemonia do capital constituem
os fundamentos essenciais para a compreensdo e andlise das reconfiguracdes da relagdo

Estado e sociedade.

13 . - . . . ~
A introducio € considerada como primeira se¢do deste trabalho.
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= A terceira secdo tratard da relacdo questdo social e Servigo Social na contemporaneidade,
partindo do suposto de que as seqiielas sociais sdo o resultado da exploragdao do capital
sobre o trabalho e que este universo é o campo privilegiado de atuacdo profissional do(a)
Assistente Social. Num primeiro momento s@o discutidas a génese da questdo social e as
estratégias contemporaneas de enfrentamento das suas expressdes. Em seguida, o Servico
Social € analisado como uma das profissdes que intervém diretamente sob as
manifestacoes da questdo social, sendo discutidos os desdobramentos e as repercussdes da
conjuntura de reestruturacdo capitalista para o exercicio profissional. Por ultimo, sdo
particularizados aspectos da inser¢do das Assistentes Sociais nas ONGs estudadas, com
énfase para o universo da pesquisa, as concep¢des das entrevistadas sobre o trabalho

nestas organizacoes € as exigéncias, os limites e os desafios profissionais.

= A quarta secdo sistematizard elementos diretamente voltados para as condicdes objetivas
do cotidiano profissional das Assistentes Sociais no ambito das ONGs, particularizando: o
perfil das Assistentes Sociais, as condi¢des de trabalho; as demandas associadas as
respostas profissionais; e as concepgdes das entrevistadas sobre a relacdo questdo
social/lONGs/Estado. Cabe ressaltar que sao identificados aspectos objetivos e subjetivos

do “fazer” profissional, articulados as determinagdes sécio-histéricas contemporaneas.

= Nas consideragdes finais do estudo serdo sintetizadas as principais tendéncias e
particularidades do exercicio profissional em ONGs a partir das dimensdes condi¢Oes de

trabalho, demandas e respostas profissionais.

Sem o intuito de esgotar a discussdo, espera-se, com este estudo, contribuir com a
reflexdo critica sobre as contradi¢cdes do exercicio profissional do(a) Assistente Social nas ONGs,
possibilitando apreender as determinacOes dos fendmenos envolvidos pela sociabilidade do
capital e desvendar os limites e as possibilidades postas a profissdo, na perspectiva de ampliar o
debate e permitir uma direcdo social sintonizada com um projeto societdrio realmente

emancipador da condi¢dao humana.
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2 ASNOVAS CONFIGURACOES DA RELACAO ESTADO E SOCIEDADE

A presente secdo tem como ponto de partida a compreensdo de que a légica e a
funcionalidade do terceiro setor e das ONGs, assim como a profissdo de Servico Social na
contemporaneidade sdo determinados e estdo articulados ao cendrio de crise estrutural do capital
e do seu processo de reestruturacdo. Tal conjuntura proporciona uma dindmica econdOmica,
politica, social e cultural que estabelece novas configuragdes na relacdo Estado e sociedade,
desde o final do século XX. Assim, as relagdes atuais entre Estado e sociedade somente sao
possiveis de apreensdo a partir do movimento da realidade sécio-histérica e de suas mediagdes,
bem como mediante a luta de classes na atualidade.

Esta secdo iniciard com a andlise da crise do capital, seguido da reflexdo sobre o seu
processo de reestruturacdo através dos eixos reestruturacdo produtiva, alteracdes no mundo do
trabalho e contra-reforma do Estado, visto que este contexto engendra uma série de
transformacdes sdcio-histéricas que demarcam e definem o espaco e a funcio do terceiro setor e
das ONGs na conjuntura atual. Serd ressaltado o discurso e a légica da contra-reforma do Estado
como estratégia hegemoOnica do capital para garantia da manuten¢do do seu sistema e para
controle e adesdo da classe trabalhadora ao reordenamento necessdrio ao presente estigio
capitalista.

Em seguida, far-se-4 um debate sobre o fendmeno terceiro setor e as particularidades e os
limites que o perpassam, salientando as tendéncias contemporaneas (a tendéncia dominante e a
tendéncia critica) que sobressaem a seu respeito e a articulacao de tal fendmeno a resignificacio
da categoria sociedade civil. Particularizar-se-4 as ONGs como uma das expressdes mais
relevantes de tal “setor”, relacionando-as aos interesses e as necessidades atuais do capital, com

destaque para a “mudanca de rota” ou alteragcdo na func¢do social de tais organizagdes.

2.1 TRANSFORMACOES SOCIO-HISTORICAS NO CONTEXTO DA CRISE DO CAPITAL

A sociedade capitalista contemporanea vivencia um processo de crise que se acentuou no
periodo p6s-1970. Autores como Montafio (2001) e Antunes (1999), dentre outros, enfatizam

essa crise como estrutural e resultado do sentido destrutivo imanente do capital.
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Na verdade, a crise se expressa de forma inerente ao proprio modo de produzir e de se
reproduzir do sistema do capital porque sua estrutura gera desequilibrio de interesses e de
necessidades entre as classes fundamentais que constituem tal tipo de sociedade. E essencial
considerar que o capitalismo contém em si o germe da crise, pois a dissonancia entre producdo
social coletiva e sua apropriagdo privada por uma minoria privilegiada engendra mecanismos de
exploracido e dominacdo de uma classe sobre a outra, o que conduz a desigualdade e ao conflito
entre burguesia e trabalhadores. Por isso, pode-se dizer que a sociabilidade do capital vivencia
momentos de crise € de apogeu em sua histéria e que, por isso, precisa reestruturar-se'* para
garantir a acumulagdo e a manuten¢do da sua hegemonials.

Para Antunes (1999, p. 27), as caracteristicas do processo de crise do capital nos anos 70
do século XX exibem “uma crise cumulativa endémica, mais ou menos uma crise permanente e
cronica com a perspectiva de uma profunda crise estrutural”. A crise estrutural envolve um
conjunto de contradi¢cdes e limites inerentes a ldgica capitalista e que ndo pode ser superado ou
eliminado numa sociabilidade regida pelo capital; pode apenas, a partir de certas estratégias com
o imprescindivel apoio do Estado, ser “controlado” para manutengdo e reproducio do sistema.

O que ocorre na crise contemporanea € o desencadeamento do processo de saturagdo dos
mecanismos de acumulacdo, conduzindo os representantes do capital a imprimir um conjunto de
estratégias para a superagdo da crise e, assim, reestruturar o seu modo de produzir, acumular e se
reproduzir, a fim de retomar as taxas de lucro do periodo pds 2* Guerra'®.

De acordo com Mota (2000), nesse cendrio, o capital, para manter os padrdes de

~ . 117 . N .. .-
acumulagdo e controle social ', necessita operar mudancas econdmicas, sociais, politicas e

'* Embora adquira “novas roupagens”, conforme suas necessidades e interesses, a sociabilidade do capital mantém
sua estrutura baseada na exploracio e na propriedade privada.

> No ensaio sobre a questio meridional, Gramsci realiza uma andlise histérica sobre a diferenciacio entre as
sociedades do oriente e do ocidente, considerando que as ocidentais detém articula¢cdes mais complexas no seu
interior. A discussdo sobre hegemonia surge na distin¢do entre a guerra de movimento nas sociedades orientais e a
guerra de posicdo nas sociedades ocidentais, sendo que esta ultima (posicdo) encerra em si um processo de luta para
a conquista da direcdo politico-ideoldgica e do consenso dos setores mais expressivos da populagdo como caminho
para a conquista e conservacdo do poder. Na realidade, o autor discute nas sociedades ocidentais a forma como as
classes se relacionam e exercem suas func¢des no interior do “bloco histérico”, indicando a dialética relag@o entre
estas na busca da dominagdo (SIMIONATTO, 2004).

' Virjos autores, dentre eles Montafio (2001) e Antunes (1999), a partir de Marx (O capital — capitulo XXIII e do
Livro I e na secdo terceira do Livro 3) e de Mandel (1982), fazem uma reflexdo que a crise do capital é
fundamentada na tendéncia de queda geral constante da taxa de lucro, ou seja, perda do poder de acumulacdo do
modelo de produgdo capitalista at€ meados de 1960.

7 De acordo com Abreu (2002, p. 36), o controle social € considerado como “um sistema articulado,
conscientemente coordenado para obter a satisfacdo de necessidades sociais a partir de certa racionalidade, tendo em
vista um determinado conformismo social”.
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culturais sem perda da sua hegemonia; por isso, € indispensdvel constituir uma “cultura politica
da crise” para sedimentar as reformas. O conteudo ideoldgico e politico dessa cultura € a idéia de
que as dificuldades afetam indistintamente o conjunto da sociedade e que sua superagdo beneficia
todos os sujeitos e paises. Portanto, o fendmeno real é a crise das formas de producdo e
acumulacdo do capital no pds-1970, sendo instalada a cultura da crise para justificar o processo
de reestruturacdo e garantir a adesdo da classe trabalhadora: € a “condi¢do para empreender
mudancas consentidas, que adquiram o estatuto de iniciativas positivas no enfrentamento da crise
econdmica” (MOTA, 2000, p. 72).

Como resposta a crise, iniciou-se, nos paises de capitalismo central e periférico (incluindo
nestes ultimos o Brasil), um processo de reorganizacdo do capital e do seu sistema ideoldgico e
politico de dominacdo, caracterizado por alteracdes no processo produtivo, no processo de
trabalho e nos mecanismos de controle e organizagdo dos trabalhadores, além de instituir
mudancas no campo da cultura e no padrdao de interven¢do do Estado. Estas modificagcdes
econOmicas, politicas, sociais e culturaislg, chamadas por Netto (1996) de transformacdes

societarias'’

, articulam-se e se expressam, principalmente, a partir de trés dimensdes: a
reestruturacdo produtiva, as metamorfoses do mundo do trabalho e a contra-reforma’ do Estado.
As transformacdes socio-histdricas se constituem e se materializam como frentes do
desdobramento do Projeto Neoliberal®'. Tal projeto societdrio conforma-se como uma nova
estratégia hegemonica de reestruturagdo geral do capital para a superacio da crise de 1970 e para
a ampliacdo da acumulacao capitalista.
O neoliberalismo se constitui no capitalismo contemporidneo como o projeto econdmico,

politico e ideoldgico que se propde ao reordenamento do sistema do capital no enfrentamento da

crise de 1973. Na andlise de Anderson (1995), Friedrich Hayek, o idealizador do projeto, e os

'8 Vale ressaltar que esta dinimica social expressa iniciativas e interesses de classe na contemporaneidade.

' Segundo Netto (1996, p. 87), tais transformagdes “afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem
fortemente sobre as profissdes, suas dreas de intervengdo, seus suportes de conhecimento e de implementacao, suas
funcionalidades, etc”; na verdade, condicionam o modo de produzir e se reproduzir socialmente na
contemporaneidade.

20 A partir de Behring (2003) entende-se contra-reforma no sentido da regressdo de conquistas da classe trabalhadora.
21 Anderson (1995), em seu texto sobre o “Balanco do Neoliberalismo”, destaca que tal fendmeno nasceu logo depois
da IT Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do Norte, sendo uma reacdo tedrica e politica veemente
contra o Estado intervencionista e de bem-estar. Embora tenha nascido na primeira metade do século XX, o autor
afirma que somente apds a grande crise do modelo econdmico do pés-guerra, em 1973, é que as idéias neoliberais
passaram a ganhar terreno.
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seus defensores apresentavam o neoliberalismo como solu¢do para a crise e a superagdo das

baixas taxas de lucro das empresas, através de um conjunto de acdes:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de
romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os
gastos sociais e nas intervencdes econdmicas. A estabilidade monetéria deveria
ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso seria necessdria uma
disciplina orcamentdria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, e a
restauracdo da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército
de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas fiscais
eram imprescindiveis, para incentivar os agentes econdmicos. Em outras
palavras, isso significava reducdes de impostos sobre os rendimentos mais altos
e sobre as rendas. Desta forma, uma nova e sauddvel desigualdade iria voltar a
dinamizar as economias avancadas, entdo as voltas com uma estagflacao,
resultado direto dos legados combinados de Keynes e de Beveridge, ou seja, a
intervengdo anticiclica e a redistribuicdo social, as quais haviam tdo
desastrosamente deformado o curso normal da acumulagéo e do livre mercado.
O crescimento retornaria quando a estabilidade monetdria e os incentivos
essenciais houvessem sido restituidos (ANDERSON, 1995, p. 11).

Segundo Anderson (1995), o neoliberalismo é um movimento ideolégico, em escala
verdadeiramente mundial; trata-se de um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, lucidamente
decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicao estrutural e sua extensao
internacional. O neoliberalismo apresenta-se como forca ideoldgica oferecendo a ilusdo de ser a
Unica alternativa sécio-histérica para a humanidade.

No “Balanco do Neoliberalismo”, Anderson (1995) afirma que do ponto de vista social tal
projeto societdrio conseguiu muitos dos seus objetivos, criando sociedades marcadamente mais
desiguais e injustas. Politica e ideologicamente, o neoliberalismo alcangou um éxito que superou
as expectativas dos seus fundadores, pois conseguiu disseminar “a simples idéia de que ndao ha
alternativas para os seus principios, que todos, seja confessando ou negando, t€ém de adaptar-se a
suas normas” (ANDERSON, 1995, p. 23). Na mesma linha de andlise, Tavares (2006, p. 3)

afirma:

Tem-se a impressao de que o neoliberalismo € a tnica alternativa vidvel para a
economia. E como se, malgrado as condi¢des miserdveis de uns e a inseguranca
de todos, o mundo estivesse diante de um fato tdo natural que s6 cabe a
humanidade aquietar-se, acomodar-se. Mas a mundializacdo da economia, na
medida em que internacionaliza a concorréncia, revela, ainda mais que os
modelos anteriores, a desigualdade, a subordinagdo, a insegurancga, enfim, o
desequilibrio social.
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O neoliberalismo é a expressdao do projeto societdrio do capital que operacionaliza as
alteracOes necessdrias ao processo de reestruturacdo no final do século XX até os dias atuais,
repercutindo na vida dos sujeitos e nas relacdes sociais.

Assim, a partir de 1970 o padrdo de producio e acumulagdo capitalista, conhecido como
fordista/taylorista, entra em crise, bem como o Estado de Bem Estar Social®? também indica
sinais de declinio. Ambos ndo mais respondem as necessidades e aos interesses do capital
naquele momento sdcio-historico; por isso, € fundamental conter a tendéncia de queda das taxas
de lucro e manter a sua hegemonia para campos além da producdo, ou seja, no universo dos
valores e comportamentos essenciais ao processo de reordenamento capitalista.

Como alternativa, mas sem transformar os pilares essenciais do modo de producdo®,
Antunes (1999) afirma que o capital inicia um amplo processo de reorganizacdo do padrdo
produtivo fordista/taylorista e de esfacelamento do “pacto keynesiano™, ou melhor, do
compromisso firmado entre as classes no Welfare State™, visto que este modelo de produgio e
reproducdo torna-se incompativel com o movimento e as necessidades contemporaneas do
capital.

. .. 26
Diante do colapso do “socialismo real”

no Leste Europeu, articulado ao esgotamento do
pacto fordista (Welfare State) gera-se um movimento ideolégico em torno de um aparente
caminho dnico, na medida em que a crise de tais modelos (capitalismo e socialismo) implica o
esgarcamento de idedrios sociais. No discurso dominante, como unica alternativa, elucida-se o
reordenamento capitalista via neoliberalismo, ja que as condi¢des sdcio-historicas de dominio do

capital estdo tdo sedimentadas que ndao permitem a luta pela emergéncia de um outro projeto

2 Compreende-se aqui o Estado de Bem Estar Social ou Welfare State como projeto hegemdnico concebido no pés-
guerra por Keynes, com apoio e incentivo do Estado para a contencdo do movimento operdrio da época, através da
promocdo do consumo, com saldrios indiretos aos trabalhadores, e da adoc@o de politicas sociais. Dias (1997, p. 101)
afirma que foi um “grande pacto social, despolitizado e despolitizante”, estratégia assumida pelos “capitalistas e pelo
seu Estado” (em alguns paises), através de politicas sociais compensatdrias, para conseguir a “fidelidade das
massas”, legitimando a ordem burguesa.

 Como pilares do desenvolvimento do capital Mota (2000) enfatiza: a propriedade privada dos meios de producio,
a socializacdo da producdo e a apropriagdo da riqueza produzida, que continuam viabilizando o processo de
reproducao.

# Pacto que implicava na garantia do pleno emprego, num forte sistema de politicas sociais, na protecio dos direitos
trabalhistas, na regulac@o das condi¢des de trabalho assumidos pelo Estado “Keynesiano”.

3 Cabe ressaltar que esse modelo de Estado (Welfare State) ndo se apresentou de forma homogénea, padronizada em
todos os paises capitalistas, havendo diferencas/particularidades conforme o contexto sécio-histérico de cada pais.

*® Neste trabalho serd utilizado o referido termo entre aspas, considerando as reflexdes criticas e os limites da nogio
de socialismo real.
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societdrio: o socialismo. Essas sdo as bases ideoldgicas do processo de reestruturacdo do capital
na contemporaneidade.

Por iniciativa do capital e com suporte do Estado, apoiado no projeto neoliberal, deu-se
inicio ao processo de transi¢cdo do padrdo taylorista/fordista para as novas formas de acumulacdo
flexibilizada. Por isso, para melhor esclarecimento da transi¢do, vale recapitular este processo
produtivo no periodo anterior a 1970, o taylorismo/fordismo, bem como o padrdo de intervencdo
estatal naquele contexto.

Segundo Antunes (1999), em sintese, o processo produtivo do bindmio
taylorismo/fordismo vigorou na grande industria, sobretudo a partir da segunda década do século
XX. Tal bindmio baseava-se: a) na producdo em série e de massa de mercadorias, no sentido de
producdo homogeneizada (tUnica/ndo individualizada) e fundamentalmente vertical; b) na
racionalizagdo maxima do trabalho (intensificacdo das formas de exploracdo); c) no trabalho
parcelar/fragmentado, repetitivo e especializado; d) na extracdo ampliada da mais-valia e
aumento da lucratividade; e e) na supressao da “dimensao intelectual” do trabalho operario, com
transferéncia para as esferas da geréncia cientifica (separacdo entre elaboracdo e execucdo). A
fusdo do bindmio representou, até aproximadamente meados dos anos 60 do século XX, a forma
mais avancada da racionalizacdo capitalista do processo de trabalho”’.

Pode-se dizer, a partir do legado gramsciano, que o fordismo/taylorismo permitiu mais
que um conjunto de mudangas técnicas da organizacdo da producdo, necessdrias ao
restabelecimento do processo de acumulagdo naquele momento sécio-historico. Este conjunto
construiu uma nova ideologia do trabalho, envolvendo mudancas nos padrdes de comportamento
dos trabalhadores, difundindo valores éticos e morais para obter adesdo voluntdria da classe
trabalhadora (MOTA, 2000; SIMIONATTO, 2004).

Aliado a esse processo produtivo, durante o Pds-Guerra surgiu um modelo de
“compromisso” (e regulacdo) entre capital e trabalho mediado pelo Estado. Esse “compromisso”
buscava a obtencdo de elementos constitutivos do modelo Welfare State, que “implementou
ganhos sociais e seguridade social para os trabalhadores dos paises centrais, desde que a temadtica
do socialismo fosse relegada a um futuro a perder de vista” (ANTUNES, 1999, p. 38) e que

fossem garantidas as taxas de lucro para a burguesia, através de varios mecanismos, dentre eles a

%7 Antunes (1999) afirma que esse processo produtivo transformou a producio industrial capitalista, expandindo-se a
principio para toda a inddstria automobilistica dos EUA, depois para todo o campo industrial e grande parte do setor
de servicos nos principais paises representantes do capital, bem como para a totalidade das relacdes capitalistas.
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possibilidade de consumo da classe trabalhadora. O objetivo burgués era a regulacdo e o controle
dos trabalhadores, a fim de manter o processo de acumulag¢do “em ordem”. Numa outra face do
processo, atendeu as requisi¢des do trabalho naquele momento histérico, garantindo direitos
sociais. O pacto imprime alteracdes na Orbita das relacOes entre a burguesia e os trabalhadores,
através do processo de regulacdo do Estado, que contribuem para a manutencdo da hegemonia do
capital, mas que também possibilitam ganhos sociais para a classe trabalhadora, ainda que nos
limites da sociabilidade capitalista.

Ja no final da década de 1960, a segunda geracdo do “operz’lrio-massa”28 passa a
questionar os métodos tayloristas e fordistas de producdo, ndo mais satisfazendo-se com o
compromisso fordista assumido pela geracdo anterior e resiste ao processo por meio de lutas
(revoltas do operdrio-massa). Porém, “a luta dos trabalhadores ndo conseguiu se converter num
projeto societal hegemonico contrdrio ao capital” (ANTUNES, 1999, p. 44), pois a dificuldade
para consolidar as formas de organizacdo e a falta de mecanismos de resisténcia duradouros
impediram a sedimentagdo/transcendéncia deste movimento para além da sociabilidade do
capital, enfraquecendo-o.

Por outro lado, a capacidade de auto-organiza¢do do movimento incomodou seriamente o
funcionamento do capitalismo, permitindo que os capitalistas compreendessem que poderiam
explorar os trabalhadores para além da for¢ca muscular; podiam multiplicar o lucro explorando-
lhes “a imaginagdo, os dotes organizativos, a capacidade de cooperacdo, todas as virtualidades da
inteligéncia” (ANTUNES, 1999, p. 45). Inicia-se, neste momento, a discussao em torno de outro
processo de exploracdo do trabalhador e uma nova forma de organizar a produgdo, com o intuito
de retomar os padrdes de acumulagdo do capital, anteriores a 1970.

Antunes (1999) aponta como expressdo importante nessa constru¢do a temadtica da
qualidade total relacionada a utilizacdo decrescente do valor de uso das mercadorias; ou seja,
“quanto mais qualidade as mercadorias aparentam, menor tempo de duracdo elas devem
efetivamente ter” (ANTUNES, 1999, p. 51)29. Desta maneira, hd uma ampliacdo da velocidade da

producdo de valores de troca, isto €, os produtos devem durar pouco e ter rdpida reposi¢do. A

*% Para Antunes (1999), representou a parcela hegemonica do proletariado da era taylorista/fordista que atuava no
universo concentrado do espaco produtivo; um novo proletariado, cuja forma de sociabilidade industrial marcada
pela massificacdo, ofereceu as bases para a constru¢do de uma nova identidade e de uma nova forma de consciéncia
de classe que retomou o debate sobre a exploracdo e a necessidade de uma sociedade para além do capital.

¥ A tendéncia de tornar as mercadorias cada vez mais descartdveis faz parte do estagio contemporéneo do capital de
organizar sua producgdo, de destruir a natureza, de alienar as pessoas da sua condi¢do de humano, de descaracterizar e
desconstruir paises e culturas.
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proposta é de redugdo entre o tempo de producdo e de consumo, induzida pela competi¢io
existente no mercado. Essa proposta seria plenamente incorporada pela nova forma de produzir e
acumular: o toyotismo ou modelo flexivel. Nesse momento, destaca-se a primeira
dimensao/estratégia do processo de reestruturacdo geral do capital em torno da superagdo da sua
crise no pos-1970: a reestruturacio produtiva.

Segundo Mota e Amaral (1998), a reestruturacdo produtiva atinge as esferas da producao,
da circulacdo e a esfera socio-politico-institucional. Na verdade, representa uma ‘“‘reorganizacao
do papel das forcas produtivas na recomposi¢ao do ciclo de reproducdo do capital, alterando tanto
a esfera da producdo quanto as relagdes sociais” (MOTA; AMARAL, 1998, p. 27).

Um novo padrio de acumulacdo se instala, o toyotismo ou “modelo flexivel”, que
flexibiliza o processo produtivo e as relagdes de trabalho, mais uma vez (como no
taylorismo/fordismo) envolvendo mudancas “centradas na racionaliza¢do do trabalho e nos seus
pressupostos mentais e sociais, a fim de obter adesdo voluntaria do trabalhador” (SIMIONATTO,
2004, p. 85). Ao constituir uma forma diferenciada da fase fordista/taylorista, a acumulagdo
flexivel promove uma integra¢cdo muito mais orgéanica do trabalhador aos objetivos da produgao
capitalista. Nesta linha de andlise, Mota (2000, p. 46) afirma que “o propdsito € a formacado de
novos valores e padrdes sociais compativeis com as necessidades do capital, em tempos de crise”.

O “modelo flexivel” tem como alvo central a retomada dos padrdes de lucratividade
anteriores € a expansio da sua ideologia e controle por todos os continentes, caracterizando-se
por um processo de internacionalizagio do capital. E necessirio o “desengessamento das
condicdes de acumulagdo” (DIAS, 1997, p. 109) e a neutralizacdo do trabalho (capacidade de
resisténcia) para recuperacao das taxas de lucro.

Antunes (1999) elenca varios tracos do toyotismo ou modelo japonés de produgdo que se
somam as possibilidades adotadas pelo capital na atualidade: a) a producdo muito vinculada a
demanda, visando atender as exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor, com
producdo variada e heterogénea; b) a €nfase no trabalho em equipe e na multivariedade de
funcdes (trabalhador polivalente)’’; ¢) o processo de producdo flexibilizada, no qual se operam

varias maquinas simultaneamente e se produz em funcdo dos “desejos” do cliente; d) o uso do

39 “Q trabalhador taylorista (uni)-especializado é substituido por um ‘novo’ trabalhador (dito) polivalente, na verdade
(pluri)-especializado, alocado a vdrias mdaquinas simultaneamente e mais flexivel para desenvolver diferentes
tarefas” (MONTANO, 2001, p. 56).
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principio “just in time™ e o funcionamento segundo o sistema “kanban’’®, adequando a
producdo ao consumo e reduzindo o estoque para proximo a zero; €) a horizontalizacdo da
produgdo, com priorizacdo na fabrica do que € central na producdo e repasse dos demais
processos via terceirizacdo, expandindo o modelo para os fornecedores™; f) o minimo de trabalho
vivo, “enxugamento” ou “reducdo” da fabrica por meio da externalizacdo de certas dreas,
(subcontratagdo e terceirizacdo da producdo e do trabalho™); e g) a utilizacdo de altas

tecnolo gias35 (

principalmente o computador) por meio da automacao/inovagdes tecnoldgicas. O
autor inclui ainda uma intervencdo contundente do capital no sindicalismo, ja que o “sindicalismo
japonés”, ou melhor, do toyotismo supde a conversdo do sindicato combativo e autbnomo num
“sindicato de empresa”, com a ideologia da participacao dos trabalhadores na “sua” empresa.
Nesse cendrio, o desemprego ganha propor¢des inimagindveis, passando ao chamado
desemprego estrutural (ANTUNES, 2005), pois caracteriza aquele trabalhador que, devido aos

interesses atuais da acumulagdo capitalista, ndo mais se insere no mercado de trabalho e que

. ) . . 36
jamais se inserird formalmente™.

E entio um processo de organizacdo do trabalho fundado numa resposta
imediata a demanda, numa organizagdo flexivel do trabalho, numa producio
integrada e que supde necessariamente o envolvimento do trabalho, acarretando
o estranhamento do trabalhador, sua ‘alienagdo’ do trabalho, que se torna
menos despdtico e mais manipulatério (ANTUNES, 1996, p. 80).

*! Significa o melhor aproveitamento do tempo de produgio.

32 Tal sistema é representado por placas ou senhas de comando para reposicio de pecas e de estoques, com o objetivo
da redug@o efetiva do estoque.

3 “Enquanto na fébrica fordista aproximadamente 75% da producio era realizada no seu interior, a fabrica toyotista
é responsavel por somente 25% da producio, tendéncia que vem se intensificando ainda mais” (ANTUNES, 1999, p.
54).

3 «[...] 0 que permite ao capital dispor, quase na sua totalidade, da mio de obra de acordo com suas necessidades”
(MONTANO, 2001, p. 55).

% Dias (1997) considera que a tecnologia contemporinea estd a servico do capital, ji que se apropria do saber e do
trabalho em seu beneficio e conforme seus interesses.

% Diante do debate em questdo, este estudo se posiciona a partir das concepgdes de Antunes (1999; 2005) e de
Montaiio (2001) contra a tese de “sociedade sem trabalho”, pois o que temos é uma sociedade com menos empregos,
com redugdo de trabalho vivo, ndo sem trabalho. A automag@o permite mesmo € a concentragcdo do trabalho, ou seja,
poucos trabalhadores altamente qualificados com muita capacidade produtiva destinada a extracdo intensa de mais-
valia. Antunes (2005) completa, fundamentado em Marx, que a categoria trabalho é central para a humanidade, ndo
apresentando sentido a expressdo “Adeus ao Trabalho”.
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O processo de produgdo toyotista, portanto, intensificou a exploracio do trabalho,
aumentou a producgdo da mais-valia®’ e, conseqiientemente, aumentou também o lucro. Este
processo foi adotado de diferentes maneiras pelos paises do ocidente, combinando seus elementos
com as especificidades e condi¢des de cada pais, a fim de garantir a ado¢do de medidas e agdes
que conduzissem a “opcdo vidvel” (para o capital) da flexibilizagdo da estrutura desta
acumulacdo e ao consenso da classe trabalhadora. Desta forma, as décadas de 1980 e 1990 sao
marcadas pelo regime de acumulagdo flexivel com o intuito de responder a “crise” e ampliar a
acumulacdo, sem alterar o modo de producdo capitalista. Vale salientar que o modelo flexivel
contribuiu para o processo contemporaneo de intensificagdo da internacionaliza¢do do capital,
constituindo uma nova configuragdo do capitalismo mundial.

Para Chesnais (1996), a fase atual de acumulagdo do capital é mais que um processo de
globalizacdo™, caracteriza-se por um processo denominado de “Mundializacdo do Capital”, com

dominio absoluto do grande capital financeiro.

A liberalizacdo e a desregulamentacdo, combinadas com as possibilidades
proporcionadas pelas novas tecnologias de comunicacdo decuplicaram a
capacidade intrinseca do capital produtivo de se comprometer e
descomprometer, de investir e desinvestir [...] sua propensdo a mobilidade.
Agora o capital estd a vontade [...] (CHESNALIS, 1996, p. 28).

A mundializacdo representa um processo avassalador de internacionalizacdo do capital e
de sua valorizagdo, caracterizado pela “mais longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital,
que o capitalismo conheceu desde 1914”; e por uma “politica de liberalizacdo, privatizacao,

desregulamentacdo e desmantelamento de conquistas sociais e democréticas, aplicadas desde o

7 A partir dos estudos de Karl Marx (1975), é considerada mais-valia a parte do trabalho humano nio paga ao
trabalhador e apropriada pelo capitalista em prol da sua acumulagao Alcantara (2001, p. 24-25) ressalta que “[...] o
trabalhador nio é apenas expropriado do produto do seu trabalho. E muito mais que isso. E a sua prépria capacidade
de trabalho que se lhe apresenta como algo que ndo lhe pertence. Ou seja, a capacidade de trabalho néo s6 produziu a
riqueza alheia e sua propria pobreza, mas, a cada vez que é consumida, cria novo valor incorporado ao capital”.

¥ Chesnais (1996) afirma que o termo globalizagio surgiu no comeco dos anos 80 do século XX, a partir das grandes
escolas americanas de administragdo de empresas, as business management schools, invadindo rapidamente o
discurso politico neoliberal. A expressdo € apresentada como um processo benéfico e necessdrio, no qual os paises
devem se adaptar a desregulamentacdo e a liberalizagdo. As publicag¢des que defendem a globalizag@o apresentam a
importdncia do mundo sem fronteiras e as grandes empresas como sem nacionalidade, sem considerar os
rebatimentos para a sociedade e o mundo do trabalho.
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inicio dos anos 80 (século XX), especialmente com Thatcher®® e Reagan4°” (CHESNALIS, 1996,
p- 34). A necessidade do capital de reorganizar seu ciclo produtivo e acumulativo exige que o
investimento priorize o capital financeiro/“virtual” que atinge taxas de lucratividade maiores.
Para Dias (1997, p. 128): “este capital ndo (re)conhece mais as fronteiras nacionais. [...]
internacionalizado constréi e desconstroi politica econdmica, social e de emprego, enfim, exerce
sua cidadania sem limitacdes”. Pode-se afirmar que atende ao momento atual de reestruturacao,
sem limites e/ou fronteiras, com a liberdade neoliberal que permite ampliar a acumulagdo e
controlar a crise estrutural do capital.

As transformagdes no mundo do trabalho emergem como segunda dimensao/estratégia do
processo de reestruturagdo do capital, articuladas ao “novo” modelo de producdo toyotista. A
nova organiza¢do da producdo tem como um dos seus pilares a necessidade de ampliacdo da
produtividade do trabalho*' que se materializa em transformacdes de ordem nunca antes
imaginada, atingindo a “objetividade” e a “subjetividade” da classe trabalhadora (ANTUNES,
2005), com trago marcante de um novo processo de exploracao.

Segundo Antunes (1999; 2005), o capital utiliza-se de um conjunto de alteracdes que
flexibilizam® as relacdes e as condicdes de trabalho, essencialmente com precarizacio (do

emprego e da remuneracdo), terceirizagdo, polivaléncia (“trabalhadores multifuncionais”),

¥ Segundo Anderson (1995), o governo Thatcher, em 1979, foi o primeiro regime de um pais de capitalismo
avancado publicamente empenhado em por em pritica o programa neoliberal. “O modelo inglés foi o pioneiro e o
mais puro. Os governos Thatcher contrairam a emissdo monetdria, elevaram as taxas de juros, baixaram
drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos, aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis
de desemprego massivos, aplastaram greves, impuseram uma nova legislacdo anti-sindical e cortaram gastos sociais.
E, finalmente se langaram num amplo programa de privatizagdo, comegando por habitacdo publica e passando em
seguida a industrias basicas como o aco, a eletricidade, o petréleo, o gis e a dgua. Esse pacote de medidas € o mais
sistemadtico e ambicioso de todas as experiéncias neoliberais em paises de capitalismo avancado” (ibid., p. 12).

* Em relacdo 2 experiéncia norte-americana com Reagan em 1980, Anderson (1995) afirma ser bem distinta do
modelo inglés de Thatcher. “A prioridade neoliberal era mais a competi¢do militar com a Unido Soviética, concebida
como estratégia para quebrar a economia soviética e, por esta via, derrubar o regime comunista na Russia.
Entretanto, na politica interna, Reagan também reduziu os impostos em favor dos ricos, elevou as taxas de juros e
aplastou a unica greve séria de sua gestdo” (ibid., p. 12).

*' Aqui vale considerar que, segundo Marx (1975, p. 47): “a produtividade do trabalho é determinada pelas mais
diversas circunstancias, entre elas a destreza média dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento da ciéncia e sua
aplicacdo tecnoldgica, a organizacdo social do processo de producdo, o volume e a eficicia dos meios de produgdo e
as condicdes naturais”. Assim, o autor antecipa a compreensdao do movimento contemporaneo do capital, na busca da
retomada dos niveis de acumulag@o.

2 «A flexibilizacdo, geralmente apresentada como geradora de emprego, é uma das mais eficientes modalidades de
exploragdo do trabalho ja utilizadas pelo capital” (ALVES e TAVARES, 2006, p. 436).
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reducdo dréstica de postos de trabalho e direitos trabalhistas, assim como com a fragmentacio da
organizagdo politica dos trabalhadores.

Nesse debate, Alves e Tavares (2006) adicionam que o estimulo do capital a propagacio
de pequenos neg(’)cios44 e as terceirizagdes, aliado ao poder ideolégico do discurso burgués,
fomentam o crescimento da informalizacdo do trabalho e estdo voltados para o aumento da
produtividade e da competitividade. A informalidade caracteriza-se, no estdgio atual do
capitalismo, como uma das formas de precariza¢do do trabalho, sujeito aos mandos do capital,
que reduz custos para a burguesia, a0 mesmo passo que fragiliza a luta de classes. Portanto, a
tendéncia a informalizacdo se constitui como um processo funcional ao reordenamento do capital

p6s-1970.

Retirar do interior das fabricas parte considerdvel do trabalho vivo e coloca-la
na clandestinidade de maneira alguma pode ser considerado mais vantajoso que
o emprego formal e, menos ainda, um caminho gradual para o socialismo. O
que se quer, além da reducdo dos custos da producdo, é negar a centralidade da
contradicao capital-trabalho (ALVES; TAVARES, 2006, p.444).

Cabe situar nessa conjuntura que o trabalhador fica a mercé das flutua¢des do mercado,
sem garantias e sem seguranca. Como parte deste processo desastroso para o trabalho, estd ainda
o fato de o trabalhador aparecer disposto a redugdes salariais e de direitos trabalhistas a fim de
“manter” ou preservar o ameagado posto de trabalho (e garantir sua sobrevivéncia), promovendo
a tendéncia de reducdo de saldrio. O processo de passivizacdo e fragilizacdo da classe
trabalhadora € bem exemplificado na fala do autor Dias (1997, p. 118): “um trabalhador que, por
medo de perder o emprego, defende ndo apenas a produtividade do capital, mas, até mesmo, a

demissdo dos seus companheiros”.

A sociedade do capital e sua lei do valor necessitam cada vez menos do
trabalho estdvel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho parcial
ou part-time, terceirizado, que sdo, em escala crescente, parte constitutiva do
processo de produgdo capitalista (ANTUNES, 2005, p.10).

3 “por serem os trabalhadores a esmagadora maioria da populacio, constituem-se real e potencialmente numa ‘classe
perigosa’ para o capital; por isso, € necessario heterogeneiza-la e atomiza-la” (PASTORINI, 2004, p. 35).

* “Os pequenos negécios sé sobrevivem se estiverem submetidos 2 exploragio dos grandes, que sdo movidos a agir
dessa forma porque assim determina a lei do valor. Qualquer tentativa de superacdo dessa ordem que ndo elimine o
mercado esbarra nas suas proprias determinagdes” (ALVES; TAVARES, 2006, p. 443).
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Mota e Amaral (1998) apontam como necessidade real do capital criar novas formas de
subordinac¢do do trabalho para flexibilizar a producao e intensificar a produtividade. Sendo assim,
¢ essencial para as transformacdes do capital a busca da “adesdo e do consentimento da classe

trabalhadora”.

Estas novas formas de dominio supdem a socializacdo de valores politicos,
sociais e éticos e a produgdo de padrdes de comportamento compativeis com as
necessidades de mudanga na esfera da producdo e na da reproducio social. A
direcdo dos processos politicos e a producdo do consentimento de classe, para
empreender mudangas, transformam-se nos novos baluartes da agdo das classes
dominantes na atual conjuntura (MOTA; AMARAL, 1998, p. 29).

H4 mesmo uma necessidade de ganhar coragdes e mentes dos trabalhadores, em uma nova
forma de controle da forca de trabalho: menos coercitivos € mais consensuais, cuja participacao e
parceria compdem a cultura da integracao do trabalhador (CESAR, 1998). Os circulos de controle
de qualidade (CCQs)*, com a ideologia da qualidade total ¢ a politica de participacio dos
trabalhadores nos lucros, contribuem para esse processo de envolvimento da classe trabalhadora,
na medida em que determinam uma mudanca de comportamentos e valores individuais e grupais
que permitem a ades@o e o consentimento dos trabalhadores aos processos em curso. O capital
passa a envolver ideologicamente o trabalhador, fazendo-o acreditar que os seus interesses
correm paralelamente aos da fabrica/empresa; o que € uma ilusdo, visto que esta nova versao de
“relacOes humanas” da empresa contribui para “auto-intensificar o trabalho, cedendo ao capital,
além de sua forca fisica, sua criatividade intelectual” (MONTANO, 2001, p. 56).

Esse contexto € destrutivo para o trabalho no mundo e particularmente no Brasil, ja que a
classe trabalhadora se desarticula e vivencia um processo individualista e “passivo”, sem
questionamento consciente das transformacdes, sem conseqiiente articulagcdo coletiva,
comprometendo a capacidade de realizar mediacdes entre a conjuntura socio-histérica e a
singularidade do cotidiano. Desta maneira, atinge também a “subjetividade” (ANTUNES, 2005),
da classe trabalhadora, acarretando metamorfoses na sua forma de ser (na consciéncia de classe);

isto porque as transformacdes fragmentam, complexificam e heterogeneizam esta classe,

5 . .. , . - . . .
*> Buscam a melhoria da produtividade através da “discussdo” entre os trabalhadores, promovida e incentivada
obviamente pelo capital.
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alterando os valores e o idedrio que pautam suas acdes e priticas concretas’®, pois enquanto “cada
um cuida da sua dimensdo meramente imediata, os interesses para além do imediato ndo sdo
aflorados e, ndo sendo aflorados, o questionamento essencial torna-se muito mais dificil”
(ANTUNES, 1996, p. 82). Esta dindmica acarreta decisivas repercussdes na luta de classes na
contemporaneidade, principalmente quanto a resisténcia, a organizacdo e a mobilizagdo politica
dos trabalhadores, enfraquecendo-os enquanto classe.

H4 um refluxo dos trabalhadores e dos movimentos sociais, viabilizado pelo aumento do
poder da burguesia em detrimento da redug¢do do poder do trabalhador: desorganizacdo,
desmobilizag¢do, segmentacio e descrédito, proporcionado, como ja citado, pelas mudangas do
mundo do trabalho. O ataque ao trabalho engendra uma retracdo do movimento trabalhista,
alcancando retrocessos de conquistas histéricas. E assim que o projeto neoliberal ganha forca e
“adesdo”.

Conforme Antunes (2006), j4 nos anos de 1980 ocorreram os primeiros impulsos da
reestruturacdo produtiva e das alteracdes no mundo do trabalho no Brasil. Nessa década, a
reestruturacdo produtiva a brasileira caracterizou-se pela retracio de custos, com redugdo da forga
de trabalho, particularmente nos setores automobilisticos e de autopecas, bem como nos ramos

téxtil e bancario, dentre outros.

De modo sintético, pode-se dizer que a necessidade de elevacdo da
produtividade ocorreu por meio de reorganizacdo da producdo, reducdo do
nimero de trabalhadores, intensificacdo da jornada de trabalho dos empregados,
surgimento dos CCQs (circulos de controle de qualidade) e dos sistemas de
producdo just-in-time e kanban, entre os principais elementos (ANTUNES,
2006, p. 18).

46 <A crise atinge também, intensamente, como se evidencia, o universo da consciéncia, da subjetividade do trabalho,
das suas formas de representacdo. Os sindicatos estdo aturdidos e exercitando uma prética que raramente foi tdo
defensiva. Distanciam-se crescentemente do sindicalismo e dos movimentos sociais classistas dos anos 60/70 (século
XX), que propugnavam pelo controle social da producgdo, aderindo ao acritico sindicalismo de participagdo e de
negociacdo, que em geral aceita a ordem do capital e do mercado, s6 questionando aspectos fenoménicos dessa
mesma ordem. Abandonam as perspectivas que se inseriam em ac¢des mais globais que visavam a emancipagdo do
trabalho, a luta pelo socialismo e pela emancipacdo do género humano, operando uma aceitacdo também acritica da
social-democratizag¢@o, ou o que é ainda mais perverso, debatendo no universo da agenda e do idedrio neoliberal. A
brutal defensiva dos sindicatos frente a onda privativista é expressdao do que estamos nos referindo” (ANTUNES,
2005, p. 43).
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Antunes (2006) ressalta, no entanto, que foi a partir de 1990, de forma tardia e
subordinada, principalmente com o Plano Real no governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995), que a reestruturacdo produtiva e seus processos de organizacdo e controle da
classe trabalhadora desenvolveram-se de maneira mais contundente no Brasil, através da
implantagdo de vdrios elementos do padrio de acumulacdo flexivel e do idedrio japonés.
Efetivam-se alteracOes significativas nos ambitos da producdo e das relacOes de trabalho no pais,
com destaque para: a) a descentralizacdo produtiva com movimentacdo geografica de vdrias
industrias, por exemplo, nos setores téxtil e cal¢adista, na busca de incentivos fiscais e de baixos
saldrios para os trabalhadores; b) a redugcdo de postos de trabalho*’, terceiriza(_;ées48 e
subcontratacdes e conseqiiente degradacdo dos direitos sociais; ¢) o emprego de inovacdes
tecnoldgicas; d) a ampliacdo da rede de empresas fornecedoras; €) a superexploracio da forca de
trabalho empregada; f) o uso de mecanismos de “envolvimento” e de “participacdo” dos
trabalhadores no interior das fabricas, com o objetivo de controle consensual desta classe49; eg)o
enfraquecimento dos sindicatos, pois ndo existe mais a busca de direitos coletivos, e sim uma luta
pela permanéncia individual no posto de trabalho, sem contar que as terceiriza¢des fragmentam o
movimento de luta coletiva, contribuindo para o enfraquecimento da organizacdo dos

trabalhadores™’.

Na pesquisa recente sobre as metamorfoses do trabalho no Brasil, sob a organizacdo do
autor Ricardo Antunes (2006), constata-se um processo acentuado em curso de informatizagado e
informalizacdo, com desemprego e transformacdo dos sujeitos em trabalhadores por conta

propria, sem direitos trabalhistas e a mercé dos interesses e exigéncias dos antigos empregadores.

Em plena era da informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal da era da
acumulacdo digital, estamos presenciando a época da informatizacdo do
trabalho, caracterizada pela ampliacdo dos terceirizados, pela expansdo dos

47«36 no setor bancério, houve uma redugdo aproximada de trabalhadores de 800 mil, no final dos anos 1980, para
pouco mais de 400 mil em 2005” (ANTUNES, 2006, p. 21).

ARUN Hering, em Santa Catarina, na década de 1990 terceirizou mais de 50% da sua produgdo, acarretando o
desemprego de cerca de 70% da sua forca de trabalho” (ANTUNES, 2006, p. 23).

* Aqui Antunes (2006) cita o experimento da Volkswagen de tentativa de manipulagdo dos trabalhadores,
denominado “Coragdo Valente”, para capturar a subjetividade do trabalho em beneficio da acumulagdo e do aumento
da produtividade.

> Antunes (2006) em seu livro “Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil” destaca que os setores bancdrio, calcados,
téxtil, telecomunicagdes e arte (teatro lirico) vivenciaram a partir de 1990 com mais intensidade um processo de
terceirizagdes, exploracdo ampliada da forga de trabalho e desregulamentagdes no contexto brasileiro.
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assalariados do call center’’, subcontratados, flexibilizagdo, trabalhadores em
tempo parcial, teletrabalhadores, pelo ciberproletariado™, o proletariado que
trabalha com a informdtica e vivencia outra pragmdtica, moldada pela
desrealizacio, pela vivéncia da precarizacdo (ANTUNES, 2006, p. 25, grifos do
autor).

Concomitantemente com as transformagdes na producdo e nas relagdes e condicdes de
trabalho ocorrem alteracdes substantivas no ambito da cultura, conforme ratifica Netto (1996).
Assim, a dinamica cultural do capitalismo tardio em processo de flexibilizacao estd
fundamentada em dois vetores: “a translacdo da ldgica do capital para todos os processos do
espaco cultural (produgdo, divulgacdo, consumo) e o desenvolvimento de formas culturais
socializdveis pelos meios eletronicos (televisao, video, a chamada multimidia)” (NETTO, 1996,
p. 97).

O universo da cultura absorve caracteristicas fundamentais para o processo de
reordenamento do capital contemporaneo, com tracos tipicos da constituicio da mercadoria, com
destaques para: a afirmacao da cultura do consumo, valoriza¢do da imediaticidade da vida social,
a nitida desqualificacdo da esfera publica universalizadora; ou seja, para Netto (1996, p. 97), “o
efémero, o molecular, o descontinuo tornam-se a pedra-de-toque da nova ‘sensibilidade’: o dado,
na sua singularidade empirica, desloca a totalidade e a universalidade”. Todo este movimento da
cultura € ttil e instrumental ao processo de inflexdes da dindmica do capital contemporaneo.

Ainda nesse processo de reestruturagdo geral do capital, o Estado vivencia um
redimensionamento das suas fun¢des como resultado de uma agenda de ajustes neoliberais, que
ficou conhecido como Reforma do Estado, ou melhor, contra-reforma do Estado.

No bojo desse debate é imprescindivel destacar que o Estado ndo € um “ente” neutro e
acima dos conflitos e relacdes de classes. Paniago (2001), indica-nos um caminho bem definido
para o entendimento do Estado, a partir dos estudos de Mészédros™: o Estado ndo é espaco de
mediacdo para a solucdo das dificuldades e contradi¢cOes inerentes ao sistema do capital e,
portanto, ndo se caracteriza como agente da reconciliacdo dos antagonismos do proprio modo de

produzir e se reproduzir e da correlacdo de forcas entre classes divergentes.

> Tendéncia de expansdo de um novo universo que passou a se responsabilizar por todo o servico de mediacio do
cliente com a empresa.

>2 Para Antunes (2006), este constitui um novo proletariado da era da cibernética, ou seja, grupo que configura o
mundo do trabalho na era da informadtica, do telemarketing e da telematica.

53 MESZAROS, Istvan. Beyond capital. Londres e Nova York: Merlin Press, 1995.
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Nas suas reflexdes, Paniago (2001) ressalta que o Estado moderno surge como um
complemento as estruturas econdmicas do capital, com a fun¢do primordial de assegurar e de
proteger as realizacdes produtivas de tal modo de produgdo, sendo absolutamente vital para a
sustentabilidade material do sistema. Portanto, o Estado estd inteiramente imbricado pelo
complexo capitalista, ja que “resulta de uma relacdo de co-determinacdo, vindo remediar, desde
seu surgimento, os defeitos estruturais das unidades reprodutivas do sistema do capital”
(PANIAGO, 2001, p. 120), ou seja, vindo atender interesses da sociabilidade capitalista. Nos
dizeres da autora: “a qualidade substantiva que caracteriza a intima relacdo entre o Estado
moderno e o capital é a da complementariedade” (PANIAGO, 2001, p. 120). Sérgio Lessa (1998,
p. 145) reforca o debate e afirma que “o Estado € essencial a propria existéncia do capital”, sendo
fundamental para a manuten¢@o do seu modo de produzir e se reproduzir.

E oportuno considerar, entretanto, que o movimento entre Estado e sociedade € mediado
por contradi¢des: ora avanga, ora recua em relacio a absor¢do de demandas sociais, em fun¢ao de
cada momento socio-histdrico e da pressdo e da organizacao da classe trabalhadora. Assim,

2

Nem o Estado ¢é independente do capital, nem representa direta e
exclusivamente os interesses da classe dominante: ele expressa as necessidades
globais da manutencdo da reproducdo do metabolismo social regido pelo capital
(LESSA, 1998, p. 145).

Diante do exposto, podemos afirmar que o Estado € essencial no processo de superagdo da
crise do capital e de contencdo das suas contradi¢des. Considera-se, a partir de Assis (2004, p.
29), que o Estado faz parte da propria estrutura da sociedade dividida em classes sociais, uma vez
que “é o Estado de uma sociedade regida pelo capitalismo e, por isso, insere-se na légica do
capital e assim assegura a propriedade privada e os interesses da classe dominante”. E relevante
também notar que o Estado, sob pressdao dos trabalhadores, incorpora demandas da classe
trabalhadora expressas no processo de luta, dependendo do contexto sdcio-histérico e da
correlacdo de forcas entre capital e trabalho.

Para Acanda (2006, p.152), fundamentado em Karl Marx, “o Estado ndo € uma coisa em
si mesma, mas uma forma de relacdo social”. E mesmo uma complexa rede de relacdes e
interesses de classes antagdnicos que expressam a divergéncia, a desigualdade e a exploracdo de

uma classe sobre a outra. Por isso, o referido autor destaca que € essencial “situar o Estado dentro
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da totalidade do sistema de producdo e reproducdo das relagdes sociais historicamente
determinadas no qual ele existe” (ACANDA, 2006, p. 152).

Na conjuntura de reestruturacdo da sociabilidade do capital, o Estado tem uma fungio
definida que o conduz, a partir dos principios neoliberais, a uma reforma ou contra-reforma,
segundo os interesses de superagdo da crise e da necessidade de reorganizacao capitalista.

No debate sobre o reordenamento do Estado na contemporaneidade, Borén (1995, p.77)
afirma que os “ajustes neoliberais” (com politicas macroecondmicas, resultado de uma escolha
politico-econdmica dos paises capitalistas contemporaneos) se efetivam no centro de um
movimento de “direitizacdo do clima ideoldgico e politico do ocidente nos anos 80 do século
XX, a partir de um duplo movimento: a) uma ‘“supersticiosa exaltacdo do mercado” e,
simultaneamente, b) uma “satanizacio do Estado como causador de todas as desgragas e
infortiinios que afetam as sociedades capitalistas”.

A politica neoliberal minimiza consideravelmente a intervenc¢do do Estado na drea social,
apela para a participagdo da sociedade na execugdo de politicas sociais e abre espaco para o
capital financeiro internacional. Borén (1995) aponta como resultados do movimento neoliberal
para o Estado na América Latina: 1) seu “radical enfraquecimento”, submetendo-o aos interesses
das classes dominantes e renunciando a soberania nacional em prol da “grande burguesia
transnacionalizada” e suas “instituicdes guardids™*; 2) sua crise estrutural, “seu raquitismo e
regressividade tributdria, a irracionalidade do gasto, a sangria da divida externa, sua hipertrofia
burocrética”; c¢) por ultimo, o discurso ideolégico de “ineficiéncia, corrupgdo, desperdicio” em
torno de tudo o que € estatal, enquanto o privado aparece como sinéonimo de “eficiéncia,
probidade, austeridade”. Assim, a reforma emerge como proposta neoliberal de reordenamento
do Estado, a partir dos interesses do capital, em oposicdo a garantia de direitos sociais via
politicas sociais publicas. Como sinaliza Mota (2000, p. 95, grifos da autora), ha uma “[...]
impossibilidade de reestruturar as bases do processo de acumulacdo sem promover um retrocesso,
isto &, a barbdrie modernizada, a mutilagdo das conquistas das classes subalternas [...]”.

Dentre os paises de capitalismo periférico destaca-se o Brasil, no qual o Estado, parceiro
do capital, implementa agdes politicas, econdmicas e sociais sem alterar a esséncia da sociedade

burguesa capitalista; ou seja, segundo Behring (2003), no caso brasileiro efetiva-se uma contra-

>* As “institui¢des guardids” apontadas pelo autor foram: “FMI, Banco Mundial e o regime econdmico que gira em
torno da supremacia do ddlar” (BORON, 1995, p. 78).
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reforma do Estado, pois vai contra as conquistas sociais da classe trabalhadora, representando um
retrocesso social para a maioria do povo brasileiro. Portanto, a contra-reforma do Estado significa

a materializacdo de alteragOes regressivas nos direitos da classe trabalhadora.

Trata-se de uma contra-reforma, ja que existe uma forte evocagdo do passado
no pensamento neoliberal, bem como um aspecto realmente regressivo quando
da implementacdo de seu receitudrio, na medida em que sdo observadas as
condicdes de vida e de trabalho das maiorias, bem como as condi¢bes de
participacdo politica (BEHRING, 2003, p. 58).

E no cerne da agenda neoliberal, proposta no Consenso de Washington™ pelos
representantes do grande capital financeiro internacional®® para os paises da América Latina, que
o Estado brasileiro da os primeiros passos rumo a sua contra-reforma. O Brasil segue a orienta¢io
internacional e inicia o processo de contra-reforma do Estado, conduzido pelos governos
neoliberais, com mais énfase a partir de 1990; todavia, € o governo Fernando Henrique Cardoso
(FHC) que, de forma mais explicita, a partir de 1995, concretiza a proposta de contra-reforma do
Estado Brasileiro®’. O discurso ideoldgico defende que a contra-reforma representa a condi¢do
para a insercdo do pais no mundo internacionalizado, pré-requisito para o “desenvolvimento” e a

5558

“modernidade™ ", mas na prética tem a “func@o de uma ideologia desagregadora de contradi¢cdes

que contribui para desterritorializar as relagdes sociais” (MOTA, 2000, p. 80).

> Com o propésito de guiar e direcionar as reformas necessarias ao capitalismo contemporineo, especialmente nos
paises periféricos, realizou-se em novembro de 1989 o Consenso de Washington: reunido entre organismos de
financiamento internacional (como FMI, BID, Banco Mundial), representantes do governo americano e economistas
latino-americanos para avaliar e conduzir as reformas econdmicas na América Latina. Conforme Montafio (2001, p.
64), “as recomendagdes desta reunido abarcaram dez dreas: disciplina fiscal, prioriza¢do dos gastos ptblicos, reforma
tributdria, liberalizacdo financeira, regime cambial, liberacdo comercial, investimento direto estrangeiro,
privatizacdo, desregulacdo e propriedade intelectual”’. Mota (2000) explica que o Consenso é objetivado em
propostas de politicas macroecondmicas e de reformas estruturais e deve ser pensado como um dos meios pelos quais
a burguesia internacional imprime uma direc¢do politica de classe as estratégias de enfrentamento da crise dos anos 80
(século XX).

% Leia-se FMI, BIRD, etc.

37 Braz (2004) e Netto (2004a) apontam no Brasil um contexto de continuidade e agravamento da efetivacido da
agenda neoliberal. Segundo Netto (2004a, p. 12), os primeiros meses (mandato 2003-2006) do governo Lula (o que
ndo nos parece muito diferente da atualidade — segundo mandato) “expressam mais que a continuidade, um
verdadeiro aprofundamento da orientagdo macroecondmica da era FHC”: conclui reformas como a da previdéncia
que retira e exclui direitos, defende a estabilidade econdmica, omite-se da precarizacdo do trabalho, permite o
crescimento da divida publica e da desigualdade social, etc.

*¥ Conforme Dias (1997), esse discurso neoliberal compde a racionalidade do capital na atualidade e estd incorporado
no conjunto das relacdes sociais que a garantem e lhe oferecem suporte.
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Obedecendo passivamente 2s orientacdes neoliberais internacionais™, a proposta do entio
ministro da Administracdo e Reforma do Estado, Bresser Pereira (Governo Fernando Henrique
Cardoso — 1995), é a propria condu¢do do Estado Brasileiro para o seu desmonte e
desregulamentagio60. Neste sentido, o governo Fernando Henrique Cardoso tracou uma
programacdo politica de abertura da economia aos capitais internacionais, uma agenda de
privatizacdo do patrimOnio publico, uma proposta de reforma previdencidria, além da reforma
administrativa e da redugdo de direitos sociais com minimo investimento nas politicas e servicos

sociais publicos.

O capital, através das suas personificacdes, vende a imagem de um Estado que
privilegia, que emprega mal o dinheiro arrecadado, que tem funciondrios
ociosos e ineficientes e que, finalmente, oferece servigos de péssima qualidade.
E, na sua imensa sabedoria, o mesmo capital, sai dos limites da critica e se
oferece como a solugdo, privatizando a comunicagdo, os transportes, a saude, a
educacdo, a previdéncia, etc. Com isso, sob o discurso de diminuir a carga do
Estado, embora o aparelho estatal continue recolhendo velhos e novos
impostos, quase todas as suas funcdes sdo transferidas para a rede privada [...],
no qual a l6gica regente € o critério de rentabilidade (TAVARES, 2006, p. 3).

,

E um processo que desconsidera direitos e minimiza o Estado para as func¢des sociais, ou
seja, subordina os direitos sociais 2 I6gica do mercado. E o que lamamoto (2001, p. 23) denomina
de inversdo e subversdo de recursos “em vez de o direito constitucional impor e orientar a
distribui¢do das verbas orcamentdrias, o dever legal passa a ser submetido a disponibilidade de
recursos”, resultando na subordinacdo das necessidades sociais e sua satisfacio a mecanica
instrumental do orcamento publico. A contra-reforma representa uma proposta de “minimizacio”
do Estado para o social e “maximiza¢do” para o mercado, ou seja, para o capital: “Estado minimo
subordinado ao mercado maximo” (MOTA, 2000, p.115).

Embora no discurso dominante o que se estd caracterizando como contra-reforma do
Estado brasileiro, conforme Berhing (2003), apareca como um processo irreversivel e necessario

a inser¢do do pafs no capitalismo mundial, constata-se, através de uma aproximacgdo critica dos

% Segundo Petras (1999, p. 12), “o Brasil estd se tornando um legitimo membro do country club internacional de
orientagdo neoliberal”.

Em 1993, dando continuidade ao consenso anterior (1989), reuniu-se também em Wanshington um grupo de
especialistas, entre eles o ex-ministro da Fazenda no governo Sarney e em seguida ministro da Reforma do Estado na
gestdo FHC, Bresser Pereira, com a finalidade de discutir um contexto favoravel e as regras de a¢do que permitissem
0 apoio politico e a implantagdo do projeto de estabiliza¢do e reforma econdmica para os paises periféricos, dentre os
quais se enquadra o Brasil.
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argumentos que a defendem, que representa um conjunto de agdes para a adequacdo do Estado
aos interesses da reestruturacdo do capital. O discurso e a 1ogica da contra-reforma possibilitam
terreno fértil para a emergéncia e o fortalecimento do terceiro setor, visto que hd uma verdadeira
“sabotagem” da implementa¢do dos preceitos constitucionais de 1988.

Cabe situar que a Constituicao Federal de 1988 € o resultado das lutas e mobilizagdes dos
setores da sociedade, tanto dos trabalhadores como da burguesia, embora os interesses fossem
divergentes, em prol da garantia de direitos sociais. Ainda que as forcas do capital também
estivessem mobilizadas nesse processo e tensionassem esta luta por direitos, 0 momento sdcio-
histdrico era favordvel a conquistas sociais: pds-periodo ditatorial, abertura politica, retorno ao
pais dos profissionais, intelectuais, artistas, sujeitos politicos que foram exilados, volta da
liberdade de impressa, surgimento dos partidos politicos trabalhistas e dos sindicatos operarios,
ou seja, um contexto de tendéncias democraticas que, aliadas a organizacao e a reivindicag¢do da
classe trabalhadora, perpassadas pela resisténcia da burguesia, culminou com a aprovacgdo da
chamada Constituicio Cidada®'.

Como tudo que acontece nos paises capitalistas periféricos, o novo pacto social tem
cardter tardio; pois, enquanto no Brasil sucedia a ampliacdo de direitos a partir da interven¢ao do
Estado, no mesmo momento, internacionalmente, ocorriam processos que questionavam o Estado
de Bem-Estar Social (Welfare State) e o “modelo socialista da antiga Unido Soviética”. Portanto,
o modelo democrético da Constituicdo de 1988 emerge no Brasil no momento sécio-histérico
mundial em que a intervencdo estatal tornava-se sindnimo de “atraso”, “empecilho” ao

crescimento, significando a ndo inser¢do no mundo capitalista contemporaneo.

Enquanto o discurso se expressa em torno do reconhecimento de direitos, o
quadro social mais amplo evidencia uma perspectiva de desmontagem e
retragdo dos investimentos no campo social. Isto é o que se observa num mundo
sem fronteiras, onde o capital globalizado dispensa o Estado intervencionista,
colocando como modelo um Estado minimo (para o social) (YAZBEK, 1996, p.
41-42, grifo nosso).

1A Constitui¢do de 1988 representou um avango em relacdo 2 garantia de direitos e ao enfrentamento da questio
social no Brasil, principalmente no que se refere a seguridade social, artigo 194, representada pelo tripé saide —
previdéncia - assisténcia como direito de todos e dever do Estado: “A seguridade social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a

satide, 2 previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1998, p. 103). E neste sentido que a referida constitui¢io é
também conhecida como Constitui¢do Cidada.
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,

E nessa perspectiva que a hegemonia neoliberal substitui, na década de 1990, o “pacto
social democratico” dos anos 80 do século XX, especialmente no Brasil, materializando-se por
meio da contra-reforma do Estado®, sendo esta viabilizada pelo governo Fernando Henrique
Cardoso (1995) e idealizada pelo ex-ministro Bresser Pereira.

Vale observar que o discurso ideoldgico dominante, que busca justificar o conjunto de
alteracOes nas fungdes do Estado, exclui o debate sobre a crise do capital e, assim, obscurece o
real motivo da contra-reforma: redimensionar o papel do Estado como uma das estratégias para
superacdo da crise capitalista pds-1970. A justificativa dominante tem sua fundamentagdo tedrica
em abordagens de autores contemporaneos como Rosavallon (1997) que explica a origem da
proposta mundial de reordenamento do Estado a partir da concep¢do de “crise do Estado” ou

“crise do modelo keynesiano” ou ainda “crise do Estado-providéncia”. Segundo este autor, para a

7z

~ . CaA . .. 63 L. . .
superacao da crise do Estado providéncia tradicional™ € necessdrio sair da alternativa
estatizacao/privatizacio (solugdes tradicionais) e redefinir as fronteiras e as relagdes entre o

Estado e a sociedade. Nessa logica, o autor sugere:

Nao pode haver uma tinica forma de futuro para o Estado-providéncia, ela serd
necessariamente plural. O que € preciso tirar de nossas cabecas € a idéia de que
o servico coletivo=Estado=ndo-mercantil=igualdade, e que o0s servicos
privados=mercado=lucro=desigualdade. O futuro do Estado-providéncia passa
pela definicao de uma nova combinatoria desses diferentes elementos. Trata-se
de substituir a logica univoca da estatizacdo por uma triplice dinamica
articulada da socializagdo, da descentralizacdo e da autonomizacdo. 1)
Desburocratizar e racionalizar a gestdo dos grandes equipamentos e funcdes
coletivas: € a via de uma socializagdo flexivel [...]; 2) Remodelar e preparar
certos servigos publicos para tornd-los mais préximos dos usudrios: € a via da
descentralizacdo. Visa colocar as tarefas e as responsabilidades das
coletividades locais nos dominios sociais e culturais; 3) Transferir para as
coletividades ndo publicas (associagcdes, fundagdes, agrupamentos diversos)
tarefas de servigcos publicos: é a via da autonomizacgdo. Esta alternativa a crise
do Estado-providéncia s6 tem sentido se inserida num triplice movimento de
reducdo da demanda do Estado, de reencaixe da solidariedade na sociedade e de
producdo de uma maior visibilidade social (ROSAVALLON, 1997, p. 85-86,
grifos do autor).

62 E assim que neste trabalho o Estado brasileiro, a partir do contexto sécio-histérico da Constituicdo de 1988, ndo é
considerado como uma proposta de Welfare State, ja que nem de longe tal implementagdo de direitos corresponde ao
Estado de Bem Estar Social dos paises de capitalismo central.

53 Rosavallon (1997, p. 42) destaca: “a crise concebida como um mecanismo anti-crise 2 politica keynesiana é hoje
questionada pela crise econdmica. Suas receitas se mostram tao incapazes de reduzir o desemprego quanto os
remédios da politica cldssica durante os anos trinta (século XX). E a teoria keynesiana € tdo incapaz de explicar os
fendmenos atuais quanto a teoria cldssica hd cinqiienta anos. A equacdo keynesiana ja ndo funciona, portanto. Disso
decorre simultaneamente uma crise do Estado-providéncia e uma avaria das sociais-democracias”.
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Tal argumentacao justifica ideologicamente a op¢ao politica e econdmica dos governos
pela reforma do Estado, ou melhor, a contra-reforma do Estado. Essas sdo as bases para o
reordenamento das fun¢des do Estado, da inser¢do e amplitude do terceiro setor na intervengdo da
questdo social e da despolitizagdo das relacdes capitalistas contemporaneas®.

A proposta de reforma, ou melhor, contra-reforma de Bresser Pereira corresponde a
montagem de um modelo de Estado adequado aos principios e diretrizes do projeto neoliberal, na
medida em que o discurso que fundamenta o debate da crise contemporinea enfatiza que a
mesma € resultado da crise do Estado: a “grande crise (econ()mica)65 teve como causa
fundamental a crise do Estado” (PEREIRA, 1997, p. 9). Sendo consideradas, pela sua principal
expressao intelectual, Pereira, ou melhor, Bresser Pereira, multiplas causas para tal crise: uma
crise fiscal, uma crise do modo de intervengdo estatal no econd6mico e no social e uma crise da
forma burocratica de administrar o Estado®.

De acordo com a totalidade da realidade social, Mota (2000, p. 37) afirma que “as crises
econOmicas sdo inerentes ao desenvolvimento do capitalismo e que, diante dos esquemas de
reproducdo ampliada do capital, a emergéncia de crises ¢ uma tendéncia sempre presente”.
Portanto, a idéia de crise do Estado compde mesmo uma ideologia da crise a favor da
manutencdo da hegemonia da classe burguesa. No discurso dominante, o capital busca
hegemonia através da idéia de crise do Estado, desconsiderando o complexo decorrente da crise
do capital. Conforme Mota (2000, p. 96), “a burguesia internacional necessita reciclar e alargar o
seu dominio, mediante a constru¢do de uma cultura politica da crise, capaz de reelaborar as bases
da sua hegemonia”.

Diante da concepg¢ao social-democrética ou social-liberal que, segundo Pereira (1997, p.

16) “diagnosticou com clareza a grande crise como uma crise do Estado”, a resposta passa a ser a

% Pensa-se como Pastorini (2004) que o Estado-providéncia ativo proposto por Rosavallon nio é capaz de ‘exercer
justica’ através do respeito as diferencas e ao tratamento diferenciado. O problema das desigualdades capitalistas ndo
radica nisso, estd na desigual distribui¢do da riqueza acumulada pelo sistema do capital, cuja origem € a exploracdo
dos trabalhadores e a concentragdo dos meios de producdo nas maos da classe dominante. Por isso, o problema nao
pode ser resolvido na margem, ou seja, no momento da redistribuicao.

% Segundo Pereira (1997, p. 7), a crise econdmica dos nos 80 do século XX se caracterizou pela “redugdo das taxas
de crescimento econdmico, pela elevacdo das taxas de desemprego e pelo aumento da taxa de inflagdo que ocorreram
no mundo todo”.

% Para Pereira (1997), a crise fiscal definia-se pela perda de crédito publico e pela incapacidade crescente do Estado
de realizar poupanca publica para financiar politicas publicas. A crise do modo de intervengdo manifestou-se de trés
formas: a crise do Welfare State no primeiro mundo, o esgotamento da industrializagdo por substituicdo de
importa¢des na maioria dos paises em desenvolvimento e o colapso do estatismo nos paises comunistas; a crise da
forma burocrdtica de administrar o Estado revelou-se nos custos crescentes, na baixa qualidade e na ineficiéncia dos
servigos sociais prestados pelo Estado.
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reconstrucdo ou a conhecida reforma do Estado®’. Segundo Behring (2003, p.173), o discurso

dominante enfatiza:

Ao Estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se localiza na
insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulagdo e na rigidez e ineficiéncia
do servico publico, ha que reformar o Estado, tendo que recuperar a
governabilidade (legitimidade) e a governance (capacidade financeira e
administrativa de governar).

Seguindo a 16gica neoliberal, Pereira (1997) aponta 04 componentes da chamada reforma

do Estado a partir de 1990. Aqui se apresentam algumas reflexdes criticas sobre esta agenda de

redimensionamento estatal brasileiro:

a)

b)

Delimitacao das funcées do Estado — Reducdo do seu tamanho e do seu papel através
dos processos de privatizacdo, terceirizacdo e publicizacdo®, com nitida tendéncia de
reducdo das suas funcdes sociais;

Reduc¢do do grau de interferéncia do Estado — Desregulamentacdo; no discurso
dominante o Estado seria transformado em um promotor da capacidade de competi¢do do
pais em nivel internacional, ao invés de protetor da economia nacional. Inserida na légica
da reestruturacdo do capital, para aumentar as taxas de lucro, é fundamental delimitar a
intervencao do Estado no mercado: o mercado necessita de liberdade para competir. Isso
indica o privilégio e o favorecimento que a reforma traz ao grande capital financeiro,
principalmente internacional;

Aumento da governanca do Estado — Através do ajuste fiscal, da reforma
administrativa rumo a uma administracao publica gerencial e da definicdo das atividades

. 69 . .
exclusivas do Estado™™. O discurso fundamenta-se na necessidade de tornar a

57 Segundo Behring (2003), o Plano Diretor da Reforma do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracio e
Reforma do Estado, foi aprovado em setembro de 1995 na Camara da Reforma do Estado; um érgéo interministerial
criado para esse fim, e que orientou, dentre outros processos e legislagdes, a Emenda Constitucional n° 19
(19/06/1998) que trata da “reforma” da administra¢do publica.

68 Segundo Pereira (1997, p. 19), a “privatiza¢io” é um processo que transforma uma empresa estatal em privada; a
“publicizacdo” significa transformar uma organizag¢do estatal em uma organizacio de direito privado, mas publica
ndo-estatal; a “terceirizacdo” € o processo de transferir para o setor privado servigos auxiliares ou de apoio.

9« necessario adotar novas formas de gestio da coisa piblica, mais compativeis com os avancos tecnolégicos, mais
ageis, descentralizadas, mais voltadas para o controle de resultados do que o controle de procedimentos” (PEREIRA,
1997, p. 41-42).



46

administracio publica geral mais moderna e eficiente’’. Trata-se da adequacio ao projeto
neoliberal em detrimento das conquistas sociais da Constituicao de 1988;

d) Aumento da governabilidade — Aumento do poder politico democritico de seus
governantes para garantir legitimidade nas alteracdes necessdrias ao processo de

reestruturacdo do capital.

Para a finalidade deste estudo, destacar-se-4 o componente da “delimitagcdo das fungdes do
Estado”, devido a sua organicidade com o debate sobre a legitimagdo social do terceiro setor e
das ONGs.

A retdrica utilizada para a delimitacdo da drea do Estado € o seu crescimento excessivo
em termos de pessoal e, principalmente, em termos de receita e despesa’'. Assim, seria necessério
delimitar sua drea de atuacio’”. Para a l6gica neoliberal, era necessdrio restringir o Estado para a
classe trabalhadora e, por isso, o entdo ministro do MARE delimitou as funcdes do Estado’” ,

distinguindo trés dreas de atuacdo: a) as atividades exclusivas do Estado; b) os servicos sociais e

70 Pereira (1997) define varias caracteristicas da administragdo ptiblica gerencial. Dentre elas destacam-se: a)
orientacdo da acdo do Estado para o cidadao—cliente; b) énfase no controle dos resultados através dos contratos de
gestdo (ao invés de controle de procedimentos); c) separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas,
de cardter centralizado e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas; d) distin¢do de dois tipos
de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que realizam atividades exclusivas de Estado e os servigos
sociais e cientificos de cardter competitivo, em que o poder de Estado ndo estd envolvido; e) transferéncia para o
setor publico ndo-estatal dos servigos sociais e cientificos competitivos; e f) terceirizag@o das atividades auxiliares ou
de apoio, que passam a ser licitadas competitivamente no mercado.

! Justificativa esta “aceita” pela sociedade que passa a absorver a concepgio de Estado como uma “maquina inchada
e obsoleta”, burocrdtica, ineficiente e corrupta que necessita de revisdo/reforma. Na realidade, pode-se considerar
uma estratégia de consenso utilizada pelo capital para atingir o seu objetivo de reestruturacdo com apoio da classe
trabalhadora.

7> Vale salientar que o projeto de Reforma do Estado contava com o forte apoio da midia que utilizava do seu espago
para reforcar a ofensiva neoliberal “no processo de privatizagdo das estatais, na dendncia das mordomias dos
funciondrios do Estado, na corrup¢do e no déficit da previdéncia social. Assim, a televisdo manipulava os nimeros e
os jornais apresentavam as famosas pesquisas de opinido, nem sempre confidveis” (MOTA, 2000, p. 107).

7 Corroborando que esta reforma ndo se encerra nela mesma, ou seja, ndo é o resultado de uma possivel crise do
Estado e sim de uma proposta macro de reestruturagdo do capital (como ja foi visto anteriormente), encontram-se
como orientadoras deste processo, em nivel internacional, as afirmagdes do Banco Mundial sobre o papel do Estado:
“o Estado é considerado fundamental para o processo de desenvolvimento econdmico e social, porém nido como
agente direto do crescimento, sendo como sdcio, elemento catalisador e impulsionador desse processo, indicando
como fungdes: a) estabelecimento de um ordenamento juridico basico; b) manuten¢do de um conjunto de politicas
macroecondmicas; c) investimento em servi¢os sociais bdsicos e em infra-estrutura; d) protecdo de grupos
vulneraveis e defesa do meio ambiente” (NOGUEIRA; SIMIONATTO, 2001, p. 150). Pode-se observar que ha uma
nitida énfase na redug@o do Estado, principalmente no social com a defesa do basico. Na verdade, a proposta nao é
de desaparecimento do Estado, mas dréstica reducdo das suas funcgdes sociais, repassando-as para a sociedade via
terceiro setor e ONGs (esta discussdo serd analisada na préxima sec@o, na subsegdo 3.1. sobre as estratégias de
enfrentamento da questdo social).
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cientificos nao exclusivos do Estado; e ¢) a producdo de bens e servigos para o mercado
(PEREIRA, 1997, p. 21-31).

As atividades exclusivas do Estado sdo restritas e permeiam a concep¢do de Estado
Liberal: “legislar (definir leis), impor a justica, manter a ordem, policiar e defender o pais,
representd-lo no exterior, arrecadar impostos, regulamentar atividades econdmicas e fiscalizar o
cumprimento das leis” (PEREIRA, 1997, p. 23). Todas as demais dreas foram remanejadas (ou
melhor, transferidas) para fora do Estado, enxugando-o ao médximo, através das estratégias de
privatizacio, publicizacdo e terceirizacao.

Ja as atividades na drea social e cientifica sdo consideradas auxiliares, ou seja, ndo
exclusivas do Estado, visto que sdo percebidas como atividades competitivas que podem ser
controladas e administradas pelo mercado, com participacdo do Estado apenas no minimo ou no

basico:

[...] incluem-se nesta categoria as escolas, as universidades, os centros de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, as creches, os ambulatérios, os hospitais,
entidades de assisténcia aos carentes, principalmente aos menores e aos velhos,
0s museus, as orquestras sinfonicas, as oficinas de arte, as emissoras de radio e
televisdo educativa e cultural, etc. (PEREIRA, 1997, p. 25).

E a partir desse momento que ocorre o desmonte do social, ou seja, reduzem-se
consideravelmente os investimentos na drea social, andando na contramiao da “Constitui¢ao
Cidada”.

Esse processo € reforcado com a publicizacdo que, conforme Pereira (1997), significa a
transferéncia das atividades sociais e cientificas para o campo das entidades publicas ndo-estatais,
chamadas de organizagdes sociais. De acordo com Montafio (2001, p. 84), criam-se leis e
incentivos para ‘“organizacdes sociais”, para a “filantropia empresarial” e outras atividades, e
desenvolve-se uma relagdo de “parcerias” entre elas e o Estado, em um “nitido movimento de
transferéncia de responsabilidades com a questdo social”.

Para Pereira (1997, p. 26), as entidades “[...] publicas ndo-estatais sdo entidades do
terceiro setor, sdo entidades sem fins lucrativos, sdo organizagdes ndo-governamentais,
organizacdes voluntdrias”. Nessa passagem fica explicita a alteracdo nas relacdes Estado e
sociedade, onde o terceiro setor passa a assumir 0s servicos sociais atendendo aos interesses

neoliberais de reducio do Estado para a classe trabalhadora. E mais uma estratégia do capital
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para aumentar suas taxas de lucro e reestruturar-se a partir das parcerias e do reordenamento
estatal.

Neste trabalho, partilha-se da concep¢do de Montafio (2001) de que a publicizagdo € a
denominagdo ideoldgica dada a transferéncia de questdes publicas da responsabilidade estatal
para o chamado terceiro setor (incluindo-se as ONGs) e ao repasse de recursos publicos para
ambito privado. Caracteriza-se como um processo de privatizacdo (visando o lucro) de servigos
sociais. A esséncia desse processo orienta-se numa perspectiva “desuniversalizante,
contributivista € ndo constitutiva de direito” das politicas sociais (MONTANO, 2001, p. 82),
retirando a concep¢do democréatico-estatal e a noc@o de direito publico dos servigos sociais. Ao
mesmo tempo este processo transfere os servicos sociais para o ambito do direito privado
(independente de os fins serem privados ou publicos) que segue os critérios gerenciais das
empresas € ndo uma légica de prestacdo de servigcos e assisténcia, em conformidade com o
conceito constitucional de seguridade social.

No debate dominante, Pereira (1997) utiliza ainda a justificativa de maior controle social
nas entidades publicas nao-estatais em detrimento das estatais: nas primeiras, a sociedade teria
maior possibilidade de controlar e monitorar as acdes das novas entidades (organizacgdes sociais).
Tudo isto no discurso, pois estas organizacdes sociais sdo espacos privados e seguem a logica
privada de autonomia das acdes, ndo havendo, necessariamente, que prestar contas de seus atos.
Outro aspecto, segundo Montaifio (2001), é que o usudrio estaria ausente do controle dos servigcos
sociais prestados pelas entidades do terceiro setor.

E importante salientar que, na concepc¢do de Pereira (1997), € necessdrio ainda que o
Estado terceirize uma série de atividades ou servicos auxiliares: limpeza, vigilancia, transporte,
coperagem, servigos técnicos de informdtica e processamento de dados, dentre outros. Essa
terceiriza¢do tornaria os servicos competitivos, acarretando economia para o Tesouro, seguindo a
risca as orientagcdes da reestruturacdo produtiva que afirma a importancia da terceiriza¢do. Para a
classe trabalhadora, este processo é uma exaltacdo a desestabilizacdo do funcionalismo publico,
contribuindo para a perda de direitos trabalhistas e a precariedade do trabalho.

Em suma, o projeto politico de reforma do Estado persegue o objetivo principal de
reestruturar o capital a partir dos principios do Consenso de Washington. Tal projeto abre
caminho para a flexibilizacdo da acumulagdo, reduz custos (ou cancela direitos trabalhistas e

sociais), bem como isenta, a0 mesmo tempo em que desresponsabiliza o capital do enfrentamento
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das expressdoes da questdo social, obscurecendo conflitos de classe. Caracteriza-se como um
processo de insercdo subordinada no mercado mundial, no qual quem paga a conta € a classe
trabalhadora.

Simultaneamente, o que ndo parece uma simples coincidéncia desinteressada, nas décadas
de 80 e 90 do século XX had uma exaltacdo a participagdo da sociedade nos servigos sociais,
impulsionada, inclusive, pelas agéncias multilaterais, a exemplo do BID, financiando projetos
sociais de entidades do terceiro setor, como por exemplo, nas ONGs. Desta forma, estdo postas as
condi¢des socio-histdricas para a emergéncia e o fortalecimento do chamado terceiro setor, bem
como o contraditério universo das Organiza¢des Nao-Governamentais na contemporaneidade. E

0 que se verd com mais precisio no item seguinte deste trabalho.

2.2 TERCEIRO SETOR E ONGS: PARTICULARIDADES E LIMITES

O terceiro setor'' emerge no cendrio de transformacdes sécio-histéricas delimitadas
anteriormente e estd inserido no emaranhado das relagdes e contradicdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais do século XX/XXI.

Os fundamentos do terceiro setor encontram-se enraizados, particularmente, na contra-
reforma do Estado, uma das dimensdes das respostas do capital ao processo de crise instalado no
p0Os-1970. No discurso e na logica da contra-reforma do Estado, a publicizacio € a estratégia que
viabiliza o deslocamento de responsabilidades com a questdo social do ambito estatal para o
terceiro setor. E por isso que o terceiro setor surge sob o discurso da inovacio no trato a questio
social”.

Na atualidade, o debate sobre tal fendmeno € bastante polémico, gerando entendimentos
divergentes que interferem nas estratégias de intervencdo junto a questdo social. H4 duas

tendéncias que prevalecem na contemporaneidade, cujas dire¢des se distinguem e se articulam a

projetos societdrios diferentes: uma tendéncia dominante ou conservadora e outra tendéncia

™ Landim (2003, p. 112) afirma que sdo vérias as expressoes empregadas para designar as organizacdes do terceiro
setor: “nonprofit sector, third sector, independent sector, voluntary sector, charities, économie sciale, associations
humanitaires [...]”.

> O debate sobre o enfrentamento contemporaneo da questio social seré travado na subsecio 3.1. deste estudo.
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critica e de totalidade, que busca a esséncia do fendmeno a partir das multiplas determinagdes
que o envolvem’®.

Na tendéncia dominante ou conservadora o terceiro setor seria formado pela
sociedade civil organizada para responder/intervir no contexto das expressdes da questdo social.
O discurso apresentado é que nem o Estado, nem o mercado dio conta dos inimeros problemas
sociais crescentes da atualidade, sendo a sociedade civil forcada a intervir no social77,
apresentando como principios os valores do voluntarismo e da solidariedade’®.

De acordo com Fernandes (1994b), um dos autores mais significativos da tendéncia
dominante/conservadora, o terceiro setor se caracterizaria pela idéia de uma alternativa de

resposta a questdo social, uma terceira via ou “uma terceira possibilidade”. Fernandes (1994b, p.

19) explica:

Surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do mercado, hd um
‘terceiro setor’. ‘Nao-goververnamental’ e ‘ndo-lucrativo’, €, no entanto,
organizado, independente, e mobiliza particularmente a dimensao voluntdria do
comportamento das pessoas. As relacdes entre o Estado e o mercado, que t€m
dominado a cena publica, hdo de ser transformadas pela presenca desta terceira
figura — as associag¢des voluntarias.

Ainda segundo Fernandes (1994b, p. 21), “o conceito (terceiro setor) denota um conjunto
de organizagdes e iniciativas privadas que visam a produgdo de bens e servigcos publicos”, nio
geram lucros e respondem a necessidades coletivas; ou seja, inimeras agdes de individuos,
grupos e instituicoes que tém como fim suprir necessidades coletivas. Na verdade, Fernandes
(1994b, p. 127) afirma que “a idéia de um terceiro setor supde um primeiro e um segundo”, sendo

respectivamente o Estado e o mercado; assim, o terceiro setor assumiria responsabilidades sociais

76 Cabe ressaltar que ambas as tendéncias sdo atravessadas pelo movimento contraditério do real; todavia, conforme
o lugar que o terceiro setor ocupa na sociedade contemporanea, sdo visiveis as particularidades que diferenciam uma
e outra tendéncia, sendo assim apresentadas para efeito de exposigao.

" Tal compreensio fica bastante transparente na fala da vice-presidente da Idear (organizagio social de assessoria a0
terceiro setor) na abertura do I Férum Potiguar do Terceiro Setor, realizado em 28/09/2005 na cidade de Natal/RN:
“o terceiro setor representa as organizagdes da sociedade civil para atuar em politicas publicas, ja que o Estado nao
da conta, o mercado também, nem os individuos desorganizados; s6 com a unido de todos e a organizacdo da
sociedade civil serd possivel construir um mundo melhor”.

78 Ndo uma solidariedade de classe, pois o discurso atual é que ndo existem mais classes sociais; o conflito de forcas
antagonicas, representadas pelos trabalhadores e pela burguesia, seria “coisa do passado”, dos tempos da guerra fria
ou da considerada “ameaca socialista”. Na atualidade, emergiria uma solidariedade interclasses, pautada no tnico
tipo de sociabilidade possivel, a capitalista, cuja palavra de ordem € a parceria e a negociacio entre trabalhadores e
burgueses; o processo de exploracdo € minimizado, os conflitos de interesses de classes sdo camuflados, a fim de
fragilizar no tempo presente as possibilidades reais de resisténcia a ordem do capital.
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que estariam, na légica dominante, fora da competéncia dos outros “setores”, caracterizando-se
como “sociedade civil organizada”. Por isso, Fernandes (1994a, p. 3) define o terceiro setor como

um:

[...] composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participacdo voluntiria, num ambito ndo governamental, dando
continuidade as préticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a
incorporacdo do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na
sociedade civil.

Percebe-se, nesta tendéncia, que hd uma identificacio entre os entendimentos de sociedade
civil e terceiro setor, como se fossem sinOGnimos.

No Brasil, a Lei 9.790 de 23 de marco de 1999 (BRASIL, 1999), regulamenta as
organizacdes da sociedade civil. Segundo o artigo 1° desta lei, podem qualificar-se como
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos. Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de
direito privado que ndo distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificagdes, participacdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades, e que os aplica integralmente na consecu¢do do respectivo objeto social. Tal
regulamentacdo brasileira exemplifica como o fendmeno do terceiro setor € reconhecido e
legitimado no pais, percebido com certa positividade e estimulado legalmente.

Por outro lado, o artigo 2° dessa mesma lei desqualifica como Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico: as sociedades comerciais; os sindicatos, as associacdes de classe ou de
representacdo de categoria profissional; as institui¢des religiosas ou voltadas para a disseminagao
de credos, cultos, praticas e visdes devocionais e confessionais; as organizagdes partidarias e
assemelhadas, inclusive suas fundacdes; as entidades de beneficio mituo destinadas a
proporcionar bens ou servicos a um circulo restrito de associados ou sécios; as entidades e
empresas que comercializam planos de saide e assemelhados; as instituicdes hospitalares
privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras; as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo
gratuito e suas mantenedoras; as Organizagdes Sociais; as cooperativas; as fundacdes publicas; as

fundacdes, sociedades civis ou associacOes de direito privado, criadas por 6rgdo publico ou por
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fundacdes publicas; as organizacdes crediticias que tenham qualquer tipo de vinculagdo com o
sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constitui¢ao Federal.

O artigo 2° supracitado demonstra certa controvérsia na identificagdo de sociedade civil e
terceiro setor, visto que esse ultimo legalmente ndo abrange todas as organizacdes da sociedade.
Portanto, a real caracterizacdo da sociedade civil € bem mais ampla, complexa e contraditéria que
o entendimento de terceiro setor na tendéncia dominante/conservadora.

Como afirma Tonet (1997), o conceito atual de sociedade civil remete a uma polarizagdao
entre interesses conservadores e interesses progressistas, em que a considerada “nova sociedade
civil torna-se sindbnimo de um espago onde residem os auténticos direitos civis e politicos [...]”
(TONET, 1997, p.34), no qual estdo presentes as concepcdes de participacdo e de oposicao ao
Estado. Ha nessa “versdo liberal de sociedade civil” uma “desarticulacdo dos nexos mais
profundos do todo social” (TONET, 1997, p. 37). Vale lembrar que as contradicdes da
sociabilidade capitalista sdo o solo privilegiado no qual se compde e se sustenta a sociedade civil.
Por isso, € necessario situar a sociedade civil no cerne da luta de classes da atualidade e
considerar que o “momento politico”, a democracia, a cidadania isolados das outras dimensdes da
totalidade sécio-histérica ndo se constituem como central no debate; o essencial é a perspectiva
da luta pela emancipacdo humana, ou seja, pela liberdade do homem para além das amarras do

capital, numa vida plena de sentidos e realizagdes.

E certo que em determinados momentos, em determinadas situagdes concretas,
a luta pela democracia, pelos direitos civis, pode ser um passo importante na
transformacdo da sociedade. Mas ai € preciso ver, em cada caso, como esta luta
pela democracia pode se articular efetivamente com a emancipacdo da
humanidade (TONET, 1997, p. 39).

Assim, a tendéncia dominante/conservadora desconsidera as condi¢des sdcio-historicas
contemporaneas de crise do capital e de busca de sua hegemonia, mistificando a realidade a partir
de um debate ndo critico que valoriza uma possivel unido entre as classes e um discurso de
democracia e cidadania nos limites do capitalismo. O conflito, as diferencas de interesses, a
heterogeneidade fundantes da sociedade civil/burguesa, composta por classes que divergem
social, politica e economicamente, faces que perpassam o terceiro setor, sdo encobertas pelo

discurso atraente da solidariedade, do voluntariado em defesa explicita do capitalismo
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mundializado. De acordo com Gusmiao (2000, p. 108), o discurso dominante tem uma

motivacao:

Na perspectiva neoliberal de Reforma do Estado, a solidariedade da sociedade
civil é fundamental, pois gragas a ela o Estado e o governo podem livrar-se das
pressdes e do Onus de agirem historicamente de forma deficiente no espaco
gigantesco das desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em que Sseus
compromissos se estruturam cada vez mais com os da acumulacio.

A aproximagdo entre a sociedade civil e o terceiro setor, ou seja, sua sobreposi¢do na
atualidade tem uma funcionalidade politica e ideoldgica com a conjuntura de reordenamento
capitalista, uma vez que obscurece os conflitos e imobiliza a luta de classes. No discurso
neoliberal, segundo Petras (1999, p. 19), “o Estado € inimigo da democracia e da liberdade e um
provedor corrupto e ineficiente de bem-estar social, sendo que em seu lugar a ‘sociedade civil’ é
a protagonista da democracia e da melhoria social”. Para desvendar o discurso dominante e
apreender a totalidade da realidade social, € necesséria a reflexdo da categoria sociedade civil.

A nocdo de sociedade civil utilizada como sindnimo do terceiro setor cancela a relevancia
historica de tal categoria tedrica e confunde sua trama de relacdes e conflitos na sociabilidade do
capital. Nao parece coincidéncia que “na segunda metade dos anos noventa (século XX), o ataque
aos direitos sociais proprio da era FHC recorreu ampla e demagogicamente ao mote da defesa da
autonomia da sociedade civil” (NETTO, 2004b, p. 63).

O momento socio-histdrico presente estd repleto de “velhos” conceitos/categorias que sao
retomados em fun¢do dos interesses dominantes, sem a devida critica e andlise das multiplas
determinacdes, sendo massificados a partir de uma apropriacdo pelo capital que deturpa as
categorias tedricas na sua esséncia a favor dos seus interesses. Para Netto (2004b, p. 61) “nos
ultimos vinte anos, também no Brasil, observa-se um nitido processo de dilui¢do da carga
seméntica das categorias tedricas empregadas na andlise social [...]”. E um “quadro de frouxiddo
categdrica e conceptual e confusionismo” (NETTO, 2004b, p. 62) que nos parece funcional ao
capital. Na atualidade, como exemplos de tais categorias podem ser citados: a solidariedade, a
caridade, a reciprocidade, a filantropia, o voluntariado, bem como o conceito cldssico de
sociedade civil.

Em relagdo a categoria solidariedade € interessante para o capital descaracterizd-la na sua

esséncia critica, apropriando-se do termo a servigo dos seus interesses politicos e ideoldgicos.
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Segundo Petras (1999), a palavra solidariedade tem sido utilizada de forma tdo indiscriminada
que, em varios contextos, ja perdeu o seu significado. Na atualidade o termo € sindnimo de ajuda
mutua, independente da classe social a que os sujeitos estejam vinculados. Historicamente, a
palavra tem relagdo com a solidariedade interna de classe; no caso particular da classe
trabalhadora refere-se a unido e a luta contra a exploracdo e a dominagdo. Petras (1999, p. 39)

esclarece:

O conceito marxista de solidariedade d4 énfase a solidariedade interna da
prépria classe, a solidariedade dos grupos oprimidos contra o0s seus
exploradores externos e internos. O ponto mais importante do conceito marxista
de solidariedade consiste na acdo comum dos mesmos membros de classe que
compartilham as mesmas dificuldades econdmicas lutando pela melhoria das
condi¢des da coletividade.

Quanto a categoria sociedade civil, para Netto (2004b), poucas categorias tedricas foram
tao desqualificadas, pois sob uma mesma embalagem encontram-se significados diferentes e até
mesmo conflitantes. De acordo com este autor, a dilui¢do tedrica da categoria sociedade civil
compromete a andlise social e inviabiliza a compreensdao de um feixe de relagdes nucleares na
nossa época: as relacdes entre sociedade civil e Estado. Ou seja, compromete o entendimento e a
andlise da conjuntura de crise e reestruturacdo do capital, o desvendamento do estdgio atual de
destruicdo de direitos sociais € a critica ao processo de transferéncia de responsabilidades com a
questdo social para a esfera privada, contribuindo para o processo de retomada crescente da
acumulacdo e manuten¢do da hegemonia do capital. Pode-se inferir que obscurece as relagdes e
os conflitos de classe na contemporaneidade, dificultando a articulacio dos trabalhadores na luta
por uma sociabilidade para além do capital.

Na busca pelas origens histéricas da categoria, retoma-se as reflexdes de Karl Marx sobre
sociedade civil. Para Marx (1978, p. 129), a sociedade civil constitui-se “na totalidade das

relacdes materiais de vida™:

Na producgdo social da prépria vida, os homens contraem relacdes determinadas,
necessdrias e independentes da sua vontade, relacdes de produgdo estas que
correspondem a uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forcas
produtivas materiais. A totalidade destas relacdes de producdo forma a estrutura
econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta uma superestrutura

N

juridica e politica, e a qual correspondem formas sociais determinadas de
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consciéncia. O modo de produ¢do da vida material condiciona o processo em
geral de vida social, politico e espiritual (MARX, 1978, p. 130)".

(13

Nessa passagem, Marx desvenda a complexa relacdo Estado e sociedade civil: “a
sociedade civil € a estrutura, sobre a qual se articula uma superestrutura de que € parte o Estado”
(NETTO, 2004b, p. 66), ou seja, o Estado é uma expressdo da sociedade civil. E indispensavel o
conhecimento rigoroso desta sociedade, visto que as lutas que tém por cendrio a sociedade
civil/burguesa rebatem diretamente no Estado. Tal relagdo (Estado/sociedade civil) compde uma
totalidade complexa, porque, segundo Netto (2004b, p. 67), “as contradi¢des existentes na
sociedade civil, onde operam interesses antagodnicos, tensionam mediatamente a totalidade em
causa e ativam formas de acdo social” quando aqueles interesses sdo tomados como objeto
passivel de intervencao.

Os interesses contraditorios das classes perpassam o universo da sociedade civil, os quais
determinam e conformam as acdes do Estado. A relagdo sociedade civil e Estado € perpassada
pelas contradi¢des de classe que constituem a sociedade capitalista. O que quer dizer que a
sociedade civil é espaco de contradi¢cdes e antagonismos, € espaco de luta de classes; “estas lutas
se efetivam e se direcionam através de condutos especificos, geralmente expressos em agéncias
(instituicdes e organizacdes)”’; mas é também espaco “em que as lutas de classes se travam sob
‘formas sociais de consciéncia’ que correspondem aos interesses sociais que sao dominantes na
mesma sociedade civil” (NETTO, 2004b, p. 67).

A sociedade civil expressa as complexidades e contradi¢des da sociedade capitalista
contemporanea. Por isso, compreende-se tal categoria ndo como homogeneidade, mas como
complexidade, diversidade, antagonismo. Montafio (2003, p. 274-277) afirma que a “sociedade
civil é espago/arena de lutas”, € conformada por setores de diversos interesses particulares
(“fundamentalmente de classe”), representando antagonismo e disparidade no seu interior. Desta
forma, “pensar na sociedade civil como uno resulta num erro grosseiro de interpretacao historica”
(MONTANO, 2003, p. 275).

O que ocorre no presente momento € uma deturpacdo da categoria sociedade civil,
desconsiderando, principalmente, aspectos econdmicos e politicos no contexto da sociedade

capitalista, isentando-a do conflito e da contradicdo a ela inerentes; como se constituisse um

7 Este texto compde o prefacio da obra “Para a critica da economia politica”, datado de 1859. Nesta passagem, Marx
afirma que tal resultado geral das suas reflexdes serviu-lhe de fio condutor para os estudos sobre o capitalismo.
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espaco homogéneo de interesses, 0 que permite atender a necessidade contemporanea do capital
de reducdo do Estado no tratamento da questdo social®.

Diante dessas reflexdes e em radical divergéncia com a tendéncia anterior, a tendéncia
critica e de totalidade sobre o terceiro setor o compreende como um fendmeno fluido e
funcional ao processo de reestruturagdo do capital, inserido na perspectiva de totalidade e nas
contradicdes da sociedade capitalista contemporanea, representando interesses da classe
dominante e, assim, caracterizando-se como estratégia de consenso € hegemonia.

Segundo Landim (2003), o terceiro setor € mais um termo importado que recentemente
(década de 1990) comeca a ser utilizado no Brasil para designar fendmenos e questdes referidas a
um universo de organizacdes da sociedade civil. Para a referida autora, o terceiro setor nao € um
termo neutro, tem procedéncia norte-americana, “contexto onde o associativismo e o voluntariado
fazem parte da cultura politica e civica baseada no individualismo liberal [...]” (LANDIM, 2003,
p- 109).

O termo surge nos Estados Unidos, em 1978, por iniciativa do empresario John D.
Rockefeller III e chega ao Brasil por intermédio de um funciondrio da Fundag¢do Roberto
Marinho. Montaio (2003, p. 53) ratifica as idéias de Landim (2003) e afirma que “o conceito de
terceiro setor foi cunhado por intelectuais organicos do capital, sinalizando clara ligagdo com os
interesses de classe, nas transformacdes necessdrias a alta burguesia”.

O termo terceiro setor estd fundamentado na fragmentacdo da realidade em setores
(“primeiro setor” o Estado, “segundo setor” o mercado e “terceiro setor” a sociedade CiVﬂSl),
isolando e autonomizando cada um deles, ndo apresentando uma visdo de totalidade social, como
se 0s aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais ndo tivessem uma intima inter-relacdo e
imbricamento no conjunto da sociedade. Essa compreensdo identifica-se com uma visdo liberal e
funcionalista da sociedade que retira as reflexdes econdmicas do Estado e despolitiza o mercado
e a sociedade civil; como se fosse possivel fragmentar a realidade social. Tal fragmentacdo da
realidade € necessdria para o momento atual de reestruturagdo do capital e das suas premissas
politico-ideoldgicas, pois “[...] separa os homens de suas determinacdes e decompde a totalidade

em esferas particulares e cindidas [...] Homens e relagdes sociais sdo tomados como coisas”

80 A idéia de “sociedade civil homogénea” garante um duplo movimento funcional ao capital: econdmico, com
redirecionamento dos recursos do Estado para o financiamento dos projetos de interesse da burguesia; e ideoldgico,
pois obscurece a luta de classes e, assim, fragiliza a resisténcia da classe trabalhadora.

#! Isto porque, na concepgdo liberal, a sociedade civil é compreendida como expressdo de interesses universais e nio
contraditérios.
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(DIAS, 1997, p. 29); perde-se a historicidade, a totalidade e a perspectiva de contradicio para que
o terceiro setor possa assumir funcionalidade no cendrio de reestruturacdo do capital.

Com o apoio da midia e do Estado, o terceiro setor se expande em dreas variadas: arte e
cultura, educacdo, saude, assisténcia social, lazer, ambientalismo, defesa de direitos especificos,
constituindo-se como acdo voluntdria e mercado de trabalho (muitas vezes precério). Engloba
entidades de natureza distinta e origem diversa, tais como: institui¢des filantropicas, ONGs,
fundagdes, voluntariado, “empresas cidadas”, etc., mas com exclusdo de Orgdos de natureza
politica, como sindicatos e movimentos sociais (como o Movimento dos Sem Terra — MST), com

o objetivo de ocultar a luta e os interesses de classes que tecem as relagdes na sociedade civil.

Na verdade, a idéia de conflito, de contradicdo, de campo de forcas em luta por
hegemonia ou de outras questdes que suponham diversificagdo de interesses e
projetos estdo razoavelmente ausentes nesses debates, assim como as
concepcdes que questionam um corte radical entre sociedade civil e Estado
(LANDIM, 2003, p. 117).

Nas palavras de Montafio (2003, p. 22), o terceiro setor ndo expressaria um setor que
homogeneiza e minimiza diferencas e sim “[...] um novo padrdo (nova modalidade, fundamento e
responsabilidades) para a funcdo social de dar respostas as expressdes da questdo social”,
seguindo os valores da solidariedade voluntdria e local, da auto-ajuda e da ajuda mitua, em que a
comunidade/sociedade se responsabiliza pela questdo social gerada pelo capitalismo.

O que ocorre hoje € que o terceiro setor € utilizado para produzir a idéia de que o universo
das organizacOes sem fins lucrativos é uma espécie de “panacéia” que substitui o Estado no
enfrentamento das expressdes da questdo social. E ainda incorporado ao senso comum, enquanto
termo neutro, indicando apenas um “campo plural de associacdes e interagdes” (LANDIM, 2003,
p. 110).

Na verdade, conforme Paniago (2001), tal fendmeno social busca a socializagdo dos

custos sociais do capitalismo mundializado.

No fundo o que aparece mais provavel é que hoje haja uma dupla exploragio da
classe trabalhadora. Além de ser a produtora da riqueza que gera os recursos do
Estado, ainda tem de se envolver diretamente, através dos recursos da
‘comunidade’ na satisfacdo de suas necessidades (PANIAGO, 2001, p. 12).
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Na perspectiva de Landim (2003, p.109), no contexto atual, parece ter funcionalidade a
emergéncia do terceiro setor, pois na conjuntura neoliberal de desmonte dos direitos e de
diminuicdo da responsabilidade do Estado com relacdo as politicas sociais, “a rapidez com que o
termo ganhou visibilidade e a expansdo das suas entidades indicam sintonia com 0s interesses
dominantes”.

Dessa forma, compartilhando da concep¢do dos autores criticos, na qual se fundamenta
este estudo, reforga-se que o terceiro setor tem uma funcao diante da conjuntura de reestruturacao
do capital que se desdobra em duas dimensOes: a) na contribuicdo com o processo de
redimensionamento do Estado, minimizando sua interven¢do no enfrentamento das expressoes da
questdo social; e b) na promoc¢do de um clima de alianga e igualdade entre as classes sociais, o
que obscurece o conflito e fragiliza a luta e a resisténcia dos trabalhadores na contemporaneidade.

Nesse cendrio encontram-se as ONGs como expressdes do terceiro setor e inseridas na
sua légica e contraditoriedade. Tais organizagdes destacam-se, na atualidade, como respostas

privadas as expressdes da questdo social, aparecendo como:

[...] referéncia no campo das priticas emergentes proliferando-se e também
fomentando a cultura das iniciativas auténomas, por fora das institui¢des
governamentais construindo uma antinomia entre eficdcia publica e eficicia
privada; em certa medida, surgem no cendrio politico e cultural, ao lado da
também revalorizada rede de atividades filantrépicas, a revalorizacdo do
privado, do voluntarismo politico e do apoliticismo (MOTA, 2000, p. 102).

Cabe ressaltar que o termo Organizacdo Nao-Governamental, mais conhecido como
ONG, ndo existe no diciondrio e ndo € definido juridicamente. Segundo Pessoa e Rocha (2003, p.
156), “o que existe € uma compreensao coletiva, inclusive na doutrina, juridica, de que ONGs sdo
entidades as quais as pessoas se vinculam por identificacdo pessoal e/ou profissional”,
expressando a idéia geral de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e com
interesse publico, tendo como possibilidades no ordenamento juridico as associagdes e as
fundagdes®. Ocorre que, para o senso comum, o termo surge para identificar um conjunto de
institui¢des que se encontravam fora do ambito das entidades estatais, mas que trabalhavam com

algum tipo de projeto na drea social.

%2 Segundo Landim (1998, p. 57), as ONGs preferem a primeira forma (associagdes), a qual “ndo implica na
existéncia de um patrimonio prévio, nem de um instituidor [...]”.
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Segundo Gohn (2003), a expressao ONG foi criada pela ONU, na década de 1940, para
designar entidades ndo-oficiais que recebiam ajuda financeira de 6rgdos publicos para executar
projetos de interesse social dentro de uma filosofia de trabalho denominada “desenvolvimento de
comunidade”. Ribeiro (2000) complementa que nas décadas de 50/60 do século XX, os
programas de “desenvolvimento comunitdrio” tinham inspira¢do e apoio das Nacdes Unidas ou
organizacdes ligadas ao governo Norte-Americano, que se empenhavam na moderniza¢ido € no
combate ao “comunismo’.

A partir do exposto, nota-se que na génese do termo ONG hd uma certa tendéncia
“passivizadora”, no sentido de contribuir como elemento “humanizador” do modo de produgdo
capitalista sem, no entanto, colocar em pauta a perspectiva de superagido da ordem estabelecida.
Ratificando esta tendéncia, estd presente a transparente necessidade de combate as idéias
socialistas, expressdao de um momento histérico da luta de classes, o que sinaliza um lugar para
ONGs, o qual se caracteriza pela soma de esfor¢os ao fortalecimento da sociabilidade do capital,
naquele contexto de surgimento. Por isso que, desde esse periodo de génese, essas organizagdes
se solidificam com o apoio financeiro do capital, ainda restrito, mas que se torna mais evidente na
década de 1990. Parece que tais instituicdes ndo surgem de forma ingénua e totalmente
desarticulada dos interesses do capital, pois também sdo perpassadas pelos interesses de classe;
independente dos seus integrantes terem acesso a essas reflexdes e para além da seriedade e da
relevancia das repercussoes das acdes das ONGs para a classe trabalhadora.

Outro elemento a considerar no debate sobre as Organizagdes Nao-Governamentais € que
a sua funcdo social® se altera diante da conjuntura de reestruturacdo, passando a serem
nitidamente uteis aos interesses do capital, na medida em que, especialmente na década de 1990,
ocupam um espago de destaque no enfrentamento da questao social®.

Em fungdo de estudos anterioresss, constatou-se que, entre as décadas de 70 e 80 do

17,86

século XX, com o suporte financeiro da “cooperagdo internacional”™”, as ONGs iniciam o seu

processo de expansdo, intervindo diretamente no campo politico, visto que se gestam em pleno

% Entende-se aqui funcdo social no sentido da funcionalidade/utilidade que as ONGs assumem na sociabilidade,
conforme as determinag¢des de um dado momento sécio-historico.

¥ Muitas vezes o capital se apropria das “bandeiras de luta” dessas organiza¢des (em prol de direitos sociais),
financiando projetos e estimulando suas agdes a partir da ideologia da “participacdo da sociedade civil” em
detrimento da responsabilizacdo do Estado com o atendimento das demandas sociais da classe trabalhadora.

% DUARTE, 2002. Estudos realizados durante a especializagdo em “Politicas Piblicas e Gestdo em Servi¢o Social”
— UFPE, Departamento de Servigo Social, 2002.

% Corresponde a toda uma rede de bancos (por exemplo, o BIRD) e organizagdes nio governamentais (igrejas,
instituigdes, associagdes, dentre outras) que investem em projetos sociais nos paises de capitalismo periférico.
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regime militar, num contexto em que tenderam a fortalecer a oposicao politica a ditadura. Nesse
momento, a fun¢do social das ONGs era de parceira dos movimentos sociais, embora recebessem
financiamentos de agéncias internacionais, sendo coadjuvante fundamental na relacdo movimento
social/populacdo/Estado, ja que contribuiam para a organizacdo interna e articulacdo de tais

movimentos.

Nesse periodo ndo eram as ONGs, mas os movimentos sociais que lutavam
contra uma ditadura, contra mecanismos de opressdo e exploracdo, os que se
articulavam em torno de interesses especificos como alimentacdo para creches,
cooperativas de consumo, iluminagdo, saneamento, direitos da mulher, da
crianca e do adolescente, etc. As ONGs aqui tinham como missdo tanto
contribuir para a melhor organizacdo interna como para a articulacdo entre os
movimentos sociais, além de transferir para estes os recursos captados de
organismos estrangeiros (MONTANO, 2003, p.270-271).

E principalmente a partir de meados de 1980, com maior énfase na década de 90 do século
XX", que no Brasil o termo ONG ganha maior visibilidade social com efetiva proliferacio das
suas organizagdes, o que coincide com o momento de inser¢do de tais organizacdes na légica do
terceiro setor. Landim (1998) destaca que a partir de 1980 os organismo de cooperacdo
multilateral, como o Banco Mundial, intensificam programas de colaboracdo com as ONGs,
tendo como uma das justificativas explicitadas a sua confiabilidade e eficacia.

Ocorre que nesse periodo (fins dos anos 1980 e década de 1990), tais organizacdes
concentram-se no reordenamento da sua gestdo e das suas acOes em fungdo da procura de
financiamentos de projetos. A busca pela sobrevivéncia da organizacdo via alternativa de fundos
publicos e adequacdo aos critérios de financiamento das agéncias internacionais parece ter certa
articulacdo com o momento sdcio-historico de reestruturagdo capitalista, ja que tais organizacgoes
passam a assumir maior parcela da responsabilidade com a questdo social. Sem articular tal
reordenamento das ONGs a totalidade da realidade social, como se tais organizagdes estivessem

isentas dos interesses de classe contemporaneos, Gohn (1998, p. 14-15) afirma que:

87 Conforme pesquisa realizada pela ABONG (2002), constata-se que o maior nimero de ONGs surge entre 1980 e
1990, com 49%, seguida de 32,6% no periodo de 1991 a 2000. Estes dados caracterizam a expansdo das
organizagdes na conjuntura de reestruturacio do capital, cuja conducio estd sob o comando do projeto neoliberal; e
indicam que o enfrentamento da questdo social tem se expandido junto as ONGs brasileiras em detrimento da agdo
estatal.
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As ONGs tiveram que realizar reengenharias internas e externas para
sobreviver. As pressdes sociais e as atividades de militancia passaram para
segundo lugar, e as atividades produtivas ganharam centralidade no dia-a-dia
das ONGs.

E incontestdvel a necessidade de profissionalizacdo das ONGs nesse contexto. Por motivo
de sobrevivéncia de tais organizagdes e pela dinamica histérica de reestruturagdo, as ONGs
adequaram-se a l6gica do mercado e as exigéncias das transformagdes do mundo do trabalho,

ficando em segundo plano a sintonia com a militdncia e os movimentos sociais.

Se a palavra de ordem passou a ser eficiéncia e produtividade na gestdo de
projetos sociais, para gerir recursos que garantam a sobrevivéncia das proprias
entidades, ter pessoal qualificado, com competéncia para elaborar projetos
qualificados passou a ser uma diretriz, e ndo mais a militancia, o engajamento a
causa em acdo (GOHN, 1998, p. 15).

Por isso, em fins de 1980 e durante a década de 1990, as ONGs tém como condicdo de
existéncia e funcionamento a execu¢do de projetos sociais que se mantém com verba e apoio
financeiro de agéncias de cooperacdo internacional, do Estado ou de outras organizagdes. Ainda
sem articular com o processo de reestruturagdo do capital e suas conseqiientes alteragdes na
relacdo Estado e sociedade na atualidade, Gohn (2003) destaca uma informacdo relevante: a
partir de 1990, o Banco Mundial adota uma postura de didlogo e privilegiamento de acdes e
parcerias com ONGs, sendo a maioria dos empréstimos do banco voltados para as parcerias com

tais organizagoes.

Enquanto entre 1973 e 1988 apenas 6% dos projetos financiados pelo banco
envolviam ONGs, em 1993 o percentual eleva-se para 1/3 dos financiamentos e
logo a seguir em 1994, metade dos projetos de financiamentos aprovados pelo
Banco Mundial envolviam ONGs de diferentes tipos e objetivos (GOHN, 2003,

p. 16).

Serd mesmo que o motivo para a vinculagdo da cooperacdo internacional as ONGs seria a
falta de organizacdo dos movimentos sociais, ou porque estes eram mais combativos e ativos nas
relacoes de conflito capital/trabalho que tais organizagdes? Vale salientar que no momento
historico da década de 70 do século XX até meados dos anos 80 desse século, 0s movimentos

sociais eram extremamente combativos e lutavam pelos interesses da classe trabalhadora.
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Contudo, no final do século XX, com as alteragdes no mundo do trabalho que atingiram a
objetividade e a subjetividade dos trabalhadores, os movimentos sociais foram perdendo a forga e
a possibilidade histérica de resisténcia. Neste cendrio, as ONGs foram se reorganizando e, assim,
(mesmo sem seus integrantes perceberem ou quererem) adaptando-se as necessidades da
conjuntura de superacdo da crise e reestruturacdo do capital.

Desta forma, € impossivel ndo fazer relacdo entre o financiamento dos projetos pela
cooperacdo internacional e os interesses envolvidos, pois se entende que os critérios e as
exigéncias para o financiamento, por parte das instituicOes da cooperacdo, interferem nas acdes,
dinamica e l6gica das ONGs, comprometendo a autonomia e o critério de ndo representatividade
de interesses. As Organizacdes Nao-Governamentais tendem (seus integrantes tendo consciéncia,
ou nio) a ndo ser tdo espontineas e desvinculadas de utilidades para o Capitalsg.

No Brasil ndo parece ser diferente, pois, analisar o campo formado pelas ONGs
brasileiras pressupde considerar: as relagdes com determinadas “agéncias européias, canadenses
e norte-americanas que as financiaram/financiam” (LANDIM, 1998, p. 49); e as relacdes com
grupos, organizacdes, bem como as relagdes de parceria com o Estado na execucdo de projetos
sociais. Parece-nos um campo bastante heterogéneo e fluido na atualidade, que contribui de certa
maneira para o processo de reorganizacdo do modo de producio capitalista, sem debate critico e
desvendamento do real movimento de dominio da sociabilidade do capital.

Esse contexto sinaliza certa funcionalidade de tais organizacdes a conjuntura de
transformacdes societdrias, inclusive com incentivo e apoio das institui¢cdes do capital financeiro.
Parece que o capital mundializado se apropria das organizagdes a seu favor e, assim, resolve
investir como mais uma estratégia para eximir o Estado da responsabilidade histérica com as
manifestacdes da profunda desigualdade entre burguesia e trabalhadores.

Assim, a partir de 1990 as ONGs, determinadas pelo neoliberalismo, alteram sua funcio
na sociedade e inserem-se na logica do terceiro setor, uma vez que sdo chamadas a intervir
diretamente na resposta a questdo social, modificando radicalmente a relacdo até entdo
consolidada com os movimentos sociais e aparecendo como “entidades pacificas”, ndo

combativas ao capitalismo contemporaneo. Ocorre o deslocamento das responsabilidades com as

% Na perspectiva dominante do terceiro setor (a-critica), as ONGs aparecem como entidades espontineas e
desarticuladas dos interesses de classe.
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expressoes da questdo social do Estado para o terceiro setor e para as ONGs®, sem radical
contestacdo e nitido movimento de resisténcia.

Segundo Montafio (2003, p. 272), “a ONG, com maiores possibilidades de obtengdo de
recursos e apoio do que o movimento social passa a conquistar maior credibilidade e adesdo da
populacao”. Tais organizacdes passam a ter mais espagco na midia, maior respaldo e credibilidade,
contando inclusive com a populacdo na condicdo de voluntério; instala-se um movimento de
“positividade” e investimento em relacdo as ONGs em detrimento dos movimentos sociais e da
garantia de politicas sociais publicas. Isso se explica porque na década de 1990 ocorre uma
significativa alteracdo na relacdo entre Estado e movimento social, caracterizada por Montafio
(2003) como uma “terceirizagdo dos movimentos sociais”, ou seja, uma relacdo indireta entre
Estado e movimento, intermediada pelas ONGs.

Ha uma alteragdo no processo de luta e resisténcia da classe trabalhadora: ndo mais o
embate dos movimentos sociais com os interesses do capital, mas uma relacdo mais amena e
pouco contestatéria da ordem vigente. E um momento de perda de espaco e poder politico dos
movimentos sociais, bem como de retracdo do Estado com o social, funcional a légica de
reestruturacdo do capital.

Em face desse momento de perda de espaco e poder politico dos movimentos sociais,
resultado do cendrio de reestruturacdo do capital e da fragilidade da classe trabalhadora na
atualidade, as ONGs comecam a ganhar maior credibilidade do que os movimentos sociais.
Afirmacdes a-criticas, sem fundamentacdo na totalidade da realidade social, buscam justificar tal
ampliacido da credibilidade e expansdo da intervencdo das ONGs, sendo uma das expressoes
importantes destas concepcoes a autora Maria da Gléria Gohn.

Gonh (2003, p. 49) defende e justifica as acdoes das ONGs a partir de explicagdes que se
limitam a distinguir, na aparéncia do cotidiano, tais organiza¢des dos movimentos sociais, sem
articular o debate a conjuntura de reestrutura¢do do capital. Para a autora, as “organizagdes sao
institucionalizadas, no minimo eficientes, com um cotidiano continuo, porém diferentes de uma
entidade privada”; j4 os movimentos sociais sdo considerados como “aglomerados polivalentes,
multiformes, descontinuos, pouco adensados, que ndo necessitam de compromisso com a eficacia

operacional, a ndo ser algum tipo de resultado para suas bases”. Sem buscar reconstruir relagdes e

¥Na tendéncia dominante/conservadora as ONGs sdo reconhecidas como entidades de suporte do Estado no
atendimento da questdo social, distanciando-se do debate critico que busca as explicagdes para os fendmenos sociais
na totalidade da realidade social.
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nexos que fundamentam o fendmeno das Organiza¢des Nao-Governamentais, a autora destaca
que “a logica que preside as ONGs tem de se basear na a¢do racional, sendo que 0os movimentos
sao um misto de ndo-racional/racional e até de irracional em certos momentos” (GOHN, 2003, p.
49); como se a justificativa para a expansdo das acOes da ONGs, em detrimento da perda de
espaco dos movimentos sociais, tivesse relagdo apenas com a estrutura e a gestdo de tais
entidades, descolando a andlise dos elementos politicos, econdmicos e sdcio-histéricos que
caracterizam as alteragdes do capital em tempos de crise.

Gohn (2003) continua na sua linha de anélise e afirma que:

O crescimento das ONGs criou também um campo especifico de interlocucao
com a sociedade civil. Quando estas construiram seus proprios campos de
atuacdo, atendendo as demandas advindas da interlocu¢cdo com os aparelhos
estatais, as ONGs ndo tiveram mais tempo para se voltar para as bases dos
movimentos. As liderancas destes ultimos refluiram, e os movimentos
desmobilizaram-se. Mas as assessorias, por meio das ONGs, sobreviveram. Eu
diria mesmo que, nestes casos, as ONGs passaram a substituir os movimentos”
(GOHN, 2003, p. 62, grifos nossos).

Serd que o ponto chave do debate sobre o distanciamento das ONGs em relacdo aos
movimentos sociais, sobre a proliferacdo e a idéia de maior credibilidade destas organizac¢des na
década de 1990 é mesmo a questdo “tempo para se voltar para as bases dos movimentos” ou o
fendomeno ONG altera sua funcdo social no capitalismo contemporaneo, sendo funcional ao
processo de modificagcdes necessdrias ao capital no periodo p6s-1970? Neste trabalho,
compreende-se que as explicacdes sdo mais profundas e que tém relacio estreita com a luta de
classes nas ultimas décadas do século XX, sendo, por isso, primordial buscar as raizes das
reflexdes sobre as ONGs, a partir do lugar que as mesmas ocupam na atualidade, principalmente
em sintonia com a conjuntura de transformagdes socio-histdricas.

Assim, as concepgdes dos autores que seguem o itinerario de andlise da Gohn (2003)
reproduzem a ideologia de maior credibilidade e eficiéncia das ONGs em prejuizo dos
movimentos sociais, ou seja, em detrimento da resisténcia da classe trabalhadora a sociabilidade

capitalista; o que ndo conduz a reflexdo critica da situacdo atual da luta de classes, em que
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parceria, descentralizacio e solidariedade™ sdo os eixos ideolégicos centrais do contexto de
reforma para a manuten¢do da ordem do capital.

E através das “parcerias” que as ONGs firmam e garantem sua intervencdo na questio
social, bem como o Estado viabiliza sua proposta de redu¢do com o social via publicizag¢do. Por
isso, Nicolau (2005, p. 164) considera que a parceria com o Estado na implementagado de politicas
sociais “expressa uma das estratégias utilizadas por ele (Estado) para encobrir sua inadimpléncia
com os empobrecidos e excluidos”.

Como foi visto anteriormente (subsecdo 2.1.), na proposta de contra-reforma do Estado a
publicizagdo € o caminho legal que possibilita a parceria entre Estado e organizagdes sociais
(representadas pelas ONGs). Isto, porém, ndo ocorreu por acaso, ha um sentido politico e
ideoldgico de sedimentacdo das mudangas necessdrias a ordem do capital e de “amortecedor’” dos

. . .9]
rebatimentos SOCl&ng .

A medida que cresceu a oposi¢do ao neoliberalismo, no inicio dos anos oitenta,
0S governos europeus e norte-americanos, juntamente com o Banco Mundial,
aumentaram a destinagdo de verbas para as ONGs (PETRAS, 1999, p. 45).

Nessa l6gica, Montafio (2003) contesta a fidelidade do termo ‘“Organiza¢des Nao-
Governamentais”, visto que passam a ser financiadas por entidades, muitas destas de cardter
governamental (nacionais ou internacionais), por meio das citadas parcerias ou da contratacdo
pelo Estado (federal, estadual, municipal) para desempenhar, de maneira terceirizada, as
atividades e fungdes estatais. Pode-se dizer, portanto, que ndo sdo tdo ndo-governamentais. O
autor vai mais além e questiona a seletividade dos governos na “escolha” dos projetos e das

ONGs aos quais destinard os reduzidos recursos:

O Estado, ao estabelecer ‘parceria’ com determinada ONG e ndo com outra, ao
financiar uma, e ndo outra, ou ao destinar recursos a um projeto, € ndo a outro,

% Segundo Gusmdo (2000), a solidariedade aqui tem a conotacio de uma categoria apolitica e unificadora da
sociedade, isenta de interesses e sem ideologias; ou seja, “sob a aparéncia da convivéncia pacifica e da colaboracio
dos ricos com os pobres, de fato, a solidariedade neoliberal procura, inversamente, a colaboracdo dos trabalhadores
com os donos do capital, pela via do consentimento na fratura de sua solidariedade e de sua unido” (ibid., p. 104).

! Petras (1999, p.45), nas suas reflexdes sobre o neoliberalismo e as ONGs, afirma que ‘“o Banco Mundial, os
regimes neoliberais e as fundagdes ocidentais cooptaram e encorajaram as ONGs a solapar o Welfare State nacional
oferecendo servigos sociais para compensar os servicos estatais”. O autor ainda esclarece: “as ONGs ndo podem
oferecer os programas abrangentes de longo prazo que o Welfare State oferecia. Ao invés disso, elas prestam
servicos limitados para poucas comunidades” (ibid., p. 47).
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estd certamente desenvolvendo uma tarefa seletiva, dentro e a partir da politica
governamental, o que leva tendencialmente a presenca e permanéncia de certas
ONGs e ndo outras, e determinados projetos e ndo outros - aqueles selecionados
pelo(s) governo(s) - (MONTANO, 2003, p. 57, grifos do autor).

Ha todo um movimento ideolégico e cultural que alicerca a funcio social das ONGs na

. .~ .. . 92
atualidade. As condicdes materiais da “crise”

estrutural do capital condicionam a alternativa
burguesa da deflagracdo da ““cultura da crise”, cultura esta que sustenta a contra-reforma do
Estado e viabiliza a funcionalidade das ONGs ao processo de reestruturagdo do capital. Na

andlise de Mota (2000, p. 101):

[...] o traco predominante dessa cultura (da crise) é a idéia de que a crise afeta
igualmente toda a sociedade independentemente da classe a que estdo
agregados os sujeitos sociais e, portanto, concluindo-se que a crise exigia
consensos e sacrificios de todos.

No bojo da “cultura da crise” fundamenta-se a légica da solidariedade, do voluntariado,
da filantropia empresarial em que todos, indistintamente, precisam contribuir, dar a sua parte para
a resolucdo dos problemas sociais. Nessa l6gica os movimentos sociais nos anos 1990 também se
inserem, aparecendo como de natureza policlassistas, despolitizando a resisténcia da classe
trabalhadora, em prol de um suposto interesse geral da sociedade de “‘combater a pauperizacdo”
no Brasil. Como se ndo existissem interesses de classe e como se tal ideologia ndo fizesse parte
das estratégias do capital para garantir a sua reestruturacdo. Mota (2000, p. 102) assegura que “na
prética essa dinamica propdem uma alianga de classes, amparada na ideologia da solidariedade
entre classes antagonicas, no primado da ética e no distributivismo dos excessos”. Na verdade,
0s movimentos sociais também sdo atingidos pelas transformacdes sdcio-histdricas
contemporaneas.

Vale salientar ainda, como elemento importante desse contexto, o enfraquecimento do
poder de luta e questionamento da classe trabalhadora, a partir de 1980/1990, resultado das
metamorfoses do mundo do trabalho. As condi¢gdes objetivas e subjetivas do trabalho fragilizam
os trabalhadores, dificultando sua organizacdo politica (sindicatos, movimentos sociais e outros),

a resisténcia e a andlise critica dos processos sociais em curso. Tudo isso contribui para o

% Como foi debatido na subsegio anterior deste trabalho (item 2.1.), crise no sentido das repercussdes geradas pela
“necessidade” do capital de reestruturar-se para manter a hegemonia e aumentar as taxas de lucro decrescentes.
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processo de desarticulagdo dos movimentos sociais, promovendo perda de espago politico diante
do cendrio de reestruturagdo capitalista.

Por outro lado, para as ONGs hd uma tendéncia de ampliacdo destes espacos diante da
conjuntura de reestruturacdo e, assim, proliferam-se e alteram sua funcdo na sociedade,
assumindo um papel estratégico, via negocia¢ao, na resposta a questao social.

Independente da seriedade das acdes de algumas ONGs, do compromisso dos seus
integrantes/profissionais e/ou da relevincia das suas contribuigdes para o conjunto dos
trabalhadores a centralidade das andlises contidas neste estudo estd na funcdo social que estas
organizacdes tém na conjuntura de superacdo da crise estrutural do capital.

Nesse sentido, avaliando ainda a relacilo ONGs e movimento social pode-se afirmar que a
intervencdo dessas organizacdes estd limitada pela execucdo de projetos e pela funcionalidade
que assumem na realidade contemporanea, o que as diferencia do significado sécio-politico dos
movimentos sociais’. Vale ressaltar que o alvo das acdes nas ONGs ndo ¢ ultrapassar a ordem
do capital e os seus pilares de sustentagdo, como o fim da propriedade privada, o controle dos
meios de producdo pela classe trabalhadora, a luta pelo trabalho emancipado®™, o fim da
exploracdo do capital sobre o trabalho. Petras (1999) efetua uma reflexdo interessante sobre os
limites das ONGs na atualidade, diante da relagdo de dependéncia que estas mantém com seus

financiadores:

As ONGs dao énfase a projetos e ndo aos movimentos; ‘mobilizam’ as pessoas
para que produzam a margem, e ndo para que lutem pelo controle dos meios
bésicos de producdo e de riqueza; elas concentram-se na assisténcia técnico-
financeira a projetos e ndo nas condi¢des estruturais que constituem a vida
cotidiana das pessoas.[...] estdo ligadas a estrutura de colaboragdo com os
doadores e Orgdos governamentais que subordinam a atividade pratica as
politicas de ndo-enfrentamento (PETRAS, 1999, p. 48).

E imprescindivel ressaltar que as ONGs exprimem um espaco de contradi¢do, assim como
toda a realidade social € contraditéria e complexa, pois a0 mesmo tempo em que tais

organizacdes se inserem na ldgica do terceiro setor e assumem funcionalidade no processo de

% Embora os movimentos sociais também sejam perpassados por contradicdes, aqui a referéncia é aos segmentos que
apresentam vinculo com os interesses da classe trabalhadora.

% Trabalho livre das “amarras do capital”, sem a exploracio dos homens sobre outros homens, trabalho no sentido de
criagdo e recriagdo da natureza, voltado para o valor de uso e ndo direcionado pelo valor de troca na sociedade
capitalista, ou seja, trabalho concreto e emancipado, na concepg¢ao de Karl Marx (1978).
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reestruturacdo do capital, trazem contribui¢cdes importantes a garantia de direitos sociais, assim
como permitem respostas interessantes e criativas as diversas expressoes da questdo social. O que
se enfatiza neste trabalho, porém, ndo sdo as organizacdes em si, mas a fun¢do social que
exercem no contexto de reestruturagdo capitalista. O principal no debate € desvelar as relacdes, 0s
nexos e as mediagdes entre o universo das ONGs e a conjuntura desfavordvel para a classe
trabalhadora, com perda de direitos sociais e trabalhistas, promovida pela necessidade do capital
de manter seus padrdes de acumulacio e hegemonia.

E nesse contexto contraditério que, em sintese, as ONGs, desde seus primérdios no
mundo e no Brasil, parecem assumir certa funcionalidade a sociabilidade do capital, adquirindo
em cada momento sdcio-histérico menor ou maior adesdo a légica dos interesses dominantes, nao
desconsiderando a contradicdo de promover contribui¢cdes significativas para a classe
trabalhadora. No capitalismo contemporaneo, as Organiza¢des Nao-Governamentais tendem a
assumir uma fung¢do social decisiva e fundamental no processo de reestruturacdo do capital, ja
que assumem um lugar estratégico no tratamento das respostas as expressdes contemporaneas da
questdo social, bem como por ndo assumirem papel definido na luta pela superacdo da ordem
vigente.

Destaca-se que tal processo, que permite funcionalidade as ONGs na conjuntura de
transformacdes socio-histoéricas incentivadas pelo capital, implica repercussdes para a
materializacao das respostas a questdo social, via politicas sociais, bem como rebatimentos para o
exercicio profissional dos envolvidos no trabalho com as diversas expressoes sociais, dentre estes
o Assistente Social. Por isso, discutir-se-4, na proxima se¢do, a questdo social, com destaque
para a sua génese e o seu enfrentamento contemporaneo, bem como os desafios e as exigéncias

postos para o profissional de Servigo Social.
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3 QUESTAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

A partir dos fundamentos da secdo 2 deste trabalho, que situa a l6gica do processo de
reestruturagdo do capital e as suas estratégias para recuperacdo das altas taxas de lucro e
manutencdo da hegemonia dominante, foi possivel analisar as alteragdes nas relagdes entre o
Estado e a sociedade, destacando as particularidades e as contradi¢des do terceiro setor e das
ONGs no enfrentamento da questdo social. Vale considerar que tal dindmica incide, também, no
universo e no cotidiano das profissdes, como, por exemplo, do Servico Social, acarretando novas
e velhas exigéncias e demandas, bem como modificagdes relevantes nas relacoes e condigdes de
trabalho.

A presente se¢do busca retomar a génese da questdo social a partir do processo de
producdo e reproducdo social na sociedade capitalista, assim como suas atuais estratégias de
enfrentamento, condicionadas pelo movimento contemporaneo do capital, com destaque para as
respostas estatais precdrias e para a tendéncia de privatizac¢do das politicas sociais.

Num segundo momento, serd problematizada a profissdo de Servico Social, situando-a
historicamente, no cerne das relacdes sociais no modo de produgdo capitalista, com énfase no
projeto ético-politico-profissional. O acimulo tedrico da profissdo permitird indicar elementos
para a andlise das tendéncias e particularidades do Servico Social, vislumbrando em linhas gerais,
limites, avangos e possibilidades.

Na perspectiva de continuidade da exposi¢do da investigacdo, no terceiro momento desta
se¢do serd discutida a inser¢do do(a) Assistente Social nas ONGs associadas a ABONG, no
municipio de Natal/RN, situando, inicialmente, o universo da pesquisa e a perspectiva dos
sujeitos da pesquisa sobre o trabalho nestes espagos socio-ocupacionais para, em seguida,
enfatizar os aspectos exigéncias institucionais, limites e desafios para o conjunto das profissionais

entrevistadas.
3.1 A QUESTAO SOCIAL: GENESE E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
O debate sobre questdao social é fértil e pertinente, na conjuntura das transformacdes

societdrias necessdrias a fase contemporanea do capitalismo. Entretanto, na maioria das vezes,

este debate é desarticulado dos processos sociais que originam e determinam suas expressdes e
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particularidades. Numa perspectiva critica e de totalidade, tal fendmeno se encontra conectado ao
momento sécio-histdrico de reestruturagdo do capital e, sobretudo, tem sua génese no processo de
producdo e reprodugdo social.

[Tamamoto (2001, p. 11) ressalta que a “questdo social € indissocidvel do processo de
acumulacao e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes trabalhadoras [...]”. O processo
de producio das condi¢des materiais da vida humana desenvolve, paralelamente, um complexo
de relacOes sociais, econdmicas, politicas e culturais que produz um conjunto de contradi¢des e

conflitos entre as classes fundamentais: burguesia e trabalhadores.

Existe uma indissocidvel relacdo entre a produgdo dos bens materiais e a forma
econdmico-social em que é realizada, isto é, a totalidade das relacdes entre os
homens em uma sociedade historicamente particular, regulada pelo
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social IAMAMOTO, 2001,

p. 11).

O fato de o trabalhador ndo deter os meios de producdo e ser apenas proprietdrio da sua
forca de trabalho, vendida ao capitalista, inicia um intenso processo de desigualdade. Por outro
lado, por causa da acumulagdo e manutengcdo da dindmica de reprodugdo social, o capitalista
usufrui da forca de trabalho das classes subalternas e explora o trabalhador na obten¢do da mais-
valia para aumento das taxas de lucro. Assim, a riqueza social ¢ acumulada nas maos de poucos:
os detentores dos meios de producdo. Esta € a gé€nese insolivel da questdo social nesta
sociabilidade.

Desta forma, a questdo social expressa o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: “a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1998, p. 27).
Ainda sobre a questao social, lamamoto e Carvalho (1996, p.77) explicam: “é a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia”, cujo primeiro passa a
exigir um outro tipo de intervencdo que ndo seja a caridade e a repressdo. A existéncia de tal
fendmeno estd relacionada diretamente a forma de organizacdo da sociedade, cuja sociabilidade
dominante € a do capital. Entdo, falar em questdo social é discutir luta de classes e apropriacio

desigual da riqueza socialmente produzida.
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Para Netto (2001), a expressao questdo social surge como fendmeno da histéria da Europa
Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na
Inglaterra, no final do século XVIII; mas a expressdo comega a ser utilizada na metade do século
XIX. Cabe destacar que era radicalmente nova a dindmica da pobreza que se generalizava nesse

momento socio-historico.

Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia na razdo direta em
que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto mais a
sociedade se revelava capaz de progressivamente, produzir mais bens e
servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de
nio ter acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das
condicdes materiais de vida de que dispunham anteriormente (NETTO, 2001, p.
43).

A designacdo pela expressdo questdo social relaciona-se com os desdobramentos de tal
contexto, pois os segmentos das classes subalternas passam a travar lutas por direitos que
configuram uma ameaca as institui¢des existentes e ao poder da classe dominante. A ameaga a
ordem vigente desemboca no reconhecimento politico e social das classes trabalhadoras pelas

classes dominantes, através da interven¢ao do Estado.

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre
capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera ptiblica, exigindo
a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacdo de direitos e
deveres dos sujeitos sociais envolvidos JAMAMOTO, 2001, p. 17).

Na verdade, o reconhecimento e o enfrentamento da questdo social t€ém relacdo direta com
a conjuntura politica e econdmica e com a correlac@o de forcas entre capital e trabalho, ou seja, as
relacdes de poder, os processos de acumulacdo e crise do capital, bem como a luta e a
reivindicacdo da classe trabalhadora.

Por isso, ao longo da histéria, as manifestagcdes da questdo social passam a ser
naturalizadas e observadas como um ‘“conjunto de caracteristicas inelimindveis de toda e
qualquer ordem social, que podem, no maximo, ser objeto de uma interven¢ao politica limitada,
capaz de amenizé-las e reduzi-las” (NETTO, 2001, p. 44), sem, contudo, questionar a ordem
estabelecida. Netto (2005a), em outro trabalho, complementa que a intervencao estatal sobre a

questdo social s se realiza fragmentando-a e parcializando-a, pois:
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[...] tomar a questdo social como problematica configuradora de uma totalidade
processual especifica é remeté-la concretamente a relagdo capital/trabalho — o
que significa, liminarmente, colocar em xeque a ordem burguesa (NETTO,
2005a, p. 32).

O enfrentamento histérico da questdo social assume um significado conservador”, na
medida em que busca programas de reformas que preservem a propriedade privada dos meios de
producdo e ndo problematize a sociabilidade vigente, pois se torna impossivel resolvé-la na
ordem burguesa. Assim, as seqiielas sociais sdo fragmentadas e constituidas como probleméticas
particulares e isoladas, sendo enfrentadas também de forma recortada e pontual através das
politicas sociais; ou seja, se sua natureza totalizante fosse assumida seria impossivel a
intervencdo coerente com a concepcao historica e de totalidade. Na reflexdo de Netto (2001, p.
44), “trata-se de combater as manifestacdes da questdo social sem tocar nos fundamentos da
sociedade burguesa”. E assim que a questio social é compreendida e assumida na
contemporaneidade, maneira esta que conforma as alternativas do seu enfrentamento e os seus
rebatimentos para a classe trabalhadora.

No niicleo do debate estd a discussdo sobre “nova” ou “velha/antiga” questdo social’®. Um

I (1999), pois, para ele, a

dos autores que defendem a posi¢cdo da “nova questdo social” é Caste
“sociedade salarial” estaria em crise, produzindo uma “periferia precdria” e a “desestabilizagao
dos estdveis”. As alteragdes no mundo do trabalho (o emprego) desestabilizariam a coesdo social,
via “solidariedade” fundamentada na divisdo social do trabalho, acarretando o que o autor
considera uma crise nos relacionamentos de mitua ajuda na rede local (vizinhanga, familia e
outros vinculos). Castel (1999) julga que uma “nova questdo social” se apresenta pautada nas
mudancas histdricas contemporaneas: auséncia de emprego formal, emergéncia das inovagdes

tecnoldgicas e as conseqiientes relagcdes de trabalho; o que caracteriza, para o autor, uma questao

social diferenciada da questdo que emergiu no século XVIII. A “nova questdo social” seria uma

% “E préprio da vertente conservadora pensar a dinimica da ordem social burguesa nio apenas como permeével a
mudangas, mas, sobretudo, como necessitada de reformas para a sua preservacao” (NETTO, 1989, p. 92).

% Nio se pretende aqui debrucar sobre a polémica teérico-metodolégica da “nova ou velha questdo social”, mas
apenas esclarecer o posicionamento, neste estudo, em torno do tema.

97 N#o é intuito deste trabalho detalhar e analisar a proposta do autor, mas, sobretudo destacar sua idéia de “nova
questdo social” e alguns argumentos que ele utiliza.
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conseqiiéncia da revolucdo tecnoldgica (algo inevitdvel e irreversivel) que ultrapassaria um

. . . (o . L 98
modelo industrial para adentrar numa sociedade “pds-industrial”, ou “pds-trabalho™".

Assim como o pauperismo do século XIX estava inserido no coracdo da
dindmica da industrializa¢do, também a precarizacdo do trabalho € um processo
central, comandado pelas novas exigéncias tecnoldgico-econdmicas da
evolugdo do capitalismo moderno. H4 ai uma razdo para levantar uma ‘nova
Questdo Social’ que, para espanto dos contemporaneos, tem a mesma amplitude
e a mesma centralidade da questdo suscitada pelo pauperismo na primeira
metade do século XIX (CASTEL, 1999, p. 526-527).

Castel (1999) explica sua tese da emergéncia de uma “nova questdo social” a partir de trés
pontos fundamentais, relacionados essencialmente a precarizac@o e a perda do emprego formal:
a) a desestabilizacdo dos estdveis; b) a instalacdo na precariedade (precarizacdo do emprego e
aumento do desemprego); e c) um déficit de lugares ocupz’weis99 na estrutura social (“os inuteis
para o mundo”). O fundamento da discussdo estd na “perda da centralidade do trabalho e na
degradacdo da condi¢do de assalariado”.

Na verdade, o autor parte de uma génese da questdo social descolada do processo de
producido e reproducio da sociedade capitalista, ou seja, desarticulada da histdria, da economia e
da politica no contexto das trés tultimas décadas do século XX. Castel (1999) compreende o
trabalho a partir da concep¢do de emprego formal e as discussdes sobre as contradi¢des do modo
de producdo capitalista, bem como os debates (ainda pertinentes) sobre a luta entre capital-
trabalho ndo sdo problematizados. O capitalismo ndo é questionado do ponto de vista da
contradi¢cao, do movimento da realidade, do desvendamento e da totalidade do real e a categoria
trabalho ndo € pensada como elemento fundante da sociabilidade humana.

Em radical divergéncia de posicdo, Montafio (2003, p.187) aponta que a esséncia do

debate continua inalterado, j4 que a questdo social “expressa a contradi¢do capital-trabalho nas

% “Tomando como ponto de partida o pretenso desaparecimento da relagio de trabalho e apoiados nas oposi¢des
bindrias emprego/desemprego e tempo de trabalho/tempo livre, alguns autores (dentre eles Robert Castel) afirmam
que estamos vivendo uma nova era que serd chamada de ‘pds-mercado’, ‘pés-trabalho’, ‘pds-industrial’, ‘pés-
capitalista’, etc.” (PASTORINI, 2004, p. 24).

%0 autor entende por lugares “as posicdes as quais estdo associados uma utilidade social e um reconhecimento
publico” (CASTEL, 1999, p. 529). Aqui hd uma evidente eliminacdo/descarte daqueles que néo sdo tteis e lucrativos
para o atual movimento do capital, ou seja, nas palavras criticas de lamamoto (2001, p. 15), os “supérfluos para o
capital”.
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lutas de classes e a desigual participagc@o na distribuicao de riqueza social”. Para o autor, o que ha
sdo “novas manifestacoes da velha questdao social”!®,

Na mesma perspectiva, lamamoto (2001) considera que tal categoria na atualidade € o
resultado das transformagdes societdrias promovidas pelo grande capital, j4 que a génese da
questao social permanece no cariter coletivo da produgdo, contraposto a apropriacdo privada dos

resultados da atividade humana (o trabalho).

[...] presencia-se hoje uma renovacdo da velha questdo social, inscrita na
prépria natureza das relagdes sociais capitalistas, sob outras roupagens e novas
condi¢cdes socio-histdricas de sua produgdo/reproducdo na sociedade
contemporanea, aprofundando suas contradicdes IAMAMOTO, 2001, p. 18).

Tamamoto (2001) ainda chama a atencdo para o perigo de uma dupla armadilha que pode
envolver a andlise da questdo social, caso suas multiplas expressdes sejam desconectadas da
“génese comum”, ou seja, descoladas da dimensdo de totalidade do real: a) o risco da
pulverizacdo e fragmentacdo que culpabiliza unilateralmente os individuos por suas dificuldades,
perdendo a dimensao coletiva e isentando a sociedade de classes da responsabilidade na produgao
das desigualdades sociais; e b) a armadilha de aprisionar a andlise num discurso genérico (visao
univoca e indiferenciada) que desconsidera suas expressoes especificas, contribuindo para que a
questdo social seja esvaziada de suas particularidades, com perda do movimento e da riqueza da
vida social. Por isso, € necessdrio refletir a articulagdo entre questdo social e processos de
producdo e reproducdo da sociedade capitalista.

Na realidade, “o desenvolvimento capitalista produz compulsoriamente a questdo social”
(NETTO, 2001, p. 45), visto que diferentes estdgios capitalistas ou momentos socio-historicos
produzem suas diferentes manifestacdes. Portanto, suas expressdes sdo indissocidveis da
dinamica especifica do capital tornado poténcia social dominante. Neste sentido, Netto (2001)
sustenta a tese de que inexiste qualquer nova questdo social, sendo primordial a investigagcdo para
além da permanéncia de manifestagcdes tradicionais, buscando a emergéncia de novas expressoes
inerentes ao estagio presente do capital.

No bojo do debate, Pastorini (2004, p. 12) explica que “a exaltacdo do novo, em oposi¢ao

ao ‘antigo’, faz perder de vista a processualidade dos fatos; o que permite ndo compreender as

1% Montafio (2003) avanca na discussdo quando afirma que a idéia de “nova questio social” tem o objetivo de
justificar um novo trato a questdo social, através do chamado terceiro setor.
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continuidades e as rupturas”, ndo possibilitando capturar elementos que se repetem e
permanecem ao longo da histdria e os que mudam acompanhando o ritmo das transformagdes
societdrias.

Portanto, na perspectiva que direciona este trabalho, a questdo social continua a manter a
esséncia dos tracos constitutivos da sua origem'’', sendo que a emergéncia de novos
elementos/novas expressOoes imediatas tem relacdo estreita com o atual momento de
desenvolvimento do capitalismo que amplia a exploragdo da classe trabalhadora e, assim, acirra a

luta de classes. Como afirma Pastorini (2004, p. 102):

[...] s6 seria possivel afirmar que existe uma ‘nova questdo social’ se a antiga
questdo social ndo existisse mais, seja porque foi superada seja porque foi
resolvida. Mas para que isso se torne real é necessdrio mudar os fundamentos
da sociedade burguesa.

De acordo com Netto (2001, p. 48), o presente contexto societario “instaura expressoes
socio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes a intensificacdo da exploragdo
do trabalho”. O estdgio atual do capitalismo materializa-se em um processo de mundializacdo do
capital, com mudancas nas esferas da producdo e da reprodugdo social, constituindo-se em
alteracOes socio-histoéricas significativas para as relagdes sociais e o cotidiano das classes
trabalhadoras. Assim sendo, hd uma exacerbacdo do processo de exploragdo do trabalhador,
atrelada a uma ampliacdo da acumulacdo de riquezas com minorias privilegiadas, o que se revela
de maneira mais contundente no agravamento das expressoes imediatas da questdo social, via
crescente vulnerabilidade social-politica-econdmica-cultural da classe trabalhadora. A pobreza e
a miséria' atingem niveis crescentes, determinadas pelas estratégias de respostas do capital ao

seu processo de crise estrutural'*>: alteracdes no mundo do trabalho, esgotamento do modelo

1% No dizer de Netto (1989, p. 91), “o capitalismo é a producio e a reproducio continua e ampliada da questdo
social”.

192 Cabe ressaltar que tais fendmenos sdo compreendidos, nesta dissertacio, como produto da opressio politica,
econdmica, ideoldgica e cultural exercida, na ordem do capital, pelas classes dominantes sobre as classes subalternas.
Segundo Tamamoto (2001, p. 16), “a pobreza nao € apenas compreendida como resultado da distribuicdo de renda,
mas referida a distribuicdo dos meios de produgéo — e portanto as relagdes entre as classes -, atingindo a totalidade da
vida dos individuos sociais [...]”.

103 Segundo Netto (2006, p. 15), na 33° Conferéncia Mundial de Escolas de Servico Social (Santiago/Chile, 2006),
“ainda se estd por inventar ou descobrir uma sociedade capitalista — em qualquer quadrante e em qualquer periodo
histdrico — sem o fendmeno social da pobreza como contra-parte necessaria da riqueza socialmente produzida”.
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fordista-keynesiano, ascens@o do modelo flexivel e as considerdveis mudangas na relagdo entre o
Estado e a sociedade, principalmente no que se refere ao trato da questao social.

O relevante no debate € que as alteragdes socio-historicas amplificam, em progressao
geométrica, as expressdes imediatas da questdo social e o descaso com “os supérfluos para o
capital” IAMAMOTO, 2001, p. 15), sendo tais expressdes consideradas, na aparéncia, como
decorréncia natural, irreversivel e inevitdvel do desenvolvimento tecnoldgico.

Dessa forma, pode-se concluir que, para pensar nas manifestacoes imediatas e mais
evidentes da questdo social, hoje (desemprego crescente, aumento da pobreza e da miséria,
ampliacdo das desigualdades sociais, violéncia urbana, dentre outras), é imprescindivel analisd-
las no estdgio de desenvolvimento -capitalista contemporaneo, o que nos remete as
particularidades e as determinacdes do processo de reestruturacdo do capital pds-1970.

O que conforma e fundamenta a qualidade e o tipo de respostas conferidas as
manifestacdes da questdo social, no entanto, € a busca pela manuten¢@o da ordem estabelecida, o
que significa afirmar que implica em intervencdo que garanta a passivizacdo da classe
trabalhadora. As reflexdes de Mota (2000) permitem compreender que € impossivel tratar a
economia distanciada da politica e, por isso, a necessidade de implementar as reformas
econOmicas aliadas a “consensos de classes”. Neste jogo pela manutencdo da hegemonia da

classe dominante, o tratamento da quest@o social passa a ter significativa utilidade.

As reformas implicam atenuar as contradi¢des produzidas pelo proprio modelo
de ajuste, como € o caso da defesa de projetos focalizados na pobreza, ou das
chamadas redes de protecdo social, plasmadoras de uma nova modalidade de
intervengdo na questdo social, tanto nos pafses centrais quanto nos paises
periféricos (MOTA, 2000, p. 84, grifos da autora).

E assim que, no relatério anual de 1990, do Banco Mundial, fica explicita a preocupagdo
com reformas estruturais que se constituem em ‘“novos consensos” que oferecem suporte
ideoldgico as medidas econdmicas fundamentais ao capital. Segundo Mota (2000), o mesmo

documento indica duas principais estratégias do Bando Mundial:

A primeira delas é a utilizacdo produtiva do bem de que os pobres mais
dispdem: o trabalho. Para tanto, é preciso que as politicas de incentivos de
mercado, de institui¢des politicas e sociais, de infra-estrutura e de tecnologia se
adaptem para o combate a pobreza. A outra se refere a necessidade de prestacio
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de servicos sociais basicos para os pobres e a igual necessidade de privatizar os
servicos destinados aos trabalhadores de melhor renda (MOTA, 2000, p. 85).

Nesse contexto, a questdo social retoma importincia nos debates dos organismos
multilaterais. E fundamental responder minimamente as expressdes da questdo social para manter
a populac@o em situagdo de passividade frente as reformas da ordem do capital.

O tratamento as desigualdades, no Brasil, segue a l6gica do Banco Mundial e do FMI, sob
o prisma do discurso do enfrentamento da pobreza como essencial para o estabelecimento de
novos condicionantes 2 concessio de empréstimos aos pafses em desenvolvimento. E em face
deste processo, via organismos internacionais, que se vao conformar as estratégias de respostas as
expressoes da questdo social.

Segundo os autores lamamoto (2001) e Montafio (2003), a constituicdo de um “novo trato
da questdo social” se estabelece em funcdo do processo de reordenamento do capital'™,
conduzido, principalmente, a partir da contra-reforma do Estado.

A contra-reforma do Estado inaugura um novo quadro de respostas as expressdes da

questdo social: a precarizaciio e a privatizaciio'”; esta dltima a partir da re-mercantilizacdo e

da re-filantropizacdo. Este processo € o que Montafio (2003, p. 185) caracteriza como:

[...] alteracdo de um padrio de resposta social a questdo social (tipica do
Welfare State), com a desresponsabiliza¢do do Estado, a desoneracdo do capital
e a auto-responsabilizacdo do cidaddo e da comunidade local para esta fungéo.

As politicas sociais (universais) inseridas na concep¢io de direito social sdo acusadas de

. e . « . . " .
gerarem a crise dos fundos publicos e constituirem-se em “mau-investimento”, em atividades
burocraticas e sem retorno. Vale salientar que o que fundamenta tal postura € a “cultura da crise”,
na qual “a burguesia internacional necessita reciclar e alargar o seu dominio, mediante a
construcdo de uma cultura politica capaz de reelaborar as bases da sua hegemonia” (MOTA,

2000, p. 96).

1% De acordo com Pastorini (2004), existem diferentes versdes da questdo social nos diferentes estdgios capitalistas,
e, portanto, diferentes respostas dadas a ela no decorrer da histéria. Entretanto, o denominador comum entre essas
versdes € a “busca da estabilidade e manutengdo da ordem estabelecida, da preocupagdo com a reproducdo dos
antagonismos e contradicdes capitalistas, e da legitimidade social” (ibid., p. 12).

193 A génese desse debate estd em: Tamamoto (2001, p. 24-26), que destaca a “privatizagio das acdes governamentais
publicas”; e em Montafio (2003, p. 186-200), que afirma a “altera¢do da orientacdo das politicas sociais estatais”,

com a precarizagao e a privatizagao.
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Esse € o discurso colocado para legitimar a precarizacdo das politicas sociais sob a
responsabilidade do Estado. Como uma das solucdes a crise capitalista, o neoliberalismo aponta o
retorno ao mercado, reduzindo a interven¢do estatal em dreas e atividades voltadas para o social.

Nessa perspectiva, a estratégia dos governos neoliberais, como o do Brasil, € alterar a
orientacdo das politicas sociais, subordinando-as aos interesses econdmicos e politicos, através
da: a) privatizagdo via mercado ou sociedade, representada, esta ultima, pelo terceiro setor; b)
focalizacdo, com politicas dirigidas exclusivamente aos grupos com caréncias pontuais (0s mais
“pobres” entre os mais “pobres”); e c¢) descentralizacdo administrativa, ou seja, desconcentra¢ao
financeira e executiva, mantendo o poder decisorio centralizado. Este quadro define uma
estratégia precdria de enfrentamento da questdo social por parte do Estado, em que se busca a
descaracterizacio e anulag¢do da condi¢do de direito das politicas sociais, ou seja, a desconstru¢ao
do cardter de universalidade e igualdade de acesso, jd que tais concep¢des ndo atendem aos
interesses contemporaneos do capital mundializado.

Ha uma tendéncia de naturalizar a questdo social, transformando suas manifestagdes em
06

N

objeto de programas assistenciais focalizados de combate a pobreza'® ou em expressdes da
impossibilidade dos individuos de superar seus desafios, isto €, a culpabilizacdo do trabalhador.
As respostas a questdo social, via politicas sociais publicas, deixam de ser objeto de uma agdo
sistemdtica do Estado com a¢des universais que garantam direitos sociais, sendo, nas palavras de
lamamoto (2001, p. 16), “transferida a eventual solidariedade dos cidadaos, isto €, as sobras de

seu tempo e de sua renda”.

As propostas neoliberais em relacdo ao papel do Estado na esfera da protecao
social sdo propostas reducionistas, onde a Assisténcia passa a ser para as
situacdes extremas, portanto, com alto grau de seletividade, e direcionada aos
estritamente pobres, através de uma ac¢do humanitdria coletiva [...] Ou seja: é
uma politica social que passa a ser pensada de modo residual, apenas para
complementar o que ndo se conseguiu via mercado ou ainda através de recursos
familiares e/ou da comunidade (YAZBEK, 1996, p. 42).

Essas orientagdes conduzem a um processo de precarizagdo e quase extingdo das politicas

sociais estatais, reduzindo significativamente a prestacdo de servigos sociais em quantidade,

19 pode-se perceber que no governo Luis Indcio Lula da Silva (2003-2006 e no iniciado recentemente) hd uma
efetivacdo de respostas as manifestacdes da questdo social através de programas de transferéncia de renda que
seguem os critérios rigidos de seletividade de acesso, sendo apenas incluidos os setores “mais pobres entre os mais
pobres”, com forte apoio dos organismos internacionais como o FMI e o Banco Mundial.
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qualidade e variabilidade. Tal processo permite que amplos segmentos da populacdo sejam
precariamente atendidos, expandindo o quadro de pobreza e miséria, bem como aprofundando a

desigualdade social'”’

, uma vez que a demanda amplia em propor¢des gigantescas € as respostas
sdo cada vez mais pontuais e seletivas.

Ao mesmo tempo, como ji foi assinalado, hd um movimento de privatizacdo das
respostas as expressdoes da questdo social que se caracteriza, por um lado, na “progressiva
mercantilizacdo do atendimento das necessidades sociais” (IAMAMOTO, 2001, p. 24), como por
exemplo, nos servicos de saude e nos planos de previdéncia social privados108 e, por outro, na re-
filantropizacao do social.

Na légica da mercantilizagdo, conforme Montafio (2003), os servigos sao de qualidade
para quem pode pagar e, por isso, sdo lucrativos para o capital, ou seja, constituem-se em um
novo espaco de acumulacdo. No projeto neoliberal é necessdrio transformar o social em “espago
mercantil”’, com destaque para a previdéncia, a saide e a educacdo, para o financiamento da
acumulacao capitalista em mais um de seus momentos de crise.

A outra via de privatizacdo das politicas sociais, mais precisamente com a politica de
Assisténcia Social (n@o rentdvel para o capital), € a re-filantropizacao a partir da transferéncia de
responsabilidade do Estado com as expressdes da questdo social para as organizacdes do
chamado terceiro setor.

Para Yazbek (2004), a filantropia no Brasil ndo é uma novidade na trajetdria das politicas
sociais. Contudo, nos ultimos anos, esta, “além de se diversificar em relagdo as tradicionais
préticas filantropicas, vem assumindo uma posic¢do de crescente relevancia no incipiente sistema
de protecdo social do pais” (YAZBEK, 2004, p. 17). A re-filantropiza¢do, mascara o novo para
preservar o velho, transforma direitos em ajuda, em favor, em acio soliddria, em participacao da
sociedade civil organizada, ou seja, em agdes que terminam por ampliar a desigualdade.

Nao por acaso isso acontece. Constitui estratégia hegemonica do capital, uma vez que tal

prética contemporanea retrata a desconstrucao de direitos sociais e fundamenta-se na ideologia da

"7 Netto (2006, p. 8) afirma que “no Brasil, em média, para cada 1 délar recebido pelos 10% mais pobres, os 10%
mais ricos recebem 65,8. Ou seja: os mais ricos se apropriam de uma renda quase 66 vezes maior que os mais
pobres. [...] apenas 5.000 familias, num pais de 180 milhdes de habitantes, apropriam-se de um estoque de riqueza
equivalente a 2/5 de todo o fluxo de renda gerado pela sociedade no periodo de um ano. Tais familias embolsam o
equivalente a 3% da renda nacional total, com o seu patrimdnio representando cerca de 40% do PIB brasileiro”.

1% Segundo Schmidt (2004), aproximadamente 3 milhdes de pessoas possuem plano de previdéncia complementar
privada; nimero significativo diante do contexto de mercantilizacdo da previdéncia, com forte tendéncia de
crescimento.
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solidariedade e na proposta de alianca entre as classes, sem distincdo de interesses sécio-
politicos. Materializa-se na expansdao do terceiro setor ¢ na légica de um conjunto de
organizacdes e iniciativas privadas atuando em beneficio publico (a “publicizacido”); agdes
politicas e ideoldgicas que desconsideram direitos sociais e ocultam o conflito histérico entre
capital e trabalho.

Segundo Montafio (2003), a privatizacdo das politicas sociais (re-mercantilizacdo e re-
filantropizacdo) caracteriza um trato descoordenado, pontual e pulverizado das expressdes da
questdo social e ndo uma concepg¢io de direito e de universalidade de acesso. Entende-se que a
privatizacdo das politicas sociais € um dos caminhos de reordenamento do capital para superacao
da sua crise de acumulagdo. Isto porque em tempos de “Reforma do Estado”, hd a transferéncia
das politicas sociais para a esfera privada, privatizando o acesso e o servico, muito distante da
concepcao de politicas sociais como direito social para “cobrir” parte do que € retirado como
mais-valia da classe trabalhadora. Por isso, este momento sdcio-histérico alarga os limites da
desigualdade social, o que se expressa, tanto pela dificuldade de acesso aos servigos sociais,
como pela ampliacdo da pobreza e da miséria'®.

Assim, o tratamento contemporineo da questdo social''’, funcional 2 reestruturacio do
capital, despolitiza seu reconhecimento na realidade brasileira como expressdao das relacdes de
classe nesta sociabilidade, ja que retira do Estado a responsabilidade histérica com as seqiielas
sociais origindrias do modo de producdo capitalista. Constituem-se em “acdes minimalistas para

enfrentar uma questdo social maximizada” (NETTO, 2006 , p. 45).

O modelo é um Estado que reduz suas interveng¢des no campo social e que apela
a solidariedade social, optando por programas focalistas e seletivos
caracterizados por agdes timidas, errdticas e incapazes de alterar a imensa
fratura entre necessidades e possibilidades efetivas de acesso a bens, servicos e
recursos sociais (YAZBEK, 2001, p. 37).

A perspectiva de sociedade civil como homogénea, sem distincdo de interesses, sem
conflitos de classes, bem como a nog¢do de solucdo dos problemas sociais a partir do

restabelecimento dos vinculos e das relagdes sociais (ROSAVALLON, 1997) sustentam

199 Nas palavras de Yazbek (1996, p.42) na “ampliacio de uma populacio sobrante e descartavel”.

10 pode-se dizer que, na atualidade, tanto os protagonistas (Estado, classes trabalhadoras, institui¢des privadas), bem
como as demandas estdo atravessadas por contradi¢cdes, confrontos e conflitos que redefinem as estratégias de
enfrentamento da questdo social no século XXI.
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ideologicamente o processo de transferéncia de responsabilidades do Estado e do capital com a
questao social para a orbita do mundo privado e das suas instituicdes (incluindo o terceiro setor e
as ONGs).

Na verdade, a discussdo contemporanea sobre sociedade civil obscurece as diferencas

entre classes e contribui para o dominio da classe dirigente, pois ndo ameaga a sua hegemonia.

A discussdo da sociedade civil, como a do Estado, precisa especificar os
contornos sociais das classes e as fronteiras impostas pela classe privilegiada. A
forma como o termo (sociedade civil) € utilizado, como conceito acritico,
indiferenciado, serve mais para obscurecer do que para revelar a dindmica da
sociedade atual (PETRAS, 1999, p. 31).

A questdo social, na atualidade, é mascarada na sua esséncia e as contradi¢cdes da
sociabilidade do capital ndo sdo problematizadas. E no cerne desse debate e da intervencio
precdria e privatizada das expressdes imediatas da questdo social que a profissdo de Servico
Social se situa.

Pode-se inferir que, tanto a questdo social, quanto o Servico Social, enquanto profissao,
sdo impensdveis fora da 6rbita da sociedade capitalista. A superacdo da questdo social exige a
ultrapassagem do modo de producdo e reprodugdo social do capital e, por isso, o seu
enfrentamento, pelos mais diversos profissionais, dentre eles o(a) Assistente Social, s6 pode se
materializar a partir de reformas e a¢des nos limites da ordem estabelecida, sem alterar a esséncia
do capitalismo. E neste contexto que o Servico Social se legitima enquanto profissdo e atua na
realidade contemporanea. E possivel, entretanto, imprimir uma direcdo social ao exercicio
profissional mais consciente, politica e eticamente, com clareza dos limites e das possibilidades
determinadas pela sociabilidade do capital, sendo necessarios reflexdao dialética e conhecimento
profundo da realidade, bem como a consciéncia de atuar no limiar das contradi¢des.

Conforme Netto (2001), na agenda contemporinea do Servico Social brasileiro, a questdo
social € ponto saliente, incontorndvel e praticamente consensual. O autor aponta duas razdes
sOlidas para esta intima relacdo: a) a pressdo que a chamada ‘“divida social” exerce sobre o
exercicio profissional do(a) Assistente Social; e b) a necessidade de atualizacdo da formacgdo
académica, que ancorard um projeto formativo pautado na intervencdo da questdo social. Em
funcdo disso, o ponto de partida deste estudo (debate ja acumulado na profissdo) é que o Servico

Social define a questdo social como elemento central na relacdo entre a profissdo e a realidade
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socio-histdérica nos marcos do capitalismo. O trabalho com a questdo social, fendmeno inerente a
sociabilidade do capital, ¢ um desafio para os(as) Assistentes Sociais, principalmente pelas

conformacdes das suas expressdes na contemporaneidade.

Aquilo que ndo mudou, todavia, e responde pela permanéncia da pobreza e da
desigualdade, € a dindmica econdmica elementar da nossa sociedade, assentada
na acumulacdo — por isto mesmo, seus efeitos, os efeitos de sua lei geral,
continuam operantes; por isto mesmo, nds, assistentes sociais — e nao apenas
nds — confrontamo-nos com os desafios de uma questio social que se apresenta
hoje mais ampla e diversificada que em qualquer tempo anterior (NETTO,
2006, p. 36).

As “Diretrizes gerais para o curso de Servico Social” (1996), nos seus pressupostos
norteadores da concepc¢do de formacdo profissional, ressaltam a centralidade do debate sobre a
questdo social no conjunto das profundas transformacdes do processo de producgdo e reprodugio

da vida social e sua relacd@o inerente a profissao de Servigo Social.

1) O Servico Social se particulariza nas relacdes sociais de producdo e
reproducdo da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da
questdo social, expressa pelas contradicdes do desenvolvimento do capitalismo
monopolista;

2) A relacdo do Servico Social com a questdo social — fundamento basico de
sua existéncia — € mediatizada por um conjunto de processos sdcio-histéricos e
tedrico-metodolégicos constitutivos de seu processo de trabalho;

3) O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal,
determina uma inflexao no campo profissional do Servigo Social, resultando em
novas requisi¢des e repercussdes no mercado profissional de trabalho;

4) O processo de trabalho do Servico Social''' é determinado pelas
configuragdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas
histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores, do
capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais (ABEPSS, 1996, p. 5-

6).

Diante do exposto, € indispensavel contextualizar e problematizar o Servico Social na

contemporaneidade a partir das repercussdes que as transformagdes socio-histéricas operam,

"1 Cabe salientar que o debate interno/coletivo na profissdo ja avancou para o reconhecimento de que no existe um
processo de trabalho do Servico Social; ele se insere em diferentes processos de trabalho; isso ja foi revisto pela
ABEPSS e os seus interlocutores no debate sobre trabalho e Servigo Social. Retomou-se aqui este item do
documento das ‘“Diretrizes Curriculares” pela relevancia que o mesmo aponta na articulagdo do exercicio
profissional com as configuracdes e as formas histéricas de enfrentamento da questdo social na sociabilidade
capitalista.
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efetivamente, no fazer profissional e, particularmente, no espaco institucional das ONGs. E o que

sera discutido na continuidade deste trabalho.
3.2 A PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL NA ATUALIDADE

Compreender o Servigco Social na contemporaneidade exige um esforco em captar o
significado social desta profissdo na sociedade capitalista, como elemento participe do processo
de reproducao das relacdes sociais''?, produto histérico que se insere no cerne das desigualdades
engendradas pelas contradi¢des das classes burguesa e trabalhadora.

Segundo Iamamoto e Carvalho (1996), o Servi¢o Social é um tipo de especializacdo do
trabalho coletivo, pois responde a determinadas necessidades sociais derivadas da pratica
histdrica das classes sociais, no ato de produzir e reproduzir socialmente os meios de vida e de

trabalho.

O desenvolvimento das forcas produtivas e as relacdes sociais engendradas
nesse processo determinam novas necessidades sociais € novos impasses que
passam a exigir profissionais especialmente qualificados para o seu
atendimento IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 77).

O Servico Social emerge como profissdo a partir do desenvolvimento capitalista industrial

113 P
, contexto historico que

e da expansdo urbana, vinculada a fase monopolista do capitalismo
amplia o processo de acumulagdo privada de riquezas em detrimento da producdo coletiva, o que
acirra a desigualdade social e os conflitos dela decorrentes entre a burguesia e o proletariado.

. . . .~ . .1 ., 114 4-
Institucionaliza-se a profissdo como elemento imprescindivel, ja que o Estado” ~, diante das lutas

12 “Embora a profissdo ndo se dedique, de maneira preferencial, ao desempenho de fungdes diretamente produtivas,
podendo ser, em geral, caracterizada como um trabalho improdutivo, figurando entre os falsos custos da produgao,
participa, ao lado de outras profissdes, da tarefa de implementacdo de condi¢Ges necessdrias ao processo de
reproducdo no seu conjunto” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 86).

"3 Inicio do século XX firma-se a fase monopolista do capitalismo que “[...] conduz ao dpice a contradigdo
elementar entre a socializa¢do da produgdo e a apropriacdo privada [...]” (NETTO, 2005a, p. 24).

4 0 Estado ndo assume por coincidéncia ou porque é uma instituicio neutra, acima dos interesses de classes. Na
realidade, o Estado vé-se pressionado pelas lutas dos trabalhadores pelo reconhecimento de direitos sociais e devido
a necessidade do capital de garantia dos niveis de produtividade do trabalho exigidos para aquele estdgio de
expansdo capitalista (capitalismo monopolista - pds-segunda guerra mundial). Netto (2005a, p. 26) faz uma reflexao
de que “no capitalismo monopolista a preservagdo e o controle continuos da forma de trabalho, ocupada e excedente,
€ uma funcgdo estatal de primeira ordem [...]”.
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da classe trabalhadora, desenvolve formas sistemadticas, estratégicas e coesivas para enfrentar a

questao social via implementacao de politicas sociais.

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da ‘questdo social’ de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso varidveis,
mas operantes (NETTO, 2005a, p. 30).

O Estado, nesta conjuntura, passa a atuar sistematicamente sobre as manifestacdes da
exploracdo do trabalho, expressas nas necessidades sociais dos(as) trabalhadores(as), sendo o(a)
Assistente Social considerado(a) o(a) profissional habilitado(a) para a interven¢do social. Entao,
o reconhecimento como profissdo se efetivou a partir do entendimento de que a questdo social é
determinada pelas relacdes sociais capitalistas, passando o Estado a intervir diretamente nos
desdobramentos do antagonismo entre a classe trabalhadora e a burguesia, via politicas sociais, “a
medida que se amplia o contingente da classe trabalhadora e sua presenca politica na sociedade”
(IAMAMOTO, 1996, p. 79).

Contraditoriamente, do ponto de vista tedrico, a profissdo emerge em sintonia com uma
vertente conservadora que se fundamenta na perspectiva positivista“s, determinando um modo de
pensar e agir que nao se pauta na historicidade, na contradi¢do e na totalidade da realidade social,
bem como despolitiza a questdo social, gerando, na andlise de Guerra (1995), um paradigma de
racionalidade (formal-abstrata) que se adequa aos interesses da sociedade capitalista, legitimando
a hegemonia do capital.

No periodo compreendido entre as décadas 60 e 70 do século XX, entretanto, a profissdo
passa por um processo de renovacdo no Brasil e na América Latina, conhecido como Movimento
de Reconceituacdo do Servico Social, em que as bases do tradicionalismo e do conservadorismo
sdo questionadas. Conforme reflexdes de Netto (2005b) no texto comemorativo dos 40 anos da
Reconceituacdo, esse movimento assinala uma forte critica ao chamado Servico Social

Tradicional:

[...] a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientada por uma
ética liberal-burguesa, que de um ponto de vista claramente funcionalista,

"> Principalmente a partir do pensamento positivista de Durkheim (1858-1917), que fundamenta uma visdo

conservadora da sociedade, funcional aos interesses do capital.
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visava enfrentar as incidéncias psicossociais da ‘questdo social’ sobre
individuos e grupos, sempre pressuposta a ordenacdo capitalista da vida social
como um dado factual inelimindvel (NETTO, 2005b, p. 6).

Tal movimento insere-se num contexto mais amplo de contestacdo a ordem burguesa.
Para Netto (2005b, p. 7), “o que saltava a luz do dia era uma crise de fundo da ordem capitalista”,
estando na raiz desta crise o esgotamento do seu modelo de producdo e acumulacdo. Soma-se ao
contexto historico as expectativas de mudanca desencadeadas com a Revolu¢ao Cubana, que
alimentou a possibilidade histérica de constru¢do de uma nova ordem societdria (RAICHELIS,
2005).

Estdo postas as condig¢des socio-historicas para a redefinicdo da profissdo no Brasil, na
qual a Reconceituacdo expressou a critica ao Servigo Social Tradicional. Esse cendrio mundial
atravessou a profiss@o por meio de uma gama de mediagdes, com destaque para: a) “a revisao
critica operada nas fronteiras das ciéncias sociais”, gerando uma deslegitimag¢do da
fundamentacdo tedrica do Servigo Social até o momento (a sociologia e a psicologia académica);
b) “o deslocamento sociopolitico de institui¢des, cujas vinculagdes com o Servico Social sdo
notdrias” (as Igrejas, em especial a Catdlica); e ¢) “o movimento estudantil, cujo protagonismo
foi decisivo na critica ao tradicionalismo” (NETTO, 2005b, p. 8).

A partir da década de 1980, com a decadéncia do periodo de ditadura militar, as
ressonincias do Movimento de Reconceituacdo se fazem sentir no Servico Social brasileiro.
Virios acontecimentos marcaram este processo/momento histérico da profissdo, como por
exemplo, em 1979, o conhecido “Congresso da Virada” ou III Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais“6, realizado em Sao Paulo, no qual o Servico Social discute, de forma mais
contundente, sua funcdo social frente ao contexto de retomada dos movimentos sociais e de luta
geral da sociedade contra a ditadura. Outro acontecimento importante para a categoria foi a
criacdo e a expansdo da pds-graduacdo, com a implantagdo dos cursos de mestrado e doutorado,

no inicio da década de 1970, com a PUC de Sao Paulo como pioneira neste processo.

116 e, - . .. .
Evento histérico de grande repercussdo na categoria profissional, o que constitui um marco no processo de

politizagdo e mobilizagdo de profissionais e estudantes de Servigo Social e na reativacdo das entidades sindicais no
Brasil (RAICHELIS, 2005).
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Netto (2005b) afirma ainda que o Movimento de Reconceituacdo''’ e os seus
desdobramentos abriram novas possibilidades para os(as) Assistentes Sociais que pretendiam a
ruptura com o tradicionalismo, investindo em dois planos: na organizacdo da categoria
profissional e na formagdo académica. E o desenvolvimento de uma perspectiva critica no
Servigo Social que lanca uma nova forma de agir e pensar sobre a profissdo, o seu exercicio
profissional e a sua matéria prima de interven¢do, a questdo social, articulando e fundamentando
o cotidiano as variadas dimensdes da realidade social. Na verdade, o Movimento de
Reconceituacdo constitui-se na base da construgdo coletiva de um Servigo Social mais critico e
antenado com a totalidade social, bem como uma nova legitimidade social da profissdo junto as
classes subalternas, principalmente nas décadas de 1980 e 1990, tendo como auge a elaboragdo e
a implementacdo do projeto ético-politico profissional.

O projeto ético-politico profissional do Servico Social, resultado de uma construg¢ao
histérica e social, imprime sintonia com uma dire¢do social pautada na recusa e critica do
conservadorismo e na aproximag¢do com os interesses da classe trabalhadora, o que caracteriza o
projeto como mais avangado e coerente com um entendimento progressista de profissdao. Tal
projeto € o resultado do acimulo de reflexdes desde o momento da Reconceituagdo do Servico
Social na América Latina e no Brasil, nas décadas de 60 e 70 do século XX, das lutas sociais pela
redemocratiza¢do entre 1980 e 1990 e da “incorporagdo na profissdo de matrizes tedricas e
metodoldgicas (exemplo: vertentes criticas inspiradas na tradicdo marxista) compativeis com a
ruptura do conservadorismo politico [...]” (NETTO, 1999, p. 102).

A aproximacdo do Servico Social com a tradi¢do marxista ocorre entre os anos 60 e 70 do
século XX, no contexto do Movimento de Reconceituacdo, embora tenha sido de forma

“enviesada” e em alguns setores da profissao, como aponta José Paulo Netto (1989, p. 97):

[...] aproximag¢@o muito peculiar de setores do Servico Social & tradigdo
marxista, singularizou-se por trés tracos interligados: 1) uma aproximagdo que
se realizou sob exigéncias tedricas muito reduzidas; 2) decorrentemente, a

"7 Netto (2005b), ao realizar um sumdrio balango do movimento aponta quatro conquistas: a) a articulacio de uma
nova concepcio da unidade latino-americana; b) a explicitacdo da dimensdo politica da acdo profissional; c) a
interlocugdo critica com as ciéncias sociais; e d) a inauguragdo do pluralismo profissional (diversificadas matrizes
tedrico-metodolégicas). O autor enfatiza, porém, como conquista principal da Reconceituacdo, “a recusa do
profissional de Servigo Social de situar-se como um agente técnico puramente executivo”, valorizando nas funcdes
profissionais o estatuto intelectual do(a) Assistente Social; propiciou “as bases para a requalificacdo profissional,
rechacando a subalternidade expressa na até entdo vigente aceitacdo da divisdo consagrada de trabalho entre
cientistas sociais (os ‘tedricos’) e Assistentes Sociais (os profissionais ‘da pratica’)” (ibid., p. 12).
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referéncia a tradicdo marxista era muito seletiva e vinha determinada menos
pela relevancia da sua contribuicio critico-analitico do que pela sua vinculag@o
a determinadas perspectivas prético-politicas e organizacional-partididrias (as
indicacdes sdo de que a maioria esmagadora se aproximou de Marx pela via da
prética politica, exercitada ainda no dmbito do movimento estudantil); e 3) a
aproximac¢do nio se deu as fontes marxianas e/ou aos ‘cldssicos’ da tradicio
marxista, mas especialmente a divulgadores e pela via de manuais de qualidade
e niveis discutiveis.

O mesmo autor, contudo, afirma que os avangos e equivocos derivados dessa
“aproximacdo enviesada”, desenharam nos anos seguintes (1980 em diante) uma base mais sélida
para recolocar a interlocucdo entre o Servi¢o Social e a tradicdo marxista''®. E o que fundamenta
o debate mais critico na profissdo nos anos de 1980, culminando com o projeto ético politico do
Servico Social na década de 1990.

Assim, o projeto ético-politico profissional do Servigo Social, (BRAZ, 2004; NETTO,
1999) constitui um conjunto de valores e concepgdes ético-politicas, que delimita e prioriza
objetivos e funcdes, bem como baliza e direciona o exercicio profissional, suas relagdes e a
formacao académica, sendo este projeto reconhecido no coletivo da profissdo. O referido projeto
permeia e concretiza-se, do ponto de vista legal, no Cédigo de Etica (1993), na Lei de
Regulamentacdo da Profissao (lei n® 8.662/1993), nas atuais Diretrizes Curriculares da Formacdo
Profissional (1996) e em vdarios documentos e legislacdes ndo especificas, nas quais a profissao
teve participacdo ativa no processo de elaboragdo para a garantia de direitos, tais como o Estatuto
da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), dentre outros.
Este conjunto contribui e compde um “alicerce” solido e progressista para o Servigo Social,
resultado da luta da categoria profissional aliada a luta mais ampla da classe trabalhadora.

Nao significa dizer, entretanto, que este projeto € exclusivo, pois convive com 0O
pluralismo de idéias e posturas tedrico-metodoldgicas e ético-politicas no conjunto profissional,
abrindo espaco para o debate e o confronto de idéias. E relevante salientar que o projeto estd em
processo, afirmando e reafirmando principios e valores no seu cotidiano, vivenciando uma luta de

idéias e posturas em que o(a) Assistente Social pode fortalecer, ou ndo, este projeto, “de acordo

18 Acredita-se, a partir do professor Netto (1989), que a tradi¢do marxista pode oferecer elementos cruciais para: a)
compreender o significado social da profissdo (como no livro “Relag¢des Sociais e Servi¢o Social: esbogo de uma
interpretacdo histérico metodolégica” — Ilamamoto e Carvalho, 1982; marco histérico-tedrico-politico na profissdo);
b) iluminar a intervengdo socioprofissional; e ¢) dinamizar a elaboragéo tedrica dos assistentes sociais.
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com suas agdes e sua apreensdo ideo-politica'’” e teérico-metodolégica™ (ASSIS, 2004, p. 81).
Por outro lado, € imprescindivel articular este projeto com as condi¢Oes reais do exercicio
profissional, verificando limites e possibilidades, numa perspectiva de recusa ao conservadorismo
e defesa intransigente de direitos. Assis (2004, p. 85) ressalta que “o grande desafio posto € tornar
o projeto ético-politico hegemodnico para a categoria profissional, e fazer chegar as discussdes
para todos(as) os(as) Assistentes Sociais’.

Vale afirmar que esse projeto, que trata das particularidades da profissdo de Servigco
Social, estd imbricado a interesses mais gerais da sociedade, por meio da sua articulagdo e
compromisso com um projeto mais amplo, um projeto societario'*’. E possivel afirmar que o
projeto ético-politico profissional, na contemporaneidade, vincula-se a um projeto de sociedade
transformador, j4 que suas acepcdes e valores o vinculam a projecdes sécio-historicas de ruptura
com a ordem societdria vigente; o mesmo caracteriza uma mudanca na dire¢do social estratégica

da profissdo, cujo Cédigo de Etica de 1993'?! consolida através dos seus principios fundamentais:

A liberdade como valor ético central; a defesa dos direitos humanos; a
ampliacdo e consolidagdo da cidadania; o aprofundamento da democracia; o
posicionamento em favor da eqiiidade e justi¢a social; a eliminacdo de todas as
formas de preconceito e o respeito a diversidade; a garantia do pluralismo; o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados; a articulacdo com outras
categorias profissionais e a luta pela constru¢cdo de uma nova ordem societaria
(CFESS, 2003, p. 9-11).

No cendrio atual o projeto ético-politico do Servico Social encontra-se em confronto com
o projeto neoliberal, j& que as transformagdes sécio-historicas conduzidas pelo dltimo geram
obstdculos as politicas sociais e aos direitos. O projeto torna-se ameacado por estar na contramao

da conjuntura de reestruturagdo do capital, pois ratifica as conquistas sociais, por exemplo, as

19 «A inelimindvel dimensdo ideo-politica da profissio reside precisamente na articulagio do seu significado social
objetivo com os projetos sociais (postos pela vontade politica dos sujeitos) que nele incidem” (NETTO, 1996, p.
116).

120 Segundo Netto (1999), os projetos societdrios sdo projetos coletivos que se constituem em propostas para o
conjunto da sociedade. O autor destaca, ainda, que os projetos societdrios sdo simultaneamente projetos de classe,
tendo sempre em seu nicleo a marca da classe social a cujos interesses essenciais atendem.

121 Netto (2006, p. 6) realiza uma reflexdo essencial sobre o Cédigo de Etica e diz que este: [...] deixa explicito uma
concepcdo de Servico Social compromissado com a igualdade social — entendida ndo como a equalizagdo
homogeneizadora dos individuos, mas como a unica condicio capaz de propiciar a todos e a cada um dos individuos
sociais os supostos para o seu livre desenvolvimento”. Ou seja, um desenvolvimento que permita o florescimento das
diferencas e das peculiaridades da individualidade social, “porque a igualdade opde-se a desigualdade, nunca a
diferenca; de fato, a diferenga o que se opde € a indiferencga” (ibid., p. 6).
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politicas sociais publicas de cardter universal com primazia do Estado, resultado da luta coletiva
da classe trabalhadora (no qual se inclui o/a Assistente Social) nas décadas de 1980 e 1990. Nas
reflexdes de Netto (2004a), o Servico Social € posto a prova na contemporaneidade brasileira, ja
que a conjuntura sécio-politica atual do governo Luis Indcio Lula da Silva ndo se configura
favoravel a implementacdo do projeto ético-politico da categoria: “[...] com a expressa e resoluta
decisdo de manter e aprofundar a macroorientacdo econdmica da era FHC, o PT abdicou de
exercer um governo orientado para mudar o Brasil numa dire¢cdo democratico-popular [...]”
(NETTO, 2004a, p. 13).

Avancos tedricos, politicos, éticos e profissionais foram muitos na profissdo, ao longo do
processo socio-historico brasileiro e, por isso, confirma-se neste estudo que o Servico Social
apresenta sua génese nas contradi¢des das relagdes capitalistas de produgdo e reproducao social,
visto que a utilidade social desta profiss@o estd no seu imbricamento com a questdo social, via
desigualdade e luta de classes.

A partir do acimulo da produgdo tedrico-critica das ultimas trés décadas, pode-se inferir
que o Servico Social € uma profissao inserida na divisdo sdcio-técnica do trabalho, que responde
a determinadas demandas sociais e encontra seu reconhecimento e legitimidade vinculados a sua
utilidade social, sob a égide da sociabilidade do capital. Os(as) Assistentes Sociais inserem-se no
mercado de trabalho como trabalhadores(as) assalariados(as), que vendem sua for¢a de trabalho
as institui¢des. Nicolau (2005) afirma que o(a) Assistente Social, enquanto forca de trabalho, tem
sua relacdo com o mercado mediada por um contrato de compra e venda, como qualquer

. 122 . 123
mercadoria ““, apresentando, assim, um valor de uso e um valor de troca .

A sua forga de trabalho passa a ter um valor de uso no processo de trabalho das
institui¢cdes contratantes, sendo, portanto consumida em fungdo do atendimento

122 A sociabilidade do capital transforma tudo em mercadoria, ou seja, em coisas, inclusive os seres humanos. Marx
(1975, p. 81) afirma que “a mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas sociais do préprio
trabalho dos homens, apresentando-as como caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos
do trabalho; por ocultar, portanto, a relacdo social entre os trabalhos individuais dos produtores e o trabalho total, ao
refleti-la como relagdo social existente, 2 margem deles, entre os produtos do seu préprio trabalho. Através dessa
dissimulacdo, os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas sociais, com propriedades perceptiveis e
imperceptiveis aos sentidos”.

123 Segundo Marx (1975, p. 42-43), “a utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso”, revelando-se assim no valor
natural das coisas “que consiste em sua capacidade de prover as necessidades ou de servir as comodidades da vida
humana”. O autor afirma, ainda, que “os valores de uso sdo, a0 mesmo tempo, os veiculos materiais do valor de
troca”. Isto porque o valor de troca caracteriza o valor de uma determinada mercadoria: “[...] revela-se na relacdo
quantitativa entre valores de uso de espécies diferentes, na propor¢do em que se trocam, relacdo que muda
constantemente no tempo e no espago” (ibid., p. 43)
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a uma determinada necessidade humana, cujo efeito é ser util como trabalho ou
atividade, em sua forma de consumo privado (NICOLAU, 2005, p. 163).

Na verdade, o(a) profissional de Servigco Social “vende um conjunto de instrumentos
técnicos operativos, conhecimentos e habilidades, histérica e socialmente construidos e
reconhecidos como parte da sua forca de trabalho [...]” (NICOLAU, 2005, p. 162), visto que o
jogo de forgas das classes sociais objetivam possibilidades e limites a profissao.

A relagdo profissional do(a) Assistente Social com a questdo social se estabelece nos
espacos sdcio-ocupacionais. Neste sentido, lamamoto (2001) salienta que o perfil predominante
da profissdo ainda € o estatal, mas ndo é exclusivo. Pode-se afirmar que, na atualidade, vérias
areas, além do Estado se configuram como espacgo de trabalho para o Servigo Social: empresas,
institutos, fundacdes, ONGs, instituicdes filantrépicas, entre outras. Destacam-se particularmente
as ONGs que assumem responsabilidade direta com a questdo social, constituindo-se como

espaco sécio-ocupacional de intervengdo para o Assistente Social, dentre outros profissionais. E

importante lembrar que:

Os espacos ocupacionais correspondem as instancias socioinstitucionais por
meio das quais a pratica do Assistente Social se objetiva como parte das
respostas a determinadas requisi¢des colocadas pelas classes sociais no
enfrentamento da questdo social (ABREU, 2002, p. 31).

As problemdticas de atuag@o sdo variadas nesses espacos, tais como educac¢do, meio
ambiente, género, raga, etnia, orientacao sexual, satide, habita¢cdo, entre outras, como resultado do
agravamento das expressdes da questdo social em tempos de reestruturacdo do capital, sendo,
portanto, necessdrio fazer a leitura critica da realidade para ocupar qualificadamente os espagos

profissionais e responder as crescentes demandas.

Para garantir uma sintonia do Servigo Social com os tempos atuais, € necessario
romper com uma visdo enddgena, focalista, uma visdo ‘de dentro’ do Servico
Social, prisioneira em seus muros. Alargar os horizontes, olhar para mais longe,
para o movimento das classes sociais € do Estado em suas relacdes com a
sociedade, ndo para perder ou diluir as particularidades profissionais, mas ao
contrario, para ilumind-las com mais nitidez IAMAMOTO, 1998, p. 20).
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Assim, nos planos politico, tedrico e prético, a questdo social € a base de justificacdo
desse tipo de profissional especializado e, por isso, as diretrizes curriculares de 1996 estabelecem
que: “o Servigo Social se particulariza nas relacdes sociais de produgdo e reproducdo da vida
social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social” (ABEPSS, 1996, p. 5).

Embora o(a) Assistente Social ndo seja o(a) unico(a) profissional cuja atuacdo se efetiva
no ambito da questdo social, pode-se afirmar que, certamente, € o(a) mais proximo(a) das suas
expressoes 1imediatas, pois, conforme reflexdes de Tavares (2006, p. 1), “uma das
particularidades do Servico Social é que a composicdo dos seus usudrios € constituida tdo
somente de assalariados, na sua maioria, os mais precarizados”.

De certa maneira, o Servigo Social se constitui como uma das estratégias do capital de
garantia da sua hegemonia politica, econdmica, cultural e ideoldgica, na busca do controle e da
adesdo da classe trabalhadora via politicas sociais'>*, ainda que tais politicas atendam a algumas
necessidades dos trabalhadores. O(a) Assistente Social concretiza seu exercicio profissional na
tensdo entre as requisicoes do capital (seu contratante) e as necessidades da classe trabalhadora.
Tavares (2006) enfatiza que a atuacdo profissional estd permanentemente subordinada as
determinacdes do capital, seja pela condicdao de assalariado(a) do(a) Assistente Social, seja por
sua interven¢do no planejamento e na execucdo de politicas sociais que ndo buscam enfrentar a
questdo social no sentido da sua eliminacdo radical (isto seria impossivel dentro dos limites do
capitalismo), ainda que esta intervencdo seja estritamente necessdria a classe trabalhadora.
Assim, a compreensdo do significado social da intervencdo do(a) Assistente Social é condi¢io
primordial para o seu exercicio profissional e, segundo Netto (2006, p. 54, grifos do autor), “este
significado s0 € inteligivel se se elucidarem as condi¢des em que as relacdes sociais se processam
(vale dizer: se produzem e se reproduzem) na sociedade contemporanea’.

E por tudo isso que se acredita na contradicio latente que perpassa o exercicio
profissional do(a) Assistente Social que, ora atende interesses do capital, ora responde a algumas
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora por meio do enfrentamento da questdo

social via politicas sociais, ainda que no momento atual o capital detenha o dominio. A atuagdo

124 VST A . . .
Isto ocorre desde seus primdrdios como profissdo, no pds-segunda guerra mundial/“os anos gloriosos do

capitalismo” (fase considerada de grande expansao do capital nos paises centrais, com o modelo fordista/taylorista de
producdo a frente deste estdgio de dominacdo burguesa) até os dias atuais de acumulacdo flexivel, apenas
diferenciando-se nas formas de atuag@o, conforme os limites e as possibilidades de cada momento histérico. Salienta-
se, ainda, que a adesdo ao projeto ético-politico profissional do Servigo Social contribui para a clareza tedrica e
possibilita efetuar mediacdes que contribuam com estratégias coerentes com o projeto das classes subalternas.
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profissional se realiza no ambito da luta de classes, embate este que, em ultima instancia,
conforma as respostas as manifestacdoes imediatas da questdo social em determinada conjuntura
socio-histdrica, como expressao das possibilidades de resisténcia dos trabalhadores as estratégias

da burguesia para a manutencdo da sua hegemonia.

O capitalismo monopolista, pelas suas dinamicas e contradi¢des, cria condi¢des
tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimagdo politica através do
jogo democrdtico, é permedvel a demandas das classes subalternas, que podem
fazer incidir nele seus interesses e suas reivindicacdes imediatos (NETTO,
2005a, p. 29).

Diante do jogo de forgas, “com protagonistas e demandas atravessados por contradigdes,
confrontos e conflitos” (NETTO, 2005a, p. 33), € necessdrio reconhecer que no fazer profissional
do(a) Assistente Social, de acordo com Mota (2003, p. 11), estdo presentes diversas dimensoes:
“a politica, a ética, a técnico-operativa, perpassadas pela natureza tedrica, que fundamentam as
acdes, € a natureza ideo-politica, que expde a visdo de mundo dos sujeitos profissionais”.

Nessa perspectiva, Mota (2003) indica na contemporaneidade duas tendéncias no
exercicio profissional que t€m relacdo estreita com dire¢des opostas: a “naturalizacdo da ordem
vigente”, com acdes voltadas para o clientelismo e o assistencialismo'?, pautada numa direco

299

social conservadora ou o “trato critico e qualificado das ‘exigéncias da modernidade’”, esta
ultima pautada numa direcdo social progressista, a partir de um conjunto de principios éticos e
politicos presentes no idedrio da constru¢do de outra sociabilidade que ultrapasse a sociedade
capitalista, em sintonia com o projeto ético-politico profissional.

A conjuntura de transformacdes sécio-histéricas, conduzidas pelo projeto neoliberal no
processo de producdo e reprodugdo social, incluindo as alteragdes no ambito do trabalho e na
relacdo Estado e sociedade, via contra-reforma do Estado, acarreta uma série de modificagdes que
repercutem de maneira decisiva no cotidiano dos sujeitos e nas relagdes sociais, bem como nas

praticas profissionais como as do(a) Assistente Social. Mota e Amaral (1998, p. 24, grifos das

autoras) afirmam:

125 1 - ~ . . . .
Préticas sociais conservadoras que obscurecem a noc¢do de direito social e as contradicdes da sociedade

capitalista. Muito freqiientes num determinado momento sdcio-histérico da profissdo (meados da década de 60 do
século XX — anterior ao movimento de reconceituacdo). Nao significa, contudo, que tais praticas tenham sido
extintas completamente na atualidade, ou seja, ainda convivem com ag¢des progressistas no Servigo Social,
dependendo do projeto profissional de cada Assistente Social, dos valores institucionais, bem como de um conjunto
de outras tantas mediagdes.
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A atual recomposi¢do do ciclo de reproducdo do capital, ao determinar um
conjunto de mudancgas na organizacdo da producdo material e nas modalidades
de gestdo e consumo da forca de trabalho, provoca impactos nas prdticas
sociais que intervém no processo de reproducdo material e espiritual da forca
de trabalho, onde se inclui a experiéncia profissional do Assistente Social.

O contexto sdcio-histérico indica um momento desfavordvel para as politicas sociais
pﬁblica5126, cujas “alteracOes nas orientagdes e funcionalidade das tultimas corroem a base de
sustentacio funcional-ocupacional da profissdo do Assistente Social”'*’ (MONTANO, 1997, p.
116), acarretando desafios para o Servigo Social. Esse cendrio indica considerdveis repercussdes
para as demandas, as condi¢des e relagdes de trabalho, bem como para o tipo de respostas

profissionais do(a) Assistente Social na contemporaneidade.

[...] as mudangas nas fungdes e responsabilidades sociais do Estado, por via de
alteracdes nas politicas sociais, rebatem direta e radicalmente na coluna
vertebral da profissio e no tipo e quantidade da demanda dirigida ao
profissional, nas condigdes de trabalho do Assistente Social, na modalidade
interventiva, na eventual tendéncia ao aumento do desemprego e subemprego
profissional, na descaracterizagio da profissio (MONTANO, 2003, p. 246).

Como explicam Mota e Amaral (1998, p. 39), “ao redefinir socialmente o modo de
produzir mercadorias, o capital também determina um conjunto de situagdes que dizem respeito
as manifestagcdes contemporaneas da questdo social no Brasil”. Por isso, o trato ou o
enfrentamento da questdo social na contemporaneidade adquire novos contornos e dimensdes
com rebatimentos para a profissdo de Servico Social, tensionando as dimensdes da prética
profissional e imprimindo particularidades a sua dire¢@o social.

Dessa maneira, € fundamental elucidar que para o Servico Social esse processo de

reestruturacdo do capital desenvolve-se em dois planos:

[...] um, mais visivel e imediato, relaciona-se com questdes que afetam
diretamente o exercicio profissional, como € o caso das alteragdes no mercado
de trabalho e nas condicdes de trabalho do profissional; o outro, mais amplo e
complexo, refere-se tanto ao surgimento de novas problemadticas que podem ser

126 <[ ] os projetos societdrios que atendem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispdem de
condicdes menos favoraveis para enfrentar os projetos das classes possuidoras e politicamente dominantes”
(NETTO, 1999, p. 94).

2" Para Montafio (1997), as politicas sociais compdem a base de sustentagio funcional-ocupacional do Servigo
Social, no qual radica sua funcionalidade e legitimidade enquanto profissdo.
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mobilizadoras de competéncias profissionais estratégicas, como a elaboracio de
proposi¢des tedricas, politicas, éticas e técnicas que se apresentem como
respostas qualificadas ao enfrentamento das questdes que lhe sdo postas
(MOTA; AMARAL, 1998, p.25, grifo nosso).

Entdo, pode-se assegurar que o processo de reestruturacdo do capital determina o
exercicio profissional do(a) Assistente Social na atualidade, particularmente em trés aspectos,
cujos rebatimentos se articulam e se encontram associados as alteracdes na relacdo Estado e

sociedade, a saber:

a) As estratégias de enfrentamento ou o “novo” trato as expressdes da questdo social, com a
precarizacdo e a privatizacdo dos servicos e politicas sociais, acarretam sérios desdobramentos
técnicos e politicos para o(a) Assistente Social, ndo sé como profissional, uma vez que este € seu
objeto de agdo, mas também como trabalhador(a) assalariado(a) que vivencia alteracdes nas
condicdes reais de trabalho;

b) O surgimento e a expansdo do chamado “terceiro setor” com suas contradi¢coes, compreendido
na légica dominante como ‘“‘sociedade civil organizada”, o qual assume fungdes em relacdo as
politicas sociais que cabiam anteriormente ao Estado, conformando-se, assim, como mercado de
trabalho para o(a) Assistente Social, com énfase nas ONGs;

¢) Como desdobramento dos aspectos anteriores, o quadro de exigéncias e de demandas
vivenciam considerdveis alteragdes, articuladas as respostas profissionais e as relacOes e as

condicdes de trabalho contemporaneas do(a) Assistente Social.

Como foi discutido no item anterior desta secdo, o cendrio da reducdo de investimentos
em dreas sociais, através da contra-reforma do Estado, efetiva a precarizagdo/degradacio
paulatina dos servicos sociais, focalizacdo e seletividade no acesso a esses servigos, bem como
incentiva o processo de privatizacdo das politicas sociais (com €nfase na satide, na educacio e na
previdéncia), restringindo ainda mais o referido acesso e contribuindo para o crescimento do
abismo das desigualdades sociais, da pobreza e, conseqiientemente, da miséria. Esses tracos da
atualidade exemplificam o movimento ao avesso do projeto ético-politico profissional
predominante no conjunto do Servico Social: “para os neoliberais, defender e implementar este
projeto ético-politico € sinal de atraso, € marchar na contramao da histéria” (NETTO, 1999, p.

107), visto que o “moderno” e vidvel € ser flexivel, ndo sobrecarregar um “Estado ineficaz” e
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repassar responsabilidades sociais para a sociedade civil. O discurso sustenta a prética
conservadora e contribui para o processo de adesdo e consenso da classe trabalhadora, garantindo
a manutencao da hegemonia do capital e, de certa maneira, corroendo as bases de um projeto
societdrio para além do capitalismo.

No centro dessa realidade, pode-se concluir que o(a) Assistente Social, como forca de
trabalho e sujeito/profissional ético-politico, vivencia duplamente as conseqiiéncias do
acirramento da politica neoliberal no seu cotidiano profissional: primeiro nas tendéncias de
precarizagdo e flexibiliza¢do das condi¢des de trabalho'*®; e, em segundo lugar, no adensamento
de demandas e exigéncias e nas sensiveis dificuldades de interven¢do, com os cortes de recursos,
a precarizagdo dos servigos sociais publicos, a privatizagcdo de politicas sociais, na desconstru¢ao
da nocdo de direito social e na versdo atualizada da filantropizac¢do, conseqiientemente, do
assistencialismo e do clientelismo (préticas que co-existiram e ainda co-existem).

A degradacao/mercantilizacdo/privatizacdo dos servigos sociais publicos, com reducdo de
direitos sociais e transferéncia dos mesmos para o chamado “terceiro setor” e as ONGs limita o
exercicio profissional, particularmente no que se refere a defesa da primazia de responsabilidade
do Estado com as manifestacdes da questdo social e a universalizacdo dos direitos sociais, ou
seja, obscurece a tensdo entre as classes sociais e a possibilidade do(a) Assistente Social fazer a
critica as exigéncias do capital, compreendendo e articulando as diversas mediacdes da totalidade
social. [amamoto (2001, p. 26) chama a aten¢do, no debate sobre a privatiza¢do dos servigos e
politicas sociais, que hd um rebatimento direto no trabalho do Assistente Social, na medida em
que as organizacdes privadas “ndo se movem pelo interesse publico e sim pelo interesse privado
de certos grupos e segmentos sociais [...] segundo critérios estabelecidos pelos mantenedores”. A

autora em questao adiciona:

[...] ainda que o trabalho concreto do Assistente Social seja idéntico — no seu
contetido ttil e formas de processamento — o sentido e os resultados sociais
desses trabalhos sdo inteiramente distintos, visto que presididos por ldgicas
diferentes: a do direito privado e a do direito publico, alterando-se, pois, o

128 Tamamoto (2002) define algumas dificuldades quanto as condi¢cdes de trabalho do(a) Assistente Social na
contemporaneidade, como por exemplo, a baixa remuneracio, o aumento e a diversificacdo de atividades, a reducdo
de pessoal, a carga hordria excessiva, a auséncia de reconhecimento profissional, a terceirizacio e a perda de direitos
trabalhistas.
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significado social do trabalho técnico-profissional e seu nivel de abrangéncia
(IAMAMOTO, 2001, p. 26).

E fundamental considerar que as respostas contemporineas as expressdes da questio
social atingem diretamente o usudrio dos servicos sociais, no ambito do acesso, da garantia da
qualidade e variabilidade, na perspectiva do direito social, sendo fundamental a compreensao
deste aspecto pelo(a) Assistente Social. Por isso, constitui-se em uma das necessidades do
profissional perceber nas demandas imediatas dos usudrios as dimensdes universais e particulares
que estas demandas contém. Ou seja, € importante articular a intervengdo nas expressdes da
questdo social aos determinantes da conjuntura sdcio-historica o que “[...] possibilita apreender e
revelar novas faces e os novos meandros da questdo social que o desafia a cada momento no seu
desempenho profissional didrio” JAMAMOTO, 2002, p. 31).

Sendo ainda relevante, na atualidade da profissdo de Servico Social, salientar que a
reducdo do Estado conduz a restricdes de investimentos publicos ndo s6 nos espagos de
intervenc¢do, mas também na capacitacdo e na formacao profissionais das universidades, afetando
“a base tedrica-académica” (BRAZ, 2004), especialmente nos recursos para pesquisas, nas
dificuldades de condi¢des de trabalho dos docentes, na privatizagdo das escolas de ensino
superior € em expressdes da atual reforma universitdria, como por exemplo a emergéncia de
cursos privados de graduacdo a distancia. Isto interfere, sobretudo, nas bases do projeto
profissional e na direcdo social sintonizada com a possibilidade de superacdo da ordem
estabelecida.

Nesse itinerdrio perverso promovido pelas transformacgdes do capital e executado pelo
projeto neoliberal estd também a desarticulacdo politica da classe trabalhadora. As altera¢des no
mundo do trabalho atingem a objetividade e a subjetividade dos(as) trabalhadores(as), dentre
estes os(as) profissionais de Servigo Social; dificultando-lhes as possibilidades de fazerem a
critica, articularem o cotidiano com a totalidade social e se organizarem coletiva e
politicamente'®’, gerando um distanciamento de um horizonte revolucionario. Caracteriza-se na

atualidade um trabalhador mais fragil e subordinado aos ditames do capital.

2 0 “salve-se quem puder” (Braz, 2004), contribui para a desmobilizagio dos profissionais nos espacos de
organizacdo politica; no caso do(a) Assistente Social, isto ocorre principalmente nos Conselhos Regionais da
categoria e nos demais espagos, como participagdo em sindicatos e conselhos de direitos, conforme dados da
pesquisa realizada nesta dissertagdo (subsecdo 4.1. — perfil das Assistentes Sociais entrevistadas).
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Desta forma, Mota e Amaral (1998) ratificam que os desafios sdo postos a profissdo a partir
das novas modalidades de producdo e reproducdo social da for¢a de trabalho, as quais, mediadas
pelo mercado de trabalho profissional, passam a exigir a refuncionaliza¢do de procedimentos
operacionais, também determinando um rearranjo de competéncias técnicas e politicas,
assumindo o estatuto de demandas ao Servigo Social.

Cabe ressaltar que as demandas na sociedade capitalista sdo necessariamente diferentes das
necessidades sociais. Na realidade, as necessidades extrapolam os limites das demandas: nas
demandas perpassam os interesses de classe, principalmente dos sujeitos que atendem as mesmas.
Por isso, compreende-se que “as demandas, a rigor, sdo requisi¢cdes técnico-operativas que,
através do mercado de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (MOTA;
AMARAL, 1998, p. 25).

Como o processo das transformagdes sécio-historicas afeta o Servico Social para além da
fabrica, exigem-se nos mais variados espacos institucionais “novas” fungdes, competéncias e
qualificagdes, sintonizadas com as metamorfoses do mundo do trabalho e a maior exploracdo da
classe trabalhadora: atuacdo na formulacdo e avaliacdo de politicas, planejamento e gestdo,
trabalho com assessoria e consultoria, coordenacdo e representacdo, filantropia empresarial,
trabalho com equipes interprofissionais e atividades voluntdrias. Requisitam-se ainda ‘“novas
habilidades técnicas” (IAMAMOTO, 2002, p. 40), tais como: facilidade de comunicagao,
capacidade de lidar com mudangas, capacidade de adaptacdo, criatividade, dinamismo e
iniciativa.

Nesse cendrio, determina-se ainda um conjunto de dificuldades relacionadas as condi¢des
de trabalhom, as quais, para fins deste estudo, destacam-se: o aumento e a diversificagdo de
atividades; a polivaléncia; a reducdo de pessoal; a terceiriza¢do; a carga hordria excessiva; a
auséncia de participacdo politica coletiva, principalmente em funcdo da rotina desgastante de
trabalho; a instabilidade permanente do contrato de trabalho; e a conseqiiente perda de direitos
trabalhistas.

O conjunto de elementos condicionados pelas transformacdes societdrias possibilita, ao
mesmo tempo em que limita, a objetivagdo do trabalho do(a) Assistente Social. Isto porque a

profissdo € resultado de uma construgio socio-histdrica e se insere na 6rbita das relagdes sociais

3 . T . .~ ~ .
130 Neste estudo, consideram-se como elementos indicativos das condigdes de trabalho: questdo salarial, forma de
contrato, carga hordria, acesso a direitos trabalhistas, rotina de trabalho.
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na sociedade capitalista. O desafio maior ¢ articular o cotidiano voraz do exercicio profissional a
totalidade da vida social, bem como compreender o conjunto de mediagdes, os fundamentos da
profissdo e da sociedade em que esta se insere. Pode-se dizer, entretanto, que os limites da

sociabilidade do capital ndo invalidam a a¢do profissional.

O limite parece claro: nenhuma acdo profissional (ndo s6 dos Assistentes
Sociais) suprimird a pobreza e a desigualdade na ordem do capital. Mas seus
niveis e padrdes podem variar e esta variagdo é absolutamente significativa — e
sobre ela pode incidir a acdo profissional, incidéncia que porta as possibilidades
da intervencao que justifica e legitima o Servico Social. O conhecimento desses
limites e dessas possibilidades fornece a base para ultrapassar o messianismo,
que pretende atribuir a profissdo poderes redentores, e o fatalismo, que condena
ao burocratismo formalista (NETTO, 2006, p. 56).

Considerando estas reflexdes de Netto (2006), a seguir serdo analisadas algumas
dimensdes relacionadas a insercdo do(a) Assistente Social no ambito das ONGs associadas a
ABONG no municipio de Natal, com énfase no universo da pesquisa, na concep¢do das
entrevistadas sobre o trabalho nestas organizacdes e destaque para as exigéncias, os limites e os
desafios contemporineos para a profissdo, num momento de prevaléncia do projeto societdrio do

capital.

3.3 A INSERCAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NAS ONGS

Para analisar a inser¢do do(a) profissional de Servico Social nas ONGs considera-se
importante situar o universo da pesquisa, ou seja, as Organizagdes Nao-governamentais estudadas
neste trabalho, destacando os aspectos: drea de atuacdo e missdo, financiamentos de
projetos/“parcerias” e referéncias sobre a ABONG. Em seguida, a partir da perspectiva das
entrevistadas, serd evidenciado o trabalho profissional nas ONGs. Elucidadas estas informagdes
sobre 0 “mundo das ONGs estudadas™ serdo ressaltadas as exigéncias, os limites e os desafios

profissionais para o(a) Assistente Social.
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3.3.1 As ONGs estudadas: o universo da pesquisa

O universo da pesquisa € composto pelas quatro ONGs associadas a ABONG no
municipio de Natal/RN. Estas organiza¢des t€m atuacdo bastante relevante, ndo s6 em nivel local,
mas também em nivel estadual.

Em relacdo a area de atuacdo (ver quadro 1), identificou-se uma particularidade em trés
ONGs estudadas: o viés direto ou indireto em questdes voltadas para demandas do campo, com
foco na organizacio de grupos comunitdrios (assessoria’') e énfase nos aspectos género e
juventude, sendo que uma destas organizacdes tem origens e vinculos religiosos. O motivo para a
constataciao de que a maioria das instituicdes pesquisadas tem vinculos com o “campo’ encontra-
se mesmo na historia de luta local dos trabalhadores rurais, gerando demandas reconhecidas pelo
Estado, principalmente com os assentamentos rurais no interior do Rio Grande do Norte'**.

Apenas uma organizacdo atua em drea distinta da questdo agrdria/rural, trabalhando com
duas tematicas: a) a defesa dos direitos da crianga e do adolescente, especialmente no ambito da
violéncia, representando as acdes majoritirias da ONG; e b) o desenvolvimento de um projeto

consolidado sobre geracdo de renda, com destaque para a questao de género.

ONG | N° ASSIST. AREA DE MISSAO PROJETOS
SOCIAIS ATUACAO
1 Duas -Questdo agrdria/rural, | - Gerar processos de | - Agroecologia;
género e juventude - | aprendizagem e | - Economia Solidéria;
énfase na economia | autonomia dos | - Recursos Hidricos;
soliddria, agroecologia | trabalhadores e | - Juventude
e género. trabalhadoras, visando | -Mulheres
uma sociedade | transformadoras;
sustentavel. -Sociedade e
representacgoes;
- Agenda 21.
2 Uma -Questdo agréria/rural, | - Potencializar os | -Assessoria, assisténcia

31 Sobre o trabalho com os grupos, uma entrevistada declara: “O meu papel é muito mais de coordenar, de
contribuir, de provocar, porque a gente compreende que as pessoas que estdo nos assentamento, elas é que devem
fazer com que as coisas acontegam” (HORTENCIA). Embora a Assistente Social nio demonstre reflexio critica, sua
fala demonstra os limites do trabalho de assessoria aos grupos comunitdrios; o trabalho de assessoria € provisorio e
pontual, pois depende da duracdo de projetos, o que ndo garante continuidade das agdes e real atendimento das
necessidades da parcela da populacdo selecionada pela ONG e pelos seus financiadores; € uma intervencdo que
possibilita contribui¢des, mas que ndo toca nas questdes mais profundas que geram as demandas sociais.

132 Neste estudo, devido as limitagdes de tempo, ndo foi possivel aprofundar este motivo e suas relagdes com a
realidade social do Estado do Rio Grande do Norte. Aqui se realiza uma breve indicag@o de andlise que sugere novas
investigagoes.
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género e juventude —
énfase na educagdo e
capacitacdo de jovens e
adultos.

sujeitos politicos
coletivos, contribuindo
para o fortalecimento
de seus movimentos e

organizacdes da
sociedade civil,
empenhados na
consolidagdo da

democracia com justica
social e eqiiidade de
género, construindo a

cidadania, o)
desenvolvimento
sustentavel e a

solidariedade, dentro de
uma visdo holistica.

técnica e ambiental a
assentamentos rurais;

- Diagnéstico de sistemas
agrarios;

- Agenda 21: diagnéstico
de comunidades rurais.

3 Uma -Questdo agrdria/rural, | - Promover a | -Organizacao
género, juventude e | universalizacdo e o | comunitdria;
organizacio acesso aos direitos | - Formacdo de jovens,
comunitdria — énfase na | sociais do homem e da | mulheres e liderancas
educacdo e capacitacdo | mulher da zona urbana | locais.
de jovens e adultos. e rural, motivando o
exercicio da cidadania
individual e coletiva,
fundamentado na
evangelizacio
libertadora.
4 Cinco - Crianca e adolescente: | - Realizar um trabalho | -Unidade de atendimento;

atendimento
sociopsicoeducativo  a
criancas e adolescentes
entre 07 e 18 anos e
que estdo submetidos a
situacdes de violéncia;

- Género:
profissionalizacio e
geracdo de renda das
familias atendidas pela
ONG e comunidades do
municipio de Natal/RN.

com criangas,
adolescentes e
mulheres em situacdo
de risco pessoal e risco
social, na perspectiva
de género. Com os
objetivo de monitorar e
propor  diante  das
politicas publicas, a fim
de contribuir com o
fortalecimento da
cidadania e de uma
sociedade democritica
e igualitaria.

- Profissionalizacio;
-Articulagdo institucional.

Quadro 1 - Area de atuagio e missio das ONGs estudadas

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado — fonte secunddria.
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Os dados do quadro anterior demonstram que as missdes sdo audaciosas e buscam, através
dos projetos sociais, alcangar objetivos voltados para os direitos sociais, para o fortalecimento da
cidadania e da democracia, bem como para a ampliacio da ‘“‘sociedade civil organizada”. A
analise dos documentos institucionais possibilita verificar que, na concep¢do de sociedade civil,
presente nas missoes das ONGs, ndo aparecem elementos que a caracterizam como heterogénea e
contraditdria; também nao se elucida o conflito de classes. Na verdade, seus projetos e missoes
seguem os padrOes atuais de intervengdo social, através de recortes especificos da realidade,
atuando em determinadas expressdes da questdo social, sem a garantia da universalidade e sem
articular as demandas a totalidade; atuam mesmo com grupos especificos e em espagos limitados,
sendo sua abrangéncia extremamente restrita e distinguindo, no discurso, sua ac¢do da intervengao
estatal. Nestes termos, a funcdo social das ONGs, neste momento histérico, termina por
contribuir com a “idéia neoliberal da responsabilidade privada pela questdo social e a importancia
dos recursos privados para resolver esses problemas” (PETRAS, 1999, p. 48), o que ndo significa
desconhecer possiveis contribui¢des dadas no tratamento de algumas temadticas no ambito das
expressoes da questdo social.

No que se refere a sobrevivéncia financeira, as ONGs pesquisadas mant€ém-se através de
recursos do Estado e, principalmente, por meio de recursos da cooperacd@o internacional, como
afirma uma das entrevistadas:

2

Da cooperagdo internacional, nesse caso especifico é da cooperagdo

internacional, mas a gente [...] (nome da institui¢do'”®) recebe recursos e nés

temos parceria com o Governo Federal, com o Governo Estadual e também
com a cooperagio internacional (HORTENCIA "™, grifo nosso).

Os financiadores ou “parceiros” se constituem no Estado em nivel municipal, estadual e
federal, em empresas e em fundacdes nacionais e internacionais, como se verifica no quadro 2.
Ha nao sé recursos financeiros destinados por estas “parcerias”, mas transferéncia de recursos
humanos do Estado para as ONGs, funcionando como um tipo de terceirizagdo dos servigos

sociais, conforme a fala a seguir:

133 O conteddo deste paréntese serd utilizado em toda a dissertagiio para os fragmentos das entrevistas que contenham
o nome da ONG. O nome da organizagao serd omitido para preservar a identidade das entrevistadas.

" Conforme foi informado na introdugdo deste trabalho, os nomes utilizados para todas as Assistentes Sociais
entrevistadas sao ficticios, tendo como critério, para sua definicdo, nomes de flores e pedras preciosas brasileiras.
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[...] a Secretaria de Educacdo ¢é parceira nossa também nesse projeto, ja que a
gente td realizando em duas escolas. Entdo, a gente tem uma parceria com a
Secretaria Municipal, ja tem dois profissionais aqui [...] que sdo cedidos pela, é
convénio com a Prefeitura. Entdo, a gente tem essa, essa parceria e ai quando a
gente vai realizar alguma atividade na escola a gente nio vai diretamente 2
escola, a gente vai por intermédio da Secretaria de Educacio, seja do Estado ou
do municipio, né? Pra que ele faca a mediacao junto a escola, junto com a gente
(JADE).

Nesse campo dos financiamentos ou, como os profissionais das ONGs preferem chamar,
“dos parceiros”, hd uma instabilidade muito intensa, pois estdo sempre em busca de renovacao de
um projeto, a procura de um novo ‘“parceiro”, ou na renegocia¢do para manutencdo de um
financiador, principalmente no que se refere a cooperacdo internacional. Sdo “parceiros” da
Alemanha, Holanda, Estados Unidos, dentre outros, que investem recursos nessas ONGs por um
tempo limitado, mesmo que por um periodo relativamente longo. Estes recursos mantém o
funcionamento das atividades por um determinado momento, sendo condi¢do essencial de

sobrevivéncia da institui¢io a captagdo permanente de recursos, a curto e/ou médio prazo.

ONGS

FINANCIAMENTO / “PARCEIROS”

1
(Financiadores fixos
estrangeiros e governo
federal e estadual)

NACIONALIS: INCRA, Ministério do Meio Ambiente
INTERNACIONAIS: Fundagdo Ameropa, Fundacdo Kellogg, Fundacio
Konrad Adenauer, Funda¢do Volkarte, Genevé Tiers Monde

2
(Somente governo
federal e estadual; em
processo de negociagdo
com a cooperacio
internacional para novos
projetos)

NACIONAIS: INCRA, Ministério do Meio Ambiente e Ministério do
Desenvolvimento Agrario
INTERNACIONAIS: no momento ndo ha

3
(Instituicdo internacional
que mantém a ONG e
alguns apoios
governamentais)

NACIONALIS: Governo municipal
INTERNACIONALIS: Misereor.

4
(Dois ou trés
financiadores fixos e o
resto muito pulverizado)

NACIONAIS: SEBRAE, Ministério da Cultura, Instituto Telemar, Criancga
Esperanca (Rede Globo), SESI, COSERN, dentre outros.
INTERNACIONAIS: Misereor, KNH, DKA, UNICEF, UNESCO

Quadro 2 — Financiamentos das ONGs pesquisadas

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado — fonte secunddria.
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Na rotina de trabalho nas ONGs hd uma preocupagdo cotidiana com a manutengdo das
atividades, havendo, inclusive, profissionais contratadas especificamente para a funcdo de
“captador de recursos” ou “assessor”. O trecho abaixo, da entrevista de uma das Assistentes
Sociais, revela tal preocupagdo, uma vez que ela se encontra na funcdo de ‘“assessora para

captacao de recursos”.

Uma outra institui¢do da Alemanha, [...], que também é uma instituicdo que a
gente deve fechar uma parceira agora até 2011; entdo, sempre eles apdiam
cinco, seis, sete anos, que hd uma certa regularidade; ndo é um montante
financeiro alto, mas é aquela coisa que a gente sabe que até 14 a institui¢do nio
fecha as portas, né? Porque mesmo que fique precariamente, mas d4 pra ter pelo
menos uma pessoa aqui de guarda. Entdo, nés temos, sempre nds procuramos
ter umas instituigdes como se fossem ancoras. A, nds vamos tentando captar
projetos de seis meses... (ROSA).

E importante considerar que a “parceria financeira” envolve uma série de exigéncias e
condic¢des por parte do financiador, particularmente o estrangeiro, pois este solicita relatérios aos
nos seus moldes, realiza visitas esporddicas nas institui¢cdes e até mesmo pode solicitar alteragdes
nos projetos, tanto no planejamento como na execugdo, conforme seus interesses. Assim, 0S
financiadores acabam determinando e delimitando aspectos importantes da execugdo das
atividades e do funcionamento das ONGs, como por exemplo, a drea de atuagc@o e abrangéncia, o
publico alvo, a quantidade e a aplicagdo dos recursos, as a¢des e a continuidade dos projetos.
Petras (1999, p. 29) afirma que as ONGs atuam com “grupos limitados, em circunstancias locais,
dependendo dos caprichos e interesses dos doadores estrangeiros”; € o que fica bastante evidente

no fragmento de entrevista que se segue:

Entdo, fixo, nds temos dois parceiros, que é aqueles parceiros que a gente tem
que acompanhar, tem que enviar relatérios, tem que dar satisfacdo. E, tem
outros que ai vai se aglutinando; é aquele parceiro que nos apoiou seis meses €
pode ser que nunca mais nos apdie, né? Pela natureza dele, justamente porque
ndo importa pra ele, sei la, na sua pauta, que apoiou 1.000 institui¢des, que
existe algumas agéncias assim. Entdo, ele ndo td preocupado que aquela
institui¢do que ele apoiou tenha um trabalho consolidado. Entdo, a gente tem
muita clareza nisso. Entdo, a gente procura alimentar as parcerias que a gente
tem, mas procuramos também ter financiadores (ROSA).

Torna-se primordial refletir, segundo Petras (1999), que mudancas nas prioridades dos

financiamentos por parte das instituices da cooperacdo internacional, ou mesmo uma possivel
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md avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos pelas instituigdes financiadas pode resultar no
sucateamento, desorganizagdo, desarticulagdo, bem como auséncia absoluta de protecdo social de
grupos, comunidades e individuos: “tudo e todos sdo cada vez mais disciplinados para cumprir
com as exigéncias dos doadores e de seus avaliadores de projetos” (PETRAS, 1999, p. 51).

Na verdade, a andlise do significado e das a¢cdes dos “parceiros” suscita reflexdes sobre os
interesses que os envolvem e a forma de atendimento das demandas sociais'>. A partir do debate
sobre o enfrentamento contemporaneo da questio social, via privatizacdo e precarizacdo, pode-se
dizer que os financiadores dos programas e projetos sociais viabilizam o processo de
desconstru¢cdo da perspectiva de universalidade de acesso aos direitos sociais. As institui¢des
financiadoras contribuem para o movimento de precarizagdo das politicas publicas, pois
operacionalizam a transferéncia de responsabilidades com o social do Estado para o terceiro setor
e as ONGs, bem como possibilitam a privatizagdo, quando assumem de forma pontual e
fragmentada as respostas as seqiielas sociais, fora do campo dos direitos e selecionando
demandas e sujeitos atendidos conforme os seus interesses.

Em sintese, € possivel afirmar que o perfil das ONGs pesquisadas ndo difere muito do
perfil das Organizacdes Nao-Governamentais nacionais e estrangeiras. A particularidade deste
estudo estd: a) no ambito da atuacdo, pois a maioria das organizagdes intervém na questio
agraria/rural, com destaque para os debates sobre género e juventude; e b) no vinculo consolidado
das instituicdes com a ABONG.

A filiacdo a ABONG demonstra seriedade na gestdo e na atuacdo em defesa dos direitos
sociais, pois as ONGs estudadas seguem as orientacdes e os critérios da entidade nacional,
mesmo estando inseridas na logica da reestruturacdo do capital. Vale notar que os critérios
(ABONG, 200_a) para se associar a tal entidade sdo: a) possuir CNPJ e personalidade juridica
propria, como associacdo civil sem fins lucrativos, ou fundagdo; b) ser autbnoma frente ao
Estado, as igrejas, aos partidos e aos movimentos sociais; ¢) manter compromisso com a
constituicao de uma sociedade democrdtica e participativa, incluindo o respeito a diversidade e ao

pluralismo, bem como a constituicdo e a expansio dos direitos fundamentais e da justica; d) ter

135 - . P ~ . . . ..
Neste estudo ndo foi possivel aprofundar as reflexdes sobre os financiadores dos projetos sociais das ONGs

estudadas, devido as limitacdes do trabalho. H4 apenas indicacdes para aprofundamentos futuros sobre o significado
e a relevancia das agéncias financiadoras, na gestdo e no funcionamento destas organiza¢des, numa conjuntura de
perda de direitos sociais.
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cardter publico em relacdo aos seus objetivos e acdo; e e) ter, pelo menos, dois anos de
experiéncia comprovada.

Cabe ainda, verificar o entendimento da expressdo ONG pela sua entidade representativa,
em nivel nacional. Conforme o Estatuto Social, a ABONG (200_b) considera Organizacdes Nao-

Governamentais (ONGs):

[...] as entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de fundacdo ou
associagdo, todas sem fins lucrativos, notadamente autdnomas e pluralistas,
tenham compromisso com a construgdo de uma sociedade democratica,
participativa e com o fortalecimento dos movimentos sociais de cardter
democratico, condicdes estas, atestadas pelas suas trajetdrias institucionais e
pelos termos dos seus estatutos.

Nessa compreensdo sobre ONGs faz-se pertinente uma breve reflexdo para situar o
contexto em que tais organizacdes se inserem.

E 16gico que este trabalho nio pretende avaliar a atuagio das ONGs pesquisadas, até por
entender que todas elas se constituem como espagos contraditérios que permitem intervengdes
importantes no campo da defesa dos direitos sociais. Pode-se assegurar que ndo estdo em
discussdo a seriedade e o compromisso das organizacdes (associadas a ABONG ou ndo) e dos
seus profissionais, mas sua vinculagdo a totalidade social, bem como as particularidades que
situam tal fendmeno, chamado popularmente de ONG. O intuito é desvelar sua fun¢do social no
quadro contraditério do capitalismo contemporaneo.

No entendimento de ONG defendido pela ABONG estd implicita a tendéncia de
“sociedade civil homogénea/ampliada”, com organiza¢des e movimentos sociais situados num
mesmo campo de luta, distante do debate e do conflito de classes na sociedade capitalista. Mais
uma vez se ratifica que os interesses de classe nao s@o elucidados, nem ¢ discutida e questionada
a funcdo social assumida pelas ONGs no presente contexto, func@o esta em sintonia com a
direcdo dada pelo capital, a partir de 1970.

De acordo com o que ja foi visto neste estudo (especialmente na subsecdo 2.2.), o
conceito de sociedade civil “ressurge com a aura de ser ndo apenas a nova chave tedrica que
permitird desvelar os mistérios do funcionamento social, mas também — e acima de tudo — o
‘abre-te sésamo’ para todos os problemas” (ACANDA, 2006, p. 16). Acanda (2006, p. 174),

porém, deixa claro que “o conceito de sociedade civil € uma nocao politica, ndo um instrumento
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neutro e que, para adquirir significado real, € necessario ser situado num contexto sdcio-
histérico”. Vale retomar que a sociedade civil é o espaco em que o capital se assenta, desenvolve
suas relagdes de producio e exploracido, onde ha luta de classes e desigualdade social: “E na
sociedade civil que se produzem mercadorias e que se reproduzem ricos e pobres [...]”
(YACOUB, 2001, p. 97).

Na contemporaneidade, o entendimento de sociedade civil nos moldes neoliberais € ttil
para o movimento do capital, com a retirada do Estado das responsabilidades com a questio
social e a transferéncia para a chamada “sociedade civil”, aqui, sinénimo do terceiro setor, ou o
campo do favor e da disponibilidade, da ndo garantia do direito, da filantropia e at¢ mesmo da
mercantilizacao.

2

A “sociedade civil” é uma forma de abstragdo das profundas divisdes sociais
geradas pela sociedade capitalista, divisdes sociais que foram acentuadas pelo
neoliberalismo. H4 tanto conflito entre as classes na sociedade civil quanto
entre a ‘sociedade civil’ e o Estado (PETRAS, 1999, p. 30).

A contradicdo, a totalidade e as relacdes conflituosas inerentes ao modo de produgdo
capitalista, com seu campo de media¢des na busca da maior exploracido do trabalho em prol do
acimulo de riquezas, ndo se encontram em pauta, pelo menos no discurso de definicdo de tais
organizacdes pela ABONG e no discurso das ONGs estudadas: “[...] as diferencas entre classes
sdo obscurecidas e o dominio da classe dirigente ndo é desafiado” (PETRAS, 1999, p. 31), pelo
menos diretamente. Através das suas acdes e discursos cotidianos propagam idéias e valores que
compdem um espaco de concepgdes ideoldgicas que parece contribuir para sedimentar a

hegemonia do capital'*®

. Vale lembrar que “a hegemonia €, a0 mesmo tempo, dire¢do ideolégico-
politica da sociedade civil e combinacdo de forca e consenso para obter o controle social. O
componente essencial da hegemonia € justamente a sociedade civil” (ACANDA, 2006, p. 178).
Nao se vé no espaco das ONGs, associadas a ABONG ou nao, este teor de profundidade
no debate, ndo se v& uma reflexdo e uma atuacdo mais contundente em torno dos rumos da

sociedade contemporanea; por exemplo, da politica econdmica e social no Brasil e/ou no mundo;

sobre a fragmentacdo da classe trabalhadora; sobre o movimento sindical fragilizado pelas

3 ~ 12 . . . . . . .

136 Concepgdes como, por exemplo, a idéia de democracia, cidadania e solidariedade, como foram discutidas na
secdo 2 desta dissertacdo, sdo apropriadas pelos interesses do capital, ndo sendo desvendados os seus reais
significados na atualidade.
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alteracOes nas relacdes de trabalho, estas dltimas complexificadas ao longo dos dltimos trinta
anos; sobre a constru¢cdo de uma contra-hegemonia da classe trabalhadora, pela luta de uma outra
sociabilidade para além do capitalismo. Ha muito que aprofundar e discutir no campo do terceiro
setor e, particularmente, das ONGs, mas a dindmica societdria contemporanea aponta para
tendéncias de contribuicdo de tais espacos de interven¢do com a légica e o dominio do capital
internacionalizado em tempos de reestruturacao.

Neste momento, julga-se relevante inserir no debate sobre as ONGs estudadas as
concepgoes das Assistentes Sociais entrevistadas sobre a intervencao profissional em tais espagos
sécio-ocupacionais; ou seja, quais as reflexdes dos sujeitos da pesquisa sobre as particularidades

do trabalho nestas organizagdes na atualidade? E o que serd indicado a seguir.

a) A particularidade do Servico Social nas ONGs na perspectiva das entrevistadas

As profissionais entrevistadas estabelecem diferenca entre o trabalho na ONG e em outra
institui¢do, comparando as atividades realizadas nas organiza¢des com a interveng¢do no ambito
das instituicdes do Estado. Como se o trabalho nas ONGs fosse distinto do realizado em outros
espacos e acima de limites e dificuldades, as Assistentes Sociais enfatizam, na sua maioria, o

compromisso e a autonomia profissional como aspectos implicitos a intervencdo nas

Organizacdes Nao-Governamentais.

Eu faco assim uma relacdo com as instituicdes governamentais, no sentido
mesmo assim de um compromisso, um compromisso com as suas acdes,
compromisso com o seu trabalho que estd sendo desenvolvido, eu acho que tem
um diferencial. Eu ndo tive ainda a experiéncia de trabalhar em organizacgdo
governamental, mas como a gente trabalha sempre articulado com as outras
instituicdes, os outros programas, entdo eu percebo essa falta de
comprometimento, que eu acho que ai existe um diferencial (JASMIM).

Na percepcao da Assistente Social Jasmim, os profissionais das ONGs demonstram
possuir maior compromisso com as agdes desenvolvidas no cotidiano de trabalho, isto quando
comparados com a realidade das organiza¢des governamentais. O proximo depoimento, da
Assistente Social Violeta, explicita a concep¢cdo de compromisso nas ONGs e a idéia de

transformacao social, esta tltima desarticulada das condicdes objetivas de trabalho, manifestando
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nitida aproximacgdo, as vezes, uma certa confusdo, entre militdncia politica e ‘“trabalho

qualificado”.

[...] a comecar pelo compromisso politico, ideoldgico, ético com a populagio,
com a profissdo, com tudo. Vamos ao mundo das ONGs (risos da entrevistada)!
Quando eu falo das ONGs, eu t6 tomando por base a experiéncia (nome da
instituicdo) e também das ONGs ligadas a ABONG por causa dos seus
principios, né? Tém um principio que ndo t4, que ele é subjetivo, ele ta nas
entrelinhas e ele ta escrito de forma diferente nas missdes, nas missoes dessas
diversas institui¢des, que é o principio, que eu digo que € politico-ideoldgico,
de compromisso com a transformacdo da realidade e compromisso com a
populagcdo que td mais empobrecida, ou, em outra linguagem, das classes
subalternas, ou, em outra linguagem, dos pobres e miserdveis, né? Existe um
compromisso muito... muito... que vai do pessoal pro profissional e pro
institucional e vice-versa, ndo é? [...] interveng@o propositiva na realidade e
junto aos oOrgdos que tém poderes pra gerir, pra implementar as politicas
publicas e sociais, esse eu acho que é o diferencial de quem t4d nos 6rgaos
publicos, por exemplo (VIOLETA, grifos nossos).

Nao se pode confundir o trabalho profissional com a militincia politica e/ou com aspectos
pessoais. Como afirma Montafio (2003, p. 270), as ONGs devem estar “com os e ndo no lugar
dos movimentos sociais”, ou seja, as organizacdes devem conceder apoio aos movimentos
sociais, pois so estes ultimos tém possibilidades de enfrentar a luta politica entre os interesses do
trabalho e do capital.

Assim, ONG ndo é movimento social e nem busca objetivamente transformagdo social,
isto ndo € competéncia de uma instituicdo e, sim, da organizacdo politica de toda a classe
trabalhadora. As ONGs necessitam, ndo de um militante, mas de um “trabalhador qualificado”,
ou melhor, um profissional que tenha competéncia para gerenciar projetos, que tenha capacidade
de negociar financiamentos e seja dindmico, que mostre eficiéncia e resultados com uma
utilizacdo minima de recursos.

De acordo com outra entrevistada, destaca-se, ainda, a possibilidade, nas ONGs, de se
constituirem relagdes mais estreitas e menos hierarquizadas, com menor burocracia que nas
instituicoes do Estado, o que facilitaria e agilizaria o andamento das atividades. Vale considerar
que esta concep¢ao tem em si o germe do discurso hegemonico da classe dominante que enfatiza
o argumento neoliberal de ineficiéncia e incapacidade do Estado, em oposi¢do a proximidade, a

agilidade e a dinamicidade das Organiza¢des Nao-Governamentais.
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Algumas ONGs, na atualidade, constituem-se de forma semelhante as empresas privadas,
na busca da eficiéncia, da otimizacdo das agdes, do alcance de objetivos e metas com uso
reduzido de recursos, ou seja, no reordenamento organizacional; além de comporem institui¢des
de pequeno e médio porte, com estruturas mais simplificadas. Na maioria das vezes, no entanto,
atendem, de forma pontual e fragmentdria, longe da nocdo de direitos sociais proposta pela
Constitui¢do Federal 1988 (BRASIL, 1998). Petras (1999, p. 48) constata que a natureza local
das atividades das ONGs significa que a “delegacdo de poderes” (pelos doadores estrangeiros e
nacionais, inclusive 6rgdos governamentais) “nunca ultrapassa pequenas dreas da vida social,
com recursos limitados dentro das condi¢cdes permitidas pelo Estado e pela macroeconomia
neoliberal”.

Entdo, € esse cardter “privado”, local e pontual que, possivelmente, fundamenta e
dissemina a idéia de auséncia de burocracia, eficiéncia e agilidade na elaboracdo e execugao das
acoes nas organizacoes; nas palavras de Assis (2004, p. 139), “o discurso hegemonico do capital
faz parecer os critérios de gerenciamento como uma forma mais eficaz de atendimento as
demandas sociais”. Na verdade, a idéia que se segue, de uma das Assistentes Sociais
entrevistadas, obscurece que a qualidade do trabalho passa pela competéncia tedrico-
metodoldgica do(a) Assistente Social e de outros(as) profissionais, bem como anula os limites
institucionais, como a sobrevivéncia da ONG a partir de projetos especificos e pontuais com

financiamentos temporais.

Eu acho que a nossa... a diferenca que af a gente comecga a diferenciar, ndo é? o
trabalho do assistente social, estd muito em fungdo é... do tipo de hierarquizacio
que existe, né? em uma ONG, por mais que ela tenha uma hierarquia, mas eu
penso que € uma hierarquia, €... menos pesada, do que uma instituicio, ndo é?
de, de governo, enfim, uma institui¢do do Estado. Entdo, eu penso que é uma
diferenciacio importante. Entdo, vocé tem uma sensibilidade maior. Entdo, o, o,
a pessoa que trabalha, no, no, numa institui¢do publica, geralmente, né? a, a, as
possibilidades com o chefe nem sempre é imediata, né? quanto maior for a
institui¢do... ndo é? E, isso vai tendo mais dificuldade nas possibilidades. Isso é
diferente na ONG, entdo todo mundo se conhece, entdo t€m relacdes de
trabalho mais estreitas, ndo é? Entdo, vocé tem, vocé consegue é... resolver as
coisas mais rapido (ROSA).
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Outra profissional verbaliza, de forma critica, que a instabilidade ¢ um ponto que
diferencia as ONGs das outras institui¢des, particularmente as pl’lblicasm. Seu depoimento
conduz a reflexdo das precarias condi¢des de trabalho engendradas nestes espagos sdcio-
ocupacionais. A mesma Assistente Social, entretanto, ndo contextualiza o “lugar” de tais
organizacdes no processo de producido e reproducdo social, pois afirma que as ONGs tém
recursos materiais e didaticos (“condi¢des”) e possibilita autonomia profissional que as diferencia
do setor publico, desconsiderando que tais aspectos, desarticulados de outras mediagdes,

conduzem a aparéncia de positividade e deixam escapar a andlise da totalidade das organizacdes.

Se diferencia pela questdo da, da, das questdes trabalhistas, né? Que
infelizmente a gente, as ONGs elas nio, de um modo geral, ndo tém uma
estabilidade de funcionamento, depende de projeto. Entdo, o profissional que
trabalha aqui ou em qualquer outra ONG, trabalha com essa instabilidade, ela é
presente, né? ela estd sobre as cabecas (risos da entrevistada) de todos, né? Uma
outra questdo que eu acho é que a ONG, ela permite uma maior autonomia no
exercicio. Eu acho que permite, né? Pelo menos, a partir, do que eu posso falar
(nome da institui¢do); a gente tem condicdes, né? de trabalho, né? Tem uma
estrutura muito bem montada e que permite, né? o trabalho, o que a gente nio
vé em algumas instincias a nivel governamental (JADE, grifos nossos).

E necessario elucidar que o trabalho, ou melhor, a intervencdo realizada no campo das
ONGs € no cerne dos conflitos e das contradicdes que fundamentam as relagdes de classes,
capital e trabalho, relacdes estas que engendram a desigualdade social inerente a sociedade
capitalista. Por isso, em qualquer institui¢do, seja ela publica ou privada, com destaque para o
terceiro setor e nele as ONGs, a atuagd@o profissional do(a) Assistente Social € perpassada pelos
interesses de classe e se efetiva sob o diminio do capital, nos limites do conflito, da tensdo, da
contradi¢cdo. O profissional de Servi¢o Social, “antenado” com o seu tempo presente, a partir do
acimulo teérico-metodolédgico e ético-politico, buscando apreender a totalidade social, ndo deve
estar distante do debate, da critica qualificada e séria sobre seu espaco s6cio-ocupacional e sobre
o seu fazer profissional.

Pode-se inferir que o espaco sécio-ocupacional das ONGs € perpassado por contradigdes
que determinam as condi¢des objetivas do exercicio profissional do(a) Assistente social,

proporcionando-lhe um cotidiano marcado por limites e possibilidades. As ONGs sdo espagos

3 . . . . ., L. £ . )
"7 Cabe salientar que tal Assistente Social tem dois vinculos empregaticios: um, temporério, na ONG e um estavel,
ja que € concursada do Estado, na esfera municipal.
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socio-ocupacionais inseridos na conjuntura de transformacdes socio-histéricas e, por isso,
demarcam exigéncias, limites e desafios articulados ao tempo presente.

De acordo com a pesquisa, serdo enfatizados a seguir alguns elementos sobre a inser¢ao
do profissional de Servigo Social nas Organizagdes Nao-Governamentais associadas a ABONG
no municipio de Natal/RN, particularizando as exigéncias, os limites e os desafios profissionais.
Para tanto, foram analisados os aspectos: identidade profissional (a partir do cargo/fungdo

assumido), exigéncias institucionais e autonomia.

3.3.2 Exigéncias, limites e desafios para o Servico Social

a) Tendéncias quanto a identidade profissional

Na pesquisa realizada, foi possivel identificar que hd certa confusao entre cargo ou fungdo

3 .
1'*¥ Verificou-

com profissdo, o que engendra um processo de desgaste da identidade profissiona
se que as profissionais se reconhecem como: “educadora social”, “assessora”, “‘coordenadora (de
projetos ou pedagdgica)”, “técnico social”, “assistente de coordena¢do”, ficando mais evidente o
cargo que ocupam ou a funcdo que desempenham; o que quebra os vinculos de identidade

profissional, como se pode observar no relato de uma das entrevistadas:

Assessor, €... técnico social que é a mesma coisa de assessor, na minha opiniao.
Coordenacdo de projeto e coordenacéo institucional (HORTENCIA).

O que ocorre no campo das ONGs é que o trabalhador se declara como profissional da
drea social, sem especificidade, sujeito que responde, com determinadas habilidades, as
exigéncias do contratante/empregador; € o que pode ser confirmado no fragmento da entrevista a

seguir:

E hoje em dia, tem alguns projetos da area rural que ja exige, td 14 o projeto
exigindo que se tenha alguém da 4rea, que eles colocam &rea social, que pode
ser assistente social, pedagogo, pode ser das ciéncias sociais... (SAFIRA).

3 . . . . , .
138 Neste estudo, compreende-se que a identidade profissional é um dos elementos importantes no debate sobre o
fazer do(a) Assistente Social, possibilitando uma adesdo e, assim, uma atua¢dio mais coerente com os principios
norteadores do projeto ético-politico profissional.
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Na dindmica atual do mercado de trabalho, configura-se a tendéncia do empregador de ndo
respeitar as profissdes regulamentadas e, neste sentido, ndo reconhecer a profissdo e o seu
conjunto de especificidades, mas sim uma gama de habilidades e competéncias, atreladas a uma
condicdo extrema de adaptabilidade e produtividade do trabalhador. Tais elementos sdo
valorizados pelo capital como estratégias para o aumento da produtividade e das taxas de lucro,
bem como para a fragilizacio e controle da classe trabalhadora; isto porque, além de garantir a
maior exploracdo, diminui a capacidade de resisténcia ao processo de reestruturacdo. Na
realidade, um trabalhador que ndo se reconhece como um profissional com formagdo especifica
torna-se mais vulnerdvel aos ditames do empregador, pois se desarticula das discussdes e das
lutas da categoria profissional. E um movimento de desconstrucdo da identidade profissional.

Este contexto que abala a identidade se materializa na tendéncia contemporanea de
desregulamentacdo e desprofissionalizacdo no mercado de trabalho, util e funcional a légica de
reordenamento do capital. lamamoto (2002) ressalta que € comum os profissionais se
identificarem com os cargos nomeados pelas organizagdes, por exemplo, analistas de recursos
humanos, coordenadores de projetos, assessores, revelando um discurso desprofissionalizante que
pode desdobrar-se em um esvaziamento da reflexdo e em uma crise de identidade profissional.

No tocante ao Servigo Social, a tendéncia de desprofissionalizacdo se impde no espaco
das ONGs e se coloca como um desafio ao reconhecimento e a identidade profissional. Isto
porque, segundo Assis (2004), a desprofissionalizacdo se desdobra: na ndo-identificagdo com a
profissdo; no afastamento das discussdes que perpassam a qualificacdo profissional especifica do
Servi¢o Social; na fragmentacdo e perda do poder de luta da profissdo; na ndo-diferenciacdo de
funcionalidades para as profissdes sociais; dentre outras questoes. E um movimento perverso que
dilui a luta e o reconhecimento profissional em tempos de perda de direitos sociais e de
hegemonia do capital, momento sécio-histérico contra-revolucionério'*’.

Outro aspecto relevante é que a desprofissionalizacdo promove uma auséncia de reflexao
mais ampla das atribui¢des assumidas frente as legislagdes da profissdo, assim como possibilita
certo distanciamento de documentos legais especificos do Servi¢o Social, como, por exemplo, a

Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social - n°® 8.662/1993 — (BRASIL, 2003), as

1% Contra-revolucionario, no sentido da classe trabalhadora encontrar-se fragmentada e fragilizada pelas alteraces
na Orbita do trabalho, sendo mais dificil a articulacdo e a luta em torno de um projeto societdrio para além do
capitalismo vigente.
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resolugdes editadas pelos CRESS e pelo CFESS, dentre outros. Por isso, lamamoto (2002, p. 40)

esclarece:

Nao é a funcdo atribuida pelo empregador que define a qualificacdo
profissional, as competéncias e atribuicdbes que lhe sdo inerentes. A
profissionalizacdo depende da formacdo universitdria que atribui o grau de
Assistente Social e do conselho profissional que dispde de poder legal para
autorizar e fiscalizar o exercicio, a partir das atribuicbes e competéncias
identificadas historicamente e reguladas por lei.

H4 também uma tendéncia de consolidagdo da atuagcdo profissional em equipes
multidisciplinares em ONGs, visto que € comum, nestes espacos, o(a) Assistente Social partilhar
atividades com outros profissionais (psic6logo, socidlogo, cientista politico, agronomo,
pedagogo, historiador, advogado, dentre muitos outros). Em alguns casos, esse trabalho coletivo
contribui para a perda de identidade profissional do(a) Assistente Social, principalmente quando
este se distancia das discussdes e reflexdes da categoria. Uma das entrevistadas, em seu
depoimento (exposto a seguir), demonstra perda de identidade e da nogdo de particularidade

profissional nas ONGs, em fun¢do das atribui¢des assumidas no trabalho em equipe:

E porque eu ndo sei, as vezes, eu até tenho duvida, assim, claro que tem toda
uma atuacao na drea social e isso que € ser assistente social, mas eu ndo sinto
que a acdo que eu desenvolvo hoje é uma acdo de assistente social, ndo. Acho
que ela pode ser uma agdo de assistente social, uma cientista social, socidloga,
de um agréonomo ou de uma agrénoma que tem sensibilidade com a questio
social. Eu ndo me vejo assim, ndo me sinto... porque quando eu comecei a
pensar num assistente social, quando eu comecei a pensar no assunto, quando
eu terminei que eu me formei, assistente social era muito aquela idéia de fazer
servico social de caso, de intermediar conflitos. Nao vejo como aquela
proposta, faz tempo que eu nio estudo o Servi¢o Social, ndo leio nem a revista
de “Servi¢o Social e Sociedade”, ndo sei como € que td o curriculo hoje [...]
vocé € assistente social entdo vocé estd 14 pra resolver conflitos, vocé t4 14 pra
intermediar programas sociais. Nao tem isso na ONG; na ONG nds trabalhamos
na perspectiva de multidisciplinaridade. Entdo, meu trabalho é tdo importante
na 4rea social como é um de um agrénomo (HORT]::NCIA).

Como afirma Iamamoto (2002), é necessario desmistificar, especialmente neste espago
socio-ocupacional chamado ONG, que a equipe, ao desenvolver a¢des coordenadas, cria uma
identidade entre os participantes, a qual conduz a dilui¢do de suas particularidades profissionais,

pois:
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Sdo as diferengas de especializagdes que permitem atribuir unidade a equipe,
enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo, preservando aquelas diferencas. Em outros
termos, a equipe condensa uma unidade de diversidades. Neste contexto, o
Assistente  Social, mesmo realizando atividades partilhadas com outros
profissionais, dispde de angulos particulares de observagdo na interpretacido dos
mesmos Pprocessos sociais € uma competéncia também distinta para o
encaminhamento das acdes [...] Cada um dos especialistas, em decorréncia de
sua formacdo e das situagdes com que se defronta na sua histéria social e
profissional, desenvolve sensibilidade e capacitacdo tedrico-metodoldgica para
identificar nexos e relacdes presentes nas expressdes da questdo social com as
quais trabalham e distintas competéncias e habilidades para desempenhar as
acoes propostas (IAMAMOTO, 2002, p. 41).

A instituicao pode até ndo ter essa clareza, mas para o(a) profissional de Servico Social é
fundamental compreender e internalizar que o trabalho coletivo ndo impde a diluicao de
competéncias e atribui¢des profissionais, “ao contrério, exige maior clareza no trato das mesmas
e o cultivo da identidade profissional, como condi¢do de potenciar o trabalho” (IAMAMOTO,
2002, p. 41).

Nas entrevistas fica nitido que hd uma particularidade ao atender demandas e exigéncias
institucionais, principalmente na interpretacdo das situacOes e na competéncia diferenciada no
encaminhamento das atividades desenvolvidas pelo(a) Assistente Social, em relagdo aos outros
profissionais das equipes multidisciplinares.

E incondicional a necessidade de resgate das legislacdes da profissio, bem como um
debate e andlise critica sobre o exercicio profissional em ONGs, a fim de aproximar os(as)
Assistentes Sociais das discussdes contemporaneas da profissdo, desmistificar o trabalho
desprofissionalizante em tais organizagdes e retomar a dimensdo da identidade profissional em

sua plenitude.

b) Exigéncias institucionais (im)postas

Nas Organizacdes Nao-Governamentais pesquisadas, as entrevistadas apontaram como

exigeéncias:
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EXIGENCIAS QUANT.
(NO) 140

Conhecimento permanente 5

Gestao e coordenagdo institucional/assessoria/consultoria

Articulagdo e representagdo institucional

Questdo de género

Ampliacdo de atividades e atribui¢cdes

Pesquisa

—_ == N N | W

Monitoramento, planejamento e avaliacdo de grupos comunitarios

Quadro 3 — Exigéncias Institucionais

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado — fonte primadria.

O “conhecimento permanente” aparece como resposta majoritdria, sendo ressaltada a
necessidade de leitura, informacdo e estudo sobre a drea de atuacdo, o publico alvo atendido e as
questdes administrativo-financeiras da ONG. Aqui ndo se incluem os debates referentes a
profissdo, ao projeto ético-politico profissional, as questdes mais gerais que norteiam o Servico
Social. A énfase estd na drea de atuacdo, bem como na gestdo e coordenacgdo da instituicilo ONG
e dos seus projetos sociais, o que poderia ser explicado a partir da tendéncia crescente, em tais

espacos sdcio-ocupacionais, da atribui¢cdo: assessoria e consultoria.

Coordenar ou gerir uma institui¢do € além do que coordenar um projeto, e tem
muitas Assistentes Sociais hoje em cargos de coordenacdo e gestdo de
institui¢des e ai voc€ pode v€, af tanto instituicdo publica quanto instituicdao da
sociedade civil (VIOLETA).

Como tendéncia crescente no mercado de trabalho das ONGs identifica-se a “gestdo e a
coordenag@o institucional”, consideradas também pelas entrevistadas como assessoria e
consultoria. Tal exigéncia vem ganhando espaco e gerando um grupo de profissionais
extremamente habilitado na organizagdao e gestdo de ONGs, com conhecimentos especificos

sobre projetos sociais, captaciao de recursos, prestacdo de contas e administracao de pessoal.

[...] sou uma das pessoas que elabora projeto pra Institui¢do; eu coordeno
projetos, atualmente ndo t6 coordenando nenhum, mas ja coordenei varios, ao
longo desses [...] anos, ja coordenei varios projetos, ja fui coordenadora
administrativa-financeira por dois anos. Entdo j4, eu sou uma pessoa que tenho

"9 Aqui se considera a quantidade de vezes que cada resposta aparece, visto que as Assistentes Sociais informaram
mais de uma nova exigéncia.
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condicdes de exercer cargos de chefia de coordenagdo de projetos, né? Cargos
de maior confianca da diretoria da instituicdo (VIOLETA).

A “articulagdo e representacdo institucional”, assim como o debate sobre “gé€nero”
sobressaem também como exigéncia. A articulagdo e representacdo se referem ao contato com
grupos profissionais, com instituicdes publicas e privadas, reconhecidas como parceiras, em
ambito municipal e estadual. Vale observar que esta exigéncia promove desdobramentos de
atividades, o que proporciona, no cotidiano profissional, um acumulo de trabalho para as

Assistentes Sociais, que muitas vezes ndo € reconhecido pela organizagao.

H4 uma presengca maior (dos Assistentes Sociais) nessas articulacdes
(institucionais), que existe ai [...], sdo articulagdes que surgiram e que a gente
até entdo ndo participava, que agora entra como uma demanda e sem ser [...]
(HORTENCIA, grifo nosso).

O debate sobre género aparece como uma das temadticas abordadas com &nfase nas ONGs
e, por isso, emerge como uma exigeéncia; o que representa dois aspectos: o avanco das lutas
feministas no final do século XX e o interesse das agéncias financiadoras em projetos voltados
para tal temdtica. Identifica-se, ainda, outro tema em destaque: a economia solidéria; resultado do

141

discurso capitalista da sustentabilidade ™. Pode-se inferir que a fragmentagdo da realidade e os

discursos ideoldgicos, que tendem a reforcar os interesses do capital, como é o caso da
“participacdo da sociedade civil”, estdo presentes nas dreas de atuacdo das ONGs, ndo sendo
identificada a possibilidade de uma visdo de totalidade da realidade social para compor uma
intervencao mais critica.

A “ampliacdo/concentracio de atividades e atribuicdes™**

(mais demandas), a “pesquisa”
e o “monitoramento, planejamento e avaliacdo de grupos comunitdrios” aparecem de forma
minoritdria e pontual; contudo, ndo menos importantes, uma vez que sdo verbalizados pelas

profissionais e percebidos no todo das entrevistas realizadas.

141 . . , . A . . n .
E o discurso do desenvolvimento sustentdvel que busca o crescimento econdomico das regides com respeito aos

recursos naturais. Aqui ha uma contradi¢do, pois a histéria da humanidade mostra que nido ha possibilidade de
equilibrio entre mecanismos de mercado e respeito a natureza; o capital é voraz no seu desejo pelo lucro, ndo
respeitando pessoas, paises, nem recursos naturais.

"2 As reflexdes a respeito da sobrecarga de trabalho nas ONGs serdo expostas nas subsegdes 4.2. (condicdes de
trabalho) e 4.3 (demandas e respostas profissionais) desta dissertagao.
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Outra exigéncia bastante presente na fala das Assistentes Sociais, durante as entrevistas
(embora isso ndo apareca diretamente nas respostas), € a necessidade do trabalho em equipes
multiprofissionais, em que as atividades sdo planejadas e avaliadas pelo grupo de profissionais da
ONG, mesmo que a execug¢do seja individualizada.

Analisando as exigéncias impostas ou postas para o(a) Assistente Social, no espago socio-
ocupacional das ONGs, verifica-se que estas se encontram atravessadas por aspectos da realidade

institucional e, principalmente, pela totalidade das relagdes sociais contemporaneas; isto porque:

[...] a forma e a natureza das relagdes sociais determinam as tendéncias das
praticas sociais ao priorizar necessidades que, no ambito da experiéncia
profissional, assumem o estatuto de objetos de interven¢do, materializando as
exigéncias do mercado de trabalho e o lugar da profissdo na divisdo sécio-
técnica do trabalho (MOTA; AMARAL, 1998, p. 42).

Pode-se dizer que as exigéncias atuais para o profissional de Servi¢co Social ndo estdo
desarticuladas das necessidades do capital de maior explorac@o da classe trabalhadora, em fungio
da ampliacdo da produtividade e, sendo assim, estas exigéncias profissionais tém sintonia com a
conjuntura de altera¢des no mundo do trabalho. E importante considerar que “as requisicdes,
exigéncias, demandas e os espacos sdcio-ocupacionais que as mediatizam ndo esgotam as
possibilidades da intervencdo profissional” (ABREU, 2002, p. 190), mas oferecem pistas
essenciais sobre as contradi¢des que perpassam o exercicio profissional do(a) Assistente Social,
em face dos interesses de classes em conflito.

A intensificacdo da exploragdo em busca do aumento de produtividade expde os
trabalhadores as situagdes de polivaléncia e ao acimulo de atividades e fungdes (concentracio de
atribuicdes), aos servigos terceirizados (assessorias e consultorias), a incessante atualizagdo
permanente de conhecimentos e informagdes, para atender “novas e velhas” demandas. Isto é
pertinente, também, para a categoria profissional do Servico Social nos variados espagos socio-
ocupacionais, inclusive nas ONGs. Exige-se também, no campo das ONGs, um trabalhador
polivalente e plenamente adaptado a reorganiza¢do da producdo e da reprodugdo social, no
mundo regido pelo capital. Neste sentido, a funcionalidade das ONGs ao processo de
reestruturagdo capitalista encontra-se exposta nas consideradas “novas” exigéncias profissionais,

em plena sintonia com as estratégias de reordenamento do capital.
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Por tudo isso, percebe-se que “novas” exigéncias estdo atreladas a “velhas” exigéncias e o
conjunto destas exigéncias tém relacdo direta com as demandas postas pelo capital nas diversas
institui¢des, ndo s6 nas ONGs, em funcdo do processo de reestruturagdo capitalista e da busca
incondicional da manuten¢do da sua hegemonia. Na verdade, “velhas” exigéncias se atualizam,
em razdo das necessidades atuais de exploracdo da classe trabalhadora e, desta forma, sdo
consideradas como “novas” na contemporaneidade. E nesse debate que se concentra a
importancia de articular as exigéncias nas ONGs as mediacdes que vinculam o cotidiano
profissional ao processo de reestruturacdo do capital, pois s assim serd possivel vislumbrar
possibilidades de interven¢do em sintonia com os principios e os valores do projeto ético-politico

profissional.

c) Autonomia profissional: uma questdo de confianca?

A autonomia profissional constitui um dos desafios contemporaneos postos ao(a)
Assistente Social, embora esta questdo seja garantida como um dos seus direitos no artigo 2°
alinea h do Cédigo de Etica de 1993: “[...] ampla autonomia no exercicio da profissdo, nio sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou
fungdes” (CFESS, 2003, p. 13).

Nao se podem negar as possibilidades de autonomia profissional, mas € necessdrio
considerar as condi¢gdes objetivas em que esta se realiza. De acordo com Mota e Amaral (1998, p.
42):

Nao se pode omitir, na trajetéria de uma profissao, a existéncia de uma relativa
autonomia tedrica, politica, ética e técnica que € exercitada pelo profissional —
sob determinadas condi¢cdes objetivas — ao atuar sobre uma dada realidade,
problematizando-a com o aporte dos conhecimentos sistematizados e dos
principios que formaram a sua identidade ocupacional.

Na pesquisa, as entrevistadas relatam, com unanimidade, que hd autonomia no exercicio
profissional, pois afirmam possuir maior liberdade e flexibilidade na execucdo das atividades.

Alguns depoimentos comprovam esta afirmacdo:

Eu acho que de todas as privadas que eu j4 tive, aqui foi a que tive mais
autonomia, mais liberdade pra poder fazer (SAFIRA).
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Entdo, eu tenho a liberdade de me movimentar dentro da institui¢do, de ir pra
onde eu quiser, se eu quiser trabalhar com quem eu quiser [...] eu trabalho. Ndo
tem assim, vamos dizer, uma superior a mim (HORTENCIA).

As Assistentes Sociais identificam a possibilidade de autonomia com o tipo de relagdes
estabelecidas nas ONGs, ou seja, relacdes consideradas mais horizontalizadas, que permitem o
didlogo e a participac¢do dos diferentes profissionais. Inclusive, em uma das falas, a Assistente

Social considera a questdo da autonomia elemento inerente as ONGs:

[...] como ela é uma organizagdo ndo-governamental, ela tem por principio
construir a autonomia nas comunidades e também construir a autonomia interna
[...] (VIOLETA).

Cabe ressaltar que a autonomia ndo € percebida como direito garantido no Cdédigo de
Etica, mas como elemento condicionado pela institui¢io; assim sendo, seria a institui¢do que
determinaria o nivel de autonomia e a sua forma de expressao.

As andlises das entrevistas revelam que € a confianga que a instituicdo deposita no
trabalhador que engendra o entendimento de autonomia no exercicio profissional. A confianga
para a execug¢do das agdes por parte das Assistentes Sociais € parte da dindmica institucional das
ONGs e possibilita a idéia de liberdade, visto que ndo € necessdria autorizacdo para o
desenvolvimento das atividades.

Outro aspecto relevante € que a concepcdo de autonomia, na ONG, estd diretamente
relacionada ao compromisso profissional e ético com os principios e objetivos institucionais e
com os projetos das organizagdes. Assim, principios, objetivos e projetos institucionais terminam

por constituir limites para a efetivacdo da autonomia.

[...] tenho total autonomia pra desenvolver o meu trabalho dentro dos principios
da institui¢do, dentro dos objetivos e dentro da missdo institucional. Eu nio
posso ¢ ferir os principios, a missdo e os objetivos institucionais; a partir disso
eu tenho liberdade de atuacdo, total liberdade; ndo tenho nenhum chefe
mandando e desmandando, ou se eu fizer uma acdo eu vou sofrer represélia da
direcdo, ndo. [...] (VIOLETA).

Autorizacdo ndo, assim, nds sempre pensamos em equipe as atividades, mas
ndo seria autorizagdo, mas, ele é pensado a partir dessa direcdo do projeto, da
linha e a partir da equipe (MARGARIDA).
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E pertinente salientar que a confianca é conquistada, na ONG, a partir de um processo
continuo de competéncia e qualidade do trabalho executado, atendendo aos interesses da

instituicdo.

Olhe, eu acho que é... Primeiro, eu penso que a questdo da confianga que eu
gozo, né? Tanto por parte do Conselho Diretor como também da equipe que
trabalha comigo, né? Eu acho que isso é fundamental, entdo eu penso que a
equipe e aquelas pessoas que estdo comigo hd, hd uma confianca. [...] Outra
coisa que eu acho, que considero importante, € a apropriacdo do meu fazer,
entdo €... eu me apropriei, ndo €? Entdo, aquilo que eu faco, eu sei que eu faco
com competéncia, nao é? Eu sei que aquilo que eu faco, eu faco consciente, nao
€? [...] eu acho que € esse conjunto de coisas, eu penso que me garante essa
autonomia [...] - (ROSA; grifos nossos).

Na realidade, as condicdes objetivas disponiveis para viabilizar os projetos atravessam a
questdo da autonomia profissional. Diante disto, os recursos, garantidos pelos financiadores para
a execucdo dos projetos sociais nas ONGs, incide como obstdculo no processo da autonomia.
Apenas duas Assistentes Sociais, entretanto, de forma mais articulada com as contradi¢des e os
limites institucionais, ressaltam a disponibilidade de recursos como entrave para a autonomia

profissional, como se pode observar nos fragmentos de entrevistas que se seguem.

Agora, alguma coisa que precise de recurso financeiro, ai eu tenho que passar
pra saber se realmente hd aquele recurso disponivel pra aquele, pra realizar
aquela agdo [...] A questdo mesmo € que a gente depende de recursos, se nao...
[...] o Servico Social ndo tem como administrar essa questdo de recursos, é o
limite: o recurso (JASMIM).

Nao (ndo precisa de autorizacdo para execucdo das agdes). Salvo por exemplo,
aquelas que demanda recursos, né? E que os recursos sdo poucos pra atingir a
demanda que estd posta, né? E, ai, eu preciso, mostrando a prioridade, o que é
que precisa ser feito, pra que [...] (RUBI, grifo nosso).

A andlise dos dados sinalizam que hd uma margem de limitacdes que comprometem a
autonomia profissional nas ONGs, como por exemplo: os principios institucionais, 0s recursos
disponiveis, as delimita¢des dos projetos, dentre outros; estes aspectos culminam por caracterizar
tal autonomia como uma autonomia relativa, em fun¢do de determinadas condicdes objetivas de

trabalho. Como afirma Assis (2004, p. 124, grifos nossos):
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[...] a liberdade de execugdo é dada desde que sejam seguidos os principios
ideologicos da institui¢do; sem falar que também se percebe que muitos dos
projetos/programas vém com delimitacées no ambito da execucdo e
gerenciamento. Entdo, ndo se trata de uma liberdade e de uma autonomia
propriamente dita, mas da criagdo de espacos de didlogo na forma de
desenvolver o fazer profissional.

Em sintese, a insercio do(a) Assistente Social no espagco soécio-ocupacional das
Organizacdes Nao-Governamentais pesquisadas € marcada por exigéncias institucionais, limites e
desafios, estes ultimos relacionados a identidade e & autonomia profissional. Podem-se destacar
como principais limites: a tendéncia de desprofissionalizacdo, em que a confusdo entre
cargo/func@o e profissdo contribui para os interesses dominantes; a sintonia das exigéncias
institucionais a conjuntura de reestruturacdo, o que acaba por determinar entraves ao cotidiano
profissional; e a no¢do de autonomia caracterizada por aspectos como compromisso e confianca,
desconsiderando os elementos objetivos do exercicio profissional nas ONGs, uma vez que estas
organizacdes se integram a légica do capital.

Como afirma Netto (2006, p. 58), “o desafio profissional central com que nos
defrontamos é a prépria ordem social contempordnea”. Por isso, faz-se imprescindivel
problematizar e analisar o cotidiano do exercicio profissional nas ONGs com a totalidade da
realidade social, para assim superar limites e criar possibilidades concretas de intervencio, em
conformidade com os principios e valores do projeto ético-politico. E um imenso desafio para a
profissdo de Servigco Social na contemporaneidade desvendar as exigéncias e os limites
institucionais, atravessados pelas requisicdes e necessidades do capital em tempos de crise e
reestruturagdo, para além das aparéncias, particularmente nas ONGs.

Na secdo seguinte, serdo sistematizados outros aspectos da pesquisa que objetivam
dimensdes relevantes do exercicio profissional nas ONGs associadas a ABONG, em Natal/RN,
tais como: o perfil das Assistentes Sociais entrevistadas, as condi¢des de trabalho vivenciadas,
bem como as demandas e as respostas profissionais em tais organizagdes, articulando-os

dialeticamente com a totalidade da realidade social.
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4 O SERVICO SOCIAL NAS ONGS EM NATAL/RN: A OBJETIVACAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL

As andlises sobre a conjuntura societdria contemporanea, pautada pela crise do capital a
partir de 1970, permitem apreender que as transformacdes na 6rbita do trabalho e o redesenho da
forma de interveng¢do do Estado incidem sobre o exercicio da profissdo de Servico Social no
ambito das ONGs, caracterizando contradi¢des, limites e desafios cotidianos.

Conforme indicado na introducdo deste trabalho, foram realizadas nove entrevistas semi-
estruturadas'®’, gravadas, com as profissionais de Servico Social das quatro ONGs associadas 2
ABONG, na cidade de Natal/RN. Vale lembrar que, a principio, seriam dez entrevistas, mas por
motivos que expressam as proprias condi¢cdes de trabalho nestas organizagdes, como a
rotatividade de profissionais vinculada ao tempo de duragdo dos projetos sociais, um dos sujeitos
de pesquisa foi demitido e, assim, s foi possivel trabalhar com o quantitativo de nove
Assistentes Sociais.

A presente secdo prima pelas dimensdes diretamente vinculadas ao exercicio profissional
do(a) Assistente Social nas ONGs, voltando-se para aspectos que objetivam o cotidiano nas
organizacdes. Para fins de exposicdo, obedece a uma subdivisio que se expde da seguinte
maneira: perfil; condicdes de trabalho; demandas e respostas profissionais; e perspectiva das
entrevistadas sobre a relagdo questao social/ONGs/Estado.

A primeira parte da secdo deter-se-4 ao perfil profissional das Assistentes Sociais
entrevistadas, o qual foi elaborado a partir de um questiondrio, tendo como intuito fornecer
informacdes valiosas sobre os sujeitos da pesquisa.

Na segunda parte, a énfase serd nas condi¢des de trabalho, com destaque para: o tipo de
contratagdo; a carga hordria contratada e real; e o volume de atividades (sobrecarga).

Na terceira parte, serd discutido o conjunto demandas e respostas profissionais,
direcionando o debate para atribuicdes e fungdes das entrevistadas, aspectos técnico-operativos e
a relacio conhecimento e vivéncia do Cédigo de Etica de 1993.

Na quarta e dltima parte da secdo, serdo abordadas as concepgdes tedrico-metodoldgicas
que perpassam o entendimento que as profissionais detém sobre a relacdo questdo social, ONGs e

Estado, na conjuntura atual.

143 . . N
Ver roteiro de entrevista no apéndice A.



123

4.1 PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS'*

Nesta subse¢do serdo enfatizadas informagdes sobre o perfil profissional das Assistentes
Sociais, com destaque para: a) ano e local de conclusdo da graduacdo em Servi¢o Social,
articulados a faixa etdria das entrevistadas; b) capacitagdo continuada, considerando a formagao
atual e a participacdo em eventos promovidos pelas entidades representativas da categoria e/ou
eventos especificos da drea de atuagdo de cada profissional; c) experiéncia e conhecimento
institucional através do tempo de exercicio profissional; d) forma de inser¢do na instituicdo; e)
participacdo politica coletiva, a partir de dois eixos: partido/sindicato/movimento social e

conselhos de direitos. O objetivo deste item € situar quem sao os sujeitos entrevistados.

a) Ano e local de conclusdo da graduacdo/Faixa etdria

NOME FICTICIO ANO CONCLUSAO INSTITUICAO DE FAIXA ETARIA
ENSINO
Safira 2004 UFRN Entre 25 e 29 anos
Horténcia 1994 UERN Entre 36 e 41 anos
Violeta 1990 UFRN Entre 36 e 41 anos
Margarida 2002 UFRN Entre 36 e 41 anos
Jasmim 2002 UFRN Entre 30 e 35 anos
Esmeralda 1983 UFRN Mais de 50 anos
Rubi 1996 UFRN Entre 36 € 41 anos
Rosa 1999 UFRN Entre 25 e 29 anos
Jade 2002 UFRN Entre 25 e 29 anos

Quadro 4 - Ano e local de conclusdo graduacao/faixa etdria

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado — fonte primadria.

Conforme o quadro anterior, das nove Assistentes Sociais entrevistadas, quatro
concluiram a graduacdo a partir de 2001, o que nos permite ventilar a possibilidade de que estas

profissionais tiveram parte do seu processo formativo orientado pelas Diretrizes Gerais para o

145
6

Curso de Servigo Social aprovadas pelo MEC em 1996 ™, sendo que trés delas estdo situadas na

144 0 apéndice B condensa algumas informagdes da pesquisa, por sujeito entrevistado, sobre o perfil profissional e as
condicdes de trabalho.

"> Em relagdo as Diretrizes Curriculares de 1996, consideram-se aqui as discussdes coletivas e a dinimica para a
elaboragdo do projeto pedagdgico em cada institui¢do de ensino, culminando com a implantacdo de tais diretrizes no
estado do Rio Grande do Norte a partir de 2001 (na UFRN e na UERN).
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faixa etdria de 25 a 30 anos e apenas uma delas estd com idade entre 36 e 41 anos. O periodo de
conclusdo da graduacdo destas profissionais conduz a apreender que no processo de formagao
elas tiveram acesso as discussdes sobre o projeto ético-politico profissional, resultado da luta da
categoria, inserida no debate ampliado da classe trabalhadora nas ultimas duas décadas do século
XX, culminando com o Cédigo de Etica de 1993, a Lei n° 8.662/1993 que regulamenta a
profissdo e as Diretrizes Curriculares de 1996.

As outras cinco profissionais se formaram sob a orientacdo do curriculo de 1982, com trés
Assistentes Sociais entre 36 e 41 anos de idade, uma profissional entre 25 e 29 anos e outra com
mais de 50 anos. E ainda significativo destacar que, do total das entrevistadas, em relacdo ao
local de conclusdo da graduagdo, apenas uma se formou na UERN e as demais concluiram na
UFRN.

Desta forma, o estudo possibilita inferir que a formacao profissional das entrevistadas estd
dividida em dois grupos: um que nao acompanhou e outro que acompanhou, através da formagao
profissional, o processo de revisdo curricular e as alteragdes tedrico-metodoldgicas e ético-
politicas da profissdo, ao longo dos tultimos vinte anos. Tais consideracdes serdo importantes,
principalmente para a anédlise posterior das condi¢des de trabalho, das demandas e das respostas

profissionais.
b) Capacitacdo continuada

Dentre as dimensdes que estdo presentes no exercicio profissional do(a) Assistente Social,
a dimensao intelectual é uma das que nos permite “(re)conhecer os principios, os fundamentos da
ordem burguesa e as suas necessidades sociais, as quais, por meio de um conjunto de mediagdes,
convertem-se em requisi¢cdes a pratica profissional” (GUERRA, 2005, p. 10). O exercicio
profissional é mais que o simples manuseio de técnicas e instrumentos, pois, segundo Guerra
(1995), a instrumentalidade da profissdo de Servico Social constitui-se na capacidade,
propriedade e particularidades historicamente construidas pela profissdo para alcangar os
objetivos/finalidades propostos.

Por isso, hd a necessidade latente de capacitagdo continuada na profissdo de Servico
Social, o que contribui para uma direcao social coerente com o projeto ético-politico profissional.
E importante, entretanto, ressaltar que interfere, ainda, nesta direcdo social um conjunto de

principios e valores que norteiam o exercicio profissional e que tém relacdo estreita com a
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perspectiva ideo-politica e com as escolhas de cada Assistente Social, pautadas na visdo de
mundo dos sujeitos profissionais (MOTA, 2003) e na consciéncia de classe de cada um.
Observa-se na pesquisa uma preocupag¢do majoritdria com a capacitacdo continuada por
parte das Assistentes Sociais entrevistadas, pois uma profissional encontra-se apenas com a
graduacgdo, enquanto as demais apresentam pés-graduacido em nivel lato-sensu e strito-sensu, em
andamento ou concluida. Esta constatacdo demonstra sintonia com duas dindmicas: a) as
exigeéncias atuais de qualificagdo do mercado de trabalho em tempos de reestruturacao capitalista;
e b) o incentivo das entidades representativas do Servico Social (exemplos: CFESS/CRESS e
ABEPSS), visto que também é uma das exigéncias do projeto ético-poh’tico-profissional146.
Assim, considera-se uma conquista das profissionais entrevistadas a capacitagdo continuada

possibilitada pelas pos-graduacdes, principalmente diante dos limites e desafios contemporaneos

que perpassam o cotidiano objetivo nas instituicdes. Este debate € ilustrado no gréfico a seguir:

@ Graduagéao
4
3 m Especializagédo
3 em andamento
2 2 O Especialista
2 |
1 1 o Mestrado em
1 andamento
0 m Mestre

Gréfico 1 — Formacao atual

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado — fonte primadria.

A preocupagdo com a capacitagdo continuada materializa-se, ainda, na participagdo em
eventos voltados para a atuacdo profissional, com destaque para os especificos da drea de
intervencao. Das nove assistentes sociais entrevistadas, embora seis afirmem participar, tanto de

“eventos especificos da drea de atuagdo”, quanto de ‘“eventos diretamente articulados pela

16 No Cédigo de Etica de 1993, a exigéncia de capacitacio perpassa vérios momentos da sua redacdo, como por

exemplo, no artigo 2° alinea f, sobre os direitos e as responsabilidades gerais do(a) Assistente Social:
“aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste Cédigo” (CFESS, 2003,
p. 12).
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categoria profissional do Servigo Social”, tais como os promovidos pelo conjunto CFESS/CRESS
e pela ABEPSS, ficou evidente nas entrevistas que apenas 50% delas participam de ambos o0s
eventos, havendo uma énfase nas suas falas para os acontecimentos especificos do campo de

atuagdo profissional, como se pode verificar nos trechos que se seguem:

Do CRESS, eu participo pouca coisa do CRESS, € verdadeiro isso. Participo de
algumas coisas na Universidade, quando tem. ....sabe, eu tenho uma
participacdo muito grande em eventos.... Crianga e adolescente eu participei de
todas as conferéncias estaduais, participei de conferéncia nacional, participei da
avaliacdo dos 10 anos do estatuto em Brasilia. Entdo, eu participei de alguns
encontros do féorum do DCA, que é sociedade civil, né? Nao é s6 do DCA. Eu
tenho participado demais até, eu acho que eu jd participei bastante
(ESMERALDA).

Participo, mas esse ano foi o que participei menos (eventos promovidos
localmente pelo CRESS). Eu participo, assim, aquele evento que tem do
CRESS, € de aniversdrio... Agora, eu participo... t€m umas oficinas que sio
oferecidas no CCSA (UFRN); tem Semana de Humanidades
(UFRN/CCHLA)... Mas, fora isso, um evento ou outro. Os outros eventos sdo
mais da institui¢do (voltados para a drea de atuagdo) - (SAFIRA, grifo nosso).

As outras trés entrevistadas afirmam claramente ndo participarem de momentos
promovidos pelas entidades representativas da categoria profissional do Servico Social,
envolvendo-se apenas em eventos direcionados para a drea de atuacdo profissional, o que fica

evidente nos préximos fragmentos:

Como eu estou terminando o Mestrado, agora eu tenho condicido de retomar
minha formagdo mais pra institui¢do (area especifica de atuacdo), com certeza é
essa a questdo. Minha drea de atuacdo € essa que eu estou te falando, ndo tenho
uma drea de atuacdo da assistente social e sim de educadora (HORTENCIA,
grifo nosso).

O CRESS sempre me manda, sempre me manda (convite). Nao tenho
participado (eventos promovidos pelo CRESS), ndo. Olha, eu tenho até mesmo
a questdo voltado pras leituras, é muito focado na questdo economia solidaria,
geracdo de renda... (RUBI, grifos nossos).

A auséncia de participacdo nos eventos organizados pelas entidades representativas do
Servigo Social, de certa maneira, explica-se na necessidade real das profissionais de priorizar

eventos, com privilégio dos acontecimentos voltados para a missdo ou a politica social de
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intervencdo em cada instituicdo, uma vez que o volume de atividades assumidas pelas
profissionais limita o envolvimento em momentos externos a ONG.

A priorizacdo da participacdo em eventos somente da drea de atuagdo reforca a tendéncia
de desprofissionalizacdo e perda de identidade dos(as) Assistentes Sociais, no ambito das ONGs,
o que fica bastante evidente na fala anteriormente citada, da Assistente Social Horténcia. Os
Assistentes Sociais ndo reconhecem claramente suas particularidades profissionais, pois hd uma
tendéncia a que todos os profissionais das organizacdes devam estar aptos e disponiveis para as
diversas “necessidades institucionais”, desde planejamento, execucdo e avaliagdo, sendo
imprescindivel o conhecimento acerca da politica social especifica em que atuam.

Outro elemento apontado na pesquisa refere-se ao aprofundamento de questdes e debates
por meio da “participacdo em grupos de estudo”, sendo que apenas duas profissionais declararam
participar de tais momentos de capacitacdo: uma na drea especifica de atuagdo e uma no debate
articulado com a profissdo; inclusive, a totalidade das entrevistas demonstra pouco tempo

disponivel das Assistentes Sociais para o estudo coletivo.

c) Tempo de exercicio profissional na instituicdo

A pesquisa revela uma situag@o peculiar, em relacdo ao tempo de exercicio profissional na
instituicdo: por um lado, apresenta quatro Assistentes Sociais que estdo atuando hd bastante
tempo na organiza¢do, com variacdo entre sete e dez anos e, por isso, acumulam certa experiéncia
sobre ONGs e terceiro setor; por outro lado, hd trés profissionais com pouco tempo de atuagdao
institucional, variando entre um e trés anos, e ainda duas Assistentes Sociais recém-contratadas,

com menos de um ano; conforme gréfico 2.



128

O mais de 3 anos
mde 1 a3 anos

@ menos de 1 ano

Grifico 2 - Tempo de trabalho na instituicdo

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primdria.

Os dados indicam que, nos ultimos anos, tem aumentado a rotatividade dos profissionais,
provavelmente em face da contratacio por tempo determinado, por motivo da duracdo dos
projetos.

O tempo de exercicio profissional na instituicdo, portanto, estd vinculado, também, a
questdo do tempo de financiamento dos projetos sociais nas ONGs; fato este que varia muito e
promove esta oscilagdo de tempo de exercicio profissional na organizacio, colaborando para a

perda de continuidade das atividades.

d) Forma de insercdo na instituicdao

Em relagio a “forma de inser¢io na institui¢do”, as entrevistadas destacam,
majoritariamente, dois tipos: indicacdo e selecdo. A selecdo, declarada pelas profissionais, segue
padroes que a mesclam com a indicagdo; isto porque esta selecdo ocorre a partir da sugestio
prévia de alguns nomes, por parte de outros profissionais da organizacdo, sendo critério
fundamental para a participacdo do(a) “candidato(a)” a experiéncia na drea de atuacdo da ONG

contratante.

Entdo, assim, o meu primeiro contato com (nome da instituicdo) foi em 96
(século XX), quando eu estava terminando minha graduaciao, na UFRN, né? Eu
tinha um contato aqui com (nome de componente anterior da ONG), que nessa
época ela trabalhava, ela era prestadora de servigo na institui¢do. E af eu fui
convidada (RUBI, grifos nossos).
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O outro tipo de insercdo que aparece, de forma minoritdria, no caso de duas Assistentes
Sociais entrevistadas, é o “estdgio obrigatério” realizado anteriormente na instituicdo. Uma das
profissionais relata ter participado de uma “selecdo apenas para estagidrias”, o que conduz a

entender que a realizagdo de estdgio anterior definiu sua contratagdo na ONG.

E, porque foi uma selegio s6 pra ex-estagidrias. Que é até uma das coisas, né? E
que tinha que ser mulher, porque como se trabalha com grupos de mulheres, em
alguns casos... E, assim, fica melhor, se for uma mulher que tiver trabalhando
com o0s grupos... se vocé for trabalhar violéncia... né? (SAFIRA)

E, cheguei aqui como estagidria, fiz meu estdgio curricular aqui, né? Terminei
em 99 (século XX) e fiquei prestando servicos... Desde quando eu terminei o
meu estdgio curricular eu fiquei com vinculo com a institui¢do. Agora, nao era,
vinculo muito é... Tinha um planejamento, entdo me chamavam pra fazer, né? a
sistematizacdo e tal. Entdo, desde 99 (século XX, grifo nosso) que eu mantenho
um vinculo. (ROSA, grifos nossos).

Apenas uma das entrevistadas revelou uma forma diferente de inser¢ao que foi a condi¢ao
de “fundadora”: “Aqui? Nao, eu sou uma das fundadoras, sou uma das fundadoras” (VIOLETA).
Tal fato explica a presenca continua desta Assistente Social na instituicio por um tempo

consideravel (dez anos).

3 @ Indicagéo
2 m Selecéo
0O Estagio
o Outra

Grifico 3 — Forma de inser¢@o na institui¢cdo

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagdo de mestrado - fonte primdria.

As respostas indicam que a forma de inser¢do nas ONGs obedece a situagdes variadas,
como se verifica no grafico 3, tais como: indicacdo, selecdo, estdgio obrigatério anterior,

condicdo de fundadora. Tal variacdo termina por limitar as possibilidades de contratacio. Em se
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tratando de organizacdes que trabalham na perspectiva de defesa de direitos e de interesses
coletivos, seria indicada uma ampla divulgacio das vagas, por exemplo, através de um edital de
selecdo.

Ainda se percebe que o estdgio e o conhecimento prévio sobre a drea de atuacdo da ONG
sdo considerados critérios determinantes para a contratacdo, o que revela que um grupo
especifico tem acesso aos processos de selecao em tal espaco sécio-ocupacional, particularmente
nas pesquisadas.

Na realidade, as ONGs sdo instituicdes contraditdrias, que tém limitacdes condicionadas,
principalmente, pelas suas condi¢des objetivas de funcionamento e gestdo, em funcio de projetos
e de financiadores. Assim, viabilizam poucas sele¢des e contratacdes. Vale lembrar que estas
organizacdes se inserem na conjuntura de reestruturagdo geral do capital e, por isso, ndo se
distanciam da dindmica atual do mundo do trabalho (desemprego, trabalho precarizado, dentre

outros aspectos).

e) Participacdo politica coletiva

A participag@o politica coletiva das Assistentes Sociais entrevistadas foi considerada a
partir de dois eixos: a) participacdo em partido politico, sindicato, movimento social; e b)
participacdo em conselhos de direitos/politicas sociais.

O préximo gréfico ilustra o envolvimento das Assistentes Sociais no primeiro eixo de
participacdo politica coletiva, com destaque para as opg¢des: partido politico e movimento social.
Das entrevistadas, cinco alegam ter alguma forma de participacao politica, sendo que destas: uma
¢ filiada a partido politico (PT); uma, simultaneamente, participa de partido politico (PT) e
movimento social (mulheres); outra declara também ser filiada a partido (PT), mas estd, no
momento, efetivamente afastada; duas afirmam participar ativamente de movimento social

(meninos e meninas de rua; mulheres).
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NAO SIM

Grifico 4 — Participag¢@o em partido politico, sindicato, movimento social

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

O vinculo das entrevistadas ao tipo de movimento social tem estreita relagdo com a
politica social que a ONG em que trabalham intervém. J4 o vinculo ao partido politico tem
relacdo direta com o momento de formacao profissional, pois as Assistentes Sociais afirmam que
a filiacdo ocorreu ainda durante a graduacdo, caracterizando-se, ndo como uma demanda
institucional e sim, como uma escolha pessoal, fundamentada em determinada concepg¢do
politico-ideolégica. E o que se verifica nos trechos que se seguem, sobre a participagio politica

coletiva, nos quais as entrevistadas revelam que participam:

Mais movimento social. Partido também, se bem que eu t6 afastada, mas eu sou
filiada a um, né? Ao PT. (HORTENCIA).

Eu sou filiada, mas depois que eu entrei no mestrado eu tenho me afastado,
assim, ndo tenho estado... Também com essa crise toda, né? do partido, mas nao
€ nem por isso, é questdo de tempo mesmo. Quando eu entrei na UFRN (no
momento da graduacio) eu ja era filiada... Participava ativamente [...], € eu sou
filiada, mas como dizia (...) eu td meio desviada do partido, mas pretendo voltar
(MARGARIDA, grifo nosso).

As outras quatro Assistentes Sociais que declararam ndo ter nenhum tipo de participacio
politica coletiva alegaram a “auséncia de tempo” como o elemento que justifica tal resposta, pois

desempenham vérias atividades e mantém envolvimentos diversos na vida pessoal e profissional.

Nao, ndo. Assim, tipo filiado a partido, movimentos sociais sé enquanto
representacdo da instituicdo, na representacdo institucional. (risos) Eu,
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enquanto cidada, ndo tenho tido muito tempo (risos da entrevistada) —
(JADE).

O grdfico 5 indica a participacdo politica coletiva através dos Conselhos de
Direitos/Politicas Sociais. Do total de sete Assistentes Sociais que afirmaram ndo participar de
conselho de politica social, cinco declararam nunca terem tido qualquer contato, demonstrando
certo desconhecimento sobre tal instrumento de controle social, garantido na Constituicdo de
1988. As outras duas Assistentes Sociais dizem ndo mais acompanhar tais espagos por falta de
tempo no momento atual, deixando explicito que o envolvimento anterior foi em fun¢do da drea

de atuacdo, ou seja, na representacdo institucional.

NAO SIM

Gréfico 5 — Participacdo em Conselho de Direitos

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

Em relacdo as duas Assistentes Sociais que participam de conselhos de direitos, ambas
enfatizaram que representam a ONG em tais espagos, sendo uma Conselheira Estadual da
Assisténcia Social e a outra Conselheira Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Fica
nitido o vinculo institucional como condi¢do para a insercdo em tais espacos de controle social e
discussdo das politicas publicas.

A participagdo, tanto nos partidos politicos, sindicatos e movimentos sociais, quanto nos
espacos de controle social, tais como os conselhos, sd0 momentos que possibilitam interveng¢ao
efetiva nas politicas sociais, no embate direto dos interesses de classe e na luta por direitos sociais

e por politicas publicas.
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O tempo presente dificulta a mobilizac¢do e a organizagdo politica e coletiva dos sujeitos,
principalmente por dois aspectos: a) as metamorfoses no mundo do trabalho atingem os
trabalhadores na sua forma de ser, de perceber-se e de organizar-se enquanto classe, refor¢cando a
fragmentacdo e a desmobilizacdo; e b) a sociabilidade capitalista, neste momento, precisa, para
garantir o processo de reestruturacdo, incentivar posi¢des individualistas e competitivas, em
detrimento de posturas que visem a coletividade. Isto implica na tendéncia dos trabalhadores se
fixarem na busca do atendimento de suas necessidades imediatas, comprometendo as
possibilidades de participagdo e organizacdo politica. Esta conjuntura tem se intensificado e
interferido também na participacdo dos Assistentes Sociais nos espacos politicos de luta por

interesses mais coletivos, como se identificou na pesquisa realizada.

4.2 CONDICOES DE TRABALHO NO UNIVERSO DAS ONGS: PRECARIZACAO E
EXPLORACAOQ'

Neste estudo, consideram-se como elementos indicativos das condicdes de trabalho: a
forma de contrato, o acesso a direitos trabalhistas, a questdo salarial, a carga hordria e a rotina de
atividades desenvolvidas. Tais elementos estdo articulados as modificagdes que atingem a
objetividade do trabalho na contemporaneidade. Desta forma, nesta subse¢ado, serdo analisados os
seguintes pontos: a) tipo de contratacdo, ou seja, os vinculos empregaticios com as organizacdes
(CLT e tempordrio) e os seus desdobramentos no cotidiano; b) o conjunto remuneragdo em
saldrios minimos e a carga hordria em contrato e efetiva; c) a rotina de trabalho, destacando as
viagens como elemento importante do exercicio profissional; e d) a instabilidade como questdo
de insatisfacdo das entrevistadas. Aqui sdo elucidados aspectos objetivos do exercicio

profissional nas ONGs estudadas.

a) Tipo de contratagdo
Um dos pontos que objetivam as condi¢cdes de trabalho a que um profissional estd
submetido € o tipo de contratagdo efetuada, ou seja, o vinculo empregaticio com a institui¢dao

contratante; € o que se verifica no préximo grafico:

7 Vale lembrar que o apéndice B contém algumas informacdes sistematizadas, por sujeito entrevistado, sobre as
condicdes de trabalho, além de condensar dados sobre o perfil profissional.
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m Carteira assinada

m Contrato temporario

O Sem vinculo
empregaticio

Gréfico 6 — Tipo de contratacio

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primdria.

No caso particular desta pesquisa, cinco ou 56% das entrevistadas t€m carteira assinada,
tendo acesso a todos os direitos trabalhistas garantidos pela Consolida¢do das Leis do Trabalho
(CLT). Este tipo de contratagdo “celetista”, entretanto, ndo garante seguranca para o(a)
profissional, ou melhor, um vinculo estdvel e ilimitado de tempo de servigo. Isto porque o
vinculo empregaticio estd diretamente condicionado ao tempo de vigé€ncia dos projetos da
Organizacao Nao-Governamental; ou seja, o que determina a permanéncia da Assistente Social
na organizacdo € o tempo de duracdo dos projetos institucionais aos quais ela estd vinculada. A
instabilidade no desenvolvimento das acdes estd nitidamente presente no cotidiano do(a)
trabalhador(a), o que caracteriza uma situa¢do de precariedade e provisoriedade. Os fragmentos
de entrevistas que se seguem retratam as incertezas e angustias geradas pela condicdo de

precariedade:

E, o meu (contrato) t4 vinculado ao tempo do projeto. Assim, sempre tem a
chance de renovar, ou tentam outro projeto. E assim mesmo, ONG vive disso,
né? Tentar fazer projeto, tentar passar (SAFIRA, grifo nosso).

Assim, a carteira é assinada, mas quando termina o projeto, se nao tiver outro
projeto, eu ja sei que vou sair da institui¢do, ndo tenho “vinculo empregaticio”
(seguranca no trabalho), mas € carteira assinada (MARGARIDA, grifo nosso).

Um tempo de um ano, com possibilidade de ser renovado, porque como se
iniciou agora, até entdo ndo era, comecou agora em julho carteira assinada, né?
E, ai, o projeto é de um ano, entdo ja foi acertado no inicio que seria um ano,
com possibilidade de renova¢do do projeto, primeiro da baixa e depois renova
(JASMIM).



135

A estratégia utilizada pelas ONGs sdo as demissdes, readmissdes € o0s contratos
tempordrios, a partir da renovagdo ou da aprovacdo de um novo projeto que garanta o pagamento
dos saldrios e dos encargos; esta € a condicdo de permanéncia, ou ndo, na institui¢ao, para todos
os profissionais. E mesmo uma situagdo de instabilidade e incerteza que envolve o exercicio
profissional nestas organizagdes, o que € compativel com o contexto do mundo do trabalho na

atualidade.

Eu fui demitida uma vez, mas por um acordo coletivo que nés fizemos com a
instituicdo por problemas, dificuldades financeiras, todo mundo entrou no
mesmo processo € nds continuamos trabalhando como contrato e a nossa
carteira foi dado baixa. Entdo, depois que a institui¢do foi incorporando outros
projetos, a gente foi sendo incorporado, a medida que foi surgindo outras
oportunidades pra a instituicdo. Eu passei um ano e meio sem carteira assinada,
mas trabalhando ainda, ai com um ano e meio depois eu fui recontratada. Agora
eu td com carteira assinada. O projeto que eu td hoje tem duracdo de trés anos.
Um projeto numa institui¢éio varia de um a quatro anos (HORTENCIA).

Uma situacdo bem particular é o caso de uma Assistente Social que estava, no momento
da entrevista, sem contrato de trabalho, porque o projeto ao qual estava vinculada foi concluido e
nao havia nenhum outro projeto, na institui¢ao, que a possibilitasse assumir as responsabilidades
trabalhistas com a profissional. O agravante desta situacdo € que a Assistente Social permanecia
trabalhando normalmente na ONG, sobrevivendo de um beneficio social do Estado (seguro

desemprego) e aguardando a aprovag@o de um novo projeto.

Até junho de 2006 eu era carteira assinada, agora eu estou... Estou, de acordo
com o Ministério do Trabalho, desempregada, estou recebendo seguro
desemprego, até dezembro. [...] eu continuo trabalhando normalmente [...] Foi
porque o projeto que eu estava contratada acabou em julho de 2005 e nés ainda
nio conseguimos a renovagdo. NOs demitimos todas as pessoas desse projeto,
eu e mais trés pessoas, as pessoas continuam trabalhando e a gente ta
negociando novos projetos com a cooperagdo internacional; quando a gente
firmar novos convénios com a cooperac@o internacional recontrata as pessoas
(VIOLETA).

As outras trés Assistentes Sociais entrevistadas afirmaram ter contrato tempordrio;
entretanto, a condi¢do de vinculo destas profissionais com a instituicdo também estava atrelada a
duracdo dos projetos sociais, com o agravante de as Assistentes Sociais ndo terem acesso a

nenhum direito trabalhista e aceitarem esta condi¢do sem resisténcia ou reflexdo mais critica,
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uma vez que, “aceitar a condi¢c@o de ficar a disposi¢do significa uma estratégia de sobrevivéncia

[...]” (NICOLAU, 2005, p. 174).

[...] quando a gente trabalha o tempo todo tratando a questdo da cidadania,
buscando esse resgate, discutindo com o ptiblico os direitos e os deveres, dentro
disto estd a cidadania, né? Entendendo que, muitas vezes, dentro desses direitos
a gente abre mao de nossos proprios direitos. Mas, muitas vezes, na maioria das
vezes, vamos dizer assim, a gente renuncia alguns direitos, em prol de uma
causa maior, ndo é por uma causa qualquer, né? E a compreensdo também
passa, muitas vezes, no sentido de que voc€ ndo pode... ndo € possivel dentro do
projeto ter uma carteira assinada. Entdo, ha perdas de direitos [...] Por exemplo,
eu td aqui, eu sei os direitos que eu estou abrindo mao, eu nio estou inocente.
Mas, eu estou consciente, né? E tenho um compromisso muito grande com a
institui¢do. Entdo, eu ndo vou cobrar isso porque eu sei que a institui¢cdo... se
ndo as portas fecham, né? (RUBI).

Cabe ressaltar que se percebe uma tendéncia de alteracdo no tipo de contratacdo dos
trabalhadores nas ONGs associadas 8 ABONG, no municipio de Natal: a transicdo dos contratos
tempordrios para a condi¢cdo de carteira assinada. Considera-se esta tendéncia um avango e, ao
mesmo tempo, uma conquista dos profissionais nas ONGs, uma vez que garante alguns direitos
trabalhistas. Por outro lado, mesmo com a transi¢cdo, provavelmente permanecerd o tempo de
duracdo dos projetos sociais (aprovados e/ou renovados) como condicionante do tempo de
servico em tais organizagdes, perpetuando, assim, a condi¢do objetiva de precarizacdo do
trabalho.

Tal situacdo estd em sintonia com as transformacdes no mundo do trabalho, que
estimulam precarizagdes nas relacdes contratuais e empregaticias, com terceirizacdes e
subcontratacdes em fun¢do das necessidades do capital. As ONGs seguem as orientacdes do
capital mundializado e adequam-se a elas, reorganizando suas relagdes e condi¢des de trabalho,
tal como os grandes e pequenos empregadores. Neste sentido, Alves e Tavares (2006, p. 432)

fazem uma reflexdo interessante:

Como forma de racionalizacdo econdmica, as grandes empresas reorganizam o
trabalho de modo a flexibilizd-lo de indmeras formas, mudando a jornada de
trabalho, a remuneracg@o, os cargos e também aumentando a responsabilidade do
trabalhador. Dessa forma, criam-se e recriam-se novas relagées e formas de
trabalho.
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Segundo Nicolau (2005, p. 170), “a realizacio da atividade profissional implica
objetivamente a apreensdo da certeza do saldrio como condi¢do para a reproducao da sua forca de
trabalho [...]”, o0 que gera possibilidades concretas de planejamento da vida pessoal e profissional.
Se ha duvidas e incertezas quanto a execugdo e a continuidade das atividades, instaura-se uma
situacdo de provisoriedade, o que, mais uma vez, caracteriza a precarizagao.

A precarizagdo, portanto, desdobra-se nos campos subjetivo e objetivo da vida dos
sujeitos, com repercussdes na organizacdo politica, na capacidade de apreensdo da totalidade
social e, consequentemente, na possibilidade de fazer a critica qualificada aos processos sociais.

Assim, no contexto atual de expressivas mudancgas (trabalhadas na secio 2 deste estudo),
as entrevistas indicam certa dificuldade dos individuos, seja com contrato de trabalho “celetista”
ou tempordrio, identificarem as determinacdes sOcio-histdricas que incidem na vida cotidiana,
caracterizando um tempo de forte propensdo a passivizacio e a adesdo ideoldgica dos segmentos

do trabalho, diante dos reordenamentos do capital.

b) Remuneracdo'**/Carga hordria e suas articulacdes

11% 290/
M até 3 SM
Bde4a6SM
O acima de 6 SM
67%

Graéfico 7 — Remuneragao (saldrio minimo)

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

'8 No momento sécio-histérico que foi realizada a pesquisa e a andlise dos dados, o saldrio minimo no Brasil
correspondia ao valor de R$ 350,00 (trezentos e cingiienta reais).
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A vpartir do grifico 7, identifica-se que, majoritariamente, das Assistentes Sociais
entrevistadas, 67%, ou seis delas, recebem entre 4 e 6 saldrios minimos. Um dado em destaque é
que uma parcela significativa das profissionais, 22%, recebem saldrios até 3 minimos'®.

Acredita-se que os aspectos remuneracdo e carga horaria formal de trabalho, articulados,
sdo relevantes e podem oferecer valiosas contribuigdes no estudo das condigdes de trabalho
vivenciadas pelas Assistentes Sociais nas ONGs pesquisadas. Por isso, os resultados destes dois
aspectos foram cruzados, sendo identificado que: a) das profissionais que recebem entre 4 e 6
salarios minimos, cinco declararam 40 horas semanais de trabalho e uma, 20 horas; b) entre as
que recebem até 3 saldrios minimos, todas afirmaram, formalmente, trabalharem 20 horas

semanais; e ¢) a unica Assistente Social que recebe acima de 7 salarios afirma constar, na sua

carteira profissional, 40 horas semanais.

FAIXA DISTRIBUICAO POR CARGA HORARIA E FUNCAO

SALARIAL
(. Execucio Coordenacao Coordenacao TOTAL
(salario L. e .
P Pedagogica Institucional
minimo)
20h 40 h 20h 40 h 20h 40 h 20h 40 h
Até 3 salarios 1 -- - -- 1 - 2 --

Deda6 - 3 1 - - 21 1 5

salarios
Acima de 7 - - - - - 1 - 1

salarios

TOTAL 1 3 1 - 1 3 3 6

Quadro 5 — Faixa salarial, carga hordria e fun¢io

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primdria.

Para complementar essa andlise, o quadro 5 articula a remuneracio, a carga horaria formal

de trabalho e a fun¢do assumida pelas entrevistadas. Note-se que, na func¢do exclusiva de

19 Segundo pesquisa realizada por Carneiro (2005) nas instituicdes (vinte e uma) do terceiro setor em Natal/RN que
possuiam o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, fornecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, 43% das entrevistadas, num total de dezesseis, recebiam entre 1 e 3 saldrios minimos; o que
revela um saldrio baixo para os(as) Assistentes Sociais que trabalham em tais espacos sdcio-ocupacionais.

100 saldrio de uma das Assistentes Sociais em questio refere-se ao valor que a mesma recebia quando estava com a
carteira assinada na institui¢do. Vale ressaltar que esta profissional encontrava-se, no momento da entrevista, sem
contrato de trabalho, recebendo o beneficio do seguro-desemprego.
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execucdo, majoritariamente, encontram-se Assistentes Sociais com a carteira assinada,
trabalhando 40 horas e recebendo entre 4 e 6 saldrios, com exce¢do de uma delas que tem
contrato de trabalho tempordrio, carga horaria de 20 horas e recebe até 3 salarios minimos.

Em relacdo a funcdo de coordenacdo pedagogica, esta é uma atividade assumida
recentemente, na qual a profissional foi contratada em carater de experiéncia, estando ha menos
de um ano na institui¢do e, por isso, com carga hordria de 20 horas e sem carteira assinada.

Percebe-se ainda que as Assistentes Sociais, em sua maioria, na funcdo de coordenacao
institucional tém carga hordria de 40 horas, razodvel tempo na institui¢do (mais de trés anos) e
recebem entre 4 e 6 saldrios. Cabe ressaltar que duas destas entrevistadas (com 40 horas)
acumulam as fungdes de coordenagdo institucional e execu¢do, engendrando uma sobrecarga de
trabalho sem adicional de valor nos saldrios, com excecdo da profissional que recebe acima de 7
saldrios (recebe um valor adicional por ocupar funcio de coordenacdo)'”".

Outro fato interessante € que as Assistentes Sociais que trabalham 20 horas nao
apresentam carteira assinada, com exce¢do de uma delas que, recentemente, assumiu a funcio de
coordenacdo institucional (antes estava apenas na execucdo e ja tinha carteira assinada). Vale
ainda considerar que duas das profissionais que trabalham 20 horas t€ém outro vinculo
institucional, nos respectivos casos com o Estado (uma na esfera municipal e a outra na esfera
estadual).

Os dados revelam que a articulacdo entre o saldrio, a carga hordria e as funcdes assumidas
geram e indicam sutilezas que necessitam ser aprofundadas, como por exemplo, ser analisada a
rotina efetiva de trabalho. Isto porque o viés da precarizagdo e da exploracdo aponta para o
descompasso entre o tempo de trabalho estabelecido no contrato e o reconhecido, pelas

entrevistadas, como efetivamente consumido.

c) Rotina de trabalho: excesso de atividades e realidade de viagens

Segundo andlise dos depoimentos, a defini¢do da carga hordria de 20 horas ou 40 horas é

algo meramente formal, visto que o trabalho efetivo das Assistentes Sociais nas organizacgoes

151 . - . .
Uma das ONGs estudadas, no periodo de realizacdo da pesquisa, estava em processo de revisdo dos valores dos

saldrios de 20 e 40 horas, buscando oferecer um valor adicional para as profissionais que estivessem assumindo
fungdes de coordenagao/assessoria institucional.
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supde que o tempo delimitado no contrato seja excedido. Em todas as entrevistas, com as
singularidades de cada uma, estd presente o descompasso entre a carga hordria formal de trabalho
e o tempo efetivamente consumido no cotidiano profissional para a realizacdo das atividades e
funcdes, como se pode observar nos trechos destacados:

2~

Calcule ai... tem dias que é dez horas de trabalhos, tem dias que é 12 horas. E
acima de 40 horas semanais. Noite, final de semana, feriado, ndo tem dia nem
tem hora (VIOLETA).

Formalmente 40 horas, mas no real acaba sendo mais de 40 horas (JASMIM).

E umas 20 horas, mais ou menos, porque a gente sabe que quem trabalha com o
social e, principalmente, aqui, que a demanda é muito grande [...] (JADE).

Alguns aspectos que caracterizam uma jornada de trabalho intensiva estdo presentes nas
entrevistas, possibilitando identificar a exploragdo e a precarizacdo, tais como: a rotina de
viagens; o acimulo de fun¢des e atividades (planejamento, execu¢ao, monitoramento e avaliagao;
coordenacdo e assessoria; atividades externas de representacdo institucional); a captacdo de
recursos; a agenda de atividades junto aos financiadores, dentre outros. Esta situacdo

proporciona, concretamente, a elasticidade do horario comercial de trabalho que se estende para o

N .

hordrio de almogo, o final de semana e a noite (em alguns casos), com desdobramentos nas

z

residéncias das Assistentes Sociais, pois o tempo passado na instituicdo € insuficiente para

atender ao volume de atribui¢cdes e responsabilidades. Na prética, para realizacdo efetiva das

z

atividades, € exigido um tempo de trabalho excedente que ndo € pago as profissionais,
explicitando as estratégias atuais de exploragdo. O fragmento a seguir caracteriza, de forma
privilegiada, a rotina de uma das profissionais que realiza trabalho de campo (nas comunidades)
e, assim, ocupa as fun¢des simultineas de execugdo e coordenacdo institucional, retratando a

realidade de exploracdo dos trabalhadores no espaco das ONGs.

Olha, quando é semana que eu estou no escritério eu tenho que dar conta dos
encaminhamentos das viagens. Eu acompanho hoje nove assentamentos e uma
comunidade rural, né? Sdo dez comunidades e essas dez comunidades me
trazem muitas demandas, principalmente demandas de elaboracdo de projetos,
elaborag@o de correspondéncias, contatos com 6rgdos publicos, é organizacio
de prestacdo de contas das comunidades, organizagcdo de documentacio, estudar
pra preparar atividades, articular outras pessoas que ndo sdo (nome da
instituicdo) pra participar das atividades nestas dreas, né? Entao eu, quando eu
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estou no escritério eu encaminho todas as coisas que ficaram pendentes das
viagens, e quando eu estou no campo, eu desenvolvo as atividades ja planejadas
[...] minhas atividades se centram mais em oficinas, cursos, semindarios,
reunides de mediacdo politica, interlocu¢do com 6rgdos publicos [...] federais,
estaduais e municipais, entdo eu me centro muito nestas atividades. [...] eu
chego pela manha, eu geralmente chego aqui entre oito e nove horas da manha
e fico direto, almoco, retomo o trabalho e saio seis e meia, sete horas da noite,
quando eu chego em casa, que dou uma relaxada, vou pro computador fazer
vérias coisas no computador que ndo deu tempo fazer aqui durante o dia. Por
isso que o meu trabalho ndo termina as sete horas da noite quando eu saio daqui
do escritério (VIOLETA, grifo nosso).

Do total de nove Assistentes Sociais entrevistadas, sete se submetiam a rotina de viagens
como parte do seu trabalho nas ONGs: a) quatro Assistentes Sociais realizam trabalho de campo
na drea rural e, por isso, viajam com uma freqiiéncia intensa: até trés vezes por semana, em
funcdo das atividades e/ou por obrigatoriedade dos projetos, com retorno no mesmo dia, 0 que
torna o trabalho bem mais desgastante (vale destacar que duas delas ainda acumulam a funcio de
coordenag@o na organizacdo); b) duas realizam viagens de forma mais esporadica, pelo menos
uma vez por més, ausentando-se, no minimo, dois dias para distancias mais longas, com o
objetivo de representar a instituicio e/ou por exigéncia dos projetos da organizacdo (cabe
enfatizar que estas profissionais desempenham também a func¢io de coordenagdo institucional ou
assessoria técnica); e ¢) uma Assistente Social que atua exclusivamente no ambito da execugdo e
realiza viagens também esporadicas, com freqiiéncia relacionadas a necessidade das atividades
desempenhadas, conforme planejamento do projeto que acompanha. Apenas duas entrevistadas
desenvolvem um trabalho totalmente interno, j4 que uma delas realiza atendimento e a outra
desenvolve atividades voltadas para a funcio de coordenacio pedagogica.

A partir das analises, considera-se que as Assistentes Sociais que desenvolvem trabalho
de campo nas comunidades rurais t€ém uma rotina de trabalho exaustiva, devido ao desgaste fisico
e emocional proporcionado pela freqiiéncia de viagens e o simultaneo trabalho interno realizado
nas instituicdes. Como indica a entrevistada a seguir, € uma rotina cansativa de atividades junto

aos grupos, nos municipios acompanhados:

Sdo cinco municipios, cada municipio nés temos trés grupos de jovens, trés de
mulheres e um de liderancas, que € o que a gente chama de politicas publicas
que € as liderancas. Sendo que dos jovens, é um grupo no centro, no centro da
cidade e dois grupos na zona rural, mulheres a mesma coisa, um grupo no
centro e dois grupos na zona rural. Ao todo hoje a gente acompanha trinta e
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cinco grupos. Somos cinco educadores, pra dd (risos da entrevistada) conta
dessa demanda ai (MARGARIDA).

Ainda em relagdo a rotina das viagens, € relevante considerar as condi¢cdes em que
ocorrem os deslocamentos: a) quanto ao transporte: as que realizam trabalho nas comunidades
fazem uso do carro da ONG e as que viajam para distincias mais longas, como € vivenciado
pelas Assistentes Sociais da coordenacgdo institucional, utilizam avido; e b) quanto ao pagamento
das despesas: nenhuma das profissionais recebe didria, mas sdo ressarcidos os gastos com
alimentacdo e hospedagem (caso necessite voltar no dia seguinte), visto que esses gastos sao

previstos nos projetos das ONGs.

Tem cooperantes que eles pagam toda essa parte de hospedagem, né? De
passagem, tudo. E hd situagdes em que o projeto que a gente, né? O projeto ele
tem uma verba que cobre esse tipo de atividade, entdo depende do proj... Ou a
propria instituicdo ou os cooperantes, depende, que ndo deixa de ser o
cooperante, né? Porque ta inserido no projeto (JADE).

Recurso para alimentagdo, para transporte e se tiver dormida, pra hospedagem.
Nao € didria, o que a gente recebe presta conta, o que sobra devolve
(VIOLETA).

O exercicio profissional das Assistentes Sociais que se submetem a realidade das viagens
também depende dos recursos destinados e aprovados pelos financiadores. Outro depoimento
retrata os limites e a precariedade das condi¢des do trabalho no local das comunidades
acompanhadas, particularmente, quanto a alimentacdo em funcdo dos recursos delimitados pelo

financiador:

Hoje como € que se dd isso? Esse recurso... A instituicdo faz compra... a gente
tem pouco dinheiro, esse novo projeto ele veio assim super-limitado, né? Af, a
gente tem pouco dinheiro, tanto pra viagem... pras atividades. Ai, o qué que
acontece? NOs levamos um kit, que a gente chama de kit, a gente leva o arroz, a
verdura, a carne... a mistura, e uma pessoa da comunidade faz essa comida pra
gente, a gente come na casa do pessoal que a gente trabalha. E ai, quando
precisa dormir, se tiver atividade de dois dias, quando é semindrios, cursos e
essas coisas que precisa de mais horas, ai € por conta da instituicdo. Porque o
projeto garante; quando eu estou falando da instituicdo € o projeto que financia
(MARGARIDA).
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Também ¢é evidente, a partir da andlise do conjunto do material empirico, que as
Assistentes Sociais que viajam a trabalho ndo recebem horas extras ou valor adicional nos seus
salarios.

Por outro lado, € dificil e conflitante falar sobre o processo de exploracdo vivenciado nas
institui¢des e, por isso, algumas Assistentes Sociais tentam reduzir o conflito entre trabalho

excedente e valor pago, justificando que as ONGs permitem “flexibilidade” °* nos horérios de

153

trabalho ™, satisfacdo pessoal e profissional, dinamismo, ou mesmo que trabalham nas

organiza¢des por compromisso, ou por uma “questdo de perfil”, dentre outras explicagdes. Os

trechos de entrevistas que se seguem enfatizam algumas destas explicagoes:

[...] € uma questdo da flexibilidade; claro, amanha a tarde (um sdbado) a gente
vai estar aqui numa reunido, mas eu sei que, se eu tenho uma consulta, uma
coisa, eu sei que eu posso... Entdo, hd uma flexibilidade por parte da instituicao
nesse sentido. Entdo, eu acho que ela é compensado, né? (ROSA; grifo nosso).

[...] € 0 meu perfil também, né? Tem essa histdria do perfil de cada um, porque
14... (outro emprego) eu sempre trabalho além do meu hordrio 14, questdo de
relatérios em casa, € muito do perfil também, talvez seja o meu perfil e ndo o...
(risos da entrevistada) — (JADE; grifos nossos).

Porque na ONG, como (nome da institui¢do) e como outras que eu conhego,
vocé tem que ter compromisso, ha uma precarizagdo do trabalho porque, dado o
compromisso, a gente trabalha dez, catorze, eu j4, eu jd tive um momento aqui
(nome da instituicdo) que eu fiquei quarenta e oito horas dentro do escritdrio.
Isso € compromisso, € uma precarizacdo do trabalho, é compromisso! Num
orgdo publico vocé ndo vé isso, vocé ndo vé isso, sdo diferencas gigantescas,
gigantescas (VIOLETA; grifos nossos).

Mecanismos de convencimento ideoldgico da exploragdo sdo reforcados pelo capital para
controle e adesdo da classe trabalhadora, como por exemplo: a criacdo do chamado “banco de
horas”, em que as horas extras trabalhadas sdo pagas com possiveis folgas; e o enaltecimento de

concepgdes subjetivas a favor dos interesses capitalistas, como as idéias de compromisso,

132 Na articulagio com as transformacdes no mundo do trabalho, pode-se dizer que a palavra flexibilidade é

excessivamente utilizada, na contemporaneidade, como algo positivo para o trabalhador, mas apenas na sua
aparéncia, porque a real flexibilidade s beneficia ao capital e aos seus representantes.

133 Isto porque as profissionais tém a possibilidade de compensar suas horas de trabalho dedicadas as viagens ou
simplesmente as horas extras na institui¢cdo, com folgas, a partir das necessidades pessoais de cada uma.
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competéncia e dinamismo no universo das ONGs, elementos que terminam por contribuir com a

hegemonia dominante. Nicolau (2005, p. 192) chama a atenc¢do de que os profissionais:

Ao tentarem reduzir o conflito no qual se concretiza a relacio trabalho x salério,
deslocando numa pretensa positividade, os sujeitos diluem o conteido do
trabalho [...] num contexto de relacdes sociais concretas de producdo. O
trabalho deixa de existir no concreto de seu processo de objetivacdo, e passa a
existir no plano ideologizado e abstrato do gostar, do identificar-se, da
satisfacdo. Em conseqiiéncia, os sujeitos, em seu dizer, deslocam o eixo social
do trabalho, para o eixo individual do gostar, do prazer, da realizacdo
profissional.

Diante das andlises realizadas, pode-se afirmar que a rotina de trabalho nas ONGs,
caracterizada pelo excesso de atividades, pela polivaléncia de funcdes assumidas e pela realidade
exaustiva e precdria das viagens as comunidades acompanhadas nos projetos, revela que o
sistema de explora¢do do capitalismo contemporaneo incide decisivamente sobre o exercicio

profissional das Assistentes Sociais nas Organiza¢des Nao-Governamentais.

d) A questdo da instabilidade na ONG

Nesta subsecdo analisa-se que a realidade institucional das Organizacdoes Nao-
Governamentais ¢ marcada por uma instabilidade contundente que revela a precariedade e a
exploracdo contemporanea da classe trabalhadora, tanto pelo tipo de organizacdo que se constitui
nos limites do terceiro setor, como pelas condi¢des de trabalho vivenciadas pelos profissionais,
incluindo os(as) Assistentes Sociais.

Conforme discussdes efetuadas na secdo 3 (item 3.3.1.), as ONGs mantém uma
dependéncia organica dos financiamentos dos “parceiros” no plano concreto da realizacdo do
trabalho e do funcionamento institucional, ou seja, na conducdo das agdes (execugdo e
planejamento), na aplicagdao dos recursos, na situa¢do da infra-estrutura (equipamentos, espaco
fisico, recursos materiais e diddticos), nas condicdes de trabalho dos profissionais, inclusive
determinando o tipo de contrato, a carga hordria e a continuidade das acdes.

Num discurso, ora organizado e critico, ora desarticulado e ingénuo, as profissionais

expressam, através das suas singularidades, as contradi¢Oes e os limites do trabalho efetivado no

espaco das ONGs. Com maior ou menor facilidade em articular as informacgdes, as Assistentes
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Sociais apontaram nas entrevistas um conjunto de dificuldades vivenciadas nas suas condi¢des de
trabalho, com falas majoritdrias que reproduzem o sistema de exploracdo e precariedade que
envolve as Organiza¢des Nao-Governamentais. Segue quadro que sistematiza as respostas

voltadas para “os aspectos negativos do trabalho na ONG”:

ASPECTOS NEGATIVOS DO TRABALHO™

TIPO INCIDENCIA ENTRE AS
ENTREVISTADAS

A- Instabilidade profissional 5

B- Aspectos do cotidiano profissional

C- Volume de demandas

D- Dependéncia da ONG de recursos dos financiadores

E- Descontinuidade nas atividades

NN |~

F- Perda de direitos trabalhistas

Quadro 6 — Aspectos negativos do trabalho

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primdria.

Note-se que os aspectos verbalizados se articulam e t€ém um ponto em comum: as
condi¢Oes particulares de existéncia e funcionamento das ONGs inseridas na conjuntura do
capitalismo contemporaneo. A instabilidade profissional é o aspecto majoritariamente apreendido
nas falas das entrevistadas que destacam a provisoriedade na institui¢do, bem como a incerteza e
a angustia de ndo saberem por quanto tempo haverd demanda para sua forca de trabalho ou
mesmo se terdo algum tipo de vinculo institucional.

Para algumas Assistentes Sociais os aspectos A, D, E e F estdo intrinsecamente
relacionados'®, o que ndo se distancia da realidade concreta das ONGs e do contexto do capital
mundializado: uma profissional articula a instabilidade a dependéncia de recursos da institui¢ao;
outra vincula a instabilidade, também, a dependéncia de recursos, mas complementa com a
descontinuidade das acgdes; e uma terceira entrevistada relaciona a instabilidade a falta de

continuidade do trabalho e, ainda, a perda de direitos trabalhistas'>®.

154 .. . . . . .
E relevante destacar que todas as profissionais entrevistadas citam mais de um aspecto negativo do seu trabalho

na instituig@o.

135 Cabe ressaltar que a andlise e os comentdrios serdo direcionados, primeiramente, para este bloco de aspectos
citados (A, D, E e F), sendo em seguida discutidos os demais pontos (B e C).

1% As outras Assistentes Sociais que indicam o aspecto “instabilidade” articulam-no, respectivamente, ao volume de
atividades e ao cotidiano do fazer profissional.
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Nos depoimentos a seguir ficam explicitas a anguistia e a incerteza engendradas pela
rotatividade dos profissionais no universo das ONGs, com énfase na quebra da continuidade do
trabalho com os usudrios e na insatisfacdo pessoal e profissional das entrevistadas: a) no primeiro
fragmento, a preocupacdo da Assistente Social extrapola o campo pessoal e se estende para o
compromisso com os usudrios da organizagdo, pois a auséncia da durabilidade das acgdes
promove incerteza e descontentamento por parte dos usudrios e compromete a qualidade dos
servigos prestados; b) no segundo trecho, a inseguranca € enfatizada como elemento que norteia a
subjetividade e que perpassa o mercado de trabalho também nas ONGs, eliminando a

possibilidade de planejamento pessoal e profissional.

[...] uma ONG depende sempre do financiamento das financiadoras. Entdo, nés
nunca sabemos se ano que vem vamos ter o mesmo niimero de profissionais na
instituicdo, se vamos continuar dando assessoria aquele grupo que era por
aquela financiadora. Entao, ano que vem pode ser que ndo tenha mais ou entio,
é... uma financiadora pode encerrar agora em dezembro e abrir de novo no
mesmo ano que vem, af a gente pode continuar com o grupo, por exemplo; s
que quando a gente vai contratar o profissional de novo, eu posso sair, af
quando forem me contratar de novo eu ji td em outro canto, entdo vai ter outra
Assistente Social. Entao, o grupo vai ficar com uma Assistente Social um ano,
depois na outra metade do ano é outra profissional e depois... Entdo, isso é
muito ruim pros grupos e pra instituicdo. Por qué? E ndo tem continuidade, os
grupos acham isso muito ruim e € ruim [...] Entdo, isso é muito confuso pro
grupo e muito ruim pra institui¢do (SAFIRA; grifos nossos).

Aqui € essa coisa do contrato, uma das coisas, contrato provisorio, né? Entao
eu acho... € terrivel! Por que eu vejo isso como um aspecto negativo? Por qué?
Porque vocé tem um contrato, nds ja tivemos pessoas aqui, profissionais
extremamente capacitados, competentes, em um ano vocé comeca, vocé€ vai
plantando as sementes, plantando, mas profissionalmente vocé vai criando a sua
base de trabalho, né? Entdo, assim, quando vocé comeca a colher isso, vocé sai
da institui¢do. Af, vem um outro, ai hd uma quebra. Um ano passa muito rdpido,
uma realizacio no caso (nome da institui¢do), o que é um ano de trabalho, né?
Entdo, assim, essa coisa, sabe? Permuta, chega um passa um ano, as vezes, um
contrato até de menos tempo, entendeu? Menos de um ano. Entdo, é uma coisa
negativa, né? [...] vocé ndo tem como uma coisa segura na sua vida. Entdo,
vocé vai planejar, vocé tem receio de planejar depois de um ano, sabe? Entao,
essa coisa é meio que proviséria (RUBI; grifos nossos).

A segunda fala citada anteriormente ressalta, ainda, uma estratégia do capital utilizada
pelas ONGs: o contrato tempordrio de trabalho. Contrato este que reduz despesas com o

pagamento de direitos trabalhistas (considerados encargos) e vulnerabiliza o trabalhador, mas
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mantém a sobrevivéncia financeira da instituicdo. A forma de sobrevivéncia da institui¢ao

articula-se com o mundo do capital e fragiliza os profissionais, promovendo a perda de direitos

trabalhistas. O depoimento a seguir exemplifica tal estratégia, visto que é concedido por uma

Assistente Social que exerce a fung¢do de coordenadora/gestora da institui¢do, o que revela uma

apropriacdo mais profunda da dinAmica de manutencao de tal espaco.

Eu acho que esse aspecto negativo que eu coloco ele td presente em todas as
ONGs, que sdo os direitos, a perda de direitos trabalhistas; isso € um aspecto
do mundo das ONGs [...] Hoje a gente tem que sustentar a ONG funcionando,
sustentar uma equipe de trabalho; pra sustentar a equipe de trabalho a gente tem
que pagar encargos sociais, pra gente pagar os encargos sociais a gente fali a
instituicdo. Entdo, vocé tem uma precarizagdo dos direitos trabalhistas, uma
precarizagdo do trabalho do Assistente Social, esse € um aspecto negativo do
mundo das ONGs. [...] quem financia o trabalho de ONGs ndo quer pagar
encargo social, quer pagar hora de trabalho, hora técnica. Isso significa que, no
volume do projeto de hora técnica, vocé€ tem que ter uma parte pra saldrio e uma
parte pra pagamento de encargo no regime de contrato por prestacdo de servico
por tempo determinado. E os encargos diminuem nesse regime de trabalho.
Entdo, a gente faz esse tipo de contrato, prestacdo de servico por tempo
determinado, e o recurso que vem dentro do projeto, parte paga o saldrio e parte
paga os encargos trabalhistas (VIOLETA).

Outra Assistente Social que exerce a func@o de coordenacdo institucional (gestdo), no

fragmento abaixo, expde com nitidez a dependéncia dos recursos advindos dos financiadores dos

projetos, perpassando no seu discurso o envolvimento emocional com o processo € a exigéncia da

= 1
captacdo de recursos

Uma outra, um outro aspecto, né? [...] € essa coisa mesmo da dependéncia dos
recursos, né? E quem t4 na gestdo, no meu caso, a gente sente muito, porque
tem momento que O recurso atrasa, entdo voce€, vocé... além do trabalho que
vocé tem, voc€ passa por um processo de angustia, ndo é? Quem td na gestdo
isso € muito forte. Entdo, vocé adoece, né? Entdo, eu ji ganhei trés nédulos na
tiredide (risos da entrevistada), porque justamente é o estresse, nio é? E o
cansaco fisico, € exaustdo. Entdo, eu acho isso negativo. Entdo, eu queria que
tudo que € bom da ONG, sem esse estresse, ndo €? Entdo, é bem negativo essa
coisa de vocé ficar sem dormir, entdo, as vezes vocé amanhece o dia, porque
sabe que ndo chegou o projeto tal pra pagar, tem que pedir apoio e vocé sabe
que tem aquela pessoa, ndo €? a cozinheira, o motorista que depende daquele
saldrio pra sustentar a familia. Ento, af vocé, muitas vezes, tem que falar com o
outro parceiro pra possibilitar um empréstimo pra aquele projeto ou falar até

157

Essa exigéncia foi analisada no 3.3.2. desta dissertagao.
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com uma outra instituicdo que vocé€ conhece e vocé fica pensando: “quais as
possibilidades que eu posso fazer pra pagar essa pessoa, porque eu sei que se eu
ndo pagar ela... ndo vai ter como passar realmente o més?”” Entdo, € algo que é
muito angustiante, € muito angustiante (ROSA, grifo nosso).

O ponto “aspectos do cotidiano profissional” (B no quadro anterior) € citado por quatro
Assistentes Sociais, com destaques para o fazer profissional e para as relagdes institucionais. Em
relacdo ao fazer profissional, trés entrevistadas priorizam particularidades da drea de atuagdo;
quanto as relagdes institucionais, apenas uma Assistente Social aborda a questdo, salientando
contradicdes e limites'®.

O aspecto “volume de demandas” (C no quadro anterior) refere-se a intensidade de
atividades e exigéncias institucionais que sobrecarregam o cotidiano das Assistentes Sociais nas

ONG:s.

Outra coisa que eu acho negativa sdo demandas que surgem sem planejamento,
sem td no nosso cotidiano, sdo demandas que surgem que vocé tem que
assumir, que vocé td com agenda cheia e voc€ ndo pode... Entdo, vocé tem que
desmarcar atividade. As demandas, quando elas surgem e que ndo sdo
esperadas e que a gente tem que assumir, € na ONG tem isso ndo, como a gente
também sempre busca a sobrevivéncia institucional, entdo, a gente td numa
coisa e diz “ndo, td precisando de uma pessoa pra elaborar um projeto?”. Entdo,
tudo o que vocé ta fazendo, para tudo e fica sem trabalhar a ndo ser elaborando
projeto. Entdo, aquilo ali ji& vai tomando uma parte do seu tempo, né?
(HORTENCIA)

No fragmento anterior hd uma relacdo direta com o debate ja realizado (discutido na
“remuneragdo/carga hordria de trabalho” desta se¢do 4.2.) sobre o descompasso entre as horas
previstas em contrato e as horas efetivamente trabalhadas para atender as demandas postas.

Outro ponto relevante é que, mesmo com oito das Assistentes Sociais entrevistadas
preocupadas com a capacitacdo continua e quatro delas tendo seu processo formativo orientado
pelas Diretrizes Curriculares de 1996 (elementos discutidos na subse¢do 4.1. desta dissertagdo),
ou seja, profissionais com possibilidades de acesso as discussdes sobre a profissdo e a dindmica
societdria contemporanea, hd dificuldade dos sujeitos da pesquisa de articular o fazer cotidiano na

instituicdo as dimensdes da conjuntura atual. Pode-se inferir que hd muitos limites, contradi¢des e

5 . . N - . . e N . N - .
'8 Aqui, a entrevistada se refere as relagdes internas na instituicdo, ou seja, as dificuldades de relacionamento
pessoal e profissional.
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mediagdes nesta articulacdo, que vao além do aspecto intelectual. Como uma destas mediagdes,
pode-se apontar o contexto atual de precarizacio e exploracdo, que se revela em todos os espagos
socio-ocupacionais € ndo s6 nas ONGs, impondo obstdculos a reflexdo critica e a organizagdo
politica dos trabalhadores.

Por isso, apesar dos aspectos verbalizados sobre as dificuldades enfrentadas no exercicio
profissional nas ONGs, ou seja, nas condi¢cdes de trabalho vivenciadas e sentidas, emerge um

. . L ~ s 159
discurso de satisfacdo e valorizacdo das agdes no espaco das organizacdes .

Entdo, ha um acordo politico (para aceitacdo da perda de direitos via contrato
tempordrio), pelo tipo de trabalho que vai desenvolver e pelos ganhos, porque
tem mais ganhos do que perda, entdo a gente ganha, perde alguns direitos
trabalhistas mantém um saldrio razodvel e se realiza como profissional. Eu sou
extremamente realizada como profissional, eu sou uma Assistente Social muito
feliz, muito feliz mesmo, amo minha profissdo e amo a drea rural (VIOLETA,
grifo nosso).

O depoimento acima, de certa forma, individualiza a questao das condi¢des de trabalho e,
assim, camufla os questionamentos e os conflitos existentes na relacdo capital e trabalho nas
ONGs. A partir das andlises, verifica-se que valores aceitdveis socialmente como a realizagdo
profissional, o gostar, a satisfacdo, a identificacdo com a drea de atuacdo e as acOes efetivadas
inviabilizam o debate ampliado dos processos sdcio-histéricos que conformam a exploragdo e a
precarizagdo que se evidencia nas condi¢cdes objetivas de trabalho nessas institui¢des. Tais
manifestacOes individuais, por ndo articularem com a necessidade concreta de sobrevivéncia e,

por isso, com a venda da for¢a de trabalho do Assistente Social,

[...] permitem a exploracd@o e alienacdo no seu trabalho efetivo, esse enquanto
expressdo da atividade do género humano. A contradicdo acirra-se pela
auséncia de perspectiva histérica e social, o que ratifica a individualizagdo da
questao (NICOLAU, 2005, p. 195).

Na préxima subsecdo, serd enfatizado o aspecto das demandas e das respostas

profissionais em tais organizagdes, dando continuidade as discussOes anteriores desta secdo, as

1% Este debate serd aprofundado na subsecdo 4.3 deste trabalho, no qual serdo discutidas as demandas e as repostas
profissionais.
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quais conduzirdo a novas reflexdes e nexos que podem desvendar o exercicio profissional em tais

organizacoes.
4.3 DEMANDAS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS: O COTIDIANO PROFISSIONAL

Na discussdo sobre as demandas e as respostas profissionais serdo ressaltados os
elementos: a) atribui¢des profissionais, a partir da Lei 8.662/1993 (BRASIL, 2003), evidenciando
as funcdes de execucdo e coordenacdo/gestdo; b) as respostas profissionais, 