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RESUMO

As micro e pequenas empresas, no Brasil, ocupararienge papel no contexto da geracao
de emprego e renda. Elas representam 98% de to@aspaesas brasileiras, contemplam 67%
das pessoas ocupadas e respondem por 20% do Piothutw Bruto (PIB). Diante desse
quadro, € possivel admitir que esse segmento eam@escomo o0s demais, ndo deve
prescindir do uso da informacdo contabil no prazefs tomada de decisbes, sob pena de
comprometer a continuidade da entidade no contéatotimizacdo dos resultados. Nesse
sentido, este estudo surgiu com o objetivo prinapaexplicar qual o nivel de percepg¢éo que
0s gestores de micro e pequenas empresas da G@ameessoa tém com relacao a utilidade
da informagdo contabil em suas tomadas de decRd@i@ isso, a metodologia utilizada,
quanto as técnicas da pesquisa, foi um estudambifico e uma pesquisa de campo. Quanto
aos objetivos, a pesquisa se caracterizou commmt@fia, explicativa e descritiva, cujo
método de abordagem foi tanto o qualitativo conguantitativo. No sentido de se mensurar
essa percepcao, foram realizados testes estatisiticbpo ndo paramétricos, como: os testes
do Qui-quadrado de Pearson (e também com corregdmmtinuidade de Yates), teste H
Kruskal-Wallis, teste binomial e o teste exato Eisl partir de uma combinacéo de variaveis
previamente definidas. Foi verificado, apos a reghio da pesquisa, que ndo ha percepcao
estatisticamente significante ao nivel de 5%, pmtepdos gestores das micro e pequenas
empresas da Grande Jodo Pessoa, quanto a utilidaddormacdo contabil no processo
decisorio, ou seja, esses gestores sdo indifergnta®to a utilidade da informacédo contabil
em seus processos de tomadas de deciséo.

Palavras-chave:Micro e pequena empresa. Informacédo contabil. Tamae decisao.



ABSTRACT

Very small and small business in Brazil occupiepantant paper in the context of generating
employment and income. They represent 98% of adiziBlan companies, include 67% of
employed persons and account 20% of gross interiupt. Given this context, it is possible
to admit that this business segment, like othdmsulsl not exclude the use of accounting
information in making decisions, otherwise jeopaedihe continued existence of the entity in
the context of optimization results. Thus, thisdgsticame up with the main objective of
explaining what level of perception that managédrgeoy small and small business of the Big
Joao Pessoa, has about the usefulness of accourfongation in their decision making. For
this, the methodology used in the techniques ofréisearch was a literature study and field
research. As to the objectives, the research has tiearacterized as exploratory, descriptive
and explanatory, whose method of approach was dpgdhtatively as quantitatively. In order
to measure this perception, were realized stadistests of type non-parametric as the Chi-
square test (and also with Yates correction fottinaity), Kruskal-Wallis test, binomial test
and Fisher exact test, from a combination of védemlpreviously defined. Was verified after
finished the research, there is no perceptionssiadily significant at level 5% by managers
of very small and small business in the Big JoassBa& on the usefulness of accounting
information in decision making, in other words, geemanagers are indifferent as to the
usefulness of accounting information in their pss®Es of decision making.

Keywords: Very small and small business. Accounting infolioratDecision making.
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1 INTRODUCAO

Muitas empresas brasileiras enfrentaram, nos aro2008 e 2009, problemas de
ordem econdmico-financeira em decorréncia da egsadmica iniciada nos Estados Unidos
da América no ano de 2008, verificada a partir eiguado semestre, e que atingiu diversos
paises pelo mundo, entre eles o Brasil. Um reflidesse fato em nivel de contas nacionais
pode ser justificado pelo comportamento do Produterno Bruto (PIB), que apresentou
variacdo nos trimestres 4°/2008, 1°/2009, 2°/2008°2009, em relagdo aos mesmos
trimestres imediatamente anteriores, cujos pereenfaram 0,8%, (2,1%), (1,6%) e (1,2%),
respectivamente, de acordo com o Instituto Brasileie Geografia e Estatistica (IBGE,
2010).

Em decorréncia da referida crise, que afetou iimmate as disponibilidades das
linhas de crédito para o consumidor, o setor quragio sentiu o impacto foi o da industria
automobilistica. De acordo com a Federacdo Naciolosl Distribuidores de Veiculos
Automotores (Fenabrave), as vendas em novembro/@&08m 22,28% em relacdo ao més
de outubro do mesmo ano. Como precaucdo, visarefuat a crise, o governo federal
brasileiro, em dezembro de 2008, lancou um pacetenédidas que resultou na perda de
arrecadacéo de 8,4 bilhdes de reais, 0os quaisrpassacircular na economia. Essas medidas
foram: a) reducdo do Imposto sobre Produtos Indligados (IPl) na venda de automoveis
novos; b) isencdo do Imposto sobre Operacdes d#it@r€ambio e Seguro, ou Relativas a
Titulos e Valores Mobiliarios (IOF) na concessaoedepréstimos as pessoas fisicas; e c)
modificacdo na tabela do Imposto de Renda Pessieafinserindo mais duas faixas de
rendimentos, visando melhorar o poder aquisitivaldsse média.

Em qualquer situacdo de crise econdmica é de sadert que os reflexos sobre as
empresas se constituem em motivo de preocupacgeciaknente no que diz respeito as
empresas que nao adotam em seu modelo de gerentwaamlgum sistema de apoio ao
planejamento e ao controle das acdes, de modaydartas agdes que envolvem 0s aspectos
financeiros e econémicos, a fim de que possam mansulequadamente o impacto das
decisdes no contexto da crise.

Ainda que se admita que os efeitos de uma crisedetica recaiam sobre todos 0s
segmentos empresariais, ja que, em uma econonmeed@do, as leis econdbmicas sdo quem

regem a oferta e a procura por bens e servicose@sp compreender a necessidade de

! Produto Interno Bruto (PIB) é o somatério dos kedode todos os bens e servicos produzidos num
determinado periodo e regido geografica, geralmentpais.
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algumas medidas cautelares em relagcdo a determsinagdgmentos de empresas,
primordialmente aqueles que representam papel foed@l no sistema econdémico de seu
pais, regiao etc.

No caso do Brasil, um segmento empresarial relevpata a economia e que requer
cuidados especiais € aquele formado pelas Micegadhas Empresas (MPES).

Cabe notar que ndo é s6 no Brasil que esse segrtemtarande influéncia na
economia. Para se ter uma ideia, de acordo c@&mall Business Administratiqdrgédo que
cuida das pesquisas e estatisticas das pequensssamporte-americanas), essas representam
99,7% de todas as empresas daquele pais, empregardanmetade de trabalhadores no
setor privado, pagam 44% da folha de salariose enttros pontos de destaques.

Nesse sentido, € de se pensar que deva existipgrte dos gestores publicos, um
permanente acompanhamento sobre o desempenho ecotit@nceiro dessas empresas em
virtude de sua importancia no desenvolvimento ecoed do pais. Nessa linha de raciocinio,
espera-se, também, das autoridades governamemt®iscbes especiais voltadas para
melhores politicas de tributacdo e fomento ao wedem como simplificacdo do processo
burocratico ao qual se submetem todas as empregsE

De acordo com os dados do Servico Brasileiro deidA@s Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2006), as MPEs correspondem a di#¥empresas brasileiras, séo
responsaveis por 67% das pessoas ocupadas no @dragitesentam 20% do PIB. Convém
reforcar que a importancia das empresas desse @ioda maior nas regides mais carentes,
do ponto de vista econdmico, em razdo da exist@eipouquissimas ou nenhuma empresa
de grande porte.

N&o obstante a importdncia das MPEs para a econbnasileira, o indice de
mortalidade verificado nesse segmento deixa traespaque elas enfrentam, normalmente,
problemas para continuar a desenvolver as suadaaies.

Ainda que pesquisa realizada nos anos de 2003, 20@O05, nos 26 estados
brasileiros mais o Distrito Federal, aponte umastarizial diminuicdo da mortalidade das
MPEs, o Sebrae concluiu que 28% delas ndo sobravizes dois primeiros anos de
atividade.

Essa € uma realidade cuja maior compreensdo ec@orpode contribuir de forma
relevante para o fortalecimento da economia natmam modo em geral, notadamente no
que diz respeito a geracdo de emprego e rendacdm@mm procurar fortalecer a economia para

enfrentar momentos recorrentes de crises econdémicas
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Ainda de acordo com a pesquisa desenvolvida péa8ecom relacdo a mortalidade
das MPEs, foi constatado que o fato que mais ¢umdri de acordo com os respondentes,
para o fracasso das MPEs foi a falta de capitgirde

Deve ser compreendido que o0s gestores de qualqganipacdo estdo sempre
administrando recursos escassos. Nesse sentidotoqoeior a falta de um determinado
recurso, melhor precisam ser as decisfes a elgvaslade modo que a continuidade da
atividade nao seja colocada em risco.

A literatura que trata do assunto realca, de foiana, que o processo de gestao das
organizacfes € suportado por um sistema de infd@®sago ambito do qual a informacgéo
contabil desempenha papel relevante, e € essenaiste informagfes que deve suportar o
processo decisorio dos gestores das organizacoesimsinn e Fisch (2009) vém nesse
aspecto evidenciar que, no ambito gerencial, ermsigtde informacéo contabil deve habilitar a
otimizacdo de recurso que, sob o controle de uporssivel, possa confrontar o real com o
esperado.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 22) colocam q

Na era da informacédo, as empresas estdo percebherdm sucesso ou o fracasso
depende cada vez mais de como gerenciam e usamfasacdes. Uma
caracteristica da era da informacdo € o empregonaar parte da forca de
trabalho como trabalhadores do conhecimento.

Assim, faz-se necessario que o0s gestores, inclugsies MPEs, estejam
permanentemente municiados das melhores informagées o momento exato em que
precisam decidir sobre determinada acéo a resgeitdilizacdo dos recursos que estdo a sua
disposicéo, pelo simples fato de que, ndo procedeledsa forma, podem simplesmente
deixar de maximizar a utilizacao dos recursos eepdrisco a continuidade da organizacao.

Conforme destaca Bio (1985, p. 45), “a esséncipldoejamento e do controle € a
tomada de decisdo”. Esta, por sua vez, dependafdemacdes oportunas, de conteudo
adequado e confiavel.

“Informacdo € o dado processado de forma a serndidt® pelo receptor. A
transferéncia de informacéo é a comunicacao”. (PXBZE, 2002)

Diante de uma variedade de informacbes que poddar és disposicdo dos
empresarios, um tipo destas se destaca como indépal a boa gestdo empresarial. Trata-se
do sistema de informag8es contabeis.

Padoveze (2002, p. 49) enfatiza que:
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A ciéncia contabil traduz-se naturalmente dentraudesistema de informacéo.
Podera ser arguido que fazer um sistema de inf@mnegntabil com a ciéncia da
contabilidade é um vicio de linguagem, ja que @padcontabilidade nasceu sob a
arquitetura de sistema informacional.

“Definimos sistema de informacfes contabeis comsisiemas que captam, registram
e comunicam todas as informacdes financeiras e findnceiras relevantes, relativas a
importantes atividades empresariais”. (MOSCOVE; KIM; BAGRANOFF, 2002).
Prosseguem os autores afirmando que essa perspkstay a criacdo de informacfes mais
Uteis e oportunas para fins de planejamento, tosndel@eciséo e controle.

A despeito de qualquer importancia que se atribirdaéimacado, a sua utilizagcado no
ambito das organiza¢es ndo ocorre de forma autmanét percepgdo que cada gestor tem do
valor da informagdo é que ird conduzi-lo, ou ndm,ugao da mesma. De outro modo, é
necessario que o gestor compreenda de maneiraaatequsignificado da informacao, para
optar pelo seu uso.

Pelo que até aqui foi exposto, entende-se que wssihilidade de explicagdo para o
alto indice de mortalidade das MPEs no Brasil, dadiste que pode ser acentuado em
momentos de crise, seja a auséncia de um sistendodamacdes, de modo particular da
informacé&o contabil, que auxilie os gestores n@gsso decisorio, cada um, dentro de suas

percepcoes.

1.1 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

A informacdo contabil revestida de suas caracteasst qualitativas pode ser
apropriada por usuarios diferentes e cujos objetpadem ser distintos. E nessa perspectiva
que ludicibus (2009, p. 3) afirma que a contabdedaepousa num “arquivo basico de
informacé&o contabil” o qual podera ser utilizadofolena flexivel por varios usuarios, cada
um com énfase diferente, neste ou naquele tipofdemacéao.

Assumindo que a contabilidade deve estar a disposiQs diversos usuérios para que
a utilizem conforme suas necessidades, em seusgsax decisorios, bem como a percepcao
que cada gestor ou usuario tem acerca de sua Bmp@t o presente estudo e pesquisa busca
resposta para o seguinte questionamedtml o nivel de percep¢éo dos gestores das micro
e pequenas empresas de municipios da Grande Jodos&®a quanto a utilidade da

informacé&o contabil para tomada de deciséo?
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1.2 HIPOTESES DA PESQUISA

“Uma vez formulado o problema, com a certeza desgcientemente valido, propde-
se uma resposta suposta, provavel e provisoria, ést uma hipotese”. (MARCONI,
LAKATOS, 2009)

Assim, a hipétese é uma resposta provisoéria querpager confirmada ou rejeitada
apos a realizacdo dos testes necessarios a validaganao) da mesma. Gil (2009) orienta
para o fato de que o passo seguinte ap0s a cotodacfroblema solucionavel consiste em
oferecer uma solucdo possivel mediante uma prdmmsigu seja, uma expressao verbal
suscetivel de ser declarada verdadeira ou falgegsA proposicao da-se o nome de hipétese.

“A hipbétese é sempre uma afirmacdo, uma resposisiy@ ao problema proposto”.
(MATIAS-PEREIRA, 2010)

A hipotese sera confirmada ou rejeitada por meiel#gédo entre variaveis abrangidas
na questao-problema. Cervo, Bervian e Silva (2@fifham que a hipétese, como resposta e
explicacéo provisoria, relaciona duas ou mais varsado problema levantado.

Ha dois tipos de hipdteses, de acordo com Matiashag2010):

» Hipodtese basica: que € a afirmacéo escolhida pesquisador como a principal
resposta ao problema proposto;
» Hipodteses secundarias: que sao afirmacfes complaresne significam outras

possibilidades de resposta ao problema.

Portanto, este estudo possui a seguinte hipétesssaba

* Os gestores das MPEs percebem utilidade na inféwnegntabil no contexto do

processo de tomada de decisdes.

Como hipéteses secundarias, nesta pesquisa foiatadad as seguintes:

 Os gestores de micro e pequenas empresas tomasOateaiespaldadas nos
relatorios contabeis legalmente estruturados;
» Os gestores de micro e pequenas empresas tomasdaeonediante consulta ao

seu profissional contabil.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Com o propésito de responder ao questionamentbedstado nesta pesquisa, este
trabalho tem como objetivo geral explicar qual éieel de percepcdo que os gestores das
micro e pequenas empresas localizadas nos murscipie fazem parte da Grande Jo&o
Pessoa tém quanto a utilidade das informacfes loEiatédno processo de gestdo das

organizacdes por eles dirigidas.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, 0s quais serdo nedesga@ra que se atinja ao objetivo
geral, ttm-se, neste estudo, 0s seguintes pontos:

» Caracterizar a importancia das micro e pegquenasresiap Nno contexto da
economia brasileira;

» Discorrer a respeito do papel da informacdo cohtébiprocesso de gestdo das
micro e pequenas empresas;

» Discutir o processo de gestdo das micro e pequemnpeesas;

» Escolher alternativa para mensuracdo da percepghgelcdo a utilidade da
informacé&o contabil no processo decisorio dos gestdas MPES;

» Tratar e analisar as variaveis que servirao paoreler a questao de pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

A relevancia do presente trabalho pode se respaloldato de que a maioria das
empresas que formam a economia da Grande JoacaRestassificada como MPEs e que a
geracdo de emprego e renda e 0 universo destasesampmpresentam significativa
participac&o no processo econdmico desta regiao.

Com base nos dados do Instituto de Desenvolvimienitwicipal e Estadual (Ideme),
em 2006, dos cinco principais municipios paraibamw$ormacdo do PIB estadual, 4 deles

estdo localizados na Grande Jodo Pessoa, quais seaopria Jodo Pessoa, Cabedelo, Santa



22

Rita e Bayeux, ficando fora da area metropolitgrenas a cidade de Campina Grande, sendo
a outra cidade que compde esse bloco.

O Estado da Paraiba possuia, em setembro de 2009,23MPEs, de acordo com
estatistica da Junta Comercial do Estado da Pafailcep) e, desse total, na Grande Joao
Pessoa, composta pelas cidades de Jodo PessoaelGalganta Rita e Bayeux, estado
localizadas 11.927 MPEs, perfazendo o percentu8Dd#% (praticamente um terco delas).
Note-se que, como o Estado da Paraiba possui 28Rimios, restam pouco mais de dois
tercos de MPEs espalhadas pelos outros 219 muwscipi

Nesse aspecto, pode-se considerar que a econant&amhde Jodo Pessoa depende
essencialmente da forca de geracédo de emprega@ gele as MPEs desempenham e, neste
sentido, levando-se em conta a relevancia da irdoéim contabil para o processo de gestéo, é
importante conhecer como essas empresas estdaandii a informacédo contabil para o
processo de gestdo, considerando que pela gestdengaresas passa necessariamente a
administragcéo do seu capital de giro.

Cabe reconhecer que o entendimento do processoest@og especialmente das
eventuais deficiéncias desse processo, € fatonatrpara que seja reduzido o indice de
mortalidade das MPEs, mais ainda quando se coagigey, do universo de empresas atuantes
na economia paraibana (e também em nivel nacicm@aipximadamente 98% desse total é
composto por MPEs.

Ademais, torna-se fundamental a compreensao de ess@s empresarios recebem o
subsidio informacional dos profissionais da cotiddmle. Ou, de outra forma, compreender
como o sistema de informacdes contabeis esta aperemrealizacdo de sua fungéo, que € o
de oferecer suporte para a tomada de decisdogostgestores das MPEs.

Assim, na atual e denominada era da informacae,seicha importancia poder avaliar
como as informagdes produzidas pelo sistema dealoitidade estdo sendo recebidas pelos
Micro e pequenos empresarios, ou seus gestoresatgder suas necessidades no processo
gerencial de suas empresas. As formas como elgsrmohpara esses gestores influenciarédo
significativamente no desempenho econdmico e fisiamala empresa em decorréncia das
decisdes tomadas.

Sendo de conhecimento abrangente que a classe samg@ketem demonstrado
ultimamente sua preocupagdo com relacdo a retidedemanda em decorréncia da crise
mundial iniciada em 2008 nos Estados Unidos e leagal por varios paises, a economia
paraibana e, no caso particular, a regido da Graode Pessoa, certamente ndo passaria ilesa

aos danos causados por uma crise mundial.
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Portanto, os empresarios, de uma forma geral, passada vez mais a ter
necessidades de obterem meios eficientes paranidaom as adversidades de mercados
trazidas por esses acontecimentos econdmicos rstps. Nesse sentido, quanto mais
confiavel e relevante for a informacao contabil lmoes serdo as tomadas de decisdo no
processo gerencial da entidade.

Outro fator que contribui para a realizagdo destpisa € o fato que ndo existem na
literatura muitos trabalhos nesse sentido. Ha& c@éme pesquisas empiricas que
efetivamente venham contribuir para a descobertatds relacionados com a contabilidade e
sua real importancia para as empresas.

Estudo semelhante foi realizado por Caneca (2008) &s MPEs e os escritorios de
contabilidade da regido metropolitana do Recife.damma, o objetivo foi procurar
compreender a percepcao que o0s gestores das mpEquenas empresas tinham sobre os
servigos contdbeis que recebiam e, comparativamguré seria a percepcdo dos contabilistas
quando da prestacdo desses servigos contabeis.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente estudo esta voltado para uma pesquisang® através da aplicacdo de um
questionario do tipo fechado, no qual sé se permifgessar a opinido do que esta sendo
perguntado a gestores, ou outra pessoa que o tgabsle micro e pequenas empresas
localizadas na Grande Joao Pessoa.

E importante destacar que a classificacdo de mécpequena empresa pode ser
caracterizada, principalmente, sob dois enfoqueasiimero de empregados que a empresa
pOSSui Ou a sua receita bruta anual.

Para esta pesquisa o0 critério que sera adotado qoasiderar uma empresa como
micro ou pequena, é o do Sebrae, que adota o@m@mnumero de empregados, conforme se
vé na Tabela 1 seguinte:

Tabela 1 — Classificacdo de MPE empresa pelo nUmede empregados

Porte da empresa Industria e Construcéo Civil Comeércio e Servi¢cos
Microempresa Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena empresa De 20 a 99 empregados De 10 gpé€ganios

Fonte: Adaptado do sitio do Sebrae, 2010.
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Outra delimitacdo quanto as empresas levantadgseasiionario, diz respeito aquelas
gue ainda nao tiveram um exercicio social compleado em vista que, dessa forma,
possivelmente ndo tenha havido elaboracdo de dérapdss contabeis que sao realizadas ao
término do exercicio social. Na verdade, trataeemipresa registrada a partir de 2010, ou
entdo, mesmo que registrada anterior a 2010, mfa @presentado atividade operacional ou

nao operacional no seu ultimo exercicio social.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente estudo possui, além de um capitulodimidoio que levara o leitor a uma
contextualizacdo do tema proposto, bem como dasérefias bibliograficas e um apéndice

composto do questionario aplicado na pesquisa, quaiso capitulos, a saber:

* No segundo capitulo ser4d apresentada a fundamenttegiica para dar
embasamento ao tema abordado. Nele se discorrbré es aspectos legais e
conceituais da microempresa e empresa de pequet® Eamo também se enfoca
o sistema de informacao contabil como parte comuerdo sistema empresa, além
de se evidenciar o processo de gestdao empresamal 'erramenta Gtil ao processo
de tomada de decisado da empresa.

« No capitulo seguinte, o terceiro, serdao demonstrads procedimentos
metodoldgicos utilizados para fins de alcancar jetodo geral do trabalho, como a
pesquisa se caracteriza quanto ao seu objetivo,tésumca e sua abordagem.
Também discutira quais os métodos estatisticosaajuls para solucdo do problema
de pesquisa.

» No quarto capitulo tem-se a andlise e tratamendadedos levantados por meio do
guestionario aplicado aos gestores, ou seus sutbstitcuja finalidade consiste na
interpretacdo desses dados, bem como suas cogfieateom a teoria abordada.

* Finalmente, no capitulo 5, serdo apresentadasresdesacdes finais sobre quais
resultados a pesquisa alcancou, bem como suasdimi e recomendacdes para

futuros estudos sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo evidencia a fundamentacaoctedgcessaria a compreensédo dos
elementos que servirdo de base para melhor ententtirdo assunto abordado pela pesquisa.
Discorre-se inicialmente sobre micro e pequenasresap (MPEsS), quanto a um breve
histérico a luz da legislacao brasileira sobreisydantacdo no pais; em seguida, descrevem-
se algumas definicbes bem como as classificacoeMEs diante de varias oOticas e
circunstancias apresentadas, além de se levantdgermas estatisticas sobre a importancia
desse segmento empresarial (MPES) para a econgasdelva. Na sequéncia, aborda-se
sobre o sistema de informacédo contabil e sua i@pod no contexto dessas empresas. Por
fim, explana-se sobre o processo de gestdo emailesam énfase dada para um sistema de

informacé&o contabil simplificado possivel de apj@aas MPEs.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.1.1 Breve histérico da legislacao sobre micro equena empresa no Brasil

No Brasil, em termos de regulamentacgéo aplicadegagna empresa, o inicio se deu
com o Programa Nacional de Desburocratizacdo (PMNi¥do no ano de 1979, através do
Decreto fi 83.740/79, cujo artigo 3° explicitava que o referprograma tinha por objetivo
fortalecer o sistema de livre empresa, favoreceadempresa pequena e média, que
constituem a matriz do sistema, e consolidandaadgr empresa privada nacional, para que
ela se capacite, quando for o caso, a recebergascaratribuicbes que se encontram hoje sob
a responsabilidade de empresas do Estado.

Entretanto, foi s6 em 14 de abril de 1980, atraeéBecreto-lei (DL) A1.780/80, que
efetivamente nascia a legislacdo com o intuito ateceder “isencdo do imposto de renda e
das obrigac6es acessorias”.

Por esse normativo legal surgiram as primeirasi¢cord e caracteristicas como forma
de classificacdo, bem como das exigéncias legais pso dos referidos beneficios. No
referido DL, para ser considerada uma pequena sa@& necessario que a receita bruta
total, operacional e n&o operacional anual fossal igu inferior ao montante de 3.000 (trés
mil) Obrigacbes Reajustaveis do Tesouro NaciondRTN). Para se ter uma ideia do
montante daquele valor, e sendo o valor de uma QRNiITdezembro/1980, igual a 706,70,

essa receita bruta (operacional e ndo operaciseaB no valor de Cr$ 2.120.100,00 (dois



26

milhdes, cento e vinte mil e cem cruzeiros), moédasileira em vigéncia em 1980
(2.120.100/706,70 = 3.000 ORTNS).

Em termos de moeda atual, ou seja, em real (R$jecaita equivaleria, por ano,
aproximadamente a R$ 157.906,42 (cento e cinquesite mil, novecentos e seis reais e
quarenta e dois centavos), conforme demonstradixcabaom calculos a partir de
informacdes no sitio do Banco Central do Bfasibmo evidencia a Tabela 3 abaixo:

Tabela 2 — Comparacao de valores da receita bruteapa enquadramento como pequena

empresa
Receita bruta total (operacional e ndo operacionaBnual Valores em Cruzeiro e em Real
Valor nominal (em dezembro de 1980) Cr$ 2.120.100,00
Valor corrigido (em maio de 2010) R$ 157.906,42

Fonte: Elaboracédo prépria, a partir de informacgdes rio dit Banco Central do Brasil, 2010.

Pelo DL n° 1.780/80, ainda ndo havia sido introdaza expressdo de microempresa,
mas apenas empresa de pequeno porte.

Em decorréncia da prépria evolucdo da economiamealida realidade de que muitos
empresarios nao dispunham de grande quantidadecdesos para iniciarem seus negocios,
estimulando-se, assim, o surgimento da pequenaesmmteu-se que, em 27 de novembro de
1984, foi publicada a Lei n® 7.256/84, sendo o piimestatuto da microempresa no Brasil.
Aqui cabe diferenciar que, no ambito da legislag@lore a matéria, estatuto € um normativo
mais abrangente, atuando além das exigéncias simgiee tributarias e fiscais, tais como o0s
aspectos administrativos, crediticios, tecnoldgietts Nesse sentido, 0 estatuto criado em
1984 estabeleceu, em seu artigo 1°, que a micre@sangrassegurado tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido nos campos administratitvibbutério, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial. E&taba, também, um novo limite de 10.000
(dez mil) ORTN como sendo o valor da receita bpatia fins de enquadramento no estatuto.

No decorrer dos anos, entre 1984 — 1996, varianatiros foram publicados, como o
Decreto n® 90.414/84, que dispunha sobre a criacBmcionamento de um Conselho de
Desenvolvimento da Micro, Pequena e Média Empre&secreto n® 90.573/84, que reduziu a
aliquota do IPI de produtos fabricados predomimaateée por empresas de pequeno porte; a
Lei Complementar n°® 48/84, que estabeleceu norelativas a isencdo do Imposto sobre
Operacoes Relativas a Circulagdo de Mercadoriab1$IC bem como do Imposto sobre

Prestacdo de servicos de Qualquer Natureza (IS®);Decreto n° 90.880/85, que veio

2 Informag6es disponiveis em: <http://www.bcb.gow.lkcesso em: 20 abr. 2010.
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regulamentar o Estatuto da Microempresa, criadavésr da Lei n° 7.256/84, ja citado
anteriormente.

Todavia, o grande avanco, em termos de legislqgfia, essas empresas ocorreu com
a Constituicao Federal (CF) promulgada em 05 debootde 1988. Ela reservou dispositivo
legal para as microempresas e empresas de peqoeteo gonforme seu artigo 179, que
dispos:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito FederadseMunicipios dispensarédo as
microempresas e empresas de pequeno porte assimdaefem lei, tratamento

juridico diferenciado, visando a incentiva-las pehaplificagdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias edifelas ou pela eliminacdo ou

reducdo destas por meio de lei.

Um fato que chamou atencdo foi que, desde a promugdadatual CF/88 até a
publicacdo de um novo dispositivo que pusesse edticaro que fora previsto nessa
Constituicao, transcorreram-se mais de oito anoBgtanto o0 segmento nao apresentou
problema de continuidade. Assim, s6 em 05 de demxehd 1996 surge a chamada Lei do
Simples Federal, de n°® 9.317/96, a qual veio dispabbre o0 regime tributario das
microempresas e das empresas de pequeno porte MRPEHItuiu o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Micrasapre das Empresas de Pequeno Porte
(Simples)além do estabelecimento de nova definicdo parajoasiiamento no regime.

Por oportuno, mais uma vez atente-se para o fatpuee referida lei se voltava para
0s aspectos tributérios e fiscais. Assim, s6 en®,198r meio da Lei n°® 9.841/99, denominada
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequenqg Bagtee efetivamente estaria posto em
pratica o que previa a CF/88, através de seu atii§o

Tanto a Lei n® 9.317/96 (lei do Simples Federamja a Lei n°® 9.841/99 (Estatuto do
Simples Federal) vigoraram até 30 de junho de 260Zndo entrou em vigor em o atual
modelo de tributacdo e o Estatuto Nacional dasdditipresas e Empresas de Pequeno Porte.
Através da LC n° 126/06 foi instituido o Simplesciaal, no qual uma das principais
vantagens verificadas pelo segmento foi a unificagke tributos das trés esferas
governamentais, inclusive a contribuicdo para fg@oado Fundo da Previdéncia e
Assisténcia Social (FPAS) (Contribuicdo Previdemnai&atronal (CPP)), exceto em alguns
casos de prestacdo de servicos, tendo seu cal@ila@o num so instante, através de um
portal na internet, bem como seu recolhimento agae um Unico documento, 0 Documento

de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS).



28

Apesar de ja terem sido publicadas mais trés teigptementares desde 1° de julho de
2007 (as LCs 11127/07, 128/08 e 133/09), na sua esséncia, o &sMcional continua em
pleno vigor, porém com algumas alteracoes e ajuiteslos pelas referidas leis, como, por
exemplo, aumentar os tipos de atividades permsspara ingressar nesse sistema de

arrecadacéo de tributos nacionalmente unificados.

2.1.2 Classificacdo de micro e pequena empresa

A definicdo de MPE n&o tem sido algo simples, oo pgenos unanime. De acordo
com o objetivo de cada 6rgdo governamental, ergidbdclasse, bancos de fomento, entre
outros, existem, na literatura e publicacfes, dagmaneiras para sua classificacdo. Isso ndo
é diferente quando se trata de paises estrangeiros.

N&o existe critério Unico para definir micro ou penas empresas, tanto no Brasil
quanto em qualquer pais do mundo. (LEMES JUNIORAPR010)

Filion (1990, p. 33, apud PINHEIRO, 1996, p. 21at® que os Estados Unidos da
Ameérica foram os primeiros a definir pequena engra determinacao oficial dgelective

Service Agtde 1948, onde estabeleceu os seguintes critérios:

* Sua posi¢cao no comércio ou industria da qual faiz peio seja dominante;
* O numero de empregados nao seja superior a 500;

* Seja possuida e operada independentemente.

As pequenas empresas de um modo geral, sdo defio@ao aquelas que, nédo
ocupando uma posicdo de dominio ou monopélio neawer, sdo dirigidas por seus
préprios donos que assumem o risco do neg6cio ees@m vinculadas a outras
grandes empresas ou grupos financeiros. (GONCALWER ROWSKY, 1995)

Sob o ponto de vista de Montafio (1999, p. 13 dfaceituacdo de MPE requer uma

analise de sua estrutura onde sao consideradaspéstos fundamentais”:

* Dimensao: apresenta dimensao reduzida principaémgognto ao numero de
membros, nivel de producdo e comercializacdo, sudéoproducdo e ponto de
equilibrio etc.;

e Complexidade: por seu reduzido nimero de empregadpsla intensidade nas

relacdes interpessoais, dentro da MPE o podeamalite centralizado, quase nao
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h& estratificacdo e a divisdo técnica do traballmui#o pequena — onde todos

fazem tudo;

* Formalizagdo: em geral, a MPE nao apresenta obgtvnormas explicitamente

definidos. A formalizagéo quase néo existe. Naaifita suas atividades.

“No Brasil, existem diferentes classificacdes —foane a instituicdo responsavel”.

(SOUSA, 2009).

Com base nas colocacdes anteriores € possivebafiue ndo ha homogeneidade na

definicdo de MPE. Chiavenato (2008) ainda acreacgué governo, bancos e entidades de

classe utilizam critérios variados para classifesrempresas de acordo com o seu tamanho,

para efeito de registro, isen¢des, apoio técnistengdo de crédito etc.

Entretanto, onternational Institute for Labour Studi€$lLS), aponta que, para os

aspectos socioecondémicos, diversos paises e odgaagsundo classificam micro, pequena,

média e grande empresa pelo numero de empregadogogauem. Alids, essa posicdo, no

Brasil, € apresentada pelo Sebrae, conforme seadaate.

A Tabela 3 seguinte demonstra alguns desses paises classificacdo pelo nimero

de empregados.

Tabela 3 — Porte da empresa por empregados

Pais Micro Pequena Média Grande

Bolivia - 5-49 50 - 99 > 100
Brasil 1-19 20-99 100 - 499 > 500
Chile - 1-49 50 - 109 > 110
Colémbia - 5-49 50-99 > 100
Equador - 5-49 50 -99 > 100
Peru - 5-19 20-199 > 200
EUA - <99 100 — 499 > 500
Japao 1-29 30-99 100 — 499 > 500
Franca <20 21 -99 100 - 49 > 500
Alemanha 1-10 10 -100 100 - 499 > 500
Noruegi 0-49 50 -99 100 — 199 > 200
Suica - 1-49 50 — 499 > 500
Italia <20 21-99 100 — 499 > 500

Fonte: IILS, 2010.

Com relacdo a Tabela 3 acima, note-se que algussspado costumam utilizar a

classificacdo para microempresa, mas pequena, @ilande empresa.

Apresentam-se abaixo as principais classificac@MHBEs no Brasil e o respectivo

orgao ou entidade que as classificaram:
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a) Na otica do Sebrae

Os estudos estatisticos feitos no Brasil sobre REdvs&0, em sua maioria, realizados
e publicados pelo Sebrae. Para fins de classificgg@nto ao porte da empresa, o Sebrae
toma por base a quantidade de empregados existentssa estatistica € obtida através dos
dados fornecidos ao Ministério do Trabalho e Empr@dTE) anualmente, por intermédio
das informac8es enviadas através da Relacdo Amuaifdrmacées Sociais (Ralssendo

esta a classificacioconforme segue:

 Industria e construcao civil:

— Microempresa: até 19 empregados.

— Pequena empresa: de 20 a 99 empregados.
» Comeércio e servigos:

— Microempresa: até 09 empregados.

— Pequena empresa: de 10 a 49 empregados.

O Sebrae tem como missao a realizagdo e divulgie@studos estatisticos sobre as
MPEs, com intuito de desenvolver mecanismos dessssamento e fomentar essas

entidades, tendo em vista a sua importancia pacaromia do pais.
b) Na otica da Receita Federal do Brasil (RFB)

Atualmente vigora, no Brasil, o Simples Nacionatesna criado pela LC n° 123/06 e
gue disciplina o pagamento unificado dos tribuemiefal, estadual e municipal, além de ser o
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequena Porte

A lei impde uma série de itens impeditivos para goea empresa se enquadre nesse
sistema. Entretanto, o parametro mais comum destels diz respeito ao limite da receita
bruta auferida anualmente.

De acordo com a Tabela 4 abaixo, percebe-se aifidag8o de microempresa e

empresa de pequeno porte, pela RFB, obedecenduiteoda receita bruta anual:

% Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) é weuchento obrigatério entregue anualmente por tadas
empresas legalmente constituidas (ativas e inatemistentes no Brasil. Suas informacdes dizemeitsp
basicamente aos empregados que fizeram parte desangdurante o ano.

* Para mais detalhes, ver Tabela 2, p. 26.
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Tabela 4 — Classificacdo de MPE pela receita bruta RFB

Porte empresa Receita bruta anual (R$)
Microempresa Até 240.000,00
Pequena empresa De 240.000,01 até 2.400.000,00

Fonte: Adaptado do sitio da Receita Federal do Brasilp20

E importante destacar que, para fins de recolhimdos tributos (fins tributarios),
esse teto de R$ 2.400.000,00 ndo funciona para tosl@stados em decorréncia de ter sido
estabelecido, através da Resolugdo n° 4/07 do €daastor do Simples Nacional (CGSN),
um sublimite para diversos estados em razdo de parigipacdes no PIB. No caso da
Paraiba, esse limite é de R$ 1.200.000,00, estendios municipios paraibanos. Na pratica,
isso significa que uma empresa, neste estado,ltyapassar a esse valor passara a recolher o
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e PrestaigioServicos Intermunicipal e
Interestadual de Transporte e Comunicacdes (IChES), como o Imposto sobre Prestagéao de
Servigos de Qualquer Natureza (ISS) por fora dersia do Simples Nacional. Paga o ICMS
normalmente como as demais empresas, pela sistamddi imposto nao-cumulativo —
apurando-se débito e crédito mensalmente e o impastecolher ou compensar dessa
apuracdo, e o ISS seré recolhido onde forem prestasl servicos de acordo com a aliquota
vigente no referido municipio, exceto nos casobaler impossibilidade na determinacdo do
local do estabelecimento prestador, caso em que I&3 sera devido no domicilio do
contribuinte (art. 3° da LC n° 116/03).

Em outros estados citados na referida resolucdse ssblimite sobe para R$
1.800.000,00 e, nos maiores estados do pais, tel@nR$ 2.400.000,00, de acordo com a
participacdo do estado no PIB nacional. Contudsgnmoea empresa excedendo o seu limite
de receita adotado para o estado onde esta latalizantinua a recolher os tributos federais
pelo sistema de tributacdo do Simples Nacionasepa, unificadamente.

c) Na otica do Banco Nacional de Desenvolvimentongmico e Social (BNDES)

Ainda se pode classificar uma MPE sob a ética d®BSI (2010), cuja finalidade é o
fomento para esse segmento de empresas no Bragik teambém se utiliza do critério da
receita bruta anual, sendo a seguinte faixa datagamnforme apresentada na Tabela 5

abaixo especificada:
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Tabela 5 — Classificacdo MPE pela receita bruta aral— BNDES

Porte empresa Receita bruta anual (R$)
Microempresa Até 2.400.000,00
Pequena empresa De 2.400.000,00 até 16.000.000,00

Fonte: Adaptado do sitio do BNDES, 2010.

d) Conselho Federal de Contabilidade — Resolucdo ©©H..255/09

Recentemente, em dezembro de 2009, o ConselhodFetieContabilidade (CFC),
através da Resolucdo CFC n° 1.255/09 publicou rodeacontabilidade a serem aplicadas
pelas pequenas e médias empresas em consonancia amormas internacionais de
contabilidade para essas entidades — as quais focmmatizadas em julho de 2009 pela
International Financial Reporting StandarddFRS). Pela Resolucdo CFC n° 1255/09,

pequenas e médias empresas sdo empresas que:

* Na&o tém obrigacdo publica de prestacao de contas;

» Elaboram demonstragfes contabeis para fins geaeasuysuarios externos.

N&o obstante a todas as definicdes ja discorriddayia, ainda se podem encontrar
outras definicbes de MPE para fins especificosndenitivos fiscais e culturais, créditos,
licitagBes e outros, por parte dos estados dadeélere dos municipios brasileiros.

Ercolin (2007, p. 76), quanto a esse entendimelgscreve:

N&do ha& unanimidade sobre a delimitacdo do segmeéaso micro e pequenas

empresas. Observa-se, na pratica, uma variedachgéléos para sua definicdo tanto

por parte da legislacdo especifica, como por ghat@stituicdes financeiras oficiais

e orgdos representativos do setor, ora baseando-galor do faturamento, ora no

ndmero de pessoas ocupadas, ora em ambos. Agéidizie conceitos heterogéneos
decorre do fato de que a finalidade e o objetiv® idatituicdes que promovem seu
enguadramento séo distintos (regulamentacéo, csedistudos etc.).

2.1.3 Papel das micro e pequenas empresas no Brasil

Apesar da importancia exercida no cenario econdrbiesileiro por parte desse
segmento de empresas, no Brasil ainda ndo existérgéo que cuide exclusivamente de
realizar estudos e pesquisas, pelos menos comgdpdgs atualizadas, sobre nimeros que

mostrem as estatisticas das micro e pequenas eraphssmo existindo diversas entidades
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que levam em sua denominagdo o acompanhamentond@nolatura de micro e pequena

empresa, ha maioria das vezes se tratam de ertidegi®nais, locais e setoriais, e que sO
divulgam dados de seus interesses particularesp @m caso de associacdes, sindicatos,
federac0es etc.

Como ja colocado, o principal 6rgédo que divulgainfacdes mais abrangentes sobre
as estatisticas dessas empresas, atualmente béag Jentretanto, ele tem como metodologia
usar, como fonte de pesquisa para suas divulgag8esados publicados tanto pelo IBGE,
com base em dados levantados pelos referidos cemsasto pelo MTE, relativamente as
informacdes acolhidas através da Rais.

Existem, ainda, os Arranjos Produtivos Locais (ARLprograma criado pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e ComérExterior, cujo funcionamento consiste
na aglomeracdo de empresas localizadas em um masmitdrio, com o objetivo de
compartilhar formas de cooperacao entre si, nadbds@specializacdo produtiva, porém esse
programa é para as empresas em geral, e ndo sqraeat@s MPEs.

Podem-se apresentar, todavia, outros organismosis@® ajudar a MPE, tais como
“incubadoras de empresas”, que sdo negoécios garantigados as universidades, com o
objetivo de promover o nascimento, crescimentorgliEcimento, até que elas ganhem sua
propria forma de sustentabilidade no mercado. Tamfoécriado recentemente pelo governo
federal, através do Ministério da Ciéncia e Teagialo o0 Programa Primeira Empresa
(Prime), o qual visa apoiar empresas que apresealgnoma forma de inovacdo, seja em
novos produtos ou processos, bem como na formaiaegaonal e até o proprio marketing.
Entretanto, excetuando-se o Sebrae, os demaisapnagre mecanismos existentes voltados a
MPE né&o tém impacto informacional para a sociedade.

Para se ter ideia da importancia dessas empresasom@mia nacional, o Sebrae
(2006) apresentou dados que indicam que elas spaes 98% das empresas do pais,
ocupam 67% das pessoas em suas atividades, dos Bfifdi com carteira de trabalho
assinada, séo 62% das empresas exportadorasipaanticom 2,3% do valor das exportacdes
e correspondem a 20% do PIB.

Mas, apesar dos evidentes numeros que demonstearpasicipacdo das MPEs na
economia brasileira, um aspecto pouco significditeespeito as exportacdes feitas por esse
segmento — apenas 2,3% do total das exportacOEBndien, em entrevista a radio CBN
(2010), enfatiza que, na lItalia, as exportacdeasppéquenas empresas alcancam o patamar

de 50% do total das exportacdes. “E que no Brak# uma associacéo forte que motive o



34

carater empreendedor dessas empresas, a fim deogsam unir esforcos para inovar em
produtos, processos, gerenciamento etc.”.

Mas parece ficar transparente que, no ponto da dstFeldmann, ndo se trata de
qualquer limitacdo de pauta quanto a participag@MPESs nas exportacdes brasileiras, mas
apenas a falta de esforgos por parte desses erdpoeeas.

Segundo Castor (2009, p. 1) “99,2% das empresagsnaas se enquadra na categoria
de micro e pequena empresa”.

“E nao é diferente no resto do mundo: para ficanap no exemplo dos EUA, a patria
por exceléncia das grandes corporacoes, 99,7%ndaegas sdo de porte pequeno ou muito
pequeno, empregando metade da for¢a de trabalDASTOR, 2009)

A forca da pequena empresa é expressiva nas gracdasmias mundiais. Lemes
Junior e Pisa (2010) mostram que as MPEs europe@gsentam 98,7% do total das
empresas europeias, 50,2% dos postos de trabalbetaoprivado e mais de 80% em alguns
setores industriais, como o de produtos metalg@sonstrucdo e de fabricacdo de moveis.

O Brasil possuia, em 2006, mais de seis milhdesiideo e pequenas empresas. A

Tabela 6 abaixo demonstra como elas estédo dispustaggides do pais.

Tabela 6 — Numero de micros e pequenas empresasrasll — 2006

Regibdes Com empregados Sem empregados Total
Norte 76.554 135.285 211.839
Nordest 330.149 615.341 945.490
Sudeste 1.166.107 1.911.061 3.077.168
Sul 499.892 915.883 1.415.775
Centro-Oeste 168.369 254.415 422.784
Brasil 2.241.071 3.831.985 6.073.056

Fonte: MTE/Rais (SEBRAE; DIEESE, 2008).

Percebe-se na Tabela 6 acima que, do total de MREm®te em 2006, 63,10% nao
possuem empregados, ou seja, 3.831.985 estabehtogndsso pode ser explicado por
Lemes Junior e Pisa (2010) ao afirmarem que asemapifamiliares predominam no mundo
e que, na maioria dos casos, o fundador é quenesponsabiliza por todas as funcbes
(financas, compras, fornecedores, vendas, adnagéiretc.).

Se, por um lado, as MEPs ocupam importante fung@oeconomia brasileira,
conforme se discorreu anteriormente, por outro kxiete, e sempre existiu, como se vera
mais adiante, um assunto que traz preocupac¢Oewaal@nte a essas empresas. Trata-se da
mortalidade das MPEs.



35

Lima et al. (2010, p. 113) afirmam que “ndo é dgehgue os pesquisadores se
preocupam com a causa da mortalidade precoce dd.NIREis (1939, apud Lima et al.
2010), realizou estudos que mostraram que, em alguidades dos EUA, na década de 30, a
mortalidade dessas empresas atingia 77,6% aaodintrceiro ano.

Estudos realizados pelo Sebrae (2008) dao contmelede 1998 a 2007, as taxas de
mortalidades cairam em todos os perfis de compardcéespeito disso, o estudo revela que
a taxa das empresas que nao sobrevivem ao 3° atageaiu de 56% para 46%.

No Brasil ndo ha um 6rgao que se volte para estgdes/ao desde a abertura de uma
MPE, que acompanhe o seu ciclo de vida e regidreestatisticas quanto aos novos
empreendimentos, fracassos, sucessos etc.

Lima et al. (2010, p. 113) também colocam que:

No Brasil ha caréncia de estudo sobre MPE, difereaehte de outros paises que
realizam pesquisas periédicas sobre a insolvéressad empresas. A frente dos
estudos, com aplicacdo de metodologia de pesqigntifica, sobre a mortalidade
das MPE esta os Estados Unidos.

Maximiano (2006) aborda, dentre muitas razdes, lagu@rincipais quanto a
mortalidade das MPEs nos primeiros anos de existémqee sdo: “A falta de politicas publicas
que viabilizem a consolidacéo de novos empreendosga falta de financiamento; as elevadas
cargas tributarias; e, por ultimo, a demora e adyacia para se abrir e legalizar uma empresa”.

Ainda de acordo com o mesmo estudo (SEBRAE, 20@8)principais causas que

levam ao fechamento dessas empresas sao:

* Auséncia do comportamento empreendedor;
» Auséncia de planejamento preévio;

» Deficiéncia na gestao empresarial;
 Insuficiéncia de politicas de apoio;

» Problemas de conjuntura econdémica;

» Problemas pessoais dos proprietarios.

Isso vem corroborar com Chiavenato (2008), quamdiaca que, nos novos negocios,
a mortalidade prematura € elevadissima, pois 08gisdo inUmeros e 0s perigos nao faltam.
Assim, ele enfatiza algumas das possiveis causamattalidade nas empresas que se
apresentam no Quadro 1 abaixo:



36

Tipos de Causas Caracteristicas
Incompeténcia do empreendedor
Falta de experiéncia de campo
Falta de experiéncia gerencial
Experiéncia desequilibrada
Lucros insuficientes

Juros elevados

Inexperiéncia — 20% Perda de mercado

Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura
Fraca competitividade

Recessao econdmica

Vendas insuficientes — 11% Vendas insuficientes

Dificuldade de estoques
Localizacdo inadequada

Dividas e cargas demasiadas
Despesas operacionais elevadas
Negligéncia

Capital insuficiente

Outras causas — 3% Clientes insatisfeitos

Fraudes

Ativos insuficientes

Fatores econémicos — 7%

Despesas excessivas — 8%

Quadro 1 — Causas mais comuns de falha nos negécios
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2008, p 15.

Outro ponto negativo para a sobrevivéncia das MREsespeito a forma de inovar.
Galbraith (1978 apud FELDMANN, 2010, p. 68) diz gtsee pequena empresa néo tem
condicOes de sustentar as despesas exigidas petgao”.

Contudo, em outros estudos do Sebrae (2007) rdakzao triénio 2003 — 2005,
verificou-se significativa queda na taxa de matedie em comparacédo com o periodo 2000 —
2002. O levantamento revela uma substancial evolugs taxas de sobrevivéncia das
empresas e 0s principais fatores para sua modalidgi um estudo abrangente, feito nas 26
Unidades da Federacdo, mais o Distrito Federahriragastreadas, no primeiro semestre de
2007, 14.181 empresas, criadas entre 2003 e 288%judis 13.428 ativas e 753 extintas.

A Tabela 7 abaixo demonstra como se apresentderadeepesquisa:

Tabela 7 — Taxa de mortalidade da MPE — 2000 — 2005

Taxa de Taxa de Variacdo da taxa

: Ano de constituicdo ] :
mortalidade formal (2005 — 2003) mortalidade de mortalidade

Anos de  Ano de constituicdo
existéncia formal (2002 — 2000)

(%) (A) (%) (B) (%) (B-A)
Até 2 anos 2002 49,4 2005 22,0 -274
Até 3 anos 2001 56,4 2004 31,3 -251
Até 4 anos 2000 59,9 2003 35,9 —24,0

Fonte: Sebrae, 2007.
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Apesar de a Tabela 7 acima demonstrar uma ligamandicdo percentual da
mortalidade das MPEs de 24,0% em 2003, 25,1% e @@&Y,4% em 2005, & de se admitir
que a informacgdo contabil util no processo deasdds gestores das MPEs poderia atenuar
tais indices de mortalidade, haja vista que estlmdSebrae (2008) apresenta, dentre as
principais causas de mortalidade da MPE, a auséegdanejamento prévio e deficiéncia na
gestao empresarial.

2.1.4 Micro e pequena empresa na Paraiba

Com relacdo a representatividade das micro e paquempresas no contexto da
economia brasileira, conforme ja demonstrado nacs2c¢l.3, o estado da Paraiba apresenta a
mesma semelhanca quanto aos numeros em termogsaiacttm matéria publicada no Jornal
a Uniao, pelo presidente da Federagcdo das Micre=mapre Empresas de Pequeno Porte da
Paraiba (Femip), na Paraiba, aproximadamente 9&)emigresas sdo micro e pequenas
empresas, com forte impulso na economia. (GOME&Y0

Dados do anuario estatistico do Sebrae/Dieesearavgle ,em 2006, o Estado da
Paraiba possuia um total de 22.921 empresas & ues®rso, as MPEs somavam 22.428,
perfazendo um total de 97,85%.

Ainda com base no mesmo anuario, a maior parcetaMREs na Paraiba esta

ocupada pelas empresas de comércio e servicogromse observa na Tabela 8 a seguir:

Tabela 8 — Distribuicdo da MPE por segmento de atg@o — 2006

Segmento Quantidade %
Comércio 9.734 42,46
Servicos 7.263 31,68
Inddstria 2.176 9,49
Comércio e servicos 3.348 16,37
Total 22.921 100,00

Fonte: Adaptado de Sebrae, 2008.

Percebe-se uma predominancia nas atividades netatas ao comeércio, com 42,46%,

e a prestacao de servicos, com 31,68% do totalRiEIMXistente no estado da Paraiba.
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2.1 INFORMACAO CONTABIL E SUA IMPORTANCIA PARA MPE

2.2.1 Contabilidade como um sistema de informacéo

Contabilidade € a ciéncia que estuda e praticaiasdés de orientacdo, controle e
registro relativas a administracdo econdmica. (CBNSSO BRASILEIRO DE
CONTABILISTAS, 1924).

De acordo com Ferrari (2003, p. 2), “contabilid&da ciéncia que tem por objeto o
patrimonio das entidades e por objetivo o contadste patriménio com a finalidade de
fornecer informagdes a seus usuérios”.

Pela definicdo de Ferrari, fica evidente que aat#&oontabil possui um objeto proprio
— 0 patriménio; uma funcdo — controlar o patriménéo um objetivo final — fornecer
informacao aos usuarios da contabilidade.

Como visto, a finalidade principal da contabilidaéleprover de informacfes os
diversos usuarios da ciéncia contabil para quegpogemar suas decisdes, cada qual dentro
dos seus respectivos objetivos.

“O grande objetivo da contabilidade é o de prowarssusuarios em geral com o
méaximo possivel de informacdes sobre o patrimdmioutha entidade e suas mutacdes”.
(IUDICIBUS et al., 2010)

A Figura 1 seguinte mostra esquematicamente o iabjebbjeto e finalidade da

ciéncia contabil.

____________
- -
- =<

R CONTABILIDADE RN
.o (Ciéncia _-’
OBJETIVO OBJETO FINALIDADE
(meio) (matéria) (fim)
[ CONTROLAR O PATRIMONIO] [ PATRIMONIO ] [ FORNECER INFORMACC)ES]

Figura 1 — Conceito, objeto e finalidade da contalidade
Fonte: Adaptado de Ferrari, 2003.

A Contabilidade, no intuito de alcancgar seu obgefinal, que € prover de informagdes

os diversos usuarios da mesma, se comporta e et die conceitos de um sistema.
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“Considera-se sistema um conjunto de elementogdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando umuadario e complexo”. (BIO, 1985)

Esta presente na definicdo anterior a existéncialdenentos interdependentes” como
componentes de um sistema. De fato, a se imagifuenrcionamento da contabilidade, ver-se-
a que a mesma nao seria realizada se nao existiesansos humanos (pessoas), financeiros,
tecnoldgicos, materiais, entre outros.

No entendimento de Oliveira (2001, p. 53) “sistemaum conjunto de partes
interagentes e interdependente que, conjuntamientea um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada funcao”.

Dentre as diversas formas de apresentacdo esqoamétum sistema de informacdes,

a Figura 2 seguinte se converte numa visualizagéapeaada do funcionamento basico de um

sistema.
Dados/Informacdes Classificar, Informacdes para
de Fontes Organizar e Tomadores de Decisfes
Internas/Externas Calcular Internas/Externas

Figura 2 — Componentes de um sistema de informacgéo
Fonte: Adaptado de Moscove, Simkin e Bagranoff, 2002.

Moscove, Simkin, e Bagranoff (2002, p. 23) colocalgo que caracteriza bem o

funcionamento e entendimento sobre o que venhsistema:

Muitas pessoas pensam em computadores quando oavéenmo sistema de

informagbes — mas um sistema de informagdo n&o daen ser um sistema

computadorizado. Muitas vezes por dia vemos sigatrainformagfes que néo se
baseiam em computadores. Por exemplo, vocé vé stens de informagdo em
funcionamento quando vai a um cinema, compra cegsyr e depois entrega ao
porteiro que destaca o canhoto. Naturalmente, gutador pode emitir o ingresso
e analisar o canhoto para atualizar o sistemafdemacdes. Contudo, um sistema
de informacéo existe com ou sem computador.

A empresa € vista como um sistema que interageosoambientes interno e externo.
Catelli et al. (2001) acrescenta que, na formamdesistema aberto, a empresa encontra-se
permanentemente interagindo com seu ambiente. Brtir pe uma visdo sistémica do

funcionamento da propria empresa, em que, pargiasina missao, ela interage com diversos
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elementos (do sistema) tanto interna como externgngque surge o sistema de informacgao
contabil para registrar as suas operacfes praticadgpresentar as saidas do sistema — as
informacoes.

Nesse contexto, através da Figura 3 abaixo se goskrvar, de forma sintetizada, o

ambiente do sistema empresa.

Mercado de .
Governo mao-de-obra Concorréncia
Fornecedores EMPRESA Consumidores
Sistema Tecnologia  Sindicatos Comunidade
Financeiro

Figura 3 — Ambiente do sistema empresa
Fonte: Adaptado de Oliveira, 2001.

“Sistemas contabeis utilizam eventos e transaedesdmicas ocorridas e processam
esses dados, gerando informacdes Uteis para osiiattadores e outros usuarios, como
representante de vendas e supervisores de produ¢t#ORNGREN; DATAR; FOSTER,
2004)

A forma de se produzir a contabilidade tem evauiduito com o proprio avanco
tecnoldgico. A escrituracdo contabil, que € uma t&micas utilizadas para que a
contabilidade atinja o seu objetivo final, inici@ne foi manual, passando pelo processo
mecanico e mecanizado e hoje se encontra no poocelstronico (computadores).
Naturalmente, em qualquer desses métodos, o dugssa € a informacéo contabil através da
geracao de relatérios que se referem as saidastema.

A partir da Lei n°® 11.638/07 e da Medida Provis&fMP) n° 449/08, as quais
surgiram, dentre outros objetivos, com o prop&dit@onvergéncia da contabilidade brasileira
as normas internacionais de contabilidade, atrdeédteracdes em artigos especificos da Lei
n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), a bibdi@de no Brasil passa a ser elaborada
de forma a atender aos padrdoedrmternational Accounting Standards Boaflésb), comité

de normas internacionais de contabilidade.
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“Entre as diversas razdes para explicar a busta pedronizagéo, talvez a mais
relevante seja a existéncia de assimetria da i’ (NIYAMA; SILVA, 2008)

No sentido de se buscar a convergéncia para osdogsmdnternacionais de
contabilidade, foi criado no Brasil o Comité de inoeciamentos Contébeis (CPCEomo
inicio de suas publicacbes técnidas,emitido, em 11 de janeiro de 2008, o Pronuneiaio
Técnico sobre a Estrutura Conceitual para Elaborac®presentacdo das Demonstracdes
Contabeis, o qual foi normatizado pela Resolucadd.t21/08, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). Esse Pronunciamento se deuta goFramework for the Preparation
and Presentation of Financial Statmeatanado pelo lasb.

Assim, a partir de 2008, a Resolugédo CFC n° 1.B2bbjetivando a convergéncia da
contabilidade brasileira as normas internacion&scdntabilidade, entre outros aspectos,

aborda:

* O objetivo das demonstra¢cdes contabeis;

» As caracteristicas qualitativas que determinanilidade das informacdes contidas
nas demonstracdes contabeis;

* A definicdo, o reconhecimento e a mensuracao damezitos que compdem as
demonstracdes contabeis;

» Os conceitos de capital e de manutencao de capital.

De acordo com o lasb, cujos conceitos foram trasteggpara o0 pronunciamento do
CPC, o objetivo das demonstracdes contabeis é dernmformacfes sobre a posicao
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudamggosicao financeira da entidade, que
sejam Uteis a um grande numero de usuérios em atamcOes e tomada de decisédo
econdmica.

Quanto as caracteristicas qualitativas, que saoatodutos que tornam as
demonstracdes contabeis Uteis para 0s usuaricgemxiquatro tipos principais no que se
refere a tais caracteristicas, que sao: comprekuai®, relevancia, confiabilidade e
comparabilidade.

Pela recente Lei n°® 11.638/07, o novo conjunto elmahstracdes financeiras (que

altera a Lei n° 6.404/76) passa a ser: a) balamtommnial (BP); b) demonstracdo do

®> O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) fadlorem 2005 e tem como objetivo o estudo, o peepar
a emissao de pronunciamentos técnicos sobre prentlis de contabilidade e divulgacédo de informadéssa
natureza, visando a convergéncia da contabilideai@lbira as normas internacionais de contabilidade
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resultado do exercicio (DRE); c) demonstracdo do$ ou prejuizos acumulados (DLPA),
a qual pode ser substituida pela demonstracdo dag;des do patriménio liquido (DMPL);
d) demonstracdo do fluxo de caixa (DFC) que velusswir a demonstracdo das origens e
aplicacao dos recursos (DOAR); e e) demonstraca@ldo agregado (DVA).

Contudo, sabe-se que estas novas praticas seodaatipara empresas especificas,
como é o caso das préprias sociedades an6nim&snieém, pela nova Lei n° 11.638/07, a
recém criada figura da empresa de grande porteJagaciedade ou conjunto de sociedades
sob controle comum e que, independentemente daflumidica, possui no exercicio anterior
ativo total superior a R$ 240.000.000,00 (duzemtagiarenta milhdes de reais) ou receita
bruta anual superior a R$ 300.000.000,00 (trezentthdes de reais).

2.2.2 Informacéao contabil e seus usuarios

A informacg&o contébil €, entretanto, o produto gaeobtém ao término do processo
contabil, o qual se inicia com a escrituracdo atssfcontabeis, passando pela elaboracédo dos
relatorios contabeis (demonstracdes), em seguidatese a técnica da analise das
demonstracdes (andlise de balancos) e terminamd@@uditoria dessas demonstragdes.

“Para que as informacdes contdbeis sejam utilzadaprocesso de administragcédo é
necessario que seja desejavel aos responsaveiagelnistracdo da entidade”. (LUNKES;
MAGALHAES, 2000)

Além do mais, como ja descrito anteriormente, dsrimacdes contabeis possuem
caracteristicas qualitativas que as credenciam ygédizacdo por seus usudrios. No caso dos
Estados Unidos, essas caracteristicas da infornagéiabil sdo apresentadas pEipancial
Accounting Standards Boar(FASB, 1980) atraves dStatement of Financial Accounting
ConceptSFAC) n2.

Especificamente, o SFAC 2 enderecou a questdo: Quais caracteristicas da
informacéo contabil produzem utilidade? (SCHROEDERARK; CATHEY, 2005).

A Figura 4 abaixo demonstra a hierarquia sobreaaacteristicas qualitativas das

informacdes contabeis emanadas do FASB:
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Responsaveis pela tomada de decisoes e
suas caracteristicas (por exemplo,
entendimento da informacao ou
conhecimento prévio)

Relevancia| « ——— — — ——» Confiabilidade

Oportunidade

Verificabilidade Fidelidade de
rTTTTTTT 1ImTTT TS R taca
' valor |1 Valor epresentace
. . ! 1
! Preditivo | +  como
| 1, feedbac :

CTTT o TTTmI T I Neutralidade
Comparabilidade 1

(incluindo consisténcia) |
1

Figura 4 — Hierarquia de qualidades em contabilidad
Fonte: Adaptado de Hendriksen e Van Breda, 1999.

O reconhecimento da relevancia das caracterigjicalfativas da informacéo ja néo e
exclusividade do Fasb Americano. O CPC emitiu onémciamento Basico que trata da
Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentagio Demonstracfes Contébeis, do
mesmo modo que o Fasb adotou quatro principaistesisticas qualitativas que, como ja
citadas, sdo os atributos da informacdo contalsl reyestem nas demonstracdes contabeis:
compreensibilidade, relevancia, confiabilidade mparabilidade.

Discorre-se a seguir sobre essas caracteristicas:

a) Compreensibilidade: uma qualidade da informacadaébiné que ela deve ser

preparada para que seja prontamente compreendidsepausuario. Presume-se,
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neste caso, que esse usuario tenha conhecimenteedosios e possa utilizar tal

informacé&o para a consecuc¢ao de suas atividadeSracas;

b) Relevancia: para uma informacdo ser relevantedelzera estar revestida de

qualidades que possa dar aos usuarios as congieéegjue este, ao tomar uma

decisédo, conheca o impacto de decisfes passadsgn{@s e futuras e possa

confirmar ou corrigir suas decisdes passadas. Avaekcia da informacdo é

diretamente afetada por sua “materialidade”. Unfiarimacédo € material se a sua

omissdo ou distorcdo puder influenciar as decisgmmomicas dos usuarios,

tomada com base nas demonstracdes contabeis;

c) Confiabilidade: neste caso a informacdo deve e#aprovida de erro, ou seja,

possa representar adequadamente aquilo a quepEie pro confiabilidade repousa

em cinco novos atributos, conforme seguem:

Representacdo adequada: € necessario que a infmrrdagonstre realmente
tudo que se propde. Por exemplo, o ativo e o pasiwmonstrado no balanco
patrimonial ndo sejam diferentes da realidade tidate;

Primazia da esséncia sobre a forma: neste casonfaemacbes devem
representar os eventos econémicos da entidade a fadima legal imposta por
orgaos reguladores da contabilidade;

Neutralidade: as informacgfes contidas nas demaastsacontabeis devem ser
neutras, isto €, imparciais. Nao podem tender padgger parte interessada que
possa ser beneficiada;

Prudéncia: essa caracteristica tem por conceitmoijpio da prudéncia e consiste
no fato de que néo se devem superestimar os &iassreceitas, bem como nao
subestimar o passivo e as despesas. Isso provaoapatriménio liquido irreal,
Integridade: dentro dos limites da materialidadeusto, a informacéo s6 sera
confiavel se as informagdes contidas das demogsisacontabeis estiverem
completas;

d) Comparabilidade: € o atributo contido na informagéotabil que pode permitir ao

usuario comparar a evolucéo patrimonial da entidadi®ngo do tempo, com base

nas demonstracdes contabeis.

O CPC ainda emitiu, dentro do mesmo Pronunciam@otaeitual Basico, limitacbes

da informacao contébil quanto a relevancia e aiabititlade, que sao:
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» Tempestividade: se houver demora indevida na dagalg da informacéo contabil,
esta perde sua relevancia. Para fornecer a inféionag época oportuna, pode ser
necessario divulga-la antes que todos os aspeetosd transacdo ou evento sejam
conhecidos, prejudicando assim a sua confiabilidade

» Equilibrio entre custo e beneficio: aqui se refm@s a uma limitacdo de ordem
pratica do que uma caracteristica da informacatabdnOs beneficios esperados
decorrentes de uma informacdo contabil devem eraedmisto de produzir tal
informacdo. Isto é, em sua esséncia, um julgandeta@lor (subjetivo);

» Equilibrio entre caracteristicas qualitativas: éassario se fazer um balanceamento
entre as caracteristicas (atributos) das infornsmcdatabeis a fim de que possam
expressar adequadamente o teor das demonstraqitébeais. Em muitos casos,

isso € um exercicio de julgamento profissional.

“O objetivo basico da informacdo contabil é ajudiguém a tomar decisdes. Esse
alguém pode ser o presidente de uma empresa, ar gesproducdo, o administrador de um
hospital ou de uma escola ou um investidor”. (HORE®; SUNDEM; STRATTON, 2004)

Nesse sentido, o papel dos usuarios da informagdi@tml é fundamental, porque a
contabilidade tem que se voltar para as suas meaessidades. Nessa perspectiva, Niyama e
Silva (2008, p. 1) afirmam que, “na verdade, o tisu&m um papel importante, de modo que
€ impossivel ignorar suas participacbes na detegémm das escolhas realizadas pela
contabilidade e nas préprias opc¢des feitas peltadon’.

“Conceitua-se usuario qualquer pessoa fisica oidiga que tenha interesse na
avaliacao da situacéo e do progresso de determerdiiade, seja tal entidade empresa, ente
de finalidades n&o lucrativas, ou mesmo o patrimdamiliar”. (IJUDICIBUS; MARTINS;
GELBCKE, 2003)

A Estrutura Conceitual Basica para Elaboracdo eeggntacdo das Demonstracdes

Contabeis, oriunda do CPC, classificou os seguirdadrios da contabilidade:

* Investidores;

» Empregados;

» Credores por empréstimos;

» Fornecedores e outros credores comerciais;

* Clientes;
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» Governo e suas agéncias;

* Publico.

A contabilidade possui um conjunto de usuarios tque interesse em seus relatérios
financeiros. Solomon, Vargo e Walther (1990) redaam alguns deles como 0s proprietarios
e investidores, os administradores, os analistaandieiros, os credores, as agéncias
governamentais e os empregados e sindicatos déhaalores, além de outros.

Conforme os mesmos autores, a contabilidade passuprocesso de comunicagao
gue se apresenta em conformidade com a Figurauingeg

Accounting

Business Activities
and Event

Y

Present and Potencia| Measure and “ Creditors l
Owners/Investol

Summariz
u Government
Managers G _
Financial Reports/ Agencies

Statistic:

Financial Analysts l ll
User Groups

Figura 5 — Contabilidade e processo de comunicacao
Fonte: Adaptado de Solomon, Vargo e Walther, 1990.

Employees/Labor
Unions/Others

Mas, necessariamente, 0s usuarios da informacadakibmao precisam de
informagdes padronizadas, ou seja, 0 mesmo tipmfdemacdo para todos. Hendriksen e
Van Breda (1999), nesse sentido, colocam que caddas grupos de usuarios poderia ter
objetivos muito diversos, para fins de divulgagaariceira.

Nesse contexto, os usuarios da informacdo contzfib podem ser internos como
externos. Por exemplo, um gerente de banco quéedlisie recursos financeiros para
emprestar a uma determinada empresa, ndo podenpiesios relatérios contabeis para
conhecer a capacidade de pagamento dessa empesatr® lado, empregados e sindicatos
de classe também podem se utilizar de relatériogdbeis com vistas a conhecer a

participacdo nos lucros da empresa, como, tambéalistas financeiros, com base nas
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informacdes contabeis, podem emitir diagnosticoredbilidade, de indices financeiros, de

crescimento etc.

2.2.3 Contabilidade para micro e pequena empresa

“O Brasil vive um momento de ebulicdo contébil, migdo dos procedimentos que
vinham sendo adotados desde a vigéncia da Le#2/&46, para buscar a convergéncia com
os padrdes internacionais de contabilidade”. (SI|.2&10)

Considerando que se esta vivenciando o inicio denawo marco e, por parte de
muitos, até um novo desafio na contabilidade leiagil a partir da Lei n° 11.638/07, uma
pergunta que pode ser feita é: como fica a condali¢ para as MPEs considerando que, por
suas caracteristicas, ndo se assemelham as emepleseadas na Lei das Sociedades por
Acoes (Lei das S/A)?

Relativamente as MPEs no Brasil, criou-se um falstendimento de que elas néo
precisariam de uma contabilidade por ter suas opesareduzidas. Isso se reveste num
equivoco, porque, sem contabilidade, ndo ha regikis fatos por elas praticados nem suas
interpretacdes posteriores para tomada de deds&aso entendimento tem origem no fato
de a RFB dispensar, em certas circunstancias, eaM&E quanto a empresa tributada pelo
sistema do lucro presumido, de apresentarem sualsliade, obrigando-se, assim, apenas
ao uso do Livro Caixa. A partir dai, considerand@sentendimento equivocado existente no
Brasil de que a contabilidade atua para prestarnmcdes ao fisco, ganhou forca a ideia de
gue, se a RFB néo exige a contabilidade da empetg esta ndo precisa de contabilidade.

ludicibus e Marion (2009, p. 49), nesse aspectéaxp

O maior interessado na contabilidade deveria sproprietario da microempresa
com o objetivo de constatar se 0 negécio apresameo compativel com
alternativas de investimentos ou ndo. Dai a netadside preparar um plano de
contas simples e objetivo que indique o resultadgpériodo, podendo englobar
algumas despesas (sem a necessidade de destawdidakialmente para apurar o
lucro).

No entanto, ja € comum se falar em “uma contallbdaimplificada” para essa
categoria de empresas. Esse aspecto se refere @ 1123/06 (que instituiu o Simples

Nacional no Brasil), em vigor desde 1° de julh@€@67, que enfatiza:
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Art. 27. As microempresas e empresas de pequerte pptantes pelo Simples
Nacional poderdo, opcionalmente, adotar contaliédsimplificada para os
registros e controles das operacdes realizadafromn regulamentacao do comité
gestor.

Ainda assim o legislador cometeu equivoco em sdacé® quando usa o termo
“poderdo opcionalmente”. (poderdao opcionalmente iferahte de “deverdo”).O
opcionalmente a que a matéria se referiu é a guedg contabilidade, se simplificada ou
complexa.

Por outro lado, saliente-se que o novo Cédigo (visileiro (CCBY obriga toda

empresa a ter um sistema de contabilidade:

Art. 1.179. O empreséario e a sociedade empresdpnaobrigados a seguir um
sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, cee e escrituracdo uniforme de
seus livros, em correspondéncia com a documentegsmectiva, e a levantar
anualmente o balanco patrimonial e o de resultadodnico.

Nessa perspectiva, 0 CFC emitiu em 14 de dezendrd007 a Resolu¢cdo CFC n°
1.115/07, que aprovou a Norma Brasileira de Coldaoie (NBC T) n® 19.13 intitulada de
Escrituracdo Contabil Simplificada para Micro e &&tp Empresa, com o objetivo de
orientacdo da pratica contabil. Assim, fica legalteeevidente que a MPE esta obrigada a
adotar um sistema de contabilidade, cuja maior rtApoia estd em prover os usuarios da
informacéo contabil.

Por oportuno, outro fato inovador quanto a coniddide desse segmento de empresas
se refere a publicacdo recente (julho de 2009) pefernational Financial Reporting
Standard for Small and Medium-Sized Enti(ig$RS for SMES). E a norma internacional de
relatorios financeiros para pequenas e médiasaslgid (aqui a norma ndo denominou de
micro e pequena empresa, mas pequena e média ap@apial tem por objetivo fixar os
procedimentos contabeis, tanto em nivel de comabdo quanto na posicdo e apresentacao
dos relatdrios financeiros em padrdes internacgnai

Essa IFRS versa sobre muitos aspectos caractesistiessas empresas, entre eles:

» A definicdo de uma pequena e média empresa;
» Seus conceitos e principios universais;

* A apresentacdo das demonstracdes financeiras;

® Novo Cédigo Civil Brasileiro (CCB), Lei n® 10.4@802 em vigor desde 10 de Janeiro de 2003.
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* A posicao das demonstragdes financeiras;
* O conjunto dessas demonstracodes financeiras;
» As diversas particularidades na forma de contagép dos fatos contdbeis tendo

em vista suas caracteristicas etc.

Por conseguinte, em 4 de dezembro de 2009, foidamit Pronunciamento Técnico
PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresagspondente a citada norma
internacional. Tal pronunciamento foi normatizadgapResolucdo CFC n° 1.255/09 e sua
vigéncia se iniciou em 1° de janeiro de 2010.

Conforme se observa na Resolugcéo CFC n° 1.255#88pdrece a figura denominada
de microempresa para fins de aplicagédo dessa n&mb@tanto, pela sua abrangéncia quanto
ao alcance da referida resolucdo, em sua secaoncanteam-se especificadas as entidades
passiveis da referida escrituracéo contabil.

Portanto, o item 1.2 da referida secdo descreveegeenas e médias empresas, para

fins dessa norma, sdo empresas que:

N&o tém obrigacdo publica de prestacdo de contasploram demonstracdes
contdbeis para fins gerais externos. Exemplos déries externos incluem
proprietarios que ndo estdo envolvidos na admagdt do negdcio, credores
existentes e potenciais, e agéncias de avaliacérédgo.

Muito embora ndo esteja explicita na Resolugcdo @FC.255/09, recentemente
divulgada, a revogacdao tacita da matéria antetiengrsava sobre contabilidade para micro e
pequenas empresas contidas na Resolucdo CFC B?QI.1&ntende-se que aquela perde sua
eficacia, pois, diante das regras gerais dessa nokaa, em nivel de contabilidade em
padrdes internacionais, encontram-se, conformerittessao item 1.2 acima referido, reais
condi¢des para aplicacdo a micro, pequena e mégieesa, qualquer que seja a definicdo
adotada, conforme demonstrado na sec¢ao 2.1.2ificas&o de micro e pequena empresa).

Alids, esse novo dispositivo legal abrange muitasna®@ que aquelas empresas as
quais se esta habituado a se ter no conceito @otidle micro e pequenas empresas. Como se
vé abaixo, a se¢do 1.3 da citada resolucdo elemcalimero bem abrangente de entidades
que se submeterdo as suas determinacbes para diredaldoracdo e apresentacdo das

demonstracdes contabeis, quando enfatiza:
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Portanto, no Brasil as sociedades por ac¢des, fashii@dm negociagdo de suas agbes
ou outros instrumentos patrimoniais ou de dividamecado e que ndo possuam
ativos em condicao fiduciaria perante um amplo grdp terceiros), mesmo que
obrigadas a publicacdo de suas demonstracdes emtébo tidas, para fins desta
Norma, como pequenas e médias empresas, desdég@nquadradas pela Lei n°
11.638/07 como sociedades de grande porte. Asdsalge limitadas e demais
sociedades comerciais, desde que ndo enquadratdasgien® 11.638/07 como
sociedades de grande porte, também s&o tidas, fiperadesta Norma, como
pequenas e médias empresas.

Pelo visto pode-se arguir que, a partir de jar@db0, para fins de escrituracéo
contabil, exceto as sociedades andnimas de capialo e as sociedades de grande porte, as
demais serédo englobadas na Resolu¢cdo CFC n° 192850 grande objetivo dessas praticas
é verificado pela disposi¢do de convergéncia amasinternacionais de contabilidade.

De fato, ao se observar cuidadosamente, verifica-sensonéancia entre a resolugéo
em comento e a Estrutura Conceitual Basica pardoEdgdo e Apresentacdo das
Demonstracdes Contabeis, como também com muiteesoptonunciamentos técnicos que
versam sobre varios temas contabeis ja divulgadpsaados.

Nesse sentido, cabe destacar que a resolucédo réjaresenta como proponente de
uma “contabilidade simplificada” para essas empesanforme comentado no inicio desta
secao, onde a LC n°® 123/06, que criou o SimplesoNak assim considerava e que, no ano
seguinte, o CFC ratificava por meio da Resolu¢cd® @F 1.115/07 (Escrituracdo Contabil
Simplificada para Micro e Pequena Empresa).

Para se ter uma ideia, a resolucao esta compo8ta skx;0es versando sobre defini¢cdo
de pequenas e médias empresas; conceitos e pBICiperais; apresentacdo das
demonstracdes contabeis; notas explicativas; degnagies consolidadas; politicas contabeis,
mudancas de estimativas e retificagdes de err@ttumentos financeiros etc. Como ja
colocado, trata-se de um apanhado de varios pr@mantos técnicos ja aprovados e em
vigor, exceto aqueles que s6 se apresentam pd@#&Aade capital aberto e as empresas de
grande porte como, por exemplo: Custo de TransacBoémios na Emissao de Titulo e
Valores Mobiliarios (CPC 08); Demonstracdo do Vaigregado (CPC 09); Informacdes por
Segmentos (CPC 22).

Depois de acurado levantamento, € notorio que, édian cada pronunciamento
técnico emitido pelo CPC corresponde a uma segimwedda no Pronunciamento Técnico
PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Emprétasa data de 3 de abril de 2010, ja
foram emitidos 42 pronunciamentos e, como ja meweio, o Pronunciamento Técnico PME
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— Contabilidade para Pequenas e Médias Empresasi@issecdes que tratam de diferentes
matérias contébeis.

Portanto, apos tudo acima discorrido, entendedgeagfuncdo da contabilidade € no
sentido de que qualquer entidade dela necessitasive a MPE, em razéo do entendimento

de que a informacgéo contabil tem utilidade na tardaldeciséao.

2.3 GESTAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.3.1 Importancia do modelo de gestao

“Existe sempre um modelo de gestdo na empresa, rami@an sempre definido
formalmente. Esse modelo de gestdo insere o0s aspeatlturais dos gestores”.
(MOSIMANN; FISCH, 2009)

Relativamente a gestdo econémica, aquela dire@oparh obtengcdo dos resultados
das entidades, Mosimann et al. (1993 apud PADOVEDBHB2) colocam que a controladoria
surge como um conjunto de principios, procedimeatostodos oriundo de varias ciéncias e,
principalmente, da contabilidade, que se ocupaadgestdo, visando orienta-las para a
eficacia.

Garcia (2010, p. 2) coloca que:

Conclui-se, por conseguinte, que a controladotiayés da funcéo deontroller, &
responsavel pela elaboracdo e implementacdo de igtama integrado de
informacBes operacionais e financeiras para, arpas demonstracdes contabeis
geradas e baseadas em uma estrutura sélida delesnfternos, suprir os gestores
com ferramentas de analise e controle gerenciakilpiitando o alcance das metas
organizacionais estabelecidas pela alta admin&irac

E possivel a atuagdo de uma controladoria em emglegpequeno e médio porte?
Sim. Nao é sO possivel como necessario e, até mesmalgumas dessas empresas, suas
funcdes serem ampliadas com atividades de respbdadb do tesoureiro ou gerente
financeiro. (GARCIA, 2010)

E, nesse processo de gerir, pressupfe-se a indageg&a de qual serd a missédo da
empresa. Figueiredo e Caggiano (2006) escrevemngssdo € finalidade, objetivo ou
pressuposto basico e permanente da existéncia aempresa.

“Uma empresa de pequeno porte devera, por consaalproximidade com o publico

(interno e externo), preocupar-se em divulgar erfagsimilar a sua missao”. (SOUSA, 2009)
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Da mesma forma que as demais empresas, as MPBsvabiaraveis a todo tipo de
mudancas provocadas no ambiente em que atuam @etesrrde acontecimentos politico,
econdmico e social. Desse modo, sdo 0s gestorgaalguer empresa 0s responsaveis pela
continuidade delas no cenario econémico em queratua

Uma MPE pode se apropriar de diversas func¢desmtaotadoria visando uma melhor
desenvoltura economica. Garcia (2010) explana midee de uma funcdo principal do
controller na pequena e média empresa ser a analise deecostmxilio para formacéao do
preco de venda dos produtos e servicos.

“O modelo de gestao, que, de forma explicita ay s&@mpre existe numa empresa, é
constituido de principios permanentes que orientamtuacdo dos gestores, procurando
potencializa-la”. (TELES; VARTANIAN, 1998). Os auts ainda afirmam que o ponto de
partida do modelo de gestéo €, logicamente, o ntmge crencas e valores dos donos ou dos
principais executivos da empresa.

Na concepcéo de Figueiredo e Caggiano (2006, p. 30)

Um modelo de gestdo poderia ser definido como umjuoto de principios e
definicbes que decorrem de crengas especificaadezem o conjunto de idéias,
crencas e valores dos principais executivos, inapact assim os demais
subsistemas empresariais; €, em sintese, um graadelo de controle, pois nele
sdo definidas as diretrizes de como os gestorese/davaliados e os principios de
como a empresa vai ser administrada.

Portanto, ndo importa o tipo de organizacdo comad se esteja lidando. Nela existe
sempre alguém conduzindo os negdécios empresagiasta gestdo implica em expressar o
gue pensa e quais séo os ideais e crencas qustosegeém consigo.

Na visdo de Mosimann e Fisch (2009) existem tegtentes que subdividem a gestao
empresarial: gestdo operacional, gestao finaneegestdo econdmica.

Corroborando como os autores acima, Catelli ef28l01) vem colocar que a gestao
caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno daesamue procura aperfeicoar as relacdes
recursos-operacdes-produtos-servicos, considerasdwariaveis dos ambientes externo e
interno que impactam as atividades da empresa,eeBaspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.

Nota-se, evidentemente, pelas coloca¢gbes doseawaqui citados, que ndo se trata de
certo seguimento de empresas, pelo seu tamanhtgalacdo, seu tempo de vida etc. A

gestao se faz necessaria em toda empresa, inchasVdPESs.
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Gestao é o ato de gerir, gerenciar, administnar sSEBu sentido gramatical, trata-se de
uma acgdo. Contudo, esse processo necessita queresandefina qual sera o seu modelo de
gestao.

“Cada empresa tem sua forma de ser, resultando maaelo de gestdo com
caracteristicas particulares, que podem ou naoguemrmas melhores condigdes de atuacdes
para os gestores”. (CATELLI et al., 2001)

De acordo com Padoveze (2002, p. 78) “o procesggedtao, também denominado de
processo decisorio, caracteriza-se pelo ciclo pamento, execucédo e controle”.

Em sentido semelhante ao que expde Padoveze, Pamex et al. (2008, p. 138)
explicitam que “o modelo de gestdo representa oxipios bésicos que norteiam uma
organizacdo e servem como referencial para orientargestores nos processos de
planejamento, tomada de decisdes e controle”.

Assim, pode-se sintetizar que o0 modelo de geditange as influéncias das crencas e
valores dos principais executivos ou gestores aqueluzem a empresa. Enquanto que o
processo de gestdo se configura com base no qudefoiido no modelo de gestéo,
assumindo, essencialmente, o que ele pretende asemia realidade da empresa.

“O processo de gestao serve de suporte ao prodesemada de decisao e realiza-se
por meio dos seguintes passos: planejamento egt@téplanejamento operacional,
programacao, execugao e controle”. (FIGUEIREDO; GRGNO, 2006)

Discorridas essas assertivas, € possivel que apéB&a vir a adotar um modelo de
gestdo para auxiliar suas tomadas de decisdo, mgammao possa atender a todos 0s
requisitos conceituais, mas ao menos assim, el demo desenvolver funcbes béasicas de

administragdo, como o planejamento e o controle.

2.3.2 Planejamento e controle

Foi observado, no decorrer da se¢ao anterior, golarejamento e o controle estao
presentes em diversas afirmacdes e definicbesuiogea citados.

“Indiscutivelmente, o planejamento e o control@no funcbes administrativas mais
amplas, abrangem o0 contexto em que 0s or¢camenmsuiizados numa empresa”.
(SANVINCENTE, 1995)

A respeito do entendimento sobre planejamentopfAdq1980, p. 2) coloca: “O
planejamento é algo que fazemos antes de agiréjstumada antecipada de decisdes. E um

processo de decidir o que fazer e como fazé-lsante se requeira uma agao”.
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Em nivel empresarial, o planejamento se apresant&rés tipos: estratégico, tatico e
operacional. De acordo com Oliveira (2001, p. 4IBs podem ser assim definidos:

* Planejamento estratégico: € o processo adminigirgtie proporciona sustentagéo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direc&er aseguida pela empresa
visando ao otimizado grau de integracdo com o amdie atuando de forma
inovadora e diferenciada,

* Planejamento tatico: tem por objetivo otimizar deieada area de resultado, e ndo
a empresa como um todo. Portanto, trabalha comngezsicGes dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidas no planejamastratégico;

* Planejamento operacional: pode ser considerado camnoformalizacao,
principalmente através de documentos escritos, daastodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Rortaresta situacdo, se tem

basicamente os planos de acdo ou planos operacionai

Outra atividade administrativa que esta diretamdiggada ao planejamento diz
respeito ao processo de controle. Uma vez quengjplaento passe a ser executado em suas
mais distintas areas, o acompanhamento deste E pdta que se adotem as medidas
corretivas em relagdo aos planos orcados e sugaefealizagéo.

Consoante Castor (2009, p. 163):

Controle empresarial € 0 nome genérico que se d&oafunto de processos
mediante 0s quais uma empresa reune, trata, analisaazena e distribui
informacdes que lhe permitem avaliar os resultaldosuas decisdes e de suas acdes,
bem como as modifica¢des relevantes no ambiengerext

No curso do processo de planejamento emprespasd, implementacao dos planos
operacionais uma ferramenta sera indispensavea &wsecucao: trata-se da elaboracdo dos

orgamentos.
2.3.3 Orgamento empresarial
Afirmam Perez Junior et al. (2008, p. 119) “queoamento € a expressao

quantitativa e formal dos planos de administrac&outilizado para apoiar a coordenacédo e
implementacéo desses planos”.
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No propoésito de realizar os orgcamentos empresarerez Junior et al. (2008)
enfatizam que o planejamento inicial pode ser @s tipos: planejamento econdmico,
planejamento financeiro e planejamento de capital.

Cada um desses planejamentos é que define osctigepeorcamentos a serem
realizados como instrumento de execucao.

Assim, o planejamento econbmico sera operaci@addizatraves dos seguintes

orcamentos, 0s quais podem ser por periodos demazo (anual, semestral, trimestral etc.):

* Orcamento de vendas: consiste na elaboracdo dass rdetvendas no periodo
abrangido, abordando todos os aspectos envolvidisscomo: tipos de produtos,
de clientes, de regides etc.;

* Orcamento de producdo: uma vez estimadas as qadesidlos diversos tipos de
produtos que deverdo ser vendidos e, considerarmiteca de estoques que se
deseja manter, sera definido no orcamento o qudetera ser produzido para
atender as necessidades de vendas e as variagdes dstoques;

* Orcamento de matérias-primas: jA& com base no pl#oproducdo o qual
determinara as quantidades de unidades a seremizpitad, como também na
politica que ira determinar o quanto de matériasgs se deseja nos estoques, este
orcamento definird a quantidade e os tipos de matgque serdo adquiridas;

* Orcamento de mao de obra direta: também com bagwasucdo é preciso o
estabelecimento da quantidade de méo de obra Aeeess essa producéo.
Geralmente essa fixacao se da pela quantidaderds tie trabalhos diretos (mais
respectivos encargos) que sera consumida paradalms produtos necessarios as
vendas e compor os estoques;

* Orcamento de custos indiretos de fabricacdo: salspie diversos outros custos
serdo incorporados no processo de producdo, alématirias-primas e mao de
obra direta. Trata de gastos, como: supervisao,uteagdo, depreciacao das
maquinas e prédio, entre outros;

* Orcamento de despesas: neste orcamento sera plameguanto se devera gastar
com as despesas administrativas, comerciais esqutgssarias para o periodo que
compreende o plano. Nele estdo contidos todosl@sosae encargos, consumos de
bens e servicos que ndo pertencem a producdo, timspqee ndo os incidentes
sobre receita e lucro, entre outros tantos exissent
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Paralelamente ao planejamento econdmico, a entiddaleora o planejamento
financeiro o qual se toma por base o regime deac@&to €, efetivamente o que ira ser pago e

recebido no periodo, e que se realiza atravésrgamentos a seguir:

* Orcamento de contas a pagar: consiste no conhettirdentodos os desembolsos
para realizacdo dos diversos orcamentos em dec@rda matérias-primas, mao
de obra, custos indiretos e despesas gerais;

* Orcamento de contas a receber: consiste em conwariereceitas o plano de
vendas e outras entradas de disponibilidades def@amsna previsdo do periodo
planejado;

» Orcamento de aplicacdo e/ou empréstimos: neste pakoperiodo abrangido no
plano, é possivel a verificacdo de alguma sobransuficiéncia de recursos
financeiros. Dessa forma, a administracdo devemdicpr alguma atividade
conforme o caso, aplicando o excesso no mercadod@iro ou indo a busca de
recursos;

* Orgcamento de caixa: consiste na elaboracédo dojptagato de todos os fluxos
previstos para entradas e saidas com base no aoehéx dos diversos
orcamentos ja realizados com contas a pagar, deecaplicacdes, empréstimos

etc.

Por fim, o planejamento de capital terd como feemnatan de execugdo um or¢camento
de capital. Nele seréo definidos os critérios eesgidades de aquisi¢cdo de bens de producao,
como: maquinas, equipamentos e outros ativos imadibs ou intangiveis. Ressalte-se que a
parte financeira desse orcamento serd contemptadecamento de caixa.

Mesmo existindo todos esses tipos de orgamentos eumpresa e ainda considerando
gue na sua elaboracéo estéo envolvidas pessoasadadiversas areas da empresa, em razao
delas serem detentoras de conhecimentos das @ne@si@as nesse processo, 0 orgcamento
sera apresentado em documento Unico e de formgrante Com isso, aglutinara todos os
or¢camentos num so orcamento global.

Elaborado o orgcamento, a execucdo quase sempi@Eco&e como o planejado, o que
requer que sejam realizadas algumas correc6esgo ttm caminho.

Sobre este aspecto, Welsch (1983) explica que anegto é de aplicagéo flexivel e
esse principio reconhece que um programa de plaeeja e controle de resultado (ou
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qualguer outra técnica de administracdo) ndo podendinar a empresa. Prossegue o0 autor
citando que o uso de flexibilidade na execucaoldeos deve ser uma politica definida para
impedir a criacdo de “camisa de forca” e permitiraproveitamento de oportunidades

favoraveis, mesmo que néo incluidas no orgcamento.

Mas, afinal, o que tem a ver a contabilidade camoigamentos da empresa? Ou
melhor, com a informagé&o contabil?

No momento em que uma empresa ndo tem um sistamebd, ndo ha outra fonte de
registros confiaveis que englobe todos os elemeiniispensaveis na elaboracdo desses
planos, ou, se existir, algumas caracteristicabtgtias das informacdes contibeis ndo serédo
observadas, como: tempestividade, relagédo custefioen prudéncia, relevancia etc.

Obviamente, no decurso da montagem dos orcameatestidade, varios elementos
patrimoniais estardo inevitavelmente envolvidoproxesso.

Ao imaginar um balanco patrimonial de uma entidgde passa pela elaboracao de
seu orgcamento, esse demonstrativo podera sergiojpara periodos futuros, tendo em vista
que, nos orcamentos, serdo conhecidas (estimasisgg)sicoes dos elementos do patrimonio,

principalmente os listados abaixo:

» Capital de giro: esta envolvido no orcamento no ermim em que se planejam as
disponibilidades, aplicagbes de curto prazo, eg®guendas a prazo, compras a
prazo, contas a pagar e a receber, obtencédo déstimps etc.;

» Capital fixo: em decorréncia do orcamento de chpmt@ntidade planeja os novos
equipamentos imobilizados que serdo necessarioplamentacédo dos planos;

» Patriménio liquido: um primeiro conceito sobre esten diz respeito ao capital
préprio inicialmente aportado pelos s6cios e sesesbcios o aumentardo como
forma de prover fontes de recursos nos planos wWedl de caixa. Quanto ao
resultado, o orcamento econdmico ir4 apontar geid & lucro (ja que nao ha
sentido em se planejar prejuizo) no fim de cadag@erdo planejamento (semestre,

ano etc.).

Nota-se, sobretudo, que qualquer empresa dispdsyuarastrutura patrimonial, desses
elementos acima ou, pelo menos, grande parte diedm, quem fara a diferenca quanto ao
uso dessas técnicas serdo os gestores e os @opsielas organizacfes, através de suas

habilidades de gerenciar, bem como das informagdeslisponham para tanto.
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Entédo, pode-se afirmar que uma MPE pode implantasigtema orgcamentario como
peca chave na realizagéo de seu planejamento?

A esse respeito nos coloca Castor (2009, p. 7):

Ora, todas essas capacidades podem existir tagtpaggenas empresas como nas
grandes, e, portanto, o pensamento, 0 planejamentexecucdo e controles
estratégicos estdo plenamente ao alcance de qualqme delas. Serdo alterados
apenas o tipo de complexidade dos instrumentosegagos.

De uma forma geral, os gestores planejam as séas.d0 processo de planejamento
pode ser sistematico e institucionalizado, comograsdes empresas, ou pode ser simples,
como nas pequenas empresas. Independente da forplaregtjamento, para que ele tenha

sucesso, a informacédo se constitui em fator cryséaticularmente a informacao contabil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal deste capitulo é apresentanetodologia cientifica que foi
empregada neste estudo. Discorre-se, aqui, quaripokdgia da pesquisa, universo da
pesquisa e dados amostrais, instrumento de coéetdados, bem como os procedimentos
estatisticos aplicados no estudo.

Segundo Beuren et al. (2009, p. 76), “no rol dasgdimentos metodoldgicos estéo
os delineamentos que possuem um importante pappksguisa cientifica, no sentido de
articular plano e estrutura a fim de obter resppsta 0s problemas do estudo”. Portanto,
pode-se compreender metodologia como sendo 0s memEssarios que serdo utilizados,
bem como todos os procedimentos empregados conjetivobde responder ao problema

formulado na pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

3.1.1 Quanto ao objetivo da pesquisa

Quanto a este estudo, o objetivo da pesquisa setedza tanto como exploratéria,
qguanto explicativa e descritiva. Em relacéo a pgeagxploratoria, Andrade (2008, p. 5) escreve:

Sao finalidades da pesquisa exploratdria propoatiomiores informacfes sobre o
assunto que se vai investigar; facilitar a deligéitado tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipétesesescobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto.

Assim, no caso deste estudo, 0 mesmo se utilizesiguisa exploratoria pelo fato de
se propor a aprofundar o referido estudo, cujo te@éwase encontra bastante difundido.

Ainda quanto a esse tipo de pesquisa, Cervo, &eriSilva (2007, p. 63) escrevem:

A pesquisa exploratdria realiza descri¢cbes predasasituagido e quer descobrir as
relagBes existentes entre seus elementos compené&ste tipo de pesquisa requer
planejamento bastante flexivel para possibilitazoasideracdo dos mais diversos
aspectos de um problema ou de uma situacéo.

Também quanto ao objetivo, esta pesquisa se edractomo explicativa por ter a

finalidade de identificar fatos que contribuem peaeacterizagéo dos resultados obtidos.
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Na concepcao de Gil (2009, p. 42), “a pesquisdieativa tem como preocupagao
central identificar os fatores que contribuem mar@rréncia dos fendmenos”.

Por fim, ainda quanto ao objetivo, a pesquisa &mise delineia como descritiva.
Marion, Dias e Traldi (2002) reforcam que neste tge pesquisa ndo se manipulam as
variaveis do estudo. Na realidade se objetiva descras caracteristicas de determinada
populacao ou fenébmeno.

“Neste tipo de pesquisa os fatos sdo observadgistiados, analisados, classificados

e interpretados sem que o pesquisador interfieshg]ANDRADE, 2010)

3.1.2 Quanto as técnicas da pesquisa

Neste estudo, quanto a técnica empregada pagiratiseu objetivo, utilizar-se-a da
pesquisa bibliogréafica e de uma pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade citmtir com o que ja fora pesquisado
e publicado nos livros, trabalhos académicos, geas, revistas, documentos e outros.

A esse respeito Fachin (2006, p. 119) faz mengaseduinte maneira: “A pesquisa
bibliografica €, por exceléncia, uma fonte inesgeltadde informacdes, pois auxilia na
atividade intelectual e contribui para o conhecitoenltural em todas as formas do saber”.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) expdem gqueéaquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir de referéncias tedripublicadas em artigos, livros,
dissertacdes e teses”.

Para a obtencdo dos dados necessarios a realidac@&studo aqui proposto, foi
realizada uma pesquisa de campo ou empirica.

Para Marconi e Lakatos, (2009, p. 188):

A pesquisa de campo é aquela utilizada com o @bjete conseguir informacdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, paralseyrocura uma resposta, ou
de uma hipétese que se queira comprovar, ou aieskeodrir novos fendmenos ou
as relacdes entre eles.

Consiste, portanto, na coleta de dados e no regir variaveis presumivelmente
relevantes, diretamente da realidade, para ulesianalises. (RUIZ, 1996 apud OLIVEIRA et
al., 2003) “Pesquisa de campo quantitativo-desgoritpesquisas empiricas cuja principal
finalidade é o delineamento ou analise das cafsiiters de fatos ou fenébmenos, a avaliacdo de

programas ou isolamentos de variaveis principaishaves.” (OLIVEIRA et al., 2003, p. 65)
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3.1.3 Quanto ao método de abordagem

Esta pesquisa se utilizou de dois métodos de agend: o qualitativo e o quantitativo.
Silva e Meneses (2005 apud MATIAS-PEREIRA, 2010, 74) demonstram que “a
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de fisigdos sdo béasicas no processo da
pesquisa qualitativa”.

Na pesquisa qualitativa 0 que se pretende € cenlasccaracteristicas e atributos de
certos individuos.

“A pesquisa qualitativa mostra as opinides, asi@gs e 0s habitos de pequenos
grupos, selecionados de acordo com perfis detedogia(VIEIRA, 2009)

Entdo, é pressuposto neste estudo a descricauetalamento, de caracteristicas e de
opinides dos individuos pesquisados.

Finalmente, quanto aos aspectos de abordagenstumoeem tela também se adotara
0 método quantitativo, cuja base tedrica se redeuilizacdo de férmulas estatisticas para
buscar solucdo do(s) problema(s) proposto(s).

“Diferente da pesquisa qualitativa, a abordagerantjiativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto naacajeanto no tratamento dos dados”.
(BEUREN et al., 2009)

“Na pesquisa quantitativa, as informacdes sdoalereza numérica. O pesquisador
busca classificar, ordenar ou medir as variaveia ppresentar estatisticas, comparar grupos

ou estabelecer associacdes”. (VIEIRA, 2009)

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

3.2.1 Universo da pesquisa

Na definicdo de Matias-Pereira (2010, p. 75), “pagéio (ou universo da pesquisa) é a
totalidade dos individuos que possuem as mesmaactedsticas definidas para um
determinado assunto”.

“O universo ou populacdo € o conjunto de todoslementos sob investigacéo; é o
total de seres que apresentam alguma caracterégticeomum”. (MORETTIN, 2002 apud
OLIVEIRA et al., 2003).

O universo que compdem esta pesquisa se refetetalodas micro e pequenas

empresas localizadas na Grande Jodo Pessoa, quempée das cidades de Santa Rita,
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Cabedelo, Bayuex e a propria Jodo Pessoa. Conist¢dna secdo sobre a justificativa deste
estudo, elas totalizam 11.927 MPEs. A Tabela Qyaisdemonstra as MPEs, tanto da Grande

Jodo Pessoa como a sua totalidade no Estado dhdPara

Tabela 9 — Quantidade de MPEs no Estado da Paraiba2009

Descricdo MPE %
Joédo Pessoa 9.819 24,7
Bayeux 983 2,5
Cabedelo 844 2,1
Santa Rita 281 0,7
Grande Jodo Pessoa 11.927 30,0
Outros Municipios 27.785 70,0
Total 39.712 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da Juntae@oah do Estado da PB (JUCEP, 2010).

Nota-se que a Grande Joao Pessoa possui 30% dodastdVIEPs existentes na
Paraiba, perfazendo a soma de 11.927 MPEs. Ossoldf, que correspondem a 27.785
MPEs, estéo distribuidos entre os 219 municipissantes.

3.2.2 Amostra da pesquisa

Uma amostra se refere a uma parcela retirada dalgg@o (universo) objeto do
estudo. Marconi e Lakatos (2009, p. 165) escrevara th amostra é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (popytagd@m subconjunto do universo”.

“A amostra pode ser definida como um subconjuntma parte selecionada da
totalidade de observacfes abrangidas pela populag@vés da qual se faz um juizo ou
inferéncia sobre as caracteristicas da popula¢@@LEDO; OVALLE, 1994)

Este estudo foi realizado através dos dados abtmo uma amostra do tipo por
conveniéncia (ou intencional). Oliveira et al. (3D@xpde que a amostra por conveniéncia
(ou intencional) é a mais comum das amostras éeosatos sdo mais acessiveis, articulados
ou mais faceis de serem avaliados.

Portanto, a amostra do presente estudo foi do itincional, por facilidade de
acesso, seja pessoal seja geografico. Entendedswjd, que ela representa adequadamente a
realidade das MPEs que operam na Grande Jodo Pdadoaa homogeneidade do segmento
que compde essas empresas.

A amostra foi composta de 103 micro e pequenasesap (conforme descrito na
Tabela 10 abaixo) que, na pessoa do seu gestaspansavel, respondeu a um questionario,
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sobre o qual se discorrerd na secéo 3.3 adiamo spie 10 questionérios foram respondidos
por internet e 93 foram respondidos pessoalmeibs gestores das MPEs.

Tabela 10 — Quantidade de questionarios enviadogaebidos e validados

Questionarios Jodo Pessoa Bayeux Cabedelo Santa Rita Totais
Enviados 60 29 20 13 122
Coletados 52 28 15 13 108
(Invalidados) (03) (01) (01) 00 (05)
Total valido 49 27 14 13 103

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

Os questionarios considerados invalidados, no t¢alcinco, ocorreram por dois
motivos: duas empresas respondentes ndo se engumdnas critérios de classificacdo de
uma MPE, quanto ao niumero de seus empregadosdadgialo Sebrae, como, também, trés
respondentes invalidaram varias respostas forre@darazdo de ndo terem boa percepgao
quanto ao que lhe foi perguntado.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta dos dadoeettaida pesquisa de campo foi 0
questionario. Vieira (2009, p. 15) vem afirmar dweequestionario € um instrumento de
pesquisa constituido por uma série de questdes determinado tema”.

Segundo Andrade (2008, p. 23):

Constitui-se de técnicas empregadas, principalmemée coleta de dados das
pesquisas de campo: formularios, questionariogedesistoria de vida etc. O
questionario € o conjunto de perguntas que sa@mdgtas pelo informante, sem a
presenca do pesquisador.

No caso desta pesquisa, foi usado predominanteroetifto de questionario fechado,
permitindo, assim, que o respondente, em cada prgassinale uma ou mais alternativas
para informar a sua preferéncia sobre a perguntéallggl foi feita. Entretanto, algumas
perguntas foram do tipo aberta, onde o respondemtex op¢cdo de manifestar outra resposta,
dentro do que melhor lhe convier.

O questionério aplicado para a obtencdo de daeste estudo estd dividido em trés
categorias de informacdes, conforme segue:
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3.3.1 Informacgdes gerais sobre a empresa e o gestor

Neste topico foram levantadas informacdes acerca aaacteristicas, tanto da

empresa questionada quanto dos seus gestorespalimente quanto a:

 Segmento da empresa, tempo de existéncia, fatutamemual, namero de
empregados e fator considerado prejudicial a erapres
 Funcdo do respondente, experiéncia anterior, grauindtrucdo e formacao

académica.

3.3.2 Informacgdes sobre o sistema de informacgdo panpresa

Aqui aconteceram os questionamentos sobre a gfilizele sistema de informacéo por

parte da empresa, especialmente quanto ao siste@mnasg (ou se ndo usa) voltado ao:

» Uso de computadores, internet, planilhas Exceltmssemelhantes;
e Controle de contas a pagar, a receber, de estogegesaldos bancarios, de
disponibilidades;

» Conhecimento da posicéo real de venda, custospests lucro (ou prejuizo).

3.3.3 Informacgdes sobre o responsavel pelos seng@ontabeis

Por fim, esta terceira etapa do questiondrio foiimento de obter informacdes
referentes ao perfil dos servigos contébeis prestad MPEs, basicamente:

» Se o contabilista € profissional liberal ou empdegda MPE;

e Quanto a categoria do contabilista;

* Quanto ao tempo de servico do contabilista & MPE;

* Quanto aos relatérios contabeis estruturados quatabilista elabora para a MPE;

* Quanto aos relatdrios contabeis ndo estruturadesoqrontabilista elabora para a
MPE etc.
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3.4 MENSURACOES DA PERCEPCAO DOS GESTORES

Na definicdo de Ferreira (2004), percepc¢éao € oedeito ou faculdade de perceber.

Ribeiro Filho, Pereira e Fragoso (2005), em estaoparativo do nivel de percepcao
de usuarios da informacao contabil em Florianopelism Recife, sobre a utilidade das
representacdes graficas no processo de evidencrag@iiram esse nivel de percepcéo a partir
da apresentacdo do balanco patrimonial e da deragéstde resultado em forma gréfica aos
questionados, tendo por conclusdo que a apresergegfica melhora muito o entendimento
dos fatos. Nesse caso, o fator percepcao foi eizatio por meio de simples observacdes do
comportamento dos respondentes em rela¢do ao iqaerésentado aos mesmos.

Para aferir qual o nivel de percep¢do quanto laade da informacdo contébil no
processo de tomada de decisdes pelos gestores B&s Messa pesquisa, foram pré-
estabelecidas sete variaveis, conforme se disabai®o, como possiveis de se correlacionarem
(ou néo), ou de influenciarem (ou n&o), o processdomada de decisbes dos respectivos
gestores. Ou, de outra forma, parte-se do pressupesque a interacdo (ou nao) dessas

variaveis no dia-a-dia do gestor possibilitara logj@ (ou néo) influéncia na tomada de deciséo.

a) Variavel 1: Informacéo contabil — demonstraticoatabeis

Como saida final do processo contabil, atravésrelasorios contdbeis fornecidos e,
como se constitui num importante instrumento paientar a tomada de deciséo, a falta de
informacé&o contabil devera enfraquecer o processisario.

Conforme o Pronunciamento CPC Estrutura Conceitpata Elaboragédo e
Apresentacdo das DemonstracBes Contabeis (item d2)pjetivo das demonstracdes
contabeis é fornecer informacdes sobre a posigiionpaial e financeira, o0 desempenho e as
mudancas na posicao financeira da entidade, qam ségis a um grande namero de usuarios
em suas avaliacdes e na tomada de decisdo econdmica

Neste estudo os demonstrativos contdbeis assurminios portadores da informacéo
contabil foram o balancete de verificacdo (BV),atahco patrimonial (BP) e a demonstracéao
do resultado do exercicio (DRE). Tal escolha se elaurazdo desses trés demonstrativos
serem 0s mais abordados na literatura de formagsiocebdo profissional da contabilidade,
como também, serem o0s mais solicitados por inglias, como: bancos comerciais,

fornecedores, 6rgaos do governo etc.
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b) Variavel 2: Nivel de escolaridade do gestor

Diante do atual estagio da economia globalizada ehamada “era da informacao”, a
forma de como o gestor concebe as informacdes rs&tittd em fator importante no seu
processo de gestdo. Dias Filho (2000, apud MIRAN®AL., 2008) diz que existe relacao
entre o tipo da linguagem utilizada para apreseagatemonstracdes contabeis e a forma de
COMO seus usuarios tém a percepcao dessas infamdgdnclui o autor que o usuario médio
da informacdo contabil ndo consegue compreenddeifa@nente o significado de muitos
termos usados na contabilidade.

Neste sentido, o nivel de escolaridade do gestde per fator diferencial na sua

capacidade de perceber as informacdes e o sewodesadda melhor forma.
c) Variavel 3: Experiéncia do gestor

Como descrito na literatura apresentada, printipate nos estudos realizados pelo
Sebrae (2008), de que a pouca experiéncia dos engmdores tem trazido problemas de
sobrevivéncia as MPEs, é de se admitir que gestom®s experientes nao utilizem em
potencial as informacgdes contabeis.

d) Variavel 4: Tempo de existéncia da empresa:

Aliando-se a variavel anterior, a qual trata dpeg¥éncia do gestor, é possivel afirmar
gue o tempo de existéncia de uma empresa podensiatar diferencial no relacionamento da
mesma com o processo de tomada de decisdes.

e) Variavel 5: Segmento da empresa — IndUstriagotio servicos e comeércio/servigos

Considerando que a maior parcela das MPEs paesbéanformada de empresas

pertencentes ao segmehtm comércio (42,46%), seguido de prestacédo décssppode-se

procurar entender em que nivel essas empresadizzutia informacéo contabil.

" Para mais detalhes, ver Tabela 8, p. 37.
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f) Varidvel 6: Sistemas de informacé&o operaciorggmrencial da empresa

Haja vista que os sistemas tém, como uma de saasg3as, a interacao dos diversos
elementos que os constituem, faz-se necessariademtem que niveis a interacdo destses
elementos pode contribuir nas tomadas de decisi@ektores, particularmente as decisdes
referentes ao uso da informacao contabil. Confatestaca Bio (1985), sistemas operacionais
sao tipicamente processadores de transacdes oedprantos rotineiros, enquanto que 0s
sistemas de apoio a gestdo sdo “pacotes” para gsauentos eletronicos que podem

desenvolver atividades, como: previsédo de vendadisas financeiras, orcamentos etc.

g) Variavel 7: Nivel de qualificacdo do contabaist

Niyama (2005, p. 4) coloca que “a qualidade dacad¢@io na area contabil tem um
significativo impacto na qualidade e no tipo deoinfacdo, bem como no sistema contabil
capaz de gerar informacdes”.

Visando melhor capacitar os profissionais de doldade para que estes prestem um
melhor servico a sociedade, o CFC, com apoio dosé€lloos Regionais de Contabilidade
(CRCs) implantou, desde 2002, o Programa de Edac@catinuada dos Profissionais de
Contabilidade (PECPC). Nesse sentido, se faz apmrtonsiderar que profissional melhor
capacitado devera prestar servicos mais qualifeado caso em tela, pode-se considerar que
esse melhor servico seja o fornecimento de infobemgontabeis relevantes para que 0s
gestores possam usar em seus processos decisorios.

Quanto as tomadas de decisdo dos gestores das adBEassumidas, admitiu-se que
0S mesmos, na consecucdo dos negocios da MPE, sstipre tomando decisbes
administrativas e/ou gerenciais, conforme abaixamn @onsulta ou sem consulta ao seu

contabilista, relativas a:

» Empréstimos (fontes) para capital de giro;

» Aquisicdo de ativos imobilizados, tais como: compmaaquinario, moveis e
utensilios, veiculos, computadores etc.;

* Planejar recursos financeiros para pagar obrigdchass;

» Compras em montantes além do habitual visandorlutags com estoques;

» Fazer promocéo de vendas por varias razoes.
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Entéo, o que se pretende mensurar é qual o niygrdepcdo que esses gestores tém,
uma vez que estdo sempre gerenciando essas atividai®m (ou ndo) a sua disposicdo as

variaveis acima comentadas.

3.5 ANALISE ESTATISTICA

Os dados obtidos por meio da pesquisa de campm foedados e analisados com o
uso da estatistica descritiva, como também daénégs estatistica ou estatistica indutiva.
Para isso, se fez uso 8tatical Package for Social Sciend&°SS) na versédo 15.0 (programa

estatistico)

3.5.1 Estatistica descritiva

Conforme Toledo e Ovalle (1994, p. 15), principatiteeem pesquisa social, o analista
defronta-se amiude com a situacdo de dispor degatddos que se torna dificil absorver
completamente a informac&o que esta procurandstigee.

Assim, a partir da coleta de dados, a estatidéearitiva se utiliza de um conjunto de
técnicas com o fim de alcancar o objetivo desejsdo pesquisador.

Como os dados obtidos virdo naturalmente de foresarganizada, 0s mesmos serao
levados a formacéo de tabelas para que seja afésarrganizadamente. Sdo as chamadas
distribuicdes de frequéncia que procuram alocahaneds dados por determinadas classes e
suas respectivas ocorréncias.

Uma distribuicdo de frequéncia é um agrupamentdatms em classes, exibindo o
namero ou percentagem de observacdo em cada dlhmsedistribuicdo de frequéncia pode
ser apresentada sob a forma de gréafico ou talfSBlRBEVENSON, 1981)

Neste estudo se utilizou como estatistica deggritpenas das analises de frequéncias

absolutas e relativas, para quantificar as respastdas pelos gestores das MPEs.

3.5.2 Estatistica inferencial

Por fim, no propdsito de alcancar o objetivo tragadste estudo, foi utilizada parte da
estatistica indutiva ou inferéncia estatistica.
A estatistica inferencial ou analitica estuda eforde coleta de dados, sua analise e

interpretacdo. Aqui os métodos estatisticos perméeeslaboracdo de inferéncias estatisticas,
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isto é, fazer afirmacgBes gerais com escassa maigesrro, também medida estatisticamente

a partir de informacdes incompletas sobre o grympylacdo) em estudo. (SANDRONI,
1999).

Nesta perspectiva, Toledo e Ovalle (1994, p. fidham que:

A inferéncia estatistica refere-se a um processogaleeralizagdo, a partir de

resultados particulares. Consiste em obter e geraraonclusfes, ou seja, inferir

propriedade para o todo com base na parte, nocplarti A inducdo estatistica

implica, pois, um raciocinio muito mais complexodle o que preside a estatistica
descritiva. Entretanto, bem compreendida, e utihzapode converte-se em um
instrumento muito importante para o desenvolvimelg@ama disciplina cientifica.

Enquanto a estatistica descritiva trata de resamapresentar os dados coletados por
meio das técnicas de medidas de tendéncia centraddidas de dispersdo, a indutiva se

utiliza do testes de significancia, bem como damestdo de parametros para produzir sua
inferéncia estatistica.

Este trabalho se utilizou dos testes de signifizéipara inferir conclusées gerais
acerca do objeto central de pesquisa.

Em linhas gerais, teste de significancia € umgaaento pelo qual os resultados da

amostra sdo usados para verificar a validade sidémle de uma hipotese nula. (GUJARATI,
2000).

Os testes estatisticos utilizados neste trabalmesponder a questao de pesquisa sao
0os denominados testes ndo parameétricos.

Quanto a estatistica ndo paramétrica, FonsecarenM&1996, p. 225) se expressam
da seguinte forma:

As técnicas da estatistica ndo paramétrica saticylarmente, adaptaveis aos dados
da ciéncia do comportamento. A aplicacdo dessascBT ndo exige Suposi¢ao

guanto a distribuicdo da populacdo da qual se térd@o amostras para analises.
Podem ser aplicadas a dados que se disponham singglee em ordem, ou mesmo

para estudos de variaveis nominais. Os testes ag@mptricos sdo extremamente
interessantes para analise de dados qualitativos.

Discorre-se abaixo sobre cada um dos testes g@® s#ilizados na andlise da
estatistica inferencial.
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a) Teste Qui-quadrado de Pearson

Um dos testes estatisticos ndo paramétricos marsecmlos e utilizados, o teste Qui-
quadrado ) estuda a associacdo ou independéncia entre duasis variaveis qualitativas.
Usado em tabelas de tipo 2x2 (tabelas cruzadas cardingéncias), ocupa-se essencialmente
em comparar as frequéncias esperadas com freqaé@nftidas da respectiva populacéo.

b) Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates)

Levin (1987) explica que, se as frequéncias espsradma tabela 2x2 forem muito
pequenas (menores que 10 em cada casela), o ®sfeagresenta um “Qui-quadrado”
inflado, ou seja, um valor maior do que o real.tBleaso, para corrigir esse problema, usa-se
0 Qui-gadrado com a correcdo de Yates. Essa corpegsiste em diminuir meia unidade em
todas as diferencas entre cada frequéncia obseevad@drica esperada.

c) Teste exato de Fisher (bicaudal)

O teste exato de Fisher também se utiliza, a despes dois anteriores, em tabelas de
contingéncia (tipo tabela cruzada 2x2).

A prova de Fisher constitui uma técnica ndo paracaétxtremamente util para
analisar dados discretos (nominais ou ordinaisgnda o tamanho de duas amostras
independentes é pequeno. (SIEGEL, 1975)

Levin (1987) coloca que hé situagbes em que fié@ildobservar umf, > 30 e
simultaneamente, que todasfas 5. Quando isso ocorre numa tabela 2x2, a provia ea
Fisher permite resolver o problema.

Consoante Siegel (1975), se as frequéncias estforadas numa tabela de
contingéncia (de cruzamento tipo 2x2), antes delessdir sobre a prova dg, deve-se

proceder as seguintes consideracgodes:

« Quando N > 40 (N é o nimero de observaces), attiliz com correcdo de
continuidade (com correcéo de Yates);

« Quando 20< N < 40, o teste dg?, pode ser aplicado desde que nenhuma das
frequéncias esperadas seja inferior a 5. Se a nfilsgréncia esperada for inferior
a 5, utilizar o teste de Fisher,;
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* Quando N < 20, utilizar o teste de Fisher em quaigaso.

d) Teste H Kruskal-Wallis

Na visdo de Fonseca e Martins (1996) esse testparameétrico € extremamente Util
para decidir se K amostras independentes tém sgenode populacdo com médias iguais e
pode ser aplicado para variaveis intervalares dinais.

O processo do teste consiste em converter ca@avalgio em um posto. Consegue-se
isso se tratando todas as observacbes como sengemiem a uma SO amostra.
(STEVENSON, 1981)

A grande virtude desse teste consiste em desoglbeir como os valores amostrais
quase sempre diferem entre si, o problema estdamfirmar essas diferencas amostrais

significam efetivas diferencas entre as populacdes.

e) Teste binomial

O teste binominal pode ser aplicado nos casosudkewer populacdo dicotomizada,
do tipo em que a resposta obtida pode ser simptgsrsan ou ndo. Levin (1987) expde que o
mesmo pode ser utilizado quando um experimentcsapta resultado que seja mutuamente

excludente, ou seja, quando ocorre o resultad@é ogorre o resultado B.
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4 TRATAMENTO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo os dados obtidos na pesquisa sakinetidos a uma organizagao e
tratamento, do ponto de vista da estatistica descrie inferencial, bem como as
interpretac6es necessarias, compativeis, quandsivphscom as teorias apresentadas no
estudo. A analise descritiva serd importante erfiaale dar subsidio para que se proceda a

analise de variaveis que levem a resposta da questdipdtese basica da pesquisa.

4.1 ANALISES DESCRITIVAS DOS DADOS

Apresentam-se, a seguir, através da elaboracdabetas, os dados levantados no
questionario quanto as frequéncias absolutas #vesdalas 103 MPEs levantadas na pesquisa

de campo.

4.1.1 Dados referentes as micro e pequenas empresas

a) Segmento ao qual pertence a MPE

Por meio da Tabela 11, verifica-se uma predomiaana MPE da Grande Jo&o
Pessoa nas atividades de comeércio, por repregEh&o do total das empresas pesquisadas;
seguidas das atividades de servicos, com 40,8%0 Tasegmento industrial, quanto aquele
formado por empresas que desenvolvem, ao mesmm tatipidade de comeércio e servigos
apresentam um percentual de 8,7% em relacdo dalasta@mpresas. Conforme se discorreu
na secao 2.1.4, percebe-se que os resultados ®ibdpesquisa apontam no mesmo sentido

do que foi levantado pelo anuério estatistico dr&Bieesdé

Tabela 11 — Quantidade MPE por segmento de atividad- Grande Jodo Pessoa

Segmento Quantidade %
IndUstria 09 8,7
Comércio 43 41,8
Servigos 42 40,8
Comércio e servigcos 09 8,7
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

8 para mais detalhes, ver Tabela 8, p. 37.
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b) Tempo de existéncia das MPEs

No tocante ao tempo de existéncia, verificoupse o maior percentual se deu para as
MPEs acima de 10 anos de existéncia, ou seja, 4A7#enor frequéncia se deu quanto a
empresa que tem até 2 anos de fundacdo, com 9,3%lIPks de 2 a 5 anos de existéncia
representam 19,4% e as com mais de 5 até 10 greseatam 28,2%. Quanto a estes dados,
estudo realizado por Caneca (2008) com MPE daaeygétropolitana de Recife apontou que
a media de vida das empresas pesquisadas eraated.1

A Tabela 12 demonstra o tempo de existéncia dass\peEquisadas.

Tabela 12 — Tempo de existéncia da MPE — Grande Jo&essoa

Existéncia da MPE Quantidade %
Menos de 2 anos 10 9,7
De 2 a5 anos 20 19,4
Mais de 5 até 10 ano 29 28,2
Acima de 10 anos 44 42,7
Total 103 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

c) Faixa de faturamento das MPEs

Percebeu-se que 61,2% das empresas apresentata teoga anual inferior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) por(aréalia de R$ 20.000 por més). Enquanto
que 38,8% delas tém receita bruta anual superi® 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) por ano. Por este critério da receita bantzal, nota-se que, do total das 103 MPEs,

61,2% € microempresa e 38,8% € pequena empredarroerse vé na Tabela 13.

Tabela 13 — Receita bruta da MPE — Grande Joao P&ss

Receita anual: ME e PE Quantidade %
Até R$ 240.000,00 63 61,2
Acima de R$ 240.000,00 até R$ 2.400.000,00 40 38,8
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2010.

d) Numero de empregados

As empresas consideradas na pesquisa foram apgunaksaque satisfizeram aos
critérios de uma MPE, com base no niumero de emghosga partir da classificacdo adotada

pelo Sebrae, ou seja, pelo nimero de empregadqgsogaaem.
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Observa-sea partir da Tabela 14, que a maioria das MPEs (®%sui até 9
empregados (81,6%). Em seguida, as MPEs que poskuéMa 19 empregados representam
10,7% e as que tém de 20 a 49 empregados sé nejarese, 7 %.

Tabela 14 — Numero de empregados da MPE — Grande@w Pessoa

Empregados Quantidade %
Até 9 empregados 84 81,6
De 10 a 19 empregados 11 10,7
De 20 a 49 empregados 08 7,7
Total 103 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

e) Fator mais prejudicial a MPE

Problemas de conjuntura econémica foram diagnakigcaelo Sebrae como uma das
causas que levam uma MPE ao insucesso. Em seaéidticio, Chiavenato (2008) coloca que
0s riscos nao faltam para a mortalidade das MRtE® suitos desses riscos estao as dividas
e a carga tributaria pesada.

Nesse raciocinio, dos respondentes pesquisadosante ddas alternativas lhes
apresentadas, 82,5% afirmaram que a carga triaudérpais € o fator mais prejudicial a sua
MPE e 17% alegaram ser a falta de capital de §saespostas apresentadas se encontram na

Tabela 15 seguinte.

Tabela 15 — Fator mais prejudicial a MPE — Grande dao Pessoa

Fator Quantidade %
Carga tributéaria 85 82,5
Falta de capital de giro 17 16,5
Burocracia governamental 01 1,0
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

4.1.2 Dados referentes aos respondentes

a) Funcao dos respondentes na MPE

Foi observado, nesta pesquisa, que 92,2% dos gestarMPE s&o o proprio dono do

negocio, seguido de 6,8% que afirmaram ser pafantdéiar dos proprietarios. Nessa Otica,
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estudos do Diee3eealizados em 2006 demonstraram que, do totaMf¥ss, 63,10% nao
possuiam empregados. Lemes Junior e Pisa (201®asim que ha predominancia no
mundo quanto as empresas familiares e que, na imaos casos, o fundador € quem se
responsabiliza por todas as func¢des (financas, @snfornecedores, vendas, administracao

etc.). Com base na Tabela 16, apresenta-se congesédas essas MPEs.

Tabela 16 — Funcao dos gestores da MPE — Grande d0dessoa

Funcéo Quantidade %
Gerente-proprietario 95 92,2
Gerente (funcionario) 01 1,0
Parente-familiar 07 6,8
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracéo propria, 2010.

b) Experiéncia anterior do gestor da MPE

Neste questionamento procurou-se saber se aggefteres que responderam ao
guestionario ja tinham desenvolvido tais atividades outra empresa anteriormente. Em
resposta, 60,2% declararam nunca ter dirigido omitnaresa antes, enquanto que 39,8% ja
exerceram cargos semelhantes. No egputdicado pelo Sebrae, em 2008, uma das principais
causas que levam ao fechamento dessas empregafi@éncia na gestdo empresarial. Nesse

entendimento, a Tabela 17, apresenta informacdetzzntes aquele estudo.

Tabela 17 — Experiéncia gerencial dos gestores daP¥ — Grande Jodo Pessoa

Dirigiu outra empresa? Quantidade %
Sim 41 39,8
Néc 62 60,2
Total 103 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

¢) Grau de instrugcao dos respondentes na MPE

Amparado na premissa de que a instrucdo é atutdnuem fator importante para o
sucesso de qualquer atividade no mundo dos negdaoésée guestionamento se teve a
intencdo de conhecer o grau de instrucdo dos diegedessas MPEs pesquisadas. O maior

percentual deles (50,5%) sO possui até o ensindomé&bm o curso superior completo

° Para maiores detalhes, ver Tabela 6, p. 34.
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verificou-se 35% dos perguntados, com pés-graduagdmivel de especializagdo houve
11,7% e, com mestrado/doutorado, apenas 2,8%, sermpode ver na Tabela 18.

Tabela 18 — Grau de escolaridade dos gestores da EHIP Grande Jo&o Pessoa

Escolaridade Quantidade %
Nivel médio 52 50,5
Com superior completo 36 35,0
Com especializacdo 12 11,7
Com mestrado/doutorado 03 2,8
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2010.

d) Formacéo académica dos gestores da MPE

Este questionamento €, na verdade, uma complendackar da questdo anterior.
Conhecendo-se quantos gestores de MPE possuemcimmagadémica, achou-se por bem
conhecer em que areas séo essas formagdes. Adeiifodo um grupo de cursos relacionados
com a area de negocios (Contabilidade, AdministraB&onomia) e demais cursos para as
formacdes fora dessa area, como, por exemplot@igangenharia, Psicologia etc.

Depois de aplicado o questionario, averiguou-seajugaior parte dos respondentes
(58,8%) tem formacdo superior noutros cursos, e @ontabilidade, Administracéo e
Economia, enquanto que 5,9% s&o formados em EcandiBi7% em Contabilidade e,

21,6% em Administracdo de Empresas. Por meio dalddl® observam-se esses percentuais.

Tabela 19 — Formacéao superior dos gestores da MPEGfande Jodo Pessoa

Curso superior Quantidade %
Contabilidade 07 13,7
Administracao 11 21,6
Economia 03 59
Outros cursos 30 58,8
Total 51 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

4.1.3 Dados referentes ao sistema de informacao empresa

a) Sistema operacional e eventos utilizados comi@ fde informacéo na MPE

As questdes dispostas na Tabela 20, colocada alfaram elaboradas no sentido de

conhecer se os gestores das MPEs costumam sarutlkzalgum sistema ou outro meio
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qualquer, sempre informatizado, na busca de infodes para sua utilizagdo. Conforme se
vé, 0 maior percentual nos quesitos perguntados fiom relacdo as MPEs quanto ao uso de
computador, com 93,2% dos respondentes, seguidsalda internet, por 86,4%. Entretanto,
verificou-se que apenas 41,7% tém algum controle cdepras, vendas, contas a
pagar/receber etc., 13,6% possuem algum tipo dengmsgerencial, 21,4% acompanham
algum noticiario referente ao seu negdcio e 36,a%gpam de alguma palestra, reunido ou
evento semelhante relacionado com o negocio daesapEntdo, apesar de a maioria dos
gestores possuirem computadores e terem acessoreetnquando se trata de uso de sistemas

para fins de auxilio na gestdo, esses percentaai para menos da metade daqueles.

Tabela 20 — Informacdes (meios) internas para utdagédo da MPE — Grande Jo&do Pessoa

. . ~ Total
0, 0, 0,
Questionamentos Sim % Nao % MPE %
Utiliza computador? 96 93,2 07 6,8 103 100,0
Usa internet? 89 86,4 14 13,6 103 100,0

Usa algum sistema operacional (computador) queaent

compras, vendas contas a pagar/receber, contr@stogues etc.? 48 4L7 60 583 103 1000

Usa algum sistema gerencial (computador) que igterlas
informacgdes de varios setores (compras, vendag<an 14 136 89 86,4 103 100,0
pagar/receber etc.)?

Acompanha algum noticiario relativo ao negdcio agpeesa? 22 21,4 81 786 103 100,0

Participa de palestras, reuniées, encontros reladims com o

negécio da empresa? 38 369 65 631 103 100,0

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

b) Controles internos utilizados na MPE

Em sequéncia as questbes anteriormente citadaprdourado compreender se 0s
gestores das MPEs possuiam outro tipo de contmlsuds atividades, mesmo que néo
informatizado, ou outro qualquer, que lhes persetis um acompanhamento de suas praticas
comerciais. Verificou-se que uma parcela de 79,68tesd controla suas contas de
fornecedores, 84,5% tém controle sobre seus vatoreseber de clientes, 35,9% controlam
0s estoques, 12,6% possuem controle sobre os @& negocio, 53,4% tém controle dos
saldos bancarios, 47,6% acompanham e controlamdéuidas de impostos (contas de agua,
luz, telefones etc.), 6,8% fazem alguma previsaacaea e, por fim, 13,6% estabelecem

alguma meta para suas vendas. Veja-se na Tabelatise deram esses controles.
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Tabela 21 — Controle de atividades e itens na MPEGrande Jodo Pessoa

Total

Descricao Sm % Nao % MPE %

Controle de conta a pagar aos fornecedores 82 7%¥4 10,4 103 100,0
Controle de contas a receber de clientes 87 845 1%5 103 100,0
Controle e acompanhamento dos estoques 37 359 661 6103 100,0
Controle e acompanhamento dos custos 13 12,6 904 8703 100,0
Controle de saldos bancarios 55 53,4 48 46,6 1030,010
Controle de dividas com impostos, contas de con®imo 49 476 54 524 103 100,0
Controle (previsdo) de caixa 07 6,8 96 93,2 103 ,a00
Estabelecimento de meta de vendas 14 136 89 86,03 1100,0

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

c) Conhecimento exato de vendas, custos, despesas(ou prejuizo) na MPE

Foi perguntado, também, se o0s gestores conhecanfortha exata, ou seja, a
realidade, do seu negocio quanto aos aspectoseddsay; custos, despesas e resultado (lucro
ou prejuizo). Como resposta, concluiu-se que 8%d%wgestores conhecem suas vendas reais
na empresa, 45,6% conhecem o0s custos e despesas g@a26,2% afirmaram ter
conhecimento do lucro ou prejuizo do seu negocapenas 13,6% atestaram que ndo tem
esse conhecimento dentro da sua MPE. Por meiolaielalra2 se evidencia que o controle de
atividades basicas, como as descritas a seguila girecisa ser mais praticado pelos gestores
da MPEs.

Tabela 22 — Acompanhamento mensal das operacbesMRE — Grande Jo&do Pessoa

Total

Conhecimento exato do gestor Sim % N&o % MPE %
Total das vendas 88 85,4 15 14,6 103 100,0
Total dos custos e despesas a7 45,6 56 54,4 103 ,0 100
Total do resultado (lucro ou prejuizo) 27 26,2 76 3,87 103 100,0
N&o tem acompanhamento soquaisquer dos itens acima 14 13,6 89 86,4 103 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.
4.1.4 Dados referentes aos servigos contdbeis
a) Responsavel pela contabilidade da MPE
Neste quesito pretendeu-se descobrir se o0 respEingélos servicos contabeis da

MPE é profissional liberal ou se trabalha internaimee faz parte do quadro de pessoal da

empresa. Constatou-se que, das 103 MPEs do estpdpas uma tem seu profissional de
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contabilidade como funcionario da empresa. As sut@ MPEs, praticamente 100%, se
utilizam de servigos de contabilidade prestadosupormprofissional liberal, de acordo com a

Tabela 23 abaixo.

Tabela 23 — Vinculo do profissional contabil com MPE — Grande Joao Pessoa

Contabilista Quantidade %
Funcionario da MPE 1 1,0
Profissional liberal 102 99,0
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

b) Categoria do profissional contabil da MPE

Uma vez verificado quem sdo os profissionais questpam servicos a MPE, conforme
discorrido na Tabela 23 acima, existiu a necessidadse descobrir qual € a categoria e nivel
de formacdo desse profissional. Vendo a Tabela cbhstatou-se que 49,5% desses
profissionais contdbeis possuem poés-graduacdo eeh é especializagdo, 32% possuem
apenas o curso superior e 18,5% pertencem a ciateg@rtécnico em contabilidade. E
presumivel que profissional mais qualificado apneseservicos também mais qualificados

para os gestores das MPEs.

Tabela 24 — Nivel do profissional contabil da MPE Grande Jodo Pessoa

Categoria Quantidade %
Técnico em contabilidade 19 18,5
Curso superior (bacharel) 33 32,0
Especialista 51 49,5
Mestrado/doutorado - -
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

¢) Tempo do contabilista na MPE

Foi perguntado aos respondentes se o contalikssaa MPE ainda € o mesmo desde
a constituicdo da empresa. Foi respondido por 64&% gestores que sim, isto é, que o
contabilista ainda é o mesmo desde a fundacéo tidae@a. Entretanto, 35,9% deles ja
mudaram de contabilista. Assim, fica visto que gomgarte dos gestores ndo tem por habito
trocar o profissional da contabilidade, como dertrads na Tabela 25.
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Tabela 25 — Contabilista atual da MPE — Grande JoaPessoa

O contabilista € 0 mesmo? Quantidade %
Sim 66 64,1
Nac 37 35,9
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

d) Tempo do novo contabilista da MPE

Para os gestores de MPE que mudaram de contgbii@tgprocurado saber na
pesquisa ha quanto tempo eles estdo com o novisgioofal contabil. Dos 37 gestores que
mudaram o profissional da contabilidade, 45,9% mardeha menos de 5 anos, 43,2% entre 5
e 10 anos e, apenas 10,9% trocaram de contaltikstaais de 10 anos. Observam-se esses

percentuais na Tabela 26.

Tabela 26 — Tempo do novo contabilista na MPE — Grale Jodo Pessoa

Mudou o contabilista Quantidade %
Ha menos de 5 anos 17 45,9
Ha mais de 5 até 10 anos 16 43,2
Ha mais de 10 anos 04 10,9
Total 37 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

e) Demonstracdes contbeis estruturadas recelettaggstor da MPE

Como demonstra a Tabela 27 a seguir, foram obtidasespondentes as informacdes
sobre quais e com qual frequéncia eles costumarabeecdemonstracdes contabeis
estruturadas, ou seja, aquelas elaboradas em codémle com a legislacdo comercial e
fiscal, para fins da contabilidade financeira. Mesispecto foi verificado que tais
demonstracdes ndo sao habitualmente entregues rapsetarios das MPEs. A maior
frequéncia entre elas diz respeito ao recebimemt®RIie a DRE por 42,7% dos gestores. Em
seguida, surge a DLPA com percentual de recebinten&8,2 % por parte dos gestores.

Foi informado pelos pesquisados que o BV € recelpioio 25,2% dos micro e
pequenos empresarios. Com um percentual de recatioirbem aquém das demonstracfes
anteriormente citadas, estdo a demonstracdo dgenserie a aplicacdo dos recursos, a
demonstracao do valor agregado, a demonstracdoxdnde caixa e as notas explicativas, as

quais séo recebidas por uma parcela de 4,9%, 2,9%, e 1,9%, respectivamente.
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Tabela 27 — Demonstragao contabil recebida pelo gesda MPE — Grande Jodo Pessoa

Demonstracao S G Dia Méspseélgdll?rlﬁdgemt Ano NE B -Il\—/IOFEaEl %
Balancete de verificagédo 26 252 12 - 1 2 11} 77 74/8103 100
Balanco patrimonial 44 42{7- 1 - - 1 42| 59 57,3103 100
Demonstracao do resultado do exercici4 42,7 — 6 1 - - 37| 59 57,3103 100
gfu”rngggao dos lucros ouprejuizos g 255 _ 2 2 - _ 25 74 718103 100
Demonstracao do valor agregado 3 29 - - 1 - - 20 90,1 103 100
ggsmr(;r;trrsagsé\o das origens e apllca(;zio5 49| - - _ B 1 4l 98 951103 100
Demonstracao do fluxo de caixa 3 29 - - - - 1 2 0 19,1 103 100
Notas explicativas 2 19 - - - 1 1 101 98103 100
Outros 2 19 - - - - 1 1 101 98,103 100

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

f) Demonstracbes contabeis ndo estruturadas (nelat@speciais) recebidas pelo
gestor da MPE

A intencdo neste questionamento recaiu sobre abimEsle de, em ndo havendo
disponibilidade satisfatéria de demonstracdes wsadas para 0s gestores de micro e
pequenas empresas, poder-se-ia admitir a existdadjaalquer outro relatério, preparado de
forma personalizada ou n&o, que contivesse infdimagsse respeito.

As respostas obtidas evidenciam que o percentuiar gaanto a essas informacdes
nao estruturadas se deu quanto ao recebimenta, gedtores, relativamente ao planejamento
tributario no que se refere a melhor forma parapag tributos da MPE, cujo percentual foi
de 72,8%. O percentual menor foi verificado comag&b a algum tipo de informacgao
gerencial referente a lucratividade por produtmtpale equilibrio e margem de contribuicéo,
como também quanto aos indices de eficiéncia ojpei@c prazos médios de renovacao dos
estoques, de recebimento das vendas e de pagatasntompras, com 1,9%.

Na sequéncia, foi afirmado pelos gestores que 168d¢g¥bem informagdes sobre a
situacao financeira, cujo percentual também seénapara posicdo de endividamento e, por
fim, apenas 10,7% tém informacao ndo estruturadaagonte a posicado de lucratividade da
MPE.

Na Tabela 28 que se apresenta abaixo podem satixalas essas respostas.
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Tabela 28 — Informac&o nédo estruturada recebida pelgestor da MPE — Grande Joao
Pessoa

B : = Total
0 0 0,
DESCI'I(;aO Sim % Nao % MPE %

Situacéo financeira: posicao de contas a pagaeamber; falta ou sobra de

17 16,5 86 83,5103100,0
recursos

Situagdo econdmica: posi¢édo de lucratividade (f@setustos, despesas) 11 192 89,3103,100,0

Situacdo de endividamento: dividas com bancos, stogpfornecedores etc. 17 16& 83,5103100,0

Situacédo de eficiéncia operacional: prazos médiazdovacao dos estoques

. 02 1,9 101 98,1 103100,0
recebimentos das vendas, pagamentos das compras

Situagdo gerencial: produtos mais lucrativos, pdetequilibrio, margem de

TS 02 1,9 101 98,1 103100,0
contribuicédo

Planejamento tributario: melhor posicdo quantoagamento legal dos

. 75 72,8 28 27,2103100,0
impostos

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

g) Os gestores costumam consultar seu contalaides de tomar decisdes?

Considerando que o0s gestores, no seu dia-a-diapnteem-se sempre com a
necessidade de tomar decisGes no seu negocicerfpigdado a eles se € costume recorrer ao
responsavel pelos servicos contabeis antes de t@guama decisdo. Em suas afirmacoes, a
maior parcela de respondentes para a mesma alearf@tcom relacdo ao levantamento de
capital de giro, onde 40,8% dos respondentes atimaonsultar seu contabilista quanto a
esse item questionado. Também foi colocado pelswigs que 11,6% costumam consultar
seu contabilista quando precisam fazer aquisicaides imobilizados e 14,6% para planejar
recursos financeiros para pagar obrigacOes futltas.fim, com inexpressiva relatividade
frente ao fato de consultar o responsavel pelaabditade, aparece a realizacdo de promocao
de vendas, com 1,9%, decidir em fazer comprasetifes do montante habitual, bem como
outras tomadas de decisdo, ambos com 1%. Por iderrda Tabela 29 seguinte se tem esses

percentuais.

Tabela 29 — Consulta ao contabilista para tomada ddecisdo pelo gestor da MPE —
Grande Joao Pessoa

Total

Descricao Sim % Nao % MPE %
Levantamento (fonte) de empréstimos para capitgirde 42 40,8 61 57,3 103 100,0
Aquisicao de ativos imobilizados (maq./mdveis/Netamputadores 12 11,6 91 88,4 103 100,0
Planejar recursos financeiros para pagar obrigachass 15 14,6 88 85,4 103 100,0
Fazer compras em montante superior ao habitualgzenraar no estoque 01 1,402 99,0 103 100,0
Realizar alguma promog&o de vendas por razbessdiver 02 19101 98,1 103 100,0
Outras tomadas de decisdo 01 1,0 102 99,0 103 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.
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h) Como os gestores das MPEs, se ndo apoiado pa#isspnal da contabilidade,

costumam tomar decisfes nos seus negocios?

Foi indagado aos gestores da MPEs se eles costwoasultar o responsavel da
contabilidade antes de tomar decisfes relacionaslasias praticas de gerenciamento e, se
acaso nao costumam, como fazem pra tomar suaeeckoi respondido por 52,4% deles
que recorrem ao seu profissional contabil antegsmer alguma decisdo. Todavia, 47,6% néo
costumam se utilizar de seu contabilista. Nesse, aesses 47,6%, 39,8% decidem sozinho
baseado na experiéncia que possuem do negodcio, &8¥dem sozinhos consultando o
pessoal interno e 1% costuma consultar outro @iofial, como também contratar uma

consultoria. Na Tabela 30 que se apresenta ald@xotam-se esses comportamentos.

Tabela 30 — Quando o gestor da MPE nao decide corjuda do contabilista — Grande
Joéo Pessoa

. . ~ Total
Decisao Sim % Nao % MPE %
Costuma consultar seu contabilista nas tomadasdsamh? 54 52,4 49 47,6 103 100,0
Decide sozinho, pela propria experiéncia - - 41 839, — -
Decide sozinho, com apoio do pessoal interno - - 6 5,8 - -
Decide com apoio de outro profissional - - 1 1,0 - -
Decide contratando consultoria - - 1 1,0 - -

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

Dias Filho (2000 apud RIBEIRO FILHO; PEREIRA; FRAGSO, 2005, p. 3) coloca
que a informacdo contabil ndo pode atestar sudadsdi se ndo for colocada em nivel de

incerteza do usuario entre dois momentos: antep@iside receber a mensagem.

4.2 ANALISES DA ESTATISTICA INFERENCIAL

A seguir sdo apresentadas as inter-relacées astrariavei¥’ ja definidas, com o
objetivo de averiguar se ha ou néo significancitatissica a um nivel de 5%, como
recomendado por autores como Stevenson (1981)ege8il993), implicando afirmar que
se, por exemplo, é escolhido um nivel de confiatee®%, ha entdo cerca de 5 chances em
100 de a hipotese ser rejeitada. De outra martgraima confianca de cerca de 95% de se
tomar a decisao acertada.

19 para mais detalhe, ver secéo 3.4.
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4.2.1 Analisando a hipé6tese basica

A hipétese principal deste trabalho foi a afirmad&oque os gestores das MPEs da
Grande Jodo Pessoa percebem utilidade na inforntagéébil no contexto do processo de

tomada de decisdes.

a) Nivel de escolaridadeersusrecebimento de informacéo (relatérios) contabil

Inicialmente, como se vé na Tabela 31 e Figura $paditas abaixo, buscou-se
comparar o nivel de escolaridade dos gestores dREssMom o recebimento dos relatérios
contabeis (informacéo contabil), ou seja, se h&acsobrepostura quanto ao recebimento
desses demonstrativos em relacdo ao nivel de ededlda do gestor. Verificou-se
estatisticamente que ndo ha significancia entreivel de escolaridade do gestor e o
recebimento do BV, porém apresentou-se estatistictrsignificante o nivel de escolaridade
do gestor com o recebimento do BP, como tambémRIa. Assim, pode-se afirmar que o
nivel de escolaridade do gestor tem influéncia tuao recebimento das informacdes
contabeis por eles.

Pelo que se pode observar na referida Tabela, gegidres com nivel médio, quando
indagados sobre o balancete de verificacao (BV)Y2B2.%) afirmaram recebé-lo, enquanto
que 40 (76,9%) nao recebem. Relativamente quantdad@anco patrimonial (BP) e a
demonstracao do resultado do exercicio (DRE), 0#3) afirmam recebé-los e 36 (69,2%)
afirmam né&o recebé-los, respectivamente.

Dos 36 gestores com curso superior completo, quahdervados em relacdo ao BV,
8 (22,2%) recebem-no, porém 28 (77,8%) ndo recerrando relacionados com o BP e a
DRE, 21 (58,3%) os recebem e 15 (41,7%) ndo obeecerespectivamente.

Quanto aos 12 gestores com poOs-graduacdo em rmvespkcializacdo, observou-se
que, tanto em relacdo ao BV, quanto ao BP e a DRgegstores (33,3%) recebem estes
relatorios enquanto que os outros 8 gestores (§&)@%o0s recebem.

Finalizando o estudo dessa relacao, existiram ap&gastores que afirmaram possuir
mestrado/doutorado. Destes, 2 (66,7%) recebem e BY33,3%) néo recebe e, quanto ao BP
e a DRE, os 3 (100,0%) recebem ambas.
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Tabela 31 — Nivel de escolaridade do gestesrsus recebimento de informacéo contabil —
Grande Joao Pessoa

Balancete Balanco patrimonial Demonstracao do
Grau de instrucéo de verificacdo resultado do exercicio | Total
Sim N&o Sim N&o Sim N&o
Nivel médic 12 40 16 36 16 36 52
Superior completo 8 28 21 15 21 15 36
Especializacéo 4 8 4 8 4 8 12
Mestrado/doutorado 2 1 3 0 3 0 3
Total 26 77 44 59 44 59 103
Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.
Test Statistic s*°
Balancete de Balanco Demonstracdo
verificagao patrimonial resultado exercicio
Chi-Square 3,414 10,969 10,969
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,332 ,012 ,012

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Grau de instrugéo

Figura 6 — Teste estatistico gerado no SPSS 15.0
Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

b) Nivel de escolaridade versus tomada de decisAn ou sem consulta ao
contabilista

Quando comparado o nivel de escolaridade dos gestiais MPEs com a tomada de
decisdo com ou sem consulta ao profissional cdnté#m se verificou a existéncia de relagédo
estatisticamente significante entre as variaveermfindo-se afirmar que o nivel de
escolaridade do gestor ndo se relaciona quanttea@ssultar ou ndo seu contabilista antes
de tomar alguma decisdo das estabelecidas nestio est

Na Tabela 32 e Figura 7 é possivel se notar quesagestores com nivel médio, 24
(46,1%) consultam o contabilista para capital de gi28 (53,9%) ndo consultam. Quando se
trata de aquisicdo de ativo imobilizado, 6 (11,683%)sultam e 46 (88,4%) ndo consultam;
para fins de planejar recursos financeiros, 8 @%,donsultam e 44 (84,6%) ndo consultam;
comprar para ganhar com estoques, os mesmos 52%00&o consultam; e fazer alguma
promocao de vendas, 2 (3,9%) consultam e 50 (96n&%onsultam ao contabilista.

Com curso superior completo sdo 36 gestores de MDE&se total, quando se refere
ao capital de giro, 13 (36,1%) decidem consultaamloontabilista e 23 (63,9%) decidem sem

consulta-lo. Quanto a aquisi¢do de imobilizadd®,3%) decidem consultando ao contabilista
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e 33 (91,7%) nao consultam; diante de planejarsesuinanceiros, 2 (5,6%) consultam e 34
(94,4%) nao consultam; comprar para estoques, ¢d®20%) ndo consultam e; promocao
de venda, 2 (5,6%) consultam e 34 (94,4%) néo ¢@msu

Com especializacdo sdo 12 gestores de MPE. Quantatal de giro e planejar
recursos financeiros, coincidentemente 4 (33,3%grfaessa consulta e 8 (66,7%) nao fazem.
Para aquisicao de imobilizado, 3 (25,0%) deciderdiame consulta e 9 (75,0%) decidem
sem consulta-lo; ao se observar compras para estpgpenas 1 (8,3%) realiza a consulta,
enquanto que 11 (91,7%) nao realizam; e, dos l@rgssem referéncia, todos (100,0%),
sobre promocao de vendas, ndo consultam ao seabdsté.

Existem apenas 3 gestores de MPE com mestradofddatoCom relagcdo ao capital
de giro e planejar recursos financeiros, 1 (33, )consulta ao contabilista e 2 (66,7%) nao
fazem e; quando perguntados sobre aquisicdo delinaolo, compras para estocar e fazer
promocao de vendas, todos 3 (100,0%) afirmaramngoefazem qualquer consulta ao seu

profissional da contabilidade.

Tabela 32 — Nivel de escolaridade do gestmersus tomada de decisdo com ou sem
consulta ao contador — Grande Jodo Pessoa

Capital Aquisicdo de ativqPlanejar recursoss ~ Compras Promocao de
Grau de instrucao de giro imobilizado financeiros para estocar vendas
do gestor Com Sem Com Sem | Com Sem | Com Sem | Com Sem
consulta consultalconsulta consultalconsulta consultalconsulta consultalconsulta consulta
Nivel médic 24 28 6 46 8 44 - 52 2 50
Superior completo 13 23 3 33 2 34 - 36 - 36
Especializacéo 4 8 3 9 4 8 1 11 - 12
Mestrado/doutorado 1 2 — 3 1 2 — 3 — 3
Total 42 61 12 91 15 88 1 102 2 101

Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

Test Statistics 2P

Aquisicéo de Planejar Promocéo
Capital de ativo recursos Compras de
giro imobilizado financeiros p/estocar vendas
Chi-Square 1,279 2,831 6,559 7,583 1,981
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 734 ,418 ,087 ,055 ,576

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Grau de instrucéo

Figura 7 — Teste estatistico gerado no SPSS 15.0
Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.
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c) Experiéncia do gestor versus tomadas de deaiséi®o ou sem consulta ao

contabilista

Quando relacionada a experiéncia do gestor core@sads que tomam na MPE, com
ou sem consulta ao seu profissional de contab#idpdde-se verificar a ndo existéncia de
associagdo estatisticamente significante entres esmdaveis, com excecdo da tomada de
decisdo quanto a planejar recursos financeiro® #&®nta que ha associacdo entre a
experiéncia do gestor e tomar decisfes de plaregarsos financeiros, consultado ou ndo ao
contabilista, mas ndo ha associacao entre essaé&xpa e tomar as demais decisdes, como:
capital de giro, aquisicao de imobilizados, comprara estocar e realizar promocao de
vendas.

Na Tabela 33 seguinte € possivel ver que 41 gestbrigiram outra empresa antes,
enquanto que 62 nao dirigiram. Destes 41 gestdafe@}8,7%) decidem sobre capital de giro
consultando o contabilista e 21 (51,3%) tambémdgsci sobre capital de giro, mas sem
consultar ao contabilista. Quando observados, aéseia, os 41 gestores, 7 (17,1%)
decidem sobre aquisicdo de imobilizado com consadtacontabilista e 34 (82,9%) sem
consulta; 10 (23,4%), ao decidir sobre planejannsas financeiros, também consulta ao seu
responsavel pelos servigos contabeis e 31 (76,88) apenas 1 (2,4%) realiza a referida
consulta quanto a compras para estocar, enquaatd@(97,6%) nao realiza; e todos os 41
(100,0%), diante do ato de fazer promocé&o de vemdEszem sem qualquer consulta junto a
guem cuida de sua contabilidade.

Pelo lado dos 62 gestores que nao apresentaramiémqie de gerenciamento, 22
(35,5%) consultam o contabilista sobre capital ide g 40 (64,5%) n&o consultam. Quando
analisados em relacdo a aquisicdo de imobilizaws;se 5 (8,1%) que consultam e 57
(91,9%) que ndo consultam. Note-se que esses nsiiteaniém sdo idénticos para a decisao
de planejar recursos financeiros. Se observaddeasdes de comprar para estocar, todos 0s
62 (100,0%) decidem sem consultar seu profissiopatabil. J4 para decidir sobre fazer
promocdo de vendas, percebe-se que, dos 62 gestorés (3,2%) dizem consultar e 60

(96,8%) afirmam né&o consultar.
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Tabela 33 — Experiéncia do gestoversus tomada de decisbes com ou sem consulta ao
contabilista — Grande Jo&o Pessoa

Tomada de decisio Ja dirigiu outra empresa antes? Total | Sig (@)
Com consulta | Sem consulta
Sim 20 22 42
Capital de giro N&o 21 40 61 0,255*
Total 41 62 103
Sim 7 5 12
Aquisicao de ativo imobilizado N&o 34 57 91 0,280*
Total 41 62 103
Sim 10 5 15
Planejar recursos financeiros Nao 31 57 88 0,044*
Total 41 62 103
Sim 1 0 1
Compras para estocagem Nao 40 62 102 0,398*
Total 41 62 103
Sim 0 2 2
Promocéo de vendas N&o 41 60 101  0,516*
Total 41 62 103

* Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates).
** Teste exato de Fisher (bicaudal).
Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

d) Tempo de existéncia da empresasusrecebimento da informagéo contabil

Aqui se teve a intencdo de analisar se existe iagsacsignificativa entre o tempo de
existéncia da MPE com a informacéo contabil recebedfoi constatado que estatisticamente
ndo existe correlacdo significante entre essas daddveis. De outra forma, o tempo de
existéncia das MPEs néo influencia quanto aos gesteceberem as informacgdes contabeis.

Existiram na pesquisa 10 gestores de MPE com nam@sanos de existéncia. Destes,
3 (30,0%) recebem o BV e 7 (70,0%) ndo recebemn@uaovamente questionados sobre as
demais informacdes, foi visto que 4 (40,0%) recelweBP e 6 (60,0%) n&do recebem, e
2(20,0%) recebem a DRE, mas 8 (80,0%) nao recebsend=monstrativo.

Com mais de 2 e até 5 anos de existéncia foram eaforgs das MPEs. Eles
responderam que recebem ou nédo, respectivameigocgao BV, 4 (20,0%) e 16 (80,0%), e,
quanto ao BP, bem como a DRE, 8 (40,0%) e 12 (60,0%

Observou-se que as MPEs com mais de 5 e até 10danesgisténcia somaram 29.
Analisando quem recebe e quem néo recebe as infdoena@ontabeis, respectivamente, se Ve,
com relacdo ao BV, 8 (27,6%) e 21 (72,4%), comcémaao BP 12 (41,4%) e 17 (58,6) e,
quanto a DRE 14 (48,3%) 15 (51,7%).

Por fim, 44 gestores sdo de MPE com mais de 10 dm@xisténcia. Quando olhado

para quem recebe e quem nao recebe as informapd@beis, verificou-se, respectivamente,
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que, em relacdo ao BV, séo 11 (25,0%) e 33 (75,68%)relacdo tanto ao BP quanto a DRE

sao 20 (45,5%) e 24 (54,5%).

Tabela 34 — Tempo de existéncia da empresersus recebimento de informagéo contabil
— Grande Joao Pessoa

Existéncia da MPE Balqr.lceteN de Bglangp Demonstracao dp_

verificacao patrimonial resultado do exercicio
Tempo Recebe | Ndorecebe] Recebe | N&dorecebe] Recebe | N&o recebe
Menos de 2 anos 3 7 4 6 2 8
Mais de 2 até 5 anos 4 16 8 12 8 12
Mais de 5 até 10 anos 8 21 12 17 14 15
Mais de 10 anos 11 33 20 24 20 24
Total 26 77 44 59 44 59
Pearson Chi-square 0,920 0,970 0,445

Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

e) Segmento da empregarsusinformacéo contabil

Foi buscado compreender se 0 segmento da MPE palgsuma associacdo com a
informac&o contabil recebida pelo gestor atravésreiatorios contabeis, e ndo foi constatado
haver associacdo entre essas variaveis. Portaéidcsenpode alegar que o segmento ao qual
pertence a MPE influencia o recebimento desse®ria por parte do gestor.

Explicando a Tabela 35 que se apresenta abaia@seegjpor exemplo, que o segmento
industrial apresentou 9 MPEs, das quais 3 (33,8#glem o BV e 6 (66,7%) ndo recebem.
Quando se olha para este mesmo segmento com relacB® e a DRE, percebe-se que 2
(22,2%) dessas MPEs recebem as duas demonstraqaad 8%) néo recebem.

Tomando-se o segmento comercial com 43 MPEs, gés® (20,9%) recebem o BV,
mas 34 (79,1%) ndo o recebem. Prosseguindo conlseadesse segmento, quanto ao BP,
20 (46,5%) o recebem, porém 23 (53,5%) nédo. E,tquaiDRE, foram 19 gestores (44,2%)
que receberam e 24 gestores (55,8%) que nao raoceber

O segmento de servigcos apresentou 42 MPEs e, qudosgdovado, constatou-se que
11 (26,2%) receberam o BV e 31 (73,8%) ndo o reeeteQuando compreendido o que
ocorreu com esse segmento com relacdo ao BP e avilR&e que 20 (47,6%) receberam as
duas demonstracdes e 22 (52,4%) nao as receberam.

No segmento de comércio e servigos verificou-seh8wPESs, coincidindo com o
segmento de industria. Houve a mesma proporcaoretagdo a quem recebeu o BV e a
DRE, sendo 3 (33,3%) que receberam e 6 (66,7%nh@oageceberam. Ao se reportar ao BP,

notou-se que 2 (22,2%) o receberam, porém 7 (7 7n&th)
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Tabela 35 — Segmento da empresarsus informacao contabil — Grande Jodo Pessoa

Segmento da Empresa
Com.e| Total |Sig @) *

Acesso a informacao L - .
& IndUstria [Comércio| Servicos

Servigos
Sim 3 9 11 3 26
Balancete de verificagéac N&o 6 34 31 6 77 0,787
Total 9 43 42 9 103
Sim 2 20 20 2 44
Balanco patrimonial N&o 7 23 22 7 59 0,293
Total 9 43 42 9 103
Demonstracéo do S|~m 2 19 20 3 44
resultado do exercicio Néao ! 24 22 6 59 0,513
Total 9 43 42 9 103

*Teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

f) Sistema de informacé&o operacional e gerenvaedustomada de decisao

Foram confrontados os sistemas que as MPEs afirmatiizar em nivel operacional
e gerencial face as tomadas de decisdo dos gestoresu sem consulta ao contabilista. Foi
verificado que existiu associacéo estatisticamsigi@ficante apenas com relagéo ao sistema
gerencial, tanto com a tomada de decisdo de planegarsos financeiros quanto com a
deciséo de fazer promocédo de vendas.

Ao decidir sobre capital de giro, dos 103 gestot8s;onsultaram ao contabilista e 61
nao consultaram. Dos 42 que decidem mediante dansolcontabilista, 16 (38,1%) usam o
sistema operacional e 26 (61,9%) ndo usam. Quasstod olhado em relagdo ao sistema
gerencial, apenas 6 (14,3% ) o utilizam, enquan® 3 (85,7%) nao se utilizam do sistema
gerencial. Porém, vendo pelo lado dos 61 gestareslgcidem sobre capital de giro, mas sem
realizar consulta ao contabilista, quando se refea® sistema operacional, 27 (44,3%)
declararam utiliza-lo e 34 (55,7%) ndo. J4 na olagdio do sistema gerencial, apenas 8
(13,1%) disseram utiliza-los e 53 (86,9%) néo.

Para a decisdo de adquirir ativo imobilizado, d@3 destores, 12 fazem consulta ao
contabilista e 91 ndo fazem. Analisando o sisteperazional, dos 12 gestores, 7 (58,3%)
atestaram utiliza-lo e 5 (41,7%) atestaram naaatlb. Mas, analisando sistema gerencial, 3
(25,0%) fazem uso dele e 9 (75,0%) nao fazem. Agmebkp lado dos 91 gestores que nao
consultam ao contabilista, 36 (39,6%) usam o ssteperacional, mas 55 (60,4%) ndo usam.
Se comparado com o sistema gerencial, 11 (12,12epfeessa utilizagcdo e 80 (87,9%) ndo

fazem.
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Existem 15 gestores que planejam recursos finaseg fazem consulta ao
contabilista pra isso, e 88 também planejam, mas fazem. Dos 15 gestores (que
consultam), 7 (46,7%) usam o sistema operacioBal58,3%) ndo usam. Ao se voltar para o
sistema gerencial, sdo 5 (33,3%) os que usam 6610%) os que ndao usam. Entretanto, dos
88 gestores que decidem sobre planejar recursassckiros sem fazer qualquer consulta ao
contabilista, 36 (40,9%) adotam sistema operaciera? (59,1%) ndao adotam. E 9 (10,3%)
adotam sistema gerencial e 79 (89,7%) ndo adotam.

Quando a decisao € de comprar para estocar, doges@@es, apenas 1 consultou ao
contabilista e 102 ndo. Exatamente esse gestonafiutilizar o sistema operacional, mas,
quando reportado ao sistema gerencial, este messtorgafirmou nao utiliza-lo. Vendo
agora pelo lado dos 102 que n&o consultam ao dbsiapb42 (41,2%) usam e 60 (58,8%)
nado usam o sistema operacional e 14 (13,7%) us&®8 €6,3%) ndo usam O sistema
gerencial.

Diante da decisdo de fazer promocédo de vendasnf@ras gestores que disseram
consultar ao contabilista e 101 os que disseramcoésulta-lo. Dos 2, nas duas respostas
guanto aos sistemas, ambos afirmaram sim, tantogaperacional quanto para o gerencial.
Mas, pelo lado dos outros 101 gestores, 41 (40¢h8sEram sim para o sistema operacional e
60 (59,4%) disseram nao. Contudo, 12 (11,8%) disseque utilizam o sistema gerencial e
89 (88,4%) disseram que nao utilizam.

Os comentarios desses seis paragrafos anteriodesnpser observados por meio da

Tabela 36 abaixo.

Tabela 36 — Sistema de informacédo da empresarsus tomadas de decisdo com ou sem
consulta ao contabilista — Grande Jo&o Pessoa

Capital Aquisicdo de |Planejar recursos|  Compras Promocéo
Sistemas de de giro ativo imobilizado|  financeiros para estocar de vendas
informacgéao Com Sem | Com Sem Com Sem | Com Sem | Com Sem |[Total
consultaconsulta consulta consultal consulta consultajconsultaconsultaconsultaconsulta
Sim 16 27 7 36 7 36 1 42 2 41 | 43
Operaciona N&do | 26 34 5 55 8 52 0 60 0 60 | 60
Total | 42 61 12 91 15 88 1 102 2 101 |103
Sig (o) 0,674* 0,353* 0,893* 0,417** 0,172**
Sim 6 8 3 11 5 9 0 14 2 12 | 14
Gerencial Nao | 36 53 9 80 10 79 1 88 0 89 | 89
Total | 42 61 12 91 15 88 1 102 2 101 |103
Sig (@) 1,000* 0,208+** 0,030** 1,000** 0,017**

* Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates).
** Teste exato de Fisher (bicaudal).
Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.
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g) Categoria do contabilisteersusinformacéo contabil

Ao se comparar os relatérios contabeis entregussgastores e a categoria do
contabilista, chegou-se a constatacdo de que exista associacdo estatisticamente
significante entre essas variaveis, exceto congdielao balancete de verificagdo.

Nesse contexto, na verdade, os contadores e coaesaclom pos-graduacao fornecem
balanco patrimonial e demonstracdo do resultadoexiercicio em nivel superior aos
fornecidos pelos técnicos em contabilidade. Fajade pelos gestores das MPEs que, dos 33
contadores, 18 (54,5%) fornecem o balangco patriahouando se trata de o contador
entregar ao gestor a demonstragdo do resultadaetoigo, dos 33, 15 (45,55) afirmam ter
recebido tal demonstracdo (mas trata-se de nowgumiay;, para Nndo Se pensar que essa
totalidade tenha que ser 100%, conforme Tabela@ain relacdo os contadores com pos-
graduacdo, dos 51 existentes, 24 (47,1%) entregabalanco patrimonial. Quando se
questiona sobre a demonstracdo do resultado daiexerdos 51, 26 (51%) também
entregam a demonstracao ao gestor.

E bom deixar claro que os cruzamentos da refesloiela se tratam muito mais de uma
verificacdo acerca do compromisso do contabilistacemprir sua funcdo entregando 0s
relatérios ao gestor da MPE do que, propriamentgigger averiguacdo sobre esse gestor.

Tabela 37 — Categoria do contabilistaersus informacédo contabil — Grande Jodo Pessoa

Categoria do contabilista
Acesso a informacéo Técnico em Contador com |Total|Sig (@) *
- Contador| _, =
contabilidade pés-graduacao
Sim 1 9 16 26
Balancete de verificacédo N&o 18 24 35 77 0,078
Total 19 33 51 103
Sim 2 18 24 44
Balanco patrimonial N&ao 17 15 27 59 0,006
Total 19 33 51 103
Sim 3 15 26 44
Demonstracao do resultado do exercicio N&o 16 18 25 59 0,028
Total 19 33 51 103

*Qui-quadrado de Pearson.
Fonte: Elaboracéo prépria, 2010.

Concluséo da hipotese em discusséo:

Analisando as relacdes entre as variaveis prérdgtadas com o objetivo de medir o
nivel de percepcdo dos gestores das MPEs da Gdadde Pessoa, quanto a utilidade da
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informacdo contabil recebida para tomada de degis@statou-se que ndo ha associacao
estatisticamente significativa entre o processtod®da de decisdo dos gestores das MPEs e
a utilizacdo da informacé&o contabil.

A excecdo do Ultimo teste estatistico acima reddizéetra “g”), os seis primeiros
(letras “a” até “f") envolveram tanto a tomada d=iddo pelo gestor quanto a utilizacdo da
informacdo contébil, ora associando as duas vasiasimultaneamente, ora associando
apenas uma delas e outra(s) variavel(is).

Os testes (seis primeiros) foram em numero de @&pmme apresentados na Tabela
31 (3), Tabela 32 (4), Tabela 33 (5), Tabela 34Tapela 35 (3) e Tabela 36 (10).

Dos 28 testes realizados, apenas cinco se apresargatatisticamente significantes a
um nivel de 5% (0,05). E, destes, dois testesfsereen ao nivel de escolaridade do gestor
versusrecebimento da informac&o contabil = 0,012 amba@béla 31 e Figura 6), um se
referiu a planejar recursos financeix@susexperiéncia do gestor = 0,044 (Tabela 33), um se
referiu a planejar recursos financeik@sususo do sistema gerencial = 0,030 (Tabela 36) e,
o ultimo, foi fazer promocéo de vendasgsususo do sistema gerencial = 0,017 (Tabela 36).

Ainda que os 5 testes ora citados tenham apresentadl de significancia, mesmo
assim nao decorreram propriamente de uma relacie ®mada de decisédo e uso da
informac&o contabil a disposicdo do gestor, queoddd, o BP e DRE.

Portanto, como a hipotese béasica foi a afirmacdguie os gestores das MPEs da
Grande Jodo Pessoa percebem utilidade na inforntagéébil no contexto do processo de

tomada de decisfes, a hipotese néo se valida.

4.2.2 Analisando as hipéteses secundarias

As duas hipéteses secundarias da pesquisa foram:

* Os gestores das MPEs tomam decisdes respaldadoselabd§rios contabeis
estruturados;

» Os gestores das MPEs tomam decisdes mediante @oasyirofissional contébil.

Quanto a primeira dessas duas hipoteses acimao @imetivo de confirma-la ou néo,
foram feitas as correlacdes estatisticas entrénos tipos de tomadas de decisdo assumidas
neste estudo, com ou sem consulta ao contadorofroafTabelas 38 a 43), relacionando-as

com a informacao contabil (relatérios contidbeishifarme se discorre a seguir.
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a) Tomada de decisédo sobre capital degrsusinformacédo contébil

Ao se relacionar a decisdo sobre capital de gom ou sem consulta ao contabilista,
com a informacao contabil, ndo foi encontrada &slagstatisticamente significativa. Assim,
entende-se que o gestor é indiferente a informeqididbil quando decide sobre capital de giro.

Como apresentado na Tabela 38 seguinte, do tadal@® gestores, 42 decidem sobre
capital de giro consultado ao contabilista e 6id#sn, mas ndo consultam.

Dos 42 gestores que consultam ao contabilista2&P%) se utilizam do BV e 31
(73,8%) nédo se utilizam. Noutra leva de respostasip ao BP, dos 42 que consultam ao
contabilista, 17 (40,5%) usam o a referida demagétr e 25 (59,5%) ndo usam. Ja quando
observado em relacdo a DRE, dos 42 gestores, 130433 utilizam e 28 (66,7%) nao.

Por outro lado, procedem-se as estatisticas quast®1 gestores que nao consultam
ao seu contabilista para decidir sobre capitalide §lo primeiro caso, 15 (24,6%) usam o
BV e 46 (75,4%) ndo usam; no segundo, 27 (44,3%nus BP e 34 (55,7%) ndo usam; por
altimo, 30 (49,2%) usam a DRE 31 (50,8%) n&o usam.

Tabela 38 — Tomada de decisdo sobre capital de giraom ou sem consulta ao
contabilista versus informacgéo contébil — Grande Jo&o Pessoa

Decisdo de capital de giro
Com consulta | Sem consulta

Acesso a informacao Total | Sig (@) *

Sim 11 15 26
Balancete de verificacédo N&o 31 46 77 1,000
Total 42 61 103
Sim 17 27 44
Balanco patrimonial N&o 25 34 59 0,858
Total 42 61 103
Sim 14 30 44
Demonstracao do resultado do exercicio N&o 28 31 59 0,163
Total 42 61 103

*Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates).
Fonte: Elaboracgéo prépria, 2010.

b) Tomada de decisdo sobre aquisicdo de imobilizadkusinformacao contabil

Neste item se busca relacionar a variavel aquisigdativo imobilizado, consultando
ao contabilista ou ndo, com a informacdo contaWirificou-se que h& associacao
estatisticamente significante apenas entre essadtoe decisdo e o balancete de verificacéo,
mas nao ha relacao significante do ponto de vittistico entre essa tomada de decisao e as

demais informagfes contabeis, o BP e a DRE.
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A Tabela 39 a seguir demonstra que, dos 103 gsstb2econsultam seu contabilista e
91 ndo o consultam para fins de decisdo quantmabilizado. Analisando-se mais amiude,
descobre-se que, dos 12 que consultam ao contap8i£66,67%) usam o BV e 4 (33,33%)
nao usam. Quanto ao BP, desses 12 gestores, B¥®31Bsam essa demonstracdo e 5
(41,67%) ndo a utilizam. Ao se reportar a DRE, tdgestores em discusséo, sé 4 (33,33%)
a utilizam e 8 (66,67%) nao a utilizam.

Olhando para os 91 gestores que decidem sem camaalseu contabilista, quanto ao
BV, 18 (19,9%) usam e 72 (80,1%) ndo usam; quamtBRy, 37 (40,7%) usam e 54 (59,3%)
nao usam; e, quanto a DRE, 40 (44,0%) usam e %4)(B&0 usam.

A Tabela 39 seguinte deixa transparecer os dadosamentados.

Tabela 39 — Tomada de decisédo sobre aquisicdo davatimobilizado, com ou sem
consulta ao contabilistaversus informacao contabil — Grande Jodo Pessoa

Decisdo sobre aquisicdo de ativo imobilizad

Acesso a informacao Com consulia | Sem consulta Total |Sig (@)
Sim 8 18 26

Balancete de verificacédo N&o 4 73 77 0,002*
Total 12 91 103
Sim 7 37 44

Balanco patrimonial N&ao 5 54 59 0,394*
Total 12 91 103
Sim 4 40 44

Demonstracao do resultado do exerc Nao 8 51 59 0,487*
Total 12 91 103

*Teste exato de Fisher (bicaudal).
**Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates).
Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

c) Tomada de decisao sobre planejar recursos girasgersusnformacéo contabil

Depois de feita a correlacdo quanto a decisdoateepalr recursos financeiros, com ou
sem consulta ao contabilista, com a informacdo atmnt obteve-se o0 resultado
estatisticamente que ndo ha associagao signifieaite essas variaveis.

Pelo que se vé na Tabela 40, 15 gestores decidera planejar recursos financeiros
consultado ao contabilista e 88 ndo consultamljzemalo os 103 gestores. Quanto aos 15 que
decidem consultando seu contabilista, 7 (46,67@nusBV e 8 (53,33%) ndo o usam. Quando se
olha tanto para o BP quanto para a DRE, 10 (66,8%h e 5 (33,3%) ndo usam, respectivamente.

Analisando pelo lado dos que afirmam decidir saodreo imobilizado, mas sem
consultar ao contabilista, ou seja, 88 gestoresntguao BV, 19 (21,6%) usam e 69 (78,4%)

ndo usam, quanto ao BP e DRE, 34 (38,7%) e 54%§1hdo os utilizam, respectivamente.



96

Tabela 40 — Tomada de decisdo sobre planejar recas financeirosversus informacéo
contabil — Grande Joéo Pessoa

Deciséo de planejar recursos financeiros

Acesso a informacao Total |Sig (@) *

Comconsulta | Sem consulta

Sim 7 19 26

Balancete de verificacédo N&o 8 69 77 0,081
Total 15 88 103
Sim 10 34 44

Balanco patrimonial N&o 5 54 59 0,081
Total 15 88 103
Sim 10 34 44

Demonstracao do resultado do exercic Nao 5 54 59 0,081
Total 15 88 103

* Teste Qui-quadrado (com correcdo de Yates).
Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.

d) Tomada de deciséo sobre comprar para estecsuisnformacao contabil

Neste questionamento foi procurado entender sesdariacao entre o gestor comprar
em quantidade diferente do habitual com vistasna@acom estoques, consultando ou ndo ao
seu contabilista, com a informacdo contabil. Forifie@do n&o existir correlacédo
estatisticamente significante entre essas variaveis

Apenas um gestor consultou ao seu contabilista gacidir sobre tal pratica. Os
demais 102 ndo consultam ao seu contabilista. Got@mo aqui recai sobre os 102 gestores.
A Tabela 41 abaixo mostra, quanto ao BV, que o medmtilizado por 26 (25,5%) e néo
utilizado por 76 (74,5%). J4 o BP é utilizado p8r(42,2%) e nao utilizado por 59 (57,8%).
Finalmente, a DRE é utilizada por 44 (43,2%) e uitflizada por 58 (56,8%).

Tabela 41 — Tomada de decisdo sobre comprar paratesar versus informacao contabil
— Grande Joao Pessoa

L ~ Decisdo de comprar para estocar
Acesso a informagao

Total | Sig (@) *

Comconsulta | Sem consulta

Sim 0 26 26

Balancete de verificacédo N&o 1 76 77 1,000
Total 1 102 103
Sim 1 43 44

Balanco patrimonial N&o 0 59 59 0,427
Total 1 102 103
Sim 0 44 44

Demonstracao do resultado do exercicio  N&o 1 58 59 1,000
Total 1 102 103

* Teste exato de Fisher (bicaudal).
Fonte: Elaboracédo prépria, 2010.
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e) Tomada de decisdo promocéo de vemalausnformacao contabil

Com numeros semelhantes ao item anterior, aqui reeumu verificar se ha
associacao entre o gestor decidir fazer alguma ggamde venda, consultado ou ndo ao seu
contabilista, e a informacdo contabil. Foi vistambém, que ndo existe estatisticamente
alguma associagao entre essas variaveis.

Aqui se observa que, dos 103 gestores, 2 consaltarontabilista e 101 ndo consulta.
A proposito do item anterior, fazem-se 0s comeosaraqui, apenas sobre os 101 gestores.
Assim, com relagdo ao BV, 24 (23,8%) afirmam udiia e 77 (76,2%) ndo. Quanto ao BP e
a DRE, 42 (41,6%) afirmam utiliza-lo e 59 (58,4%pnrespectivamente.

Tabela 42 — Tomada de decisao sobre fazer promocéde vendas, com ou sem consulta
ao contabilistaversus informacgéo contabil — Grande Jo&do Pessoa

Decisdo de fazer promoc¢ao de vendag

Acesso a informacao Total | Sig (@) *

Comconsulta | Sem consulta

Sim 2 24 26

Balancete de verificacédo N&o 0 77 77 0,062
Total 2 101 103
Sim 2 42 44

Balanco patrimonial N&o 0 59 59 0,180
Total 2 101 103
Sim 2 42 44

Demonstracéo do resultado do exercicio N&o 0 59 59 0,180
Total 2 101 103

* Teste exato de Fisher (bicaudal).
Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

Concluséo da hip6tese em discussao:

Pela verificacdo dos testes estatisticos constdated abelas 38 a 42 acima, no total
de 15 (5 tabelas x 3 testes), foi verificado haagenas 1 teste que apresentou associagao
estatisticamente significante. Foi com relacdo @isagfio de ativo imobilizado diante do uso
do BV (Tabela 39). Os demais testes (14) se mastransignificantes do ponto de vista
estatistico. Portanto, a hipotese 2 nao se valida.

Relativamente a outra hipétese secundaria, orglestwor da MPE toma decisdo com
consulta ou sem consulta ao profissional contébitforme se vé na Tabela 43, ndo se tem
relacéo estatisticamente significante entre a vari@mar decisdwersusa variavel consulta

ao contabilista.



98

Tabela 43 — Tomada de decisdo com ou sem consulta eontabilista — Grande Joao

Pessoa
Tomada de decisdo MPE % Sig (@) *
Sem consulta 49 47,57 0693
Com consulta 54 52,43 !
Total 103 100

* Teste binomial
Fonte: Elaboragéo prépria, 2010.

Concluséao da hipétese em discussao:

O teste acima demonstrou que ndo ha relacdo @statiente significante entre a
tomada de decisdo do gestor, com consulta ou seBult® ao profissional contabil. Desta

forma, a hipotese 3 também néo se valida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E SUGESTOES

O presente estudo teve como objetivo principalieaplqual € o nivel de percepcéao
que os gestores das micro e pequenas empresasddaalna Grande Jodo Pessoa tém quanto
a utilidade das informacdes contdbeis no processig@tio.

Com o intuito de mensurar o nivel de percepcdogdssores das MPEs, quanto a
utiidade da informacdo contabil no processo deisde¢ foram convenientemente
categorizadas sete variaveis e cinco tomadas desadeinerentes ao dia-a-dia dos gestores
empresariais, a partir das quais foi possivel sEequer a testes estatisticos fazendo-se
sucessivas correlagdes com as referidas variaveis.

Alguns fatos relacionados com o gestor da MPE fovanificados na pesquisa, 0s
quais estao suportados na fundamentacao tedrieaesgppada e contribuiram para a resposta a
ser dada ao questionamento desta pesquisa. Nesitdoséoram observados os aspectos que
vao desde os atributos indispensaveis a um gesttmme experiéncia, onde a pesquisa
apontou que 62% deles nunca gerenciaram outro engireento além do seu —, como
também o fato de ser o gestor o proprio dono da K8BEb) e, assim, centralizar quase tudo
em seu poder, conforme evidenciado por Lemes J@nkisa (2010), ao afirmarem que as
empresas familiares predominam no mundo e que,amaria dos casos, o fundador é quem
se responsabiliza por todas as funcgdes (financasnppras, fornecedores, vendas,
administracédo etc.), passando até pela formacaco@pativel do gestor, onde, apesar de
aproximadamente 50% terem curso superior (Tabel@.185), destes, 58,8% tém formacéao
fora da area de negécios.

Enquanto o paragrafo anterior mostrou algumas égoias inerentes ao perfil do
gestor, aqui se pode discorrer sobre aspectosdesitpara MPE. Pode se comecar pela
estrutura de sistemas utilizados pela MPE. Em saiaria, 96% e 89% (Tabela 20, p. 77),
respectivamente, possuem computador e acessameintEntretanto, pela mesma tabela se
pode ver que, quando se indaga sobre algum sisiparacional ou gerencial, o percentual
dos que fazem utilizacdo deles desce para 43% erb4Ppectivamente.

Como as informacfes contabeis estdo presentes eamndtracdes contabeis
elaboradas pela contabilidade, ficou evidenciadbé€la 27, p. 81) que ha deficiéncia quanto
ao repasse delas para os gestores das MPEs, oR@&ios referidos gestores tém acesso ao
balancete de verificacdo e 44% acessam o balamgmpaial e a demonstracdo do resultado
do exercicio. Dessa forma, por mais que o gestengsnhasse, ndo haveria como utilizar

essa informacdo em niveis relevantes. Veja-se sp® Bliado aos fatores ja discorridos
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acima, constituem-se em motivos evidentes paraxiséa, também, deficiéncia na utilizacédo
da informacao contabil no processo decisorio degseeres.

Kassai (1997) afirmou que o contador € uma dagipars fontes de informacéo para
os empreendedores das pequenas empresas, no ensantpapel desempenhado junto a elas
esta geralmente associado ao cumprimento de obegdegais e poucos sdo 0s gestores que
ressaltam a importancia das informagfes contalees fins gerenciais. Corroborando com
isso, Stroeher e Freitas (2008) colocam que agdedaprofissionais entre contadores e
proprietarios de pequenas empresas estdo muit@andiastias, no que se refere ao
fornecimento de informacdes para o processo dé@esissas empresas.

A presente pesquisa discorreu, em sua fundamentag@ica, que essas empresas
apresentam problemas de sobrevivéncia, apesarvee $iaais positivos de diminuicdo dos
indices de mortalidade das MPEs, de acordo cond@sta Sebrae (2007). As causas mais
apontadas por esse e por autores como Chiavertdi8)(2 Maximiano (2006), sdo: falta de
capacidade empreendedora, falha no processo d&é&ogéslta de politicas de apoio, altas
cargas tributarias, causas econdémicas conjuntetr@is€ssas causas puderem ser confirmadas
neste estudo. Quanto a carga tributaria (Tabelg.1B4), observa-se que 85% dos gestores
elegeram-na como o maior fator prejudicial.

Pelos testes estatisticos realizados neste estain, objetivo de responder ao
questionamento da pesquisa, é possivel afirmarogugestores néo utilizam a informacgéo
contabil, em nivel significante, no processo demstas MPEs em decorréncia de fatos, como: a
nao existéncia da propria informacao contabil padigdo dos gestores, cujos percentuais de
recepgéo podem ser considerados baixo, conformliss®@reu acima,; falta de atributos ao gestor
guanto a sua capacidade de gerir, como, por exentjlicar sistemas de controles operacionais e
gerenciais; além da existéncia de fatos relacimad@mbiente externo, como carga tributéria.

Assim, nesta pesquisa foi possivel verificar quével de percepcdo dos gestores das
micro e pequenas empresas da Grande Jodo Pesao@, gutilidade da informacéo contébil
no processo de tomada de decisdo, é indiferente,seja, para a consecugcdo do
empreendimento, o gestor continua a tomar suas@is;i com ou sem essa informacéo
contabil, nos niveis apresentados neste estudo.

Com base no ja se discorreu nestas consideragi@@s, fa pesquisa concluiu que os
gestores das micro e pequenas empresas da Gra@odeeksoa possuem um nivel de percepgéo
indiferente em relacéo a utilidade da informacadatml no seu processo de tomadas de decisao.

Em relacéo as limitagdes, como todos os trabalieogificos, este também apresentou

as suas. Uma dessas limitagbes pode ser enteratita & falta de um banco de dados mais
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consistente e atualizado em termos de variaveis pyukessem caracterizar melhor esse
segmento empresarial. No caso do Brasil, qguang®issa em estudo sobre micro e pequena
empresa, vem logo na cabeca o Sebrae, como sentonesse capaz de desenvolver tudo em
termos de estudo desse segmento empresarial.

Uma outra limitacdo pode estar nas estatisticaglasbtem &rgdo oficiais. Por
exemplo, a Junta Comercial do Estado da Parailmanmiofi que, em 2009, havia 11.927
MPEs na Grande Jodo Pessoa. Porém, sabe-se qos smjresarios abandonam o negaocio,
no entanto ndo procuram os referidos 6rgdos pace@er suas baixas legais.

Ainda em termos de limitagdo, pode-se alegar a#getconfianca dos empresarios
guando se esta diante de uma pesquisa de campmsMeies ndo contribuem na medida do
esperado pelo pesquisador, o que dificulta o psacdsso pode ser um problema de cultura.

Quanto as recomendac0des, € possivel a realizagadovds pesquisas de campo onde
se possam comparar estudos referentes a essassamm@ regido demografica, com
empresas de outros portes, por segmento de ativielad Ainda para os préximos estudos,
recomenda-se a ampliacdo da amostra, bem comanécdefde novas variaveis que visem
demonstrar outros aspectos ligados a esse segrdengwande importancia na economia
brasileira, aproximadamente 98% das empresas rsil.Bra

Recomenda-se, ainda, para pesquisas futuras, sstugd objetivem investigar o
porqué dos numeros obtidos neste trabalho, primegrde quanto ao(a):

« Indice de relatérios contabeis (informacdes) rat@bpelos gestores (Tabela 27, p.
81), onde apenas 25,2% recebem o0 balancete decaegdib e 42,7% recebem
simultaneamente o balanco patrimonial e a demayésirdo resultado do exercicio;

* Elaboracdo de relatérios contabeis, onde os emgeqguelos técnicos em
contabilidade se apresentaram insignificantes,aiopde vista estatistico (Tabela
37, p. 92), enquanto que os apresentados peloadwas (e contadores com poés-
graduacédo) se apresentaram significantes;

 Razédo pela qual apenas 54% dos gestores (Tabel@.438) consultam seu

contabilista nas tomadas de decisao.

Finalmente, espera-se que este estudo tenha atimgidseu objetivo proposto ao
instante em que possa dar uma contribui¢cdo, conte e consulta, para novas publicacdes e

pesquisas cientificas.
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Programa Multi-Institucional e Inter-Regional de P6  s-Graduacgéo em Ciéncias Contabeis

Joao Pessoa, PB, 5 de janeiro de 2010.

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos o mestrando MANUEL SOARES DA SILVAun@ regularmente
inscrito no Programa Multi-Institucional e Intergi@nal de PoOs-Graduacdo das
Universidades Federais de Brasilia (UnB), da Paréii-PB) e do Rio Grande do Norte
(UFRN), o qual se encontra atualmente em processmktta de dados para elaboragcéo da

dissertacdo de mestrado.

A dissertacdo tem como tema “Utilidade da inforamagontabil para tomada de
decisfes: um estudo sobre a percepcao dos gedeomeEro e pequenas empresas da Grande
Jodo Pessoa” e como objetivo geral verificar a gpE@o dos gestores das empresas
especificadas a respeito da informacgéo contahiiracesso de gestao do negdcio.

Por se tratar de um trabalho académico, fica cetaplente garantido o sigilo das suas
respostas e nenhum gestor/empresa sera identif@ada pesquisa. Os resultados serdo

analisados de forma consolidada.

Na qualidade de coordenador do Programa Multiticgonal e Inter-Regional de
P6s-Graduacgdo das Universidades Federais de BrédiiB), da Paraiba (UFPB) e do Rio
Grande do Norte (UFRN), peco a especial gentilezatendé-lo.

Agradeco antecipadamente a valiosa colaboracao.

Prof. Dr. Paulo Roberto Nébrega Cavalcante
E-mail: prncavalcante@ccsa.ufpb.br
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QUESTIONARIO

1 - DADOS REFERENTES A EMPRESA

01. A qual ramo pertence a empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Industria. () Comércio. () Servicos.)(Comercio e servicos.

02. Qual é o tempo de existéncia da empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Menos de 2 anos. ( ) De 2 a5 anos. (aisMe 5 até 10 anos. () Mais de 10 anos.

03. Com base no faturamento anual, qual é o parapresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Microempresa: faturamento anual até R$ 240@D(media de até R$ 20.000,00 por
mes).

( ) Empresa de pequeno porte: faturamento amirabade R$ 240.000,00 até R$
2.400.000,00 (média acima de R$ 20.000,00 e aZ0R$00,00 por més).

( ) Outros: faturamento anual acima de R$ 2.45)@D (média acima de R$ 200.000,00 por

mes).

04. Quantos empregados a empresa possui?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Até 09 empregados.

( ) De 10 a 19 empregados.

() Acima de 20 até 49 empregados.



112

05. Em sua opinido, qual dos fatores abaixo é dereilo mais prejudicial a sua empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) A carga tributaria do pais.

( ) A falta de capital de giro.

( ) A burocracia excessiva dos 6rgaos e autoesigdvernamentais.

( ) Outros:

2 - DADOS REFERENTES AO RESPONDENTE

06. Qual é a sua funcdo na empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Gerente-proprietario.

( ) Gerente do quadro de funcionarios.

( ) Parente/familiar dos proprietarios.

07. O(a) Senhor(a) ja desenvolveu as atividadegEncia, gestdo ou dirigiu outra empresa
antes?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Sim. () Nao.

08. Qual é o seu grau de instrucéo?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Até o nivel médio (antigo 2° grau).

() Superior completo.

( ) P6s-graduado com especializagao.

( ) Mestrado/doutorado.

09. Se o(a) Senhor(a) concluiu o curso superipsua formacao académica foi em:
(assinalar apenas uma alternativa)

() Contabilidade.

() Administracao.

( ) Economia.

() Outro curso:
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3 — DADOS REFERENTES AO SISTEMA DE INFORMACAO DA EM PRESA

10. A sua empresa (internamente) se utiliza:

(assinalar quantas achar necesséarias, conforme oscg

( ) De equipamentos de processamento de dadogp(tador).

( ) De acesso a internet.

( ) De algum sistema operacional: tais como tege compras, de vendas, contas a pagar,
contas a receber, de controle de estoques (mesenaoguneio de planilhas de excel).

( ) De algum sistema de informacé&o gerencialgin tim sistema que interligue todas as
atividades de sua empresa, tais como: controladaieo, controle de compras, vendas,
contas a pagar, a receber, custos, despesas,astoligntes, fornecedores etc.

( ) De noticiarios ligados ao negocio de sua @sgar

( ) De palestras, reunifes, encontros, simpdsiositros) a respeito do seu negaocio.

11. Dentro da empresa existe, ainda que de formmasceto, ou qualquer outro sistema:
(assinalar quantas achar necesséarias, conforme oscg
) Controle de contas a pagar aos fornecedores.
) Controle de contas a receber dos clientes.
) Controle e acompanhamento dos estoques.

) Controle e acompanhamento de custos.

(

(

(

(

() Controle de saldos bancérios.

( ) Controle de dividas com impostos/agua/lueftele/etc.

( ) Controle da necessidade ou sobra de dinkeirperiodo vindouro.
(

) Estabelecimento de uma meta de vendas, demcompanhamentos das mesmas.

12. Qual dos itens abaixo o(a) Senhor(a) tem clenioconhecimento exatamente como
ocorre na sua empresa?
(assinalar quantas achar necesséarias, conforme ostg

() Quanto vende no més.

() Quanto foram os custos e despesas no més.

() Quanto foi o lucro/prejuizo no més.

() Nao tenho nenhum destes acompanhamentos Inensa



114

4 — DADOS REFERENTES AOS SERVICOS CONTABEIS

13. O responsavel pela contabilidade da sua empresa
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Funcionario/empregado do quadro de pessoslidempresa.

( ) Profissional liberal — proprietario de esmiid de contabilidade.

14. Qual é a categoria do responsavel pela corttattd da sua empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Técnico em contabilidade.

( ) Contador (nivel superior).

( ) Contador com pés-graduacédo (especialista).

() Contador com mestrado ou doutorado).

15. O seu contabilista hoje € 0 mesmo desde auahele sua empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)
( ) Sim. () Nao.

16. Se o(a) Senhor(a) respondeu ndoa questao anterior, ha quanto tempo esta cau o s
atual contabilista?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Menos de 5 anos.

( ) Mais de 5 até 10 anos.

( ) Mais de 10 anos.

Quais relatérios contabeis o(a) Senhor(a) costwoeber do responsavel pela contabilidade
da sua empresa? Em caso afirmativo, por gentilema@ue na frente com que frequéncia
costuma recebé-lo.

(assinalar quantas achar necesséarias, conforme oscg
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PERIODICIDADE

NOME DO RELATORIO CONTABIL
diario |semanal mensal/trimest. | semest|anual

17. ( ) Balancete de verificacdo

18. ( ) Balanco patrimonial

19. ( ) Demonstragéo do resultado do exercicio

20. ( ) Demonstragéo dos lucros ou prejuizos
acumulados

21. ( ) Demonstracéo do valor agregado

22. () Demonstracéo das origens e aplicaca
dos recursos

O

23. () Demonstracao do fluxo de caixa

24. () Notas explicativas

25. () Outros:

26. Quais informacfes descritas abaixo o(a) Seahogstuma receber do responsavel pela
contabilidade da empresa em algum tipo de relatéoiatabil especial diferente dos
relatérios constantes das perguntas anteriof@¢{n- 25) acima?

(assinalar quantas achar necessarias, conforme ostg

( ) Informagdes sobre a situacédo financeira:gémsde dinheiro quanto as contas a pagar e a
receber, falta ou sobras de recursos.

( ) Informacgbes sobre a situacdo econdmica: fosde lucratividade quanto as receitas,
custos, despesas e lucros (ou prejuizos).

( ) Informagbes sobre endividamentos: posicadadidéas junto aos bancos, de tributos
juntos ao governo, de duplicatas juntos aos fet@es etc.

( ) Informacdes sobre eficiéncias operacionaisigém sobre prazos meédios de renovacao
dos estoques, de recebimentos de vendas e de pdagarde compras.

( ) Informagbes de contabilidade gerencial: psigobre produtos mais lucrativos e
produtos que dao prejuizos, sobre ponto de equilgaral (quando custos + despesas =
receitas), sobre margem de contribuicdo (quanta paaduto deixa de lucro apds cobrir
seus custos variaveis) etc.

( ) Informagbes de planejamento tributario: pésitegalmente escolhida para pagar menos

imposto dentro das varias formas de tributacadeatiss.
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27. Admitindo que no processo de gestdo do diaaeda) Senhor(a) estd sempre tomando
as decisdes abaixo, marque aquela(s) em que costansaltar o responsavel pela
contabilidade da sua empresa antes de tomar @decis
(assinalar quantas achar necesséarias, conforme ostg

( ) Levantar empréstimos bancarios (recursosy papital de giro (pagar contas, comprar
mercadorias).

() Aquisicéo de ativo imobilizado como compraxquinas/moveis/veiculos/computadores.

( ) Planejar recursos financeiros pagar quitaigalgdes futuras, optar por pagar alguma
obrigagéo e adiar outra(s) quando os recursosa@susicientes.

( ) Fazer compras em montante diferente do halljptara proteger os estoques.

( ) Realizar alguma promocéao de vendas por radivessas.

28. Caso o(a) Senhor(ago tenha marcado nenhuma opg¢éao da questdo anteriocomo
decide ao realizar quaisquer dos atos acima deserit
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Sozinho, com a experiéncia e intuicdo do oEgo

() Sozinho, mas com apoio do pessoal interno.

() Com a ajuda de outro profissional que néa seu contador.

( ) Contratando consultoria quando o caso é neiessario.



