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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta um estudo tedrico e empirico sobre a qualidade da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em edificacdes de uso publico em Brasilia.
Esta pesquisa avalia as condi¢des de acessibilidade espacial para as pessoas com deficiéncia
visual, com base nas normas técnicas brasileiras, por meio de inspe¢do de edificagdes de uso
publico em Brasilia, como: edificios turisticos, agéncias bancérias e estacdes de metrd. Este
estudo contempla os seguintes objetivos especificos: informar sobre as necessidades
locomotivas e de reconhecimento do espaco construido dos deficientes visuais; verificar o
cumprimento de normas técnicas que garantem a acessibilidade da pessoa com deficiéncia
visual; apresentar as principais falhas em projeto arquitetonico e barreiras fisicas de alguns
edificios publicos em Brasilia; e indicar como tornar o ambiente mais acessivel para o
deficiente visual considerando a andlise feita em algumas edificacoes em Brasilia. A
metodologia adotada neste trabalho possui as seguintes etapas: selecdo das edificagdes, ficha
de avaliacdo da edificacdo e percepcdo dos usudrios com deficiéncia visual por meio de
entrevista e passeio acompanhado. Neste estudo verificou-se que as condi¢des de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nas edificagdes de uso publico em Brasilia
sdo as minimas possiveis. As edificacdes avaliadas registraram um Indice de Acessibilidade
baixo, mantendo uma acessibilidade regular em algumas edificacdes e ruim em outras.
Consequentemente, concluiu-se que as edificacdes avaliadas de uso publico em Brasilia ndo
cumprem completamente as normas técnicas que garantem a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual, prejudicando assim a seguranga e a autonomia dessas pessoas. Propdem-se,
entdo, subsidios para que as edificacdes atendam as reais necessidades das pessoas com

deficiéncia visual, garantindo a sua acessibilidade nos ambientes construidos em Brasilia.

Palavras-chave: arquitetura, acessibilidade, deficiéncia visual.



ABSTRACT

This dissertation presents a theoretical and empirical study on the quality of
accessibility for people with visual impairments in public buildings in Brasilia. This research
evaluates the conditions of spatial accessibility for people with visual impairment, based on
the Brazilian technical standards through inspection of buildings for public use in Brasilia,
such as tourist buildings, banks and subway stations. This study addresses the following
specific objectives: to inform on the needs locomotives and recognition of the built
environment of the visually impaired; verify compliance with technical standards that ensure
accessibility to the visually handicapped; present the major flaws in architectural and physical
barriers some public buildings in Brasilia, and indicate how to make the environment more
accessible to the visually impaired considering the analysis in some buildings in Brasilia. The
methodology adopted in this study has the following steps: selection of buildings, technical
evaluation of the building and the perception of visually impaired users through interviews
and walk together. In this study it was found that the conditions of accessibility for people
with visual impairments in buildings for public use in Brasilia is the minimum possible. The
buildings found recorded an Accessibility Index down, keeping a regular accessibility in some
buildings and bad in others. Consequently, it was found that the buildings for public use in
Brasilia not fully comply with the technical standards that ensure accessibility to the visually
handicapped, thus undermining the security and autonomy of these people. We propose
subsidies for buildings that meet the real needs of people with visual disabilities, ensuring

their accessibility to the built in Brasilia.

Key-words: architecture, accessibility, visual disabilities.



RESUMEN

Esta tesis presenta un estudio tedrico y empirico sobre la calidad de la accesibilidad
para las personas con discapacidad visual en los edificios de uso publico en Brasilia. Esta
investigacion evalia las condiciones de accesibilidad del espacio para las personas con
discapacidad visual, basado en las normas de Brasil a través de la inspeccion técnica de
edificios de uso publico en Brasilia, como edificios de interés, los bancos y estaciones de
metro. Este estudio aborda los siguientes objetivos especificos: informar sobre las necesidades
de las locomotoras y el reconocimiento del entorno construido de los discapacitados visuales;
verificar el cumplimiento de las normas técnicas que garanticen la accesibilidad a los
disminuidos visuales, presentard los principales fallos de las barreras arquitectonicas y fisicas
algunos edificios publicos en Brasilia, e indicar cémo hacer que el entorno sea mas accesible
a los discapacitados visuales teniendo en cuenta el andlisis de algunos edificios en Brasilia. La
metodologia adoptada en este estudio tiene los siguientes pasos: seleccion de los edificios, la
evaluacion técnica de la construccion y la percepcion de los usuarios con discapacidad visual
a través de entrevistas y de andar juntos. En este estudio se encontré que las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad visual en los edificios de uso publico en Brasilia
es el minimo posible. Los edificios encontrados registré un indice de accesibilidad hacia
abajo, manteniendo una accesibilidad regular en algunos edificios y mal en otros. En
consecuencia, se comprobd que los edificios de uso publico en Brasilia, no cumplen
plenamente con las normas técnicas que garanticen la accesibilidad a la discapacidad visual,
lo que socava la seguridad y la autonomia de estas personas. Proponemos, entonces, las
subvenciones para los edificios que respondan a las necesidades reales de las personas con

discapacidad visual, garantizando su accesibilidad a la construccion de Brasilia.

Palabras-clave: arquitectura, accesibilidad, discapacidad visual.
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1. INTRODUCAO

1.1. IMPORTANCIA DO TEMA

O arquiteto é um agente modificador do espago urbano. E ele quem planeja, estrutura,
especifica e elabora partes ou elementos de uma constru¢do ou de uma cidade. Neste aspecto,
percebemos o arquiteto como agente integrador da sociedade, sendo ele o responsédvel pela
inser¢do das pessoas no ambiente urbano, influenciando, desta maneira, na vida das pessoas.
Assim sendo, o arquiteto deve ter como principio fundamental realizar projetos que garantam
a acessibilidade do maior nimero de pessoas possivel, independente do seu tipo de
deficiéncia, idade, estatura, peso, entre outros condicionantes, respeitando a diversidade
humana. Portanto, “se no processo de concepgcdo do projeto ndo for considerada a
diversidade de usudrios quanto a sexo, dimensées, idade, cultura, destreza, forca e demais
caracteristicas, é possivel que apenas uma porcentagem reduzida da populagdo possa utilizar

os espacos confortavelmente” (CAMBIAGHI, 2007).

Consequentemente, € importante que o arquiteto auxilie na orientacdo de todas as
pessoas, preocupando-se com a acessibilidade dos usudrios no momento da concepc¢do e
planejamento do projeto. Assim, quando o projeto arquitetonico e urbanistico contemplar a

acessibilidade de todos os cidadaos também contribuird para a inclusdo social.

O movimento de inclusdo dos portadores de deficiéncia teve como marco as duas
grandes guerras mundiais, pois foi neste periodo que o nimero de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, visual e auditiva aumentou drasticamente. Por este motivo, exp0s-se a
necessidade do Estado amparar estas pessoas, que defenderam seu pais durante as guerras e
voltaram lesionadas. No Brasil, esta conscientizacdo nao foi tdo grande quanto em outros
paises como os Estados Unidos, Canadd, Japao, Alemanha e Reino Unido, que estabeleceram
normas para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia a partir de 1960. No Brasil, a
NBR 9050, que estabelece normas para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,

s6 foi publicada em 1985.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude - OMS, a quantidade de pessoas com algum

tipo de deficiéncia é de cerca de 10% da populagdo, em paises desenvolvidos. De acordo com
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o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado em
2000, o Brasil tinha 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que equivale a 14,5% da
populacdo do pais. Este foi o primeiro censo a fazer uma investigacdo detalhada sobre a
questao da deficiéncia no Brasil. Foi considerada defici€ncia, neste censo de 2000 do IBGE, a
dificuldade que persiste mesmo com o uso de correcdo - Oculos, aparelhos para surdez e

préteses, por exemplo.

Portanto, evidencia-se a importancia da questao da pessoa com deficiéncia no Brasil,
tendo em vista a necessidade de proporcionar a inclusdo social. Entendemos, entdo, a
obrigacdo dos arquitetos de se empenharem para atender a grande quantidade de cidadaos
com deficiéncia, procurando projetar ambientes que sejam acessiveis a todos, pois “quando
uma pessoa com deficiéncia estd em um ambiente acessivel, suas atividades sdo preservadas,
e a deficiéncia ndo afeta suas funcdes. Em uma situacdo contrdria, alguém sem qualquer
deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel pode ser considerado deficiente

para esse espaco”’ (CAMBIAGHI, 2007).

O termo acessibilidade ndo estd ligado apenas a arquitetura e ao urbanismo. De acordo
com o Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, considera-se acessibilidade a “condicdo
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacoes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida”, ou seja, o termo acessibilidade é muito mais amplo do que apenas a
orientagdo espacial, mas esta pesquisa contemplard principalmente a acessibilidade em

edificacdes.

Atualmente todo edificio de uso publico (edificacdoes administradas por entidades da
administracdo publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos
destinadas ao publico em geral, como por exemplo, o préprio prédio de administracao
municipal, um terminal rodovidrio, etc) e de uso coletivo (edificacdes destinadas as atividades
de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social,
religiosa, educacional, industrial e de saide) deve obedecer as normas técnicas e atender as

necessidades de acessibilidade e uso de uma pessoa com deficiéncia.

Danos induzidos pelo descumprimento dessas exigéncias, devido a negligéncias no

projeto, dificuldade em atendé-las, despesas na execucdo da obra ou por desconhecimento,
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sdo problemas que atingem tanto ao usudrio, que ndo consegue utilizar o edificio sozinho,
quanto ao proprietario, pois em caso de reforma o gasto na adaptacdo do edificio serd

possivelmente maior do que na fase de construcao inicial.

Como conseqiiéncia do descumprimento das normas técnicas, apontamos a exclusao
das pessoas com deficiéncia que sdo prejudicadas por uma arquitetura afastada das suas reais
necessidades. Dentre os individuos excluidos por ambientes ndo acessiveis, destaca-se as
pessoas com deficiéncia visual que sdo demasiadamente prejudicadas, pois a vis@o € o sentido
mais utilizado para obter informacdes e identificar o espaco construido como um todo. Se a
pessoa ndo consegue ou tem dificuldades para ver, a percepcdo do ambiente em que estd

inserido fica consideravelmente prejudicada.

A fim de conhecer como tornar o ambiente mais acessivel para o deficiente visual, foi
proposta esta pesquisa, que tem como foco mostrar as possibilidades arquitetonicas que
ajudariam no deslocamento e seguranca da pessoa com deficiéncia visual. Neste trabalho
também identificamos os principais aspectos que garantem a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual nas normas técnicas, as principais barreiras arquitetonicas que devem ser
eliminadas, a importancia dos aspectos sensoriais que devem ser desenvolvidos para que a
pessoa com deficiéncia visual consiga maior independéncia e a importancia dos jardins

sensitivos para a educacido ambiental e desenvolvimento dos sentidos remanescentes.

Em meio a inimeros trabalhos relativos a acessibilidade, o presente trabalho pode ser
inserido dentro da linha de pesquisa em Tecnologia do Programa de Pesquisa e Pds-graduacao

da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia — PPG FAU / UnB.

A abordagem do presente trabalho visa analisar os fatores existentes na norma NBR
9050/2004 que influem na acessibilidade das pessoas com defici€éncia visual, observados in
loco, para contribuir para a adequacdo desses locais e a melhoria dos novos projetos. Se
necessario, mostrar a importancia de atender as exigéncias das normas técnicas nos novos
projetos e servir de subsidio para a melhora dos projetos de arquitetura, auxiliando o estudo e
informando sobre como a arquitetura pode ajudar na inclusdo social das pessoas com

deficiéncia visual.

Na Universidade de Brasilia foram encontrados alguns trabalhos nas areas de gestdo
de negdcios em turismo, politica social, ciéncia da informagdo, psicologia e educagdo, onde o

publico alvo da pesquisa eram pessoas com deficiéncia. Nestas pesquisas foram apresentadas
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diferentes realidades dessas pessoas e a preocupacdo com a inclusdo social. Alguns trabalhos
se destacam e complementam este trabalho de pesquisa estando entre eles: Bezerra (2004),
Chagas (2006), Souza (2006) Miranda (2005), Caselli (2007), Ribeiro (2006), Floriano
(2006), Nascimento (2007), Raposo (2006), Linhares (2008), Morais (2008) e Campos
(2008).

No PPG FAU / UnB foram desenvolvidos alguns trabalhos envolvendo questdes sobre
acessibilidade, valendo citar as dissertacdes de Person (2006) e Blanco (2007). Person (2006)
avaliou o espago urbano propondo diretrizes ambientais e de acessibilidade para o desenho
urbano e Blanco (2007) apresentou um estudo das condi¢des espaciais arquitetonicas das
escolas inclusivas do Distrito Federal para portadores de baixa visdo quanto ao conforto
luminoso e apreensdo espacial, observando que a concepcdo dos ambientes escolares atuais
ndo atende as necessidades fisicas para promog¢ao da inclusdo social, propondo subsidios para
a reforma dos projetos atuais e para os novos projetos arquitetonicos das edificagcdes escolares

inclusivas.

Mesmo com estas pesquisas interessadas em promover o conhecimento na questao da
pessoa com deficiéncia, da inclusdo social e da acessibilidade, ainda percebemos que o Brasil
caminha lentamente para conquistar realmente a igualdade de direitos entre todos os cidadaos

e, por isso, ainda precisamos de mais trabalhos e pesquisas que contemplem estes assuntos.

1.2. OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo geral avaliar as condi¢cdes de acessibilidade
para os deficientes visuais por meio de inspe¢do de edificacdes de uso publico em Brasilia.
Por ser um estudo tedrico e empirico sobre as normas técnicas brasileiras e os parametros para
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em edificacdes, abrangidas pela NBR 9050

de 2004, propomos os seguintes objetivos especificos:

¢ Informar sobre as necessidades locomotivas e de reconhecimento do espago

construido dos deficientes visuais;

e Verificar o cumprimento de normas técnicas que garantem a acessibilidade da

pessoa com deficiéncia visual;
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e Apresentar as principais falhas em projeto arquitetdnico e as barreiras fisicas de

alguns edificios publicos em Brasilia;

e Indicar como tornar o ambiente mais acessivel para o deficiente visual

considerando uma anélise feita em algumas edificacdes em Brasilia.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado de acordo com a seqii€ncia a seguir:

O Capitulo 1 tem por finalidade apresentar a dissertacdo e os fatores motivacionais
que levaram ao presente estudo, bem como descrever os objetivos da pesquisa desenvolvida e

a estruturagdo do trabalho.

No Capitulo 2, sdo abordados o conceito de acessibilidade e de desenho universal, a
identificacdo dos principais aspectos que garantem o livre acesso da pessoa com deficiéncia
visual, as principais barreiras fisicas que devem ser eliminadas. Posteriormente, serao
descritas as normas técnicas no Brasil, as leis internacionais, nacionais e distritais, para
exemplificar os direitos que garantem a acessibilidade da pessoa com deficiéncia.
Apresentaremos também as pesquisas que contribuem para a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual; algumas defini¢cdes ligadas a deficiéncia difundidas pela Organizagdo
Mundial de Saudde; a variagdo de termos que se referiram a pessoa com deficiéncia; o conceito
de deficiéncia visual; e a importancia dos sentidos remanescentes. Serd abordada também a

histéria e luta pela inclusdo social e a estimativa do nimero de deficientes no Brasil.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia adotada neste trabalho, que constitui-se das

seguintes etapas:

e Selecdo das edificagdes - foram selecionadas nove edificagdes publicas, sendo trés
edificios turisticos, trés estagdes de metr0 e trés agéncias bancdrias na cidade de

Brasilia;

¢ Ficha de avaliacdo da edificagdo - planilha composta de 282 exigéncias, que sao 0s
aspectos a serem observados nos edificios avaliados, desde os materiais de

acabamento até detalhes de projeto, que auxiliem a pessoa com deficiéncia visual a
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utilizar a edificacdo. Essas exigéncias foram retiradas das normas técnicas

brasileiras que tratam de acessibilidade;

e Avaliacdo por uma pessoa com deficiéncia visual - etapa composta por entrevista

semi-estruturada e passeio acompanhado.

Os resultados da avaliacao das edifica¢des in loco sdo apresentados e analisados no
Capitulo 4. Inicialmente serdo discutidos os resultados de cada tipo de edifica¢do avaliada e,

posteriormente, estes resultados sdo avaliados em conjunto.

As consideracdes finais e as sugestdes para futuras pesquisas relacionadas ao tema

compdem o Capitulo 5.



25

2. A ACESSIBILIDADE E A DEFICIENCIA VISUAL

2.1. INTRODUCAO

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008), da pesquisa
sobre a “Projecdo da Populagdo do Brasil por Sexo e Idade - 1980-2050” mostra que a
populacdo brasileira estd envelhecendo rapidamente. O Brasil estd em sétimo lugar entre os
paises com maior populacdo de idosos, em nimeros absolutos. Os avancos na medicina e as
melhorias nas condi¢des gerais de vida foram os principais fatores que provocaram esse
incremento na expectativa de vida.

Associado ao aumento da populagdo idosa, temos um nimero significativo de pessoas
que possuem algum tipo de deficiéncia que, segundo dados do IBGE, representa 14% da
populacdo brasileira, correspondente a 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia.

Chama-nos a atencao a inclusdo social dessa fatia significativa da populagdo e o papel
da arquitetura nesse contexto, por meio da acessibilidade. A acessibilidade, inicialmente, era
vista apenas como o alcance e a utilizacdo dos espagos e equipamentos urbanos por pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia. Contudo, esse conceito foi ampliado para toda a
populacdo, determinando parametros que visam melhor qualidade de vida.

A maioria das cidades brasileiras ndo possui acessibilidade satisfatoria para os
deficientes, sendo evidente a importincia de projetos adaptados para essa parcela da
populacdo. Apenas na década de 2000 o assunto acessibilidade passou a ser regulamentado
pelas leis federais, fruto de um trabalho participativo da sociedade e do Estado, levando em
consideracgdo as edificacdes, bem como os espacos, equipamentos € mobilidrios urbanos.

A partir da percepcdo do espago por portadores de necessidades especiais, € dada
énfase aos aspectos projetuais que visam a inclusdo, a acessibilidade, a satisfacdo e ao
conforto desses individuos no ambiente construido.

Portanto, o arquiteto deve ter uma preocupagdo com a forma dos ambientes, com
dados conceituais, com a inser¢ao urbana e histérica do edificio, e com a vivéncia daqueles
que irdo ocupar este espaco projetado. E nesse contexto que o conforto e a acessibilidade do
ambiente exercem o seu papel principal: o respeito pelo usudrio que usufrui do espaco em que

realiza suas atividades cotidianas.
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2.2. ACESSIBILIDADE

De acordo com o Decreto 5.296(2004), acessibilidade € a “condicdo para utilizacdo,
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacoes, dos servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida”.

A acessibilidade pode ser definida como conjunto de caracteristicas do qual deve-se
dispor um ambiente, produto ou servigo, de modo que este possa ser utilizado com conforto,
seguranca € autonomia por todos — criangas, adultos e idosos — independente de suas

habilidades ou limitagdes.

A qualidade do ambiente fisico € um dos fatores de maior importancia para projetos
novos e existentes. Planejar e melhorar a acessibilidade arquitetonica apresentam-se como

desafios para garantir o conforto e o respeito ao usudrio.

A evolucdo dos projetos de ambientes focados na acessibilidade € definida em quatro
estagios (Baptista, apud Moraes, 2007). Ocorreram antes do século XX os dois primeiros

“estagios da acessibilidade”.

O Estdgio 1 é a fase dos projetos sem adequacdo. E o estdgio mais primitivo, onde as
pessoas com deficiéncia eram postas a margem da sociedade, chegando até mesmo a serem

sacrificadas, como usualmente ocorria na antiguidade greco-romana.

O Estdgio 2 é a época dos projetos para segregacao. Esse estdgio € caracterizado por
uma eugenia sanitarista, onde as pessoas com deficiéncia eram, quase sempre, enviadas a
asilos, hospicios e outras unidades de saude especializadas. Este estdgio foi bem explicito no
século XIX, quando foram criados, em véarias partes do mundo, os primeiros centros de

educagdo, hospitais e centros de tratamento especializados em pessoas com deficiéncia.

Neste periodo, pode-se observar que a inclusdo social era algo ndo cabivel, o que
imperava era a exclusdo social. Sugere-se que 0 pensamento corrente era que, por serem
diferentes, as pessoas com defici€éncia ndo estariam aptas a serem consideradas cidadas, além
de causar mal estar a populacdo. Contudo, em 1973, houve um grande intento do Congresso

Norte Americano em promover o acesso a pessoa com deficiéncia no espaco construido,



27

viabilizado pela secao 504 da Lei de Reabilitacdo, cujo texto previa que as novas construcoes

fossem livres de barreiras fisicas (BRADDOCK e PARISH, apud MORAES, 2007).

Nessa mesma década, inicia-se o Estdgio 3 da acessibilidade, caracterizado por
projetos acessiveis de cardter exclusivo. Eram projetos livres de barreiras, porém, muito
limitados em sua concepcdo. Nesse estdgio, o pensamento era que apenas liberando os
caminhos, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente construido seria garantida.
Ainda ndo havia uma compreensdo das reais necessidades advindas das diferentes
deficiéncias. Além disso, s6 eram consideradas as barreiras fisicas, enquanto as barreiras
atitudinais e as de informacao eram ignoradas. Acredita-se que, nesse estigio, o objetivo era
favorecer apenas as pessoas com limitagcdes ligadas a locomogao, como os cadeirantes e os

muletantes.

A partir da década de 70 houve, nos Estados Unidos e em parte da Europa, a época
mais significativa para o inicio das agdes de acessibilidade, considerada como um paradigma
da deficiéncia, onde as limitagcdes foram tidas como parte normal e natural da vida humana
(SILVERSTEIN, citado por MORAES, 2007). Este novo paradigma é focado na superacdo
das limitacdes, com acgdes para adequar o ambiente construido a pessoa com limitacoes,
contrariando o que vinha ocorrendo, que era forcar que a pessoa se adequasse a um ambiente

inospito, repleto de barreiras.

A partir da década de 80, varias agdes em prol da acessibilidade, do ponto de vista
juridico e normativo, ocorreram no mundo todo. Em 1980, a assembléia geral da Organizagao
das Nacdes Unidas, declarou o ano de 1981 como o Ano Internacional da Pessoa Deficiente,
dando origem ao Programa Mundial de Acdo para as Pessoas com Deficiéncia (SILVA apud
MORAES, 2007). Este programa propunha, entre vérias outras acdes de assistencialismo, a
insercdo total dessas pessoas na sociedade em condi¢des de igualdade, de forma a oferecer

equiparacdo de oportunidades (BRADDOCK e PARISH, apud MORAES, 2007).

No Brasil, foi divulgada a primeira versdo da norma brasileira sobre acessibilidade,
denominada NBR 9050, em setembro de 1985. Esta norma trata da ‘“adequacdo das
edificacdes e do mobilidrio urbano a pessoa deficiente”, refor¢cada pela Constitui¢ao Brasileira
de 1988, que enfatizou a importancia dos dispositivos de acessibilidade nas edificacdes e

transportes.
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No Brasil, houve trés acontecimentos fundamentais para dar notoriedade a
acessibilidade: o Ano Internacional da Pessoa Deficiente, em 1981; o Programa Mundial de
Acdo para as Pessoas com Deficiéncia, em 1982; e a Assembléia Nacional Constituinte, de
1987 a 1988 (MORAES, 2007). Depois de 1987, com o desenvolvimento do conceito de
desenho universal, é que inicia a transi¢do do estidgio 3 da acessibilidade para o ultimo

estagio.

O Estdgio 4, que inicia em 1987 e continua nos dias atuais, define os projetos
universais de carater inclusivo. Nesta fase, o conceito de acessibilidade torna-se mais
abrangente. Antes, um ambiente acessivel para um determinado grupo de pessoas poderia ndao
ser acessivel para outro. A acessibilidade agora € aquela que reconhece a existéncia dos outros
tipos de barreiras, e que visa elimind-las do ambiente construido, de maneira que todos
possam utilizd-lo. Sendo assim, é o estigio da acessibilidade onde se conhece mais as
necessidades originarias das limitagcdes humanas, fazendo com que os projetos sejam cada vez
mais seguros, confortdveis, favorecendo a autonomia dos usudrios dos ambientes,

independente de suas limitagdes ou habilidades (MORAES, 2007).

2.2.1. DESENHO UNIVERSAL

A acessibilidade de um local esta relacionada a eliminac¢do, em conjunto, das barreiras
fisicas e atitudinais. A elaboracdo de um desenho ou de um projeto sem barreiras esta
relacionada ao conceito de desenho universal. O desenho universal ¢ um conceito que se
estende a uma ampla diversidade de usudrios que possam interagir com o ambiente construido
(STEINFEL e SANDHU, apud BERNARDI ¢ KOWALTOWSKI, 2005). O desenho
universal destina-se a qualquer pessoa e ¢ fundamental para tornar possivel a realizacdo das
acOes essenciais praticadas na vida cotidiana, o que na verdade é uma consolidacdo dos

direitos humanos.

Segundo o decreto 5.296 (2004), o desenho universal é a concepcdo de espagos,
artefatos e produtos que visam atender simultaneamente a todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autdnoma, segura e confortdvel,

constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.
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O conceito atualizado do desenho universal € o projeto de produtos e ambientes que
possam ser usados por todas as pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de
adaptacdo ou projeto especializado (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, citado por
ARIAS, 2008). Assim, a idéia do desenho universal estd ligada aos mais recentes conceitos de

acessibilidade.

O principio do desenho universal comecou na década de 50, com projetos visando a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Na década de 70, a Europa e os Estados Unidos
comecaram a dar énfase a solucdes especiais por meio de normalizacdes e da integracao
social, dando origem ao “projeto acessivel” e ao “projeto livre de barreiras”, proposto pelo
arquiteto americano Michael Bednar. A idéia era que a capacidade funcional de todas as
pessoas seria realcada quando as barreiras fisicas fossem removidas (BERNARDI e

KOWALTOWSKI, apud MORAES, 2007).

Contudo, apenas na década de 80, surge o termo desenho universal criado pelo
arquiteto Ronald L. Mace, conhecido como Ron Mace, (DISCHINGER et al, citado por
MORAES, 2007). O arquiteto acreditava que o desenho universal seria um estimulo a
percep¢ao das necessidades humanas permitindo projetar produtos que pudessem servir a
todas as pessoas, independente de suas limitagcdes ou habilidades (BERNARDI e
KOWALTOWSKI, apud MORAES, 2007).

De acordo com o Centro de Pesquisa do Desenho Universal, na Carolina do Norte, nos
Estados Unidos, a diferenca bdsica entre desenho universal e outros conceitos como
acessibilidade, adaptabilidade e projeto livre de barreiras, é que este pretende eliminar a
necessidade de equipamentos e espacos especiais que, além de embaracar e estigmatizar as
pessoas, ainda sdo freqiientemente mais caros (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, citado
por MORAES, 2007).

Sendo assim, desenho universal é um conceito que reconhece, respeita, valoriza e
pretende abranger a maior quantidade possivel de pessoas no desenho de todos os produtos,

ambientes e sistemas de informacao.

Segundo Dischinger et al, apud Moraes (2007), bons exemplos de desenho universal
atendem a todos os usudrios e usualmente passam despercebidos, pois somente podem ser
identificados por meio do conhecimento das razdes que motivaram as solucdes de desenho

desenvolvidas.
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Moraes (2007) esclarece que o desenho universal € uma ferramenta importante para

projetistas e é fundamentado em sete principios:

Uso equitativo: o projeto deve disponibilizar os mesmos recursos (ou equivalentes)
de uso para todos os usudrios, ou seja, € a caracteristica do ambiente ou elemento
espacial que faz com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independente de
idade e habilidade. Para ter o uso eqiiitativo deve-se: propiciar o mesmo significado
de uso para todos; eliminar uma possivel segregacdo e estigmatizacdo; e promover
0 uso com privacidade, seguranca e conforto, sem deixar de ser um ambiente
atraente ao usudrio. Uma porta de acionamento automadtico por sensor € um
exemplo de uso eqiiitativo. Ela permite que todas as pessoas, independente de suas
habilidades ou limitagdes, altas ou baixas, em cadeira de rodas ou ndo, entrem

facilmente nos recintos;

Uso flexivel: os elementos do projeto devem atender a um largo alcance de
preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal, devem-se oferecer diferentes
maneiras de uso, possibilitar o uso para destros e canhotos, facilitar a precisao e
destreza do usudrio e possibilitar o uso de pessoas com diferentes tempos de reacao

a estimulos;

Uso simples e intuitivo: o projeto deve ser de facil entendimento independente da
formagdo, experiéncia, conhecimento, habilidades lingiliisticas e grau de
concentracdo dos usudrios, eliminando complexidades desnecessdrias. Como
exemplo deste principio, € mostrado algo bem comum e que a grande maioria dos
produtos traz: o manual de instru¢cdes com ilustracdes. Esse tipo de informagao
visual extra facilita bastante a compreensdo das instrugdes escritas contidas no
manual, podendo também ser compreendida por pessoas analfabetas ou que

desconhecam o idioma do manual;

Informacdo de facil percepgdo: o projeto comunica necessariamente informacoes
efetivas ao usudrio, independente das condicdoes do ambiente e das habilidades
sensoriais do usudrio, maximizando a clareza das informagdes essenciais,
disponibilizando vdrias técnicas e recursos utilizados por pessoas com limita¢des
sensoriais, ou seja, as informacdes devem se apresentar em diferentes modos —

visuais, verbais, titeis — fazendo com que a legibilidade da informagao seja a maior
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possivel, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades — cegos, surdos,

analfabetos, entre outros;

e Tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se diminua a0 miximo
os riscos e conseqiiéncias adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais na
utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tanto, devem-se agrupar os
elementos que apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de
risco ou erro, fornecer op¢des de minimizar as falhas, e evitar acdes inconscientes

em tarefas que requeiram vigilancia;

® Minimo esforco fisico: o ambiente ou elemento espacial deve oferecer condi¢des de
ser usado de maneira eficiente e confortdvel com o minimo de fadiga muscular do
usudrio. Para alcancar esse principio deve-se: possibilitar que os usudrios
mantenham o corpo em posi¢ao neutra; usar forca de operacdo razodvel; minimizar
acoes repetidas; e minimizar a sustentacio do esforco fisico. Um exemplo
corriqueiro de elemento que obedece a esse principio é a macaneta de porta tipo
alavanca. Esse tipo de macaneta possibilita a abertura da porta sem o uso das maos,
podendo ser acionada pelo cotovelo, dedo, apenas o braco, etc. Isso € muito util
quando se estd carregando coisas, ou at¢é mesmo quando se tem alguma lesdo na

mao, onde essa precise ser imobilizada;

® Dimensdo e espaco para aproxima¢do e uso: essa caracteristica diz que o ambiente
ou elemento espacial deve ter dimensdo e espaco apropriado para aproximagao,
alcance, manipulacdo e uso, independente de tamanho do corpo, postura e
mobilidade do usudrio. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacdo em elementos
importantes e tornar confortavelmente alcangdveis todos os componentes para
usudrios sentados ou em pé, acomodar variagdes de maos e empunhadura, e por
ultimo implantar espacos adequados para uso de tecnologias assistivas ou

assistentes pessoais.

O desenho universal visa o conforto e a seguranca das pessoas. Como os usos dos
ambientes e dos objetos se tornam atrativos as pessoas, por todas as caracteristicas dos sete
principios, acredita-se que o desenho universal seja um bom investimento, tanto em qualidade
de vida como em aspectos econdmicos. Moraes (2007) explica que se um estabelecimento

comercial teve em seu projeto a preocupagdo com o desenho universal tem maiores chances



32

de atrair um maior nimero de consumidores do que outro estabelecimento, por exemplo. Ao
possibilitar a participacdo de todos no espago construido, o desenho universal se mostra uma

poderosa ferramenta para a inclusao social.

2.2.2. BARREIRAS FISICAS

As pessoas com deficiéncia tém o direito de ir e vir como qualquer cidaddo.
Entretanto, em seu cotidiano, elas enfrentam inimeras dificuldades por encontrarem diversas
barreiras fisicas. Sdo consideradas barreiras fisicas os elementos ou partes de edificios, espago
urbano em geral ou quaisquer caracteristicas do meio ambiente que configurem obsticulos
que dificultem ou impecam o livre acesso ou circulacdo de pessoas que sofrem de alguma
incapacidade transitéria ou permanente de movimentacdo, ou seja, pessoas portadoras de

deficiéncia, gestantes, idosos, criancas, etc.

Em outras palavras, podemos dizer que qualquer entrave ou obsticulo que limite ou
impeca o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacdo é chamada de barreira. De acordo

com o Decreto 5.296 (2004), as barreiras sao classificadas em:
a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das edificacdes de uso
publico e coletivo, € no entorno e nas dreas internas de uso comum nas edificagdes de uso

privado multifamiliar;
¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos,
meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem

ou impossibilitem o acesso a informagao.

Dischinger et al, citado por Moraes (2007), apresenta outra classificacdo para as
barreiras. Segundo os autores, as barreiras podem ser atitudiais, de informacgdo e fisicas. As

Barreiras Atitudinais estdo, principalmente, relacionadas ao preconceito. Também sdo
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chamadas de barreiras invisiveis ja que s@o barreiras estabelecidas na esfera social, em que as
relacoes humanas centram-se nas limitagdes dos individuos e ndo em suas habilidades,
dificultando sua participacdo na sociedade. Pode-se dizer que essa barreira envolve questdes
sociais, a partir do momento em que o individuo possa ndo ser aceito por aqueles que o
cercam, e questdoes de igualdade, quando a pessoa ndo € tratada como igual, ou quando ndo

lhe sdo ofertadas iguais oportunidades, sejam quais forem os motivos.

As Barreiras de Informagdo estdo relacionadas com a comunicacdo e a sinalizagdo,
uma vez que sao os elementos de informacgao adicionais (placas, mapas, sinais sonoros, etc.) e
os elementos de informagdo verbais (interpessoais), que perturbam ou reduzem as

possibilidades de obtencao da informacao espacial desejada.

As Barreiras Fisicas sdo de origem arquitetdnica origindrias de elementos fisicos ou
do desenho espacial que dificultam ou impedem a realizacao de atividades desejadas de forma
independente causando diversos tipos de limitacdes. As barreiras fisicas ainda podem ser fixas
ou dindmicas. As Barreiras Fisicas Fixas sao aquelas imdveis por um longo espaco de tempo,
como postes, a maioria das cabines de telefone publico, bancos de praca, etc. As Barreiras
Fisicas Dinamicas sao aquelas que se deslocam em curtos espacos de tempo, como veiculos
estacionados ilegalmente em passeios publicos, equipamento de venda ambulante, como um

carrinho de pipoca, posicionado de maneira incorreta em areas de circulacdo de pedestres, etc.

O projeto de arquitetura deve contribuir para minimizar as barreiras fisicas que
dificultam a acessibilidade, bem como fornecer subsidios exploratérios do ambiente
informando previamente os caminhos a serem seguidos. Os elementos e materiais utilizados
na arquitetura podem estimular a percepcdo dos usudrios para que eles utilizem outros
potenciais de sensacdes e adquiram autonomia suficiente para exercer as suas atividades

didrias.
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2.2.3. LEIS E NORMAS SOBRE A ACESSIBILIDADE

2.2.3.1. LEGISLACAO INTERNACIONAL

O principal 6rgdo internacional que realizou um movimento de defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia foi a Organizagdo das Nacdes Unidas — ONU, em 1981, quando se
instituiu o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Em 1982, foi proclamada
a “Década das Nagoes Unidas das Pessoas Portadoras de Deficiéncia” que abrangeu os anos
de 1983 a 1992, quando se instituiu o Programa de Ac¢do Mundial, cuja finalidade foi
promover medidas eficazes para a prevencdo da defici€ncia e para a reabilitacdo e a realiza¢do
dos objetivos de igualdade e de plena participacdo de pessoas com deficiéncia na vida social e
no desenvolvimento. Isso significa oportunidades iguais a toda a popula¢do e uma equitativa
participacdo na melhoria das condi¢cdes de vida resultante do desenvolvimento social e

econdOmico.

Outro 6rgdo que tem o intuito de formular ajudas técnicas fornecendo elementos
capazes de compensar uma ou mais limitacdes funcionais, motoras, sensoriais ou mentais € a
Internacional Organization for Standardization — ISO. Desde 1992, existem as normas ISO e
os comités técnicos cujo objetivo € permitir a pessoa com deficiéncia superar barreiras de
comunicacdo, de mobilidade no transporte, em edificacdes e garantir o acesso a mobilidrio e

equipamento adequados a sua deficiéncia.

Existem vdrias normas técnicas destinadas ao espaco construido. Essas normas sdo
utilizadas objetivando uma padronizacdo desses espacos de maneira a garantir-lhes atributos
como qualidade, seguranca, confiabilidade e eficiéncia. Tendo em vista os aspectos citados,
percebe-se a grande importancia das normas técnicas, ndo s6 de um ponto de vista econdmico,

como também social, ja que promovem qualidade de vida.

Também existe a Comissao Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), 6rgao que
possui 11 paises participantes: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Equador, Panamd, Uruguai e Venezuela e que possui um grupo de trabalho que normatiza

sobre a acessibilidade.
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Cambiaghi (2007) destaca os paises que foram pioneiros em elaborar normas e

legislacd@o sobre acessibilidade:

e Estados Unidos — em 1961, foi aprovada a norma de especificagdes para a
constru¢do de edificacdes e facilidades de acesso e utilizacdo por pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida (“Specifications for Making Buildings and
Facilities Accessible to and Usable by Physically Handicapped People”) do
Instituto Nacional Americano de Padronizacdo (American National Standars
Institute — ANSI). Esta norma formou a base técnica para as primeiras leis do
governo americano em matéria de acessibilidade, e é revisada a cada cinco anos.
Em 1968 foi aprovada a ADA/ABA (ADA — Americans with Disabilities Act — e a
ABA — The Architectural Barriers Act) — Norma norte americana de acessibilidade

espacial, cuja revisdo mais recente, ocorreu em 2004;

e (Canadd — em meados dos anos 1960, as normas de acessibilidade surgiram e estao
incorporadas no Cddigo Nacional de Edificagdes do Canadd, sendo embasadas

principalmente nas normas aprovadas pelo ANSI;

e Japdo — a partir de 1973, o conceito de meio fisico acessivel foi incorporado em
ambito governamental, tendo sido melhor detalhado para projetos e construgdo civil

nos anos de 1975 e 1976;

e Alemanha — em 1972, o Comité Alemdo de Normalizacdo aprovou a norma
“Residéncias para pessoas em cadeira de rodas”; em 1974, o Comité publicou a
norma DIN 18024 sobre “Disposi¢des construtivas para deficientes e idosos —
Fundamentos de desenho de ruas, pragas e passeios” e aprovou a norma
“Residéncias para pessoas cegas e com visdao subnormal”, e em 1976 publicou a

norma “Edificios publicos acessiveis”.

¢ Reino Unido — em 1978, foi aprovada a norma técnica British Standard - BS5619,
sobre cdédigo de boas priticas para o projeto de construcdo e de residéncias

adequadas a pessoas com deficiéncia;

e Suécia — em 1980, foi publicado o Cdédigo Sueco de Construcio, que considera as

necessidades das pessoas com deficiéncia.
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2.2.3.2. LEGISLACAO FEDERAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, define, em todos os
capitulos que tratam do Direito do Cidadao e do Dever do Estado, artigos especificos que
tratam dos direitos das pessoas com deficiéncia, como o artigo 227 que diz que a lei dispora
sobre normas de construcao dos logradouros dos edificios de uso publico e de veiculos de

transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

A Constitui¢ao ainda define no artigo 203 que é competéncia da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia e a
promoc¢ao de sua integracdo a vida comunitdria, € no artigo 227 que o Estado promovera
programas de assisténcia integral a saide da crianca e do adolescente, admitida a participagdo
de entidades ndo governamentais e obedecendo aos seguintes preceitos: criagdo de programas
de prevencao e atendimento especializado para portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, bem como de integracdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos

coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.

Existem também diversas leis federais que abordam sobre a questdao da acessibilidade.

Abaixo sdo listadas algumas delas:

e Jei n° 7.405/85 - Torna obrigatéria a colocacdo do "Simbolo Internacional de
Acesso" em todos os locais e servicos que permitam sua utilizacdo por pessoas

portadoras de deficiéncia;

o Lei n® 7.853/89 - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CORDE, institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico,

define crimes, e d4 outras providéncias;

e Lei n° 8.899/94 - Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no

sistema de transporte coletivo interestadual;
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e Lei n° 10.048/00 - Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da

outras providéncias;

e Lein®10.098/00 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e

d4 outras providéncias;

e [Lein’10.226/01 - Determina a expedi¢do de instru¢des sobre a escolha dos locais

de votagdo de mais fécil acesso para o eleitor deficiente fisico;

o Lei n° 11.126/05 - dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de

ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia.

Além da Constitui¢do Federal e das leis federais ainda existem: os Decretos Federais,
as instru¢cdes normativas, normas de servigo, Portarias Ministeriais, Portaria Interministerial,

entre outras.

Isso demonstra que a legislacao brasileira, na maior parte dos casos, assegura o direito
da pessoa com deficiéncia, mas nao regulamenta instrumentos de viabilizacdo e aplicac¢do das

leis, sendo func¢do do Poder Executivo resolver essas questdes.

2.2.3.3. LEGISLACAO DISTRITAL

O Distrito Federal possui muitas leis e decretos que regulamentam e defendem os
direitos da pessoa com deficiéncia. Nesta secdo, iremos citar as leis e decretos distritais que
amparam principalmente o direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia. A Lei Orgdnica
do Distrito Federal € a lei fundamental que rege o Distrito Federal e tem como objetivos:
organizar o exercicio do poder, fortalecer as instituicdes democréticas e os direitos da pessoa

humana.

De acordo com a Lei Orgdnica do Distrito Federal “é competéncia do Distrito
Federal, em comum com a Unido, prestar servigos de assisténcia a saide da populacdo e de
protecdo e garantia a pessoas portadoras de defici€ncia com a cooperagdo técnica e financeira

da Unido” (Artigo 16, inciso VII). Também “é dever da familia, da sociedade e do Poder
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Puablico assegurar a pessoas portadoras de deficiéncia a plena inser¢do na vida econdmica e

social e o total desenvolvimento de suas potencialidades” (Artigo 273).

A Lei também trata da acessibilidade da pessoa com deficiéncia e diz que “o Poder
Publico garantird direito de acesso adequado a logradouros e edificios de uso publico pelas
pessoas portadoras de deficiéncia, na forma da lei, que dispord quanto a normas de
constru¢do, observada a legislacdo federal. As empresas de transporte coletivo garantirdo a
pessoas portadoras de deficiéncia facilidade para a utilizagdo de seus veiculos. O Poder
Publico reservard, em estacionamentos publicos, vagas para veiculos adaptados para

portadores de deficiéncia” (Artigo 274, § 1° e 2°).

(194

Também “é dever do Poder Publico instalar sinais sonoros em vias de acesso a
estabelecimentos publicos ou privados que atendam a portadores de deficiéncia visual”
(Artigo 336,§ 1°). Esses artigos explicitam a obrigatoriedade do Poder Publico com a pessoa
que possui deficiéncia, tanto em relagcdo a sua saide, bem como quanto a sua vida econdmica

e social, e o desenvolvimento de suas potencialidades, e por meio da acessibilidade.

Dentre as leis distritais, algumas sdo voltadas a atender especificamente a pessoa com

deficiéncia visual, entre elas:

e Lein®258 de 05/05/1992 - Determina a inclusdo em edificios e logradouros de uso
publico de medidas para assegurar o acesso, naquelas dreas, de pessoas portadoras

de deficiéncia fisica e da providéncias;

e Lein®727 de 14/07/1994 - Dispde sobre o rebaixamento dos meios-fios existentes

nos locais de travessia para pedestres;

o Lein® 1.042, de 01/04/1996 - Prescreve a obrigatoriedade de todos os elevadores
instalados em prédios publicos ou particulares de Brasilia disporem de caracteres

em alto-relevo, para utilizac@o por portadores de deficiéncia visual;

o Lein®1.119, de 28/06/1996 - Determina que serdo instalados alertas sonoros em
todos os semaforos proximos a hospitais, centros médicos e assistenciais, escolas,
reparticdes publicas, clubes, parques recreativos, jardim zooldgico e shopping

centers;
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Lei n° 1.207, de 27/09/1996 - Determina a sinaliza¢cdo no chdo de obstaculos
suspensos em edificios e logradouros de uso publico para orientagao de deficientes

visuais;

Lei n° 1.369, de 06/01/1997 - Determina que os alarmes de incéndio usados nos

prédios publicos e particulares contenham dispositivos sonoros e luminosos;

Lei n° 2.096, de 29/09/1998 - Veda qualquer forma de discriminacdo no uso de

elevadores, no Distrito Federal;

Lei n° 2.105, de 08/10/1998 - Dispde sobre o Cddigo de Edificagdes do Distrito
Federal;

Lei n®2.198, de 30/12/1998 - Dispde sobre a obrigatoriedade dos shopping centers,
centros comerciais e estabelecimentos de diversdes publicas instalarem, em suas
dependéncias, sanitdrios publicos para pessoas portadoras de necessidades

especiais com acompanhantes;

Lei n® 2.680 de 15/01/2001 - Regulamenta a utilizacao de cdes-guia por deficientes

visuais;

Lei n’ 2.687, de 29/01/2001 - Dispde sobre a instalacdo de trilhas para portadores

de deficiéncia fisica e visual nos parques do Distrito Federal;

Lei n° 2.776, de 27/09/2001 - Determina a colocacdo de rampa de acesso, no local

que especifica, para portadores de necessidades especiais;

Lei n°® 2.996, de 03/07/2002 - Assegura o livre acesso do portador de defici€ncia

visual, acompanhado de cdo-guia, a locais publicos e privados;

Lei n° 3.067, de 29/08/2002 - Dispde sobre a instalacdo de acessOrios que

especifica nos banheiros publicos e privados de uso coletivo no Distrito Federal;

Lei n° 3.208, de 17/10/2003 - Dispde sobre a instalacdo de telefones publicos

adaptados a portadores de necessidade especiais e usudrios de cadeiras de rodas;
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e Lein®3.298, de 19/01/2004 - Dispde sobre adaptacao de hotéis e motéis do Distrito
Federal para assegurar o acesso e o uso de suas dependéncias aos portadores de

necessidades especiais;

e Lei n° 3.306, de 21/01/2004 - Dispde sobre a obrigatoriedade de instalacdo de
corrimdos nas escadas/escadarias das edificagdes de uso multiplo ou nido

residencial situadas no Distrito Federal;

e Lei n® 3.374, de 18/06/2004 - Dispde sobre a obrigatoriedade dos clubes, parques
aqudticos e afins determinarem medidas para assegurar o acesso as pessoas
portadoras de necessidades especiais e usudrias de cadeiras de rodas nas piscinas e

dependéncias e da outras providéncias;

e [Lein’3.405, de 02/08/2004 - Dispde sobre a instalacdo de banheiros publicos em
bancos, empresas de crédito e empresas que trabalham com crediario no Distrito

Federal e d4 outras providéncias;

e [ein’3.899, de 21/07/2006 - Dispde sobre o Selo de Acessibilidade e da outras

providéncias;

e Lei n° 3.900, de 01/08/2006 - Dispde sobre a reserva de mesas nos restaurantes,
bares e pracas de alimentacdo de shoppings para as pessoas portadoras de
deficiéncia;

o Lei n® 3.939, de 02/01/2007 - Institui o Estatuto do Portador de Necessidades

Especiais do Distrito Federal.

Temos ainda os decretos distritais que sdo inimeros, sendo os mais relevantes para o

tema em estudo os seguintes:

® Decreto n° 11.107, de 18/05/1988 - Dispde sobre as acdes da Administragdo do
Distrito Federal relativas as pessoas portadoras de deficiéncia e dd outras

providéncias;

® Decreto n® 21.673, de 31/10/2000 - Dispde sobre adaptagdes nas vias publicas do

Distrito Federal, e d4 outras providéncias;
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Decreto n° 22.419, de 21/09/2001 - Dispde sobre a criacdo de Selo de

Acessibilidade e da outras providéncias;

Decreto n® 22.420, de 21/09/2001 - Institui a Comissdao Permanente de

Acessibilidade e dé outras providéncias;

Decreto n° 23.842, de 13/06/2003 - Dispde sobre a acessibilidade para pessoas
portadoras de necessidades especiais em imdveis ocupados pelo Governo do

Distrito Federal;

Decreto n° 28.022, de 05/06/2007 - Institui a Comissdo Permanente de
Monitoramento do Coédigo de Edificacdes do Distrito Federal e dd outras

providéncias;

Decreto n® 28.494, de 04/12/2007 - Dispde sobre acessibilidade em instalacdes

esportivas e dé outras providéncias.

Percebemos que a legislacdo do Distrito Federal é muito ampla e assegura

exemplarmente os direitos das pessoas com deficiéncia, mas ndo regulamenta instrumentos de

fiscalizacdo da aplicacdo das leis e decretos, sendo esta obrigacdo do Poder Pblico.

2.2.3.4. NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, associa¢do civil sem fins

lucrativos, fundada em 1940, considerada de utilidade ptblica pela Lei n ° 4.150, de 21 de

novembro de 1962, € o 6rgdo responsdvel pela normalizacdo técnica no pais, fornecendo a

base necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Dentro da ABNT existem os

Comités Brasileiros, chamados de CB, que sdo os 6rgdos responsdveis pela coordenacao,

planejamento e execucdo das atividades de normalizacdo técnica. No quesito acessibilidade, a

ABNT possui as seguintes normas, seguidas do ano de sua ultima revisao:

NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e

equipamentos urbanos;
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NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros - elevadores para transportes de

pessoa portadora de deficiéncia;

NBR 14020:1997 — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia - trem de

longo percurso;

NBR 14021:2005 — Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou

metropolitano;

NBR 14022:2006 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o

transporte coletivo de passageiro;

NBR 14273:1999 — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia no transporte

aéreo comercial;

NBR 14970-1:2003 — Acessibilidade em veiculos automotores - requisitos de
dirigibilidade;

NBR 14970-2:2003 — Acessibilidade em veiculos automotores - diretrizes para

avaliacdo clinica de condutor;

NBR 14970-3:2003 — Acessibilidade em veiculos automotores - diretrizes para
avaliagdo da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo

automotor apropriado;

NBR 15250:2005 — Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario;

NBR 15290:2005 — Acessibilidade em comunicacao na televisao;

N

NBR 15320:2005 — Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte

rodoviario;

NBR 15450:2006 — Acessibilidade de passageiro no sistema de transporte

aquavidrio;

NBR 15570:2008 — Transporte - Especificagdes técnicas para fabricacdo de

veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros;

NBR 15599:2008 — Acessibilidade - Comunicagdo na Prestacdo de Servicos.
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Nota-se que existem diversas normas sobre a acessibilidade, entretanto, estas normas
sdo recentes e ainda ndo sdo devidamente adotadas, o que prejudica o acesso das pessoas com
deficiéncia. A acessibilidade é um direito, logo o arquiteto deve entender as reais
necessidades da pessoa com deficiéncia, especialmente em seu dia a dia para projetar de

forma a contribuir com a acessibilidade das pessoas.

A NBR 9050:2004 - “Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos” tem como objetivo estabelecer critérios e parametros técnicos que
devem ser observados quando do projeto, construgdo, instalacdo e adaptacdo de edificacdes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade. Esta norma é
dividida, basicamente, em trés partes. A primeira parte apresenta os propositos da norma, traz
sua aplicacdo e a defini¢do de termos usados no documento como acessibilidade, deficiéncia e
desenho universal. A segunda parte apresenta os parametros antropométricos da norma, como
area de cadeira de rodas, medidas de alcance maximo e minimo, area de transferéncia e
aproximacao, etc., necessarios para formulacdo dos pardmetros técnicos, e a ultima parte

apresenta os parametros técnicos e as determinacdes para os elementos espaciais.

Para o estabelecimento dos critérios e parametros técnicos da NRB 9050:2004 foram
consideradas diversas condi¢des de mobilidade e de percep¢do do ambiente, com ou sem a
ajuda de aparelhos especificos, como préteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas
de rastreamento, sistemas assistidos de audicao ou qualquer outro que venha a complementar
necessidades individuais e que visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepg¢ao, a utilizacdo
de maneira autdonoma e segura do ambiente, edificacdes, mobilidrio, equipamentos urbanos e

elementos.

Para um espaco, edificacdo, mobilidrio e equipamento urbano ser considerado
acessivel, o mesmo deve atender o disposto na NBR 9050:2004. Segundo a norma NBR
9050:2004, as entradas e areas de servico ou de acesso restrito, tais como casa de médquinas,

barriletes, passagem de uso técnico, etc., ndo necessitam ser acessiveis.

Para contribuir com a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, e evitar ou
minimizar as barreiras fisicas em ambientes externos e internos, NBR 9050:2004 apresenta

diversas exigéncias e recomendacdes, destacando:
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Calgcadas: o ideal € que o piso seja o mais regular possivel, uniforme e
antiderrapante. A largura minima deve ser de um metro. A fiscalizacdo quanto ao

estado de conservacdo deve ser freqiiente;

Mobilidrio Urbano: a colocagdo de mobilidrio urbano nas esquinas constitui
barreira tanto para a locomocao do deficiente visual quanto para a visibilidade do
motorista. Orelhdo e caixa de correio sdo obsticulos perigosos porque s6 com a
bengala ndo tem como prever a real dimensao da parte superior, ela detecta apenas
a haste de sustentacdo. O ideal seria que no piso houvesse uma textura diferenciada
que indicasse a pessoa com deficiéncia visual que o0 mesmo estéd se aproximando de
um obsticulo. Este piso teria dimensdes iguais ao volume superior do obsticulo,
neste caso, do orelhdo ou da caixa de correio. A vegetacdao deve ser podada de

modo que as plantas e drvores nao avancem a faixa recomendada de um metro;

Guia rebaixada: apesar de ser a solucdo ideal para a pessoa com deficiéncia fisica,
pode ser um obsticulo para o deficiente visual quando projetado em esquinas. O
recomendado € que o rebaixamento para o deficiente fisico seja no meio da calgada

e revestido com piso diferenciado;

Linha-guia: é recomendada na constru¢do de muros ou passeios junto a terrenos
baldios e com desniveis. A linha-guia informa ao deficiente visual o caminho

seguro a ser percorrido;

Sinalizacdo sonora: recomenda-se a fiscaliza¢cdo sobre o uso, a instalacdo e a
manutencdo de alarmes sonoros nas estradas e saidas de estacionamentos e

garagens que sao essenciais para informar a passagem de veiculos automotores;

Ruas: a mé conservagao das ruas, como eventuais buracos no asfalto, bueiros sem a
grade ou em nivel abaixo do da rua, piso de paralelepipedos desnivelados ou com
pedras soltas coloca em risco a integridade fisica de todos os usudrios e
principalmente a da pessoa com deficiéncia visual. Devem ser feitas fiscalizacdes

rotineiras € os reparos necessarios nas vias;

Faixa de seguranca: recomenda-se que as linhas da faixa sejam revestidas com

material dspero, para que possam ser detectadas com uma bengala. A superficie ndo
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precisaria ser muito dspera e nem muito saliente para ndo prejudicar os pneus dos

veiculos;

Semdforos: devem estar localizados principalmente préximos a entidades que
congreguem ou atraiam pessoas deficientes visuais. Recomenda-se a instalagdo de
semaforos acionados por pedestres e que tenham sinalizagao sonora adequada para

informar ao deficiente visual o momento certo de atravessar uma rua;

Colunas e pilares: geralmente os de desenho arquitetdnico arrojado, por vezes,
constituem fonte de perigo aos deficientes visuais quando apresentam formas em
que o volume na parte superior € maior que a inferior, ou marquises com beiral
projetado excessivamente para baixo. Estes elementos niao sdo identificados pela
bengala longa, o que contribui para que uma pessoa com deficiéncia visual bata a

cabeca em tais locais;

Jardins e zonas verdes: recomenda-se a colocacdo de guia de referéncia, de
aproximadamente 50 centimetros de altura, como anteparo de lagos, pocos, pontes

e depressdes do terreno;

Escadas: ndo devem ter degraus sem espelhos (vazados) e/ou com beiras salientes,
e sim arredondadas. Seu revestimento deve ser feito com material antiderrapante.
Os degraus intercalados, ou seja, com espaco justo para um pé em cada degrau,
embora causem um bonito efeito arquitetonico, sdo um perigo para o deficiente
visual. Recomenda-se que as dimensdes dos espelhos e piso sejam uniformes em
todas as escadas, bem como que sejam evitadas solucdes que impliquem a
constru¢ao de um ou dois degraus somente. As beiradas do primeiro e do dltimo
degraus de qualquer escada devem ser pintadas de cor contrastante, atendendo as
necessidades dos portadores de visdo subnormal. Recomenda-se a fiscalizacdo
quanto a obrigatoriedade da colocacdo de corrimao ou gradil lateral, os quais
devem ficar a 85 centimetros dos degraus e a 90 centimetros dos patamares,
devendo ter a mesma inclinacdo em toda a sua extensdo. O ideal seria um
prolongamento do primeiro e do ultimo degrau de uma escada, pintado de cor
contrastante em relacdo a parede, visando a seguranca dos portadores de visdo

subnormal;
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Elevadores: os diferentes modelos de painéis, com a seqiiéncia dos botdes nao
padronizada, dificulta o manejo por parte dos usudrios deficientes visuais.
Recomenda-se que os nimeros sejam representados também em caracteres Braille,
que a manutenc¢do dos elevadores seja constante para evitar diferenca de nivel entre
0 piso dos mesmos e o piso da drea comum, e principalmente cumprir a NBR
13994:1999 — Elevadores de passageiros — elevadores para transportes de pessoa

portadora de deficiéncia;

Paredes e portas: superficies espelhadas e de vidro transparente criam o fendmeno
de reflexdo, orientando, muitas vezes, a luz em sentido oposto ao do movimento da
pessoa com visdo subnormal. Recomenda-se que se evitem estas solugdes em

edificios de servigos publicos;

lluminagdo: pela diversidade dos tipos de deficiéncias visuais, a iluminagdo deve
ser manipulada de forma a poder agradar tanto os individuos que tenham
dificuldade de adaptacdo a luz intensa quanto aqueles que necessitam de grande

quantidade de iluminagao;

Cores: a utilizacdo de cores contrastantes deve ser incentivada e difundida, para
melhor orientacio dos portadores de visdo subnormal nos ambientes
monocromaticos, assim como o uso de letras de tamanho consideravel e em estilo

de imprensa nos andares e portas de edificios comerciais e de hotéis;

Onibus: recomenda-se mobilizar as empresas fabricantes de Onibus para que
estudem a uniformizacdo das acomodacdes internas como a distribui¢do dos
assentos, degraus, e localizacdo das campainhas. Recomenda-se também a
instalacdo da campainha sonora e ndo somente a visual. Deve-se cumprir as normas
NBR 15320:2005 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario, e a NBR 14022:2006 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas

urbanas para o transporte coletivo de passageiro;

Metros e Trens: recomenda-se que o tempo de abertura das portas corresponda a
emissdo de um alarme sonoro entre outros itens da NBR 14020:1997 -
Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia — trem de longo percurso e da
NBR 14021:2005 — Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou

metropolitano;
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e Linha Férrea: os bairros por onde passam a linha férrea, devem ter sinalizacdo
intensa, grades de protecdo e pontos padronizados de referéncia, para a

ultrapassagem segura.

Alguns conceitos bdsicos, citados na norma NBR 9050:2004, sdao fundamentais para o

entendimento desse trabalho, sendo aqui transcritos:

® Guia de balizamento: elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das
superficies de piso destinado a definir claramente os limites da drea de circulagio

de pedestres, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual;

® [Linha-guia: qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como
guia de balizamento para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de

rastreamento;

® Piso cromo-diferenciado: piso caracterizado pela utilizagdo de cor contrastante em
relacdo as dreas adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou
complemento de informagdo visual ou tatil, perceptivel por pessoas com

deficiéncia visual;

e Piso tdtil: piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacdo ao piso
adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com

deficiéncia visual;

® Rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os
ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado
de forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos, cal¢adas
rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna

pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores, etc.;

® Rota de fuga: trajeto continuo, devidamente protegido, proporcionado por portas,
corredores, antecameras, passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas, rampas e
outros dispositivos de saida ou combinagdes destes, a ser percorrido pelo usudrio,
em caso de um incéndio de qualquer ponto da edificacdo até atingir a via publica

ou espago externo protegido do incéndio.
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2.2.4. PESQUISAS SOBRE A ACESSIBILIDADE

2.2.4.1. NO MUNDO

Alguns paises se destacam no desenvolvimento de organizacgdes, recursos e solugdes
que contribuem com a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual. Nos Estados Unidos
existem duas grandes organizacdes que possuem pesquisas sobre a acessibilidade: o Center

for Universal Design e o Accessible Design for the Blind.

O Center for Universal Design é um centro de assisténcia técnica que avalia,
desenvolve e promove o desenho universal em produtos, habitacdes, edificios, parques e
ambientes urbanos. Esta organizacdo tem a convic¢do de que todos os novos ambientes e
produtos, na medida do possivel, devem ser acessiveis a todos, independentemente da sua
idade ou habilidade. Este centro faz parte da faculdade de design da Universidade Estadual da
Carolina do Norte e promove o conceito de desenho universal em projetos, construcoes,
produtos e disciplinas por meio de pesquisa, assisténcia técnica e treinamento. Esta institui¢cao
conduz pesquisas para conhecer e divulgar quais as solucdes de projetos que sao apropriadas
para a maior diversidade de usudrios e quais as ferramentas sdo mais uteis para os
profissionais que desejam sucesso na pratica do desenho universal. Este centro também
colabora com os construtores e fabricantes no desenvolvimento de solugdes de novos projetos,
desenvolve publicagdes e materiais didéticos, e fornece informagdes, referéncias e assisténcia

técnica a pessoas com deficiéncia, familias e profissionais de ambito nacional e internacional.

O Accessible Design for the Blind ¢ uma organizacdo empenhada em tornar as cidades
mais seguras para os pedestres com deficiéncia visual, através de pesquisa, consultoria,
educagdo e advocacia. Tém realizado um extenso programa de pesquisa destinado a tornar o
ambiente construido mais acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Os atuais projetos
envolvem pesquisa e desenvolvimento de orientacdes, materiais educativos sobre a
acessibilidade de pessoas com defici€éncia visual, a investigacdo sobre pisos tateis e
tecnologias assistivas e a criacdo de guias sobre acessibilidade. Os coordenadores desta
institui¢do, Billie Louise Bentzen e Janet Barlow, estdao em contato direto com engenheiros,

arquitetos e construtores da Suécia, Dinamarca, Japao e Austrdlia, paises que estdo
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empenhados em fornecer maiores subsidios para a pesquisa, o ensino, a formacdo de

profissionais, e consultoria sobre a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

Entre os trabalhos que abordam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual,
destaca-se a pesquisa de Barlow et al (2003), que em seu trabalho intitulado “Accessible
Pedestrian Signals: Synthesis and Guide to Best Practice” descreve o Accessible Pedestrian
Signal (APS) - sinal acessivel para pedestres, que € um dos principais recursos utilizados no
Japao, Austrdlia, Suécia, Austria e Estados Unidos para auxiliar na acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual. Os autores esclarecem que o APS é qualquer dispositivo que
comunica informacdes para os pedestres em um formato ndo visual, tais como tons sonoros,
mensagens verbais, vibragdo de superficies ou textos em braille. Os APS sdo conhecidos por
diferentes nomes nos diferentes paises: sinais acusticos, dudio-tatil sinais, semaforos audiveis,
indicadores audiveis de cruzamentos. A principal funcdo do APS ¢ fornecer informagdes para
os pedestres sobre: a existéncia e localizagdo do botdo para informagdes, direcdo do passeio a
ser percorrido, o local do destino, onde aguardar, apontar uma intersec¢ao de ruas por meio de
mapas, diagramas, ou da fala, apontar os nomes das ruas com sinalizacdo em braille, em alto
relevo, ou sonora. As principais preocupacodes para a instalagdo destes equipamentos sao em
relacdo a sua localizagdo, o uso do botdo de acionamento e a garantia de que serd assegurado
o tempo suficiente para que as pessoas com deficiéncia visual atravessem a rua com

tranqiiilidade e seguranca.

Outra pesquisa importante é a de Bentzen et al (2000) que em seu trabalho intitulado
“Detectable Warnings - Systhesis of U.S and Internacional Practice” apresenta os diferentes
tipos de pisos téteis de alerta e direcional usados no Japdao, Reino Unido, Australia, Nova
Zelandia, Itdlia, Franca, Alemanha, Austria, Holanda e Estados Unidos. Neste trabalho, os
autores esclarecem a historia do piso tatil, as diferentes texturas usadas para compor este tipo
de piso, as diretrizes para a escolha do local onde deve ser instalado o piso tétil, os diferentes
tipos de materiais dos pisos téteis, a durabilidade e a manutencao deste produto. Essa pesquisa
comprova a contribui¢do do piso tétil para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.
Destacamos, a seguir, alguns paises que utilizam APS e pisos titeis para auxiliar na

acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

No Japao, as areas de circulac@o publica possuem piso tétil direcional e de alerta. As
avenidas que ndo possuem desnivel em relagdo as calcadas possuem separagdes nitidas,

delimitando o local de passagem de pedestres. Existe também sinalizacdo sonora nos
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semaforos, para auxiliar na travessia de pedestres, e em postes, informando o nome das
avenidas, auxiliando assim na orientabilidade das pessoas com deficiéncia. Nas dreas urbanas
também existem mapas titeis presentes e sdo utilizados desde a década de 1960. Geralmente,

o mapa tatil guia em dire¢do a passagem de pedestres. Atualmente, estes mapas possuem

instalagdo e informacdo diversificada.

Na Austrélia, os botdes dos APS sdo localizados em um local padronizado para ser
encontrado com mais facilidade por uma pessoa com deficiéncia visual. Pisos tateis de alerta
sdo utilizados para delimitar o limite das ruas e localizados sobre as rampas. A borda do piso
¢ alinhada perpendicularmente a passagem de pedestres, onde também € posicionado um APS
que se destina a fornecer informagdes adicionais direcionais para os pedestres que possuem
deficiéncia visual. Estes equipamentos t€ém sido instalados em dreas onde hd pedestres e
trafego intenso desde a década de 1980. O botdo e o recurso dudio-titil utilizado nesses
equipamentos sdo padronizados nacionalmente e funcionam identicamente. As ilustracdes 1 e

2 apresentam fotos de piso tatil e APS instalados em drea urbana de Sidney, na Australia.

PTHAYERAN, -
m 4rea urbana de Sidney - Australia.

Tlustracdo 2 — Fotos de piso tétil- e APS instalados em drea urbana de Sidney - Australia. .

Na Suécia, os APS sdo extensivamente instalados no centro das cidades. Fora dos
centros urbanos, esses equipamentos sdo instalados a pedido de pessoas com deficiéncia
visual. Os APS comecaram a ser usados na Suécia a partir da década de 1960. A maioria dos

APS ainda possui um pequeno mapa tétil ao lado do dispositivo.

Na Austria, usa-se nos grandes centros pisos tdteis direcional e de alerta cromo

diferenciados em relacdo a cal¢cada e com uma largura que oferece autonomia e seguranca
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para as pessoas com defici€ncia visual. A ilustracdo 3 apresenta fotos de piso tétil utilizado na

area urbana de Viena na Austria.

Tlustracdo 3 — Fotos de piso tatil usado em drea urbana em Viena

Nos Estados Unidos existem muitos tipos de APS que sdo utilizados nos grandes
centros urbanos. Normalmente estes equipamentos possuem sinalizacdo sonora, em braille,
em alto relevo e até vibratéria. Esta dltima sinalizagdo consiste em enviar uma informacgao
como, por exemplo, que o seméforo estd verde para a passagem de pedestres, por meio de um
botdo ou seta que vibra. Esta sinalizacdo € muito util a pessoas que tenham perda auditiva,
além de deficiéncia visual. Outro equipamento de APS que estd sendo largamente difundido
sdo os infravermelhos de sinais sonoros. Estes equipamentos sdo receptores individuais que
devem ser transportados pelo usudrio. Este receptor individual recebe as informagdes por um
receptor base emissor de luz, normalmente localizado em um seméforo. O receptor base

fornece informacdes claras e inequivocas, de direcdo e orientagdo.

Os Estados Unidos também possui variagdo nos tipos de materiais usados na
fabricacdo dos pisos tateis. A ilustracdo 4 apresenta fotos de pisos téteis feitos de granito; de

uma composicao de calcério e granito pressionado; e em concreto, respectivamente.

Tlustragdo 4 — Fotos de pisos tateis feitos de diferentes materiais.

Outra pesquisa interessante € de Noyce e Barlow (2003), em seu trabalho intitulado
“Interfacing Accessible Pedestrian Signals (APS) with Traffic Signal Control Equipment”.

Nesta pesquisa os autores fornecem informacdes detalhadas sobre o funcionamento de
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APS - equipamento que contribui para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. A
pesquisa aborda as tecnologias dos APS usados nos Estados Unidos incluindo aqueles que
fornecem o mapeamento, a fala, e as caracteristicas de localizacdo para pedestres cegos; a
interacdo entre os equipamentos de APS e os que controlam os semaforos, essencial para
garantir a seguranca de pessoas com defici€ncia visual, e as caracteristicas das instalagdes de
APS j4 existentes nos Estados Unidos. Este trabalho ratifica a importancia do APS para

acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

Kirschbaum et al (1999), em seu trabalho intitulado “Designing Sidewalks and Trails
for Access Part I of II: Review of Existing Guidelines and Practices”, apresenta um estudo
sobre como tornar as calcadas e trilhas acessiveis a pessoas com deficiéncia. Nesta pesquisa
os autores apresentam as diversas normas que tratam da acessibilidade de espacos de uso
publico e ainda dao exemplos de como melhorar e tornar acessiveis cal¢adas e trilhas. Os
autores esclarecem que qualquer alteracdo executada nas calcadas deve garantir a
acessibilidade de todas as pessoas que venham a transitar por este espaco, e explicam que as
facilidades encontradas em locais onde se pratica esportes ao ar livre, como pistas de corrida,
campos de golfe e quadras poliesportivas, devem ser acessiveis a todos os usudrios,
garantindo que as pessoas com deficiéncia tenham acesso as mesmas experi€ncias disponiveis
para aquelas sem deficiéncia. Os autores demonstram que os passeios publicos e trilhas sdo
mais eficazes quando concebidos para serem usados por todas as pessoas, independente de

suas habilidades.

Heitzman (2005), em seu trabalho intitulado “Universal Access in Historic
Buildings”, esclarece que o edificio histérico pode ajudar a compreender a cultura e o passado
de um pais de forma mais prética que nos livros didéticos e por isso € importante que 0s
edificios histéricos sejam acessiveis a todos. Nesta pesquisa o autor compara ao codigo de
acessibilidade do estado americano de Illinois e as leis federais americanas de acessibilidade
em relacdo a edificios historicos e avalia o seu impacto sobre tais edificacdes. O autor conclui
que todos nés devemos buscar maneiras de fazer o ambiente construido mais acessivel a todas
as pessoas, compreendendo especialmente as dificuldades que as pessoas com deficiéncia

enfrentam na realizacdo de suas atividades didrias.

Estas pesquisas demonstram que em alguns paises existe uma grande preocupacao

com a acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Notamos que existem varios trabalhos que
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buscam esclarecer as reais necessidades de pessoas com defici€ncia, objetivando a plenitude

da acessibilidade de todos os individuos.

2.2.4.2. NO BRASIL

Segundo Cambiaghi (2007), pesquisas e cursos sobre acessibilidade e inclusdo social
passaram a ser promovidos, a partir de 1992, por escolas livres, como o Centro de Design
Store de Arquitetura de Interiores, por prefeituras, como as de Recife (PE), Campo Grande
(MS) e outras, ou ainda na Fundag¢do para a Pesquisa Ambiental (FUPAN), conveniada com a

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAU-USP).

O Centro de Design Store de Arquitetura de Interiores, criado em 1992, foi um dos
primeiros projetos piloto de ensino de acessibilidade ao meio fisico realizado no Brasil.
Alunos puderam vivenciar as sensacdes quanto ao uso do espago e reconhecer as dificuldades
das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida usando vendas, cadeira de rodas, muletas e
tapa ouvidos que simulam as dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Apds a vivéncia, a percep¢do do aluno quanto a utilizacdo dos espacos €
alterada e o estudante passa a ter uma visao mais critica do uso dos ambientes (CAMBIAGH]I,

2007).

O Servico Nacional do Comércio — SENAC de Sao Paulo foi pioneiro ao introduzir,
em 1999, em seu Curso Técnico em Design de Interiores uma disciplina especifica de desenho
universal. Em seu curriculo, a institui¢do propde que, na formacgdo de futuros profissionais da
area, o conceito da diversidade de usudrios ja esteja incluido, e os alunos sejam habilitados a

desenvolver projetos com solugdes que atendam a esse conceito (CAMBIAGHI, 2007).

Na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo — FAU/USP
ha um crescente interesse de alguns docentes em implantar os conceitos do desenho universal
na formagdo de estudantes, sendo o curso de pods-graduacdo da FAU/USP uma referéncia
nacional. E importante que os programas de pés-graduacio oferecam informacdes para a
incorporacdo de novos perfis de arquitetos, urbanistas e pesquisadores voltados aos conceitos

de desenho universal de forma a capacita-los para o ensino desse tema (CAMBIAGHI, 2007).
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A USP também tem uma Comissdo Permanente para Assuntos Relativos as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia Vinculadas a Universidade de Sdo Paulo conhecida como USP-
legal. Esta comissdo foi criada no dia 1° de outubro de 2001 e tem como objetivo romper as

barreiras arquitetonicas para garantir a acessibilidade fisica no campus.

Dentro da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG o Centro de Vida
Independente (CVI), organizagdo ndo-governamental de Belo Horizonte, abriu um canal para
discussdes sobre acessibilidade. Em 1995, o CVI passou a ocupar um espago dentro da Escola
de Arquitetura e a incentivar a produgdo de trabalhos académicos que primassem pela
acessibilidade ambiental e envolvessem, como consultoras durante o processo de elaboragao,
pessoas com deficiéncia. Esse fato favoreceu o surgimento, dois anos mais tarde, do
laboratdrio de pesquisa Adaptse, cujo objetivo € o desenvolvimento técnico da acessibilidade

e do desenho universal (CAMBIAGHI, 2007).

Na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ as atividades voltadas para o
tema acessibilidade foram iniciadas por meio de pesquisas desenvolvidas no ambito dos
programas de pds-graduacdo. Em seguida foi criado o Nucleo Pré-Acesso, vinculado ao
Programa de P6s-Graduacdo em Arquitetura (PROARQ). Hoje as atividades sdao diversas,

envolvendo ensino, pesquisa e extensao (CAMBIAGHI, 2007).

Desde os anos 90 tem-se desenvolvido projetos na drea de acessibilidade na
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Alguns deles sdo: a criagdo e organizacdo
do Curso de Licenciatura Letras-LIBRAS; a criacdo do Nucleo de Investigacdo sobre o
Desenvolvimento Humano (NUCLEIND); o projeto Sdbado no Campus, que consiste em
esportes adaptados. Também hé dois projetos de extensdo, um deles sobre o assessoramento
aos professores do Colégio de Aplicacdo pelos alunos de UFSC e o outro consiste na criagdo

de um Laboratério de Comunicacdo Alternativa e Aumentativo do Colégio de Aplicagdo.

A Universidade de Brasilia — UnB, por sua vez, possui o Programa de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais — PPNE, vinculado a Vice-Reitoria da Universidade, o
qual tem por objetivo mediar o relacionamento entre o professor, o funciondrio e
principalmente o aluno com deficiéncia e a UnB, proporcionando um exercicio livre de

cidadania para todos os que integram a comunidade universitdria.

No ano de 2005, a Fundacdo Getiilio Vargas — FGV e o Instituto Paradigma

desenvolveram em parceria um curso on line sobre acessibilidade, com o objetivo de
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apresentar e propiciar a discussdo de alguns conceitos e definicdes que situam a deficiéncia
em um contexto amplo e abrangente. O Instituto Paradigma € uma Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucrativos, que promove a inclusdo social como

fator de desenvolvimento humano das pessoas com deficiéncia (CAMBIAGHI, 2007).

De acordo com o ultimo levantamento realizado pelo Ministério da Educacao — MEC
em 2005, existiam cerca de 12 mil alunos com deficiéncias nas universidades. O MEC propde
que as universidades desenvolvam projetos para encaminhar a tarefa de inclusao e também
pretende eliminar as barreiras pedagdgicas, arquitetonicas e de comunicacdo para efetivar a
politica de acessibilidade universal. Este projeto é chamado de ‘“Programa Incluir:
Acessibilidade na Educacdo Superior” que foi criado para viabilizar a implantacdo ou

consolida¢do de nicleos de acessibilidade nas universidades federais do Brasil.

Todas essas a¢des mostram a conscientizagdo da necessidade da acessibilidade e da
inclusdo social. Com isso, observamos também o esfor¢o realizado por estas instituigdes no
sentido de se tentar estabelecer parametros adequados para representar as reais necessidades
da pessoa com deficiéncia, a partir de pesquisas em diversas dreas de conhecimento

(arquitetura, direito, educacao, psicologia, ergonomia, etc).

Levantamento realizado em estacionamentos, acessos € sanitarios de estabelecimentos
publicos, segundo as exigéncias da NBR 9050:2004, em Goiania e em Brasilia, levaram a
publicacdo do Guia de Acessibilidade de Goiania e do Guia de Acessibilidade de Brasilia.
Esses guias classificam os estabelecimentos de uso publico e coletivo como acessiveis, semi-
acessiveis e inacessiveis, tendo sido utilizado trés critérios para esta classificacdo: o tipo de

estabelecimento, o tempo de permanéncia nele e a obrigatoriedade estabelecida por lei.

Em seu trabalho, Person (2006) detecta caracteristicas que definem o espaco urbano e
apresenta dire¢des de estudo para a elaboracdo de diretrizes ambientais e de acessibilidade
para o desenho urbano. Seu estudo serve como base para futuras intervencdes, a medida que
facilita o entendimento para a elaboracdo de diretrizes e sua aplicacdo nos espacos de uso

publico.

Blanco (2007) pesquisa as condicdes espaciais das escolas inclusivas do Distrito
Federal para pessoas com baixa visdo quanto ao conforto luminoso e apreensdo espacial,
entendidos como elementos para inclusdo escolar. A autora verifica que a concep¢ao dos

ambientes escolares atuais ndo atende as necessidades fisicas para promog¢do da inclusdao
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social por meio da inclusdo escolar e propde subsidios para reforma de projetos atuais

semelhantes e para o projeto arquitetonico de novas edificagdes escolares inclusivas.

Pesquisa desenvolvida por Dischinger e Ely, apud Oliveira (2006), apresenta quatro
componentes, usados para avaliar o nivel de acessibilidade do ambiente construido. Sao eles:

orienta¢do, deslocamento, uso e comunicacao.

Orientacdo € a condicdo de compreensdo do espago (legibilidade espacial) a partir de
sua configuracdo arquitetonica e da sua organizacdo funcional. E a possibilidade de distinguir
o local onde se estd, e o percurso que se deve fazer para chegar a um determinado destino, a
partir de informagdo arquitetonica e suportes informativos como placas, letreiros, sinais e
mapas. Segundo Ely et al, apud Oliveira (2006), a orientacdo € um processo cognitivo que
depende da capacidade de cada pessoa em perceber e tratar as informagdes, definindo
estratégias de acdo e executando-as. Cabe ressaltar que as informagdes adicionais devem ser
acessiveis a todos, como textos em Braille para o deficiente visual e pictogramas para
analfabetos e criancas. A auséncia destas informacOes gera situagdes constrangedoras, pois
acentua as restri¢des, causando exclusdo e reduzindo a acessibilidade do ambiente. Quando
nao hd o cumprimento deste componente no ambiente, a pessoa com restri¢ao sensorial visual

€ uma das mais prejudicadas.

Deslocamento é a condi¢do de movimento nos percursos horizontais e verticais € sua
continuidade. E a possibilidade de se movimentar de forma independente em trajetos livres de
obstdculos, que oferecam conforto e seguranca ao usudrio. Este componente quando ndo
aplicado gera dificuldades principalmente as pessoas com restri¢cdes fisico-motoras. Por
exemplo, a auséncia de rampa ou algum dispositivo eletromecanico que possibilite a
circulacio de um usudrio de cadeira de rodas dentro de ambientes com desniveis, como

cinemas e teatros.

Uso € a condicao que possibilita a utilizacdo dos equipamentos e a participacdo nas
atividades fins. Os equipamentos devem ser acessiveis a todos os usudrios e manuseados com
seguranca, conforto e autonomia. Pessoas com restricoes fisico-motoras (auséncia de forca
fisica, coordenacdo motora, precisdo ou mobilidade) possuem limitagdes para utilizar certos
equipamentos existentes no ambiente, como por exemplo, um cadeirante alcancar uma estante
de livros com altura inadequada. O usudrio com restricdo visual, por exemplo, possui

N

dificuldade para visitar uma exposicdo de arte, devido a auséncia de dispositivos de



57

dudiodescricdo ou textos em braille, que informe sobre as obras expostas e as atividades

existentes.

Comunicagdo é a condi¢do de troca e intercambio entre pessoas € entre pessoas e
equipamentos de tecnologia assistiva (como terminais de computadores e telefones com
mensagens de texto), que permitam o ingresso € uso do ambiente. Na auséncia deste
componente no ambiente, os usudrios com restricoes sensoriais auditivas e restri¢oes
cognitivas (com limita¢des na producgao lingiiistica) sdo os que mais enfrentam dificuldades,
como por exemplo, a auséncia de funciondrios capacitados (intérpretes de libras) para o

atendimento de usuarios surdos nos centros culturais.

O trabalho desenvolvido por Dischinger e Ely, apud Oliveira (2006), mostra que se
um projeto trabalhar corretamente a orientacao, o deslocamento, o uso e a comunicagio, este
conseguird promover a acessibilidade em determinado ambiente, pois serdo eliminadas todas

as formas de restri¢do das atividades dos usudrios.

Em sua pesquisa, Oliveira (2006) avaliou as condi¢des de acessibilidade de dois
centros culturais: o edificio sede da Funda¢do Cultural do Pard Tancredo Neves (CENTUR),
situado na cidade de Belém, no Pard e o Centro Integrado de Cultura (CIC), localizado na
cidade de Florian6polis, em Santa Catarina. A avaliacdo partiu da combinacdo de quatro
métodos distintos, sendo estes: andlise documental e métodos qualitativos investigativos -
visita exploratdria, passeio acompanhado e entrevista. Nesta pesquisa foi possivel detectar
diversos aspectos referentes a acessibilidade espacial em ambos os centros culturais. Alguns
dos aspectos encontrados foram: quanto a orientagdo, a auséncia de placas informativas; com
relacdo ao deslocamento, a presenca de desniveis; ao uso, as dimensdes inadequadas do
mobilidrio; e a comunicacgdo, a inexisténcia de funciondrios capacitados para atender pessoas
surdas. A partir da aplicacdo desses métodos, a pesquisadora elaborou recomendagdes
técnicas para a promogao da acessibilidade em ambos os centros culturais, como: 0s percursos
externos existentes até a(s) entrada(s) do centro cultural — desde a via publica, passeios, patios
e estacionamentos — devem garantir condi¢des de conforto e seguranca para os usudrios; todas
as circulacdes, tanto externas quanto internas, devem garantir condi¢des de acessibilidade,
evitando interrup¢des e descontinuidade; as circulagdes verticais — rampas, escadas ou
elevadores — devem ser identificados visualmente ou por informagdes adicionais (placas
informativas) desde a entrada do edificio; o edificio deve possibilitar a orientacdo e

informacdo do usudrio, a partir de elementos arquitetonicos, decorativos e de suportes
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adicionais do tipo visual, titil e sonoro; os pisos tateis devem ser utilizados para indicar
percursos a seguir (piso guia), mudancgas de direcdo, e situagdes que oferecam risco ao usudrio
(piso alerta) e ter o contraste de cores e texturas que auxiliam na defini¢do espacial para

pessoas com baixa visao.

Outro trabalho referente a avaliagdo de edificacdes foi o de Bezerra et al (2006), que
avaliaram o indice de acessibilidade de 18 prédios de uso publico, utilizados para servicos,
entretenimento, cultura e lazer, na cidade de Recife. Os estabelecimentos bancarios
apresentaram maior indice de acessibilidade (46,3%) dentre os espagos avaliados (bancos,
restaurantes, cinemas, teatros, estddios, museus, shoppings). Em segundo lugar ficaram os
shoppings, com um indice de acessibilidade de 46,1%. Esta pesquisa concluiu que os espagos
analisados nio ofereciam em sua totalidade condicdes satisfatérias de acesso, mobilidade,

utiliza¢do e comunicacao de seus usudrios.

Ely et al (2006) em seu trabalho apresentaram um instrumento de avaliacio
denominado de “Planilhas Técnicas”, desenvolvido pelo Ministério Publico de Santa Catarina
que servem para avaliar as condicdes de acessibilidade espacial nas edificagdes. Estas
planilhas foram utilizadas pelo Grupo PET/ARQ/UFSC para avaliar a acessibilidade do
Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina e também contribuir para o
desenvolvimento do programa de acessibilidade do Ministério Publico de Santa Catarina.
Nesse trabalho, os autores observaram que o espaco fisico do Colégio de Aplicacdo da UFSC
ndo estd adequado para receber alunos portadores de deficiéncias. A falta de acessibilidade de
seus espacos e 0 modo como estes estdo concebidos faz com que os alunos com deficiéncias

se tornem dependentes da ajuda alheia, quando tém o direito a autonomia, conforto e

seguranga.

Frosch e Novaes (2006) analisaram os requisitos da acessibilidade em edificios
residenciais multifamiliares, considerado um dos principais mercados de atuag¢ao da cidade de
Sdo Paulo. Eles observaram diversas barreiras e incompatibilidades com a norma de
acessibilidade nos 10 edificios avaliados, onde se preocuparam com a elaboragdo de um
levantamento métrico e fotografico das principais barreiras arquitetonicas encontradas
(escadas, degraus, vaos de acesso, comunicagdo visual, elevadores, etc) seguindo um roteiro

de vistoria.



59

Sard4 et al (2006) avaliaram as condi¢des de acessibilidade de cinco escolas estaduais
de ensino basico de Blumenau, relacionadas a pessoas com mobilidade reduzida, utilizando
como metodologia a Avaliacdo P6s Ocupacdo. O resultado da pesquisa mostrou que as
escolas analisadas ndo estdo de acordo com o desenho universal, o qual visa atender a maior

gama de variagdes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacgao.

Zeilmann e Ely (2005) em seu trabalho fizeram a andlise das condi¢des de
acessibilidade de uma agéncia bancdria no campus da Universidade Federal de Santa
Catarina. No trabalho, foram utilizados como metodologia vistorias, aplicacdo de questionario
e passeio acompanhado. Os resultados do levantamento apontaram a existéncia de inimeras
barreiras urbanisticas, arquitetonicas e de comunicagdo, que dificultam ou impossibilitam o
acesso e uso desses locais por grande parte de pessoas portadoras de defici€éncias ou

necessidades especiais.

Ferreira e Sanches (2004) avaliaram as intervengOes realizadas na infraestrutura do
campus da Universidade Federal de Sdo Carlos, na cidade de Sao Carlos, no estado de Sao
Paulo, com a finalidade de melhorar a acessibilidade dos portadores de deficiéncia fisica. O
trabalho teve as seguintes etapas: mapeamento dos locais do Campus da UFSCar que
oferecem servicos assistenciais a comunidade; localizagdo e identificacio dos tipos de
intervengOes executadas nestes locais visando facilitar a acessibilidade das pessoas; € a
realizacdo de entrevistas com um grupo de portadores de deficiéncia fisica para obter a
opinido dessas pessoas sobre as adaptacdes implantadas. Os resultados mostram que as

intervencoes realizadas nao atendem as necessidades dos portadores de deficiéncia.

Laufer e Mochinski (2003) avaliaram as dificuldades de locomocao e orientacdo de
pessoas com deficiéncia visual em um supermercado utilizando como metodologia um
passeio acompanhado, que permite compreender situacdes vivenciadas pelo deficiente na
atividade de compra em supermercado. Este trabalho mostra a eficicia do passeio
acompanhado como método de pesquisa, o que evidencia a importincia deste método para
compreender as reais necessidades de uma pessoa com deficiéncia. Os resultados da pesquisa
mostram que projetos de acessibilidade informacional e fisica sdo poucos estimulados nos
supermercados, o que, lamentavelmente, dificulta a integracdo das pessoas portadoras de
deficiéncia. Os autores concluem que ambientes publicos, como supermercados, ainda estdo
muito longe de oferecer acessibilidade integral a todas as pessoas, especialmente as com

necessidades especiais, como: idosos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia permanente
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ou tempordria; que encontram grandes dificuldades em sua vida didria em se tratando das

edificacdes e espacos publicos.

Em sua pesquisa, Arias (2008) retine informagdes relevantes, no campo da percepcao e
necessidades espaciais do surdocego, a fim de subsidiar os profissionais na elaboracdo de seus
projetos. Segundo a autora, o profissional deve trabalhar considerando os sentidos
remanescentes das pessoas surdocegas relacionando-os com a legibilidade espacial, a
organizacao, os indicadores espaciais de antecipacao de situagdes, de atividades e de espagos

e, por fim, a orientacdo.

A legibilidade espacial é a habilidade de aprender um caminho e refazé-lo
mentalmente, relacionada a organizacdo e a comunicacdo do relacionamento dindmico do
homem com o espago e com o ambiente. Um projeto bem sucedido que promove a
legibilidade espacial permite que as pessoas determinem sua localizagdo, seu destino e
desenvolvam um plano que os levard para seu local de destino. A organizacdo do ambiente é
composta pela iluminagdo, cores e contrastes, acustica, tamanho e propor¢des, e € tdo
importante quanto os outros itens, possibilitando o desenvolvimento de no¢des espaciais e
temporais. Os indicadores espaciais de antecipacdo (expectativa de uma resposta especifica)
sdo elementos que informam as situagdes que irdo ocorrer, as atividades a serem
desenvolvidas e os espacgos a serem explorados. Esses indicadores sdo fundamentais para que
0 usudrio sinta-se apoiado emocionalmente, diminuindo suas ansiedades e proporcionando a
organizacdo de acdes e respostas, minimizando as barreiras arquitetonicas que dificultam a
acessibilidade e fornecendo subsidios exploratérios do ambiente informando previamente os
caminhos a serem seguidos. A orientacdo da condi¢des de conhecer onde se estd e para onde
ir a partir de informacdes do espaco. E um plano de decisdes onde é necessério perceber os
elementos que o espaco oferece, tratar as informacdes recebidas e colocar em pratica as
decisdes de acdo. Segundo De Paula apud Alcantara et al ( 2005), “a orientacdo espacial,
para o cego, é proporcionada por referéncias seqiienciais adquiridas, principalmente,
mediante as informagoes auditivas, tdteis-cinestésicas e olfativas”, ou seja, para melhor
percep¢ao do espago, a pessoa com deficiéncia visual deve ser freqiientemente estimulada a

potencializar a receptividade de outros sentidos, como o tato, a audicdo e o olfato.

Entende-se, entdo, que a acessibilidade espacial € composta por componentes que
definem a qualidade do desempenho das pessoas no ambiente construido e o processo de

orientagcdo espacial depende da legibilidade fisica do espago, a partir da percep¢do e da nossa
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bagagem cultural, auxiliando a interpretacdo das informagdes percebidas (GERENTE apud
ARIAS, 2008). A pesquisadora conclui que se o projeto arquitetOnico contemplar a
legibilidade do espagco, preocupando-se principalmente com a antecipacdo, estard

proporcionando um espaco acessivel a todos.

Percebemos que no Brasil existem varios trabalhos sobre questdes relativas a
acessibilidade e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Estas pesquisas contribuem de
forma enriquecedora com o estudo sobre as pessoas com deficiéncia, sua realidade, suas

necessidades, seus direitos, além da importancia da acessibilidade para a inclusdo social.

Mesmo com todas essas pesquisas, percebe-se que, no Brasil, a acessibilidade ainda
ndo é plena. Nao existe acessibilidade para todos e os que mais sofrem com isso s3o 0s
individuos que possuem necessidades especiais como as pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes e obesos. Percebe-se, também, que apesar do avanco na drea de pesquisa sobre
acessibilidade, ainda precisa desenvolver mais tecnologias que auxiliem na acessibilidade de

individuos com deficiéncia visual.

2.3. DEFICIENCIA

2.3.1. CONCEITOS BASICOS

Alguns conceitos basicos relacionados a deficiéncia que serdo utilizados no trabalho

serdo aqui definidos segundo a Organiza¢do Mundial de Saide — OMS (1980):

e Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,

fisiolégica ou anatdmica;

e [ncapacidade: toda restricdao ou falta (devido a uma deficiéncia) da capacidade de
realizar uma atividade na forma ou na medida que se considera normal a um ser

humano;

e [mpedimento: situacdo desvantajosa para um determinado individuo, em

conseqiiéncia de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que limita ou impede o
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desempenho de um papel que é normal em seu caso (em fun¢do de idade, sexo,

fatores sociais e culturais);

® Prevencdo: adocdo de medidas com vista a impedir que se produzam deficiéncias
fisicas, mentais e sensoriais (prevencdo primdria) ou impedir que as defici€ncias,
uma vez produzidas, tenham conseqii€ncias fisicas, psicoldgicas e sociais

negativas;

® Reabilitacdo: processo de duragcdo limitada e com objetivo definido, com vista a
permitir que uma pessoa com deficiéncia alcance um nivel fisico, mental e/ou
social funcional 6timo, proporcionando-lhe assim meios de modificar sua propria
vida. Pode compreender medidas que visam compensar a perda de uma fun¢do ou

uma limitacao funcional e outras medidas para facilitar ajustes e reajustes sociais;

e FEquiparacdo de oportunidades: processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade — como o meio fisico e cultural, moradia e transporte, servi¢os sociais e
de sadde, oportunidades de educagdo e de trabalho, vida cultural e social, inclusive

instalacdes desportivas e de lazer — se torna acessivel a todos.

Ao longo da histéria os conceitos de deficiéncia e de pessoas com deficiéncia
mudaram (SASSAKI, apud CHAGAS, 2006). Durante o século XX, a terminologia variou de
invalidos, incapacitados ou incapazes; para defeituosos, deficientes ou excepcionais; depois
para pessoas deficientes; pessoas portadoras de deficiéncia ou portadores de deficiéncia;
pessoas com necessidades especiais ou portadores de necessidades especiais; e por fim

pessoas com deficiéncia.

O abandono dos antigos conceitos deveu-se ao fato de referir-se a defici€ncia, em
detrimento da pessoa, ou se realcava a deficiéncia, sem cogitar que houvesse alguma
eficiéncia em “pessoas deficientes”; ou considerava que as pessoas portavam as defici€ncias e
poderiam deixar de portd-las quando quisessem; ou tentava-se amenizar a deficiéncia com o
eufemismo pouco politico de pessoas com necessidades especiais, pois necessidades especiais
todos nds temos em algum momento da vida, sem que tenhamos alguma defici€éncia, como em
um momento de doenca em que necessitamos de mais cuidados e atengdo. Por fim, vigora
hoje a expressao pessoa com deficiéncia que pde em relevo a pessoa, define com precisao sua

desvantagem sem iludi-la, o que torna possivel a organiza¢gdo em um ou mais grupos com
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finalidade politica, reivindicatdria, pois ao encarar de frente a deficiéncia obriga que os outros

a reconhecam e atuem com corre¢do diante dela (CHAGAS, 2006).

Cambiaghi (2007) especifica esta variagao de termos utilizados ao longo da histéria no

Brasil e mostra a sua trajetdria, como pode ser verificada no quadro 1:

Quadro 1 — Termos utilizados para designar pessoas com deficiéncia

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

Desde o comeco da historia e
durante séculos - Obras de
literatura, nomes de institui¢des, leis,
midia e outros meios mencionavam
invdlidos. Exemplo: “A reabilitacdo
profissional visa proporcionar aos
beneficiarios invalidos [...]” (Decreto
Federal n. 60.501, de 14 de margo
1967).

O termo significava individuo sem
valor. Ainda no século XX seu uso se
mantinha, embora ji sem nenhum
sentido pejorativo.

Aquele que tinha deficiéncia era
considerado socialmente indtil, um fardo
para a familia, destituido de valor
profissional.

Século XX até 1960 - Apds as duas
Guerras Mundiais, a midia usava o

termo incapacitados, em frases
como: “a guerra produziu
incapacitados”, “os incapacitados

agora exigem reabilitacdo fisica”.

O termo significava, de inicio,
individuos sem capacidade e, mais
tarde, passou a ter o sentido de

individuos com capacidade residual.
Durante vdrias décadas o seu uso
designava pessoas de qualquer idade.

Significou um avango para a sociedade
reconhecer que aquele que tinha
deficiéncia poderia apresentar alguma
capacidade residual. Em contrapartida,
considerava-se que a deficiéncia, de
qualquer ordem, eliminava ou reduzia a
capacidade do individuo em todos os
aspectos: fisico, psicoldgico, social,
profissional, etc.

De 1960 a 1980 - No final da década
de 1950, foi fundada a Associag@o de
Assisténcia a Crianca Defeituosa
(AACD), hoje denominada
Associagdo de Assisténcia a Crianga
Deficiente. Nesse periodo, surgiram
também as primeiras unidades da
Associagdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE).

O termo defeituoso era usado para
designar individuos com deformidade,
principalmente fisica.

Ja deficiente se referia ao individuo cuja
deficiéncia fisica, mental, auditiva,
visual ou multipla levava a executar as
fungdes bésicas, como andar, sentar-se,
correr, escrever, tomar banho, etc., de
forma diferente daquela das pessoas sem
deficiéncia. Esse fato comegou a ser
aceito pela sociedade.

O termo excepcional aplicava-se a
individuos com deficiéncia mental.

Com a utilizacdo desses trés termos, a
sociedade focalizava as deficiéncias em
si, sem reforcar as limitacdes em
comparacio com a maioria.
Simultaneamente, difundia-se 0
movimento em defesa dos direitos das
pessoas superdotadas (expressao
posteriormente substituida por pessoas
com altas habilidades ou pessoas com
indicios de altas habilidades). O
movimento mostrou que o termo
excepcional ndo poderia se referir
exclusivamente  aos que  tinham
deficiéncia mental, uma vez que os
superdotados também poderiam ser
considerados excepcionais, por
ocuparem o outro extremo da curva da
inteligéncia humana.

De 1981 a 1987 - Por pressdo das

organizacdes de pessoas com
deficiéncia, a ONU institui 1981
como o Ano Internacional das

Pessoas Deficientes e o mundo achou
dificil comecar a dizer ou escrever
pessoas deficientes. O impacto dessa
terminologia foi profundo e ajudou a
melhorar a imagem dessas pessoas.

Pela primeira vez, em todo o mundo, o
termo deficiente passou a ser associado
ao substantivo pessoa. A partir de 1981,
a palavra individuos deixou de ser usada
para designar pessoas com deficiéncia.

Passou-se a atribuir o valor pessoa
aquele que tinha deficiéncia,
equiparando seus direitos e dignidade
aos dos membros de qualquer sociedade
ou pais.
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De 1988 a 1993 - Alguns lideres de
organizacdes de pessoas com
deficiéncia contestaram a expressao
pessoa deficiente, alegando que ela
considerava o individuo deficiente
em sua totalidade.

A expressdo pessoa portadora de
deficiéncia, utilizada somente em paises
de lingua portuguesa, foi proposta para
substituir o termo pessoa deficiente. Por
simplificacdo, a expressdo foi reduzida
para portador de deficiéncia.

Portar uma deficiéncia passou a ser
valor agregado a pessoa, como
detalhe. A expressdo foi adotada
constitui¢des federal e estaduais e

um
um
nas
em

todas as leis e politicas concernentes ao

campo das deficiéncias.

Conselhos, coordenadorias e associagdes

incluiram-na em seus nomes oficiais.

De 1990 até 1994 - O artigo 5° da
Resolugdo n° 2, do Conselho
Nacional de Educagdo (CNB) /
Camara de Educacdo Basica (CEB),
de 11 de setembro de 2001, explica
que as necessidades especiais
decorrem de trés situagdes, que
podem envolver tanto dificuldades
vinculadas a deficiéncia como ndo
vinculadas a uma causa organica.

A expressdo pessoas com necessidades
especiais surgiu primeiramente em
substitui¢do ao termo deficiéncia; dai a
constru¢do portadores de necessidades
especiais - PNE. Posteriormente
adquiriu significado independente.

Com a vigéncia da Resolucdo n° 2, a
expressdo necessidades especiais deu
origem a outras como criancas especiais,
alunos especiais, pacientes especiais,

etc.,
contundéncia da palavra deficiente.

numa tentativa de amenizar a

Junho de 1994 - A Declaracdo de

Salamanca - surgida apdés a
Conferéncia Mundial sobre
“Educagdo de Necessidades
Especiais: Acesso e Qualidade”,

realizada na Espanha, em junho de
1994 — trata da inclusdo na educagéo.
Nesse texto, fica explicitado que a
educagdo inclusiva ndo se dirige as
pessoas com a deficiéncia, mas a
todas aquelas que tenham
necessidades educacionais especiais.

Ficou estabelecido que pessoas com
deficiéncia e sem deficiéncia, quando
tiverem  necessidades  educacionais
especiais e se encontrarem segregadas,
tém o direito de integrar-se a escolas,
em uma sociedade inclusiva.

Ao segmento dos excluidos passou a ser
reconhecido o direito de, por meio de seu

poder pessoal, exigir sua inclusdo

cm

todos os aspectos da vida em sociedade.

Hoje

Atualmente, a expressdo pessoas
com deficiéncia passou a ser
preferida por um nimero cada vez
maior de adeptos.

Essa expressdo faz parte do texto da
Convencdo Internacional para Protegdo
e Promog¢do dos Direitos e Dignidade
das Pessoas com Deficiéncia, elaborado
pela ONU, em 2003.

Os principios basicos adotados para
chegar a essa denominagdo foram: ndo
esconder ou camuflar a deficiéncia;
mostrar com dignidade a sua realidade;
valorizar as diferencas e necessidades

decorrentes da deficiéncia;
neologismos que tentam diluir

combater

as

diferengas e defender a igualdade entre
as pessoas com deficiéncia a as demais
em termos de direitos e dignidade;

identificar nas diferengcas todos

0os

direitos que lhes s@o pertinentes e, a
partir dai, encontrar medidas especificas
para o estado e para a sociedade
diminuirem ou eliminarem as chamadas

restri¢des de participag@o.

Fonte: Desenho Universal: Métodos e Técnicas para arquitetos e urbanistas de Silvana Cambiaghi (2007).

2.3.2. TIPOS DE DEFICIENCIA

O termo deficiéncia diz respeito a problemas especificos de disfuncdes fisioldgicas,

sem mencionar as habilidades ou limitacdes do individuo. Dischinger et al, apud
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Moraes (2007), classifica as defici€éncias segundo as relacdes entre os individuos e o meio-

ambiente em: sensoriais, cognitivas, fisico-motoras e multiplas.

As deficiéncias sensoriais sao aquelas que causam sérias perdas na capacidade do
sistema de percep¢do, gerando assim dificuldades na percep¢ao das informacdes, tanto as
vindas do ambiente como das pessoas. Pessoas com surdez ou cegueira, sdo exemplos de

individuos que t€ém este tipo de deficiéncia.

As deficiéncias cognitivas estdo relacionadas a compreensdo e ao tratamento das
informacdes, podendo gerar dificuldades de concentragao, memdria e raciocinio. Pessoas com
sindrome de Down ou paralisia cerebral, sdo exemplos de individuos que tém este tipo de

deficiéncia.

As deficiéncias fisico-motoras referem-se a capacidade de motricidade do individuo,
que podem causar limitagdes nas atividades que exijam esfor¢o fisico, coordenagdo motora,
precisdo, mobilidade, entre outros. Pessoas com paralisia infantil ou que tiveram membros

amputados, sd@o exemplos de individuos que tém este tipo de deficiéncia.

As deficiéncias multiplas ocorrem quando uma pessoa tem dois ou mais tipos de
deficiéncia a0 mesmo tempo. Pessoas com deficiéncia visual e com paralisia nos membros

inferiores sdo exemplos de individuos que tém este tipo de deficiéncia.

Em 2001, a OMS divulgou que as principais causas das defici€éncias sdo: problemas
congénitos, doencas em geral, desnutricdo, acidentes domésticos, esportivos, de transito, de
trabalho entre outros, apresentados na Ilustracio 5 (CAMBIAGHI, 2007). No Brasil, as
causas do aumento de pessoas com deficiéncia tem sido: a grande quantidade de acidentes de

transito e de trabalho, a caréncia alimentar, a pobreza e a falta de condi¢des de higiene.

15,0%
o
30,0% 2.5%
5,5%
7,0%
o
20,0% 20,0%
@ Outras causas B Acidentes de trabalho
O Acidentes de transito O Acidentes domésticos / esportivos
| Desnutrigéo @ Problemas congénitos

m Dengas em geral

Tlustracdo 5 — Gréfico com as principais causas da deficiéncia (Fonte: OMS, 2001)
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2.3.2.1. DEFICIENCIA VISUAL

E considerada pessoa com deficiéncia visual grave aquela pessoa com visdo
subnormal (reduzida) ou com cegueira. Segundo a Secretaria de Educacdo Especial do
Ministério da Educacao, cegueira € a perda da visdo de menos de 0,1 no olho melhor, e ap6s
corre¢do, ou um campo visual ndo excedente a 20 graus, no maior meridiano do melhor olho,
mesmo com o uso de lentes para correcao, necessitando do Método Braille como meio de
leitura escrita, ja a visdao reduzida ou subnormal € a acuidade visual' entre 6/20 e 6/60 no
melhor olho, apds correcdo méaxima. Sob o enfoque educacional, trata-se de residuo visual
que permite ao educando ler impressos a tinta, desde que se empreguem recursos didaticos e
equipamentos especiais, excetuando-se as lentes dos 6culos que facilmente corrigem algumas

deficiéncias (CASELLI, 2007).

Segundo Lazaro, apud Caselli (2007), é considerado cego aquele que apresenta desde
auséncia total de visdo até a perda da percepcao luminosa. Sua aprendizagem se dard por meio
da integracdo dos sentidos remanescentes preservados. Para o autor, o individuo €
considerado portador de baixa visdo quando a deficiéncia visual interfere ou limita seu
desempenho. Sua aprendizagem se dard por intermédio dos recursos visuais, mesmo que

sejam necessdrios instrumentos especiais.

Segundo Conde, citado por Caselli (2007), uma pessoa € considerada cega se
corresponde a um dos seguintes critérios: a visdo corrigida do melhor dos seus olhos é de
20/200 ou menos, ou se o diametro mais largo do seu campo visual subentende um arco nao
maior de 20 graus, ainda que sua acuidade visual nesse estreito campo possa ser superior a
20/200. Esse campo visual restrito € muitas vezes chamado "vis@o em tinel" ou "em ponta de
alfinete", também definidas como "cegueira legal" ou "cegueira econdmica". Nesse contexto,
caracteriza-se como portador de visdo subnormal aquele que possui acuidade visual de 6/60 e
18/60 (escala métrica) e/ou um campo visual entre 20° e 50°. Pedagogicamente, delimita-se
como cego aquele que, mesmo possuindo visdo subnormal, necessita de instru¢cdo em Braille
(sistema de escrita por pontos em relevo) e como portador de visdo subnormal aquele que Ié

tipos impressos ampliados ou com o auxilio de potentes recursos opticos.

! Capacidade de distinguir claramente os detalhes de objetos ou simbolos a determinada distancia.
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Pupo e Vicentini, apud Caselli (2007), relatam sobre a cegueira adquirida e a
congénita. No primeiro caso, podem ser provocadas por catdstrofes naturais, acidentes
diversos, doencas incapacitantes, moléstias cardiovasculares, violéncia urbana, subnutri¢ao,
guerras e torturas. A cegueira congénita ocorre desde o nascimento, podendo ser transmitida

pela mae durante a gestacdo e ocasionada por doencas infecto-contagiosas.

As deficiéncias instaladas no individuo podem ser permanentes ou temporéarias. O
individuo que nasce com o sentido da visdo, perdendo-o mais tarde, guarda memdorias visuais.
Ele consegue lembrar das imagens, luzes e cores que conheceu, e isso é muito ttil para sua
readaptacdo. Quem nasce sem a capacidade da visdo, por outro lado, jamais pode formar uma

memoria visual, ou seja, possuir lembrancas visuais (GIL, apud CASELLI, 2007).

Para Gasparetto, citado por Bernardi e Kowaltowski (2005), os individuos com visao
subnormal se diferenciam na habilidade de utilizar a visdo, habilidade esta que depende nao
apenas da doenca ocular, mas da eficicia do uso da visdo. Assim, o projeto do ambiente
construido deve considerar as dificuldades que tais usudrios enfrentam para sentirem-se
inclusos no espago. Os elementos e materiais utilizados na arquitetura podem e devem
estimular a percep¢do destes usudrios, a fim de que eles utilizem outros potenciais de

sensacOes e adquiram autonomia suficiente para exercer as suas atividades.

Blanco (2007) ainda destaca que em qualquer projeto é imperativo o cumprimento do
estabelecido pelas normas de acessibilidade existentes — NBR 9050 — para a apreensdo, a

leitura e percepc¢ao dos ambientes por pessoas com visao subnormal.

Segundo Gil, citado por Caselli (2007), algumas causas de cegueira e visao subnormal

Sao:

e retinopatia da prematuridade causada pela imaturidade da retina, em decorréncia de

parto prematuro ou de excesso de oxigénio na incubadora;

e catarata congénita em conseqiiéncia de rubéola ou de outras infec¢des na gestacao;

¢ glaucoma congénito que pode ser hereditario ou causado por infec¢des;

e degeneragdes retinianas e alteragdes visuais corticais;

e doencas como diabetes, descolamento de retina ou traumatismos oculares.
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2.3.2.2. OS SENTIDOS REMANESCENTES

Os sentidos remanescentes sdo essenciais para que o deficiente visual possa interagir
com o meio externo por meio das sensacdes. No caso da pessoa com deficiéncia visual, o tato
serd o sentido que lhe permitird experienciar maior ndmero de sensacdes. E ele que informa
ao organismo as sensagdes de quente ou frio, dspero ou macio, liso ou rugoso, seco ou umido,
entre outras. A mdo humana tem o sentido do tato especialmente agucado, e € por meio dos
dedos que o tato substitui a visdo das pessoas com deficiéncia visual, e € com eles que os

mudos se comunicam.

A audi¢do também contribui de forma significativa para a comunicac¢io e locomogao
da pessoa com deficiéncia visual. Para Alcantara et al (2005) “a possibilidade de incorporar
diversos exemplos de ‘sensacoes sonoras’ oferecidas pelo modo como os sons sdo utilizados
na paisagem natural e as notdveis qualidades de sua ‘sono-diversidade’ na concepcdo dos
ambientes, como por exemplo, o som do vento, das gotas de chuva caindo nas folhas das
drvores, os sons produzidos ao se caminhar sobre terra, a grama, as folhas secas, os
pedregulhos ou a areia, o canto dos pdssaros e os sons dos animais, associada com os
cheiros e demais sensagoes, poderd conferir uma nova dimensdo a qualidade de vida dos
homens”. Além disso, por meio dos sons captados pelo ouvido, a pessoa com deficiéncia
visual pode ter no¢do da distancia das pessoas, de obstidculos que oferecem riscos, como
veiculos automotivos, e ser orientado, como por exemplo, por sinais sonoros de semaforos e

garagens.

O olfato, por sua vez, também ajuda na orientacdo dos portadores de deficiéncia
visual. E pelo cheiro que a pessoa com deficiéncia visual pode identificar os lugares pelos

quais esté transitando, como, por exemplo, restaurantes, padarias, jardins, lixoes.

Para Alcantara et al (2005), “os arquitetos preocupam-se com as questoes materiais,
estéticas e com a geometria dos seus espacos e se descuidam das questoes relacionadas com
as sensacoes, percepgoes, formagcoes mentais e a consciéncia dos usudrios. Em geral, ndo
atentam para a influéncia das formas visiveis, sons, odores, sabores, coisas tangiveis ou
palpdveis sobre os ‘objetos’ da mente — pensamentos, idéias e concepgoes — nas reacoes das

pessoas em sua interagdo com o ambiente”. Portanto, a arquitetura deve privilegiar a
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orientacdo do deficiente visual e utilizar diferentes materiais que agucam os sentidos

remanescentes do mesmo.

Com essas informagdes, devemos entender entdo que o espaco arquitetonico para o
deficiente visual € o conjunto de sinaliza¢des sensoriais que lhe sao disponibilizadas. Essas
sinalizagcOes sensoriais viabilizam a possibilidade de vivenciar o espago por meio dos sentidos
remanescentes do usudrio. Esses espacos construidos devem proporcionar experiéncias reais e
agradaveis e cada um de seus ambientes devem ter clara sua fun¢ao e cada objeto deve ocupar
um espaco permanente para que a pessoa com defici€éncia visual consiga memorizar a

localizag¢do dos ambientes e objetos dentro do espago construido.

z

O ambiente para uma pessoa que tenha alguma deficiéncia é uma referéncia
importante. Este ambiente deve ser estivel, onde os acontecimentos ocorram de forma
previsivel e organizada no qual a pessoa se sinta tranqiiila, segura e confidvel para interagir

com os objetos € com as pessoas (SARAMAGO et al, apud ARIAS, 2008).

Para Alcantara et al (2005) “os arquitetos podem se valer conscientemente da
percepcdo de mundo, incorporando os objetos dos diferentes sentidos humanos ao seu
projeto — objetos para os olhos, som para os ouvidos, matéria e vento para a pele, aromas
para o nariz e gosto para a lingua — e descobrir o poder de cada sentido humano e sua

influéncia nas relacoes homem-ambiente”.

Alcantara et al (2005) acredita ainda que “ativando os objetos que pertencem a cada
sentido, podemos possibilitar a constru¢cdo de ambientes sensoriais miiltiplos e ricos em
sensacoes, que surgem independentemente da plenitude dos sentidos e viabilizam a
construcdo de um mundo imaginado em imagens mentais de cada individuo, levando-o a
sentir bem-estar em qualquer ambiente pensando em todos os sentidos. Como cada orgdo tem
um campo especifico de atividade e como cada sentido é separado do outro, a mente
participa em todos os sentidos e permite a todas as pessoas, inclusive as com necessidades
especiais, ‘ver’, ‘ouvir’, ‘sentir’ e ‘pensar’: o que ficando gravado em nosso consciente e em

nosso subconsciente vem a tona ao ser despertado pelo lugar”.

Uma alternativa para conseguir essas experiéncias sensoriais e conhecimentos, que
podem, e devem, ser oferecidas aos deficientes visuais sdo os jardins sensoriais (ou dos

7z

sentidos), pois uma importante caracteristica dos jardins € atingir os cinco sentidos do



70

homem, proporcionando-lhe agraddveis sensacdes, como descritas por Johnson, citado por

Leao (2007):

e Tato (residente nos terminais nervosos da pele): ao se tocar nas folhas de uma

planta ou caminhar descal¢o sobre um relvado;

e QOlfato (residente na pituitdria, dentro do nariz): ao sentir o perfume das flores e o

aroma da floresta;

® Visdo (residente nos olhos): ao contemplar o quadro formado por um belo jardim,

com suas cores € formas variadas;

® Audicdo (residente no ouvido): ao ouvir o som produzido pelo vento nas drvores,

ou o ruido da dgua caindo numa cascata;

® Paladar (residente nas papilas gustativas da lingua): ao saborear um fruto.

Por meio desses jardins especiais a pessoa com deficiéncia visual conseguird captar
diferentes sensacoes, além de se constituirem em excelentes formas de lazer e de recreagao, e,
por fim, podem ser utilizados como instrumentos de aprendizagem, inclusive de Educagdo

Ambiental.

Atualmente, os jardins representam uma das mais importantes alternativas de lazer e
de recreacdo para o homem urbano que, cercado pelas edificacdes das cidades, pode
encontrar, nesses espacos, o bem-estar fisico, ao realizar caminhadas, respirar o ar puro e
receber os saudaveis raios de sol nos periodos matinais. Nos parques e jardins, podem ser
desenvolvidas atividades desportivas e hobbies; funcionam, a0 mesmo tempo, como pontos
de encontro, servindo para a socializa¢dao, melhorando as relagcdes interpessoais e familiares e

como locais de reflexdo, introspeccao e isolamento, resultando em calma e em tranqiiilidade.

Em sua pesquisa, Ledo (2007) avaliou a percepcao tétil de espécies vegetais por uma
parcela da populacdo de portadores de deficiéncia visual em diferentes graus de intensidade,
de ambos os sexos € com idades variando entre treze e setenta e sete anos de idade, residentes
em Piracicaba (SP), e concluiu que no que se refere as preferéncias sobre as espécies vegetais
dentro de cada categoria, ndo houve diferenca significativa entre os fatores sexo, idade, grau e
tempo de deficiéncia; em relagdo as espécies arbdreas (arvores, palmeiras e bambus)

constatou-se que, aos menores valores de circunferéncia a altura do peito (CAP) e a textura
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mais fina da casca, foram associados os menores valores médios, refletindo a preferéncia dos
voluntérios por plantas com menores diametros e por texturas macias, lisas e muito lisas. Os
resultados sugeriram que a caracteristica textura da casca foi mais importante do ponto de
vista afetivo, que a circunferéncia do caule a altura do peito; em relagao aos arbustos testados,
verificou-se que o porte foi pouco importante e que a textura e o tamanho das folhas foram os
fatores preponderantes na discriminacdo das espécies, com ampla vantagem para as texturas
macias; em relacdo as herbaceas e as gramineas para relvados, também evidenciou-se que as
caracteristicas mais importantes, do ponto de vista afetivo, foram a textura e o tamanho das
folhas. As herbédceas contempladas com flores ou inflorescéncias receberam escores médios
maiores, excecdo feita ao antirio e a estrelicia, provavelmente, por apresentarem, folhas

médias e grandes, respectivamente, ou pelas caracteristicas especificas de suas flores.

Em seu trabalho, Ledo (2007) também apresenta exemplos de jardins sensoriais
existentes no Brasil, entre eles: o Jardim da Percepcdo de Nova Petrépolis - Rio Grande do
Sul, Jardim Sensorial do Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Jardim dos Sentidos do Jardim
Botanico de Sao Paulo, Parque do Trote — Sdo Paulo, Jardim Sensorial da APAE em Bauru —
Sao Paulo. O autor observou que na maior parte dos jardins sensoriais pesquisados, a selecao
priorizou plantas aromaticas, perfumadas, medicinais e, apesar delas estarem ao alcance dos
visitantes, para serem tocadas e apreciadas, as escolhas das espécies vegetais ndo levou em
conta os gostos e preferéncias dos portadores de deficiéncia visual, no que se refere ao

interesse tatil.

Portanto, os arquitetos precisam conhecer as necessidades e preferéncias dos
individuos com deficiéncia visual para, da melhor maneira possivel, disponibilizar em seus
projetos um conjunto de sinalizagOes sensoriais, incluindo jardins sensitivos, de modo que a
pessoa com deficiéncia visual possa utilizar os seus sentidos remanescentes para vivenciar o

espaco construido de forma agradavel.
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2.3.3. A INCLUSAO SOCIAL

2.3.3.1. ASPECTOS HISTORICOS

Individuos com deficiéncias ja faziam parte da ordem social antes mesmo da evolucdo
do homem, o que é comprovado por evidéncias antropoldgicas de individuos com deficiéncia
vivendo em grupos pré-histéricos de primatas (BRADDOCK e PARISH, apud MORAES
2007).

Contudo, durante séculos, as pessoas com deficiéncia foram excluidas do convivio por
preconceitos quanto ao desenvolvimento social e por serem consideradas invédlidas. Algumas
culturas eliminaram pessoas deficientes e outras as internaram entre doentes e idosos, em

casas de caridade (SASSAKI, citado por BEZERRA, 2005).

Na civilizagdo greco-romana, aproximadamente entre os séculos X a.C. e V d.C., as
deficiéncias eram bastante comuns, principalmente pelas doencas, guerras, falta de cuidados
pré-natais, desnutricdo e lesdes decorrentes do trabalho pesado (BRADDOCK e PARISH,
apud MORAES, 2007). As criancas que nasciam com qualquer defici€éncia aparente eram
abandonadas em locais desertos ou mortas, pois essas civilizagdes tinham como objetivo a
conquista territorial e precisavam de pessoas fisicamente sem deficiéncias para compor os

seus exércitos (CAMBIAGHI, 2007).

Na Idade Média, as prdticas mais comuns eram o isolamento e o asilamento. As
pessoas com deficiéncia ou eram apartadas do convivio social ou reunidas em instituicdes
com cardter de tratamento ou acolhimento institucional (CAMBIAGHI, 2007). Nesta época

surgiram os primeiros hospicios, que serviam de refigio para as pessoas com deficiéncia.

No século XVI, surgiram as primeiras instituicdes de segregacdo de pessoas, como a
de doentes de Hanseniase e era comum considerar as deficiéncias, principalmente a
deficiéncia mental, surdez e a epilepsia, como tendo causas sobrenaturais ou demoniacas

(BRADDOCK e PARISH, citado por MORAES, 2007).

Na Idade Moderna e no Renascimento, com o maior desenvolvimento tecnoldgico € o

foco nas ciéncias naturais (medicina, fisica, quimica, etc.), houve uma mudanca de
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perspectiva: a pessoa com deficiéncia passou a ser compreendida e recebia tratamento
conforme preceitos médicos e bioldgicos da época. Muitos avangos foram feitos no que diz
respeito a melhoria das condi¢gdes de vida dessas pessoas. Surgiram as primeiras instituicoes
especializadas, como as escolas somente para cegos ou institutos de educagdo somente para

surdos (CAMBIAGHI, 2007).

No final da Idade Moderna, teve inicio a fase do assistencialismo, baseada no terreno
da caridade religiosa ou laica onde as pessoas deficientes eram apartadas do convivio com a
sociedade e confinadas em institui¢des. A pratica mais comum nesse periodo ainda era o
asilamento, mas iniciou-se um processo de integracdo, que viria a se consolidar no século XX

(CAMBIAGHLI, 2007).

Segundo Oliveira, apud Moraes (2007), na era Moderna surgem as solucdes técnicas
que tentam amenizar as dificuldades de pessoas com deficiéncia, evidenciada pelos varios
inventos que foram criados para propiciar meios de trabalho e de locomogado a essas pessoas,

tais como a cadeira de rodas, as bengalas, as muletas, os coletes, as proteses, etc.

Cambiaghi (2007) relata que em 1961 houve uma conferéncia internacional na Suécia
que reuniu esforcos do Japao, dos Estados Unidos e de paises da Europa em busca da reducao
de barreiras arquitetdnicas para pessoas com deficiéncia. Em 1963, foi criada, em
Washington, a Barrier-free Design, comissdo que se constituia de uma corrente de discussao
voltada para o desenho de equipamentos, edificios e dreas urbanas adequados a utilizacdo por

pessoas com alguma defici€éncia ou com mobilidade reduzida.

Em 1975, a ONU promulgou a Declaragdo dos Direitos da Pessoa Deficiente,
definindo que o termo pessoa deficiente refere-se a “‘qualquer individuo incapaz de assegurar
a si mesmo, total ou parcialmente, o atendimento as necessidades de uma vida individual ou
social normal, em decorréncia de uma defici€ncia, congénita ou ndo, em suas capacidades
fisicas ou mentais” (LOPES, citado por MORAES, 2007). Essa definicdo atualmente nao é
correta, pois considera a pessoa com deficiéncia como incapaz. Hoje se tem consciéncia de
que, em um ambiente acessivel e dispondo de uma tecnologia assistiva adequada, uma pessoa
com deficiéncia pode participar, sem maiores limita¢des, das atividades que ali houver

(MORAES, 2007).

A partir da metade do século XX, a histéria da evolug@o do conceito de deficiéncia se

confunde com a da acessibilidade. Neste periodo, pode-se observar a expansao de instituicdes
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para pessoas com deficiéncia; o desenvolvimento de acdes em prol das pessoas com
deficiéncia, em especial a fisica; o desenvolvimento das organizacdes de pais, amigos de
deficientes e deficientes; a ascensdo de politicas de inclusdo e direito a tratamento
(BRADDOCK e PARISH, apud MORAES 2007). Acredita-se hoje que a sociedade comega a

compreender que a pessoa com deficiéncia é uma pessoa como outra qualquer, com

habilidades e limitacdes (MORAES 2007).

2.3.3.2. A INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, para se implementar a inclusdao social de criangas com deficiéncia,
precisou-se de uma estrutura educacional especial eficiente. Historicamente, as politicas
educacionais eram estruturadas como praticas e atitudes que quase sempre determinaram
atitudes de exclusao social. Em 1835, o Deputado Cornélio Ferreira apresentou um Projeto de
Lei a Assembléia Legislativa propondo oferecer a alfabetizacdo aos cegos e surdos. Esse
projeto acabou arquivado. S6 em 12 de setembro de 1854 iniciou-se, no Brasil, o atendimento
escolar a pessoas com deficiéncia. Nesta data, o imperador D. Pedro II fundou a primeira
escola para cegos na cidade do Rio de Janeiro: O Imperial Instituto dos Meninos Cegos, hoje
conhecido como Instituto Benjamin Constant. A fundacdo do Imperial Instituto deveu-se, em
grande parte, a um cego brasileiro, José Alvares de Azevedo, que estudara no Instituto dos

Jovens Cegos de Paris, fundado por Valentin Haiiy, no século XVIIL

Até 1926, a unica instituicdo especializada para cegos no Brasil era o Instituto
Benjamin Constant. A partir desse ano houve um aumento do nimero de escolas residenciais

para cegos, caracterizadas como escolas segregadas.

A partir de 1950, houve um aumento na impressdo de livros em braile, com a
instalacdo da imprensa braile na Fundagdo para o Livro do Cego no Brasil (criada em 1946),
atualmente chamada Fundag¢do Dorina Nowill. Apds a 2° Guerra Mundial, devido ao grande
nimero de mutilados, cegos e acometidos de outras defici€ncias, foi intensificado o
atendimento de reabilitacdo aos deficientes. A década de 50 foi um marco do inicio da
emancipagdo das pessoas cegas no Brasil. Nesta ocasido, o Conselho Nacional de Educacgédo
autorizou estudantes cegos a ingressarem nas Faculdades de Filosofia, possibilitando a eles

oportunidade profissional em nivel superior. Ainda em 1950, foi instalada no Estado de Sao
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Paulo, a primeira classe Braile em escolas de ensino regular em cariter experimental. A
primeira institui¢dao organizada, em nivel nacional, foi o Conselho Brasileiro para o Bem-estar
dos Cegos, fundado em 14 de dezembro de 1954. Em 1955, foi autorizado pelo governo do
Estado de Sdao Paulo um Curso de Especializacdo para o Ensino dos Cegos no Instituto de

Educagdo Caetano de Campos.

A partir de 1960, foi instituida a Campanha Nacional de Educacdo dos Cegos
subordinada diretamente ao Ministro de Estado da Educacdo e Cultura. Os servicos de
reabilitacdo aumentaram e se desenvolveram devido a crescentes incentivos € apoio
oferecidos pelo governo. Em 1961, com a homologacdo da Lei de Diretrizes e
Bases n° 4024, a educacdo da pessoa com defici€éncia passou a ser integrada ao sistema

regular de ensino.

Até meados da década de 70, a deficiéncia era um tema levantado por técnicos ou
responsaveis considerados especialistas neste assunto. O principal objetivo desses
profissionais era o atendimento especializado das pessoas com deficiéncia dentro das

institui¢des.

Em 1972, foi instituido um grupo tarefa de Educacdo Especial, gerenciado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP, e integrado pela Campanha Nacional de
Educacgdo de Cegos e de Deficientes Mentais, que elaborou um projeto para a estruturacio da
educacgdo especial. A partir desse projeto foi criado, no Ministério da Educagdo e Cultura, um
orgdo central responsavel pelo atendimento aos excepcionais no Brasil, o Centro Nacional de

Educacgdo Especial —- CENESP.

Posteriormente, o ano de 1981 foi proclamado pela Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU) como o “Ano Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia”. Acompanhando
este movimento, diferentes grupos dirigidos e organizados por portadores de deficiéncia
comegaram a se reunir. As acdes em torno da defici€ncia refletem o inicio de um processo de
conscientizacdo social que foi conseqiiéncia do movimento de defesa dos direitos dos
portadores de deficiéncia. No Brasil, como conseqiiéncia, aconteceu em Brasilia, em 1980, o

1° Encontro Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes.

Em 03 de dezembro de 1982, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas proclama a
“Década das Nagdes Unidas das Pessoas Portadoras de Deficiéncia”. O decénio abrange os

anos de 1983 a 1992 e foi concebido como meio de executar o Programa de A¢do Mundial.
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A finalidade deste programa era promover medidas eficazes para a prevencdo da deficiéncia,
para a reabilitacdo e a realizacdo dos objetivos de “igualdade” e de “plena participacdo” de
pessoas com deficiéncia na vida social e no desenvolvimento. Isso significa oportunidades
iguais a toda a populacdo e uma eqiiitativa participagdo na melhoria das condi¢des de vida

resultante do desenvolvimento social e econdmico.

A primeira entidade com visibilidade nacional foi a Coalisdo Nacional de Pessoas
Deficientes, englobando todas as dreas de deficiéncia. A principal caracteristica desse
movimento € que sua liderancga era exercida por portadores de deficiéncia, € ndo mais por

especialistas.

Em 1986, foi idealizada a Coordenadoria Nacional para a Integracdao da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE), com base no Plano Governamental de A¢ao Conjunta
para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. Finalmente em 1987, o Presidente da Reptiblica
instituiu, por decreto, a CORDE, que foi homologada pelo Congresso Nacional em outubro de

1989, por meio da Lei n°® 7.853.

A partir da publicacdo do decreto n° 93613/1986, o CENESP foi transformado na
Secretaria de Educagao Especial — SEESP, que posteriormente foi extinto. Nesse mesmo ano,
foi criada também a Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — CORDE. Em 19 de novembro de 1992, os Ministérios foram reorganizados e

reativou-se a Secretaria de Educagdo Especial — SEESP.

Ao longo dos anos, percebe-se a crescente preocupagdo com as pessoas que possuem
restricdes e o aumento do nimero de institui¢des e leis que objetivam proteger os direitos,
oferecer assisténcia médica e psicoldgica, proporcionar a inclusdo social e a acessibilidade a

esses individuos.

2.3.4. ESTIMATIVA DO NUMERO DE DEFICIENTES

De acordo com os dados do Censo Demogréfico, realizado em 2000, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, existem no Brasil 24,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, o que equivale a 14,5% da populacdo do pais. Dessas, 48,1% foram declaradas

deficientes visuais, 22,9% com deficiéncia motora, 16,7% com deficiéncia auditiva,
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8,3% com deficiéncia mental, e 4,1% com deficiéncia fisica, conforme apresentado na
[lustragdo 6. Esse foi o primeiro censo a fazer uma investiga¢cdo considerando o percentual de
portadores de deficiéncia, sendo considerada deficiéncia a dificuldade que persiste mesmo
com o uso de aparelho de corre¢do, como 6culos, aparelhos para surdez e préteses. Com isso,

miopes que usam Oculos € enxergam normalmente ndo sdo portadores de deficiéncia.

4,1%
8,3%

16,7%

\‘u

%,9%

Fisica mMental Auditiva Motora B Visual

48,1%

Tlustracdo 6 — Grafico com a separacdo por tipo de deficiéncia (Fonte: Censo 2000, IBGE)

O resultado obtido nesse censo de 2000, para o percentual de deficientes visuais no
Brasil, foi questionado pelo presidente da Unido Brasileira de Cegos e do Conselho Nacional
de Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia - CONADE. Segundo o presidente,
algumas pessoas que declararam deficiéncia visual possuem apenas dificuldade para enxergar

e ndo a deficiéncia real. Para ele, o percentual obtido € muito alto.

Contudo, o conceito usado no censo de 2000 seguiu as recomendagdes da Organizacao
Mundial da Sadde - OMS e da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU. Neste censo, o grau

de incapacidade visual foi declarado pela prépria pessoa, com base nos seguintes critérios:

incapaz de enxergar: quando a pessoa se declarou totalmente cega;

e grande dificuldade permanente de enxergar: quando a pessoa declarou ter grande

dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato;

¢ alguma dificuldade permanente de enxergar: quando a pessoa declarou ter alguma

dificuldade de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato; ou

¢ nenhuma dificuldade: quando a pessoa declarou ndo ter dificuldade para enxergar,

ainda que isso exigisse o uso de 6culos ou lentes de contato.
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Segundo o censo do IBGE realizado em 2000, no Brasil tem 148 mil pessoas cegas e
2,4 milhdes com grande dificuldade de enxergar. Do total de cegos, 77.900 pessoas eram
mulheres e 70.100 eram homens. A regido nordeste, apesar de ter populacdo inferior a da
regido sudeste, concentrava o maior nimero de pessoas cegas: 57.400 cegos no nordeste

contra 54.600 no sudeste. Sao Paulo € o estado com o maior nimero de cegos (23.900

pessoas), seguido da Bahia (15.400 pessoas).

Entre a populacdo ativa no Brasil, 13,84% sao portadores de deficiéncia, sendo
62,26% homens e 37,74%, mulheres. Dessas pessoas com deficiéncia que trabalham, 68,74 %
possuem alguma ou grande dificuldade permanente de enxergar, o que comprova a
necessidade de espacos acessiveis, inclusive nos ambientes de trabalho. A tabela 1 apresenta o
numero de pessoas, separadas por tipo de deficiéncia e sexo, maiores de 10 anos de idade que

trabalham no Brasil, segundo o censo demogréfico do IBGE (2000):

Tabela 1 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por tipo de
deficiéncia, segundo o sexo — Brasil:

Tipo de deficiéncia Populaciao | Homens Mulheres
total

Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de 6.594.008 | 3.922.779 | 2.671.229
enxergar
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir 1.877.917 | 1.334.278 543.638
Incapaz, com zjllguma ou grande dificuldade permanente de 1.903.617 | 1.091.744 811.873
caminhar ou subir escadas
Deficiéncia fisica - Falta de membro ou de parte dele (2) 205.245 174.069 31.177
Deficiéncia fisica - Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 115.654 85.336 30.318
permanente
Deficiéncia mental permanente 499.301 337.436 161.865
Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas 9.084.208 | 5.625.248 | 3.458.960
Nenhuma destas deficiéncias (3) 56.038.180 | 34.915.242 | 21.122.938
Total (4) (5) 65.629.892 | 40.860.097 | 24.769.796

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

(1) Saldrio minimo utilizado: R$ 151,00. (2) Falta de perna, braco, mao, pé ou dedo polegar. (3) Inclusive as
pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia. (4) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez. (5) Inclusive as pessoas sem declarag@o destas deficiéncias.

No Distrito Federal, das pessoas que trabalham, 13,19% sdo portadores de deficiéncia.
Desses trabalhadores, 69,21% das pessoas possuem alguma ou grande dificuldade permanente
de enxergar, sendo 52,82% homens e 47,18% mulheres. A tabela 2 apresenta o nimero de
pessoas, separadas por tipo de deficiéncia e sexo, maiores de 10 anos de idade que trabalham

no Distrito Federal, segundo o censo demografico do IBGE (2000):
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Tabela 2 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por tipo de
deficiéncia, segundo o sexo — Distrito Federal:

Tipo de deficiéncia Populaciao | Homens Mulheres
total

Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de 82.012 43.317 38.695
enxergar
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir 20.936 13.351 7.585
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de 21.207 10.285 10.922
caminhar ou subir escadas
Deficiéncia fisica - Falta de membro ou de parte dele (2) 1.814 1.348 467
Deficiéncia fisica - Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 2.006 1.288 719
permanente
Deficiéncia mental permanente 5.743 3.606 2.137
Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas 112.549 61.739 50.810
Nenhuma destas deficiéncias (3) 734.356 413.483 320.872
Total (4) (5) 852.842 478.773 374.069

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

(1) Saldrio minimo utilizado: R$ 151,00. (2) Falta de perna, braco, mao, pé ou dedo polegar. (3) Inclusive as
pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia. (4) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez. (5) Inclusive as pessoas sem declarag@o destas deficiéncias.

O censo demogréfico de 2000 mostra que no Distrito Federal a grande maioria das

pessoas com algum tipo de defici€ncia possui alguma ou grande dificuldade permanente de
enxergar. No Distrito Federal, a populacdo com deficiéncia visual tem principalmente
domicilio urbano, sendo que 96,02% de pessoas moram na cidade e 3,98% moram na zona
rural. A tabela 3 apresenta a quantidade de pessoas residentes, na drea urbana e rural, € o tipo
de deficiéncia da populacdo do Distrito Federal segundo o censo demografico do IBGE

(2000):

Tabela 3 - Populacfo residente, por tipo de deficiéncia, segundo a situacio do domicilio

Distrito Federal:

Tipo de deficiéncia Populacio | Domicilio | Domicilio
total urbano rural

Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de 188.779 181.266 7513
enxergar
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir 58.477 55.866 2.611
Incapaz, com glguma ou grande dificuldade permanente de 74766 72.018 2748
caminhar ou subir escadas
Deficiéncia fisica - Falta de membro ou de parte dele (1) 3.774 3.683 91
Deficiéncia fisica - Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 10.496 10.185 311
permanente
Deficiéncia mental permanente 28.153 27.219 934
Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas 275.580 264.635 10.945
Nenhuma destas deficiéncias (2) 1.756.959 1.679.962 76.997
Total (3) (4) 2.051.146 | 1.961.499 89.647

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

(1) Falta de perna, braco, mao, pé ou dedo polegar. (2) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.
(3) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (4) Inclusive as

pessoas sem declarac@o destas deficiéncias.
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Dentro do exposto, podemos observar que no Brasil, segundo o censo demografico de
2000, 14,5% da populagdo € deficiente. Dessas pessoas que possuem deficiéncia, mais de 275
mil pessoas residem no Distrito Federal. No Brasil, das pessoas que possuem alguma
deficiéncia, 48,1 % sdo deficientes visuais, € no Distrito Federal, o nimero de deficientes
visuais, dentre as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, representam 64,17%, o que

ressalta a importancia deste trabalho.

Outro aspecto importante € que o Distrito Federal emprega um grande percentual de
deficientes, devido ao grande numero de funciondrios publicos. Atualmente, a legislacao
federal reserva um percentual de vagas em concursos publicos para portadores de deficiéncia,

o que reforca a importancia social da acessibilidade nas edificacdes locais.
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3. METODOLOGIA

3.1. INTRODUCAO

As edificagdes de uso publico sdo entendidas como espacos que prestam algum tipo de
servico ou que proporcionam aos cidadaos momentos de lazer, cultura e entretenimento.
Portanto, devem ser concebidos de forma que possam ser utilizados pela maioria das pessoas,
inclusive pelos portadores de deficiéncia, pelos idosos, pelas criancas e todos aqueles que

possuem uma necessidade especial.

Os requisitos basicos para a promog¢ao da acessibilidade nos ambientes sdo definidos
por uma norma brasileira. Contudo, sabe-se que a implementacdo dessa norma depende de
diferentes fatores, como: o tipo de edificacdo, a disponibilidade de recursos financeiros, do

projetista, das exigéncias do proprietario, da localizagdo geografica, entre outros.

No entanto, quando as normas técnicas sdo descumpridas, os espagos construidos
tornam-se inacessiveis para pessoas com defici€ncia, principalmente para pessoas com
deficiéncia visual que sdo demasiadamente prejudicadas, pois a visdo € o sentido mais
utilizado para obter informacdes e identificar o espago construido como um todo. Se a pessoa
ndo consegue ou tem dificuldades para ver, a percep¢do do ambiente em que estd inserido fica

consideravelmente prejudicada.

A fim de apresentar a importincia do cumprimento das normas técnicas para a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, o presente trabalho avaliou as condi¢des de
acessibilidade de espacos construidos que se destinam ao uso publico, situados no Distrito
Federal, com base na legislacdo e normatizacdo vigentes. Neste capitulo, é apresentado o
programa experimental composto para a avaliacao das edificacdes selecionadas, utilizado para

esta pesquisa.
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3.2. PROGRAMA EXPERIMENTAL

3.2.1. SELECAO DAS EDIFICACOES

Primeiramente foi definido como local para esta pesquisa a atual capital federal do
Brasil, Brasilia, que além de ser considerada uma cidade relativamente nova, foi inaugurada
apenas em 1960, também ¢é referéncia em arquitetura moderna. A maioria das construcdes
encontradas na cidade € em alvenaria e em concreto armado. O estilo arquitetonico
predominante na cidade € o estilo moderno. Brasilia se localiza a uma altura de 1.000 a 1.200
metros acima do nivel do mar no chamado Planalto Central, cujo relevo € na maior parte
plano, apresentando algumas leves ondulagdes, o que pode facilitar a acessibilidade de

cadeirantes na maior parque da cidade.

Ap6s definir o local para realizacdo desta pesquisa, foi definida a quantidade de
edificacdes que seriam avaliadas. Para definir a quantidade de edificios de uso publico a
serem avaliados no presente estudo, considerou-se o tempo demandado para cada caso, a

dificuldade de acesso aos locais e a quantidade de casos avaliados em estudos semelhantes.

Foram feitas visitas em diversas edifica¢des, procurando selecionar as edificagdes a
serem estudadas, considerando o maior nimero de itens que atendam as exigéncias da norma,

bem como a viabilidade e a autorizacdo dos responsdveis para a vistoria.

Outro critério de selecdo das edificacdes foi a data de entrega da obra, reforma ou
adequacdo. Pesquisaram-se edificacdes construidas ou reformadas apds a revisdo da NBR

9050 em 2004.

Como presente estudo foi realizado na capital federal, optou-se por avaliar
primeiramente os edificios turisticos. Bezerra (2005) esclarece a preocupacdo com o0s
deficientes visuais quanto ao turismo, a recreacdo e ao lazer, afirmando que os prédios
publicos de visitagdo turistica promovem uma ac¢do inclusiva das pessoas com deficiéncia

visual.
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Mesmo com uma grande quantidade de edificios de turismo civico/arquitetdnico,
Brasilia continua em constru¢do, com grande nimero de edificios destinados ao uso publico.
Embora seja uma cidade relativamente nova, constatou-se que inumeras edificacdes nao
contemplam as necessidades das pessoas com deficiéncia, especialmente a visual, ou seja, nao
ha em Brasilia, até o0 momento, edificios considerados referéncia no quesito acessibilidade

para pessoas com deficiéncia visual.

Foram avaliados, como edificios turisticos, o Centro de Convengdes Ulysses
Guimaraes, que foi reformado, ampliado e parcialmente inaugurado em 2005, o Museu
Nacional, inaugurado em 2006 e a Biblioteca Nacional, cuja obra foi concluida em 2006, mas

aberta somente em 2008.

Além dessas edificacdes publicas de visitacdo turistica, selecionamos também outros
prédios de uso publico como as estacdes de metrd e as agéncias bancdrias. As estacdes de
transporte metrovidrio foram escolhidas porque possuem adaptagdes para os portadores de
deficiéncia visual. Neste caso, também, serd considerada a acessibilidade segundo a norma

NBR 14021/1997 — que trata da acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano.

A andlise feita por Bezerra et al (2006), semelhante a esta, mostrou que ao avaliar a
acessibilidade de diferentes estabelecimentos na cidade de Recife (PE), o indice de
acessibilidade obtido, respectivamente, foi de 46% para os bancos e os shoppings; 34% para
os cinemas e museus; 32% para os teatros; 28% para os restaurantes € 26% para os estadios.
Assim sendo, foram selecionadas para avaliacdo as agé€ncias bancdrias, pois, segundo Bezerra
et al (2006), apresentaram o maior Indice de Acessibilidade (46,3%) ao serem comparadas
com outros ambientes publicos (cinema, restaurante, teatro, museu e shopping). As agéncias

bancdrias avaliadas sdo todas da mesma institui¢do.

A ilustragdo 7 apresenta as nove edificacdes selecionadas e avaliadas neste trabalho,
bem como o ano de entrega da obra ou a ultima reforma realizada. Foram escolhidas trés

edificacOes de cada tipo — estagdes de metrd, edificios turisticos e agéncias bancdrias.
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Edificios Turisticos

Estacdes de Metr6

Agéncias Bancdrias

Estacdo 108 Sul — 2008 Centro de Convencdes Ulysses
Guimardes - 2005

Museu Nacional — 2006 Ageéncia 504 Norte — 2007

Estacdo Terminal Ceilandia - 2008 Biblioteca Nacional - 2008 Agéncia Asa Sul 502 — 2007

Tlustracdo 7 — Fotos das edificacdes avaliadas

3.2.2. FICHA DE AVALIACAO DA EDIFICACAO

As normas sdo definidas como as referéncias minimas para garantir a funcionalidade
de uma edificacdo. Como o objetivo deste trabalho € avaliar a acessibilidade de edificios em
Brasilia, foi elaborada uma ficha de avaliacdo da edificacdo, utilizando como conteddo as

exigéncias da norma brasileira de acessibilidade NBR 9050/2004.

A ficha para a avaliagdo das edificagdes foi organizada com intuito de facilitar a
pesquisa, testando todos os itens da norma em forma de uma planilha, apresentada no
Apéndice A. A ficha apresenta os principais aspectos a serem observados na construcio de
um edificio no aspecto arquitetonico, desde os materiais de acabamento até detalhes de

projeto, que auxiliem a pessoa com deficiéncia visual a utilizar a edificagao.
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A ficha de avaliacdo da edificacdo (Apéndice A) é composta de 282 exigéncias, sendo

estas divididas entre os itens:

vagas para veiculos;

parametros antropométricos;
sinalizacdo visual para pessoas
com baixa visio;

sinalizacdo tatil;

sinalizag@o sonora;

sinalizagdo vertical;

sinalizag@o de portas;

sinalizagdo visual de degraus;
degraus e escadas fixas em rotas
acessiveis;

sinalizagdo tatil de corrimaos;
corrimaos;

guarda-corpos;

sinalizacdo tatil de alerta no piso;
sinalizag¢ao tatil direcional no piso;
composi¢ao da sinalizacdo tétil de
alerta e direcional no piso;

sinaliza¢do de emergéncia;

sinalizacdo de dreas de resgate;
guia de balizamento ou linha-guia;
circulagio — pisos;

circulagio — desniveis;

circulacio — grelhas e juntas de
dilatacgdo;

circulacdo — tampas de caixas de
inspecdo e de visitas;

circulacdo — capachos, forracoes,
carpetes e tapetes;

acessos;

planos e mapas tateis;

escada rolante;

elevador vertical ou inclinado;
elevadores de passageiros
(NBR 13994/2000);

transporte — sistema de trem

urbano ou metropolitano

( NBR 14021/2005).

O procedimento de preenchimento desta ficha de avaliacao foi baseada no trabalho de
Bezerra et al (2006) que avaliaram a acessibilidade em edificios de uso coletivo em Recife

(PE).

Cada item da planilha € classificado em “atende”, “ndo atende” ou “ndo existe”.
Quando o item € classificado como “atende”, significa que o mesmo estd de acordo com as
normas vigentes. O item € classificado como “ndo atende” quando ndo estiver de acordo com
as normas vigentes ou quando o item ndo existir, e a falta deste item comprometer a

acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual. E, por fim, o item € classificado como “nédo
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existe” quando inexistir o item avaliado ou o mesmo quando o item, por qualquer motivo, ndo
pode ser avaliado. Significa que a sua inexisténcia nao afeta a acessibilidade da pessoa com

deficiéncia visual, embora a implantagdo traga maior seguranca.

O intuito deste trabalho é obter o indice de acessibilidade das edificagdes segundo os
itens apresentados na ficha de avaliacio. O indice de acessibilidade, proposto por
Bezerra et al (2006), define o percentual de itens que atendem os critérios definidos na ficha
de avaliacdo das edificacdes, ou seja, as exigéncias da norma para acessibilidade de

portadores de deficiéncia visual da edificacdo avaliada.

O Indice de Acessibilidade (I.A) representa a relagdao dos itens em conformidade com
a norma (nimero de itens marcados como "atende") em relacdo ao total de itens avaliados
(nimero de itens marcados como "atende" e "ndo atende"), em percentual calculado para cada

edificacdo pesquisada, ou seja:

I.A (%) = _ Itens em conformidade com as normas , portanto,
Itens totais avaliados

LA (%) = numero de itens marcados como "ATENDE” .
nimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE”

O indice de acessibilidade obtido considera todos os itens da norma descritos na ficha
de avaliacdo, com o mesmo peso, contudo, alguns itens sdo mais relevantes para um
deficiente visual no aspecto arquitetonico do que outros, embora a norma nao aborde nada

neste sentido. Para este calculo, os itens marcados como “ndo existe’” nao foram considerados.

O indice de acessibilidade é obtido para cada edificio, depois comparado entre as trés
edificacdes do mesmo grupo (edificios turisticos, estacdes de metr6 e agéncias bancdrias) e,

posteriormente, avaliado entre as nove edificagdes selecionadas em Brasilia.

O levantamento de dados e as medi¢Oes realizadas para o preenchimento das fichas e o
calculo do indice de acessibilidade foram elaborados a partir de visitas exploratdrias feitas nos

locais avaliados e por registros fotograficos.

De acordo com Ornstein (1992) as visitas exploratérias buscam analisar a
funcionalidade do ambiente construido, indicando dos principais aspectos positivos e

negativos do objeto de estudo. Este método € de fundamental importancia para a organizacio
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e realizacdo dos passeios acompanhados, e para elaboracdo das entrevistas, porque permite o
desenvolvimento de uma andlise inicial do problema e formulacdo de questdes a serem

examinadas e aprofundadas.

Serra (2006) explica que as avaliagdes técnicas podem ser feitas por uma equipe de
especialistas que procede a medi¢des e levantamentos na edificacdo para verificar como ela se
comporta do ponto de vista de critérios especificos. No caso desta pesquisa o critério avaliado

€ o da acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

3.2.3. PERCEPCAO DOS USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Esse trabalho tem como proposta discutir a acessibilidade das edifica¢des, utilizando
como metodologia uma ficha elaborada com base nos itens listados na norma brasileira de
acessibilidade, que devem ser observados pelo arquiteto na elaboracio do projeto

arquitetonico.

Com intuito de realizar esse estudo, as edificacdes foram avaliadas por meio de uma
andlise técnica (com base na ficha de avaliacdo da edificacdo) e por pessoas com defici€ncia
visual. Os mesmos itens apresentados na ficha para avaliacdo das edificacOes foram avaliados
por pessoas com deficiéncia visual, o que permitiu destacar os itens mais relevantes ao

usudrio. Na andlise dos resultados deste trabalho, esses aspectos serdo discutidos.

Virias pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual foram convidadas a
participar deste trabalho, mas apenas quatro delas quiseram colaborar com esta pesquisa.
Todos os quatro participantes desta pesquisa possuem deficiéncia visual, tendo todos eles
cegueira total. Inicialmente, eles participaram de uma entrevista, cujas perguntas sao
apresentadas no Apéndice D deste trabalho. Posteriormente, desses quatro entrevistados, trés

foram convidados a participar do passeio acompanhado, cujo roteiro € apresentado no

Apéndice E.
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3.2.3.1. ENTREVISTA

A entrevista semi-estruturada € composta por perguntas subjetivas que tratam sobre a
acessibilidade em geral, e tém como objetivo apurar as principais dificuldades de
acessibilidade na cidade de Brasilia (DF), identificar o que auxilia na locomog¢ao das pessoas
com deficiéncia visual, os aspectos necessdrios para a acessibilidade da pessoa com

deficiéncia visual em uma edificacdo, e conhecer o perfil dos participantes.

3

O termo “semi-estruturado” da entrevista significa que existe um planejamento de
questdes a serem abordadas na entrevista, mas que este planejamento é flexivel, ou seja,
durante as entrevistas pode-se incluir, excluir e modificar as questdes, de acordo com a

necessidade de abordagem da pesquisadora.

Os quatro entrevistados sao pessoas com deficiéncia visual, todas com cegueira total,
residentes no Distrito Federal. E necessario salientar que os participantes assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C), em que permitem a divulgacdo

das informacdes obtidas na entrevista € no experimento.

Para configurar esta etapa foram utilizados: o roteiro da entrevista semi-estruturada
(Apéndice D), e o registro das respostas em dudio, com autorizacdo do entrevistado, para
posterior transcri¢do dos principais topicos relativos a acessibilidade e andlise dos dados. Este
registro realizado por meio de dudio possibilitou rever detalhes relevantes dos discursos das

pessoas com deficiéncia visual.

3.2.3.2. PASSEIO ACOMPANHADO

Dos quatro participantes que foram entrevistados, trés deles participaram de um
“passeio acompanhado” nas edificagdes avaliadas. O “passeio acompanhado” visa fornecer
informagdes referentes as dificuldades e facilidades de deslocamento, orientagdo, uso e
comunicacdo de pessoas com deficiéncia. Este método investigativo desenvolvido por

Dischinger, citado por Oliveira e Ely (2006), também foi utilizado nesta pesquisa.
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Para aplicar o “passeio acompanhado”, foi previamente elaborado um roteiro, tendo
como objetivo avaliar os itens de acessibilidade da edificacdo por uma pessoa com defici€ncia
visual. Semelhante método foi empregado por Oliveira e Ely (2006) para compreender as
situagdes concretas vivenciadas por participantes com necessidades especiais, avaliando suas
dificuldades para orientar-se e deslocar-se em uma edificacdo em Belém (PA) e outra em

Florian6polis (SC).

Durante o “passeio” o convidado deve manifestar sua opinido sobre as facilidades e os
problemas encontrados ao longo do percurso. A andlise e a discussdo do passeio serdo

apresentadas no capitulo 4.

Gil, citado por Casselli (2007), aponta que: “a pessoa com deficiéncia visual percebe a
realidade que estd a sua volta por meio de seu corpo, na sua maneira propria de ter contato
com o mundo que o cerca. Para conhecer o deficiente visual e seus significados (interesses e
conhecimentos) e habilidades, é necessario acompanhé-lo nesse trajeto percorrido pelo seu

corpo, prestando atencdo ao referencial perceptual que ele ird revelar, que ndo € o da visao”.

Oliveira (2006) também explica o objetivo de um passeio acompanhado no caso de um
usudrio cego: “busca-se compreender questdes referentes ao processo de orientagdo (como o
entrevistado sabe onde estd e quais elementos do ambiente indicam sua posi¢cdo), € quais
informacdes sdo relevantes para a compreensdo do espaco. Logo, o pesquisador, por meio
deste método, consegue abordar de forma mais ampla e detalhada as reais necessidades dos

usuarios”.

A avaliagdo das edificagdes por pessoas com defici€éncia visual deve prever que a
percepcao dos sentidos ocorre de maneira distinta dos usudrios com a visdo normal. Nesse
contexto, a proposta aqui € traduzir esta experiéncia advinda do usudrio com deficiéncia

visual para a discussao e andlise dos espacos avaliados.

Bernardi e Kowaltowski (2005) observaram a demanda de estudos com usuarios com
deficiéncia de visdo, permitindo identificar problemas de acessibilidade no uso do ambiente

construido.

De acordo com Serra (2006), o método de levantamento da opinido dos usudrios de

uma edificagdo permite complementar outros métodos de avaliacdo de desempenho que ndo
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conseguem captar certos aspectos qualitativos do espaco arquitetonico ou urbano. Por meio

desta avaliacdo € possivel conhecer em maior profundidade a opinido dos usudrios.

Os passeios foram realizados nas nove edificacdes avaliadas, com a ajuda de trés
participantes, sendo que cada convidado visitou uma estacao de metrd, um edificio turistico e

uma agéncia bancdria.

A primeira participante, chamada pelo nome ficticio de Isabel, possui 41 anos e ficou
deficiente aos 21 anos devido a uma retinopatia diabética, resultando em cegueira total com
acuidade visual zero. A convidada visitou as seguintes edificagdes: Estacdo 108 Sul, Museu

da Republica e Agéncia Asa Sul 502.

O segundo participante, chamado pelo nome ficticio de Jodo, possui 20 anos e ficou
deficiente em 1998 com um tumor benigno no cranio faringioma (no cérebro). Este tumor
comprimiu o nervo 6tico ocasionando a perda da visdo, tendo hoje cegueira total. Com ele
foram feitos os passeios acompanhados nas seguintes edificacdes: Estacdo Terminal

Ceilandia, Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes e Agéncia 504 Norte.

O terceiro participante, chamado pelo nome ficticio de Gabriel, possui 32 anos e ficou
deficiente aos 6 anos de idade devido a uma “bolada” no olho que ocasionou o descolamento
da retina. Apds a cirurgia para corrigir o descolamento, Gabriel ficou cego. Com ele foram
feitos os passeios acompanhados nas seguintes edificacdes: Estacdo Guariroba, Biblioteca

Nacional e Agéncia 201 Norte.

A seguir temos o quadro 2 que mostra os locais, convidados (com nomes ficticios) e a

data em que foram realizados os passeios acompanhados:

Quadro 2 - Data dos Passeios Acompanhados

TIPO EDIFICACOES AVALIADAS COLABORADOR |NUMERO - DATA DO PASSEIO

Estacdo 108 Sul Isabel Passeio 6 - 03/07/2009

Estagdes
Estacdo Guariroba Gabriel Passeio 5 - 01/07/2009

de Metro
Estacdo Terminal Ceilandia Jodo Passeio 7 - 03/07/2009
Biblioteca Nacional Gabriel Passeio 4 - 01/07/2009

Edificios
Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes Jodo Passeio 1 - 01/07/2009

Turisticos
Museu da Repiblica Isabel Passeio 8 - 04/07/2009
Agéncia Asa Sul 502 Isabel Passeio 9 - 14/07/2009

Ageéncias
) Agéncia 201 Norte Gabriel Passeio 3 - 01/07/2009

Bancadrias
Agéncia 504 Norte Jodo Passeio 2 - 01/07/2009
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Os participantes manifestaram suas opinides sobre as facilidades e os problemas
encontrados ao longo do percurso. Foram registradas as situagdes mais significativas que
ocorreram durante o passeio por meio de fotografias e, ao final do passeio, foram registradas

também as observacdes feitas pelos participantes por meio de gravagdes em dudio.

O passeio foi definido considerando quatro aspectos - orientagcdo, deslocamento, uso e
comunicacdo — conforme modelo descrito por Dischinger e Ely, citado por Oliveira (2006), ja
descritos no item 2.2.4.1 deste trabalho. Segundo as autoras, as questdes referentes a

acessibilidade espacial podem ser identificadas nesses quatro componentes.

O passeio acompanhado contribuiu apontando as dificuldades didrias de deslocamento,
as reais necessidades locomotivas das pessoas com deficiéncia visual e como estas pessoas
reconhecem o espaco construido. No capitulo 4, esses dados serdo confrontados com o Indice
de Acessibilidade obtido, para melhor andlise dos resultados, orientando sobre eventuais
intervencgdes arquitetonicas necessdrias para que as edificagdes avaliadas atendam ao usudrio

com deficiéncia visual.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. INTRODUCAO

Conforme ja apresentado, sdo inimeras as justificativas para discussao e elaboracao
deste trabalho, comprovadas pelos dados do censo 2000 do IBGE que aponta que no Brasil
existem 24,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, sendo 48,1% declaradas deficientes visuais;

pela norma NBR 9050:2004; pelo decreto federal 5.296/2004 e pela responsabilidade social.

A importancia do tema atinge as questdes da acessibilidade, impulsionada pela
identificacdo de um percentual significativo de portadores de deficiéncia, inclusive visual, e a
busca pelas informagdes desse cendrio pertencente a cidade de Brasilia, capital federal, o qual

justifica a realizag¢do deste trabalho.

O presente capitulo apresenta e discute os resultados obtidos nas edifica¢des avaliadas,
descritas no capitulo anterior, localizadas em Brasilia. Dentro do panorama observado nas
constru¢des nacionais, mesmo as construidas apos a regulamentacdo da norma, em 2004, que
estabelece os critérios bdsicos para a promog¢do da acessibilidade, sabemos das dificuldades
que ocorrem para a constru¢do de uma edificacdo que atenda a todos os quesitos de
acessibilidade. Os resultados aqui apresentados permitem avaliar esses aspectos e contribuir
para a conscientizacdo dos projetistas, construtores e usudrios da necessidade evidente de

mudanga conceitual e construtiva do tema em estudo.

Sao apresentados e discutidos neste capitulo os resultados do indice de acessibilidade
obtidos em nove edificacdes, todas elas construidas ou reformadas apdés 2004, ano da

reformulacdo da norma NBR 9050.

Inicialmente, serdo discutidos os resultados por categoria e, em seguida,
conjuntamente. Os resultados aqui apresentados fazem parte da andlise de nove edificagcdes na
cidade de Brasilia, com diferentes propdsitos. A caracterizagdo estatistica no processo da
obtencdo do indice de acessibilidade ndo foi considerada nesse trabalho porque a quantidade

de edificacdes avaliadas € pequena.
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4.2. AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DAS EDIFICACOES

Inicialmente foram realizadas as visitas exploratorias, registro fotogriafico e os
levantamentos utilizando a Ficha de Avaliacdo da Edificacdo. Os locais avaliados foram
inaugurados ou reformados depois do ano de 2004, o que comprova que todas as edificacdes
deveriam ser projetadas e detalhadas de acordo com a norma NBR 9050, revista em 2004.
Entretanto, cabe lembrar que o alvard de constru¢do pode ser anterior a 2004, ndo sendo

necessario cumprir as exigéncias da norma, se for esse o caso.

A seguir, apresentamos o quadro 3 que informa os locais e a data em que foram

realizadas as visitas:

Quadro 3 - Data das Visitas Exploratdrias

TIPO EDIFICACOES AVALIADAS CIDADE | DATA DA VISITA EXPLORATORIA
Estacéo 108 Sul Brasilia 22/11/08, 25/11/08 e 27/11/08
f“a‘?"ef Estagiio Guariroba Ceilandia | 25/05/2009
e Metrd
Estacdo Terminal Ceildndia Ceilandia | 26/05/2009
Biblioteca Nacional Brasilia 29/05/2009 e 16/06/2009
Edl,f 1198 1 Centro de Convengdes Ulysses Guimardes | Brasilia 09/06/2009
Tur{sticos
Museu da Republica Brasilia 15/06/2009 e 16/06/2009
Agéncia Asa Sul 502 Brasilia 22/06/2009
f;gen,c 135 | Agéncia 201 Norte Brasilia | 23/06/2009
ancdrias
Agéncia 504 Norte Brasilia 23/03/2009

A andlise das edificacdes foi feita separadamente, por tipo de edificacdo, a fim de
verificar as principais caracteristicas de cada grupo em relagdo a acessibilidade das pessoas

com deficiéncia visual.
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4.2.1. ESTACOES DE METRO

As estacoes de metrd avaliadas sdo construcdes inauguradas no ano de 2008. A
Estacdo 108 Sul é uma estacdo subterranea feita em concreto pré-moldado e concreto
moldado in loco. Os trilhos do metr6 ficam ao centro e ha uma plataforma de cada lado da
estacdo. As paredes desta estacdo possuem revestimento ceramico para melhor limpeza das

mesmas e por questdes estéticas.

A Estacdo Guariroba € uma estagdo térrea, cuja plataforma de embarque fica um nivel
acima do nivel dos acessos. A plataforma desta estagdo fica ao centro, ou seja, os trilhos do

metrd passam nas laterais. O acabamento desta estacdo também € em revestimento ceramico.

z

A Estacdo Terminal Ceildndia é a maior estacdo analisada. Ela possui 3 (trés)
plataformas, uma ao centro e duas nas laterais. Os trilhos do metrd sdo localizados entre as
plataformas. A cobertura da estacdo € em trelica espacial, um sistema construtivo leve, que
facilita a ventilacdo e permite cobrir espacos amplos, sem a necessidade de muitos suportes no

interior da edificac@o. O acabamento desta estacdo também € em revestimento ceramico.

Nas trés estacodes, avaliadas os acessos constituem-se de escadas fixas e rampas. Na
Estacdo 108 Sul também existem elevadores que ddo acesso a estacdo. Como em todas as
estacdes, as plataformas de embarque e desembarque do metrd estdo em planos diferentes dos
acessos das estacdes, sendo necessdria a instalacdo de elevadores no interior das estacoes,

escadas fixas e escadas rolantes.

Neste topico também vamos apresentar os principais aspectos observados nas estagoes
de metrd avaliadas em relacdo a acessibilidade das pessoas com defici€éncia visual. Esta

andlise serd feita a partir dos itens relacionados na Ficha de Coleta de Dados.

a) Vagas de veiculos

A NBR 9050:2004 estabelece que o estacionamento mais proximo da entrada principal
de edificacdes e equipamentos urbanos que tiver até 10 vagas ndo precisa reservar vaga para

pessoas com deficiéncia. Se houver entre 11 e 100 vagas deve-se reservar no minimo 1 vaga
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para pessoas com deficiéncia e acima de 100 vagas deve-se reservar 1% do total de vagas para

pessoas com deficiéncia.

O estacionamento disponivel para a Estacdo de Metrd 108 Sul ndo possui nenhum tipo
de sinalizacdo, nem mesmo a sinalizagdo referente as dreas reservadas para pessoas com
deficiéncia. Isso prejudica a chegada das pessoas até o acesso da estagdo, pois Os carros

podem estar estacionados em qualquer local, impedindo a passagem de pedestres.

Na Estacdo de Metrd da Guariroba e na Estacdo de Metr6 Terminal Ceilandia, os
estacionamentos estdo devidamente sinalizados e demarcados com a quantidade correta de
vagas para pessoas com deficiéncia. No entanto, nessas duas estacdes, 0 estacionamento esta
distante da entrada principal e ndo hé sinalizacdo em braille ou mapa tatil. A estacao de Metrd
Terminal Ceilandia estd sinalizada com piso tatil de alerta e piso direcional do estacionamento

até a entrada da estagdo, o que ajuda a conduzir o deficiente visual até a entrada da estagdo.

A ilustracdo 8 demonstra a falta de sinaliza¢do do estacionamento disponibilizado para

a Estacdo de Metr6 108 Sul:

Tlustracdo 8 — Fotos do acesso e estacionamento da Estagdo de Metr6 108 Sul.

A ilustracdo 9 apresenta as vagas para pessoas com deficiéncia devidamente

sinalizadas no estacionamento disponibilizado para a Estacao de Metrd Guariroba:

sz‘.

Tlustracdo 9 — Fotos do estacionamento da Estacdo de Metrd Guariroba.
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A ilustracdo 10 apresenta o estacionamento, devidamente sinalizado, disponibilizado

para a Estacdo de Metrd Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 10 — Fotos do estacionamento da Estacdo de Metrd Terminal Ceildndia com piso tétil na cal¢ada.

b) Parametros antropométricos e acessos

As estradas que dao acesso as estacoes de metrd avaliadas possuem grandes vaos
livres, o que ajuda no fluxo da grande quantidade de pessoas esperadas no local. Estes espacos
permitem que a pessoa com deficiéncia visual portadora de uma bengala ou um cao-guia
sinta-se confiante, sem se preocupar em esbarrar em outros usudrios, pois existe espaco

suficiente para a circulagdo tranqiiila de todos.

A ilustracdo 11 apresenta algumas das entradas para a Esta¢dao 108 Sul:

m : - .ﬂ"é:l c
Tlustracdo 11 — Fotos dos acessos da Estagdo de Metr6é 108 Sul.

A ilustragdo 12 apresenta o acesso disponibilizado para a Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 12 — Fotos dos acessos da Estacdo de Metr6 Guariroba.
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A ilustragdo 13 apresenta fotos dos acessos da Estacdo Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 13 — Fotos dos acessos da Estacdo de Metré Terminal Ceilandia.

¢) Sinalizac6es

Do lado externo dos acessos, ligados as estacdes de metrd, ndo existe a sinalizacao
visual e tatil contendo as informagdes exigidas na norma, que consiste em: nome da estacdo e
da(s) linha(s) a que pertence e a respectiva figura; o horario de funcionamento da estagcdo; o
horédrio de funcionamento do acesso e do acesso alternativo; a identificacdo do acesso, por
meio de ndmero, letra ou nome. S6 hé informa¢do do nome da estagcdo, e no entanto, nio esté
disponivel em braille. Na estagdo de metrd 108 Sul, a sinaliza¢do visual do nome da esta¢do
nio obedece aos itens de sinalizag@o visual, pois ndo hd contraste entre a escrita e o fundo.
Oliveira e Ely (2006) também observaram uma caréncia de sinalizacdes (visuais e tateis) ao

avaliarem edificios publicos em Belém (PA) e Florian6polis (SC).

A ilustragdo 14 demonstra a auséncia de sinalizacdo visual adequada e de sinalizacio

tatil nos acessos da Estac@o 108 Sul:

Tlustracdo 14 — Fotos dos acessos da Estacdo de Metrd 108 Sul sem a sinalizacdo recomendada pela norma
técnica.
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A ilustracio 15 apresenta os acessos da Estacdo Guariroba com sinalizacdo

incompleta:

Tlustracdo 15 — Fotos dos acessos da Estacdo de Metrd Guariroba sem a sinalizacdo recomendada pela norma
técnica.

A ilustracdo 16 mostra os acessos da Estacdo Terminal Ceilandia:

B
Tlustracdo 16 — Fotos dos acessos da Estacdo de Metrd Terminal Ceildndia sem a sinaliza¢do recomendada pela
norma técnica.

Em todas as estacdes de metrd, mesmo com os grandes vaos de entrada, as pessoas
com deficiéncia visual possivelmente terdo dificuldades de chegar a plataforma de embarque
e desembarque sozinhas. O piso titil empregado nas estacdes conduz a pessoa com
deficiéncia até a plataforma de embarque e desembarque utilizando o elevador, ndo existe
marcagdo de piso tétil até as escadas fixas ou as escadas rolantes. Se o elevador estiver fora de
uso, em manutencio ou com qualquer outro empecilho, a pessoa que possui deficiéncia visual
ficard sem outra indicacio de caminho a percorrer. Também ndo foram encontrados caracteres
em braille nos textos indicativos (sinalizando as direcdes a seguir), o que dificulta a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual que precisard de outras pessoas para lhe
informar a direc¢do. Isso prejudica a autonomia dessas pessoas. Estes empecilhos podem ser
resolvidos com o uso do piso tétil indicando todas as opcdes de acesso a plataforma de
embarque e de desembarque, e também o uso de mapas ou planos titeis, e ainda placas

explicativas com texto em braille.
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As informacgdes disponiveis na sinalizacdo visual ndo estdo disponiveis em sinaliza¢ao
tatil, composta por caracteres em braille e figuras em alto relevo. Nas estacdes de metrd
visitadas, somente os elevadores possuem botdes com caracteres em braille. A falta da
sinalizacdo tatil descumpre a norma de acessibilidade e prejudica a acessibilidade plena das

pessoas com deficiéncia visual.

Outro tipo de sinalizac@o essencial para a autonomia da pessoa com deficiéncia visual
¢ a sinalizacdo sonora. Infelizmente, ndo foi possivel avaliar esta sinaliza¢do, pois a mesma

ndo foi transmitida durante os dias em que foram feitas as vistorias nas estacoes.

Em todas as estagdes de metrd avaliadas ndo foram encontradas informacdes tateis nos
mecanismos ou dispositivos de emergéncia. Também ndo foram identificadas dreas de resgate
0 que, em caso de alguma emergéncia, dificulta a identificacdo e o resgate de pessoas com

mobilidades reduzidas que necessitem de ajuda.

Nas estacoes de metrd avaliadas, algumas sinalizagdes e obstdculos suspensos
possuem correspondéncia com o piso tatil de alerta e outras ndo possuiam nenhuma
correlacdo com este tipo de piso. Na estagdo Guariroba foi verificado que o piso tatil usado
para sinalizar os orelhdes possuia pouco contraste com o piso associado, o que pode dificultar
a sinalizacdo para uma pessoa que tenha baixa visdo. Nesta estacdo, também foi encontrada a
sinalizacdo de piso para extintores, embora ndo haja o extintor de incéndio. A auséncia da
correspondéncia entre o obstdculo e o piso tétil, e a falta de contraste entre o piso tétil e o piso
associado prejudica a seguranca das pessoas com deficiéncia visual, que podem acidentar-se

a0 esbarrar em um obstaculo nao sinalizado corretamente.

A ilustragdo 17 exibe fotos dos obsticulos suspensos da Estacdo 108 Sul:

Tlustracdo 17 — Fotos dos obstdculos suspensos (extintores e orelhdes) na Estacdo de Metr6 108 Sul com e sem
sinalizacdo de piso.
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A ilustragcdo 18 apresenta fotos dos obstaculos suspensos da Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 18 — Fotos dos obstdculos suspensos (extintores e orelhdes) na Estacdo de Metrd Guariroba com
sinalizacdo de piso e até sem o obstaculo.

A ilustracdo 19 apresenta fotos dos obstidculos suspensos da Estacdo Terminal

Ceilandia:

Tlustracdo 19 — Fotos dos obstdculos suspensos (extintores e orelhdes) na Estacdo de Metrd Terminal Ceilandia
com e sem sinalizag¢do de piso.

A norma NBR 9050/2004 especifica que “nas portas deve haver informacdo visual
(niimero da sala, funcgdo etc.) ocupando drea entre 1,40 m e 1,60 m do piso, localizada no
centro da porta ou na parede adjacente, ocupando drea a uma distancia do batente entre 15
cm e 45 cm. A sinalizagdo tdtil (em braille ou texto em relevo) deve ser instalada nos batentes
ou vedo adjacente (parede, divisoria ou painel), no lado onde estiver a maganeta, a uma
altura entre 0,90 m e 1,10 m”. Em todas as edificagdes avaliadas ndo foram encontradas
informagdes nos batentes das portas e nem caracteres em braille ou texto em alto relevo como
a norma especifica. Nas estacdes de metrd existem algumas portas com informagdes
localizadas com altura divergente da que € recomendada na norma, e outras que nao possuem
qualquer tipo de informacdo em seu centro. Essa falta de sinalizacdo € ruim ndo s6 para a

acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual como também para os demais usudrios.
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A ilustragdo 20 exibe fotos das portas sem sinalizacao localizadas na Esta¢do 108 Sul:

A ilustracdo 21 apresenta fotos das portas, com a sinalizac¢do incorreta, localizadas na

Estagcdo Guariroba:

Tlustracdo 21 — Fotos das portas da Estacdo de Metrd Guariroba com sinaliza¢do incorreta.

A ilustragdo 22 mostra as portas, com a sinaliza¢do incorreta, localizadas na Estacao

Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 22 — Fotos das portas da Estacdo de Metrd Terminal Ceilandia com sinalizagdo incorreta.

d) Planos e mapas tateis

Constatou-se que as estagdes de metrd avaliadas ndo possuem qualquer tipo de planos
ou mapas tateis, que consistem em superficies horizontais ou inclinadas (até 15% em relagao

ao piso) contendo informacdes em braille, que devem ser instaladas a altura entre 0,90 m e
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1,10 m e possuir uma reentrancia na sua parte inferior com no minimo 0,30 m de altura e
0,30 m de profundidade, para permitir a aproximagdo frontal de uma pessoa em cadeira de
rodas. Este instrumento € essencial para a localizacdo espacial, orientacdo e autonomia da
pessoa que tem deficiéncia visual, a que terd de recorrer a outras pessoas para lhe informar a

direcdo a seguir.

Bucciarelli, apud Bernardi e Kowaltowski (2005), considera que as facilidades de
orientacdo e cogni¢do que 0s mapas téteis e visuais oferecem ndo sdo de acesso exclusivo para
pessoas com deficiéncia visual, uma vez que existe uma demanda de pessoas que diariamente
se locomovem, viajando e explorando locais, seja para estudo, lazer ou trabalho, ressaltando

os problemas de reconhecimento do local.

e) Escadas fixas, degraus, corrimaos e guarda-corpos

Como ¢ sabido, as escadas sdo desniveis que demandam cuidado na sua utilizacdo e,
por isso, devem ser sinalizadas corretamente. A fim de auxiliar na percep¢do das escadas em
rotas acessiveis, € obrigatéria a sinalizacdo com piso tatil de alerta no inicio e no fim das
escadas e outra sinalizacdo indicando cada degrau. Nas estacdes de metrd, encontramos
alguns degraus sem sinalizacdo ou com a sinalizacdo em desacordo com a norma, o que

prejudica a percep¢do do degrau por uma pessoa que tenha baixa visdo.

A ilustracdo 23 apresenta fotos de algumas escadas da Estacdo 108 Sul:

Tlustracdo 23 — Fotos das escadas da Estagdo de Metrd 108 Sul com e sem a sinalizag¢do adequada.
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A ilustragdo 24 apresenta fotos de algumas escadas da Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 24 — Fotos das escadas da Estacdo de Metr6 Guariroba com sinalizacdo com piso tétil, mas sem a
sinalizagdo de degraus.

A ilustracdo 25 apresenta fotos de algumas escadas da Estacdo Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 25 — Fotos das escadas da Estagdo de Metrd Terminal Ceilandia com e sem a sinaliza¢do adequada.

A sinalizacdo de corrimios, usada em escadas e rampas, consiste em indicagdes por
meio de: um anel com textura contrastante com a superficie do corrimao, instalado a 1,00 m
antes das extremidades (exemplificado na ilustracdo 26); e de caracteres em braille,
informando sobre os pavimentos no inicio e no final das escadas fixas e rampas, instalados na

geratriz superior do prolongamento horizontal do corrimao.

Tlustracdo 26 — Exemplo de anel de textura usado na sinalizagdo de corriméos e o kit de venda com 4 anéis para
instalagao.
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A sinalizagdo de corrimdos ndo estava instalada em nenhuma estacdo de metrd
conforme a recomendacio da norma. Esta sinalizac@o € essencial para que a pessoa que possui
deficiéncia visual saiba a extensdo de uma escada e quais os pavimentos atendidos por estas

escadas.

Nas estacoes de metrd da 108 Sul e da Guariroba, os corrimaos e os guarda-corpos
estavam instalados adequadamente o que ajuda na segurancga e conforto de todos os usudrios.
Na estacdo de metrd Terminal Ceilandia, o guarda-corpo ndo estava instalado de acordo com

a norma, possuindo uma altura menor que a recomendada.

A ilustragdo 27 apresenta fotos dos corrimaos e guarda-corpos da Estacdo 108 Sul:

i

PO o

Ilustrago 27‘ — Fotos dos corrimaos e guarda-corpos da Estacdo de Metrd 108 Sul.

A ilustragdo 28 exibe fotos dos corrimaos e guarda-corpos da Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 28 — Fotos dos corrimaos e guarda—rpos da Estacao dé; Metrd Guariroba.
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A ilustracdo 29 mostra fotos de corrimios e de guarda-corpos da Estacdo Terminal

Ceilandia:

Tlustracdo 29 — Ithos dos corrimaos e guarda-corpos da Es;tégﬁo de Metr6 Terminal Ceilandia.
f) Sinalizacao tatil no piso

A sinalizacgdo tétil de alerta estava instalada em algumas partes das estacdes de metro.
Na 4rea interna das estacdes, o piso tatil de alerta instalado possuia as medidas e o contraste
de acordo com a NBR 9050/2004. Os rebaixamentos das calcadas e a drea externa das
estacoes de metrd da Guariroba e do Terminal Ceilandia estavam sinalizados, mas a
sinalizacdo era pouco contrastante com o piso onde estava instalada, ndo sendo o ideal para

uma pessoa que possui baixa visao.

Nas estacOes de metr0, a sinalizacdo tatil direcional estava instalada corretamente no
piso. Mesmo assim, junto as escadas fixas e escadas rolantes, onde ndo hd guia de
balizamento, ndo estd sendo usado o piso tatil direcional conforme indica a norma. Em todas
as estagdes de metrd a composi¢do da sinalizacdo tatil de alerta e direcional no piso estava

correta.

A ilustragdo 30 apresenta fotos dos pisos téteis usados na Estacdo 108 Sul:

Tlustracdo 30 — Fotos dos pisos tateis de alerta e direcional, e sua composi¢do quando existe mudanga de direcdo,
na Estacdo de Metrd 108 Sul.
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A ilustracdo 31 expde fotos dos pisos tateis de alerta e direcionais usados na Estacio

Guariroba:

Tlustracdo 31 — Fotos dos pisos tateis de alerta e direcional, e sua composi¢do quando existe mudanca de direcéo,
na Estacdo de Metrd Guariroba.

A ilustragdo 32 apresenta fotos dos pisos tateis de alerta e direcional instalados na

Estacdo Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 32 — Fotos dos pisos tateis de alerta e direcional, e sua composi¢do quando existe mudanca de direcdo,
na Estacdo de Metrd Terminal Ceilandia.

g) Guia de balizamento

De acordo com a NBR 9050/2004, guia de balizamento € um “elemento edificado ou
instalado junto aos limites laterais das superficies de piso, destinado a definir claramente os
limites da drea de circulagdo de pedestres, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual” e
linha-guia € “qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de

balizamento para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento” .

Em alguns pontos das estagdes de metrd o piso tatil cromo-diferenciado esta sendo

usado como linha-guia, o que ajuda na autonomia da pessoa com deficiéncia visual.
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Infelizmente existem outros locais que este piso ndo foi instalado prejudicando assim a

acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

h) Circulacao

A NBR 9050:2004 estabelece que os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel
e antiderrapante sob qualquer condicdo e que ndo provoque trepidagdo em dispositivos com
rodas (cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé). Pode-se observar que o revestimento ceramico
usado no interior das estagdes de metrd ndo € antiderrapante como prevé a norma, o que pode

prejudicar a seguranca dos usudrios caso o piso venha a ficar molhado.

Nas estacOes de metrd, as rampas sdo devidamente sinalizadas e sua inclinagdo estd
correta, o que auxilia no acesso ndo s6 das pessoas que t€ém deficiéncia como de todos os

usudrios das estacoes de metrd.

A ilustracdo 33 apresenta fotos das rampas instaladas na Estacdo 108 Sul:

Tlustracdo 33 — Fotos das rampas da Esta¢do de Metrd 108 Sul sinalizadas com pisos tateis de alerta e direcional.

A ilustracdo 34 apresenta fotos das rampas instaladas na Estacdo Guariroba:

A

Tlustracdo 34 — Fotos das rampas da Estacdo de Metr6 Guariroba sinalizadas com pisos tdteis de alerta e
direcional.
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A ilustragdo 35 mostra as rampas instaladas na Estacdo Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 35 — Fotos das rampas da Estacdo de Metré Terminal Ceilandia sinalizadas com pisos tdteis de alerta e
direcional.

Uma pequena parte da drea de circulagdo das estacdes de metrd possui juntas de
dilatacdo no piso, o que nao é recomendado pela norma NBR 9050/2004. Contudo, as juntas

de dilatacdo encontradas ndo chegam a atrapalhar o fluxo dos usudrios das estagdes.

Nas estacdes de metrd, ndo foram identificadas tampas de caixas de inspecdo e de
visitas na drea de circulacdo principal, o que é 6timo para o fluxo livre dos usudrios,

especialmente as pessoas com deficiéncia visual e os cadeirantes.

Também ndo foram identificados capachos, forracdes, carpetes e tapetes na drea de
circulacdo principal, o que permite o fluxo livre dos usudrios, e auxilia especialmente as

pessoas com deficiéncia visual e aos cadeirantes, que terdo livre acesso.
i) Escadas rolantes e elevadores

As escadas rolantes ndo estavam instaladas a época em que foi realizada a avaliagdo na
estacdo de metrd 108 Sul (novembro de 2008). Nas estagdes Guariroba e Terminal Ceilandia,
as escadas rolantes estavam instaladas, mas ndo possuiam piso tétil de alerta informando o
inicio e o fim desta escada conforme exigéncia da norma. Além disso, as instru¢des de uso
estavam instaladas em local inadequado e as figuras que compdem a sinalizacdo visual sdo
muito pequenas, o que ird prejudicar o entendimento das instrugdes por uma pessoa que tenha

baixa visdo.
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A ilustracdo 36 exibe fotos dos locais reservados para a instalacido das escadas rolantes

na Estacdo 108 Sul:

ESCADAS

ROLANTES

d

EM BREVE

AGUARDE

Y

Tlustracdo 36 — Fotos dos locais reservados para instalagdo de escadas rolantes na Estacdo de Metrd 108 Sul.

A ilustragdo 37 traz fotos das escadas rolantes instaladas na Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 37 — Fotos das escadas rolantes da Estagdo de Metr6 Guariroba sem a sinalizacdo exigida pela norma
técnica.

A 1ilustracdo 38 apresenta fotos das escadas rolantes instaladas na Estacdo Terminal

Ceilandia:

Tlustracdo 38 — Fotos das escadas rolantes da Estacdo de Metr6 Terminal Ceildndia sem a sinalizagdo exigida
pela norma técnica.
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Nas estacdoes de metrd, pode-se verificar que em alguns elevadores a sinalizagcdo
direcional no piso ndo estd alinhada com a botoeira, o que prejudica a pessoa com deficiéncia
visual a localizar e utilizar o elevador com seguranca e autonomia. A marcacio nos batentes
das portas dos elevadores s6 foi encontrada nas estacdes de metrd da Guariroba e do Terminal
Ceilandia. Ainda assim, a marcagdo estava em apenas um dos lados do batente, e a norma
exige que a marcacdo ocorra dos dois lados. Nenhum dos elevadores analisados possuia
sinalizacdo visual e nem sinaliza¢do tétil com as instru¢des de uso, conforme exige a norma.
A sinalizacdo em braille usada nos botdes de chamada, por sua vez, estd localizada no local
correto. Os elevadores sdo equipados com sinalizacdo sonora que emite as mensagens:

99 ¢ 99 ¢

“sobe”, “desce”, “acesso”, “embarque”, facilitando na orientabilidade de todos os usudrios.

A ilustracdo 39 exibe os elevadores instalados na Estacdo 108 Sul:

Tlustracdo 39 — Fotos dos elevadores da Estagdo de Metrd 108 Sul sinalizados com piso tétil e com botoeiras com
caracteres em braille.

A ilustracdo 40 apresenta fotos dos elevadores instalados na Estacdo Guariroba:

Tlustracdo 40 — Fotos dos elevadores da Estacdo de Metr6 Guariroba sinalizados com piso tatil e com botoeiras
com caracteres em braille.
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A ilustracdo 41 mostra os elevadores instalados na Estagdo Terminal Ceilandia:

Tlustracdo 41 — Fotos dos elevadores da Estagdo de Metr6 Terminal Ceilandia sinalizados com piso titil e com
botoeiras com caracteres em braille.

J) Transporte - Sistema de Trem Urbano ou Metropolitano

As bilheterias sdo sinalizadas com o piso tatil direcional e de alerta conforme
especifica a norma técnica. Mas a pessoa com deficiéncia visual desacompanhada, mesmo
com essa sinalizacdo, terd dificuldades para ser atendido porque nao ha funcionério treinado

localizado nestas bilheterias.

A ilustracdo 42 apresenta fotos das bilheterias instaladas nas estacdes de metrd 108

Sul, Guariroba e Terminal Ceilandia, respectivamente:

Tlustracdo 42 — Fotos das bilheterias de atendimento a pessoa com deficiéncia visual sinalizadas com piso tatil
direcional e de alerta, mas sem funciondrio para realizar o atendimento, nas estagdes de metrd6 108 Sul,
Guariroba, e Terminal Ceilandia, respectivamente.
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As sinalizagdes nas plataformas de embarque especificas para as pessoas com

deficiéncia visual e deficiéncia motora estavam de acordo com a norma técnica, como mostra

as fotos expostas na ilustracao 43:

Ilustracdo 43 — Fotos das sinalizagdes de posicionamento de pessoas com deficiéncia visual e fisica nas
plataformas de embarque com piso tétil direcional e de alerta, nas estacdes de metré6 108 Sul, Guariroba, e
Terminal Ceilandia, respectivamente.

Nos carros do metrd ndo existe nenhum tipo de marcac¢do em braille em seu interior e
nem nos batentes das portas. Isso pode prejudicar a pessoa com deficiéncia visual a identificar
o veiculo que a estd transportando, caso aconteca algum tipo de imprevisto. Foi verificado
também que o local previsto dentro do carro do metrd para o cadeirante mede 0,70m X 0,70m
e ndo 0,80m X 1,20m como é normatizado, isso pode prejudicar o fluxo dos outros usudrios

no interior dos carros. A ilustra¢io 44 exibe fotos do exterior dos carros do Metro-DF:

Tlustracdo 44 — Fotos do exterior dos carros do Metr6-DF.

As ilustracdes 45 e 46 mostram fotos do interior dos carros do Metr6-DF:

Tlustracdo 45 — Fotos do interior dos carros do Metrd-DF.
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Tlustragdo 46 — Fotos do interior dos carros do Metrd-DF.

4.2.1.1. CALCULO DO INDICE DE ACESSIBILIDADE

Apés o levantamento das informacdes, utilizando a ficha de coleta de dados, foi
calculado o Indice de Acessibilidade (I.A) que representa a relacdo dos itens em
conformidade com a norma (numero de itens marcados na ficha de coleta de dados como
"ATENDE") em relacdo ao total de itens avaliados (nimero de itens marcados na ficha de
coleta de dados como "ATENDE" ¢ "NAO ATENDE"), em percentual calculado para cada

edificacdo pesquisada, ou seja:

I.A (%) = _Itens em conformidade com as normas , portanto,
Itens totais avaliados

LA (%) = numero de itens marcados como "ATENDE” .
nimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE”

Como explicado no capitulo 3, o indice de acessibilidade obtido considera todos os
itens da norma descritos na ficha de coleta de dados, com o mesmo peso, contudo, alguns
itens sd@o mais relevantes para um deficiente visual no aspecto arquitetonico do que outros,

embora a norma nao aborde nada nesse sentido.

Como os locais avaliados s@o estagdes de trem urbano ou metrd, por isso também
foram incluidas exigéncias que constam na norma NBR 14021/2005 - Transporte - Sistema de

trem urbano ou metropolitano. O niimero total de exigéncias avaliadas foram 282.
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Para o cdlculo do percentual dos itens marcados como “ATENDE”, “NAO ATENDE”
e “NAO EXISTE”, foi dividido o nimero de itens marcados em cada uma dessas categorias €
dividido pelo total de itens avaliados (282 exigéncias existentes). O quadro 4 apresenta o

Indice de Acessibilidade calculado para as estacdes de metrd:

Quadro 4 - Indice de Acessibilidade das Estacdes de Metrd

NAO X
~ ATENDE NAO
TIPO EDIFICACOES AVALIADAS - AT%\]DE EXISTE o LA &
Estacdo 108 Sul 45,39% 32,62% 21,99% 58,18%
Estactes | g 50 Guariroba 46,46% | 2872% | 24.82% 61,79%
de Metrd
Estacdo Terminal Ceilndia 51,42% 33,69% 14,89% 60,41%

(1) ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto na ficha, que foi
feita com embasamento nas normas vigentes

(2) NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto na ficha,
que foi feita com embasamento nas normas vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, e isso afetava a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

(3) NAO EXISTE: quando inexiste ou nio pode ser avaliado o item descrito na ficha. Significa que sua
inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantag@o traria
maior seguranca.

(4) INDICE DE ACESSIBILIDADE: relagio dos itens em conformidade com a norma (nimero de itens
ma{cados como "ATENDE") e os itens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" e
"NAO ATENDE"), calculado para cada edificagcdo pesquisada.

Em geral, as estacdes de metr6 possuem uma acessibilidade considerada regular, com

um indice de acessibilidade de 60,13%, em média.

Esse resultado mostra que estagdes de metrd cumprem parte das normas de
acessibilidade, porém esse resultado ndo pode ser considerado satisfatério pois apenas a
Estacdo Terminal Ceilandia conseguiu atender mais da metade (51,42%) das exigéncias

selecionadas que proporcionam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

Uma caracteristica comum entre as estacdes de metrd avaliadas € que nenhuma delas
atende a dois principios do desenho universal: o uso equitativo e a informagdo de facil
percepcao. Um exemplo desta falha € a sinalizagcdo tatil de piso da estacdo de metr6 que
indica ao usudrio com deficiéncia visual, como circulacdo vertical, apenas o elevador,
excluindo o uso equitativo das escadas rolantes e escadas fixas. O uso equitativo estabelece
que o projeto deve disponibilizar os mesmos recursos (ou equivalentes) de uso para todos os

usudrios independente de idade e habilidade.
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O principio da informacdo de facil percep¢ao estabelece que as informagdes devem se
apresentar em diferentes modos — visuais, verbais, titeis — a fim de a legibilidade da
informacao seja a maior possivel, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades —
cegos, surdos, analfabetos, entre outros. Isso nao acontece nas estacdes de metrd, pois ndo sao

disponibilizadas informacdes suficientes para as pessoas com deficiéncia visual.

Por ndo cumprir o principio do desenho universal da informacgdo de facil percep¢ao, os
projetos das estacdes de metrd criam barreiras de informagao, uma vez que os elementos de
informacao adicionais (placas, mapas, sinais sonoros, etc.) nao sio utilizados, reduzindo as

possibilidades de obtencao da informacao espacial desejada.

Em decorréncia da falta de informagdo espacial, também eliminam-se os indicadores
espaciais de antecipagdo (expectativa de uma resposta especifica) que sdo fundamentais para
que o usudrio sinta-se apoiado emocionalmente e mais confiante. Sem a antecipacdo, o
individuo ndo tem o auxilio para se preparar e participar das atividades e do ambiente onde se

encontra, tornando os ambientes imprevisiveis.

Consequentemente, prejudica a orientacdo das pessoas com deficiéncia visual, pois a
possibilidade de distinguir o local onde se encontra e o percurso que deve ser feito para se
chegar a um determinado destino é muito reduzida, quando se depende apenas de informacdo

arquitetonica e suportes informativos como placas, letreiros, sinais € mapas.

Por meio da avaliacdo das estagdes de metrd verificou-se que o principal problema
dessas edificacdes € a falta de sinalizacdo adequada para o usudrio com deficiéncia visual. A
auséncia de sinalizacao tatil nas paredes; de mapas e planos titeis informando o espago a ser
percorrido dentro da estacdo de metr0; de sinalizacdo titil em corrimdos; de sinalizacdo tatil
dentro dos carros do metr6 prejudica a autonomia e a segurancga das pessoas com deficiéncia
visual. Essa falha pode ser corrigida por meio da colocagdo da sinalizagao tatil adequada nas

estacdes de metrd.
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4.2.2. EDIFICIOS TURISTICOS

Os edificios turisticos avaliados sdo constru¢cdes novas. O Centro de Convengdes
Ulisses Guimaraes foi reinaugurado, apds extensa reforma, no ano de 2005, o Museu

Nacional inaugurado no ano de 2006, e a Biblioteca Nacional inaugurada no ano de 2008.

O Centro de Convencdes Ulysses Guimardes foi projetado pelo arquiteto Sérgio
Bernardes, reformado, ampliado e parcialmente inaugurado em 2005. O Centro de
Convengdes ocupa uma drea total de 54 mil metros quadrados, com capacidade para receber
9,4 mil pessoas. Sua nova fachada € revestida principalmente por vidro e aluminio, que
refletem o céu azul da capital federal. O Centro de Convengdes € subdividido em alas: a ala
sul, climatizada, é destinada para montagem de exposi¢oes e feiras com 10,2 mil metros
quadrados; a ala oeste, com um vao livre de 2 mil metros quadrados no térreo e quatro
auditérios. Este oferece multiplas fungdes: teatro, cinema, entre outros; na ala norte, ha o
auditério, com capacidade para 3 mil pessoas, 13 salas moduldveis, drea multiuso, camarins,

sala VIP e sala de imprensa.

O Museu Nacional Honestino Guimaraes, projetado por Oscar Niemeyer, ¢ uma
cupula de 80 m de didmetro, com drea construida de 14,5 mil metros quadrados. No térreo
ficam dois auditérios, dreas de apoio, sanitarios e administracdo. No pavimento superior, com
acesso independente por meio de duas rampas, estd a grande drea de exposi¢des, com vao
inteiramente livre; acima dele, um mezanino suspenso com formas irregulares e atirantado a
cobertura. O mezanino também se destina a abrigar mostras. Ligando esses dois pisos, mais

duas rampas, uma interna e outra externa.

A Biblioteca Nacional Leonel de Moura Brizola, também projetada por Oscar
Niemeyer, € um pavilhdo de planta retangular com 120 m de comprimento, 4 pavimentos,
17 m de largura e 25 m de altura. A Biblioteca Nacional possui salas para leitura e pesquisa,
videotecas, salas administrativas, area de apoio técnico e auditérios, além de drea para um
acervo de 500 mil volumes. O Museu Nacional e a Biblioteca Nacional formam o Complexo

Cultural da Republica Jodao Herculino.

Neste topico, vamos apresentar 0s principais aspectos proporcionados por estes

edificios turisticos avaliados em relacdo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.
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Os itens serdo abordados de acordo com a Ficha de Avaliagdo da Edificacdo (Apéndice A),
conforme exigéncias contidas na NBR 9050:2004 — Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio,
espacos e equipamentos urbanos; na NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros -
elevadores para transportes de pessoa portadora de deficiéncia e na NBR 14021:2005 —

Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano

a) Vagas de veiculos

Em relacdo as vagas de estacionamento, além do numero de vagas, o grande
diferencial € a faixa de circulagdo livre ao lado da vaga. A quantidade de vagas, no caso das
edificacdes avaliadas, enquadra-se na condicdo da norma que preceitua: “para um total entre
11 e 100 vagas, deve ser reservada uma vaga para pessoas com deficiéncia, a partir de 100

vagas, 1% deve ser destinado a esse publico”.

Primeiramente, destacamos que os estacionamentos disponiveis para a Biblioteca
Nacional e para o Museu Nacional ndo possuem dreas reservadas para pessoas com
deficiéncia, o que pode prejudicar a chegada das pessoas até a rota de acesso por inexistir
sinalizacdo indicando os locais de passagem livre para pedestres, por permitir que os carros

sejam estacionados em qualquer local.

No Centro de Convengdes, os estacionamentos estdo devidamente sinalizados e
demarcados com a quantidade correta de vagas para pessoas com deficiéncia e hd também a
faixa de circulacdo. No entanto, o estacionamento estd distante da entrada principal, sem
qualquer sinalizacdo em braille, mapa tétil ou piso tétil, o que pode prejudicar o acesso de

uma pessoa com deficiéncia visual.

A ilustracio 47 apresenta fotos do estacionamento, devidamente sinalizado,

disponibilizado para o Centro de Convengdes:
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A 1ilustracdo 48 apresenta fotos do estacionamento, sem sinalizacdo, disponibilizado

para o Museu Nacional:

Tlustracdo 48 — Fotos do estacionamento do Museu Nacional sem a sinaliza¢dao recomendada pela norma técnica.

A ilustragcdo 49 apresenta fotos do estacionamento, sem sinalizag@o, disponibilizado

-y
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para a Biblioteca Nacional:
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Tlustragdo 49 — Fotos do estacionamento da Biblioteca Nacional sem a sinalizagdo recomendada pela norma
técnica.

b) Parametros antropométricos e acessos

Os acessos das edificacdes turisticas avaliadas possuem grandes vaos livres, o que
ajuda no fluxo de pessoas que venham transitar no local. Essa condicdo permite que uma
pessoa com deficiéncia visual portadora de bengala ou acompanhada por um cdo-guia fique

mais a vontade sem preocupar em esbarrar em outros usurios.

Observou-se também que nas edificagOes turisticas avaliadas ndo havia sinalizacao
tatil (em braille ou texto em alto relevo) informando ou indicando a localizacdo das entradas
acessiveis. E importante ressaltar que, mesmo com grandes vios nas entradas, as pessoas com
deficiéncia visual encontrardo dificuldades, pois ndo hd caracteres em braille nos textos
indicativos (sinalizando as direcOes a seguir), ou textos em alto relevo, o que dificulta a

acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual que precisard de outros para lhe informar a
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direcdo a seguir, e isso limita a autonomia dessas pessoas. Este empecilho poderia ser

resolvido com mapas ou planos tateis, e placas explicativas com texto em Braille.

A ilustragdo 50 mostra os acessos do Centro de Convencdes sem sinalizagado tatil:

Tlustracdo 50 — Fotos dos acessos do Centro de Convengdes.

A ilustragdo 51 apresenta fotos dos acessos do Museu Nacional sem sinalizacdo tétil:

Tlustracdo 51 — Fotos dos acessos do Museu Nacional.

A ilustragdo 52 apresenta fotos dos acessos da Biblioteca Nacional sem sinalizacio

tatil:

Tlustracdo 52 — Fotos dos acessos da Biblioteca Nacional.

¢) Sinalizac6es

Verificou-se nos edificios turisticos que a sinalizacdo visual é exigua para a extensao
do local, principalmente quando comparada as estagdes de metrd. Nessas edificagdes também

nido foram encontrados textos indicativos com caracteres em braille embaixo das figuras
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encontradas, exceto nos elevadores que possuem botoeiras em braille. Mesmo assim, essa
sinalizacdo € insuficiente para a acessibilidade plena das pessoas que possuem defici€ncia

visual.

Outro tipo de sinalizacdo essencial para a autonomia das pessoas que possuem
deficiéncia visual € a sinalizacdo sonora. Infelizmente, ndo foi possivel avaliar esta
sinalizacdo, pois a mesma nao foi transmitida durante os dias em que foram feitas as vistorias

nas edificacdes.

Nas edificagdes turisticas, as sinalizacdes verticais nao possuiam qualquer relagdo com
o piso tétil, conforme especifica a norma técnica. Também ha auséncia de correspondéncia
entre os obstaculos suspensos e o piso tétil. Essa falta de sinalizagdo pode afetar a integridade
fisica de uma pessoa com deficiéncia visual, pois prejudica a sua seguranga, caso este esbarre

em um obstaculo nao sinalizado como um telefone publico ou um extintor de incéndio.

A ilustracdo 53 exibe fotos da drea interna do Centro de Convencdes sem a sinalizacao

adequada:
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Tlustracdo 53— Fotos da drea interna do Centro de Convencdes sem a sinalizacao adequada.

A ilustracdao 54 mostra fotos da drea interna do Museu Nacional sem a sinalizacao

adequada:

PRI TTYITI AT L i

Tlustracdo 54 — Fotos da drea interna do Museu Nacional sem a sinalizacdo adequada.
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A 1ilustracdo 55 apresenta fotos da drea interna da Biblioteca Nacional sem a

sinalizacdo adequada:

Tlustracdo 55 — Fotos da drea interna da Biblioteca Nacional sem a sinaliza¢do adequada.

Nas edificagdes turisticas analisadas ndo foram sinalizadas as dreas de resgate, ou seja,
em caso de alguma emergéncia, ficara dificil identificar os locais para resgatar as pessoas com

mobilidade reduzida que necessitem de ajuda.

A sinalizacdo de portas nesses edificios estd comprometida, pois ndo localizamos em
algumas portas qualquer tipo de informacdo em seu centro. Nessas edificagdes turisticas
avaliadas nao foram encontradas informacdes nos batentes das portas, € nem caracteres em
braille ou texto em alto relevo como a norma especifica. Também ndo foram encontradas
informagdes tateis nas portas corta-fogo € nem em outros mecanismos ou dispositivos de
emergéncia. Essa falta de sinalizacdo € ruim ndo s6 para a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia visual, mas para todos.

A ilustracdo 56 apresenta fotos das portas do Centro de Convengdes sem a sinaliza¢ao

adequada:

PLANALTG

Tlustragdo 56— Fotos das portas do Centro de Convencdes sem a sinaliza¢iio adequada.
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A ilustragdo 57 exibe fotos das portas do Museu Nacional sem a sinaliza¢do adequada:

Tlustracdo 57 — Fotos das portas do Museu Nacional sem a sinaliza¢cdo adequada.

A ilustracdo 58 apresenta fotos das portas da Biblioteca Nacional sem a sinalizacio

adequada:

Tlustracdo 58 — Fotos das portas da Biblioteca Nacional sem a sinalizaii;ﬁo adequada.

d) Planos e mapas tateis

Em nenhum dos edificios turisticos avaliados foram encontrados planos ou mapas
titeis. Este instrumento € essencial para a localizacdo espacial, orientabilidade e autonomia
das pessoas que t€m deficiéncia visual. Essas pessoas terdo de recorrer a outras pessoas para

lhe informar a direcdo a seguir.
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e) Escadas fixas, degraus, corrimaos e guarda-corpos

Nas edificacOes turisticas ndo existe sinalizacdo utilizando o piso tatil nas escadas
fixas e nem a sinalizagdo de degraus demandada pela norma. Para auxiliar na percep¢io das
escadas em rotas acessiveis, € obrigatdria a sinalizagdo com piso tatil no inicio e no final das
escadas, e outra sinaliza¢do indicando o fim de cada degrau. Além da falta de sinalizagao, o
Centro de Convengdes possui uma escada com espelho inferior a 15 cm, o que contraria a

norma técnica.

A sinalizacdo tétil de corrimaos € essencial para que a pessoa com deficiéncia visual
saiba a extensdo da escada fixa e quais os pavimentos atendidos por estas escadas.
Infelizmente o anel de textura contrastante e os caracteres em braille, que caracterizam esta

sinalizacdo, ndo foram encontrados nas edificagdes turisticas analisadas.

Os guarda-corpos e corrimaos dos edificios turisticos ndo estavam de acordo com as
normas vigentes, pois apresentaram medidas inferiores as exigidas na norma. Alguns locais
dessas edificacdes ndo possuiam o guarda-corpo, essencial para a seguranca de todos os

usuarios.

A ilustracdo 59 apresenta fotos das escadas fixas disponibilizadas no Centro de

Convencoes:

Tlustracdo 59 — Fotos das escadas fixas do Centro de Convencdes sem a sinalizagdo recomendada pela norma
técnica.

A ilustracdo 60 apresenta foto da escada fixa disponibilizada no anexo do Museu
Nacional:
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Tlustracdo 60 — Foto da escada fixa do Museu Nacional sem a sinaliza¢do e o corrim@o recomendados pela norma
técnica.

A ilustracdo 61 apresenta fotos das escadas fixas disponibilizadas na Biblioteca

Nacional:

Tlustracdo 61 — Fotos das escadas fixas da Biblioteca Nacional sem a sinalizacdo recomendada pela norma
técnica.

f) Sinalizacao tatil no piso

Nas edificacdes turisticas, a sinalizacdo tdtil de alerta ndo estava instalada e os
rebaixamentos das calcadas ndo estavam sinalizados. Também ndo foi encontrada a
sinalizacdo tétil direcional, consequentemente também ndo existia a composi¢cdo da

sinalizacdo tatil de alerta e direcional no piso.

A ilustracdo 62 apresenta fotos do piso do Centro de Convengdes sem sinalizacdo tatil:
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Tlustracdo 62 — Fotos do piso do Centro de Convengdes sem a sinalizagdo tatil.

A ilustracdo 63 exibe fotos do piso do Museu Nacional sem sinalizag@o tatil:

Tlustracdo 63 — Fotos do piso do Museu Nacional sem a sinalizacgdo tétil.

A ilustracdo 64 mostra fotos do piso da Biblioteca Nacional sem sinalizagdo tatil:

Tlustragdo 64 — Fotos do piso da Biblioteca Nacional sem a sinalizagdo tatil.

g) Guia de balizamento

Nao foram encontrados elementos que podem ser identificados como linha guia nas
edificacOes turisticas onde ndo foi instalado o piso tatil. Essa situagcdo prejudica a seguranca,

orientabilidade e autonomia da pessoa com deficiéncia visual.
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h) Circulacao

Na Biblioteca Nacional e no Museu Nacional parte do piso é revestido com carpete, ou
seja, € antiderrapante como prevé a norma, o que auxilia na seguran¢a dos usudrios caso o
piso venha a ficar molhado. No Centro de Convengdes, 0 piso, em sua maioria, € em

revestimento ceramico ou em granitina, que nao sao antiderrapantes.

As rampas que compdem o Museu Nacional e as rampas na area interna do Centro de
Convengdes nao possuiam sinalizacdo titil de alerta em seu inicio e nem no final. Na
Biblioteca Nacional ndo existem rampas, 0 acesso aos pavimentos ¢é feito pelos elevadores e
escadas fixas. Frosch e Novaes (2006) observaram que nao basta a previsao no projeto de
edificacio do elemento rampa para que os conceitos de acessibilidade sejam atendidos. E
necessario que a concepg¢ao € a construcdo das rampas, sigam critérios especificos, como
declividade, protecdo lateral, piso tatil, piso antiderrapante, etc., oferecendo seguranca e

autonomia da pessoa com deficiéncia.

Nas edificagdes turisticas, ndo foram encontradas grelhas ou juntas de dilatacdo na
area de circulagdo principal. Também ndo foram identificadas tampas de caixas de inspecdo e
de visitas na drea de circulacdo principal, o que ajuda no fluxo livre dos usudrios,

especialmente as pessoas com deficiéncia visual e os cadeirantes.

Na Biblioteca Nacional e no Museu, nas dreas de visitagao publica, estavam instalados
carpetes. No Centro de Convengdes Ulisses Guimardes foram encontrados carpetes,
principalmente nos locais onde estdo localizados os auditorios. Todos os carpetes estavam

instalados de acordo com a norma.

A ilustracdo 65 apresenta fotos da drea de circulacdo interna do Centro de

Convencgoes:

: l i3
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Tlustracdo 65 — Fotos da drea de circulacdo interna do Centro de Convencgdes.
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A ilustracdo 66 exibe fotos da de circulagdo interna do Museu Nacional:

Tlustracdo 66 — Fotos da 4rea de circulacdo interna do Museu Nacional.

A ilustracdo 67 mostra a drea de circulagdo interna da Biblioteca Nacional:

Tlustracdo 67 — Fotos da drea de circulacdo interna da Biblioteca Nacional.

i) Escadas rolantes e elevadores

Os edificios turisticos avaliados ndo possuem escadas rolantes instaladas, portanto este

item da Ficha de Avalia¢do da Edificacdo nao foi avaliado.

Nas edificacOes turisticas ndo havia piso tétil instalado na direcdo da botoeira dos
elevadores. Os elevadores da Biblioteca Nacional possuiam algumas marcacdes em braille
localizadas corretamente, outras estavam erradas e alguns botdes ndo possuiam marcagio.
Além disso, esses elevadores ndo possuem sinalizagdo sonora, o que atrapalha o uso do

mesmo por uma pessoa que possui deficiéncia visual.

Os elevadores instalados no Museu Nacional e no Centro de Convengdes Ulisses
Guimardes estavam com a sinalizacdo em braille localizados de acordo com a norma; e a
sinalizag¢do sonora nestes elevadores indicava o movimento do elevador (“sobe” ou “desce”) e
informava o andar em que o elevador parava; contribuindo com a acessibilidade da pessoa
com deficiéncia visual. Nenhum dos elevadores analisados possuia sinaliza¢do visual e nem

sinalizacdo tatil com as instru¢des de uso, conforme exige a norma.
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A ilustragdo 68 apresenta fotos dos elevadores localizados no Centro de Convengdes:

Tlustracdo 68 — Fotos dos elevadores do Centro de Convengdes.

A ilustracdo 69 exibe fotos dos elevadores localizados no Museu Nacional:

Tlustracdo 69 — Fotos dos elevadores do Museu Nacional.

A ilustragdao 70 mostra os elevadores localizados na Biblioteca Nacional:

Tlustracdo 70 — Fotos dos elevadores da Biblioteca Nacional.

Constatou-se que essas trés edificagdes turisticas possuem um projeto de
acessibilidade em andamento na Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil —
NOVACAP. Esta empresa executa, por meio de gerenciamento, as obras planejadas pelo
Governo do Distrito Federal. Nesta tarefa, a Companhia coordena os trabalhos de varios
técnicos em diversas areas da Arquitetura, Engenharia Civil e Agronomia, e acompanha os

trabalhos desde a elaboracdo do projeto a execucdo total das obras ou servigos. Sua fungao
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inclui trabalhos de construgdo de prédios, execucdo de galerias de dguas pluviais, execucdo de
pavimentacgdo asféltica, calcadas, meios-fios, plantio e poda de grama e arvores, bem como
jardins ornamentais. Infelizmente, ainda ndo se sabe quando ocorrerd o inicio das obras.
Mesmo assim € preocupante a falta de acessibilidade dessas edificagdes, localizadas no centro

da capital do pais.

4.2.2.1. CALCULO DO INDICE DE ACESSIBILIDADE

E importante ressaltar que, em caso de uma pessoa com deficiéncia, seja como
palestrante, convidado especial do auditério, artista de destaque ou um expositor do museu,
vir a se locomover neste local, as barreiras fisicas encontradas nessas edificacdes irdo
configurar uma forma de discriminagdo involuntdria. Contudo, semelhantes barreiras foram
encontradas por Mazzoni et al (2001) ao avaliarem a acessibilidade da biblioteca universitaria
da Universidade de Santa Catarina. Os autores constataram restricao a circulacdo dos espacos

e o uso restrito da norma com dificuldades para o usudrio.

Ap6s a avaliacdo dos edificios turisticos, utilizando a ficha de avaliacdo da edificacao,

foi calculado o Indice de Acessibilidade (LA):

I.A (%) = _ Itens em conformidade com as normas , portanto,
Itens totais avaliados

LA (%) = numero de itens marcados como "ATENDE” )
nimero de itens marcados como "ATENDE" ¢ "NAO ATENDE”

Como os locais avaliados ndo sdo estacdes de trem urbano ou metrd, ndo houve
avaliacdo em relacdo as exigéncias relacionadas a NBR 14021/2005 relacionada a Transporte
- sistema de trem urbano ou metropolitano. O nimero de exigéncias relacionadas a este item
de avaliacdo (87) serd subtraido do total de exigéncias desta ficha (282) para efeito de célculo,

totalizando 195 exigéncias avaliadas.

Para o cilculo do percentual dos itens marcados como “ATENDE”, “NAO ATENDE”
e “NAO EXISTE” foi dividido o nimero de itens marcados em cada uma dessas categorias e

dividido pelo total de itens avaliados (195 exigéncias).

O quadro 5 apresenta o Indice de Acessibilidade calculado para os edificios turisticos:



Quadro 5 - Indice de Acessibilidade dos Edificios Turisticos
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NAO X
A ATENDE NAO
TIPO EDIFICACOES AVALIADAS 0 ATI?ZI)\IDE EXISTE o, LA @
Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes 30,77% 48,20% 21,03% 38,96%
fdl,ﬁc.‘os Museu Nacional 26,15% 49,23% 24,62% 34,69%
uristicos
Biblioteca Nacional 30,26% 50,77% 18,97% 37,34%

(1) ATENDE: quando o item apurado em campo ¢ apresentado de acordo com o exposto na ficha, que foi feita
com embasamento nas normas vigentes.

(2) NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto na ficha,
que foi feita com embasamento nas normas vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, e isso afetava a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

(3) NAO EXISTE: quando inexiste ou nio pode ser avaliado o item descrito na ficha. Significa que sua
inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacdo traria
maior seguranca.

4) INDICE DE ACESSIBILIDADE: relacdo dos itens em conformidade com a norma (ndmero de itgns
marcados como "ATENDE") e os itens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" ¢ "NAO
ATENDE"), calculado para cada edificacdo pesquisada.

Em geral, os edificios turisticos avaliados possuem uma acessibilidade considerada
ruim para as pessoas com defici€éncia visual, com um indice de acessibilidade de 37%, em
média.

Esse resultado explicita que os edificios turisticos avaliados cumprem uma pequena
parcela das normas de acessibilidade e, por isso, € considerado insatisfatério. Dessas
edificacdes, a Biblioteca Nacional ndo atende a mais da metade das exigéncias selecionadas
que proporcionam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual e o Museu Nacional
atende a apenas 26% das exigéncias para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, e

apresenta sinalizacdo em braille apenas nas botoeiras dos elevadores.

Constatou-se que a reforma arquitetonica do Centro de Convengdes previa a
acessibilidade entre seus objetivos, porém, ainda assim, ndo atende completamente as
necessidades da norma, restringindo o acesso das pessoas com deficiéncia visual, obtendo um

ILA de 38,96%.

Nota-se que, assim como nas estagdes de metrd, os edificios turisticos avaliados nao
cumprem dois principios do desenho universal: o uso equitativo e a informacdo de fécil
percepcdo. Os edificios turisticos ndo respeitam o uso equitativo porque nao sao

disponibilizados os mesmos recursos (ou equivalentes) de uso para todos os usudrios,
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independente de idade e habilidade; e também nao apresentam as informacgdes em diferentes
modalidades — visuais, verbais, titeis — perceptiveis por pessoas com diferentes habilidades —

cegos, surdos, analfabetos, entre outros.

Consequentemente, os projetos dos edificios turisticos criam barreiras de informacao e
eliminam os indicadores espaciais de antecipacdo prejudicando a orientacao das pessoas com
deficiéncia visual. Com isso, a pessoa com deficiéncia visual reduz a possibilidade de
distinguir o local onde se encontra, e o percurso que deve fazer para chegar a um determinado

destino.

Com a avaliacdo dos edificios turisticos, verificou-se que o principal problema dessas
edificacOes € a auséncia de sinalizacdo tatil vertical e de piso adequada e completa, ao usuério
com deficiéncia visual. Infelizmente nenhuma edifica¢do turistica avaliada esta de acordo
com as normas no que diz respeito ao acesso das pessoas com deficiéncia visual. A auséncia
de sinalizacdo tatil nas paredes e nos pisos, de mapas ou planos téteis, de sinalizacdo tétil em
corrimdos, de piso tatil no inicio e no fim de escadas e rampas, de piso tétil indicando

obstaculos suspensos prejudica a autonomia e a seguranca das pessoas com deficiéncia visual.

Esse indice € alarmante, principalmente pelo fato desses edificios estarem na principal
avenida (eixo monumental) da capital federal, cuja obras foram construidas ou reformadas
neste século. Os dados do IBGE deixam claro o percentual de deficientes no Brasil e cabe a
nds, profissionais e projetistas, refletirmos sobre nossos projetos € como poderemos

solucionar essas questoes.

4.2.3. AGENCIAS BANCARIAS

As agéncias bancdrias avaliadas sdo construcdes reformadas depois do ano de 2007
localizadas em prédios comerciais na cidade de Brasilia. Todas as agéncias sdo de dois
pavimentos, construidas em alvenaria e com poucas aberturas, e dispdem de ventilagdao
indireta com condicionamento de ar. Neste tOpico, apresentaremos 0s principais aspectos
proporcionados pelas agéncias bancdrias avaliadas em relacdo a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia visual. Esta andlise foi feita a partir dos itens relacionados na Ficha de

Avaliacdo da Edificacao.
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Esclarecemos que ndo serdo apresentadas fotos dos ambientes internos incluindo as
areas de auto-atendimento das agéncias. As fotos internas das agéncias bancdrias ndo foram
autorizadas pela instituicdo que as administra, tendo em vista os aspectos de seguranca
envolvidos, pois estes sdo locais de realizacdo das transagdes financeiras dos clientes
(protegidas pelo sigilo bancério) e os procedimentos de abastecimentos dos terminais de auto-
atendimento, que incluem movimenta¢do de numerario. Foram autorizadas fotos apenas das
fachadas das agéncias, desde que fosse retirado das fotografias o nome da instituicdo

selecionada.

a) Vagas de veiculos

Os estacionamentos disponiveis para a Agéncia 504 Norte ndo possuem drea reservada
para pessoas com deficiéncia o que pode prejudicar o deslocamento das pessoas até a agéncia,
devido a falta de sinalizag¢do indicando os locais de passagem livre para pedestres, permitindo
que os carros fiquem estacionados em qualquer local. Nas agéncias 201 Norte e 502 Sul, os
estacionamentos estdo devidamente sinalizados e demarcados com a quantidade correta de

vagas para pessoas com deficiéncia.

A vaga reservada para pessoas com deficiéncia localiza-se em frente a agéncia 502
Sul, com acesso livre para passagem até a entrada da agéncia. Na agéncia 201 Norte, a vaga
reservada estd localizada na parte de trds do prédio onde localiza a agé€ncia, o que pode
dificultar o acesso de uma pessoa com deficiéncia visual, devido a distancia e a falta de piso

tatil ligando a entrada principal da agéncia ao estacionamento.

Devemos destacar que os estacionamentos disponibilizados para os usudrios das
agéncias ndo sao de uso exclusivo desses clientes. Portanto, as dificuldades encontradas
nesses estacionamentos afetam qualquer usudrio com deficiéncia visual que utilize os servicos

das quadras comerciais em que as agéncias estao instaladas.

b) Parametros antropométricos e acessos

As portas de acesso as dreas de auto-atendimento possuem vaos maiores que 80 cm.

As portas giratérias que dao acesso a drea interna da agéncia bancdria possuem vaos inferiores
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a 80 cm (em desacordo com a NBR 9050/2004). As portas que dao acesso a cadeirantes,

localizadas ao lado da porta giratdria, possuem 90 cm de largura, respeitando a norma.

As portas giratérias deveriam ter o vao minimo de 80 cm, recomendado pela norma,
para maior conforto dos usudrios com deficiéncia visual que usam a bengala longa ou o cao

guia para se locomoverem.

A ilustracdo 71 apresenta fotos das entradas principais das agéncias 201 Norte, 504

Norte e 502 Sul, respectivamente:

Tlustracdo 71 — Fotos das entradas principais das agéncias, 201 Norte, 504 Norte e 502 Sul, respectivamente.

¢) Sinaliza¢6es

Nas agéncias bancdrias observamos sinalizagcdes tdteis compostas por caracteres em
braille, figuras e textos em alto relevo na placa de sinalizacdo da agéncia ao lado da porta de
acesso € nos mapas téteis (sinalizando as dire¢des a seguir) localizados logo apds a entrada
que d4 acesso a area de auto-atendimento. Do lado externo dos acessos das agéncias
bancdrias, a sinalizacdo visual e tatil informa o nome da agéncia, hordrio de funcionamento e
a forma de acesso a sala de auto-atendimento o que € ajuda na identificagdo do local por
pessoas que possuem deficiéncia visual. Essa sinalizacdo contribui com a informacao para as
pessoas com deficiéncia visual. Os mapas titeis contribuem para a orientabilidade dos

deficientes visuais.

A ilustragdo 72 exibe fotos das placas com sinalizacdo tatil (caracteres em braille,
textos em alto relevo e figuras) e visual das agéncias 201 Norte, 504 Norte e 502 Sul,

respectivamente:
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Tlustracdo 72 —Fotos das placas com sinalizagdo tatil (caracteres em braille, textos e figuras em alto relevo) das
agéncias 201 Norte, 504 Norte e 502 Sul, respectivamente.

Embora haja sinalizagdo tatil na &drea externa da agéncia e na area de auto-
atendimento, nas dreas internas ndao foi encontrada esta sinalizacdo, a qual deveria estar

associada a sinalizag¢do visual, exceto no caso de folhetos informativos.

A sinalizacdo tatil também deveria ser usada nas portas localizadas na area interna das
ageéncias. Somente a Agéncia 504 Norte possui uma porta (a do banheiro) com a sinalizacdo
correta. As demais portas encontradas nesta e nas demais agéncias avaliadas ndo possuiam a
sinalizacdo adequada. Algumas portas ndo possuiam nem a sinalizacdo visual. O que
prejudica a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual e também a dos demais

usuarios.

A sinaliza¢do sonora, essencial para a autonomia da pessoa com deficiéncia visual,
ndo foi utilizada nas agéncias bancdrias, por isso ndo foi avaliada. Vale destacar que os
painéis eletronicos utilizados para informar a senha e o balcao onde sera realizado o préximo
atendimento s6 emitem um prefixo que chama a atencdo do usudrio para ver qual senha esta
sendo convocada no painel eletronico. Esses painéis também deveriam informar a senha e o
balcao utilizando uma sinaliza¢do sonora. Com isso, todos os usudrios das agéncias, inclusive

aqueles que ndo sabem ler, teriam maior autonomia, sendo beneficiados com esta sinalizagao.

No interior das agéncias bancdrias, algumas sinalizagdes e obstaculos suspensos
possuem correspondéncia com o piso tatil, outros ndo possuiam relagdo. Alguns extintores
estavam apoiados diretamente no piso, o que facilita a localizagcdo deste equipamento por uma
bengala longa. A auséncia da correspondéncia entre o obstdculo suspenso e o piso tatil
prejudica a seguranca da pessoa com deficiéncia visual que pode sofrer um acidente

esbarrando em um obstaculo nao sinalizado.
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Nas agéncias analisadas ndo foram encontradas informacgdes tdteis nos mecanismos ou
dispositivos de emergéncia, € ndo foram identificadas as dreas de resgate. Assim, em caso de
alguma emergéncia, serd mais dificil identificar o local correto para resgatar as pessoas com

mobilidades reduzidas.

d) Planos e mapas tateis

Como dito anteriormente, as agéncias bancdrias possuem mapas tateis que indicam as
areas de atendimento. Os mapas sd@o compostos por todos os tipos de sinalizacdo tatil:
caracteres em braille, texto e figuras em alto relevo. Deve-se salientar que os elementos do
mapa tatil possuem uma cor contrastante com o fundo, o que auxilia na percepcao do mapa
por pessoas com baixa visdo. Ainda assim, esses mapas ndo possuem a informagdo completa
do local avaliado, pois s6 informam sobre os servigos encontrados no térreo das agéncias. Nao
existiam mapas tateis informando sobre o atendimento ao publico que ocorre nos outros

pavimentos (todas as agéncias avaliadas possuem dois pavimentos).

Este instrumento € essencial para a localizagdo espacial, orientabilidade e autonomia
das pessoas deficientes visuais. Sem este recurso, essas pessoas precisam recorrer a outros
clientes para serem informados da direcdo a seguir caso necessitem de atendimento que nao
esteja localizado no térreo. O ideal é que cada pavimento disponibilize um mapa tatil

informando os locais e os tipos de atendimentos que ocorrem nos respectivos pavimentos.

A ilustragdo 73 apresenta fotos de mapas tateis. A primeira foto exibe o mapa tatil
usado na agéncia 504 Norte, e as demais fotos ilustram os mapas que ndo puderam ser

fotografados:

A ] .
Tlustracdo 73 — Foto do mapa tétil da agéncia 504 Norte e o modelo usado nas agéncias 502 Sul e 201 Norte
respectivamente.
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e) Escadas fixas, degraus, corrimaos e guarda-corpos

Na Agéncia Asa Sul 502, a largura da sinalizacdo de degraus estava correta, mas o
comprimento da mesma, a partir da projecdo do corrimio, estava inferior a medida
recomendada na norma que é de 20 cm. Verificou-se também que o bocel dos degraus estava
com 3,0 cm, embora o comprimento recomendado na norma seja de até 1,5 cm. Nas demais
agéncias, as escadas fixas estavam sinalizadas, mas algumas sinalizagdes ndo possuiam as
medidas corretas, de acordo com norma. A sinalizagado tatil de corrimdos, caracterizada por
um anel de textura contrastante e em caracteres em Braille instalados no inicio e no fim de

cada corrimao nao foi utilizada em nenhuma das agé€ncias bancdrias avaliadas.

Nas agéncias avaliadas, alguns corrimdos e guarda-corpos estavam instalados
adequadamente o que ajuda na seguranga e conforto de todos os usudrios, mas infelizmente
outros guarda-corpos e corrimdos ndo estavam de acordo com as normas vigentes. Na
Agéncia Asa Sul 502 a altura dos corrimdos variava entre 89 cm e 92 cm. Na Agéncia 201
Norte, o corrimdo da escada que ficada do lado da parede possuia altura de 94 cm e o
corrim@o localizado do outro lado possuia 83 cm. A norma técnica recomenda que a altura do

corrimdo seja exatamente 92 cm.

f) Sinalizacao tatil no piso

O piso tdtil de alerta estava instalado corretamente na maior parte do interior das
agéncias. A sinalizagcdo tatil direcional também estava instalada corretamente no piso. A
composi¢ao da sinalizagdo tatil de alerta e direcional no piso estava instalada de acordo com

as normas técnicas, o que ajuda na acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

g) Guia de balizamento

Pelo fato das agéncias bancdrias avaliadas serem menores que as estacdes de metro e
os edificios turisticos, a quantidade de piso tatil cromo-diferenciado utilizado como linha-

guia, pareceu ser suficiente para ajudar na autonomia da pessoa com deficiéncia visual.
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h) Circulacao

Percebemos que, nas dreas de circulacdo das agéncias, é usado um piso liso, mas nas
areas de atendimento personalizado sdo usados pisos acarpetados antiderrapantes, como prevé

a norma, o que pode contribuir com a seguranga dos usudrios caso o piso molhe.

Nao foram encontradas rampas nas areas internas das agéncias bancérias. As rampas
externas estavam devidamente sinalizadas o que auxilia no acesso ndo s6 das pessoas com

deficiéncia visual, assim como de todos os usudrios das edificacdes.

Também nao foram encontradas juntas de dilatacdo no interior das agéncias avaliadas
na drea de circulacdo principal, e nem tampas de caixas de inspecdo e de visitas na area de
circulacdo principal, o que é 6timo para o fluxo livre dos usudrios, especialmente as pessoas

com deficiéncia visual e os cadeirantes.

Nas agéncias foram encontrados carpetes nos locais de atendimento ao publico. Os
carpetes estavam instalados de acordo com a norma. A reclamagdo que existe por parte dos
funciondrios € quanto a quantidade de sujeira que estes carpetes acumulam e a dificuldade da

limpeza e manutengdo.

i) Escadas rolantes e elevadores

Apesar de as agéncias avaliadas terem dois pavimentos, os mesmos sdo interligados
apenas por uma escada fixa, ndo existindo elevadores, escadas rolantes ou rampas para o
transporte vertical facilitado. Isso prejudica consideravelmente a acessibilidade de qualquer
pessoa que tenha restricdes de mobilidade, como cadeirantes, idosos, gestantes, obesos,

pessoas com defici€ncia, entre outros.

Lembramos também que, de acordo com o Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004,
(que regulamenta as leis n® 10.048, de 08 de novembro de 2000, que dd prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias), especifica que as

institui¢des financeiras deverdo dar atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia ou
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com mobilidade reduzida, sendo considerado o acesso prioritdrio as edificagdes e servigos das
instituicdes financeiras. SO que esse acesso prioritdrio ndo ocorre porque hdo existem

elevadores instalados no interior das agéncias avaliadas.

4.2.3.1. CALCULO DO INDICE DE ACESSIBILIDADE

Ap6s o levantamento das informagdes das agéncias bancdrias, utilizando a ficha de

avaliacdo, foi calculado o Indice de Acessibilidade (LA):

LA (%) = _ Itens em conformidade com as normas , portanto,
Itens totais avaliados

LA (%) = numero de itens marcados como "ATENDE” )
nimero de itens marcados como "ATENDE" ¢ "NAO ATENDE”

Como explicado no capitulo 3, o indice de acessibilidade obtido considera todos os
itens da norma descritos na ficha de avaliacdo, com o mesmo peso, contudo, alguns itens sao
mais relevantes para um deficiente visual no aspecto arquitetdonico do que outros, embora a

norma nao aborde nada neste sentido.

Como os locais avaliados ndo sdo estacOes de trem urbano ou metrd, ndo houve
avaliacdo em relacdo as exigéncias relacionadas a NBR 14021/2005 relacionada a Transporte
- Sistema de trem urbano ou metropolitano. O nimero de exigéncias relacionadas a este item
de avaliacdo (87) serd subtraido do total de exigéncias desta ficha (282) para efeito de célculo,

totalizando 195 exigéncias avaliadas.

Para o célculo do percentual dos itens marcados como “ATENDE”, “NAO ATENDE”
e “NAO EXISTE” foi dividido o nimero de itens marcados em cada uma dessas categorias e

dividido pelo total de itens avaliados (195 exigéncias).
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O quadro 6 apresenta o Indice de Acessibilidade calculado para as agéncias bancérias:

Quadro 6 - Indice de Acessibilidade das Agéncias Bancdrias

NAO X
~ ATENDE NAO
TIPO EDIFICACOES AVALIADAS A ATENDE | EXISTE LA @
Agéncia 201 Norte 33.85% | 1641% | 4974% | 67.34%
Qgenf‘.as Agéncia 504 Norte 2923% | 22.56% | 4821% | 56,43%
ancarias
Agéncia Asa Sul 502 3231% | 1897% | 4872% | 63,00%

(1) ATENDE: quando o item apurado em campo ¢ apresentado de acordo com o exposto na ficha, que foi feita
com embasamento nas normas vigentes

(2) NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto na ficha,
que foi feita com embasamento nas normas vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, e isso afetava a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

(3) NAO EXISTE: quando inexiste ou nio pode ser avaliado o item descrito na ficha. Significa que sua
inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacdo traria
maior seguranca.

“4) INDICE DE ACESSIBILIDADE: relacdo dos itens em conformidade com a norma (ndmero de itgns
marcados como "ATENDE") e os itens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO
ATENDE"), calculado para cada edificacdo pesquisada.

Em geral, essas agéncias possuem uma acessibilidade para pessoas com deficiéncia

visual considerada regular, com um indice de acessibilidade de 62,26%, em média.

Esse resultado mostra que agéncias bancédrias cumprem parte das normas de
acessibilidade, porém esse resultado € contraditdrio se considerarmos que vérios itens da ficha
nao foram avaliados por “ndo existirem”, como os elevadores, as rampas e as escadas
rolantes. A inexisténcia desses itens afeta a acessibilidade das pessoas com restricdes de
mobilidade, como cadeirantes, idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia, entre

outros.

O principio do desenho universal ausente nas agéncias bancdrias e que mais afeta a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual é o uso equitativo, que estabelece que o
projeto deve disponibilizar os mesmos recursos (ou equivalentes) de uso para todos os
usudrios independente de idade e habilidade. Ao utilizar dois pavimentos para oferecer os
servicos bancérios, as agéncias deveriam disponibilizar mais recursos de circulacdo vertical, e
ndo apenas as escadas fixas. Dessa forma, os servicos localizados em outros pavimentos, que

ndo seja o pavimento térreo, nao sdo usufruidos por pessoas que tenham mobilidade reduzida.
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O principio da informacdo de fécil percepcdo também € restrito no interior das
agéncias bancdrias, pois as informagdes disponibilizadas para os videntes ndo sdo
disponibilizadas para as pessoas com deficiéncia visual. Por ndo cumprir o principio do
desenho universal da informacdo de facil percepcdo, pode-se considerar que nas agéncias
bancdrias existem barreiras de informacdo, uma vez que os elementos de informacgdo

adicionais (placas, mapas, sinais sonoros, etc.) nao sao utilizados no interior das mesmas.

Em decorréncia da falta de informacao espacial também s@o eliminados os indicadores
espaciais de antecipagdo, dificultando a orientacdo das pessoas com deficiéncia visual. No
interior das agéncias bancdrias, quando uma pessoa com deficiéncia visual estdi em um
pavimento diferente do pavimento térreo, € dificil ela distinguir em que local esta, e o
percurso para alcancar a um determinado destino, pois nao existe informagao arquitetonica e

suportes informativos como placas, letreiros, sinais € mapas em todos os pavimentos.

Por meio da avaliacdo das agéncias bancérias, verificou-se que o principal problema
dessas edificacdes é a falta de elementos facilitadores da circulagdo vertical (rampas,
elevadores ou escadas rolantes) e a sinalizagdo adequada para o usudrio com deficiéncia
visual. A auséncia de sinalizac@o tatil nas paredes, de mapas e planos tateis em todos os
pavimentos e de sinalizacdo titil em corrimaos, prejudica a autonomia e a seguranca das

pessoas com deficiéncia visual. Essa falha pode ser corrigida ao instalar a sinalizacdo tatil

adequada nas agéncias bancdrias.

4.2.4. AVALIACAO EM CONJUNTO DAS EDIFICACOES

A grande maioria das edifica¢des de uso publico e coletivo avaliadas em Brasilia ndo
possui: piso tétil de alerta ou direcional; sinalizagdo em braille ou em alto relevo; elevadores
com botoeira em braille e informagdes sonoras; planos ou mapas tateis; sinalizacao tatil de
corrimaos; sinalizacdo com piso tatil em degraus, elevadores, escadas fixas e escadas rolantes.
Ou seja, a maioria das edificagdes avaliadas ndo cumprem as normas técnicas relativas a

acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

O quadro 7, a seguir, apresenta um resumo dos resultados das avaliacdes das

edificagdes.



Quadro 7 — Resumo dos Resultados das Avaliacdes das Edificacoes
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Itens avaliados na Ficha de

Tipos de Edificacdes Avaliadas

Grupo Analisado Avaliacdo da Edificagao Estacdes de Metrd Edificios Turisticos Agéncias Bancdrias
A Estacdo 108 Sul ndo possui um O Centro de Convencdes possui As agéncias bancdrias 201 Norte e 502
estacionamento com sinaliza¢do e nem | estacionamento devidamente sinalizado | Sul sdo possuem estacionamentos
vagas reservadas para pessoas com com a quantidade correta de vagas para | devidamente sinalizados com a

a) Vagas de Vagas para veiculos deficiéncia. As Esta¢des Guariroba e pessoas com deficiéncia. A Biblioteca quantidade correta de vagas para

Veiculos Terminal Ceilandia possuem Nacional e o Museu Nacional nio pessoas com deficiéncia. A agéncia 504

estacionamentos devidamente
sinalizados com a quantidade correta de
vagas para pessoas com deficiéncia.

possuem um estacionamento com
sinalizacdo e nem vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia.

Norte ndo possui estacionamento com
sinalizacdo e nem vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia.

b) Parametros
antropométricos
€ acessos

Pardmetros antropométricos

As trés estagdes de metrd possuem
espago interno com grandes vaos, o que
traz conforto para circulaciio dos
usudrios.

Os trés edificios turisticos possuem
espago interno com grandes vaos, e isso
traz conforto para circula¢do dos
Usudrios.

As trés agéncias bancdrias possuem a
espago interno pequeno, que € mais
desconfortavel para a circulag@o dos
usudrios que estiverem utilizando
bengala longa ou um céo-guia.

Acessos

As estacdes de metrd possuem entradas
com grandes vaos livres, o que ajuda no
fluxo de pessoas.

Os edificios turisticos possuem
entradas com grandes vaos livres, o que
ajuda no fluxo de pessoas.

As agéncias bancdrias possuem portas
de acesso ao auto-atendimento com
vaos maiores que 80cm. Mas as portas
giratdrias, que ddo acesso a agéncia,
possuem vao menores que 80 cm, o que
estd em desacordo com a norma
técnica.

c¢) Sinalizagdes

Sinalizagdo visual para
pessoas com baixa visdo

As estacdes de metrd possuem boa
sinalizacdo visual, letras com contrastes
e tamanho adequados, mas a
sinalizacdo visual ndo é acompanhada
da sinalizacdo tatil.

Os edificios turfsticos possuem pouca
sinalizacdo visual para o tamanho da
edificacdo e ainda a sinalizacao visual
ndo é acompanhada da sinalizacdo tatil.

As agéncias bancdrias possuem boa
sinalizacdo visual, letras com contrastes
e tamanho adequados, mas apenas uma
parte da sinalizacdo visual é
acompanhada da sinalizagdo tatil.

Sinalizacdo tatil

Auséncia de sinalizacdo tatil nas
estacdes de metrd, exceto nos
elevadores que possuem botoeiras em
braille.

Auséncia de sinalizagdo tatil nos
edificios turisticos, exceto nos
elevadores que possuem botoeiras em
braille.

Nas agéncias bancdrias a sinalizacio
tatil foi encontrada nas portas que ddo
acesso a drea de auto-atendimento e nos
mapas téteis localizados na 4rea de
auto-atendimento.

Sinalizac¢do sonora

Este item ndo pode ser avaliado pois
ndo foi identificada a sinalizac@o
sonora do local.

Este item ndo pode ser avaliado pois
ndo foi identificada a sinalizacao
sonora do local.

Este item ndo pode ser avaliado pois
ndo foi identificada a sinalizacao
sonora do local.
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Grupo Analisado

Itens avaliados na Ficha de
Avaliacdo da Edificagao

Tipos de Edificacdes Avaliadas

Estacdes de Metrd

Edificios Turisticos

Agéncias Bancdrias

c¢) Sinalizagdes

Sinalizacdo vertical

As estacdes de metrd possuem
sinalizacdo vertical colocada na altura
adequada.

Os edificios turisticos possuem pouca
sinalizacdo vertical, mas a sinalizacdo
existente estd colocada na altura
adequada.

As agéncias bancdrias possuem
sinalizacdo vertical colocada na altura
adequada.

Sinalizag@o de portas

As estacdes de metrd ndo possuem
sinalizacdo visual em algumas portas.
As portas com sinaliza¢do visual ndo
estavam de acordo com a norma. Nao
foram encontradas portas com
sinalizacdo tatil.

Os edificios ndo possuem sinalizagdo

visual na grande maioria de suas portas.

As portas com sinaliza¢do visual ndo
estavam de acordo com a norma. Nao
foram encontradas portas com
sinalizacdo tatil.

As agéncias bancdrias ndo possuem
sinalizacdo visual em algumas portas.
As portas com sinaliza¢do visual ndo
estavam de acordo com a norma. Das
trés agéncias, somente uma porta, a do
banheiro da agéncia da 504 Norte,
possuia sinalizagdo tatil.

Sinaliza¢do de emergéncia

Auséncia de informagdes tateis nos
mecanismos de emergéncia das
estacdes de metrd.

Auséncia de informagdes tateis nos
mecanismos de emergéncia dos
edificios turisticos.

Auséncia de informagdes tateis nos
mecanismos de emergéncia das
agéncias bancdrias.

Sinalizac@o de 4reas de resgate

Auséncia de 4reas de resgate nas
estacdes de metrd, o que prejudica o
salvamento de pessoas com deficiéncia
em caso de emergéncia.

Auséncia de dreas de resgate nos
edificios turisticos, o que prejudica o
salvamento de pessoas com deficiéncia
em caso de emergéncia.

Auséncia de dreas de resgate nas
agéncias bancdrias, o que prejudica o
salvamento de pessoas com deficiéncia
em caso de emergéncia.

d) Planos e
mapas téteis

Planos e mapas téteis

Auséncia de planos ou mapas titeis nas
estacdes de metrd, o que prejudica a
orientacao e autonomia das pessoas
com deficiéncia visual.

Auséncia de planos ou mapas titeis nos
edificios turisticos, o que prejudica a
orientacdo e autonomia das pessoas
com deficiéncia visual.

As agéncias bancdrias possuem mapas
tateis, o que ajuda na orientagdo e
autonomia das pessoas com deficiéncia
visual. Mesmo assim, vale lembrar que
cada agéncia possui apenas uma mapa
ttil, que € insuficiente para orientar
por todo o local. O ideal seria que
houvesse um mapa titil para cada
pavimento da agéncia, ja que todas as
agéncias possuem dois pavimentos.

e)Escadas fixas,
degraus,
corrimaos e
guarda-corpos

Degraus e escadas fixas em rotas
acessiveis

As escadas fixas estavam sinalizadas
com o piso tatil de alerta de acordo com
a norma técnica.

Auséncia de sinalizagdo nas escadas
fixas dos edificios turisticos.

. As escadas fixas estavam sinalizadas
com o piso tatil de alerta nas medidas
corretas.
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Grupo Analisado

Itens avaliados na Ficha de
Avaliacdo da Edificagao

Tipos de Edificacdes Avaliadas

Estacdes de Metrd

Edificios Turisticos

Agéncias Bancdrias

e)Escadas fixas,
degraus,
corrimios e
guarda-corpos

Sinalizacdo visual de degraus

Nas esta¢des de metrd foram
encontrados degraus com e sem a
devida sinaliza¢@o visual.

Auséncia de sinalizag¢do nos degraus e
nas escadas fixas dos edificios
turisticos.

Nas agéncias bancdrias foram
encontradas algumas sinalizacdes de
degraus que ndo estavam com as
medidas de acordo com a norma
técnica.

Sinalizagdo tatil de corrimaos

Auséncia de sinalizacdo tatil de
corrimaos nas estagdes de metrd.

Auséncia de sinalizagao tatil de
corrimaos nos edificios turisticos.

Auséncia de sinalizagao tatil de
corrimdos nas agéncias bancdrias.

Corrimaos

Nas estagdes de metrd os corrimaos
estavam instalados de acordo com a
norma técnica.

Nos edificios turisticos foram
encontrados corrimaos que nao
estavam instalados de acordo com a
norma técnica.

Nas agéncias bancdrias alguns
corrimaos estavam instalados de acordo
com a norma técnica e outros estavam
instalados incorretamente.

Guarda-corpos

Nas estagdes 108 Sul e Guariroba os
guarda-corpos estavam instalados de
acordo com a norma técnica. Na
estacdo Terminal Ceilandia foram
encontrados guarda-corpos instalados
de forma incorreta.

Nos edificios turisticos os guarda-
corpos ndo estavam instalados de
acordo com a norma técnica vigente.

Nas agéncias bancdrias alguns guarda-
corpos estavam instalados de acordo
com a norma técnica e outros estavam
instalados incorretamente.

f) Sinalizacdo
tatil no piso

Sinalizacdo tatil de alerta no piso

A sinalizacdo tétil de alerta estava
instalada em algumas partes do piso das
estacOes de metrd. As medidas dessa
sinalizacdo estavam de acordo com as
normas técnicas.

Auséncia de sinalizagao tatil de alerta
no piso dos edificios turisticos.

A sinalizacdo tétil de alerta estava
instalada em algumas partes do piso das
agéncias bancdrias. As medidas dessa
sinalizacdo estavam de acordo com as
normas técnicas.

Sinalizagdo tatil direcional no piso

A sinalizacdo tétil direcional estava
instalada em algumas partes do piso das
estacdes de metrd. As medidas dessa
sinalizac¢do estavam de acordo com as
normas técnicas.

Auséncia de sinalizagdo tatil direcional
no piso dos edificios turisticos.

A sinalizacdo tétil direcional estava
instalada em algumas partes do piso das
agéncias bancdrias. As medidas dessa
sinalizacdo estavam de acordo com as
normas técnicas.

Composi¢do da sinalizagdo tatil de
alerta e direcional no piso

A composi¢do da sinalizagdo tétil de
alerta e direcional estava instalada em
algumas partes do piso das estacdes de
metrd. As medidas dessa sinaliza¢do
estavam de acordo com as normas
técnicas.

Auséncia de composicao da sinalizacio
tatil de alerta e direcional no piso dos
edificios turisticos.

A composi¢do da sinalizag@o tétil de
alerta e direcional estava instalada em
algumas partes do piso das agéncias
bancdrias. As medidas dessa
sinalizacao estavam de acordo com as
normas técnicas.
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Itens avaliados na Ficha de

Tipos de Edificacdes Avaliadas

Grupo Analisado . e o ~ ~ YR - — —
P Avaliacdo da Edificagao Estacdes de Metrd Edificios Turisticos Agéncias Bancdrias
O piso tétil direcional estd sendo
utilizado como guia de balizamento nas ~ . - R )
. . . . . ~ &t . Nao foram identificados elementos O piso tétil direcional estd sendo
g) Guia de Guia de balizamento ou linha-guia | estagdes de metr6. Mesmo assim, por . o P b . .
balizamento causa do tamanho das estagoes de instalados nos edificios turisticos que utilizado como guia de balizamento nas

metrd, a quantidade de guia de
balizamento ainda € insuficiente.

possam servir de guia de balizamento.

agéncias bancdrias.

h) Circulacido

Circulacao — pisos

Em toda a area de circulac@o das
estacOes de metrd o piso € derrapante.

Nas dreas de circula¢do do Centro de
Convencdes o piso € liso. Nos
auditérios o piso € antiderrapante. No
Museu Nacional e na Biblioteca
Nacional a maior parte do piso é
antiderrapante.

Nas 4reas de circulagdo das agéncias
bancadrias o piso € liso. Nas dreas de
atendimento personalizado o piso é
antiderrapante.

Circulacdo — desniveis

Nas estacdes de metrd as rampas estio
com a inclinac@o e a sinalizacdo de
acordo com as normas técnicas.

Na Biblioteca Nacional ndo foram
encontradas rampas. No Museu
Nacional e no Centro de Convengdes as
rampas encontradas ndo possuiam a
sinalizacdo prevista na norma técnica.

Nao foram encontradas rampas nas
dreas internas das agéncias bancdrias.

Circulacdo — grelhas e juntas de
dilatacao

Nas estag¢des de metrd ndo foram
encontradas grelhas nas dreas de
circulagdo principal. Foram
encontradas algumas juntas de
dilatacdo, contudo essas juntas ndo
chegavam a atrapalhar a circulacio dos
usudrios.

Nos edificios turisticos ndo foram
encontradas grelhas ou juntas de
dilatacdo nas dreas de circulagao
principal.

Nas agéncias bancdrias ndo foram
encontradas grelhas ou juntas de
dilatacdo nas dreas de circulagio
principal.

Circulacio — tampas de caixas de
inspecdo e de visitas

Nas estag¢des de metrd ndo foram
identificadas tampas de caixas de
inspecdo e de visitas nas areas de
circulagdo principal.

Nos edificios turisticos ndo foram
identificadas tampas de caixas de
inspecdo e de visitas nas areas de
circulagdo principal.

Nas agéncias bancdrias ndo foram
identificadas tampas de caixas de

inspecdo e de visitas nas areas de

circulagdo principal.

Circulacdo — capachos, forragoes,
carpetes e tapetes

Nas estag¢des de metrd ndo foram
encontrados capachos, forracdes,
carpetes e tapetes nas dreas de
circulagdo principal.

Na Biblioteca Nacional e no Museu,
nas dreas de visitagdo publica, estavam
instalados carpetes. No Centro de
Convencdes Ulisses Guimardes foram
encontrados carpetes, principalmente
nos locais onde estio localizados os
auditérios. Todos os carpetes estavam
instalados de acordo com a norma

Nas agéncias bancdrias foram
encontrados carpetes instalados na drea
de atendimento ao publico. Os carpetes
estavam instalados de acordo com as
normas técnicas vigentes.
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Itens avaliados na Ficha de

Tipos de Edificacdes Avaliadas

Grupo Analisado . e o — ~ YR - — —
P Avaliacdo da Edificagao Estacdes de Metrd Edificios Turisticos Agéncias Bancdrias
Escadas rolantes ndo possuem piso tatil | Nao foram encontradas escadas Nao foram encontradas escadas
Escada rolante . o . . i . .
de alerta informando o seu inicio e fim, | rolantes instaladas nos edificios rolantes instaladas nas agéncias
conforme exigéncia da norma técnica. turisticos. bancdrias.
i) Escadas Elevador vertical ou inclinado Os elevadores das estacdes de metrd
rolantes e NBR 9050/2004 possuiam as medidas de acordo com as | Os elevadores dos edificios turisticos
normas técnicas, as botoeiras em possuiam as medidas de acordo com as ~
elevadores . T . L. ~ . Nao foram encontrados elevadores
. braille, a sinaliza¢do sonora indicando normas técnicas, mas ndo possuiam o . PO L .
Elevadores de passageiros p N . instalados nas agéncias bancdrias.
o local que o elevador estd, e estava piso tétil de alerta indicando as
NBR 13994/2000 . o L
instalado o piso tatil de alerta indicando | entradas dos elevadores.
as entradas dos elevadores.
j)Transporte — Transporte — sistema de trem
Sistema de trem urbano ou metropolitano Carros de metrd sem sinalizagdo em O item ndo se aplica na avaliacdo de O item ndo se aplica na avaliacdo de
urbano ou NBR 14021/2005 braille. edificios turisticos. agéncias bancdrias.

metropolitano
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Se fossemos avaliar essas construgdes com a Ficha de Avaliacio da Edificacao,
apresentada neste trabalho, estas provavelmente teriam média inferior a 40%, como foi
constatado nos edificios turisticos que ndo possuem as adequagdes especificas para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. Esse resultado mostra que o cumprimento da
norma ainda estd muito aquém do esperado, para considerarmos que esteja plenamente

atendido o direito a acessibilidade das pessoas que possuem deficiéncia visual.

Nas edificacdes avaliadas, verificou-se principalmente que nao foi desenvolvida a
legibilidade do espaco (habilidade de aprender um caminho e refazé-lo mentalmente,
relacionada a organizacdo e a comunicacdo do relacionamento dindmico do homem com o
espaco e com o ambiente) e os indicadores espaciais de antecipacdo de informacdes (sdao
elementos que informam as situagdes que irdo ocorrer, as atividades a serem desenvolvidas e

0s espacos a serem explorados) para correta orientacao e uso do espacgo construido.

Nas estacdes de metrd, foi usado principalmente o piso tétil de alerta para informar
situagcdes de risco (na borda da plataforma, inicio e fim das escadas fixas e rampas, e na
entrada dos elevadores), o que é fundamentas para a seguranga de usudrios deficientes visuais.
No entanto, ainda falta cumprir exigéncias que sdo essenciais para a autonomia e a
informacdo das pessoas com deficiéncia visual como, por exemplo, os planos e mapas téteis
indicando as possibilidades de caminhos que podem ser percorridos com seguranga e
autonomia, sinalizacdo vertical em braille e em alto relevo informando sobre: as linhas
disponiveis no metrd de Brasilia e as cidades que s@o atendidas, as instru¢des de uso dos
elevadores, escadas rolantes, e mecanismos e dispositivos de emergéncia instalados nas

estacoes.

Nos edificios turisticos, como na grande maioria das constru¢des em Brasilia, as
pessoas com deficiéncia visual ndo conseguem determinar a sua localizacdo dentro da
edificacdo e nem desenvolver um plano para leva-las ao seu destino, pois ndo sdo fornecidos
subsidios exploratdrios informando os caminhos a serem seguidos, de forma a auxiliar na
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual. A auséncia de sinalizacdo tatil (em braille
ou em alto relevo) nas paredes, de mapas e planos titeis informando o espaco a ser percorrido
dentro das edificacdes e da sinaliza¢do titil em corrimaos, prejudica muito o acesso €
autonomia das pessoas com deficiéncia visual, pois estas sinalizacdes informam a essas
pessoas onde elas estdo e quais as caracteristicas fisicas de seu entorno imediato, sendo

essenciais para a assimilagao do espacgo construido.
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Nas agéncias bancarias, foi desenvolvida a legibilidade espacial do pavimento térreo
por meio dos mapas tateis localizados no acesso principal destas edificacdes. Esta informagao
auxilia as pessoas que possuem deficiéncia visual em sua orientabilidade, pois o mapa
antecipa informagdes que ajudardo na tomada de decisdes e localizacdo no interior das
ageéncias bancdrias. Infelizmente, esta informacdo ndo se repete nos demais pavimentos das
agéncias bancdrias, o que prejudica a acessibilidade nesses locais. Devemos destacar também
como € lesiva a auséncia de elevadores, escadas rolantes ou rampas para o acesso aos
pavimentos, que nao seja o pavimento térreo, nas agéncias avaliadas. Todas elas possuem dois
pavimentos e os mesmos sdo interligados apenas por uma escada fixa, o que compromete
consideravelmente a acessibilidade de qualquer pessoa que tenha restricdes de mobilidade,

como cadeirantes, idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia, entre outros.

Devemos enfatizar que as estacdes de metr6 e as agéncias bancdrias analisadas foram
selecionadas devido aos tipos de adaptacao para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
visual. Ressaltamos, entdo, que existem em Brasilia estacdes de metrd e agéncias bancdrias
que ndo possuem qualquer adequacdo para promover a acessibilidade de uma pessoa que
tenha deficiéncia visual, como a grande maioria das edificacdes da capital federal. Assim, a
média do indice de acessibilidade apresentada pelas estacdes de metrd e pelas agéncias

bancdrias ndo representa a maioria destes tipos de edificagdes em Brasilia.

Para fazermos uma comparacio objetiva entre as edificacdes avaliadas foi utilizado o Indice
de Acessibilidade que é a relagdo dos itens em conformidade com a norma (nimero de itens
marcados na Ficha de Avaliacdo da Edificacdo como "ATENDE") e os itens totais avaliados
(ndmero de itens marcados na Ficha de Avaliacdo da Edificagio como "ATENDE" e "NAO

ATENDE").

Ao final das avaliagdes e andlises foi determinado o percentual dos itens marcados
como “ATENDE”, “NAO ATENDE” e “NAO EXISTE” em relagio ao total de exigéncias
relacionadas na Ficha de Avaliagdo da Edificacdo, sendo 282 exigéncias avaliadas nas
estacOes de metrd e 195 exigéncias avaliadas nas demais edificagdes (foram retirados os 87
itens relativos a NBR 14021/2005 — Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano

ou metropolitano).

No quadro 8 apresentamos o resultado final da avaliagdo das edificagdes:
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Quadro 8 - Indice de Acessibilidade das Edificagdes Avaliadas

ESTACOES DE METRO

EDIFICIOS TURISTICOS

AGENCIAS BANCARIAS

Estacdo 108 Sul
(I.A =58,18%)

Centro de Convencdes
(I.A = 38,96%)

Agéncia 201 Norte
(1.A =67,34%)

3 1
21 99% 33,85%
21 03%
D : 30, ?;r% Q Q
a 52% 45, 39% 3
48, 20% 49,74‘3”0 1 5,410/0
Estacdo Guariroba Museu Nacional Agéncia 504 Norte

(LA = 61,79%)

3
24,82%

-
@

28.?2% 46, 46%

(LA = 34,69%)

2462,‘% : D%15%

49,23%

(LA = 56,43%)

29 23 %o
43,21 % 22, 56 Yo

Estagdo Terminal Ceilandia
(I.A =60,41%)

3
14,89%

2
33,69%

1
51,42%

Biblioteca Nacional
(ILA =37,34%)

3
18,97% 1
30,26%

'[9

50,77%

Agéncia 502 Sul
(I.A =63,00%)

1
D&z,m%

2
18,97%

(A

48,72%

(1) ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto na ficha, que foi feita
com embasamento nas normas vigentes.

(2) NAO ATENDE: quando o item apurado em campo ndo é apresentado de acordo com o exposto na ficha,
que foi feita com embasamento nas normas vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, e isso afetava a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

(3) NAO EXISTE: quando inexiste ou nio pode ser avaliado o item descrito na ficha. Significa que sua
inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacdo traria
maior seguranga.

(4) LA - INDICE DE ACESSIBILIDADE: relacio dos itens em conformidade com a norma (nimero de itgns
marcados como "ATENDE") e os itens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" ¢ "NAO
ATENDE"), calculado para cada edificacdo pesquisada.
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Os edificios turisticos apresentaram o menor [.A, embora existam iniciativas para
promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual nestes locais. O maior LA
obtido nas edificacdes avaliadas foi dos estabelecimentos bancdrios, o que ressalta a
importancia da fiscalizacdo para o cumprimento da norma, tendo em vista que ao atender as
exigéncias o banco agrega maior nimero de clientes, os requisitos sao melhor observados e as
exigéncias da legislagdo federal atendidas. Semelhantes resultados foram obtidos por

Bezerra et al (2006) ao avaliarem agéncias bancdrias na cidade de Recife (PE).

Podemos concluir que, na pratica, nenhuma edificacdo avaliada estd apta a receber
pessoas com deficiéncia visual de forma a garantir-lhes a plena circulagdo, com autonomia e
seguranca pelos ambientes. A norma de acessibilidade ainda ndo € efetivamente cumprida na
capital federal nas edificagdes avaliadas. Verificamos ac¢des pontuais de promogdo da
acessibilidade nos espagos construidos, violando o direito de ir e vir das pessoas. Portanto,
promover alteragdes no espaco construido de forma a garantir a utilizagdo do mesmo com

autonomia e seguranca a todos os seus usudrios é democratizar e ordenar o seu uso.

4.3. PERCEPCAO DOS USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Apés a avaliacdo das edificagdes por meio da Ficha de Avaliagao das Edificagcdes
(Apéndice A) realizaram-se as entrevistas semi-estruturadas. A entrevista foi composta por
questdes discursivas previamente estabelecidas. O modelo da entrevista realizada esta

integralmente no Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada (Apéndice D).

Neste topico, apresentaremos os principais pontos que afetam a acessibilidade dessas
pessoas, relatados pelas mesmas. Todos os entrevistados ja enxergaram, mas perderam a visao
por diferentes motivos conforme apresentado no capitulo 3. A seguir, apresentamos o
quadro 9 com a relacdo de entrevistados, e seus nomes ficticios para manter o anonimato dos

participantes, e a data de realiza¢do das entrevistas:
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Quadro 9 — Relacdo de entrevistados

NUMERO NOME FICTICIO SEXO IDADE T
01 Isabel feminino 41 08/06/2009
02 Jodo masculino 20 01/07/2009
03 Gabriel masculino 32 01/07/2009
04 Diego masculino 63 02/07/2009

A andlise das entrevistas serd separada de acordo com as perguntas e suas respostas
correspondentes onde serdo destacadas os principais pontos relatados nas entrevistas em

relacdo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.

4.3.1. RESULTADO DAS ENTREVISTAS

A entrevista é composta de perguntas subjetivas que t€m como objetivo apurar as
dificuldades de acessibilidade na cidade de Brasilia (DF) e identificar o que auxilia na
locomogdo das pessoas com deficiéncia visual, sendo as questdes sobre a acessibilidade em
geral, ndo tendo perguntas especificas sobre as edificagdes avaliadas. Abaixo serdo expostos

os principais itens abordados nas entrevistas.

a) Barreiras fisicas:

Um dos objetivos dessa pesquisa € identificar as principais barreiras fisicas que as
pessoas com deficiéncia visual encontram no seu dia a dia. Foram relatadas as seguintes
barreiras: auséncia de escadas com corrimdos; locais que ndo possuem indicacdes e
orientagdes tateis; obstdculos aéreos como, por exemplo, orelhdes; inexisténcia de calcadas,
rampas, pisos, sinaleiros e faixas de pedestres que sejam corretamente construidos; falta de
piso tétil e de placas em Braille; excesso de barulho que atrapalha a orientagdo espacial;

lixeiras, placas e barracas de camelos nas calcadas dificultando a passagem; faixa de pedestre
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com cal¢ada rebaixada, sem a sinalizacdao adequada; edificagdes nao adaptadas para pessoas

que ndo enxergam.

Percebemos que, as barreiras fisicas apontadas sdo muito comuns em Brasilia (DF),

tanto nas dreas internas das edificacdes quanto na drea urbana da cidade.

b) Materiais ou equipamentos necessarios para a locomoc¢ao:

A partir de perguntas, os participantes citaram os principais materiais ou equipamentos
que auxiliam na locomocgdo das pessoas com deficiéncia visual: orientacdes sonoras;
orientacdo titil em alguns pontos da cidade, como uma maquete tétil fixa, com suporte nas
ruas ou nas calcadas; sinalizacdo nas paradas de Onibus; piso tatil; identificagao dos locais em
braille; rampas executadas corretamente; o cdo guia; sistema GPS instalado em celulares; a

bengala longa; sinais sonoros.

Questionou-se, também, dentre os itens que ajudam na acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual, quais s@o os que os entrevistados sentem falta quando estio em uma
edificacdo, dos quais foram declarados os seguintes itens: elevador com sinaliza¢do em braille
e sonora; com sinalizagdo em piso tdtil; corrimdo com sinaliza¢cdo comecando e terminando
em lugar adequado; indicacdo que uma escada estd comecando e acabando; extintor de
incéndio localizado em local certo para que a pessoa com deficiéncia visual ndo se bata; piso
sinalizado para que a pessoa com deficiéncia visual possa se guiar; toda sinalizacdo tatil e
sonora que for possivel, cameras de seguranga sonorizadas; mapa tétil, com as devidas
orientagdes; orientagdes com texto em braille; sinalizacdo sonora; sinalizacdo ampliada;
sinalizacdo em alto relevo; no sagudo dos prédios deveria ter uma maquete, informando como

¢ o prédio.

Apreendemos, portanto, que o espaco fisico, para ser compreendido por uma pessoa
com deficiéncia visual, deve ser ter sinaliza¢do sonora, em braille, em alto relevo, no piso, nas
escadas, nas paredes, nos corrimdos, sinalizacdo visual ampliada, entre outras. Essa
quantidade de diferentes tipos de sinalizagao, se utilizada de forma correta, favorece todas as

pessoas que possuem deficiéncia visual, independente de suas outras habilidades.
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¢) O braille:

Os entrevistados explicaram que algumas pessoas com deficiéncia visual,
principalmente aquelas que nasceram cegas € ndo conhecem a letra cursiva, dependem do
braille para lerem e para se orientarem com independéncia. Portanto € preciso conhecer as
necessidades e a importancia de utilizar o braille como meio de acesso para as pessoas cegas
que sdo usudrias desse sistema. Porém, existem pessoas que ficaram deficientes visuais € ndo
conseguem aprender o braille, consequentemente, sé a utilizacdo do braille para garantir a
acessibilidade de todas as pessoas com deficiéncia visual € insuficiente. Deste modo, &
importante ter o braille, o ampliado, o alto relevo, indicacdes de pontos de referéncia entre

outros tipos de sinalizag@o.

d) Acessibilidade:

Como o foco deste trabalho € a acessibilidade espacial para pessoas com deficiéncia
visual, questionou-se o que dificulta a acessibilidade dessas pessoas nas edificacdes. Os
principais itens relatados foram: a falta de orientacdo dentro dos espagos; escadas e rampas
fora dos padrdes, sem sinalizag¢do e sem corrimaos; falta de informagao em braille e ampliado;
pessoas que ndo sabem indicar o caminho; escadas em formato circular que sdo dificeis de
subir e descer, a escada para a pessoa com deficiéncia visual deve ser reta; ndo fornecerem
explica¢Oes na entrada de qualquer edificacdo, seja em braille, seja falada, seja alguém dando

a explicagao.

Perguntou-se também o que os convidados acham da acessibilidade das edificag¢des
em geral em Brasilia e que se eles acreditam que as edificacOes em Brasilia sdo construidas
pensando na pessoa com deficiéncia visual. As principais observacdes foram: a acessibilidade,
de modo geral, precisa melhorar muito; a maioria dos prédios nao € acessivel para o deficiente
visual; as edificagdes em Brasilia ndo sdo construidas pensando na pessoa com deficiéncia
visual, sdo construidas pensando em atender a lei; ainda faltam pessoas que projetem

conhecendo, de fato, as necessidades das pessoas com deficiéncia visual.

Os entrevistados relataram o que consideram dispensdvel ou desnecessdrio em um

ambiente construido, sendo citados os seguintes itens: mdveis que sdo colocados na &rea
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principal de circulacdo; excesso de escadas; marquises que possuem pontas que pode atingir a
cabeca de uma pessoa; qualquer superficie dspera; vidro quebrdvel em local de circulagdo;

escada fora dos padrdes da norma; banheiros com piso derrapante.

Perguntou-se também o que os entrevistados acreditam que os ajudariam na
locomog¢@o em um ambiente ainda desconhecido, obtendo as seguintes respostas: alguém o
guie e o oriente sobre 0o ambiente; uma maquete ou um mapa tatil para conhecer todos os
espacos do local visitado; o piso tatil para direcionar por determinados lugares; informacdes

sobre o ambiente, por escrito; placas em braille.

Como a acessibilidade trata de autonomia e seguranga, perguntamos aos entrevistados
do que os mesmos tétm medo quando andam pelos centros urbanos. Os principais itens
observados foram: os obstidculos aéreos (bater a cabecga); as ruas (para atravessar alguma

pista); cal¢adas altas ou quebradas (que podem favorecer uma queda).

Para entender o processo de assimilacdo do ambiente construido por uma pessoa com
deficiéncia visual, questionou-se como os entrevistados reconhecem se um ambiente ¢é
perigoso para a integridade fisica dos mesmos. Explicou-se que: usando a bengala percebe-se
que o piso estd muito estragado, o que pode representar um risco; calcadas mal conservadas
ou falta de calgadas em alguns locais; quando se tem locais com muitos buracos ou muitos
desniveis; quando o ambiente é muito ruidoso, mesmo que o piso seja relativamente bom para
a locomocgdo, ele é considerado arriscado porque a pessoa com deficiéncia visual fica
perturbada com muito som o que acaba interferindo no reconhecimento do espago; quando
existem arvores com raizes que crescem demais e danificam as calgadas; quando existem
janelas em d&reas comerciais que sdo abertas pra o lado da circulagdo de pedestre; nos
estacionamentos, quando se encontra carros que ndo obedecem e param em cima das rampas
de descida; escadas e rampas, principalmente sem corrimao. Portanto, ao se depararem com
qualquer dessas situacdes citadas, a pessoa com defici€ncia ja reconhece aquele local como

perigoso.

e) Sentidos remanescentes:

Perguntamos aos convidados se eles acreditam que se um edificio fosse projetado para

ter diferentes ambientes caracterizados por diferentes sons poderia auxiliar na acessibilidade
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de uma pessoa com defici€éncia visual. Neste questionamento obtivemos respostas bem
divergentes. Um dos entrevistados acredita que a sinalizagdo em braille ou em relevo seria
mais eficaz, porque com nem todas as pessoas com deficiéncia visual possuem facilidade e
memoria auditiva pra gravar tantos sons. Os demais entrevistados acreditam que diferentes
ambientes com diferentes sons poderiam ajudar, mas o deficiente visual teria que treinar para
isso. Um dos entrevistados ainda acredita que esta solucdo seria uma sofisticacdo

desnecessdria, pois o melhor som, segundo o entrevistado, € o da voz humana.

Relacionados ao sentido da audi¢@o, foram destacados os seguintes tipos de sons que
agradam mais os entrevistados: a voz humana; musica instrumental (ndo muito alto, tem que
ser baixo); musica sertaneja (ndo muito alto, tem que ser baixinho); os sons que de alguma
forma trazem uma certa tranqiiilidade. A pessoa com deficiéncia visual, segundo os
entrevistados, ndo gosta de ambientes ruidosos porque precisa de ateng¢do e concentragao pra
desenvolver suas atividades e qualquer ruido alto ou estridente demais, muito agudo ou muito

grave incomoda.

Perguntamos aos convidados se eles acreditam que se um edificio fosse projetado para
ter diferentes ambientes caracterizados por diferentes cheiros poderia auxiliar na
acessibilidade de uma pessoa com deficiéncia visual. Neste questionamento também
obtivemos respostas bem divergentes. Um dos entrevistados acha que ndo seria interessante
acrescentar diferentes odores em ambientes porque os mesmos ja possuem diferentes cheiros.
Ele exemplificou que sabe pelo cheiro quando esta perto da cantina, ou quando estd perto da
biblioteca, por causa do cheiro de mofo. Ele acredita que ndo tem necessidade destas
intervengdes, que € uma sofisticacdo desnecessaria. Os demais entrevistados relataram que
seria interessante ter ambientes externos caracterizados por drvores com odores diferentes.
Deve-se lembrar, porém, que algumas pessoas niao tém tanta facilidade em descriminar
olfativamente os diferentes odores, e mesmo aqueles que possuem essa facilidade precisariam

de treinamento para conseguir fazer essas distingdes com clareza.

Relacionado ao sentido do olfato, foram destacados os seguintes tipos de cheiros que
agradam mais os entrevistados: erva cidreira; erva doce; eucalipto; flores; rosas; de farmacia;

de perfumaria; de roupa nova.
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f) Exigéncias para o arquiteto ou projetista:

Para saber as principais caracteristicas para garantir a autonomia e seguranca das
pessoas com deficiéncia visual em uma residéncia, perguntamos aos entrevistados quais as
exigéncias eles fariam a um arquiteto que fosse projetar a sua casa. O objetivo desta pergunta
era descobrir detalhes arquitetonicos e de organizacdo de espaco que pudessem ser aplicados
em residéncias e em edificagdes de uso publico. Foram obtidas as seguintes observagdes:
todos os armdrios com porta de correr, exceto gavetas - que € um grande problema; méveis
baixos e sem quinas; nenhum mdvel no centro da casa, todos localizados préximos da parede,
para que tivesse transito livre entre os objetos, sem precisar bater em nenhum objeto; rampas,
escadas retas e largura de portas, apropriados para colocar os mdveis em uma posi¢do que nao
atrapalha a locomocao; se a casa fosse de dois pavimentos teria no minimo um quarto € um
banheiro no andar de baixo; a varanda no pavimento superior seria uma grade para nao cair;
cozinha grande para um transito livre entre aparelhos elétricos; sem obstdculos, como pilares
na drea de circulacdo; todo o piso da casa seria antiderrapante; janelas amplas para arejar o
ambiente; casa construida toda no térreo, sem escadas, usaria s6 rampas; se tiver escadas, as
mesmas teriam corrimao dos dois lados; se tiver uma drea envidragada teria uma sinalizagao
no vidro; ndo colocar churrasqueira em casa por causa da fumaca; nao colocar piscina, se tiver

piscina deve ter uma grade em volta; se tivesse ventilador em casa teria que ser de teto.

As entrevistas contribuiram para apontar os principais itens que contribuem e que
dificultam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual; as principais barreiras fisicas
encontradas em Brasilia; a opinido sobre o uso de diferentes caracteristicas sensoriais nos
ambientes construidos para auxiliar na acessibilidade; e o que podemos utilizar em ambientes

construidos para ajudar na locomocao das pessoas que possuem deficié€ncia visual.

4.3.2. RESULTADO DOS PASSEIOS ACOMPANHADOS

Apés as entrevistas gerais realizadas, foram feitos os passeios acompanhados,
baseados no Roteiro do Passeio Acompanhado (Apéndice E). Esta etapa da pesquisa €
desenvolvida a partir de visitas supervisionadas nos locais avaliados, na companhia de

pessoas com deficiéncia visual.
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Nos passeios acompanhados realizados ndo foi definido previamente um percurso a ser
efetuado objetivando apresentar o espaco como um todo ao participante que possui
deficiéncia visual. A pesquisadora acompanhou os entrevistados. Nos momentos que 0s
espacos estavam sendo apresentados a pesquisadora percebeu que alguns locais poderiam
oferecer risco ao entrevistado. Assim a pesquisadora procurou conduzi-los ou ajuda-los em

alguns momentos para que o risco apresentado nio afetasse o entrevistado.

Os participantes manifestaram sua opinido sobre as facilidades e os problemas
encontrados ao longo do percurso. A pesquisadora registrou as situacdes mais significativas
que ocorreram durante o passeio por meio de fotografias e ao final do passeio foi registrado

também as observacdes feitas pelos participantes por meio de gravacdes em dudio.

Posteriormente foram transcritas as principais observagdes gravadas em &dudio e as
fotos selecionadas. Nao foi possivel organizar os passeios em mapas sintéticos pela

quantidade de passeios realizados e pela falta da disponibilidade das plantas arquitetonicas.

A seguir, temos o quadro 10 que mostra os locais, participantes (com nomes ficticios)

e a data em que foram realizados os passeios acompanhados:

Quadro 10 - Data dos Passeios Acompanhados

TIPO EDIFICACOES AVALIADAS PARTICIPANTE |NUMERO - DATA DO PASSEIO
Estacdo 108 Sul Isabel Passeio 6 - 03/07/2009
Estagoef Estacdo Guariroba Gabriel Passeio 5 - 01/07/2009
de Metro
Estacdo Terminal Ceilandia Jodo Passeio 7 - 03/07/2009
Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes Jodo Passeio 1 - 01/07/2009
Edl,f 1198 1 Museu da Reptblica Isabel Passeio 8 - 04/07/2009
Turisticos
Biblioteca Nacional Gabriel Passeio 4 - 01/07/2009
Agéncia 201 Norte Gabriel Passeio 3 - 01/07/2009
ggen/q.as Agéncia 504 Norte Jodo Passeio 2 - 01/07/2009
ancdrias
Agéncia Asa Sul 502 Isabel Passeio 9 - 14/07/2009

A seguir apresentamos as avaliagdes da acessibilidade das edificacdes realizada pelas
pessoas com deficiéncia visual. Estas avaliacdes estdo divididas pelo tipo de edificagdo com o

intuito de apontar as principais caracteristicas de cada grupo de edificagoes.
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4.3.2.1. ESTACOES DE METRO

Cada participante avaliou uma estacdo de metr6 diferente. Pode-se perceber que as
dificuldades destacadas por eles, mesmo avaliando diferentes edificagdes, foram parecidas.

Todos os participantes consideraram as estagdes de metrd com uma acessibilidade boa.

Nas estagdes de metrd, os participantes relataram que o piso tétil, tanto o direcional
quanto o de alerta ndo leva a pessoa com deficiéncia visual a todos os locais da estacdo. A
falta de piso tétil levando até as escadas rolantes e fixa foi uma falha observada em todas as
estacdes. Na estacdo Terminal Ceilandia, o participante também observou que somente a

plataforma ao centro possui piso tétil, ou seja, falta o piso tétil nas plataformas laterais.

Foi observada também a falta do mapa tétil. Um dos participantes explicou que o piso
serve como guia, mas € preciso que haja uma orientacdo no espaco € sem essa orientacdao o
deficiente visual ndo sabe para onde estd indo. O mais importante nesse sentido € fornecer um
mapa tatil em cada andar para que a pessoa com deficiéncia visual possa se orientar
espacialmente. Essa observacdo mostra a importancia da sinalizagdo tétil para a autonomia e

seguranca de uma pessoa com deficiéncia visual.

Outra observacao é que nem todos os corrimaos tém continuidade do lado direito e do
lado esquerdo de rampas e escadas e ndo tem indica¢do de relevo para que a pessoa com

deficiéncia visual possa saber o inicio e o fim do corrimao.

Os convidados também declararam que ndo se sentiriam totalmente seguros em andar
nessas estacoes de metrd por causa da falta de orientacdo espacial, obtida por um mapa tatil.
A inseguranca também ocorre porque nao ha indicagdo de piso tatil conduzindo até as escadas

fixas e rolantes, somente para os elevadores.

As principais dificuldades que os convidados sentiram visitando as estagdes de metrd
foram: ndo ter acesso livre por toda a estacdo por meio do piso titil como, por exemplo,
chegar até as escadas; ndo ter orientagdo espacial; quando tem um cruzamento de dire¢des
indicadas por pisos tateis, ndo se especifica o que tem a esquerda, a direita ou a frente. Um

dos convidados ainda ressaltou que todos os funciondrios devem ser orientados, deve haver
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treinamento continuo e constante, para que todos saibam orientar, guiar e dar informacgdes a

pessoas que tenham defici€ncia, quaisquer que sejam as deficiéncias.

A ilustracdo 74 apresenta fotos de Isabel no passeio acompanhado na Estacdo de
Metrd 108 Sul mostrando a sinalizacdo da escada fixa e da plataforma de embarque com

sinalizacdo tatil no piso:

lustracdo 74 — Fotos da escada fixa e da plataforma de embarque com a sinalizacdo tatil de piso, passeio
acompanhado com Isabel na Estacdo de Metrd 108 Sul.

A ilustracdo 75 apresenta fotos de Isabel no passeio acompanhado na Estacdo de
Metrd 108 Sul mostrando locais que possuem o piso tétil, indicando os locais que a pessoa
pode seguir com seguranga, mas ndo possui o mapa tétil para orientar aonde leva cada dire¢ao
indicada pelo piso titil. Também vemos que a Unica bilheteria que possui piso tatil ndo tem

funciondrios disponiveis para o atendimento neste guiché especifico:

Tlustracdo 75 — Fotos dos cruzamentos de pisos téteis ebilheteria com piso ttil, mas sem atendente, passeio
acompanhado com Isabel na Estacao de Metr6 108 Sul.

A ilustracdo 76 apresenta fotos de Gabriel no passeio acompanhado na Estacdo de
Metr6 Guariroba mostrando a plataforma de embarque e desembarque, obstdculos suspensos e

elevadores com sinalizacdo tétil no piso:
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Tlustracdo 76 — Fotos da plataforma de embarque e desembarque, obstdculo suspenso e elevador com sinalizacio
tétil no piso, passeio acompanhado com Gabriel na Estacdo de Metr6 Guariroba.

A ilustracdao 77 apresenta fotos de Gabriel no passeio acompanhado na Estacdo de
Metr6 Guariroba mostrando: um dos locais que possuem o piso tatil, indicando os locais que a
pessoa pode seguir com seguranga, mas nao possui o mapa tétil para orientar aonde leva cada
direcdo indicada pelo piso tatil; a escada rolante sem sinalizacao tatil no piso para indicar o
inicio da mesma; a tnica bilheteria que possui piso tatil ndo tem funciondrios disponiveis para

o atendimento neste guiché especifico.

Tlustracdo 77 — Fotos dos cruzamentos de pisos téteis, escada rolante sem piso tétil e bilheteria com piso tétil,
mas sem atendente, passeio acompanhado com Gabriel na Estacdo de Metrd Guariroba.

A ilustracdo 78 apresenta fotos de Jodao no passeio acompanhado na Estacdo de Metrd
Terminal Ceilandia mostrando: as rampas do lado externo da estacdo com corrimao e piso
tatil de alerta e direcional, elevador e plataforma de embarque e desembarque com sinaliza¢do

tatil no piso.
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Tlustracdo 73 — Fotos as rampas, elevadores e plataforma de embarque e desembarque com sinalizacdo tatil no
piso, passeio acompanhado com Jodo na Estagdo de Metré Terminal Ceilandia.

A ilustracao 79 apresenta fotos de Jodo no passeio acompanhado na Estacdo de Metrd
Terminal Ceilandia mostrando: o orelhdo sem sinalizacdo tétil de piso adequada, a tunica
bilheteria que possui piso tatil ndo tem funciondrios disponiveis para o atendimento neste
guiché especifico e que o piso tdtil ndo é direcionado para a escada fixa, apenas para o

elevador.

Tlustracdo 79 — Fotos de orelhdo sem sinalizagdo, bilheteria com piso tétil, mas sem atendente, e piso tatil ndo é
direcionado para as escadas fixas, passeio acompanhado com Jodo na Estacdo de Metrd Terminal Ceilandia.

4.3.2.2. EDIFICIOS TURISTICOS

Cada participante avaliou um edificio turistico diferente. Nestas avaliagdes também
percebemos que as dificuldades destacadas por eles, mesmo avaliando diferentes edificacoes,
foram similares. Todos os participantes consideraram os edificios turisticos com uma
acessibilidade ruim. Os participantes também afirmaram que se fossem visitar os lugares

avaliados sozinhos, eles ndo conseguiriam se locomover com tranqiiilidade e seguranca.
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Os principais itens observados pelos participantes sobre a acessibilidade dos edificios
turisticos avaliados foram: edificios com pouquissima acessibilidade fisica, arquitetdnica; ndao
existe mapa tatil que permite o conhecimento do espago; ndo existem referéncias como o piso
tatil; ndo existe sinalizacao braille, ou sonora, nas edificacdes; as escadas percorridas ndao tém
indicacao de inicio e final usando o piso tétil; o corrim@o ndo comeca e nem termina em local
apropriado; nas entradas ndo existem referéncias fixas e isso dificulta a localizacdo; ndo existe
sinalizacdo para chegar até a entrada do prédio e nem dentro da do mesmo; falta
acessibilidade tanto na parte de locomocao quanto na parte de identificacdo dos locais, porque
sdo lugares grandes e deveriam ter identificacdo das salas e dos locais que as pessoas estao
passando; nao h4 sinalizacdo para indicar obstdculos suspensos; no Centro de Convengdes os
elevadores possuem a sinaliza¢do em braille e a sonora, mas nao tem o piso tatil indicando as

entradas dos elevadores e as botoeiras.

O Museu Nacional ainda possui algumas particularidades, destacando-se que: a escada
na drea de exposi¢ao que vai para os banheiros possui uma reentrancia na parte superior que
se uma pessoa com deficiéncia visual seguir o corrimao bate com a cabeca naquela parte, o
que ndo permite uma locomocdao com seguranga no local; a drea de exposi¢do do local nao
permite que seja tocado nenhum dos objetos, e a convidada teve curiosidade para saber o que
era exposto e realmente ndo é permitido e nem existe essa informacao, inclusive a convidada
sugeriu que nesses casos tenha um guia da exposi¢cdo devidamente capacitado para descrever
e orientar sobre todas as obras, s6 que nada disso existe. Também se observou que: nio tem
indica¢do de inicio e final de rampas ou de guarda-corpo, e deveria ter uma sinalizagao;
existem guarda-corpos em alguns espacos, mas ndo tem o corrimdo; as linhas que constituem
a arquitetura do espaco, arredondadas, as vezes atrapalham a orientacdo e a mobilidade das
pessoas com deficiéncia visual porque as mesmas se perdem no espaco, na continuidade de
uma parede, ou seja, essas linhas da arquitetura ndo estdo possibilitando uma boa mobilidade
do deficiente visual, sozinho, com independéncia, seja com um cdo guia ou com uma bengala;
existem muitas reentrancias nas paredes. Para a convidada a tnica coisa que oferece uma certa
acessibilidade sdo os elevadores com a sinalizacdo em braille, mas ndo existe a sinalizagao
sonora. Ainda observou-se que o elevador préximo aos banheiros, embora exista, ndo

funciona.

Na Biblioteca Nacional também foi observado que: os computadores para uso do

publico em geral ndo possuem leitor de tela, o que dificulta a acessibilidade de uma pessoa
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com deficiéncia visual que queira utilizar este instrumento de pesquisa; nas escadas ndao ha
informacdo em braille avisando o nimero do andar; algumas lixeiras e cadeiras estdo em local
nao apropriado; existem cadeiras ligadas a aparelhos elétricos que ndo podem ser usadas, mas
que ndo possuem nenhum aviso em braille; os elevadores possuem caracteres em braille s6 na
parte interna. Mesmo assim as botoeiras ndo sdo ideais porque quando uma pessoa com
deficiéncia visual toca o painel procurando o braille as botoeiras ja s@o acionadas. Os
elevadores nao tém sinalizagdao sonora. Também nao foi encontrada sinalizagao em braille ou

ampliada do lado de fora dos elevadores.

As principais dificuldades que os participantes sentiram visitando essas edificacOes
foram: dificuldade de locomocao; falta de orientacdo do espago, sem referencial para guiar,
como o piso tatil ou uma sinalizacdo em braille e ndo hd capacitacdo do pessoal, que poderia
até ser um recurso mediador, para guiar e levar aos espagos visitados, mas isso também nao

acontece.

Isabel ainda declarou: “Eu acho que privilegiar o desenho, a arquitetura, a beleza em
detrimento da funcionalidade de um espago ndo pode ser considerado atual, nem moderno.
Entdo hoje a gente tem que pensar que a acessibilidade é a garantia da participacdo das
pessoas, do seu ir e vir, para todos, com mobilidade reduzida, e ndo so pessoas com

deficiéncia, mas todos aqueles que desejarem participar dos espacos”.

Gabriel também ressaltou que no prédio antigo até se entende que ainda precise de
adaptacdo, mas um prédio novo precisa vir com toda a acessibilidade. Existem vdrias leis
sobre acessibilidade e a populagdo tem que respeitd-las. Ele ainda declarou: “Minha sugestdo
€ que nos cursos de arquitetura tenham duas ou trés disciplinas de acessibilidade, que vai

melhorar muito a formagdo dos arquitetos”.

A ilustracdo 80 apresenta fotos de Jodo no passeio acompanhado no Centro de
Convengdes mostrando os espacos sem sinalizagdo tatil de piso e corrimdo nao

acompanhando toda a extensdo da escada:
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Tlustracdo 80 — Fotos dos espagos sem a sinaliza¢do tdtil no piso e extensdo incorreta do corrimio, passeio
acompanhado com Jodo no Centro de Convencgdes.

A ilustracdo 81 apresenta fotos de Jodo no passeio acompanhado no Centro de

Convengdes mostrando obstaculos suspensos e elevador sem sinalizacao tétil no piso:

Tlustracdo 81 — Fotos dos obstaculos suspensos e elevador sem a sinalizagdo tatil no piso, passeio acompanhado
com Jodo no Centro de Convencdes.

A ilustracdo 82 apresenta fotos de Isabel no passeio acompanhado no Museu Nacional
mostrando: rampa que ndo possui corrimao, uma reentrancia em uma das escadas que pode
machucar uma pessoa que tenha deficiéncia visual e a inclinacdo da parede que segue o
formato de cipula do museu ndo permite que um deficiente visual ande pelo local com

seguranca se guiando somente pela parede desta edificagdo:
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Tlustracdo 82 — Fotos de rampas sem corrimao, reentrancias na parede da escada que leva até os banheiros da
drea de exposicdes e a parede inclinada do museu que prejudica a seguranca de uma pessoa com defici€ncia
visual, passeio acompanhado com Isabel no Museu Nacional.

A ilustracdo 83 apresenta fotos de Isabel no passeio acompanhado no Museu Nacional
mostrando o local de exposicdes sem o a sinalizacdo titil no piso, rampa com o guarda-corpo

menor que o exigido norma técnica € sem corrimdo, € rampa (funcionando como um

obsticulo suspenso) sem sinaliza¢do adequada na parte inferior:

Tlustracdo 83 — Fotos do local de exposi¢des sem o a sinalizagdo titil no piso, rampa com o guarda-corpo menor
que o exigido norma técnica e sem corrimio, e rampa (funcionando como um obsticulo suspenso) sem
sinalizacdo adequada na parte inferior, passeio acompanhado com Isabel no Museu Nacional.

A ilustracdo 84 apresenta fotos de Gabriel no passeio acompanhado na Biblioteca
Nacional mostrando a 4rea externa e interna da biblioteca sem sinalizacdo tétil de piso e

elevador com botoeiras em braille:
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Ilustracdo 84 — Fotos da drea externa e interna da biblioteca sem sinalizagdo tétil de piso e elevador com
botoeiras em braille, passeio acompanhado com Gabriel na Biblioteca Nacional.

A ilustracdo 85 apresenta fotos de Gabriel no passeio acompanhado na Biblioteca
Nacional mostrando que as placas com sinaliza¢do visual ndo tem correspondéncia com
nenhuma sinalizagdo tétil, o hall dos elevadores ndo possui sinalizacao tatil no piso e cadeiras
equipadas com aparelhos elétricos que ndo estdo liberadas para uso, mas possuem apenas uma

sinaliza¢do visual informando tal restricao:

iy |

Tlustracdo 85 — Fotos das placas com sinalizag@o visual ndo tem correspondéncia com nenhuma sinalizacdo tatil,
o hall dos elevadores ndo possui sinalizacdo tétil no piso e cadeiras equipadas com aparelhos elétricos que ndo
estdo liberadas para uso, mas possui apenas uma sinaliza¢do visual informando tal restrigdo, passeio
acompanhado com Gabriel na Biblioteca Nacional.

4.3.2.3. AGENCIAS BANCARIAS

Cada participante avaliou uma agéncia bancdria diferente. Como ocorreu nas
avaliacdes anteriores, percebeu-se que as dificuldades destacadas por eles, mesmo avaliando
diferentes edificacdes, foram parecidas. Todos os participantes consideraram as agéncias

bancarias com uma acessibilidade boa.
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Lembramos que nio foram autorizadas imagens do interior das agéncias bancdrias, e

por isso ndo foram registradas imagens dos passeios acompanhados realizados nestes locais.

Os participantes tiveram diferentes opinides em relacdo a conseguirem se locomover
com tranqiiilidade e seguranca se fossem sozinhos as agéncias bancdrias visitadas. O
convidado Jodo afirmou que conseguiria se locomover sozinho com tranqiiilidade e
seguranca. A convidada Isabel afirmou que tentaria se locomover mais tranquilamente pois a
agéncia bancdria visitada, dos locais que ela avaliou, foi o local que ofereceu mais recursos
para a sua acessibilidade. O convidado Gabriel afirmou que ndo conseguiria se locomover
sozinho e esclareceu que € dificil uma pessoa que tem deficiéncia visual se ambientar em um

local na primeira vez que freqiienta a edificacao.

Os principais itens observados pelos participantes sobre a acessibilidade das agéncias
bancdrias avaliadas foram: o piso tdtil deveria comegar na cal¢ada levando até a porta da
ageéncia; deveria ter do lado externo da agéncia outra placa com informacdes em braille e em
alto relevo além do nome da agéncia e o hordrio de atendimento como, por exemplo, avisando
que interior da agéncia existe um piso tatil e um mapa tatil para o deficiente visual se informar
e onde estdo localizados os servicos que sao oferecidos pela agéncia; o piso tatil também
deveria ir até a porta simples ao lado da porta giratoria, oferecendo mais de uma opgao para o
acesso a agéncia; a sinalizacdo tétil de piso usada para indicar o inicio e o final da escada
deveria ter uma largura maior (40 a 60 cm) para melhor percep¢do de uma pessoa com
deficiéncia visual; falta a sinalizacdo de corrimao indicando que a escada estd acabando;
deveria ter mapa tétil nos dois pavimentos das agéncias bancdrias; falta rampa ou elevador nas
ageéncias avaliadas; o afastamento do piso tatil em alguns locais € insuficiente, a pessoa com
deficiéncia visual, mesmo seguindo o piso tatil, corre o risco de esbarrar em quinas de
mobilidrios mal posicionados; o mapa tatil utilizado na agéncia bancéria ndo estd oferecendo
as informagdes de forma funcional para as pessoas que possuem deficiéncia visual. A
maquete deveria apresentar diferentes texturas e formas, e isso € muito importante, pois a
idéia € reconhecer o mapa por meio do tato. Tudo deveria estar descrito em uma legenda
separada do mapa e nao inserido no meio dele. As inscri¢des em alto relevo e em braille estdao

inseridos dentro do mapa tétil o que dificulta a sua leitura e entendimento.

As principais dificuldades apontadas pelos participantes ao visitarem as agéncias
bancdrias foram: a falta de piso tétil da calcada até a porta de entrada principal da agéncia

bancdria; o mapa tétil utilizado ndo funciona, precisa ter informagdes de forma mais
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organizada; a largura do piso tatil deveria ser maior; falta informacdes em audio (sinalizacdo
sonora); ainda faltam recursos nas edificacOes para sejam garantidas a autonomia e

independéncia das pessoas com deficiéncia visual.

O passeio acompanhado contribuiu apontando a opinido dos usudrios que possuem
deficiéncia visual em relacdo aos recursos disponibilizados pelas edificacdes, quais as reais
dificuldades de deslocamento nas edificacdes avaliadas, e suas necessidades para se
locomoverem com tranqiiilidade e seguranga. O passeio também mostrou que ndo basta
obedecer as normas técnicas para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.
As edificagdes precisam oferecer diversos recursos para garantir a orientabilidade dos

deficientes visuais garantindo que essas pessoas reconhecam o espaco construido.

4.4. ANALISE GERAL DAS EDIFICACOES

O conceito arquitetdnico de desenho universal propde o espago com uso democrético,
para diferentes perfis de usudrios, com condi¢des igualitdrias na qualidade de uso de um
ambiente construido. Na avaliacdo realizada pela pesquisadora por meio da ficha de coleta de
dados verificou-se que as edificacdes avaliadas de uso publico em Brasilia ndo possuem:
sinaliza¢do em braille ou em alto relevo nas paredes; planos ou mapas tateis (os mapas tateis
encontrados nas agéncias bancdrias ndo sdo funcionais); sinalizagdo titil de corrimaos;
sinalizacdo com piso tatil em todos os degraus, elevadores, escadas fixas e escadas rolantes.
Verificou-se ainda que as edificagOes turisticas, dentre as constru¢des avaliadas, possuem o
menor indice de acessibilidade, pois ndo possuem qualquer sinalizac¢do utilizando o piso tatil
de alerta ou o direcional. Isso mostra que a maioria das constru¢des nao cumpre todos os
principios do desenho universal € nem as normas técnicas relativas a acessibilidade de pessoas

com deficiéncia visual.

A avaliagdo realizada pelas pessoas que possuem deficiéncia visual mostrou que nao
basta obedecer as normas técnicas para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
visual. O projetista deve conhecer as reais dificuldades que as pessoas com deficiéncia visual
possuem para o reconhecimento do espaco construido como, por exemplo, quando a
edificacdo possui paredes curvas, inclinadas ou quando um pilar possui um volume maior na

parte superior, a pessoa com deficiéncia visual possui maior dificuldade para assimilar o
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ambiente. As avaliagdes apontam que as edificacdes precisam oferecer diversos recursos para
garantir a orientabilidade dos deficientes visuais garantindo que essas pessoas reconhecam o

espaco construido.

Portanto, os profissionais da constru¢cdo civil devem entender que o espaco
arquitetonico para a pessoa com deficiéncia visual € o conjunto de sinalizagcdes sensoriais que
lhe sdo disponibilizadas. Os projetos arquitetonicos devem contemplar a legibilidade do
espaco, trabalhando principalmente com os indicadores espaciais de antecipacdo de situacoes.
A arquitetura, dessa forma, deve trabalhar por meio da relagdo entre a legibilidade espacial; a
organizacdo; os indicadores espaciais de antecipacao de situacdes, de atividades e de espacos;

e a orientacdo utilizando os sentidos remanescentes.

Os arquitetos devem entender que o ambiente, para uma pessoa com deficiéncia
visual, é uma referéncia importante. Este deve ser estdvel, onde os acontecimentos ocorram de
forma previsivel e organizada no qual a pessoa se sinta confiante e segura, € proporcione
interacdo com 0s objetos e com as pessoas. Construindo edificagdes e espacos urbanos que
tenham essas caracteristicas e que trabalhem corretamente com sinalizagdes que indiquem e
informem o espaco antecipadamente, estaremos contribuindo com a acessibilidade e a

inclusdo social dessas pessoas.

Esta pesquisa mostra que as edificagdes avaliadas em Brasilia ainda estdo muito
distantes do ideal de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, pois infelizmente as
constru¢des nao cumprem as normas técnicas de acessibilidade para pessoas que possuem
deficiéncia visual, consequentemente, ndo oferecem as sinalizacdes adequadas que
auxiliariam na acessibilidade dessas pessoas. E importante ressaltar que as edificacdes
selecionadas foram, aparentemente, as mais acessiveis da cidade. Acreditamos que esse

cendrio reflete a maioria das edificacdes locais.

Lembramos também que as normas técnicas definem as referéncias minimas para
garantir a funcionalidade, contudo, se for vidvel, as dimensdes propostas para as edificacdes
devem ser melhoradas. Nos edificios turisticos, por exemplo, 0s acessos principais sdo mais
largos do que a norma exige (“a largura minima para a transposicdo de obstdculos isolados
com extensdo acima de 0,40 m deve ser de 0,90 m”). Essa largura garante espago suficiente
para circular um grande fluxo de pessoas a0 mesmo tempo, inclusive pessoas com deficiéncia

visual portando um c@o-guia ou uma bengala longa.
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Nas edificacOes avaliadas verificou-se, principalmente, que ndao foi desenvolvida a
legibilidade do espago (habilidade de aprender um caminho e refazé-lo mentalmente,
relacionada a organizacdo e a comunicacao do relacionamento dindmico do homem com o
espaco e com o ambiente) e os indicadores espaciais de antecipacdo de informacdes (sao
elementos que informam as situagdes que irdo ocorrer, as atividades a serem desenvolvidas e
0s espacgos a serem explorados) para correta orientacdo e uso do espaco construido. Isso se
deve, em parte, por ser a primeira vez que o usudrio deficiente visual avalia estes locais, em

parte também pelas falhas observadas em relacdo as exigéncias da norma.

Verificou-se, também, que o item de acessibilidade mais inadequado a utilizacdo de
uma pessoa com deficiéncia foram os corrimdos. Em nenhuma das edificagdes avaliadas foi

encontrada a sinalizacdo em braille ou o anel de textura recomendados pela norma técnica.

O item que mais se aproximou do ideal da acessibilidade foi o piso tétil utilizado nas
ageéncias bancdrias e nas estagdes de metr6. Todos os pisos tdteis analisados estavam de
acordo com a NBR 9050/2004. Os convidados que participaram do passeio acompanhado
apenas ressaltaram que a largura minima para o piso tatil deveria ser maior que 25 cm, como
recomendado pela norma. Um dos participantes sugeriu que essa largura fosse, no minimo,
40 cm para ajudar ainda mais na percep¢ao do piso tétil, auxiliando assim na acessibilidade de

pessoas com deficiéncia visual.

Existem ainda as falsas solugdes que evidenciam, a principio, que houve uma
preocupacdo com a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual, contudo, a solugdo
encontrada ndo satisfaz as necessidades desses usudrios, como os mapas tateis utilizados nas
ageéncias bancérias. De acordo com os participantes, o modelo do mapa utilizado é confuso,
com muitas informacgdes que deveriam estar em uma legenda fora do mapa, para uma melhor

leitura e entendimento do mesmo.

Pode-se observar pelos pontos avaliados, conforme exigéncias da norma de
acessibilidade, que o conforto e a acessibilidade dos ambientes deixam muito a desejar, talvez
por negligéncia dos dados conceituais de projeto, por falta de conhecimento especifico ou por
ndo serem prioridades na elaboracdo dos projetos e da execuc¢do da obra. Isso prejudica o

respeito ao usudrio que pretende usufruir do espago, que € publico.

No Centro de Convengdes, no Museu Nacional e na Biblioteca Nacional, que

conseguiram os piores indices de acessibilidade, recomendamos que os sistemas de
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sinalizacdo (principalmente o tatil e o sonoro) sejam concebidos de forma a observar as
necessidades dos usudrios deficientes visuais e ter funciondrios treinados para atender a essa

parcela da populacao.

Os resultados obtidos, ou seja, a verificagdo que as edificagdes executadas apds 2004
ainda possuem uma baixa acessibilidade, estimulam a formacdo do projetista com consciéncia
da importancia da contribuicdo da aplicagdo das normas técnicas para a acessibilidade das

pessoas que possuem deficiéncia visual.

Pode-se observar que, com pequenas intervencgdes de detalhes ou acabamentos
construtivos, como piso antiderrapante, detalhes em braille e em alto relevo, textos com letras
ampliadas, mapas tateis funcionais, marcacdo de vagas para deficientes, sinalizagdo sonora,
escadas e rampas com marcacao de degraus e piso tatil, entre outros, € possivel contemplar as

necessidades definidas na norma.

Contudo, é necessdrio uma a¢do conjunta, inclusive uma conscientizagdo social, entre
projetista, proprietdrio e construtor, com intuito de promover a acessibilidade. O projeto de
arquitetura pode contribuir para minimizar as barreiras fisicas que dificultam a acessibilidade
e fornecer subsidios exploratérios do ambiente informando previamente os caminhos a serem
seguidos. Isso envolve a especificacdo de detalhes construtivos que, na maioria dos casos,
tornam a obra mais cara, como: mapas tateis, pisos antiderrapantes, pisos téteis, sinaliza¢do
sonora, sinalizacdo tétil (caracteres em Braille, texto e figuras em alto relevo), escadas e
rampas com medidas adequadas, corrimios com sinalizacdo em braille e anel de textura,
degraus com sinalizagdo para pessoas com baixa visdo, elevadores com botoeira em braille e
sinalizacdo sonora, sinalizacdo visual com texto ampliado e figuras de simples leitura e
contraste bem definido, entre outros. Portanto, se ndo houver um esfor¢co coletivo, ndo ha

como tornar uma edificacdo 100% acessivel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

5.1. CONCLUSOES

A presente pesquisa partiu da necessidade de avaliar a acessibilidade de edificagcdes
em Brasilia. A compreensao das reais necessidades dos usudrios, no caso, pessoas com
deficiéncia visual, é de importancia significativa para a inclusdo social, servindo como

subsidio para a elaboracao de projetos arquitetonicos de qualidade.

Neste estudo verificou-se que as condi¢des de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual nas edificagdes de uso publico em Brasilia sdo as minimas possiveis. As
edificagdes avaliadas registraram um Indice de Acessibilidade baixo, mantendo uma
acessibilidade regular em algumas edificagdes e ruim em outras. Consequentemente,
concluiu-se que as edificacdoes avaliadas de uso publico em Brasilia nio cumprem
completamente as normas técnicas que garantem a acessibilidade da pessoa com deficiéncia

visual, prejudicando assim a seguranca e a autonomia dessas pessoas.

Em geral, considerando as edificacoes avaliadas, sdo apresentadas as seguintes

conclusoes:

e O Indice de Acessibilidade comprova que apenas algumas das exigéncias contidas

nas normas sio atendidas;

e Em geral, as estagdes de metrd possuem uma acessibilidade considerada regular,
com um indice de acessibilidade de 60,13%, em média; os edificios turisticos
avaliados possuem uma acessibilidade considerada ruim para as pessoas com
deficiéncia visual, com um indice de acessibilidade de 37%, em média; e as
agéncias bancdrias avaliadas possuem uma acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual considerada regular, com um indice de acessibilidade de 62,26%,

em média;
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¢ QO edificio que obteve o maior indice de acessibilidade foi a agéncia bancéria 201

Norte, com um indice de 67,34%:;

¢ A edificagdo que obteve o menor indice de acessibilidade foi o Museu Nacional,

com um indice de 34,69%;

¢ Dois dos principios do desenho universal, o uso equitativo (que estabelece que o
projeto deve disponibilizar os mesmos recursos, ou equivalentes, de uso para todos
os usudrios independente de idade e habilidade), e o principio da informagdo de
facil percepcdo (que estabelece que as informacdes devem se apresentar em
diferentes modos — visuais, verbais, tdteis — fazendo com que a legibilidade da
informacdo seja a maior possivel, sendo percebida por pessoas com diferentes
habilidades — cegos, surdos, analfabetos, entre outros); ndo foram empregados
corretamente, o que influencia no uso e na obtencao de informag¢ao do usudrio com

deficiéncia visual;

e A principal barreira encontrada nas edificacoes avaliadas € a barreira de
informacdo, uma vez que os elementos de informagdes adicionais (placas, mapas,
sinais sonoros, etc.) ndo sdo utilizados, reduzindo as possibilidades de obtencdo da

informacao espacial desejada;

® Em decorréncia da falta de informagdo espacial também sdo eliminados os
indicadores espaciais de antecipacdo (expectativa de uma resposta especifica) que
sao fundamentais para que o usudrio sinta-se apoiado emocionalmente, diminuindo

suas ansiedades;

¢ Em todas as edificagdes avaliadas a orientacdo das pessoas com deficiéncia visual
foi prejudicada, pois ndo houve informagdo arquitetonica e suportes informativos
como placas, letreiros, sinais e mapas suficientes para que estas pessoas pudessem
distinguir o local onde ela se encontra, e o percurso que se deve fazer para chegar a

um determinado destino;

® As sinalizagdes consideradas essenciais para a orientagdo das pessoas com
deficiéncia visual s@o: mapas e planos titeis informando o espaco a ser percorrido
dentro de uma edificacdo; sinalizacdo tatil em corrimaos; sinalizacdo tétil nas

paredes e sinaliza¢do sonora;
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® A sinalizagdo fundamental para garantir a integridade fisica das pessoas com
deficiéncia visual € o piso tatil de alerta e o direcional, que informam as situagdes

de perigo e os locais para andar com seguranca.

De acordo com a aplicagdo do passeio acompanhado com as pessoas com defici€ncia

visual nas edifica¢des avaliadas, pode-se apresentar as seguintes consideragdes:

e Como as edificacdes ndo oferecem informacdes suficientes para as pessoas que
possuem deficiéncia visual, os participantes do passeio tiveram dificuldades para se

orientar dentro das edifica¢des avaliadas;

¢ Com o passeio acompanhado pode-se perceber a preocupagao dos participantes em
ndo se machucarem nos locais nos quais nao existia o piso tétil, que contribui para

que as pessoas com defici€ncia visual se sintam mais seguras ao se locomoverem;

® (O passeio acompanhado contribuiu apontando a opinido dos usudrios que possuem

deficiéncia visual em relacdo aos recursos disponibilizados pelas edificacoes;

e Com passeio acompanhado pode-se presenciar quais as reais dificuldades de
deslocamento nas edificagdes avaliadas, e suas necessidades para se locomoverem

com tranqiiilidade e seguranca;

e (O passeio também mostrou que ndao basta obedecer as normas técnicas para
garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual. As edificagdes
precisam oferecer diversos recursos para garantir a orientabilidade dos deficientes

visuais garantindo que essas pessoas reconhecam o espago construido.

Com essa pesquisa pode-se apurar que as principais falhas no projeto arquitetonico

encontradas nas edifica¢des avaliadas em Brasilia sdo:

¢ Paredes curvas ou inclinadas onde o volume na parte superior interfere ou limita a

area de circulacdo;
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e Colunas e pilares com desenho arquitetonico arrojado que apresentam uma
volumetria maior na parte superior e marquises com beiral projetado

excessivamente para baixo;

e Escadas com degraus com espelhos vazados, com beiras salientes, com
revestimento em material liso, com degraus intercalados, escadas mal executadas

onde espelhos e pisos possuem diversas variagdes de tamanhos;
e Falta de corrimao ou gradil lateral nas laterais de escadas ou rampas;

* Ambientes monocromaticos que prejudicam a orienta¢do dos portadores de visdao

subnormal nos ambientes;

e Os jardins e zonas verdes sem guia de referéncia e sem anteparo para os lagos,
pocos, pontes e depressdes do terreno, e a escolha e colocacdo de arvores onde o

crescimento da copa pode invadir a drea de passagem de uma pessoa.

Com as entrevistas realizadas, percebeu-se que as barreiras fisicas, fixas ou moveis,

mais comuns em Brasilia sdo:

e Veiculos estacionados ilegalmente em passeios publicos, equipamento de venda

ambulante posicionado de maneira incorreta em areas de circulagdo de pedestres;
e (Calgadas irregulares e mal conservadas;
¢ Orelhdes, extintores de incéndio e caixas de correio sem sinalizacao;
¢ Guia rebaixada localizada em esquinas ou sem sinalizacao;
¢ Falta de sinalizacdo sonora nas estradas e saidas de estacionamentos e garagens;

¢ Elevadores com diferentes modelos de painéis, com a seqii€éncia dos botdes nao

padronizada, sem os caracteres Braille ou sem sinalizacao sonora.
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Pode-se perceber com este trabalho a importancia de se aplicar o conceito de desenho
universal na elaboracdo de projetos arquitetonicos. Se as edificacdes avaliadas estivessem
sido projetas aplicado o conceito de desenho universal, o indice de acessibilidade obtido teria
sido melhor. O desenho universal destina-se a qualquer pessoa e € fundamental para tornar
possivel a realizacdo das acOes essenciais praticadas na vida cotidiana, o que na verdade é

uma consolidacao dos direitos humanos.

Com esta pesquisa percebemos que para suprir as necessidades locomotivas e de
reconhecimento do espaco construido das pessoas com deficiéncia visual deve-se orientar
essas pessoas no espaco edificado e informar as instru¢des de uso de um ambiente ou de um
equipamento utilizando mapas ou planos titeis, textos em braille e em alto relevo, e
sinalizagdo sonora. Deve-se também fornecer dreas de circulacdo livres de obstaculos, que
oferecam conforto e seguranga ao usudrio e que sejam devidamente sinalizas com mapas
titeis e pisos tateis (direcional e de alerta), avisando os locais apropriados para o
deslocamento e os locais ou equipamentos que podem prejudicar a integridade fisica dos

deficientes visuais.

Para tornar o ambiente mais perceptivel para uma pessoa com deficiéncia visual é
preciso que este ambiente fornega recursos que aproveitem os sentidos remanescentes dessas
pessoas potencializando a interacdo entre esses usudrios € o meio externo através das
sensacdes. Neste caso, o tato serd o sentido que permitirdi a pessoa com defici€ncia
experimentar o maior nuimero de sensagdes. A audi¢cdo também contribui de forma
significativa para a comunicagdo e locomocao da pessoa com defici€ncia visual através dos
sons captados pelo ouvido. O olfato ajuda na orienta¢do dos portadores de deficiéncia visual,

€ pelo cheiro que essas pessoas podem identificar os lugares pelos quais estdo transitando.

Com este trabalho percebemos que os projetos arquitetdnicos devem contemplar a
legibilidade do espago, trabalhando principalmente com os indicadores espaciais de
antecipacdo de situagdes. As diferentes sinaliza¢Oes utilizadas nas edificacdes devem ser
organizadas para auxiliar na orientacdo das pessoas com deficiéncia visual, utilizando os

sentidos remanescentes.

Por ser uma referéncia importante para as pessoas com deficiéncia visual, o espaco
construido deve ser estavel, previsivel, organizado e deve ter sinaliza¢cdes que indiquem e

informem o espaco antecipadamente. Essas prerrogativas contribuem para que a pessoa com
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deficiéncia visual se sinta confiante e segura para percorrer o ambiente. Construindo
edificacOes e espacos urbanos que tenham essas caracteristicas estaremos contribuindo com a

acessibilidade e a inclusdo social dessas pessoas.

Para que seja garantida a observancia das exigéncias relacionadas na norma, os
arquitetos e construtores devem conhecé-las e colocd-las em pratica. Os 6rgdos de classe
devem oferecer palestras comparando edificios corretamente executados com outros que nao
atendam aquelas; o usudrio deve conservar 0s equipamentos acessiveis que compdem
patrimdnio publico; e nas universidades, deve haver uma grande participagdao dos professores
de projeto na conscientiza¢do dos futuros profissionais em relagdo as exigéncias relacionadas

na norma.

5.2. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho caracterizou-se por uma abordagem do indice de acessibilidade em
edificios na cidade de Brasilia. Contudo, existem alguns pontos que precisam ser melhor
explicados por meio de realizacdo de futuros trabalhos, a fim de consolidar a consideragdes

aqui apresentadas, tais como:

e Realizar novas coletas de dados em outras edificagdes, com caracteristicas

diferentes, a fim de obter um maior nimero de combinagdes;

e Realizar comparac¢des com edificacOes construidas antes e apds 2004, observando o

real impacto da norma nas construcdes;

e Avaliar a norma NBR em seus demais quesitos, ndo apenas os itens que

contemplam as pessoas com deficiéncia visual, como foi realizado aqui;

¢ Investigar qual o tipo de mapa tatil mais eficaz para a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia visual, quais as cores, formas e texturas que seriam melhor

apreendidas por estas pessoas;

® Pesquisar sobre o piso tatil, os tipos de materiais que podem ser usados para a
producdo deste piso e o desenvolvimento da fabricac@o de piso tatil no Brasil, para

que se consiga fazer um panorama comparativo entre o Brasil e outros paises,
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alertando para a necessidade do desenvolvimento deste tipo de material que é

essencial para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual;

Estudar sobre os tipos de tecnologia, como os APS - Accessible Pedestrian Signal
(dispositivo que comunica informacdes para os pedestres em um formato ndo
visual, tais como tons sonoros, mensagens verbais, vibracdo de superficies ou
textos em braille), que podem ser utilizados para contribuir com a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual no Brasil, a fim de comparar com as tecnologias
usadas em outros paises, objetivando divulgar a importancia desta tecnologia para a

acessibilidade de individuos com deficiéncia visual.
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APENDICE A

FICHA DE AVALIACAO DA EDIFICACAQO

O levantamento de dados € o registro do espaco construido quanto as condi¢des de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, a partir de visitas exploratdrias no local,
onde € realizado levantamento de dados, a partir das técnicas de medi¢des e registros
fotograficos. Para o levantamento de dados foi utilizada a Ficha de Avaliagao da Edificacdo
(modelo apresentado abaixo) que foi elaborada com os principais aspectos necessdrios para a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, incluindo os materiais e detalhes de projeto
que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual no reconhecimento do espago arquitetonico de

acordo com normas técnicas brasileiras.
O procedimento de preenchimento da ficha de assinalar uma opgao:

e ATENDE: quando o item apurado em campo ¢é apresentado de acordo com o

exposto na ficha, que foi feita com embasamento na legislacao e normas vigentes.

e NAO ATENDE: quando o item apurado em campo ndo é apresentado de acordo
com o exposto na ficha, que foi feita com embasamento na legislacdo e normas
vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, € isso afetava a acessibilidade da

pessoa com deficiéncia visual.

e NAO EXISTE: quando inexiste ou ndo pode ser avaliado o item descrito na ficha.
Significa que sua inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com

deficiéncia visual, entretanto a implantacao traria maior seguranga.

z

Na Ficha de Avaliacgio da Edificagio também ¢é apresentado o Indice de
Acessibilidade que € calculado para cada edificagdo pesquisada. Este indice, dado em
porcentagem, representa o numero de itens onde foram aplicados os critérios de
implementagdo de acessibilidade em relacdo ao total de itens avaliados na pesquisa de campo.
O Indice de Acessibilidade serve também para que se faca um comparativo entre os

estabelecimentos pesquisados.
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE' |

NAO ATENDE :

NAO EXISTE*

Vagas para
veiculos
NBR 9050/04

1. O estacionamento mais préximo da entrada principal do
local avaliado reserva pam as pessoas com deficiéncia a
quantidade correta de vagas?

- até 10 vagas - niio precisa ter vaga reservada;

-de 11 a 100 vagas- maervar no minimo 1 vaga;

- acima de 100vagas - marvar 1% do total de vagas

1. 5IM, a quantidade de vagas reservada
atende o minimo exigido,

I NAD, a quantidade de vagas & inferion
a0 minimo exigido ou MAD existe vaga
reservada.

1. MAD existe estaci cnamento
précimo ao local avalindo ou
MAD foi possivel avaliar este
item.

2. Mo estacionamento visitado, onde estd a vaga reservada
(medida: 2,50m = 5,00m) pam pessoas com deficiéncia,
exigte asinalizachio horizontal, pintada no chio? Exemplos:

2 SIM, existe a vaga mservada e a
sinalizagio horizontal pintada no chio

2. NAD existe vaga mservada cu NAD
possui & sinalizagho horizontal pintada no)
chao.

2. MAD existe estacionamento
présimo ao local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
iterm.

A

N
f;f |

a) Paralela a calcada

by Em 90°

:umy
i

Santido de |

EENTE :

ch Em 435

3. No estacionamento visitado, onde esti a vaga mservada
(medida: 2,50m x 5,00m) par pessoas com deficiéncia, ac
lado sinalizagdo horizontal pintada no chdo, existe um
espago adicional pintado em amarelo que 1,20 m e uma)
rampa de acesso para cadeirante ?

3. SIM, existe a faixa amarela com 1,20m)
de largura ¢ uma rampa de acesso.

3, MAD existe a faixa amarela ou a faixa
amarela que existe MAD tem 1,20m de
largura ou NAD tem rampa de acesso ou
MAD existe vaga reservada,

3. MAD existe estaci cnamento
prégimo o local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
item.

4. Mo estacionamento visitado, onde estd a vaga reservada
(medida: 2,50m x 5,00m) pam pessoas com deficiéncia, na
frznte  sinalizagio horizontal pintada no chio existe a
sinalizagdo vertical com uma placa rrl:dindnwl:l.ﬁl:lm X
0,7 0m? : g ]

Exemplos:

4. SIM, existe uma placa de 0,50m x|
0,70m sinalizando verticalmente o vagal
meservadis

4. MNAD exige placa sinalizando
verticalments a vaga ou a placa que estd
sinalizando a vaga reservada NAO tem as
medidas minimas cu MAD existe vaga

reservada,

4. NAO existe estacionamento
préoimo ao local avalindo ou
MAD foi possivel avaliar este
iterm
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE ?

NAO EXISTE*

Vagas para

5. 0 estacionamento wvisitado esti afastado da faixa de
travessia de pedestres. Existe um espago adicional para
circulagho de cadeira de rodas e este espago estd associado
arampa de aces=o i calgada?

3. 5IM, o estacionamento estd atastado dal
travessia de pedestre e tem o espago de
circulagfio de cadeira de rodas associada a)
uma rampa de acesso acalgada

5. MAD, o estacionamento estd afastado dal
travessia de pedesire mas nio tem o
espago de circulagio de cadeira de rodas
associada a4 uma rampa de acesso @
calgada.

5. MAOD existe estacicnamento
afastado a travessia de pedeste
ou MAD foi possivel avaliar
cste item.

6. As vagas meservadas ds pessoas com deficincia estdo

6. SIM, as vagas estio conectadas i rotal

6. MAD, as vagas estio distantes da rota

. MAD existe estacionamento

veiculos conectadas A rota acessivel que as interliga aos péles delacessivel acessive | on NAD existe vaga reservada,  |progimo ao local visitado ou
NEBR 9050/04 |atragio? MAD foi possivel avaliar este
{continuagiio) _ _ ___iem _ _
7. As wagas reservadas 4 pessoas com deficiéncia estdo|7. SIM, as pessoas andam com seguranga e|7. NAQ, para as pessoas com deficiéncial7. MA( existe estacionamento
localizadas de forma que a pessoa anda com seguranga efnio precisam percormer por onde circulam|acessamm  a calgada com rampa clas préximo ao local visitado ou
nao percore o trajeto por onde circula os veioulos? o veiculos, prcisam passar por onde circulam os|MAO foi possivel avaliar este
veiculos ou NAD existe vaga reservada.  |item.
8. Para um deficiente visual ter acesso a um local a porta)®. S8IM, possui a medida minima (0,80m) (8. MAO possui a medida minima (0,80m) (8, NAO foi possivel avaliar este
de acesso deve ter vio livee de 0,30m. Todas as principais iterm
entradas tem vao lives de 0,80m? i
.
i =
Parimetros @Q’:ﬁ, ag .
Antropometricos |Bengala de Rostreamento: Clio-guia Porta de Acesso:
NEBR 9050/04 ' . Jl=;|
; 4 ag
- .-
Wsla frontal Vista superior ) .80 2l ¥
9. A sinalizagdo visual (texto ou figura ¢ fundo) de umf9, SIM, existe contraste entre toda af9 NAOD cxistc contraste entre a sinalizagio|9. MNAOQ  existe  sinalizagio
prédio deve =r muito nitida. Existe contraste entre alsinalizagio visual e a superficie onde elafvisuale a superficie onde ela esti fixada. |visual ou NAD foi possivel
Sinallzacd sinalizagio visual e a superticie onde ela estd fixada? estd fixada avaliar este item
Sinallracio = : ————— T S ¥ - ———
"'_ AL 10, O= textos, figuras e fundo da sinalizagio visual tem|10. 5IM, o acabamento de todos os textos, (10, MAQ, o acabamento da sinalizagio10. MAD  existe sinalizagio
Visual acabamento fosca? figuras e fundo da sinalizagio visual é|visualé brilhante ou de alta reflexén, visual cu MAD foi possivel
(para pessoas fomcn, avaliar este item
oI 11. Os textos de orentagic (contendo orentagdes,[11. 3IM, todos os textos de orientagio1l. MAO, exigem textos de orientagio{ll. NAD existem testcs de
halxa visio) instugdes de uso de dmeas, objetos ou equipamentos |(contendo orentagtes, instrughes de usol(contendo orientagSes, instrugtes de uso|orientagio ou MAD foi possivel
NER 9050/04 regulamentos ¢ nomnas de conduta) possuemn as mesmas|de  dreas,  objetos  ou  eguipamentos,|de dreas,  ohjetcs ou equipamentos, [avaliar este item
i informagces escritas em Braille? mgulamentos ¢ normas  de  condutajfregulamentos & nomas de condutal que

possuem as mesmas informagtes escritas
em Braille

MAOQ possuem as mesmas informages

escritas em Braille.
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAO ATENDE * NAD EXISTE*
12, Ostextos de orientagdo possuem apenas umacragio?  [12. SIM, o texto de onentagio possuil12. NAQ, o texto de orientagic possuil12. NAD existem textos de
apenas uma oragio mais de uma oragio. crientagio ou NAO foi possivel
avaliar este item.

13, Mos textos de orientagio, a oragio estd na forma ativa? [13. 5IM, a oragio estd na forma ativa 13, NAD, a oragio estd na forma passiva |13, NAD existem textos de
crientagio ou MAD foi possivel
avaliar este item.

14. D= textos de orientago estio na forma afimativa? 14, SIM, a ormagic estd na formall4 NAD, a oragio estd na formanegativa |14, NAD existem textos de

atirmativa. crientagic ou NAO foi possivel
avaliar este item.

15, Os textos de orientagio estio escritos na seqi¥ncia das(15. SIM, o texto esti escrito na seqi@ncial 15, NAD, o texto nio esti escrito nall5, NAOD existem ftextos de

apdes, enfatizando a maneira cormeta de se realizar umaldas agbes. seqiiéncia das aghes. crientagic ou NAO fol possivel

tarefa? avaliar este item.

16, A figura que esti sendo usada na sinalizagio visual|l6, SIM, a figura tem contornos fortes ef 16, NAOQ, a figura ndo tem contomos|16, MAD  existe figura na

possul contornos fortes & bem definidos? bem definidos. fortes e bemn definidees. sinalizagdc  visual ou MNAO

Sinallzacio cxiste  sinalizagio  wvisual ou

Visnal MAD foi possivel avaliar este
(para pessoas | ——— : S — e S — — —— e —

it 17. A. t.lgur.:.L que estd s:.r.ndcu uzada na sinalizagio visual17. SIM, a figura é simplks ¢ tem pouces|17. NAD a figura ¢ complexa ou a figura ]... NA_D existe figura na

possui simplicidade nas formas e poucos detalhes? detalhes. tem muitos detalhes, sinalizagio  visual ou MAO

balxa visio) existe  sinalizagio  wvisual ou

NER 9050/04 MAQ foi possivel avaliar este

continuaciio _ item.

18, A figura que esti sendo usada na sinalizagio visual18. SIM, a figura possui forma fechada, |18, MAQ, a figura possui forma aberta ouf 18, MNAQ existe figura na

possui forma fechada, completa, com continuidads? completa e continua. incompleta ou descontinua sinalizago  visual ou MNAO
existe  sinalizagio  wvisual ou
MAQ foi possivel avaliar este
item.

19, A figura que esti sendo usada na sinalizagio visual19. SIM, todas as figuras utilizadas nal19. NAQ, existem figuras que NAO|19. MNAD existe figura na

possui estabilidade na forma? sinalizagio possuem estabilidade na forma. [possuem estabilidade na forma sinalizagio  visual ou MNAO
existe  sinalizagio  wvisual ou
MAQ foi possivel avaliar este
item.

20. A figura que esti sendo usada na sinalizagio visual[20, SIM, todas as figuras utilizadas na|20. NAD, existem figuras assimétricas 20, MAD existe figura na

simetria? sinalizagio sio simétricas. sinalizagio  visual ou MNAQ
existe sinalizagio  wvisual ou

MAQ foi possivel avaliar este
item
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAD ATENDE ? NAD EXISTE®
21. A figura que esti sendo usada na sinalizagio visual|21. SIM, todas as figuras utilizadas nal2l. NAD, existern figuras que possuem|2l. MNAD existe figura na
possui dimensio minima de 15 cm (distincia méxima defsinalizagio possuem dimensio minima de|dimensdo menor que 15cm. sinalizagic visual ocu MAD
Sinalkzacio 30m)? 15cm. existe sinalizagdo  wisual ou

Visual

MAD foi possivel avaliar este

itemm
(para pessoas
COIT 22 As eventuais informagdes em texto, caracterss em|22. SIM, todas as eventuais informaghes(22. MAQ, algumas eventvais informagbes|22. NAD existe  sinalizagio
balxa visio) relevo ou em Braille estdo posicionadas abaixo da figura? |em texto ou caracteres em mlevo ou emfem texto ou caracters em relevo ou em|visual ou MAD foi possivel
i L : = S d X k & & : £ 5 .
s Braille estio posicionadas abaixo da figural Broille NAQ estio abaixe da figura quelavaliar este item.
NER 9050/04 que faz parte da sinalizagio visual. faz parte da sinalizagic visual ou NAO
continuagiio cxiste texto, caracteres em melevo ou em
Brille abaixo da figura que faz parte da
sinalizagio visual.
23, Asinformagies em Braille nio dispensam a sinalizagao|23. SIM, todas as informagdes em Braille|23. NAD, existern informagies em Braille|23. NAOD foi possivel avaliar
visual com caracterss on figuras em relevo, exceto quandofestio sendo usadas junto com a sinalizagio|que estio separadas da sinalizagio visuallests item.
se tratar de folhetos informativos. As informagdes emfvisual com camcteres ou figuras emfcom caracteres ou sinalizagio visual com
Braille estio juntas com as demais informagdes? e levo. figuras em relevo ou NAD  existem
informagdes em Braille.
Sinallzaciio 24, As informagies em Braille estio posicionadas abaixo|24, SIM, todas as informagées em Braille[24. MAD, existern informages em Braille|24, NAD fol possivel avaliar
Tatll dos caracteres ou figuras em melevo? estin posicionadss abaixo dos caracteres|gue MAO estio posicionadas abaixe dos|este item,
NEBR 9050/04 ou figuras em relevo, caracteres ou  das figuras em melevo ou
K MNAOD exigem informagdes em Brailk
{(beervagio: esta : .
N R abaixo dos caracterss ou das figuras em)
sinalizagho &
obrigaténa na 8 2
Sinalizagao 15 As figuras em melevo que estin sendo usadas naf25. SIM, todas as figuras em melevo|25 MAO, existern figuras em melevo que|25 MAO foi possivel avalian
Permanente ¢ de  |sinalizacdo téti] possuem contornos fortes ¢ bem definidos? [possuem contomos fortes e bem definidos. |ndo possuem contornos fortes cu MAO|este item.
Emergéncia nas possuem contornos bem definidos ou MAD
edificagies e nos existe sinalizagio tatil (figuras em relevo).
espagns e
equipamentos 26, A figura em relevo que estd sendo u=ada na sinalizagiol26. SIM, todas as figoras em relevo sio|26. MAO, existern figuras em elevo que|26. MAO foi possivel avalian
urbancs) tatil possui simplicidade nas formas e poucos detalhes? simples ¢ tem pouces detalhes. sd0 complexas ou e possuem  muitos|este item.
detalhes ou MAD existe sinalizagio tatil
(figuras em relevo).
27. A figura em relevo que estd sendo usada na sinalizagio|27. SIM, todas as figuras em mlevo|27. MAOD, existem figuras em relevo|27. NAO fol possivel avaliar
tatil possui forma techada, completa, com continuidade?  |possuem  forma  fechada, completa  efpossuem forma aberta ou incompleta oufeste item.
continua descontinua ou NAD existe sinalizagio

titil i figuras em releva),
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAD ATENDE 2 NAO EXISTE®
28 As figuras em mlevo que estio mndo usadas naf28. SIM, todas as figuras em releve que|28. NAD, existem figuras em mleve que|28. NAD foi possivel avaliar
Sinallzaciio sinalizagdo téti| possuem estabilidade na forma? estio sendo usades na sinalizegio tétil N}}O possuem edtabilidade na forma ouleste item,
Tatll possue m estabilidade na forma. MAQ existe sinalizagio titil (figuraz em
relevo ).
NER 9050/04 29. As figuras em mleve que estio =mndo usadas na|29. SIM, todas as figuras em relevo que|29. MAD, existem figuras em mlevo que|29. NAD fol possivel avaliar
contlnuagio  |snalizago ttil possuem simetria? estio mndo usadas na sinalizagio tatil|sdo assimetria ou MAD existe sinalizagio|este item,
possue m simetria? titil i figuras em relevo ).
30, A sinalizagho sonora estd associada i sinalizagho visual|30. SIM, sinalizagio sonora estd associadal30, NAD, sinalizagio soncra ndo estd|30. MAD fol possivel avaliar
de emergéncia? (Obrigatdrio em edificages, espagos efa sinalizagio visual de emergéncia associads & sinalizagio  wvisual  defeste item.
Sinaltzagio equipamentos & em mobilidrio permanente ). emergéneia cu MAOD existe sinalizagio
Sonora SONOTE
NER 9050/04 [31. A mensagem sonom vem precedida de um prefizo ouf31. SIM, a mensagem sonora vem|31. MAD, a mensagem sonora ndo vem|31, NAD foi possivel avaliar
{Observagio: csta ruido para chamar a atengio do ouvinte? precedida de um prefixo ou mnido. precedida de um prefixo ou mido ou NAO[este item.
sinalizagiic é existe _sinnlizaqin BOMOIE _
obrigatdria na 32 As informagdes sonoras verbais contem apenas umal32. SIM, as informagSes sonoras verbais|32. NAQ, as informagdes sonoras '.-trb_ais 32 NAO foi possivel avaliar
Sinalizagiic de oragin? POSELE T BPENAS UMA oragio possuem rr_lajs de uma oragio ou MAO|este item.
Emergéncia nas cxiste sinalizagio sonora
edificagies & nos 33, Mas informagdes sonoras verbais, a oragio esti naf33. 5IM, a oragho estd na forma ativa 33 ["{J_!LG. a oragic csti na forma passival33, MAO foi possivel avalian
cspagos ¢ forma ativa? ot ]"'l.ﬂn_D existe sinalizagio sonora, este ib:_m.
equipamentos urbanos |34 Mas informagdes soncras verbais, a oragio esti nal34. SIM, a oragio estdi na formal34. NAD, a oragio estd na forma negativa| 34, NAD foi possivel avalian
 na Sinalizagio  |forma afirmativa? afirmativa. ou MAQ existe sinalizagio sonora, este item,
Permanente no _ _
mobilidrio - usada |35, Os alarmes sonoros e os vibratdrios estio associados ¢[35. SIM, os alarmes sonoros e os(35 NAO, os alammes sonorcs ou os|35. NAO foi possivel avaliar
para identificar cs sincronizadeos com alarmes visuais intemmitentes? vibratérios a5t associados elvibratdrios nio  estic  associados  ouleste item.
comandos) sincronizados  com  alammes  visnais[sincronizades  com alarmes  visuals
intermitentes. intermitentes cu NAQ existe sinalizagio
SONOTE._ .
36, A sinalizagio visual vertical que esti localizadas nas{36. SIM, toda a sinalizagio visual vertical|36, MAQ, a sinalizagio visual vericall36. MNAQ  existe nenhuma
dreas de circulagdo, quando suspensa, estd instalada a umalsuspensa estd instalada a 2, 10m cu mais dofsuspensa estd instalada menos de 2, 10m|sinalizagio vertical oun NAD foi
altura livre minima de 2, 10m do pisa? pisc. do piso. possivel avaliar este item,
37. A sinalizagdo visval vertical tem alura méxima de[37. SIM, a alwra de toda a sinalizagho|37. NADQ, existem alturas da sinalizagio37. MNAO  existe  nenhuma
Sinaltzagiio 4,10m do pisa? {alura mz"mirr.m para atender uma pessoalvisual vertical £ até 4, 10m. visual vertical que & acima de 4, 10m. sinalizagio w:!ru'c'al ru MNAD foi
Vertieal em pé, s ntada on em urn.v;'adr.lra de rodas - de acordo com possivel avaliar este item.
oe alcances & cones visuais - NER 9050)
NBERE 9050/04

38 s simbolos da sinalizagio tdtl vertical estio
instalados entre 1,40m e 1,60m do pisa?

38, 5IM, todos o= simbolos da sinalizagio
titil estio instalados entre 1,40m = 1,60m
do piso

38, NAQ, existem simbalos da sinalizagio
titil que estio instalados entre abaixo de
1,40m do piso ou acima de 1,60m do piso
ou MAD existe sinalizagio titil vertical

38 MAD  existe

nenhuma

sinalizagio vertical cu NAD foi
poszivel avaliar este item.
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39, A sinalizagho vertical em Braille ou texto estd instalada|39. SIM, a sinalizagio vertical em Braille|39. NAOD, a sinalizagio vertical em Braille|39. NAOQ  existe  nenhuma
de mancira que a parte inferior da cela Braille ou dojou texto estd instalada de maneira que alou texto estd instalada de maneira que a|sinalizagic vertical ou NAD foi
simbolo ou do texto estientre 0,9%0me 1, 10m do pisa? parte inferior estd entre 0,90m e 1, 10m do|parte inferior estd inferior a 0,90m do piso|possivel av aliar este item,
SInaltzaciio piso, ou superior a 1,10m do piso ou MAQ
Vertlcal cxiste sinalizagio vertical em Brailke.
NER 92050/04 s 2
40. A sinalizagho vertical tem a respectiva comespondéncial40. SIM, o sinalizagio vertical tem(40. NAQ, a sinalizagio vertical nio tem|40. MNAO  existe  nenhuma
com o piso titl? mlagio com o piso titil. relagio com o piso titil. sinalizagdo vertical ou NAD foi
possivel avaliar este item.
41. As portas possuem informagio visual (n® da sala|41. SIM. portas possuem  informagiol4l. NAO, portas possuem  informagio|4l. NAO foi possivel avalian
fungéo, ete.) ocupando dreaentre 1,40m e 1,60 m do pisc? |visual ccupando ireaentre 1,40m e 1,60 m|visual ocupandoe &Grea entre abaixo deleste item,
do piso. 1,40m cu acima de 1,60 m do piso ou
MAD exise sinalizagio om todas as
portas. _
42 A informagho visual esti localizada no centro da portal42. SIM, a2 informagio  visual estdl42. MAO, a informagio visual ndo estdl42. MAO foi possivel avaliar
ou na parede adjacents? localizada no centro da porta ou na parede(localizada no centro da porta ou na parde|este item.
adjacente. adjacente cu NAQ exige sinalizagic em)
todas as portas,
43, A informagio visnal estd ocupando uma drea a umal43. SIM, a2 informagio  visual estdl43. NAO, a informagio visual ndo estd|d3. MAD fol possivel avaliar
distincia do batente entre 15cm e 45cm? ocupando uma fira a uma distincia dolocupando uma drea a uma distincia dojeste item.
Sinaltraciio batente entre 15cm e 43%cm, batente entre 15cm e 45cm ou NAD existe
de Portas sinalizagio em todas as portas,
NER 9050/04 [#+ A sinalizagio tatil (em Braille ou texto em mlevo) esti|44. SIM, a sinalizagio titil estd instaladal44. NAO, a sinalizagio titil nic estal4d NAO foi possivel avalian
iveriflcar instalada nos batentes ou vedo adjacents (parde, divisdrialnos batentes ou vedo adjacents, no lado insmla?a nce batentes ou vedo adjacente|este item,
3 ) ou painel, no lado onde estd a maganeta, a uma altura entrefonde esti a maganeta, a uma altura entrefou NACQ esti no lado onde esti a
também nas 090me 1,10m? Exemplo de sinalizagio visual de portas:  |0,90m e 1, 10m. magancta ou a altora NAO estd ente
portas 0,00m e 1,10m ou NAD existe sinalizagio
corta-fogo) nharmagso u {visuale titl) em todas as portas .
visual
043
! [ Y 0,14
| | Inlprmagio s Informaag da Lkl
, ==|| B na parede o o batants
~ 2 = ml
S - =
= =
2 5
Sl 1 =
Vista frontal Corte
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45, O degrau ou escada tem sinalizagdo visual na borda dofd3. SIM, todos os degraus ou escadas|d5, NAD, existem degraus ou escadas que{45. NAD existem escadas ou
piso, em cor contrastante com a do acabamento, medindo|possuem sinalizagio visual na borda do|NAO possuem sinalizagio visual na borda|MAOQ foi possivel avaliar este
entre (,02m a 0,03m de largora? piso, em cor contrastante com a do|do piso ou a sinalizagio que existe NAO|item
i acabamento, medindo entre 0,02m a 0,03m|esti em  cor cc\nt.mst.anb: com & .u:h:u
Sinaltzagio e de largura. av;'fbnm:nm i sinalizagio que existe
L MAOD esti medindo entre 0,02m a 0,0%m
Visual de de largura,
Degraus = - - = - T 5 s
46, SIM, toda a sinalizagfio estd restrita a)46. NAQ existe a sinalizago na escada ou|46. NAOD existem escadas ou
NBR 9050704 projegdc dos comimdes laterals com nola sinalizagio NAD estd restrita i projegio|MAD foi possivel avaliar este
minimo de 0, 20m de extenséo. dos comimées laterais ou a sinalizagiolitem
MAD tem o minimo de 0, 20m de extensio,
46, A sinalizagio esti mestrita & projecio dos comimies
laterais com no minimo de 0,20m de extensio?
47. Os degraus e escadas fixas que estdo localizadas na rota47. SIM, os degraus ¢ escadas fixas estic|47. NAD existem rampas ou equipamentos|47. NAD existem degraus ou
acessivel estio associados & rampa ou equipamento defassociados & rampa ou equipamento de|de  transporte  wertical associados  aos|escadas na rota acessivel on)
transporte vertical? transporte vertical ielevador ou escadaldegrause escadas fixas. MAD foi possivel avaliar este
rolanite . _ itern.
48, O= degrous e escadas fivas que estio localizadas narotal48. S5IM, o= degraus ¢ escadas fivas(48. MAD), os degrous e escadas fixas(48. NAO existem degraus ou
acessive] possuem espelhos que nio sio vazadosT? possuem espelhos que ndo =io vazados, possuem espelhos vazados, escadas na rota acessivel ou
MAOD foi possivel avaliar este
item
49, Os degraus e cscadas fixas que estio localizadas na rotal49. SIM, os degraus ¢ cscadas fixas que|d9. NAD, os degraus ¢ cscadas fixas que|49. NAD cxistem degravs ou
acessivel possuem bossel ou  espelho inclinado comlfestio  localizadas na  rota  acessivellestio  localizadas  na  rota  acessivellescadas na rota acessivel ou os
Degraus e projecio da arsta de até 1, 5om sobre o pi=o abaixo? possuem bossel ou espelho inclinado com

Escadas flxas
em rotas
acessivels

NER 9050/04

8 = alura do degrau = aspaho
p = langura do degrau = plso

=15 =14
Bocal = Cuina
_p
III
a) Bocel b} Espelho inclinado

projecio da aresta de até 1,5cm sobre of
piso abaixo,

possuem bossel ou espelho inclinado com
projegio da amssta acima de 1,5cm sobre of
piso abaixo,

degraus & escadas fixas MAO
possuem  bocel ou  espelho
inclinado ou NAQ foi possivel
avaliar este item.

50, O= degraus e escadas fivas que estin localizadas na rota
acessive | possul pisos com no minime 0,28 m e maximo de
022m? (0,28m < p= 0,32m)

30, S5IM, os degraus e escadas fixas que
possuem pisos com no minimo 028 m e
méximo de 0,32m (0, 28m < p < 0,32m)

50, NAD, o= degraus ¢ cscadas fixas
possuem pisos medindo mencs de 0,28m
ou pisos medindo mais de 0,32m.

50. NAD existem degraus ou
cscadas na oty acessivel
MAQ foi possivel avaliar este
itz

o
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAD ATENDE ®

NAD EXISTE®

31. O= degraus e eacadas fivas que estio localizadas na rota
acessive | possul espe lhos com no minimo 0, 16 m e méximo,
de 0, 18m? (0, 16m = e < 0,18m)

31. SIM, o= degraus e escadas fivas
possuem espelhos com no minimo 0, 16 m
= minimo de 0,18m, (0, 16m =< e < 0,18m)

3l

possuem  espelhos
0, 16m ou medindo mais de 0, 18m.

NAD, o= degraus ¢ escadas fixas
medindo  mencs  de

51. NAD existem degraus ou
cscadas na rota acessivel ou
NAD foi possivel avaliar este
item.

52 O primeiro e o dltimo degraus de um lance de escada
estio no minimo a 0, 30m da drea se circulagéo adjacente?

51, 8IM, o primeiro e o dltimo degraus de
um lance de escada estio no minimo a

(0,30m da drea se circulagio adjacente.

52. NAD, o primeiro ou o dltimo degraus
do lance da escada estio a mencs de
0,30m da drea = circulagio adjacente.

52 MNAOD existem degraus ou
cscadas na rota acessivel ou
MAD foi possivel avaliar este

item.

53,0 primeiro e o dltimo degraus de um lance de escada
estin cormztamente sinalizados de acordo com o figura

53. 5IM, o primeiro e o dltimo degravs de

um lance de escada estio cometamente

53, NAD, o pimeiro degrau ou o dltime)
degran do lance da escada MAO estio

53, NAD existemn degraus oul

cscadas na rota acessivel ou

oIm rotas abaiza? sinalizados de acordo com a figura aclcomretamente sinalizados. MAD foi possivel avaliar este
acessivels tada, itemn.
MNBR 9050/04
54, O comiméos de escadas e rampas estio sinalizados(54. Os corrimios de escadas e rampas(54, NAO, os corrimios de escadas |34, MAD existern escadas o
através de ancl de textura contrastante com a superfice dofestio sinalizados através de anel de textura|rampas NAD estdo sinalizados através de|rampas ou MAOQ foi possivel
comriman, ingalado a 1,00m antes das extremidades? contrastante com a superficie do corrimio, |anel  de textura  contrastante  com  alavaliar este item
e £ instalado a 1,00m antes das extremidades. |superficie do cornmic ou o :1n:_| de
textura contrastante com a superficie do
ol Al i e Bl comimio MAQ cstd instalade a 1,00m
Sinaltzacio = L] 2 antes das extremidades ou MAQ existem
Tatl de 5! I h m\]\l comimios em todas as escadas ou rampas
|

Corriméios
NEBR 9d50/04

encontradas na edificagio.

35 Tem sinalizagio em Braille instalada na geratriz
superior do prolongamento horizontal do corrimio? (Essa
sinalizagio deve informar sobre of pavimentos no inicio e
no final das escadas fixas e rampas)

35. SIM, tem sinalizagio em Braille
aiperior  do
prolongamento horizontal do comrimio,

instalada na  geratriz

55 NAD tem sinalizagic em Braille
geratriz superor  do
prolongamento horizontal do corrimio ou
NAD existem comimios em todas as
cscadas  ou rampas  encontradas  na

instalada  na

55 MAD existern escadas ou
rampas ou MAD foi possivel
avaliar este item.

edificacio.
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE *

NAO EXISTE*

ruining 1510

Corrimios
NER 2050/04
Eer——

56, Os corfiméos foram constmidos com material rigido e
estio firmements fixados b= paredes, barras de apoio ou
guarda-corpos?

6. 5IM, o= comiméos foram construidos
com material rigido e estio firmemente
fixados.

6. MAD, os corrimios nao  foram
construidos com material ngido ou MAD
estin fimes ou MAQ existem corrimios
em todas  as  escadas ou rampas
encontradas na edificacio.

56, NAD existem escadas ou
rampas ou MAQ foi possivel
avaliar este ltem.

o

Vista superior

Lin)
o
45

minimo= 40

—

L T—

Vista lateral

e 150

minimc= 4

minimo= 4,0

57. Os corrimiios estdo instalados em ambos os lados dos
degraus isolados, das escadas fixas e das rampas?

57. 5IM, o= cornmics estao instalados em
ambos os lados.

57. MAD, os comiméios estio instalados
gpenas um dos lados ou MAQ existem
comimios em todas as escadas ou rampas
encontradas na edificacio.

57. MAQ existemn escadas ou
rampas ou MNAD foi possivel

avaliar este item.

58. Os cornmécs possuem largura entre 3,0cm e 4, 5cm?

38. 5IM, o= coriméocs possuem largura
entre 3,0cm e 4, 5cm.

58 MNAOQ, os corimics possuem largura
menor que 3,0cm ou mador que 4,5cm ou
MAD existem comimios em todas as
escadas ou rampas  encontradas  na
cdificacio

58 MAQ existem escadas ou
rampas ou MAQ foi possivel
avaliar este ltem.

59, Existe um espago livre de no minimo 4,0cm entre a
parde & o corrimio?

50. SIM, existe um espago livee de 4.0cm
entre a parede e o corrimio.

50. NAO existe o espago de no minimel
4,0cm entre a pareds & o cormmioc ou
MNAD existern comimios em todas as
e scadas rampas
edificacsion.

ot encontradas  na)

59, MAQ existemn escadas ou
rampas ou NAD foi possivel
avaliar este item.

&0, Para permitir boa empunhedura e deslizamento €
prefemncial que a segio do corrimio seja circular, A segio
do corrimio & circular?

60, SIhLa seglio do corrimio € cincular,

60, NAQ, a seciio do corimic nao €
circular ou MAD existem corniméios em
todas as escadas ou rampas encontradas na
edificaggio.

60, MAD existem escadas ou
rampas ou MAQ foi possivel
avaliar este item

&1, Os cornmics embutidos na parede estio afastados 4,0
cm da parede de fundo e 15,0cm da face supernor da
reentrincia? (conforme figuras ao lado)

61, SIM, o= cormimios embutidos
parede estio afastados 4,0 cm da parede de
fundo e 15,0cm da face superior

na

61. MAD, os corimics embutidos na
pards ndo estio mspeitam as medidas
indicadas ou NAQ existem comimios em
todas as escadas ou rampas encontradas na
ediflcacao

6l. MAD existem escadas ou
rampas ou o comimas NAQ
cstd embutido na parcde ou
MAD foi possivel avaliar este
jtem,

62, Os comriméos laterais prolongam-se no minimo 30cm
antes do inicio e apds o ¥rmino da rampa ou escada”

62, SIM, oz cornméos laterais prolonganm:
== no minime 30cm antes do inicio e apds
o término da rampa ou escada

62. MAD, os corimécs laterais nio siol
prelongades do
prolongamento é menor que 30cm antes do
inicio ¢ apds o término da rampa ow
escada ou MAOD existem corrimios em

ou a medida

todas as escadas ou rampas encontradas na
edificagio.

62, MAD existem escadas ou
rampas ou MAQ foi possivel
avaliar este item.
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LOCAL AVALIADO:

ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAO ATENDE * NAO EXISTE *

63, As exteemidades dos corrimios possuem acabamento
recury ado, com desenho continuo e sem protuberincias?

63, SIM, as extremidades dos corimécs
posstem  acabamento  mecurvado,  com)
desenho continuo e sem protuberineias,

63, MAD, as extremidades nio possuem
acabamento  recurvado  ou desenho
continuo ou tem protuberincias ou MAQ
cxistem comrimaos em todas as escadas oul
rampas encontradas na edificagio.

63, MAQ existem escadas ou
rampas ou MAD foi possivel
avaliar este item.

. Mos degraus isolados e escadas, a altura dee corim@ns
S i d . .
& 0,92m do piso? (a partir da geratriz supenor)

64, SIM, nos degraus isolados e escadas, a
altura dos comrimaos € 0,92m do pisa.

64, NAD, altura dos comimios & superior
ou inferior o 0,92m do piso ou MAO
cxistem comrimans em todas as escadas oul
rampas encontrad as na edificagao,

e, MAQ existem escadas ou
rampas ou MAD foi possivel
avaliar este item.

NER 9050/04

635, Mas mmpas ¢ opclonalmente nas escadas, os comiméaos
latzrais estio instalados a altura de 0,92m e 0,7 0m do pisa?
(medidos da geratriz superior)

&5, SIM, nas rampas ¢ opcionalments nas
eacadas, estio
instalados a altura de 0,02m 2 0,70m do
piso.

05 comimios laterais

65, MAO, nas rampas = opcionalments nas
eacadas, os cornmics laterais MAQ estio
instilados a altura de 0,92m = 0,70m doj
pizo ou MAD existemn comimios em todas

65, MAD existem escadas ou
rampas ou o corimio MAQ &
deste modelo ou MAOD  foi
possivel ovaliar este item.

-
e
‘j[‘:==,==[=‘f’ as escadas ou rampas encontradas na
edificagio.
o N
&6, Os cordmics laterais sdo continuos, sem interrupedcst.  SIM, os comimdos laterais  sio(66. MADQ, os comiméos laterais sio|66. NAD existem escadas ou

nos patamares das escadas ou rampas?

continuce e sem interrupgio.

descontinuos ou com interrupgiio ou NAD
tem corfimac oo lado da parede ou NAO
existem comrim@ns em todas as escadas ou
rampas encontrad as na edificagio.

rampas ou MAD fol possivel
avaliar este item.

&7. Nas escadas ou rampas com largura superior a 2,40m,
estd instalado o comriméo intemmediino?

&7. SIM, nas escadas ou rampas com
largura superior a 240m, esti instalado o
corrimic intermedidrio.

67. MAD existe o corrimio intermedidrio
nas escadas ou rampas com
superior a 2,40m.

largura

67, MAQ existem escadas ou
rampas com largura superior a
240m on NAO foi possivel
avaliar este item.

68 Os comimios intermediince somente devem  ser
interompidos quando o comprimento do patamar for
superior a 1,40m, gamntindo o espagamentc minimo de
(,30m entre o término de um segmento e o inicio do
seguinte, conforme figura ac  lado. O comiméos
intz medifincs estio sendo cometamente interrompidos?

o8, SIM, o5 cornmios intermedidinos
estio sendo cometaments interrompidos.

68, MAD, os corrimios intermedidrios
estio sendo interrompidos em  patamar
inferior a 140m ou o espagamento no
patamar minime de 0, 80m ndo esti sendo
garantido ou NAOQ existe o corrimio
intermedidno nas escadas ou rampas com

largura superior a 2,40m.

68, MNAD existem escadas ou
rampas com largura superior a
240m oo MAD  existem
patamarzs  nas  escadas  ou
rampas com largura maior que
240m ou MAQ foi possivel
avaliar este item
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE *

NAO EXISTE *

69, As escadas ¢ rampas que nao sac isoladas por pardes
estin com o guarda-corpo associado ao corrimio conforme
figura abaixo?

69, SIM, as escadas & rampas que nio sio
izoladazs por paredes estio com o guards
corpo associado oo corrimio conforme
figura ac lado.

69, MAQ, as escadas e rampas que ndo sio
isoladas por paredes MAD possuem o
puarda-compo associado ao comimio ou o
puarda-corpo esti com a medida incorreta

69, MAQ existem escadas e
rampas que nio sio isoladas
por  pamdes oo MAOQ  foi
possivel ovaliar este item.

g
Guarda-corpos
NEBR 9050/04 b ]
70, O guarda-corpo foi constriido com material rigido e[70. SIM, o guarda-corpo fol construido(70. NAD, o guarda-corpo fol construido|T0. NAD cxistem escadas e
estd fimements fixado i barm de suponte? com material rigido e estd firmemente|com material pouco rigido ou NAO estiframpas que ndc sio iscladas
fixado & barra de suporte. firmemente fixado & bara de suporte oculpor  pamdes ou MAD  foi
MAD existe guarda-corpo nas escadas que|possivel avaliar este item.
nao =io izoladas por pardes
71. 0 local avaliade tem piso tétil de alerta conforme a71. SIM, o local avaliado tem piso tdtil def71. NAQ, o local avaliado tem piso tatl d=[71. NAO foi possivel avalian
figura abaixo? ( a largura do piso deve serentre 0,25m efalerta segundo a largura, a figura ¢ as{alerta mas a5 medidas sio diferentes daleste item,
0,60 m) medidas ao lado. largura exigida e da figura ao lado ou
© © 000 MAD existe piso tétil de alerta
o o O 0 O
Qo000 72. 8IM, o piso titil de alerta tem cor|72. NAQ, o piso titil de alerta nio tem cor{72. MAD foi possivel avaliar
%,:1@@ 5 O O O -;'-:ur!trfzustan!r com o piso adjacente e & uj:c'u.:-nr{?st_anb:.mm o plsu:u[i-:_ué.ctnt:: e é .d: cste Item.
; P> fécil identificagdo, dificil identificagiio ou NAD exise piso
Sinallzaci :
I"ﬂ"'t e Q0000 titl de alerta,
Tatll de Hazm| | IAET
Alerta ERE [ZZax
{ o piso) 72 0O piso tatil de alerta tem cor contrastante com o piso

T3, Mo local avaliade, o piso titil de akrta esti sobreposto
ao nivel adjacentz. O desnivel entre a superficie do piso
exisents ¢ a superficie do piso implantada é inferor a
2mm?

73. 5IM, desnivel entre a superficie do
piso adjacente e a superficie do piso tatdl &
inferior a 2mm.

T3, MAD, desnivel entre a superficie do
piso adjace nte ¢ a superficie do piso tatil é
superior a 2mm ou MAOD existe piso tétil
de alerta

73, MAD, o piso tatil de alerta
nio esta sobmeposto, e =im|
nivelado ou MAD foi possivel
avaliar este item

74. Mo local avaliade, o piso titil de alerta estd integrado
ao nivel adjacentz. O piso titil e o piso adjacente estao
nivelados?

74, 5IM, o piso tdtil & o piso adjacents
estio nivelados.

74, NAD, existe um desnivel (mesmo que
pequenc) entre o piso titil & o piso
adjacente ou MAOD existe piso titl de
alerta

74, NAOQ o piso titil de alerta
nic  esti  nivelado, ¢ sim

sobreposto ou MAOD  foi

possivel avaliar este item.
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ITEM EXICENCIAS ATENDE! NAD ATENDE * NAC EXISTE*
75 A altum do mlevo do piso titil de alerta estd entre 3|75, SIM, a altura do elevo do piso titil de{75 MAO, a altura do relevo do piso t@il75. MAD foi possivel avaliar
mme 5 mm? alerta estientrs 3 mm e 5 mm. de alerta nio estd entre 3 mm e 5 mm ouleste item.
MAD existe pizo tétil de alerta
76, Mo piso dos obstéculos suspensos (entre 060m e 2, 10m|76. SIM, o= obsticulos suspensos estio76. MAD existe o pisotdtil de alerta cromo{76. NAOQ existem  obstdculos
de altura do piso acabado), que possuem o volume maior|sinalizados com o piso tatil de alentafdiferenciade na projegio do obsticulo oufsuspenses (0,60m a Z,10m de
na parte superior do que na base existe sinalizagio titil deferomo-diferenciade na projecio correta dofa sinalizagio existente NAD cobre  todofaltura com volume malor na
alerta  instalada  perpendicularments  ac  sentide  dolobsticulo & em todo o penmetro. o perimetro do obstdculs ou o tamanho dajparte superior que na bass oy
deslocamento? (a superficie a ser sinalizada deve exceder smasew  ose_ sinalizagio MAD estd cometo. MAD fol possivel avaliar este
em 0,60m o projegio do obatficulo, em toda ou somente no T - 15; item.
perimetro desta). f §1 - - -
] 1
g g
. zi } ; 2
“nm < o™ - Led
Sinaltzagdio o8 PFprTs
Tatll de Vista lateral Wista superiar
Alerta . o
( no plso) 77. MNos r:l:.uaj:-;am:nt-:ug de IZ'.'.'I.I:'F"EIEIBS existe sinnliza;*.ﬁn Litil|77. SI!H, o8 r:haj:cam:qms uj: cagadas 7? ]‘lﬁ[:.i::cish: o pis-?u titil de alerta cromo{7 7. I‘_'JACI existem
NEBR 9050/04 de alkrta instalada perpendicularments oo sentido  dolestio 5|n.sd|z:1dc.ws com o piso titil de alertaldiferenciado .ncus rebaxamentos de cagadas rcl_:usunarp:nms de l:‘ﬂ|l;:.1l:|E|5 ol
deslocamento? cromo-diferenciado. ou os rebaixamentos de calgadas  nio|NAD foi possivel av aliar este
continuacio cstavam sinalizados cometamente. item

T8 Mo inicio ¢ no término de escadas fixas, escadas
rolantes ¢ rampas existe sinalizagéo titl de alerta instalada
perpendiculaments ac sentido do deslocamento? (a largura
deve ser entre 0,25m e 0,60m e deve ser afastada de 0,32m
no miximo do ponto onde ocorne 8 mudanga do plano),

78, SIM, o inicio ¢ o término de cscadas
fixas, escadas rolantes ¢ rampas estio
zinalizados com o pise tatil de alerta
crome-diferenciado no tamanho cometo.

78, MAD existe o piso tdtil de akerta cromo
diferenciado no inicic & no término de
escadas fixas, escadas rolantes & rampas
ou o tamanho da sinalizagic NAD csid
cormeto,

T8 NAO existem escadas fixas,
escadas molantes ou mmpas ou
MAQ foi possivel avaliar este
item

T9. Junto a portas de elevadores existe sinalizagio titil de
alerta  instalada do
deslocamento? (a largura deve ser entre 0,25m e 0,60m e
deve ser afastada de 0,32m no méiximo da alvenariaj,

perpendiculamments ac  sentido

79. SIM, junto a portas de elevadores
existe sinalizagio com o piso titil de alerta
cromo-diferenciado no tamanho cometo.

79, MAD existe o piso tdtil de alerta
cromo-diferenciado junto a4 portas de
clevadores on o tamanho da sinalizagio
MAD estd correto.

79, MAOQ existem elevadoms ou
MAD foi possivel avaliar este
item
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAO ATENDE 2 NAO EXISTE®
Sinaltzagiio 80. Junto a desniveis, tais como plataformas de embarque |80, SIM,  junto a  desniveis  existe|80. MAQ existe o piso titil de alerta cromo{ 80, MAQ  existem  desniveis
T"lll. L desembarque, palcos, vios, entre outros, existe sinalizagdolsinalizagio com o piso téatl de alentaldiferenciado junte a desniveis & ou ofcomo plataformas de embargue
s titil de alerta instalada perpendiculanments ao sentido dolercme-diferenciado no tamanho cometo,  |tamanho da sinalizagio NAO estd cometo, |ou desernbarque, palcos vios
Alerta deslocamento? (a largura deve ser entre 0,25 e 0,60m, entre outros ou MAOD  foi
[ no pl.‘s'lH instalada ao longo de toda a extensio onde houver risco de possivel avaliar este item.
NEBR 9050/04 |queda, e estar a uma distincia da borda de no minimo
an s
continuagiio 0.50m).
Exemplos - Rebaixamentos de calcadas (exigéncia 771 Exemplo - Escada (exigéncia 783 Exemplo - Elevadormes iexigéncia 790
. - | linha quia i
Caigada 120 inhaguia 1,20 -
. 0,80 Min. 0,80
0,25 & 0,500 ) Cakada )
025 pd1.50] - m
— s —r 2 0S| 1s ——
—smml et S - -
. ——— | 1,35 & 0,
e pona ' ' i L
[ 5 [ | . T
M "."'-—\_\_‘_-_
D2 s e mim
Vista ric “elE R !
Visia supertor BUperior [ ] D.uigﬁt a2

%

Sinallzaciio
Tatll
Direclonal
(o plsop
NEBR 9050/04

W

81, O local avaliado possui piso tatil direcional conforme
figura ao lado? Se o piso adjacente textura,
recomenda-s que a sinalizagio titil direcional seja lisa. (a

tiver

largura do piso tétl direcional deve ser entre 0,20m e 0,60
mj.

81. SIM, o local avaliado tem piso tatil
direcional segundo a largura, a figur e as|
medidas ao lado ou o piso titil direcional &
liso parque o piso adjacents tem textura.

81. MAD, o local visitado tem piso titil
dimcional mas as medidas sdo diferentes
da largura exigida e da figura ao lado ou o
piso adjacents tem textura ¢ o piso tétl
dircional & NAQ liso conforme a NBR|
0050 recomenda ou MAD existe piso tétil
dircional.

81. MAOQ foi possivel avaliar

este item,

82 O piso titil direcional tem cor contrastante com o piso
adjacente?

82, 58IM, o piso titil direcional tem cor
contrastantz com o piso adjacents & & de
facil identificagio.

82. NAD, o piso tdtil direcional ndo tem
cor contrasgtants com o piso adjacente e é
de difici] identificagio ou NAD existe piso
titil direcional.

82 MAD foi possivel avaliar

este item,

33, A altura do mlevo do piso tdtil direcional estd entee 4
mm = 3 mm? (quando em placas sobrepostas, a altura do
relev o pode ser de 3mm)

83, 5IM, a altura do mlevo do piso titil de
alerta esti entre 4 mm e 5 mm ou a altura
do relevo € de 3mm porque o piso tatil
direcional estd sobreposto a outra placa.

83 MAD, a altura do relevo do piso tdtil
de alerta esta menor que 4 mm ou maior
que 3 mm (a placa ndo estd sobreposta) ou
MAQ existe piso tatil dircional.

83, MAD foi possivel avaliar

este item,
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ITEM EXICENCIAS ATENDE! NAD ATENDE * NAC EXISTE *
%4, O pi=o titil direcicnal esti instalado no sentido dof84, SIM, o piso tdtil diecional estd|84, NAQ, o piso titil direcional ndo estd|84, NAO foi possivel avaliar
deslocamento? instalado no sentido do deslocamento, instalado no sentdo do deslocamento ouleste item.
MAD existe pizo tatil direcional,
%5 Mo local avaliado, o piso tatil direcionol esti|85. SIM, desnivel entre a superficie do[835 MAQ, desnivel entre o superficie dol25. MAD o piso titl direcional
sobreposto ao nivel adjacente. O desnivel entre a superficie|piso adjacente e a superficie do piso tdtl|piso adjacents e a superficke do piso tatilndo esti  sobmeposto & sim)
do piso existente e a superficie do piso implantada &|direcional € infenor a 2mm. direcional ¢ supedor a 2mm ou MAOQ|nivelado ou NAOD foi possivel
Sinaltzacio inferior a 2rmm? existe pizo titil direcional. avaliar aste iterm
Tatll
Direclonal 86, Mo local avaliade, o piso tétil direcional esti integrado(86. SIM, o piso tdtil & o piso adjacente|86, MAD, existe um desnivel (mesmo que|86. NAD o piso titil direcional
ino plso) ao nivel adjacentz. O piso titil ¢ o pizo adjacents estao|estio nivelados. pequenc) entre o pizo .t.:iIiI e o piSl.:l nio  csta ni'ﬂ:lad-:u_ e sin'.u
NER 9050/04 nivelados? n-_:IJacw_v:nb: ou MAQ existe piso  tatillsobreposto ou mD foi
= direcional. possivel avaliar este item.
continuacio
87. Mas dreas de circulagio, onde hi ausfncia ou|87. 8IM, o piso tatil direcional estd sendo|87. NAQ, nas dreas de circulagio, onde hi[87. MAO existe ausincia ou
interupcic da guia de balizamento, esti sendo usado olusado nas Amas de circulagdo, onde hi{auséncia ou  intermpgio da  guia  deflinterrupgio da guia de
piso titil dircional? (esta sinalizacio deve ser utilizadalauséncia ocu  intermipgic da guia delbalizaments MAOQ existe o piso titillbalizamento, portanto nie &
indicando o caminho a ser percorrido e em espagos|balizamento. dirzcional. necessine o uso do piso tétl
amplos i dircional ou MAO foi possivel
avaliar este item
88. O local avaliado possui mudanga de diregio entre duas(88. SIM, o local avaliado possui mudangal 88, MAQ, o local avaliado possui modangal88. NAD existe muodanga de
ou mais linhas de piso titl direcional que usa alde dirego entre duas ou mais linhas defde diregio entre duas cu mais linhas defdiregio entre duas ou mais
compesicio de sinalizagio com o piso titl de alerta e ofpiso titl dircional que usa a composigiolpisa tdtil direcional mas MAO possuillinhas de piso tétl dimecional,
piso titil direcional? (deve haver uma frea de alerta|de sinalizagio com o piso titil de alenta e ofcomposicho de sinalizagio com o piso téatiljou seja, o caminho percorido &
Composigio da indicando que existemn alternativas de trajeto. Essas dreas|piso titil direcional. de alerta e o piso titil direcional. reto ou MAD  foi  possivel
Sinaltzacio -:I_: .:I.!I:I'tﬂ d:'.:':m_ ter dimensic proporcicnal a largura da) avaliar este item.
o sinalizagao direcional)
Tatll de 20, O local avaliado possui mudanga de diregio formando(89. SIM, o local avaliado possui mudangal89. NAQ, o local avalisdo possui modangal89. NAD existe muodanga de
Alerta e dngulo superior a 90° que usa a composigio de sinalizagio|de diregio formando ingulo superor a 90°|de diregdo formando Gngulo superior a 90°(diregdo formando fngulo
Direclonal com o piso titl de aleta ¢ o piso titl diecional?|que usa a composicio de sinalizagio com|mas  MAD  possui  composigiio  defsuperior 2 90° de piso tdil
i no plso) Exemplos de composigio: o piso tdtil de alkerta e o piso tétil|sinalizagio com o piso tétil de alerta e ofdirecional, ou ssja, o caminhol
NER 9050/04 b1y 150° < x < 1657 b2y 165 < x < 180° direcional. pizo titil direcional. percomido € reto ou o dngulo &

menos que 90° ou NAD foi
possivel avaliar este itemn.
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LOCAL AVALIADO:
ITEM EXIGENCIAS ATENDE' NAOD ATENDE NAO EXISTE®
00, Mos mbalxamentos de cagadas, a sinalizagio titl|30. SIM, os mbaixamentos de cagadas{90. NAD existe piso titil direcional cuf90. MAD existem
Composicio da |diwcional estd se encontrando com a sinalizagio titil de|possoem a sinalizagio tétil direcional que|NAQ existe pisa titil de alerta nos|rebaixamentos de calgadas ou
Sinalzacéio  |alena? esti se encontrando com a sinalizagio tétil|rebaixamentos de calgadas ou os[MAD foi possivel avaliar este
Tatll de de alerta rebaizamentos de calgadas nio estavam|item.
Alerta e A ———— . sinalizados comelamente, e
91. Junto as portas de elevadoms, a sinalizagdo titl|91. SIM, junto as portas de elevadores, a(91. NAQ existe piso titil direcional ouf®1. NAO existem elev adomes ou
Direclonal dirzcional estd s encontrandeo com a sinalizagio titil defsinalizagio  tdtil  direcional  esti se[NAO existe piso tatil de akra junto asMAO foi possivel avaliar este
[ no plso) alerta, na diregio da botoein? encontrando com & sinalizagio titl defportss de elevadores ou a sinalizagio niolitem
NER 9050/04 alerta, na diregdo da botoeira esti na diregio da botoeira.
continuacio

Exemplo - Mudanga

de diregio até 1507 (exigéncia BE)

020 & 050

Exemplos - Rebaixamentos de calgadas (exigéncia 900

Exemplo - Elevador {exigéncia 91 )

-

0,20 80,60 e
—t1| linha guin - =
Calgada 4,20 linha guia
Pl 080
0.2% a 080 f 5 LY :
e Cuia B
— o * ;
. .20 a0 1 1
| 0.2 o 050 = l[:-.‘zna[:-.nﬂ ik "E
| Q"‘-\-\‘\ ----\-""1—
| | s — max
0,%a 0,32
n20a " i
L2
Vinta superniar Vista supesicr o0

Sinallzagio de
Emergéncia
NER 9050/04

92 As rotas de fuga estio sinalizadas com informages
visunis?

92, 8IM, as rotas de fuga estio sinalizadas
com informages visuais,

02, NAD exigem informagies visuais nas
rotas de fuga

02, NAD existe rota de fuga ou
NAD foi possivel avaliar este
it

93, As rotas de fuga estio sinalizadas com informages
sonoras |

Q3. 8IM, as rotas de fuga estio sinalizadas
com informagibes sonoras.

03, NAD existem informagdes sonoras nas
rotas de fuga

03, NAD existe rota de fuga ou
MAD foi possivel avaliar este
=

04, As saidas de cmergénela estio sinalizadas com|94. SIM, as saidas de emergéncia estio|04. NAOD existem informagies visuais nas(04. MAD  existe saida de

informagdes visuais? sinalizadas com informagtes visuais. saldas de emergs ncia emergineia  ou NAD i
possivel avaliar este item.

95 As saidas de cmergéneia estio sinalizadas com(95. SIM as saidas de emergéncia estic|95 MAO existem informagfes sonoras nas|95. NAQ  existe saida de

informagtes sonoras? sinalizadas com informagdes sonoras, saidas de emerpéncia. emergincia  ou NAQ o

possivel avaliar este item.
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ITEM

SInallzagio de
Emergéncla
NBR 9050404
continuacio

EXIGENCIAS ATENDE! NAO ATENDE 2 NAO EXISTE®
06, Mas saidas de emerginein estio instalades alarmes|96, SIM, nas saidas de emergénciaexistem(96. NAQ existem alarmes sonoros nas|/%. MAOD  existe saida de
sonoros? alanmes sonoros. saldas de emergs noia cmergéncia  ou MAQ foi
possivel av aliar este item.
07. Mas saidas de emergéncia estio instalades alarmes(97. SIM, nas saidas de emergéneiaexistern|97. MAQ existem alarmes vimuais nas|97. MNAD  existe saida de
visuais? alammes visuais. saldas de emergs ncia emergéncia  ou MAO  foi

possivel avaliar este item,

9% Mas escadas que interligam oe diversos pavimentos,
inclusive nas de emergéncia, junto as poras corta-fogo
exigte  sinalizagio tatil  informando o nimero  do
pavimento? {contorme o item "sinalizagio de portas”® acima
descritao).

9%, SIM, nas portas cora-fogo existe
sinalizagio titil informando o nimer do
pavimentao,

08, NAO
informando o nimero do pavimento nas
portas corta-fogo.

existe  sinalizagio  tatil

08 MAQ existem escadas no
local avaliado ou NAQ existem
portas corta-fogo ou MAD fol
possivel avaliar este item,

09, Mas escadas que interligam os diversos pavimentos,
inclusive nas de emergéncia, junto as portas cona-fogo
exigte  sinalizagio visual informando o mimero  do
pavimento? {conforme o item “sinalizagio de portas® acima
descrito).

90 SIM, nas portas cortefogo  existe
sinalizagio visual informando o nimero do
pavimento,

09, MNAD existe sinalizagio  wvisual
informando o nimere do pavimento nas
portas corta-fogo.

09, MAD existem escadas no
local avaliade ou MAQ existem
portas cora-fogo ou MAD fol
possivel avaliar este item,

100, Mas escadas que interligam os diversos pavimentos,
inclusive nas de emergéncia, existe sinalizagio nos
comimdes? (conforme o item "sinalizagio de cornmaes”
acima descrita),

100. SIM, nas escadas existe sinalizagho
nos cornmoes.

100, NAD existe sinalizagio de corrimdes
em todas as escadas do local avaliado,

100, NAD existem escadas no
local avaliads on NAD  foi
possivel av aliar este item.

101. Oz alarmes sonoros & os vibratérios estio associados e
sincronizados aos alarmes visuais intermmite ntes?

101, SIM, os alarmes sonoros & os
vibratérios estio associados e
sincronizados  acs  alammes  vimiais
intermitentes.

101, NAD, oz alammes sonoros & os
vibratérios esgdo desassociados e nio
alarmes  visuals

sincronizadcs  aos

intermitente s,

101, MAQ existem alarmes
sonoros, ou  vibratdncs  ow
alarmes visuais intermitentes ou
MAQ foi possivel avaliar este
it

102, Os mecanismees ¢ dispositivos de emergéncia possuem
informagdes visuais? (conforme os itens de “sinalizagio
visual” e "sinalizagdo vertical” acima descritos),

102, SIM, os mecanismos = dispositives de
emergéncia possuem informagdes visuais,

102, NAD existem informagdes visuais
nos  mecanismos ¢ dispositives  de
emergéncia

102. MAD existem mecanismos
ou dispesitives de emergéncia
ou MAOD foi possivel avaliar
aste item.

103, Or mecanismes ¢ dispositives de emergéncia possuem
informagées titeis? (conforme os itens “sinalizagio tatil”
e "sinalizagio vertical” acima descnitos),

103, SIM, oz mecanizmos & dispositives de
emergéncia possuem informagtes tateis,

103, NAD existem informages téteis nos
mecanismos e dispositives de emergéncia

103, MAO existem mecanismos
ou dispositives de emengéneia
ou MAD foi possivel avaliar
este item,
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAD ATENDE 2

NAD EXISTE*

Sinallzaciio de
Areas de Resgate
NER 9050/04

104, & porta de acesso &s dreas de resgate estd identificada
com sinalizagio em material fotoluminescente o estd
retroiluminada’?

104, SIM, a porta de acesso as dreas de
msgate estd identificads com sinalizagio
e material fotoluminescents ou  estd
retroiluminada.

14, NAO existe  identificagio  com
sinalizagio em materal fotoluminescente
ou estd retroiluminada na porta de acesso

is fireas de resgate

104, MAD existe dma de
resgate ou MAO fol possivel
avaliar este item.

105, A drea de resgate esti sinalizada conforme figura ao,

STy

105, SIM, a drea de resgate estd sinalizada)
conforme a figura ao lado.

105, NAD existe sinalizagio na édrea de
resgate.

105, MAD  existe de
resgate ou MAO fol possivel
avaliar este item

fima

106, Mas escadas de emergéncia estio previstas dreas de
resgate com  espago mservado e demarcado para o
posicionamento de pessoas em cadeiras de rodas de acordo
com o Médulo de Beferéncia (M. R) no piso? Exempla:

1.20

| 1

‘ §

Maduls ce refardnca MR

106, SIM, no drea de resgate existe
marcagio do Madulo de Referéncia (MR
no piso.

106, NAD existe marcagio do Médulo de
Refertncia (ML.E) no piso das escadas de
cmergéncia ou nas dncas de resgate.

106, MAD  existe de
resgate ou MAQ fol possivel
avaliar este item

fima

107, A sinalizagio visual das instrugtes sobre a utilizagio
da drea de msgate prédio deve ser muito nitida Existe
contraste entre a sinalizagio visual e a supericie onde ela
estd fixada?

107, SIM, existe contraste ente @
sinalizagio visual ¢ a superficie onde ela
estd fixada

107. NAOQ existe contraste entre a
sinalizagio visual e a superficie onde ela
esti fixada.

107, NAD cxiste dma de
resgate ou MAO fol possivel
avaliar este item.

108, As instrughes sobre o utilizagio da drea de resgate|108. SIM, o acabamento da sinalizagiol| 108, MAD, o acabamento da sinalizagho| 108. MAD existe dma de

tem acabamento foaca? visual & fosco, vizual ¢ brilhante ou de alta peflexdo. resgate ou MAQ fol possivel
avaliar este item.

100, As instugdes sobre a utilizagio da dra de resgate|109. SIM, o texte de orientagic possui[100. NAD, o texto de orlentagio possui100. MADY existe dma de

contem apenas uma cragio? apenas uma cragic mais de uma oragéo, resgate ou MAD fol possivel
avaliar este item.

110, Mas instrugdes sobre a utilizagio da drea de resgate [110, SIM, as oragdes estio na forma ativa (110, NAO, as orapfes estio na formal110. MAD existe dma de

as oraghes estio na forma ativa? passiva resgate ou MAD fol possivel
avaliar este item.

111, Mas instrugdes sobre a utilizagio da drea de msgate, as{111. 5IM, as oragies estio na forma|lll. NAO, as oragies estio na formallll, MAOQ existe dma de

oragoes estio na forma afimativa? atirmativa negativa. resgate ou MAD fol possivel
avaliar este item.

112, As instrugdes sobre a utilizagio da dma de resgate[112. SIM, as instrugdes estdo escritas na|112, NAD, as instrugfes ndo estio escritas[ 112, MAD existe  dma  de

cstin escritas na seqiéncia das agdes enfatizando  alseqiincia das agdes, na seqiiéncia das agdes. resgate ou MAD fol possivel

maneira correta de se realizar uma tarta?

avaliar este item
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAD ATENDE ? NAO EXISTE?®
113, A guia de balizamento ¢ um elemento edificado ou(113. SIM, existem elementos edificados|113. NAD existem clementos edificados( 113, NAD  fol  possivel
instalado junto ace limites laterais das superficies de piso,jon  instalados ou  piso  tatil  cromo-lou  instalados  ou piso titl  crome-lidentificar  alguma  guia  de
Gula de dFEHnadn a definir claramente o= limites da 4dra de diﬁ:rl.-..nu:'is.udn.p:rccptl"-':l por pessoas com diﬁ:rt.?nc'i.:.ld-:-.p:rctptl"-':l por pessoas com I:ulizarnr.nt-:-. ou .NAD foi
; circulagio de pedestres, perceptivel por pessoms com|deficincia visual que serve como  guia de|deficiéncia visual que serve como guia de|possivel avaliar este item.
Ballzamento defici€ncia visual através da bengala de rasteamento. Obalizamento. balizamento,
(lnha-gula) piso titil cromo-diferenciado também pode ser considerado
MNER 9050/04 |uma guia de balizamento. Existe algum elemento ou piso
tatil cromo-diferenciade  identificade como  guia  de
balizamenta?
114, Os pisos possuem superficie regular, firme e estivel?(114. SIM, os pisos possuem superficie|114. NAD, os pisos possuem superficies(114. NAD fol possivel avalian
(o pi=o nio deve provocar trepidagio em dispositives com|regular, finne ¢ estivel. irrgulars e instiveis, cate item.
rodas).
115. Os piscs sio antiderrapantes sob qualquer condigo ef115. SIM, os pisos sio antiderrapantes sob| 115, NAO, os pisos sfo demapantes ou os|115. NAO fol possivel avaliar
nio provocam tee pidagio em dispositivos com rodas? e nao  provocam  trepidagiio  em|pisos provocam trepidagio em dispositivos|ests item.
dispositivos com rodas. com rodas,
116, Admite-se inclinagio transversal da superficic até 2%(116. SIM, a inclinagic transversal dafll6. MAQ, a inclinagio transversal da[116. NAD fol possivel avalian
para pizos internos e 3% para pisos externcs e inclinagdolsuperficie é até 29 para pisos internos e|superficie ¢ superior a 2% nos  pisos|este item,
longitudinal mixima de 5%. O piso esti adequado e|3% para pisce externcs e inclinagiolinternce ou & superior a 3% nos pisos
elaborado com as porcentagens cornetas de inclinagéo? longitudinal méaxima de 5%. externce ou a  inclinagdo longitudinal &
superior a 5%,
Clreulagiio 117. O piso possul uma padronizagio simples? (recomenda{117. SIM, o piso possul uma padronizacio| 117, NAO, o pisc nio possui umal117. NAO fol possivel avaliar
(plsos) se evitar a ufilizagio de padmnag:.m na superficie do pisolsimples padronizagio simples este tem.
NER 9050/04 |11 Possa causir a sensacio de inseguranga , como por
exemplo, estampas que pelo contraste possam causar a
impressio de tridime nsionalidade ).
118, O piso tdtil de alrta cromo-difersnciado estif118. SIM, o piso titil de alerta cromo-|118, MAO estd sendo usado o piso titil de{ 118, NAOQ foi possivel avalian
sinalizando situagtes que envolvem risco de sguranga?|diferenciado estd sinalizando situagdes quefalerta crome-diferenciade para sinalizar asjests item.
(deve estar associado i faixa de cor contrastante com o pisojenvolvem risco de seguranga. sitnagdes  que  envolvem  risco de
adjacents ), sEgUrANGa
119, O piso titil direcional cromo-diferenciado estd sendof119. SIM, o piso titil diecional cromo-|119, MAD estd sendo usado o piso tdil{ 119, NAOQ foi possivel avalian

utilizads quands hé auséncia ou descontinuidade de linha-
guia identificivel?

diferenciado esti sendo utilizade em todos
o5 lugams  onde  hi  auséncia  ou

descontinuidade de linha-guia
identificdvel.

dimcional cromo-diterenciads quando ha
auséncia ou descontinuidade de linha-guia)
ide ntificéve .

ste item.
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NAO ATENDE *

NAD EXISTE *

Clrculagiio

120, Os desniveis de qualquer natureza devem ser evitados
em rotas accssivels, A rota acessivel ostd plana ¢ sem
desniveis?

120, SIM, a rota acessivel esti plana e sem
desniveis.

120, MNADQ, a ot acessivel
desniveis.

possui

120, MAOD existe nenhum
desnivel na dra de circulagio
avaliada ou MAQ foi possivel
avaliar este item

121. Ewentuais desniveis no piso de até Smm ndo
demandam de tratamento especial. Desnivels supenomes a
Smm até 153mm devem =er tratados em forma de rampa,

com inclinagio méxima de 1:2. Os desniveis até 15mm
estio sendo tratados na forma de rampa? Exemplo;

121. S8IM, os desniveis até 15mm estio
sendo tratados na forma de rampa, nas

medidas corretas,

2
scxcis |1 —

55

121, NAD, os desniveis até 15mm nio
estio sndo tratados na forma de rampa e
as medidas estio incometas,

121. NAD existe desnivel apé
15mm na drea de circulagio
avaliada on MNAD
rampas no local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
itz

existemn

P 122, Desniveis superoms a 15mm devem ser considerados|122 SIM, os desniveis superioms a 15mm|122. NAO existe sinalizagio nos desniveis| 122, NAO  existe  nenhum
idesnivels) como degraus ¢ serem  sinalizados corrtamente.  Os|estio sinalizados cometamente. supcriores a 15mm cu a sinalizagio cstd|desnivel na dma de crculagio
MNER 9050004  |desniveis superiores &  15mm  esdo  sinalizados incormeta. avaliada ou MAQ foi possivel
cometamente ? Exemplo: avaliar este item.
ns!:‘":ﬁ?.;u'
R
“alpeT0aE

123, As grelhas ¢ juntas de dilatagio estic fora do fluxe|122, SIM, as grelhas e juntas de dilatagio|123. MAQ, as grelhas ¢ juntas de{123. MNAOD cxiste nenhuma
principal de circulagio? estio fora do fluxo principal de circulagho. |dilatagio  estdo no fluxo  principal de|grelha oo junta de dilatagio no
circulagio. local avaliade ou NAD foi

Clreulagio _ . _ . _ _ . pnjssi‘-tl .:_L'-'nli.:r:.stc item,
(grelhas e 124 .A? grelhas |nst:1|_adas trnns'-':r.salrr:nb: em rotas(124.  SIM, as  grelhas |nst.:1_|.:u:I.:15 124, NAO, az gmlhas |nst:1!:1d.as 124, NAD C:‘;ISI:C- n:nlmma
acessivels, possiem vdcs (no sentido transversal acftransversalment: em rotas  acessivels|transversalmente em  rotas  acessiveis|grelha ou junta de dilatagio no
Juntas de movimento) com dimensao mitima de 15mm? Exemplo:  [possuem vécs (no sentido transversal ao|possuem vios ino sentido transversal aoflocal avaliado ou MAQ existe
dilatacdio) movimente) com dimensic mixima de|lmovimento) maiores que 15mm., gizlhas  of  juntas  instaladas
NER 9050504 1 5mm. transversalments em  rotas

o |

acessiveis ou NAD foi possivel
avaliar este item
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAD ATENDE ? NAD EXISTE®
125. As tampas de caixas de inspegio e de visita estdo|{125. SIM, as tampas de caixas de inspegio| 125, MNAOQ, as tampas de caizas de[125. NAO existe nenhuma
absolutaments niveladas com o piso onde elas estio|e de visita estio niveladas com o piso. inspegiio e de visita desniveladas com oftampa de caixa de inspegio ou
instaladas? piso, de visita no local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
item.
126. As frestas das tampas de caixas de inspegioe de visita{126. SIM, as frestas das tampas de caixas|126. NAQ, as frestas das tampas de caixas(126. NAQ  existe  nenhuma
possuem dime nsio maxima de 15 mm? de inspegio e de visita possuem dimensiofde inspegio e de visita possuem dimensioltampa de caixa de inspegio ou
menor que 153 mm. maior que 15 mm. de visita no local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
Clreulagiio iterm.

(tampas de
cabias de

127, A= tampas das caixas de inspegio e de visita sdo
firmes e estiveis?

127. SIM, as tampas caixas de

inspegio e de visita sio firmes e estiveis.

das

127. MAQ, as tampas das caixas de

inspegio e de visita ndo sio firmes oo sio
instiveis?

127, NAOD
tampa de caixa de inspegio ou
de visita no local avaliado ou

existe  nenhuma

Inspegio MAD foi possivel avaliar este
e de visitas) ftem.
NBR 9050/04 |128. As tampas das caixas de inspegio ¢ de visita sdo{128. SIM, as tampas das caixas de|128 MAQ, as tampas das caizas de[128. NAO existe nenhuma
antiderrapantes sob qualguer condigio? inspegio e de visita sio antiderrapantes.  |inspegiio e de visita sio demrapantes, tampa de caixa de inspegio ou
de wisita no local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
iterm
120, A textura da superficie das tampas de caixas de(129. SIM, a textura da superficie das{120, MAD, a textura da superficie das[120. MADQ existe nenhuma
inspegio e de visita sio diferentes das texturas dos pisos|tampas de caixas de inspegio e de visita[tampas de caixas de inspegio e de visitaltampa de caixa de inspegio ou
téteis de alerta ou direcionais? =io diferentes das texturas dos pisos titeis{sGo iguais as texturas dos pisos tdteis de|de visita no local avaliado ou
e alerta ou direcionais. alerta ou direcionais. MAD foi possivel avaliar este
item.
130, Os capachos sao embutidos no piso e nivelados de(130, SIM, o= capachos sio embutides nof 130, NAD, cs capachos nio sio embutidos{ 130,  NAOQ  existe  nenhum
maneira que o desnivel que aparece ndoexcede 4 Smm? piso & cormetamente nivelados, no piso ou possuem um desnivel acima defcapacho no local avaliade ou
Smm. MAD foi possivel avaliar este
Clreulagiio iterm.
icapachos, 131. As fomagies estio com as bordas firmemente fixadas(131. SIM, as forragies estio com as|131. MAD, as forragdes estio com as(131. NAOQ existe nenhuma
forracoes, ao pisa’ bordas firmemente fixadas ac piso. bordas soltas. forragio no local avaliade ou
ﬁll'p('i'-('.‘-'{' !H'ﬁnD foi possivel avaliar este
tapetes) . =
NER 905004 |12 As forragdes estio aplicadas de mancira o evitar{l32 5IM, as forragdes estio aplicadas de|132. NAO, as forragdes estic com al132. NAD existe nenhuma

enmgamento da supeificie?

=em o enrugamento da superticie.

superficie enmgada

forragio no local avaliado ou
MAD foi possivel avaliar este
item.
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133, 0= carpetes estio com as bordas firmemente fixadas|133, SIM, os carpetes estio com as bordas| 133, MAQ, o= campetes estio com as| 133, MAOD existe carpste no
ao pisa’? firmemente fixadas ao piso. bordas soltas. local avaliado ou MAD foi
possivel avaliar este item,
134, Oz carpetes estio aplicados de maneira a evitar|134. SIM, o carpetes estio aplicados de{134. MNAQ, os carpetes estio com af134. MAOQ existe carpete no
enmgamento da superficie? =em o enrugamentn da supe dicie. superficie enmgada local avaliade ou MNAD foi
possivel avaliar este item.
Clrcenlaciio 135, A altura da felpa do carpete em rots acessivel &[135. SIM, a altura da felpa do carpete na| 135, NAQ, a altura da felpa do carpete na| 135, MAQ existe carpste no
(capachos, inferior a Grmm? rota acessivel & inferior a Grm. rota acessivel € saperior o Gmm local avaliade ou NAO fol
forraches, possivel avaliar este item,
carpetes e
tapetes) 126, Deve ser evitado o uso de manta ou forro sob o|136, SIM, o carpete utilizado estd livee def 126, MAOQ, o carpete utilizado possui| 136, MAD existe carpete noj
= AT : > 2 : S Y e
NER 9050/04 carpete. O carpete utilizado estd livee de mantas ou forros? |mantas ou forros. mantas ou forres sob ele. |Ei;'.!l.|- z;'-alls;-.:ln c\: _DI:TAO jial
possivel avaliar este item,
continuaciio
137, Os carpetes utilizados no local avaliade sio de grande(137. SIM, cs carpetes utilizades no local| 137, MAD, o= carpetes utilizados no locall 137, NAQ existe carpete no
resisténcia a compressioe desgaste? avaliado sdo de grande resisténcia alavaliade sdo de baixa resistncia a|local avaliade ou NAO fol
compre s=i0 ¢ desgaste. compressio oua desgaste. possivel ovaliar este item,
138, Tapetes devem ser evitadcs em rotas acessiveis. A|138. SIM, a rota acessivel esti livee def1%8. MAQ, na rota acessivel existern|128. NAD existe tapete no local
rota acessivel estid livre de tapetes? tapetes. tapetes. avaliado ou MAD foi possivel
avaliar este item
139, Algum dos acessos estd vinculado, através de rotal139, 5IM, existe um acesso estd vinculado| 139, MAD existe acesso vinculado, através| 130, NAD foi possivel avalian
acessivel, & circulagio prncipal e is circulagies defpor uma rota acessivel, & circulagiofde rota acessivel, & circulagio principal eleste item.
emergéncia? principal e is circulagdes de emergéncia  |as circulapdes de emergéncia
140, Existern catracas ou cancelas (pelo menos uma em|140, SIM, existern catracas ou concelas| 140, MAD existem catracas ou cancelas| 140, MAQ existem catracas ou
Acessos cada conjunto) acessiveis? Exemplos: noessiveis, acessiveis, cancelps que dio acesso Ao
NBR 9050/04 local avaliade ou NAD  foi

120

S e

) Rolapn o 250

2] Rotagha de 507 b} Redagdo da 180

possivel avaliar este item.
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAO ATENDE ? NAO EXISTE*
141, Existe porta giratéria ou outro dispositive de{l141. SIM, existe porta giratéria ou outro|141. NAO existe porta giratéria ou cotro{141. NAOD  existem  portas
SCEUIANGA ingresso que seja acessivel? (Se a porta giratdria|dispositive de seguranga ingresso acessivel|dispositivo de seguranga ingresso acessive || giratdrias ou outro dispositivo
nio for acessivel deve existir outra entrada que garantalou a porta giratdria nio ¢ acessivel mas|on nenhuma entrada garante as condigoes(de segurangas que dio acesso
A CDEE0E condipdes de acessibilidade). existe outra entrada que garante as|de acessibilidade. ao local avaliado ou NAD fol
NER 9050/04 condigies de acessibilidade. possivel avaliar este item.
continuacdo 797 Exiae sinalizagao informativa (em Brailk e tatl)|142 SIM, existe sinalizagac informativa] 142, NACH cxiste sinalizagao informatival 142, NACH foi possivel avaliar
indicativa ¢ direcional da localizagio das entradas|(em Braille e titil), indicativa e direcional|iem Braille e tétil), indicativa ¢ direcional|este item.
acessiveis? da localizagio das entradas acessiveis. da localizagio das entradas acessiveis
Planos e 143, As muperficies horizontais ou inclinadas (até 15 % em|143. SIM, as superficies horizontai= cul143. NAQ, as superficies horzontaiz ou|143, MAOQ foi possivel avaliar
Mapas relagio ao pisn.:u -:'-:-nb:n.dn informagies em Braille, planos|inclinadas r._stﬁc\ instaladas & altura entre|inclinadas néo estdo instnlad_ns i s.ultura este item.
Tiitels ou mapas titeis estio instaladas A altura entre 0,90m a0, 90m a 1, 10m. entre 0,90m a I.IE!m ou NAOD existem
; 1,10m? planos ou mapas tateis,
NER 9050/04 144, Oz plancs & mapas possuemn uma reentrincia na suall44, SIM, os plancs e mapas possuem umal 144, MAD, os plance ¢ mapas nio| 144, MAD foi possivel avaliar
parte infedor com no minime 0,30m de altura ¢ 0,30m de|mentrincia na sua parte inferior com nolpossuem uma resntrincia na sua pare|este item,
profundidade? (Essa mentrincia permite a aproximagio|minimo 0,30m de altwra e 0,30m delinferior cu a mentrincia NAD tem no
fromtal de uma pessoa em cadeira de modas). profundidade. minimo 0,30m de altura ou MAOQ tem
) b S s bt 0,30m de pmfund_id..:ldr_ ou MAD existem
Exemplo: {/_'-;.'-h..__ planos ou mapas téteis,
= e
F~_ | |3
- ::-‘l- i
145, Na escada rolanic existe sinalizacio visual (de acordo|145. SIM, existe uma cormeta sinalizagio| 145, NAD cxisic sinalizagio visual com|145. NAD existe escada rolante
com o itern "sinalizagdo visual® descrito nas paginas 2,3 & 4{visual com instrugdes de uso na escadalinstrugies de uso na escada relante ou afno local avaliado ou NAD foi
desta ficha) com instrugies de uso? rolante. sinalizagio visual da escada rolante estd|possivel avaliar ests item.
incormeta,
146, Na escada rolante com plataforma para cadeira de(146. SIM, aescada rolante com plataformal 146,  NAO  existe sinalizagic  visual| 146, NAD existe escada rolante
Escada rodas existe sinalizagio visual informando as instrugdes de|para cadeira de rodas existe sinalizagiolinformando as instrugdes de uso na escadafcom plataforma para cadeira de
Rolante u=n"? visual informando as instrugies de uso. rolante com plataforma rodas no local a'.-'.:lJis.ud-:- o
NER 9050/04 I[lAnEﬁ foi possivel avaliar este

147. Ma escada rolante com plataforma para cadeira de
rodas existe sinalizagio tdtil informando as instrugtes de
usa’?

147, SIM, ma escada rolante
plataforma sinalizagio
informando as instrugdes de uso.

com

existe tatil

147, NAD existe sinalizagio  tétdl
informando as instugdes de uso na escada
rolante com platatorma

147, MAD existe escada rolante
com plataforma para cadeira de
rodas no local avaliade ou
MAQ foi possivel avaliar este
iberm
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAD ATENDE *

NAO EXISTE*

Elevador
Yertical ou
Inclinado
NBR 9050/04

148, Externamente o elevador possui sinalizacio tdtil
informando as instghes de uso? (deve estar fivado
proésimo i botosira),

142, SIM, extemamente o elevador possui
sinalizagio titil informando as insgtrghes

de uso.

148, NAD  existe  sinalizagio  tatil
informando as instrugtes de uso na parte
externa ao elevador.,

148, MAD existe elevador
vertical ou inclinado no local
avaliado cu MAD foi possivel
avaliar este iterm

149, Extemamente o elevador possui sinalizagio wvisual
informando as instmgies de uso? (deve estar fixado
preémimeo i botoeira),

149, SIM, exte mamente o elevador possul

sinalizagio  visual  informando

instrugoes de uso.

as

140, NAO

informando as instrugdes de uso na parte
externa do e levador.

existe  sinalizagio  wisnal

149, MAD existe elevador
vertical ou inclinado no local
avaliado ou MAD foi possivel

avaliar este item

150, Externamentz o elevador possui sinalizagio tdtl
indicando a posigio para embarque?

150, 5IM, extemaments existe sinalizagio

titil indicando a posigio para embargue

150, NAD existe exte mamente sinalizagio
titil indicando a posigio para embarque

150, MNAD existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAOQ foi possivel avaliar
ste item.

151. Extemamente o elevador possui sinalizagho wvisual
indicando a posigio para embarque?

151. SIM, existe sinalizagio

indicando a posigio para embanue.

visual

151, MNAD  existe sinalizagio  wvisual

indicando a posigio para embargue.

151, MADQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avaliar

ste item.

152, Externamente o elevador possui sinalizacio  tdtil

indicando os pavimentos atendidos?

152 SIM, extemaments existe sinalizagio

titil indicando o= pavimentos atendidos

152, MAD existe extemamente sinalizagio
titil indicando os pavimentos atendidos

152, MAD existe elevador
vertical ou inclinado no local
oun MAOQ foi possivel avaliar

este item.

153, Extemamente o elevador possui sinalizagio wvisual
indicando os pavimentos atendides?

153, SIM, existe sinalizagio

indicando os pavimentos atendidos,

visual

153, NAD existe sinalizagic wvisual

indicando os pavimentos atendidos.

153, MNAO elev ado
vertical ou inclinado no local
on MAOQ foi possivel avaliar
cste item.

existe

154, MNos elevadomes existe um dispositivo de comunicagio
para solicitagio de  auxilic nos  pavimentcs e no
cquipamento?

154, SIM, existe

um  dispositive  de

comunicagio para solicitagio de awxilio

Nos pavimentos ¢ nocquipamento,

154, MNAD exige um dispositive  de
comunicagio para solicitagio de auxilio
nos pavimentos ¢ no cquipamento,

154, MNAD existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAOD foi possivel avaliar
ste item.

155, Internamente o elevador possui sinalizagio  tatil
informando as instrugies de uso junto & botoeira?

155, 5IM, no elevador existe sinalizagio

titil informando as instrugdes de uso.

155, MAOQ existe no elevador sinalizagio
titil informando as instrugtes de uso.

155, MAQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avaliar

ste item.

156, Internamente o elevador possui sinalizagio visual
informando as instugoes de uso? (deve estar fixado
preésime i botoeira),

156, SIM,
sinalizagio
instrugtes de uso.

visual informando

dentro do elevador possui

as

156, NAD exige sinalizagio wvisual
informande as instrugdes de uso dentro do

clevador,

156, MAQ  existe elevador
vertical ou inclinado no local
avaliado ou MAD foi possivel

avaliar este itermn
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ITEM

EXICENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE *

NAO EXISTE*

Elevador
Vertical on
Inclinado
NER 9050:04

157, Intemamente o ekvador possui sinalizagio tdtil

indicando a posigio para embargue?

157, SIM, existe no elevador sinalizagio)

titil indicando a posigio para embarque

157, NAD existe no elevador sinalizagho
titil indicando a posigio para embarque

157, MNAQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avaliar

cste item,

158, Internamente o elevador possui sinalizagio visoal
indicando a posigio para embargue?

existe visual

158, SIM, sinalizagio

indicando a posigan para embangue.

158, MAOQ exige sinalizagic visual
indicando a posigio para embarque.

158, MNAOQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avaliar

cste Tterm,

159, Intemamente o ekvador possui sinalizagio tdtl
indicando os pavimentos atendidos?

159, SIM, existe no elevador sinalizagio)
titil indicando cs pavimentos atendidos.

159, MAO existe no clevador sinalizagho
titil indicando os pavimentos atendidos.

159, MAQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avaliard
cste Tterm.

160, Internaments o elevador possui sinalizago visual
indicando os pavimentos atendidos?

160. S5IM, existe sinalizagio visual

indicando os pavimentos ate ndidos,

160, NAQ ecxiste sinalizagico  visual

indicando os pavimentos atendidos,

160, NADQ existe elevador
vertical ou inclinado no local
ou MAD foi possivel avalian
ste Tt

Elevadores de
Passagelros NER
1 3994/ (M)

161, NAD, os elevadors estio em locals

161, MAO existe elevador

161, s elevadomrs estio situados em locais acessiveis a|l6l. SIM, os elevadoms estdo em locais no

pessoa com deficiéncia? acessivels a pessoa com deficiEncia inacessivels 4 pessoa com deficiéncia local avaliado ou MAQ  foi
possivel ovaliar este item.

162, Os ckvadoms possuem portas do tpo corredigalle2. SIM, os clkvadores possuem portas| 162, NAQ, os clevadores NAOQ possuem(162. NAD ecxiste clevador no

horizontal — automdtico, simultdnec na  cabine e nojdo tipo cormdiga horizontal automitico|portas  do tipo  comediga  horizontal|local avaliade ou NAO fiod
pavimento? simultines nacabine & no pavimento. amtomitico ou NAD & simultines nalpossivel avaliar este item.

cabine ¢ no pavimento.

163, A entrada do elkevador tem largura livee minima de[163. SIM, a entrada do elevador tem|163. NAQ, a entrada do clkvador tem|163. NAQ existe clevador no

B00mm? largura fivre minima de B00mm. largura menor que S00mm. local avaliado ou MAQ  foi
possivel avaliar este item,

164, A entrada do elevador tem altura livre minima de{l64. SIM, o entrada do elevador tem altural 164, MAD, a entrada do elevador tem|164. NAOD existe elevador no

2000mm? livre minima de 2000mm. altura menor que 2000mm. local avaliade ou MAQ  foi
possivel ovaliar este item,

165, Em todos o= pavimentos, a drea defronte da entradal165. SIM, em todos o= pavimentos, a freal 165, MAQ, existem obsticulos na dreal 165, NAO existe elevador no

do elevador estd livee de obsticulos? defronte da entrada do elevador estd livie|defronte da entrada do elevador em algum|local  avaliade ou NAQ  fol
e absticulos, pavimento. possivel avaliar este item,

166, Mo elevador, a distincia entre os painéis laterais & de|166, SIM, no elevador, a distincia entre oz| 166, NAQ, no elevador, a distincia ente| 166, NAD existe elevador no

no minimo 11 00mm?

painéis laterais &€ de no mimimeo 1 100mm,

oz painéis laterais ¢ menor que 1 100mm.

local avaliade ou MAD  foi
possivel avaliar este item,
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE? |

NAO EXISTE*

Elevadores de
Passagelros NER
139947 (1)
continuacio

Figura 1 - Elevador:
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167, No elevador, a distancia entre o painel do fundo e o
frontal € de no minimo 1400mm?

167, SIM, a distincia entre o painel doj
fundo e o frontal € de no minimo 1400mm

167, NAD, a distincia entre o painel doj
fundo e o frontal € menor que 1400mm.

167. MAQ existe elevador no
local avaliade ou MAO  foi
possivel av aliar este item,

168, O espelho instalado no elevador estd situndo acima do
cormiman?

168, SIM, o espelho instalado no elevador,
estd situado acima do corrimio,

168. MAO, o espelho instalado
clevador estd situade abaixo do corrimio,

|

168, NAD existe elevador ou
espelho no elevador no local ou
MAD foi possivel avaliar este
item.
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ITEM

EXIGCENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE *

NAO EXISTE?*

Elevadores de
Passagelros NER
1399400
contlnuaciio

169, A linha de centro horizontal da parte ativa do botdo
mais baixo esti localizada a uma altura de 890mm medida
a partir do piso da cabine, com tolerincia de 25mm?
(Figura 2 da pigina 25 desta ficha)

169, SIM, a linha de centro honzontal da
parte ativa do botio mais baixo estd
localizada a uma altura de B00mm, com
tolerincia de 25mm.

168, NAQ, a linha de centro harizontal da
parte ativa do botdo mais baixo estd
localizada a uma altura menor que 365mm
ou acima 91 5mm.

160, NAD existe elevador
local avaliade ou MAD
possivel avaliar este item.

no
fii

170, A linha de centro horizontal da parte ativa do botéao
mais alto esti a 1350mm, medida a partir do piso da
cabing, com tolerincias de 25mm? (Figura 2 da pégina 25
desta ficha)

170. SIM, a linha de centro honzontal da
parte ativa do botio mais alte esti a
1350rmm, com tolerincias de 25mm.

170, MAD, a linha de centro horizontal da
partz atva do botio mais alto esti a uma
altura inferior 1325mm ou supsrdor a
137 Srom.

170, MAD existe elevador
local avaliade ou MAOD

possivel avaliar este item.

no
fi

171. A linha de centro vertical da parte ativa do botio mais
proximo da porta estd , no minimo, a 400mm do painel
frontal ? (Figura 2 da pagina 25 desta ficha)

171. SIM, a linha de centro vertical da
parte ativa do botio mais préximo da porta
esti, no minimo, a400mm,

IT1. MAD, a linha de centro vertical da
parte ativa do botdo mais praximo da porta
esti amenos de 400mm.

171, NAD existe elevador
local avaliado ou MAQ
possivel ovaliar este item,

nes
fii

172, A linha de centro vertical da parte ativa do botio mais
préximo do painel de fundo da cabina esti , no minimo, a
500mm do painel de fundo? (Figura 2 da pégina 25 desta
ficha)

172. S5IM, a linha de centro vertical da
parte ativa do botic mais préximo do
painel de fundo da cabina esti a S00mm.

172, MAD, a linha de centro vertical da
partz ativa do botio mais préximo do
painel de fundo da cabina esti a menos de
SO0mm.

172, NAD existe elevador
avaliado ou MAOD
possivel avaliar este itemn.

loszal

no
fai

173, Os botdes de chamada tem dimensic minima de
19mm? (Figura 3 da pigina 25 desta ficha)

173, 5IM, oz bobdes de chamada tem
dimensio minima de 19mm.

173, NAQ, os botées de chamada tem
dimensao menor que 19mm.

173, MAD existe elevador
local avaliade ou MAD

possivel ovaliar este item,

nes
fi

174, O botises de chamada possuem indicagio visual para
cada chamada registrada?

174. SIM, os botdes de chamada possuem)
indicagdo visnal,

174, MAD cxiste indicagio visual nos
bottes para cada chamada registrada.

174, MAD existe elevador
local avaliade ou MAD

possivel avaliar este item.

no
fi

175, A indicagio visual do botio de chamada se extingue
quands a chamada é atendida?

175, 5IM, a indicagio visual do botio de
chamnada sz extingue quando atendida.

175, NAD s extingue a indicagio visual
do botio de chamada quando atendida

175, NAD existe elevador
local avaliade ou MAD
possivel ovaliar este item,

nes
fii

176, O registro de chamada é audivel a cada operagao
individual do botio, mesmo que a chamada ji tenha sido)
registrada?

176, SIM, o registro de chamada & audivel
a cada operagio individual do botio,
mesmo uma chamada jé registrada.

176, NAD & andivel o registro de chamnads)
a cada operacio individual do botdo.

176, NAD existe elevador
local avaliado ou MAD
possivel ovaliar este item.

ne
fii

177, As identificagdes dos comandos estio em  cor
contrastante com o funda?

177. 5IM, as identificapdes dos comandos)
estio em cor contrastante com o fundo.

I77. MAD existe contraste entme

identificagtes dos comandos e o fundo.

as

177, NAD existe elevador
local avaliado ou MAQ
possivel avaliar este item.

no
fii

178, As mamagSes em Braille estio localizadas do lado,
esquerdo do botdo correspondente? (Figura 3 da pigina 25
desta ficha)

178, SIM, as marcagies em Braille estio)
localizadas do lado esquerdo de todos os
botce s,

178, NAD, todas ou algumas marcagics
em Brille estico localizadas do  lado
dimito do botao,

178, MAD existe elevador
local avaliade ou MNAOD
possivel avaliar este item.

no
fi
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE'!

NAD ATENDE 2

NAO EXISTE*

Elevadores de
Passaselros NER
1399400
continuagio

179, NAOD existe elevador

179, As marcagdes em Braille estio em placas de metal[179. SIM, as marcagdes em Braille estio| 179, NAQ, existem mamagSes em Braille no

rigide ou plistico rigido, gravadas e permanentementefem placas de metal rigide ou plistico|ou as placas de marcagio NAO sao rgidas|local avaliade cu NAO  foi
fixadas? rigido, gravadas e permanentemente|ou NAO estio pemanentemente fixadas. |possivel avaliar este item,

fixadas.

180, Em todos os pavimentos servideos, a cada parada daf180. SIM, em todos os pavimentos|180. NAQ soa  astomaticaments  um|180, MAOQ existe elevador no

cabing, soa antomaticamente um andncio verbal ? servidos, a cada parads da cabina, soalamincio verbal a cadaparada da cabina,  [local avaliade ou MAOD foi
automaticaments um anincio verbal, possivel avaliar este item.

181. O revestimento do pizo da cabina tem superficie duraf181. SIM, o mevestimento do pizo da[181. NAOQ, o mevestimento do piso dal181. MAQ existe elevador no

e antide rapante? cabina tem superficis dura  e|cabing MAQ tem superficie dura ou NAO|local avaliado ou NAOQ  foi
anti de rapante. & antiderrapante. possivel avaliar este item,

182, A= cores do piso da cabina sio contrastantes com of 182, SIM, as coms do piso da cabina =io| 122, MAD exige muito contrastante entre|182. NAOD existe elevador no

piso do pavimento? (As soleiras nio sio consideradas) muito  contrastantes com o pise  do|o piso do pavimento & as cores do piso dallocal avaliade ou NAO  foi
pavimenta, cabina possivel avaliar este item,

183, Existe na cabina um corrimio de superficie lisa e ndof183%, SIM, existe na cabina um corriméo def 183, MAOQ existe na cahing um corrimio| 183, NAQ existe elevador no

deslizante, fixado nos painéis laterais e no fundo? superficie lisa e ndo deslizante, fixado nos|ou a superficie do comiméan MAOQ é liza ou|local avaliade ou MAO  foi
painéis laterais e no fundeo, & deslizante ou o corrimio MAQ & fixado|possivel avaliar este item.

nos painéis laterais ¢ no fundo.

184, A parte superior do corfimio estd a uma alura entre|184, SIM, a parte superior do corrimic(184. NAD, a pare superior do corrimiol 184, NAD existe elevador nol

390mm ¢ 200mm do piso acabado? esti a uma altura entre 890mm e 900mm. |esti o uma altura menor que 890mm ouflocal avaliade ou MAD  foi
maior que 200mm do piso acabado, possivel avaliar este item,

185, O corrimio estd terminando junto a botosira da|185 SIM, o comimio esti terminando|185. MAD, o corrimio esti terminando|185. MAO existe elevador no

cabine? junto a botoeira da cabine. antes da batosira da cabine, local avalisdo ou NAO  foi
possivel avaliar este item,

186, O comimio tem extremidade com acabamentc|186, SIM, o corrimio tem extremidade|126, MAO, no corimic o acabamento|136. MAOD existe elevador no

recury ado? com acabamento recurvado. MAOD tem extremidade recurvada. local avaliade ou MAOQ  foi
possivel avaliar este item,

187. O comimio tem acabamento contrastante com os{187. SIM, o comimio tem acabamento|187. MNAOQ existe contraste entre o 187. MAOD existe elevador no

paingis da cabine? contrastante com os panéis da cabine, comimio e of painéis da cabine, lecal avaliade cu MNAQ  fiod
possivel avaliar este item,

188, Os corrimios instalados entre os paindis laterais e of 188 8IM, a distincia entre o= corimics| 128, MAD, a distincia entre os corrimios| 188, MAO existe elevador no

fundo nio tem continuidade, A distfncia entre o8 comimans|des painéis laterais ¢ do fundo é entre|dos paingis laterais e do fundo é maior que|local  avalinde ou NAO  foi

& entre 40mm e 45mm? (ndo deve haver cantos vivos)

40mm e 45mm.

4 Smm.

possivel avaliar este item,
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NAD ATENDE :

NAO EXISTE*

Elevadores de
Passagelros NBR
13994700
contlnuaciio

189, Junto a cada porta existe um dispositive que emite
sinal acustico indicando o sentide em que a cabina se
movimenta?

182, SIM, junto a cada porta existe um
dispositive que emite sinal  acistico
indicando o sentido em que a cabina se
oy imenta

180, MAD existe um dispositivo que emite
sinal acistico indicando o sentido em que
a cabina se movimenta,

180, MAD existe elevador

loszal

avaliando ou MAO

possivel av aliar este item,

no
fioi

190, Junto a cada porta existe um dispositive que emite
sinal wisual indicande o sentido em que a cabina se
movimenta?

190, SIM, junto a cada porta existe um
dispositive que  emite  sinal  wisual
indicando o sentido em que a cabina se
oy imenta

190, MAD existe um dispositivo que emite
sinal visual indicando o sentide em que a
cabina se moviment

190, MAD existe elevador

loszal

avaliado ou MAO

possivel av aliar este item,

no
fioi

191. Existe a identificagio do pavimento afixada em ambos
oz lados dos batentes das portas, visivel a partir do interior
da cabina & do acesso, na altura da botosira em todos os
pavimentos? {Figura 1 da pagina 25 desta ficha)

191, SIM, existe a identificagio do
pavimento afixada em ambos os lados dos
batentes das portas, visivel a partr do
intzrior da cabina ¢ do acesso, na altura da

botoeira em todos os pavimentos,

191, MAQ existe o identificagio do
pavimento afixada em ambes o= lados dos
batentes das portas ou MAQ é visivel a
identificagio a partir do interior da cabina
ou do acesso ou a altura da identificagio
MAD comesponde a altura da botosira em
todos os pavimentos,

191, MAD existe elevador

loszal

avaliando ou MAO

possivel avaliar este item,

no
fioi

192, As marcagies de identificagio do pavimento nos
batentes das portas formam um contraste com o funda?

192, 5IM, as marcagdes de identificagio
do pavimento nos batentes das  portas
tormam um contraste com o fundo,

192, MAD existe contraste entr as
marcagdes de identificagio do pavimento
nos batentes das portas e o fundo ou MAO
existe a identificagio  do  pavimento
afixada em ambes o= lados dos batentes
das portas.

192, MADQ existe elevador

loszal

avalindo ou MAO

possivel avaliar este item,

no
fioi

193, As marcagies de identificagio do pavimento nos
batentes das portas possuem dimensses minimas de S0mm
em alto ou baixo e leva?

193, 5IM, as marcagdes de identificagio
do pavimento nos batentes das  portas
possuem dimensdes minimas de S0mm em
alto ou baixo elevo,

193, NAD, as mamagies de identificagio
do pavimento nos batentes das portas
possuem dimensses menores que  S0mm
em alto ou baixo relevo ou NAOD existe a
identificagio do pavimento afizada em|
ambos o= lados dos batentes das portas,

193, MAD existe elevador

loszal

avaliado ou MAO

possivel av aliar este item,

no
fioi

194, Existe marcagio em Braille de identificagio do
pavimento imediatamente abaixo designagio do pavimento
nos batentes das portas”?

194, SIM, existe marcagio em Braille de
identificagio do pavimento imediatamente
abaizo  designagio do  pavimento
batentes das portas.

noes

194, NAO existe marcagio em Braille de
identificagio do pavimento imediatamente
ghaizo designagio do  pavimento nos
batentes das portas on MAQ existe a
identificagio do pavimento afizada em
ambos o= lados dos batentes das portas,

194, MAD existe elevador

loszal

avalindo ou MAO

possivel avaliar este item,

no
fioi

214



LOCAL AVALIADO:

ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAD ATENDE *

NAOQ EXISTE®

Elevadores de
Passagelros NER
13994/ (0
:r:nntlnlmgﬁu

195, As marcagies em Braille de identificacio do
pavimento =io em placas gravadas e permancnte mente
fixadas?

195, SIM, as marcagies em Braille de
identificagiio do pavimento sio em placas
gravadas ¢ permanents mente fixadas.

195, MAD, as marcagies cm Brailk de
identificagio do pavimento MAD sio em
placas gravadas ou MNAD sio fixadas
permmanentement: on MAQ  existe g
identificagio do pavimento afizada em)
ambos os lados dos batentes das portas.

195, NAD existe elevador nol
local avaliade ou MAQ  foi
possivel avaliar este item,

Transporte -
Slstema de Trem
Urbano ou
Metropolltano
NEBR 14021/05

196, Existe uma rota acessivel entre os diferentes modos
integrados de transporte ¢ as dreas essenciais da estagio?

196, SIM, existe uma rota acessivel entne
os  diferentes  modos  integrades  de
transporte ¢ as arcas da estagio.

196, NAQ existe uma rota acessivel ente
o5 diferentes  modos  integrados  de
transporte ¢ as ircas da estagio,

196, O local avaliade MAQ é
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAOQ foi possivel
avaliar este item.

197, As rotas acessivels entre o acesso e as plataformas
passam por equipamentos de controle de acesso”

197.

ACSEE0 S Qs

SIM, as rotas acessiveis ente o
platatormas  passam  por
ecquipamentos de controle de acesso,

197. MAQ, as rotas acessiveis entre o
gcesso ¢ as plataformas MAQ passam por
equipamentos de controlke de acesso

197. O local avaliade MAQ &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

198, As dmas de acomodagio oferecem condigdo segura
para a permanéncia da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida nas extremidades de escadas ¢ ampas
ol junto ace equipamentos de circulagio e de controle de
acesso, sem inte terir nas fireas de circulagio?

198 SIM,

oferzoem

as  amas  de

condigdo

acomodacio
para @
permanéncia da pessoa com deficiéncia on
com mobilidads reduzida nas
extremidades de escadas e rampas ou junto
ao:  equipamentos de circulagio e de

segura

controle de acesso, sem interferir nas dreas
de circulagio,

198, NAOQ, as dmas de acomodagic nas
extremidades de escadas e rampas ou junto
ans equipamentos de circulagio e de
controle de acesso sAo insr:gurns para a
permanéncia da pessoa com deficiéncia o
com mobilidade reduzida ou as dmas de
acomaodagio de

circulagio.

interferem  nas  dreas

198, O local avaliado MAQ &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD  foi possivel
avaliar este item.

199, As salas operacionais com acesso de pablico, como a
sala de primeircs socomos, salas de supervisio e sanitinos
acessiveis, estio interligados & rota acessivel T

100, SIM, as salas operacionals com)
acesso de publice, como a sala de
primeiros socorros, salas de supervisio e
sanitdrios acessiveis, estdo interligados &
rota acessivel.

199, NAQ estic interligados & rota
acessivel as salas operacionals com acesso)
de publico, como a sala de primeiros
socorros, silas de supervisio e sanitirios
acessivels.

199, O local avaliado MAQ &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAQ foi possivel
avaliar este item

200, & altura do balcdo na bilheteria € menor que 1,05m?

200, SIM, a altura do balcio na bilheteria
& menor que 1,05m.

200, MAD, a altura do balcio na bilheteria
& maior que 1,05m.

200, O local avaliade MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAD foi possivel
avaliar este item

201. A Ama de circulagio das rotas acessivels estd sem
interferéncia da fmea de acomodagico das filas  das
bilheterias ou de equipamentos de auto-atendimento?

201. 5IM, a drea de circulagio das rotas)
acessivels esti sem interferéncia da firea de
acomodagio das filas das bilheterias ou de
ecquipamentos de auto-atendimento.

201, MAD, a dmea de circulagio das rotas
acessivels sofre interferéncia da dma de
acomodagio das filas das bilheterias ou de
equipamentos de auto-atendimento,

201, O local avaliade MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MACQ foi possivel
avaliar este item
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202, As bilheterias ¢ o5 equipamentos de aute- atendimento
estdo interligados ace acessos e &s dneas essencials através
da rota acessivel?

202, 8IM, a= bilheterias & os equipamentos
de auto-atendimento estio interligados ace
accss0s ¢ A fmas essencials através da
rota acessivel.

202, MAO, as  hilhetedas e o=
squipamentos de auto-atendiments estio
desconectados acs accssos e Qs drcas

cssenciais mesmo com rota acessivel,

202. O local avaliade MAOD &
urna estagio de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item

203. O equipaments de controle de acesso tem largura
livre minima de 0, 80m?

203, 8IM, o equipaments de controle de
acesso tem largura livee minima de 0, 80m,

203, NAD, o equipamentn de controle de
acesso tem largura livee menor que 0, 30m.

203, O local avaliade MAOD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

204. O mobilidrio ¢ os equipamentos com altura igual ou
inferior a 2,10m, instalados nas plataformas estio distantes,
no minimao, 1,20m da fatcs amarsla?

204, SIM, o mobiliino e os equipamentos
com altura ignal ou inferior a 2, 10m,
instalados nas plataformas estio distantes,
no minime, 1,20m da faixa amarela.

204, MAOQ, o mobilidrio e os equipamentos
com altura igual ou inferior a 2, 10m,
instalados nas plataformas estio distantes
menos de 1,20m da faixa amare la

204, O local avaliado MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.

205, Os locais de embarque ¢ desembarque para pessoa)
com deficiéncia on com mobilidade reduzida estdo)
demarcados?

205, SIM, locais de embarque e
descmbarque para pessoa com deficiéncia

mobilidade  mduzida

o=

205 MAD, os locals de embamque e
desembarque para pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida NAQ estio

205, O local avaliade NAD &
uma estagiao de trem urbano ou
metré ou MAD  foi

ol com estho possive |
demarcados. demarcados. avaliar este item
206, Os locais de embarque e desembarque para pessoal206, SIM, os locais de embarque e[206, MAD, oz locais de embarque e[206. O local avaliade MAO &

com deficiéncia ou com mobilidade mrduzida que estio
demarcados garantem a distincia de, no minimo, 1,50m
entre = o mobiliino e a faixa amarela?

desembarque para pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida que estio
demarcadeos garantem a distincia de, no
minimo, 1,50m entre ¢ o mobiliinc e a
faixa amarsle

desembarque para pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida que estio
demarcados garantern a distdncia menor
que 1,50m entre & o mobilidgrio e a faxa
arnarela

uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou NAO foi possivel
avaliar este item.

207, Préximo ao local de embarque e desembarque para
pes=oa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida existe

207, SIM, préximo ac local de embarque &
desembarque para pessoa com deficiéncia

207, MAO existern assentos preferenciais

préximos  ac  local de embarque =

207, O local avaliado NAD &
uma estagdo de trem urbano ou

assentos preferncias? ou  com  mobilidade  reduzida  existe|desembarque para pessoa com deficiéncialmetrd ou NAOQ foi possivel
nssentos preferenciais, ou com mobilidade mduzida avaliar este item.
208, A altura dos assentos preferenciais esti entre 0,41m (208, SIM, a alura dos  assentos|208, MNAO, a alura dos  assentos(208. O local avaliade MAO &

0,43m?

preferenciais estientre 0,41me 0,43m,

pefernciais & menor que 041m oy &
mador qua 0,43m,

uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi possivel
avaliar este item.

208, Os assentos preforencials possusm apoio para os
bragos?

20, SIM, os assentos  preferencials
possuem apoio para os bragos,

209, MAD, o= assentos preferenciais NAQ
possuem apoio para os bragos,

200, O local avaliade MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item.
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210, Mos assentos preferenciais o espago frontal ¢ maior ou
igual a 0,&60m?

210, SIM, ncs assentos preferenciais o
espapo frontal & maior ou igoal a 0,60m.

210, MAO, nos assentos preferenciais o
espago frontal & menor que O, 60m,

210, O local avaliade MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.

211. Existem, no minimeo, quatro assentos preferenciais por
platafarma?

211, SIM, existern pelo menos quatro
assentos preferenciais por plataforma,

211, MWAQ, existem mence de quatro
assentos preferencias por plataforma,

211. O local avaliado MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou NAQ foi possivel
avaliar este item

212, No lecal de embarque e desembarque de pessoas com
deficigncia ou mobilidade eduzida, o vao maximo entre o
trem & a platatorma € de 0, 1m?

212, SIM, local de embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, o vio miximo

entre o trem e a plataforma & de 0, Im.

no

212 MAD, local de embamue e
desembarque de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, o vio entre o trem

= a plataforma £ maior que 0,1m.

no

212, O local avaliade MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.

213, No lecal de embarque e desembarque de pessoas com
defici#ncia ou mobilidade reduzida, o desnivel miximo)
entre a plataforma ¢ o trem & de 0,08m?

213, SIM, no local de embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia
ou  mobilidade  meduzida, o desnivel
miximo entre a plataforma e o trem € de

0, 08m.

23 MAD, no local de embamue e
desembarque de pessoas com deficiéncia
ou mebilidade reduzida, o desnivel entre a

plataforma e o trem maior que O, 03m.

213, O local avaliade MAOD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item

214, Existe pessoal habilitado para auxiliar no embarque e
desembarque  de  pessoa
mobilidade reduzida?

com deficiéncia ou  com

214, SIM, existe pessoal habilitado para
auxiliar no embarque = desembarque de
pessoa com deficiéncia ou com mobi idade
reduzida

214, MAD existe pessoal habilitado para
auxiliar no embarque e desembarque de
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

214, O local avaliado MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou NAOQ foi possivel
avaliar este item

215, O piso do trem tem superficie regular ¢ antiderrapante
sob qualquer condigio?

215, SIM, o piso do trem tem superficie
regular ¢ antidemrapante sob gualquer
condigio.

215 MAD, o piso do trem tem superficie
irregular ou derrapante.

215. O local avaliado MAD é
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

216, Existz, no minimo, um carro em cada trem que pode
ser utilizado por pessoas
mobilidade reduzida, com drea para pessoa em cadeira de
rodas? (preferencialments localizado préximeo a cabine de
condugio do trem )

com  deficiéncia ou com

216, SIM, existe, no minimo, um carro em
cada trem que pode ser utilizado por
pessoas com  deficiéncia oo com
mobilidade mduzida, com drea para pessoa
em cadeira de rodas.

216, NAD existe um carro em cada trem
que pode =r utilizado por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
com drea para pessoa em cadeira de rodas.

216, O local avaliado MAOD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi possivel
avaliar este item

217, © vio livre das portas de embarque e desembarque
tem largura minima de 1,20m?

217, SIM, o véo live das portas de
embarque ¢ desembarque  tem
minima de 1,20m,

largura

217. MAD, o vio livee das portas de
embarque & desembarque  tem
menor que 1, 20m.

largura

217. O local avaliado MAD &
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item.
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218, Mo interior do camo a ser utilizade por uma pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida esti previsto
local para posicionamento da pessoa em cadeira de rodas
livre de obstéculos?

218 SIM, no interior do camo a ser
utilizado por uma pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida esti previsto
local para posicionamento da pessoa em
cadeira de rodas livre de obsticulos,

218 MNAO, no interior do carro a ser|
utilizado por uma pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade meduzida NAD estd
previsto  local para posicionamento da
pes=oa em cadeira de rodas ou o local
previsto possui obsticulos,

218, O local avaliado MAQ &
uma estagio de trem urbano o
metrd o MAQ foi
avaliar este item

possive |

219, No interior do trem ou do metrd, o local previsto para
o posicionaments da pessoa em cadeira de rodas mede
0,80m X 1,20m?

219, SIM, o local pmevisto para o
posicionaments da pessoa em cadeira de
rodas dentro do trem ou do metrs mede

0,80m X 1,20m.

219, MAD, o local prevists para o
posicionamento da pessoa em cadeira de
rodas dentro do tem ou do metrd meds

menos que 0, 80m X 1, 20m.

219, O local avaliado MAQ &
uma estagdo de trem urbano o
metrd ou MACQ foi
avaliar este item

possive |

220, Mo interior de cada teem ou metrd, o local para a
pessoa em cadeira de rodas estd praximeo 4 porta de
embarque & desembanque?

220, SIM, o local para a pessoa em cadeira
de rodas esti préximo i porta de embarque
e desembamue.

220, MAD, o local para o pessoa em)
cadeira de rodas estd distante da porta de
embarque e desembarque.

220, O local avaliade NAQ &
uma estagio de trem urbano o
metrd o MACQH foi
avaliar este item

possive |

221. Mo intenor de cada carro, os assentos prefernciais
possuem altura entre 0,4 lm e 0,43m?7

221. SIM, no interior de cada carro, os
assentos prefemncials  possuem  altura
0,41m e 0,4%m,

221. MAD, no interior de cada carro, of
assentos  preferncias  possuem  altura
menor que 0, 41m ou maior que 0,43m.

221. O local avaliade NAD &
uma sstagao de trem urbano ou
metrd o MAOD foi
avaliar este item.

possive |

222, Mo intedor de cada carm, os assentos prefersnciais
possuem um espago frontal livee maior ou igual a 0,60m?

222, S8IM, no interior de cada carro, os
assentos preferenciais possuem um espago)
frontal livee maior ou igual a 0,60m

222 MAD, no interior de cada carro, o
assentos preferencials possuem um espago)
frontal livre menor que 0,60m.

222, 0 local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano o
metrd ou MAOQ foi possivel
avaliar este item

223, Existe sinalizagfo visual indicando o atendimento
preferencial ou o uso preferencial dos equipamentos =
servigos? (podem ser pictogramas )

123, 5IM, existe sinalizagio visual
indicands o atendimento preferencial ou o
uso  prefemncial dos  eguipamentos e

sEIVigOs.

223 NAOD sinalizagio
indicando o atendimento preferencial ou o
uso  preferencial dos  equipamentos e

SETVIgOE.

existe visual

223, O local avaliado MAQ &
uma estagdo de trem urbano o
metrd ou MACQ foi
avaliar este item

possive |

224, No interior da estagio existe sinalizagio visual
cnentando as circulagdes de embarque e de =aida?

224, SIM, no interior da estagio existe
sinalizagic  visual  orentande  as
circulagtes de embarque e de saida

224, NAD existe sinalizagic visual
orientando as circulages de embarque ¢

de saida no interior das estagies.

224, O local avaliado NAD &
uma sstagiao de trem urbano ou
metrd o MAOD foi
avaliar este item.

possive |

223, Mo interior da estagio existe linha-guia orientando as
circulages de saida?

2125 SIM, no interior da estagio existe
linha-guia onentando as circulagies de
crmbarque ¢ de salda

225 MNAD exige linha-guia orientando as
circulagies de embarque e de saida noj
interior da estagio.

225, 0 local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item

218
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226, A sinalizagio da circulagio de embarque indica, a
partir dos acessos, as dreas esséncias da estagio e as
plataformas de embarque?

226, 5IM, a sinalizagio da circulagio de
embarque indica, a partr dos acessos, as
fneas esséncias da estacio e as plataformas
de emnbarque.

226, NAD, a sinalizagao da circulagio de
embarque NAD  indica, o partir dos
acess0s, s dreds esséncias da estagiio e as
platatormas de embarque.

226, O local avaliade NAO &
urna estagaoe de trem urbano ou
metrd ou MAD ol possivel
avaliar este item

227, A sinalizagio da circulagio de saida indica, a partir da
plataforma de desembarque, as ircas essenciais da estagfo,
as saidas, o modos de transporte inb:grndns: o8 locais de

227

227, SIM, a sinalizagio da circulagio de
saida indica, a partir da plataforma de

desembarque, as  dreas  essencials  dal

227. NAD, a sinalizagio da circulagio de
saida MAOQ indica, a partir da plataforma
de desembarque, as dreas essencials da

227. O local avaliade NAD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MNAOQ fol possivel

interesse no entorno? estagiio, as saidas, o= modos de transporte|estagio ou as saidas oo os modos  defavaliar este item
integrados & of locais de interesse nojtransporte integrados ou os locais de
entomo, inkeresse no entorno.
228, No lado externo dos acessos existe sinalizagio visual(228, SIM no lado extemo dos acessos|228. NAOD  existe sinalizagic  visual|228. O local avaliado MAD é

indicando o nome da estagio ¢ dais) linhais) a que pertence
e mspectiva figura?

existe sinalizagdo visual indicando o nome
da estagiio e dais) linha(s) a que pertence e
mespectiva figura

indicando o nome da estagio ou dais)
linhais) a que pertence ou a respectiva
tigura no lado externa dos acessos.

uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MNAOQ fol possivel
avaliar este item

229, No lado externo dos acessos existe sinalizagio titil
indicando o nome da estagio e da(s) linhais) a que pertence
e mspectiva figura?

228, SIM, no lado extemo dos acessos
existe sinalizagio tdtil indicando o nome
da estagio e dais) linha(s) a que perence e
mspectiva figura

220, MAOD  existe  sinalizacic  tatl
indicando o nome da estagio ou dais)
linhais) a que pertence ou a respectiva
t'igurn no lado externo dos acessos,

229, O local avaliade NAD &
urma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD ol possivel
avaliar este item.

230. Mo lado externo dos acessos existe sinalizagio visual
indicando o horino de funcionamento da estagén?

230, SIM, no lado extemo dos acessos
existe  sinalizagio  visual indicando o
hordrio de funcionamento da estagio,

23, NAD existe sinalizagic visual
indicando o hordrio de funcionamento da

estacio no lado externo dos acessos.

230, O local avaliade NAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MNAOQ fol possivel
avaliar este item

231, Mo lado externo dos acessos existe sinalizagio titil
indicando o horino de funcionamento da estagén?

231. SIM no lado extemo dos acessos
existe sinalizagiio tétil indicando o hordrio
de funcionamento da estagfo.

23, MAQ  existe sinalizagio  tatil
indicando o horiric de funcicnamento da

estagio no lado externo dos ace ssos.

231, O local avaliade MAD &
urna estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD ol possivel
avaliar este item

232, Mo lado externo dos acessos existe sinalizagio visual
indicands o horino de funcionaments do acesso e do)
acesso alternativo?

232 SIM no lado extemo dos acessos
existe sinalizagio visual indicando o
hordrio de funcionamento do acesso ¢ do

ncesso alternative,

232, MAD  existe sinalizagio  visual
indicands o hordrio de funcicnamento do
acesso ¢ do acesso alternative no lado

externo dos acessos,

232, O local avaliade NAD &
urma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD ol possivel
avaliar este item.
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233, Mo lado externo dos acessos existe sinalizagio titil
indicando o horfino de funcionaments do acesso e do)
acesso alternativio?

233, SIM no lado extemo dos acessos
existe sinalizagio tétil indicando o hordrio)
de funcionamento do acesso & do acesso)
altemativo.

233 NA existe  sinalizagio il
indicando o horiric de funcicnamento do)
acesso & do acesso alternative no lado
externc dos acessos,

233, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAOQ foi possivel
avaliar este item

234, No lado externo dos acessos existe sinalizagio visual
identificando o acesso através de nimero, letra ou nome?

234, SIM, no lado extemo dos acessos
existe sinalizagio visual identificando of
acesso através de namero, ktra ou nome

2M, NAD existe sinalizagico wvisual
identficando o acesso através de nimero,
lztra ou nome no lado externo.

234, O local avaliade MAD é
uma estagio de trem urbano ou
metré ou MAOQ foi possivel
avaliar este item

2135, Mo lado externo dos acessos existe sinalizagio titil
identificando o acesso através de nimero, letra ou nome?

235, BIM, no lado extemo dos acessos
cxiste sinalizagio titl identificando of
acesso através de nimero, ketra ou nome

235 NAD  existe sinalizagio il
identificando o acesso através de nimero,
lztra ou nome no lado externo.

235, O local avaliade MAD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAOD foi possivel
avaliar este item.

236, No lado extemo dos accssos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, existe sinalizagio
visual com o Simbolo Internacional de Acessa?

236, SIM no lado extemo dos acessos
para pessoas com deficincia ou com)
mobilidade reduzida, existe sinalizagio)
visual com o Simbolo Intemacional de
Acessn,

23, NAD existe sinalizagio visual com o
Simbolo Internacional de Acesso no lado
externc dos acessOs para pessoas oo
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

236, O local avaliado NAD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.

237, Mos demais acessos  existe  sinalizagio  visual
informando a localizagio do acesso para pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

237, S5IM, nos demais acessos existe
sinalizagio  visual  informando g
Inc'z'dizngﬁn do acesso para pessoas Com
deficiE noia ou com mobilidade reduzida,

237, NAOD ecxiste sinalizagic visual

informande a localizagio do acesso para
pessoas  com  defici®ncia  ou  com
mobilidade reduzida nos demais acessos

237. O local avaliade NAD é
uma estagao de trem urbano ou
metrd on MAQ foi possivel
avaliar este item.

238, A sinalizagino visual de bilheterias e de equipamentos
de auto-atendimento utilizam simbolo abaixo?

J

238 S8IM, a sinalizagio wvisval de
bilhetenas = de equipamentos de auto-
atendimento utilizam o simbolo ao lado.

238 MAOQ existe sinalizagio visual de
bilheterias ¢ de equipamentos de auto-
atendimento utlizando o simbolo ao lado.

238, O local avaliade MAD é
uma estagao de trem urbano ou
metrd on MAOQ foi possivel
avaliar este item

230, Existe sinalizagio visual, utiizande simbolos,

informando o atendi mento preferencial”?

Fr¥Y

239, SIM

utilizando

existe
simbalos,
atendimento preferencial

sinalizagio  visual,
informando o

230, NAOD

utilizando

existe
simbolos,
atendimento preferencial.

sinalizagico  visual,
informands o

230, O local avaliado MAQ &
uma estagao de trem urbano ou
metrd on MAOQ foi possivel
avaliar este itam
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240, Mas bilheterias ou equipamentos de auto- atendimento
exizste  sinalizagio  tétil piso  informando o
posicicnamento para a sua utilizagio?

no

plo W de alarta

illeteria

8,28 m ab.50m

240, SIM, nas bilheterias ou equipamentos
de auto-atendimento existe sinalizagho tétil
no piso informando o posicionamento para
a =14 utilizagio.

240, NAD existe sinalizagio titil no piso
informando o  posicionamentoc  para &
utilizagio das bilheterias ou equipamentos
de auto-atendimento,

240, O local avaliade NAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MADQ fol possivel
avaliar este item.

241. Os equipamentos de controle de acesso estdo
sinalizados quanto ac wso para embarque ou  saida?
(rcomendsse que essa sinalizagio seja posicionada sobre
os equipamentos, considerando altura livre minima de
2,10m)

241. 5IM, os equipamentos de controle de
acesso ostio sinalizados quanto ao uso
para embarque ou saida,

241. NAOD existe sinalizagic quanto ao
usc  para embarque  ou  salda  nos
equipamentos de controle de acessa,

241, O local avaliade MAD &
uma estagio de trem urbanc ou
metrd on NADQ ol possivel
avaliar este item

242, O equipamento de controle de acesso para pessoa com
deficifneia ou mobilidade reduzida esti sinalizado com o
Simbolo Intemacional de Acesso, posicionads scbre o
equipamento, com altura livre minima de 2, 10m?

242, 8IM, o equipamento de controle de
acesso para pessoa com deficincia ou
mobilidade

corrtamente.

reduzida esti sipalizado

242 NAO, o equipamentn de controle de
acesso para pessoa com deficigncia ou
mobilidade reduzida NAQ esti sinalizado
cometamente,

242, O local avaliado NAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou NADQ ol possivel
avaliar este item.

243, Mos equipamentos de acesso utilizados por usuanos
com deficéncia visual existe sinalizagio no piso titl
informando o posicionamentos do uswdrio para a sua

243, SIM, nos equipamentos de acesso
utilizados por usudrios com deficiéncia
visual existe sinalizacio no piso  tetil

243, NAD existe sinalizagio no piso tdtil
informando o posicionamentos do usudrio
par a sua utilizagio nos equipamentos de

243, O local avaliado NAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAQ foi  possivel
avaliar este item.

visual indicando o local pam insergfo ou posicionamento
destes bilhetes ou cantdes?

indicando o local para  insergio  ou

posicionamento destes bilhetes ou cartdes,

utilizagén? 5% informando o posicionamentos do usudrio(acesse  utilizadeos  por  usudrios  comy
, 78 m & ELiR s, S
= 16 m para a sua utilizagao. deficiencia visual
SRS
E
[=1
i
[=]
-
E phea 146l de aledta
g 4
i i
v
244, Sendo o dispositive para bilhete oo cantdo, os|244. SIM, os equipamentos de controle de|244. NAD  existe  sinalizagic  visuall244, O local avaliade NAD &
equipamentos de controle de acesso possuem sinalizagiolacesso  possuem  sinalizagio  visval|lindicando o local para insergio  ouluma estagdo de trem urbano ou

posicionamento destes bilhetes ou cartdes
nos equipamentos de controle de acessa,

metrd ou MAO  fai
avaliar este item.

poesive ]
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245, Sendo o dispositivo para bilhete ou cardo, o=
equipamentos de controke de acesso possuem sinalizagdol
titil indicando o local para insergio ou posicionamento
destes bilhetes ou cartdes?

245, 5IM, os equipamentos de controke de
acesso possuem sinalizagio titil indicando
o local para insergio ou posicicnamento
destes bilhetes ou cartdes.

245 MNAO  existe  sinalizago  tatl
indicando o para  insergic  oul
posicionamento destes bilhetes ou cartdes
nos equipamentos de controle de acessn,

local

245, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAO foi possivel
avaliar este item.

246, Mos equipamentos de controle de acesso existe
informagéo visual sobre a quantidade de créditos restantes
no bilhete ou cartén?

246, SIM, nos equipamentos de controk
de acesso existe informag@o visual sobre a
quantidade de créditos mrestantes no bilhete
ou cartio,

246, NAD existe informagio visual sobme
a quantidade de créditos restantes no
bilhete ou cartio nos equipamentos de
controle de acesso,

246, O local avaliado MAD &
uma sstagio de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.

247, Nos equipamentos de controle de acesso existe
informagéo sonom sobre a quantidade de créditos restantes
no bilhete ou cartéo?

247, SIM, nos equipamentos de controlke
de acesso existe informagio sonora sobee a
quantidade de créditos mstantes no bilhets
ou cartio,

247. NAO existe informagio sonora sobm
a quantidade de créditos restantes no
bilhete ou cartic nos equipamentos de
controle de acesso,

247, O local avaliado NAO &
uma estagio de trem urbano ou
metré ou MAQ foi possivel
avaliar este item.

248, Préximo aos equipamentos de controle de acesso, na
drea niio paga, existe informagho tétil indicando as linhas e
a seqligncia das estagies, destacando a estagio onde o
usuirio se encontra ¢ as estagoes de transteréncia?

242 5IM, préximo aos equipamentos de
controle de acesso, na drea nao paga,
existe informagio tatil indicando as linhas
e a seqiéncia das estagdes, destacando a
estagiio onde o usudrio se encontra e as
estagies de transtencia

248 MNAO  existe  informagio  tatl
indicando as linhas ou a seqiiéncia das
estagtes ou destacando a estagio onde o
umlirio s encontra ou as esagoes de
transferncia préximo acs equipamentos
de controle de acesso,

248. O local avaliado NAD é
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAO foi  possivel
avaliar este item.

249, Préximo aos equipamentos de controle de acesso, na
drea nio paga, existe informago visual indicando as linhas
e a seqiifncia das estagies, destacando a estagio onde o
usudrio se encontra e asestagies de transteréncia?

249, SIM, préximo aos equipamentos de
controle de acesso, na drea ndo paga,
existe informagio visual indicando as
linhas e a seqincia das estaghes,
destacando a estagio onde o usudrio se
encontra e as estagtes de transteréncia.

249, MAO existe informagio visual
indicando as linhas ou a seqiiéncia das
estaghes ou destacando a estagio onde o
umldrio se encontra ou as esagoes de
transferncia proximo acs equipamentos
de controle de aces=o, na direa nio paga.

240, O local avaliado NAQ &
uma estagio de trem urbano ou
metrd oo MAQ foi possivel
avaliar este iterm.

250, Existe informagio do nome da estagio na plataforma?
{deve ser visivel para a maioria dos usudnos, sentados ou
em pé, dentro do trem, em qualquer dos carros, )

250. SIM, existe informagio do nome dal
estagio na  plataforma visivel para a
maiora dos usudrios, sentados ou em pé,
dentro do trem, em qual quer dos carros,

250, NAD exige informagio do nome da
estagio na  plataforma visivel para a
maicna dos usudrios, sentados ou em pé,
dentro do trem, em qualquer dos carros,

250, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAO foi  possivel
avaliar este item.

251, Todas as plataformas egtdo identificadas através de
letras ou nimeros ou nomes?

251. SIM, todas as plataformas estico
identificadas através de letras ou niumercs
ou nomes

251 MAD, todss as plataformas MAQ)
estio identificadas através de letras ou
NUMEros ol Nomes,

251, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item.
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252, Existe informagio vimual na plataforma informando o
destino de cada trem?

252 SIM, existe informagio visual na
plataforma informando o destino de cada
trerm

252, MAD existe informagio visual na
plataforma informands o destino de cada
tremm.

252. O local avaliade MAO &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MNAD foi possivel
avaliar este item

253, Existe informagio sonora na plataforma informando o
desting de cada trem?

253, SIM, existe informagfo sonora na
plataforma informande o destino de cada
trem

253, MAOQ existe informagio soncra na
plataforma informands o destino de cada
trem.

253, O local avaliade MAD é
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi
avaliar este item

possive |

254, Ao longo de toda a borda da plataforma existe
sinalizagén visual na cor amarela, distando 0,50m da borda
da plataforma?

254, 5IM, ao longo de toda a borda da
plataforma existe sinalizagio visual na cor
amarzla,  distande 0.50m da borda da
platatorma.

25, NAO existe sinalizagio vimnal na cor
amarela ou a sinalizagio visual estd
distando menos de 0,50m da borda da
platatorma.

254, O local avaliado MAO é
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAOD foi
avaliar este item.

possive |

255, Ao longo de toda a borda da plataforma a sinalizagéo
visugl na cor amarela possui uma largura minima de
0,10m?

255, 5IM, ao longo de toda a borda da
plataforma a sinalizagio visual na cor
amarla possui com largura minima de
0, 10m.

255 MAOQ, a sinalizagio wvisual na cor
amarela possui largura menor que 0,1 0m.

255, O local avaliade MAOD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAOD  foi  possivel
avaliar este item.

256, Ao longo de toda a borda da plataforma existe piso

256, SIM, ao longo de toda a borda da

256, MAO existe piso titil de alerta com

256, O local avaliade MAD é

titil de alerta com largura entre 025m a 0,50m,|plataforma existe piso tatil de alerta comflargura entre 0,25m  a  0,50m,|uma estagio de trem urbano ou
cromodiferenciado ou faixa amarla tdtil com largurallargura entre  0,25m a2 0,50m,|cromediferenciade ou NAD existe faixajmetrd ou NAD foi possivel
minima de 0,25m? jonde houver portas de plataforma, afcromoediferenciade ou faixa amarela titillamarela il com  largura minima  de|avaliar este item
sinalizagén pode s limitar A= projegtes das mesmas ) com largura minima de 0,25m. 0,25m.
a) Faixa amarela e piso titl de alerta na borda da plataforma: b) Piso titil em plataformas com portas:
plwinforms E
s il
= 1 taben amarnis &
P -
-] }
i ~

[
uhsma g:g

257, O piso titil de alerta instalado em toda a borda da)
plataforma possui distincia minima de 0,50m da borda da
platafarma?

257, 5IM, o piso tatil de alerta instalado
possui distincia minima de 0,50m da
borda da platatorrma.

257, MAD, o piso tdtil de alerta instalado
em toda a borda da plataforma  possui
distincia menor que 0,50m da borda da
platatorma.

257. O local avaliade MAD é
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAO faoi
avaliar este item.

poesive |
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258. Existe sinalizacio visual indicando a localizagio de
equipamento de circulagio para pessoa com deficié ncia oo
com mobilidade reduzida em painel suspenso, instaladol
transversalments & plataforma e alinhado ao equipamento,
com altura mimima de 2, 10m?

—

simbole S0 eguipamarnlo

=" dé circulagio ou rampa

o

i
|

plataforma

minima 2,10 m

258 S5IM, existe sinalizagio visual
indicando a localizagéo de equipamento de
circulagio para pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade  reduzida em  painel
suspenso, instalado  transversalments &
plataforma & alinhade ac equipamento,

com altura minima de 2,10m.

258 MNAOD existe sinalizagic visual
indicando a localizagio de equipamento de
circulagio para pessoa com deficiéncia ou
com  mobilidade em  paine]
suspenso ou a sinalizagic NAO estd
instalada transve rsalmente i plataforma ou
a sinalizagio MAD esti alinhado ao

equipamento ou a altura da sinalizagio &

reduzida

menor que 2, 10m.

258, O local avaliade MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

259, Existe =inalizaghc visual indicando o local de
embarque para pessoa com deficincia ou com mobilidade
rechizida em painel suspenso, instalade transversalments a
plataforma, com altura minima de 2,10m e alinhado 4 porta)
do trem destinada ac embarque & desembarque?

platafarma
I

minimo 2,10 m

250, S5IM, existe sinalizagio visual
indicando o local de embarque para pessoa
com  deficidncia com  mobilidade
mduzida em painel =uspenso, instalado
transversalmente & platatorma, com altura
minima de 2,10m e alinhado i porta do)
trem destinada embarque =

desembarque.

ol

ao

NAD

259, existe  sinalizagio visual
indicando o local de embarque para pessoa
com deficiéncia ou com  mobilidade

reduzida em  painel suspense, ou g
sinalizagio  NAD  ecsti  instalada
transve rsalmente & plataforma oo a altura
da sinalizagio & menor que 2,10m ou a
sinalizagio NAD estd alinhada a porta do
trem destinada ao  embarque ¢
de== mbarque.

250, O local avaliade MAO &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi possivel
avaliar este item
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260. No local de embarque ¢ desembarque para a pessoa|260. SIM, no local de embarque <|260. MNAOQ  existe  sinalizagic visual|260. O local avaliado NAD &
com deficiéncia ou com mobilidade redurida existe|desembarque  para  a  pessoa com|contendo o Simbolo  Internacional  defuma estag@o de trem urbano ou

sinalizagio visual contendo o Simbolo Internacional de
Acesso, medinde 1L00m x  1,00m, instalada no piso,
distando no minimoe 0,75m da borda da plataforma,
présimo i porta de embarque?

platafonma
simbolo nternacional
L loom de acessg
&
E
2

porta destinsds ao embarges
de pesgoa aim cadeira de redas

trem

- 1 L 1 1

deficiEncia ou com mobilidade meduzida

existe sinalizagio  visual contendo  of
Simbolo Intemacicnal de Acesso, medindo
1,00m x 1,00m, instalada no piso, distando)
no minimo 0,75m da borda da plataforms,

préximo & porta de embarque,

Acesso no local  de embarque e
desmbarque  para & pessoa
deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
ou a sinalizagio NAD mede 1L00m x
1,00, instalada no piso, ou a distincia da
borda da platatorma € menor que 0,7 5my
ou a sinalizagio NAD estd préxima @
porta de embarque.

com|

metrd ou MAOQ  foi
avaliar este item.

poesive |

261. Mo local de embarque = desembarque para pessoa
com deficiéncia visual existe sinalizagio com piso ritil
dirzcional cromoditerenciada?

261. SIM, no local de embarque e
desembarque para pessoa com deficiéncia
visual existe sinalizagio com piso tatil

direcional cromodiferneiado,

261, NAD existe sinalizagfio com piso téti]
dimcional cromodifeenciado no local de
embarque e desembarque para pessoa com
deficiéncia visual

261, O local avaliade MAQ &
uma estagdo de trem urbano o
metrd o NAOQ foi
avaliar este item.

possive |

262, Mo local de embarque e desembarque para pessoa
com deficincia visual a sinalizago com  piso  Eitil
dirzcional cromodiferenciade mede no minimo 0,75m x
0.75m?

262, SIM, no local de embarque e
desembarque para pessoa com deficincia
sinalizagio pizo  tétil
direcional cromodiferenciade mede no
minimo 0,7 5m x 0,75m.

visual a com

262, NAQ, a sinalizagio com piso tétil
direcional
menos que 0,75m x 0,7 5m.

cromodiferenciads mede 0o

262, O local avaliade MAQ &
uma estagdo de trem urbano ol
metrd ou NAOQ  foi
avaliar este item.

poesive |

263, No local de embarque ¢ desembarque para pessoa
com deficiéncia visual a sinalizagio com piso bt
direcional cromodiferenciade  esti instalada  junto A
sinalizagdo tétil de alerta da borda da plataforma?

263, SIM, no local de embarque e
desembarque para pessoa com defici®ncia
visual 2 sinalizagic com  piso il
direcional cromodiferenciado estd
instalada junto & sinalizagio titil de alerta

da borda da plataforma.

263, NAD, a sinalizagio com piso tatil
direcional estd
instalada separada da sinalizagio titil de
alerta da borda da platatorma.

cromoditerenciado

263, O local avaliado NAO &
urna estagao de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi possivel
avaliar este item
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264, Mo local de embarque e desembarque para pessoa
com deficiéncia wvisual a sinalizagio com piso titl
direcional cromodiferenciado estd alinhada 4 porta de
embarque?

plataforma

Ead

. 0,76
pisn Gl dissconal i

Y

L minimo

- I I I I I I

poita dastinada a0 ambague de
pessoas oom deloénoa visual

264 SIM, no local de embarque e
desembarque para pessoa com deficiéncia
visual a  sinalizegio com  piso il
direcional cromodiferenciado estd alinhada
A porta de embarque.

264, MAD, a sinalizagio com piso tatl
direcional cromodiferenciado MAD estd
alinhada 4 porta de embarque.

264, O local avaliado MAD &
urna estagao de trem urbano ou
metrd on MAO foi  possivel
avaliar este item.

265, Prazimo ao local de embarque e desembarque para
pessoa com defici¥ncia ou com mobilidade reduzida existe
um dispositivo para solicitagio de auxilio, sinalizado com o
Simbalo Intemacional de Acessa?

265, SIM, préximo ao local de embarque e
desembarque para pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida existe um
dispositivo para solicitagio de auxilio,
zinalizado com o Simbolo Internacional de
Acessn,

265 MAD existe um dispositivoe para
solicitagio de auxilio, sinalizado com o
Simbolo Internacional de Acesso proximol
ao local de embarque e desembarque para
pessoa com defici#ncia ou com mobilidade
redurida.

265, O local avaliado MAD é
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAQ foi possivel
avaliar este iterm.

266, Priximo ao local de embarque ¢ desembarque para
pessoa com deficincia ou com mobilidade mduzida existe
informagéo visual permanente sobre o sistema de trem
urbano ou metropolitane, indicando a linha ¢ a estagio
onde o usudrio se encontra e as estagtes de transteréncia?

266, SIM. préximo ao local de embarque e
desembarque para pessoa com deficiéncig
ou  com  mobilidade  medozida  existe
informagio visual permanente sobre o
sistema de teem urbano ou metropolitano,
indicando a linha e a estagio onde o
usuino se encontra e as estaghes de

transferéncia.

266, MAD existe informagio  visual
permanents sobre o sisterna de trem
urbano ou metropolitanc, indicando a linha
o 4 estagac onde o usuino se encontra ¢ as
estaghes de transferéncia, proximo ao local
de embarque e dessmbarque para pessoa
com deficiéncia ou com  mobilidade

reduzida.

266, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd on MAO foi  possivel
avaliar este iterm

267, Os assentos preferenciais localizados nas plataformas
estio sinalizades com a informagio "Assento Preferencial®,
indicando os beneficidrios desse dirsita?

267 SIM, os

localizades  nas

assentos
platatormas

preferenciais
estho
sinalizados com a informagio " Assento
Preferencial®, indicando os beneficiinos

desse dinsito,

267. MAD existem pssentos prefemnciais
localizados nas plataformas
com a informagio " Assento Preferencial” e
indicando os beneficidrios desse direito,

sinalizados

267, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou MAQ foi possivel
avaliar este item.
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE'

NAD ATENDE *

NAD EXISTE®

Transporte -
Sistema de Trem
Urbano ou
Metropolitano
NER 14021/05
continuaciio

268, A sinalizagio do assento preferencial estd instalada
entre 1,00m a 1,50m do piso?

268, 5IM, a sinalizagio do  assento
preferencial estd instalada entre 1,00m a
1,50m do piso.

268 MAD, a sinalizagic do assento
preferencial esti instalada a uma altura
menor que 1, 00m ou malor que 1,50m do
piso cu NAD existe sinalizagio de assento
preferencial.

268. O local avaliado MAD &
uma estagido de trem urbano ou
metrd ou NAOQ foi  possivel
avaliar este item.

260, A informagdo visual do destino do trem estd atixada
na parte frontal ou lateral do primeiro carroe kegivel para o
uswirio que = encontra na platafomma?

260, SIM, a informagio visual do destino
do trem estd afixada na parte frontal ou
lateral do primeiro caro e kegivel para o
usuino que se encontra na plataforma

260, MAD existe informagio wvisual doj
desting do trem afixada na parte frontal ou
lateral do primeiro carro oo a informagio
visual MAD & legivel para o usudio que se
encontra na plataformmea,

260, O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou NAOQ foi  possivel
avaliar este item

270, Todes os carrcs do tem possuem alarme sonoro,
audive] interna & exte maments ao carro, para informar o
fechamento iminente das portas?

70, 5IM, todos oz camos do trem
possuem alarme sonoro, audivel intema ¢
externaments ac carro, para informar o
fzchamento iminente das portas.

70, MAD existe alarme sonoro em todos
os camos do teem,
externaments ao carro, para informar o
fechamento iminente das portas.

audivel intema e

270. O local avaliado NAOD &
uma estagiao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item.

271. Todos o= carrce do trem possuem informagio visual
permanents na parte intema do trem, procime 4s portas,
contendo nome e seqiiéncia das estagies, destacando-se as
estagies de transferéncia’?

271, 5IM, todos os camos do trem
possuem infomagio visual permanents na
parte intema do trem, préximo is portas,
contendo nome e seqi¥ncia das estagdes,
destacando-se as estagoes de transferéncia

27l MAD existe sinalizagic visual
permancnte na parte interna de todos os
carros  do  tem, proximo  As  portas,
contendo nome e seqiéncia das estagies,
destacand o-se p= estagdes de transferéncia
ou a sinalizagio visual da parte interna dos
carros do trem MAOQ possui todas  as
informagies exigidas pela norma.

271. O local avaliado NAOD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item.

272, Todos os carrcs do trem possul dispositive para
solicitagio de auxilioem situagio de emergéncia?

272 BIM, todos os camos do trem possui
dispositivo para solicitagio de auxilio em
situagio de emergéncia

172 MNAOQ  existe dispositive  para
solicitagio de auxilio em  sitwagdo  de

emergéncia em todos os carros do tem

272. O local avaliado MAOD &
uma estagido de trem urbano ou
metrd ou MAOQ foi  possivel
avaliar este item

273, Todos o= carros do trem possui sinalizagio visual

indicando a localizagio das =aidas de emergéncial

273, 5IM, todos os camos do trem possui
sinalizagio visual indicando a localizagio
das saidas de emergéncia

273 NAD existe sinalizagic visual
indicando o localizagio das =aidas de

emergéncia em todos os carros do trem

273

273. O local avaliado MAD &
uma estagio de trem urbano ou
metrd ou NAQ foi  possivel
avaliar este item.

274, Mo carro destinado 4s pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade mduzida existe sinalizagio com o Simbalo
Internacional de Acesso, na lateral externa do carro, junto a
porta de embarque ¢ desembarque, com dimensio minima
de 0 15mx 0,15m, a 1,50m do pisa?

274, SIM, no carro destinado s pessoas
com  mobilidads
reduzida existe sinalizagin com o Simbalo
Intemacional de Acesso, na lateral externa
do carro, junto 4 porta de embarque e
desembarque, com dimensio minima de

com  deficiéncia  ou

274, MNAD existe sinalizagio com o
Simbolo  Intemacional de  Acesso,
lateral externa do carro, junto & pora de
embarque ¢ desembarque, com dimensiol
minima de 0,15m x 0,15m, a 1,50m do
piso no carro destinade as pessocas com)

na

0, 15mix 0,15m, a 1,50m do piso.

deficiéneia ou com mobilidade reduzida.

274. O local avaliado MAD &
uma estagido de trem urbano ou
metrd ou NAQ foi  possivel
avaliar este item
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ITEM EXIGENCIAS ATENDE! NAD ATENDE ? NAO EXISTE®
275. Mo carro destinado &= pessoas com deficiéncia ou com|275. SIM, no carro destinado s pessoas|275. MAD existern alarmes visuais em|273. O local avaliade MAD &
mobilidade meduzida existe alarmes visuais em todas asfcom  deficiéncia ou  com  mobilidade(todas as  portas, visiveiz  interna  e|luma estagio de trem urbano ou

Transporte -
Slstema de Trem
Urbane ou
Metropolitano
NER 14021705
continuacio

portas, visivels interna e extemamente enquanto as portas
=stiverem abertas, para informar o fechamento iminente das
portas?

rduzida existe alarmes visuals em todas
15 portas, visivels intema e externaments
cnquanto as portas estiversm abertas, para

cxlernaments enquanto as portas estiverm
abertas, para informar o fechamento
iminente das portas no carro destinado as

metrd on MAD foi
avaliar este item

possive]

informar o fechamento iminente  das|pessoas com deficiéncia ou com
portas. mobilidade mduzida
276, Mo carro destinado &= pessoas com defici#ncia ou com|276. SIM, no carro destinado s pessoas|276, MAD  existern  dispositives  de|276. O local avaliade MAD &

mobilidade meduzida existem dispositivos de sinalizagio
visual para indicar a estagio em que o tem se encontra, 4
progima estagdo ¢ o lado de desembamue, e informar
ancrmalidade na circulagio de trens?

com  deficidncia ou com  mobilidade
rdurida  existem  dispositives de
sinalizagio visual para indicar a estagio
em que o trem se encontra, 4 proxima
cstacio e o lado de desembarque, e
informar ancrmalidade na circulagio de
trens.

sinalizagio visual para indicar a estagio
em que o trem se encontra, 4 proxima
estagio e o lado de desembarque, e
informar anormalidade na circulagdo de
trens no carro destinado s pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

uma estagido de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

277. Mo carro destinado 4= pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade meduzida existem dispositivos de sinalizagio
sonora para indicar a estagio em gue o trem se encontra, 4
priima estagdo ¢ o lado de desembamue, e informar
ancrmalidade na circulagio de trens?

277 5IM, no carro destinado is pessoas
com  deficidncia ou com  mobilidade
rdurida  existem  dispositives  de
sinalizagio sonora para indicar a estagio
em que o trem se encontra, 4 proxima
estagio e o lado de desembarque, e
informar ancrmalidade na circulagio de
trens.

7. MAD  existem dispositives  de
sinalizagio sonora, no carro destinado &s
pessoas  com  deficiéncia  ou  com
mobilidade mduzida, para indicar a
estagio em gue o tem = encontra, a
prinima estagio ¢ o lado de desembarque,
e informar anormalidade na circulagio de

trens.

277. O local avaliade MAD é
uma estagdo de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

278. Mo carro destinado 4= pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade  mduzida  existem  balagstres  em cor
contrastante com o ambiente e com  caracteristica
fotoluminescentes  (evestimento  cromodifersnciado)

localizados junto 4 porta de embarque e desembarque de
pessoa com  deficiéncia wismal ¢ junto & porta de
emergéncia?

278, SIM, no carro destinado is pessoas
com  deficiéncia ou com  mobilidade
rduzida existem  baladstres em  cor
contrastante com o ambiente & com
caracteristica fotoluminescentes
{ mvestimento cromodiferenciado)
localizades junto i porta de embarque
desembarque de pessoa com deficiéncia
visual ¢ junto & porta de emergéncia

X8 MAD existern balaistres em cor
contrastante com o ambiente e com
caracteristica fotolumine scentes
{mvestimento cramodifersnciada)
localizados junto 4 porta de embarque e
demmbarque de pessoa com deficiéncia
wvisual e junto A porta de emergéncia no
carro destinade s pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade mdurida

278, O local avaliade MAD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAO foi possivel
avaliar este item
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ITEM

EXIGENCIAS

ATENDE!

NAO ATENDE 2

NAO EXISTE?®

Transporte -
Slstema de Trem
Urbano ou
Metropolitano
NER 14021/05
continuaciio

279, Mo local para acomodagio da pessoa em cadeira de
rodas no inteior dos trens (Madulo de Beferéncia), existe
sinalizagin com o Simbolo Internacional de Acesso, na
lateral interna do carrc, com dimensio minima de 0,15m,
instalada entre 1,30m a 1,50m em relagio ao piso do trem?

I79. 5IM, no local para acomodagio dal
pessoa em cadeira de rodas no interior dos
tens  (Médulo de Referfncia),
sinalizagio com o Simbolo Intemacional
de Aces=o, na lateral interna do carro, com
dimensio minima de 0,15m, instalada
entre 1,30m a 1,50m em relagio ao piso do)
e

existe

270, MAD existe sinalizagin com o
Simbole  Intemacional de Acesso, na
lateral intema do carm, com dimensio
mitnima de 0,15m, instalada entre 1,%0m a
1 50m em mlagio ao piso do trem no local
par acomodagio da pessoaem cadeira de
rodas no interior dos tens (Madulo de
Refergncia).

279, O local avaliade MAD &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

280. Dentro do carro do trem existe sinalizagio indicativa
de assentos preferencias instalada de 1,00m a 1,50m do
pisa?

280, SIM, dentra do carro do tem existe
sinalizagio  indicativa  de  assentog
preferenciais instalada de 1,00m a 1,50m|
do piso.

280, NAD existe sinalizagio indicativa de
assentos preferencials instalada de 1,080m g
1,50m do piso dentro do carro do trem.,

280, O local avaliade NAQ &
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MADQ foi possivel
avaliar este item.

281. Oz assentos peferencias instalados nos camos dos
trens possuem cor diferenciada dos demais assentos?

281. SIM o5 assentos  preferenciais
instalados nos camros dos trens possuem
cor difernciada dos demais assentos,

281, MAOQ, os assentos  preferenciais
instalados nos carros dos trens possuem a
miesmia cor dos demais as= ntos.

281. O local avaliade NAO &
urna estagio de trem urbano ou
metra on MAD  foi possivel
avaliar este item

282, Préwimo acs assentos preferenciais, junto & pora de
embarque ¢ desembarque de pessoas com deficiéncia
visual, existe sinalizagio tdtl com caracteres em mlevo e
Braille, contendo informagies sobre o nimero do camro o
trem?

282 SIM, opriximo ace  assentos
preferenciais, junto & porta de embarque ¢
desembarque de pessoas com deficiéncia
visual, existe sinalizagio  titil com)
caracterzs em relevo e Braille, contendo
inﬁ:\rma;ﬁ:s sobre o nimero do carro o)
tremm

282, MAD cxiste sinalizagio tdtil com
caracteres em mleve e Bralle, contendo
inf-:-rrnau;ﬁ-:s sobre o ndmero do carro ou
trem proximo aos assentos prefemncials,
junto & porta de embarque ¢ descmbarque
de pessoas com deficiéncia visual.

282, O local avaliade NAD é
uma estagao de trem urbano ou
metrd ou MAD foi possivel
avaliar este item

TOTAL:

1- ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento na kegislagio ¢ normas vigentes,
I . NAD ATENDE: quando o item apurado em campo nio € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que fol feita com embasamento na legislagio e normas vigenies, ou quando o item descrito
nao existia, ¢ isso afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.
3. NAOQ EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nfio pode ser avaliado. Significa que sua inexistincia ndo afetava a acessibilidade da pessoacom deficifncia visual, entretanto a
implantagio traria maior seguranga

LA* =

ITEMS EM COMFORMIDADE COM A MOREMA

{nimero de itens marcades como "TATENDE"S

ITEMS TOTAIS AVALIATNOS

* fndice de Acessibilidade

(nimero de itens marcades como *ATENMDE" & "MAQ ATENDE")

AVALIADO POR:

DATA DA AVALIA CAC: /
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APENDICE B

RESULTADO DAS AVALIACOES DAS EDIFICACOES

A Avaliacdo das EdificacOes foi realizada com base no levantamento de dados que,
como dito anteriormente, € a verificacdo do espaco construido quanto as condigdes de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, a partir de visitas exploratérias no local,
onde € realizado levantamento de dados, a partir das técnicas de medi¢Oes e registros
fotograficos. Para esta avaliacdo foi utilizada a Ficha de Coleta de Dados que foi elaborada
com 0s principais aspectos necessdrios para a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual,
incluindo os materiais e detalhes de projeto que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual no

reconhecimento do espago arquitetonico de acordo com normas técnicas brasileiras.
O procedimento de preenchimento da ficha de assinalar uma opgao:

e ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o

exposto na ficha, que foi feita com embasamento na legislacao e normas vigentes.

e NAO ATENDE: quando o item apurado em campo ndo é apresentado de acordo
com o exposto na ficha, que foi feita com embasamento na legislacdo e normas
vigentes, ou quando o item descrito ndo existia, € isso afetava a acessibilidade da

pessoa com deficiéncia visual.

e NAO EXISTE: quando inexiste ou ndo pode ser avaliado o item descrito na ficha.
Significa que sua inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pessoa com

deficiéncia visual, entretanto a implantacao traria maior seguranga.

Ao final da avaliagdo de cada item relacionado, que foram retirados de normas
técnicas, é apresentado o Indice de Acessibilidade que é a relacdo dos itens em conformidade
com a norma (numero de itens marcados como "ATENDE") e os itens totais avaliados
(ndmero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE"). O Indice de
Acessibilidade serve também para que se faca um comparativo entre os estabelecimentos

pesquisados.
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Pagina 1 de 6

LOCAL AVALIADO: Estaciio de Metro 108 Sul-Brasilia/DF (22, 25 e 27/11/2008)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 2030/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
L. 1 23 L
2 1 24, 1
3 1 25. 1
4. 1 26. L
5. 1 2T 1
6. 1 28 1
1. 1 20. 1
TOTAL 0 2 5 TOTAL 0 7 0
LA#*= 0% LA#= 0%

OBSERVACOES: Verificou-se que o estacionamento
disponivel para a estagio de metrd estd muito distante da entrada
principal da estacdo ligado por meio de uma entrada subterriinea.

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em Braille
e nem figuras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

[TEM: Sinalizagiio Sonora (NBR 2050/2004)

() estacionamento niio possui drea reservada para pessoas com ——— - — - ———— . ——
e EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
deficiéncia
a0, |
ITEM: Parimetros Antropométricos 3l 1
(NBRR 905042004 32, |
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33, 1
8. | 34, 1
TOTAL 1 0 0 35, 1
LA#= 100% TOTAL 0 0 B

OBSERVACOES: As estradas que dio acesso i estagio de
meted possuem grandes vios livies.

LA#=SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foi possivel avaliar a sinalizagio sonora
do local, pois a mesma nfio foi transmitida durante esta avaliagio.

ITEM: Sinalizacio Visual - para pessoas com baixa visio

[TEM: Sinalizaciio Vertical (NBR 9050/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 36. 1
9. 1 37. 1
10 1 38 1
1. 1 30. 1
12. 1 40. 1
13. 1 TOTAL 3 2 0
14. 1 LA®=3{342)=3/5=060%
5. 1 OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em Braille
16 | na sinalizagio vertical. Algumas sinalizagdes  possuem
17 1 correspondéncia com o piso tdtil, cutras nio.
18. 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 9030/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
20. 1 41. 1
21. 1 42, 1
22. 1 43 1
TOTAL 9 4 1 44, 1
LA#= 9(9+4) = ¥13=692% TOTAL 1 3 0

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em
Braille embaixo das tiguras localizadas.

LA#=1/(1+3) = 1/4 = 25%

OBSERVACOES: Nao foram encontradas informagdes nos
batentes das portas e nem caracteres em Braille ou texto em alto
relevo. Algumas portas niio possuem informagio.
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Piagina 2 de 6

LOCAL AVALIADO: Estacao de Metro 108 Sul-Brasilia/DF (22, 25 e 27/11/2008)

ITEM: Sinalizacio Visual de Degraus
(NBR 2050/2004)

ITEM: Corrimaos (NBR 9050/2004)
continuagio

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE OBSERVACOES: Os corrimios estavam instalados
45. 1 adequadamente.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA*= 0% 69. 1
OBSERVACOES: Alguns degraus estavam sem sinalizagio, e 70, L
os que estavam sinalizados ndo possuiam as medidas minimas TOTAL 2 0 0
exigidas na norma. LA == 100%
ITEM: Degraus e Escadas fixas em rotas acessiveis OBSERVACOES: Os  guarda-corpos  estavam  instalados

(NBR 2050/2004)

adequadamente.

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE [TEM: Sinalizaciio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 9050/2004)
48, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49, 1 71 1
S0, 1 72. 1
51. 1 73. 1
32 1 74. 1
53. 1 75. 1
TOTAL 5 1 1 76. 1
LA#=5/(53+1) =5/6 = 83,3% 77. 1
OBSERVACOES: Alguns degraus estio sinalizados 78. 1
corretamente e outros estio sem sinalizagio. 79, |
ITEM: Sinalizacio Tatil de Corrimios 80. 1
(NBR 9050/2004) TOTAL 7 1 2
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||LA*=7/(7+1)=7/8=87,5%
54. 1 OBSERVACOES: A sinalizagiio titil de alerta estava instalada
55. 1 corretamente no piso.
TOTAL 0 2 0 ITEM: Sinalizacio Titil Direcional - no piso
LA#= 0% (NEBR 9050/2004)
OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizacio titil nos EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
COrFIMAos. 81, ]
[TEM: Corrimiios (NBR 9050/2004) 82. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 83. l
56. 1 84 1
57. 1 85. 1
a8, 1 86. 1
59. 1 87. 1
60, 1 TOTAL 5 1 1
61, 1 LA#=5/(5+1) =5/6 = 83,3%
62. L OBSERVACOES: A sinalizagio titil direcional estava instalada
63, ] corretamente no piso.
4. 1 ITEM: Composi¢io da Sinalizagéio Tatil de Alerta ¢
65. 1 Direcional - no piso (NBR 2050/2004)
66, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
67. 1 88, 1
68. 1 80. 1
TOTAL 10 1 2 90. 1
LA#= 10/(10+1)= 10/ 11=90,9 % 91. 1
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Pigina 3 de 6

LOCAL AVALIADO: Estacio de Metré 108 Sul-Brasilia/DF (22, 25 e 27/11/2008)

ITEM: Circulacio - pisos (NBR 9050/2004)

ITEM: Composiciio da Sinalizaciio Tatil de Alerta e — \ ; B I — B I —
A . =) . ) CXIGENCIAS ATENDE ATENDE XISTE
Direcional - no piso (NBR 9050/2004) continuagiio EXIGH :H: 1A ATENDE | NATENDE | N EXISTI
114 1
TOTAL 1 1 2 115. 1
LA*= 1/(1+1) = 1/2 = 50% 116. 1
OBSERVACOFS: Em alguns elevadores esta sinalizagio nio 117. 1
estd na diregio da botoeira. 118, 1
ITEM: Sinalizaciio de Emergéncia 110. 1
(NBR 9050/2004) TOTAL 3 2 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | |LA#®=3/(3+2)=3/5=60%
92. 1 .
93 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da estagio nio é
. antiderrapante. O piso titil cromo-diferenciado esta sendo usado
Al ! como linha-guia em alguns pontos e em outros nio.
as. 1
96. 1 ITEM: Circulacio - desniveis
a7. 1 (NBR 9050/2004)
98, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
99, 1 120 1
100. 1 121. 1
101. 1 122 1
102. 1 TOTAL 1 1 1
103, 1 LA#= 1/{1+1) = 1/2= 50%
TOTAL 4 2 6 OBSERVACOES:

LA*= 4/(4+42) = 4/6 = 66,6 T

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagoes titeis
nos mecanismos ou dispositivos de emergéncia.

[TEM: Sinalizacio de Areas de Resgate

ITEM: Circulacio - grelhas e juntas de dilatacio
(NBR 9050/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 123, 1
104. 1 124, 1
105. 1 TOTAL 1 0 1
106. 1 LA*= 100
107. 1 OBSERVACOES:
108. 1
109. 1
110, 1 ITEM: Circulagio - tampas de caixas de inspecio e de visitas
111, 1 (NBR 9050/2004)
112. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 0 0 9 125. 1
L.A*= SEM INDICE 126. 1
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na 2T 1
estagio de metrd avaliada 128, 1
ITEM: Guia de Balizamento ou linha-guia 120, I
(NBR 9050/2004) TOTAL 0 0 5
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||LA#*= SEM INDICE
113, 1
TOTAL 1 0 0

LA*= 100%

OBSERVACOES:

OBSERVACOES: Nio foram identificadas tampas de caixas de
inspegiio e de visitas na drea de circulagio principal.
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ITEM: Circulagiio - capachos, forracoes, carpetes e lapetes
(NBR 9050/2004)

ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado
(NBR 2050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
130. 1 148, 1
131. 1 149, 1
132 1 1500 1
133, 1 151. 1
134, 1 152 1
135. 1 153 1
136. 1 154, 1
137. 1 155. 1
138, 1 156 1
TOTAL 0 0 9 157. 1
LA*= SEM INDICE 158. 1
" 159. 1
'I.)B.‘-il{l{\'_-\i_l‘(l']{.‘n‘: Nio foram id_:-.nrit'jc;ﬂosl ca pachos, 160, l
forragdes, carpetes e tapetes na drea de circulagiio principal.
TOTAL 5 8 0

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

LA*®=5/(5+8) =5/13 =384 %

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | |OBSERVACOES:
139. 1
140. I ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/2000)
142. ] EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 2 1 1 161. 1
LA®= 2/(2+1) = 2/3 = 66,6 % 162. 1
2 163 1
'l)B.‘-il-fll{\'_-\l_l'(I']I-f."ﬂ‘: Nio foi encontrada sinalizacho informativa 64, l
em braille ou tatl. —
165, 1
ITEM: Planos e Mapas Tateis 166. 1
(NBR 9050/2004) 167 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 168, 1
169, 1
143, 1 170, 1
144. 1 171. 1
TOTAL 0 2 0 172. 1
LA#= 0% 173. 1
2 174, 1
1)B?&]{R\';\l_“(I']{.‘a‘.: Nio foram encontrados planos ou mapas 75, l
titeis no local avaliado.
176. 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 20350/2004) 177. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 178. 1
145, 1 179. 1
146. 1 180 1
147. 1 181. 1
TOTAL 0 0 3 182, 1
[.A*= SEM INDICE 183, l
184, 1
OBSERVACOLS: Nos dias que fai feita a avaliagio as escadas 185. l
rolantes ainda ndo estavam instaladas. 186. |
187. 1
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LOCAL AVALIADO: Estaciao de Metrd 108 Sul-Brasilia/DF (22, 25 e 27/11/2008)
ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuaciio continuagio
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
188, 1 227. 1
189. 1 228 1
190. 1 229. 1
191. 1 230, 1
192. 1 231. 1
193, 1 232 1
194. 1 233 1
195. 1 234, 1
TOTAL 19 15 1 235 1
LA*=19(19+15) =1934 =558 236. 1
OBSERVACOYS: Nio existe nenhum tipo de marcagfio nos 237. 1
batentes das portas. 238, 1
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 239. 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199, 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247. 1
202. 1 248 1
203. 1 249, 1
204. 1 250, 1
205. 1 251. 1
206. 1 252, 1
207. 1 253, 1
208. 1 254, 1
209. 1 255, |
210. 1 256. |
211 1 257. 1
212. 1 258 1
213 1 259. 1
214 1 260. 1
215. 1 261. 1
216. 1 262. 1
217. 1 263. 1
218. 1 264. 1
219. 1 265. 1
220. 1 266. 1
221. 1 267. 1
222, 1 268. 1
223, 1 269. 1
224, 1 270. 1
225, 1 271 1
226. 1 272 1
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ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281 l
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282, 1
continuagio TOTAL 18 3 5
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE | |LA®= 48/(48+34) = 48/82 = 38,56
273. ! OBSERVACOES: O equipamento de acesso tem largura de
274. 1 0,50m e nio de 0,80m como especifica a norma. Nos assentos
275. 1 preferenciais, o espago frontal € igual a 0,60m, porém, entre um
2176. 1 apoio para o brago e outro o espago livre é de 0,51m. No interior|
77 l do carro do metrd, o local previsto para o posicionamento daj

pessoa em cadeira de rodas mede 0,70m X 0,70m e nio 0,80m X

278. 1 1,20m come especifica a norma. No lado externo dos acessos
279, 1 ligados a estagiio de metrd nio possui nenhum tipo de informagéo
280, 1 além do nome da estagio. Mesmo assim, a sinalizagio visual do
nome da estagio nio obedece aos itens de sinalizaciio visual.
ITENS: ATENDE NATENDE N EXISTE ||. _
INDICE DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 128 92 62
PERCENTUAL: 128/ 282 92 /282 62 /282 - ,
LA == 128/(128+92) =128/220 =58,18 %
45,39% 32,62% 21,99%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento
Jna legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurado em campo niio & apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com
e mbasamento na legislagiio e normas vigentes, ou quando o item descrito nfio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual.

3 - NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo niio pode ser avaliado. Significa que sua inexistdéncia nig
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantagio traria maior seguranga.

“I.A= Itens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "ATENDE")
[tens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE")

* [ndice de Acessibilidade

IL.-\UI)()]]F. AVALIACAO: Porcentagem de itens que
atendem a norma (1), iteng

Lo e . R q que ndo atendem a norma (2)
Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Estagio de Metrd da 108 Sul|. jins que niio existiam ou

~ali aeili o a0, . TR PR . .
localizada em Brasilia/DF, fo1 de 5.8..l8.¢. o que poqCJnos considerar um indice regular de{, s, puderam ser avaliados
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados| (3)

foram atendidos em 45,30% e os itens que niio existlam ou nfo puderam ser avaliados ficaram em

21,99% do total de itens abordados na ficha de avaliagio. Mesmo assim, verificamos que 32,62% dos| 2
21,09%
-

- i
] 45,509

itens avaliados nio estavam de acordo com as normas selecionadas o que prejudica o acesso das|
pessoas com deficiéncia visual, como, por exemplo, a auséncia de Sinalizagio Tatil nas paredes,
Mapas e Planos Téteis informando o espago a ser percorrido dentro da estagfio de metr6, Sinalizacio
titil em Corrimios, Sinalizagio Tatil dentro dos carros do metr6.

Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 3282%

Avaliagio realizada, em Brasilia/DF, nos dias 22, 25 e 27 de novembro de 2008.
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LOCAL AVALIADO: Estacao de Metré Guariroba - Ceilandia/DF (25/05/2009)

[TEM: Vagas para veiculos (NBR 2050/2004)

ITEM: Sinalizaciio Tatil (NBR 20350/2004)

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
1. 1 23, 1
2 1 24, 1
3. 1 25 1
4. 1 26. 1
5. 1 27, 1
6. 1 28, 1
7. 1 20 1
TOTAL 7 0 0 TOTAL 0 7 0

LA®=T7/(7+0) =7/7 = 100 %

LA#== Wi 0+7) =0/T = 0%

OBSERVACOES:  Verificou-se que o estacionamento
disponivel para a estagio de metrd esti distante da entrada

principal da estagiio. O estacionamento possui drea reservada

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
e nem figuras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

[TEM: Sinalizacio Sonora (NBR 9030/2004)

para pessoas com deficiéneia de acordo com a norma. EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
30, 1
ITEM: Parimetros Antropométricos 31, l
(NBR 9050/2004) 32. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33 1
8. 1 34, 1
TOTAL 1 0 0 35. I
LA®= 1/{1+0) = /1= 100% TOTAL 0 0 ]

OBSERVACOLS: As estradas que dio acesso i estagio de
metrd possuem grandes vios livres.

LA#=SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foi possivel avaliar a sinalizagio sonora
do local, pois a mesma niio foi transmitida durante esta avaliagio.

ITEM: Sinalizacio Visual - para pessoas com baixa visio

ITEM: Sinalizacio Vertical (NBR 2030/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 6. 1
9. 1 AT, 1
10. 1 38, 1
11. 1 309. 1
12. 1 40 I
13. 1 TOTAL 2 3 0
14. 1 LA#=2/(2+3)=2/5= 400
15. I ORSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
16. 1 na sinalizagio  wertical. Algumas sinalizagbes  possuem
17, 1 correspondéncia com o piso titil, outras nio.
18. 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 9050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
20. 1 41 1
21. 1 42, 1
22, 1 43 1
TOTAL 9 3 0 44, 1
LA#= 9%(9+43) =914 = 64,28% TOTAL 1 3 0

OBSERVACOLS: Nio foram encontrados caracteres em braille
embaixo das figuras localizadas.

LA®=1/{1+2) = 1/3 = 33,33%

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagbes nos
batentes das portas e nem caracteres em braille ou texto em alto
relevo. Algumas portas nio pessuem informagio.
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LOCAL AVALIADO: Estacao de Metré Guariroba - Ceilindia/DF (25/05/2009)

ITEM: Sinalizaciio Visual de Degraus
(NBR 9050/2004)

ITEM: Corrimiios (NBR 9050/2004)
continuaciio

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE OBSERVACOES:  Os  corrimios  estavam  instalados
45, 1 adequadamente na area interna da estagiio de metrd.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 2050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA*=0/(042) = /2 = 0% 69. 1
OBSERVACOLS: Alguns degraus estavam sem sinalizagio, e 70. I
os que estavam sinalizados ndo possuiam as medidas minimas TOTAL 2 0 0

exigidas na norma.

LA*= 2/ 24+0) = 2/2= 100 %

ITEM: Deoraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis
(NBR 2050/2004)

OBSERVACOES: Os  guarda-corpos
adequadamente na drea interna da estagfio de metrd.

estavam instalados|

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE ITEM: Sinalizaciio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 2050/2004)
48, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49, 1 71. 1
50. 1 72. 1
3l | T3, 1
52 1 74. 1
53, 1 75. 1
TOTAL 6 0 1 76. 1
LA*= 6/{6+0) = 6/6 = 1007 77. 1
OBSERVACOES: Os degraus estio sinalizados corretamente. _:'; l :
ITEM: Sinalizaciio Tatil de Corrimiios 80. |
(NBR 9050/2004) TOTAL 7 2 1

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | |LA®=7/7+2)=719=77.77%
54, 1
55. 1 OBSERVACOES: A sinalizagiio titil de alerta estava instalada
TOTAI 0 5 0 na maior parte da estagio. Os rebaixamentos das calgadas estavam|

LA==0/{0+2) = W2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos
corrimios

sinalizados, mas a sinalizagdio nio era contrastante com o piso

onde estava instalada. As escadas rolantes nio estavam

corretamente sinalizadas.

ITEM: Corrimaos (NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil Direcional - no piso

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9050/2004)

56. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE

=7 1 81, 1

58. 1 82, 1

59. 1 83, 1

60. 1 84 1

61. 1 85. |

62. 1 86. 1

63, 1 87, 1

64. 1 TOTAL 5 1 1

65. 1 LA*=5/(5+1)=5/6 = 83,3 %

66, 1 ~

67 1 OBSERVACOES: A sinalizagio titil direcional estava instalada

68, 1 con'em{nenr'e nlo piso. .Ilunm as escﬁ:idas T’i}ms e escadas rufu]antf'.sls,
onde nio ha guia de balizamento, nio estd sendo usade o piso tatil

TOTAL 9 0 4 direcional.

LA®= 9/{940) = W9= 100%
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LOCAL AVALIADO: Estacao de Metro Guariroba - Ceilandia/DF (25/05/2009)

ITEM: Composiciio da Sinalizacio Tatil de Alerta e

ITEM: Guia de Balizamento ou linha-guia

Direcional - no piso (NBR 2050/2004) (NBR 92050/2004)
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
88, 1 113 1
80. 1 TOTAL 1 0 o}
90. 1 LA*= 100%
a1. | OBSERVACOES: A linha-guia nio estd instalada em toda a
TOTAL 2 1 1 estagio de metrd.
LA#= 2/(2+1) = 2/3= 66,667 ITEM: Circulacio - pisos (NBR 2050/2004)
gy : EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
'I)BT&]{R\ _-\l_.‘(II']{.".i: Em algumas (‘;.‘ll(;;ld:iﬁ temos o rebaixamento 114 !
devidamente sinalizados e outros nio. T l
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia 116, 1
(NBR 9050/2004) 117. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 118 1
92. 1 119, 1
03. 1 TOTAL 4 1 1
04, 1 LA*=4/(4+1) =4/5 = 80%
95. 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da estagio nio é
96. 1 antiderrapante. O piso titil cromo-diferenciado esta sendo usado
q7. 1 como linha-guia em alguns pontos .
a8. 1 ITEM: Circulacio - desniveis (NBR 9050/2004)
99. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
100. 1 120. 1
101. 1 121. 1
102. 1 122, 1
103, 1 TOTAL 1 1 1
TOTAL 2 1 9 LA#*= 1/(1+1) = 1/2=50%

LA%= 2(241) = 2/3 = 66,66 %

OBSERVACOES:

OBSERVACOES: A maioria das exigéncias deste item nio
puderam ser avaliadas. Nio foram encontradas informagoes

ITEM: Circulagiio - grelhas e juntas de dilataciio
(NBR 9050/2004)

tdteis nos dispositivos de emergéncia. EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate 123. l
(NBIR 9030/2004) 124 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 1 1 0
104, 1 LA#*= 1/{1+1)=1/2=50%
105. 1 OBSERVACOES:
106. 1 ITEM: Circulagio - tampas de caixas de inspecao ¢ de visitas
107. ] (NBR 9050/2004)
108, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
109. 1 125, 1
110. 1 126, |
111, 1 27. |
112. 1 128. 1
TOTAL 0 0 0 129, 1
I.A*= SEM INDICE TOTAL 0 0 5

OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na
estagio de metrd avaliada.

LA#= SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foram localizadas tampas de caixas de
inspegiio e de visitas do lado interno da estagiio de metrd.
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LOCAL AVALIADO: Estaciao de Metro Guariroba - Ceilandia/DF (25/05/2009)

ITEM: Circulagiio - capachos, forracies, carpeles e tapetes

ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado

(NBR 9050/2004) (NBR 9050/2004)
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE

130. 1 148, 1

131. 1 149. 1

132. 1 150, 1

133, | 151. 1

134, 1 152. 1

135, | 153 1
136. 1 154. 1

137. 1 155. 1

138. 1 156. 1

TOTAL 0 0 9 157. 1

L.A*= SEM INDICE 158. 1
- 159. 1
'I_)B.H'l-f]{\'.-\l_.‘(I']{.‘%: Nio foram 'Ld_c‘.nrjficndosl ca pachos, 160, l

forragoes, carpetes e fapetes na drea de circulagdo principal.
TOTAL 3 10 0

ITEM: Acessos (NBR 92050/2004)

LA#= 3(3+10) = ¥13 = 23,07 %

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||{OBSERVACOES: Nio hi sinalizagio visual informando as
139, 1 instrugoes de uso do elevador.
140, 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/2000))
142. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 1 2 1 161. 1
LA#= 1/{142) = 1/3=3333% 162, 1
o 163, 1
'l)B.‘-&]-f].{\'.-\l_l'("l']:fﬁt Nio fol encontrada sinalizagiio informativa 164, l
em braille ou tatil. -
165, 1
ITEM: Planos e Mapas Taiteis 166, 1
(NBR 2050/2004) 167. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 168, l
143, 1 160, 1
144, 1 170, 1
TOTAL 0 2 0 171. 1
LA*= 0/{042) = /2 = 0% 172 1
173, 1
OBSERVACOES: Nio foram encontrados planos ou mapas 174. 1
tateis no local avaliado. 175. 1
176. 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 2030/2004) 177. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 178. 1
145, ] 179. 1
146. 1 180. 1
147. 1 181 1
TOTAL 0 1 2 182, 1
LA==0/{0+1) =0V1 = 0% 183, 1
~ 184, 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante com plataforma 185. 1
para cadeira de rodas no local avaliado e a escada rolante que
atende a estagio de metrd nio possui instrugdes de uso. LG, l
187. 1
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LOCAL AVALIADO: Estacio de Metro Guariroba - Ceilandia/DF (25/05/2009)
ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuagio continuagiio
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
188, 1 227. 1
189. 1 228 1
100, 1 220. 1
191. 1 230, 1
192, 1 231. 1
193, 1 232, 1
194, 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 24 10 1 235, 1
LA*=23(23+11) =23/34 = 67,64% 236. 1
OBSERVACOES: Existe marcagio em apenas um dos lados 237 1
nos batentes das portas. 238, |
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 230. 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241. 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247. 1
202. 1 248 1
203. 1 249, 1
204 1 250. 1
205. 1 251. 1
206. 1 252, 1
207. 1 253 1
208. 1 254, 1
209. 1 255, 1
210. 1 256. 1
211. 1 257, 1
212 1 258 1
213. 1 259, 1
214. 1 260, 1
215. 1 261. 1
216. 1 262. 1
217. 1 263 1
218. 1 264. 1
219. 1 265, 1
220. 1 266. 1
221. 1 267. 1
222 l 268. l
223, 1 269. 1
224 1 270. 1
225, 1 271. 1
226. 1 272 1
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Pigina 6 de 6

ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281 !
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282, 1
continuacio TOTAL 43 26 18
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE | [LA#=43/(43426) = 43/69 = 62,31%
273. ] OBSERVACOES: O equipamento de acesso tem largura de
274 1 0,50m e nie de 0,80m como especifica a norma. Nos assentos
275. 1 preferenciais o espago frontal € igual a 0,60m, porém, entre um|
276, 0 apoio para o brago e outro espago livre € de 0,51m. No interior do
377 ] carro do.metré. o local previsto para o posicionamento da pessoa|
- em cadeira de rodas mede 0,70m X 0,70m e nio (,80m X 1,20m)|
278. ! como especifica a norma. No lado externo dos acessos ligados, a
279. 1 estagiio de metrd nio possui informagiio além do nome da estagio.
280, 1 Mesmo assim, a sinalizagio visual do nome da estaciio ndo
obedece aos itens de sinalizagio visual.
ITENS: ATENDE  NATENDE - NEXISTE Wiy 15 DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 131 81 70
JRCENTUAL: 31/282 81/282 282 1 ; } .
PERCENTUAL 14;,15; 2:;"’72% 13"33% LA*= 131/(131481) =131/212=61,79%

1 - ATENDE: gquando o item apurado em campo é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAQO ATENDE: quando o item apurado em campo nfio € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com|
embasamento na legislagio e normas vigentes, ou quando o item descrito nio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa com)
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou 0 mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia ndo
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantagio traria maior seguranga.

“I.A= Itens em conformidade com as normas = {nimero de itens marcados como "ATENDE")
Itens totais avaliados (niimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE")

* [ndice de Acessibilidade

LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de itens qufj
atendem a norma (1), itens

. . s ) que nio atendem a norma (2)
! v oo y 5 . ; ] staci ‘irohs caliza . . . o
Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Estagfio Guariroba, localizada nal. jiens que ndo existiam ou

cidade de Ceilindia/DF, foi de 61,79%, o que podemos considerar um indice regular de acessibilidade| - puderam ser avaliados|
para as pessoas com deficiéneia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados foram atendidos| 3).
lem 46,460 e os itens que nio existiam ou ndo puderam ser avaliados ficaram em 24,82% do total de
itens abordados na ficha de avaliagio. Mesmo assim, verificamos que 28,72% dos itens avaliados nio
estavam de acordo com as normas selecionadas o que prejudica o acesso das pessoas com deficiéncial
visual, como por exemplo a auséncia de Sinalizacio Titil nas paredes, Mapas e Planos Taiteis
informando o espago a ser percorrido dentro da estagio de metrd, Sinalizagio titil em Corrimios,
Sinalizagio Titil dentro dos carros do metrd.

. . " 46,46%
Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 28,72% °

Avaliagiio realizada, em Ceilindia/DF, no dia 25 de maio de 2009.
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LOCAL AVALIADO: Estacao de Metro - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 90350/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
1 1 23 1
2 1 24, 1
3. 1 25. 1
4. 1 26. 1
5. 1 27 1
6. 1 28 1
7. 1 29. 1
TOTAL 7 0 0 TOTAL 0 7 0

LA®= THT7+0) =T7/T = 100 %

LA==0/(0+7) = 0/7T = 0%

OBSERVACOES:  Verificou-se que o estacionamento
disponivel para a estagiio de metrd esti distante da entrada
principal da estagio. O estacionamento possui drea reservada

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
e nem figuras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

ITEM: Sinalizaciio Sonora (NBR 9050/2004)

para pessoas com deficiéncia de acordo com a norma. EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
30, |
ITEM: Parimetros Antropométricos 3l |
(NBR 9050/2004) 12 l
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33 1
8. 1 34 1
TOTAL 1 0 0 35, |
LA*= 1/(1+0) = 1/1 = 100 TOTAL 0 0 6

OBSERVACOLS: As estradas que dio acesso 4 estagio de
metrd possuem grandes vios livres.

LA#*= SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foi possivel avaliar a sinalizagio sonora
do local, pois a mesma nio foi transmitida durante esta avaliagio.

ITEM: Sinalizacio Visual - para pessoas com baixa visio

ITEM: Sinalizagio Vertical (NBR 9050/2004)

(NER 9050/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 36, 1
9. 1 37. 1
10 1 38, 1
11. 1 30, 1
12. 1 40 1
13. 1 TOTAL 2 3 0
14. 1 LA*=2/(2+3) =2/5=40%
5. I OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
16. | na sinalizagio vertical. Algumas sinalizagdes possuem
17. 1 correspondéncia com o piso titil, outras nio.
18. 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 9050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
20. 1 41 1
21. 1 42, 1
22, 1 43 1
TOTAL ) 5 0 44 1
LA®= 9/(945) =914 = 64,28% TOTAL 1 2 1

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
embaixo de nenhuma figura encontrada.

LA#=1/(1+2) = 1/3 = 33,33%

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes nos
batentes das portas e nem caracteres em braille ou texto em alto
relevo. Algumas portas nio possuem informagio.
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LOCAL AVALIADO: Estacao de Metré - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)

ITEM: Sinalizagiio Visual de Degraus
(NBR 2050/2004)

ITEM: Corrimios (NBR 9030/2004)
continuagiio

EXIGENCIAS N ATENDE | N EXISTE

ATENDE OBSERVACOES:  Os  comrimios  estavam  instalados
45. ] adequadamente.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA== 0/{042) =0/2=0% 69. 1
OBSERVACOES: Alguns degraus estavam sem sinalizagio, e 0. L
os que estavam sinalizados nio possuiam as medidas minimas TOTAL 0 2 0

exigidas na norma.

LA®=0/0+2) =0/2= 0%

ITEM: Degraus ¢ Escadas fixas em rotlas acessiveis
(NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os guarda-corpos nio estavam instalados
adequadamente.

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE ITEM: Sinalizagiio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 9050¢/2004)
48, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49, 1 71 1
50. 1 72 1
51. 1 T3 1
53, 1 74 1
53, 1 75. 1
TOTAL 4 2 1 T6. 1
LA#= 4/(442) = 4/6 = 66,60 % T7. 1
OBSERVACOES:  Alguns  degraus  estio  sinalizados 18, 1
corretamente e outros estio sem sinalizagiio 70. 1
[TEM: Sinalizagiio Tatil de Corriméos 80. l
(NBR 9050/2004) TOTAL 6 3 1

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE [ |LA*= 6/(6+3) = 6/9= 66,66%
34 1
55. 1 OBSERVACOES: A sinalizagio titil de alerta estava instalada
TOTAI 0 a 0 na maior parte da estagio. Os rebaixamentos das calgadas estavam)

LA*= 0/(0+2) = W2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos
corrimios

sinalizados, mas a sinalizagiio niic era contrastante com o piso

onde estava instalada. As escadas rolantes nio estavam

corretamente sinalizadas.

ITEM: Corrimaos (NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio Titil Direcional - no piso

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9050/2004)

56. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE

57. 1 81. 1

58. 1 82. 1

59. 1 83. 1

60, 1 84. 1

ol. 1 83. 1

62. 1 86. 1

63. 1 87. 1

64. 1 TOTAL 6 1 0

65. 1 LA*=5/{53+1)=5/6 = 8§3,3%

66. 1 i

67. I OBSERVACOES: A sinalizagio tdtil direcional estava instalada

63, l corJ'em{nenEe n.o piso. .I.unn:u as escﬂ:adus F’jxns e escadas J":,']mufas,;‘
onde nio hd guia de balizamento, ndo estd sendo usado o piso titil

TOTAL ) 3 2 direcional.

LA*=8/(8+3) =8/11 =T72,72%
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LOCAL AVALIADO: Estaciao de Metré - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)

ITEM: Composicio da Sinalizacéio Tatil de Alerta e
Direcional - no piso (NBR 9050/2004)

ITEM: Guia de Balizamento ou linha-guia
(NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
88, 1 113 1
89. 1 TOTAL 1 0 0
90. 1 LA *= 100%
91. 1 OBSERVACOES: A linha-guia nio esti instalada em toda a
TOTAL 3 1 0 estagio de metrd.
LA®= 3/(3+1) = 34=T5% ITEM: Circulacio - pisos (NBR 2050/2004)
- ) EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
UB?’;]{]{\ .-\(_.‘(Il-l-f.‘li: Em algumas calgadas temos o rebaixamento 114, l
devidamente sinalizados e outros niio. T l
ITEM: Sinalizagio de Emergéncia 116. 1
(NBR 9030/2004) 17 I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 118, 1
92. I 119. 1
93. 1 TOTAL 3 2 1
94, 1 LA*=3/(3+2) =3/5= 60
95. 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da estagio nio é
96. 1 antiderrapante. O piso titil cromo-diferenciado estd sendo usado
Q7. 1 como linha-guia em alguns pontos .
98. 1 ITEM: Circulaciio - desniveis (NBR 9050/2004)
99, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
100. 1 120. 1
101. 1 121. 1
102. 1 122. 1
103, 1 TOTAL 3 0 0
TOTAL 3 2 7 LA *= 3(3+0) =3/3= 1007

LA*®= 3/(3+42) = 3/5 = 60

OBSERVACOES:

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes titeis
nos mecanismos ou dispositivos de emergéncia.

ITEM: Circulagio - grelhas e juntas de dilatagio
(NBR 9030/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
ITEM: Sinalizaciio de Areas de Resgate 123, |
(NBR 9050/2004) 124, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 0 2 0
104. 1 LA#=0/04+2) = /2 = 0%
105. 1 OBSERVACOES:
106. 1 ITEM: Circulagio - tampas de caixas de inspeciio e de visitas
107. 1 (NBR 2030/2004)
108. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
109. 1 125, 1
110, 1 126. 1
111, 1 27, 1
112, 1 128, 1
TOTAL 0 0 9 120. 1
L.A*= SEM INDICE TOTAL 5 0 0

OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na
estagio de metrd avaliada.

LA#=5/(5+0) = 5/5 = 1009

OBSERVACOES: As tampas de caixas de inspegio e de visitas|
estiio localizadas apenas do lado externo da estagio de metrd.
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LOCAL AVALIADO: Estacdo de Metré - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)
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ITEM: Circulagiio - capachos, forracdes, carpetes e tapetes
(NBR 9050/2004)

ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado
(NBR 9050/ 2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
130. 1 148, 1
131. 1 149, 1
132. 1 150, 1
133, 1 151. 1
134, 1 152. 1
135. 1 153, 1
136. 1 154. 1
137. 1 155, 1
138. 1 156. 1
TOTAL (0] 0 O 157. 1
LA*= SEM INDICE 158. 1
i 159, 1
ll}[i.‘-il-fl{\'.-\l_.‘(I]‘].‘w‘: Nio foram id.enrit'ic;idosl ca pachos, 160. "
forragoes, carpetes e tapetes na drea de circulagio principal.
TOTAL 5 8 0
ITEM: Acessos (NBR 2050/2004) LA®=5/(5+8)=5/13=38406%
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE |[OBSERVACOES:
130, 1
140, 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/2000))
142. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
TOTAL 2 1 1 161. 1
LA*= 2/(2+1) = 2/3 = 66,66 % 162, 1
i 163 1
1)B.‘-il-fl.{\'.-\i_.'(I]l-f.‘w‘: Nio foi encontrada sinalizagio informativa 164, "
em braille ou tatil. —
165, 1
ITEM: Planos ¢ Mapas Tateis 166, 1
(NBR 2050/2004) 167 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 168 l
143, 1 169. 1
144, 1 170 I
TOTAL 0 2 0 171. 1
LAS= 0/{042) = (/2 = 0% 172. 1
173, 1
OBSERVACOES: Nio foram encontrados planos ou mapas 174, 1
tiateis no local avaliado. 175. 1
176. 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 9050/ 2004) 177 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 178. 1
145. 1 179. 1
146. 1 180, 1
147. 1 181. 1
TOTAL | 0 2 182, 1
LA®= 1/{1+0) = 1/1 = 100 % 183, 1
184, 1
OBSERVACOLS: Nio existe escada rolante com plataforma 185. 1
para cadeira de rodas no local avaliado. 186. 1
187, 1
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LOCAL AVALIADO: Estacio de Metré - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)

Pagina 5 de 6

ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/20000 Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuaciio continuaciio
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
L88. 1 227, 1
1§9. 1 228. 1
190. 1 229, I
191. 1 230, 1
192. 1 231 I
193. 1 232 I
194. 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 23 11 1 235. 1
LAZ=2¥(23+11) =23/34 = 67,64% 236. 1
OBSERVACOFS: Existe marcacio em apenas um dos lados 237. 1
nos batentes das portas. 238, 1
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 230. 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241. 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. 1 246 1
201. 1 247. 1
202. 1 248, 1
203, 1 249, I
204. 1 250, 1
205. 1 251. 1
206. 1 252, 1
207. 1 253, I
208. 1 254, 1
200. 1 255, I
210. 1 256. 1
211 1 257. 1
212. 1 258 1
213. 1 259, I
214, 1 260. 1
215, 1 261. 1
216. 1 262 1
217. 1 263. 1
218. 1 264. 1
219. 1 265. 1
220. 1 266. 1
221. 1 267. 1
222. 1 268. 1
223. 1 260. 1
224, 1 270, 1
225. 1 271 1
226. 1 272 1




248

AVALIACAO DA EDIFICACAO Pigina 6 de 6
LOCAL AVALIADO: Estacao de Metré - Terminal Ceilandia/DF (26/05/2009)
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281 I
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282, 1
continuagio TOTAL 52 34 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE | [LA®=52/(52+434) = 5286 = 60,46 %
273. ] OBSERVACOES: O equipamento de acesso tem largura de
274, 1 0,50m e nio de 0,80m como especifica a norma. Nos assentos
275. ] preferenciais o espago frontal € igual a 0,60m, porém, entre um
276 1 apoio para o brago e outro espaco livre é de 0,51m. No interior do
277 | carre do metrd, o local previsto para o posicionamento da pessoa
. em cadeira de rodas mede 0,70m X 0,70m e ndo 0,80m X 1,20m
278. ! como especifica a norma. No lado externo dos acessos ligados, a
279. 1 estagio de metrd ndo possui informacio além do nome da
IR0, 1 estagio. Mesmo assim, a sinalizacio visual do nome da estacio
nio obedece aos itens de sinalizagio visual.
ITENS: ATENDE  NATENDE  NEXISTE WinnieE DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 145 a5 42
PERCENTUAL: 145 /282 05/ 282 42 /282 . r1 s 0= - )
A= 145/(145+95) =145/240 =60,41 ¢
1420 33.69% 14,89% LA*= 145/(145+95) =145240 =60,41%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento|
Jna legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com|
e mbasamento na legislagio e normas vigentes, ou quando o item descrito nio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa com)
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia néo
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantagio traria maior seguranga.

“1.A= Itens em conformidade com as normas = {nimero de itens marcados como "TATENDE")
Itens totais avaliados (ntimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE")

* [ndice de Acessibilidade

JLaupo DE AVALIACAO: Porcentagem de itens que|
atendem a norma (1), iteng
que nio atendem a norma (2)
e ltens que nio existiam ou

o ) nio puderam ser avaliadog
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados (3)

foram atendidos em 51,42% e os itens que niio existiam ou nio puderam ser avaliados ficaram em)
14.89% do total de itens abordados na ficha de avaliagio. Mesmo assim, verificamos que 33.69% dos|

. . . . o 3 -~
itens avaliados nio estavam de acordo com as normas selecionadas o que prejudica o acesso das| MBQ%Q

Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Estagiio Terminal Ceilindia, localizada
na cidade de Ceilindia/DF, foi de 60,41%, o que podemos considerar um indice regular de

pessoas com deficiéncia visual, como por exemplo a auséncia de Sinalizagio Tatil nas paredes, Mapas
Planos Tateis informando o espago a ser percorrido dentro da estagio de metrd, Sinalizagio titil em)
‘orriméos, Sinalizagio Tati : S CArros 6.

Corrimios, Sinalizagio Tatil dentro dos carros do metrd

: Fa) 32,69%
Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes ° 51,42%
Avaliagio realizada, em Ceilindia/DF, no dia 26 de maio de 2000.
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LOCAL AVALIADO: Centro de Convencoes- Brasilia/DF (09/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 9030/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil (NBR 2050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
L. 1 23, 1
2 1 24, 1
3. 1 25. 1
4. 1 26. 1
5. 1 27. 1
. 1 28. 1
7. 1 20. 1
TOTAL 3 4 0 TOTAL 0 7 0

LA#=3/(3+4) = 37 = 42,85 %

LA#== 0/{0+7) = T = 0%

OBSERVACOES: O estacionamento possui drea reservada para
pessoas com deficiéncia de acordo com a norma. Verificou-se
também que o estacionamento disponivel para o Centro de
Convengdes nio estd ligado a uma rota acessivel para o Centro

ORBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em Braille
e nem figuras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

ITEM: Sinalizacdo Sonora (NBR 9050/2004)

de Convencaes EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
e Convengdes.
' 30. 1
ITEM: Parimetros Antropométricos 3. 1
(NBR 9030/2004) 32. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 33 1
8. 1 34, 1
TOTAL 1 0 0 35, 1
LA#*= 1/{1+0h = 1/1 = 100% TOTAL 0 1] 6

OBSERVACOES: As estradas que dio acesso a edificagio
possuem grandes vios livres.

LA #= SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foi possivel avaliar a sinalizagiio sonora
do local, pois a mesma niio fol transmitida durante esta avaliagio.

ITEM: Sinalizacio Visual - para pessoas com baixa visio

ITEM: Sinalizacio Vertical (NBR 9050/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 36. 1
9. 1 37, 1
10. 1 38. 1
1. 1 39, |
12. 1 40. |
13, 1 TOTAL 0 3 2
14. 1 LA==0/(0+3) = /3= 0%
15. 1 OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
16, 1 na sinalizagio vertical. As sinalizagdes verticals nio possuem
17. 1 correspondéncia com o piso tatil.
18, 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 2050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
20. 1 41. 1
21. 1 42, 1
22. 1 43, 1
TOTAL 10 2 2 44, 1
LA#= 10/(10+2) = 10/12 = 83,33 % TOTAL 0 4 0

OBSERVACOES: A sinalizagiio visual da edificagiio ainda é
pouca para a extensio do local. Nie foram encontrados caracteres
em braille embaixo de nenhuma figura encontrada.

LA == 0/(04+4) = 0/d= 0 5

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdies nos
batentes das portas e nem caracteres em braille ou texto em alto
releva. Algumas portas nio possuem informacio visual.
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LOCAL AVALIADO: Centro de Convencoes- Brasilia/DF (09/06/2009)

ITEM: Sinalizacdio Visual de Degraus

ITEM: Corrimios (NBR 9050/2004)

{NBR 2050/2004) continuagao
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE | [OBSERVACOES: Os corrimios estavam adequados na maioria
45, 1 das exigénecias da norma.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA#== 0/(0+2) = W2 = 0% 69. 1
e o 70. !
:]{L[i:':r[::: ACOES: Os degraus estavam sem a sinalizagio exigida TOTAL " " 0

LA== 1/(1+1) = 1/2=50%

ITEM: Degraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis

OBSERVACOES: Os guarda-corpos nio estavam instalados

(NBR 9050/2004) adequadamente.
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ITEM: Sinalizaciio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 9050/2004)
48. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49, 1 71. 1
50. 1 72. 1
51 1 73. 1
52 1 74, 1
53, 1 75. 1
TOTAL 4 3 0 76. 1
LA*= 4/i4+3) = 47=57,14% 17. 1
OBSERVACOES: Os degraus niio estio sinalizados de acordo 78. 1
com a norma. 79. 1
ITEM: Sinalizacao Titil de Corrimaos 80. |
(NBR 9050/2004) TOTAL 0 10 0
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | [LA®*= /(0+10) = 0/10= 0%
54, 1
ss. 1 h
TOTAL 0 5 0 OBSERVACOES: A sinalizagio titil de alerta nfio estava

LA®= 0/042) = 0/2=0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizacio titil nos
corrimios.

instalada na edificagio. Os rebaixamentos das calgadas nio)
estavam sinalizados .

ITEM: Corrimios (NBR 9050/ 2004)

ITEM: Sinalizacao Tatil Direcional - no piso

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 2050/2004)
56. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
57. 1 81. 1
38. 1 82. 1
39. 1 83, 1
60. 1 84. |
61. 1 85. 1
62. 1 86. 1
63. 1 87. 1
64. 1 TOTAL 0 7 0
65. 1 LA#= 0/(0+7) = 07 = 0%
66. 1
67. ! OBSERVACOES: A sinalizagio tdtil direcional niio estava
68. 1 instalada na edificacio. Onde ndo hd guia de balizamento, nio hd
TOTAL 4 5 4 piso titil direcional.

LA#*= 4/(445) = 4/9 = 44.44%
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LOCAL AVALIADO: Centro de Convencoes- Brasilia/DF (09/06/2009)

ITEM: Composicio da Sinalizacio Tatil de Alertae EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
Direcional - no piso (NBR 9050/2004) 113, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE TOTAL 0 1 0
58. ! LA®= 0/(0+1) = 0/1 = 0%
80, 1 OBSERVACOES: A linha-guia nfio estd instalada na edificagio
90, 1 avaliada.
91. 1 ITEM: Circulaciio - pisos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 4 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
LA#= 0/(0+4) = 0/4= 0% 114, I
s . o , 115. 1
OBSERVACOES: A composigio da sinalizagio titil de alerta e e "
direcional no piso néo estava instalada na edificagiio. -
117. 1
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia 118, 1
(NBR 9050/2004) 110, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 2 3 1
92. 1 LA#*= 22431 =25 =40 %
93. 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da edificagiio nio é
94, 1 antiderrapante. O piso tdtil cromo-diferenciade niio estd sendo|
5. 1 usade como linha-guia.
96. 1 ITEM: Circulaciio - desniveis (NBR 2050/2004)
a7. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
a8, 1 120, 1
99, 1 121. 1
100. 1 22, 1
101. 1 TOTAL 0 3 0
102. 1 LA*= 1/(142) = 1/3 = 33,33%
103. : OBSERVACOES: Os desniveis dentro da edificagiio podem ser
]
TOTAL 4 5 3 vencidos pelos elevadores e rampas instalados. Os desniveis doj

LA*= 4/(445) = 4/9= 44447

OBSERVACOLES: Nio foram encontradas informages titeis as
portas corta-fogo nem em outros mecanismos ou dispositivos de
emergéncia.

ladoe externo (do estacionamento até o acesso da edificaciio) nio|
possuem a sinalizagiio correta.

ITEM: Circulagio - grelhas ¢ juntas de dilatagio
(NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
(NBR 2050/2004) 123, ]
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE 124. 1
104. 1 TOTAL 1 0 1
105. 1 LA#= 1/{1+0) = 1/1 = 100 %
106. 1 OBSERVACOLS:
107. 1 ITEM: Circulaciio - tampas de caixas de inspeciio e de visitas
108, ] (NBR 2050/:2004)
109. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
110. 1 125. 1
111, 1 126. 1
112. 1 127. 1
TOTAL 0 1 8 128. 1
LA== 0/(0+1) = 0/1 = 0% 129. 1
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 5

edificaciio avaliada.

LA*= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha- guia
(NBR 92050/2004)

OBSERVACOES: As tampas de caixas de inspecio e de visitas
estio localizadas apenas do lado externo do prédio.
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LOCAL AVALIADO: Centro de Convencoes- Brasilia/DF (09/06/2009)

ITEM: Circulagiio - capachos, forracies, carpetes ¢ tapetes 150, l
(NBR 9050/2004) 151. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152. 1
130. 1 153, 1
131. 1 154, 1
132, 1 155, 1
133, 1 156. 1
134. 1 157. 1
135. 1 158. 1
136. 1 150, I
137. 1 160. 1
138. 1 TOTAL 3 10 0
TOTAL 5 0 4 LA®= ¥(3+100 = 3/13=23.07 %

LA*= 5/(5+0) = 5/5= 100 %

OBSERVACOES: Nao foram identificados capachos, forragées
ou tapetes na drea de circulagiio principal. Encontrou-se apenas
carpete nos auditérios.

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os elevadores possuem algumas marcagoes|
em Braille localizadas corretamente, outras estavam erradas e
alguns botdes nio possuiam marcagio. Os elevadores nio
possuem sinalizagio visual e nem sinalizagio titil com as
instrugdes de uso. A sinalizagio sonora nestes elevadores era
muito limitada, nio havia informagéio do pavimento em que se

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||encontrava o elevador, prejudicando a acessibilidade da pessoa
130, 1 com deficiéncia visual.
140. 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/ 2000)
142, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
TOTAL 1 1 2 161. I
LA*= 1/(1+1) = /2 =50% 162. 1
OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio informativa 163. 1
em Braille ou tatil. 164. I
ITEM: Planos e Mapas Taleis 165, 1
(NBR 9050/2004) 166. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 167. I
143. 1 168. I
144. 1 169. 1
TOTAL 0 2 0 170. 1

LAZ=0/(0+2) = /2 = 0%

-

OBSERVACOES: Nic foram encontrados planos ou mapas

=
1o

tateis no local avaliado. 173 ]
ITEM: Escada Rolante (NBR 905(0/2004) 174. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 175. 1
145. 1 176. 1
146. 1 177 1
147. 1 178. 1
TOTAL ] 0 3 179. 1
L.A*= SEM INDICE 180. 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. :z: :
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183. I
(NBR 2030/2004) 184, I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 185. 1
148. 1 186. 1
149. 1 187. 1
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ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuacio continuagio
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
188. 1 227, 1
180. 1 228, 1
190. 1 229, 1
191. 1 230. 1
192, 1 231, 1
193, 1 232 1
194. 1 233, 1
105, 1 234, 1
TOTAL 21 14 [} 235, 1
LA®=21/(21+14) =21/35 = 60 % 236. 1
. 237, 1
OBSERVACOES: Nio existe marcacio nos batentes das portas. 238, 1
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 2309, ]
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240. I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241, 1
106. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199, 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247, 1
202. 1 248, 1
203. 1 249, 1
204. 1 250. 1
205. 1 251, 1
206. 1 252, 1
207, 1 253 1
208, 1 254, 1
200. 1 255, 1
210. 1 256. 1
211. 1 257. 1
212 1 258, 1
213 1 250, 1
214, 1 260, 1
215. 1 261, 1
216. 1 262, 1
217. 1 263, 1
218, 1 264, 1
219. 1 265, 1
220. 1 266. 1
221 1 267, 1
222, 1 268, 1
223, 1 264, 1
224, 1 270. 1
225. 1 271, 1
226. 1 272 1
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LOCAL AVALIADO: Centro de Convencoes- Brasilia/DF (09/06/2009)
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ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281. !
Metropolitano (NBR 14021/200%) 282, 1
conlinuacio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE | |LA*= SEM INDICE
273. ] OBSERVACOES: O local avalindo NAO & uma estagio de trem
274 1 urbano ou metrd, por isso nio houve avaliagio em relagio s
275. 1 exigéncias relacionadas a NBR  14021/2005 relacionada a
276, : Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
2717. 1
178 | O nimero de exigéncias relacionadas a este item de avaliacio)
; - (87) sera subtraido do total de exieéncias desta ficha (282)
279. ! para efeito de calculo, totalizando 195 exigéncias avaliadas,
280. 1
ITENS: ATENDE  NATENDE - NEXISTE |inpy R pE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICA CAO:
TOTAL: a0 04 128
PERCENTUAL: al 04 (128 - 87)
(282 - 87) (282 -87) (282 - 87) LA %= 60/(60+94) =60/154 =38.96 %
30.77% 48.20% 21.03%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurade em campo niio é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
lembasamento na legislagiio e normas vigentes, ou quando o item descrito nfio existia, ¢ isso afetava a acessibilidade da pessoa con
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia niof
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantagio traria maior seguranga.

“I.A= ltens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "ATENDE")
Itens totais avaliados (niimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAOQ ATENDE")

# [ndice de Acessibilidade

[LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de itens que|
atendem a norma (1), iteng
que ndo atendem a norma (2)
e itens que ndo existiam ou
nio puderam ser avaliados]
(3).

Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral do Centro de Convengdes Ulisses
Guimaries, localizado na cidade de Brasilia/DF, foi de 38,96%, o que podemos considerar um indice
muito ruim de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados
e avaliados foram atendides em 30,77% e os itens que nio existiam ou nio puderam ser avaliados)
ficaram em 21,03% do total de itens abordados na ficha de avaliagio, retirados os itens relativos a
NBR 14021/2005: Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano. Ainda verificamos que // 30,77%
48,20% dos itens avaliados ndo estavam de acordo com as normas selecionadas, o que prejudica g

consideravelmente o acesso das pessoas com deficiéncia visual como, por exemplo, a auséncia de
Sinalizagdo Titil nas paredes e nos pisos, Mapas e Planos Titeis, Sinalizagio Tadtil em Corrimios.

Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 48,207
Avaliagio realizada, em Brasilia/DF, no dia 09 de junho de 2009,
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LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos {NBR 90350/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
L. 1 23, 1
2 1 24, 1
3. 1 23. 1
4. 1 26. 1
5. 1 27. l
6. 1 28. 1
7. 1 29. 1
TOTAL 0 7 0 TOTAL 0 7 0

LA== 0/(047) = /7 = 0%

LA#= W(0+7) =T = 0%

OBSERVACOES: O estacionamento nio possui drea reservada
para pessoas com deficiéncia de acordo com a norma. Verificou-
se também que o estacionamento disponivel para o Museu estd

OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em braille
e nem tiguras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

ITEM: Sinalizaciio Sonora (NBR 9050/2004)

distante da entrada principal da edificagio. EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
30. 1
ITEM: Parimetros Antropoméiricos 3. 1
(NBR 9050/2004) 12, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33, 1
8. 1 34 1
TOTAL 1 0 0 35, 1
LA#= l/il+h = 1/1 = 100% TOTAL 0 1] 6

OBSERVACOES: As estradas que dio acesso a edificagio

possuem grandes vios livres.

LA#*= SEM INDICE

OBSERVACOLS: Nio foi possivel avaliar a sinalizagio sonora
do local, pois a mesma niio foi transmitida durante esta avaliagio.

ITEM: Sinalizagéio Visual - para pessoas com haixa visiio

ITEM: Sinaliza¢iio Vertical (NBR 9050/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 36. 1
9. 1 37. 1
10. 1 38, 1
1. 1 39, 1
12. 1 40. 1
13. 1 TOTAL 0 2 3
14. 1 LA*= 2(243) =25 =40 %
15. 1 o :
6. | (I]i.‘ji]-flill\ _-\(.'(I]-I."'\'I: Nio foram encontrados caracteres em braille
na sinalizagiio vertical.
17. 1 '
18. 1 ITEM: Sinalizaciio de Portas (NBR 9050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
20. 1 41. 1
21. 1 42, 1
22 1 43, 1
TOTAL 7 2 3 44, 1
LA®= T(7+2) =719 =T7777% TOTAL 0 4 0

OBSERVACOES: A sinalizagio visual da edificagio ainda é
pouca para a extenséio do local. Nie foram encontrados caracteres
em braille embaixo de nenhuma figura encontrada.

LA#== 0{0+4) = V4= 0%

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes nos
batentes das pertas e nem caracteres em braille ou texto em alto
relevo. A maioria das portas nio possuem informacio visual.
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AVALIACAO DA EDIFICACAQ
LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Sinalizacio Visual de Degraus ITEM: Corriméaos (NBR 2050/2004)

(NBR 92050/2004) continuagio
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||OBSERVACOES: Os corrimios estavam adequados na maioria
45. 1 das exigéncias da norma.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR %050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA*= 0/{042) = /2 = 0% 69, 1
R g g o 70, |
](;[i;l;l:; ACOES: Os degraus estavam sem a sinalizacdio exigida TOTAL 0 5 0

LA#= 0/{042) = /2 = 0%

ITEM: Degraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis

OBSERVACOFES: Os guarda-corpos das rampas nio estavam

(NBR 9050/2004) instalados adequadamente.
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE ITEM: Sinalizacio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 9050/2004)
48. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
49. 1 71. 1
50. 1 72. 1
3l 1 73. 1
52 1 74 l
33, 1 75. l
TOTAL 4 2 1 76. 1
LA*= 4/(4+2) = 4/6 = 66,66 % T7. 1
OBSERVACOES: Nio existe sinalizagio utilizando o piso tétil 78. 1
nas escadas e nem nas rampas. 7. 1
ITEM: Sinalizacio Tatil de Corrimios 80. 1
(NBR 9050/2004) TOTAL 0 10 0
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||LA®*= 0/(0+10) = 0/10= 0%
54. 1
55. ] )
TOTAL 0 2 0 OBSERVACOES: A sinalizacio tditil de alerfta nio estaval

LA®= 0/(042) =02 =0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos

corrimios.

instalada na edificagiio. Os rebaixamentos das calgadas nio

estavam sinalizados .

ITEM: Corriméos (NBR 92050/ 2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil Direcional - no piso

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9030/2004)
36. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
7. 1 81. 1
58. 1 82. I
59. 1 83 1
60. 1 84. I
6l. 1 85. I
62. 1 86. I
63. 1 87. 1
64. 1 TOTAL 0 7 0
635. 1 LA = 0/ (0+7) = 0/7 = 0%
66. 1
67. ! OBSERVACOLS: A sinalizacio titil direcional nio estaval
68. 1 instalada na editicacio. Onde nio hd guia de balizamento, nio hd
TOTAL 0 12 1 piso tatil direcional.

LA®= 0/(0412) = 0/12= 0%
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LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Composicao da Sinalizaciio Titil de Alertae EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
Direcional - no piso (NBR 9050/2004) 113, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 0 1 0
88. 1 LA#= 0i0+1)=0/1= 0%
89. 1 OBSERVACOLS: A linha-guia nio estd instalada na edificagiiol
o). ] avaliada.
91. 1 ITEM: Circulagio - pisos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 4 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®= 0/(0+4) = Wd= 0% 114, 1
o _ o _ 115. 1
OBSERVACOES: A composigio da sinalizagio titil de alerta e 116 l
direcional no piso ndo estava instalada na edificagio. -
117. 1
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia 118. 1
(NBR 9050/2004) 119, I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 3 z 1
92. 1 LA*= 3(3+2) = 3/5 = 60%
93. 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da edificacio nio é
04, 1 antiderrapante. O piso tatil cromo-diferenciado nio esti sendol
5. 1 usado como linha-guia.
96. 1 ITEM: Circulaciio - desniveis (NBR 9050/ 2004)
97. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
98. 1 120. 1
99. 1 121. 1
100. 1 22, 1
101. 1 TOTAL 2 1 0
102. 1 LA#= 2i(2+1) = 2/3 = 66,66%
103. ! OBSERVACOES: Os desniveis dentro da edificagio podem ser
TOTAL 0 5 7 vencidos pelos elevadores e rampas instalados. Os desniveis do

LA*= 0/(045) = V5 = 1

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagées titeis nas
portas corta-fogo nem em outros mecanismos ou dispositivos de
emergéncia.

lado externo (do estacionamento até o acesso da edificaciio) nio|
possuem a sinalizagdo correta.

ITEM: Circulagiio - grelhas e juntas de dilatacio
(NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
(NBR 9050/2004) 123 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 124 1
104, 1 TOTAL 1 0 1
105. 1 LA*= 1/(140) = 1/1 = 100%
106. 1 OBSERVACOES:
107. 1 ITEM: Circulacio - tampas de caixas de inspeciio ¢ de visitas
108. 1 (NBR 9050/2004)
109. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
110, 1 125, 1
111. 1 126. 1
112, 1 127. 1
TOTAL 0 0 9 128. 1
LA*= SEM INDICE 120. l
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 5

edificacio avaliada.

LA *= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha-ouia
(NBR 9050/200:4)

OBSERVACOES: As tampas de caixas de inspecio e de visitas|
estio localizadas apenas do lado externo do prédio.
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LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 ¢ 16/06/2009)

ITEM: Circulagiio - capachos, forragies, carpetes ¢ tapetes 150. L
(NBR 92050/2004) 151. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152 1
130. 1 153, 1
131. 1 154. 1
132, 1 155. 1
133, 1 156. 1
134, 1 157. 1
135. 1 158. 1
136. 1 150 1
137. 1 160, 1
138. 1 TOTAL b 7 0
TOTAL 5 0 4 LA*= 6/(647) = 6/13 = 46,15 %

LA®= S/(5+40) =5/5 = 100%

OBSERVACOES: Nio foram identificados capachos, forragées
ou tapetes na drea de circulagio principal. Encontrou-se apenas
carpete.

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os elevadores possuem algumas marcagoes|
em braille localizadas corretamente, outras estavam erradas e
alguns botdes nio possuiam marcagio. Os elevadores nio)
possuem sinalizagio visual e nem sinalizagfio titil com as
instruges de uso. A sinalizagiio sonora nestes elevadores era

_ _ _ muito  limitada, nic informando o pavimento em que se
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||encontrava o elevador, prejudicando a acessibilidade da pessoa
139, 1 com deficiéncia visual.
140. 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/2000)
142, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
TOTAL 1 1 2 161, 1
LA*= 1/(1+1) = /2 =50% 162, 1
OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio informativa 163, 1
em braille ou titil. 164 1
ITEM: Planos e Mapas Taleis 165. 1
(NBR 9050/2004) 166. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 167. |
143, 1 168, 1
144, 1 169. 1
TOTAL 0 2 0 170, 1
LA==0/(0+2) = /2 = 0% 171. |
OBSERVACOIS: Nio foram encontrados planos ou mapas 172, 1
titeis no local avaliado. 173, 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 2050/2004) 174 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 175. |
145, 1 176. 1
146. 1 177. 1
147. 1 178. 1
TOTAL 1] 0 3 179. 1
LA*= SEM INDICE 180. 1
’ : po s : y 181. 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. — l
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183 1
(NBR 9050/2004) 184 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 185. 1
148. 1 186, 1
149. 1 187, 1
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LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuacio continuacsio
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
188, 1 227, 1
189. 1 228, 1
190. 1 229, 1
191. 1 230. |
192, 1 231, 1
193, 1 232, 1
194. 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 21 14 0 235, 1
LA==1T/(17+18) =17/35 = 48,57 % 236. 1
pr 237, 1
OBSERVACOES: Nio existe marcagio nos batentes das portas. 238, l
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 230. |
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE 241. 1
106. 1 242. 1
107. 1 243, 1
108, 1 244, 1
199, 1 245, L
200. 1 246. 1
201. 1 247. 1
202. 1 248, 1
203. 1 249, 1
204, 1 250. 1
205. 1 251 1
206. 1 252, 1
207. 1 253, 1
208. 1 254, 1
209. 1 255. 1
210. 1 256, 1
211. 1 257, 1
212 1 258 1
213. 1 259, 1
214, 1 260, |
215. 1 261, 1
216. 1 262, 1
217. 1 263, 1
218. 1 2o4. 1
219. 1 265, 1
220. 1 266. 1
221. 1 267. 1
222 1 268. |
223, 1 269 1
224 1 270. I
225: 1 271 1
226. 1 272 1
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AVALIACAOQ DA EDIFICA .
LOCAL AVALIADO: Museu Nacional - Brasilia/DF (15/06/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281. !
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282. 1
continuacio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||[LA*= SEM INDICE
273. ] OBSERVACOES: O local avaliado NAO ¢ uma estagiio de trem
274 1 urbano ou metrd, por isso nie houve avaliagio em relagio is
275. 1 exigéncias relacionadas a NBR  14021/2005 relacionada a
276, : Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
2717. 1
278 | O nimero de exigéncias relacionadas a este item de avaliacio
; - (87) serd subtraido do total de exieéncias desta ficha (282)
279. ! para efeito de caleulo, totalizando 195 exigéncias avaliadas,
280. 1
ITENS: ATENDE ~ NATENDE - NEXISTE WinpicR DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 51 06 135
PERCENTUAL: 51 06 (135-87)
(282 -87) (282 -87) {282-87) LA#=51/(514+96) =51/147 =34,69%
26.15% 49.23% 24.62%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamentoy
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quanda o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
e mbasamento na legislagiio e normas vigentes, ou quando o item descrito nfio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo niio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia nidj
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacio traria maior seguranga.

“I.A= Itens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "TATENDE")
Itens totais avaliados (ntimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE")

* [ndice de Acessibilidade

LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de itens que
atendem a norma (1), iteng

. o ) _ que nio atendem a norma (2)
Come podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral do Museu da Repiiblica, localizado nal, j.pns que ndo existiam ou

] _— o o - : indic : i . .

cidade de Brasilia/DF, foi de 34,6@:4._ o que podemos considerar um indice muito ruim d¢|njo puderam ser avaliados]
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados| (3
foram atendidos em 26,15% e os itens que niio existiam ou nio puderam ser avaliados ficaram em|

24,62% do total de itens abordados na ficha de avaliagio, retirados os itens relativos a NBR[ =2 1
14021/2005: Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano. Ainda verificamos que 49,23% 24-6293/----"" ] 26,15%
dos itens avaliados nio estavam de acorde com as normas selecionadas, o que prejudical ! D
consideravelmente o acesso das pessoas com deficiéncia visual como, por exemplo, a auséncia de —

Sinalizagio Titil nas paredes e nos pisos , Mapas e Planos Taiteis, Sinalizagio Taitil em Corrimios. -

Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes
Avaliagio realizada, em Brasilia/DF, nos dias 15 de junho de 2000 e 16 de junho de 2009.
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LOCAL AVALIADO: Biblioteca Nacional - Brasilia/DF (29/05/2009 ¢ 16/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 9030/2004)

ITEM: Sinalizacdo Tatil (NBR 2050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
L. 1 23. 1
2. 1 24, 1
3. 1 25. 1
4. 1 26. 1
5. 1 Z1 1
6. 1 28. 1
¥ 1 29. 1
TOTAL 0 7 0 TOTAL 0 7 0

LA==0/(0+7) = W7 = 0%

LA = W(0+7) = /T = 0%

OBSERVACOES: O estacionamento nio possul drea reservada
para pessoas com deficiéncia de acordo com a norma. Verificou-
se também que o estacionamento disponivel para a Biblioteca esti

OBSERVACOES: Nao foram encontrados caracteres em braille
e nem tiguras em alto relevo, o que prejudica a acessibilidade
plena da pessoa com deficiéncia visual.

ITEM: Sinalizacio Sonora (NBR 9050/2004)

distante da entrada principal da edificago. EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
30. 1
ITEM: Parametros Antropométricos 3. 1
(NBR 9050/2004) 32, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 33, 1
8. 1 34, 1
TOTAL 1 0 0 35, 1
LA®= 1/{1+0) = 1/1 = 100% TOTAL 0 0 6

OBSERVACOES: As entradas que dio acesso a edificagio
possuem grandes vios livres.

LA #= SEM INDICE

OBSERVACOES: Nio foi possivel avaliar a sinalizagiio sonora
do local, pois a mesma nio foi transmitida durante esta avaliagiio.

ITEM: Sinalizaciio Visual - para pessoas com baixa visio

ITEM: Sinalizacio Vertical (NBR 9050/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 36. 1
0. 1 7. 1
10. 1 38, 1
1. 1 39, 1
12. 1 40. 1
13, 1 TOTAL 2 3 ]
14. 1 LA*= 2(2+3) =25 =40%
L5. ] OBSERVACOES: Nio foram encontrados caracteres em Braille
16. 1 na sinalizagio vertical. As sinalizagSes verticais nilo possuem
7. 1 correspondéncia com o piso titil.
18. 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 9050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
20. 1 41. 1
21. 1 42, 1
22, 1 43, 1
TOTAL 10 4 0 4. 1
LA*= 10/(10+4) = 10/14 = T1,42% TOTAL 0 4 0

OBSERVACOLS: A sinalizagio visual da edificagio ainda ¢
pouca para a extensio do local. Nio foram encontrados caracteres
em braille embaixo das figuras encontradas.

LA = 0/{0+4) = V4= 0%

OBSERVACOLS: Nio foram encentradas informagdes nos
batentes das portas e nem caracteres em braille ou texto em altol
relevo. A maioria das portas nio possuem informagio visual.
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LOCAL AVALIADO: Biblioteca Nacional - Brasilia/DF (29/05/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Sinalizacdo Visual de Degraus

(NBR 205072004 )

ITEM: Corrimaos (NBR 9050/2004)
continuagio

EXIGENCIAS

ATENDE

N ATENDE

N EXISTE

OBSERVACOES: Os corrimios estavam adequados na maioria

45, 1 das exigéncias da norma.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
LA== 0/{04+2) = /2 = (1% 69, 1
. - o o 70. 1
OBSERVACOES: Os degraus estavam sem a sinalizaciio exigida TOTAL 0 3 0

na norma.

LA#= 0/(0+2) = W2 = 0%

ITEM: Degraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis
(NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os guarda-corpos nio estavam instalados

adequadamente.

EXIGENCIAS

ATENDE

N ATENDE

N EXISTE

ITEM: Sinalizacio Taitil de Alerta - no piso

47. 1 (NBR 2030/2004)

48. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
40, 1 T1. L
50. 1 T2 1
3l. 1 ZEH 1
52. 1 T4. 1
53, 1 75 1
TOTAL 4 2 1 T6. 1
LA*= 4/(442) = 4/6 = 66,66% 7. |
OBSERVACOKS: Os degraus nio estio sinalizados de acordo 78. 1
com a norma. 70 1
[TEM: Sinalizaciio Tatil de Corrimiios 80. 1

(NBR 9050/2004) TOTAL 0 10 0

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE | |LA®= 0/(0+10) = 0/10= 0%
54, 1
53. 1 s
TOTAL 0 2 0 OBSERVACOES: A sinalizagio titil de alerta nio estaval

LA== 0/(042) = 0/2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos

COMFIMans.

instalada na edificacio. Os rebaixamentos das calgadas nio|

estavam sinalizados .

ITEM: Corrimaos (NBR 9030/2004)

ITEM: Sinalizacio Titil Direcional - no piso

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9050/2004)
56. 1 EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
57. 1 81. 1
58. 1 82. 1
59. 1 83. 1
60. 1 84. 1
6l. 1 83, 1
62. 1 86. |
63. 1 87. 1
64. ! TOTAL 0 7 0
65. 1 LA== 0/{0+T) =7 = 0%
66. 1
67. I OBSERVACOES: A sinalizagio tdtil direcional ndo estaval
68. 1 instalada na edificagio. Onde nio hd guia de balizamento, nio hd
TOTAL ] 2 3 piso tdtil direcional.

LA*= 8/(842) =8/10 = 80%
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LOCAL AVALIADO: Biblioteca Nacional - Brasilia/DF (29/05/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Composicio da Sinalizaciio Taitil de Alertae EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
Direcional - no piso (NBR 9030/2004) 113, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 0 1 0
88, 1 LA®== 0/(0+1) =0/1 = 0%
89. 1 OBSERVACOES: A linha-guia nio estd instalada na edificagio)
90, 1 avaliada.
91. 1 ITENM: Circulagiio - pisos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 4 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA%= 0/(0+4) = 0/d= 0% 114, 1
: P : s ; 115, 1
OBSERVACOES: A composigio da sinalizagio titil de alerta e 116 1
direcional no piso niio estava instalada na edificagdo. -
117. 1
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia 118. 1
(NBR 9050/2004) 119, I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 3 2 1
92. 1 LA®=¥(3+2) =35 =60%
93. 1 OBSERVACOES: O piso em grande parte da edificacio nio é
O4. 1 antiderrapante. O piso tatil cromo-diferenciade nio estd sendo
95, 1 usado como linha-guia.
96. 1 ITEM: Circulacio - desniveis (NBR 9050/2004)
97. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
08. 1 120 1
99. 1 121. 1
100. 1 122. 1
101. 1 TOTAL 1 2 0
102. 1 LA#= 1/{142) = 1/3=33,33%
103. ] OBSERVACOES: Os desniveis dentro da edificacio podem ser
TOTAL 2 5 5 vencidos pelos elevadores instalados. Os desniveis do lado

LA®=2/(245) = 2/7 = 28,57 %

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes téteis nas
portas corta-fogo nem em oufros mecanismos ou dispositivos de
emergéncia.

externo (do estacionamento até o acesso da edificacio) nao
possuem a sinalizacio correta.

ITEM: Circulaciio - grelhas e juntas de dilatagio
(NBR 9030/2004)

ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
(NBR 9050/2004) 123 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 124 1
104, 1 TOTAL 1 0 1
105. 1 LA == 1/(140) = 1/1 = 100%
106, 1 OBSERVACOES:
107. 1 ITEM: Circulacio - tampas de caixas de inspeciio e de visitas
108, 1 (NBR 9030/2004)
109, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
110. 1 125. 1
111 1 126. 1
112. 1 27: 1
TOTAL 0 1 8 128, 1
LA®= 0/(0+1) = W1 =0% 129, 1
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 3

edificaciio avaliada.

LA #= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha- guia
(NBR 9030/2004)

OBSERVACOLS: As tampas de caixas de inspegio e de visitas
estio localizadas apenas do lado externo do prédio.
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LOCAL AVALIADO: Biblioteca Nacional - Brasilia/DF (29/05/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Circulagiio - capachos, forragies, carpetes ¢ tapetes 150. 1
(NBR 9050/2004) 15]. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152. 1
130. 1 153, 1
131. 1 154. 1
132. 1 155. 1
133, 1 156. 1
134, 1 157. 1
135. 1 138 1
136. 1 139, 1
137. 1 160, I
138. 1 TOTAL 2 L1 1]
TOTAL 5 0 4 LA == 2(2+11) = 2/13 = 15,38%

LA*= 5/(5+0n = 5/5 = 100 %

OBSERVACOES: Nio foram identificados capachos, forragées
ou tapetes na drea de circulagio principal. Encontrou-se apenas
carpete.

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os elevadores possuem algumas marcagoes|
em braille localizadas corretamente, outras estavam erradas e
alguns botdes nio possuiam marcacio. Os elevadores nio
possuem sinalizagio visual e nem sinalizacio titil com as|
instruges de uso. A sinalizagiio sonora nestes elevadores era)

_ : _ muito  limitada, ndc informando o pavimento em que se
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE | [encontrava o elevador, prejudicando a acessibilidade da pessoa
139, 1 com deficiéncia visual.
140, 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141, 1 (NBR 13994/ 2000)
142, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 3 1 0 161, 1
LA®=3/(3+1) =34 =T75% 162, 1
OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio informativa 163, 1
em braille ou titl. 164, 1
ITEM: Planos e Mapas Taieis 165, 1
(NER 9050/2004) 166. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 167. 1
143, 1 163, 1
144, 1 169. 1
TOTAL ] 2 0 170. 1
LA==0/(0+2) = W2 = 0% 171. |
OBSERVACOES: Nio foram encontrados planos ou mapas 172 1
tateis no local avaliado. 173, 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 2050/2004) 174. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 175 1
145, 1 176 1
146. 1 177 1
147. 1 178, 1
TOTAL 0 0 3 170, 1
L.A*= SEM INDICE 180. 1
! TG, N ) . 181. 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. ™~ l
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183. 1
(NBR 9050/2004) 184, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 185. 1
148. 1 186, 1
149. 1 187. 1
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ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuacio continuagdo
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
188. 1 227. 1
189. 1 228, 1
190. 1 229. 1
191. 1 230, 1
192. 1 231. 1
193, 1 232, 1
194, 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 17 18 0 235, 1
LA*=1T/(17+18) =17/35 = 48 57 % 236, 1
OBSERVACOES: Nio existe marcagiio nos batentes das portas. ;:; :
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 239, L
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240. I
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241. 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. ] 246, 1
201. 1 247, 1
202, ] 248, 1
203, 1 249. 1
204, 1 250. 1
205. 1 251. 1
206. 1 252 1
207, 1 253 1
208, 1 254, 1
209. 1 255, 1
210. 1 256. 1
211. 1 257. 1
212 1 258, 1
213 1 259, 1
214, 1 260, 1
215, 1 261. 1
216. 1 262. 1
217. 1 263, 1
218, 1 264. 1
219. 1 265, 1
220. 1 266, 1
221 1 267. 1
222, 1 268, 1
223, 1 269. 1
224, 1 270, 1
225, 1 271. 1
22 1 272 1
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AVALIACAO DA EDIFICA .
LOCAL AVALIADO: Biblioteca Nacional - Brasilia/DF (29/05/2009 e 16/06/2009)

ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281 l
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282, 1
continuacio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||LA*= SEM INDICE
273. ! OBSERVACOES: O local avaliado NAO é uma estagiio de trem
274, 1 urbano ou metrd, por isso nio houve avaliagio em relagiio as|
275, 1 exigéneias relacionadas a NBR  14021/2005 relacionada al
276, : Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
277. 1 .
778, | O numero de exigéncias relacionadas a este item de avaliacio)
270 ] (87) serda subtraido do total de exigéncias desta ficha (282)
- para efeito de cileulo, totalizando 195 exigéncias avaliadas,
280. 1
ITENS: ATENDE  NATENDE N EXISTE NiNpicE DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 50 09 124
PERCENTUAL: 39 49 (124- 87)
(282-87) (282 -87) (282 - 87) LA %= 59/(594+99) =539/158 =37,34 %
30.26% 50.77% 18.07 %

1 - ATENDE: gquando o item apurado em campo é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamentof
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
e mbasamento na legislagio e normas vigentes, ou quando o item descrito nio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa con
deficiéncia visual.

3 - NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia niof
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacio traria maior seguranga.

“I.A= ltens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "ATENDE")
Itens totais avaliados (nimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAQO ATENDE")

# [ndice de Acessibilidade

[LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem  de  itens quej
atendem a norma (1), itens

. . que ndo atendem a norma (2)
1C verificar : ssibili ] 4 HNH - aciOns calizads . . N .o
Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Biblioteca Nacional, localizada Nale jtens que nio existiam ou

~i Tt i [ - : fodie : i . .

cidade de Brasilia/DF, foi de 37.34:4._ o que podemos considerar um indice muito ruim de|pio puderam ser avaliados|
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados| (3)
Jforam atendidos em 30,26% e os itens que nfio existiam ou nio puderam ser avaliados ficaram em)|

18,97% do total de itens abordados na ficha de avaliagiio, retirados os itens relativos a NBR13;—,—% - 1
14021/2005: Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano. Ainda verificamos que 50,77 % e 30,26%
dos itens avaliados nio estavam de acordo com as normas selecionadas, o que prejudical
consideravelmente o acesso das pessoas com deficiéneia visual como, por exemplo, a auséneia de
Sinalizagiio Titil nas paredes e nos pisos, Mapas e Planos Titeis, Sinalizagio Tdtil em Corrimaos.
Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 50 s?o.

’ o

Avaliacio realizada, em Brasilia/DF, nos dias 29 de maio de 2009 ¢ 16 de junho de 2009,
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 201 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 9050/ 2004)

ITEM: Sinalizaciio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
1. 1 23, 1
2 1 24, 1
3 1 25. 1
4. 1 26. 1
& 1 27. 1
6. 1 28. 1
T 1 29. 1
TOTAL 6 0 1 TOTAL 7 0 0

LA®= 6/(6+0) = 6/6 = 100%

LA#*=T/(7T+0) =T/T = 100 %

OBSERVACORS: O estacionamento possui drea reservada para
pessoas com deficiéneia de acordo com a norma. Verificou-se
também que o estacionamento disponivel para a agéncia bancdria
estd préxima da entrada principal da edificagio, e € ligada por

OBSERVACOES: Foram encontrados caracteres em braille e
figuras em alto relevo no mapa tatl da agéneia e na placa de
identificagio encontrada na porta da agéncia.

ITEM: Sinalizacio Sonora (NBR 9030/2004)

et Al e R EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
uma rota acessivel i entrada da agéncia.
30. 1
ITEM: Parametros Antropométricos 3l 1
(NBR 2050/2004) 3. l
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33, 1
8. 1 34, 1
TOTAL 0 1 0 35. |
LA==0/(0+1) =1 = 0% TOTAL 0 0 6

OBSERVACOES: As estradas que diio acesso a edificagiio sio
restritas por questio de seguranga. A porta giratdria utilizada na
agéneia para o acesso dos usudrios possul medida inferior a
minima recomendada pela norma.

LA #*= SEM INDICE

OBSERVACOES: Na agéncia nio hd sinalizagiio sonora,
informando o nimero da senha e do caixa para o atendimento do
cliente.

ITEM: Sinalizagéio Visual - para pessoas com baixa visiio

ITEM: Sinalizacao Vertical (NBR 2050/2004)

(NBR 9030/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 6. 1
9. 1 7. 1
10. 1 8. 1
11. 1 39, 1
12. 1 40. 1
13. 1 TOTAL 2 3 0
14. ] LA*= 2(243)=2/5=40%
15. 1 P
6. : (.I]iﬁl-f]{\-'.-\(“('ll-fﬁ: qum encoentrados caracteres em braille nal
= sinalizagfio vertical utilizada para identificar a agéncia bancdria.
:é 1 Essa sinalizagio nio possuia correspondéncia com o piso tatil.
19. 1 ITEM: Sinalizacio de Portas (NBR 9050/2004)
20. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
21. 1 41. 1
22 1 42 1
TOTAL 11 3 [} 43, 1
LA*= 11/(11+3) = 11/14 = 78,57 % 44, 1
OBSERVACOES: A sinalizagiio visual da edificagio ainda é TDTAL g ) a
pouca para a extensiio do local. Nio foram encontrados caracteres LA = 0/(0+4) = 0/4= 0%
OBSERVACOES: Nas  portas nio foram  encontradas

em braille embaixo de nenhuma figura encontrada que participa
da sinalizagio visual, somente foram encontrados caracteres em
braille embaixo de figuras em alto relevo.

informagdes nos batentes e nem caracteres em braille ou texto em
alto relevo. A maioria das portas nio possui a sinalizagfio exigida
na norma.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 201 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Sinalizacio Visual de Degraus
(NBR 2050/2004)

ITEM: Corriméos (NBR 9050/2004)
continuaciio

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE | |OBSERVACOES: Os corrimios estavam adequados a uma
45, 1 parcela das exigéncias da norma.
46. 1 [TEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 2 0 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®= 2/(2400 = 22 = 100% 60, 1
e s . s o ) 70. 1
l}[I}.HI]uR\ ACOES: Os degraus possufam a sinalizagio visual TOTAL 0 3 0
exigida na norma.

LA== 0/(0+2) =2 = 0%

ITEM: Deeraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis

OBSERVACOES: Os guarda-corpos nfio estavam instalados

(NBR 9050/2004) adequadamente.
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE ITEM: Sinalizacio Tatil de Alerta - no piso
47, 1 (NBR 9050/2004)
48, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49, 1 71. 1
50. 1 72 1
51. 1 73. 1
52, 1 74 1
53. 1 75. 1
TOTAL 3 3 1 T6. 1
LA*= 2/(245) = 217 = 28,57 % 77. 1
OBSERVACOES: A sinalizagiio tdtil dos degraus néio estava de 78. 1
acordo com a norma técnica. 79. 1
ITEM: Sinalizacio Tatil de Corrimsos 80. 1
(NBR 9050/2004) TOTAL 4 3 3
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE |[LA*= 4/(4+3) = 4/7=57,14%
'?4' ] OBSERVACOLS: A sinalizacio titil de alerta estava instalada
35. 1 na edificacio, mas a mesma estd precisando de manutencio, ji
TOTAL 0 2 0 que em alguns pontos o piso titil estd descolando do pisol

LA*= 0/(042) =2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos
corrimios.

adjacente . Os rebaixamentos das calgadas e as escadas estavam|
sinalizados com alguns erros em relagio as exigéncias da norma)
técnica.

ITEM: Corriméos (NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil Direcional - no piso

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9050/2004)
56. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
51. 1 81. 1
58. 1 82 1
59. 1 83, 1
6. 1 84 1
61. 1 85. 1
62. 1 86. 1
63, 1 87, 1
64 1 TOTAL 6 0 1
65. 1 LA == 6/(6+0) = 6/6 = 1007
oo, ] OBSERVACOLS: A sinalizago titil direcional estava instalada
67. 1 na editicagiio. Em algumas dreas onde hd auséncia de guia de
68. 1 balizamento estd sendo usado o piso tdtil direcional, em outras|
TOTAL 6 3 4 dreas, como a drea de atendimento exclusivo e atendimentol

LA*= 6/(6+3) = 6/9 = 66,66%

gerencial nio € usado o piso tatil.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 201 Norte - Brasilia/DF  (23/06/2009)

ITEM: Composiciio da Sinalizacio Tatil de Alertae EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
Direcional - no piso (NBR 2050/2004) 113, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 1 0 0
88. 1 LA®*= 1/(1+0) = 1/1 = 100 %
89. 1 OBSERVACOES: A linha-guia estd instalada na edificagiol
0. 1 avaliada.
91. 1 ITEM: Circulagiio - pisos (NBR 9050/2004)
TOTAL 2 0 2 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®= 22400 = 2/2= 100 114 1
OBSERVACOES: A composicio da sinalizacéio titil de alerta e L15. L
direcional no piso estava instalada na edificagio de forma 116. 1
coerente. 117. 1
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia L18. L
(NBR 9050/2004) 119, l
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 4 1 1
92. 1 LA®= 4/(4+1) = 4/5 =80%
93. 1 OBSERVACOES: O piso da drea de circulagio ndo é
04. 1 antiderrapante. O piso titil eromo-diferenciado estd sendo usado
05. 1 como linha-guia.
06. 1 ITEM: Circulacio - desniveis (NBR 9030/2004)
97. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
98. 1 120. 1
99. 1 121. 1
100. 1 22 l
101. 1 TOTAL 0 3 0
102. 1 LA®== 0/(04+3) = /3 = 0%
103. ! OBSERVACOES: Apesar daedificacio ter 2 (dois) pavimentos,
TOTAL 2 3 7 dentro da mesma nio existem elevadores ou rampas instalados.

LA®= 2/{243) = 2/5 = 40%

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informacfes tdteis
nos mecanismos ou dispositivos de emergéncia.

Existe | (uma) escada fixa, o que dificulta o acesso de pessoas
com deficiéneia, especialmente os cadeirantes.

ITEM: Circulagiio - grelhas e juntas de dilatagio
(NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
(NBR 2050/2004) 123, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 124 1
104. 1 TOTAL 1 0 1
105. 1 LA#*= 1/{1+0) = /1 = 100 %
106. 1 OBSERVACOES:
107. 1 ITEM: Circulacio - tampas de caixas de inspecio e de visitas
108. 1 (NBR 9050/2004)
109. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
110. 1 125. 1
111. 1 126. 1
112. 1 27, 1
TOTAL 0 0 9 128. 1
LA==0/(0+1) = /1 = 0% 129. 1
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 5

edificacio avaliada.

LA *= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha- guia
(NBR 9050/2004)

OBSERVACOLS: As tampas de caixas de inspecio e de visitas|
estio localizadas apenas do lado externo do prédio.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 201 Norte - Brasilia/DF  (23/06/2009)

ITEM: Circulagio - capachos, forragoes, carpetes e tapetes 150. L
(NBR 92050/2004) 151. 1

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152. 1
130, 1 153, 1

131. 1 154, I

132. 1 155. I

133. 1 156. I

134. 1 157. I

135. 1 158. 1

136. 1 159. 1

137. 1 160, I

138. 1 TOTAL 0 0 13

TOTAL 5 0 4 I.A*= SEM INDICE

LA*®= 5/(5+0) = 5/5 = 100 %

OBSERVACOES: Nic foram identificados capachos, forragées
ou tapetes na drea de circulagio principal. Encontrou-se apenas
carpete.

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

OBSERVACOES:
pavimentos, os mesmos sio interligados apenas por 1 (uma)
escada fixa, o que prejudica a acessibilidade de qualquer pessoal
que tenha restrigdes de mobilidade, como cadeirantes, idosos,

Apesar da agéncia avaliada ter 2 (dois)

gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia, entre outros.

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
139. 1
140, 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141, 1 (NBR 13994/2000)
142. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 3 0 1 l161. 1
LA®= 3/(3+0) = 3/3 = 100% 162. I
OBSERVACOES: Foi encontrada sinalizagio informativa em 163. l
braille ou tatil. 164. 1
ITEM: Planos ¢ Mapas Taleis 165. 1
(NBR 9050/2004) 166. L
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 167. 1
143, 1 168. 1
144, 1 169. 1
TOTAL 1 1 0 170. 1
LA®*= 1/{1+1) = /2 =50% 171. 1
OBSERVACOES: Foram encontrados planos ou mapas titeis no 172. 1
local avaliado. 173, ]
ITEM: Escada Rolante (NBR 9050/2004) 174. 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 175. l
145, 1 176. 1
146, 1 177. 1
147. 1 178. 1
TOTAL 0 1] 3 179. 1
L.A*= SEM INDICE 180. 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. ::l‘ t
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183, 1
(NBR 9050/2004) 184, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 185. 1
148, 1 186. 1
149, 1 187. 1
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ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuaciio continuagsio
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
188. 1 227, 1
189. 1 228, 1
190, 1 229, 1
191. 1 230, 1
192, 1 231, 1
193, 1 232, 1
194, 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 0 0 35 235. 1
LA*= SEM INDICE 236. 1
< 237, 1
OBSERVACOES: Nio existem elevadores no local avaliado. 238, l
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 230, 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241, 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247, 1
202. 1 248, 1
203. 1 249, 1
204 1 250, 1
205. 1 251. 1
206. 1 252 1
207. 1 253, 1
208. 1 254, 1
209. 1 255. 1
210. 1 256. 1
211. 1 257. 1
212 1 258, 1
213, 1 259, 1
214, 1 260, 1
215. 1 261, 1
216, 1 262 1
217 1 263, 1
218, 1 264, 1
219. 1 265, 1
220. 1 266, 1
221 1 267, 1
222, 1 268, 1
223. 1 269. 1
224, 1 270. 1
225, 1 271. 1
226. 1 272. 1
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 201 Norte - Brasilia/DF  (23/06/2009)

ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281. !
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282 l
continuacio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||LA*= SEM INDICE
273. ! OBSERVACOES: O local avaliado NAO ¢ uma estagiio de trem
274, ] urbanc ou metrd, por isso nie houve avaliagio em relagio as
775, 1 exigéncias relacionadas a NBR 14021/2005 relacionada a
276, 1 Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
277. 1 )
278, : O nimero de exigéncias relacionadas a este item de avaliacio
279 ] (87) sera subtraido do total de exigéncias desta ficha (282)
— para efeito de caleulo, totalizando 195 exigéncias avaliadas,
280. 1
ITENS: ATENDE  NATENDE  NEXISTE HiNh R DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 66 32 184
PERCENTUAL: a6 32 (184 - 87)
(282-8T) (282 - 8T) (282 - 8T) LA#= 66/(66+32) =66/98=67.34%
33.85% 16,41% 49 74%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo € apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamentof
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurado em campo niio é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
e mbasamento na legislagio e normas vigentes, ou quando o item descrito nio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa con
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia nid
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacio traria maior seguranga.

“I.A= ltens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "ATENDE")
Itens totais avaliados {(nimero de itens marcados como "TATENDE" e "NAO ATENDE")

# [ndice de Acessibilidade

[LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de  itens que
atendem a norma (1), iteng
que nio atendem a norma (2)
e itens que nfo existiam ouy
nio puderam ser avaliadog

(Como podemos veriticar, o Indice de Acessibilidade Geral da Agéncia 201 Norte, localizada na cidade
de Brasilia/DF, foi de 67,34%, o que podemos considerar um indice regular de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados foram atendidos em|

) (3.
33, 85% e os itens que nfo existiam ou niio puderam ser avaliados ficaram em 49,74% do total de itens 1
abordados na ticha de avaliagiio, retirados os itens relativos a NBR 14021/2005: Transporte - Sistema| 97, 85%
de trem urbano ou metropolitane. Ainda verificamoes que 16,41% dos itens avaliados nio estavam de -

acordo com as normas selecionadas, o que prejudica consideravelmente o acesso das pessoas com| 7
deficiéncia visual como, por exemplo, a auséncia de elevadores e rampas para o transporte vertical de
[pessoas com dificuldade de locomogcio, especialmente os cadeirantes.

Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 3 2
I, o aa ) 49.749% 16.41%
Avaliagiio realizada, em Brasilia/DF, no dia 23 de junho de 2009, :
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 504 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 9030/ 2004)

ITEM: Sinalizagio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
I 1 23. 1
2 1 24 1
3. 1 25. 1
4. 1 26. 1
5. 1 27. 1
6. 1 28. 1
7 1 29. 1
TOTAL 0 7 0 TOTAL 7 0 0

LA#= 0/{0+7) = /7 = 0%

LA#=T/(7T+0) =T7/7 = 100G

OBSERVACOES: Os estacionamentos anexos a agéncia nio
possuem drea reservada para pessoas com deficiéneia de acordo
cOm a norme.

OBSERVACOES: Foram encontrados caracteres em braille e
figuras em alto relevo no mapa titil da agéncia e na placa de
identificagfo encontrada na porta da agéncia.

ITEM: Sinalizaciio Sonora (NBR 9030/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
30. 1
ITEM: Parimetros Antropométricos 3. 1
(NBR 9050/2004) 172, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33, 1
8. 1 34, 1
TOTAL ] 1 0 35, 1
LA*= 0/(0+1) = /1 = 0% TOTAL 0 0 6

OBSERVACOES: As estradas que dio acesso a edificagio sio
restritas por questio de seguranga. A porta giratoria utilizada na
agéneia para o acesso dos usudrios possui medida inferior &
minima recomendada pela norma.

LA#= SEM INDICE

OBSERVACOES: Na agéncia nido hd sinalizagio sonora,
informando o mimero da senha e do caixa para o atendimento doj
cliente.

ITEM: Sinalizagiio Visual - para pessoas com baixa visiio

ITEM: Sinaliza¢io Vertical (NBR 9050/2004)

(NBR 9051/2004) EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE 36. l
9. 1 37, 1
10. 1 38, 1
1. 1 39, 1
12. 1 40. 1
13, 1 TOTAL 2 3 0
14. 1 LA®= 2(243) =25 =40%
L5. 1 OBSERVACOLS: Foram encontrados caracteres em braille na
16. 1 sinalizagio vertical utilizada para identificar a agéncia bancdria.
17 1 Essa sinalizagio nio possuia correspondéncia com o piso tatil.
18. 1 ITEM: Sinalizaciio de Portas (NBR 2050/2004)
19. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
20. 1 41. 1
21. 1 42, 1
22, 1 43, 1
TOTAL 11 3 0 44, 1
LA®= 11/(11+3) = 11/14 =T857 % TOTAL 0 4 0

OBSERVACOES: A sinalizagio visual da edificagiio ainda é
pouca para a extensiio do local. Nio foram encontrados caracieres
em braille embaixo de nenhuma figura encontrada que participa
da sinalizagio visual, somente foram encontrados caracteres em
braille embaixo de figuras em alto relevo.

LA#= 0V{04+4) = Wd= 0%

OBSERVACOES: Na grande maioria das portas niio foram
encontradas informagdes nos batentes e nem caracteres em braille
ou texto em alto relevo. A tnica porta que possuia a sinalizagiiol
exigida na norma era a porta do banheiro.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 504 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Sinalizacio Visual de Degraus
(NBR 9050/2004)

ITEM: Corrimios (NBR 9030/2004)
continuagsio

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE | |OBSERVACOES: Os corrimios nio estavam de acordo com
45. 1 uma parcela das exigéncias da norma.
46. 1 [TEM: Guarda-corpos (NBR 9050/2004)
TOTAL 0 2 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
LA®=0/(0+2) = W2 = 0% 69. 1
e N ) T0. 1
:;J::]!i: U\::]:;In,lf: m::grau:: nio possufam a correta TOTAL 0 0 5

LA#= W(0+2) = /2 = 0%

ITEM: Degraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis
{(NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: A escada fixa estava isolada por
sendo desnecessdrio o guarda-corpo.

paredes,

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ITEM: Sinalizagio Tatil de Alerta - no piso
47. 1 (NBR 2050/2004)
48. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
44, 1 T1. 1
50, 1 72. 1
51. 1 73. 1
52, 1 74. 1
53. 1 75. 1
TOTAL 3 4 0 76. 1
LA®= 3/(3+4) = 3T = 42,85 % 77. L
OBSERVACOES: Alguns degraus nio estio sinalizados de 78. 1
acordo com a norma. 70, 1
ITEM: Sinalizacio Tatil de Corriméos 80. L
(NBR 92030/2004) TOTAL 5 2 3

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE | |[LA®= §/(542)=5/7=T7142%
54. 1
35. : OBSERVACOES: A sinalizagio titil de alerta estava instalada
TOTAL 0 2 0 na edificacio. Os rebaixamentos das calgadas e os desniveis|

LA==0/(0+2) = W2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagio titil nos

COrrimios.

estavam sinalizados com alguns erros em relagio as exigéncias da
norma téenica.

ITEM: Corriméaos (NBR 2050/2004)

ITEM: Sinalizacio Titil Direcional - no piso

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 9050/ 2004)
56. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
57. 1 81. 1
58. 1 82 1
59. 1 83. 1
60. 1 84, 1
6l. 1 85. 1
62. 1 86. 1
63. 1 87. 1
64. 1 TOTAL 6 0 1
65. 1 LA#= 6/(6+0) = 6/6 = 100G
b6; ; OBSERVACOES: A sinalizagio titil direcional estava instalada
67. 1 na edificacio. Em algumas dreas onde hd auséncia de guia de
68. 1 balizamento estd sendo usado o piso titl direcional, em outras)
TOTAL 7 5 1 dreas, como a drea de atendimento exclusivo e atendimento)

LA®=T/(T45) =7/12 =58,33%

gerencial niio é usado o piso tatil
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 504 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Composicio da Sinalizacio Tatil de Alerta e EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE
Direcional - no piso (NBR 9050/2004) 113, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE TOTAL l 0 0
8. 1 LA®= 1/(1+0) = 1/1 = 100%
89. 1 OBSERVACOES: A linha-guia estd instalada na edificacio
a{). 1 avaliada.
91. 1 ITEM: Circulacio - pisos (NBR 9030/2004)
TOTAL 2 1 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®= 2/(241) = 2/3= 66,66 % 114, 1
g , o , 115. 1
OBSERVACOES: A composigio da sinalizagfo titil de alerta e e 1
direcional no piso estava instalada na edificacio. _{r'
117, 1
ITEM: Sinalizacio de Emergencia 118, 1
(NBR 9050/2004) 119 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 3 2 1
92. 1 LA®= ¥(3+2) = 35 =60%
93. 1 OBSERVACOES: O piso da drea de circulagio  nio €
04, 1 antiderrapante. O piso tdtil crome-diferenciado estd sendo usado
5. 1 como linha-guia.
96. 1 ITEM: Circulacio - desniveis (NBR 9050/2004)
7. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
98. 1 120, 1
99, 1 121. |
100. 1 122. 1
101. 1 TOTAL 0 2 1
102. 1 LA#=0/(0+2) = W2 = 0%
o SERVACOES: Apesar da edificacio ter 2 (dois) pavimentos,
103 ! OBSERVACOES: Apesar da edificag d
TOTAL 0 ] 7 dentro da mesma nio existem elevadores ou rampas instalados.

LA== 0/(045) = /5 = 0%

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes titeis
nos mecanismos ou dispositivos de emergéncia.

Existe 1 (uma) escada fixa, o que dificulta o acesso de pessoas
com deficiéneia, especialmente os cadeirantes.

ITEM: Circulacio - grelhas e juntas de dilatagio

(NBR 9050/2004)
ITEM: Sinalizaciio de Areas de Resgate EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
(NBR 9050/2004) 123, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE 124. 1
104, 1 TOTAL 1 ] 1
105. 1 LA#= 1/(1+0) = I/1 = 100%
106. 1 OBSERVACOES:
107. 1 ITEM: Circulacio - tampas de caixas de inspecio ¢ de visitas
108. 1 (NBR 9050/2004)
109. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
110. 1 125. |
i 8 1 126. |
112 1 127. |
TOTAL 0 0 9 128, 1
LA*= SEM INDICE 120. 1
OBSERVACOES: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 5

edificacio avaliada.

L.A*= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha- suia

OBSERVACOES: As tampas de caixas de inspegio e de visitas

(NER 9050/2004)

estio localizadas apenas do lado externo do prédio.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 504 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Circulagiio - capachos, forracies, carpetes ¢ tapetes 150. 1
(NBR 2050/2004) 151 l

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152. 1
130. 1 153, |

131. 1 154, |

132. 1 155. |

133 I 156. |

134. 1 157. |

133, 1 158, |

136. 1 150, |

137. I 160, |

138. 1 TOTAL 0 0 13

TOTAL 5 0 4 LA #*= SEM INDICE

LA*= 5/(5+0) = 5/5 = 100 %

OBSERVACOES: Nio foram identificados capachos, forragdes
ou tapetes na drea de circulagio principal. Encontrou-se apenas
carpete.

ITEM: Acessos (NBR 9030/2004)

OBSERVACOES:
pavimentos, os mesmos sio interligados apenas por 1 (uma)
escada fixa, o que prejudica a acessibilidade de qualquer pessoa
que tenha restricoes de mobilidade, como cadeirantes, idosos,

Apesar da agéneia avaliada ter 2 (dois)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia, entre outros.
139. 1
140. 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/2000)
142. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
TOTAL 3 0 1 161. 1
LA#=3/(3+0) =33 =100% 162, 1
OBSERVACOES: Foi encontrada sinalizagfio informativa em 163, 1
braille ou tatil. 164 1
[TEM: Planos e Mapas Taieis 165, 1
(NBR 2050/2004) 166. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE 167. 1
143, 1 168. 1
144. 1 169. 1
TOTAL 1 1 0 170, 1
LA*= 1/{1+1) = /2 =50% 171. 1

OBSERVACOLS: Foram encontrados planos ou mapas titeis no

3
-l

5

local avaliado. 173, 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 9050/2004) 174 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 175 1
145. 1 176 1

146. 1 177 1

147. 1 178. 1
TOTAL 0 0 3 179. 1
L.A#= SEM INDICE 180, |
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. :2: :
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183 1

(NBR 2030/2004) 184 1

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 185. 1
148. 1 186, 1

149. 1 187. 1
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ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuacio continuagio
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
188. 1 227. 1
189, 1 228, 1
190. 1 220, 1
191. 1 230. 1
192, 1 231, 1
193, 1 232. 1
194, 1 233, 1
195. 1 234, 1
TOTAL 0 0 35 235. 1
LA*= SEM INDICE 236. 1
~ 237. 1
OBSERVACOES: Nio existem elevadores no local avaliado. 278, l
ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 230, 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241, 1
196. 1 242, 1
197. 1 243, 1
198. 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247, 1
202, 1 248, 1
203. 1 249, 1
204, 1 250. 1
205. 1 251. 1
206. 1 252, 1
207, 1 253, 1
208. 1 254, 1
200, 1 255, 1
210. 1 256. 1
211, 1 257. 1
212 1 258, 1
213, 1 250, 1
214. 1 260. 1
215. 1 261. 1
216. 1 262, 1
217. 1 263, 1
218, 1 264. 1
219. 1 265. 1
220. 1 266. 1
221 1 267, 1
222. 1 268, 1
223, 1 269, 1
224, 1 270. 1
225. 1 271, 1
226. 1 272. I
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 504 Norte - Brasilia/DF (23/06/2009)

ITEM: Transporie - Sistema de Trem Urbano ou 281. l
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282, 1
continuacio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE ||l.A#*= SEM INDICE
273. ! OBSERVACOES: O local avaliado NAO é uma estagiio de trem)
274. ] urbano ou metrd, por isso nio houve avaliagio em relagio as
775, 1 exigéncias relacionadas a NBR  14021/2005 relacionada 1
776, 1 Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
271. 1 .
778, : O numero de exigéncias relacionadas a este item de avaliacio)
70, ] (87) serd subtraido do total de exigéncias desta ficha (282)
bl para efeito de calculo, totalizande 195 exigéncias avaliadas.
280, 1
ITENS: ATENDE  NATENDE N EXISTE W inncE DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 57 44 181
PERCENTUAL: 57 44 (181 - 87)
(282 - 87y (282 - 87) (282 - 87) LA®=57/(537+44) =57/101=56,43%
20.23% 22.56% 48.21%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamento
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quando o item apurado em campo nio € apresentade de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
lembasamento na legislagio e normas vigentes, ou quande o item descrito nfio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa con
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo nio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia niof
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantagfio traria maior seguranga.

“1.A= Itens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "TATENDE")

(ntimero de itens marcados como "ATENDE" & "NAQ ATENDE")

Itens totais avaliados

# [ndice de Acessibilidade

LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de itens que
atendem a norma (1), iteng

- . Ancia § ) ) que nio atendem a norma (2)
Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Agéncia 504 Norte, localizada na cidade|, jions que nio existiam ou

de Brasilia/DF, foi de _bﬁ.f-. o que podemos considerar um indice 1egu]a1.de acessibilidade para as| 4. puderam ser avaliados|
pessoas com deficiéneia visual. Os itens das normas selecionades e avaliados foram atendides em (3)
32,31% e os itens que nio existiam ou niio puderam ser avaliados ficaram em 48,72% do total de itens|

abordados na ficha de avaliagio, retirados os itens relativos a NBR 14021/2005: Transporte - Sistemal 29;3%

de trem urbano ou metropolitano.  Ainda verificamos que 18,97% dos itens avaliados nio estavam de 1

acordo com as normas selecionadas, o que prejudica consideravelmente o acesso das pessoas com| //

deficiéncia visual como, por exemplo, a auséneia de elevadores e rampas para o transporte vertical de| [

pessoas com dificuldade de locomogiio, especialmente os cadeirantes.

Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes 3 2
48,21% 22,56%

Avaliagiio realizada, em Brasilia/DF, no dia 23 de junho de 2009.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 502 Sul - Brasilia/DF (22/06/2009)

ITEM: Vagas para veiculos (NBR 9050/2004)

ITEM: Sinalizacio Tatil (NBR 9050/2004)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
L. 1 23, 1
2 1 24, 1
3. 1 25. 1
4. 1 26. 1
5. 1 27. 1
6. 1 28. 1
T 1 20. 1
TOTAL 6 0 1 TOTAL 7 0 0

LA*= 6/(6+0) = 6/6 = 100 %

LA == 7T+ =7/7 = 100%

OBSERVACOES: O estacionamento possui drea reservada para
pessoas com deficiéncia de acordo com a norma. Verificou-se
também que o estacionamento disponivel para a agéncia banciria
estd préxima da entrada principal da edificaciio e € ligada por uma

OBSERVACOES: Foram encontrados caracteres em braille e
figuras em alto relevo no mapa titil da agéneia e na placa de
identificagfo encontrada na porta da agéneia.

ITEM: Sinalizagio Sonora (NBR 9050/2004)

i PR P EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
rota acessivel a entrada da agéncia. :
30. 1
ITEM: Parametros Antropoméiricos 3l. 1
(NBR 9050/2004) 32, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 33 1
8. 1 34. 1
TOTAL 0 1 0 35, 1
LA®= 0/(0+1) = 0/1=0% TOTAL 0 0 6

OBSERVACOES: As estradas que dio acesso a edificagio sio
restritas por questio de seguranca. A porta giratdria utilizada na
agéncia para o acesso dos usudrios possul medida inferior a
minima recomendada pela norma.

LA *= SEM INDICE

OBSERVACOES: Na agéncia nio hd sinalizacio sonora,
informando o numero da senha e do caixa para o atendimento do
cliente.

ITEM: Sinalizagio Visual - para pessoas com baixa visio

ITEM: Sinalizacio Vertical (NBR 9030/2004)

(NBR 9050/2004) EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 36. 1
9. 1 37. 1
10 1 38. 1
1. 1 39. 1
12. 1 40. 1
13 1 TOTAL 2 3 0
14. 1 LA#= (243 =25 = 40%
15. 1 7
6. : (IPB.‘-BI]CR\-'.-\LI’{q{.‘i: FQrfim encontrl;ldosl -..:_amcteres‘em braille Ina
- sinalizagio vertical utilizada para identificar a agéncia bancdria.
lé' : Essa sinalizagio nio possuia correspondéncia com o piso tatil.
18.
19. 1 ITEM: Sinalizaciio de Portas (NBR 92050/2004)
20. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
21. 1 41. 1
22. 1 42, 1
TOTAL 11 3 0 43, 1
LA*= 11/(11+3) = 11/14 = 78,57 % 44, 1
OBSERVACOES: A sinalizagio visual da edificagio ainda é TOTAL 4 g e
pouca para a extensio do local. Nio foram encontrados caracteres LA = Wi04+4) = 0/4= 0%
OBSERVATOLES: Nas  portas  nio  foram  encontradas

em braille embaixo de nenhuma figura encontrada que participa
da sinalizagiio visual, somente foram encontrados caracteres em
braille embaixo de figuras em alto relevo.

informagdes nos batentes ¢ nem caracteres em braille ou texto em
alto relevo. A maioria das portas nio possui a sinalizacio exigidal

na norma.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 502 Sul - Brasilia/DF (22/06/2009)

ITEM: Sinalizacio Visual de Degraus
(NBR 9050/2004)

ITEM: Corrimaos (NBR 9050/2004)
continuacsio

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||OBSERVACOES: Os corrimios estavam adequados a umal
45, 1 parcela das exigéncias da norma.
46. 1 ITEM: Guarda-corpos (NBR 2050/2004)
TOTAL 1 1 0 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®*= 1/{(1+1) = /2 =50% 60. 1
v SRS 70. 1
OBSERVACOES: Os degraus ni SR a a sinalizagi
}[.3 .] RVACOES: Os degraus nio possuiam toda a sinalizagio TOTAL 0 3 0
exigida na norma.

LA#=0/{042) =0/2= 0%

[TEM: Deeraus ¢ Escadas fixas em rotas acessiveis
(NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: Os guarda-corpos nfio estavam instalados
adequadamente.

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE ITEM: Sinalizagio Tatil de Alerta - no pise
47. 1 (NBR 92050/2004)
48. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
49. 1 71. 1
S0 1 72, 1
51. 1 73. 1
52. 1 74. I
53. 1 75. 1
TOTAL 2 5 0 76. 1
LA®=2/(245) = 2/T = 28,57 % 71. 1
OBSERVACOES: Os degraus nio estio sinalizados de acordo 78. 1
com a norma. 79, 1
ITEM: Sinalizaciio Tatil de Corrimios 80. 1
(NBR 9050/2004) TOTAL 5 3 2
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE ||LA®= §(5+3) =5/8= 6250%
54. 1
33. IBSERVACOES: A sinalizagio titil de alerta estava instaladaj
53 1 OBSERVACOES: A _
TOTAL 0 2 0 na edificacio. Os rebaixamentos das calcadas e as escadas|

LA®= 0/(042) = 0/2 = 0%

OBSERVACOES: Nio foi encontrada sinalizagiio tdtil nos
corrimios.

estavam sinalizados com alguns erros em relagiio as exigéneias da
norma téenica.

ITEM: Corriméos (NBR 9030/2004)

ITEM: Sinalizacio Titil Direcional - no piso

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE (NBR 2050/2004)
56, 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
57. 1 81, |
58, 1 82, 1
39, 1 83. 1
60. 1 84, 1
61. 1 85. 1
62. 1 86. 1
63, 1 87. |
64, 1 TOTAL 6 0 1
65. 1 LA *= 6/{6+0) = 6/6 = 100 %
ot ] OBSERVACOLS: A sinalizagdo titil direcional estava instalada
67. 1 na edificagio. Em algumas dreas onde hd auséncia de guia de
68. 1 balizamento estd sendo usado o piso titil direcional, em outras|
TOTAL 6 3 4 dreas, como a drea de atendimento exclusivo e atendimento)

LA*= 6/(6+3) = 6/9 = 66,66

gerencial nio € usado o piso titil.
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 502 Sul - Brasilia/DF (22/06/2009)

ITEM: Composicio da Sinalizaciio Tatil de Alertae EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
Direcional - no piso (NBR 92050/2004) 113, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 1 0 0
88. 1 LA*= 1/(1+0) = 1/1 = 100 %
89. 1 OBSERVACOES: A linha-guia estd instalada na edificagiio
00, 1 avaliada.
g1. 1 ITEM: Circulagiio - pisos (NBR 2050/2004)
TOTAL 1 1 2 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
LA®= 1/(1+1) = 1/2=50% 114, 1
o . - . 115. !
OBSERVACOES: A composigio da sinalizagiio tdtil de alerta e 116 l
direcional no piso estava instalada na edificagiio. -
117. 1
ITEM: Sinalizacio de Emergéncia 118. 1
(NBR 2050/2004) 119, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE TOTAL 3 2 1
92, 1 LA *=3/(342) = 3/5 = 60 %
93. 1 OBSERVACOES: O piso da drea de circulagio nio é
04, 1 antiderrapante. O piso titil cromo-diferenciado estd sendo usado)
5. 1 como linha-guia.
96. 1 ITEM: Circulaciio - desniveis (NBR 2050/2004)
97. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
08, 1 120. 1
99. 1 121. 1
100, 1 22, 1
101. 1 TOTAL 0 3 0
102. 1 LA*=0/0+3) = W3 =07
103. ] OBSERVACOES: Apesar da edificagio ter 2 (dois) pavimentos,
TOTAL 2 3 7 dentro da mesma nio existem elevadores ou rampas instalados.

LA== 2/(243) = 2/5 = 40,00 %

OBSERVACOES: Nio foram encontradas informagdes titeis
nos mecanismos ou dispositivos de emergéncia.

Existe 1 (uma) escada fixa, o que dificulta o acesso de pessoas|
com deficiéncia, especialmente os cadeirantes.

ITEM: Circulacio - grelhas e juntas de dilatacio

(NBR 2050/2004)
ITEM: Sinalizacio de Areas de Resgate EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE
(NBR 9050/2004) 123. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 124. 1
104, 1 TOTAL 1 0 1
105. 1 LA*= 1/i140) = I/l = 100%
106. 1 OBSERVACOES:
107. 1 ITEM: Circulagiio - tampas de caixas de inspeciio e de visitas
108. 1 (NBR 9050/2004)
100. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
110. 1 125 1
111. 1 126. 1
112, 1 127. 1
TOTAL 0 0 9 128. 1
LA®= 0/(0+1) =0/1=0% 120, 1
OBSERVACORS: Nio foi identificada a drea de resgate na TOTAL 0 0 5

edificagio avaliada.

LA*= SEM INDICE

ITEM: Guia de Balizamento ou linha- guia
(NBR 9050/2004)

OBSERVACOES: As tampas de caixas de inspeciio e de visitas

estio localizadas apenas do lado externo do prédio.




AVALIACAQ DA EDIFICACAQ

282

Pagina 4 de 6

LOCAL AVALIADO: Agéncia 502 Sul - Brasilia/DF (22/06/2009)

ITEM: Circulacio - capachos, forracies, carpetes ¢ tapetes 150. 1
(NBR 92050/2004) 151. 1

EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | N EXISTE 152. 1
130. 1 153, l

131, 1 154, 1

132, 1 155, 1

133, 1 156. 1

134, 1 157. 1

135, 1 158, 1

136, 1 159, 1

137. 1 160. 1

138, 1 TOTAL 0 0 13

TOTAL 5 0 4 LA #= SEM INDICE

LA#= 5/{5+0) =5/5 = 100%

OBSERVACOES: Nio foram identificados capachos, forragdes
ou tapetes na drea de circulagiio principal. Encontrou-se apenas
carpete.

ITEM: Acessos (NBR 9050/2004)

OBSERVACOLS:
pavimentos, os mesmos sio interligados apenas por 1 (uma)
escada fixa, o que prejudica a acessibilidade de qualquer pessoa
que tenha restriges de mobilidade, comeo cadeirantes, idosos,

Apesar da agéncia avaliada ter 2 (dois)

EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | |[estantes, obesos, pessoas com defici®ncia, entre outros.
139. 1
140. 1 ITEM: Elevadores de Passageiros
141. 1 (NBR 13994/ 2001))
142. 1 EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | NEXISTE
TOTAL 3 1] 1 161. 1
LA%= 3/(3+0) = 33 = 1004 162, 1
OBSERVACOES: Foi encontrada sinalizagio informativa em 163. l
braille ou tatil. 164 1
[TEM: Planos e Mapas Taleis 163, 1
(NBR 9050/2004) 166, t
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 167. 1
143, 1 163 1
144, 1 169. 1
TOTAL 1 1 1] 170. 1
LA#= 1/(1+1) = 1/2 = 50% 171 1
OBSERVACOES: Foram encontrados planos ou mapas titeis no 172, l
local avaliado. 173, 1
ITEM: Escada Rolante (NBR 9050/2004) 174. 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 175. 1
145, 1 176. 1
146. 1 177 1
147. 1 178. 1
TOTAL 0 0 3 179. 1
L.A*= SEM INDICE 180. 1
; . P ; . 181. 1
OBSERVACOES: Nio existe escada rolante no local avaliado. ™ ;
ITEM: Elevador Vertical ou Inclinado 183. 1
(NBR 9050/2004) 184, 1
EXIGENCIAS | ATENDE | NATENDE | NEXISTE 185. 1
148, 1 186. 1
149, 1 187. 1
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ITEM: Elevadores de Passageiros ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou
(NBR 13994/2000) Metropolitano (NBR 14021/2005)
continuaciio continuaciio
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE
188, 1 227. 1
189. 1 228, 1
190, 1 229, 1
191. 1 230. 1
192, 1 231 1
193, 1 232 1
194, 1 233, 1
195, 1 234, 1
TOTAL 0 0 35 235. 1
L.A*= SEM INDICE 236. 1
_ 237, 1
OBSERVACOES: Nio existem elevadores no local avaliado. 238, l
ITEM: Transperte - Sistema de Trem Urbano ou 230 1
Metropolitano (NBR 14021/2005) 240, 1
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE 241. 1
196. 1 242, |
197. 1 243, 1
198, 1 244, 1
199. 1 245, 1
200. 1 246. 1
201. 1 247. 1
202. 1 248 1
203, 1 249, 1
204. 1 250. 1
205. 1 251 1
206. 1 252, 1
207. 1 253, 1
208. 1 254, 1
209. 1 255, 1
210. 1 256. 1
211 1 257. 1
212, 1 258, |
213. 1 250, 1
214, 1 260, 1
215. 1 261. 1
216. 1 262. 1
217. 1 263, 1
218. 1 264, 1
219. 1 265, 1
220. 1 2606. 1
221 1 267. 1
222, 1 268 1
223. 1 269. 1
224, 1 270. 1
225. 1 271 1
226. 1 272, 1
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LOCAL AVALIADO: Agéncia 502 Sul - Brasilia/DF (22/06/2009)

ITEM: Transporte - Sistema de Trem Urbano ou 281. !
Metropolitano (NBR 14021/2005) 282 L
continuaciio TOTAL 0 0 87
EXIGENCIAS ATENDE | NATENDE | N EXISTE | [L.A*= SEM INDICE
273. ] OBSERVACOES: O local avaliado NAO ¢ uma estagiio de trem
274 1 urbano ou metrd, por isso nio houve avaliagio em relagio as
275. 1 exigéncias relacionadas a NBR  14021/2005 relacionada a
276 : Transporte - Sistema de trem urbano ou metropolitano.
277. 1
178 | O nimero de exigéncias relacionadas a este item de avaliaciio
; - (87) serd subtraido do total de exigéncias desta ficha (282)
279. ] para efeito de caleulo, totalizando 195 exigéncias avaliadas.
280, 1
ITENS: ATENDE ~ NATENDE - NEXISTE Winpicp DE ACESSIBILIDADE GERAL DA EDIFICACAO:
TOTAL: 63 37 182
PERCENTUAL: 63 37 (182-87)
(282 -8T) (282-8T) (282 -8T) LA®= 63/(63+37) =63/100=63%
32.31% 18.97% 48.72%

1 - ATENDE: quando o item apurado em campo é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita com embasamentoy
na legislagio e normas vigentes.

2 . NAO ATENDE: quanda o item apurado em campo nio é apresentado de acordo com o exposto nesta ficha, que foi feita con
e mbasamento na legislagiio e normas vigentes, ou quando o item descrito nfio existia, e isso afetava a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual.

3 . NAO EXISTE: quando inexiste o item descrito na ficha ou o mesmo niio pode ser avaliado. Significa que sua inexisténcia nidf
afetava a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, entretanto a implantacio traria maior seguranga.

“I.A= Itens em conformidade com as normas = (nimero de itens marcados como "TATENDE")
Itens totais avaliados (niimero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO ATENDE")

* [ndice de Acessibilidade

LAUDO DE AVALIACAO: Porcentagem de itens qucj

atendem a norma (1), itens
que nio atendem a norma (2)
e itens que nio existiam ou
nio puderam ser avaliadog
(3).

Como podemos verificar, o Indice de Acessibilidade Geral da Agéneia Asa Sul 502, localizada naj
cidade de Brasilia/DF, foi de 63%, o que podemos considerar um indice regular de acessibilidade paral
as pessoas com deficiéncia visual. Os itens das normas selecionados e avaliados foram atendidos em|
32.31% e os itens que nio existiam ou nio puderam ser avaliados ficaram em 48,72% do total de itens|
abordados na ficha de avaliagio, retirados os itens relativos a NBR 14021/2005: Transporte - Sistema o 32.31%
de trem urbano ou metropolitano.  Ainda verificamos que 18,97% dos itens avaliados nio estavam de /

acordo com as normas selecionadas, o que prejudica consideravelmente o acesso das pessoas com| |

deficiéncia visual como, por exemplo, a auséncia de elevadores e rampas para o transporte vertical de U
pessoas com dificuldade de locomogio, especialmente os cadeirantes.

48.72% 18,979
Avaliador (a): Andrezza Barbosa Mendes
Avaliagio realizada, em Brasilia/DF, no dia 22 de junho de 2009.
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO'

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da Entrevista e Pesquisa de Campo da Dissertagdo
de Mestrado de Andrezza Barbosa Mendes, do Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia (UnB), sob orientacdo da Prof. Dra. Chenia
Rocha Figueiredo.

Este trabalho € um estudo tedrico e prético sobre as normas técnicas brasileiras com base nos
aspectos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em edificacdes, abrangidas pela NBR
9050 de 2004, base de parametros deste trabalho. Esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar as
condicdes de acessibilidade espacial para os deficientes visuais por meio de inspecdo de edificacdes de
uso ptiblico em Brasilia, como por exemplo: lugares turisticos, agé€ncias bancdrias e estagdes de metrd.

Este estudo também apresenta os seguintes objetivos especificos: verificar o cumprimento de
normas técnicas que garantem a acessibilidade da pessoa com defici€éncia visual; informar sobre as
necessidades locomotivas e de reconhecimento do espaco construido dos deficientes visuais;
apresentar as principais falhas em projeto arquitetonico e barreiras fisicas dos edificios em Brasilia;
indicar como tornar o ambiente mais perceptivel para o deficiente visual.

O senhor(a) serd entrevistado(a) para que sejam apuradas as principais dificuldades de
acessibilidade e o que poderia ser utilizado nas constru¢des para garantir a mesma. Sua participagdo
também serd na pesquisa de campo, onde serd pedido que o(a) senhor(a) interaja com o0s espagos
construidos e relate sua sensacdo. O que se pretende com isto € verificar de forma qualitativa se alguns
dos parametros técnicos presentes na NBR 9050 de 2004 suprem as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual.

A participacdo nessa pritica ndo ird prejudicar, sob nenhum aspecto, os envolvidos neste
trabalho. Serd garantido que seu nome ou qualquer outro dado que o identifique sejam mantidos em
sigilo, se assim o(a) senhor(a) desejar, e que terd liberdade para desistir da participacdo em qualquer
momento.

Ap6s ler este termo de consentimento e aceitar participar deste trabalho, pedimos que assine as
duas vias do termo de consentimento, sendo que uma delas ficard em seu poder.

Eu, , declaro
através deste documento, meu consentimento em participar como sujeito do presente trabalho.
Declaro ainda, que estou ciente do objetivo, do método e que as entrevistas poderao ser gravadas
em audio e video, bem como do uso exclusivo das imagens, das entrevistas e depoimentos para
fins de estudo, eventuais publicacoes em revistas cientificas e /ou formacao de profissionais.
Declaro também que estou ciente dos meus direitos de desistir a qualquer momento e tenho a
garantia de que meu nome real nao sera registrado, preservando o anonimato.

Assinatura: RG:

Brasilia/DF, __ / /

' Termo de consentimento livre e esclarecido baseado no Apéndice 1 da Dissertacio de Mestrado de
Moraes (2007).
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APENDICE D

1. Entrevistado (Nimero)

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

2. Sexo | o masculino o feminino | 3.1dade |

4. Condicao visual

Descri¢cao do nome da deficiéncia visual, grau da deficiéncia e as limitagdes visuais que o entrevistado possui no momento

da coleta do dado e que podem influenciar nas suas necessidade e dificuldades de acessibilidade.

5. | Quando e por que vocé passou a ter deficiéncia visual?

Descri¢do do histérico sobre a “aquisi¢ao” da deficiéncia visual. Incluindo a descri¢do se o entrevistado possui a deficiéncia

de nascenca ou foi adquirida, dado que pode esclarecer sua percep¢do do espago, suas necessidade e dificuldades de

acessibilidade espacial.

6. | Quais as principais barreiras fisicas que vocé encontra no seu dia a dia?

7 Quais os materiais ou equipamentos vocé acredita serem importantes, além da bengala longa, para vocé

. conseguir se locomover com seguranca e autonomia?

8. | Quais os itens que ajudam na sua acessibilidade vocé sente falta quando esta em uma edificacio?

9. | Vocé acredita que para ter acessibilidade em ambientes construidos é necessario conhecer o Braille?

10. | O que dificulta a sua acessibilidade nas edificacoes?

11. | O que vocé acha da acessibilidade das edificacdes em geral em Brasilia?

12. | Vocé acredita que as edificacoes em Brasilia sdo construidas pensando na pessoa com deficiéncia visual?

13. | O que vocé considera dispensavel/desnecessario em um ambiente construido?

14. | Qual o local piiblico em Brasilia que vocé tem mais dificuldade de se locomover? Por qué?

15. | Qual o local piiblico em Brasilia que vocé tem mais facilidade de se locomover? Por qué?

16. | Do que vocé tem medo quando anda pelos centros urbanos?

17 Vocé acredita que se um edificio fosse projetado para ter diferentes ambientes caracterizados por
. diferentes sons poderia auxiliar na acessibilidade de uma pessoa com deficiéncia visual?

18. | Quais os tipos de sons te agradam mais?

19 Vocé acredita que se um edificio fosse projetado para ter diferentes ambientes caracterizados por
i diferentes cheiros poderia auxiliar na acessibilidade de uma pessoa com deficiéncia visual?

20. | Quais os tipos de cheiros te agradam mais?

21. | Quais as exigéncias vocé faria a um arquiteto que fosse projetar a sua casa?

22. | Como vocé reconhece se um ambiente que vocé esta andando é perigoso para a sua integridade fisica?

23. | O que vocé acredita que te ajudaria na sua locomoc¢io em um ambiente ainda desconhecido?
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APENDICE E

ROTEIRO DO PASSEIO ACOMPANHADO

Entrevistado (Ntimero)

Local visitado

relate as suas sensacoes.

Apresente os itens abaixo para o entrevistado. Peca para que ele interaja com os locais que possuem estes itens e

Itens da ABNT NBR 9050/2004

Circulacao
*desniveis

*grelhas e juntas de
dilatacao

*tampas de caixas de
inspecao e de visitas
*capachos, forracoes,
carpetes ou tapetes

Sinalizacao visual
Sinalizacao tatil

Sinalizacao sonora
Sinalizacao vertical
Sinalizacdo de portas

Planos e mapas tateis
Sinalizacao visual de degraus
Sinalizacio tatil de corrimaos

Sinalizacao tatil de alerta
Sinalizacao tatil direcional
Composicao da sinalizacao
tatil de alerta e direcional
Sinalizacdo de emergéncia
Sinalizacdo de areas de
resgate

Elevadores de passageiros

1. O que vocé achou da acessibilidade do local visitado?

Degraus e escadas
fixas em rotas
acessiveis
Guarda-corpos
Guia de balizamento
(linha-guia)

Escada rolante
Acessos

De 1 (um) a 10 (dez), qual a nota vocé daria a acessibilidade deste local e por qué?
Sendo 1 (um) local totalmente inacessivel e 10 (dez) local totalmente acessivel

3. | Vocé acredita que indo a este lugar sozinho conseguiria se locomover com trangiiilidade e seguranca?

4. | Quais as dificuldades que vocé sentiu visitando este local?

5. | Existe alguma observacio que vocé gostaria de fazer sobre o local visitado?
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