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NOTA INTRODUTORIA

Neste ano de 2005, 0 COMUT esta completando 25 anos de existéncia como Programa (antes funcionou
como servico). Vamos celebrar o evento no &mbito do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo — CBBD, que vai ter lugar em Curitiba, em julho préximo.

Com o presente texto, iniciamos a recuperacao de uma série de documentos “histéricos” sobre a trajetoria de
implantacdo do COMUT, com destaque para 0s apoios institucionais mantenedores como o da CAPES,
SESU/MEC, FINEP, BIREME, etc. e de autoridades e especialistas que ajudaram na implantagéo do
programa, tais como Darcy Closs, Helio Barros, Claudio de Moura Castro e os bibliotecarios Ricardo
Rodrigues, Maria Carmen Romcy de Carvalho, Leila Mercadante, etc.

O presente texto é de 1994, dos Anais do 2° SEMINARIO NACIONAL DE COMUTAGAO
BIBLIOGRAFICA, realizado em Campinas, SP, em 10 de novembro daquele ano, assim o termo “situacéo
atual” do titulo se refere a dez anos atrés. E interessante notar como as soluges tecnolégicas mudam os
cenarios, mas as barreiras continuam as mesmas...

Outros textos da série vdo resgatar a memaoria, mostrar o status quo e apontar as perspectivas.

1 EVOLUCAO DOS CONCEITOS

A biblioteconomia contemporanea é, em certa medida, a conseqliéncia de esforgos do
passado no sentido da integragdo, ou, como era mais comum denominé-la, pelos ideais de
cooperacdo e da normalizacdo de sistemas de informacdo. A origem de organizacOes
profissionais, tais como a Library Association e a American Library Association, assim
como a FID — Federacao Internacional de Informagdo e Documentacédo e a propria IFLA —
Federacdo Internacional das AssociacBes de Bibliotecarios (no final do século passado e a
segunda ha aproximadamente 70 anos), esta indiscutivelmente associada a idéia da
integracdo estratégica e tatica de servicos de informacao.

Instrumentos como a catalogacdo cooperativa e a criagdo de catalogos coletivos —
involucrando iniciativas de normalizacdo e de padronizacdo de dados e de metodologias —
visaram, primordialmente, ao desenvolvimento de sistematicas de intercAmbio e
cooperagdo. Tanto com relacdo a troca de informagdes técnicas para organizagdo interna
das bibliotecas, quanto — e sobretudo — para propiciar 0 acesso a documentos em bases
cooperativas aos usuarios das bibliotecas. A palavra de ordem daqueles tempos pioneiros
era 0 empréstimo interbibliotecario, atividade que pretendia transformar os estoques
informacionais das organizacdes bibliotecarias — portanto a disponibilidade documentéria
— em fontes de uso da comunidade em geral, ou seja, pela montagem de esquemas de
acesso ao documento primario.



Um exemplo mais recente — a criacdo da OCLC em 1976 — pode ilustrar mais claramente o
que pretendemos afirmar: que a integracdo é causa e efeito do processo de cooperacao e
normalizacdo. O propdsito inicial do projeto OCLC (inicialmente intitulado Ohio Computer
Library Center) era o de facilitar a catalogacdo cooperativa das bibliotecas académicas de
Ohio, USA, minimizando esforcos e baixando os custos dos processos técnicos, mediante o
uso da automacéo do servico. Em sua implantagdo, o produto final do sistema — que era o
banco de dados com as referéncias bibliograficas disponiveis em forma magnética, pela
primeira vez em linha nos Estados Unidos da América — constituiu-se em catalogo coletivo
automatizado, porquanto as bibliotecas cooperantes registravam seus dados identificando a
fonte da catalogacgdo original. Logo os organizadores do OCLC - dentre eles Kilghour
(1979) — perceberam que tinham em mé&os um poderoso instrumento integrativo para 0s
efeitos da cooperacdo. Consequentemente, um servigo de empréstimo-interbibliotecario e
de comutagdo bibliografica foi montado, tornando-se necessaria a implantagcdo de uma
planilha ou formulario eletrénico para a identificacdo dos itens bibliograficos em demanda.
Concomitantemente, o OCLC constitui-se em canal de comunicacdo ou rede de
comunicagao entre usuarios e bibliotecas depositarias de acervos.

Todo mundo conhece o final desta histéria: OCLC é hoje o On-Line Computer Library
Center, baseado em Dublin, Ohio, liderando a maior rede de bibliotecas e unidades de
informacdo em todo o mundo, com milhdes de usuarios, em bases auto-sustentaveis, ainda
que sem fins lucrativos.

Os ideais de integracdo sempre estiveram presentes nas atividades bibliotecérias brasileiras
também. Ja o célebre exemplo visionario de Rubens Borba de Moraes (1943), ao afirmar,
em relatorio da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, que ““uma biblioteca a mais ndo vai
resolver o problema de um centro cultural”, invocando, em seguida, a ideia de *““um sistema
de bibliotecas, trabalhando em rede, uma cobrindo os vazios da outra, em cooperagao™.

Mas a criacdo de sistemas integrados de bibliotecas e unidades de informacgdo exige a
montagem de infra-estruturas, de uso de novas tecnologias e de investimentos constantes,
tanto em sua implantagdo como em sua manutencao e atualizacao.

A andlise do processo evolutivo desses sistemas no Brasil talvez nos ajude a compreender o
fendmeno e encontrar melhores estratégias para o seu aperfeicoamento.

2 INFRA-ESTRUTURA DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO BRASIL

A nossa experiéncia e relativamente recente, mas substantiva. A criacdo de
servicos catalograficos cooperativos no antigo IBBD (Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo), em 1954, a exemplo da Library of Congress, é o exemplo mais
significativo. O catalogo coletivo de IBBD apenas deu continuidade, em forma mais ampla
e sistematica, ao que vinha sendo realizado desde 1949 pelo antigo DASP (Departamento
de Administracdo do Servico Publico). Hoje, essas informagdes constituem o
BIBLIODATACALCO, sediado na Fundacdo Getulio Vargas, do Rio de Janeiro. Vale
ressaltar, na luta por essa iniciativa, a figura de Lidia de Queiroz Sambaquy, inspiradora e
lider no desenvolvimento do referido banco de dados, desde a sua origem.



Outro instrumento, também criado a partir da fundacdo do IBBD (hoje IBICT —
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) é o CCN — Catalogo Coletivo
Nacional de Publicacbes Periddicas, agora automatizado e em linha, com versdo também
em CD-ROM (iniciativa nossa quando na direcdo do referido Instituto, em 1993).

A implantagdo do Sistema de Comutacdo Bibliografica (COMUT), em 1980, em bases
nacionais e multidisciplinares, s6 foi possivel em virtude da existéncia do CCN e de um
eficiente servico de correios no Brasil.

O proximo patamar, no processo de desenvolvimento tecnoldgico do setor, ocorre por
conta de outros projetos integrativos em processo de implantagéo no Brasil.

- Projeto Antares

O Antares vem sendo montado com recursos do PADCT/Banco Mundial e do governo
brasileiro, desde o final da década passada, sob a lideranca do IBICT. Inicialmente
denominado Sistema Publico de Acesso a Bases de Dados - SPA (MIRANDA, 1993),
visava criar uma infra-estrutura para garantir o uso compartilhado de bases de dados
nacionais e estrangeiras hospedadas em computadores de diversas instituicdes de ensino e
pesquisa no Brasil. O SPA conta com recursos da telematica — a conjugacdo da informatica
com as telecomunicagoes.

O projeto foi redefinido em 1990 e sua formulacdo compreende uma rede de instituicbes
prestadoras de servigos, ndo s6 de consulta a bases de dados, mas também de acesso ao
documento primério, agora denominado Rede Antares, em fase de implantacéo.

A evolucdo do Antares esté atrelada a implantacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
embora possa valer-se opcionalmente da Rede de Comutagdo por Pacotes (Renpac), da
Embratel. J& em etapa preliminar de operagdes, o Antares vislumbra a possibilidade de
transformar-se em instrumento permanente de integragdo, em bases tecnoldgicas avangadas
e com recursos de protocolos e metodologias comuns de trabalho para os servigos em rede.

- O Sistema COMUT

O aprimoramento do COMUT, agora em vias de oferecer servicos de correio eletrénico
e de copias por fax, a exemplo do que j& acontece em escala disciplinar nas ciéncias da
salde na Bireme e institucionalmente na rede do Sibi-USP.

O programa vem sendo desenvolvido pela Bireme, sob contrato de prestacdo de servicos, a
partir da propria experiéncia institucional, e sua implantacdo devera acontecer ainda no
segundo semestre de 1995 ou no inicio do ano seguinte, abrindo um novo canal de
comunicacao entre as bibliotecas integrantes do sistema cooperativo do COMUT, em escala
nacional. Acredita-se que o emprego do correio eletrdnico no envio das solicitacbes de
documentos venha a proporcionar uma reducdo no tempo e uma ampliacdo do nivel de
eficiéncia na prestacdo de servigo aos usuarios da comutacdo bibliografica.



Tecnologias mais avangadas como a escanerizacdo de originais e/ou acesso a banco de
dados (conceito de biblioteca virtual), com o emprego do sistema Ariel como
desenvolvimento de dados, deverdo constituir novos projetos de desenvolvimento do
COMUT, em futuro proximo.

- Ampliagédo da rede INTERNET no Brasil

A Internet vem crescendo rapidamente no Brasil e agora a Embratel assume a
responsabilidade na implantacdo da chamada infovia, para garantir a sua definitiva
implantacdo e utilizacdo pela comunidade técnico-cientifica no Brasil. A grande vantagem
para a integracdo de sistemas de informacdo estd no barateamento dos custos das
comunicacdes (as ligacbes entre computadores, via telemética, deverdo ser baseados nos
precos das chamadas locais), aliadas a topografia planetaria, que deve possibilitar a
integracdo a sistemas de outros paises. A globalizacdo dos sistemas de informagéo
certamente colocara novos desafios para os servicos indigenas (CCN, Bibliodatacalco,
Antares, Comut), seja em virtude da concorréncia, quanto da complementariedade.

N&o seria justo esquecer as experiéncias estaduais e institucionais — além das ja citadas
iniciativas nacionais e internacionais — a exemplo do que ja vem sendo feito no Sibi-USP,
com o Dedalus, sob os auspicios da Fapesp. Considerando o volume de dados disponiveis —
1.324.259 monografias; 39.163 titulos de periddicos correntes e retrospectivos, e 77.294
outros documentos, o Sibi-Usp rivaliza com os sistemas nacionais. Ou seja, tem mais
titulos e monografias que o proprio Bibliodatacalco, e tem quase a metade dos titulos da
base CCN.

Em resumo, a historia do desenvolvimento de sistemas integrados de informacéo e
bibliotecas no Brasil, iniciada pelo IBBD em 1968 (com a automatizacdo do CCN) vem
passando por etapas crescentes, na dependéncia estreita com as novas tecnologias
disponiveis, - como detalha outro documento (MIRANDA, 1994) — mercé de projetos e
iniciativas de 0Orgdos nacionais e institucionais. Mesmo na auséncia de uma politica
nacional explicita — como se pretendeu, na década passada, ao formular-se a Acéo
Programada, iniciativa do CNPq -, a sua evolucdo tem sido sistematica e constante.

3 EVOLUCAO DO CONCEITO DE REDE (NETWORKING)

Resulta imperativo realizar uma andlise da questdo das redes automatizadas para o
entendimento de seu papel no processo de integracdo. Uma rede pressupde a interconexao
fisica de varias instituicbes, com o objetivo de facilitar a prestacdo de um servico
determinado aos usuarios, segundo a opinido de Martin (1987):

a) aalocacdo de recursos consideraveis para sua implementacdo — no caso do
Antares, gracas ao PADCT-II, mas exigindo recursos adicionais, sobretudo
recursos humanos nas Vvarias instituicbes participantes. Os recursos
financeiros tém sido insuficientes e morosos na sua liberacdo e o
desenvolvimento de pessoal especializado quase sempre concentrado nas



grandes instituicdes, constituem-se em entraves para um desenvolvimento
harmonico e sustentado da infra-estrutura requerida;

b) a celebracdo de acordos e contratos entre as instituicdes depositarias dos
recursos informacionais e as coordenadoras dos sistemas, para a defini¢do de
tarefas, procedimentos e responsabilidades. E sabido que as bibliotecas, via
de regra, ndo sdo instituicbes autbnomas nem constituem unidades
financeiras proprias, transferindo as discussdes contratuais para esferas
hierarquicas superiores, onde nem sempre existe um nivel de consciéncia do
papel da informacdo no desenvolvimento socio-econémico e tampouco
determinacdo politica favoravel as atividades cooperativas;

c) a rede deve propiciar facilidade de acesso imediato, por meio de uma infra-
estrutura de teleprocessamento de dados as suas bases e demais servicos e
produtos pela comunidade usuéria. Ou seja, deve justificar os investimentos
mediante o uso intensivo dos recursos disponiveis (para o que, algum tipo
de avaliacdo por custo-beneficio, devera ser realizada). Em outras palavras,
caberia medir se existe uma desproporcao entre os investimentos alocados e
0 volume de uso efetivo dos servigos oferecidos. A questdo se justifica em
virtude de que fazemos significativos investimentos em sistemas que
continuam fechados, sem oferecer servicos efetivos a comunidade ou,
quando existentes, quantitativa e qualitativamente inexpressivos.

E bom lembrar que o pais empregou um capital financeiro e humano significativo no
desenvolvimento de sistemas de informacdo na ultima década, com resultados nem sempre
transcendentes — por culpa das descontinuidades administrativas e financeiras de praxe — a
exemplo de projetos integrativos como os da Binagri, do SID-Embrapa, do Informam e a
Bicenge.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos dos aspectos relativos a integracdo mereciam analises especificas impossiveis
numa abordagem genérica como a que nos propusemos no presente trabalho. Questdes
pertinentes tais como a representatividade (ou seja, colegiados que permitam a
participacdo das instituicdes conveniadas e seus usuarios no processo de planejamento
continuo e das tomadas de decisdo nos sistemas integrados); a cobranca de servigos (tanto
para buscar algum nivel de auto-sustentacdo econdmica realista, como para contornar as
pressdes e a concorréncia da industria dos paises hegemdnicos, assim também os problemas
relacionados com os direitos autorais); a propriedade dos dados (& medida que as
bibliotecas cooperantes incorporam dados que depois serdo comercializados pelo sistema
cooperativo a que estdo integradas); e, dentre outros aspectos relevantes, a eterna questdo
das barreiras que dificultam o acesso & informagéo.

Muitas sdo as barreiras: linglisticas, politicas, econdmicas, tecnoldgicas, legais, e
outras. Cada uma mereceria analises especificas, improprias na presente oportunidade. Nao



podendo analisé-las por falta de dados préprios, limitar-nos-emos as barreiras dos sistemas
cooperativos ja abordados em estudos académicos ( TORRES; YAGHMAI, 1981).

Orin Nolting (citado por Torres & Swigger) detectou 46 barreiras ao analisar as
percepgdes dos bibliotecarios em relacdo aos obstaculos ao desenvolvimento de servigos
cooperativos. Algumas dessas supostas barreiras tém a ver com problemas de burocracia,
de conservadorismo profissional, com incapacidade de adaptagdo as novas tecnologias,
descontinuidade administrativa, mentalidade preservacionista dos bibliotecarios, ignorancia
quanto ao potencial de uso de outras instituigdes, inimizades e desconfiangas e, até mesmo,
negligéncia e egoismo.

No Brasil, temos os problemas das greves, das aposentadorias precoces (sem reposi¢édo
de pessoal adequado), falta de verbas e de treinamento intensivo e até o caso de instituicbes
de grande porte, com grandes e ricas cole¢des, desenvolvidas com recursos publicos que,
por razbes ditas estratégicas, ndo sdo acessiveis sequer as universidades, como acontece
com algumas bibliotecas de estatais. Levam a idéia do monopolio até as suas ultimas (e
injustas) consequéncias. Felizmente, o problema da inflagdo galopante que corroia
orcamentos e inviabilizava o planejamento econdmico parece sob controle.

A guisa de conclusdo, é bom lembrar que a cooperagdo e a integracdo tém como
objetivos maiores o compartilhamento de recursos, a maximizagdo do uso para minimizar
custos relativos, a democratizacdo do acesso a informacdo e, sobretudo, o apoio ao
desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, vale lembrar, social. Em ultima instancia,
transformar estoques informacionais estaticos e sujeitos a inevitavel sindrome da
obsolescéncia e a fatalidade da inutilidade, em matéria-prima ativa no processo de
desenvolvimento da sociedade a que os sistemas servem. E, € 6bvio, mas cabe sempre
lembrar, sé servem se servirem para tais propésitos.
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