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RESUMO

BATISTA, C.; VIANA, F. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e
Democracia. Dissertacdo apresentada ao Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de
Brasilia como requisito parcial a obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncia Politica.
Universidade de Brasilia, 2006.

A consideracdo de que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
promovem transformacdes na sociedade ndo permite conclusdes de que tais mudangas sao
necessariamente positivas. Ao contrario, € justificado o aumento no numero de estudos na
area, que buscam identificar a medida dessas modifica¢Ges, suas vantagens, desvantagens e
sua apropriacdo pelas formas de organizacdo ja existentes na sociedade. Entretanto, é ponto
pacifico que todas essas alteracBes indicam um novo escopo de relacbes e comportamentos
sociais. E, nesse contexto, a democracia tende a incorporar esses Novos mecanismos
referenciados. O presente trabalho tem por objetivo estudar a relagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e a democracia. Para tanto, é dividido em duas etapas
fundamentais: (1) a analise da bibliografia contemporanea referente a democracia, a fim de
identificar qual o lugar das TICs na mesma; e (2) o estudo dos canais de interagdo oferecidos
pelo Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo (Interlegis), com o propdsito de
compreender como as TICs atuam na pratica democratica vigente. O conceito de democracia
trabalhado € o de democracia contemporanea, entendida como um arranjo institucional
utilizado para a tomada de decisé&o.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacao e Comunicagdo; Democracia.



ABSTRACT

BATISTA, C.; VIANA, F. Information and Communication Technologies (ICTs) and
Democracy. Dissertation presented to the Political Science Institute at the University of
Brasilia as a partial requirement for Master degree in Political Science. University of Brasilia,
2006.

Considering the Information and Communication Technologies (ICTs) as
transformation promoters in the society does not allow a conclusion that such changes are
necessarily positive. In contrast, the increase in the number of studies in the area is justified as
they search to identify these modifications, its advantages, disadvantages and its appropriation
by the existing forms of organization in the society. However, it is a pacific point that all these
changes indicate new kinds of relations and social behaviors and that democracy tends to
bring these new referred mechanisms do debate. The main goal of this study is to identify the
relation between Information and Communication Technologies and Democracy. It is divided
in two basic stages: (1) the analysis of contemporary democracy bibliography and (2) the
study of the interaction offered by the Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo
(Interlegis). The concept of democracy used in this research is contemporary democracy,
understood as an institutional arrangement for the decision making process.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies, ICTs, Democracy.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo estudar a relacdo entre as Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TICs) e a democracia, a partir da investigacdo de dois aspectos centrais: a
inclusdo das TICs no debate democratico pela teoria e a utilizacdo desses novos instrumentos
na pratica democratica.

Manuel Castells afirma que *“uma nova sociedade surge quando e se uma
transformacdo estrutural puder ser observada nas relacbes de producdo, de poder e de
experiéncia” (CASTELLS, 1999, p.416). Nesse sentido, (i) a percep¢do de uma nova
economia informacional e global; (ii) as divisGes sociais entre 0s que tém e 0s que nao tém
acesso as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo; e (iii) a organizacdo do Estado
com o0 uso dessas tecnologias para informar, disseminar e até mesmo prestar Servicos
ratificam o surgimento de um novo arranjo social, de uma nova sociedade que tem a
informacao como fator diferencial.

O advento das TICs atinge o Estado®. Afinal, como aponta Castells em “A Galaxia

da Internet”:

! Cabe ressaltar, que a consideracdo de que o Estado incorpora as novas tecnologias, em geral remete &
informatizagdo de servigos, ao chamado governo eletronico. Entretanto, o foco do estudo é outro. Nele pretende-
se analisar o carater politico das TICs e ndo apenas modernizacdo burocratica. Nos servicos de governo
eletronico, o Brasil apresenta avancos significativos, um exemplo é o pagamento do Imposto de Renda, hoje
amplamente informatizado. O governo brasileiro dispde de um portal “e-gov”, onde apresenta as principais
diretrizes e politicas do governo federal pertinentes ao governo eletrénico, software livre e, em menor medida,
inclusdo digital. No endereco, é possivel acompanhar os trabalhos de um Comité do Governo Eletrénico e
realizar consultas a servicos publicos digitais disponiveis na administracdo publica federal. Para mais
informacdes, consultar a pagina web http:<www.governoeletronico.org.br>
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As sociedades mudam através de conflitos e sdo administrados por politicos.
Uma vez que a Internet esta se tornando um meio essencial de comunicagéo
e organizacdo em todas as esferas de atividade, é 6bvio que também os
movimentos sociais € 0 processo politico a usam, e o fardo cada vez mais,
como um instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar,
dominar e contra dominar. O ciberespago torna-se um terreno disputado
(CASTELLS, 2001, p.114).

As esferas legislativas de representacdo, foruns de discussdo e entidades civis
organizadas s&o principalmente sensiveis aos avancos das TICs, em especial a Internet®. Os
legislativos locais e nacionais passam por um intenso movimento de informatizacdo, com
ampla modernizacao e difusdo de informacdes para os representados, com apelo das diversas
instancias governamentais e ndo-governamentais.

Essas ultimas incorporaram-se indubitavelmente ao espaco digital. Tomando por
base a pesquisa realizada em 2005 pela da Associacdo Brasileira de OrganizacGes Né&o-
governamentais (ABONG), sobre o perfil das ONGs no Brasil, constata-se uma difusdo das
TICs no setor, sendo que 96,5% das ONGs utilizam a Internet. A pesquisa mostra ainda que o
meio eletrdnico é o mais utilizado pelas ONGs para interagirem com a sociedade, sendo a
pagina eletrdnica a forma mais citada, 64,3% dos casos (ABONG, 2005).

A consideracdo de que as TICs promovem transformagfes na sociedade, entretanto,
ndo permite conclusdes de que tais mudancas sejam necessariamente positivas. Ao contrério,
é justificado o aumento no nimero de estudos na area, que buscam identificar a medida dessas
modificacles, suas vantagens, desvantagens e sua apropriacdo pelas formas de organizacéo ja
existentes na sociedade.

Entretanto, é ponto pacifico que todas essas altera¢fes indicam um novo escopo de

relagOes e comportamentos sociais. E, nesse contexto, a democracia tende a incorporar esses

2 As Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC) englobam diversos mecanismos tecnoldgicos, tais como
televisdo, celular, radio etc. Entretanto, a Internet, como instrumento de interacdo, é a mais marcante deles.
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novos mecanismos referenciados. Como afirma Benjamin Barber, em sua obra “Pasion Por La

Democracia”;

Sem duvida, as inovagGes no campo da comunicacdo e da tecnologia da
informacdo oferecem novas oportunidades técnicas (...) para reforcar a
educacdo civica e aumentar a comunicacdo deliberativa direta entre os
cidaddos (BARBER, 2006, p.217, tradugédo nossa). -

E nesse contexto que o presente trabalho se desenvolve. Nele pretende-se estudar o
papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na democracia. Para tanto, o trabalho
sera dividido em duas etapas fundamentais: (1) a andlise da bibliografia contemporanea
referente a democracia, a fim de identificar qual o lugar das TICs na mesma; e (2) o estudo
dos canais de interacdo oferecidos pelo Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo
(Interlegis), com o proposito de compreender como as TICs atuam na pratica democréatica
vigente.

O conceito de democracia aqui trabalhado é o de democracia contemporanea,
entendida como um arranjo institucional utilizado para a tomada de decisdo. Nesse sentido, a
democracia ndo é considerada como um ideal a ser alcancado. E tida como um meio, um
procedimento que tem por base a competi¢cdo pelo voto dos envolvidos (SCHUMPETER,
1984, p.304). A delimitacdo do estudo a democracia contemporanea deu-se pela necessidade
de estabelecer um recorte claro, frente a amplitude da teoria democratica.

Da mesma forma, a escolha do Interlegis justifica-se pela necessidade de analisar um
exemplo prético de utilizacdo das TICs para o aprimoramento da democracia. A proposta do
Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo é, exatamente, promover a interacdo
entre representante e representado, por meio do uso das Tecnologias de Informagéo e

Comunicagdo. Conforme definicdo disponivel em seu portal, o Interlegis € um programa que:
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Cria um canal de comunicagdo entre legisladores de todos os niveis,
democratiza 0 acesso a informagGes necessarias ao desempenho do processo
legislativo, desenvolve tecnologias de informéatica para apoiar a
modernizacdo do Poder Legislativo e é um poderoso meio de ligagdo dos
legisladores com a sociedade (INTERLEGIS, 2006).

Além das razdes anteriormente citadas, o interesse em estudar o tema decorre
também do contato com a pesquisa “Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), para
a melhoria da governabilidade local” (BATISTA, 2003), que examinou caracteristicas das
condigdes de utilizagdo das TICs em cinco paises da América Latina: Brasil, Uruguai, Peru,
Equador e México, nos quais foram examinadas caracteristicas de governabilidade no nivel
local. Como conseqiiéncia desse trabalho, foi desenvolvido o “Estudo da presenca de fatores
indicativos de governabilidade nos sites das camaras municipais brasileiras” (BATISTA e
VIANA, 2004), além de outros, hoje vinculados ao grupo de estudos sobre o tema no Instituto
de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia®.

Uma das evidéncias dos trabalhos € que ha um crescimento nitido do uso das
Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo por 6rgéos legislativos e executivos na divulgacao
de informagdes legislativas. E possivel destacar, por exemplo, que dos municipios brasileiros
acima de 50 mil habitantes, 59,9% possuem site do poder legislativo local (BATISTA e
VIANA, 2004, p.25). O contato mais intenso com o tema permite verificar também que tais

mudancas sdo vivenciadas no Brasil, bem como em outros paises da América Latina®.

* O grupo foi formado em 2003 por alunos do Instituto de Ciéncia Politica, sob a coordenacio de Batista, com o
objetivo de estudar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas Ciéncias Sociais, mais especificamente na
Ciéncia Politica.

* Para mais informag®es sobre o nivel de utilizacdo das TICs na América Latina como instrumento de prestacio
de contas e promogdo da transparéncia, consultar a monografia “Estudo da divulgacdo de contas publicas e
fatores indicativos de transparéncia nos ‘sites’ dos governos municipais latino-americanos” (BATISTA e
CASTRO, 2004).
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Todas essas conclusbes permitiram reflexdes mais aprofundadas acerca do impacto
das TICs na sociedade e no Estado e culminaram na pergunta que guia o este trabalho: qual é
a relacao dessas novas tecnologias e a democracia?

O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro deles, que tem
como proposito revisar a bibliografia utilizada na elaboragéo desta dissertacao, sera definido o
conceito de democracia contemporanea vigente. Para a definicdo desse conceito, recorre-se
aos autores Joseph Schumpeter, Bernard Berelson, Robert Dahl, Harry Eckstein e Giovanni
Sartori. A abordagem desenvolvida pelos autores citados € tida por Carole Pateman como
dominante, sendo amplamente aceita no meio académico, “aceita de maneira tdo ampla que se
poderia chama-la de doutrina ortodoxa” (PATEMAN, 1992, p.9).

Ainda no primeiro capitulo, sdo definidos também os principais termos pertinentes
ao estudo dessas novas tecnologias nas Ciéncias Sociais, dentre eles, Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo, Sociedade da Informacéo e Inclusdo Digital. Ao fim dessa etapa,
sdo abordados autores que analisam a relacdo entre TICs e a democracia, entre eles, Manuel
Castells, James Fishkin, Carlos Batista, José Porras e Benjamin Barber.

O segundo capitulo apresentara o procedimento metodoldgico para a investigacdo do
papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na democracia, especificando as
técnicas e métodos utilizados. Nele aborda-se a interpretagdo de espacos intersubjetivos os
tratamentos estatisticos dos dados empiricos.

Por fim, no terceiro capitulo serdo apresentadas as analises de resultados a partir da
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos do capitulo anterior. Esse capitulo subsidiara a

elaboracéo da ultima etapa, as consideragdes finais.
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 DEMOCRACIA CONTEMPORANEA

Na Ciéncia Politica, democracia é um tema bastante discutido e pode ser considerado
um dos mais caros ao debate académico. Aborda-lo é sempre uma tarefa &rdua e requer muita
cautela. O assunto apresenta bibliografia vasta, portanto, € possivel levantar com certa
facilidade um rol de autores reconhecidos que pensam e escrevem sobre democracia.

E também por ser por ser foco de tantas discussdes que vérias sdo as interpretacoes
sobre o tema. Uma analise preliminar da literatura permite concluir que sob o rétulo de
democracia escondem-se diferentes conceitos, que em alguns casos ndo guardam semelhanca
alguma entre si. Assim, se por um lado o tema parece familiar e amplamente difundido, por
outro, € bastante confuso em suas definices.

Parte dessa confusdo € atribuida a constante modificacdo da democracia enquanto
regime (BOBBIO, 1986). Outra parte dessa pluralidade de conceitos é atribuida ao
desenvolvimento da Ciéncia Social, com o surgimento de visdes distintas entre os estudiosos.
Assim, ao falar de democracia, é fundamental pontuar o periodo e a corrente a que se refere,

definindo, com critério e propriedade, o conceito de democracia considerado.
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Neste trabalho opta-se por estudar democracia contemporanea dominante, ou seja, 0
conceito que mais encontra respaldo na teoria politica ocidental (PATEMAN, 1992). Para a
definicdo desse conceito, recorre-se aos autores Joseph Schumpeter, Bernard Berelson, Robert
Dahl, Harry Eckstein e Giovanni Sartori.

A abordagem desenvolvida pelos autores citados, chamada neste trabalho de teoria
democratica contemporanea, € tida por Carole Pateman como dominante, sendo amplamente
aceita no meio académico, “aceita de maneira tdo ampla que se poderia chama-la de doutrina
ortodoxa” (PATEMAN, 1992, p.9).

Segundo Pateman, a teoria democratica contemporanea:

Resultou de um acontecimento intelectual do século XX, o desenvolvimento
da sociologia politica, e de um evento histérico, a emergéncia de Estados
totalitarios. No inicio do século, a dimensdo e a complexidade das
sociedades industrializadas e o surgimento de formas burocréticas de
organizagdo, para muitos tedricos politicos de orientacdo empirista, pareciam
levantar sérias duvidas sobre a possibilidade de se colocar em prética o
conceito de democracia do modo como ele era geralmente compreendido.
(...) O colapso da Republica de Weimar, com altas taxas de participacdo das
massas com tendéncias fascistas e a introducdo de regimes totalitarios no
pos-guerra (...) realcaram a tendéncia em se relacionar a palavra
‘participacdo’ com o conceito de totalitarismo mais do que com o de
democracia (PATEMAN, 1992, p.11).

O conceito dessa doutrina ortodoxa é desenvolvido a partir de uma critica a um tipo
de democracia denominada classica. Essa Ultima seria, na visdo desses autores citados,
extremamente normativa e repleta de valores. Além disso, fundamentalmente na abordagem

de Joseph Schumpeter, a teoria classica apresenta a democracia como um:

Arranjo institucional para se chegar a certas condig¢Ges politicas que realizam
0 bem comum, cabendo ao proprio povo decidir, através da eleicdo de
individuos que se retnem para cumprir-lhe a vontade (SCHUMPETER,
1961, p.305).
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Para o autor, essa definicdo do século XVIII considera a existéncia de: (i) um bem
comum; (ii) uma vontade do povo; (iii) uma racionalidade, independéncia, participacéo e
honestidade do cidaddo; (iv) um controle do negocio publico pela populagdo e (v) uma
representacdo técnica, que tem por finalidade a execucao da vontade do povo.

Schumpeter apresenta entdo argumentos contrarios aos pressupostos da teoria
classica. Para ele, ndo ha crenca em um bem comum, uma vez que tal bem n&o tem como ser
comum a todos, ja que individuos e grupos distintos possuem visdes distintas do desejavel.
Além disso, Schumpeter aponta que ainda que haja o bem comum, havera divergéncia quanto
ao modo de alcanca-lo. Por essas mesmas razdes, o0 autor ndo acredita também na existéncia
de uma vontade do povo, Unica e inerente as comunidades.

A critica a teoria classica estende-se também ao pressuposto de racionalidade e
independéncia. Para o autor, € tolice acreditar que o cidaddo age em toda situacdo segundo
uma ldégica pré-definida e que ndo had como ignorar a influéncia de grupos, partidos,
propagandas sobre os individuos, bem como a existéncia de atitudes preconceituosas, impetos
irracionais ou simplesmente o nio interesse dos cidados pela politica®.

A partir da descrenca da viabilidade de se ter um regime em que a democracia € visto
como um ideal, Schumpeter elabora o seu conceito de democracia, que segundo ele € “um
sistema institucional, para a tomada de decisdes politicas, no qual o individuo adquire o poder
de decidir mediante uma luta competitiva pelos votos do eleitor” (SCHUMPETER, 1961,

p.328).

> Para Schumpeter, a definicdo da teoria classica s6 se sustenta pelo uso indevido dessa crenca por politicos e o
altruismo inerente a teoria classica da democracia é uma questdo de fé. O autor pontua que a teoria classica é
observavel em sociedades primitivas ou mesmo em sociedades contemporaneas, desde que essas ndo apresentem
graves problemas. Para exemplificar sua Ultima afirmativa, Schumpeter cita a Suica onde “ha tdo poucos motivos
de discussdo num pais de camponeses, que (...) se pode esperar que a maioria do povo os entenda e concorde a
respeito deles” (SCHUMPETER, 1961, p.325)
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Nessa definicdo de teoria contemporanea da democracia, essencialmente focada no

procedimento e avessa a situacGes de instabilidade, Schumpeter considera sete pontos

principais:

1. Facilidade em distinguir o governo democratico dos demais
tipos de governo — o autor afirma que a teoria classica ndo permite essa
distingdo, uma vez que a vontade do povo e o bem comum, pontos-chave da
teoria anterior, sdo observaveis em outros tipos de governo, que nao o
democratico;

2. Reconhecimento do papel de lideranca — a teoria classica ignora
esse papel na medida em que atribui aos cidaddos “um grau totalmente
irrealista de iniciativa” (SCHUMPETER, 1961, p.328);

3. Clareza da vontade coletiva — ndo ha negligéncia da vontade
coletiva, mas sim clareza na exposicdo de seu papel. Isso ndo garante a
consecucdo dessa vontade, que depende de uma lideranca;

4. Competicdo livre pelo voto — a democracia € entendida,
fundamentalmente, por ser “um método reconhecido, através do qual se
desenrola a luta competitiva, e que o método eleitoral é praticamente o Unico
exequivel” (SCHUMPETER, 1961, p.329). O autor faz uma analogia a
competicdo na economia, onde raramente ha concorréncia perfeita. 1sso,
segundo ele, ndo invalida a teoria, mas gera niveis diferentes de democracia, de
acordo com 0 maior ou 0 menor grau de competicao;

5. Definicéo da relagéo entre democracia e liberdade individual — o
método democratico de Schumpeter ndo garante maior liberdade individual,

mas pressupde a ocorréncia dessa em grau elevado, uma vez que todos sdo
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livres para concorrer a lideranca politica. Liberdade individual é entendida

como:

A existéncia de uma esfera de autogoverno individual, cujas fronteiras sdo
historicamente variaveis (nenhuma sociedade tolera a liberdade absoluta,
mesmo de consciéncia ou palavra, e nenhuma sociedade a reduz a zero)
(SCHUMPETER, 1961, p.330, grifo do autor).

6. Funcdo do eleitorado — a mesma ldgica que define a “funcéo
priméaria” do eleitor como a de eleger o governo estabelece também que o
eleitorado pode dissolvé-lo. Essa logica poderia levar o eleitorado a pensar que
exerce controle sobre o eleito. Entretanto, como isso ndo se verifica na pratica,
segundo o autor, é importante limitar esse controle a recusa de reelegé-lo;

7. Defesa da vontade da maioria — a teoria contemporanea nao
prevé uma vontade do povo, mas sim uma vontade da maioria. Essa defini¢do
limita a teoria ao sistema majoritario. Schumpeter argumenta que as criticas a
esse sistema formularam a proposta de representacdo proporcional, mas que
essa proposta pode, em situacdes de crise, gerar instabilidade ao método
democratico.

Um outro autor que define democracia contemporanea ¢ Bernard Berelson, que
procura abordar na obra “Voting: a study of opinion formation in a presidencial campaing”
(1954) como as pessoas votam. Para tanto, o autor empreende um estudo de caso em Elmira,
Nova lorque, nas elei¢cdes de 1948. O propdsito do estudo de Berelson, que compde uma série
de investigacOes sobre elei¢bes, € compreender o processo eleitoral democratico.

Berelson, a partir das constatacdes de sua pesquisa, que apresenta baixo grau de
participacao e interesse dos eleitores, aborda questdes de natureza tedrica sobre democracia. E

assim como Schumpeter, Berelson apresenta criticas a “teoria classica” que, em sua opiniéo,
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espera do cidaddo interesse, discussao e motivacdo. Além disso, pressupde que o cidaddo €
informado. A teoria em critica considera ainda uma homogeneidade politica. Para o autor, tais
requisitos ndo séo verificaveis na préatica politica (BERELSON, 1954).

Na conclusdo de sua obra, Berelson admite que os tedricos classicos acertaram na
direcdo das virtudes do cidaddo. Todavia, tais virtudes, sdo requeridas de forma utopica e
extremista, e, por essa razdo, ndo aderentes a pratica politica. Para Berelson, manifestacdes
menos calorosas e heterogéneas produzem um efeito positivo para o sistema democratico
como um todo, uma vez que minimizam as discordancias e garantem a estabilidade do

sistema.

NOs precisamos de algumas pessoas que sdo ativas em certos aspectos,
outras no meio e ainda outras passivas. O contraditorio que nds gueremos
exige que as partes sejam diferentes (...) como uma democracia de massa
poderia funcionar se todas as pessoas fossem profundamente envolvidas na
politica?(BERELSON, 1954, p.314, traducdo nossa).

Em sua obra “Um prefacio a teoria democratica” Robert Dahl, outro reconhecido
tedrico da democracia contemporanea, discorre sobre essa teoria de tal modo, que chega a
atribuir outro nome a ela: a poliarquia. Assim como Schumpeter e Berelson, Dahl busca
descrever uma teoria praticavel. E para tanto, fornece uma lista de caracteristicas (arranjos
institucionais) que definem a democracia/poliarquia, cujo pré-requisito social € o consenso e
respeito as normas.

Para Dahl (2001, p.49-50), a democracia ou poliarquia € um método de decisdo que
pode ser alcancado a partir da existéncia de pelo menos cinco critérios: participacéo efetiva;
igualdade de voto; entendimento esclarecido; controle do programa de planejamento e

inclusdo dos adultos.
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Dahl considera que “uma caracteristica-chave da democracia € a continua
responsividade do governo as preferéncias de seus cidadaos, considerados como politicamente

iguais” (2005, p.25), e que:

Para um governo continuar sendo responsivo durante certo tempo, as
preferéncias de seus cidaddos, considerados politicamente iguais, todos os
cidadéos plenos devem ter oportunidades plenas:

1. De formular suas preferéncias.

2. De expressar suas preferéncias a seus concidadaos e ao governo atraves
da acdo individual e coletiva;

3. De ter suas preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo,
ou seja, consideradas sem discriminacéo decorrente do contetdo ou da fonte
de preferéncia.

(...) para essas trés oportunidades existirem para um grande nimero de
pessoas, tal como o nimero de pessoas abarcado pela maioria dos Estados-
nacdes existentes, as instituicbes da sociedade devem fornecer pelo menos
oito garantias (DAHL, 2005, p. 26-27).

S&o essas garantias:

Liberdade de formar e aderir a organizacoes;

Liberdade de expressdo;

Direito de voto;

Direito de lideres politicos disputarem apoio/voto;

Fontes alternativas de informagé&o;

Elegibilidade para cargos politicos;

EleigBes livres e idoneas;

. Institui¢des para fazer com que as politicas governamentais dependam de
elelgoes e de outras manifestac6es de preferéncia “(DAHL, 2005, p.27)".

°°.\'.°’.U":'>.°°!\>!—‘

Seus argumentos seguem a linha schumpeteriana de que o controle social tem que ser
exercido dentro do possivel, mais precisamente, dentro do processo eleitoral. Para Dahl, isso
ndo chega a ser um problema, pois em qualquer método apenas algumas pessoas optam por
participar da tomada de deciséo.

Sendo assim, qual seria a vantagem da poliarquia? Segundo Dahl, a possibilidade de
ampliacdo do numero, tamanho e diversidade das minorias que podem exercer influéncia nas

decisbes politicas. Isso porque a poliarquia de Dahl vislumbra uma igualdade politica
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associada ao sufragio e a igualdade de oportunidades de acesso aos canais e mecanismos de
influéncia.

Na classificacdo dos diversos regimes politicos de acordo com o conceito de
poliarquia, Robert Dahl elaborou a explicacdo de identificagdo da democratizacdo com
avancos em dois eixos, competicdo (contestacdo) e participacdo (inclusdo). Assim, o autor

destaca que:

A participacdo ampliada combinada com a competi¢cdo politica provoca
mudangas na composi¢do da lideranca politica, particularmente entre aqueles
que conquistam cargos publicos através das elei¢cGes — especialmente cargos
parlamentares. Na medida em que novos grupos obtém o sufragio,
candidatos com caracteristicas sociais mais proximas as das camadas recém-
incorporadas ganham uma fatia maior dos cargos eletivos (DAHL, 2005,
p.42).

Giovanni Sartori é também um dos autores que aborda o conceito de democracia e,
segundo Pateman, compde o0 grupo de pensadores da democracia contemporanea. Para esse
autor, democracia requer simplicidade, caso contrario ndo sobrevivera porque ndo alcangara o
homem comum.

O autor atenta também a necessidade de defini¢des corretas do termo democracia, de
modo que se o definirmos incorretamente “estaremos ameacados de recusar algo que néo
teriamos identificado propriamente, e de obter em troca alguma coisa que de todo ndo
desejariamos” (SARTORI, 1962, p.19). Uma definicdo clara, para Sartori, é condi¢do basica
para 0 comportamento democratico.

O autor lembra a dificuldade da democracia em larga escala, ou seja, em

comunidades de massa e que:
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Em realidade, é altamente duvidoso que as nossas macro democracias
politicas possam ser concebidas e entendidas corretamente como um
prolongamento de algum micro protétipo (SARTORI, 1962, p.29-30).

No tocante a representacdo, Sartori explica que a descrenga rousseauniana na
representacdo deve-se as experiéncias das monarquias absolutistas, aparentemente
permanentes e irrevogaveis. Apesar de reconhecer como valido o raciocinio, Giovanni Sartori
lembra que o préprio Rousseau reconheceu que a democracia direta s6 poderia ser praticada
em uma escala reduzida, portanto, pouco viavel nos dias atuais.

Sartori entdo afirma que tanto a eleicdo quanto a representacdo sdo necessarias. 1sso

porque:

A eleicdo, em si, ndo cria um representante. Poderd fazé-lo somente se a
pessoa eleita se considerar responsavel por aqueles que a elegeram e for
considerada responsavel por eles (SARTORI, 1962, p.39).

Logo, para este autor:

As modernas democracias dependem da lei da maioria (aqueles que obtém a
maior parte dos votos detém o mandato, e 0s que possuem a maioria no
parlamento governam), dos mecanismos eletivos e da transmissdo
representativa do poder (...) ndo ha como construir um sistema democréatico
diferente (SARTORI, 1962, p.39-40).

Além da eleicdo e da representacdo, democracia também pressupde alguma
liberdade, seja nas elei¢des (no livre exercicio do voto), seja na relagdo entre governantes e
governados. O Estado “estd a servico dos cidaddos”, assim, “a sociedade tem precedéncia

sobre o estado” (SARTORI, 1962, p.44).
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Sartori discute a questdo do governo do povo e sobre o povo. Para ele, apenas na
eleicdo 0 povo exerce seu ato de governar. Assim, apenas durante o processo eleitoral a
vontade do povo é considerada. Durante o exercicio do governante nada garante a
convergéncia entre as decises deste e 0 desejo do povo. Assim, as elei¢ces representam a
garantia da existéncia da democracia e a expressdo da opinidao do povo.

Sartori faz uma distingédo entre opinido publica e opinido do povo. Para ele, antes do
advento dos meios de comunicacdo opinido publica significava a opinido do povo. Hoje néo.
Opinido publica ¢é aquela difundida, tornada publica de algum modo. Isso pode ou nao ser
congruente a opinido do povo. Esta ultima baseia-se nas opinides privadas ou pessoais e

concede ao povo um papel ativo. Mas o autor aponta a necessidade de existirem:

Centros de influéncia e informacdo, plurais e alternativos — poderiamos
dizer, pela livre competicdo entre 0s meios de comunicacdo em massa e
entre os lideres da opinido (...) a pluralidade de agentes persuasivos (diversos
meios de comunicagdo em massa) reflete-se numa pluralidade de publicos, e
uma pluralidade de puablicos € a condi¢cdo minima, mas desde ja, suficiente
para uma operacdo bem sucedida do sistema como um todo (SARTORI,
1962, p.90).

Paralelamente a afirmativa sobre a necessidade da opinido publica, o autor critica o
cidaddo comum, considerando-o pouco interessado, detentor de informacdes limitadas e sem
opinido. Assim, o processo de formacao de opinido ndo parte do povo, sendo apenas aprovado
com consentimento. O povo apenas reage e, por essa razdo, “é produto e nao forca motivadora
do processo politico” (SARTORI, 1962, p.93). Com essa compreensdo, Giovanni Sartori
sugere que essa opinido deve ser emitida por uma elite politica, inerente e resultante do
processo eleitoral.

No grupo de autores destacados por Carole Pateman com tedricos democraticos

contemporaneos, o ultimo deles é Harry Eckstein. Na obra “A Theory of Stable Democracy”
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(1962), Eckstein define uma democracia estavel como a acdo efetiva de tomada de deciséo
(ECKSTEIN, 1962).

Além disso, Eckstein considera que um governo democratico estavel deve ser
realmente democratico e, para tanto, deve atender duas condicdes: (i) a tomada de deciséo
dever ter por base um processo e (ii) as eleicdes devem decidir a competicdo por politica e

poder:

O que mais o conceito implica? Primeiro de tudo, implica em tomada de
decisdo efetiva (...) Além disso, dificilmente podemos chamar um governo de
democracia estavel, a ndo ser que seja genuinamente democratico e isso
implica em satisfazer pelo menos duas condi¢des. Uma é que (...) a decisdo do
governo (...) deve resultar do processo democratico (“...) A segunda condicdo
é que eleigdes, nesse sistema, devem decidir de alguma maneira, o resultado
da competicao por poder e politicas” (ECKSTEIN, 1962, p.2, tradugdo nossa).

Eckstein define também estabilidade. O autor afirma que a permanéncia do regime
poderia indicar sua estabilidade, mas esse critério é fraco, pois também pode indicar a
eficiéncia ou ineficiéncia da oposicdo ao regime. Assim, o termo estabilidade, quando
associado ao conceito de democracia, considera além da persisténcia, a capacidade de
adaptar-se as mudancas.

O autor destaca certas syndrome conditions® estreitamente relacionadas ao termo
democracia estavel (ECKSTEIN, 1962, p.3). Essas condi¢fes sdo: o0 consenso quanto a forma
de governo, um elevado nivel de pragmatismo politico e a existéncia de partidos politicos
(bipartidarismo ou multipartidarismo, desde que com alto grau de coalizdo). Entretanto,
segundo Eckstein tais condigdes sdo Obvias demais e ndo explicam muito, apesar de serem

essenciais para a democracia estavel. Desse modo, para empreender a definicdo de

® Para ilustrar, o autor compara a explicacdo de um suicidio com a de uma democracia estavel. Assim, quando se
diz que “X puxou o gatilho do revélver para cometer suicidio”, assim como as syndome conditions para o
processo de estabilidade da democracia, entende-se que o revélver e o ato de puxar o gatilho explicam a morte,
mas ndo explicam o porqué da mesma ter ocorrido (ECKSTEIN, 1961: 3).
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democracia estavel, é necessario investigar quais sdo as razGes que criam essas syndrome
conditions.

Na investigacao das condic¢des para tornar uma democracia estavel, Eckstein aponta
a necessidade do estudo dos diferentes padrdes de autoridade. Autoridade, segundo o autor, €
observavel nas diversas relagfes sociais, inclusive na familia, escola, bandas, clubes, dentre
outros. Se um governo € congruente com esses padrdes de autoridade das relacdes sociais e

ndo-governamentais, entdo seu regime tendera a ser estavel:

Dito de forma breve (...) eu assumiria que um governo tenderd a ser estavel
se seu padrdo de autoridade for congruente a outros padrdes de autoridade
encontrados na sociedade (ECKSTEIN, 1962, p.6, tradugéo nossa).

Carole Pateman estabelece uma comparacao entre 0s autores acima e tragca um eixo
comum a suas teorias. Segundo a autora, democracia para a teoria contemporanea é um
método ou arranjo institucional cujo elemento democratico principal € a competicdo entre 0s
lideres pelo voto do povo. Além disso, o processo eleitoral € essencial para a democracia.
Deve acontecer de maneira periddica e livre, além de representar o controle da maioria sobre
os lideres. A igualdade politica é expressa pelo sufragio universal e pela oportunidade igual de
acesso aos canais de influéncia sobre os lideres. A participacdo, nesse contexto, representa a
protecdo do individuo contra decisGes arbitrarias dos eleitos.

Pateman aponta as condi¢fes fundamentais para a estabilidade democratica, de
acordo com a teoria contemporanea. Sao elas, o consenso em relacdo as normas democraticas,
a socializacdo do método dentro das estruturas de autoridades existentes e manutencdo da
participacao dentro do necessario para manter a maquina funcionando.

A autora aborda ainda os dois principais pontos de critica aos tedricos da democracia

contemporanea: a visao que esses autores tém da teoria democratica classica e a modificacdo
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substantiva do conceito de democracia. Em relacdo a primeira critica, Pateman aborda que
esses teoricos, em especial Schumpeter, criaram o conceito de teoria classica, que seria, na
verdade, “um mito”, um subsidio para o surgimento do arcabouco tedrico democratico
contemporaneo.

Por fim, Pateman destaca que a teoria contemporanea modifica substancialmente o
conceito de democracia e reconhece que “os criticos estdo certos quando afirmam que a teoria
contemporanea (...) tem o seu proprio conteudo normativo (PATEMAN, 1992, p.27)”. Desse

modo, o arcabouco desenhado pelos tedricos contemporaneos constitui uma definicao prépria.

1.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A historiografia registra trés revolucdes industriais. A primeira iniciada em 1760 na
Inglaterra, caracterizada pelo processo de mudanca da economia agraria, com base no
trabalho manual para a industria mecanizada com novas fontes de energia e invencdo de
maquinas, especialmente a maquina a vapor. A segunda datada de 1870 nos paises mais
industrializados, com o desenvolvimento de novas fontes de energia (eletricidade e petroleo),
produtos quimicos (plastico), maguinas e ferramentas (como o telégrafo, telefone, motores). A
terceira acontece desde a década de 50, com a informatica, automacdo e a sociedade da
informacdo (STOCKLER e BARBOSA, 1991, p.105).

E, portanto, por volta dos anos sessenta, quando os grandes centros industriais na
Europa e América do Norte davam os primeiros passos em direcdo a um novo tipo de

organizacdo, em que o controle e a otimizacdo dos processos produtivos comecavam a ser
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substituidos pelo controle e gerenciamento de informacdes, que surge o conceito de sociedade
da informacdo. O termo busca explicar um tipo de sociedade em que a informacdo €
valorizada, e processo de producdo do conhecimento difundido.

Conhecimento, nesse sentido, refere-se ao conhecimento cientifico, que, segundo
Bernardo Sorj (2003), é responsavel pelo desenvolvimento da capacidade de inovagédo
tecnologica, que impulsiona a expansdo econémica no mundo contemporaneo. Assim, a
importancia da informagdo como elemento integrante das relagdes sociais comecou a ser
reconhecido e, consequentemente, estudado. Contudo, varias interpretacGes surgiram sobre
essa nova fase do desenvolvimento industrial.

Para alguns estudiosos, como Manuel Castells, a valorizacdo da informacgédo permite
a transicdo ou mudanca paradigmatica para uma nova forma de organizacdo social,
semelhante a que ocorreu no século XIX com a revolugdo industrial. Esse entendimento,
presente também na historiografia sobre as revolucGes tecnoldgicas, caracteriza essa transi¢ao
como o terceiro momento na evolu¢do da sociedade moderna, dando inicio a chamada

sociedade da informagéo:

O primeiro salto qualitativo foi o da revolugdo industrial, que permitiu a
aquisicao de bens de consumo. O segundo passo foi o pds-industrial, com a
oferta de servicos. Finalmente, chegamos & fase da Sociedade da
Informacdo, que por intermédio da tecnologia facilita e disponibiliza o
acesso e a troca de informacdo e de conhecimento (TELEFONICA, 2002,
p.07).

Segundo essa interpretacdo, o elemento diferencial introduzido pela sociedade da

informacdo refere-se a faculdade conferida a cada pessoa ou organizagdo para produzir
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informagdes proprias e acessar, de maneira quase’ ilimitada, as informacées produzidas por

outras pessoas. Assim, embora a capacidade de acessar informacGes sempre tenha existido, o

que diferencia a sociedade da informacéo € a forma geral e ilimitada como ela ocorre.
Discusséo interessante também é apresentada no Relatério de pesquisa do Grupo

Telefonica (TELEFONICA, 2002), onde a sociedade da informacéo é definida como:

Um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus
membros (cidaddos, empresas e administragdo publica) de obter e
compartilhar qualquer informagéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da
maneira mais adequada (TELEFONICA, 2002, p.16).

Para Bernardo Sorj (2003, p.35), 0 conceito de sociedade da informagéo ndo constitui
uma teoria ou arcabougo explicativo da dindmica das sociedades contemporaneas e, em
sentido estrito, é incorreto. Em primeiro lugar, porque a informacéo é relevante em qualquer
sociedade. Em segundo lugar, a informagdo ndo tem valor por si mesmo, sua relevancia
depende da inser¢do em um sistema que a utilize para produzir conhecimento.

De todo modo, o conceito de Sociedade da Informacdo refere-se as sociedades de
consumo de bens tecnoldgicos, isto é, aguelas em que a comunicacdo entre cidadaos,
empresas e administracdo publica pode ser medida por trés fatores principais: a existéncia e
disponibilidade de tecnologias digitais; a utilizacdo dessas tecnologias como meio de
comunicacdo e de acesso a informacdo; a qualidade das informagdes ofertadas em formato
compativel com essas tecnologias.

Em seu sentido mais amplo, tecnologia remete a aplicacdo de conhecimento
cientifico para a producdo em geral. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sdo, por

sua vez, instrumentos para a transmisséo, captacdo e compartilhamento de informacgdes entre

” Ainda que tenha avancado, o acesso & informac&o néo é totalmente ilimitado. H& sempre alguns limites que
precisam ser superados como, por exemplo, a exclusédo digital.
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os diversos atores que compdem a sociedade da informacdo, quais sejam, cidadaos, empresas,
e administracdo publica.

Nos ultimos anos, principalmente apos meados da década de noventa, intensificaram-
se as discussdes sobre o papel dessas tecnologias no mundo globalizado. Assim, apesar das
incertezas e divergéncias acerca do potencial de utilizacdo das TICs para promover 0
desenvolvimento econémico, o bem-estar social e o aperfeicoamento das democracias atuais,
a literatura a respeito do tema divide-se, de maneira geral, em duas vertentes principais.

A primeira € composta por estudiosos que defendem a difusdo irrestrita das TICs.
Para esses autores, 0s obstaculos que impedem a universalizagdo dessas tecnologias podem
ser superados pela unido entre Estado, setor privado e sociedade civil. Outro meio de superar
o0s obstaculos seria a implementacdo de politicas publicas inclusivas, tais como a criagdo de
polos puablicos de informatica ou de telecentros com acesso gratuito a Internet, que
estimulariam o uso voluntario das tecnologias pelos cidaddos. Um dos principais pressupostos
dessa vertente é que a utilizacdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo por
entidades publicas permite uma relacdo mais dindmica entre governo e cidaddo. A interacdo
entre esses atores seria, portanto, mais proxima e frequente.

Outros principios que sustentam essa linha de pensamento sdo ressaltados pela
declaragdo de principios da Clpula Mundial para a Sociedade da Informagdo (CMSI) & O
documento, além de citar outros possiveis beneficios decorrentes da adocdo das TICs, defende

que:

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tém um impacto imenso em
virtualmente todos os aspectos de nossas vidas. O rapido progresso dessas

8 A CMSI é um programa internacional coordenado pelas Nac&es Unidas e composto por duas fases: a primeira
foi realizada em Genebra, 2003, e teve por objetivo elaborar uma carta de principios sobre o desenvolvimento
mundial da sociedade da informac&o e definir um plano de a¢des. A segunda fase ocorreu na Tunisia em 2005 e
teve como objetivo monitorar e avaliar os progressos referentes ao plano de acdes e criar uma agenda que
estabeleca metas a serem alcancadas até 2015.
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tecnologias abre completamente novas oportunidades para alcangar niveis
mais elevados de desenvolvimento. A capacidade dessas tecnologias para
reduzir muitos obstaculos tradicionais, especialmente os de tempo e
distancia, pela primeira vez na historia torna possivel usar o potencial dessas
tecnologias para o beneficio de milhGes de pessoas em todos o0s cantos do
mundo. Sob condic¢des favoraveis, essas tecnologias podem ser um poderoso
instrumento, aumentando produtividade, gerando crescimento econémico,
criando empregos e melhorando a qualidade de vida de todos. Elas também
podem promover dialogo entre pessoas, nacdes e civilizacdes (NACOES
UNIDAS, 2003, p.02).

A outra vertente que merece ser destacada na literatura pertinente as TICs considera
a adocdo dessas tecnologias como um processo posterior ao rompimento das barreiras
econdmicas e sociais que caracterizam as sociedades contemporaneas. Por esse ponto de vista,
antes que as TICs sejam universalizadas, os cidaddos devem, em primeiro lugar, desfrutar de
um nivel minimo de bem-estar social capaz de garantir o acesso a beneficios basicos como
salde e educacdo. Além disso, os cidaddos também precisam alcancar uma condicdo
econdmica suficiente para satisfazer as exigéncias necessarias a aquisi¢éo das TICs.

Essas prée-condicdes, de acordo com a segunda vertente, permitem que 0 acesso as
TICs ocorra de maneira mais homogénea e dispersa, evitando que se torne privilégio de uma
minoria. Contudo, apesar de partirem de diferentes pressupostos, as duas vertentes nao séo
necessariamente opostas, pois, de uma maneira ou de outra, buscam uma solucdo para reduzir
a exclusao digital.

A exclusdo digital ocupa uma posicéao central nas discussdes sobre as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo. Trata-se de um problema que permeia a sociedade da informagéo
e contraria 0 desenvolvimento gerado pela “Era da Informacéo®”.

Em seu sentido mais restrito, o termo exclusdo digital refere-se ao surgimento de
mais uma barreira sécio-econbémica entre pessoas, empresas e regides geograficas, a qual

decorre da desigualdade quanto ao acesso e uso das Tecnologias de Informacdo e

9 CASTELLS, Manuel. A Era da Informag&o: Economia, Sociedade e Cultura. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.
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Comunicacéo. Silveira e Cassino (2003) apontam como uma das causas desse fenébmeno, a
ampla expansdo dos investimentos na area de telecomunicacdes, que seria acompanhada por
movimentos contraditérios. Segundo esses autores, hd uma brutal expansédo dos produtos e
servigos de telecomunicacdo a despeito de uma forte e crescente assimetria entre aqueles que
ttm e os que nao tém informacdo. Essa assimetria decorre, por exemplo, de politicas
ineficientes de redistribuicédo de renda e da precariedade do sistema publico de ensino.

Outro ponto fundamental na discussdo sobre exclusdo digital é a qualidade das
informacdes ofertadas. Além da universalizacdo dos novos meios, as informacdes ofertadas
devem promover a inser¢ao das multiplas culturas nas redes e em rede. Como afirma Anthony

Wilhelm:

Outro elemento relativo a exclusdo digital, que é ignorado com frequéncia,
refere-se a disponibilidade de contetidos que sejam relevantes para a vida das
camadas de baixa renda e das minorias culturais. E necessario preocupar-se
com a oferta de conteudos relevantes, e também com o seu posicionamento
nos sites comerciais de pesquisa (search engines), a fim de compreender de
maneira mais ampla as mdaltiplas dimensbes da exclusdo digital. E
fundamental que as iniciativas de oferta de conteiido levem em consideragéo
a habilidade das comunidades de produzir e de consumir o novo contetdo
(WILHELM, 2002, p.239 apud EISENBERG; CEPIK 2002).

Entretanto, cabe pontuar que a universalizacdo do acesso € apenas uma das
perspectivas pertinentes ao estudo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Ciéncias Sociais. Afinal, ainda que se universalize 0 acesso as novas tecnologias, persistira o

questionamento quanto o papel das TICs na democracia contemporanea.
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1.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E DEMOCRACIA

A partir do interesse crescente na Ciéncia Politica pelo estudo das TICs, observa-se
um crescimento no nimero de obras publicadas sobre o impacto das TICs na organizacao
social, na gestdo publica e na politica. Assim, a literatura apresenta alguns importantes
trabalhos sobre a relagédo entre as TICs e a democracia. Este trabalho abordara os estudos de
Manuel Castells, James Fishkin, Carlos Batista, José Porras e Benjamin Barber.

Manuel Castells aborda, principalmente em seu livro “A Galéxia da Internet” (2003),

a expectativa da Internet como instrumento de promocao da democracia. Segundo o autor:

Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a
democracia — e ainda se espera. Como da facil acesso a informacéo politica,
permite aos cidaddos ser quase tdo bem informados quanto seus lideres. Com
boa vontade do governo, todos os registros publicos, bem como um amplo
espectro de informag&o néo sigilosa, poderia ser disponibilizada on-line. A
interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informacGes, expressar
opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de vigiar as
pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu governo — o que é de fato
um direito delas, ja que teoricamente o povo é o soberano (CASTELLS,
2003, p.128).

Entretanto, o autor observa que estudos empiricos mostram um quadro mais
pessimista. Apesar do aumento no numero de canais por meio das TICs, ndo se nota um
interesse dos representados pelo uso desses canais. E mesmo quando ha interesse pelos canais
interativos oferecidos pela TICs, em especial a Internet, estes instrumentos ainda s&o menos
prestigiados que outros, sendo as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

“marginais” (CASTELLS, 2003).
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Castells afirma que a democracia passa por uma crise de legitimidade que nao pode
ser “consertada” pela tecnologia. Essa crise gera uma indiferenca dos cidadaos pela politica.
Consequentemente, essa indiferenca interfere na forma como as TICs sdo apropriadas. Na
verdade, o desinteresse do cidaddo pela democracia, leva-o a ndo usar as novas tecnologias

para a democracia. Apropriam-na em outras esferas mais que na politica.

Num mundo de crise generalizada de legitimidade politica, e de indiferenca
dos cidaddos por seus representantes, poucos se apropriam do canal de
comunicacdo interativo, multidirecional, fornecido pela Internet, de ambos
os lados da conexdo “(CASTELLS, 2003, p.129)".

Castells observa, por exemplo, que as TICs podem ser usadas como midias de
reproducdo de escandalos. Nesse caso, de uma apropriacdo negativa dessas tecnologias, as
mesmas nédo fortalecem a democracia, nem promovem a participa¢do, mas sim potencializam
a crise de legitimidade da democracia. Todavia, Castells admite que as TICs tém um papel
importante na politica. Para o autor, elas oferecem a possibilidade de divulgacdo barata,
horizontal e rapidamente difundida, que tem um potencial dinamizador da relagéo entre
cidad&o e governo.

Outro autor a abordar o tema é James Fishkin. Ele analisa as perspectivas
democraticas em seu artigo “Possibilidades Democraticas Virtuais, Perspectivas da

Democracia via Internet” (2002) e afirma que:

As possibilidades democraticas podem ser influenciadas pelas novas
tecnologias uma vez que estas tém a capacidade de mudar a maneira pela
qual as pessoas, em grande numero, interagem e se comunicam (FISHKIN,
2002, p.17 apud EISENBERG; CEPIK 2002).
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Fishkin aponta que, como resultado dessa influéncia, é possivel perceber novas
“possibilidades para a configuracdo institucional de potenciais reformas democraticas”
(FISHKIN, 2002, p.18 apud EISENBERG; CEPIK 2002). O autor desenha as principais
formas da democracia que, em seu entendimento, podem ser implantadas por meio das TICs.

Assim, Fishkin considera dois eixos principais: (i) 0 metodo de escolha, que pode ser
voluntario (auto-escolha), amostragem aleatdria e todos; e (ii) o tipo de opinido publica, que
pode ser bruta, se ndo for submetida a amplo debate, ou refinada. Suas alternativas a
democracia surgem a partir do cruzamento dos dois eixos: o tipo de escolha versus o tipo de

opinido, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Método de Escolha versus Opinido Publica

Método de Escolha
Opinido publica 2.Amostragem
1.Auto escolha aleatoria 3.Todos
1A - Opinido do ouvinte | 1B — Pesquisas de | 3A — Democracia
A. Bruta auto escolhido opinido publica plebiscitaria
1B - Grupos de|2B - Pesquisas|3B - "Dia da
B. Refinada discusséo deliberativas Deliberagao"

Fonte: FISHIKIN, 2002, p.29 apud EISENBERG; CEPIK 2002).

Suas formas de democracia séo, na verdade, metodos de tomada de decisdo. Nesse
ponto, Fishkin mostra-se aderente a democracia contemporanea. Para o autor, a categoria 3A
(democracia plebiscitaria) e, principalmente, a 3B (“dia da deliberacdo”) sdo muito
ambiciosas, uma vez que esperam grande manifestacdo do eleitorado. Entretanto, Fishkin

afirma que:

Em principio, ndo ha razdo para ndo se votar via Internet, desde que o0s
aspectos de seguranca na rede sejam suficientemente desenvolvidos de
forma a evitar fraudes (...) 0 voto eletrénico em massa podera vir a aumentar
a participacdo dos eleitores. A disponibilidade do voto via Internet pode até
aumentar a participagdo, ja que diminuiria o nivel de inconveniéncia do voto.
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Pode também facilitar o uso de iniciativas populares e consultas, tornando
mais pratica e menos onerosa a coleta de assinaturas. “Entretanto, o voto
eletrbnico ndo ira alterar os incentivos a ignorancia racional e, assim, é
provavel que ndo afetara também o carater debilitado da opinido publica
bruta” (FISHKIN, 2002, p.39 apud EISENBERG; CEPIK 2002).

A proposta ideal, na opinido do autor, combina a participacdo de todos e refina a
opinido publica. Trata-se da categoria 3B (“dia da deliberacé@o”), ou seja, a criagdo on-line de

um dia, que seria considerado feriado nacional. Nesse dia:

Os eleitores sdo convidados a participar de grupos de discussao locais,
formados aleatoriamente, de forma a preparar-se para o processo eleitoral na
semana seguinte (FISHKIN, 2002, p.40 apud EISENBERG; CEPIK 2002).

A criacdo de Fishkin demonstra a opinido positiva do autor em relacdo as TICs,
vislumbrando nessas tecnologias possibilidades de incremento do processo democratico.
Assim como ele, parte da literatura reconhece esse impacto das TICs na democracia e
desenvolve teoricamente a chamada e-democracia.

Esse tipo de democracia digital, segundo Carlos Batista (2003) tem como
pressuposto a utilizacdo das TICs como mecanismo de interacdo entre cidadéo e instituicoes

governamentais e pode ser entendida como:

Uma alternativa de implementacdo da democracia direta uma vez que este
conjunto de ferramentas pode permitir aos cidaddos expressar suas opinides,
desejos, manifestacOes e orientacGes de rumo para o seu préprio governo (...)
O termo democracia digital refere-se ndo apenas a um grande espectro de
aplicacBes tecnologicas (...), mas também a criacdo e difusdo de grupos de
discussdo coletiva (..) A democracia digital supbe a existéncia de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que permitam ao cidaddo a sua
interacdo direta e freqliente com as instituicdes governamentais (BATISTA,
2003, p.6).
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O autor afirma ainda que grande parte do debate sobre TICs e democracia €
incompleto, uma vez que “aqueles que entendem de tecnologia sabem muito pouco sobre
democracia e aqueles que entendem de democracia sdo completamente ignorantes em matéria
de tecnologia” (BATISTA, 2003, p.6).

Para José Porras, outro autor a trabalhar a tematica, as TICs oferecem uma
possibilidade de reducdo entre a democracia real e a ideal. Porras (2003) considera que por
muito tempo tém-se aceitado a concepgdo minimalista e procedimental da democracia. Por
essa razdo, a maioria dos governos percebe a Internet de uma maneira ambigua ou, nas
palavras do autor e em uma referéncia a Castells, “esquizofrénica”. Assim, ora as TICs séo
aceitas pelos governos como instrumentos de modernizacao, ora sdo alvo de desconfianga em
relacdo a uma comunicacao livre e horizontal com os cidaddaos (PORRAS apud PORRAS;
ARAYA, 2003).

Com isso, Porras atenta para a tendéncia dos governos concentrarem 0 uso da

Internet para o gerenciamento do Estado.

Os esforcos e recursos por incorporar e assimilar a Internet a politica se
orientam para melhorar a geréncia do Estado. (...) Todos esses sdo, sem
davida, objetivos louvaveis. O problema se estabelece quando parece buscar-
se confinar o uso da Internet (...) aos pardmetros restritivos do modelo
gerencialista (...) Se damos por bom esses limites, estaremos ignorando a
principal virtude intrinseca da Internet como instrumento tecnoldgico para a
democracia, a possibilidade de criar um marco para os fluxos discursivos e
complexos de informacdo do Estado em direcdo aos cidadaos, dos cidaddos
em direcdo ao Estado e desses entre si (PORRAS apud PORRAS; ARAYA,
2003, p.10, tradugao nossa).

Benjamin Barber na obra “Pasién por la Democracia” (2006) também discute o papel
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na democracia. No capitulo intitulado “Las

Nuevas Tecnologias de la Telecomunicacion: Frontera sin Final o el Final de La
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Democracia”, o autor afirma que relacionar diretamente essas novas tecnologias & democracia
é perigoso. Para Barber, a rapidez do desenvolvimento tecnolégico impacta profundamente a

democracia, alterando inclusive o ndcleo do conceito, que prevé interacfes lentas.

A combinacdo, portanto, das novas tecnologias e do software que as
constituem tem um potencial de desenvolver as comunicac@es laterais entre
0s cidaddos, podem permitir o acesso a informacdo para todos e podem
proporcionar aos cidaddos os vinculos de comunicacdo entre grandes
distancias que hd muito impossibilitam a democracia direta. Ndo obstante,
existe um grande obstaculo para a implementacdo destas tecnologias: a
menos que separemos que é democracia e o0 tipo de democracia
ambicionamos, a tecnologia paralisara em lugar de avancar a politica civica
(BARBER, 2006: p. 246, traducao nossa).

Assim, para o autor, a relacdo entre tecnologia e democracia deve ser precedida de
uma investigacdo sobre o tipo de democracia almejada. Ele entende que as tecnologias podem
agravar a dominacdo de certos grupos. Barber considera que se a democracia desejada € a
deliberativa e participativa, entdo, é preciso cautela para lidar com as “formas inovadoras de
demagogia que acompanham a tecnologia” (BARBER, 2006, p.247).

Barber adota uma postura extremamente critica em relacdo ao papel das TICs na
democracia. Para ele, ndo € possivel afirmar que as TICs sdo democratizadoras. Aponta,
inclusive, que votacdes on-line e instantaneas podem indicar a privatizacdo do espaco publico.
Barber acredita que as tecnologias ndo podem remediar o defeito primario das democracias
contemporaneas. Mais do que isso, elas podem agravar a situacdo. Uma observacao a respeito
da diversidade ou monopdlio gerado por essas tecnologias, denota a opinido do autor a

respeito do papel que as TICs podem exercer na democracia:

Os devotos do mercado me recordam que, do mesmo modo que o Bill Gates
ou a Walt Disney, eu possuo uma pagina na Internet. Mas alguém acredita
realmente que a capacidade de criar uma pagina pessoal equivale a possuir 0
poder de interagir com 0 mundo? [a diversidade] é esse poder uma questao
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de quem esta falando ou de quem consegue ser ouvido? (BARBER, 2006,
p.234, traducéo e grifo nossos).

A partir da investigacdo da bibliografia, este trabalho propde também um exercicio
de construcdo das intersecgdes entre as TICs e a democracia, ou seja, pretende identificar na

teoria democratica contemporanea qual é a influéncia dessas novas tecnologias.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a pergunta sobre qual o papel das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — TICs na democracia, optou-se por averiguar: (1) a inclusdo do tema na
bibliografia sobre democracia e (2) o papel das TICs na pratica democratica. Como
delimitacdo, optou-se por estudar a democracia contemporanea. Além disso, na investigacdo

pratica, optou-se pelo estudo do Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo.

Clual o papel das Tecnologias da Informagdo & Comunicagio
na democracia contem poréanea’?

Imvestigagdo ernpirica:
como as T1Cs s3o usadas
na pratica democratica?

Imvestigagdo tedrica:
Como se deu aincorporagdo
das TISs pela teoria?

Levantamento dos canais
de imteragac aentre
epreserants e represertado

Procedimento metodoldglco

l Procedimemnta
metodaldgloo
A nterprets gl o #

dox expagos
Inte rsub]etivos

“Asta acx st x
das camaras
municipals

llustragdo 1 — Procedimento metodol6gico

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.
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Os procedimentos metodologicos adotados foram diferenciados conforme o eixo de
analise. No primeiro, a apropriacdo das TICs pela teoria, opta-se pela a interpretacdo dos
espacos intersubjetivos delimitados pelos autores. No segundo eixo, a fungdo das TICs na
pratica democratica, empreende-se um levantamento de canais de interacdo entre
representante e representados, a partir da visita aos sites das camaras municipais cadastradas

no Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo.

2.1. INVESTIGACAO TEORICA

Tomando como base analitica os paradigmas e conceitos apresentados na revisao
bibliografica, a investigacdo da integracdo das TICs a teoria propde confrontar a teoria
democrética contemporanea e a teoria relativa as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo,
com o intuito de responder a seguinte pergunta de pesquisa: qual é o lugar das TICs na teoria
democrética contemporanea?

Esse confronto, contudo, ndo se limita a analise da opinido expressa pelos autores.
Busca, sobretudo, identificar os pontos que unem ou separam cada um desses autores em
torno do cerne tedrico da democracia, sejam eles estudiosos da democracia ou das novas
tecnologias. Dito de outra maneira, 0 objetivo desta etapa é compreender o conceito de
democracia sobre o qual os autores abordados neste trabalho constroem suas teorias. Ha,
afinal, um ponto consensual, ou um conceito de democracia compartilhado por teéricos das

TICs e tedricos da democracia contemporanea?
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Para responder a essa pergunta procurar-se-a identificar e analisar o espaco
intersubjetivo criado por esses autores, ou seja, 0 horizonte tedrico resultante da unido das

subjetividades dos autores conforme ilustracéo 3.

Interzubjetividade

Interzubjetividade

i Intersubjetividade B

- B

llustracdo 2 — Demonstracdo da andlise e interseccdo de espacos intersubjetivos.

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

Esse espaco intersubjetivo, contudo, segundo Hans-Georg Gadamer (2004), ndo pode
ser alcancado pelo método, e, nem mesmo pela comparacgéo direta entre os autores, conforme
alerta Pierre Bourdieu (2003). Tal procedimento, sem um conhecimento aprofundado dos
campos respectivos a que pertencem esses autores, poderia conduzir a analise ao que
Bourdieu chama de “erro do curto-circuito”, ou seja, a identificar indevidamente abordagens
diferentes ou distinguir equivocadamente abordagens idénticas. O ponto fundamental,
segundo Bourdieu, é conhecer individualmente cada caso particular, sem deixar de considera-
los em sua totalidade. E nesse sentido, portanto, que surge a proposta de analise adotada neste

trabalho: a interpretacdo dos espagos intersubjetivos.
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A hermenéutica é tida, hoje, como uma teoria ou filosofia de interpretacédo, capaz de
tornar compreensivel o objeto de estudo mais do que sua mera aparéncia ou superficialidade.
A hermenéutica visa revelar, descobrir, esclarecer qual o significado mais profundo que esta
oculto ndo apenas em um texto ou norma, mas também na linguagem (NUNES JUNIOR,
2003). No processo hermenéutico, o interprete ndo se preocupa apenas com a relacéo texto-
contexto, mas procura também desvendar os aspectos historicos que permeiam a visdo do
autor.

Na hermenéutica gadameriana ndo ha diferenca entre a interpretacdo e a
compreensdo (verstehen), pois compreender € sempre interpretar. O campo da compreenséo,
para este autor, € também o campo da intersubjetividade, isto é, o lugar onde varias
subjetividades dialogam, provocando o que Paul Ricoeur (1986) chama de “fusdo de
horizontes”.

A fusdo de horizontes ocorre no espaco onde diferentes tradi¢des tedricas se reunem
em busca de um campo semantico comum, ou intersubjetivo, por meio do qual os resultados
das investigagcdes passam a ser considerados validos ou ndo. Um discurso dominante, por
exemplo, ou paradigma dominante nas Ciéncias Humanas, surge por meio da forgca da
argumentacdo no interior desse espaco intersubjetivo, que define em maior ou menor grau o
nivel de consenso obtido em torno do que é, ou ndo, aceito na academia.

Portanto, as visdes dominantes sobre TICs e sobre democracia serdo analisadas neste
trabalno de forma essencialmente argumentativa, na tentativa de contribuir com o
desenvolvimento da Ciéncia Politica, mediante a constru¢cdo de uma linha interpretativa

consistente sobre o papel das TICs na teoria democratica.
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2.2 INVESTIGACAO EMPIRICA

Na investigacdo da funcdo das TICs na pratica da democracia contemporanea
procurou-se, a partir dos critérios estudados na revisdo bibliografica, analisar se as TICs
permitem ou criam maneiras de interacdo entre representante e representado. Como visto, a
democracia contemporanea pressupde um procedimento. Uma de suas caracteristicas € a
igualdade politica, percebida a partir da igualdade de acesso aos canais de representacao.

Desse modo, delimitou-se a investigacao empirica ao teste desses canais, verificando
se estdo disponiveis e se a informacdo ofertada visa 0o aumento ou a manutencdo da
participacdo, conforme prescreve a democracia contemporanea, dentro do minimo necessario
para a estabilidade do processo. Conforme abordado anteriormente, democracia
contemporanea ndo se limita a essa igualdade de acesso a canais, pressupondo como elemento
principal o processo eleitoral. Entretanto, ainda assim manteve-se neste trabalho a opgéo pela
investigacao da participacdo, por ser esse um dos pontos centrais da Ciéncia Politica.

Na investigacdo das possibilidades de interacdo proporcionada pelas TICs entre
representante e representado, foi realizado um levantamento das condic¢des de utilizacdo das
TICs a partir da visita aos sites de cAmaras municipais cadastradas no Interlegis. Pretendeu-se,
fundamentalmente, investigar a presenca de informacbes e espagos que promovam ou
incentivem essa interagao.

E bem verdade que a proposta metodoldgica de mensuragdo da pratica das TICs na
realidade democratica aqui adotada ndo aborda todos os aspectos da democracia
contemporanea, conforme estudado na revisdo bibliografica. Optou-se por estudar 0s canais

de interacdo por perceber que essa investigacdo contempla pelo menos dois critérios
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abordados pelos teoricos da linha schumpeteriana: igualdade aos canais de acesso e
participacdo (ainda que a visdo democratica contemporanea sugira que se deve manter o
minimo de participacdo possivel).

E importante reconhecer que para efeitos de medida da democracia contemporanea,
teria sido possivel realizar a investigacdo metodologica a partir da analise dos sites dos
vereadores, tal como proposto por Cunha, em “Meios eletrdnicos e transparéncia: a interacdo
do vereador brasileiro com o cidaddo e o poder executivo” (CUNHA, 2005). Entretanto, a
opcao por estudar os sites das camaras municipais em vez de sites dos legisladores deu-se,
dentre outros fatores, por ser esse o foco de estudos anteriores, conforme mencionado
anteriormente. Assim investigar tais dados tem sempre a vantagem da continuidade do estudo
e permite a comparacao futura dos dados dos trabalhos.

Para a investigacdo aqui proposta, foi realizada primeiramente uma verificacdo de
quais municipios tinham suas camaras municipais cadastradas no Interlegis. Percebeu-se,
portanto, que dos 5.564 municipios, 4.241 sdo cadastrados no Programa. A partir de entdo
criou-se uma base de dados (BD_fernanda_2006) com 223 sites de cAmaras municipais. Tais
sites foram visitados entre os meses de setembro e novembro de 2006.

O sites foram escolhidos a partir de uma amostra que considerou como populagdo
todos os municipios brasileiros cadastrados no Interlegis e com populagdo acima de 50 mil
habitantes™. A delimitagdo da investigacdo a municipios com mais de 50 mil habitantes deu-
se ao constacOes anteriores, de que dos sites existentes, 60% correspondiam a municipios com
populacdo acima de 50 mil habitantes. (BATISTA e VIANA, 2004, p. 19-21).

Na amostragem das paginas web das cdmaras de vereadores cadastradas no Interlegis
e de municipios com mais 50 mil habitantes, as varidveis adotadas foram qualitativas

nominais, com excecdo da populacdo dos municipios. A coleta de dados foi realizada de

190 modelo de amostragem adotado foi aleatério simples, com erro amostral de 0,05. A delimitacéo da
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maneira a detectar se havia no site observado a caracteristica pesquisada. Na investigacdo das

variaveis, foram considerados apenas 0s municipios que possuem site

da cdmara de

vereadores. Caso houvesse a indicagdo, mas a pagina ou o link ndo funcionava ou estava em

construcdo, a variavel era considerada como ndo encontrada.

As variaveis observadas foram:

Tabela 2 — Variaveis coletadas e rotulos

Variavel Rotulo
Informacéo sobre a existéncia de site site
Numero de vereadores cadastrados no site da cdmara municipal no Interlegis | nvercad
Data da ultima atualizacdo do site da cdmara municipal no Interlegis atual
Data da adesdo da cdmara municipal ao Interlegis adesao
Disponibilidade da informacéo sobre Regimento Interno regint
Disponibilidade da informacéo sobre Lei Orgéanica leiorg
Disponibilidade da informacéo sobre estrutura ou funcéo da Casa estcas
Disponibilidade da informac&o sobre estrutura ou funcéo das comissdes estcom
Disponibilidade da informac&o sobre ordem do dia orddia
Disponibilidade da informacéo sobre consulta a proposicdes legislativas proj
Disponibilidade da informacéo sobre composicéo da Casa comcas
Disponibilidade da informacéo sobre composicéo das comissdes comcom
Disponibilidade da informacéo sobre atual legislatura (lista de vereadores) | comver
Disponibilidade da informac&o sobre telefones para contato da Casa fone
Disponibilidade da informacéo sobre fale conosco ou e-mails da Casa mail
Disponibilidade da informac&o sobre contato com partidos falepar
Disponibilidade da informac&o sobre contato com vereadores falever
Disponibilidade da informacéo sobre publicacdes (textos técnicos, acervo) | public
Disponibilidade da informac&o sobre jornais jornal
Disponibilidade da informac&o sobre radios ou arquivos de audio radio
Disponibilidade da informac&o sobre canais de TV ou arquivos de video TV
Disponibilidade da informagao sobre noticias on-line ou boletim informativo | notic
Disponibilidade da informacéo sobre resultado das votac6es vote
Disponibilidade da informac&o sobre presenca nas sessdes presen
Disponibilidade da informag&o sobre relatério de gestao fiscal contab
Disponibilidade da informacéo sobre licitacfes e contratos licit

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

Para o reconhecimento da distribuicéo das variaveis, foi analisado o diagrama de caixa

a partir da ocorréncia das frequéncias (boxplots). As escalas dos boxplots utilizados variam de
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acordo com os pontos de corte de cada distribuicdo, uma vez que ndo possuem outliers. Os
pontos de corte s@o os pontos limites de uma distribuicdo e os valores que se encontram fora
desse limite sdo considerados atipicos ou outliers. Os pontos de corte sdo calculados da
seguinte maneira: valor do quarto superior somado a 1,5 vezes a diferenca entre 0s quartos
superior e inferior (DI); e valor do quarto inferior diminuido de 1,5 vezes a DI.

Além disso, no tratamento das variaveis e para constatar se a frequéncia das mesmas
nos sites era significativa, foram calculados diversos estimadores. Assim, para considerar a
robustez, ou seja, estabelecer um corte rigoroso a partir do qual a freqtiéncia da variavel era
considerada relevante utilizou-se a mediana, bem como os estimadores de Huber, Tukey,
Hampel e de Andrew. Todos esses estimadores sdo robustos, ou seja, resistentes aos valores
extremos, e possuem procedimentos de calculo equivalentes. Desse modo, para cada caso
calculou-se os quatro estimadores e escolheu-se o de menor ou maior valor, na intencdo de
adotar o maximo rigor possivel de acordo com cada caso.

Depois, as variaveis foram agrupadas em cinco categorias:

1. informacdo institucional — inclui as varidveis estrutura ou funcdo da Casa (estcas),
estrutura das comissdes (estcom), regimento interno (regint)e lei orgénica (leiorg). Esse
grupo de variaveis refere-se as regras da instituicdo e independe de quais parlamentares ou
partidos compdem a Casa.
2. informagdo processual — inclui as varidveis ordem do dia (orddia), consulta a
proposicdo legislativa (proj), composicdo da Casa (comcas), composicdo das comissdes
(comcom) e lista de vereadores (comver). Esse grupo de variaveis refere-se ao dia-a-dia da
Casa.
3. informacdo interativa (interacdo cidaddo/legislativo) — inclui as variaveis lista de

partidos com acesso (falepar); contato com o vereador (falever), fale conosco ou e-mail
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(mail) para contato da Casa e telefone (fone) para contato da Casa. Esse grupo de variaveis
refere-se as informacdes que permitem a interacdo entre o cidaddo e a Casa.
4, acesso a comunicacdo: publicacdes (textos técnicos, acervo) — inclui as variaveis
jornal (jornal), radio ou arquivos de audio (radio), TV ou arquivos de videos (TV), noticias
on-line ou boletim informativo (notic). Esse grupo de variaveis refere-se a disponibilidade ou
a indicacdo dos meios de comunicagéo existentes nos sites visitados.
5. Informacéo para cidadania e prestacdo de contas — inclui as varidveis resultado das
votacbes (vote), freqiiéncia dos vereadores nas reunibes (presen), prestacdo de
contas/relatorios de gestdo fiscal (contab), acesso a licitagfes e contratos (licit). Esse grupo
de variaveis refere-se as informacdes que visam o aumento da cidadania, transparéncia e
prestacdo de contas da Casa.

Foram estabelecidas modalidades, a partir da contagem da ocorréncia das variaveis

que compdem o grupo.

Tabela 3 — Categorias das variaveis agrupadas e rétulos

Categoria ou modalidade Rotulo

Né&o ha disponibilidade da informacao sobre a variavel no_nomedavariavel
Insuficiente disponibilidade da informacéo sobre a variavel ins_nomedavariavel
Regular disponibilidade da informacg&o sobre a variavel reg_nomedavariavel
Elevada disponibilidade da informacao sobre a variavel elev_nomedavariavel
Total disponibilidade da informacéo sobre a variavel tot_nomedavariavel

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

Por exemplo, se um site apresenta simultaneamente as variaveis: estrutura ou fungéo
da Casa (estcas), estrutura das comissdes (estcom), regimento interno (regint), e a lei
organica (leiorg),. Logo, esse site apresenta total informacdo institucional (tot_instit). Caso
esse site apresente apenas trés ocorréncias das varidveis envolvidas, entdo a variavel
informacdo institucional assume o valor elevada ocorréncia (ele_instit). Entretanto, se o site

apresentar duas ocorréncias das varidveis envolvidas, assume o valor regular ocorréncia
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(reg_instit). J& se o site apresentar apenas uma das variaveis citadas, assume o valor
insuficiente ocorréncia (ins_instit). Por fim, se o site ndo apresentar nenhuma das
informacdes, assume o valor ndo ocorréncia (no_instit).

Os softwares usados para o tratamento dos dados coletados foram Excel e SPSS.
Todos os dados que serviram de base para a pesquisa foram retirados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), do Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo

(Interlegis) e dos sites das camaras municipais (BD_fernanda_2006).
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 INCORPORACAO DAS TICS PELA TEORIA

A partir da revisdo bibliografica sobre democracia, percebe-se a pluralidade de
conceitos que permeiam o tema. Nesta dissertacdo, trabalhou-se o conceito de democracia
contemporanea. Para tanto, foram investigados cinco autores: Joseph Schumpeter, Bernard
Berelson, Robert Dahl, Giovanni Sartori e Harry Eckstein. Percebeu-se que esses autores,
analisados em conjunto, compdem um espaco intersubjetivo, ou seja, compartilham um
conjunto consistente de principios que desenham a chamada democracia contemporanea.

Esse espaco € percebido por Carole Pateman (1992), que estabelece uma comparacéo
entre 0s autores acima. Assim, suas obras convergem para um conjunto de principios que
compde a teoria contemporanea da democracia. Desse modo, é possivel afirmar que a
democracia contemporanea:

(i) é um método, um procedimento;
(i) possui como elemento democratico principal a competicdo entre os lideres

pelo voto do povo;



(iii)

(iv)

v)
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tem como ponto essencial o processo eleitoral, que deve acontecer de
maneira periddica e livre, além de representar o controle da maioria sobre
os lideres;

expressa a igualdade politica pelo sufragio universal e pela oportunidade
igual de acesso a canais de influéncia sobre os lideres;

entende a participacdo como uma protecdo do individuo contra decisbes

arbitrarias dos eleitos.

Além disso, a democracia contemporanea tem uma preocupacao com a estabilidade

de seu método. Por essa razao, agrega em seus conceitos condi¢des fundamentais:

(vi)
(vii)

(viii)

0 consenso em relacdo as normas democraticas;
a socializacdo do metodo dentro das estruturas de autoridades existentes;
a manutencao da participacdo dentro do necessario para manter a maquina

funcionando.

Assim como se € possivel desenhar um espago intersubjetivo da democracia

contemporanea, € possivel perceber um conjunto de padrdes na bibliografia pertinente as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Neste caso, entretanto, 0 que se tem sdo

percepcoes, que giram em torno do tema TICs em Ciéncias Sociais, quais sejam:

(i)

(i)

(iii)

0 conhecimento atrelado a rapidez das novas tecnologias provoca
modificagOes na sociedade, que passa a valorizar a informacéo, gerando a
sociedade da informacéo;

essa difusdo da informacdo impacta nas diversas esferas publicas ou
privadas, governamentais ou néo;

esse NOVOo arranjo gera uma nova barreira entre os que tém e 0s que ndo tém

acesso as novas tecnologias, a exclusdo digital;
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(iv) 0 espaco virtual a ser acessado carece de legislacdo, bem como de esferas

de insercdo das mdltiplas culturas;
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llustracdo 4 — Espacos intersubjetivos da teoria democréatica contemporanea e das TICs

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

O passo seguinte para o0 desenho do espaco intersubjetivo proposto neste trabalho é o
referente a bibliografia sobre TICs. E estabelecer os contornos de um espaco intersubjetivo na
bibliografia pertinente as TICs e democracia.

Na interpretacdo das obras sobre Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e
democracia verifica-se duas principais vertentes. Uma considera as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo como mecanismos de profunda modificacdo social e politica e
que, por essa razdo, modificam as relacdes democraticas entre cidaddo e governo, bem como
geram um novo arcabouco tedrico e pratico para o regime democratico. A outra entende
apenas que as TICs sdo instrumentos e, como tal, podem ser incorporado ao debate e a pratica
democratica conforme conveniéncia e necessidade de cada caso.

A primeira visdo adota um papel amplo para as TICs na democracia. Segundo essa

vertente, as TICs abrem novos canais interativos, que permitem vislumbrar uma participagéo
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mais descentralizada e, por conseqléncia, criam novas possibilidades a democracia. A
quantidade de trabalhos produzidos por essa vertente € significativa e representa a maior parte
da bibliografia sobre tecnologia da informacdo e comunicagdo e democracia. Além disso, €
aderente a historiografia, com o debate sobre a informacéo, ou seja, com a idéia de que as
novas tecnologias promovem mudancgas profundas, criando uma “era da informacéo” e uma
“sociedade da informacdo”. E que, nesse sentido, sdo incorporadas a democracia, cComo um
mecanismo profundo de mudancgas no comportamento do Estado e do cidadao.

Nessa visdo, é atribuido as TICs um papel importante na teoria democratica. Os
idedlogos dessa corrente véem sempre de forma positiva o avango e a difusdo das TICs no
meio democrético. Essa visdo de que as TICs auxiliam, transformam e ajudam €, geralmente,
pressuposto dos autores dessa vertente. Os autores dessa vertente fazem uso recorrente dos
termos democracia eletronica, ciberdemocracia e e-democracia, rétulos que trazem consigo
uma compreensdo de que as TICs séo tdo substanciais e que € possivel identificar novos tipos
de democracia associados a elas.

Na bibliografia pertinente as TICs e & democracia é possivel identificar ainda uma
segunda vertente, que em certo sentido pode ser considerada uma critica a primeira. Segundo
Rousiley Maia, boa parte da literatura sobre democracia digital enfatiza o potencial das TICs,

entretanto:

Associar necessariamente tais recursos propiciados pela Internet com a
revitalizacdo das préaticas e instituicbes democraticas pode levar a um
equivoco. Primeiro porque, se as novas tecnologias podem proporcionar um
ideal para a comunicagdo democratica, oferecendo novas possibilidades para
a participacdo descentralizada, elas podem também, sustentar formas
extremas de centralizacdo do poder (MAIA, 2002, p.46 apud EISENBERG;
CEPIK, 2002).
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A segunda vertente percebe as TICs como simples instrumentos. Por essa razéo, essa
vertente evita 0 uso de e-democracia, ciberdemocria e democracia eletrdonica por considerar
tais termos como excessivos e extremados. Uma linha mais moderada dessa vertente,
interpreta que o impacto das TICs na democracia € muito mais instrumental que propriamente
politico. Essa linha “moderada” entende que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
podem ser colocadas a disposicdo de qualquer tipo de democracia e o impacto de seu uso
estaria associado a eficiéncia da tecnologia. Como as evidéncias tém confirmado grande
avanco das novas tecnologias, com a facilidade gerada pelas mesmas e a incorporacao delas a
vida cotidiana, essa linha da segunda vertente apresenta certo otimista em relacdo a
implementacao dessas novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao na democracia.

Entretanto, nessa segunda vertente € possivel delinear também uma linha menos
moderada em suas criticas a primeira vertente, e também menos otimista em relacdo ao uso
das TICs na democracia. Essa linha entende que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo devem ser pensadas “de maneira associada com os elementos socio-historicos
préprios dos atores sociais” (MAIA, 2002, p.48 apud EISENBERG; CEPIK 2002). Isto &,
entende que as TICs também sdo associadas ao procedimento, e que, portanto, podem ser
utilizadas para fortalecer o contexto de dominagéo no qual foram inseridas.

Pela andlise de ambas as vertentes, ndo é possivel afirmar que o contorno desenhado
a partir de obras sobre TICs e democracia € a interseccdo perfeita dos espagos intersubjetivos
da llustracdo 4. Todavia, é possivel observar que existem alguns autores que entendem as
TICs como modernizagGes do método democratico. Dentre os abordados, destaca-se James
Fishkin e seu dia de deliberacao.

De todo modo, uma observacdo mais ampla dos dois espacos aponta que a

bibliografia predominante sobre TICs e democracia ndo € resultado do confronto direto entre
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teoria democratica contemporéanea e a bibliografia sobre TICs. Diante do exposto até aqui €
possivel identificar trés razdes para tanto.

Em primeiro lugar, ndo se pode afirmar que existe um espaco intersubjetivo TICs e
democracia. Na verdade ele estd em construcdo, sendo possivel identificar mais de uma
corrente de pensamento na literatura sobre TICs e democracia. Essas vertentes ndo sao
convergentes, ou seja, nao constroem um agrupamento de principios que permitam afirmar
uma incluséo das TICs na bibliografia sobre democracia.

Além disso, uma segunda razdo para a bibliografia sobre as novas tecnologias na
democracia ndo coincidirem com a interseccdo entre 0s espacos intersubjetivos de TICs e de
teoria democratica contemporanea é exatamente a confusdo do termo democracia. As obras
que abordam as TICs para a democracia, em sua maioria, nem sempre sdo claras quanto ao
tipo de democracia que se referem. E quando séo, tendem a abordar o uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo para a democracia direta e/ou participativa.

Por fim, uma terceira razdo passa pela ndo preocupacéo ou indiferenga dos autores da
teoria democratica contemporanea em relagdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.
Essa indiferenca pode ser causada (i) pela certeza de que as TICs serdo usadas em prol da
democracia contemporanea, modernizando seus procedimentos, sem gerar instabilidade e/ou
(it) por receio de que o discurso das novas tecnologias em prol da interagéo venha a aumentar
a participacao além do minimo necessario para manter estavel o processo democratico.

E bem verdade que as TICs, em especial a Internet, sdo instrumentos recentes. O
espaco intersubjetivo da teoria democratica contemporénea foi desenhado na década de
sessenta. Entretanto, de |4 para cad a teoria contempordnea manteve-se ortodoxa,
predominante. J& caberia, portanto, uma investigacdo desses autores sobre a forma como essas

novas tecnologias se relacionam com suas teorias.
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Essas razdes respondem ao questionamento quanto a incorporacdo das TICs pela
bibliografia. Ainda que em construcdo, ja se constata um arcabouco tedrico sobre o impacto
das novas tecnologias da informacdo na democracia. Entretanto, quando observada a

bibliografia sobre democracia contemporéanea nao se percebe a inclusao das TICs ao debate.

3.1 PAPEL DAS TICS NA PRATICA DEMOCRATICA

Na verificacdo pratica do papel das TICs na democracia optou-se por estudar o
Programa Comunidade Virtual do Poder Legislativo (Interlegis). A proposta foi testar os
canais de interacdo oferecidos pelo Programa, que tem como objetivo a aproximagéo entre
representante e representado.

Como ja foi mencionado anteriormente, a proposta metodolégica de mensuragéo da
pratica das TICs na realidade democratica adotada ndo contempla todos os aspectos da
democracia contemporanea. De todo modo, optou-se por estudar os canais de interagdo por
perceber que essa investigagdo contemplava os critérios de igualdade aos canais de acesso e
participacao.

A investigacgéo dos sites das cAmaras municipais permite verificar que o uso das TICs
é atrelado a proposta de aumentar as informacdes disponiveis ao cidaddo. Conforme mostra a
tabela 4, estudo realizado em 2004 apontava que 59,9% dos municipios com mais de 50 mil
habitantes possuiam site de seus legislativos locais e que abaixo dessa faixa populacional o

namero de municipios com site era estatisticamente nulo (BATISTA e VIANA, 2004, p. 24-



59

25) ™. Agora, entretanto, ja é maior o nimero de informacées em todos os municipios. Dos
5.564 municipios, 4.241 (76,2%) sdo cadastrados no Interlegis. Apenas pelo fato fazerem
parte do Programa, todos eles possuem no portal do Interlegis, um espaco para

disponibilizarem os contatos das instituicdes, bem como noticias e lista de vereadores.

Tabela 4 — Informacdo sobre a existéncia de sites de cdmaras municipais brasileiras, de acordo com
intervalos populacionais (%)

Categorias N&o possui site
até 50 mil 96,6
acima de 50 mil 3,4
Total 100,0

Fonte: BATISTA e VIANA, 2004, p. 25.

E perceptivel que apesar das constatagbes em estudos anteriores de que quanto maior
a populacdo, maior a chance de se encontrar site (BATISTA, 2002; BATISTA e VIANA,
2004; BATISTA e CASTRO, 2004; BATISTA, 2005), que 0 aumento no numero de portais
legislativos ndo se concentrou apenas nos municipios com mais de 50 mil habitantes. De fato,
0 aumento no ndmero de informacGes sobre legislativos locais atingiu todas as faixas

populacionais, conforme tabela 5:

Tabela 5 — Informagdo sobre a existéncia de sites de cAmaras municipais brasileiras cadastradas ao
Interlegis em relacdo ao total de municipios brasileiros, de acordo com intervalos populacionais (%)

Categorias Até 50 mil  Acima de 50 mil Total
Possui site 74,9 25,1 100
acima de 50 mil 87,3 12,7 100
Total 76,2 23,8 100

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006, p. 25.

Observa-se ainda que dos 4241 municipios, 72,6% utilizam o espago do Interlegis
para disponibilizar um e-mail da instituicdo e 92,7% um numero de telefone para contato. A

situacdo é muito otimista também em relacdo ao nimero de vereadores cadastrados. A

1 para ver a proporcao por estado e por regido, consultar apéndices.
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totalidade de municipios investigados aponta pelo menos um vereador cadastrado com contato
no espaco oferecido pelo Interlegis. Tais observa¢des permitem constatar um quadro de maior
oferta ou disponibilidade de canais de acesso do cidaddo aos seus representantes.

A investigacdo mais aprofundada dos sites, possivel a partir da analise do diagrama de
caixas (boxplot), mostra que a proporcdo de ocorréncia das varidveis oscila entre 10,8% e
87,8%. A mediana é 68,2%. Logo, 50% das variaveis observadas apresentam mais de 68,2%
de ocorréncia. Além disso, entendendo a mediana como um valor tipico, tem-se que uma

porcentagem de ocorréncias padréo € bastante elevada.

L] ] ] L]
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llustracéo 5 — Diagrama de caixa das variaveis investigadas

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

Observa-se ainda que 25% (cauda superior) das varidveis possuem uma proporcao de
ocorréncia entre 79,7% e 87,8%, e 25% (cauda inferior) possuem uma propor¢do de

ocorréncia entre e 10,8% e 28,4%. A assimetria do boxplot a esquerda demonstra que ha uma
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maior dispersdo entre os valores menos elevados e menor dispersdo entre os valores com
maior ocorréncia.

Dentro os estimadores calculados e adotando os mais altos deles, os estimadores de
Andrew e Tukey, admite-se que quando a variavel em andlise apresentar uma proporc¢édo de
ocorréncia superior a 63,4% a mesma serd entendida como relevante. Assim, 59% das

variaveis investigadas possuem padréo de ocorréncia relevante, acima dos estimadores.

Tabela 6 — Estimadores (%)

Estimadores Valor
Huber 62,2
Tukey 63,4
Hampel 60,0
Andrew 63,4

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006, p. 25.

A varidvel de maior proporcdo é a disponibilidade de informacdo sobre a atual
legislatura (comver) que esta presente em 87,8% dos sites observados. A alta propor¢do de
ocorréncia demonstra uma elevada disponibilidade da informagdo. A variavel que menos
apareceu na coleta foi disponibilidade de informacéo sobre contato com os partidos (falepar),
com proporgdo de ocorréncia de 10,8%. Sua ocorréncia, se comparada as demais, € muito
baixa. Mesmo tratando-se de uma informacdo interativa, relevante para o principio de acesso
aos canais democraticos, essa variavel ndo é considerada pelos gestores de sites de camaras

municipais.

Tabela 7 — Ocorréncia das variaveis estudadas (%)

Variavel Ocorréncia (%)
Informacéo sobre contato com partidos (falepar) 10,8
Informacéo sobre radios ou arquivos de audio (radio) 14,9
Informacéo sobre canais de TV ou arquivos de video (TV) 21,6
Informacéo sobre resultado das votagOes (vote) 23,0
Informacé&o sobre jornais (jornal) 24,3

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006, p. 25.



Tabela 7 — Ocorréncia das varidveis estudadas (%) — cont.

Variavel

Ocorréncia (%)

Informacéo sobre publicacGes (public)

Informacéo sobre presenca nas sessdes (presen)

Informacéo sobre licitagdes e contratos (licit)

Informacé&o sobre consulta a proposicdes legislativas (proj)
Informacéo sobre contato com vereadores (falever)
Informacéo sobre ordem do dia (orddia)

Informacéo sobre telefones para contato da Casa (fone)
Informacéo sobre Regimento Interno (regint)

Informacéo sobre relatorio de gestao fiscal (contab)
Informacéo sobre composicéo das comissdes (comcom)
Informacéo sobre estrutura ou funcéo das comissdes (estcom)
Informacéo sobre composicéo da Casa (comcas)

Informacéo sobre fale conosco ou e-mails da Casa (mail)
Informacéo sobre noticias on-line ou boletim informativo (notic)
Informacéo sobre estrutura ou funcéo da Casa (estcas)
Informacéo sobre Lei Organica (leiorg)

Informacéo sobre atual legislatura (comver)

28,4
32,4
41,9
47,3
63,5
64,9
71,6
73,0
73,0
73,0
77,0
79,7
79,7
79,7
82,4
83,8
87,8

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006, p. 25.
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Tomadas duas a duas, algumas consideracdes relevantes podem ser percebidas a partir

da andlise das interseccOes entre as variaveis. Vale destacar, principalmente, as tabelas de

contingéncia das variaveis que representam informacdes de interacdo e que, nesse sentido,

podem ser consideradas como canais de acesso dos representados e representantes. Dentre

elas a existéncia de telefone da casa legislativa para contato (fone), com 71,6%, e de fale

conosco ou e-mail da instituicdo (mail), com 79,7%, sdo os principais destaques.

E importante observar o cruzamento dessas variaveis (mail e fone), conforme tabela

abaixo. Nele verifica-se que 67,6% tem ambos os meios de comunicacao e 83,9% tem pelo

menos um canal para contato com a instituicdo legislativa.

Tabela 8 — Ocorréncia das variaveis estudadas (%)

mail
Néao Sim Total
fone N.éo 16,2 12,2 28,4
Sim 4,1 67,6 71,6
Total 20,3 79,7| 100,0

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006, p. 25.
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No exame das varidveis agrupadas, informacdo institucional (institucional),
informacdo processual (processual), informacdo interativa (interativa), acesso a
comunicacdo (comunicacao) e informacdo para a cidadania e prestacdo de contas (contas) e
de suas modalidades (néo ocorréncia, insuficiente ocorréncia, regular ocorréncia, elevada
ocorréncia, total ocorréncia) os resultados sdo apresentados abaixo.

Na comparacdo das ilustracGes abaixo, percebe-se nitidamente um deslocamento
para a esquerda a medida que se caminha para a disponibilidade de informacfes de maior
interacdo e responsabilizacdo, tais como o grupo de informagdes interativas e o grupo de
prestacdo de contas. A esquerda encontram-se os menores valores. Nesse caso, pode-se
afirmar que variaveis de maior interacdo entre representante e representado sdo menos

consideradas pelos gestores dos sites.

60,0 - 55,4
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40,0

30,0 23,0

20,0
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10,0
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0,0 ’—I ——
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Ilustracdo 6 — Ocorréncia de informacao institucional nos sites investigados

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.
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O grupo de informacéo institucional (institucional) é constituido de variaveis de
informacdes sobre a Casa. E significativa a ocorréncia dessas informacdes nos sites das

camaras municipais, com 78,4% de elevada ou total ocorréncia.

35,0 -
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 6,8

50

0,0

28,4 29,7 29,7

54

llustragdo 7 — Ocorréncia de informacao processual nos sites investigados

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

O grupo de informacg6es processuais (processual), que ainda representam variaveis
procedimentais, possui regular, elevada e total ocorréncia. E importante perceber que a
modalidade total ocorréncia aparece com menos freqiéncia que na ilustragdo anterior.
Todavia, o grafico ainda concentra-se predominantemente a direita, comprovando a boa

ocorréncia dessas variaveis nos sites das casas legislativas. Em relacdo ao grafico de

informacdes institucionais (ilustracdo 6), esta ilustragdo desloca-se levemente para a esquerda.
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llustragéo 8 — Ocorréncia de informacdo interativa nos sites investigados

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

O gréfico acima (ilustracdo 8) mostra a propor¢cdo de ocorréncia do grupo de
varidveis de informacdo interativa (interativa). Este grupo aparece em elevada ou total
ocorréncia em 55,4% dos portais web das casas legislativas. E uma boa ocorréncia, dada a
natureza dessas informacdes, que sdo de interacdo entre representantes e representados e
podem significar um canal a mais de participacdo. Entretanto, a comparacao dessa ilustracao
com as anteriores ja permite perceber um aumento da néo e insuficiente ocorréncia.

O grupo de variaveis acesso a outros meios de comunicagdo (comunic) aparece
poucas vezes no total dos sites investigados. A frequéncia do grupo dessas variaveis € regular.
Na ilustracdo 9 o grafico ja encontra acentuacao a esquerda, que representa a baixa ocorréncia

dessas informacdes.
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llustracdo 9 — Ocorréncia de informacao de acesso a outros meios de comunicagao nos sites
investigados

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

O ultimo grupo considerado é o que reline em sua composicdo informacdes sobre
prestacdo de contas (contas). A transparéncia consultada nos sites refere-se a contabilidade e
licitacBGes da instituicdo, e principalmente & presenga dos vereadores nas reunides e a posi¢do
dos mesmos em relagdo as proposituras. A ilustragdo mostra uma baixa ocorréncia
(nenhuma, insuficiente e regular) da variavel em detrimento da elevada e total
disponibilidade da informagé&o.

Mesmo que ndo considerado o deslocamento para esquerda, uma vez que tal
conclusdo é possivel apenas se estabelecida uma ordem ldgica de disponibilidade da
informacdo, € possivel constatar que as variaveis que permitem maior aproximacgdo entre
representantes e representados (interativa, comunic e contas) aparecem com menor

frequéncia em relacdo as procedimentais (institucional e processual)
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llustracdo 10 — Ocorréncia de informacéo de prestagcdo de contas nos sites investigados

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.

Assim, apesar do observado aumento no numero de sites e na disponibilidade de
variaveis consideradas relevantes para a participacdo, por meio da interagdo entre
representantes e representados, bem como pela prestacdo de contas ao cidaddo, tais
informacdes ainda ndo confirmam um aumento de possibilidades ou canais de participacao.
Percebe-se uma preocupacdo maior com variaveis processuais e regimentais do que com
variaveis interativas.

Se considerada a proposta de estudo dessa dissertacdo, os dados apontam que as
tecnologias passam, cada vez mais, a serem usadas em prol da democracia. Isso € comprovado
pelo aumento no ndmero de sites em relagdo a estudos anteriores e pelo aumento na
disponibilidade de informacdo ofertada nesses portais. Contudo, uma analise mais
aprofundada dos dados mostra que as informacbGes mais freqiientes sdo as de carater
processual e institucional. As informacdes que poderiam caracterizar um aumento efetivo na

participacdo ndo sdo tdo freqiientes. Assim, ndo se pode negar o avan¢o das TICs. Seu papel é
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cada vez mais ativo e latente. Todavia, esse papel parece ser praticado dentro de um conceito

de democracia contemporanea procedimental.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo bibliografica sobre democracia, percebe-se a pluralidade de
conceitos que permeiam o tema. Ainda assim, os autores analisados neste trabalho — Joseph
Schumpeter, Bernard Berelson, Robert Dahl, Giovanni Sartori e Harry Eckstein —
compartilham um conjunto consistentes de principios que desenham a chamada democracia
contemporanea. Segundo Carole Pateman, as obras desses autores convergem para alguns
principios basicos, segundo 0s quais a teoria contemporanea da democracia: (i) € um método,
um procedimento; (ii) possui como elemento democratico principal a competicdo entre 0s
lideres pelo voto do povo; (iii) tem como ponto essencial o processo eleitoral, que deve
acontecer de maneira periddica e livre, além de representar o controle da maioria sobre os
lideres; (iv) expressa a igualdade politica pelo sufragio universal e pela oportunidade igual de
acesso a canais de influéncia sobre os lideres; (v) entende a participacdo como uma protegédo
do individuo contra decisdes arbitrarias dos eleitos.

Além disso, a democracia contemporanea tem uma preocupacao com a estabilidade
de seu método, e para tanto, agrega em ao seu conceito outras trés condi¢des fundamentais:
(vi) o consenso em relacdo as normas democraticas; (vii) a socializacdo do método dentro das
estruturas de autoridades existentes; e (viii) manutencdo da participacdo dentro do necessario
para manter a maquina funcionando.

O debate apresentado na revisédo tedrica, também revela com clareza um conjunto de

padrdes na bibliografia pertinente as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo. Nesse caso,
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entretanto, as percepcdes dos autores giram em torno do tema TICs nas Ciéncias Sociais,
quais sejam: (i) o conhecimento atrelado a rapidez das novas tecnologias provoca
modificacdes na sociedade; (ii) a difusdo da informacgédo impacta as diversas esferas publicas
ou privadas, governamentais ou ndo; (iii) 0 novo arranjo tecnolégico gera uma nova barreira
entre 0s que tém e 0s que ndo tém acesso as novas tecnologias, a exclusdo digital; e (iv) o
espaco virtual a ser acessado carece de legislacdo, bem como de esferas de insercdo das
maultiplas culturas.

Assim, unindo essas duas linhas tedricas — democracia e TICs — é possivel identificar
duas vertentes principais entre os autores. A primeira considera as Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo como mecanismos de profunda modificacdo social e politica e que, por essa
razdo, modificam as relacbes democraticas entre cidaddo e governo, gerando um novo
arcabouco tedrico e pratico para o regime democratico. A segunda vertente, por sua vez,
entende as TICs como instrumentos e, como tal, podem ser incorporados ao debate e a pratica
democrética conforme conveniéncia e necessidade de cada caso.

A andlise hermenéutica de ambas as vertentes, contudo, ndo apresenta uma
interseccdo perfeita. O espaco intersubjetivo dessas duas linhas tedricas é praticamente
inexistente, habitado apenas por alguns autores que entendem as TICs como modernizacgdes
do método democratico. Dentre os abordados, destaca-se James Fishkin e seu dia de
deliberagéo.

Uma observacdo mais ampla das duas linhas teoricas, portanto, sugere que
bibliografia predominante sobre TICs e democracia ndo é resultado do confronto direto entre
teoria democréatica contemporanea e a bibliografia sobre TICs, abrindo espaco para trés
consideracoes.

Em primeiro lugar, ndo se pode afirmar que existe um espacgo intersubjetivo claro

TICs e democracia. As varias correntes de pensamento identificadas no capitulo “TICs e
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democracia” ndo sdo convergentes, ou seja, ndo constroem um agrupamento de principios que
permita afirmar uma incluséo das TICs na bibliografia sobre democracia.

Além disso, a confusdo do termo democracia contribui para a ndo-intersecgéo entres
a bibliografia sobre as novas tecnologias na democracia o espacgo intersubjetivo de TICs e de
teoria democratica contemporanea. Afinal, as obras que abordam as TICs para a democracia,
em sua maioria, ndo sdo claras quanto ao tipo de democracia que se referem. E quando sé&o,
tendem a abordar o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a democracia
direta e/ou participativa.

Por fim, ha uma indiferenca dos autores da teoria democratica contemporanea em
relacdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Essa indiferenca pode ser causada (i)
pela certeza de que as TICs serdo usadas em prol da democracia contemporanea, ou (ii) por
receio de que o discurso das novas tecnologias em prol da interacdo venha a aumentar a
participacao além do minimo necessario para manter estavel o processo democratico.

Essas razfes, portanto, respondem ao questionamento quanto a incorporagdo das
TICs pela bibliografia. Em geral, é possivel constatar um arcabouco teérico sobre o impacto
das novas tecnologias da informagdo na democracia, mas quando observada a bibliografia
sobre democracia contemporanea, as TICs ndo sdo incorporadas ao debate. Na verificagcdo
pratica do papel das TICs na democracia, o teste dos canais oferecidos pelo Programa
Comunidade Virtual do Poder Legislativo (Interlegis), mostra uma tendéncia de aproximagao
entre representante e representado.

De maneira geral, a investigacdo dos sites permite verificar que o uso das TICs é
atrelado a proposta de aumentar as informagGes disponiveis ao cidaddo. Estudo realizado em
2004 (BATISTA e VIANA, p. 24-25), por exemplo, constatou que 59,9% dos municipios
com mais de 50 mil habitantes possuiam site de seus legislativos locais e que abaixo dessa

faixa populacional o nimero de municipios com site era “estatisticamente nulo”.
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De acordo com os numeros levantados nesta pesquisa, contudo, essa realidade
alterou-se sensivelmente, sendo que dos 5.564 municipios brasileiros, 4241 (76,2%) s&o
cadastrados no Interlegis. O cadastro ndo pressupde necessariamente a existéncia de site, mas
apenas pelo fato fazerem parte do Programa, todos eles possuem, no préprio portal do
Interlegis, um espaco para disponibilizarem os contatos das instituicGes, lista de vereadores e
noticias.

Estudos anteriores também mostraram que quanto maior a populacdo, maior a
probabilidade de se encontrar site (BATISTA, 2002; BATISTA e VIANA, 2004; BATISTA e
CASTRO, 2004; BATISTA, 2005). Em comparacao com este estudo, contudo, o0 aumento no
numero de portais legislativos ndo se concentrou nos municipios com mais de 50 mil
habitantes. De fato, o aumento no nidmero de informacdes sobre legislativos locais atingiu
todas as faixas populacionais, sugerindo um quadro de maior oferta ou disponibilidade de
canais de acesso do cidaddo aos seus representantes. Observa-se, por exemplo, que dos 4241
municipios, 72,6% utilizam o espago do Interlegis para disponibilizar um e-mail da
instituicdo, 92,7% um ndmero de telefone para contato e 100% dos municipios investigados
apresentam pelo menos um vereador cadastrado com contato no espago oferecido pelo
Interlegis.

E importante destacar também que 67,6% dos sites tem ambos os meios de
comunicagdo, e-mail e telefone, e 83,9% tem pelo menos um canal para contato com a
instituicdo legislativa. Além disso, a alta propor¢do de ocorréncia da varidvel disponibilidade
de informacéo sobre a atual legislatura (comver), 87,8%, também demonstra uma alta taxa de
disponibilidade da informacéo para os representados.

Por fim, no exame das variaveis agrupadas — informacao institucional, informacéo
processual, informacao interativa, acesso a comunicacdo, informacéo para a cidadania e

prestacdo de contas — percebe-se nitidamente uma redugdo na ocorréncia na medida em que
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se caminha para a disponibilidade de informacgdes de maior interacdo e responsabilizacéo, tais
como o grupo de informagdes interativas e o grupo de prestacdo de contas. Nesse caso, pode-
se afirmar que varidveis de maior interacdo entre representante e representado sao menos
consideradas pelos gestores dos sites.

Assim, as indicagdes finais, possiveis a partir dos estudos aqui realizados, permitem
perceber que as TICs sdo instrumentos de grande valor. Apesar da enorme barreira ou
privilégio decorrente de seu uso, essas novas tecnologias oferecem um grande potencial para a
democracia e seu uso tem sido cada vez mais fregiiente. Em geral, a literatura sobre o tema
apresenta varias vertentes, mas nenhuma delas ignora as mudangas que esses mecanismos
introduzem ou podem introduzir no processo politico.

A democracia contemporanea, podem representar um risco, uma vez que ndo
garantem a estabilidade de seu procedimento. Mas podem também representar um avanco.
Apesar das dificuldades de perceber e indicar tendéncias em Ciéncias Sociais, é possivel
afirmar, com certa tranqlilidade, que tais tecnologias, se devidamente incorporadas ao
processo democratico podem auxiliar a participacdo politica e a prestacdo de contas
(accountability).

Entretanto, é possivel perceber também, que ndo se pode esperar das TICs a
resolucdo dos problemas da democracia contemporénea. Essa é uma preocupacao que requer
medidas mais profundas e que avanca a fronteira do que as TICs podem ofertar. Deve-se
interpretar as novas tecnologias como um novo espago politico e, como tal, representam um
espelho dindmico, barato e horizontal do espago politico do presente. As perspectivas, as
interacGes e formacdes possiveis dependem mais dos atores do que do cenério e dos meios em
si.

Sobre isso, a investigacdo empirica do presente trabalho permite interessantes

consideragdes. A ocorréncia de informacdes, de maneira geral e se comparada a estudos
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anteriores, aumentou sensivelmente. Ainda assim, as informag6es que poderiam permitir uma
maior interacdo dos atores ou que representam um canal a mais entre representante e
representado sdo menos frequentes que as informacgdes sobre as casas legislativas. Essas
ultimas, todavia, podem melhorar bastante a qualidade da interacdo, se forem entendidas
como importantes para a educagdo do cidaddo, mas ndo oferecem um canal de acesso do
eleitor ao eleito.

A partir da analise empirica é possivel ainda propor algumas recomendacdes aos
gestores publicos: melhoria no acesso aos sites, ampliacdo na disponibilidade de informacdes,
clareza na linguagem adotada e na construcdo dos portais e, evidentemente, a expansdo do
namero de sites. Apesar da constatagdo de aumento no nimero de paginas web das camaras
de vereadores, é importante ressaltar que tais sites sdo, em geral, visualmente poluidos e que
as informacdes ndo sdo facilmente encontradas.

Por esse motivo, sugere-se uma politica de uniformizacdo dos sites, inclusive, com
um consenso acerca das informagdes relevantes a serem disponibilizadas e com uma estrutura
de endereco padronizada. Sugere-se, também, um melhor aproveitamento dos recursos dos
sites. Afinal, se uma instituicdo j& possui a tecnologia suficiente para manter uma pagina web,
pode aperfeicoa-la sem maiores custos, disponibilizando todas as demais informacGes. Por
exemplo, se uma casa legislativa possui um site e ja divulga um e-mail para contato neste
site, ndo haveria um aumento significativo de custo para disponibilizar o telefone para
contato.

Por fim, no que diz respeito ao &mbito académico, sugere-se a continuagdo do
presente trabalho por meio da atualizacdo dos dados aqui levantados, do monitoramento de
novos sites, da aplicacdo por estado ou regido brasileira e mesmo pela ampliagdo para outros
paises. Além disso, sugere-se a investigacdo também do papel das TICs em outros tipos de

democracia, e ndo apenas da teoria democratica contemporanea.
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APENDICE A - Ocorréncia das variaveis por estado

UF Ocorréncia (%)
AL 1,4
AM 1,4
BA 6,8
ES 2,7
GO 1,4
MG 9,5
MS 2,7
MT 4,1
PA 2,7
PE 1,4
PR 2,7
RJ 1,4
RR 1,4
RS 14,9
SC 2,7
SE 2,7
SP 39,2
TO 1,4
Total 100,0

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.
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APENDICE B - Ocorréncia das variaveis por regido

Regido Ocorréncia (%)

Centro Oeste 8,1
Nordeste 12,2
Norte 6,8
Sudeste 52,7
Sul 20,3
Total 100,0

Fonte: BATISTA e VIANA, 2006.
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ANEXO A - Existéncia de sites legislativos municipais brasileiras

Categorias Frequéncia Proporgao (%)
Possui site 15 7,8
N&o possui site ou
site ndo encontrado 177 91,7
Site em construgéo 1 0,5
Total 193 100

Fonte: BATISTA e VIANA, 2004.

Categorias Possui site Na&o possui site ou site ndo
encontrado

até 50 mil 40,0 96,6

acima de 50 mil 60,0 3,4

Total 100,0 100,0

Fonte: BATISTA e VIANA, 2004.

Categorias Frequéncia Proporc¢éao (%)
Possui site 136 59,9
N&o possui site ou site
ndo encontrado 83 36,6
Site em construgéo 8 3,5
Total 227 100,0
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ANEXO B - Ocorréncia das variaveis estudadas, em 2004

Variavel Proporc¢ao (%)
Atual legislatura (lista dos vereadores) 91,9
E-mails para contato 89,7
Composicgéo da Casa 89,0
Estrutura ou funcédo da Casa 86,0
Composicgéo da comissao 79,4
Estrutura ou funcdo da comissao 77,2
Contato com vereadores 77,2
Noticias on-line ou boletim
informativo 71,3
Lei Organica 69,1
Telefones para contato 68,4
Regimento Interno 64,7
Ordem do dia 61,0
Relatdrio de gestéo fiscal 61,0
Consulta a proposicoes legislativas 52,9
LicitacOes e contratos 36,0
Canais de Tv ou arquivos video 19,1
Presenca nas sessdes 18,4
Publicacg®es (textos técnicos, acervo) 14,7
Contato com partidos 12,5
Jornais 8,1
Radios ou arquivos audio 59
Resultado das votagdes 4.4

Fonte: BATISTA e VIANA, 2004.



