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RESUMO

A pesquisa “A concepcao de linguagem utilizada no Sistema EaD-UNITINS”
constitui o resultado de andlise de quatro aulas do material impresso para
Educacado a Distancia produzido pelos professores autores da UNITINS. Meu
objetivo foi caracterizar a concepcdo de linguagem utilizada no material
impresso da UNITINS. Para realizar a analise do corpus, tive como base o
estudo das concepgbes de linguagem e do sociointeracismo sob o ponto de
vista de Vigotski (1993; 1996) e Bakhtin (1997). Para caracterizar a concepc¢ao
de linguagem utilizada no material, identifiguei as marcas linguisticas e
estratégias discursivas, segundo Souza (2001, 2006), presentes nas quatro
aulas e analisei de que forma essas marcas propiciam a interacdo. No término
do estudo, comparei a concepgao proposta com a metodologia e 0S processos
de interacdo utilizados no material impresso. Os resultados da pesquisa
demonstraram que, no material impresso examinado do Sistema EaD-

UNITINS, h& o predominio da linguagem como forma ou processo de interacao.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Material impresso. Concepcédo de

linguagem. Sociointeracionismo.



ABSTRACT

The research “The conception of language used at the EaD-UNITINS System”
constitutes the result of analysis from four classes of the printed material for
Long Distance Education produced by professors authors of UNITINS. My
objective was to characterize the conception of language used at the printed
material of UNITINS. To do the analysis of the corpus, | based on the study of
conceptions of language and sociointeractionism under the point of view of
Vigotski (1993; 1996) and Bakhtin (1997). To characterize the conception of
language used at the material, | identified the linguistic marks and discursive
strategies that were present at the four classes and | analysed how those marks
do the interaction. At the end of the study, | compared the proposed conception
with the methodology and the processes of interaction used at the printed
material. The results of the research demonstrated that, at the printed material
of the EaD-UNITINS System, there is a predominance of the language as a

form or interaction process.

Keywords: Long Distance Education. Printed material. Conception of language.

Sociointeractionism.
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1 INTRODUCAO

A Educacéao a Distancia, doravante EaD, esta cada vez mais presente no
contexto da sociedade contemporanea. Ela apresenta-se como uma modalidade
de educacdo adequada para atender as novas necessidades educacionais
geradas pelas mudancas sociais das sociedades ‘“radicalmente modernas”
(GIDDENS, 1997).

Essas mudancas sdo decorrentes da globalizacdo, que, segundo
Giddens (1997), intensificada com o surgimento de meios de comunicacdo e de
transporte em escala mundial, gerou mudancas nas relacées tempo/espaco. Além
de interferir na economia mundial, também provocou a “transformacgéao do espaco
e do tempo”. As pessoas entram em contato com outras culturas que lhes
fornecem novos parametros para compreender seu contexto local. Nessa dialética
de globalizacéo/localizacdo, observa-se também um aumento da reflexibilidade,

caracteristica tipica da modernidade que

[...] diz respeito a possibilidade de os aspectos da atividade social e das
relagbes materiais com a natureza, em sua maioria, serem revistos
radicalmente & luz de novas informacdes ou conhecimentos (GIDDENS,
1997, p. 8).
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As mesmas tecnologias que globalizam as informacfes estdo sendo
aplicadas a aprendizagem a distancia. As mudancas no processo econémico, na
organizacao e gestao do trabalho, no acesso ao mercado de trabalho, na cultura,
cada vez mais mediatizada e mundializada, requerem transformacdes nos
sistemas educacionais. A educacdo estd modificando suas estratégias para
responder as novas demandas, por meio de introducdo de novos meios de
acesso ao ensino (BELLONI, 1999).

A Fundacdo Universidade do Tocantins — UNITINS —, instalada em
Palmas, no Estado do Tocantins, estd acompanhando essas mudancas. Em
2004, a instituicao foi credenciada para oferecer cursos na modalidade a distancia
(EaD) em nivel nacional.

Em 2005, passaram a ser oferecidos pelo Sistema EaD-UNITINS os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Normal Superior. No periodo de
2005/2, foi implantado o curso sequencial em nivel superior de Fundamentos e
Praticas Judiciarias, somente no Estado do Tocantins. Em 2006, foram oferecidos
0s cursos de Servico Social e Pedagogia. Em 2007, iniciaram-se 0s cursos de
Letras, Matematica e 0 curso tecnologo em Analise e Desenvolvimento de
Sistema. Em 2008, estdo sendo oferecidas vagas também para os cursos de
Comunicacédo Social, Pedagogia — Complementacdo de Estudos — e o0 curso de
Praticas Juridicas, em nivel nacional.

A UNITINS utiliza trés tipos de midias: material impresso, tele-aula e web-
tutoria. O material impresso, doravante MI, € a base das tele-aulas, que séo
apresentadas ao vivo. A partir das tele-aulas, o aluno pode tirar suas davidas por
meio da web-tutoria. Este estudo esta voltado a analise do material impresso,

uma vez que as outras midias se baseiam nele.
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Inicialmente, a elaboracdo do MI contou com a participacdo dos
professores autores e com revisores textuais. O material impresso do segundo
semestre de 2005 e primeiro semestre de 2006 ficou sob a responsabilidade de
uma equipe multidisciplinar, que reunia docentes das areas de Pedagogia,
Administracéo, Ciéncias Contéabeis, os Responsaveis Técnicos por Area (RTA), e
de revisores de Lingua Portuguesa. A preocupacdo com 0s aspectos
morfossintaticos, semanticos e discursivo-pragmaticos dos cadernos promoveu a
discussédo sobre a concepcao de linguagem que o Sistema EaD-UNITINS adotava
na construcdo do material impresso. Na esteira dessa preocupacao, surge este
trabalho.

Nos ultimos semestres, a producdo do MI ficou sob a responsabilidade
dos professores autores, revisto por um pedagogo e um revisor de Lingua
Portuguesa. Em 2007, foi produzido um manual que orienta os professores
autores na producdo do MI. A partir desse manual, foi elaborada uma ficha de
avaliacdo, que tem sido utilizada para avaliar o material ja elaborado, que € usado
para a refaccdo dos cadernos para as novas turmas. As alteracdes na
metodologia da producdo do material impresso, a cada semestre, se dao a partir
das pesquisas realizadas e das experiéncias vivenciadas pelo grupo responsavel
pela elaboracdo do Ml.

Pretendo, com esta investigacao, caracterizar, a partir de um arcabouco
tedrico-metodoldgico, como a concepcgdo explicitada de linguagem no Sistema
EaD-UNITINS emerge na elaboracéo e producéo de seu material para a interacao
com os alunos.

A analise do Ml justifica-se pelo seu predominio em relacdo as outras

midias e pelas suas vantagens. Apesar de a evolucdo tecnologica trazer
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mudancas para a EaD, ainda, como sera mostrado nesta pesquisa, sdo poucas
pessoas que tém acesso a internet. Além disso, o contexto em que 0 ensino-
aprendizagem ocorre a distancia, a nao-presencialidade do professor exige da
EaD uma opc¢ao por uma linguagem capaz de fazer com que o aluno seja auto-
gestor do conhecimento. O material impresso é o elo de mediacdo entre o
professor e o aluno. Para que esse elo ocorra, € preciso trabalhar com diferentes
linguagens, desenvolver um trabalho de producdo para as novas formas de
ensinar e de aprender.

Motivar a construcdo de novos conhecimentos, agucar o interesse e a
curiosidade, estimular o pensamento, seduzir o aluno pela linguagem, por meio de
marcas e pistas linglisticas, associando os saberes com que esta trabalhando a
sua realidade cotidiana sdo especificidades que fazem da linguagem objeto
proprio de uma concepc¢ao sociointeracionistas da linguagem da EaD. Por isso as
caracteristicas da linguagem que a metodologia revela sdo relevantes para a
verificacdo de compatibilidade de objetivos.

Assim busco caracterizar, por meio de marcas linglisticas e estratégias
discursivas, a concepcao de linguagem utilizada no MI da UNITINS. Observo
como esta se dando o processo de transformacédo desse material para a eficacia
do percurso da concepcdo de linguagem utilizada no material impresso, na
possibilidade de que ele contribua para o desenvolvimento do individuo por meio
de um processo sOcio-historico, mediado pelo uso da linguagem e da
aprendizagem nesse desenvolvimento.

Para conhecer, identificar e caracterizar a concepcédo de linguagem
utilizada nas producdes dos cadernos da UNITINS, em uma analise preliminar,

considerei dois requisitos para a escolha do corpus: o material constituir a area
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em que a concepcdo de interacdo faz parte da teoria; o material revelar marcas
de interacdo. A partir disso, selecionei como corpus aulas de Lingua Portuguesa
que sdo comuns a todos 0s cursos no primeiro semestre. Analiso uma aula do
caderno da primeira versao produzida pelos professores autores e revisada por
docentes da area de Lingua Portuguesa. Essa analise € comparada com versdes
posteriores do material, em que além do professor autor e do revisor textual, ha
auxilio do RTA. E por fim todo esse material € comparado com producdes
recentes que foram realizadas apdés a confeccdo do manual e da ficha de
avaliacdo. Ou seja, analiso o material produzido desde 2005/1 até 2008/1.

Meu trabalho direto com o material, que serve de mediador na relacao
entre professor e aluno, norteou a seguinte questdo: como se constitui o
desenvolvimento do material cotejado com a linguagem explicitada pelos
professores que elaboram o material impresso para as turmas do Sistema EAD-
UNITINS?

Portanto esta pesquisa tem como objetivo geral caracterizar a linguagem
utilizada na elaboracdo do material em comparacdo com a abordagem explicitada,
ou seja, verificar em que medida a elaboracdo do material realiza a concepcao
escolhida.

Seus objetivos especificos séo:

a) verificar as concepcoes de linguagem adotadas no material ao longo de
quatro anos;

b) identificar marcas de interacao linguistica no material impresso ao longo
de quatro anos;

C) comparar a concepg¢ao proposta com a metodologia e os processos de

interacdo utilizados no material impresso.
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Em forma de questdes de pesquisa, as pistas que utilizo para a
identificacdo da concepcao da linguagem usada no material impresso do Sistema
EaD-UNITINS sé&o as seguintes:

a) como se da a explicitacdo das concepcgdes de linguagem adotadas pelos
professores no material impresso?
b) como se da o didlogo direto com o aluno?
c) como as atividades promovem o0 objetivo explicitado de autonomia nos
alunos?
d) como o material propicia a pretendida reflexao a partir da teoria?

No capitulo dois, apresento o histérico da Educacdo a Distancia no
mundo e especifico dados historicos brasileiros. Menciono também o crescimento
da Educacéo a Distancia no Brasil e a historia da EaD na UNITINS. E, por fim,
mostro as geracfes das metodologias pedagodgicas utilizadas na EaD e a
realidade atual desses métodos pedagogicos.

No capitulo trés, apresento a fundamentacao teérica de minha pesquisa.
Para analisar o material impresso produzido para o Sistema EaD-UNITINS,
inicialmente discuto as concepcdes de linguagem a partir do que € exposto por
Koch (2002), Travaglia (1997). Na sequéncia, faco uma exposicdo sobre o
sociointeracismo de acordo com as perspectivas teodricas de Vigotski (1993; 1996)
e Bakhtin (1997).

No capitulo quatro, exponho as exigéncias da sociedade contemporaneas
e as mudancas educacionais necessarias para atender as novas demandas. Na

sequéncia, discuto os mitos sobre EaD e novas tecnologias a partir de Aparici

(1997).
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O capitulo cinco tem a finalidade de mostrar as vantagens do material
impresso (MI) para a EaD. Por isso, inicialmente, apresento dados sobre a
utilizacdo do material impresso e 0 acesso restrito a internet, que reforca essa
importancia. Na sequiéncia, exponho as vantagens e as caracteristicas do MI.
Também discuto sobre a linguagem do MI e sobre a importancia das atividades.

No capitulo seis, abordo os principios filosoficos e tedrico-metodolégicos
da UNITINS e as midias utilizadas no Sistema EaD-UNITINS. Em funcdo da
minha pesquisa, dou énfase a andalise do MI. Apresento a evolucdo das
producdes, o funcionamento do setor que € responsavel pela elaboracédo do Mi.
Além disso, exponho as caracteristicas da estrutura do material impresso da
UNITINS.

No capitulo sete, com base em Sousa (2001, 2006), exponho algumas
estratégias linguistico-textuais utilizadas como marcas de interacédo linguistica que
apresentam no Ml da UNITINS:

a) aspectos morfossintaticos: vocativo, déitico “vocé”, verbos na primeira
pessoa do plural, formas de imperativo, pronomes no possessivo;

b) aspectos discursivo-pragmaticos: perguntas, convites, sugestdes e
solicitacbes, exemplificacdo, parafrase, retomada, marcas de
impessoalidade.

A partir dessas marcas, apresento a analise das quatro aulas
selecionadas para a pesquisa. E por fim, apresento a que conclusao cheguei a

partir da pesquisa que realizei do material impresso do Sistema EaD-UNITINS.
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2 HISTORICO DA EAD

Neste capitulo, apresento o histérico da Educacdo a Distancia. Inicio
fazendo um recorte na evolugdo das formas de interacdo entre os homens. Na
sequéncia, exponho a histéria da EaD no mundo e especifico dados histéricos
brasileiros. Menciono também o crescimento da Educacéo a Distancia no Brasil e
a histéria da EaD na UNITINS. E, por fim, mostro as geracfes das metodologias
pedagdgicas utilizadas na EaD e a realidade atual desses métodos pedagdgicos.

O homem, na sua evolugéo, foi-se descobrindo e criando novas formas
de interacao. Inicialmente foi a linguagem verbal. Depois foi a criacdo de signos
graficos que passou a registrar a fala (FIORENTINI; MORAES, 2003). A escrita
representa um marco importante na comunicacao. Ela permitiu a criacdo de uma
rede de comunicacdo que possibilitou o desenvolvimento significativo da
correspondéncia, inicialmente na Grécia e, depois, em Roma (MORAES;
SANTOS, 2000).

Mais tarde, ocorreu o0 advento da imprensa que permitiu a comunicacao
entre o autor e o leitor independentemente de tempo e espaco. Favoreceu a

propagacdo do conhecimento, de idéias, valores, atitudes. Interferiu na
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organizacdo social, politica, econbmica, religiosa e escolar (FIORENTINI;
MORAES, 2003).

A evolucédo continuou com o surgimento das tecnologias sonoras (radio,
fitas magnéticas, alto-falantes), das audiovisuais (cinema, TV, video), digitais, dos
programas de comunicacdo assincrona (e-mails, féruns de discussdo) e de
comunicacdo sincronica (bate-papos virtuais, chats, teleconferéncias,
videoconferéncias em tempo real). Essas tecnologias romperam com a noc¢ao de
tempo e espaco (FIORENTINI; MORAES, 2003) e provocaram grandes mudancas

na humanidade. Entre essas grandes mudancas, esta a Educacéo a Distancia.

2.1 HISTORICO DA EAD NO MUNDO

Para alguns autores, entre eles Alves (2001), a EaD iniciou no século XV,
na Alemanha, com a invencédo da imprensa. Antes a producdo de livros era
realizada manualmente e era extremamente cara. Isso dificultava o acesso das
pessoas ao conhecimento.

No final do século XIX, instituicbes particulares nos Estados Unidos e na
Europa ja ofereciam cursos por correspondéncia para capacitacdo em diversas
profissdes (CORREA, 2005).

Em 1880, houve a tentativa de se implantar um curso por
correspondéncia na Inglaterra, mas o projeto foi rejeitado pelas autoridades. Em
1882, os autores do projeto encontraram espaco na Universidade de Chicago, nos
Estados Unidos, e estabeleceram o primeiro curso universitario de EaD por
correspondéncia naquela instituicdo. Em 1906, também nos EUA e por

correspondéncia, surgiu a primeira escola priméaria (NISKIER, 1999).
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No século XX, houve um movimento de expanséo da educacao a distancia.
Aumentou o numero de paises, de instituicbes que ofereciam o ensino por
correspondéncia. Com a evolucdo das tecnologias, novas metodologias foram
incorporadas, novas perspectivas surgiam para Educacdo a Distancia, nao
apenas para cursos de extensdo ou preparatorios para exames, COmoO
inicialmente, mas como alternativa para cursos de graduacao e de especializacao,

como se pode perceber no quadro um, que resume a evolucédo da EaD no mundo.

Quadro 1 — EVOLUCAO DA EAD NO MUNDO

1728 Gazeta de Boston — anudncio: “material para ensino e tutoria por correspondéncia”.

1829 Suécia — Instituto Liber Hermodes (150.000 usuarios)

1840 Reino Unido — Faculdades Sir Isaac Pitman — primeira escola por correspondéncia
na Europa

1850 Reino Unido — estenografia/correspondéncia

1856 Alemanha — Instituto Toussaint y Langenscheidt — Berlim — estudos de idiomas em
domicilio

1858 Reino Unido — a Universidade de Londres passa a conceder certificados a alunos
externos que recebem ensino por correspondéncia.

1873 Estados Unidos — Society to Encourage Study at Home — Boston - estudos em
domicilio

1891 Estados Unidos - Universidade da Pensilvania — International Correspondence
Institute — curso sobre medidas de seguranca no trabalho de mineragéo

- Na Universidade de Wisconsin, os professores do Colégio de Agricultura
mantém correspondéncia com alunos que ndo podem abandonar seu trabalho para
voltar as aulas no campu.

Estados Unidos — criac8o de Escolas Internacionais por Correspondéncia

1892 Estados Unidos - Universidade de Chicago - Divisdo de Ensino por
Correspondéncia para preparacao de docentes no Departamento de Extensdo

1894 Reino Unido - Universidade de Oxford — cursos de Wolseuy Hall
Berlim - Rutinsches Fernelehrinstitut — organizacdo de cursos por correspondéncia
para obtencado do Abitur (aceitacdo de matricula na Universidade)

1898 Suécia — Instituto Hermond — curso de linguas por correspondéncia

1903 Valéncia, Espanha - abertura da Escola Livre de Engenheiros

Estados Unidos — criacdo nas Escolas Calvert de Baltimore de Departamento de
Formacao em Casa para acolhimento de criancas de escolas primarias que
estudam sob a orientacdo dos pais.

1922 Unido Soviética — ensino por correspondéncia (350.000 usuarios)

1938 Canada - fundacdo do Conselho Internacional para Educacéo por Correspondéncia

1939 * Franca — fundacdo do Centro Nacional de Educa¢do a Distancia — ensino por
correspondéncia (184 mil alunos)

1946 Africa do Sul — Unisa — Universidade da Africa do Sul — primeiros cursos superiores
em Educacédo a Distancia

1948 Noruega — primeira legislaco para escolas por correspondéncia

1963 - Fundacéo do Conselho para Educacédo por Correspondéncia
- Libano - Beirute — criagdo do Instituto Pedagégico UNRWA-Unesco

1967 Alemanha — fundacéo do Instituto Alemé&o para Estudos a Disténcia

1968 - Noruega - fundagdo da Associagdo Norueguesa de Educagdo a Distancia
(reorganizada em 1984)




1969

*Reino Unido — fundacéo da Universidade Aberta (200 mil alunos)

1972

- *Espanha — fundacéo da Universidade Nacional de Educacéo a Distancia (110 mil
alunos)
- *Tailandia — Sukhothai Thamnathirat (300 mil alunos)

1973

*Africa do Sul — Unisa (130 mil alunos)

1974

- Alemanha — implantag&o da Fern Universitat

- Paquistao — implantagdo da Universidade Aberta Allama Igbal
- Israel — fundacao da Universidade para Todos

- Canada — reconstituicdo da Universidade de Athabasca

1977

Venezuela — fundacdo da Universidade Nacional Aberta

1978

- Costa Rica — Universidade Estadual a Distancia
- Japao — fundacao do Instituto Nacional de Educac¢do por Multimidia
- Taildndia — fundacg&o da Universidade Aberta Sukhothai Thammathirat

1979

*China - China TV University System (530 mil alunos)

1982

- india — fundacg&o da Universidade Aberta

- *Coréia - Korea National Open University (196 mil alunos)

- *Turguia — Anadolu University (567 mil alunos)

- Dinamarca — implantac&o da Universidade Jysk Aabent

- Irlanda — implantacdo do Centro Nacional de Educacéo a Distancia

1983

- Japéo — fundacéo da Universidade do Ar
- Suécia — implantacdo da Associacdo Sueca de Educacao a Distancia

1984

- *Indonésia — Universitas Terburka (353 mil alunos)
- Itélia — fundacao do Consdrcio para Universidade a Distancia
- Holanda — implantacé@o da Universidade Aberta

1985

- Fundacdo da Associacdo Européia das Escolas por Correspondéncia (AEEC)
- *India — implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (242 mil
alunos)

1986

Deciséo do Conselho sobre o Programa Comett, da Comunidade Européia

1987

- Decisdo do Conselho sobre o Programa Erasmus, da Comunidade Européia

- Resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Européia

- Fundacao da Associacao Européia de Universidades de Ensino a Distancia

- Franca — fundacéo da Federagéo Interuniversitaria de Ensino a Distancia

- Bélgica — implantacé@o do Studiecentrum Open Hoger Onderwijs

- Fundacao da Saturno, Rede Européia de Ensino Aberto

1988

- Portugal — fundacgéo da Universidade Aberta

- Deciséo do Conselho sobre o Programa Delta, da Comunidade Européia

- Fundagcdo da Euro Pace, Programa Europeu para Educacdo Continuada
Avancada

1989

- Lancamento do satélite Olympus pela Agéncia Espacial Européia
- Decisdo do Conselho sobre o0 Programa Lingua, da Comunidade Européia

1990

- Decisdo do Conselho sobre o Programa Force, da Comunidade Européia
- Implantacdo da Rede Européia de Educacdo a Distancia, baseada na
declaracéo de Budapeste

1991

Relatério da Comissao sobre Educacdo Aberta e a Distadncia na Comunidade
Européia

(*) Megauniversidades — mais de 100 mil alunos (dados de 1995).
Fonte: Corréa (2005, p. 17-19) (grifos meu).
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Por meio do quadro, pode-se observar que a EaD iniciou-se ainda no

século XIX com o uso da correspondéncia impressa. Apés a Segunda Guerra

Mundial, a competicdo entre as duas superpoténcias, Estados Unidos

(capitalismo) e Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (socialismo), deixou a
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humanidade alerta. Para poderem acompanhar os novos desafios e competir
entre si sem serem dominadas, as nacdes investiram no sistema educacional. As
universidades comecaram a investir em pesquisas e na tecnologia. E nesse
contexto que, a partir dos anos 1970, surgiram, em diversos paises, 0s grandes
sistemas nacionais de educacao superior, as chamadas "Mega-Universidades".

Franca, Espanha e Inglaterra sdo os principais centros educacionais de
divulgacdo da EaD, pois desenvolveram modelos de Educacdo a Distancia que
foram adotados por varios paises (ALVES, 1998). A Open University, da
Inglaterra, a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, da Espanha, a
Universidade Nacional Aberta, da Venezuela, e a Universidade Estadual a
Distancia, da Costa Rica, sdo consideradas modelos de ensino superior a
distancia (CORREA, 2005).

Segundo Romiszowski (2004), a EaD ganhou certo grau de respeito e
reconhecimento na educacdo publica no século XX devido, principalmente, ao

grande sucesso da Universidade Aberta da Inglaterra (Open University - OU). O

autor aponta que a universidade inglesa

[...] abriu sua "porta virtual" para os primeiros alunos em 1970 e ja em
1990 era ndo apenas a maior, mas, em Vvarios aspectos, também a
melhor universidade do Reino Unido. Em adicdo a isso, a OU causou
um grande impacto na educacao universitaria mundo afora, tanto em
paises desenvolvidos quanto nos em vias de desenvolvimento.
Entretanto, a OU ndo "caiu do céu" com tudo pronto para atuar.
Importantes eventos sobre teoria e pratica da educacdo, que tiveram
lugar nos anos anteriores, influenciaram a forma que a OU adotou nos
seus anos iniciais e que possibilitaram sua efetiva e eficiente operagéo
(ROMISZOWSKI, 2004, s/p).

Com isso, a Open University tornou-se referéncia para o surgimento de
universidades abertas em varios paises.
Muitos paises desenvolveram sistemas de EaD para superar as limitagdes

de atendimento do ensino regular. Dificuldades geogréficas, demandas de
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formacdo profissional, acesso a uma segunda lingua, ampliacdo do atendimento
de escolarizacdo e qualificacdo profissional sdo razbes que estimularam o
surgimento da EaD (CORREA, 2005). Por exemplo, Canadéa, Suécia, Dinamarca,
Noruega, paises gelados e com populacdes espalhadas pelos seus territorios,

solucionaram seus problemas com a implantacéo da EaD (NISKIER, 1999).

2.2 HISTORICO DA EAD NO BRASIL

Como os demais paises, o Brasil também vem construindo alternativas
educativas que sdo capazes de atender a populacdo e a diversidade do pais,
desde o inicio do século XX. Segundo Romiszowski (2004), na década de 1970, o
Brasil ganhou reconhecimento internacional na modalidade EaD, estava entre
os lideres mundiais, junto com india, Espanha, Australia, Canada e Reino Unido.
O autor menciona que varios projetos brasileiros foram divulgados como modelos
para outros paises, por exemplo: o sistema de segundo grau por meio da TVE do
Maranhdo; os telecursos supletivos para adultos lancados pelo setor publico
(como TVE Amazonas e IRDEB na Bahia) e pelo setor privado com o Telecurso
da Fundacédo Roberto Marinho; o Projeto Saci. Apesar desse grande sucesso, 0

autor acrescenta que

A histéria da EAD no Brasil foi [...] um tanto complicada. Grandes
projetos foram implementados com enorme sucesso e cresceram para
atender, com significativo impacto, algumas das grandes areas de
necessidade educacional, para poucos anos depois serem
desativados. Outros grandes investimentos foram feitos no
planejamento de projetos que nem chegaram a ser implementados. A
histéria da EAD no Brasil é marcada pela sindrome da
descontinuidade. A década seguinte - meados de 1980 a meados de
1990 - mostrou uma forte retragdo no lancamento de novos projetos de
EAD e muitos dos projetos previamente estabelecidos desapareceram
(inclusive, a maioria dos projetos bem sucedidos, lancados pelo setor
publico). Agora, no novo milénio, o Brasil esta "re-descobrindo” a EAD

(ROMISZOWSKI, 2004, s/p) (grifo meu).
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O autor menciona que a EaD brasileira teve grandes projetos, mas devido
a “descontinuidade” deles, hoje, estamos ‘“re-descobrindo” a educacdo a
distancia, enquanto outros paises, como, por exemplo, a Inglaterra, ja tem uma
histéria avancada em EabD.

O quadro dois apresenta como a EaD se desenvolveu no Brasil. S&o
mencionados os principais projetos desenvolvidos desde o inicio do século XX e

quando se deu a incorporacédo da Educacao a Distancia no ensino superior.

Quadro 2 - EVOLUCAO DA EAD NO BRASIL

1904 | Promocdo de cursos técnicos, por correspondéncia, por instituicbes privadas, sem
exigéncia de escolarizagdo anterior.

1934 | Instalacdo da Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro por um grupo de
membros da Academia Brasileira de Ciéncias, liderado Edgard Roquete Pinto.
Movido pela perspectiva de promover o aperfeicoamento cultural e educacional, o
grupo sonhava em erradicar o analfabetismo pelas ondas hertzianas. Alunos
tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas. Utilizava-se também a
correspondéncia para contato com alunos.

1936 | Doacéo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, pioneira na radiodifuséo no Brasil,
ao Ministério da Educacéo e Saude.

1937 | Criac&o do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo.

1939 | Utilizagdo de cursos por correspondéncia pela Marinha e Exército para preparar
oficiais para admisséo a Escola de Comando do Estado Maior.

1941 | Fundagéo do Instituto Universal Brasileiro (considerado como uma entidade de
ensino livie e um dos primeiros em nosso pais). Promovia-se a formacao
profissional de nivel elementar e médio por meio do correio e material impresso.
1959 | Surgimento do Movimento de Educacao de Base (MEB), que, por meio da Igreja
Catdlica e Governo Federal, utilizava o sistema radioeducativo para a fomentagao
de educacdo, conscientizacdo, politizacdo, educacdo sindicalista. Visava a
educacdo politica, o que chamamos hoje educacao para a cidadania.

1965 | Sistematizacdo pelo Governo Federal das teleaulas, que eram emitidas em dia e
hora previamente estabelecidos por circuito aberto, por meio de receptor comum.
1969 | Criacdo do Centro Educativo do Maranhdo (CEMA) para promoc¢ado de cursos de
523, série e 82. série, com material televisivo, impresso e monitores. Essa criagao se
deu a partir de um diagnostico que revelou o estado de caréncia da educacao.
1970 | Surgimento do Projeto Minerva que oferecia supletivo de primeiro e segundo graus
por meio de programacdo radiofénica Servico de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacao e Cultura. O projeto atendia a portaria interministerial de n.
408/70, que determinava a transmissdo de programacao educativa em carater
obrigatério, por todas as emissoras de radio do pais. Atendia também a Lei n.
5.692/71, que dava énfase a educacéo de adultos.

1972 | Criacdo do Programa Nacional de Teleducacédo (PRONTEL), que tinha o objetivo
de integrar as atividades didaticas e educativas por meio do radio, da TV e de
outros meios de forma articulada com a Politica Nacional de Educacédo, em ambito
nacional.

De Instalacdo de emissoras de televisdo educativa: a TV Universitaria de
1966 a | Pernambuco; a TV Educativa do Rio de Janeiro; a TV Cultura de Sao Paulo; a TV
1974 | Educativa do Amazonas; a TV Universitaria do Rio Grande do Norte; a TV
Educativa do Espirito Santo; a TV Educativa do Rio Grande do Sul.




1977

Criacdo da Fundacdo Roberto Marinho, que passou a oferecer educacéo
supletiva a distancia para 1° e 2° graus. Os cursos eram/sao transmitidos em canal
aberto com apoio de material impresso.

1978

Lancamento do Telecurso de 2° Grau em que a Fundacdo Padre Anchieta de S&o
Paulo (TV Cultura) alia-se a Fundacdo Roberto Marinho. O projeto combina
programas de TV com fasciculos impressos que se vendem nas bancas de jornais.

1979

- Atuacdo do Colégio Anglo Americano (RJ) em 28 paises, com cursos de
correspondéncia para brasileiros, em nivel de 1°. e 2°. graus.

- Promocao de cursos veiculados por jornais e revistas pela Universidade de
Brasilia (UnB).

1989

Transformacdo da UnB no Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) e
langamento do Brasil EaD.

1991

Inicio do programa Um Salto para o Futuro, em fase experimental, com o "Jornal
da Educacdo - Edicdo do Professor", concebido e produzido pela Fundacdo
Roquette-Pinto. Tem como objetivo a formacdo continuada de professores do
ensino fundamental.

1992

- Inicio pela UFMT/FAE/NEAD do programa em nivel de licenciatura em
educacao para o exercicio do magistério no ensino fundamental.

- Promogé&o do Projeto Acesso da Petrobras suplementagéo de 1°. e 2°. graus no
préprio ambiente de trabalho.

- Criacdo da Universidade Aberta de Brasilia.

1993

- Promocéo pelo Senai/RJ — centro de EaD — de cursos de noc¢des basicas em
Qualidade Total. Elaboracdo de material didatico impresso (16 mil alunos), cursos
a distancia para empresas na Argentina e Venezuela.

1994

Inicio da pesquisa e da oferta de cursos superiores a distancia e ao uso de novas
tecnologias pelas universidades brasileiras.

1995

- Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) com a finalidade de
cumprir a politica do MEC de investir com mais vigor na educacao a distancia e na
tecnologia como estratégia para elevar a qualidade do ensino publico no Brasil.

- Incorporacédo do programa Um Salto para o Futuro a grade da TV Escola (canal
educativo da Secretaria de Educagcdo a Distancia do Ministério da Educacao),
ocupando uma das faixas da programacéo do canal.

- Implantacdo do Laborat6rio de ensino a distancia do programa de pos-graduacao
em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1996

- Implantagdo do Projeto de Educac¢ado Continuada e a Distancia em Medicina e
saude, DIM/LAMPADA, Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) com
home page.

- Implantacdo na UFSC da Educacéo a Distancia Mediada por computador.

- Implantacdo de um programa de pés-graduacdo em Engenharia de Producédo
(mestrado e doutorado) envolvendo uma rede estadual de oito universidades
oficiais e privadas, além de diversas empresas de porte tecnolégico significativo.

- Regulamentacdo da EaD como modalidade vélida e equivalente para todos os
niveis de ensino por meio da lei n. 9.394, que estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional.

- Criagdo do Programa TV Escola pela Secretaria de Educacéo a Distancia e pelo
Ministério da Educacé@o. Tem objetivo de promover mudangas significativas nos
métodos e técnicas de ensino para preparar os cidaddos para a autonomia,
decisao, criatividade e para a responsabilidade coletiva e politica.

1997

- Transmissdo do canal Futura, resultado de parceria da iniciativa privada,
entretanto com carater publico, com uma proposta de utilizacdo e implementacdo
pedagdgica. Além do canal, outras midias fazem parte do projeto: o telefone, o
material impresso, a caixa postal, o site na internet e a revista.

- Implantagdo do Mestrado Tecnologico em Logistica para a Petrobras (Rio,
Macaé, Salvador, Belém e Natal), ministrado por meio do Laboratério de Ensino a
Distancia, do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo da UFSC.

1998

- Capacitacdo de professores para atuar em EaD na UNIVIR-CO (Rede
Universidade Virtual do Centro-Oeste).

- Regulamentacgéo do Art. 80 da lei n. 9.394, estabelecendo as normas e regras da
EaD no Brasil.

24
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2000 | - CEDERJ — Consorcio que reune universidades estaduais e federais. Instalagéo
de unidades de apoio e de infra-estrutura adequada de tutoria e equipamentos
para o oferecimento de cursos e programas na area de licenciatura em Pedagogia,
Ciéncias Biolégicas, Matematica, Fisica.

2001 | - Regulamentacdo de oferta de disciplinas n&o presenciais em cursos
presenciais oferecidos em Instituicbes de Ensino Superior por meio da Portaria
MEC n. 2.253.

RICESU — Rede de InstituicBes Catdlicas de Ensino Superior (CVA — RICESU) que
pretende organizar e implementar produtos em EaD, com foco na interagdo entre
0s agentes de aprendizagem e em busca de inovacao educacional.

2005 | Criacdo da Universidade Aberta do Brasil - instituicdes publicas de ensino
superior levam ensino superior publico aos municipios brasileiros que ndo tém
oferta ou cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender todos os cidadaos.
Fonte: Dados de Alves (2001); Corréa (2005); Pereira (2005); MEC.

Ao analisar o quadro, verificamos que, como na maioria dos paises que
tiveram experiéncia em EaD, a primeira forma de Educacéo a Distancia no Brasil
foram os cursos por correspondéncia. Esses cursos surgiram no inicio do século
XX. Em 1923, surgiu o radio educativo. A televisdo educativa (TVE) apareceu na
década de 1960. Muitos projetos de TVE foram lancados nas décadas de 1960 e
1970, a maioria deles nas areas de formacéo de professores e cursos supletivos,
que tinham como objetivo oferecer uma segunda oportunidade para os brasileiros
completarem seus estudos basicos.

Romiszowski (2004) chama a atencéo para a falta de grandes iniciativas
de implementacédo de EAD no ensino superior na "era de ouro” da EAD no Brasil.

O autor questiona esse fato quando observa que

Este € um fendmeno até certo ponto estranho porque no mesmo
periodo no mundo afora, a EAD floresceu e cresceu forte, exatamente
no ensino superior no setor publico. Foi a época de lancamento da
maioria das famosas "Mega-Universidades”, em paises tdo diversos
como Inglaterra, india, Indonésia, Espanha, Portugal e Venezuela
(ROMISZOWSKI, 2004, s/p).

Na década de 1990, ocorreu a expansado da internet, que chegou ao
ambiente universitario. A regulamentacdo de cursos universitarios a distancia deu-
se somente em 1996. A partir disso, cursos de graduacgao a distancia passaram a

ser oferecidos por varias instituigdes.
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Essa oferta tem aumentado também com a criacdo, em 2005, da
Universidade Aberta do Brasil, que € um projeto do Ministério da Educacédo para
articular e integrar, experimentalmente, um sistema nacional de educacao
superior. Esse sistema funciona por meio de instituicbes publicas de ensino
superior, que devem ofertar cursos e programas de educacao superior a distancia
em articulagdo com polos de apoio presencial para Educacdo a Distancia, dos
municipios brasileiros que ndo tém oferta de cursos superiores ou Cujos cursos
ofertados ndo sao suficientes para atender a todos os cidadaos. Para isso, as
instituicbes apresentam propostas de cursos a distancia, que sdo avaliadas pelo
MEC (MEC, 2007).

O decreto n. 5.800 (2006, p. 1) expde que sao objetivos do Sistema

Universidade Aberta do Brasil (UAB):

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial
e continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacgédo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distdncia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Portanto a UAB objetiva promover a formacao continuada dos professores,
a capacitacdo de profissionais, ampliagdo da educacdo superior publica,

promocao do desenvolvimento da EaD.

2.2.1 Crescimento da EaD no Brasil



27

Apesar da descontinuidade da EaD no Brasil, a EaD, nos ultimos anos, tem

crescido bastante, como podemos verificar no quadro a seguir.

Quadro 3 — CRESCIMENTO DA EAD NO BRASIL

2004 2005 2006
Brasileiros que estudaram por EaD em cursos | 1.137.908 1.278.022 2.279.000
oficialmente credenciados ou em grandes projetos
nacionais publicos e privados.
NUumero de instituicbes de ensino superior 166 217 225
autorizadas ou com cursos credenciados
NUmero de alunos nas instituicbes na modalidade 309.957 504.204 778.458
EaD
Novos cursos a distancia 56 321 =

Fonte: Dados publicados pela ABED.

Podemos verificar, pelos numeros apontados na tabela, que, de 2005

para 2006, o numero de brasileiros que estudavam na modalidade EaD

praticamente dobrou, como também, de 2004 para 2006, o niumero de alunos nas

instituicbes na modalidade EaD. E o que se destaca, de 2004 para 2005, é a

quantidade de cursos que cresceu quase 500%.

Examinando inicialmente a EaD no mundo, depois no Brasil e por fim seu

crescimento em nosso pais, vé-se que ha mais de um século a EaD tem

contribuido para levar educacéo as pessoas que, por alguma dificuldade, ndo tém

acesso a educacédo regular. Por meio da evolucdo das tecnologias, a EaD se

consolidou como uma alternativa pedagdgica e hoje ganha mais respeito.

2.3 HISTORICO DA EAD NA UNITINS?

A UNITINS foi criada em fevereiro de 1990. Para atender um numero

maior da populacéo,

Universitarios distribuidos no Estado.

! Dado ainda n&o disponibilizado virtualmente pela ABED.
% O histérico exposto sobre a UNITINS baseia-se no PDI da instituic&o.

estabeleceu em seu sistema multicampi

Centros
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Em 2000, com a transferéncia de parte do seu patrimoénio a Universidade
Federal do Tocantins — UFT —, além de seus alunos e cursos regulares, a
UNITINS assumiu uma nova realidade académica e fisica. Para tanto, incluiu nos
objetivos da instituicdo outras modalidades de cursos superiores, retirou da sua
estrutura 0s campi universitarios e as escolas isoladas; incumbiu-se da
Coordenacédo Estadual da Pesquisa Agropecuaria.

Em 2001, a instituicdo iniciou o projeto experimental do Curso Normal
Superior Telepresencial. Por meio dessa modalidade de ensino, pioneira no pais,
com a transmisséo das tele-aulas para oitenta e cinco municipios tocantinenses,
mais de oito mil alunos foram atendidos e graduados.

Em 2004, a UNITINS foi autorizada pelo MEC para funcionar na
modalidade a distancia em nivel nacional.

Em 2005, foram implantados os cursos de Normal Superior,
Administracdo e Ciéncias Contabeis em 17 Estados e no Distrito Federal. No
periodo de 2005/2, foi implantado o curso sequiencial de Fundamentos e Praticas
Judiciarias, somente no Estado do Tocantins, a fim de qualificar os serventuarios
da Justica.

Em 2006, foram ofertadas mais vagas para os cursos de Administracéao e
Ciéncias Contabeis e implantados dois novos cursos, Pedagogia e Servico Social
em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.

Em 2007, implantaram-se os cursos de Letras, Matematica, o curso
tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e ofereceu-se novo
processo seletivo para o curso de Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Administracao
e Servico Social. No segundo semestre, a UNITINS voltou a oferecer cursos

presencias de graduacdo. Iniciou cursos tecnoldgicos na area de mineragcao e
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sistemas de informacdo. Em 2007, a UNITINS esteve presente em 1549
municipios, dando formacgéao superior a 101.832 alunos.

Em 2008, a UNITINS abriu vagas para o curso tecndlogo de Praticas
Juridicas (agora em nivel nacional), Comunicacdo Social, Pedagogia -
Complementacdo de Estudos — e outras vagas para 0S Cursos que ja vem

oferecendo.

2.4 EAD: EVOLUCAO DOS METODOS PEDAGOGICOS

No final da década de 1980, Nipper (1989) identificava trés geracdes dos

métodos pedagdgicos utilizados pela EaD. A seguir apresentamos o quadro

quatro, no qual se pode visualiza-las.

Quadro 4 — EVOLUGCAO DOS METODOS PEDAGOGICOS EM EAD

Aspectos 12 geracao 22 geracao 32 geracdo
Marco Advento da Difuséo do radio Difusé@o dos
imprensa. eTV. computadores e
telecomunicacdes.
Objetivos Atingir alunos Atingir alunos Proporcionar
pedagogicos desfavorecidos. | desfavorecidos. educagéao
permanente e
ocupacional.
Métodos Guias de aluno, Programas Modularizagao
pedagdgicos auto-avaliacdo, | teletransmitidos, das tematicas,
instrucéo pacotes desenhos
programada por didaticos, didaticos a partir
meio de material mediacdo das caréncias
impresso. passiva. formativas.
Meios de Correio Radio, TV e Ciberespaco,
comunicacao materiais satélite,
audiovisuais videoconferéncia
Tutoria Atendimento Atendimento por | Atendimento por
com meio eletrénicos. | meio eletrénicos.
deslocamento.
Interatividade Aluno/ Aluno/ Aluno/

material didatico.

material didatico.

material didatico/
colegas/ tutores/
sistema educativo.

Fonte: Corréa (2005, p. 25).
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Pelo quadro, percebemos que a primeira geracdo da EaD resumia-se no
ensino baseado no material impresso, que era enviado aos alunos pelo correio.

A segunda geracao inicia-se com a utilizacédo do radio, que invade também
o ensino formal. Esse meio de comunicacdo alcangcou muito sucesso em
experiéncias nacionais e internacionais. Foi bastante utilizado na América Latina
nos programas de Educacédo a Distancia do Brasil, Colémbia, México, Venezuela,
entre outros. A partir das décadas de 60 e 70, a Educacédo a Distancia passa a
articular os materiais escritos com o uso do audio e do videocassete, das
transmissodes de radio e televisdo, o videotexto, atingindo um maior niumero de
alunos. Os alunos precisavam se ajustar aos horarios e as atividades
preestabelecidos pelas instituicbes (CORREA, 2005).

Na terceira geracdo, o uso do computador pessoal e da internet viabiliza o
tipo de interacdo social entre alunos e professores que supera a "distancia social”,
bem como a "distancia geografica". As pessoas podem obter informacdes em
espacos e tempos diferenciados.

Taylor (2001) acrescenta duas novas geracdes, que sao um
desdobramento da terceira geracdo de Nipper, em funcdo do rapido
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e do seu uso em novos modelos
de aprendizagem particularmente dos recursos da internet, que, em apenas uma
década, possibilitou a criacdo de modelos de aprendizagem inovadores.

Na quarta geracao, a aprendizagem baseia-se em atividades educativas
on-line, por meio de um processo interativo, colaborativo e nao linear. A
navegacao pela internet € a ferramenta basica para o estudo interativo. A quinta
geracdo, em fase experimental, busca aproveitar o essencial da Internet e da

Web, para inclui-la em uma estrutura conceitual significativa, que se consolida no
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modelo, ao qual o autor denomina, de aprendizagem flexivel inteligente. Como o
da quarta geracado, esse modelo utiliza o computador para mediar a comunicacao
e, diferentemente do anterior, possibilita maior economia de escala na
administracdo do ensino e suporte académico por meio de um sistema de
respostas automatizadas (PEREIRA, 2003). O quadro cinco resume as principais

caracteristicas dos modelos apresentados por Taylor.

Quadro 5 - MODELOS DE EDUCAGCAO A DISTANCIA — ESTRUTURA CONCEITUAL

Caracteristicas das Tecnologias de Distribuicdo
Modelos de Educacéo a Distancia e Flexibilidade — . _ [Custos
Tecnologias ~ de Distribuig&o 'V||tate“a'f P'tsmbtl_l'@ao e
A i . altamente |interativa S
ssociadas Tempo | Local | Ritmo | e o 0 avancada | Variaveis
zero
12 Geracao
Modelos por Correspondéncia
- Impresso Sim Sim | Sim Sim N&o N&o
22 Geracao
Modelo Multimidia
- Impresso Sim Sim | Sim Sim N&o N&ao
- Audio Sim |Sim |Sim | Sim N&o N&o
- Video Sim Sim | Sim Sim N&o N&o
- Computador baseado no ensino
(CML/CAL/IMM) Sim Sim | Sim Sim Sim N&o
- Video interativo Sim Sim | Sim Sim Sim N&o
32 Geracao
Modelo de aprendizagem por
conferéncia
- Audio-teleconferéncia Nao N&o |Ndo |Néo Sim N&o
- Videoconferéncia Nao N&o |Ndo |Néo Sim N&o
- Comunicacao audio grafica Ndo |Na&o [Nao |Sim Sim Nao
- TV/Radio e audio-conferéncia Ndo |N&o [Nao |[Sim Sim Nao
42 Geracao
Modelo de aprendizagem flexivel
- Multimidia interativa (MM) on-line | Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
- Internet baseada no acesso ao
recurso WWW Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
- Comunicacdo mediada por Sim Sim | Sim Sim Sim N&o
computador
52 Geracao
Modelo de aprendizagem flexivel
inteligente
- Multimidia interativa on-line Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
- Internet — recursos WWW Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
- Computador usando sistema de
respostas automaticas Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
- Acesso ao portal do campus para
[Processos e recursos Sim Sim | Sim Sim Sim Sim

Fonte: Taylor (apud PEREIRA, 2003, s/p).
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2.4.1 EaD hoje

Atualmente as instituicdbes de EaD fazem a convergéncia entre material
impresso, audiovisual e informatizado.

Segundo o Anuéario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia (ABRAEAD, 2006), o material impresso € utilizado por 84,7% das
instituicbes. O apoio ao aluno a distancia se da principalmente com o uso de
tecnologias mais recentes (61,2%) e o CD-ROM (42,9%).

Nele também se menciona que a prova escrita presencial € a forma de
avaliacao utilizada por 64,3% das instituicbes de EaD. O e-mail é o apoio tutorial
usado por 86,75% dessas instituicdes, seguido pelo telefone (82,7%), professor
on-line (78,6%) e o professor presencial (70,4%).

Portanto, percebe-se que cada vez mais o material deve ser interativo e
proporcionar ao aluno autonomia de trabalho e construcédo do conhecimento. Para
isso, torna-se relevante a concepcao de linguagem que sustenta a interacao

professor-aluno no material produzido.
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3 REFLEXOES SOBRE CONCEPCOES DE LINGUAGEM E

SOCIOINTERACISNISMO

Neste capitulo, apresento a fundamentacao tedrica de minha pesquisa.
Para analisar o material impresso produzido para o Sistema EaD-UNITINS,
inicialmente discuto as concepg¢fes de linguagem a partir do que € exposto por
Koch (2002), Travaglia (1997). Na sequéncia, fago uma exposicdo sobre o
sociointeracismo de acordo com as perspectivas tedéricas de Vigotski (1993; 1996)

e Bakhtin (1997).

3.1 CONCEPCOES DE LINGUAGEM

Na evolucédo dos estudos linglisticos, podemos agrupar as concepc¢des
em trés modos distintos de se analisar a linguagem: a linguagem é a expressao
do pensamento, a linguagem é o instrumento de comunicac¢ao; a linguagem é um

processo de interacao.



3.1.1 Linguagem como expressao do pensamento

Para a primeira concepcdo, a linguagem verbal tem a funcdo de
exteriorizar o pensamento de forma articulada e organizada. Em relacdo a essa
concepcao, Travaglia (1997, p. 21) expde que

A expressdo se constréi no interior da mente, sendo sua exteriorizagao
apenas uma traducdo. A enuncia¢do é um ato monoldgico, individual, que
nao é afetado pelo outro nem pelas circunstancias que constituem a
situacao social em que a enunciacdo acontece.

Portanto a linguagem é vista como um ato de criacdo individual, centrada
na capacidade mental do individuo. Koch (2002, p. 13-16) acrescenta que essa

vertente

[...] corresponde a de sujeito psicolégico, individual, dono de sua
vontade e de suas ac0es [...] [por isso] o texto é visto como um produto
— légico — do pensamento [...] do autor, nada mais cabendo ao
leitor/ouvinte sendo “captar” essa representagcdo mental, juntamente
com as intencg8es (psicolégicas) do produtor, exercendo, pois, um papel
essencialmente passivo.

Assim essa concepcao ilustra, basicamente, os estudos tradicionais
sobre linguagem. Com ela, a relacdo professor/aluno € unilateral:
pergunta/resposta. O discurso do professor é pré-elaborado. Todas as falas sao
programadas. O foco do ensino de lingua portuguesa é a estrutura linguistica

como se apresenta nos livros e nas gramaticas.

3.1.2 Linguagem como instrumento de comunicacgéao

Nessa concepcao, a lingua € um sistema organizado de signos que serve
como meio de comunicacédo entre os individuos. Os estudos da linguagem, nessa
vertente, ficam restritos ao processo interno de organizacao do cédigo. Enfatiza-

se a andlise da forma enquanto meio de organizacdo de mensagens; valoriza-se
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0 aspecto material da lingua e as relacfes que constituem o seu sistema total, em

detrimento do uso dialdgico, da significacdo e dos elementos extralingiisticos.

Travaglia (1997) expde a consequéncia disso. Ele aponta que

Essa concepcédo levou ao estudo da lingua enquanto codigo virtual,
isolado de sua utilizacao - na fala (cf. Saussure) ou no desempenho (cf.
Chomsky). Isso fez com que a Lingiistica ndo considerasse o0s
interlocutores e a situacdo de uso como determinantes das unidades e
regras que constituem a lingua, isto é, afastou o individuo falante do
processo de producdo, do que é social e histérico na lingua. Essa é
uma visdo monoldgica e imanente da lingua, que a estuda segundo
uma perspectiva formalista - que limita esse estudo ao funcionamento
interno da lingua - e que separa 0 homem no seu contexto social
(TRAVAGLIA, 1997, p. 22).

O autor mostra que a concepc¢ao da linguagem como instrumento de

comunicacao néo considera o uso concreto da lingua. Com isso, hdo examina o

interlocutor e os fatores que interferem no processo de producao da fala.

Koch (2002, p. 14-16) registra que a no¢ao de sujeito, nessa concepgcao

de linguagem,

[...] corresponde a de sujeito determinado, assujeitado pelo sistema,
caracterizado por uma espécie de “ndo-consciéncia” [...] o texto é visto
como simples produto da codificacdo de um emissor a ser decodificado
pelo leitor/ouvinte, bastando a este, para tanto, o conhecimento do
cédigo, ja que o texto, uma vez codificado, é totalmente explicito.

A autora expde que, na concepc¢ao da linguagem como instrumento de

comunicacao, o papel do sujeito é apenas codificar os textos. Consequientemente,

o aluno também assume um papel passivo, uma vez que a informacgéo deve ser

recebida tal qual havia na mente do professor. A preocupacédo fundamental nesse

tipo de ensino é a transmissédo de conhecimentos.

3.1.3 Linguagem como forma ou processo de interagéo

Diferentemente das anteriores, essa concepcdo mostra a linguagem

como instrumento de interagdo humana, como o lugar de constituicdo de relagbes
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sociais. Travaglia (1997, p. 23) reforca essa idéia quando assevera gue, “nessa
concepcao, o que o individuo faz ao usar a lingua néo é tdo-somente traduzir e
exteriorizar um pensamento ou transmitir informagdes a outrem, mas sim realizar
acOes, agir, atuar sobre o interlocutor (ouvinte/leitor)”. Ela contrapfe-se as visdes
tradicionais da lingua, que a tem como um objeto autbnomo, sem historia e sem
interferéncia do social. Nela a linguagem é vista como instrumento de interacao
social e formadora de conhecimento.

Koch (2002, p. 15) expde que, na concepcao interativa,

[...] os sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais. [...]
(re)produzem o social na medida em que participam da definicdo da
situacdo na qual se acham engajados, e que sdo atores na atualizacéo
das imagens e das representacfes sem as quais a comunicacdo nao
poderia existir.

Nessa concepgdao, diferentemente das outras, 0s sujeitos sdo essenciais
para a existéncia da comunicagdo. Eles sdo os “atores/construtores” que
reproduzem e atualizam as representacdes sociais. Partindo dessa visdo, a

autora, quando se refere a concepcao de texto e de seu sentido, explica que

[...] o texto passa a ser considerado o préprio lugar de interacéo [...] a
compreenséo deixa de ser entendida como simples “captacdo” de uma
representacdo mental ou como a decodificacdo de mensagem
resultante de uma codificacdo de um emissor. Ela é, isto sim, uma
atividade interativa altamente complexa de producéo de sentidos, que
se realiza, evidentemente, com base nos elementos linglisticos
presentes na superficie textual e na sua forma de organizagao, mas que
requer a mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia) e
sua reconstrucdo deste no interior do evento comunicativo (KOCH,
2002, p. 15).

E por meio de textos que o homem interage com o outro. Com isso, 0
texto deixa ser visto como uma mera representacdo mental ou decodificacéo de
mensagem. O sujeito mobiliza os seus conhecimentos prévios na producdo de
sentidos do evento comunicativo. Portanto essa concepgao supera a concepgao

da linguagem como sistema preestabelecido, estatico, centrado no caodigo.
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Trabalhar com a linguagem como processo de interacdo exige redefinicdo de
papéis do professor e do aluno. O docente ndo pode ser visto como 0 agente
exclusivo da informacdo e formacao dos alunos, ele deve atuar como mediador.
Seu papel é polemizar, ouvir as diversas vozes, desafiar os alunos a serem

agentes do saber.

3.2 SOCIOINTERACIONISMO

Para superar as limitacbes e o0 reducionismo das duas primeiras
concepcbes de a linguagem, os estudiosos que adotam abordagens
sociointeracionistas defendem a teoria de que a cogni¢do é construida a partir de
processos de interacdo social que se estabelecem entre os sujeitos. Discuto essa
visdo a partir das perspectivas teoricas Vigotski (1993; 1996) e de Bakhtin (1997).
Esses dois pensadores russos contribuiram para o desenvolvimento de uma nova
forma de se entender o processo de ensino e aprendizagem.

Para os dois tedricos, a linguagem tem papel central, € o meio pelo qual o
homem se constréi enquanto sujeito, organiza sua vida mental, constroi sua
realidade, situando-se e sendo situado socio e historicamente. Por isso, para eles,
a palavra tem enorme valor, € por meio dela que € estabelecida a interacao
social. A consciéncia e 0 pensamento sdo construidos a partir das palavras e
idéias que se formulam nas interagdes.

Bakhtin faz criticas aos sistemas filoséfico-linglisticos do subjetivismo-
idealista (lingua analisada como criacdo individual) e ao objetivismo-abstrato
(lingua vista como um sistema imutavel). Vigotski, por sua vez, opbe-se aos

behavioristas, que se fundamentam na teoria de que o homem é o reflexo do
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meio, e aos racionalistas, que consideram que 0 sujeito se constitui a partir de
fendbmenos internos. Ramos (2007, p. 66) menciona que os dois tedricos se
opuseram “[...] a concepcdo de linguagem como algo meramente instrumental;
perceberam-na como processo e producdo”. Portanto, para Bakhtin e Vigotski, a

realidade humana passa a ser conhecida a partir da analise da linguagem.

3.2.1 Vigotski

Um dos pontos fundamentais da teoria de Vigotski (1996) é de que a
educacdo tem sua origem na sociedade e na cultura, sendo mediada pela
linguagem. Ele vé a linguagem como mediadora entre o individual e o social. Por
iIsso considera que o0s signos tém um papel fundamental na construcdo do

conhecimento. Expde que

[...] todas as funcbes no desenvolvimento [do sujeito] aparecem duas
vezes: no nivel social, e depois, no nivel individual, primeiro, entre
pessoas (interpsicolégica), e, depois, no interior (intrapsicolégica)
(VIGOTSKI, 1996, p. 75).

O aluno, enquanto sujeito, constroi o seu conhecimento por meio das
interacfes. Assim, para o tedrico russo, a construcdo do significado e do
conhecimento se da por meio de um processo social, ou seja, por meio de
didlogo os individuos criam um conhecimento comum. E por meio de suas
relacbes com 0s outros que o sujeito constréi seus significados de mundo, sua
visdo de si mesmo e de tudo que o cerca.

O processo de transformacdo de uma atividade externa para uma
atividade interna e de um processo interpessoal para um processo
intrapessoal constitui no que Vigotski (1996) chamou de internalizacdo. Para ele,
todo esse processo “implica uma reorganizacdo das atividades psicologicas que

s6 se torna viavel porque emerge de um terreno social, de uma interacdo com o0s
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outros por meio da linguagem” (FREITAS, 2005, p. 306). A aprendizagem
humana, para ele, € de natureza social. Portanto para que ela ocorra, exige-se
emprego de signos, instrumentos de interacdo e a presenca dos outros, que €
imprescindivel.

Outro aspecto importante da teoria do autor russo é o conceito de zona
de desenvolvimento proximal ou potencial (ZDP). O conceito diz respeito a
distancia entre a aptidao da crianca para realizar determinadas funcdes de forma
autbnoma por meio do conhecimento ja adquirido ou formado (denominado pelo
autor de desenvolvimento real) e a necessidade que ela tem da colaboracédo de
outros para realizar funcdes, a capacidade de aprender com outra pessoa
(denominada de desenvolvimento potencial). A partir dessa concepcéo, o
professor faz o papel de mediador da constru¢cdo do conhecimento do aluno, ou
seja, “direciona o aluno a construir conhecimentos dos quais ainda ndo se
apropriou” (SOUSA, 2006, p. 65). Essa &, portanto, uma dimensao dialégica do
processo de construcdo do conhecimento na qual se encontra implicita a idéia de
interlocucdo de Bakhtin. Na visdo de Vigotski e Bakhtin, o aluno ndo € um ser
passivo e receptivo, mas um sujeito que age, que se faz ouvir, se recria a partir de

outras vozes (FREITAS, 2005).

3.2.2 Bakhtin

A concepcao de linguagem como interacdo e a nocao de dialogicidade
marcam seu inicio com o pensador russo Mikhail Bakhtin. Bakhtin (1997, p. 109)
afirma que a verdadeira substancia da lingua “[...] ndo € constituida por um

sistema abstrato de formas linguisticas [...] mas pelo fenbmeno social da
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interacdo verbal, realizada através da enunciacdo e das enunciacdes”. A
categoria basica da concepcdo de linguagem, no pensador russo, € a interacao
verbal, cuja realidade fundamental € o seu carater dialogico.

Assim a enunciacdo deve ser compreendida como uma reéplica do
dialogo social, ser a unidade base da lingua. Ela € de natureza social, portanto,
ideoldgica, ndo existindo fora do contexto social. E o produto da interacdo de
individuos socialmente organizados. Bakhtin (1997, p. 113) acrescenta que a
linguagem verbal exerce uma funcdo fundamental pelo fato de que “[...] toda
palavra comporta duas faces. Ela € determinada, tanto pelo fato de que procede
de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente
o produto da interacdo do locutor e do ouvinte”. Com isso, 0 sujeito ndo € o centro
da interacdo, a palavra nao € dele, mas ela traz em si a perspectiva de outra voz.

Ele afirma que a linguagem ndo € o sistema abstrato das formas
linglisticas porque

Os individuos nao recebem a lingua pronta para ser usada; eles penetram
na corrente da comunicagdo verbal; ou melhor, somente quando
mergulham nessa corrente € que sua consciéncia desperta e comeca a

operar. [...] Os sujeitos ndo adquirem sua lingua materna: € nela e por
meio dela que ocorre o primeiro despertar da consciéncia (BAKHTIN,
1997, p.108).

O autor concebe a linguagem como a base do processo de constituicdo
da consciéncia, “[...] € a expressao que organiza a atividade mental, que a modela
e determina a sua orientacao” (idem, p. 112).

Bakhtin (idem, p. 124) expde que “a lingua vive e evolui historicamente na
comunicacao verbal concreta, ndo no sistema linglistico abstrato das formas da

lingua nem no psiquismo individual dos falantes”. O autor acrescenta que ela

constitui um processo de evolucgao ininterrupto, que se realiza através da
interacdo verbal social dos locutores. [E a enunciagdo, que € o produto
dessa interacdo, tem] uma estrutura puramente social, dada pela
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situagdo historica mais imediata em que se encontram os interlocutores
(idem, p. 127).

A partir do que foi visto aqui, percebe-se que, se ha a opcao pelo
sociointeracionismo, a linguagem utilizada no material para EaD n&do pode ser
concebida como mero instrumento de informagdo, mas como caminho privilegiado
de interagdo. Nao se trata mais de apenas transmitir, mas de construir ou
reconstruir o conhecimento; ndo se trata mais de por no centro o professor e, sim,
o aluno na interacao linglistica, para atender, assim, as demandas da sociedade

contemporanea.
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4 EAD: REALIDADE, MITOS E DESAFIOS

Neste capitulo, exponho as exigéncias da sociedade contemporaneas e
as mudancas educacionais necessarias para atender as novas demandas. Na
sequéncia, discuto os mitos sobre EaD e novas tecnologias a partir de Aparici

(1997).

4.1 SOCIEDADE CONTEMPORANEA: MUDANCAS EDUCACIONAIS

As mudancas nas relagdes sociais na sociedade contemporanea exigem
gue as pessoas desenvolvam uma série de capacidades novas: autogestao,
resolucdo de problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante de novas tarefas,
assuncéao de responsabilidades, autonomia na aprendizagem e trabalho constante
em grupo, de modo cooperativo e pouco hierarquizado.

Consequentemente, essas demandas exigem mudancgas nos sistemas
educacionais que precisam se adaptar as exigéncias do mundo atual. Com isso,

os desafios sdo enormes para a educacdo: reformulacdo radical dos curriculos e
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dos meétodos de ensino; destague para a aquisicdo de habilidades de
aprendizagem e a interdisciplinaridade; promocéo de formacéo ao longo da vida;
aumento da oferta de oportunidades de acesso. e ao mesmo tempo,
diversificacdo dessa oferta para adaptacdo as novas demandas (BELLONI, 1999).

No Relatorio para UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacao
para o Século XXI, Delors (apud BEHERENS, 2004) propde quatro pilares para a
aprendizagem ao longo da vida.

a) Aprender a conhecer: o individuo precisa compreender o mundo que o
rodeia; dispor de uma cultura geral vasta e capacidade de trabalhar em
profundidade determinados assuntos; exercitar a atencdo, a memoria. Para
isso, a escola precisa estimular o aluno a se tornar curioso, investigador,
construtor e reconstrutor do conhecimento.

b) Aprender a fazer: desenvolver aptiddes que levem a pessoa atuar na
profissdo com mais competéncia e habilidade; tornar-se apta a enfrentar
numerosas situacdes e trabalhar em equipe. A escola precisa aliar o
aprender a conhecer e o aprender a fazer. Ela deve oferecer situacbes que
levem o aluno a acessar os conhecimentos e aplica-los como se estivesse
atuando como profissional (BEHERENS, 2004).

c) Aprender a viver juntos: compreender o0 outro; respeitar as
individualidades; realizar projetos comuns e preparar-se para administrar
conflitos; conviver harmoniosamente com todos os seres vivos. Para que
ocorra essa aprendizagem, a escola precisa rever a pratica pedagodgica
que incentiva o trabalho individual, competitivo e mecanicista. Precisa criar

problematizacbes para que o aluno aprenda a administrar conflitos,
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competividade (BEHERENS, 2004).

d) Aprender a ser: agir com autonomia, discernimento e responsabilidade.
Para o desenvolvimento desse pilar, a educacdo deve proporcionar o
desenvolvimento total da pessoa: inteligéncia, sensibilidade, sentido
estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade.

O sistema educacional deve desenvolver esses quatro pilares, preparar
cidadaos para serem criativos, criticos, autbnomos, questionadores, participativos,
transformadores da realidade social. Mas, para Belloni (1999), todas as
mudancas exigidas pela sociedade contemporanea parecem dificeis de serem
realizadas sem transformacdes profundas no atual modelo de ensino superior.

Por isso a autora acrescenta que

[...] serd necessario criar outros processos e métodos de trabalho que
possibilitem aumentar a produtividade dos sistemas, o que significa
investir também em tecnologias novas e adequadas. O aumento da
adequacdo e da produtividade dos sistemas educacionais vai exigir
necessariamente [...] a integracdo das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo, ndo apenas como meios de melhorar a eficiéncia dos
sistemas, mas principalmente como ferramentas pedagogicas
efetivamente a servico da formacdo do individuo autbnomo (BELLONI,
1999, p. 6).

Para ela, a Educacao a Distancia pode trazer contribui¢cdes significativas
para a transformacdo dos métodos de ensino e da organizacdo do trabalho nos
sistemas convencionais, bem como para a utilizacdo adequada das tecnologias

de mediatizacdo da educacéao. Belloni (1999, p. 6) lembra que

Existe ja neste campo todo um conhecimento acumulado sobre a
especificidade pedagogica e didatica da aprendizagem de adultos, as
formas de mediatizacdo do ensino e as estruturas de tutoria e
aconselhamento fundamentadas em uma concepcdo da educacdo
como um processo de auto-aprendizagem, centrado no sujeito
aprendente, considerado como um individuo autdnomo, capaz de gerir
seu préprio processo de aprendizagem.
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Portanto a EaD pode ser uma das saidas para que a sociedade
contemporanea se adapte as novas realidades e uma das maneiras para a

educacao enfrentar os grandes desafios impostos a ela.

4.2 REALIDADES E MITOS SOBRE EAD E NOVAS TECNOLOGIAS

A ideologia da informacédo acabou gerando uma série de mitos. A partir de
um artigo do prof. Dr. Roberto Aparici, da Universidade Nacional de Educagao a
Distancia (UNED) da Espanha, destaco alguns desses mitos.

O primeiro mito mencionado por Aparici (1997) é que as novas tecnologias
produzem bem-estar social em todo mundo. As pessoas créem que com
apenas conhecimentos rudimentares das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacéao terdo garantias de seguranca, emprego e justica social.

Ostenta-se a tendéncia de os cidadaos se dedicarem mais as tarefas que
requerem o uso de informacdo do que aquelas tradicionalmente associadas a
agricultura e industria. Entretanto, na maioria absoluta dos paises, as tarefas que
demandam o uso da informacao sao executadas apenas por 0,05% da populacao.
A partir dessa realidade, Aparici menciona que somente os paises do primeiro
mundo voltam-se mais para atividades da informacdo. A maior parte faz o trabalho
pesado e produz matéria-prima aos paises mais desenvolvidos.

Outro mito citado pelo autor é que se divulga que a EaD é uma
modalidade democréatica de ensino que permitirA o acesso de todos a

educacdo e, com as novas tecnologias, esse acesso sera facilitado. Muitos

autores sdo céticos em relacdo a isso. Ramal (2001) diz que, apesar de a EaD
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contribuir para a diminuicdo da exclusédo educacional, ha um risco de se aumentar
a distancia entre os mais ricos e os mais pobres, os “sem-modem”. Muitas
pessoas ainda ndo tém acesso as tecnologias da comunicacéo e da informacéo.

Além desses problemas, outro que pode ocorrer € quando os profissionais
envolvidos com a EaD reproduzem o estilo de educacdo que receberam quando
eram estudantes. Com isso uniformizam o conteddo, em que todos, independente
de interesse, sdo obrigados a acessar e estudar. O desafio € adequar o uso das
novas tecnologias a eficacia da EaD.

O mito da participacdo na rede é mais um dos salientados pelo autor.
Segundo ele, a maioria dos paises esta conectada a internet, mas apenas uma
minoria a utiliza. A América do Norte e a Europa séo os grandes usuarios da rede,

como pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1 — USUARIOS E HOTS NAS 10 MAIORES ECONOMIAS (POR PIB)

Usuarios e Hosts Internet nas |0 Maiores Economias (por PIB)

Dez maiores Usuarios Hosts Pop. Pop.kbana Telefones Fixos PC  Usuarios/
©CONOMIAs (por PIE) {milharas) (/10 mi hak) (milhias) (9%) {inkas pf100 hab) (o el habs) Pop. (%)
EUA | 10000 2759 268 77 &4 4 406,7 41,04
Canada 12000 336,0 30 77 81,0 271,0 40,00
Inglaterra 14000 2018 59 89 54,0 2424 23,73
Japac 16000 140,0 126 78 479 202 .4 12,70
Alemanha 10000 140,6 812 87 55,0 255,5 12,20
Franga 4700 73,3 59 75 575 1744 797
Italia 4200 55,7 58 67 447 13,0 7,24
Espanha 2800 61,9 39 77 40,3 122,1 7,18
Brasil 3300 9,9 |64 B0 10,7 26,3 2,01
China

(sem Hong-Kong) 1700 02 1227 32 5,6 6,0 0,14
Totais e médias | 78700 1995 2112 73,9 44| 182,0 15,40
Totais e médias

excluindo China | 77000 2217 885 78,6 48 4 2015 17,10

Fonte: Compilag&o de dados do Banco Mundial e da NUA Internet (apud CORREA, 2005, p. 14).
Observa-se, a partir dos nameros, que o0 acesso a informacdo e ao

conhecimento via internet ndo esta garantida democraticamente. Por exemplo, a
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diferenca grande que ha entre o niumero de usuarios da internet dos EUA e do
Brasil em relacédo a respectiva populacéo. “As diferencas culturais e tecnologicas
continuam reforcando e legitimando as desigualdades socioecondémicas entre
paises” (CORREA, 2005, p. 14).

Outro mito destacado por Aparici € o mito da democracia e da
interatividade. Uma das palavras que se tornou comum no ambiente das novas
tecnologias é a interatividade, que surge por tras da concepc¢do de linguagem
como interacdo, mas que aqui se reduz a interacdo a “troca de informacao”. A
interatividade surgiu ha pouco tempo e se refere a relagdo da maquina com o
usuario e vice-versa. Muitas vezes produtos sdo anunciados com essa
caracteristica, porém, quando se adquire, percebe-se que é possivel fazer apenas
o que foi desenhado pelo seu programador, ou seja, hdo ha a interatividade
anunciada. Aparici (1997, s/p) relata que “As possibilidades de produzir
significados ou textos proprios sado bastante escassas e, menores ainda, quando
se tem supostamente a chance de uma intervencao direta na co-producao de uma
mensagem em sentido estético, argumental, ideoldgico etc.”. Portanto o autor
expde que na realidade ndo existe a interatividade propriamente dita.

Aparici (1997) também chama nossa atencédo para 0 mito que se criou em
relacdo a influéncia das novas tecnologias que nos leva a imaginar que elas
proporcionardo mudancas na EaD. Pensa-se que as Tecnologias de Informacgéao
(TI) proporcionam uso criativo dos recursos multimidicos. Entretanto a tendéncia
das instituicdes é repetir modelos do processo de ensino-aprendizado tradicional
no uso pedagdgico das novas tecnologias. Como exemplo do uso inadequado das

Tl, o autor cita o e-mail, que na maioria das vezes é utilizado para passar
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respostas supostamente Uteis a todos. Esse recurso deveria ser usado para
atender as necessidades particulares dos alunos.

Podemos relacionar esse mito a producdo do material impresso para a
Educacao a Distancia. Como € uma modalidade diferente, pressupde-se material
diferente. E € isso que os estudiosos apontam, mas, na pratica, muitas vezes, nao
€ bem assim. Esse € um dos assuntos de minha pesquisa, como se da a
producdo do material impresso na UNITINS. Houve uma adequacédo a modalidade

EaD, ou repetem-se formas da educacao “convencional™?
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5 MATERIAL IMPRESSO NA MODALIDADE EAD

Este capitulo tem a finalidade de mostrar as vantagens do material
impresso (MI) para a EaD. Por isso, inicialmente, apresento dados sobre a
utilizacdo do material impresso e 0 acesso restrito a internet, que reforca essa
importancia. Na sequéncia, exponho as vantagens e as caracteristicas do MI.

Também discuto sobre a linguagem do MI e sobre a importancia das atividades.

5.1 DADOS DE USO DO MI E DE ACESSO A INTERNET

Como foi visto anteriormente, a EaD iniciou-se com o material impresso.
Apesar de toda inovacdo tecnolégica, segundo a ABRAEAD (2006), essa
plataforma é amplamente utilizada por 84,7% das instituicbes escolares. Uma das
razdes que podem ser apontadas para essa grande utilidade é o fato, do que
também ja foi exposto baseado em um dos mitos citados por Aparici (1997), de
que ainda poucas pessoas tém acesso a rede mundial de computadores.

Segundo pesquisa do IBGE (2005), apenas 18,6 dos domicilios brasileiros

tém computador e 13,7 tém acesso a internet. Os dados apresentaram que, em
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2005, 21% da populacdo teve acesso a internet. Esses dados mostram que a
maioria da populacdo, cerca de 79%, ndo tem nenhum tipo de acesso a rede
mundial de computadores. O estudo também mostrou que 50,1% do acesso a
internet é realizado dos domicilios, e 39,6%, do local de trabalho. Desses acessos,
a finalidade principal € a educacéo e o aprendizado, com 71,7% dos acessos, e
em segundo lugar a comunicagdo com outras pessoas, com 68,6% dos acessos.
Esses dados reforcam o0 mito exposto por Aparici (1997), o da
participacdo da rede. Como a UNITINS deseja proporcionar educacdo a numero
cada vez maior da populacdo e sao poucos brasileiros que tém acesso a internet,

a instituicdo precisa levar um bom material impresso a seus alunos.

5.2 VANTAGENS DO Ml

Muitas sé&o as vantagens expostas para a utilizacdo do material impresso
pela EaD. Entre as apresentadas nas publicacdes cientificas, destaco as
seguintes:

a) € acessivel a maior nimero de pessoas;

b) é familiar, facil de ser manipulado;

c) é adaptavel ao ritmo do aluno;

d) n&o requer nenhum horério pré-fixado de estudo;

e) ndo depende de suportes tecnolbgicos (existéncia de telessalas, energia
elétrica, provedores, ou manutencao);

f) tem custo de producé&o baixo;

g) permite areleitura e leitura seletiva;

h) pode ser integrado a outros meio de interagdo com o aluno.
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Em relacdo a esta ultima vantagem, Soletic (2001, p. 73) expde que o Ml
mantém-se como fundamental para a EaD devido as “classicas propostas dos
impressos [...] [e as] produ¢cdes mais sofisticadas que permitem sua integracao

em programas informaticos multimidia”.

5.3 CARACTERISTICAS DO MI

Um dos principios basicos da EAD € o estudo autbnomo do aluno, como
se pode verificar no PDI e nos autores apresentados no referencial tedrico. Diante
dessa postura, a concepcado pedagogica adotada pela EaD deve privilegiar a
interacdo, a interatividade e a aprendizagem colaborativa, englobar os
aspectos da afetividade e da motivacao, considerando que o0 processo de
aprendizagem deve ser construido em sintonia com o desenvolvimento do ser
humano (SALES, 2005).

Essa recomendacédo é reforcada por Andrade e Vicari (2003, p. 259)

quando afirmam que

[...] ainteracdo social também influencia a afetividade, a interatividade e a
aprendizagem como um todo. No momento em que 0s alunos adquirem
confianca e consideracdo por seus pares (colegas e professores — reais
ou artificiais), as relacbes interpessoais comecam a se formar. Inicia-se
um processo de motivacdo intrinseca, e os alunos véo interagir [...] e
socializar seus textos e seus conhecimentos.

Partindo desse pressuposto, Scherer (2005) fala da necessidade do
dialogo, como também defende Sales (2005). Contudo, segundo o que ela expde,
poucas producdes para EaD estimulam verdadeiramente os estudantes ao
didlogo com o professor que escreve. O autor de materiais impressos para EaD
precisa aprender a comunicar-se com o estudante, que nao é apenas leitor, mas

alguém que esta se comunicando com ele. O dialogo, para a autora, deve
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provocar um sentimento de encontro. O aluno precisa sentir o professor ao seu
lado, proximo, em uma relacéo de real interagao.
Salgado (2005, p. 156) complementa o ponto de vista de Scherer (2005)

e recomenda que o material impresso deve ser

[...] dialégico e amigavel: o autor tem de "conversar" com o aluno, criar
espacos para que ele expresse de sua propria maneira o que leu, reflita
sobre as informacdes patentes no texto e as das entrelinhas, exercite a
operacionalizacdo e o uso dos conceitos e das relacbes aprendidas e
avalie a cada momento como esta seu desempenho. Isso significa dar
énfase mais a aprendizagem do que ao ensino, buscando desenvolver um
aprendiz ativo e seguro em relagdo ao caminho percorrido.

Ainda em relacdo a interacdo, Veras (1999, p. 6) destaca que é

importante o professor, na producéo do Ml, estimular

o aluno a aprender, fazendo-o usar as informacg6es encontradas; motiva-lo
a continuar o estudo; verificar seu progresso; capacita-lo a fazer pausas
para tomar nota mentalmente das informacdes importantes; repartir o
texto em "pedacos de aprendizagem"”, e proporcionar um retorno sobre o
curso.

Sales (2005) enfatiza que um dos grandes desafios da Educacdo a
Distancia é justamente produzir um material didatico capaz de proporcionar a
autonomia no aluno e provocar ou garantir a necessaria interatividade, pontos
destacados pelos pesquisadores anteriormente mencionados.

Averbug (2003, p. 8) também chama a atencdo para a importancia de a
EaD privilegiar a constru¢cédo do conhecimento, ou seja, a EaD deve ser “uma
educacdo problematizadora, com énfase nos desafios e na resolucdo de
problemas; buscalr] desenvolver a visdo critica, a curiosidade, a pesquisa e a
criatividade”.

Para que isso ocorra, segundo a autora, a EaD precisa superar o modelo
tradicional centrado na transmissao de informagoes. Deve levar “levar o aluno a

aprender a aprender, a refletir e questionar, a buscar solu¢cdes e inovar, a



53

reconstruir conhecimentos, a relacionar conceitos e aplica-los na sua vida pessoal e

profissional” (AVERBUG, 2003, p. 4).

textos

Moulin (2003, p.1) diz que o material impresso, também, deve apresentar

[...] que tenham a capacidade de suprir as necessidades do leitor
enguanto aluno independente, que prescinde a presenca do professor,
assim como de atender aos preceitos do ensino voltado para a construcao
do saber, do saber-fazer e do saber-ser.

A autora menciona que € um grande desafio para o professor de EaD

[...] elaborar textos escritos que se destaquem pela exatidao e correcao do
conteldo; que comuniquem as idéias de forma simples e clara, em
linguagem precisa e sem ambigiidades, a ponto de que seja possivel
dispensar a presenca fisica do professor para explicar o significado das
idéias expressas no material instrucional (MOULIN, 2003, p.1).

Moore e Kearsley (1996, p. 79-80) asseveram que o material impresso,

além de transmitir informacoes,

[...] deve conter indicacdes e orientagbes aos alunos no seu estudo do
contetdo e fornecer uma estrutura para a interacdo entre aprendizes e
instrutores [...] [0 material impresso] deve tentar ser amigavel, encorajador
e apoiador. E importante lembrar que ele n&o é um artigo académico nem
um texto de aprendizado, mas uma forma de ensinar.

Soletic (2001) também chama atencédo para o equivoco de se conceber a

producdo para a EaD como um espaco destinado para publicacdo cientifica. A

autora justifica esse equivoco ao mencionar que

As condicdes e as exigéncias com que nos dias de hoje se realiza o
trabalho académico em nosso pais fazem com que, muitas vezes, 0
sentido didatico das publicagGes seja desvirtuado, e, uma proposta de
ensino se transforme em um artigo de carater cientifico (SOLETIC, 2001,
p. 79).

Esse equivoco gera sérios problemas, visto que implica que o aluno tem

conhecimento de um especialista da area. O MI, segundo a autora, precisa ser

contextualizado,

as informacdes expostas precisam estar vinculadas ao

conhecimento prévio do aluno.



Soletic (2001) destaca a relevancia de se mencionar exemplos nos
conteudos trabalhados no MI. Ela diz que eles ajudam o aluno a compreender
idéias abstratas e a relacionar os conteudos com a sua experiéncia real.

O aluno deve ser estimulado a ir além dos conteudos apresentados no
MI. O professor deve propor atividades de busca, momentos de reflexéo,
encaminhar o aluno para o desenvolvimento do pensamento autbnomo. Deve dar
oportunidade para que o aluno confronte os conteudos apresentados no MI com
conhecimentos prévios, tire conclusées que poderdo levar a consolidacdo do
saber, ou a sua substituicdo por novas idéias (COSTA, 2006).

Salgado (2005, p. 156) também destaca a importancia do Ml apresentar
informacdes articuladas com atividades, pois € por meio delas que o aluno pode
verificar sua compreensdo em relacdo ao conteudo e medir sua aprendizagem. A
autora também chama a atencdo para a necessidade de se incluir casos e
exemplos do cotidiano do aluno para mobilizar seus conhecimentos prévios “e
facilitar a incorporacdo das novas informacdes aos esquemas mentais
preexistentes”. O aluno deve ser “levado a raciocinar e refletir com base nos
exemplos, casos e atividades de estudo, de tal maneira que esses elementos se
tornam essenciais para a compreenséao do texto” (idem, ibidem).

Para facilitar a compreensédo do aluno do que lhe esta sendo repassado
por meio do material impresso, o professor pode sinalizar algumas pistas, como
selecionar bem os titulos e os subtitulos, que dao indicacdes precisas do que sera
exposto; apresentar conclusbes e sinteses do conteudo trabalhado; incluir
comentarios de conteudos ja vistos (SOLETIC, 2001).

Sales (2005) registra que o material didatico deve apresentar

sequenciacdo de idéias e conteudos, relacdo teoria-pratica, auto-avaliacao,
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linguagem clara e concisa, glosséario, exemplificagcdes cotidianas e/ou
cientificas, resumos, animacoes.

Véarios autores recomendam que o MI seja bem estruturado para
proporcionar clareza do que esta sendo exposto ao aluno e para suprir a auséncia
do professor. Salgado (2005) sugere que o MI contenha uma introducdo que
explicite e delimite o tema; sensibilize o aluno para a importancia do assunto.
Também apresente dois a trés objetivos do assunto a ser estudado e focalize
conhecimentos e desempenhos resultantes da aprendizagem. No
desenvolvimento do tema, a autora aconselha que o professor explicite com
clareza o objetivo de cada o tema e subtema. Explore bem cada subtema, deixe
claro os conceitos dificeis, apresente exemplos relacionados ao cotidiano do
aluno, comente aspectos polémicos, destaque os pontos-chave.

Além dessas sugestdes, a autora também recomenda que o professor

deve, no material impresso:

e [...] utilizar diferentes tipos de atividades para mobilizar conhecimentos
prévios; promover a recuperacdo de informacBes ou de experiéncias;
inserir atividades de estudo destinadas a auxiliar a compreensédo do tema
e subtemas, e atividades praticas e de auto-avaliacdo, propondo questdes
com o mesmo formato que serd utilizado nas provas presenciais;

e estabelecer ligacdo clara entre as diferentes secdes, fornecendo
sinteses parciais e pontos importantes a serem sublinhados;

e incluir bibliografia, de preferéncia comentada, para orientar o
aprofundamento de estudos (SALGADO, 2005, p. 157).

Ainda em relacdo a estrutura do M, Veras (1999) aconselha a divisdo em
capitulos e modulos, o uso de cabecalhos, notas de pé de péagina, quadros,
tabelas, indice e glossario. O autor também chama atencéo para a importancia
das ilustracdes. Elas devem conquistar o interesse do leitor, ser auto-

explicativas, ter valor instrucional e estar integradas ao texto.
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Scherer (2005) alerta para a necessidade de o material impresso
proporcionar a hipertextualidade. Assim cada linha, paragrafo, pagina, imagem

deve possibilitar fazer

links para outros espagos, outras comunicacdes, outros pensamentos,
outras articulacdes. [...] € preciso favorecer a hipertextualidade do
pensamento, pois a materialidade do registro, em folhas de papel, ndo
possibilita a criacdo de links como aqueles criados em paginas da internet
(SCHERER, 2005, p. 2-3).

5.4 LINGUAGEM DO Ml

A linguagem no Ml é a ferramenta principal, uma vez que é por meio dela
que se faz a interagdo professor/aluno e o conhecimento é transmitido. Ela é o
veiculo de transmissdo de novos conhecimentos. Soletic (2001, p. 75) diz que “A
centralidade dos materiais escritos expressa uma concepg¢ao da cogni¢cdo em que
0 pensamento e 0 conhecer estdo limitados a formas de atividade mental
exclusivamente discursivas”.

A linguagem, na EaD, n&o pode ser concebida apenas como instrumento
de informacdo, mas como caminho privilegiado de interacdo, pois é por meio da
linguagem que o aluno é conduzido a reflexdo, a resolu¢cdo de problemas, ao
guestionamento critico, a busca de respostas e posicionamentos pessoais.

Motivar a constru¢gdo de novos conhecimentos, agugar o interesse e a
curiosidade, estimular o pensamento, seduzir o aluno pela linguagem, por meio de
marcas e pistas linglisticas, associando os saberes com que estéa trabalhando a
sua realidade cotidiana sé&o especificidades sociointeracionistas da linguagem da
EaD.

Sales e Nonato (2007) expdem que, para que o material didatico

contribua para a constru¢cdo do conhecimento, deve se apresentar em linguagem
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dialdgica e, para suprir auséncia fisica do professor, deve se garantir certo tom
coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns momentos, uma conversa entre

professor e aluno, tornando sua leitura leve e motivadora.

5.5 ATIVIDADES NO MI

Soletic (2001, p. 86) fala da relevancia do MI conter atividades, pois, ao
resolvé-las, “o aluno pde em jogo seus recursos, estratégias e habilidades, e
participa ativamente do processo de construcdo de seu préoprio saber”. As

atividades favorecem a reflexdo e levam o aluno a transferir os

[...] conhecimentos a outros contextos, criando novas possibilidades de
constru¢do e situando[-0] em melhores condi¢cdes para abordar novos
conteldos. Através das atividades, o material oferece um espaco
particularmente apropriado para a aprendizagem dos temas mais
significativos, 0s nlcleos conceituais fortes e o0s procedimentos
metodologicos da disciplina (SOLETIC, 2001, p. 86).

Salgado (2005) complementa o pensamento de Soletic expondo que as
atividades, quando bem elaboradas e relacionadas aos objetivos, mostram ao
aluno o seu desempenho, indicando-lhe os pontos que necessitam de maior
atencao, de esforco e de estudo.

Costa (2006) também destaca a importancia das atividades. Segundo ela,
as atividades devem ser encaradas um aspecto vital no processo de ensino a
distancia para manter o aluno engajado no processo de aprendizagem. Lockwood
(apud COSTA, 2006, e SOLETIC, 2001) defende a tese de que as atividades
ajudam o aluno a pensar por ele mesmo e a atingir os objetivos; ddo oportunidade
para que cheque o seu entendimento; ativam o uso do material, por isso devem

estar vinculados aos objetivos do conteudo.
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O autor menciona que as atividades devem criar expectativas, ser
atraentes, relevantes, variadas, criativas, claras, bem planejadas, em grande
quantidade e com diferentes graus de dificuldades. Além disso, ele expde a
necessidade de elas acontecerem com freqiéncia no decorrer da apresentacao
do conteudo, visto que o aluno, depois de um determinado tempo, perde a
concentracao.

Como o aluno realiza as atividades sozinho, Lockwood defende a idéia de
se instruir o aluno, ou seja, apresentar no Ml comentéarios. Soletic (2001)
compactua com essa defesa do autor. Para ela, o professor pode, por meio dos
comentarios, oferecer nova informacéo, proporcionar  explicacdes
complementares. Assim o0 aluno tera parametros para avaliar seu proprio

progresso. A autora encerra dizendo que

Mais que oferecer respostas, tratamos de propor explicacdes relativas ao
processo; mais que mostrar resultados, é necessario esclarecer 0s passos
que conduzem a resolucdo dos problemas ou as boas questdes referentes
a essas resolucgdes (SOLETIC, 2001, p. 90).

Portanto percebemos que a metodologia utilizada na producédo do Ml é
substancialmente diferente do material tradicional. Essa diferenca se faz

necessaria, pois é por meio do Ml que, em EAD, agimos sobre o aluno.
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6 O MATERIAL DA UNITINS

Neste capitulo, abordo os principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos da
UNITINS e as midias utilizadas no Sistema EaD-UNITINS. Em funcdo da minha
pesquisa, dou énfase a analise do MI. Apresento a evolucdo das producdes, 0
funcionamento do setor que é responsavel pela elaboracdo do MI. Além disso,

exponho as caracteristicas da estrutura do material impresso da UNITINS.

6.1 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DA UNITINS

Em relacdo aos principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos gerais que
norteiam as praticas académicas, € exposto, no PDI, que a UNITINS “concebe
que a educacdo de um modo geral € um processo de formacéo e interacao social
que conduz a participacao plena produtiva e critica das pessoas na sociedade.
Considera a educacdo um meio para o desenvolvimento social [...]". A modalidade
EaD na UNITINS leva em consideracdo os principios estruturantes dessa
modalidade de ensino: a diversidade; a autonomia; a investigacdo; o trabalho

cooperativo; a dialogicidade; a construgéo e a re-construcédo do conhecimento.
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6.2 MIDIAS DA UNITINS

A metodologia adotada pelo Sistema de EaD-Unitins esta baseada em
trés midias: material impresso, web-tutoria e tele-aulas, com interfaces da
educacao, comunicacao e telecomunicacdo. Apesar de apresentarem linguagens
distintas, essas plataformas trabalham de forma interligada, respeitando as
especificidades de cada uma. Inicialmente € produzido o material impresso. Ele
serve de base para as producdes das tele-aulas. Depois de estudar o Ml e assistir

a tele-aula, se o aluno ainda tiver davidas, pode envia-las ao web-tutor.

6.2.1 TV: tele-aula

As tele-aulas sado constituidas de producdes externas de videos
educativos e de gravacado de aulas em estudio. Para a producédo de videos, os
professores apresentam um planejamento, no qual sdo identificadas as demandas
de producdes audiovisuais. A partir desse planejamento, a equipe de roteiristas e
produtores desenvolve o roteiro e produz os videos que serao veiculados na tele-
aula. Uma vez por semana, em datas determinadas pelo calendario académico, o
professor grava a aula ao vivo, que é transmitida via satélite para todas as

telessalas do Brasil.

6.2.2 AVA: web-tutoria

O ambiente virtual de aprendizagem é usado pelo professor para

disponibilizar atividades para aprofundar a teoria exposta no material impresso e
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na tela-aula; promover chats, forum de discussao; tirar as davidas enviadas pelos

alunos.

6.2.3 Material impresso

O material impresso é a base para o uso das outras duas midias
utilizadas pela UNITINS. E a partir dele que os professores planejam suas tele-
aulas e o web-tutor organiza o material no AVA e faz atendimentos aos alunos.

ApOs a aprovacdo da modalidade da EaD na UNITINS, alguns
professores foram convidados para produzir o material impresso. Os primeiros
cadernos foram produzidos sem uma orientacdo especifica para a modalidade
EaD. Muitos textos eram copiados na integra da internet, ndo havia a
preocupacao com o plagio, como também com a linguagem utilizada, com a forma
de expor o conteudo e como o aluno o receberia. O material produzido passava
apenas por revisores textuais.

O material impresso do segundo e terceiro bimestres Oficou sob a
responsabilidade de uma equipe multidisciplinar, que congregava docentes das
areas de Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contabeis: o0s Responsaveis
Técnicos por Area (RTA) e com revisores de Lingua Portuguesa.

A instituicdo, com a intencdo de melhorar a producédo do MI, enviou uma
equipe para conhecer o material produzido pela CEDERJ (Centro de Ensino
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro), que ja tinha certa experiéncia
na producédo de material para a modalidade de EaD. A CEDERJ desenvolveu sua
producdo baseada no material produzido pela UNED (Universidad Nacional de

Educacion a Distancia - Madri). Com as orientacdes recebidas da CEDERJ, a
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equipe do material impresso da UNITINS conseguiu estabelecer um padrédo na
estrutura de seu MI.

Outra preocupacdo da equipe responsavel pelo Ml foi a concepcéo de
linguagem adotada pelo que o Sistema EaD-UNITINS na construcdo do material.
Com isso, criou-se um grupo de pesquisa com a intencdo de promover
discussbes sobre os aspectos morfossintaticos, semanticos e discursivo-
pragmaticos das producdes para a EaD.

Nos dltimos semestres, a producdo do material ficou sob a
responsabilidade dos professores autores, revisto por um pedagogo e um revisor
de Lingua Portuguesa. Em 2007, foi produzido um manual que orienta 0s
professores autores na producdo do MI. Apesar da preocupacdo, na pratica, o
manual silencia sobre o uso da linguagem como interacdo. A partir desse manual,
foi elaborada uma ficha de avaliacdo, que tem sido utilizada para avaliar o
material j4 elaborado, que é usado para a refaccdo dos cadernos das novas
turmas. As alteracdes na metodologia da producdo do material impresso, a cada
semestre, se dao a partir da avaliacdo feita, das pesquisas realizadas e das

experiéncias vivenciadas pelo grupo responsavel pela elaboracédo desse material.

6.2.3.1 Funcionamento do SEMIU

Hoje o Setor de Midia Impressa da UNITINS — SEMIU — conta com:
a) uma coordenacéo, que comanda o setor;
b) uma assessoria juridica, que € responsavel pelos contratos para a
producdo do MI e resolucdo problemas de natureza juridica, como 0s

decorrentes de direitos autorais;
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c) uma equipe de ilustracdo, que produz as ilustracfes para serem inseridas
no Ml;
d) uma assessoria editorial, que € responsavel pelos fluxos de producéo e
distribuicdo do material no setor;
€) uma equipe que verifica a existéncia de possivel plagio nos cadernos;
f) uma equipe de revisores didatico-pedagogicos, que analisa a
compatibilidade entre objetivos, atividades e comentarios das atividades;
g) uma equipe de revisores linguistico-textuais, que se responsabiliza pela
correcao textual e pela clareza da linguagem para a modalidade EaD;
h) uma equipe de revisores digitais, que faz a revisao digital.
Depois da revisao digital, o material é enviado a equipe que faz a
diagramacéao. Depois de diagramado, o caderno retorna ao professor para fazer o
cotejo e verificar se ha ainda algum problema a ser corrigido. O material volta a

diagramacao para passar por mais uma revisao textual e ser enviado a gréfica.

6.2.3.2 Estrutura do MI da UNITINS?®

O setor de producdo do MI da UNITINS optou por estabelecer um padréo

na estrutura do material impresso com o objetivo de facilitar a leitura, a

aprendizagem, a interacdo com as tele-aulas e, consequentemente, a construcao
gradual do conhecimento.

Os cadernos produzidos na UNITINS sao iniciados pela apresentacéo da

disciplina, seguida do plano de ensino, do suméario e das aulas do caderno de

cada disciplina.

® A estrutura descrita do MI da UNITINS baseia-se no Manual de Redacéo e Estilo de Material
Impresso produzido pelo SEMIU.



Em cada aula, primeiramente, temos 0s elementos pré-textuais: titulo,
objetivo(s) e pré-requisitos. O titulo € o primeiro elemento da aula que deve
apresentar de maneira clara e sintética o tema principal da aula. Os objetivos
precisam ser precisos e restritos e estar relacionados as atividades. Os pré-
requisitos constituem o que € necessario saber previamente para construir 0s
conhecimentos e atingir os objetivos da aula. Eles precisam responder a trés
questdes fundamentais: o que o aluno deve saber antes de comecar a ler a aula;
onde pode encontrar 0S pré-requisitos; por que esses pré-requisitos sao
importantes para a aula que sera estudada. Os elementos pré-textuais tém a
finalidade de estabelecer uma relacdo de coesdo entre as diferentes estruturas
que compdem o caderno.

ApOs o0s elementos pré-textuais, devem ser levados em conta a
introducdo, o desenvolvimento e a conclusdo. Na introducdo, o autor precisa
direcionar o leitor para os assuntos que serdo abordados ao longo da aula. Na
sequéncia, o professor deve, realmente, desenvolver o tema proposto dentro do
enfoque apresentado na introducdo. Um dltimo ponto a ser observado na
construcado € a concluséo do texto.

Os elementos poOs-textuais sao: sintese da unidade, atividade(s),
comentarios da atividade, referéncias e na proxima aula fecham as aulas. A
sintese precisa retomar brevemente os principais topicos desenvolvidos na aula.
As atividades devem medir e avaliar os objetivos estabelecidos no inicio da aula.
O comentario precisa representar uma série de esclarecimentos sobre as
atividades com indicacdo das respostas adequadas. No caso de atividades com
respostas pré-determinadas, o autor deve apontar qual € a resposta correta e,

para cada uma das demais respostas incorretas, o porqué da inadequacédo. No
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caso de atividades com respostas a serem redigidas livremente pelo leitor, o autor
deve apresentar pelo menos possibilidades diferenciadas de resposta. O
professor precisa relacionar as referéncias bibliograficas citadas no
desenvolvimento do conteudo da aula. A funcdo da secédo na préoxima aula é
mostrar que existe, na sucessao das aulas, continuidade, orientacdo para 0s
objetivos gerais da disciplina.

Além dos elementos pré-textuais, textuais e poOs-textuais, ha os
elementos optativos. Eles tém como objetivo chamar a atencdo do aluno sobre
algum conteddo ou complementa-los. Sao itens optativos: pensando sobre o
assunto, que deve mencionar alguma informacdo importante que nao cabe no
corpo da aula ou conter uma questado desafiadora ou reflexiva; saiba mais no
qual o professor podera indicar fontes complementares sobre o tema.

Como o Sistema EaD-UNITINS opta pela educacdo que se volta para
processo de formacado e a interacdo social, precisou adaptar seu material a esse
perfil de educacdo. Portanto buscou aperfeicoar, nessa direcdo, a producdo de
seu material impresso, especialmente porque é ele que serve de base para as
outras duas midias utilizadas: tele-aula e web-tutoria. Uma equipe foi formada
para comandar, acompanhar e pesquisar novas formas de melhorar essa

producao que deve privilegiar a interacao.
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7 A INTERACAO NO MATERIAL PEDAGOGICO DA UNITINS

Pelo exposto anteriormente, percebemos que a UNITINS opta por uma
abordagem sociointeracionista de linguagem. Essa abordagem defende o
conhecimento construido a partir de processos de interacdo social estabelecida
entre os sujeitos. Nessa visdo, o material impresso (Ml) deve ser construido de
maneira a propiciar a autonomia e a construcdo do conhecimento por parte do
aluno.

Para verificar se a linguagem utilizada na elaboracdo do material da
UNITINS ao longo de quatro anos é compativel com a abordagem proposta,
analiso uma aula de cada um dos cadernos elaborados para se trabalhar a Lingua
Portuguesa, ou seja, analiso uma aula de 2005/1, uma de 2006/1, uma de 2007/1
e uma de 2008/1.

Com base em Sousa (2001, 2006), apresento algumas estratégias
linglistico-textuais que norteiam a producdo do Ml como marcas de interacao
linglistica. Ao analisar o MI da UNITINS, focalizei dois grupos de realizacGes

linglisticas:
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c) aspectos morfossintaticos: vocativo, déitico “vocé”, verbos na primeira
pessoa do plural, formas de imperativo, pronomes pessoais € possessivos;
d) aspectos discursivo-pragmaticos: perguntas, convites, sugestdes,
conselhos e solicitagdes, exemplificacdo, parafrase, retomada, marcas de
impessoalidade.
E importante destacar que, além desses dois tipos de realizacdes

linglisticas, também contribuem para uma perspectiva sociointeracional a

estrutura da aula e a organizacdo das atividades didatico-pedagdgicas.

7.1 VOCATIVO

O vocativo € uma estratégia linguistico-textual que pode promover a
interacdo, pois é utilizada pelo autor para referir-se ao interlocutor do texto. No
caso do MI, ha um interlocutor especifico, o aluno. Em todos os cadernos da
UNITINS dos ultimos semestres, € usado 0 vocativo na apresentacdo (“caro
aluno”, “prezado estudante”). No corpo do texto, ele quase ndo aparece. Essa
auséncia pode ser justificada pelo tom formal que o uso do vocativo da ao texto
(SOUSA, 2001), ja que o texto do Ml pede certa informalidade.

No material analisado, localizei apenas a presenca de um vocativo. Ele

foi utilizado na aula do caderno de 2005/1 (“Caro(a) aluno(a), nesta primeira

unidade, vamos [...]").

7.2 DEITICO “VOCE”
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E bastante comum o uso de “vocé” no MI da UNITINS. Muitas vezes é
substituido por verbo na primeira pessoa no plural. Ele pode favorecer a interacéo
uma vez que indica a pessoa para qual o texto esta sendo direcionado (SOUSA,
2001). Ao utiliza-lo, o professor autor pode provocar um sentimento de encontro,
tdo importante na EaD. O aluno ter4 a sensacao de o professor estar ao seu lado,

construindo-se, assim, uma relacdo amigavel que contribuird para a construcao

Ay

do conhecimento. Além disso, o professor pode utilizar “vocé” para sensibilizar o

aluno para a importancia do assunto, para estimula-lo a autonomia, para que se

torne um sujeito ativo.

Ay

Na aula de 2005/1, a maioria dos déiticos “vocé” promove a interacao.

Exemplos:

“Vocé ja parou para pensar que ao anotar os dados de um cheque (data, valor, destinatario) no
canhoto do taldo, esta fazendo isso para evitar de esquecé-los no futuro?”

“Quando vocé Ié um texto e apropria-se de algo e acumula aos seus saberes, produziu
conhecimento.”

“Se vocé esta curioso e quer recordar mais sobre como era a vida no periodo militar, acesse os
sites [...]”

Nos trés trechos, o déitico direciona-se ao aluno, constituindo-o como
interlocutor: ele sentira o professor mais proximo, estimulando-o a se envolver
com o0 assunto que esta estudando. No entanto também h& o uso do “vocé” sem
que tal constituicdo seja tao fortemente identificada, chamo-o de vocé-retérico,

como em:

“Como vocé pbde perceber, o texto “o que é célula-tronco” tem a finalidade de explicar, fazer vocé
conhecer o que é uma célula-tronco.”

“Vocé pbde perceber que a escrita possibilita ao homem voltar ao passado, apropriar-se do
conhecimento [...]"

No primeiro e terceiro exemplos, hd a articulacdo com a presenca de
modalizagdo, pois o verbo “poder” ameniza a voz de autoridade do professor

sobre o aluno (“vocé deveria ter percebido...”).
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Na aula do caderno de 2006/1, diferentemente das outras aulas, o “vocé”

s6 aparece duas vezes, porém bastante interativo. Como podemos notar a seguir:

“Por isso, nesta nossa primeira aula, conversaremos um pouco sobre o conceito de lingua padrao
para que vocé compreenda bem a variedade linglistica com a qual trabalharemos nesta disciplina.”

“Identifique esses itens e comente de que forma vocé conseguiu identifica-los.”

No primeiro trecho, o professor mostra ao aluno que o que sera exposto na
aula tem a finalidade de leva-lo a compreensdo do assunto, que sera importante
para o estudo da disciplina. No segundo, o professor estimula para que o aluno

aja, primeiro tera de identificar para depois justificar a identificacdo. Nos dois

Ay

casos, espera-se uma efetiva reagdo do aluno como constituidor do sujeito “vocé”.

AV

Na aula de 2007/1, todos os déiticos “vocé” utilizados objetivam a

interacdo, como, por exemplo, em:

“No preenchimento do campo “assunto”, vocé deve redigir com clareza o objeto da mensagem e
especificar seu contetdo.”

“Nos comentarios da primeira unidade, sugerimos que vocé fizesse um levantamento de suas
dificuldades de aprendizagem. Aqui, gostariamos que vocé exercitasse sua capacidade de
compreensao [...] nosso foco é fazer com que vocé, progressivamente, desenvolva suas
habilidades de leitura, compreenséo, producao de textos e resolucao de questbes.”

Nas situacdes apresentadas, observamos que o professor instiga o aluno
a executar algo, para torna-lo um sujeito ativo, uma caracteristica importante para
o aluno de EaD.

Na aula do caderno de 2008/1, ha também o uso constante do déitico

“vOocé”, em sua maioria bastante interativo, como em:

“O que dizer a vocé nesse momento? O principal é vocé “baixar a guarda” em relacdo a esta
disciplina, ou seja, estar aberto a sistematizacdo de conhecimentos que, com certeza, vocé ja
possui. [...] Entdo o que esperamos é que vocé utilize o que ja sabe para avancar um pouco mais.
Vocé vera que estudar sua propria lingua ndo é nenhum bicho-de-sete-cabecas!”

“Vocé sabe o que é ‘levar uma tabua'? Pergunte aos seus pais...”

Portanto, da mesma forma que no uso das aulas anteriores, o0 “vocé€” da a
sensacao ao aluno de que ele é o interlocutor, que seu professor esta préximo,

com isso o professor ganha a confianca de seu aluno. No primeiro trecho,
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notamos que a intencdo € influenciar o comportamento do interlocutor, mostrar
que a reacao do professor depende da do aluno, ou seja, o aluno precisa agir

para que o professor faca o que precisa para proporcionar a aprendizagem.

7.3 VERBOS NA PRIMEIRA PESSOA DO PLURAL

Ha também o uso constante de verbos na primeira pessoa do plural no Ml
da UNITINS. Analisando o contexto em que eles sdo empregados, constatei a
presenca de trés situacOes distintas: referéncia ao professor e ao aluno,

referéncia apenas ao professor e referéncia com valor de imperativo.

7.3.1 Referéncia ao professor e ao aluno

O uso do verbo em primeira pessoa do plural que faz referéncia ao
professor e ao aluno ao mesmo tempo da o tom de envolvimento e cooperacao
entre ambos (SOUSA, 2006). O aluno sente o professor ao seu lado, o que lhe da
confianca e motivacao para aprender a aprender, a agir. Podemos notar esse tipo

de uso nos seguintes casos:

“l...] nesta primeira unidade, vamos estudar a lingua e suas finalidades. E interessante e
importante entender que sempre quando escrevemos temos um objetivo, sempre que colocamos
nossas idéias no papel, temos em mente o “para qué” é esse texto.” (Aula de 2005/1)

“Aprendemos a falar na convivéncia. Mas, mais do que isso, aprendemos que devemos falar de
certo modo e quando devemos falar de outro.” (Aula de 2006/1)

“[...] se n&o quisermos ser discriminados por grupos que a praticam, devemos conhecé-la.” (Aula
de 2007/1)

“Assim fica dificil separarmos, com precisdo, 0 que é variacdo diatdépica e 0 que € variagdo
diastratica.” (Aula de 2008/1)

“Por exemplo, se publicarmos uma descoberta cientifica em um jornal, utilizaremos uma
linguagem diversa daquela que utilizariamos se_publicAssemos a mesma descoberta em uma
revista cientifica.” (Aula de 2008/1)
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7.3.2 Referéncia ao professor

Ha também presenca marcante em que o professor autor utiliza o verbo
em primeira pessoa do plural para referir-se apenas a si mesmo, excluindo o
aluno. Nesse caso, ha apenas uma simulagcédo de interacdo, de diadlogo, pois ndo
se espera a acao do outro como participe da pluralidade. Diferentemente das
outras aulas, na de 2005/1 e na de 2006/1, esse tipo de uso aparece duas e uma

vez, respectivamente, expostas a seguir:
“Dessa forma, podemos apontar algumas finalidades da lingua [...]" (Aula de 2005/1)

“Ao escrever a letra da musica, da qual citamos um trecho [...]" (Aula de 2005/1)

“Nesse sentido, podemos apontar os seguintes fatores relacionados as variacdes de natureza
social [...]" (Aula de 2006/1)

Nas aulas de 2007/1 e 2008/1, verbos em primeira pessoa do plural
referindo-se apenas ao professor sédo utilizados com mais frequéncia. Podemos

observa-los nas seguintes situacoes:

“Nos comentéarios da primeira unidade, sugerimos que vocé fizesse um levantamento de suas
dificuldades de aprendizagem. Aqui, gostariamos que vocé exercitasse sua capacidade de
compreensao [...]" (Aula de 2007/1)

“O que nao gueremos ouvir é “nao sei portugués”, pois quem nasceu neste pais utiliza essa lingua
desde seus primeiros anos de vida! Entdo o que esperamos é que vocé utilize o que ja sabe para
avancar um pouco mais.” (Aula de 2008/1)

“Concordamos com os autores citados quando afirmam que a uniformidade da lingua € um mito e

gue a variedade ndo é cadtica. Procuraremos mostrar isso a vocé discorrendo sobre as variacdes
[...]" (Aula de 2008/1)

Nos trés exemplos citados, percebemos que o verbo em primeira pessoa
do plural aparece seguido por vocé (em negrito), o que reforca que esse verbo
refere-se apenas ao professor e pode ser considerado préximo a um uso

“majestatico” do pronome.

7.3.3 Valor de imperativo
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Além do verbo em primeira pessoa do plural, referir ao professor e ao
aluno ao mesmo tempo, referir-se apenas ao professor, também ha situacdes em
que ele apresenta-se com valor de imperativo. Nesse caso, o0 professor solicita ao
aluno que, juntamente com ele, execute alguma atividade, ou seja, € uma forma

gentil de mandar. Podemos notar isso nos seguintes trechos:

“VYamos juntos, agora, viajar pelo mundo da plurissignificagdo das palavras [...]" (Aula de 2005/1)
“Precisamos nos adequar e procurar aceitar e respeitar a linguagem do outro.” (Aula de 2006/1)
“Vejamos entdo a classificacdo dos niveis de linguagem [...]" (Aula de 2007/1)

“Vejamos mais uma conceituacao de lingua para compreendermos esse novo topico.” (Aula de
2008/1)

Ao analisar o corpus, percebi, também, que h& uso constante de
“podemos” e “devemos” que sdo marcas de modalizacdo, principalmente nas

aulas de 2007/1 e de 2008/1, como em:

“Podemos dizer que o texto revela o inconformismo do eu poético em nao poder falar o que
pensa? Justifique sua resposta.” (Aula de 2005/1)

“Através da linguagem utilizada pelo autor(a), podemos identificar o sexo, a faixa etaria, a regido, a
escolaridade, nivel social, o ponto de vista.” (Aula de 2006)

“A partir das classificacdes propostas e dos exemplos expostos, podemos analisar as diferencas
existentes entre eles. [...] Na lingua culta ou padrédo, podemos perceber a obediéncia as regras
gramaticais [...]" (Aula de 2007/1)

“Apesar de sua elaboracédo aparentemente facil, ao escrever uma mensagem eletronica devemos
ficar atentos a alguns procedimentos que vao ajudar a compreensdo da mensagem escrita.” (Aula
de 2007/1)

“Assim podemos constatar que para todos os autores a lingua é construida pelos individuos
sociais e historicos.” (Aula de 2008/1)

“Além disso, devemos lembrar que chamamos aqui de texto oral aquele realmente falado, e ndo o
texto lido. Como podemos notar, existe uma graméatica do texto falado diferente da gramética do
texto escrito.” (Aula de 2008/1)

Notamos, nos trechos mencionados, que a modalizacdo é utilizada para
amenizar a voz de autoridade do professor sobre o aluno (“por exemplo, note que

existe uma gramatica do texto falado...”).
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Além de tudo isso, hd casos em ocorre o uso do verbo em primeira
pessoa do plural que acaba se referindo apenas ao aluno, como em: “Para
exemplificar, vamos ler o fragmento de texto da carta de Pero Vaz de Caminha.”

Na sequéncia desse trecho, aparece “No fragmento de texto que vocé

acabou de ler [...]". Isso indica que o que era para ser lido com o professor, o

aluno acabou lendo sozinho. Portanto a simulagéo inicial de contato mais proximo
entre professor e aluno foi cortada, e o aluno se vé sozinho para ler e

compreender 0 texto.

7.4 FORMAS DE IMPERATIVO

No material, ha uso constante de formas de imperativo, tanto na terceira
quanto na primeira pessoa do plural. O uso da terceira pessoa objetiva levar o
aluno a se tornar um sujeito ativo, caracteristica importante para o aluno de EaD.

Observemos 0s seguintes trechos:

“Se vocé esta curioso e quer recordar mais sobre como era a vida no periodo militar, acesse os
sites [...].” (Aula de 2005/1)

“Leia o trecho abaixo também retirado da secdo de cartas da revista Veja [...] Identifigue esses
itens e comente de que forma vocé conseguiu identifica-los.” (Aula de 2006/1)

“Pratique, enviando questdes ao web-tutor dessa disciplina.” (Aula 2007/1)

“Analise as assertivas a seguir e relacione-as ao tipo adequado de variacao lingiistica [...] Marque
a alternativa correta.” (Aula de 2008)

Em todos esses exemplos, esta explicita a ordem que é dada ao aluno
para executar alguma atividade. Ha casos, em que o imperativo vem disfarcado
de solicitacdo, mitigado como pedido, como em: “Lembre-se de que a linguagem
técnica, aquela referente as profissdes, organiza-se como uma variedade que tem

como referéncia a lingua padrdo.” (Aula de 2007/1); ou de sugestdo, com em
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“Observe que, nos comentarios, nosso foco €& fazer com que VvocCé,
progressivamente, desenvolva suas habilidades de leitura [...]" (Aula de 2007/1)

Algumas vezes, a forma gramatical de imperativo é substituida por formas
mais amenas de ordens, como, por exemplo, em “Escreva duas mensagens de e-
mail. Na primeira, vocé ird informar ao seu colega da existéncia de uma vaga para
trabalhar na Komunik & Acdo, uma grande empresa de sua cidade.” (Aula de
2007/1)

Outras vezes, 0 contexto ameniza a ordem dada pelo imperativo, como
em “Vocé sabe o que é ‘levar uma tabua'? Pergunte aos seus pais...”. Nesses
casos, a ordem vem envolta em ato de sugestao.

Ao examinar o uso das formas de imperativo, constatamos que elas
aparecem com maior freqiiéncia nas atividades, em que o aluno é conduzido para

verificar sua aprendizagem.

7.5 PRONOMES PESSOAIS E POSSESSIVOS

Os pronomes possessivos e demonstrativos em primeira e terceira
pessoa também aparecem com freqiéncia no MI. Muitas vezes eles propiciam a
interacdo. O uso deles em primeira pessoa do plural favorece envolvimento e
cooperacgao entre o professor e o aluno, em que os dois sdo agentes do processo

de aprendizagem. Os trechos a seguir exemplificam essa situacéo.

“Aqui analisaremos com que objetivos produzimos nossos textos.” (Aula de 2005/1)

“E por isso que a linguagem ¢ altamente reveladora e que ela nos expde porque linguagem e
sociedade estdo ligadas entre si de modo inquestionavel.” (Aula de 2006/1)

“[...] como nds deveremos nos comportar em cada uma das situacdes de producéo lingiistica. Ou
seja, nds adequamos a nossa linguagem as diferentes circunstancias do dia-a-dia.” (Aula de
2007/1)
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“Mas ainda ha um termo que precisa ser definido antes da continuidade dos nossos estudos:
fala.” (Aula de 2008/1)

Ha algumas situacdes em que 0S pronomes pessoais e possessivos em
primeira pessoa do plural ndo motivam a interagdo. Ocorre quando se refere
apenas ao professor enfraquecendo a interagdo, ou quando se reveste mais de

valor retérico, como em:

“Observe que, nos comentarios, nosso foco é fazer com que vocé, progressivamente, desenvolva
suas habilidades de leitura, compreensao, producéo de textos e resolucdo de questdes.” (Aula de
2007/1)

“Em nossa sociedade, conferéncias, entrevistas para obtencdo de emprego [...] sdo, em geral,
vistos como situagBes formais.” (Aula de 2006/1)

“Isso quer dizer que ndo ha uma modalidade mais bonita ou mais feia, a ndo ser que adotemos o
preconceito lingiistico de achar que existe apenas uma Unica maneira de se falar a nossa
lingua.” (Aula de 2006/1)

No primeiro caso, o pronome destacado refere-se apenas ao professor,
com a exclusdo do aluno. Nos outros dois exemplos, oS pronomes em primeira
pessoa sao retoricos.

J& 0s pronomes pessoais e possessivos em terceira pessoa favorecem
ao professor atuar sobre o aluno, estimulando-o a realizar a¢des, ou seja, € uma
forma de instigar um sujeito ativo, que busca aprender a aprender. Nos trechos a

seguir, notamos essa atuacao e esse estimulo.*

“Podemos dizer que o texto revela o inconformismo do eu poético em ndo poder falar o que
pensa? Justifique sua resposta.” (Aula de 2005/1)

“[...] sugerimos que vocé fizesse um levantamento de suas dificuldades de aprendizagem. Aqui,
gostariamos que vocé exercitasse sua capacidade de compreensdo para a resolucdo das
questdes objetivas e de produc¢do de texto para a resolucéo da questdo subjetiva. (Aula de 2007/1)

“Os autores reforcam um aspecto para o qual chamamos sua atencéo [...]" (Aula de 2008/1)

“[...] se vocé nao a pratica no seu dia-a-dia, procure exercita-la [...]" (Aula de 2008/1)

7.6 PERGUNTAS

“* Na aula de 2006/1, ndo encontramos essa marca lingiistica.
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Ao realizar atos pragmaticos de perguntas, o Ml busca sensibilizar o
aluno para a aprendizagem, promover momentos de reflexdo, encaminha-lo para
o desenvolvimento do pensamento autbnomo, despertar sua curiosidade. Em
algumas situagdes, para promover a interacdo, o professor ecoa a possivel voz do
aluno, em que este questiona o que esta sendo exposto.

Em exemplos como “Vocé ja parou para pensar que ao anotar os dados
de um cheque (data, valor, destinatario) no canhoto do taldo, esta fazendo isso
para evitar de esquecé-los no futuro[?]” (Aula de 2005/1), o professor faz uma
pergunta ao aluno relacionada com o conteddo que esta exposto, promovendo,

assim, que a reflexdo sobre esse conteudo.

Analisemos o trecho a seguir:

“Conforme a legislacdo vigente, a mensagem de correio eletrbnico sé terd valor
documental, ou seja, s6 serd aceita como documento original se trouxer certificacdo digital
atestando a identidade do remetente, na forma especificada por lei.

O que é Certificacdo digital?

Sao regras técnicas e meios para habilitar instituicdes publicas e entidades privadas que
pretendam validar juridicamente documentos produzidos, transmitidos ou obtidos sob a forma
eletrénica.” (Aula de 2007/1)

Na situacdo exposta, podemos notar o professor ecoando a possivel voz
do aluno, quando esta expondo que o e-mail sé tem valor documental se trouxer
certificacdo digital. Nesse momento, o aluno que ndo sabe o que significa
“certificaco digital” faz a pergunta “O que é Certificacdo digital?”. E uma situacio
tipica da modalidade presencial em que o professor estd expondo oralmente o
assunto e um dos alunos levanta o bracgo e faz a pergunta.

Em “Entdo o e-mail possui uma estrutura???

Sim. O correio eletrbnico possui uma estrutura, vamos vé-la?” (Aula de

2007/1), o professor simula que o aluno fez uma pergunta sobre o e-mail, a qual é
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respondida na sequéncia e o aluno é convidado a estudar sua estrutura por meio
de uma outra pergunta.

Na situacdo “Como explicitar os pré-requisitos da primeira aula de lingua
portuguesa no primeiro periodo? O que dizer a vocé nesse momento?” (Aula de
2008/1), o professor aparenta estar bem préximo do aluno, fazendo perguntas a
ele para sensibiliza-lo para a aprendizagem.

Em outras situacdes sdo apresentadas apenas perguntas diretas para o
aluno, que devem ser respondidas por meio da apresentacédo da teoria, como, por
exemplo, “Quais sdo esses niveis de linguagem?” (Aula de 2007). O aluno obtém
a resposta a essa pergunta no proximo subtitulo que apresenta os niveis de
linguagem. Outro exemplo € o titulo da aula do caderno de 2006 (“O que €é Lingua
Padréo”?). O conteudo apresentado na aula responde a esse questionamento.

Nos trechos da aula de 2008/1, “Vocé sabe o que € “levar uma tabua™?
Pergunte aos seus pais... O importante € que vocé saiba que [...]” e “E em uma
conversa em chat ou msn? Vocé escreveria seus textos de que forma? Utilizaria a
mesma estrutura e vocabulario que utiliza quando faz um requerimento na
universidade?”, o aluno ndo tem resposta do professor exposta no conteudo.
Nesses trechos, estimula-se a curiosidade e a reflexdo do que esta sendo exposto
na aula.

Também ha casos de perguntas que devem ser respondidas pelo aluno.
Isso ocorre principalmente nas atividades em que o aluno é conduzido a medir a

sua aprendizagem, € o que podemos observar em:

“Por que algumas variantes da lingua portuguesa séo desprestigiadas?” (Aula de 2007/1)

“Qual é a solucdo vislumbrada pelo texto para que ndo haja contradicdo entre lei e realidade
brasileira?” (Aula de 2007/1)
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“Compare as definicfes de lingua dadas por Fiorin, Faraco, Marcuschi e Geraldi. O que ha em
comum nas definicdes? Que caracteristica da lingua é citada por todos eles?” (Aula de 2008/1)

Essas questbes sao esperadas, a interacdo que provocam mantém o
aluno no seu papel de aprendiz, ndo o constitui exatamente como o interlocutor

da interacdo da mesma maneira que as perguntas anteriores.

7.7 CONVITES, SUGESTOES, CONSELHOS, SOLICITACOES

Os convites, as sugestdes, os conselhos, as solicitagbes sdo marcados
pelo uso do déitico vocé, verbos em primeira pessoa do plural, formas de
imperativo, pronomes pessoais e possessivos, entre outras. E importante que o
MI motive o aluno a aprendizagem, a superacdo de suas dificuldades, a visao
critica, a pesquisa, a criatividade, a construcdo de sua independéncia. A seguir,

mencionamos alguns exemplos de convites, sugestdes e/ou solicitagcdes.

“Se vocé esta curioso e quer recordar mais sobre como era a vida no periodo militar, acesse os
sites [...]” (Aula de 2005/1)

“Se vocé tem duvidas sobre esse assunto, a licdo 10 trata dessas questdes. Além da preocupagédo
com a estrutura, vocé deve se preocupar também com as demais normas de redagdo [...]" (Aula
de 2007/1)

“Para navegar nos estudos, acesse os sitios indicados!” (Aula de 2007/1)

“Nos comentarios da primeira unidade, sugerimos que vocé fizesse um levantamento de suas
dificuldades de aprendizagem. Aqui, gostariamos que vocé exercitasse sua capacidade de
compreensao para a resolucdo das questfes objetivas e de producao de texto para a resolucdo da
questdo subjetiva. Observe que, nos comentarios, nosso foco €& fazer com que vocé,
progressivamente, desenvolva suas habilidades de leitura, compreenséo, producdo de textos e
resolucdo de questdes.” (Aula de 2007)

“O principal é vocé “baixar a guarda” em relagdo a esta disciplina, ou seja, estar aberto a
sistematizacdo de conhecimentos que, com certeza, vocé ja possui. O que ndo queremaos ouvir €
“ndo sei portugués”, pois quem nasceu neste pais utiliza essa lingua desde seus primeiros anos
de vida! Entdo o que esperamos é que vocé utilize o que ja sabe para avancar um pouco mais.
Vocé vera que estudar sua prépria lingua ndo € nenhum bicho-de-sete-cabecas!” (Aula de 2008/1)

“Uma observacao importante diz respeito a variedade padréo: se vocé nao a pratica no seu dia-a-
dia, procure exercita-la, pois todas profissdes utilizam linguagem técnica, que tem por base a
lingua padrédo (culta).” (Aula de 2008/1)
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O que percebemos nesses exemplos é que o aluno é convidado/
aconselhado a estudar e a pesquisar mais, a superar suas dificuldades, a tomar
certos cuidados no uso da lingua. E constituido como um suijeito interlocutor da

situacao sociointerativa no dialogo que se estabelece.

7.8 EXEMPLIFICACAO

O uso de exemplos no Ml é importante para ajudar o aluno a
compreender principalmente os assuntos mais abstratos e também relaciona-los
com sua experiéncia cotidiana. Na sequéncia, apresentamos alguns exemplos

que tém esse perfil.

“Para exemplificar [transferéncia], vamos ler o fragmento de texto da carta de Pero Vaz de
Caminha. [...] No fragmento de texto que vocé acabou de ler, sdo retratados os primeiros contatos
entre europeus e a nova terra. As informacdes eram dirigidas a El Rei D. Manuel para informa-lo
sobre a terra descoberta. Essas informacdes sdo transferidas para hoje depois de cinco séculos.
Esta transferéncia de informac¢des de tempos distantes para o0 momento atual justifica dizer que a
lingua escrita tem a finalidade de transferir.” (Aula de 2005/1)

“[...] social — observa-se o uso de dupla negacdo, como “ninguém n&o viu”, “eu nem nao gosto”,

presenca de [r] em lugar de [I]] em grupos consonantais, como em “brusa”, “grobo” nas falas de
grupos situados abaixo na escala social.” (Aula de 2006/1)

“Na lingua culta ou padrdo, podemos perceber a obediéncia as regras gramaticais, como a
posicdo dos pronomes em relagdo aos verbos (... que lhe parecia mais adequada.../ ..., aplicar-se-
ia.../..., passou-se.../); ha obediéncia também a regéncia verbal e nominal (... ficava sujeito aos
humores do juiz.../ ... um sistema de aplicacdo de penas.../... passou-se a adotar...), entre outros.
Observamos também que o Iéxico (vocabulario) € mais bem trabalhado, com palavras escolhidas
que realmente representam o que se quer dizer, sem ambigiidades.” (Aula de 2007/1)

“Por_exemplo, se publicarmos uma descoberta cientifica em um jornal, utilizaremos uma
linguagem diversa daquela que utilizariamos se publicAssemos a mesma descoberta em uma
revista cientifica. E em uma conversa em chat ou msn? Vocé escreveria seus textos de que

forma? Utilizaria a mesma estrutura e vocabulario que utiliza quando faz um requerimento na
universidade?” (Aula de 2008/1)

O que percebemos, nesses trechos, € que o professor utiliza exemplos
para deixar o conteudo mais compreensivel, contribuindo, assim, para a

aprendizagem do aluno. Os exemplos contribuem para reativar os conhecimentos
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prévios e “facilitar a incorporacdo de novas informacfes aos conhecimentos aos

esquemas mentais preexistentes” (SALGADO, 2005, p. 156).

Além da exemplificacdo, que algumas vezes nem é marcada pelo termo
“exemplo”, ha uso de outras marcas que tornam o texto mais interativo, como é o
caso da aula de 2008/1. A utilizacdo de uma situacdo que remete nitidamente a

realidade do aluno enriquece o exemplo.

Concorrendo com isso, ocorre tratamento irregular em outras situagoes,
pois onde seria necessario mencionar exemplos, ha auséncia deles. E o que
acontece na exposicao de alguns temas das aulas de 2005/1, 2006/1 e de 2008/1.
Na aula de 2005/1, ndo ¢é apresentado exemplo apenas para 0 item
“preservacao”. Na aula de 2006/1, o exemplo de variacdo geografica nado é
comentado. Apenas € indicado para ler e verificar a variacao (“Leia o texto abaixo
e verifique como a variacdo geografica ocorre”) e exposto o texto. Nao ha mencao
a exemplos para a variacao linguistica de sexo e profissdo, como pode ser notado
na sequéncia:

“C) sexo — a maneira como os homens articulam a lingua é diferente da maneira como as mulheres
o fazem.
d) profissdo — ha vocabuléario especifico de cada comunidade profissional.”

Esse mesmo assunto tem tratamento diferente no caderno de 2007/1:

“Por exemplo, na nossa sociedade, 0o uso de expressdes vulgares é mais aceito para o
sexo masculino do que para o feminino. Assim como, segundo pesquisas, as mulheres dominam
mais a lingua culta do que os homens.

Um outro exemplo que ilustra a relagdo masculino-feminino é o fato de o celebrante, no
momento da unido religiosa, dizer: “Eu vos declaro marido e mulher”, ou, entdo, a mulher dizer:
“Esse é 0 meu marido”, enquanto o homem diz: “Essa é a minha mulher”. E claro que, quando a
mulher diz: “Esse € o0 meu homem”, h4 uma outra conotagdo que, talvez, ndo seja bem aceita
socialmente.”
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O problema que ha na aula de 2007/1, é que os exemplos sobre os niveis
de linguagem sdo comentados depois da exposicdo de exemplos de todos os

niveis, que acaba dificultando a compreenséao do aluno.

Na aula de 2008/1, também faltam exemplos em alguns temas, como em
variacdo diatopica, diastratica e diafasica. Em relagdo ao primeiro tema, o
professor menciona “Como exemplos de variagdo diatopica, podemos citar (entre
tantos outros existentes) os relativos ao Iéxico, a ordem fonologica e a

morfossintatica”, mas essa referéncia nao exemplifica nada para o aluno.

7.9 PARAFRASE

A parafrase € uma estratégia linguistico-textual importante para o material
impresso para a EaD. Ela favorece a comunicacdo das idéias de forma simples,
clara, precisa, sem ambigtidades, contribui para o pensamento autdénomo:
aprender a aprender. Além disso permite a presenca da hipertextualidade no Ml.

Nas aulas de 2005/1 e 2006/1, ndo h& parafrase explicita. Na aula de
2007/1, ha mencado apenas a uma: “Petri diz que o processo de variacédo dialetal
pode ocorrer tanto horizontal, quanto verticalmente.” Ela aparece com mais
freqiéncia na aula de 2008/1. Destacamos dois trechos que apresentam a

parafrase.

“Os autores reforcam um aspecto para 0 qual chamamos sua atencdo: respeitar a variedade
trazida pelo estudante de seu meio cultural ndo significa deixa-lo sem conhecer e,
conseqlientemente, sem aprender a lingua padrao.”

“Podemos perceber o que os autores afirmam quando entramos em contato com géneros que ndo
fazem parte do nosso dia-a-dia, como um boletim de ocorréncia policial, por exemplo. Com
certeza, estranhariamos a estrutura e o vocabulario normalmente utilizados nesse género. Isso
estuda a variacdo diamésica.”

7.10 RETOMADA
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E importante o professor retomar os contelidos expostos, recapitula-los,
conclui-los, sintetiza-los, pois isso facilita a compreenséao dos alunos, refor¢ca os
conteudos trabalhados, contribuindo para a construcdo do conhecimento.

Mencionamos a seguir alguns exemplos em que a retomada foi utilizada.

“Neste capitulo, nés trabalhamos com a lingua e com a finalidade do uso da escrita.

Vocé pbde perceber que a escrita possibilita ao homem voltar ao passado, apropriar-se
do conhecimento, ndo ser atraido pela meméria, compreender o que se passa no mundo, divertir,
em fim que a escrita possibilita-nos participar da sociedade, opinar sobre os problemas, dar
sugestdes para transformar o homem e o0 meio.” (Aula de 2005/1)

“Nesta aula estudamos a lingua padréo e as situagGes em que ocorre a variagdo linglistica.” (Aula
de 2006/1)

“Neste tema, estudamos que a lingua marca nossa procedéncia, o grau de escolaridade, entre
outros fatores.” (Aula de 2006/1)

“Vimos que os niveis de linguagem variam por muitos fatores, como nivel social, de escolaridade,
econdmico, por regido, profissdo e até mesmo por idade, sexo, situacdo de comunicacéo etc.
Observamos também que nenhum nivel é ‘melhor’ que outro: eles sdo, apenas, utilizados em
comunidades lingUisticas distintas ou em situac8es especificas.” (Aula de 2007/1)

“Como vocé ja tinha visto antes, a lingua é produto social, enquanto que a fala é individual,
particularizada, meio pelo qual a lingua se realiza por determinado sujeito.” (Aula de 2008/1)

Recapitulando: a linguagem € uma caracteristica humana universal, enquanto a lingua é a
linguagem particular de uma comunidade, um grupo, um povo. Ja a fala é a realizagédo concreta
da lingua feita por um individuo.” (Aula de 2008/1)

Na aula de 2006/1, a retomada € bastante rapida e simples. Ela € mais
utilizada na aula de 2008/1.

7.10 MARCAS DE IMPESSOALIDADE

Muitas vezes o texto interativo é tdo influenciado pela formalidade do
texto escrito, que, provavelmente, a perda da interatividade no estilo nem é
percebida pelo professor autor. A impessoalidade apresenta-se com 0 sujeito
geneérico, verbos acompanhados de se (seja como particula apassivadora, seja

como indice de indeterminagcdo), nominalizacdo, voz passiva. Ela aparece com
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freqiéncia nas aulas de 2005/1, 2006/1 e 2007/1. Exemplos de impessoalidade

sdo mostrados a sequir.

“Através da lingua escrita, 0 homem enuncia seus pensamentos [...]" (Aula de 2005/1)

“[...] estilistica — qualguer pessoa muda sua fala de acordo com o(s) seu(s) interlocutor(es) [...] Ou
seja, todo falante varia sua fala segundo a situacdo em que se encontra.” (Aula de 2006/1)

“Os parametros da variacdo lingiistica sado diversos, como se pode inferir da exposicao feita até
aqui.” (Aula de 2006/1)

“[...] recomenda-se solicitar, no final da mensagem, confirmacdo de recebimento.” (Aula de 2007/1)

“E preciso entender que para cada situacdo existe uma forma de falar.” (Aula de 2006/1)

“[...] é importante salientar que diferentes autores apresentam diferentes classificacdes para os
niveis de linguagem.” (Aula de 2007/1)

“Socio-politico-cultural — a escrita € usada para atender as nossas dimensdes sociais, politicas e
culturais.” (Aula de 2005/1)

7.11 ATIVIDADES

As atividades sao essenciais no MI, uma vez que é por meio delas que o
aluno verifica sua compreensdo em relacdo ao contetudo estudado, promove a
recuperacdo das informacbes e mede sua aprendizagem. E uma das formas de
levar o aluno a participar ativamente do processo de constru¢do do conhecimento.
Por isso elas precisam ser relevantes, criativas, claras, proporcionar a reflexao, a
producéo, a a¢do do aluno, conduzi-lo a relacionar a teoria com a prética.

A aula de 2005/1 apresenta cinco questdes, mas apenas duas estao
relacionadas ao conteudo da aula. A aula de 2006/1 contém apenas uma
atividade. As duas aulas cobram apenas parte do conteldo exposto e também

nao proporcionam reflexdo. Essas atividades sdo mencionadas a seguir.

“4 - O autor quando utilizou a lingua escrita n[a] musica [Calice], o fez com uma finalidade.
Levando em consideragdo a época da repressao que finalidade tem a escrita dessa musica?

5 - Numa sala de aula, o professor de Portugués aplica como atividade uma producéo textual. Os
alunos, antes de produzirem o texto, devem organizar um plano geral para as suas redacoes.
Neste caso, a escrita foi usada com a finalidade de . (Aula
de 2005/1)




“Leia o trecho abaixo também retirado da secdo de cartas da revista Veja, de 13/4/2005. [...]
Através da linguagem utilizada pelo autor(a), podemos identificar o sexo, a faixa etaria, a regido, a
escolaridade, nivel social, o ponto de vista. Identifique esses itens e comente de que forma vocé
conseguiu identifica-los.” (Aula de 2006/1)

Na aula de 2007/1, as atividades cobram todo o conteudo exposto.
Diferentemente das aulas anteriores, promovem a reflexdo do aluno, que tera de
analisar para respondé-las, ndo basta apenas procurar no texto. Ha questées
objetivas e subjetivas. Em uma delas, o aluno colocara em préatica o que aprendeu

sobre e-mail. Os comandos das questdes sao citados a seguir.

“1. Por que algumas variantes da lingua portuguesa sao desprestigiadas? (questao objetiva)

2. Leia o seguinte texto de Marcos Bagno (1999, p.17) [...] Qual a sua opinido: a Constituicédo é
gue deve mudar o seu nivel de linguagem ou todos os usuarios da nossa lingua é que devem
dominar essa ‘“lingua oficial”? Faca um texto de 10 a 15 linhas argumentando em favor de seu
posicionamento.

3. Marque a alternativa Correta.

O poder publico, de um lado, atesta a igualdade de todo brasileiro perante a lei; por outro lado,
utiliza uma linguagem nao acessivel a todos. Qual é a solucédo vislumbrada pelo texto para que
nao haja contradicao entre lei e realidade brasileira?

4. Analise as proposicfes sobre os niveis de linguagem discutidos nas aulas e no texto de Marcos
Bagno. [...] Marque a opcéo correta.

5. Escreva duas mensagens de e-mail. Na primeira, vocé ira informar ao seu colega da existéncia
de uma vaga para trabalhar na Komunik & A¢&o, uma grande empresa de sua cidade. Lembre-se
de preencher as informag6es de forma clara, para que ndo existam ddvidas quanto a seu objetivo.”

Na aula de 2008/1, as atividades, na sua maioria, ndo promovem a
autonomia do aluno, basta reler a aula e encontrar as repostas. Ddo énfase a
terminologia que ndo acrescenta nada ao aluno. Condena-se 0 preconceito
linglistico, a énfase a gramatica, em contrapartida cobra-se o significado de
termos que ndo acrescentam nada aos alunos.

1 — Compare as definicées de lingua dadas por Fiorin, Faraco, Marcuschi e Geraldi. O que ha em
comum nas definicdes? Que caracteristica da lingua é citada por todos eles?

2 — Relacione as definicdes da segunda coluna de acordo com o fendmeno da primeira.

(1) Lingua

(2) Linguagem

(3) Fala

() Acédo individual, com caracteristicas particulares.

() Faculdade da espécie humana.

( ) Atividade social e histérica desenvolvida de forma interativa entre os individuos.

3 — Analise as assertivas a seguir e relacione-as ao tipo adequado de variacdo linglistica,
respectivamente.



85

| — Variacdo apresentada em diferentes regifes de um mesmo pais ou em paises que falam a
mesma lingua.
Il — Variagdo constatada na diferenca entre a lingua falada por individuos escolarizados e
individuos menos escolarizados.
Il — Variagéo linguistica em decorréncia da situacao de fala, do contexto de producdo e meios de
distribuicdo dos textos.
IV — Variagdo que ocorre na histéria externa e interna das linguas, ou seja, na evolucao ao longo
do tempo em sua fungdo social e em sua gramatica e léxico.
Marque a alternativa correta.

a. Diacrobnica, diamésica, diatopica e diastratica.

b. Diacrbnica, diamésica, diastratica e diatdpica.

c. Diamésica, diastratica, diatdpica e diacronica.

d. Diatdpica, diastratica, diamésica e diacronica.

4 — Observe os dois enunciados: (1) N6és vamos estudar lingua portuguesa neste semestre; (2)
Néis vai estudé lingua portuguesa neste semestre.

Que variacdo (diacrdnica, diatopica, diastratica, diamésica ou diafasica) ocorre entre o0s
enunciados (1) e (2)? Justifique sua resposta.

Como em EaD o aluno faz as atividades sozinho, € importante o professor
apresentar comentarios, proporcionar explicacdes complementares. Assim o
aluno terd como avaliar sua aprendizagem.

Nao h& comentario das atividades na aula de 2005/1. Na de 2006/1, o

comentario ndo acrescenta informacdo além do que j4 esta no comando da

guestao. Vejamos.

Neste tema, estudamos que a lingua marca nossa procedéncia, o grau de escolaridade, entre
outros fatores. Com essa atividade, propomos que vocé identifique no autor do texto as
caracteristicas marcantes de sua faixa etéria, sexo, escolaridade, regido.

No comentério da aula de 2007/1, o professor ndo da instrucdes sobre as
repostas das atividades, ele incentiva o aluno a superar suas dificuldades, a
resolver as questdes propostas e chama a atencdo para a funcdo dos

comentarios. Observemos.

Nos comentdrios da primeira unidade, sugerimos que vocé fizesse um levantamento de suas
dificuldades de aprendizagem. Aqui, gostariamos que vocé exercitasse sua capacidade de
compreensdo para a resolu¢do das questdes objetivas e de producgéo de texto para a resolucao da
questdo subjetiva. Observe que, nos comentarios, nosso foco é fazer com que vocé,
progressivamente, desenvolva suas habilidades de leitura, compreensao, producdo de textos e
resolucdo de questdes.

Na aula de 2008/1, o professor da as repostas, comenta-as e relaciona-

as com os objetivos propostos para a aula. Vejamos.
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As atividades 1 e 2 proporcionaram a vocé verificar se atingiu o objetivo de comparar os diversos
conceitos de linglistas em relagdo a lingua, linguagem e fala. Na primeira atividade, a
caracteristica recorrente em todas as definicdes de lingua dadas pelos linguistas é em relagdo a
lingua ser uma “experiéncia histérica”, uma “condicdo de seres histéricos”, uma “atividade sécio-
interativa”, produto de “trabalho social e histdrico”, fenbmeno “sociolégico e histérico”. Assim
podemos constatar que para todos 0s autores a lingua é construida pelos individuos sociais e
historicos. [...]

7.12 ESTRUTURA DA AULA

Quando o MI é bem estruturado proporciona clareza do que esta sendo
exposto. A estrutura deve propiciar a interacdo com o aluno, ja que o professor
esta ausente. Cada se¢do da aula tem uma funcéo especifica, por exemplo, os
pré-requisitos devem informar ao aluno o que ele precisa saber para acompanhar
melhor a aula, onde ele pode buscar as informagdes e por que essas informagdes
sdo importantes para a aula. A introducéo informa ao aluno o que sera estudado.
A sintese retoma os principais assuntos da aula. A secao na proxima aula liga os
assuntos entre a aula ja estudada e a proxima.

Normalmente, em cursos presenciais, 0 professor vai expondo tudo isso
oralmente, no inicio da aula revé a aula anterior, expde 0s objetivos, 0 assunto
que serda discutido. No final, retoma as principais informacdes e ja prepara o aluno
para a proxima aula. Assim, ao se estruturar o MI, ha uma tentativa de se imitar o
gue acontece nas aulas presenciais.

Ao analisar o corpus, nota-se que a estrutura das quatro aulas nédo é a
mesma. Alguns passos aparecem como se¢fes em todos os cadernos, como a
apresentacao dos objetivos, a introducdo, o desenvolvimento do conteudo, a

sintese. A estrutura do MI da UNITINS foi sendo aperfeicoada a cada semestre.
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Diferentemente das outras aulas, a de 2005/1 ndo apresenta as secdes de
forma explicita. Elas sdo apresentadas na medida em que o conteudo da aula é
exposto. A aula inicia com uma introducdo em que o professor expde 0 que sera
visto na aula. Depois menciona 0s objetivos. Na sequéncia, desenvolve o
conteudo da aula, apresenta os exercicios. No final sintetiza as informacdes e faz
referéncia a proxima aula. Nos boxes, sdo apresentados os exemplos, algumas
informacdes extras e indicacao de site para ampliar o que foi exposto.

Nas outras aulas, as sec¢des sdo expostas de forma explicita. A de 2006/1,
primeiramente, expde 0s objetivos. Depois apresenta a introducéo, que se mistura
com o desenvolvimento, visto que o professor ndo usou subtitulo para separar as
duas secbes. Na sequUéncia, ha uma sintese extremamente enxuta (“Nesta aula
estudamos a lingua padréo e as situacdes em que ocorre a variacao linguistica.”).
A aula encerra com a atividade e comentario sobre ela.

Na aula de 2007/1, séo incluidas outras sec¢des. A aula inicia com a meta
do professor, os objetivos e a introducdo. O desenvolvimento do assunto € dividido
em subtitulos. O que pode prejudicar a compreenséo do aluno é a forma como o
professor optou para expor os niveis de linguagem: ele explica cada um dos niveis
e exemplifica-os com um texto que é adaptado para cada um dos niveis, mas sO
0S comenta apds a apresentacdo de todos os niveis. Quando o aluno for ler os
comentarios, ja ndo lembra os detalhes do exemplo, o0 que
acaba prejudicando a interatividade. Depois o professor
sintetiza a aula, indica sites, mas sem comentar a

importancia do acesso indicado. Na sequiéncia, apresenta

cinco atividades, comentario, referéncias. Encerra a aula

com as informacdes sobre a proxima aula. Ha varios boxes que destacam
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perguntas e conselhos referentes ao assunto exposto na aula, os exemplos de
niveis da linguagem, o que torna a aula mais interativa.

Nas aulas de 2005/1, 2006/1 e 2007/1, era usado o telinho para chamar a
atencao do aluno para as atividades ou para algum detalhe importante da aula.

A estrutura da aula de 2008/1 é semelhante a de 2007/1. A de 2008/1,
nao tem meta da aula, o pré-requisito € mais detalhado. O professor articula
coesivamente a exposicdo do assunto, como podemos observar nos trechos a
seqguir.

“Comecaremos esta aula conhecendo vérias definicbes de lingua dadas por alguns
linglistas brasileiros renomados. Vocé vera que grande parte deles sente dificuldade em defini-la,
nao por falta de conhecimento, mas por causa de sua complexidade. Vamos as definicbes.

[...] Fecharemos a conceituacdo com Jodo Wanderley Geraldi [...]

Mas ainda h&a um termo que precisa ser definido antes da continuidade dos nossos
estudos: fala. [...]

Recapitulando: a linguagem é uma caracteristica humana universal, enquanto a lingua
€ a linguagem particular de uma comunidade, um grupo, um povo. Ja a fala é a realizagdo
concreta da lingua feita por um individuo. [...]

Ja vimos variag6es diacrbnica, diatopica e diastratica. Agora veremos a diamésica.”

Essa forma de desenvolver o assunto torna a aula bastante envolvente e
interativa. Também, ha conclusdo do que foi exposto; sintese, que retoma
brevemente as informacfes; atividades; comentarios, que apresentam as
repostas das questdes e a relacdo delas com os objetivos propostos para a aula.
A aula é finalizada com as referéncias bibliograficas e informacdes sobre a
proxima aula. Além disso, o professor utiliza as secdes “saiba mais” e “fique
atento” para apresentar informacdes extras, chamar a atencdo do aluno para
algum detalhe importante do conteudo. Usa boxes para dialogar com o aluno e
destacar alguns assuntos.

Percebemos que, se a aula segue uma estruturacdo coesa e bem
articulada, ela se presta a maior interatividade. O aluno tem mais facilidade para

compreender o que vai sendo explicado.
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O quadro seis apresenta uma sintese da andlise das marcas linguistico-

textuais tanto das que promovem a interacdo quanto das que a prejudicam.

Quadro 6 — ANALISES DAS MARCAS LINGUISTICO-TEXTUAIS INTERATIVAS/NAO
INTERATIVAS
2005/1 2006/1 2007/1 2008/1
VOCATIVO Aparece um s6 N&o ha. N&o ha. N&o ha.
vocativo.
DEITICO A maioria do Presenca de Uso freqlente de Uso constante de
“VOCE” uso dos déiticos apenas dois “vocé” (todos “vocé” (bastante
“vocé” é déiticos “vocé”, interativos). interativos).
interativo. mas bastante
interativos.
VERBOS NA Uso de alguns Uso constante Ha verbos de Ha verbos na
PRIMEIRA verbos em da primeira primeira pessoa do | primeira pessoa do
PESSOA DO primeira pessoa pessoa do plural interativos. plural interativos.
PLURAL do plural plural.
interativos.
FORMAS DE Ha verbos no Uso de alguns Formas de Uso de formas de
IMPERATIVO imperativo. verbos no imperativo com imperativo com
imperativo. maior frequiéncia, maior freqiiéncia,
néo apenas nas ndo apenas nas
atividades. atividades.
PRONOMES Pouco uso de Pouco uso de Ha pronomes Ha pronomes
PESSOAIS E pronomes pronomes pessoais e pessoais e
POSSESSIVOS pessoais e pessoais e possessivos. possessivos.
possessivos. possessivos.
PERGUNTAS Presenca de Uso de uma so Uso de varias Uso de perguntas
poucas pergunta (titulo | perguntas bastante bastante
perguntas. da aula). interativas. interativas.
SUGESTOES, | Sugestao de site - Ha indicacéo de Ha conselhos,
CONSELHOS, | para ampliar um sites. alertas.
CONVITES E dos tépicos da - Varios conselhos,
SOLICITAGOES aula. alertas, instrucdes.
EXEMPLIFI- Nem toda a - H& exemplo -Ha Nem toda a teoria
CACAO teoria exposta € | ndo comentado. exemplificagdo € exemplificada.
exemplificada. - Nem toda constante.
teoria ser
exemplificada.
PARAFRASE Ha uso de
parafrases.
RETOMADA H& algumas Uso constante das
retomadas. retomadas.
MARCAS DE Em alguns Uso de marcas | -Ha uso de formas | Ha uso de marcas
IMPESSOA.- trechos, o impessoalidade. | de impessoalidade. de
LIDADE discurso é - Em alguns impessoalidade.
impessoal. trechos, ndo ha

marca alguma de

interacdo, apenas

mera exposicao do
conteldo.
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- A estrutura é

ESTRUTURA | - A estrutura ndo | - O titulo da aula - A estrutura da
DA AULA é explicitada. nao contempla aula é explicita explicita e bem
- O titulo da aula | todo o conteddo. | - Os pré-requisitos aproveita para a
é restrito. -0 sao vagos. promocéao da
- N&do ha desenvolvimento | - A introduc&o ndo interacao.
concluséo do da aula se esta clara. - Os pré-requisitos
conteuddo. mistura com a - A sintese retoma sdo claros e
introducéo. brevemente os bastante
- A sintese é assuntos interativos.
bastante enxuta. estudados. - A introducéo é
Ha informacdes clara; o
sobre a proxima desenvolvimento
aula. da teoria é
bastante dialdgico,
bem coeso;
h& concluséo da
aula.
- A sintese retoma
brevemente os
assuntos.
- As informacdes
sobre a proxima
aula estabelecem
elo entre as aulas.
ORGANIZA- - Os objetivos - O objetivo néo - Nem todos os - Atividades
CAO DAS propostos nao é claro e nem objetivos da aula enfatizam a
ATIVIDADES estéo esta relacionado | séo contemplados terminologia.
DIDATICO- relacionados com a atividade. nas atividades. A maioria das
PEDAGO- com as - Ha s6é uma - Atividades guestdes nao
GICAS atividades. atividade que retomam todo o promove a
- As atividades retoma apenas contelido da aula, autonomia.
retomam uma parte da promovem a - Os objetivos
apenas parte da teoria. reflexdo, a pratica | estdo relacionados
teoria, ndo do assunto com as atividades.
estimulam a estudado. - Os comentarios
construgdo da - Questdes das atividades
autonomia do diversificadas. indicam as
aluno. - No comentario, respostas.
ha incentivo para o
aluno superar as
dificuldades e fazer
as atividades.
Outras - Abordagem sobre - Enfase a
analises a linguagem da terminologia.

internet (assunto
relevante para o
aluno de EaD).
- Em varias
situacdes o
professor ecoa a
voz do aluno.

- Uso de boxes
bastante
interativos.

- Presenca da
hipertextualidade.

- Uso das secdes
saiba mais e fique
por dentro.
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A partir dessa analise, percebemos que a busca pela interatividade
apresenta varios niveis de eficacia, algumas aulas sdo menos interativas. As
menos interativas sdo a de 2005/1 e a de 2006/1. A aula de 2007 e a de 2008 séao
mais interativas. Na aula de 2007/1, o numero de fatores que promovem a
interacdo € bem maior do que os que a prejudicam. Na de 2008, esse numero
quase se iguala, porém as estratégias linguistico-textuais que promovem a
interacdo sdo muito bem aproveitadas pelo professor. O que diferencia a aula de
2007/1 da 2008/1, é que, na primeira, toda teoria € exemplificada e as atividades
sdo bem interessantes; enquanto, na segunda, ha falta de exemplos e as
atividades dao énfase a terminologia.

Portanto, neste capitulo, analisamos as aulas de 2005/1, 2006/1, 2007/1
e de 2008/1 de Lingua Portuguesa para caracterizar a concepcéo de linguagem
utilizada na elaboracdo do material do Sistema EaD-UNITINS. Apresentamos as
estratégias linguistico-textuais que verificamos marcar aqui a interacao: vocativo,
déitico vocé, verbos na primeira pessoa do plural, formas de imperativo,
pronomes pessoais e possessivos, perguntas, convites, sugestdes e solicitacdes,
exemplificacdo, parafrase, retomada. Além dessas marcas, as atividades e a

estrutura da apresentacdo da aula também colaboram para a interatividade do MI.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo objetivou a caracterizacdo da concepcao de linguagem
utilizada na elaboracdo do material no Sistema EaD-UNITINS. Para isso, foram
considerados os principios filosoficos e tedrico-metodologicos gerais que norteiam
as praticas académicas a partir do que € exposto no PDI. Vimos que a UNITINS
opta pela educacdo como um processo de formacao e interacao social, em que se
levam em consideracdo os principios da autonomia, da investigacdo, do trabalho
cooperativo, da dialogicidade, da construcao e da re-constru¢cdo do conhecimento.
Ou seja, a instituicAo opta pela por perspectivas sociointeracionistas de
linguagem.

Se ha a opcéo pelo sociointeracionismo, a linguagem utilizada no material
para EaD ndo pode ser concebida como mero instrumento de informacdo, mas
como caminho privilegiado de interacdo. Interagir € atuar sobre o outro no
processo de construcdo do conhecimento. Os sujeitos sao vistos como
atores/construtores sociais. Assim o professor ndo é o agente exclusivo da
informacéo e formacdo dos alunos, seu papel é atuar como mediador, ou seja,

direcionar o aluno a construir conhecimentos dos quais ainda nao se apropriou, a
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que Vigotski (1996) denominou de zona de desenvolvimento proximal ou potencial
(ZDP).

Na perspectiva sociointeracionista, o conhecimento € construido a partir
de processos de interacdo social que se estabelecem entre os sujeitos. Vigotski
(1996) defende a teoria de que o desenvolvimento do sujeito comeca com o
relacionamento entre as pessoas (nivel social) para depois se reorganizar no
interior do sujeito (no nivel individual). Portanto a constru¢cdo do conhecimento se
da por meio das relacdes (interacdes) com o0s outros.

Para verificar se a linguagem utilizada na elaboracdo do material da
UNITINS ao longo de quatro anos é compativel com os principios da abordagem
sociointeracionista proposta, identifiguei algumas marcas linglistico-textuais
interativas: vocativo, déitico “vocé”, verbos na primeira pessoa do plural, formas
de imperativo, pronomes pessoais e possessivos, perguntas, convites, sugestoes,
conselhos e solicitagdes, exemplificacdo, parafrase, retomada, organizacdo das
atividades didatico-pedagdgicas e a propria estrutura da apresentacao da aula.

E evidente que a simples presenca dessas marcas néo é suficiente para
promover a interacdo. Por exemplo, o déitico “vocé” e 0os pronomes pessoais e
possessivos as vezes aparecem apenas em fungbes retOricas, com
enfraquecimento da funcéo interativa propriamente dita. Os verbos em primeira
pessoa do plural, em determinadas ocasibes, excluem o aluno. Auséncia de
exemplos ou a falta de o professor relacionar exemplos com a teoria exposta,
fazer pouco uso da retomada ou preferir marcas de impessoalidade tornam as
aulas menos interativas.

Ao examinar as aulas desde 2005/1 até 2008/1, notamos nitidamente que

a interacao vai se efetivando mais eficazmente sobre as marcas lingiisticas. As
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aulas de 2005/1 e a de 2006/1 apresentam menos marcas linguistico-textuais de
interacdo. Essa constatacdo € compreensivel, uma vez que os professores nao
estavam preparados para a construcdo de um material mais interativo. Mas
mesmo assim ainda conseguem superar a metodologia tradicional, a mera
transmissao de informacdes.

A aula de 2007 e a de 2008 sdo mais interativas, uma vez que
apresentam mais marcas linglistico-textuais interativas. Os professores
conseguem aproveitar melhor essas marcas e manter um dialogo constante com
o aluno. Percebe-se, assim, a evolucao da producéo do M.

Diante da anadlise feita, constata-se que, no material da UNITINS
examinado, h4a o predominio da linguagem como forma ou processo de
interacdo, evidentemente que ndo da mesma forma em todas as aulas
analisadas. Ou seja, houve semestres em que o material estava mais, outros
menos, compativel com o que é proposto no PDI.

Portanto, para que o MI venha realmente a ter o perfil sociointeracionista
que seus propositos explicitam, é necessario que o0 professor autor supere a
influéncia da formalidade do texto escrito; apresente atividades que realmente
contribuam para a construcdo do conhecimento; estimule seu aluno a ser tornar
cada vez mais autbnomo; enfatize a terminologia apenas quando for necessaria
para a pratica do aluno; trabalhe mais com a hipertextualidade. S6 assim ocorrera

a superacao real das formas da educacéao “convencional”.
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TEMA 01

LINGUA E ESCRITA

Caro (a) aluno(a), nesta primeira unidade, vamos estudar a
lingua e suas finalidades. E interessante e importante entender que
sempre quando escrevemos temos um objetivo, sempre que colocamos

Ay £

nossas idéias no papel, temos em mente o “para qué” é esse texto.

Aqui analisaremos com que objetivos produzimos nossos
textos.

Objetivos

Adequar o ato verbal aos diferentes objetivos do ato comunicativo;
Refletir e analisar as inten¢des que levam a producao de um texto.

A Lingua e suas finalidades

Através da lingua escrita, 0 homem enuncia seus pensamentos, analisa
o mundo, perpetua a historia, produz arte literaria, produz conhecimento
acumulado ao tempo. Dessa forma, podemos apontar algumas
finalidades da lingua:

Transferéncia — € a finalidade de superar o tempo e 0 espaco,
transferir um ato comunicativo para um outro local ou para um outro
momento.

Para exemplificar, vamos ler o fragmento de texto da carta de Pero Vaz
de Caminha.

“Esta terra, Senhor, me parece que da ponta que mais contra o sul
vimos até outra ponta que contra 0 norte vem, de que nés deste porto
houvemos vista, sera tamanha que havera nela bem vinte ou vinte e
cinco léguas por costa. Traz ao longo do mar, nalgumas partes,
grandes barreiras, delas vermelhas e delas brancas; e a terra por cima
toda cha e muito cheia de grandes arvoredos. De ponta a ponta, € toda
praia palma, cha e muito fermosa.

Pelo sertdo nos pareceu, do mar, muito grande, porque, a estender
olhos ndo podia nos ver sendo terra com arvoredos, que nos parecia
muito longa.

Nela, até agora, ndo pudemos saber que haja ouro nem prata, nem
nenhuma coisa de metal nem de ferro; nem |ho vimos...”
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No fragmento de texto que vocé acabou de ler, sdo retratados os
primeiros contatos entre europeus e a nova terra. As informacdes eram
dirigidas a El Rei D. Manuel para informa-lo sobre a terra descoberta.
Essas informacdes sao transferidas para hoje depois de cinco séculos.
Esta transferéncia de informacdes de tempos distantes para 0 momento
atual justifica dizer que a lingua escrita tem a finalidade de transferir.

e Preservacdao - € a finalidade de armazenar as informacdes nos livros,
periddicos e jornais encontrados nas
bibliotecas.

Através da lingua escrita,
podemos preservar informacdes,
armazena-las cada vez mais para
geracoes posteriores possam
apropriar-se de fatos cotidianos e
cientificos anteriores e até mesmo atuais.

que

http://www.columbia.edu

e Memorizagcdo — usa-se a lingua escrita para ndo se esquecer de algo
gue devera ocorrer no futuro.
Vocé j4 parou para pensar que ao anotar os dados de um
cheque (data, valor, destinatario) no canhoto do taldo, esta fazendo isso
para evitar de esquecé-los no futuro.

Portanto, ao escrever, o esta fazendo com a finalidade de
guardar, de memorizar para nao ser traido pela memaria com o tempo.

http://www.bancotel.com

e Socio-politico-cultural — a escrita
€ usada para atender as nossas
dimensdes sociais, politicas e
culturais. Através da escrita,
mantemos uma identidade cultural e

nacional.

Danca do desempregado

Essa é a danca do desempregado

Quem ainda ndo dangou ta na hora de aprender
A nova danca do desempregado

Amanha o dancarino pode ser vocé

E vai levando um pé na bunda vai

Vai por olho da rua e néo volta nunca mais
E vai saindo vai saindo sai

Com uma mao na frente e a outra atras

E bota a mdo no bolsinho (N&o tem nada)
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E bota a méo na carteira (N&o tem nada)

E bota a mao no outro bolso (N&o tem nada)

E vai abrindo a geladeira (Nao tem nada)

Vai procurar mais um emprego (Nao tem nada)
E olha nos classificados (N&o tem nada)

E vai batendo o desespero (N&o tem nada)

E vai ficar desempregad

Gabiriel, o pensador.
http://gabriel-o-pensador.letras.terra.com.br

Gabriel, o pensador utiliza a escrita para fazer uma denuncia social. Ao
escrever a letra da musica, da qual citamos um trecho acima, o
compositor tinha a intencdo de atingir a sociedade, de denunciar um
dos problemas que assolam o povo brasileiro: 0 desemprego que cada
vez mais avancga.

Isso justifica dizer que a escrita tem, também, a funcao sécio-politico-
cultural. A escrita € utilizada, com muita frequéncia, para denunciar,
criticar e sugerir novas possibilidades.

Artistica — para produzir as obras literarias como 0s romances, 0S
contos, os poemas diversos e as letras de musica, o0s escritores utilizam
uma linguagem bem elaborada, trabalhada com a intencdo de
vislumbrar, encantar, chamar a atencéo do leitor.

Soneto da separacéo

De repente do riso fez-se o pranto
Silencioso e branco como a bruma

E das bocas unidas fez-se a espuma

E das maos espalmadas fez-se o espanto.

De repente da calma fez-se o vento
Que dos olhos desfez a ultima chama
E da paixdo fez-se o pressentimento
E do momento imovel fez-se o drama.

De repente, ndo mais que de repente
Fez-se de triste o que se fez amante
E de sozinho o que se fez contente.

Fez-se do amigo proximo o distante
Fez-se da vida uma aventura errante
De repente, ndo mais que de repente.

Vinicius de Moraes
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Ao ler o soneto, vocé mergulha num mundo de palavras escolhidas
para mostrar a beleza dos momentos, a tristeza dos amantes, 0
segundo da vida. Isso deixa claro que a finalidade do texto de Vinicius é
mostrar o belo, expor a arte de trabalhar as palavras.

Producdo de conhecimento — os textos cientificos sdo produzidos
como recursos para producdo de conhecimentos. Quando vocé Ié um
texto e apropria-se de algo e acumula aos seus saberes, produziu
conhecimento.

O que é célula-tronco

E um tipo de célula que pode se diferenciar e constituir
diferentes tecidos no organismo. Esta € uma capacidade especial,
porque as demais células geralmente sé podem fazer parte de um
tecido especifico (por exemplo: células da pele s6 podem constituir a

pele). Outra capacidade especial das células-tronco é a auto-
replicacao, ou seja, elas podem gerar copias idénticas de si mesmas.

www.estadao.com.br/educando/noticias

Como vocé pdde perceber, o texto “o que € célula-tronco” tem
a finalidade de explicar, fazer vocé conhecer o que € uma célula-tronco.
A apropriacdo desse conhecimento foi possivel através da leitura deste
fragmento de texto cientifico.

A pratica da escrita € desafiadora, significativa, necessaria para
a vida social. No cotidiano, a palavra pode sensibilizar, salvar,
condenar, censurar, divulgar, registrar etc. Permite transmitir
informacdes e recebé-las, manifestar opinides e criticas sobre o0s
outros.

E através da palavra escrita que se alcanca a divulgacdo das
informagBes para promover melhorias nas condigbes de vida de um
povo.

Atividades individuais

Leia o texto de Chico Buarque e Gilberto Gil e
responda as questdes de 1 a 4.

Célice
Chico Buarque e Gilberto Gil

Pai, afasta de mim esse calice
Pai, afasta de mim esse calice
Pai, afasta de mim esse calice
De vinho tinto de sangue



Como beber dessa bebida
amarga

Tragar a dor, engolir a labuta
Mesmo calada a boca, resta o
peito

Siléncio na cidade ndo se escuta
De que me vale ser filho da santa
Melhor seria ser filho da outra
Outra realidade menos morta
Tanta mentira, tanta for¢ca bruta

Como é dificil acordar calado
Se na calada da noite eu me
dano

Quero langar um grito desumano
Que é uma maneira de ser
escutado

Esse siléncio todo me atordoa
Atordoado eu permaneco atento
Na arquibancada pra a qualquer
momento

Ver emergir o monstro da lagoa
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De muito gorda a porca ja ndo anda
De muito usada a faca ja néo corta
Como é dificil, pai, abrir a porta
Essa palavra presa na garganta
Esse pileque homérico no mundo
De que adianta ter boa vontade
Mesmo calado o peito, resta a cuca
Dos bébados do centro da cidade

Talvez o mundo néo seja pequeno
Nem seja a vida um fato consumado
Quero inventar o0 meu préprio pecado
Quero morrer do meu proprio veneno
Quero perder de vez tua cabeca
Minha cabeca perder teu juizo

Quero cheirar fumaca de 6leo diesel
Me embriagar até que alguém me
esqueca

Para responder as questdes, lembre-se da Historia do Brasil, do

Regime Militar!

Regime Militar de 1964

Regime instaurado pelo golpe de
Estado de 31 de marco de 1964. Estende-se
até o final do processo de abertura politica, em
1985. Esse periodo é marcado por
autoritarismo, supressao dos direitos
constitucionais, perseguicao policial e militar,
priséo e tortura dos opositores e pela censura
prévia aos meios de comunicacgao.

A censura é quase tdo antiga quanto a palavra escrita. O texto mostra
gue na época em que foi escrito havia censura no pais e também outro

problema. Que problema é esse?

Podemos dizer que o texto revela o inconformismo do eu poético em
nao poder falar o que pensa? Justifique sua resposta.

Vocé ja estudou denotacéo e conotacdo. Relembrando que conotacao e
o sentido figurado da palavra, podendo ser interpretado de acordo com
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o contexto, procure formular uma explicacdo para o titulo da musica
“Calice”

4. O autor quando utilizou a lingua escrita nesta musica, o fez com uma
finalidade. Levando em consideracao a época da repressao que
finalidade tem a escrita dessa musica?

5. Numa sala de aula, o professor de Portugués aplica como atividade
uma producéo textual. Os alunos, antes de produzirem o texto, devem
organizar um plano geral para as suas redacdes. Neste caso, a escrita
foi usada com a finalidade de

Curioso???

Se vocé esta curioso e quer recordar mais sobre como era a
vida no periodo militar, acesse o0s sites:
http://paginas.terra.com.br/arte/mundoantigo/ditadura/

www.pedagogiaemfoco.pro.br/mai3.html

Neste capitulo, nés trabalhamos com a lingua e com a
finalidade do uso da escrita.

Vocé pdde perceber que a escrita possibilita ao homem voltar
ao passado, apropriar-se do conhecimento, ndo ser atraido pela
memoria, compreender o que se passa no mundo, divertir, em fim que a
escrita possibilita-nos participar da sociedade, opinar sobre os
problemas, dar sugestdes para transformar o homem e o meio.

Vamos juntos, agora, viajar pelo mundo da plurissignificacéo
das palavras, que possibilita usa-las de acordo com o seu eu, em
situacBes diferentes, com significados diferentes.
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AULA-2006/1

Tema 01

NS

O que é Lingua Padrao?

Objetivo

A disciplina de Comunicacéo e Expressdo tem como objetivo de estudo a
lingua portuguesa. Por isso, nesta nossa primeira aula, conversaremos um pouco
sobre o conceito de lingua padrao para que vocé compreenda bem a variedade
lingliistica com a qual trabalharemos nesta disciplina.

Introducéo

Toda lingua possui diferentes formas linglisticas de se falar a mesma
coisa. Ou seja, ha varias formas de se falar determinado enunciado. Isso quer
dizer que ndo hd uma modalidade mais bonita ou mais feia, a ndo ser que
adotemos o preconceito linglistico de achar que existe apenas uma Unica

maneira de se falar a nossa lingua. Neste caso, estariamos menosprezando as

condig¢Bes sociais, regionais e estilisticas de cada grupo ou individuo.

Enunciado é toda manifestacdo concreta de uma frase, em situacbes de
comunicacao. Observe o exemplo: “Como o dia esta quente!” € uma frase
(gramatical) do portugués. Toda vez que ela for pronunciada por individuos
diferentes ou pelo mesmo individuo, em momentos diferentes, tem-se o enunciado

dessa frase.

E preciso_entender que para cada situagdo existe uma forma de falar.

Precisamos nos adequar e procurar aceitar e respeitar a linguagem do outro.

Desse modo estamos respeitando o lugar de onde o outro vem, sua historia de
vida. E por isso que a linguagem é altamente reveladora e que ela nos expde

porgue linguagem e sociedade estao ligadas entre si de modo inquestionavel. Mais
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do que isso, podemos afirmar que essa relagdo é a base da constituicdo do ser

humano. A histéria da humanidade é a histéria de seus organizadores em
sociedade e detentores de um sistema de comunicacdo oral, ou seja, de uma
lingua.

Qualquer lingua, falada por qualquer comunidade, exibe sempre variacao.
Pode-se afirmar mesmo que nenhuma lingua se apresenta como entidade
homogénea. Isso significa dizer que qualquer lingua é representada por um
conjunto de variedades. Concretamente o que chamamos de “lingua portuguesa”
engloba os diferentes modos de falar utilizados pelo conjunto de seus falares do
Brasil, em Portugal, em Angola, Mocambique, Cabo Verde, Timor etc.

Lingua e variacdo sdo inseparaveis. A diversidade da lingua ndo deve ser
encarada como um problema, mas como uma qualidade constitutiva do fenbmeno
lingliistico. Os falantes adquirem as variedades linguisticas préprias da sua regiéo,
de sua classe social etc. De uma perspectiva geral, podemos descrever as
variedades linglisticas a partir de dois parametros basicos: a variagdo geografica e
variacdo social.

Tomando-se a comunidade de fala da lingua portuguesa como um todo,
podemos nos referir as variedades brasileira, portuguesa, baiana, curitibana, rural

paulista (ou caipira) etc.

Leia o texto abaixo e verifigue como a variagéo geografica ocorre:

COMO SER BRASILEIRO EM LISBOA SEM DAR MUITO NA VISTA
(Ruy Castro)

Sim, eu sei que ndo seréa culpa sua, mas, se vocé desembarcar em Lisboa sem um bom
dominio do idioma, podera ver-se de repente em terriveis “aguas de bacalhau ". Esta vendo?
Vocé ja comecou a ndo entender. O fato € que como dizia Mark Twain a respeito da
Inglaterra e dos Estados Unidos, também Portugal e Brasil séo dois paises separados pela
mesma lingua. Se ndo acredita veja s esses exemplos,(...)

Um casal brasileiro, amigo meu, alugou um carro e seguia tranqlilamente pela estrada
Lisboa-Porto, quando deu de cara com um aviso: “Cuidado com as BERMAS". Eles ficaram
assustados — que diabo seria berma? Alguns metros a frente, outro aviso: “Cuidado com as
bermas”. Nao resistiram, pararam no primeiro posto de gasolina, perguntaram o que era
uma berma e s6 respiraram tranquilos quando souberam que BERMA era o
ACOSTAMENTO.

Vocé podera ter alguns probleminhas se entrar numa loja de roupas desconhecendo certas
sutilezas da lingua. Por exemplo, ndo adianta pedir para ver os TERNOS — peca para ver os
FATOS, PALETO é casaco. Meias sdo PEUGAS, suéter € CAMISOLA — mas ndo se
assuste, porque calcinhas femininas sdo CUECAS. (Ndo é uma delicia). Pelo mesmo
motivo, as fraldas de criancas sdo chamadas CUEQUINHAS DE BEBE. Atencgdo também
para os nomes de certas utilidades caseiras. Ndo adianta falar em esparadrapo — deve-se
dizer PENSOS. Pasta de dentes é DENTIFRICO. Ventilador € VENTOINHA. E no caso
(gravissimo) de vocé tomar uma injecdo na nadega, desculpe, mas eu nao posso dizer
porque é feio.

As maiores gafes de brasileiros em Lisboa acontecem (onde mais?) nos restaurantes, claro.
N&o adianta perguntar ao gerente do hotel onde se pode beliscar alguma coisa, porque ele
achara que vocé esta a fim de sair aplicando beliscGes pela rua. Pergunte-lhe onde se pode
PETISCAR. Os sanduiches sdo particularmente enganadores: um sanduiche de filé é
chamado de PREGO; cachorros-quentes sdo simplesmente CACHORROS. E ndo se

esqueca: Um cafezinho é uma BICA; uma média é um GALAO, e um chope é uma
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IMPERIAL. E, pelo amor de Deus, néo va se chocar quando vocé tentar furar uma fila e
algum gritar 14 de tras: "O gajo estd a furar a BICHA!" Vocé ndo sabia, mas em Portugal
chama-se fila de bicha. E n&o ria.

Ah, que maravilha o futebol em Portugal! Um goleiro € um GUARDA-REDES. S¢ isso e mais
nada. Os jogadores do Benfica usam CAMISOLA ENCARNADA — ou seja, camisa vermelha.
Gol é GOLO. Bola ¢ ESFERICO. Pénalti € PENALTI. Se um jogador se contunde em campo,
o locutor diz que ele se ALEJOU, mesmo que se recupere com uma simples massagem.
Gramado é RELVADO, muito mais poético, ndo é?(...)

Para entender as criancas em Portugal, pedagogia ndo basta. E preciso tracar também uma
outra lingiiistica. Para comecar, ndo se diz criangas, mas MIUDOS. (N&o confundir com
mitdos de galinha, que sdo chamados de MIUDEZAS. Os miudos de galinha portuguesa
sdo os PINTOS). Quando um guri inferniza a vida do pai, este ndo 0 ameaga com a
tradicional “dou-lhe uma coca!”, mas com "Dou-te uma TAREIA!", ou entdo com o
violentissimo “Eu chego a roupa a pele!"

Um suijeito preguicoso € um MANDRIAO. Um individuo truculento € um MATULAO. Um tipo
cabeludo é um GADELHUDO. Quando ndo se gosta de alguém, diz-se: "Ndo gamo aquele
gajo". Quando alguém fala mal de vocé e vocé nao liga, deve dizer: “Estou-me nas tintas",
ou entdo: "Estou-me marimbando” (...) Um homem bonito, que as brasileiras chamariam de
p&o, é chamado pelas portuguesas de PESSEGAO. E uma garota de fechar o comércio é,
nao sei por qué, um BORRACHINHO.

Mas o meu pior equivoco em Portugal foi quando pifou a descarga da privada do meu quarto
de hotel e eu telefonei para a portaria: "Podem me mandar um bombeiro para consertar a
descarga da privada"? O homem néo entendeu uma Gnica palavra. Eu devia Ter dito: "O PA,
MANDA UM CANALIZADOR PARA REPARAR O AUTOCLISMA DA RETRETE".

(Castro Ruy “Como ser brasileiro...” Viaje bem revista de bordo da VASP, ano VIl
n.3/78)

A variagdo social, por sua vez, relaciona-se a um conjunto de fatores que tém a ver
com a identidade dos falantes e também com a organizagdo sociocultural da
comunidade de fala. Nesse sentido, podemos apontar 0s seguintes fatores
relacionados as variages de natureza social:

a) social — observa-se 0 uso de dupla negacdo, como “ninguém nao viu”, “eu
nem nao gosto”, presenca de [r] em lugar de [I] em grupos consonantais, como em
“brusa”, “grobo” nas falas de grupos situados abaixo na escala social.

b) idade — uso de léxico particular, como o uso de girias que denota faixa
etaria jovem: “ninguém merece”.

c) sexo — a maneira como os homens articulam a lingua é diferente da
maneira como as mulheres o fazem.

d) profissdo — ha vocabulario especifico de cada comunidade profissional.

e) estilistica — qualquer pessoa muda sua fala de acordo com o(s) seu(s)

interlocutor(es) segundo o lugar em que se encontra — em um bar, em uma
conferéncia — e até mesmo segundo o tema da conversa — fofoca, assunto

cientifico. Ou seja, todo falante varia sua fala segundo a situacdo em que se

encontra. Cada grupo social estabelece um continuo de situagdes cujos polos

extremos e opostos sdo representados pela formalidade e informalidade.

Em nossa sociedade, conferéncias, entrevistas para obtencdo de emprego,

solicitacdo de uma informacdo a um desconhecido, contato entre vendedores e
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clientes sdo, em geral, vistos como situa¢cdes formais. Ja situagbes como
passeatas, mesas redondas sobre esporte, bate-papo em bar, festas de Natal nas
empresas sdo definidas como informais. As variedades linglisticas utilizadas
pelos participantes das situacbes devem corresponder as expectativas sociais
convencionais: o falante que ndo atender as convencdes pode receber algum tipo
de “punicao”.

Aprendemos a falar na convivéncia. Mas, mais do que isso, aprendemos que

devemos falar de certo modo e quando devemos falar de outro. Os individuos gue

integram uma comunidade precisam saber quando devem mudar de uma
variedade para outra.

Os parametros da variacdo linglistica sdo diversos, como se pode inferir da

exposicdo feita até aqui. Assim no ato de interagir verbalmente, um falante utilizara

a variedade linglistica relativa a sua regido de origem, classe social, idade,

escolaridade, sexo, profissdo etc. e segundo a situagdo em que se encontrar.

Sintese da Aula

Nesta aula estudamos a lingua padrao e as situagbes em que ocorre a

variacao linguistica.

Atividade
Leia o trecho abaixo também retirado da secéo de cartas da

revista Veja, de 13/4/2005.

“Em 1991, o papa Jodo Paulo Il visitou Sao Luis do Maranh&o. Na época, fui uma
das escolhidas pela escola em que eu estudava, o Colégio Dom Bosco do
Maranhdo, para recepcionar Sua Santidade. A visita do papa é um momento
inesquecivel em minha vida. Jamais esquecerei o semblante tranquilo, a face

rosada de Jodo Il, a verdadeira expresséo de paz.”

Através da linguagem utilizada pelo autor(a), podemos identificar o sexo, a faixa
etaria, a regido, a escolaridade, nivel social, o ponto de vista. Identifigue esses

itens e comente de que forma vocé conseguiu identifica-los.
Comentério sobre as atividades

Neste tema, estudamos que a lingua marca nossa procedéncia, o grau de
escolaridade, entre outros fatores. Com essa atividade, propomos que vocé
identifique no autor do texto as caracteristicas marcantes de sua faixa etéria, sexo,

escolaridade, regiéo.
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AULA DE LINGUA PORTUGUESA - 2007/1

Niveis de linguagem

Meta da unidade

Apresentacdo dos diferentes niveis de linguagem da lingua
portuguesa do Brasil, inclusive da linguagem da internet, e dos critérios de
elei¢cdo da chamada L ingua Padr&o.

Objetivos

Ao final desta unidade, esperamos que vocé seja capaz de:
« compreender os diferentes niveis de linguagem da lingua portuguesa do Brasil;
« estabel ecer relacfes entre as variantes (regido, idade, sexo, etc.) e os niveis de manifestacéo
dalinguagem;
« adequar os niveis de uso da linguagem &s situagdes de comunicagao;
« reconhecer o registro de lingua usado nainternet.

Pré-requisitos
Compreensdo dos elementos do discurso: lingua, linguagem, faa, variagdo
linguistica e identificac8o das caracteristicas da lingua padréo.

Introducéao

Na undiade anterior, vimos o que é linguagem, sistema, horma, lingua, fala e lingua
padrdo. Mas temos Vvérios niveis de linguagem e a eficiéncia da nossa comunicacdo depende
da escolha adequada do nivel de linguagem em relacéo a finalidade do nosso texto.

Quais sdo esses niveis de linguagem?

Variedades linguisticas
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Iniciando os estudos sobre variagcdo, € importante salientar que diferentes autores
apresentam diferentes classificacdes para os niveis de linguagem. Seguiremos a classificacéo
de Petri, 2004.

Petri diz que o processo de variagdo dialetal pode ocorrer tanto horizontal, quanto
verticalmente. Se imaginarmos o0 processo horizontal, teremos a variagdo por motivos
geogréficos. Principalmente no Brasil, ocorrem variacdes de dialetos geogréficos por causa
daextensdo territorial.  Temos como exemplo: mexerica, tangerina, mimosa, bergamota,
vocabul os cujo uso varia conforme aregido em que vive o falante.

Ja no processo vertical, a variagcdo ocorre conforme os niveis sociolinguisticos, como
profissional, classe social, cultural, grau de escolaridade, sexo etc. Por exemplo, na nossa
sociedade, 0 uso de expressdes vulgares € mais aceito para o sexo masculino do que para o
feminino. Assim como, segundo pesquisas, as mulheres dominam mais a lingua culta do que
0s homens.

Um outro exemplo que ilustra a relagdo masculino-feminino é o fato de o celebrante,
no momento da uni&o religiosa, dizer: “Eu vos declaro marido e mulher”, ou, entdo, a mulher
dizer: “Esse € 0 meu marido”, enquanto o homem diz: “Essa é a minha mulher”. E claro que,
guando a mulher diz: “Esse € o meu homem”, ha uma outra conotagéo que, talvez, ndo sgja
bem aceita social mente.

Vejamos entéo a classificagdo dos niveis de linguagem:

. Lingua Culta ou Lingua-padrao — variedade praticada pela classe socia de
prestigio, € usada na elaboracéo de documentos oficiais, na imprensa e, principalmente, na
forma escrita. Segue as regras da gramatica normativa.

Exemplo:

“Na Antigtidade, a aplicacdo da pena ao criminoso ficava a critério do
juiz que, assim, aplicava a pena que lhe parecia mais adequada. No
[luminismo, foi questionado esse modelo especialmente com o
argumento de que o castigo ficava sujeito aos humores do juiz. Em
razéo disso, passou-se a adotar um sistema de aplicacdo de penas com
critérios matematicos, ou seja, para o crime de mesma natureza, aplicar-
se-ia sempre pena idéntica, o que também ndo se revelou um bom
critério em razd@o de que tirava do julgador a possibilidade de fazer a
aplicacdo da lei de acordo com as circunstancias de cada caso
concreto.” (Texto adaptado de MIRABETE, 2003, val. 1, p. 291)

. Lingua Coloquial — utilizada sem muita preocupacdo em seguir as regras da
gramatica normativa, € mais espontanea e natural.
Exemplo:

“Na Antigliidade, a aplicac&o da pena ao criminoso ficavaacritério
do juiz que, assim, aplicava a pena que parecia a ele maisjusta. No
Iluminismo, foi questionado esse model o especia mente com o
argumento de que o castigo ficava sujeito aos humores do juiz. Em
razéo disso, se passou a adotar um sistema de aplicagdo de penas com
critérios mateméticos, ou seja, para o crime de mesma natureza, se
aplicaria sempre pena parecida, o que também ndo se revelou um
bom critério em razéo que tirava do julgador a possibilidade de fazer
aaplicacdo dalei de acordo com as circunstéancias de cada caso
acontecido.” (Texto adaptado de MIRABETE, 2003, val. 1, p. 291)
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. Lingua Familiar — linguagem de cardter afetivo, menos formal e de relativa
obediéncia as regras gramaticais, com uso recorrente de diminutivos.
Exemplo:

“- Papai, como é que o bandido vai pra cadeia?

- Filhinho, no tempo antigo, quando alguém fazia um crime, o juiz
castigava, que era para ele mais certo. Depois, 0s outros comegaram
a achar que desse jeito ndo era bom porque ficava na vontade do juiz
o tamanho do castigo. Podia acontecer que quem fez alguma coisa
muito, muito errada, mais que outra, tivesse castigo parecido ou até
gue o outro acabasse tendo um castigo muito pior.

- E depois?

- Ent&o, querido, comegaram a fazer assim: 0 que a pessoa fez e
como era castigada ja estava escrito, tudinho. Ai, ndo era bom,
porgue como nunca tem crime igual, era preciso deixar que o juiz
olhasse o erro de cada um para aplicar o castigo merecido.” (Texto
adaptado de MIRABETE, 2003, vol. 1, p. 291)

« Lingua Popular — utilizada pelas pessoas de baixa escolaridade, sem preocupacdo com
regras gramaticais, carregada de girias e regionalismos.
Exemplo:

“Antigamente o castigo do bandido ficava por conta do juiz que
dava o castigo que ele achava melhor. Depois acharam gque nao tava
certo, porque so o dotd decidia. Ai, usaram uma tal de matematica:
todo bandido que matava, era castigado igual. Mais também num
gostaro porgque cada um € cada um.” (Texto adaptado de
MIRABETE, 2003, vol. 1, p. 291)

« Lingua Grupal — é dividida em subniveis, conforme o grupo que a utiliza. Por exemplo:

- regionalismos: é diferenciada principalmente pela pronincia, mas também pelo
vocabuléario e pela sintaxe;

Exemplo:

“Antigamente o juiz é que tomava de conta do corretivo do cabra
gue matava um vivente. Depois acharam que ndo tava certo, porque
SO 0 dotd decidia. Ai, usaram uma tal de matemética: todo cabra
gue matava, era corrigido igual. Mas também num foi do agrado de
todos, porque cada um é cada um.” (Texto adaptado de
MIRABETE, 2003, vol. 1, p. 291)

- girias: sdo consideradas efémeras, ou seja, de pouca duracdo, conhecidas, principalmente,
pelos meios de comunicacdo de massa. Mas ha também as girias de grupos como: de
marinheiros, surfistas, caminhoneiros etc.

Exemplo:
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“Antigamente o castigo do meliante ficava por conta do cana dura
gue dava o castigo que ele achava melhor. Depois acharam que néo
colava, porque sO o doutor decidia. Ai, usaram a aritmética: todo
malandro que fazia um presunto, ia pro pau de arara. Mais também
num deu, amizade, porque cada um € cada um, ta ligado?’ (Texto
adaptado de MIRABETE, 2003, vol. 1, p. 291)

- linguas técnicas: sao utilizadas pelas vérias profissdes, com presenca de vocabulario
especifico.
Exemplo:

“Na Antiglidade, afixagdo da pena ficavainteiramente ao arbitrio
judicial. Esseinjusto sistema foi substituido, em decorréncia do
Iluminismo, por um sistema de penas rigido, em que pouca ou
nenhuma flexibilidade se dava ao juiz para aplicar a sancao.
Mostrou-se esse critério também inadequado por ndo poder o
julgador sopesar devidamente as circunstancias do delito para uma
melhor correspondéncia da sancéo penal ao agente do fato
criminoso” (MIRABETE, 2003, val. 1, p. 291)

A partir das classificagdes propostas e dos exemplos expostos, podemos analisar as
diferencas existentes entre eles. Observe:

. Na lingua culta ou padrao, podemos perceber a obediéncia as regras gramaticais,
como a posicao dos pronomes em relacdo aos verbos (... que Ihe parecia mais adequada.../ ...,
aplicar-se-ia.../..., passou-se.../); h& obediéncia também aregéncia verbal e nominal (... ficava
sujeito aos humores do juiz.../ ... um sistema de aplicacdo de penas.../... passou-se a
adotar...), entre outros. Observamos também que o Iéxico (vocabulario) € mais bem
trabalhado, com palavras escolhidas que realmente representam o que se quer dizer, sem
ambiguidades.

. A linguagem coloquial ja ‘burla algumas regras gramaticais. Por exemplo, as
regras que regem o uso de pronomes ndo sdo seguidas (... se passou.../... se aplicaria...), entre
outras. Quanto a escolha do |éxico, notamos que foram utilizadas palavras mais frequentes
entre os falantes, como idéntica/parecida, caso concreto/caso acontecido.

. Quanto a linguagem familiar, qualquer falante de uma lingua a utiliza. A questdo
€ a escolha do momento em que podemos utilizéla, porque contém expressdes emotivas,
particulares e diminutivos. Vejamos: ...filhinho..., ...querido..., ...tudinho..., ...ai..., ...muito,
muito,... etc.

. Ja a linguagem popular, do ponto de vista das regras gramaticais normativas,
contém erros por se afastar da norma culta estabelecida. Podemos notar exemplos no texto
como: ...tava..., ...dotd..., ...mais também..., ...gostaro..., etc.

Para classificac8o, dividimos a linguagem grupal em:

. Regionalismos: podemos citar as expressdes. cabra, vivente, corretivo, tomava
de conta, utilizadas na regido do Tocantins. Talvez em outros estados os falantes achem
diferente ou atribuam outros sentidos a tais expressoes.
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. Girias: vamos nos concentrar mais nas girias profissionais, que sdo menos
vollveis. No texto, encontramos a expressdo meliante, que € considerada giria do grupo
linglistico de que fazem parte os policiais, por exemplo.

. Linguas técnicas: no exemplo dado, podemos identificar claramente que se trata
de uma linguagem do campo juridico, pois contém expressdes como: arbitrio judicial,
sancdo, delito.

Vimos que os niveis de linguagem variam por muitos fatores, como nivel socia, de
escolaridade, econdmico, por regido, profissdo e até mesmo por idade, sexo, situacdo de
comunicagdo etc. Observamos também que nenhum nivel € ‘melhor’ que outro: eles so,
apenas, utilizados em comunidades linguisticas distintas ou em situacdes especificas.

Figue atento!
O nivel de prestigio social € a lingua culta, e se ndo guisermos ser
discriminados por grupos que a praticam, devemaos conhecé-la.

Linguagem na Internet

Hoje em dia, as correspondéncias entre pessoas fisicas, empresas e servigco publico
tém sido feitas, predominantemente, pelo e-mail. Isso acontece porgque esse tipo de
correspondéncia apresenta uma caracteristica muito presente na contemporaneidade: a
rapidez.

Além da rapidez, a eficiéncia dessa forma de comunicagdo permite que as empresas,
localizadas em qualquer parte do mundo, possam economizar precioso tempo com atroca de
informacdes, comércio e servicos.

Apesar de sua elaboracdo aparentemente facil, ao escrever uma mensagem eletrénica
devemos ficar atentos a alguns procedimentos que vao ajudar a compreensdo da mensagem
escrita.

Entdo 0 e-mail possui uma estrutura???

Sim. O correio el etrénico possui uma estrutura, vamos vé-la?

Estrutura do correio eletronico

E bom lembrar que ao escrever um e-mail o objetivo é informar alguém sobre algo,
solicitar alguma informagdo, encaminhar algum documento, enfim, inUmeros sdo 0s
objetivos ao escrever uma mensagem eletrénica.

Algumas vezes, nas pequenas mensagens podemos, por meio de poucas palavras,
estabel ecer a comunicagdo pretendida. Observe o exemplo:

- “Documento encaminhado”
- “Recebi sua mensagem”
- “Obrigado pelainformagéo”

Nesses casos, uma breve mensagem é suficiente para estabel ecer a comunicacéo.

Essas mensagens precisam seguir a mesma estrutura de um texto ou paragrafo-
padrdo, com introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Se vocé tem dlvidas sobre esse
assunto, alicdo 10 trata dessas questdes.

Além da preocupacdo com a estrutura, vocé deve se preocupar também com as
demais normas de redagéo:



115

- espacamento entre parégrafos;
- interval o entre a conclusdo, a saudagéo e a assinatura;
- caixaalta e caixa baixa- ndo escrever textos sO em mailsculas ou mindscul as.
Por sua rapidez de informagdo e custo baixo, o correio eletronico tornou-se a
principal forma de correspondéncia e transmisséo também de documentacdo.

Até agora falamos da estrutura do e-mail. E como deve ser a
linguagem?

A linguagem utilizada no e-mail vai depender das circunstancias, assm como nés
deveremos nos comportar em cada uma das situagdes de producdo linglistica. Ou sgja, n6s
adeguamos a nossa linguagem as diferentes circunstancias do dia-a-dia.

Na linguagem oficial, recomenda-se 0 uso da linguagem padrdo. Nesse caso, €
importante observar as normas de tratamento apropriadas as comunicacdes oficiais.

Para facilitar o arquivamento eletrdnico e a identificacdo do conteldo enviado,
imprescindivel que o campo do formulario referente ao assunto seja devidamente preenchido.
As letras devem obedecer as normas atuais de apresentacdo. Nao se deve escrever textos com
0 Uso apenas de |etras minusculas ou mailscul as.

No preenchimento do campo “assunto”, vocé deve redigir com clareza o objeto da
mensagem e especificar seu contelido.

Exemplos.
« Trabalho de Comunicagdo e Expressdo
« Dlvida sobreaquestdo 1 —licao 3
« Procedimentos pararequerer férias
« Curso de redacdo técnica para servidores

Esse procedimento facilita ndo somente o atendimento ao contelido emitido, como
também a sua organizacdo em arquivos da empresa ou 6rgdo publico com o qual se
corresponde.

Por meio do e-mail, vocé poderd, ainda, enviar a mesma mensagem a Varios
destinatérios. E s utilizar o campo copia, que em alguns provedores est4 indicado como Cc
ou Cco.

Um recurso recomendavel também é o de confirmacao de leitura. Se esse recurso nao
estiver disponivel, recomendase solicitar, no final da mensagem, confirmacdo de
recebimento.

1D~

Tenha Cuidado!!!

Conforme a legidacdo vigente, a mensagem de correio eletrénico s terd valor
documental, ou segja, SO serd aceita como documento original se trouxer certificacdo digital
atestando aidentidade do remetente, na forma especificada por lei.

O que é Certificacdo diqgital?

S&o regras técnicas e meios para habilitar institui¢oes publicas e entidades privadas
gue pretendam validar juridicamente documentos produzidos, transmitidos ou obtidos sob a
forma eletrnica. A Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, é a principal
norma arespeito da certificac8o digital.
http://www.ibpbrasil.com.br/certificacaodigital/cert001.htm, acesso em 19/07/2006.
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O uso do correio eletrénico ja vem trazendo enormes beneficios sociais, antes de sua
definitiva regulamentacéo legal. Assim, a sua oficializacdo como meio de correspondéncia
permitird a substituicdo do papel como principal forma de transmisséo legal de comunicacdo
impressa. Conseqlientemente, a economia de gastos e agilizacdo de informacbes beneficiara,
ainda mais, atoda sociedade.

Agora vamos ver o funcionamento prético do e-mail. A figura abaixo é a caixa de e
mail de um determinado s ——————
provedor. Veja 0s campos s
de preenchimento e -~
constate a facilidade de ==
preenchimento dos T
Mesmos. Existem
inimeros provedores para
gue vocé se inscreva
Portanto, aproveite as
facilidades do uso do e
mail.

htttp/webmail.unitins.br,
acesso em 10/07/2006

Nesta aula, vocé aprendeu que existem diferentes niveis
de uso da lingua e que é a situacdo de comunicagdo que ira
definir a variedade linglistica a ser usada. Lembre-se de que a
linguagem técnica, aquela referente as profissbes, organiza-se
como uma variedade que tem como referéncia a lingua padrao.
Aprendeu, também, a lidar com a comunicacdo eletrdnica.
Pratigue, enviando questfes ao web-tutor dessa disciplina.

Para navegar nos estudos. acesse os sitios indicados!

http://www.cereja.org.br/pdf/semana/Oralidade e aquisicao_da linguagem escrita Malu_A
Ives de Souza.pdf

http://www.ipv.pt/millenium/Millenium27/18.htm

Sem comentarios

Agora, vamos praticar!

1. Por que algumas variantes da lingua portuguesa so desprestigiadas?

a) Porque sdo mais ‘feias’ em relagdo as variantes cultas.

b) Porque sdo usadas por grupos que ndo detém poder socio-cultural em uma
determinada comunidade linguistica.

¢) Porgue estéo cheias de incorrecoes.

d) Porque sdo muito grosseiras.

Atividade
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2. Leia 0 seguinte texto de Marcos Bagno (1999, p.17).

"O que muitos estudos empreendidos por diversos pesquisadores tém mostrado € que
os falantes das variedades lingtiisticas desprestigiadas tém sérias dificuldades em compreender
as mensagens enviadas para eles pelo poder publico, que se serve exclusivamente da lingua
padrdo. Como diz Maurizzio Gnerre em seu livro Linguagem, escrita e poder, a Constituicdo
afirma que todos os individuos sdo iguais perante a lei, mas essa mesma lei é redigida numa
lingua que s6 uma parcela pequena de brasileiros consegue entender. A discriminagéo social
comega, portanto, ja no texto da Constituicgo. E claro que Gnerre ndo esta querendo dizer que a
Constituicdo deveria ser escrita em lingua ndo-padrdo, mas sim que todos os brasileiros a que
ela se refere deveriam ter acesso mais amplo e democratico a essa espécie de lingua oficial que,
restringindo seu caréter veicular a uma parte da populacdo, exclui necessariamente uma outra,
talvez amaior.”

Qual a sua opinido: a Constituicdo € que deve mudar o seu nivel de linguagem ou todos os
usuérios da nossa lingua é que devem dominar essa “lingua oficial”? Faca um texto de 10 a
15 linhas argumentando em favor de seu posicionamento.

3. Marque a aternativa Correta.
O poder publico, de um lado, atesta a igualdade de todo brasileiro perante a lei; por outro
lado, utiliza uma linguagem néo acessivel a todos. Qual é a solucdo vislumbrada pelo texto
para gue ndo haja contradicdo entre lei e realidade brasileira?

a) escrever os textos legislativos em uma linguagem mais simples e menos técnica;

b) permitir 0 acesso das classes menos favorecidas ao portugués culto;

¢) excluir terminantemente as necessidades e 0s interesses dos menos favorecidos do texto
da Constituicao federal;

d) redigir o texto da Constituicdo federal em dois niveis de linguagem: padrdo e coloquial.

4. Analise as proposi¢des sobre os niveis de linguagem discutidos nas aulas e no texto de
Marcos Bagno.

| - Toda lingua possui diferentes formas lingtisticas de se falar a mesma coisa. Ou sgja, ha
vérias formas de se falar determinado enunciado. 1sso quer dizer que ndo ha uma modalidade
mais bonita ou mais feia, a ndo ser que adotemos o preconceito linglistico de achar que
existe apenas uma Unica maneira de se falar a nossa lingua.

Il - E preciso entender que para cada situacio existe uma forma de falar. Precisamos nos
adequar e procurar aceitar e respeitar alinguagem do outro. Desse modo estamos respeitando
o lugar de onde o outro vem, sua histériade vida.

1l - Qualquer lingua, falada por qualquer comunidade, exibe sempre variacdo. Pode-se
afirmar mesmo que nenhuma lingua se apresenta como entidade homogénea. 1sso significa
dizer que qualguer lingua é representada por um conjunto de variedades.

Margue a opc¢do Correta.
a) | ell sdo verdadeiras;
b) I elll séo verdadeiras,
c) I, 11 elll sdo verdadeiras,
d) somente al é verdadeira.



5. Escreva duas mensagens de e-mail. Na primeira, vocé ira
infformar a0 seu colega da existéncia de uma vaga para
trabalhar na Komunik & Acéo, uma grande empresa de sua
cidade. Lembre-se de preencher as informagbes de forma
clara, para que ndo existam davidas quanto a seu objetivo.
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AULA DE LINGUA PORTUGUESA - 2008/1

Aula 1 - Lingua, linguagem, fala e variacédo dialetal
no Brasil

As formas discriminadas tém um uso muito mais
frequente do que se pensa, inclusive na fala e na
escrita das pessoas que discriminam a lingua dos
outros [...]. Se é essa a realidade, a disposi¢cédo para
apontar erros na fala de outros ndo tem propdsito
edificante de corrigi-los; é antes uma forma de excluir
o outro e de reforcar uma desigualdade percebida.

llari e Basso

Objetivo
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:
e comparar os diversos conceitos de linglistas em
relacdo a lingua, linguagem e fala;
e reconhecer os diferentes niveis de linguagem e as
formas de manifestacdo das variacdes linglisticas
diacrénica, diatopica, diastratica e diamésica.

Pré-requisitos

Como explicitar os pré-requisitos da primeira aula de

linqua portuguesa no primeiro periodo? O que dizer a vocé nesse

momento? O principal é vocé “baixar a guarda” em relacdo a esta

disciplina, ou seja, estar aberto a sistematizacdo de

conhecimentos que, com certeza, vocé ja possui. O gque nao

queremos ouvir € “ndo sei portugués”, pois quem nasceu neste

pais utiliza essa lingua desde seus primeiros anos de vida! Entdo

0 _que esperamos € que vocé utilize o que ja sabe para avancar

um pouco mais. Vocé vera que estudar sua propria linqua nédo é

nenhum bicho-de-sete-cabecas!

Introducao

O primeiro assunto que veremos € o objeto de estudo desta

disciplina: lingua. Como lingiistas contemporaneos a conceituam?

Vamos também procurar diferenciar lingua de linguagem e de fala.
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E por que ha variacdo na forma de falar e escrever a linqua

portuguesa? Trataremos sobre esses temas nesta aula.

1.1 O que é linqua, linguagem e fala?

Comecaremos esta aula conhecendo varias definicbes de

linqua dadas por alguns lingiistas brasileiros renomados. Vocé

vera gue grande parte deles sente dificuldade em defini-la, ndo por

falta de conhecimento, mas por causa de sua complexidade.

Vamos as definicoes.

1.1.1 Lingua
José Luiz Fiorin assevera que ndo se satisfaz com
definicbes da lingua que a véem

[...] como instrumento de comunica¢cdo, ou como um
sistema ordenado com vistas a expressdao do
pensamento, nada disso. [...] a linguagem humana é a
condensacédo de todas as experiéncias historicas de
uma dada comunidade, é nesse sentido que nos
temos que ver a lingua. [...] 0 aspecto mais relevante a
verificar € que a lingua é, de certa forma, a
condensacdo de um homem historicamente situado

(FIORIN, 2003, p. 72) (grifo nosso).

Na mesma linha de pensamento, Carlos Alberto Faraco

costuma dizer aos seus alunos que

[...] nosso objeto de estudo € uma complexa realidade
semidtica estrutura sim, mas necessariamente aberta,
fluida, cheia de indeterminacéo e polissemias, porque
€ atravessada justamente por nossa condi¢cdo de
seres histdricos (FARACO, 2003, p. 63) (grifo

Nosso).

Luiz Antonio Marcuschi acredita que

[...] a lingua deve ser entendida principalmente como
uma atividade e ndo um sistema ou forma. Ela € um
dominio publico de construgdo simbolica e
interativa do mundo, ou seja, uma “atividade
constitutiva” [...]. Lingua é mais do que um conjunto de
elementos sistematicos para dizer o mundo. [...]
Lingua se manifesta como uma atividade social e
historica desenvolvida interativamente pelos
individuos com alguma finalidade cognitiva, para dar a
entender ou para construir algum sentido. [...] lingua é
atividade socio-interativa (MARCUSCHI, 2003, p.
132) (grifo do autor).
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Ingedore V. G. Koch vé a lingua

[...] simultaneamente como um sistema e como uma
pratica social. [..] A lingua é sistema, ela € um
conjunto de elementos inter-relacionados em varios
niveis, no nivel morfolégico, no nivel fonolégico-
morfolégico, sintatico. Mas ela s6 se realiza enquanto
pratica social, quer dizer, os seres humanos, nas suas
praticas sociais usam a lingua e a lingua s6 se
configura nessas praticas e € constituida nessas
praticas (KOCH, 2003, p. 124) (grifo nosso).

Fecharemos a conceituacdo com Jodo Wanderley Geraldi,

para quem a lingua

[...] € o produto de trabalho social e historico de
uma comunidade. E uma sistematizacdo sempre em
aberto. [...] E o produto de um trabalho do qual ela
mesma € instrumento. [...] a lingua, enquanto esse
produto de trabalho social, enquanto fenémeno
sociolégico e histdrico, estd sendo sempre
retomada pela comunidade de falantes. E ao retomar,
retoma aquilo que esta estabilizado e que se
desestabiliza na concretude do discurso, nos
processos interativos de uso dessa lingua (GERALDI,
2003, p. 78) (grifo nosso).

Como vocé pode ver, a maioria dos pesquisadores citados

acredita que a linqua é um fendmeno social e histérico. Isso

significa que ndo podemos ver a linqua simplesmente como uma

forma de comunicacdo ou de expressdao do pensamento. A lingua

€ uma atividade sécio-interativa, pois por meio dela os sujeitos
agem uns sobre 0s outros e realizam suas praticas sociais.

E entdo qual a diferenca entre lingua e linguagem?

1.1.2 Linguagem

Para Matos (2003), a linguagem € um sistema cognitivo e
por meio dele podemos adquirir linguas, ou seja, a lingua seria
uma manifestacdo particular da linguagem. Marcuschi (2003, p.
133) acrescenta que a linguagem é uma faculdade da espécie
humana, e a lingua “uma das formas de se organizar, efetivar,
concretizar essa faculdade humana, assumindo historica, social e
culturalmente uma determinada maneira de ser”.

Fiorin (2003, p. 72) contribui para a definicdo de linguagem

ensinando que “a lingua € uma maneira particular pela qual a
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linguagem se apresenta. A linguagem humana é essa faculdade
de poder construir mundos. [...] E a lingua € uma forma particular
dessa faculdade de criar mundos”. Ataliba de Castilho (2003, p.
53) concorda com os autores citados afirmando que a “linguagem
encerra um entendimento mais amplo do que lingua. A lingua é so
de natureza verbal e a linguagem né&o, € o conjunto de todos o0s
sinais que o ser humano foi criando”.

Entdo a lingua € uma das manifestacbes possiveis da
linguagem e ambas se realizam nas praticas sociais pelos sujeitos.

Mas ainda had um termo que precisa ser definido antes da

continuidade dos nossos estudos: fala.

1.1.3 Fala
Recorremos a teoria de Saussure para definir o que é fala.

O autor assevera que

[...] 0 estudo da linguagem comporta duas partes: uma
essencial, tem por objeto o estudo da lingua, que é
social em sua esséncia e independe do individuo; a
outra, secundaria, tem por objeto a parte individual da
lingua, isto é, a fala, e compreende a fonética: ela é
psicofisiologica (citado por DUBOIS e outros, 2004, p.
261).

Como vocé ja tinha visto antes, a lingua é produto social,

enquanto que a fala é individual, particularizada, meio pelo qual a

linqua se realiza por determinado sujeito.

Chegamos, nesse ponto dos estudos, a seguinte conclusao:
lingua é o que permite a comunicacdo em determinada
comunidade linglistica, em determinado grupo social. Diferencia-
se da fala porque enquanto a lingua € um conjunto de
potencialidades da fala, a fala € um ato de concretizacdo da
lingua. Entdo o que diferencia fala de lingua é que a lingua é
sisteméatica, tem certa regularidade e é falada por uma
determinada comunidade; ja a fala é parcialmente sistematica,

pois é variavel e realizada individualmente.
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Recapitulando: a linguagem € uma caracteristica humana

universal, enquanto a lingua é a linguagem particular de uma
comunidade, um grupo, um povo. Ja a fala é a realiza¢do concreta

da lingua feita por um individuo.

E a linqua é utilizada pelos falantes da mesma forma? Esse

€ o0 proéximo assunto: a variacao dialetal do portugués no Brasil.

1.2 Variacao dialetal
Vejamos mais uma conceituacdo de lingua para

compreendermos esse novo topico. José Borges Neto afirma que

[...] o termo lingua é apenas uma abreviacao Util para
falarmos de um conjunto de idioletos, que, de alguma
forma, achamos que se relacionam por semelhanca. O
gue tem existéncia é o idioleto. Idioleto como
manifestagdo do conhecimento que cada um de nés
tem sobre essa forma de organizagdo mental de
conteddos, de comunicacdo e de acgdo sobre os
outros, de representacdo de situacdes etc., que se
convencionou chamar de linguagem (BORGES NETO,
2003, p. 38).

Borges Neto assevera que a lingua seria formada por
véarios idioletos, que teriam entre si maior ou menor grau de
semelhanca, fazendo surgir os dialetos de uma lingua. Isso que
dizer que a lingua ndo é homogénea, ndo € realizada da mesma

forma por todos falantes.

Saiba mais

Dialeto: uso da lingua em determinada regiéo.

Socioleto: variedade linguistica de determinado grupo com
caracteristicas (sociais, profissionais, econdmicas) comuns.
Cronoleto: variedade de certa faixa etaria.

Idioleto: modo de falar caracteristico de um individuo.

(BAGNO, 2007)

Qualqguer lingua, falada por qualquer comunidade, exibe

sempre variacdo. Pode-se afirmar mesmo que nenhuma lingua se
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apresenta como entidade homogénea. Isso significa dizer que
qualquer lingua é representada por um conjunto de variedades.
Concretamente o que chamamos de “lingua portuguesa” engloba
os diferentes modos de falar utilizados pelo conjunto de seus
falares do Brasil, em Portugal, em Angola, Mocambique, Cabo
Verde, Timor etc.

Lingua e variagdo séo inseparaveis e essa diversidade da
lingua ndo deve ser encarada como um problema, mas como uma
qualidade constitutiva do fendémeno linglistico. Os falantes
adquirem as variedades linguisticas préprias da sua regido, de sua
classe social etc.

Iniciando 0s estudos sobre variacdo, € importante salientar

que alguns autores apresentam diferentes classificacfes para os

niveis de linguagem. Sequiremos a classificacdo de Dino Preti
(2000), Rodolfo llari e Renato Basso (2006) e Marcos Bagno
(2007).

llari e Basso (2006) questionam o fato de muitos escritores

e estudiosos afirmarem que a lingua portuguesa € uniforme. Os
autores argumentam que essa afirmacéo € um mito, pois esconde
em si um nacionalismo exacerbado, uma viséo limitada do uso da
lingua e uma negacdo da variacdo, como se os falantes ndo se
adaptassem aos contextos de producédo de textos orais e escritos.
Seguindo essa linha de raciocinio, Marcos Bagno (2007, p.
40) acrescenta que, para a sociolinglistica, a variacdo €
“estruturada, organizada, condicionada por varios fatores”.

Concordamos com o0s autores citados quando afirmam que

a uniformidade da lingua € um mito e que a variedade néao é

cadtica. Procuraremos mostrar isso a vocé discorrendo sobre as

variacbes diacrbnica, diatopica, diastratica e diamésica.

Comecaremos pela variacao diacrbnica.

1.2.1 Diacrbnica: a variagao através do tempo
As variagbes que ocorrem na lingua através do tempo

podem ser externas e internas. A variacdo externa pode ser
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descrita como a que ocorre em razao das funcbes sociais da
lingua e em sua relacdo com a comunidade linguistica. A variacao
interna se relaciona ao léxico e a gramatica: mudancas que
ocorrem na fonologia, na morfologia e na sintaxe (ILARI; BASSO,
2006).

Como exemplo, podemos citar a evolucao do latim para a
lingua portuguesa (variagdo externa) e a analise linglistica de
textos de épocas diferentes (variacdo interna). Mas atencéo: llari e
Basso (2006) asseveram que podemos pensar que a variacao
diacrénica s6 ocorra em periodos muito distantes, de século em
século, o que nao é verdade.

Os autores afirmam que podemos fazer comparacéo
diacronica da lingua até mesmo no intervalo de geracdo para
geracdo. E o caso das girias, que podem n&o fazer sentido para
determinados individuos de uma geracdo e ser bastante

conhecidas por de outra. Vocé sabe o que é “levar uma tabua”?

Pergunte aos seus pais...

O importante € que vocé saiba que “[...] na lingua que

falamos hoje convivem palavras e constru¢cdes que remontam a
épocas diferentes” (ILARI; BASSO, 2006, p. 153). Assim alguns
optam, conscientemente ou ndo, por construcdes e léxico mais
antigo, mesmo que isso represente um distanciamento em relagcéo
a lingua falada hoje. Mas, como os autores afirmam,

“independentemente disso tudo, a lingua muda” (2006, p. 154).

1.2.2 Diatépica: a variagcdo na dimensao do espaco

Esse tipo de variacdo ocorre em relagdo ao espaco: em
diferentes regides de um mesmo pais ou mesmo em paises
diversos.

Normalmente, a variacdo diatopica nos leva a comparar o
portugués do Brasil com o de Portugal. Mas esse néo é nosso foco
central de estudo, queremos aqui discutir a variacado diatopica no

territério brasileiro.
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llari e Basso (2006) chamam a atencao para o fato de que,

se compararmos a variacdo diatopica do Brasil com a mesma

variacdo na Europa, concluiremos que ela “quase” nao existe por
aqui. Isso porque ndo afeta o sistema fonoldgico e sintatico. Mas
nao significa dizer que ela seja inexistente ou que a variacado
diastratica e diamésica nao sejam significativas.

Outro aspecto que devemos levar em consideragédo € o fato

de existir uma intensa migracao interna no pais, o que resulta em
“variedades linguisticas de procedéncias diferentes, entre as quais
acabam se criando diferencas de status e prestigio” (ILARI;
BASSO, 2006, p.161). Assim fica dificil separarmos, com precisao,
0 que é variacdo diatépica e o que é variacao diastratica.

Como exemplos de variacdo diatdpica, podemos citar (entre
tantos outros existentes) os relativos ao léxico, a ordem fonologica
e a morfossintatica.

Uma observagao importante feita por llari e Basso (2006)
diz respeito a falta de delimitagdo geogréfica das variacbes
diatépicas. Segundo os autores, seria necessario um trabalho
conjunto de pesquisadores e de dialetdlogos para que as

variagdes pudessem ser localizadas com precisao. Vejamos agora

a variacao diastratica.

1.2.3 Diastrética: a variagdo entre os estratos da populacao

Apesar da dificuldade de determinar geograficamente
dialetos relacionados a variacdo diatopica, para encontrar
elementos que caracterizam a variacdo diastratica na fala ndo se
precisa de muito esforco. Isso se deve ao fato de ainda existir na
sociedade diferencas marcantes de escolaridade entre a classe
pobre e a classe rica.

Véarios estudiosos procuram descrever a variedade
subpadrdo do portugués falado pelos mais pobres
(consegquentemente, menos escolarizados), entre eles Castilho

(citado por ILARI; BASSO, 2006). O estudioso cita como principais
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caracteristicas da variedade subpadrdo fatores relacionados a
fonética, a morfologia e a sintaxe.

Apesar de essa variedade falada poder soar “estranha” aos
nossos ouvidos, 0 que importa é sabermos que, quando entramos

em contato com qualquer variedade subpadréo,

[...] estamos diante de um outro cddigo, e nao de erros
devidos as limitagBes mentais dos individuos que o
empregam. Do ponto de vista pedagogico, €
fundamental perceber que os alunos que chegam a
escola falando uma variedade subpadrdo precisam
aprender a variedade culta como uma espécie de
lingua estrangeira; isso nao significa que essas
criangas devam ser poupadas do aprendizado da
lingua padréo, cujo valor cultural é inegavel; significa
apenas que a crian¢ca que sempre falou calipe, para
chegar a escrever <eucalipto>, terd de aprender essa
palavra como uma palavra nova e, portanto, tera de
dar dois passos em vez de apenas um (ILARI;
BASSO, 2006, p. 177).

Os autores reforcam um aspecto para o qual chamamos
sua atencdo: respeitar a variedade trazida pelo estudante de seu
meio cultural ndo significa deixa-lo sem conhecer e,
consequentemente, sem aprender a lingua padrdo. Vocé deve
saber que existem maneiras diversas de dizer a mesma coisa, e
gue cada variedade deve ser adequada ao momento da
comunicacao, ao contexto da prética social.

Ja vimos variacoes diacrbnica, diatopica e diastratica. Agora

veremos a diamésica.

1.2.4 Diamésica: a variacdo dos modos de comunicacado
(fala/escrita)

A oralidade sempre foi vista como algo que ocorria
separadamente da escrita, e esta sempre gozou de um status
mais elevado em relacdo aquela. Mas €& necessario

compreendermos que as duas se complementam, relacionando-se

de forma reciproca, ora a fala transformando a escrita, ora a
escrita transformando a fala.
A variacdo diamésica muitas vezes ndo é levada em

consideragdo no ensino e aprendizado da escrita. Quando a
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escola da atencéo especial a escrita em detrimento da fala, pode
levar o aluno a pensar que escrevemos como falamos. Esse é um
grande equivoco.

Esse equivoco que ocorre no contexto escolar em relagao a
oralidade e a escrita faz com que a escola “ensine” o aluno a se
expressar oralmente comecando por corrigi-lo, para que se
enquadre no “padréo linglistico prestigiado”, ou seja, na lingua
culta. Mas essa correcdo nao evita que o aluno transfira para a
escrita seus “problemas” da oralidade. Assim o que ocorre € o
reforco do preconceito contra quem ndo domina a chamada
“lingua padréo”.

Outro equivoco (ainda existente em nossas escolas) ocorre

pelo fato de o professor confundir o respeito pela variedade
linglistica trazida pelo aluno do seu ambiente social com a idéia
de que ndo deveria aproxima-lo da lingua de prestigio, a lingua
culta, como vimos na variacéo diastratica. Sobre esse assunto, 0s

Parametros Curriculares Nacionais (PCN) acrescentam que

de nada adianta aceitar o aluno como ele é, mas néo
Ihe oferecer instrumentos para enfrentar situagdes em
gue ndo sera aceito se reproduzir as formas de
expressdo proprias de sua comunidade. E preciso,
portanto, ensinar-lhe a utilizar adequadamente a
linguagem em instancias publicas, a fazer uso da
lingua oral de forma cada vez mais competente (PCN,
1997, p. 28).

Dessa maneira ndo pretendemos ensinar a vocé o que ja

sabe, mas sim propiciar situacdes para que possa exercitar a
variedade com a qual pode ndo ter muita intimidade: a variedade
padrao.

Vamos ver algumas diferencas nas condi¢cdes de producgao
de um texto oral e de um texto escrito. De acordo com Favero,
Andrade e Aquino (2000, p.74), podemos distinguir a modalidade

oral e a escrita por meio da tabela a seguir.



130

Fala Escrita
Interacéo face a face a distancia (espaco-temporal)
. simultaneo ou quase simultaneo a anterior a producao
Planejamento x
producao
Criacéo coletiva: administrada passo a passo individual
Revisdo impossibilidade de apagamento possibilidade de revisdo
sem condi¢des de consulta a outros a consulta é livre
Consultas
textos
~ pode ser promovida tanto pelo € promovida apenas pelo escritor
Reformulacao ;
falante como pelo interlocutor
Reacbes do acesso imediato sem possibilidade de acesso
interlocutor imediato
Processamento pode redirecionar o texto, a partir pode processar o texto a partir das
do texto das reacdes do interlocutor possiveis reacdes do leitor
mostra todo processo tende a esconder processo de
Processo de s
NS criacdo, mostrando apenas o
criacéo
resultado

Essas diferencas sdo meramente ilustrativas, ja que tanto o
texto oral como o texto escrito tém niveis de formalidade e de
informalidade que variam de acordo com o contexto em que foram
produzidos (interlocutor, intencdo, objetivo etc.). Além disso,

devemos lembrar que chamamos aqui de texto oral aquele

realmente falado, e ndo o texto lido.

Como podemos notar, existe uma gramatica do texto falado

diferente da gramatica do texto escrito. Segundo llari e Basso
(2006), essa nao foi a Unica descoberta importante dos estudos
realizados pela variacdo diamésia. Outra, diz respeito aos géneros
discursivos.

Qualquer falante sabe que, conforme o género que
utilizamos (determinado pelo contexto, interlocutor, finalidade etc.),
elegemos uma variedade linglistica que seja adequada a ele.
Assim também fazemos com o0s meios pelos quais os textos sdo
distribuidos.

Por exemplo, se publicarmos uma descoberta cientifica em

um jornal, utilizaremos uma linguagem diversa daquela que

utilizariamos se publicAssemos a mesma descoberta em uma

revista cientifica. E em uma conversa em chat ou msn? Vocé

escreveria seus textos de gue forma? Utilizaria a mesma estrutura

e vocabulario gque utiliza quando faz um reguerimento na

universidade? llari e Basso acrescentam que
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todos esses géneros, além de ter marcas exteriores
préprias, e de obedecer a convencdes interpretativas
préprias, fazem também um uso muito particular da
lingua, chegando as vezes a desenvolver uma
sublingua exclusiva. A sublingua de um género
caracteriza-se normalmente ndo s6 pela freqiiéncia
maior de certas palavras [...], mas pode ser marcada
também pela alta freqiiéncia de construcdes
gramaticais que ndo seriam comuns em outros
géneros (ILARI; BASSO, 2006, p. 187).

Podemos perceber o que os autores afirmam quando

entramos em contato com géneros que néo fazem parte do nosso
dia-a-dia, como um boletim de ocorréncia policial, por exemplo.

Com certeza, estranhariamos a estrutura e o vocabulario

normalmente utilizados nesse género. Isso estuda a variacdo

diamésica.

Além dessas quatro variacdes citadas por llari e Basso,

Marcos Bagno (2007, p. 47) acrescenta uma quinta: a variacao
diafasica. O autor considera que cada falante utiliza a lingua de
forma diferenciada — diferenca de graduacédo do informal para a
formal — e isso diz respeito ao seu estilo.

Fique atento!

O nivel de prestigio social é a lingua culta, e se ndo quisermos
ser discriminados por grupos que a praticam, devemos conhecé-

la.

SAIBA MAIS

Mas de onde surgiu a lingua padrao?

Essa variedade € praticada pela classe social de prestigio,
segue as regras da gramatica normativa e € tida como parametro
para as outras variedades. Porém, para outros autores, como Silva

(1997, p. 14), além da norma descrita anteriormente, chamada de

norma padréo, existem também as normas normais ou sociais.
Essas sdo normas que definem grupos sociais de uma
determinada sociedade. Em geral, distinguem-se em “normas sem

prestigio social” e “normas de prestigio social”.
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Apesar de ser a variedade dialetal de prestigio social, a
norma padrdo ndo apresenta caracteristicas superiores a outra
gualquer, ainda gue tenha sido eleita como o padréo de linguagem
correta. Essa eleicdo deve-se a necessidade de uniformizacdo de
uma linguagem na qual serdo registrados os documentos e 0s

fatos da sociedade.

Para encerrarmos esta aula, convém lembrar que todas as
variacbes aqui citadas estdo presentes, juntas, nos textos e
podem ser aplicadas a qualquer producéo da fala ou da escrita. O
que € preciso entender é que para cada situacao da pratica social
existe uma forma de falar considerada mais adequada.

Sintese da aula

Nesta primeira aula, vocé aprendeu que a linguagem é
uma caracteristica humana universal, enquanto a lingua é a
linguagem particular de uma comunidade, um grupo, um povo por
meio da qual ha interacdo dos individuos. J4 a fala é a realizacéo
concreta da lingua feita por um individuo em particular. E
importante que o conceito de lingua, linguagem e fala tenham sido

bem apreendidos, pois eles formam a base de sua aprendizagem

da lingua.
Vocé conheceu, também, a variacdo dialetal da lingua

portuguesa no Brasil. A variagdo diacrénica diz respeito as
diversas manifestacbes de uma lingua através dos tempos (que
pode ser de uma geracdo a outra, ou de século a século); a
diatopica relaciona-se a variacdo por fatores geograficos; a
variacao diastratica trata dos modos de falar que correspondem a
codigos de comportamento de determinados grupos sociais; e a
variacdo diamésica esta relacionada a situacdo de comunicacao,
ou seja, em funcao do contexto (principalmente falado/escrito), um
falante varia seu registro de lingua, adaptando-se as praticas

sociais. Vimos também outra variacao citada por Bagno (2007), a
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diafasica, que consiste na variacao de estilo de cada individuo, do
informal para o mais formal, conforme a situacao.

Uma_observacdo importante diz respeito a variedade

padrdo: se vocé nao a pratica no seu dia-a-dia, procure exercita-la,

pois todas profissdes utilizam linguagem técnica, que tem por base

a linqua padrao (culta).

Atividades

1 — Compare as definicdes de lingua dadas por Fiorin, Faraco,
Marcuschi e Geraldi. O que ha em comum nas definicdes? Que
caracteristica da lingua é citada por todos eles?

2 — Relacione as definicdes da segunda coluna de acordo com o
fendmeno da primeira.

(1) Lingua

(2) Linguagem

(3) Fala

() Acao individual, com caracteristicas particulares.

( ) Faculdade da espécie humana.

( ) Atividade social e histérica desenvolvida de forma interativa

entre os individuos.

3 — Analise as assertivas a seguir e relacione-as ao tipo adequado
de variacéo linglistica, respectivamente.

| — Variagao apresentada em diferentes regides de um mesmo
pais ou em paises que falam a mesma lingua.

Il — Variacdo constatada na diferenca entre a lingua falada por
individuos escolarizados e individuos menos escolarizados.

[ll — Variagdo linglistica em decorréncia da situacéo de fala, do
contexto de producéo e meios de distribuicdo dos textos.

IV — Variacdo que ocorre na histéria externa e interna das linguas,
ou seja, na evolucdo ao longo do tempo em sua fungcdo social e
em sua gramatica e Iéxico.

Margue a alternativa correta.

e. Diacrbonica, diamésica, diatopica e diastratica.
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f. Diacrbnica, diamésica, diastratica e diatopica.
g. Diamésica, diastratica, diatopica e diacronica.

h. DiatOpica, diastratica, diamésica e diacronica.

4 — Observe os dois enunciados: (1) N6s vamos estudar lingua
portuguesa neste semestre; (2) Nois vai estuda lingua portuguesa
neste semestre.

Que variacdo (diacrbnica, diatopica, diastratica, diamésica ou
diafasica) ocorre entre os enunciados (1) e (2)? Justifigue sua

resposta.

Comentério das atividades

As atividades 1 e 2 proporcionaram a vocé verificar se
atingiu o objetivo de comparar os diversos conceitos de linguistas
em relacdo a lingua, linguagem e fala. Na primeira atividade, a
caracteristica recorrente em todas as definicdes de lingua dadas
pelos linglistas é em relacdo a lingua ser uma “experiéncia
histérica”, uma “condicdo de seres historicos”, uma “atividade

sécio-interativa”, produto de “trabalho social e histérico”, fenbmeno

“socioldgico e historico”. Assim podemos constatar que para todos
0os autores a lingua é construida pelos individuos sociais e
historicos.

Na atividade 2, a sequéncia correta é 3, 2, 1, ou seja,
linguagem é uma faculdade da espécie humana; lingua € uma
atividade social e historica desenvolvida de forma interativa entre
os individuos; e, por fim, fala € uma acdo individual, com
caracteristicas particulares.

O segundo objetivo, reconhecer os diferentes niveis de
linguagem e as formas de manifestacéo das variacdes linguisticas
diacrénica, diatopica, diastratica e diamésica pode ser mensurado
pelas atividades 3 e 4. Na atividade 3, a opcao correta € a (d).
Esta alternativa é a correta porque relaciona, respectivamente, 0s
conceitos trabalhados da variacao diacronica, diatopica, diastratica

e diamésica. Assim, as opcdes (a), (b) e (c) estdo equivocadas,
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porque ndo trouxeram como resposta que a variacao diacrbénica é
em relacdo a variacdo no tempo, que a diatopica € geografica, que
a diastratica diz respeito a variagdo por estratos sociais, e que a
diamésica se refere a variacdo, principalmente, entre fala/escrita,
conforme o contexto comunicacional.

A atividade 4 traz dois enunciados, entre os quais podemos
perceber uma variagdo dialetal diastratica, pois identificamos no
enunciado (2) o que os linguistas chamam de variedade
subpadrdo (Nois vai estudd). Essa variedade ocorre

principalmente devido a fatores socais e econémicos.
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Na proxima aula

Apds vocé ter conhecido o pensamento de varios
linglistas em relacdo a lingua, a linguagem, a fala e a variacao
dialetal, veremos o que pode ser considerado um texto e quais
sdo os fatores que contribuem para sua qualidade. Daremos
énfase, nesse momento, a analise da coesdo. Ainda ha muitos

aspectos da linguagem para vocé relembrar!



