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RESUMO

Este trabalho descreve a aplicacdo da Metodologia de Sistemas Flexiveis - Soft
Systems Methodology a um programa de mudang¢a organizacional no
Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia. A
metodologia em questéo foi desenvolvida por Peter Checkland, como alternativa
as metodologias de sistemas rigidos, como a pesquisa operacional. Tem sido
aplicada nas mais diversificadas situagdes, entre outras, para projetos
relacionados com situacdes-problema que ocorrem em organiza¢cbes. Mais
recentemente, aplicou-se com frequiéncia em pesquisas académicas na area
de Ciéncia da Informagéo, especialmente na Inglaterra, e agora, no Brasil, onde
0 Soft Systems Methodology foi introduzido como disciplina especifica do
programa de pés-graduacdo do Departamento de Ciéncia da Informacgédo da
Universidade de Brasilia e da orientagdo de teses e dissertacdes. Este trabalho
discute a Soft Systems Methodology e seus fundamentos, assim como a
experiéncia de seu ensino na pos-graduacao e sua aplicagdo em problemas
da Ciéncia da Informagéo. A Soft Systems Methodology consiste de sete estagios
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ABSTRACT

e faz uso de ferramentas especificas, sendo fundamentada na abordagem
sistémica, na fenomenologia e na Pesquisa-Acao. Este trabalho descreve ainda,
a partir do levantamento bibliografico sobre o Soft Systems Methodology, a
organizacdo do contetdo programatico da disciplina, atendendo a alunos de
mestrado e doutorado em Ciéncia da Informagao, e a observacao sistematica,
tanto das percepcdes dos alunos e suas reagdes relativas a disciplina durante
todo o periodo letivo, quanto da aplicagdo da Soft Systems Methodology em
situagBes-problema reais. Incluem-se na discussdo as a¢Bes desenvolvidas
visando melhor interacdo entre alunos de graduacéo, bolsistas do PIBIC, e
alunos de pdés-graduacéo do citado departamento, cujo perfil educacional e
profissional era variado: Engenharia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da
Informacao e Administracdo. A interacdo entre graduandos e pos-graduandos
levou a uma aproximagao efetiva entre os dois ambitos do depto. A metodologia
e sua aplicagédo no programa académico de Ciéncia da Informacéo despertaram
grande interesse e motivag¢do, além de contribuir para os conhecimentos da
area e para sua interdisciplinaridade - ndo s6 pelo corpo teérico em que se
baseia, como também pela mencionada diversidade dos alunos. Tal diversidade
permitiu criar-se uma variedade de situagfes em que se aplicou a metodologia.
Conclui-se que a Soft Systems Methodology € alternativa viavel e adequada ao
tratamento de diversos problemas, além de contribuir significativamente ao
corpo de conhecimentos da Ciéncia da Informacgao.

Palavras-chave: Metodologia de sistemas flexiveis, problemas organizacionais,
Ciéncia da Informacao, estudos de pés-graduacao, interacdo graduagéo e
po6s-graduacao.

This paper discusses the Soft Systems Methodology and its fundamentals, as
well as the application of the Soft Systems Methodology in a graduate program
on organizational change in the Information Science Department at the University
of Brasilia. The Soft Systems Methodology was developed by Peter Checkland
as an alternative to hard systems methodologies, such as operational research.
The methodology consists of seven stages and uses specific tools; it's based on
a systemic approach, on phenomenology, and hands-on research. It has been
applied to the most diverse situations, including problem-situations in
organizations. Soft Systems Methodology has also been applied in Information
Science’ academic research, particularly in England, and now, in Brazil, at
University of Brasilia, where it was established as a discipline in the Information
Science Department’'s graduate program. To establish such discipline, the first
step taken was the bibliographic survey on Soft Systems Methodology, followed
by the syllabus development and course organization (taking into account the
graduate students, but also including the undergraduate, the ones on PIBIC
scholarships). The experience included careful observation of the students’
perceptions and reactions to the subject during the given academic term, as well
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as observation of the Soft Systems Methodology application to real
problem-situations. Besides, effective action was taken to improve graduate
and undergraduate students’ interaction — resulting in a more effective interaction
in the dept. as a whole. Applied to the Information Science academic studies,
Soft Systems Methodology contributed to that field of knowledge and to its
interdisciplinary connections as well, be it for the methodology’s theoretical
content itself, be it for the students’ variety of educational and professional profiles
(Engineering, Computer and Information Sciences, Administration). Such
students’ diversity allowed for a variety of real situations, on which to apply the
Soft Systems Methodology. The methodology raised interest and motivation
among students, and proved to be a viable and effective alternative, contributing
consistently to the improvement of Information Science knowledge.

Key words: Soft Systems Methodology, Information Science, graduate studies,
organizational problems, undergraduate and graduate interaction, Universidade

INTRODUCAO

A Metodologia de Sistemas Flexiveis (Soft
Systems Methodology —SSM) foi desenvolvida por
uma equipe de pesquisadores da Universidade
de Lancaster, na Inglaterra. A principal motivacéo
para seu desenvolvimento nasceu da consta-
tacéo, por parte daqueles pesquisadores, de que
as Metodologias de sistemas rigidos (hard) ndo
respondiam de maneira satisfatoria a analise de
problemas que, tipicamente, ocorrem em organi-
zagOes dos mais variados tipos. Isto é: a idéia
que permeou o desenvolvimento e a aplicagédo
da Metodologia foi a de que os conhecimentos
de areas como a Engenharia de Sistemas nao
eram apropriados para o estudo de tais
problemas.

Nao parece haver duvidas de que as
observacdes daqueles pesquisadores sao reflexo
das mudancas paradigméticas que ja vinham
sendo observadas em outros contextos,
especialmente nas Ciéncias Sociais. Tais
mudangas estéo relacionadas com a introdugéo

das idéias resultantes do pensamento reflexivo
de Husserl (1970), sobre o que chamou de
Fenomenologia?, no seio de diferentes escolas
de pensamento em diversas disciplinas daquela
divisdo do conhecimento, nomeadamente a
Sociologia, a Antropologia e a Educacao, entre
outras.

O desenvolvimento da SSM, portanto,
resultou da introducéo dos principios da Fenome-
nologia na Engenharia e Analise de Sistemas
praticadas até entéo por aqueles pesquisadores.
Inimeras iniciativas foram levadas a cabo a partir
dessa mudanca de paradigma diante dos objetos
pesquisados, o que resultou no aprimoramento
das idéias inicialmente discutidas e da prépria
Metodologia.

Na medida em que o trabalho foi realizado
em conjunto com estudantes de pos-graduagao
daquele departamento, 0 uso da mesma como
Metodologia de pesquisa — via de regra pesquisa
aplicada — e sua posterior migracéo para outras

2 Escola de pensamento filoséfico que, em oposicdo ao positivismo de Comte, considera que a realidade repousa em nossos
pensamentos sobre 0 mundo, mais do que no mundo propriamente dito. Com isso, Husserl considerava que o filésofo, na sua
interpretacdo da realidade, deveria colocar o mundo real “entre paréntesis”, ndo significando com isso que deva negar que
exista um mundo “l4 fora”, mas que o processo filoséfico do pensar sobre a realidade deve ser, na verdade, um estudo de
significados. Isto é, um estudo no qual o estudioso V&, clarifica, determina e distingue significados (grifo da autora) (HUSSERL,

1970; CHECKLAND, 1999, p.274).
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disciplinas, parece ter sido apenas uma questéao
de tempo. Assim, ao longo de cerca de quatro
décadas de desenvolvimento e aplicacéo, a SSM
vem sendo usada em pesquisas nas diversas
areas do conhecimento, em especial na
Inglaterra.

No Brasil a SSM tem sido pouco usada e
parece pouco disseminada. Ha algumas iniciati-
vas registradas na literatura, mas a observagéo
das mesmas aponta para uma utilizacéo
acanhada da Metodologia, considerando-se a
complexidade que envolve, quando usada em
todo o seu potencial.

O contato com a Metodologia durante
estudos de PhD na Inglaterra levou a autora deste
trabalho ao estudo mais aprofundado da mesma.
Tendo sido utilizada em estagio bastante primitivo
daquele trabalho de pesquisa, logo foi identificada
como nao sendo a Metodologia mais apropriada
para o tipo de estudo proposto. No entanto, a
aplicacéo de seus dois primeiros estagios em
um exercicio reflexivo sobre o contexto da
pesquisa entdo em andamento permitiu a
construcéo do modelo conceitual que fundamen-
tou a discussao tedrica de todo o estudo. A partir
dessa experiéncia e da motivacdo que o
conhecimento sobre a Metodologia despertou,
decidiu-se pelo aprofundamento dos conheci-
mentos sobre a mesma e sua posterior disse-
minagdo no Brasil, na area de Ciéncia da
Informacéo, via seu ensino em disciplinas de
poés-graduacao na area e, por conseguinte, a
orientacado de teses e dissertagdes.

As experiéncias adquiridas pela interacéo
com alunos dessas disciplinas tém permitido sua
disseminacao nao sé na Ciéncia da Informacéo,
mas também nas areas em que laboram aqueles
estudantes, a saber: as Engenharias, a Ciéncia
da Computacéo, a Administracdo, a Arquitetura
e a Comunicacao, entre outras, o que, por seu
turno, tem permitido sua aplicacdo em diferentes
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contextos. E interessante observar, no entanto,
gue tais aplicacdes tém-se dado como exercicios
académicos, apenas. O uso da Metodologia em
pesquisa académica propriamente dita, isto &,
envolvendo situagdes reais, ndo permite, até o
momento, a divulgacéo de resultados conclu-
sivos, dado que tais pesquisas estdo em fase
de desenvolvimento.

O trabalho aqui descrito visa, portanto, a:
Dar uma visao geral da Metodologia, com base
nos trabalhos publicados por Checkland (1999),
Checkland e Scholes (1999), Couprie et al.
(2000); e Wilson (2000); Apresentar resultados
de aplicacbes encontrados na literatura interna-
cional e nacional, tanto no contexto de sua
aplicacéo pratica em situagdes encontradas nas
organizagdes, quanto no contexto de sua
aplicacdo como Metodologia de pesquisa em
estudos de pds-graduacéo; Descrever resultados
de observagbes sobre experiéncias recentes
com o ensino da Metodologia no contexto de
uma disciplina especifica em um programa de
poés-graduacdo em Ciéncia da Informacgéo no
Brasil; Relatar resultados primigénios de sua
aplicacdo em projeto de pesquisa realizado no
ambito de um departamento em uma
universidade publica federal, visando a um
programa de mudanca organizacional com
enfoque em questdes relacionado com a
comunicacdo cientifica, a comunicacéao
organizacional, a infra-estrutura tecnoldgica e a
adequacao curricular.

Parte-se do pressuposto de que sua
disseminacdo por meio de apresentacao de
trabalhos em eventos cientificos, da publicacédo
de artigos em periodicos especializados etc.,
deve despertar o interesse de um niimero maior
de estudiosos em diferentes areas e,
consequentemente, seu uso em diversificados
contextos. Isso, por sua vez, constitui o objetivo
Ultimo do trabalho aqui apresentado.



OPCOES GERAIS SOBRE ASSM?

A SSM se baseia no pensamento
sistémico, constituindo, assim, uma linguagem
sistémica. Neste sentido, é apropriada para
estudos em que o problema investigado pode
ser definido e analisado como sistema. Mais que
isso, é necessario que tal problema possa ser
descrito como um tipo especifico de sistema:
um sistema de atividade humana, definido, de
acordo com Checkland (1999) como um sistema
nocional, no sentido em que nao constitui a
descricdo de atividades reais, mas construtos
intelectuais. Constitui, ainda, um sistema
intencional na medida em que expressa alguma
atividade humana propositada, a qual pode ser,
em principio, encontrada no mundo real. Assim,
sistemas de atividade humana séo ideais para
uso em debates sobre possiveis mudancgas que
devem ser introduzidas a uma situacao
problema do mundo real. Formam um conjunto
interativo de subsistemas ou atividades e
descrevem, de maneira geral, seres humanos
realizando atividades propositadas tais como
atividades industriais, sistemas politicos, etc.
(Figura 1).

O desenvolvimento da SSM permitiu a
criagdo de uma linguagem especifica a dos
sistemas de atividade humana. Por meio dessa
linguagem determinados tipos de problemas,
especialmente aqueles encontrados em
organizacdes, séo apropriadamente identificados,
descritos e analisados, permitindo a proposi¢éo
de mudancas que contribuirdo para o
melhoramento das situacdes consideradas
problematicas.

A "forma bésica" da SSM pode, entéo,
ser ilustrada como na Figura 2, onde se pode
observar, de modo bastante genérico, como se
da o processo de analise envolvido na sua
aplicacao.

O processo de analise envolvido na
aplicacdo da SSM, e ilustrado na Figura 2, pode
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ser melhor visualizado como na Figura 3, onde o
mesmo é apresentado de forma mais detalhada,
a fim de que as analises em questao sejam
representadas mais claramente.

Observe-se que ha dois tipos de analise:
uma cultural, em que se busca a identificagao
de valores, normas, papéis, mecanismos de
poder, interacdes, relacionamentos, etc. Aoutra
I6gica, em que se aplicam as sete etapas da
Metodologia e que permite, a partir de um
exercicio inicial de estruturacéo das questdes
identificadas na situagéo em estudo, definir seus
subsistemas relevantes. Com base nestes, séo
definidos modelos conceituais por meio dos quais
as acOes implicitas nos processos de
transformacao realizados por esses subsistemas
estardo logicamente relacionadas, assim como
seus mecanismos de controle. Posteriormente,
por meio de comparacao dos modelos definidos
com a situacao problema estruturada, € proposto
um conjunto de mudancgas possiveis e desejaveis
gue vao melhorar a situacao objeto da andlise.
E interessante notar que nem sempre todas as
etapas sdo aplicadas em um estudo. Mais que
iSS0, sua aplicacao via de regra se d4 de forma
iterativa, no sentido em que ha sempre o retorno
a uma ou mais etapas anteriores, tantas vezes
guantas seja necessario. A Figura 4 contém o
mapa da SSM (analise logica), tal como proposta
por Checkland (1999):

A SSM APLICADA A
SITUACOES PRATICASE
EM PESQUISA ACADEMICA

Ha um variado nimero de exemplos de
aplicagdo da SSM na literatura, em ambos os
tipos de projetos. Sao incluidos neste trabalho
apenas uns poucos que podem ajudar no
entendimento das questdes relacionadas com o
uso da SSM em diferentes contextos.

2 Uma visdo mais detalhada da metodologia e de seus conceitos, terminologia, ferramentas etc é apresentada em artigo desta
autora, publicado na Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v.26, n.1, jan./jun. 2002 (no prelo).
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Sistema de
atividade

Sistema

Sistema de Atividade social

Humana

Figura 1. Sistema de Atividade Humana, adaptado de Wilson (2000, p.28).

Produz uma Sistemas relevantes de

_/__ selecéo de \ atividades propositadas

il

Comparagdo dos modelos com
situacao real percebida

'

Acédo necessaria para
melhorar a situagdo

Situacao
preocupante do
mundo real

Figura 2. Forma basica da SSM, segundo Checkland e Scholes (1999).
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Aplicacdes de ordem prética, no exterior

Checkland e Scholes (1999) divulgaram,
em livro, algumas das aplicacdes realizadas por
pesquisadores e estudantes de pds-graduacao
de Lancaster junto a organizagfes tanto do setor
publico quanto do setor privado, no Reino Unido.
Embora tais estudos tenham sido realizados no
ambito de um departamento em uma
universidade, envolvendo estudantes de p0s-
-graduacéo e, portanto, constituindo pesquisa
académica, os mesmos séo incluidos aqui como
aplicacdes praticas em virtude de terem sido
realizados “sob encomenda” de instituicbes

publicas e privadas que buscavam algum tipo de
melhoria em situagdes identificadas como
problematicas.

De fato, o relato dos autores visa a, entre
outras questdes, ilustrar o desenvolvimento e
aperfeicoamento da Metodologia por meio da
divulgacéo desses estudos. Como paradigma da
propria Pesquisa-Acéo, o que se buscou sempre
nos trabalhos desenvolvidos por aqueles
pesquisadores e estudantes de pds-graduacao
se traduz como um processo de aprendizado
constante para o qual contribuiram tanto as
situacdes em estudo quanto a propria aplicagéo

TN

1 Asituacéo problema
nao estruturada

\—/

2 A situagéo problema
expressa

7 Acdo para melhorar a
situagdo

6 Mudancas possiveis e
desejaveis

T

5 Comparagao de 4 com 2

Mundo real

*

3 DefinigBes fundamentais de
subsistemas relevantes

4.1 Conceito de

ST

4 Modelos conceituais

Sistemas formais

Pensamento sistémico
sobre o mundo real

4.2 Outros pensamentos
sistémicos

Figura 4. Mapa da Metodologia de Sistemas Flexiveis (CHECKLAND, 1999, p.163).
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da Metodologia. Tais estudos foram realizados
em areas como Saude Publica, Telecomuni-
cacgdes, Computacao, Petroleo, etc. Os resulta-
dos obtidos contribuiram para que a Metodologia
evoluisse de simples “versdo redefinida da
engenharia de sistemas" para um trabalho
constante de reflexdo sobre seus diferentes
componentes e ferramentas - sua estrutura -,
envolvendo: os trés tipos de analise (de
intervengdo, do sistema social e do sistema
politico), o CATWOE?®, a Rich Picture®, os trés
E’s (eficiéncia, eficacia e efetividade), etc. Tais
reflexdes tém permitido um melhor entendimento
tanto da Metodologia como um todo quanto de
suas partes constituintes e do ambiente em que
se insere, 0 que, por sua vez, provoca o desen-
volvimento do “ciclo hermenéutico de Dilthey”,
permitindo, por conseguinte, refinados ciclos de
acdo (CHECKLAND, 1999, p. A5).

Nesta mesma linha de agao, Couprie et
al. (2000) da Universidade de Calgary, no Canada,
reportam uma aplicacdo no departamento de
manufaturas de uma empresa do Grupo Shell,
que visou a melhoria da capacitacdo dos
empregados alocados naquele departamento,
ponto considerado crucial para o melhor
desempenho do mesmo. De acordo com o estudo
descrito no trabalho de Couprie e seus
colegas - o qual foi conduzido pelo préprio
Checkland - 0 uso da SSM permitiu estudar e
implementar melhorias no exercicio das fungées
de manufatura de uma das subsidiarias do grupo.

Os trabalhos descritos acima visam dar
uma visao bastante geral e sucinta do uso da
SSM em situagbes préaticas encontradas no
mundo real, nas quais havia o comprometimento
com a implementacdo de fato das melhorias
propostas. Outras aplica¢des, tanto pelo grupo
de Lancaster quanto por outras equipes de
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pesquisadores, vém, desde entédo (década de
70), sendo realizadas e reportadas na literatura.

Aplicagbes em pesquisa académica na
Ciéncia da Informacao, no exterior

No campo das pesquisas consideradas
aqui como puramente académicas, isto é, nao
necessariamente comprometidas com aimple-
mentacao das a¢bes propostas como melhoria
das situacdes estudadas, alguns exemplos de
estudos na area de Ciéncia da Informacéo
ilustram o uso da SSM como Metodologia de
pesquisa. Esses exemplos compreendem, aqui,
pesquisas de doutorado e mostram a aplicagao
da Metodologia em trés tipos de situacgdao.
Primeiro, questdes relacionadas com problemas
ocorrendo em universidades da Coréia do Sul,
relativos a redes eletrbnicas e sistemas de
informacéo (OH, 1997). O estudo visou investigar
gue tipo de sistemas de informacgao em redes
de alta velocidade permitiriam a académicos usar
recursos de informacdo de forma efetiva e
eficiente. Segundo, questdes relacionadas com
a necessidade do tratamento confiavel, eficiente
e efetivo da informacao no a&mbito do Ministério
das Relacdes Exteriores de Brunei (ABDUL-
-KARIM, 2001). E terceiro, questdes relacionadas
com a preservacdo de dados digitais,
considerando o potencial do conceito de
metadados como chave para a gestéo universal
de dados (CHILVERS, 2000).

Estudos realizados no Brasil

Buscas realizadas na literatura nacional
apontam para um baixo indice de conhecimento
da Metodologia no pais, com a maior parte dos

4 Espécie de check list que permite a definicdo de subsistemas relevantes de forma a incluir seus elementos fundamentais:
Clientes, Atores, Transformagao, Weltschauungen —visdo de mundo, Owner —proprietario e Environmental constraints —restricoes

impostas pelo ambiente do sistema.

5 Espécie de cartoon, em que um exercicio de estruturagdo do sistema (situagdo problema) em estudo € ilustrado. A ilustragdo
resultante da andlise da situagdo problema deve permitir, entre outros aspectos, a identificacéo de seus subsistemas relevantes.
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textos versando sobre suas caracteristicas como
exemplo de Metodologia ou de abordagem
sistémica. Exemplos de aplicagdo sao encon-
trados nos trabalhos de Soares et al. (2001) e
Ferrari et al. (2002), entre alguns outros poucos.
O estudo coordenado por Ferrari, por exemplo,
aplicado no ambiente de uma empresa
distribuidora de produtos automotivos, visou a
analisar o problema de como melhorar o
desempenho da mesma. Ha ainda, alguns
ensaios na area agricola, onde a mesma tem
sido incluida em programas de treinamento e em
dissertacdes (MARTINS 1996; PINHEIRO, 2002)
e, ainda, um exemplo de discusséo sobre o uso
da Metodologia em ambiente académico
(SOARES, 1998), quando a autora analisa as
relacBes entre a SSM e a Pesquisa-Acéo,
visando ressaltar as caracteristicas da
Metodologia como modalidade participativa.

Vale a pena ressaltar que, na area de
Ciéncia da Informacéo no Brasil, a Metodologia
parece ser totalmente desconhecida, a despeito
dos exemplos de sua utilizagdo em estudos de
sistemas de informagéo e, como j& mencionado
anteriormente, em disciplinas de cursos e em
projetos de tese, em outros paises. Assim,
apresentam-se, a seguir, algumas observacoes
preliminares baseadas no seu ensino como
disciplina especifica em um programa de
pos-graduacao.

OBSERVACOES PRELIMINARES
SOBRE O ENSINO DESSM EM
CIENCIADAINFORMACAO

NO BRASIL

Como disciplina especifica, a Metodologia
de Sistemas Flexiveis vem sendo oferecida pelo
Programa de P6s-Graduacéo do CID desde 2001,
dentro de uma série de disciplinas do programa
denominada "Topicos Especiais em Ciéncia da
Informagao"”, cujos contetidos sdo variados. A
experiéncia levou alguns alunos a decidirem por
sua utilizagdo em suas pesquisas, tanto de
doutorado como de mestrado. Iniciou-se,
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igualmente, um processo de divulgacdo da
mesma no ambito do departamento, via apresen-
tacdo de palestras como parte de outras
disciplinas do programa e de modulos em
disciplinas de cursos de especializacdo. Tem-
-se observado, até o momento, que a mesma
vem despertando grande interesse por parte da
maioria dos alunos, motivando-os para sua
utilizacéo tanto no ambiente de trabalho (suas
préprias organizacées) como em outras orga-
nizagdes e, ainda, em trabalhos académicos.

Sabe-se que, o perfil dos estudantes do
Programa de Pés-Graduacéo do CID é bastante
diversificado. O curso recebe, portanto, alunos
das mais variadas areas do conhecimento, o que
parece ser caracteristico de programas de
poés-graduacao em Ciéncia da Informag&o em
todo o mundo. O caso da disciplina em questao
nao é diferente: a mesma atrai alunos de varias
areas do conhecimento. Tal diversidade de
backgrounds tem sido considerada como crucial
para seu bom entendimento, discusséo e
aplicacdo em exercicios académicos.

Lecionada por dois semestres verifica-se
que, as areas mais comuns dos alunos
matriculados na disciplina foram até o momento:
as Engenharias (de Comunicacéo, Civil, Elétrica,
de Redes), Administracéo, Ciéncia da Computa-
¢do, Comunicacgdo, Arquitetura e Ciéncia da
Informacao. Vale ressaltar que a maior parte dos
alunos, no entanto, tem sido das Engenharias e
Ciéncia da Computacao. Tal diversidade permitiu
observar que é imprescindivel a presenca de
profissionais e/ou pesquisadores dessas duas
areas (Engenharias e da Ciéncia da Computacéo)
nas turmas, dado que a SSM, nestes casos, ao
tempo em que guarda semelhanca com as
Metodologias tipicas das mesmas, quebra
alguns de seus paradigmas. Isto, por sua vez,
provoca os mais diversos tipos de reacao: de
um gquestionamento critico a uma aceitacdo
natural das diferencas paradigméticas introdu-
zidas pela Metodologia no estudo sistémico de
problemas organizacionais. No entanto, ao



interagir com a Metodologia, alunos de todas as
areas, especialmente dessas duas, tém-se
mostrado altamente interessados no seu uso.
Essas motivagdes levaram ao desenvolvimento,
gquando da primeira vez em que foi ensinada, de
trés projetos, desenvolvidos em grupo.

O primeiro envolveu uma situacgéo
problema da area de Engenharia Civil e visou
identificar, descrever, estruturar e propor melho-
rias em questdes preocupantes identificadas em
uma empresa de engenharia. Tais preocupacdes
compreendiam questdes relacionadas com o
departamento de marketing e vendas da empre-
sa, as quais se mostravam como necessitando
de uma intervencao tanto para serem melhor
entendidas, quanto para serem melhoradas
substancialmente. O trabalho apresentado tem
norteado a atuagdo dos alunos envolvidos com
0 mesmo em suas atividades profissionais,
usando a Metodologia.

O segundo, na area de Ciéncia da Informa-
¢ao, visava a discussao de questbes relacionadas
com o fluxo de atendimento ao cliente dos
servigos de informacdo em uma empresa de
pesquisa agricola. Tal fluxo foi identificado como
problematico em funcdo da ocorréncia de
problemas como duplicacdes de tarefas, perda
do conhecimento gerado pelo atendimento, falta
de interacao, trabalho dos setores envolvidos,
entre outros. O trabalho continuou como pesquisa
de mestrado e estd em fase de conclusao.
Alguns dos resultados preliminares estéo sendo
publicados na Revista de Biblioteconomia de
Brasilia (v.26, n.1, no prelo).

O terceiro abordou questdes tipicas da
Administracéo e da Ciéncia da Informacé&o, as
quais se relacionam com a questédo da gestéo
do conhecimento estratégico no ambito de uma
agéncia de regulacdo de servigos postais.
Questdes como a transformacgéo de conheci-
mento tacito em explicito, o uso deste para
geracao de conhecimento estratégico e,
consequentemente, para a proposicéo de agbes
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estratégicas, nortearam o desenvolvimento do
estudo. Parte deste trabalho esta sendo usada
como pesquisa de doutorado e os resultados do
"exercicio" estdo sendo também publicados.

O ensino da Metodologia em uma segunda
turma de alunos de poés-graduacgdo tem-se
concentrado na discusséo de questdes rela-
cionadas com a comunicacgao cientifica e
organizacional, além das questdes de infra-
-estrutura tecnoldgica e adequagao curricular, no
ambito do Departamento de Ciéncia da
Informacao da Universidade de Brasilia. Tal estudo
€, ainda, parte de um projeto de iniciacédo
cientifica com alunos de graduacao e devera
constituir estudo de caso da pesquisa de
doutorado citada acima. Resultados bastante
preliminares do estudo sdo apresentados a
seguir.

RESULTADOS PRIMIGENIOS
DEPESQUISAEMCIENCIA
DAINFORMAGCAO NO BRASIL

Os primeiros resultados do estudo acima
citado séo bastante preliminares e se baseiam
em coleta de dados realizada via grupo focal em
gue professores do departamento que exercem
funcéo superior. Tais fungbes séo: de chefe do
departamento, de coordenacéo de graduacao
(Arquivologia e Biblioteconomia) e de coorde-
nacao de pos-graduacdo. Além desses, mais
um professor sénior foi incluido na amostra, por
dois motivos principais: primeiro, pela experién-
cia tanto no ambito do departamento quanto da
faculdade em que o mesmo esta inserido e em
Conselhos da Universidade; segundo, na tentativa
de minimizar a tendenciosidade da amostra por
incluir somente professores detentores de
funcéo.

O grupo foi entrevistado pelos alunos da
disciplina e pelos bolsistas do programa de
iniciacdo cientifica sobre as quatro questdes
centrais, objeto de investigacdo. As respostas
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obtidas mostram que os tépicos estudados
constituem, de fato, questfes cruciais e preocu-
pantes no departamento. Na interpretagdo
daqueles "estudantes-pesquisadores"”, a situacéo
pareceu, tal como discutida pelo grupo entrevis-
tado, caotica. Isto, € bom lembrar, constitui
situacao ideal para aplicacdo da SSM.

Tal coleta de dados visou a aplicagdo do
estagio 1 da Metodologia: situagéo problema mal
estruturada. Isto é, as questdes que preocupam
os clientes, proprietarios, solucionadores, etc.,
do problema em estudo, nédo estao
suficientemente claras, o que, por sua vez, ndo
permite a identificacdo daquilo que, de fato,
constitui o problema ou o conjunto de problemas
que compdem o que a Metodologia denomina
"situacdo problema". Tais dados devem ser
obtidos por meio do método de Pesquisa-Agéo.
Isto é, de Pesquisa Participante em que
instrumentos de coleta como observacéao,
guestionarios, entrevistas, grupo focal, analise
documental, etc., sdo usados, dados séo
coletados e analisados, algumas intervencdes
na situacao sao realizadas, mais estudos sao
feitos a partir desses resultados, etc., formando
um ciclo de aprendizagem sobre a mesma até
gque se chegue a um resultado que descreva
suficientemente a situagdo (sistema). Até o
momento, a questdo que pareceu "pior
estruturada” foi a comunicagao organizacional.
Mais e melhores detalhes dessa andlise estardo
disponiveis posteriormente. O desenvolvimento
do estudo vai permitir, na verdade, confirmar ou
ndo essa tendéncia.

Os dados obtidos nesse estagio da
Metodologia estdo sendo usados para a
estruturacéo da situacéo problema investigada:
estagio 2 da SSM: situacao problema estrutu-
rada, na qual o sistema de atividade humana em
estudo é definido, o que resulta na elaboracao
de uma "llustracdo Rica" (Rich picture). Nesta
ilustragdo, os atores, processos, relaciona-
mentos, hierarquias, areas de conflito, observa-
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dores externos, questfes que preocupam a todos
os envolvidos interna ou externamente, entre
outros aspectos, séo representados. O trabalho
esta precisamente nesta fase, ndo sendo possivel
aquiincluir a llustragdo rica que vai resultar dessa
etapa da andlise.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As experiéncias descritas neste trabalho
tornam oportuno observar como a utilizagao da
SSM, em projetos de pesquisa na Ciéncia da
Informag&o, pode contribuir para a discusséo de
questdes tipicas da area. Além disso, parece
importante, também, avaliar sua contribui¢céo
para o desenvolvimento do corpo de conheci-
mentos da area, ja que a mesma vem sendo
objeto de pesquisa e estudos de pés-graduacao.
Mais que isso, parece relevante destacar como
uma experiéncia com a Metodologia permitiu
melhorar a interacdo da graduacédo com a
poés-graduacdo em um departamento de uma
universidade federal no Brasil. Destarte, a
proposicdo de um programa de mudanga
organizacional, tal como descrito acima, deve
contribuir para a discussao e o enriquecimento
dessas questdes.

E importante registrar que os resultados
preliminares apresentados assim como 0s
resultados da provavel aplicacéo de todos os sete
estagios da Metodologia ao longo do semestre
em curso, deverdo, ao final do mesmo, constituir
0 estudo-piloto da investigacao realizada no
ambito do programa de iniciagao cientifica. Mais
que isso, conforme ja dito anteriormente, parte
desses resultados dever&o constituir um estudo
de caso na pesquisa de doutorado ora em
andamento. O estudo principal, objeto do projeto
de iniciacéo cientifica, devera proporcionar, em
Gltima instancia, o enriquecimento da interdisci-
plinaridade da Ciéncia da Informac&o, o desenvol-
vimento de seu corpo de conhecimentos e uma
melhor interacdo entre a graduagao e a pés-gra-
duacéo no departamento, além de introduzir um
conhecimento bastante novo neste ambiente.
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