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RESUMO

Esta dissertacdo € o relato de pesquisa que bestender o surgimento do fenébmeno da
Responsabilidade Social Corporativa e sua diss@@mantre as corporacdes atuais. Neste
sentido foi adotada como premissa central do thabala idéia de que entender a
racionalidade subjacente aos discursos permiten@erted surgimento e a disseminagéo do
fendbmeno da responsabilidade social corporativara Banto foram detalhados os conceitos
de racionalidade substantiva, racionalidade ingnitai, corporacao e responsabilidade social
corporativa. Por meio de um trabalho descritivomcpesquisa qualitativa e analise de
contetdo, analisou-se oito corporacdes do setoicelécom acdes de responsabilidade social
corporativa listadas no programa ‘Em Boa CompardaaBolsa de Valores de Séo Paulo, no
intuito de extrair inferéncias que pudessem ideatifo tipo de racionalidade predominante
em tais acbes e 0 que determinaria a disseminagsia dratica. O trabalho também buscou
conceituar detalhadamente o que seria responsatelidocial corporativa, fazendo um
historico do surgimento desta pratica entre as esagr e também sobre o tratamento
académico que vem sendo dado ao tema. Utilizandiesanalise do discurso e analise
categorial, com apoio de um modelo conceitual criagpecialmente para esta analise, foi
possivel detectar os tipos de racionalidade presemt discurso das companhias avaliadas.
Ressalta-se que quando se aborda a responsabiideidd corporativa ndo se inclui, nesta
pesquisa, a responsabilidade social de seus pimpe ou mesmo de seus gerentes. Trata-se
a organizacdo como ente capazjute e defacto de exercer direitos e responder por seus
atos, a parte de seus proprietarios e/ou dirigefitesseja, a andlise realizada ndo abrange a
racionalidade dos proprietarios (acionistas ou,nd@g dirigentes ou mesmo dos empregados
das corporacdes. A pesquisa mostrou que embgrassa identificar nos discursos alguns
tracos de Racionalidade Substantiva, seguindo matkelindicadores criados por meios de
codigos para andlise de discurso, ha uma predopiindle elementos de Racionalidade
Instrumental presente nestes discursos, o queditida da racionalidade real subjacente. Ou
seja, percebe-se pelo discurso analisado, o tipaadmnalidade que predominou nas
iniciativas de responsabilidade social corporati@a empresas estudadas. Outra contribuicao
tedrica do trabalho foi a associagcdo dos concdiosmcionalidade substantiva e instrumental
ao conceito da responsabilidade social corporativegscando explicar o surgimento e
disseminagdo deste fendbmeno, criando um modelonéiisa que pode ser utilizado para
avaliar outras iniciativas de responsabilidade adombrporativa, com base em teorias mais
sélidas que as comumente encontradas na litenaditeada ao estudo do fenébmeno.

Palavras-chave:Responsabilidade Social, Responsabilidade somipbecativa Racionalidade
Substantiva e Racionalidade Instrumental.
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ABSTRACT

This dissertation is the report of a study teatight to understand the emergence of the
phenomenon of Corporta Social Responsibility (C8RJ its difussion among corporations
today. The central premise of this work is thahideation of the rationalities expressed in
the discourses of firms that adopt CRS practicdscamtribute to such understanding. To this
end, the concepts of substantive rationality, imantal rationality, corporation and social
corporate responsibility (CSR) are discussed afidete By means of a descriptive study in
which the discourse of eight corporations of theclcal energy sector whose actions of
corporate social responsibility are listed in the Good Company” program of the S&o Paulo
Stock Exchange (BOVESPA) is studied using discoarsg categorical analyses. On the
basis of these analyses, inferences are made #imtype of rationality predominant in the
actions reported, as well as with respect to tlsares for such dissemination of corporate
social responsibility practices. Corporate socgsponsibility, as defined in this study, does
not include the social responsibility of the ownersmanagers of corporations, but of the
corporations themselves. The corporation is aaseditity distinguishable from its owners or
managers and capablie juree de fato,of exercising its rights and responding for atss.
The study revealed a great predominance of elemahisstrumental rationality in the
discourses, suggestive of the rationality undegyiime actions reported by the corporations
studied. In short, it's perceived by the analyzedcaurse, the kind of rationality that
prevailed in the corporate social responsibilitiiatives of the studied companies. Another
theoretical contribution of this work was the asation of the substantive and instrumental
rationality concepts to the concept of social ooaspe responsibility, explaining the
emergence and dissemination of this phenomenoatimgean analysis model that can be
used to assess other kinds of corporate sociabmegglity initiatives, based in sounder
theories than the customary found in the literatmenected to this phenomenon study.

Palavras-chave: Social responsibility, Corporate Social Respofigyhi substantive
rationality, instrumental rationality.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacéo e Problematizacao

O tema Responsabilidade social corporativa estéa cagz mais presente em
publicacdes de todo tipo, cientificas ou ndo, coné sera demonstrado ao longo desta
contextualizacdo. Assim como planejamento estredégnarketing, governanca corporativa,
e fluxo de caixa, as empresas cada vez mais adotdiscurso da responsabilidade social
corporativa.

Embora se constate todo esse interesse acadéniice sotema, conforme sera
demonstrado ainda nesta secdo, e muitos autoregntra assunto com a profundidade
merecida, boa parte dos livros e artigos publicatm®rasil funcionam mais a “guisa de
merchandising de idéias do que ciéncia” (GOMES R#DTI, 2007, p. 19).

Em boa parte das obras analisadas para a elabodagé® proposta parecia estar
implicito que o atual conceito de responsabilidsaigal € um “tipo ideal” (GIDDENS, 1998)
construido por grupos interessados em determindohss e sem contribuir para o
esclarecimento, aprofundamento ou a robustez doiateio tema, girando todos ao redor de
uma mesma corrente teorica, defendendo a adocéstrita da pratica, sem maiores
consideragbes aprofundadas de todas as implicagbesnesmo sem explicar as forcas
motivadoras da adocao, ou ndo, de tais medidas.

lizuka e Sano (2004, p. 12), comentando esta dojdidade no tratamento do tema

escreveram:

“Sem desmerecer a importancia de conhecimentos lesesm@erenciais/instrumentais, um
setor que se propde a transformar a realidade ouaxlicGes sociais, politicas e econbmicas
deve evoluir e transitar em areas menos normat&/assuntos que nao estejam restritos as
necessidades imediatas e prementes desta arealsetor

Ou seja, a Responsabilidade Social evoluira pararsformacéo da realidade e/ou
condi¢des sociais somente se deixar de transitaioemo de si mesma, no tocante aos seus
aspectos tedricos, somente se deixar de ensimesntagbendo sempre em aguas tedricas
superficiais. Percebe-se, portanto, uma necessiaadeaior aprofundamento do tema, bem
como de buscar uma teoria da administracdo que mogsicar o surgimento do fendémeno,
enquadrando-o num arcabouco tedrico que permitangparacdo com outras teorias da

mesma vertente.



Entende-se que a evolucdo do conceito levara agdmlda pratica e que tal evolucao
depende de maior aprofundamento no tratamentonake jie nem tdo novo quanto as vezes a

literatura especializada parece querer demonstrar.

De fato, a preocupacédo com o papel social da eapees uma longa histéria. Quem
pesquisar as origens deste conceito, conformeecpara esta pesquisa, chegara as idéias de
Robert Owen, empresario inglés que atuou no imigiséculo XIX. Segundo Souza (2008, p.
41-45) embora as conclusdes de Owen fossem de Es&ado devesse intervir na economia
liberal, “ele colocou em pratica idéias que virim@r a base da preocupacdo social das
empresas”, tais como: cooperacdo da classe piatlagcom o bem-estar da populacéo,
filantropia e caridade, controle do trabalho inilanirbanizacdo e atencdo a saude coletiva,
sistemas nacionais de emprego e de educacao, aduicdgntil, lazer e descanso semanal,
relacbes de género e definicdo de papeis socidigaedo (e doutrinamento) de jovens e
adultos, trabalho voluntario, saude preventiva eddu previdenciario, fundo moradia e
desenvolvimento comunitario.

As idéias de Owen soam contemporaneas, pois adsoieieque conhecemos ainda
carece de muitos dos aspectos alvos de suas pe@agpaquela época. Preocupacéo social
das empresas € uma realidade agora, como tem asdaltrmas décadas, mostrando como
Owens sabia o que dizia. Segundo Dentchev (20057)p.na tradicdo de responsabilidade
social corporativa, as organiza¢gfes sao considera@ia somente como agentes de progresso
econdmico, mas também atores morais.

Carroll (1979, p. 500) afirma que a “responsabdelaocial corporativa envolve as
expectativas econdmicas, legais, éticas e disoadas que a sociedade tem de uma
organizacdo em um ponto especifico do tempo”. Qaj sspera-se das empresas que atuem
de maneira eficiente (no conceito econémico deésfta), ndo violem as leis da sociedade
em que atuam, ndo adotem praticas antiéticas a astdjam dispostas a atender aos anseios

desta mesma sociedade, desde que legitimos.

Analisando ainda um pouco mais os primérdios daqueacdo social por parte das
empresas identificou-se a primeira mencao expliiteespeito do termo responsabilidade
social, ligando-o ao mundo dos negdcios no manifassinado por cento e vinte empresas
inglesas, cuja tonica versava “sobre o equilibniwezos interesses publicos e dos acionistas”
(GOMES e MORETTI, 2007, p. 30). Entretanto, ressalos mesmos autores, a idéia central
de responsabilidade social por parte das emprasgs som um trabalho de Charles Eliot em

1906 nos Estados Unidos. Somente em 1923, Olivedd& consegue imprimir uma



discussdo em torno da responsabilidade social, mrda@s idéias tenham sido eclipsadas
pelos estudos de Elton Mdye a crise de 1929 — A grande depressdo tomou toslos
espacos académicos e empresariais (GOMES e MOREDDY). Com uma atmosfera
remodelada na dimensao capitalista, apés a segradde guerra, Howard Bowen (1953)
edita o livro conhecido poResponsibilities of the Businessmaue retoma a questdo da
atuacdo da empresa na sociedade. Estudos como Rapgaport (1964), Zeniseck (1979),
Carrol (1979), Wartick e Cochran (1985) Porter erer (2002) e McWilliams (2001)

demonstram o crescente interesse pelo tema detite en

Também foram criadas por organismos internacionaisas de certificacdo social,
como a ISO 14000, de gestdo ambiental, a BS 88@HEAS 18000, que tratam de
seguranca e saude no trabalho e, finalmente, 2088 & sua versao brasileira, a NBR 16000
gue estabelecem regras a serem seguidas pelassag)me quiserem ser reconhecidas como
socialmente responsaveis. Sao regras como a [#oiliQ trabalho de criancas com idade
inferior a quinze anos, proibicdo de discriminagaoial, origem, sexo (e opcédo sexual),
deficiéncia fisica, orientacdo politica e credagieso (GOMES e MORETTI, 2007, p. 52-
53).

Todo este cenario, resumido aqui, contribuiu pam@omento que vivemos no tocante
a responsabilidade social corporativa. Podemosédantdoncluir que nédo se trata de tema téao
novo como muitos querem fazer parecer, posto gle,menos em conceitos atuais, fala-se e

pratica-se a responsabilidade social corporativadid de um século.

1.2. Justificativa da pesquisa

No Brasil ha crescente interesse no tema no meidéacico. Gomes e Moretti (2007,
p. 185) fizeram um levantamento dessa situacdase thos curriculos da Plataforma Lattes
em 2007. Para comparar este estudo com dados, atadi®jo deste trabalho, foi feita nova
pesquisa nos dados presentes nos curriculos ldEt2809, e constatou-se como o interesse
vem crescendo de maneira significativa, conformetraca Tabela 1. A tabela mostra os

resultados das buscas pela expressao ‘responadeilgbcial corporativa’ e outras expressoes

! Elton Mayo chefiou uma experiéncia em uma fabrizd\testern Eletric Company, situada em Chicago, rmodbai
de Hawthorne. Esta experiéncia caracterizou-se comomovimento de resposta contraria a Abordagemsicisla
Administracdo, considerada pelos trabalhadoreadicsitos como uma forma elegante de explorar altnabdos operarios
para beneficio do patronato. A época a necessitade humanizar e democratizar a administracaodéstrias, aliada ao
desenvolvimento das ciéncias humanas — psicologsacelogia, dentre outras — e as conclusdes dariExgia de
Hawthorne contribuiram para a Teoria das Rela¢desaras (comentarios do autor).



semelhantes, utilizadas pelos autores ligados ma,teonforme registrado na Plataforma
Lattes. Analisando brevemente a tabela percebemessq houve razoavel aumento no
interesse sobre o tema em geral (responsabilidadal}so aumento do interesse na jungao
desta expressdo geral as palavras, empresarigiporativa, empresas e negocios foi

substancialmente maior.

Tabela 1 — Interesse Cientifico Brasileiro em Temadgelacionados a RSC.

MENCOES CRESCIMENTO

TEMA 2007 2009 (%)
Responsabilidade Social 1.771 17.545 991%
Responsabilidade Social Empresarial 129 4.859 3.767%
Responsabilidade social corporativa 99 1.945 1.965%
Responsabilidade Social das Empresas 211 5.413 2.565%
Responsabilidade Social dos Negdcios - 2.015 N/d
Cidadania Empresarial 55 2.574 4.680%
Cidadania Corporativa 26 793 3.050%
Etica nos negdcios 35 1.070 3.057%
Etica Empresarial 102 3.130 3.069%
Filantropia 168 736 438%
Filantropia Empresarial 24 234 975%
TOTAL DE MENCOES 2.620 40.314 1.539%

Fonte: Dados da Plat. Lattesttp://lattes.cnpg.br/index.htenGomes e Moretti (2007, p. 185).

Isso demonstra, em certa medida, a apropriacaoreito de responsabilidade social
pela area de negocios, demonstrando também o amrdeninteresse dos académicos em

geral pela responsabilidade social das empresas.

Gomes e Moretti (2007, p. 184) salientam que a tidiatiplinaridade que o tema
sugere pode levar muitos curriculos a se repeteammais de uma area”, mas o fato é
irrelevante para o argumento defendido aqui. Oa, $8¢smo que estes numeros contemplem
o0 mesmo trabalho, feito em coparceria por mais rdeautor, duas ou mais vezes, ndo ha
prejuizo para a constatacdo de que houve, degi@ode aumento no interesse pelo tema pois

0S numeros pesquisados sao significativos em serementos.

Também uma avaliacdo dos Encontros da Associagémmal de Pos Graduacédo em
Administracdo - Enanpad ajuda a confirmar o cagé. 2003, ndo havia uma area tematica
especifica para gestao social, 0 que s6 acontexpiele ano com a criagdo da area de Gestédo
Social e Ambiental — GSA, com quinze trabalhos ritee. No ano seguinte, foram 64
trabalhos nesta rubrica, quatro vezes mais do Q08,Zonforme pesquisa realizada pelo

autor nas bases de dados do Enanpad para 2003.e 200



Passador (2007) realizou um resgate tedrico sobema a partir do estudo de artigos
apresentados nos anais do Enanpad, mostrandoémedalaumento no interesse verificado
nesta pesquisa, ha pontos em comum entre os toabajhle mostram que a responsabilidade
social corporativa € necessaria em todas as oayd@i@g porque esta sendo exigida pela
sociedade, que seu desenvolvimento e aplicacacn@iopam retorno melhor em longo
prazo e que esta responsabilidade é para com @sdsstakeholdersle sua cadeia produtiva
(PASSADOR, 2007, p. 489)

Esta claro que os numeros da tabela 1 e da pesgusbases do Enanpad nao
passam disso: numeros. Todavia, esclarecedor daa liadotada na discussdo da
responsabilidade social corporativa no Brasil éabalho de Campanario e Moretti (2009)
que visou caracterizar o estado da arte das pgbbsabrasileiras na area de responsabilidade
social corporativa. No estudo os pesquisadoretaadn o procedimento de tragar o perfil
detalhado dos autores, sua producédo e citacfesdrdficas utilizadas no Enanpad, entre
1997 e 2007. Aléem da estatistica descritiva solbiteres, obras e citacdes, foi testada a
aplicabilidade da Lei deotka— LL as obras citadas. Essa lei afirma que o ndrderautores
(de artigos ou de obras citadas) que fazem ‘n’rimntdes em determinado campo cientifico

é aproximadamente Hdaqueles que fazem uma sé contribuic&o.

Tal indicador demonstra que, no universo de autovede autores citados em um
campo cientifico maduro, ha uma distribuicdo retatiente rigida entre poucos que publicam
mais e muitos que publicam menos. O estudo (CAMPRMAe MORETTI, 2009, p. 81)
mostrou empiricamente que, no ambito das obraslastamdo hd adequacdo a esta lei,

indicando pouca maturidade cientifica nos artigdsesresponsabilidade social corporativa.

A analise mostra também que a producao dos anesags foi pouco utilizada nos
anos seguintes e houve repeticdo de livros texdasddhinistracdo e autores famosos pouco
relacionados ao tema, ndo contribuindo muito paaamco cientifico nesta area. Os autores
concluem o relatério de sua pesquisa dizendo questodo demonstrou um dominio da
reproducdo das mesmas idéias, reforcando a nog@izedexiste nesta area temética uma zona
de conforto intelectual” (CAMPANARIO e MORETTI, 200p. 81-82).

Segundo a pesquisa citada nos dois paragrafosicseser existe exagerada
concentracdo das citagdes em poucas obras gendacaga de administracdo, o que inibe
revelar novos talentos e propostas para o campM@MNARIO e MORETTI, 2009, p. 81).

O fato de muitos autores virem sendo introduzidodrd de um longo periodo de onze anos e
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nao serem utilizados nos trabalhos posteriorespaignificar uma “acomodacao, da mesma
forma que recorrer a expedientes confortaveisdicitaais de referéncias de obras de carater

geral torna inécuo o marco tedrico e impede o amaddmento tematico.”

Campanario e Moretti (2009, p. 82) concluem que is®lica o reconhecimento de
gue o campo da Responsabilidade social corporastéalonge de contar com um referencial
tedrico consistente, sugerindo a necessidade deagerda de pesquisas mais ambiciosa.
Sem evolugdo nesse quesito, que possibilite sastentdesenvolvimento conceitual da
responsabilidade social corporativa, devido prialoente a sua natureza de se valer de
linhas epistemoldgicas diversas, asseveram, o calapesponsabilidade social corporativa
ficara dependente de um discurso monoldgico e pauténtico. O quadro 1 apresenta as

principais conclusdes do estudo de Campanéario etiitor

Quadro 1 — Resultados de pesquisa bibliométrica sehRSC no Enanpad.

Constatacao da

] Discusséo Concluséo dos autores

pesquisa
Busca del Os autores lancam mao de referénci& discurso da RSC tem forte componente
referencial dentrg gerais e de outras disciplinas para transitaprodutor.
da zona deg dentro do campo conceitual especifico.
conforto.
Referenciais Deve-se priorizar a busca por referéngigdgpresentacdo de mais do mesmo nos
baseados em bibliograficas em periédicos, congressos teabalhos apresentados.

livros, com teorias
ja consolidadas.

teses e dissertacfes que mantém a pes
atualizada.

uisa

Referéncias a obrd
gerais

sAs referéncias de obras gerais néo
adequadas para sair da zona de confq
pois repetem, no minimo, 0 equivo
apresentado na primeira linha de
quadro.

s@ibras gerais podem ser consultadas ¢
rfondamentacdo  tedrica, mas
cestranhamento que sejam predomina
stdentro de uma area especifica.

bMO

causa

ntes

Ha poucos| A comparacdo é uma forma de fazeks comparacdes entre campos exigem mais
trabalhos progredir a ciéncia. A RSC mostra enorm@o  pesquisador, mas podem forneter
comparativos. capacidade interdisciplinar. excelentes insights para desdobramentos e

aperfeicoamentos de varias disciplinas
Ciéncias Sociais Aplicadas.

das

Pouca utilizacéo d

D . .
" Deve-se sempre ampliar as pesquisas

_\(B\’,ﬁlo foi detectado esse procedimento

na

cudencies |a producdo das praicas do_campi SIS, poucos lzeran nesmo o
P : nacionais, utilizando com mais frequénci qresas gdo 'Instituto ge Pesquisa
as evidéncias empiricas descobertas pe QIpresa . 9
condmica Aplicada [IPEA]

pesquisadores de anos anteriores.

relatérios desde 2000.

que te||n

Fonte: Campanario e Moretti, 2009. Quadro de elaboracdpria.

As discussodes sobre a responsabilidade social ity e seu papel na sociedade,
segundo Scherer e Palazzo (2007, p. 1190), emlmoraam sendo encetadas ha décadas,

ganharam relevancia neste momento em que apesapatente interesse empresarial e



académico no tema, conhecemos praticas empregamiai® ‘sociais’ e escandalos diversos

no mundo corporativo.

Ao mesmo tempo em que se evidencia longo e cresdetdresse na questido da
responsabilidade social das empresas, constatatgm gonsenso sobre o que seria essa
responsabilidade. Conforme Basu e Palazzo (200812R), as ultimas trés décadas
testemunham um vivo debate sobre o papel das em@®s na sociedade, ndo reduzindo,
contudo, a ambiguidade ligada ao tema.

Segundo Carroll (1979, p. 497) um fator que cbaotripara a ambiguidade que
frequentemente encobre as discussdes sobre rebpioiaske social é a falta de consenso

sobre o0 que o conceito realmente significa e ge@d@o ele abrange.

Pensadores como Friedman (2002), McGuire (1963)isl§a960) e Backman (1975)
defendem a idéia de que a responsabilidade soasalbjanizacdes esta vinculada a seus
proprietarios e é extensiva, no maximo, a seus egapios. JA Manne e Wallich (1972),
Steiner (1972) e Eels e Walton (1961) defendemaguessponsabilidade social seja voluntaria

e abranja um escopo muito maior que aquele cireuadia organizacao.

Tendo em vista as divergéncias ao redor da questéiesponsabilidade social
das empresas e a pouca profundidade da maiorigab@dhos publicados, um dos objetivos
finais deste trabalho é contribuir ao desenvolvimeta robustez conceitual sobre o tema
(BASU e PALAZZO, 2008, p. 122). Procurando entendsmm bases tedricas solidas, o
surgimento e a disseminacdo das praticas de respbdade social corporativa nas
empresas atuais, foi elaborado um conjunto de dosce definicdes. Buscou-se, por meio de
processo de andlise de conteudo, do discurso @ensabilidade social corporativa das
empresas escolhidas para a pesquisa, identificammearar com o marco tedrico recursos de
linguagem que apresentem certos tragos, certoss sd& racionalidade substantiva ou
instrumental em pecas e materiais especificoswldgdicdo (balancos sociais e contabeis) de

projetos de responsabilidade social.

Conforme Kalberg (1980, p. 1164) os tipos de raidade lidam com realidades
heterogéneas de formas diferentes e, portantopdumem regularidades de ac&o com
diferentes graus de efetividade e alcance e s&resple dar origem a padrdes e estilos de
vida. Entdo, tem-se como premissa basica do trabatiue entender a racionalidade



subjacente aos discursos permite entender o surgngea disseminacao do fendmeno da
RSC.

Ressalte-se que n&o se pretende aqui tomar taisinmentos de divulgacdo e
considerar os tracos/sinais de racionalidade nosrses de linguagem presentes como
expressao da racionalidade substantiva ou instiiatem si mesmas, contudo procurar-se-a
fazer inferéncias sobre tais sinais nos recursoslirdpiagem, buscando identificar a
predominancia desta ou daquela, esbocando um madak®eitual que permita ampliar a
discussao do tema no ambito dos estudos organmeasio

Evidéncia internacional da relevancia dos modetmsiceituais e da
necessidade de melhor clarificacdo académica saige conceitos relevantes da
responsabilidade social corporativa € 0 surgimed® outros modelos conceituais
explicadores no cenério internacional como os deoCg1979), Windsor (2006), Bowen
(2007) e Geva (2008). Todos eles oferecem aspessasciais para a analise do desempenho
social corporativo das organizacdes, elencands derinteresse “tanto de académicos quanto

de administradores de empresas” (CARROL, 197998).4

No Brasil, ao longo do periodo de pesquisa patzoedgdo desta proposta, ressalta-se,
nao foi possivel descobrir a existéncia de modeigdicadores do fenbmeno nesta mesma
linha, sendo este um aspecto potencialmente inowdekie trabalho na literatura brasileira

sobre o assunto.

Cumpre ressaltar, todavia, que a racionalidadetanidg nas organizacdes produtivas
e mesmo o0 surgimento das organizacOes substanpéivis explorado por Serva (1993 e
1997), mas naqueles trabalhos ndo houve assodaedi® entre o uso das racionalidades e a
adocéao deste ou daquele modelo de responsabikdadsd corporativa. Entdo a pergunta que
se quis responder com este trabalho é: quais séz@ss do surgimento e disseminacéo do

fendbmeno da responsabilidade social corporativa?
1.3. Objetivos da Pesquisa

Os objetivos apresentados a seguir caracterizafoyb@ resumida, a finalidade deste
trabalho. O objetivo geral define explicitamentgompdsito do estudo enquanto que 0s
objetivos especificos caracterizam etapas ou fd@gsojeto, isto €, sdo um detalhamento do
objetivo geral, e ndo a estratégia de analise ddesd



1.3.1. Objetivo Geral

Entender o surgimento do fenbmeno da Responsateliddocial Corporativa e sua

disseminacéo entre as corporacgdes atuais.
1.3.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar e descrever os discursos de respditzale social corporativa de

corporagdes brasileiras com papéis negociados vespa.

b. Conceituar corporacédo, racionalidade substgnt@eionalidade instrumental, e

responsabilidade social corporativa.

c. Identificar a presenca de elementos da racionaidatistantiva e da racionalidade
instrumental nos discursos de responsabilidadelsdessas empresas, verificando a

predominancia desta ou daquela.
d. Buscar explicacdes para os resultados aferidos.
1.4. Delimitagdo do Estudo

A pesquisa realizada foi eminentemente empiriqgzoganto delimitou-se @cusda
observacéo, ou seja, o local onde o fendmeno oeoffi@ estudado (GIL, 2004, p. 162).
O estudo foi realizado em relacdo aos discursosesigonsabilidade social corporativa de
empresas com fins lucrativos no Brasil e que tenbaas acdes negociadas na Bovespa, ou
seja, somente corporacdes, conforme definido n@os2d, foram alvos dos levantamentos e
andlises realizadas. E dizer que as anélises kadssi encontrados ndo se poderiam aplicar
aos demais tipos de empresas.

Outro critério de delimitacédo foi o temporal (GRQO04, p. 162), isto é, o periodo em
que o fenbmeno estudado esta circunscrito. Neste foa realizado um trabalho de corte
transversal, sendo que foram examinados os disatsais das organizacdes, ndo havendo
retroacdo no tempo para analises de discursosdossssendo que no caso dos balancos
contdbil e social, considera-se o ultimo disponfegercicio de 2008).

1.5. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo tem cinco capitulos, sendo o pdnesta introdugdo, que busca

contextualizar o ambiente da responsabilidade ks@oigorativa, indicar a relevancia da



pesquisa sobre o tema e a delimitagdo do estudccaNitulo dois esta o marco tedrico,

incluindo a definigdo dos conceitos de racionakdsabstantiva, racionalidade instrumental, e
responsabilidade social corporativa, aléem do céomade corporacao, central para o correto
entendimento do objeto pesquisado. No capituloesés a descricdo dos métodos utilizados
na pesquisa, bem como o detalhamento do caminleo seguido por outros pesquisadores

gue queiram ampliar o conhecimento nesta diregémada aqui.

No capitulo quatro sdo apresentados 0s resultadasakses, com 0s principais
achados da pesquisa e, no capitulo cinco, temosoaslusGes, recomendacdes e
consideracOes finais, buscando responder a perguopesta e atingir o objetivo geral da

pesquisa, além dos objetivos especificos pertisente

Finalmente o trabalho inclui as referéncias bilsidigas, buscando denotar o
aprofundamento do tema com o apoio de autoresaddssda area mas também com o auxilio
de pesquisadores de temas mais amplos aplicaveisaoouco pesquisado, e apéndices que
permitirdo aos leitores verificar em detalhes \&dos resultados, analises e conclusdes da

pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Apos a descricdo do fendmeno de estudo, a jusificaobjetivos e delimitacdo da
pesquisa na se¢ao anterior, esta secdo apresediscude 0S principais conceitos que
embasam o estudo proposto: corporacado, respomsalglisocial corporativa, racionalidade
substantiva e racionalidade instrumental. Nestacstambém sera apresentada a descricdo da
relacdo do problema de pesquisa com o0 marco te@riespecificacdo da relacdo do problema
com pesquisas anteriores e a apresentacao de epipsi€siveis de estudo dentro dos limites

do marco tedrico.
2.1. Conceito de Corporacéao

Quando se menciona corporagédo, como ator da rempbdade social corporativa,
fala-se da instituicdo, que conforme Chandler (199286) “permite que uma empresa seja
maior que a soma de suas partes”. A corporacaoviden propria e estd acima e além
daqueles individuos que a criaram ou que com 8o emnvolvidos. Esta especificagdo €
importante pois em muitas empresas a organizac&orsende com seus proprietarios e/ou
fundadores, ou mesmo seus empregados e associadperativas). Neste segundo tipo de
corporacdo € muito comum que as crencas e idéigspdiprietarios influam de forma

decisiva na estratégia organizacional.

Entdo a responsabilidade social estudada nestauipasgdo é a dos donos das
empresas. E a responsabilidade da corporacéo, gaotia limitada, com ac¢es ao portador.
A palavra companhia ou corporacdo utilizada nesteatho € empregada primordialmente
para significar as sociedades and6nimas que emit@iesae outros papeéis negociaveis no

mercado de titulos.

Os tipos de empresas sao:

a. Sociedade Limitada- E o tipo de sociedade mais comum adotada pelgisemas empresas. Conta com responsabilidade
limitada dos socios - restrita ao valor de suasagug e € de constituicdo mais simples.

b. Sociedade em Nome Coletivodeve ser constituida somente por pessoas fisieado que todos os socios respondem
solidaria e ilimitadamente pelas obriga¢cfes saciais

c. Sociedade em Comandita Simples possui dois tipos de socios, sendo comanditagessoas fisicas, responsaveis
solidaria e ilimitadamente pelas obrigagdes saaais comanditarios, obrigados somente pelo dd@ua quota.

d. Sociedade Andnima tem o capital dividido em acdes, e a responisiadié dos sdécios ou acionistas sera limitada ao
preco de emissdo das agdes subscritas ou adquiridas

e. Sociedade em Comandita por A¢bestem o capital dividido em agdes, regendo-sespetamas relativas as sociedades
andnimas. A pessoa juridica ndo se confunde cqmessoas fisicas dos proprietarios. A empresa tegitadi e obrigagfes e
tudo que for praticado em seu nome, é ela quenomegpperante a lei. Entretanto, o juiz pode decjde os efeitos de
certos atos sejam estendidos aos bens particdlasesocios.

f. Sem fins lucrativos:organizacdes onde toda a receita é revertidagsaatividades que mantém.
Fonte: SEBRAE, 2009. Quais os Tipos de Empresas que Existenpobigel emwww.sebraesp.com.pAcessado em
14/10/2009.
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Segundo Micklethwait e Wooldridge (2003, p. 15)casporacdes tém uma histéria
extraordindria. Tendo, muitas vezes, comecado dostibuicoes caritativas patrocinadas pelo
Estado, espalharam-se por todos os campos, regraridp a geografia, a maneira de fazer a
guerra, as artes e até mesmo a lingua. As cormsagmostraram imensamente poderosas
ndo apenas por haverem aperfeicoado a produtividaae sim por possuirem a maior parte
dos mesmos direitos juridicos dos seres humanos aerdesvantagens decorrentes da
biologia, como, por exemplo, a morte necessariau s€a, “as corporacdées mudaram a
maneira como a sociedade se estrutura, como asagegwem e se relacionam, como 0s
negocios séo feitos e mesmo, como se governa oonilinouxeram solu¢gées novas € Novos
problemas para a sociedade” (MICKLETHWAIT e WOOLDRIE, 2003, p. 15).

Micklethwait e Wooldridge (2003) mostram que aspooacées assumiram um papel
mais importante que muitas das outras grandesuiges humanas, muitas vezes maior que
Familia, Religido e Governos no cotidiano das pess@té mesmo moldando seu

comportamento e influenciando suas vidas dentoveedo mundo organizacional.

Segundo os autores, durante a era de ouro da Réwoladustrial na Inglaterra as
companhias reuniam trés caracteristicas, que fmrgise explicam bastante a idéia de
responsabilidade social corporativa separada dagigeseus proprietarios, como se pretendeu
analisar na pesquisa que originou esta disserta&mrporacdo podia ser uma “pessoa
artificial” com a mesma capacidade de fazer negdegouma pessoa real; tinha capacidade de
emitir qualquer quantidade de a¢gfBes negociaveia,tpatos investidores quantos desejasse; e
a responsabilidade desses investidores podiansiéadia — e assim somente poderiam perder
o dinheiro que tivessem investido na firma — (MIGKIHWAIT e WOOLDRIDGE, 2003.

p. 18). Desta maneira a organizacdo pareceu adyguia propria, mudando rapidamente sem

gue os governos pudessem facilmente controla-la.

Conforme Sampson (1996, p. 219) “As coisas mudamnano desde o tempo em que
a palavra companhia significava, como sua etimalsggere, uma comunidade de interesses,
uma sociedade mutuamente benéfica de empregadmmgsegados e investidores.” As
corporacdes se tornaram maquinas azeitadas decfimdtujo objetivo preponderante era o

lucro, o retorno aos acionistas.
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A palavra corporacado vem do latimorpus), que significa corpo, ou um corpo de
pessoas. Segundo Khanna (2005), entidades que ziandunegocios e eram sujeitos de

direitos legais foram encontradas na antiga Ron@mlepério Maurya na antiga india.

Ja para William Blackstone, jurista do século XVltitado por Micklethwait e
Wooldridge (2003, p. 31), os Romanos sao 0s respeiss por criar alguns dos conceitos
fundamentais da legislacdo sobre empresas, egpeai@ a idéia de que uma associagado de
pessoas pode ter identidade coletiva diversa deuke componentes humanos.

Corrobora com isso o estudo de Krakman et al (2049 apresenta que a
caracteristica definidora de uma corporacdo € sdeapendéncia legal das pessoas que a
criaram. Os autores acrescentam que a despeitdodgenem pessoas haturais, as corporacdes
sdo reconhecidas pela lei como tendo direitos porsabilidades como pessoas reais.
Corporacdes podem exercer direitos humanos caortirgiduos reais e o estado, e elas podem
ser responsaveis por violagbes dos direitos huma@asporacbes podem nascer e morrer e
podem até mesmo serem condenadas por crimes caomefie homicidio (BLUMBERG,
1993, p. 39).

Segundo Krakman et al (2004, p. 187) as corpora¢des cinco caracteristicas

comuns:

1. Administracdo delegada: o controle da companhia estlocado nas maos de um
quadro de diretores;

2. Responsabilidade limitada de seus acionistas (deeima que quando a companhia
vai a faléncia e torna-se insolvente, eles somdetem o valor que subscreveram
em acgbes);

3. Propriedade de investidores (os acionistas);

4. Personalidade legal separada, dando a corporacadireito de processar e ser
processada em seu préprio nome;

5. Aco0es transferiveis (usualmente listadas em balsaglores, como as de Londres,
Nova lorque e S&o Paulo).

Constata-se a emergéncia da corporacdo como smiadepde seus proprietarios e,
portanto, capaz de ser de fato sujeito de respoisales, como, neste caso a social. Neste
sentido, h&a o reforco de Scherer e Palazzo (20083)pde que tratar as corporacfes como
individuos, como objeto e ndo sujeito traz profimgmblemas empiricos e normativos. As
corporagBes sdo de fato sujeito de suas acOes.dQueElguém revisa as atividades das
corporagfes de negdcio torna-se claro que engetargodem ser “objetos da lde(jure,
elas estdo, de fato, operando quais sujedesfdct)” (SCHERER E PALAZZO, 2008, p.

28). Corporacdes sdo agora parte do processo dgngmyga das empresas, entidades com
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deveres e direitos. Segundo Leal e Camuri (20081pgovernanca € o meio pelo qual os
acionistas administram uma empresa ou organizagimo entendida como “protetora dos
direitos das partes envolvidos no jogo”. Para MenMinow (2004, p. 103):
“A Governancga corporativa trata do conjunto de leisegulamentos que visam: a) assegurar
os direitos dos acionistas das empresas, controegl@u minoritarios; b) disponibilizar
informacBes que permitam aos acionistas acompauleaisdes empresariais impactantes,
avaliando o quanto elas interferem em seus dirgigdgossibilitar aos diferentes publicos
alcancados pelos atos da empresa 0 emprego deiinstitos que assegurem a observancia

de seus direitos; d) promover a interagdo dos astas, dos conselhos de administragao, e
da direcéo executiva das empresas.”

Um fato histérico que contribuiu para acentuar aindais a separagdo entre
proprietarios e a corporacao foi a ‘geréncia psidisal’. A pesquisa de Micklethwait e
Wooldridge (2003) demonstra isso quando atestarmpgegduas primeiras décadas do século
XX, iniciou-se uma conquista silenciosa: a separggadual entre a propriedade e o controle.
Embora os proprietarios conservassem o dominicesabgrandes decisfes estratégicas, ndo
podiam controlar pessoalmente todos os detalhesuke impérios de negdcios. Aos poucos
até mesmo as decisfes estratégicas passaramanselas por dirigentes profissionais, em
grande parte devido a competéncia técnica que dagmacam na conducdo dos negocios.
Novas emissdes de acdes dispersavam a proprietiagando ainda mais livre 0 ‘homem da
companhia’ (MICKLETHWAIT e WOOLDRIDGE, 2003, p. 117 Consequentemente
podemos concluir que mais e mais independente®miade de seus donos, tornavam-se as
corporacdes, incrementando o processo de sepaexté® ideais e crencas e estratégia

corporativa.

Aos poucos as corporagoes foram tomando contaddadds pessoas, atesta Sampson
(1996). Muitas empresas estendiam “seus bragcosa atbibes e campos de esporte, e
penetravam nos bairros para onde convergiam asggeda mesma companhia” (SAMPSON,
1996, p. 309). As corporacdes passaram a instialendarios proprios para as grandes
comemoracgdes sociais, criaram uma base culturalsgusobrepds a base cultural herdada
historicamente, substituindo na vida das pessoatag@ss criados pela historia, familia,
religido etc. (SAMPSON, 1996, p. 309). Ou sejacagporacdes foram tomando todos os
espacos das pessoas, fazendo cada vez mais pauagieidas e tornando-as cada vez mais

suas dependentes, fisica e mentalmente.

Mas é claro que esta evolugdo toda nao ficou imp8egundo Sampson (1996, p.
363) o mundo corporativo voltou ao século XIX, cema onipresenca na inteira vida da
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sociedade, mas com muito menos apoio das igrejasdasu familias extensas que
proporcionavam alguma espécie de rede de segusowal nos tempos vitorianos. “O
dinamismo industrial foi conseguido a custa dabégiade social” (SAMPSON, 1996, p.
363) Os abusos de poder reavivaram a incerteza solbegitimidade basica da sociedade
anbnima (SAMPSON, 1996, p. 370). Segundo Sampd4®96( p. 371) a perda da
responsabilidade foi um problema recorrente a naeglice as empresas se tornavam maiores e
os diretores mais ‘remotos’, mais distantes dasemuiéncias boas e ruins das decisfes da
corporacédo. As decisbes levavam cada vez mais ata apenas 0s aspectos estratégicos das
corporagfes e cada vez menos aspectos moraisanmg, &endo que a sobrevivéncia ou a
vitéria, cada vez mais, se sobrepunham a quaisoukeos preceitos norteadores do bom

convivio social.

Este distanciamento dos proprietarios e posteriotenelos gerentes profissionais,
conforme retratado aqui, contribuiu definitivamepi@ra solidificar a idéia da corporacdo
como um ente separado daqueles responsaveis pataeldo-lhe assim o poder de assumir
direitos e responsabilidades. Consolidava-se aasim¢édo de entes separados e, portanto,
com intencdes e agdes separadas no tocante aibssder@brigacdes de cada um, mesmo que

por vezes tais diferencas fossem assimétricas.

Entdo, quando se aborda a responsabilidade samjabrativa ndo se inclui, nesta
dissertacdo, aquela de seus proprietarios, ou mdsnseus gerentes. Trata-se a organizacao
como ente capaz gere e defactode exercer direitos e responder por seus atosefaunao
se confunde na analise as inten¢gfes e/ou acogyramsetarios e gerentes das corporacdes

com as intencdes e/ou acbes das corporacdes.

Enfatiza-se, portanto, que a responsabilidade Isooi@siderada aqui, ou mesmo a
analise dos tipos de racionalidade presentes n@ordeande com aquelas que existem, ou
podem existir, no ideario, ideologia ou crencasssoas que possuem, dirigem, trabalham
ou influenciam as organiza¢des, mesmo considergundoo conjunto destas variaveis tem
razoavel poder de estabelecer ou mudar as es&atégrporativas. As corporagbes sao
consideradas entdo como plenamente capazes der'psesas objetivos, em termos de
responsabilidade social corporativa, dentre outos,separado daqueles que a compdem e
podem, inclusive, tomar decisdes completamentenasscas em relacdo aos desejos, crencas
e idéias dos individuos que a possuem, dirigenmainatham nela.
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2.2. Conceitos de Responsabilidade social corponei

Entender as origens de determinadas abordagespa@nsabilidade social corporativa
remonta as idéias de Adam Smith de que numa ecamenmercado, apesar da inexisténcia
de uma entidade coordenadora do interesse comanateracdo dos individuos parece
resultar numa determinada ordem, como se houvesae'maao invisivel' (SMITH, 1983 p.

378) que os orientasse:

“(...) j& que cada individuo procura, na medida @gossivel, empregar o seu capital em
fomentar a atividade (...) e dirigir de tal maneiegsa atividade que seu produto tenha o
maximo valor possivel, cada individuo necessariaenea esfor¢ca por aumentar a0 maximo
possivel a renda anual da sociedade. Geralmenteealédade, ele ndo tenciona promover o
interesse publico nem sabe até que ponto o estagwendo (...) [Ao empregar 0 seu capital]
ele tem em vista apenas sua propria seguranca;ri@mtar sua atividade de tal maneira que
sua produgdo possa ser de maior valor, visa ap@ngasu proprio ganho e, neste, como em
muitos outros casos, é levado como que por umaimésivel a promover um objetivo que
nao fazia parte de suas intencdes. Alias, nem sfpior para a sociedade que esse objetivo
ndo faca parte das intencdes do individuo. Ao mrriseseus proprios objetivos, o individuo
muitas vezes promove 0O interesse da sociedade mmats eficazmente do que quando
tenciona realmente promové-lo.” (SMITH, 1983, pOB7

Na mesma linha de Smith, de que as empresas aegp&esn seus objetivos
promovem o melhor interesse da sociedade, Fried@2t2, p. 135) afirma que a empresa é
responsavel somente perante seus acionistas. iEf@ajue a “missdo basica da empresa é
produzir bens e servicos com lucro, e, ao fazew, ista da sua contribuicdo méxima a
sociedade e, na verdade, esta sendo socialmeptmsasel”. Ou seja, a empresa socialmente
responsavel é aquela que gera lucros e aumentaraaalos investimentos aos acionistas,
que sao considerados o alicerce da empresa e, essimos fornecedores, tém seu interesse

voltado aos lucros gerados por meio de uma admag& eficiente.

E claro que os cientistas sociais acima n&o coréeam a dimens&o subjetiva dentro
das organizacdes, que na visdo dos institucioas)ig essencial para a compreensao do
binbmio organizacdo-ambiente (SCOTT, 1987, P. 485)a subjetividade muitas vezes
impede a tomada de acdes substantivas, posto gtasmezes € a racionalidade instrumental
gue impera (RAMOS, 1981).

Meyer e Rowan (1977) acreditam que as organizaf@esionam por meio da
apropriacéo de orientacdes predefinidas e racikagds na sociedade, que contribuem para a
legitimacéo de suas atividades e para a sua sgbrei@, independentemente da eficiéncia e

da demanda de sua producéo.
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Scherer e Palazzo (2007), em pesquisa empiricafifidaram cinco importantes
abordagens a responsabilidade social corporatiR&C nas iniciativas empresaridigde
Quadro 2) nomeadas por eles de Positivista, POs-positjivRés-moderna, Habermasiana
Fase 1 e Habermasiana Fase 2. Esta abordagem elerSeliPalazzo foi utilizada como guia
do que tem sido pesquisado e escrito sobre redpbdaee social corporativa até a presente
data.

Por Positivismo, primeira abordagem, Scherer ezRal&007, p. 1096) entendem um
paradigma que tenta descobrir correlagGes e relacientos causais no mundo social usando
meétodos empiricos da ciéncia natural. Os estudsis @dordagem pregam que as empresas
nao devem se preocupar com a responsabilidadel gosian, com seus afazeres, ou seja,
devem se concentrar nos negocios: com isso toeas, seaturalmente, beneficiados no longo

prazo.

Os autores argumentam que a estrutura positiviet@ la uma interpretacao
instrumental da responsabilidade social que setaajaisTeoria Econdémica da Firma (ou
Agéncia), conforme exposto acima. Eles argumentaragesponsabilidade social positivista

nao prové um fundo moral para o tema da respoisadd social corporativa.

Margolis e Walsh (2003) denominam este ponto d&wiemo contratual, ou seja, a
vinculacdo das atividades da empresa, exclusivaneuatprioritariamente, as suas obrigagcdes
legais. Os dois enumeram trés argumentos, nos gasislinha se baseia, para as empresas

restringirem sua atuacdo em questdes sociais:

< “N&o é possivel obter eficiéncia maxima em maisighe dimens&o (teoria da agéncia)
ou seja, ao mesmo tempo no lado empresarial edwdacial. O longo termo € a maneira
mais eficaz de se gerar valor e bem-estar social,

s O problema social existe, mas o0 responsavel per &&a € 0 governo; este € 0 ponto em
gue mais se aplica o pensamento de Friedman;

% O mercado, ou a mao invisivel, &€ o elemento quea jalmelhor utilizagdo dos recursos da
empresa. Caso 0s gastos sociais estejam senddompwsecomo ma alocacéo dos recursos,
os investidores podem inibir suas aplicacbes naregsap’

® Teoria econémica utilizada para analisar as relag@edelegacéo de autoridade para o caso da em@ivade um agente.
Foi formalizada no artigo seminal de Jensen e NtegKlL976). Os autores definem o relacionamentagémcia como "um
contrato no qual uma ou mais pessoas - 0 prineipafjajam outra pessoa - 0 agente - para desenmpaghma tarefa em
seu favor, envolvendo a delegacéo de autoridade paomada de decisdo pelo agente". Dessa forn@nisas as partes
agem tendo em vista a maximizacdo de suas utikdpdssoais, a Teoria de Agéncia afirma que existehoa raz&o para
acreditar que 0 agente ndo agira sempre no matiresse do principalENSEN, M.C. MECKLING, W.H . (1976),
“Theory of the firm: managerial behavior, agencystsoand ownership structure”, Journal of Finan&abnomics
3:305-360.
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Resumindo: para esses pensadores a responsabibdadd emergiria como um
produto natural da acdo empresarial, ndo necedsitdn surgimento, proposital ou néo, de

uma instituicdo que guiasse suas acgoes.

Todavia, conforme Gomes e Moretti (2007, p. 15&valucdo dos acontecimentos
tornou a linha tradicional dificil de ser defendi#anbora se tenha conhecimento de que o
direito de propriedade é garantido por lei — o mpatui os direitos dos acionistas (principais
stakeholders) — “ndo participar da agenda pos#ivana posi¢cdo contraria a tendéncia do
movimento global e deve ser pesada com muito caid&b seja, mesmo considerando que
no longo prazo os resultados econdmicos favoralessempresas possam resultar no bem
comum, esta ndo é mais uma opcao para as empBEas.proprios resultados positivos
estariam atrelados, agora, a esta agenda posjtigegpregoa que as empresas devem ter uma
responsabilidade social destacada de suas opeEgiameiras.

Scherer e Palazzo (2007) sugerem, contudo, quemakyuconcepcdes de
responsabilidade social corporativa - RSC enfatizasn fundacbes normativas do
comportamento empresarial responsavel e desenvolua@ visdo critica da teoria do
positivismo. Eles definem esta corrente como RSCnidtiva e a antepem a corrente
Positiva como Pds-Positivista, constituindo a sdguabordagem tratada pelos autores.

A ética nos negdcios evoluiu conforme a dindmica igupulsionava as mudancas na
relacdo da sociedade e as empresas. Segundo Goieseti (2007, p. 161) a ética
empresarial iniciou-se na década de 1960, juntarmaTh 0os movimentos da sociedade civil,
como ja vimos, como uma abordagem puramente noramassemelhando o comportamento

da empresa a um agente moral.

Foi nesta década que surgiuDefense Industry Initiative on Business Ethics and
Conduct (DII), por iniciativa de um grupo de empreiteirosieq trabalhava para o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (GOMBEBORETTI, 2007, p. 161). Tal
movimento culminou com a criacdo #aderal Sentencing Guidelines for Organizations
aprovado pelo Congresso daquele pais (FERREL &0all apud GOMES e MORETTI,
2007, p. 161).
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Quadro 2 - Abordagens a Responsabilidade social qgmrativa

Caracteristicas

RSC Positivista

RSC Pos-Positivista

RSC P6s-Moderna

RSC Habermasiarfl)

RSC Habermasiana (2)

Fundacao Empirica Filoséfica Limites culturais e Filoséfica (discursiva) Democratica
histéricos (discursiva).

Ideologia Econdmica/instrumental Fundacionalista Relativista Utopica Pragmatica

Principais Desempenho social Caréter, virtude dever, contrato  Discurso (poder) Discurso (ideal) Situacional betacao publica.

conceitos social, hipernormas e

integridade.

Modo de Contrato privado e Contrato social e conformidade Discurso e poder. Discurso e consenso. Manifestaghiica, mercado e rotina
coordenacao submisséo legal. com regras morais. administrativa.
na sociedade

Papel da Ator econdmico, Ator social e economicamente ‘Garotos-maus’ versus a| “garotos maus tém que mudar Ator politico e econémico.
corporacgéo corporagdo oportunista. responsavel. corporagdo mutante. para altruistas utépicos.

Papel do Tomado por 6bvio. Suporte critico. Foco critico estbnado Politicamente envolvido.

mercado

Papel do poder

Dominante

Disciplinado por regras morg
e integridade pessoal.

is Foco critico mas
considerado inevitavel.

Disciplinado pelo discurso idea].

Disciplinado elastituicdes
democréaticas.

Legitimagao democratica.

Papel da Marginalizada Conformidade com as normasLegitimagdo positiva ndo é Legitimacao filosofica.
legitimizacdo de moral existentes. possivel.
Dominéancia da Suporte critico Critica Critica e antagonista Ddioesédo da racionalidade

Relacdo com a
racionalidade
econdmica

racionalidade econdémicdg.

econbmica.

Mensagem
para 0s
empresarios

Cumprir a lei e responde
somente aos mais
poderosos stakeholders,

r Cumprir com normas éticas ¢
desenvolver a integridade
pessoal.

2 Parar com a manipulacao

exploracdo e adaptar a
cultura local.

e Engajar em discurso de ideal

Engajar em discurbbqoo

Principais
autores

Hempel, Nagel, Popper

Aristoteles, Gauthier, Hobh
Kant, Rawls (até anos 1980)

edPerrida, Foulcaut, Lyotard
Bourdieu, Marcuse.

Habermas (1960 a 1980)

Habermas, (1990 em diamt@gid
Rawls,(1990 em diante), Rorty.

Teorias de
administracéo
relacionadas

CSP, Casos de negécio

RSC, Teoria do
Stakeholder.

., Etica dos negdcios, Teoria
Normativa do Stakeholder,
Teoria do Contrato Social.

Teoria da Organizagao pos
moderna/pés-colonial,
Estudos Criticos da
administracgao.

5-  Pesquisa estratégica critica,
estudos criticos da
administracéo.

RSC politica, cidadania corporativa

Autores da
administracédo

Carrol, Jones, Wood,

Hayek

Bowie, Donaldson, Dunfee,

Banerjee, Boje, Calas,

Alvesson, Deetz, Grimes, Steff

/1

Freeman, Philips, Solomon.

Smircich

Willmott

Nao desenvolvida ainda, limitada a
andlise prescritiva.

Fonte: Adaptadade Scherer e Palazzo (2007, p. 1113).

19



Esta corrente de pensamento, em seu esfor¢co dposeéiaorrente anterior, buscou
apoiar-se na concepcao de que as organizacfes amammbiente formado por varios
ambientes que, por sua vez, comportam publicosratige(conceito mais abrangente de
stakeholders e ndo somente os mais importanteshstialers como na corrente anterior), que
embora contratual também (GOMES e MORETTI, 2007168) considera a base destes
contratos como uma obrigagdo moral da empresa @ama seus diversos publicos de

interesse.

Iniciava-se assim a busca de equilibrio entre vsrsibs atores do setor institucional,
buscando agradar alguns, ou quando néo, evitagesa alguns. Segundo Freeman (2003,
p. 1335):

“A teoria do stakeholder geralmente € justapostéedria do acionista: a visdo de que os

administradores tém uma obrigacao fiduciaria deragigundo os interesses dos acionistas. A

justaposicdo das teorias tem um toque irdnico, sjnaliza que as empresas provavelmente

tém obrigacdes mais abrangentes do que aquelas segopela teoria econbmica
tradicional”.

Segundo Gomes e Moretti (2007, p. 163) esta éoedabem preferida pois propde
conciliar otriple bottom line sem alterar os fundamentos do sistema econémicoueso,
fornecendo ferramentas de gestdo bastante aprapregacem segundo lugar, por concentrar o
foco, os fundamentos operacionais da questao, gan tlos aspectos cruciais das origens dos

problemas que buscam resolver.

Carrol (1999) unifica os varios campos por meioudsg proposta hibrida. Em seu
trabalho a questdo pode ser enquadrada em um modelado por uma piramide, contendo
quatro prioridades hierarquizadas. Na base enceatra responsabilidade econdémica (ser
lucrativo), em seguida a responsabilidade legauise lei), depois a responsabilidade ética
(fazer o justo), e, finalizando, a responsabilidildatropica (melhorar a qualidade de vida da
comunidade). Esta visdo, segundo Gomes e Moré&fi7(2p. 164) é outra maneira de falar
gue a responsabilidade social corporativa é umatumdade de negdcio, 0 que a aproxima

da visao tradicional.

Wood (1991) fez uma sintese dos modelos anteride@sando explicita a relacdo da
responsabilidade social corporativa com os resadta® modelo proposto por ela considera

trés principios:
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* Responsabilidade social corporativacontendo os quatro dominios de Carrol
(econdmico, legal, ético e discricionario), porémpem@ndo em trés niveis:
institucional (legitimidade social), organizaciorfedsponsabilidade publica) e
individual (responsabilidade gerencial);

* Responsividadeas questdes ambientais, publicos interessadograjEmento

social;
* Comportamento e desempenho da organizagao nas questdes sociais.

Jones (1999) considera essa linha de pensamendia, @ientro do entorno da funcéo
institucional comercial da empresa, deixando, aegw e as instituicbes da sociedade civil,
o papel das acdes fora do ambito dos negocios, @rexposto anteriormente. Sua visdo € a
de que os autores dessa linha apresentam tréslépisacdo possivel para as empresas :

a) oportunidades de mercado, antecipando-se agsn@os sociais;
b) oportunidades de marketing, melhorando e refoiga imagem;

C) postura proativa frente a alteracées na ledislaantecipando-se a movimentos
legais.

A terceira corrente de pensamento em responsatelidacial corporativa apresentada
por Scherer e Palazzo (2007, p. 1097), chamad&lpsrde Pés-moderna, se concentra em
uma critica das estruturas sociais estabelecidas.estudiosos desta corrente se mostram
muito pessimistas quanto a idéia de definir e aplaritérios éticos de maneira isenta nas
atividades humanas, sugerindo que € “impossiveluiexo poder das relacbes sociais”
(Lyotard, apud SCHERER e PALAZZO, 2007, p. 1097).

A Responsabilidade social corporativa para estegegisimplesmente nao existe, por
nao ser da natureza das organizacdes. Por exeropiadliBu (2000), a partir da analise dos
sistemas simbdlicos, estabelece o conceito de psidévdlico. Para o autor, os sistemas
simbdlicos (arte, religido, lingua, etc.) sdo imstentos de conhecimento e de construcdo do
mundo dos objetos, como formas simbdlicas, atrimiihes um significado comum. Por
outro lado, para que possuam essa capacidadeuestitet 0s sistemas simbolicos necessitam
também de uma estrutura, ou seja, também sdo urattas. Para estes autores a
responsabilidade social corporativa € uma dessagugas, que representam um simbolo no
contexto de poder a ser exercido pelas organizacdes
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E esse poder, ao ser capturado por um determinagh® gocial para manter a sua
dominagdo sobre outro, assume uma funcdo politicgye caracteriza o poder simbdlico.
Conforme explica Bourdieu (2000):

“E enquanto instrumentos estruturados e estrutuzande comunicacéo e de conhecimento

gue os sistemas simbdlicos cumprem a sua funcéttcpale instrumentos de imposi¢cao ou de

legitimacdo da dominacado, que contribuem para assaga dominacdo de uma classe sobre

a outra (violéncia simbdlica) dando reforco da spidpria forca que as fundamentam e

contribuindo assim, segundo a expressao de Weber gpaomesticagdo dos dominados. As

diferentes classes e fracdes de classes estdovatasinuma luta propriamente simbdlica
para imporem a definicdo do mundo social mais aonéoaos seus interesses.”

Pagés (1987) explica o poder exercido pelas orgedé&s por meio das relacdes
inconscientes que ocorrem entre estas e o individagés percebe a organizagdo como um
conjunto dindmico de respostas a contradicfes. Hima palavras, a capacidade de uma
organizacado levar pessoas a produzirem residetoadéaela ser um ente capaz de oferecer
respostas a contradigcdes que se iniciam no sisgénia-politico e acabam por se interiorizar

no inconsciente do individuo.

Esse deslocamento das contradicOes, do exteri@ @ainterior, ocorre em dois
momentos (PAGES, 1987): num primeiro momento, asradicdes advindas do sistema
social, préprias do modo de producéo capitalisie, @pnforme Marx resultaria num conflito
de classes, sdo absorvidas pela organizacdo éotraadas em contradicdes internas a ela, e
gue se materializam nos conflitos existentes ngpsdjaria politica de atuacéo — coexisténcia
de coergdo e vantagens. Em um segundo momentooraiadicOes da organizagdo sao
absorvidas pelo individuo, sendo introduzidas noiseonsciente por meio do processo de
identificacdo dele com a organizacdo a que perteAceelacdo coercao-vantagens se
transforma na relagdo angustia-prazer, o que fazimttividuos, escravos da organizagao,

porque esta oferece uma solugéo para seus conflitos

Para Pagés (1987) o processo de transformacdoodémdicbes se aplia em trés

processos fundamentais:

a. Mediacda ocorre quando a organizacdo consegue conciliaesigcées com as
vantagens oferecidas aos individuos. O conflitoeenlasses é transformado em

conflito interno a organizacédo, que oferece, dggdeantagens, como solucéo.

b. Introjecdo: o individuo, ao ser submetido a estimulos coittieds, absorve tais
contradi¢cbes, desenvolvendo uma relagdo de amdioe&edm a empresa.
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c. Consolidacdo ideolédgica o individuo encontra na ideologia produzida pela
empresa um amparo para seu conflito psicolégicongeecendo preso a ele, o

que impede a ocorréncia do conflito externo.

Assim, a mediagdo surge como o principal aspeciguéoPagés (1987) denominou de
organizacdes hipermodernas, ou seja, aquelas gaevea mais desenvolvem sua capacidade
de intermediacdo, colocando-se como meio para dodividuo atinja seus fins, sem sofrer
com eventuais contradicdes que possa haver emiseeebs fins coletivos, ou sociais. Os
conflitos, neste tipo de organizacéo, sdo anteopatites que se transformem em conflitos
coletivos. A mediacdo pode ocorrer no nivel ecogdmicom recompensas materiais,
aceitacdo de diferencas e possibilidades de creatimno nivel politico, pelas técnicas de
administracdo a distancia; no nivel ideologico, pwio da producdo de uma ideologia
dominante; e no nivel psicoldgico, por meio do suegmto da relagdo prazer-angustia.

Para estes autores, pode-se inferir entdo, a reaspitidade social corporativa seria um
mecanismo dirimidor de conflitos (ou antecipadoostp que cria para os individuos a
mediacao entre seus desejos de beneficiar a sdeieteno um todo e a necessidade de se
tornar competitivo num mundo cada vez mais exigeBt@do a responsabilidade social
corporativa ndo € responsabilidade social em sg owtro mecanismo de dominacdo e de
introjecdo dos valores organizacionais nas men@s empregados e mecanismo de

eliminacao do conflito externo, que poderia tramarores prejuizos as organizacgoes.

Nesta abordagem a responsabilidade social corparatiplica-se o conceito como
mecanismo que permite aos empregados dedicar-senfente aos objetivos de lucro e
sobrevivéncia da organizagdo, ndo importando ossnama vez que a organizagao propicia
a sociedade mecanismos de compensacdo de suaoah@gfa, por meio de acbes de
filantropia, protecdo ao meio-ambiente, educacasiestabilidade e ouras praticas ligadas a

responsabilidade social corporativa.

A guarta e quinta correntes de pensamento sobpensabilidade social corporativa
apresentadas por Scherer e Palazzo (2007, p. 3@83%68nvolvem uma abordagem discursiva
alternativa inspirada na filosofia Habermasian& albordo com Scherer e Palazzo, embora 0s
primeiros trabalhos de Habermas entre os anos 4948Y0 tenham sido muito influentes na
teoria critica das organizacbes, fundamentando wbopaente de pesquisa sobre

responsabilidade social corporativa, seus trabathais recentes sobre teoria politica nao
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foram refletidos na literatura de administragam d€u artigo, eles procuram aplicar as ideias
mais recentes de Habermas a questdo da respotadbilsocial corporativa. Argumentam
gue a corrente Habermasiana, quarta abordagenadaase trabalhos anteriores a década de
1980, ndo reconhece suficientemente as restrigig®micas a que os tomadores de decisédo
nas empresas estdo expostos, subestimando asaipdgisc de lucrar nas sociedades de
mercado e levando a concepc¢des utopicas da cogétedas atividades de negacio.

Na quinta abordagem identificada por eles, tambéamada Habermasiana, (pés anos
1970) Scherer e Palazzo (2007, p. 1099) mostramogupensamentos mais recentes de
Habermas permitiiam uma nova abordagem a respitidsale social corporativa, pois
envolveriam uma conceitualizacdo politica muitosrabrangente da responsabilidade social
corporativa. Em seu trabalho p6s-1970, Habermapderauma concepg¢do de “democracia
deliberativa” na qual ambas as formas de coordendadacdo organizacional — discurso

ético e barganha econdmica — séo levadas em concite

Esta ultima abordagem, favorecida por Scherer azPal(2007), ndo visa ser uma
alternativa utopica ou revolucionaria para as stacdes de mercado liberais e, sim, buscar
restabelecer uma ordem politica onde a racionaidatbnémica estaria circunscrita por

instituicdes e procedimentos democraticos.

A Ultima abordagem de Scherer e Palazzo em suauipasgnerece um maior
detalhamento neste trabalho posto que se aproximito rdas idéias de Racionalidade

Substantiva e Racionalidade Instrumental a serodinzidas na proxima secao.

Os estudos de Habermas nesta area comegcam pouesiogamento sobre se uma
teoria da sociedade poderia ser baseada em unmea dedinguagem, que depois ele substitui
por uma “Teoria da Comunicag&do”, no que tem grammesonancia com Eric Voegelin, que
também sera brevemente discutido neste trabalhbefes, 1984, p. 125). Em ‘Teoria do
Agir Comunicativo’ percebe-se uma ruptura com o etodle filosofia da historia que tinha
caracterizado até o momento a tentativa de Habedmasar vida a uma teoria critica da
sociedade. A teoria da acdo comunicativa podersegrgada como uma ampla teoria sobre o
valor da comunicacdo e do consenso como base aifes| sociais mais transparentes, mais
racionais e mais justas, e € em cima de tais idpiasse desenvolve toda uma abordagem

nova a responsabilidade social corporativa.
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Segundo Ramos (1981, p. 10) a noc¢do de racionalidagbberana nos trabalhos de
Habermas. Seu interesse primordial € a construgdmth teoria critica da sociedade, como
instrumento para estabelecer o primado da con@wgianal na vida social. Ao contrario de
Weber, Habermas ndo suspende os padrbes éticoslogusmn volta para o tema da
racionalidade nas sociedades modernas. Habermasgaoassim a antepor a racionalidade
pura e simples a uma racionalidade superior, ent@ueepcao, que serd mais bem explicada

a frente nesta dissertacao.

O desafio passou a ser encontrar novas formacOesiodtade democratica,
especialmente sob as condi¢cdes da globalizacaon@piesomente domesticou as pressoes
econbmicas por controle democratico, mas foi aléhgavernanca das nacfes-estado para
integrar o novo papel dos negdcios como uma pegditira destas instituicbes e processos
(SCHERER; PALAZZO, 2007, p. 1098).

A obra de Habermas, que vem influenciando a pesquiternacional sobre
responsabilidade social corporativa, conforme umnbpdo de seus livros mais recentes,

poderia dividir-se principalmente nas seguinte@sl@PINZANI, 2009):

1. A restauracdo do conceito de um interesse raciaqa, embora implicito no pensamento
politico grego, passou a ser tema central dos siatefilosoficos dos idealistas alemaes;

2. Reexame das opinides historicas de Marx e, espeerdk, de sua premissa de que uma
sociedade racional iria resultar, necessariamedie desenvolvimento da producéo;

3. Investigacdo das consequéncias politicas e psia@Adgdo dominio da racionalidade
instrumental sobre as sociedades atuais;

4. A padronizagdo da comunicagdo como ponto centralioh@ teoria social integrativa
critica. Inclina-se ele por uma espécie de crifit@grativa.

Habermas (1984, p. 198) salienta que na filosddiastcendental de Kant “ja aparece o
conceito de um interesse da raz&do”. Segundo Rab®&d,(p. 11) a razdo pura na obra de
Kant, tem o interesse prético de vir a encarnareseida social. A razdo, continua Guerreiro
Ramos, “foi concebida por Kant como sendo dotadeadisalidade e, de sua natureza, pode-
se induzir a no¢ao de um bem a ser procurado, ménim da vida pessoal, tanto quanto no da
vida social”. Em suma, embora o trabalho de Habgrsohre racionalidade venha a ser mais
bem explorado na proxima secéo deste trabalho,-g@dencluir que, analisando Habermas,
pode-se chegar a uma conexao entre o tipo de ediciade utilizada por um agente e o tipo
de acdo consequente. Na linha seguida, pode-seHab@rmas para embasar uma possivel

conexao entre racionalidades e acdes de respadadbilsocial corporativa.
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Buscou-se, além da utilizacdo do modelo proposto Suherer e Palazzo, outras
definicbes que pudessem deixar ainda mais clar@nzetto de responsabilidade social

utilizado na pesquisa.

Neste sentido outra nocao de responsabilidadel speacontribui para a compreensao
do conceito de responsabilidade social corporatea da analise dos dois termos que
compdem a expressao. Segundo Vidigal, apud Al42€i08, p. 65) “responsabilidade é a
expressdo moral da personalidade consciente e Qviadividuo deve assumir 0s seus atos,
reconhecendo-se como autor deles, sejam estesvp®sdu negativos”. Trazendo esta
explicacdo para as organizacoes, pode-se entengeelgs sdo socialmente responsaveis
guando tomam ac¢des conscientes que conduzem ggsatena direcdo de trazer beneficios,
ou maleficios para a sociedade, sendo que se podiggr socialmente irresponsaveis, no

segundo caso.

Segundo Abbagnano (1998, p. 855) responsabilidaaépéssibilidade de prever os
efeitos do proprio comportamento e de corrigi-lomdase em tal previséo [...] se pretende
dizer que a pessoa em questao inclui nos motivosedecomportamento a previsédo e 0s
possiveis efeitos dela decorrentes”. Novamentepcdion de responsabilidade das empresas
pode ser colocada em paralelo a esta definicdo edidam em que se entende a

responsabilidade social como ato previsto, tantexeaucao quanto nos resultados.

Para Habermas, € possivel fundar uma teoria dadsm# sobre o conceito central de
sentido, isto €, conceber tal teoria como ciénaiarpretativa. Como tal, ela tem como seu
objeto ndo o mero comportamento, mas o agir. Oéagin comportamento intencional, isto é,

“um comportamento dirigido por normas ou orientpdoregras” (Habermas, 1984, p. 13).

A teoria de Habermas concebe o “processo vitalod®edade como um processo de
producdo mediado por meio de atos de fala” (Habgerih@84, p. 14). A realidade social se
baseia, portanto, no conhecimento de pretensfevatidade contidas em formacbes

simbdlicas (enunciados, a¢les, gestos, tradigis#tuicdes, cosmovisdes etc.).

Em Teoria do Agir Comunicativo, Habermas (1984) taoseu argumento sobre
guatro proposicdes centrais:
l. Tentativa de criar uma teoria de racionalidade +st® em uma época na qual o

relativismo em todas as suas variantes estavdanda;
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Il. A Teoria do Agir Comunicativo propriamente dita,egse baseia em discussfes
(que ocorreram predominantemente no ambito lingdistnglo-saxénico) sobre
teorias da acéo, da linguagem e da semantica prqoera tornar os resultados de
tais debates frutiferos para finalidades sociotadri

[l A dialética da racionalizacdo social que ja formmaecentral da Dialética do
Esclarecimento de Adorno e Horkheimer,

V. O quarto motivo é o desenvolvimento de um conadtsociedade que retna 0s
dois paradigmas sociotedricos dominantes, a saliegria sistémica e a teoria da
acao.

A Teoria do Agir Comunicativo, conforme mostram &en e Palazzo (2007), deu
assim bases tedricas e filoséficas para toda uma abordagem da responsabilidade social
corporativa para estudiosos do tema nos anos es;gnincipalmente quando aborda as duas
racionalidades introduzidas pelo autor alemdo emekdas por ele de “racionalidade
instrumental e racionalidade comunicativa” (HABERBIAL984, p. 130), que serdo mais bem

discutidas no capitulo que aborda a questdo damedidades.

Segundo Ramos (1981, p. 11) Habermas consideraessaio desenvolver mais a
andlise da racionalidade, uma vez que a sociedadstrial, em seu atual estagio, era muito
diferente daquela que Weber conheceu. Weber padsetevoltado ao tema como um
funcionalista, mas hoje a questdo acarreta conegagficas, que o esforco de Habermas
realgca consideravelmente. Para Habermas, serdeatads nesta dissertacdo, ha um
composto axiolégico forte na escolha de um tipmotro de racionalidade e, desta escolha
podem surgir consequéncias boas ou ruins paraiedade. Guerreiro Ramos escreve nesta

mesma direcdo quando fala de uma organizacao stikattRAMOS, 1981).

Esta discussdo sera mais bem abordada na sec@les?ad dissertacdo, que trara as
principais concepc¢des e abordagens sobre os tgpoactbnalidade que permeiam a tomada
de decisdo na vida social e, mais especificameata ps propositos desta pesquisa, nas
organizagfes. Cumpre salientar que a discusséoletzngo tema é por demais extensa, sendo
gue se buscou nesta parte da revisdo destacarsapemiiscussdes que pudessem contribuir
para o entendimento do objetivo geral desta pesguissconsiderando, portanto, outras
vertentes da discussao, que ndo sao, todavia, meass
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2.4. Conceitos de Racionalidade Instrumental e Sutastiva.

Segundo Guerreiro Ramos (1981, p. 2) no periodcemodda histéria intelectual do
Ocidente, que comecou no século XVII e continuanasos dias, o significado previamente
estabelecido daquelas palavras que constituem wgaatjem tedrica fundamental mudou
drasticamente, numa direcdo determinada. Nos trabale Bacon e Hobbes, escrevendo no
clima cultural do século XVII é evidente que o fifgcado do termo ‘razéo’ ja era peculiar,
enguanto refletia um universo seméantico sem pretedéRAMOS, 1981, p. 3).

No sentido antigo, a razdo era entendida como dfatgva na psique humana que
habilita o individuo a distinguir entre o bem e @lmentre o conhecimento falso e o
verdadeiro e, assim ordenar sua vida pessoal als¢BAMOS, 1981, p. 2-3). Pode-se
entender entdo que € antigo o entendimento de Iguena razdo € o que move qualquer
empreendimento, mesmo que esta razao nao seja iibnaoia pelo ambiente. Nos trabalhos
de Hobbes, a “razdo moderna” &, pela primeira ¢l@za e sistematicamente articulada, e até
hoje sua influéncia ndo desapareceu. Definindo zéoracomo "uma capacidade que o
individuo adquire pelo esforco” (HOBBES, 1974, B) é que o habilita a nada mais que fazer
o0 “calculo utilitario de consequéncias” (HOBBES749p. 41). Como sera demonstrado aqui,
na visdo de outros autores, a definicdo de Hobdrabora Gtil para os argumentos desta
pesquisa, € limitada a um tipo de razdo e nao aorapmo um todo, considerando as
multifacetas da razéo, que serdo também apresengmdbongo da dissertacdo, que muitas

vezes nao se ligam ao mero calculo utilitario.

Segundo RAMOS (1981, p. 3) em nossos dias a rdadada assume conotacdes
antagbnicas relativamente aos propésitos fundamsentl existéncia humana, a
antirracionalidade sem qualificagéo transformouns@a das teses de alguns que se encaram
como humanistas. Para Ramos (1981, p. 3) estereaige debatem, na realidade, por uma
distorcdo de um conceito-chave da vida individuatotetiva. O autor afirma que esta
corrupcéo do conceito tem levado muitos autoresrsgr a racionalidade como meramente

utilitaria, conforme atesta até mesmo a definigééldbbes, ja citada aqui.

Ao longo deste trabalho, e em especial desta sdgésca-se deixar clara a
conceituacao de racionalidade utilizada para eslbalho, adotando o modelo criado por Max

Weber (2004) como a base de sua compreensédoamntibzas discussbes de Ramos (1981),
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Mannheim (1940), Horkheimer e Adorno (1972), Halas1(1984) (1991), Voegelin (1961) e
Serva (1993) (1997a) (1997b) e (2006).

Max Weber, na concepc¢édo de Guerreiro Ramos (1@&8dnece ser considerado o pai
da andlise funcional. Ele escreveu muito sobre iwane como a mais eficiente configuracéo
para o desenvolvimento da capacidade produtivandie macdo e para a escalada de seu
processo de formacdo de capital. Ele explicava wade e sua l0gica especifica, afirma
Ramos (1981, p. 4). Ou seja, embora nédo fosse pustap Weber tinha uma visdo de
eficiéncia econOmica da nacédo e da sociedade quemaunha. Ao longo desta pesquisa
percebeu-se que tanto Habermas, quanto Guerremmdf@ mais modernamente, Serva,
guiseram avancar estes conceitos, porém incluirale que a visao de eficiéncia econémica,

ou pelo menos tirando-a do centro da discussao.

Weber (2004) estruturou em sua obra sociolégicarguidpos de racionalidade
humana: tedrica, formal, pratica, e substantivésTdestes tipos se relacionam diretamente
com a acao social. A primeira delas, a raciondédeedrica, envolve mais o consciente
dominio da realidade mediante a construcdo de ttoacabstratos e precisos do que a acao
social, embora possa originar padroes de acdo, smggede maneira indireta, e por iSSo nao

serd trabalhada neste trabalho.

7

Sobre as racionalidades formal e pratica é imptataranscrever o que Kalberg
explica:

“Dois tipos de racionalidade — a préatica e a formal levam & acdo social de tipo

instrumental. A racionalidade prética parte do adllc meio-fim baseado nos interesses

pragmaticos e egoistas do individuo, aceitando aalidades existentes da situacao,

procurando alcancar determinados fins préaticos écelmndo a maneira mais conveniente
para lidar com as dificuldades presentes” (KALBERGS0, p. 1152).

Parece ser essa a racionalidade tratada como nmesital por pensadores como
Guerreiro Ramos (1981) e Habermas (1984). A ratidade formal e a pratica, de maneira
geral, se relacionam com esferas da vida que searton mais evidentes com a
industrializacdo — especificamente, as esferaséecioa, legal e cientifica — associando-se
com a forma burocratica de dominacdo (KALBERG, 19801158). Em contraste com a
tendéncia da racionalidade pratica de calculaselver problemas rotineiros por padrdes de
acado calcados no autointeresse pragmatico, a ediciade formal, também construida na base
de célculos meio-fim, se caracteriza pela acdca feih base de referéncia a regras,
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regulamentos e leis impessoais, de aplicacao walvernao particular (KALBERG, 1980, p.
1157).

Contrastando com a agao social instrumental caleadaacionalidade de natureza
pratica ou formal, a acdo social baseada em rduada substantiva parte de valores,
conforme serdo definidos logo mais (KALBERG, 1988, 1160). Os processos
racionalizadores baseados no calculo meio-fim gaizam em interesses. Os processos
racionalizadores substantivos se enraizam em wal@egundo Guerreiro Ramos (1981,
p.201):

“A racionalidade formal e instrumental — Zweckrat@itat — € determinada por uma
expectativa de resultados, ou fins calculados. €)a, s racionalidade instrumental refere-se
ao grau de acuracia com que se atinge fins, estasdom, fundada no calculo e na relacdo
custo/beneficio. A racionalidade substantiva — VYdédnalitait — ¢é determinada

independentemente de suas expectativas de sucadsocaracteriza nenhuma agcdo humana
interessada na consecucado de um resultado posterior

A despeito de sua capacidade comum para conscienterdominar a realidade, os
tipos de racionalidade confrontam realidades hgéreas de formas diferentes e introduzem
regularidades de acao com diferentes graus devidéete e alcance (KALBERG, 1980, p.
1164). Ainda, segundo 0 mesmo autor, tanto a ratdade instrumental quanto a substantiva
sdo capazes de dar origem a padrées de acdoas elivida. No entanto, segundo Weber
(2004, p. 231) estes estilos de vida divergem amgitdée um do outro em caréter metédico e
de continuidade. Para o soci6logo aleméo a raldiake substantiva seria superior a
instrumental, conforme os efeitos de uma e outtan®ém a perenidade de tais efeitos no

seio da sociedade.

Para Weber (2004, p. 232) a perpetuacao de uro dstivida somente se garante com
sua institucionalizacdo dentro de uma ordem legitimansmitidos por algumstratumsocial
estabelecido. Como a maior parte dos padrbes d@le egstilos de vida se enraizam em
interesses, ndo conseguem se legitimar como valem®lo suprimidos quando alguma
constelacdo de interesses antagbnicos mais podapasace. Ordem legitima entdo seria
aquela estabelecida com base em uma racionalidédestiva, depreende-se dos escritos de
Weber.

Karl Mannheim estabeleceu uma distingéo entre matiade substantiva e funcional
(MANNHEIM e WIRTH, 2008). Mannheim e Wirth defineracionalidade substantiva como
um “ato de pensamento que revela percepcOes gy das interrelacbes de
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acontecimentos, numa situagdo determinada” (MANNHE WIRTH, 2008, p. 53) e
sugerem que atos desta natureza tornam possivelidenpessoal orientada por “julgamentos
independentes” (MANNHEIM e WIRTH, 2008, p. 58). Bsacionalidade constitui a base da
vida humana ética, responsavel. Para os dois autareacionalidade funcional (ou
instrumental) diz respeito a qualquer conduta, #@oimento ou objeto, na medida em que

este é reconhecido como sendo apenas um meiadée atha determinada meta.

Esta definicdo é muito proxima da definicAo de Webeixando perceber o quanto
esse autor influenciou a Mannheim e Wirth. Manmhe Wirth concluem ainda que a
influéncia limitada da racionalidade funcional solrvida humana solapa suas qualificacdes
éticas, ou seja, "toda consideracao ética é sojaagpelos beneficios advindos dos fins, nao

importa que meios sejam utilizados para alcangdMANNHEIM e WIRTH, 2008).

Para Mannheim a racionalidade funcional “tende spodj@r o individuo médio”
(MANNHEIM, 1940, p. 58) de sua capacidade de sadgamento. Ele vé um declinio das
faculdades de critica do individuo, na proporcaoddeenvolvimento da industrializacao.
Sugere, também, que embora a racionalidade furicitama existido em sociedades
anteriores, estava nelas restrita a esferas limstala sociedade moderna, porém, tende a
abranger a totalidade da vida humana levando agidluds a desistir da propria autonomia e
“de sua propria interpretacdo dos eventos, em fdaanterpretacao alheia” (MANNHEIM,
1940, p. 59).

Nesta obra Mannheim (1940) faz uma indagacdo solnaneira de proteger a vida
humana contra a crescente expanséo da racionalidadienal. Mannheim alega que todo
aguele que deseje ser coerente com a distingée esitdois tipos de racionalidade precisa
compreender que um alto grau de desenvolvimentice econémico pode corresponder a
um baixo desenvolvimento ético, ou seja, como @uerr Ramos expde depois, a
racionalidade instrumental, entendida como progaria e propiciada pelo desenvolvimento
técnico e econdmico, leva ao baixo desenvolviméioo, ficando para a racionalidades

substantiva, alvos mais elevados.

A distincdo que Mannheim faz ndo sugere que a mabdade funcional deve ser
abolida do dominio social, afirma Ramos (1981, )p.Para Mannheim, afirma Ramos, uma
ordem social verdadeira e sadia ndo pode ser ofjtidado o homem médio perde a forca

psicoldgica que lhe permite suportar a tensdo entaeionalidade funcional e a substantiva e
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por completo se rende as exigéncias da primeilssiflmcdo é agravada quando aqueles que
estudam o processo formativo de decisfes descueartertsdo existente entre as duas
racionalidades. Mediante a abordagem do processtafivo de decisbes de um ponto de
vista puramente técnico e pragmatico aceitam esomabidade funcional como o padréo

fundamental da vida humana (Ramos, 1981, p. 7).

Horkheimer e Adorno (1972) também submetem o ctmadé razdo de Marx a
guestionamentos. Para eles, a racionalidade ssfdramou num instrumento disfarcado de
perpetuacdo da repressao social, em vez de senmmdae razdo verdadeira. Ao tentarem
estabelecer a razdo como uma categoria éticangestan transforma-la num elemento de
referéncia para uma teoria critica da sociedadekh#amer e Adorno recusam 0 pressuposto
de Marx de que a racionalidade é inerente a histérgue o processo da sociedade moderna,
por meio da critica dialética de si mesma, conéuziridade da Razdo (Ramos, 1981, p. 8).
Horkheimer e Adorno (1972) salientam que Marx néacgbeu que, na sociedade moderna,
as forcas produtoras haviam conquistado seu préprulso institucional independente,
assim subordinando toda a vida humana a metas ape t8Bm a ver com a emancipacao
humana (Horkheimer e Adorno (1972, p. 39). Elebtaomescrevem:

“A reducdo do pensamento a um aparelho matemascorele a sangcdo do mundo como seu
préprio instrumento de mensuragdo. O que pareceoseiunfo da racionalidade, a sujeigéo
da realidade toda ao formalismo légico, € pago pabtediente submissao da razdo ao que é
dado diretamente. O que é abandonado ¢ a totaindicacdo e abordagem do conhecimento:
a compreensdo do que é dado como tal... A fact#dl ganha o dia...” (HORKHEIMER e
ADORNO, 1972, p. 26-7)

Habermas e Voegelin foram deixados por ultimo sestansideracdes por que eles
compartilham, além da nacionalidade, referénci@gci&s muito parecidas. Voegelin (1956)
afirma que a sociedade existe na e pela comunic®#a ele se o0 objetivo principal da
politica € a convivéncia democrética ndo se podscprdir de uma perspectiva moral, ou
seja, democracia, comunicacdo e moralidade s&o do@seitos que se co-implicam.
Relacionando, pois, democracia e comunicagdo emlmta dimensdo, Voegelin diz que
esta se reveste de trés caracteristicas distigias, ele especifica como substantivas,
pragmaticas e intoxicantes (VOEGELIN, 1956). Araiido esta obra de Voegelin pode-se
concluir que a dimensdo substantiva é muito proxdaanocdo de "agir comunicativo"
desenvolvida por Habermas e de sua integracéo @eeito de racionalidade substantiva,

posto que se baseiem no entendimento pela coménicag
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Habermas (1984), em sua “Etica da A¢do Comunicatesiabelece quatro requisitos
basicos para um processo de comunicagdo saudgveliela mensagem seja inteligivel
(clara); 2) que seja veraz (confiavel); 3) que stjeamente aceitavel; e 4) que brote de um
interesse comum. No que Habermas chama de “Agmud@ativo” percebe-se grande
proximidade tedrica ao que Voegelin chama de “Caocagdo Substantiva’. Claro esta que
estas duas realidades influem determinantemente masma direcdo as a¢bes escolhidas

COmoO CUurso.

Nesta linha também s&o os trabalhos mais modereodHabermas. A quinta
abordagem a responsabilidade social corporatividpome apresentado por Scherer e Palazzo
(2007), embora ndo explicito no trabalho dessesresjt baseia-se principalmente na
interpretacdo que se da aos conceitos de raciadalidntroduzidos por Habermas,

consolidados no livro A Teoria do Agir Comunicativo

Nesse livro Habermas argumenta que o problemadianedidade se coloca em trés
niveis diferentes: “no metateorico (no contextoudea teoria da acdo concebida tendo em
vista 0s aspectos da acdo suscetiveis de raciag@iiy, no metodoldgico (no contexto de uma
teoria da compreensdo) e no empirico (em relacduestdo se e em que sentido a
modernizacdo de uma sociedade pode ser descrpp@rdo de vista de uma racionalizacéo

cultural e social (Habermas, 1984, p. 122).

No primeiro capitulo Habermas se movimenta nos @gdiseiros niveis, isto €, no
metatedrico e no metodologico, a fim de alcancaa (oheterminacéo preliminar do conceito”
(HABERMAS, 1984, p. 125). Ao fazer isso, ele pada distincdo entre racionalidade
comunicativa e instrumental. Tal distingcao représenbase da teoria inteira. Aos dois tipos
de racionalidade correspondem duas formas deagg@ir comunicativo e o agir instrumental.
Embora ndo haja uma correlagcdo exata entre as wmtaheas de Weber e Habermas,
conhecendo uma das bases tedricas do segundcsesdiecorrelacao entre os conceitos dos
dois alem@es de geracdes distintas. Ou seja, padessociar 0 agir comunicativo a
racionalidade substantiva e o agir instrumentalrasonalidades formal e instrumental

(funcional).

Para Habermas (1984) o Agir Comunicativo diferelseAgir Instrumental pelo fato
de ser orientado pelo entendimento: sujeitos gummade maneira comunicativa querem

entender-se sobre algo. Em segundo lugar, esseéAgiracterizado por uma concepcao da
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linguagem que vé nela um meio para o entendimetéopode servir também para outras
finalidades e 0 agente pode visar simplesmenterinmp@ opinido subjetiva, manipular outros
sujeitos ou trata-los como meios para seus profings(isso € chamado por Habermas de
Agir Estratégico) ou alcancar uma determinada n@talosimplicito da racionalidade, nesse
caso, € a “manipulagdo instrumental” e ndo comoprimeiro caso, 0 “entendimento

comunicativo” (Habermas, 1984, p. 130).

Para Habermas, portanto, a linguagem é centraldediair a racionalidade. Por meio
da linguagem os seres humanos formam seu mundontopwr meio da linguagem eles
verificam as pretensbes de validade ligadas a afides, normas e formas expressivas
subjetivas; por meio da linguagem eles se entersiddame os critérios com base nos quais suas
acOes sao avaliadas (HABERMAS, 1984, p. 136-138).

A racionalidade, entdo, tem a ver, entre outrasaspicom o oferecimento de razdes
para o0 agir que sao criticaveis e suscetiveis d#fipacdo e com a sua avaliacdo, que
acontece de forma lingtiistica. Para Habermas,ienaade € “uma disposi¢cao dos sujeitos
capazes de linguagem e de acdo” que se expreskareas de comportamento “pelas quais
existem, em cada caso, boas razfes”, a ponto qaeifgstacfes racionais sdo acessiveis a
uma avaliacdo objetiva”. Estas manifestacdes (diods) estdo vinculadas, “pelo menos
implicitamente”, a pretensdes de validade passideigxame critico. Tal exame exige, em
cada caso, uma forma diferente de argumentacaoeXxeonplo, das expressdes linguisticas
cognitivo-instrumentais (proposi¢cfes) € examinadeealade no ambito de um discurso
teorético, das expressdes pratico-morais (normagde) é avaliada a legitimidade no a&mbito
de um discurso préatico (HABERMAS, 1984, p. 144).

As diferentes dimensdes da justificacdo das préesnsgle validade se refletem em
“quatro conceitos sociologicos de acado” que Habsrnmaroduz servindo-se da teoria
popperiana dos trés mundos. Segundo Popper (18 fssivel distinguir trés mundos: “em
primeiro lugar, o mundo dos objetos fisicos ou detados fisicos; em segundo lugar, o
mundo dos estados de consciéncia ou dos estaddaisnenem terceiro lugar, o mundo dos
conteudos objetivos do pensamento, em particulapetisamento cientifico, do poético e das

obras de arte”.

Com base nessa triparticdo, mas afastando-se aelaracterizacéo dos trés mundos,

Habermas distingue trés dimensbes de realidadequas correspondem trés diferentes
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pretensdes de validade e, portanto, trés diferdotesas de justificacdo e de argumentacao
(HABERMAS, 1984, p. 115).

No mundo objetivo, o dos objetos ou dos estadasofissdo avancadas pretensdes de
verdade que sdao justificadas em discursos teosétfooator pode, portanto, por um lado,
formar opinides (mediadas por percepcdes) sobos fatestados de coisas existentes e, por
outro lado, “desenvolver inten¢cdes com a finalidddelevar a existéncia estados de coisas
desejados” (HABERMAS, 1984, p. 130). Nesse casytor estaria agindo teleologicamente:
ele “realiza um fim ou faz com que se produza utadesde coisas desejado, escolhendo os
meios que na situacdo dada prometem ter sucesglicando-os de maneira adequada”. O
conceito central, aqui, é o de decisao entre @teas de acdo. Se o ator inclui no seu calculo
as decisfes de pelo menos um outro ator, poddasedfaum agir estratégico (HABERMAS,
1984, p. 126). Nesse caso, 0 sucesso da a¢do temenbém de outros atores, cada um dos
guais se orienta pelo préprio sucesso e se comgerfarma cooperativa na medida em que
isso corresponde ao seu calculo egocéntrico ddadd” (HABERMAS, 1984, p. 131).

Aqui Habermas, mesmo sem o ter explicitado, remaetmao invisivel’ de Adam
Smith, que garantia o bem de todos, mesmo quars#y em ‘acao’ pensasse apenas em si
proprio. Se neste agir o ator tomasse em consi@@ragoutro, e comunicasse iSso, a agao
resultante da relacdo do recebedor da acdo e dosat@ capaz de trazer o pleno
entendimento e a satisfacdo de ambas as partesej@upara Habermas a racionalidade
substantiva estaria presente se no lugar da m&ieivhouvesse o diadlogo e se ele pudesse
estabelecer critérios razodveis e equanimes pdoa tts envolvidos.

Ao lado do mundo objetivo dos estados de coisadetes aparece o mundo social ao
gual pertencem o ator em qualidade de sujeito gartde um papel como também outros
atores (HABERMAS, 1984, p. 132). O conceito centrakse caso € o da obediéncia as
normas, que caracteriza o cumprimento de uma eafpectde comportamento. Trata-se de
um modelo de agir normativo, visto que os membé&usaitorizados a esperar do autor um
determinado comportamento (HABERMAS, 1984, p. 12Hdos os atores para 0s quais
vigem as mesmas normas pertencem ao mesmo munidd, ®otodas as normas que Ssao
reconhecidas como validas ou justificadas pelosrdgérios das mesmas possuem validade
social (HABERMAS, 1984, p. 132). Esta andlise debétmas é muito parecida a
racionalidade formal, conforme apresentada por Webmais uma vez consignando as
referéncias dos dois alemaes.
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Um mundo social é constituido, portanto, por umt&ao normativo que estabelece
quais relagbes inter-humanas séo legitimas oufipastas. Um dos seus componentes
essenciais sao valores culturais compartilhadapigasomente a luz dele “as necessidades de
um individuo resultam plausiveis também aos outrdwiduos que se encontram na mesma
tradicao” (HABERMAS, 1984, p. 133).

Normas socialmente validas saem desses valorasmgio delas os valores vinculam
os membros ao mundo social. A andlise das necessidaaseada nos valores culturais
compartilhados é, portanto, decisiva jA que somdatta maneira as necessidades podem
legitimar-se no sentido de provocar acdes e caitripara a definicdo das expectativas de
comportamento. Pode-se dizer entédo que:

"os valores preconizados por Habermas sdo mecasistefinidores do comportamento e

gue os membros do grupo que seguem, ou acreditatai®walores, tendem a se comportar
de maneira homogénea dentro do ambiente sociaNZRNI, 2009).

O terceiro modelo concerne ao agir dramaturgice, $gibaseia na representacédo ou
encenacdo de si que os atores oferecem. Nado ge fefm a um ator solitario nem ao
membro de um grupo social, mas a participantesyaeinteracado que constituem uns para 0s
outros o publico diante do qual pdem em cena aesihms” (HABERMAS, 1984, p. 128). O
conceito central aqui é o de autoencenacdo — nasemtido de um comportamento
expressivo espontaneo, mas como estilizacdo @arigi um publico) da expressdo das
proprias experiéncias vivenciadas. Nesse caso \&fiwgadas pretensdes de veracidade que
podem ser justificadas objetivamente: “perante awoit@encenagdo surge a questdo de se o
ator expressa também no momento adequado as \agéquoe ele tem, se pensa 0 que esta
dizendo, ou se estd simplesmente simulando as oragnque esta expressando”’
(HABERMAS, 1984. p. 139).

Aos trés modelos mencionados Habermas acrescentquarno: o modelo do agir
comunicativo, que mais interessa a esta pesquige se refere “a interacdo de pelo menos
dois sujeitos capazes de falar e de agir”, os quaisuram um entendimento sobre a situacdo
de acéo, a fim de “coordenar de comum acordo dansgde acdo e, com isso, suas acoes”
(HABERMAS, 1984, 128). Com a introducdo do conceigoagir comunicativo a dimensao
linguistica ganha um peso decisivo na discussacatasnalidades e seu uso na sociedade
moderna. E verdade que ela esta presente tambéwutros modelos de acdo, mas neles a
“lingua é concebida unilateralmente” (HABERMAS, 498. 142).
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Nos modelos de acgdo teleoldgico e estratégicongudigem € concebida como um
meio entre outros “mediante o qual os falantes spierientam pelo préprio sucesso se
influenciam reciprocamente” (PINZANI, 2009). O mamwlele acdo normativo “pressupde a
linguagem como um meio que transmite valores @iltlire possibilita 0 consenso sobre as
normas. O modelo de acdo dramatdrgico “pressupdénguagem como meio da
autoencenacao”. Estes trés conceitos de linguagpresentam, segundo Habermas (1984),
meros “casos limites de agir comunicativo”. “emnpgiro lugar, como o entendimento
indireto dos que tém presente somente a realizéggiouas proprias finalidades”, em segundo
lugar “como o agir consensual de individuos qudireséam a confirmar novamente um
consenso normativo ja existente” e, em terceir@adutcomo autoencenacao dirigida a um
publico” (HABERMAS, 1984, p. 143).

Em cada um dos trés casos € considerada somentinigda de linguagem: ela pode
motivar o ouvinte a agir (nos termos da teoria dws de fala de Ausfinretomada por
Habermas: suscitar efeitos performativos); ela pestabelecer relacdes inter-humanas; ela
pode expressar vivéncias. Somente o0 modelo decagiunicativo leva em conta “todas as

funcdes da linguagem da mesma maneira” (HABERMAB41p. 143).

O agir orientado pelo entendimento néo represemtaado nenhum o “caso normal
de praxis comunicativa cotidiana” (HABERMAS, 1984, p. 198jsto torna dificil entender a
generalidade do conceito de racionalidade comunicdtiabermas menciona trés estratégias
gue deveriam permitir isso. Neste trabalho vamasdaly apenas a terceira estratégia que
consiste na “reelaboracdo dos enfoques sociologi@a uma teoria da racionalizagdo
social”. A intencdo de Habermas é “desenvolver lprobs que podem ser resolvidos com a
ajuda de uma teoria da racionalizacdo moldada rogetos fundamentais do agir
comunicativo” (HABERMAS, 1984, p. 199).

Assim, a Teoria do Agir Comunicativo € apresentpda Habermas (1984) como
legitimo modelo para regular as relacdes socigigrée da racionalidade instrumental, em

*A teoria dos atos de falaeve seu inicio com os trabalhos do filésofo ingléan Langshaw Austin (1911-
1960) e foi levada adiante por John Roger SealdZ3) e, de certa maneira, por Jacques Derridad(2984).

A filosofia preocupava-se, tratando-se de lingugggamente com os enunciados descritivos, istougles que
descrevem estados de coisas no mundo. S&o estesaglns que Frege, Russell, os pensadores do €ideul
Viena e outros estudaram exaustivamente, até mdeguabalho principal de Wittgenstein demonstnae q
linguagem nao se limita a estes enunciados e nata per reduzida ao proprio codigo linguistico; sante
linguagem também depende fortemente de conveng@égissde varias ordens. Este trabalho de Wittg@mst
langou a nocdo de “jogos de linguagem”, que sdooafiguracdes necessarias para que um enunciado sej
interpretado da maneira pela qual o seu enuncia@tende que ele seja.
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moldes muito parecidos com os sugeridos por Rad@f31]. Habermas contribui para uma
possivel base de compreensdo da responsabilidaik sorporativa ao mostrar que as
racionalidades sao influenciadas pelo agir comtin@auma vez que a comunicacao € capaz
de regular as relagfes sociais e que 0os modelasamdepodem se tornar definidores do tipo de
racionalidade escolhido para a consecucdo dogadsslpretendidos em qualquer propdsito
humano. Ou seja, para Habermas se ha o agir coativnientre os individuos que compdem
uma interacdo social qualquer, a racionalidadell@sieosera aquela que trard o bem para
todos os individuos, ou que pelo menos o traga pasamaioria, sem prejuizos para a
minoria. E na base do agir comunicativo entdo gueosle entender o modelo Habermasiano
para a responsabilidade social corporativa, assimocse pode entender a associagado entre

acOes baseadas na racionalidade substantiva tadesutjue atinjam o bem comum.

Considerando que se propde examinar de perto unelmedcolhido para organizar
parte importante da vida nas organizacdes e funudameos padrbfes de acdo dessas
organizacdes, foram tomadas em conta no trabalopto somente as racionalidades de
natureza instrumental e substantiva, mesclandoivassds discussfes feitas até aqui do

modelo original proposto por Max Weber.

A citacdo dos trabalhos de autores renomados, droontribuir para o melhor
esclarecimento entre os dois tipos de racionalidestados nesta pesquisa, mostrando que
implicacdes existem de se adotar um ou outro, gafarimportancia que o tema sempre teve
para os pesquisadores como possibilidade de eg@bcda vida humana e suas dimensdes
mais profundas, incluindo o campo da responsabididacial que se aplica aos individuos e,
conforme demonstrado aqui, as organizacdes em geaxal corporacdes, em particular para

este estudo.

Também é imprescindivel citar os trabalhos de SEr987a e 1997b), que fizeram a
ponte entre o trabalho de Guerreiro Ramos e aatet@iacdo comunicativa elaborada por
Habermas. Em seu trabalho, Serva buscou analg@sanca da racionalidade substantiva na
pratica administrativa. A racionalidade substanéwefinida por Serva como “acao orientada
para duas dimensfes: a da autorrealizacdo (congal@encomo concretizacdo de
potencialidades e satisfacdo) e a social (que feer@o entendimento nas direcdes da

responsabilidade e satisfacéo sociais)”.
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Serva realizou estudos empiricos em trés empresaerdicos, buscando identificar
em que medida essa racionalidade se apresentaveewmprocessos administrativos. Os
resultados das pesquisas demonstraram que nasr@y@sizacdes, em um grau maior ou
menor, os dois tipos de racionalidades estavanemies Esta mistura das racionalidades nas
organizagfes torna entdo “crucial a questdo daopre@ncia” deste ou daquele tipo de
racionalidade (SERVA e ANDION, 2006, p. 16). Sesexin os dois tipos de racionalidade, a
acao predominante pode entédo ser utilizada paestdeta racionalidade predominante e esta
predominéancia poderia explicar entdo o que movarganizacdes nesta ou naquela direcéo,

conforme estabelecido pela premissa central desgupsa.

Segundo Serva (1997, p. 22) a identificacdo das damonalidades e a deteccdo da
predominéncia de uma delas pressupdem a compagag@&oos seus indicadores. O primeiro
passo para comparar configuracdes distintas sefiai-ths de forma clara, bem como seus
elementos constitutivos. Serva elenca, conformesaptado no Quadro 3, os indicadores que
permitiriam identificar acdes de racionalidade rinstental e substantiva (SERVA, 1997, p.
23).

As principais caracteristicas das duas principagonalidades de Max Weber séo
comparadas por Serva (1997), como consta no QuiroComparar e contrasta-las pode
mostrar como os diferentes tipos introduzem reglddes e padrées ou modelos de acdo bem
como, em alguns casos, estilos de vida. Para gggitos da pesquisa proposta, o quadro
serviu para analisar, como recurso de linguageml, tipo de racionalidade é predominante
nas acoes de responsabilidade social das empredesadas.

Foi principalmente com base neste quadro de Semas, também em Guerreiro
Ramos, que foram construidos as categorias e duatiesa (codigos de analise de conteudo)
utilizados nas analises e conclusfes desta digdertaonforme sera mais bem explicado no

capitulo 3.
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Quadro 3 - Caracteristicas das Racionalidades Inatimental e Substantiva.

RACIONALIDADE INSTRUMENTAL

RACIONALIDADE SUBSTANTIVA

Elemento Definicéo Elemento Definic&do
Projecéo utilitaria das Processos de concretizagdo
Célculo consequéncias dos atpsAutorrealizagdo | potencial inato do individug
humanos. complementados pela satisfacao.
Metas de natureza técnica, Integridade, honestidade,
Fins econdbmica ou politica Autenticidade | franqueza dos individuos ng
(aumento de poder). interacoes.
Busca da eficiéncia e eficacja
maximas, sem questionamerjto Deliberacdo baseada em juizo
ético, no tratamento de valor (bom, mau, verdadeiro, fals|
Maximizacao | recursos  disponiveis, quer ... | certo, errado etc.), que se proce
; . _I” Julgamento ético . .
dos recursos | sejam  humanos, materiais, mediante debate racional sok
financeiros, técnicos, pretensdes de validez emitidas pe
energéticos, ou ainda, de individuos nas interagdes.
tempo.
O alcance, em si mesmo, de
adrdes, niveis, estagios, . Lo
.o P < ~ >tag Condicao plena dos individuos p4d
Exito, situacgdes, que sdo conS|deradc'>A§ . .
o utonomia poderem agir e expressarem
resultados como vitoriosos em face de X . ~
o livremente nas interacdes
processos competitivos numa
sociedade capitalista.
Desempenho individud|l Valores de mudanca
elevado na realizagdo de aperfeicoamento social nas direcd
Desempenho o .
atividades, centradas na do bem-estar  coletivo, d
utilidade. Valores solidariedade, do respeito
emancipatorios | individualidade, da liberdade e
Dimensao econdmica comprometimento, presentes n
Utilidade considerada na base das individuos e no contexto normatiy

interaces como um valor
generalizado.

do grupo.

Rentabilidade

Medida de retorno econdmid
dos éxitos e dos resultad
esperados.

o]
pEntendimento

Acdes pelas quais se estabeled
acordos e consensos
mediadas pela comunicacéo livre
gue coordenam atividades comu
sob a égide da responsabilidade
satisfacdo sociais

Estratégia
interpessoal

Influéncia planejada sobr
outrem, a partir da antecipag
das reacbBes provaveis des
outrem e determinadg
estimulos e acdes, visan
atingir seus pontos fracos.

e
A0

SSEntendimento

lo

Acdes pelas quais se estabeled
acordos e consensos
mediadas pela comunicacéo livre
gue coordenam atividades comu
sob a égide da responsabilidadg

racionai

racionai

se

satisfacdo sociais

Fonte: Serva, 1997.
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3. METODOLOGIA

Segundo Humberto Eco (2002), metodologia de pesadis é apenas um conjunto de
regras que devem ser seguidas para a elaboragdm dexto. E, antes, “uma forma de se
organizar idéias”. Assim, a metodologia de pesgs&sae ndo apenas para se fazer um texto
de acordo com um monte de normas da associacdo oK, X. Serve para se saber qual a
melhor forma de organizar as idéias para se chegen resultado, qual seja, a tese (ECO,
2002).

A metodologia serve também para facilitar o trabaille outros pesquisadores que
gueiram testar as mesmas premissas utilizadasjeram verificar se as conclusdes obtidas

permanecem em outras situacdes, preservada aotugfiadutilizada aqui.

Portanto, este capitulo apresenta o caminho segued@esquisa que gerou esta
dissertacdo, bem como os meétodos escolhidos e roomozdos para a consecucao dos

resultados almejados e consignados no objetivd gexdjetivos especificos da pesquisa.
3.1. Escolha das empresas para a analise do disaurs

Segundo Yin (1984) estudos de casos podem seresingpl multiplos. Eisenhardt
(1989, p. 535) apresenta um quadro com exempl@stielos de caso tanto com apenas um
caso guanto com varios casos. O quadro, por suaseqatividade, ajuda a esclarecer uma
das delimitacdes desta pesquisa, além da escolhetimlo (para detalhes sobre o quadro de

Eisenhardt veja o Apéndice 03) .

O quadro ilustra a importancia de ter um foco ntudes de casos. Segundo
Eisenhardt (1989, p. 536) ndo importa quao pegsej@aa sua amostra ou seu interesse de
pesquisa, sem foco o pesquisador pode facilmerde dominado pelo excesso de dados. Em
andlises puramente qualitativas como esta isso sgrdanto mais verdadeiro.

Eisenhardt (1989, p. 537) salienta também que allesclos casos € essencial em
estudos de casos para a construcao de alguma t&equéatir dai ela passa a elencar todos os
procedimentos adotados pelos autores citados milicguais seriam os critérios relevantes

para a escolha.
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Para este estudo de caso, ou multicasos, confataleetece o referencial tedrico no
capitulo 2, optou-se por trabalhar com empresas bmemmda Bovespa pelos seguintes

critérios:

a. Entende-se que responsabilidade social corporativaguela exercida pelas

corporacdes, que no caso do Brasil sdo as socedadaimas;

b. As corporacdes que tém acdes na bolsa estdo ohsigath CVM a publicarem
suas informacdes, tanto de balancos contabeis @uignbalancos sociais. Isso

possibilita a consulta aos arquivos de tais empresa

c. Em corporacdes fica mais facil separar a respolidadde social corporativa
daquela devida aos proprietarios, acdo que nda gpassivel em empresas
fechadas ou com capital pouco disperso, tendo eta wim controle mais
personalista (SILVA, 2005, p. 5);

d. Obrigatoriedade dAccountabilityentre tais empresas (SILVA, 2005, p. 24);

Segundo informacgdes do site da Bovespa (BOVESP®29)20:a neste momento, 554
empresas listadas em seu pregdo. Como este trabathc® uma pesquisa quantitativa,
critérios amostrais ndo foram considerados. Todaewizar a andlise de discurso das 554
empresas nao resultaria num trabalho factivel kapim, optou-se por um nimero limitado de
empresas, sem diminuir o poder de inferéncia corawanalise qualitativa (EISENHARDT,
1989; MILES; HUBERMAN, 1994, p. 29).

A Bovespa criou o site ‘Em Boa Companhia’ (BOVESRB09), onde afirma que as
acOes de responsabilidade social desenvolvidasseébo privado tém contribuido de forma
crescente para o desenvolvimento sustentavel deilBf&abendo disso, aquela bolsa de
valores resolveu criar o site supramencionado fog@onar como um canal por meio do qual
os investidores poderdo acompanhar as principaiglames e projetos de responsabilidade
social desenvolvidos pelas empresas listadas rsa.bélimportante ressaltar que a pesquisa
mostrou que nem todas as iniciativas de respomdadd social corporativa das empresas
membros estao listadas no site, por ndo atendeysmequisitos estabelecidos.

Segundo a Bovespa (2009) ao estimular a transparére cidadania-empresarial, 0
site vai ao encontro da tendéncia do mercado feiemae valorizar acbes socialmente

responsaveis. Além disso, a divulgacéo de ativosfindanceiros tende a aumentar o valor de
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mercado de uma companhia, uma vez que a pratita pdsitivamente a forma como o

mercado vé a instituicdo e valoriza suas acoesplernenta a matéria no site.

Assim, definiu-se que apenas as empresas listadlagenseriam alvo da pesquisa,
tendo em vista que ha alguns fatores que podenéoenciar positivamente na consecucao
da pesquisa: as empresas listadas no site adotapadrio comum na divulgacdo de suas
informacdes e o acesso as informagdes pode seradzaldiretamente do site, ou mesmo nos
sites das empresas envolvidas, nos casos em gueciEgsaria a complementacéo de casos ou

informacdes, visando a maior representatividadediszsirsos que foram analisados.

Dentre as 554 empresas, uma pesquisa no site ‘EBanCG®mpanhia’ (BOVESPA,
2009) mostra que apenas 44 empresas (inicio de padfcipam da iniciativa. Os setores e

guantidades de empresas se apresentam confornaelim gu

Quadro 4 — Setores econdmicos das empresas listadasEm Boa Companhia'.

Setor da Economia Empresas Participacéo
Aviagao 1 2,27%
Bancario 6 13,64%
Cigarros 1 2,27%
Construcéo Civil 3 6,82%
Cosmeéticos 1 2,27%
Embalagens 1 2,27%
Energia 9 20,45%
Financeiro 2 4,55%
Logistica 1 2,27%
Mecénico 2 4,55%
Mineragéo 1 2,27%
Saude 2 4,55%
Papel e Celulose 5 11,36%
Quimico 2 4,55%
Rodovias 1 2,27%
Saneamento 2 4,55%
Siderurgia 1 2,27%
Tecnologia 1 2,27%
Varejista 1 2,27%
Seguros 1 2,27%
Total de Empresas 44 100,00%

Fonte: Bovespa, 2009. Quadro de elaboracéo propriav.bovespa.com.br

Segundo Miles e Huberman (1994, p. 25) a conséitudge fronteiras para o estudo de
caso é indispensavel. Assim, além da escolha deesagpcom acles listadas na Bolsa de
Valores, concordando com a idéia de ‘corporacdafotme mostram Sampson (1996) e
Micklethwait e Wooldridge (2003), da escolha de ssmps que divulgam suas acdes de

responsabilidade social segundo os padrbes do ‘BmdEmpanhia’, optou-se por buscar o
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setor de economia mais frequente dentro do rohgeesas.

Conforme mostra o quadro 4, o setor com o maioremarde empresas € o setor de
energia, respondendo por 20,45% do total de enp@Essociadas a iniciativa da Bovespa.
Visando obter a maior padronizacdo e comparab#idaassivel entre os tipos de acdo de
responsabilidade social corporativa e também @strelatorios e outras informacgdes geradas,
buscou-se estudar e analisar as empresas do sef@eético, chegando-se, assim, a um
namero final de oito companhias, posto que, deadraove listadas, uma, a Comgas, difere
das demais que operam com energia elétrica em etapas de Geracdo, Transmissao,

Distribuicdo e Comercializacéo, enquanto a Comgasatua com energia elétrica
3.2. Tipo de Pesquisa

A pesquisa proposta teve uma abordagem interp@ta&ti apresenta uma posicao
epistemoldgica predominantemesigbjetivista salientando a construcéo social da realidade
organizacional. Diferenciando a abordagem inteatiket da critica, cita-se o trabalho de
Burrel e Morgan (1979) que mostra que o que madifeeenca entre o funcionalismo e essas
duas vertentes principais é fundamentalmente, ia @k que interpretacionismo questiona o
objetivismo arraigado na doutrina funcionalistagueamto a vertente critica combate sua
inclinagdo a regulagéo e a manutencéo da orderal sogiseja, a sua falta de engajamento em
prol da mudanca social. Segundo Burrel e Morgarq19. 22) os paradigmas da andlise

organizacional sao:

MUDANCA RADICAL

Humanismo Radical Estruturalismo Radical

SUBJETIVO Interpretativo Funcionalismo OBJETIVO

REGULACAO

Figul - Paradigmas na Andlise Organizacional.
Fonte (BURRELL & MORGAN, 1979, p. 22).

Segundo Vergara e Caldas (2005, p. 67) a esséaddtita interpretacionista foca-se
no objetivismo exacerbado, e até certo ponto lméa do funcionalismo. Para o0s

funcionalistas, as organizacbes sao objetos talsgiv@ncretos e objetivos. Para os

> Informacéo obtida por meio do site www.comgas.com.br, acessado em 20/09/2009.
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interpretacionistas, as organizacfes sdo proceps®ssurgem das acdes intencionais das
pessoas, individualmente ou em harmonia com ouUftas.interagem entre si na tentativa de
interpretar e dar sentido ao seu mundo. A realidadeial é, entdo, uma rede de
representacdes complexas e subjetivas. Esta didadesaque a pesquisa buscou captar e por
isso a opcao pela abordagem interpretativista. &alda ligar esta concepcao a constatacao ja
trabalhada no referencial tedrico de que a raduedé subjacente permite entender o
surgimento de um fendmeno, posto que, no casordonfeno organizacao, sua origem deve-
se a racionalidade dos que a criaram e, portanfen@meno esta condicionado as acdes

intencionais de tais individuos.

O estudo também foi realizado dentro da perspeetigaeriana do estudo da acédo

social que considera que a principal tarefa do yisador da cultura é a compreensao
(Verstehen) ‘hermenéutica’ ou interpretativa dgsisicados humanos (WEBER, 2004).

A premissa ontologica é a ddealismo/nominalisma O nominalismo afirma que a
realidade existe de forma meramente abstrata eoguiversais (ou seja, conceitos) sao
simples convencfes para a compreensdo dos objetesem conhecidos. Por sua parte, 0
idealismo considera o sentido e inteligibilidadeudie objetivo de conhecimento dependente
do sujeito que o compreende, o0 que torna a reaidagnoscivel dependente do sujeito que a
compreende, carente de autosuficiéncia e necessaria redutivel aos termos ou formas
ideais que caracterizam a subjetividade humana (KAI97). Vale frisar novamente que a
pesquisa trabalhou com a premissa central de éientficacdo da racionalidade por tras de
uma acdo permite entender o surgimento e dissedundg fendmeno, no sentido de suas

causas ou fundamentos.

Os dados foram coletados em um ponto do tempo,alaseem uma amostra
selecionada para descrever uma populacdo em ummisedo momento, constituindo-se,
portanto, a pesquisa, em estudo transversal, segRichardson (1999, p. 148), o mais

utilizado em estudos sociais.

Esta pesquisa foi do tipo descritivo, de naturestateamente qualitativa, e se valeu da
andlise de conteudo, analise categorial e de femtas desenvolvidas por Miles e Huberman
(1994), para estabelecer relagbes entre variawss pgidessem explicar um processo de

formacéao socio-organizacional e buscou regularislgde permitiram inferéncias relevantes e
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generalizagbes consistentes, considerando as ¢ieganaturais de pesquisas qualitativas
neste respeito.

Neste caso as observacbes qualitativas foram usada® indicadores do
funcionamento da estrutura social que se preteedtudar. Conforme Richardson (1999, p.
82) no estudo qualitativo utilizado para a explémado funcionamento das estruturas sociais,
€ preciso reconhecer as implicagfes que diferentasepcdes tedricas imprimem a andlise da
sociedade.

Por se constituir em uma pesquisa qualitativaasadise voltou-se especialmente para
a compreensao dos significados presentes em ummedelo fendmeno (RICHARDSON,
1999) - neste caso 0 surgimento e a disseminacaesgp@nsabilidade social corporativa.
Além disso, a pesquisa teve como pressuposto #egia de uma relacdo dinamica e de
interdependéncia entre o0 mundo real, 0 objeto dauyiea e a subjetividade do sujeito
pesquisador (SANTAELLA, 2001), que interfere tantbescolha e na operacionalizagéo dos
procedimentos analiticos quanto na construcdo fthrerecial tedrico de embasamento da
andlise (TRIVINOS, 1987). Foram identificadas sesstudo caracteristicas que Trivifios

(1987), recuperando Bogdan, utiliza para cara@eezesquisa qualitativa:

a. O ambiente foi considerado como um espago que relamentos, situacdes e relacdes
gue interferem nas condicfes de producdo da mengsage

b. O estudo considerou os processos, além dos ressl@grodutos finais;

c. A interpretacdo é feita de forma indutiva, istoads, significados surgem a partir da
observacao do fenbmeno num dado contexto;

d. Primeiro foram coletados os dados e a partir defpéslaborada a “teoria de bases”, um
conjunto de conceitos e principios a partir do gosldados foram analisados;

e. A pesquisa foi descritiva, conforme dito acima.

Para aprofundar a descricdo da pesquisa a seradmliutilizou-se a classificacado
elaborada por Richardson (1999) e tem-se que tial@sssume um carater descritivo por se
propor a identificar as caracteristicas observadasim determinado objeto de analise. Neste
trabalho foram objeto de analise as acdes de reapiidade social das empresas alvo do

estudo, conforme consignado em seus discursos.

O que foi realizado depois foram reflexdes sobtenoa central da mensagem, suas
condi¢cOes de producdo e outros conceitos, busaatildmar tais caracteristicas como a base
para a comparacgdo entre os dados empiricos, esakses de discurso e categorial, por onde
se chegou as inferéncias e generaliza¢des pretendid
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A seguir, sdo apresentadas as técnicas de pestjlizadas para a coleta dos dados e
a descricdo do método e das técnicas de pesqilizadats para a analise dos dados. Ressalte-
se que na visdo de Trivifios (1987), nas pesquisaliajivas a separacao entre a coleta e a
analise dos dados é artificial j& que estas comestituma etapa ou duas fases de uma mesma

etapa que se retroalimentam constantemente.
3.3. Coleta de Dados

Entre as técnicas de pesquisa adequadas paraaadetapleta dos dados apresentadas
por Lakatos e Marconi (1991), utilizou-se neste@sta técnica de “documentacao indireta”.

A coleta de dados baseada na documentacdo indoetaste na leitura e analise de
materiais produzidos por terceiros, que podem aptasse sob forma de textos, jornais,
gravuras, fotografias e filmes, entre outras. Autleentacao indireta trata especificamente da
coleta de informacdes de fontes primarias, taisaccdotumentos de arquivos publicos (nesta

pesquisa eminentemente da Internet) e privadassc@ontratos, diarios e autobiografias.

Essa técnica é bastante utilizada em pesquisampnta tedricas e naquelas em que o
delineamento principal € o estudo de caso, poigyxss com esse tipo de delineamento
exigem, na maioria dos casos, a coleta de docusigaia analise. A documentacdo indireta
bibliografica trata especificamente de recolheorimiacbes de fontes secundarias, tais como
relatorios de pesquisa de campo, estudos histéremsrendo aos documentos originais e
pesquisas utilizando correspondéncias de tercedrise outras. Trata-se de técnica bastante
empregada em pesquisas nas quais o delineamemtgpplié o estudo de caso e em pesquisas
puramente teoricas (LAKATOS e MARCONI, 1991).

Boa parte das informacdes foi coletada no siteBalgespa e nos sites das empresas
escolhidas, por meio de seus balancos contabeiglamdos sociais. Para caracterizar a
racionalidade substantiva, contrapondo-a a radiemdd instrumental foi realizada pesquisa
bibliografica e utilizado o modelo conceitual cami@ mostra o apéndice 4 que elenca as

variaveis a serem aplicadas na analise categorial.

Para identificar a racionalidade que fundamentadissursos de responsabilidade
social corporativa nas empresas objeto do estudoe&dizada uma analise dos balancos

sociais, acdes de responsabilidade social corparatiformacdes obtidas no site da Bovespa,
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no site das empresas escolhidas e seus balanct@b@ien Também foram analisadas leis
governamentais e incentivos fiscais e parafisedéeionados.

Segundo Miles e Huberman, (1994. p. 8) por meiccalatinua leitura de fontes
materiais e por meio da vigilancia sobre as pr@giesi de um sujeito se pode entender seu
‘modo de vida’ [Lebenswe)t capturando a esséncia de um relato que é comstarvida de
uma pessoa por meio de suas diversas variacoes. dbstdagem ndo leva a uma lei
abrangente, mas antes a um entendimento praticeatiiglos e acdes do sujeito. Miles e
Huberman (1994, p. 10) também enfatizam que dadaditativos assim dispostos se
adequam muito bem para localizar o sentido queeasogas pdem nos eventos, processos e
estruturas de suas vidas: suas percepcOes, assupgégielgamentos, pressuposicdes e para

conectar estes significados ao mundo social ao dles.

Conforme exposto anteriormente, na medida em gestwdo proposto tem como
objetivo a caracterizagao dos discursos de respihdsale social corporativa em termos de
sua aproximacao aos conceitos da racionalidadevadiotia de tais acdes, a analise dos dados
se fundamentou no método de andlise de conteudaneim da aplicacdo das técnicas de
analise categorial e do discurso. Conforme Milésuberman (1994, p. 22) utilizou-se uma
“estrutura conceitual como base para as analisesido que os proprios cdédigos para a
analise surgem tanto dos textos, quanto de suaaragfm as caracteristicas das acbes

voltadas a racionalidade instrumental ou a racidadé substantiva previamente

identificadas.

3.4. Andlise dos dados

A Andlise de Contetdo € um conjunto de técnicagedguisa usado para analisar em
profundidade as mensagens produzidas por uma pessua um grupo de pessoas buscando
inferéncias em relacdo ao emissor, ao receptor dea@ abordado (BARDIN, 2009;
FREITAS, 2000).

A partir da mensagem e das referéncias aos elempreeentes nas condi¢cdes de sua
producgédo, busca-se informagfes sobre outra realid@o explicita na superficie textual sobre
0 emissor, 0 receptor, as relacdes entre estes abjevos envolvidos na producdo da
mensagem, como por exemplo, concep¢cbes de muntwewvade referéncia do emissor,

modelos de comportamento presentes e representagdas (FRANCO, 2003).
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Na visdo de Franco (2003), esse processo de icfaréabre uma situagao a partir de
uma informacgdo exposta constitui 0 nivel centrahalise de contetdo: a passagem entre a

informacé&o descrita e a informacao interpretada sigmificacao atribuida.

Em relacdo aos procedimentos para realizacdo d#erde conteudo, conforme
estabelece Bardin (2009) foram adotadas trés etppa&snalise, exploracdo do material e,
tratamento dos resultados e interpretagcbes. Dasuoree a seguir oS procedimentos

utilizados na pesquisa,
3.4.1. Pré-Andlise

Esta foi a fase de organizacéo propriamente disowoperacionalizar e sistematizar
as idéias, elaborando um esquema preciso de ddégemxato do trabalho. Na pré-analise foi
feita uma leitura livre dos objetos empiricos conpraposta de confirmar sua escolha,
observar a adequacdo dos materiais aos objetivopedquisa previamente delineados,
formular novos objetivos e possiveis hipétesesrensaveriguadas e elaborar as categorias
gue orientaram a manipulacdo das mensagens (BARIDIDS).

Seguindo Richardson (1999, p. 231-233) foi reahzadha leitura superficial do
material, visando conhecer a estrutura da narrattea as primeiras orientacdes e impressoes
em relacdo a mensagem dos documentos e depoeafiziada uma selecdo dos documentos,
compondo uma amostra representativa do materex atisizado, pautando-a pelos principios
basicos da Exaustividade (considerando um mesmodgpdocumento, foram elencados os
mesmos para todas as companhias), o0 da Repregédaidi (os documentos basicos da
analise — Balanco Social e Balanco Contabil — acfpio, continham todas as informacdes
necessarias) o da homogeneidade (a participacgmesguisa somente das empresas que
utilizam as regras da Bovespa para a divulgacdodelmonstrativos garantiu isso) e
Adequacéo, considerada atendida, posto que os @otosnanalisados sdo considerados o0s

unicos trazer as informacgdes indispensaveis asasal

Ainda pensando na questdo da exaustividade, aotaletpie as acdes inseridas no
site da Bovespa divergiam em quantidade, parafaedies corporacfes analisadas, buscou-
se outras a¢des nao inseridas no site, mas queucbiamp os balancos sociais das empresas,
realizando analises adicionais, com o0 objetivo alendaior representatividade aos discursos

emanados.
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3.4.2. Andlise do Material

Em seguida, passou-se para a etapa de explorac@cawial na qual ocorreu a
realizacdo da classificacdo dos elementos da memsagu seja, foi feito o processo de
categorizacao a partir das decisfes tomadas na ataerior. Segundo Richardson (1999, p.
233) e confirmado pela experiéncia da presenteumssgesta fase foi longa e cansativa,

consistindo basicamente na codificagao, categ@wagjuantificagdo da informacéo.

Miles e Huberman (1994, p. 10) chamam esta etapdala reductiohe a definem
como etapa em que se “seleciona, foca, simplifatastrai e transforma os dados que
aparecem em documentos escritos ou em transcrjgoexedimento utilizado na presente

pesquisa.
3.4.3. Tratamento dos Resultados

Por fim, realizou-se a terceira etapa: os tratéosea a interpretacdo dos resultados.
Foi neste momento que ocorreu a atividade centrandlise de conteddo ja que a partir dos
dados classificados em categorias e das informalgiestadas sobre as condigbes de
producdo da mensagem - 0 emissor, o receptorJa®es entre estes, o suporte do cbdigo,
entre outras — foram feitas inferéncias sobre gitest ndo expostas na superficie textual, mas
relacionadas com a mensagem produzida (RICHARDSD#99. p. 234). Nesta etapa
permitiu-se notar regularidades, padrdes, expliesgpossiveis configuragcdes, fluxos causais
e proposicoes (MILES e HUBERMAN, 1994, p. 11).

A organizacdo da codificacdo incluiu trés etapamdmentais, conforme preceitua
Richardson (1999, p. 234): determinacdo das ungaderegistro, escolha das regras de
numeracao e definicdo das categorias de andlise.
3.4.3.1. Determinacéo das Unidades de Registro

no caso desta pesquisa optou-se por adotar conuades de registro as frases,
recortando-se o texto em funcdo de tais unidadssfr#ses nesta andlise representavam
unidades de acao, que necessitaram de boa cotiteadtéia para seu correto enquadramento e

entendimento.

3.4.3.2. Escolha das regras de numeracéo:

Neste caso foi escolhida a presenca de elemerdgosinth ou outra das duas

racionalidades tratadas nesta pesquisa, ou a ausnseu oposto para contar a frequéncia
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das unidades de registro, denotando-lhe importar@ansiderou-se cada um dos itens
detectados como do mesmo valor, deixando entd@uwarelade com que aparecem nas
analises como o aspecto mais significativo. Naewau em consideracdo a ordem em que as

unidades apareceram e nem a co-ocorréncia.

Neste caso vale acrescentar mais uma informac@&odigma duvidas, no tocante a
premissa de que a auséncia de uma racionalidad#itaorse-ia na presenca do seu tipo
oposto — se nao for detectada a racionalidade anth&t, pressupde-se a presenca da
instrumental e vice-versa. No estudo realizadegs®lutilizar tal afirmacao apenas nos casos
da categoria ‘Nao-avaliacdo’, posto que ficou pateem todas as observacbes que as
organizacdes primam pela avaliacdo dos resultadsuds acdes de responsabilidade social

corporativa.

3.4.3.3. Definicao das categorias de analise

Neste caso considerou-se as categorias como classebricas que reinem um grupo
de elementos (unidades de registro) em razdo destedisticas comuns. A categorizacao
escolhida foi puramente léxica, seguindo a sendrda&s palavras unidas nos conceitos

escolhidos para representar os tipos de racionididatectados.

Buscou-se seguir as consideracdes de Bardin (2809ue para serem consideradas
boas as categorias devem possuir certas qualidadesclusdo mutua — cada elemento s6
pode existir em uma categoria; b) homogeneidadara gefinir uma categoria, € preciso
haver s6 uma dimensao na analise; c) pertinén@a eategorias devem dizer respeito as
intencdes do investigador, aos objetivos da peaqgjuestdes norteadoras, as caracteristicas
da mensagem, etc.; d) objetividade e fidelidade asscategorias forem bem definidas, se os
indices e indicadores que determinam a entradardelemento numa categoria forem bem
claros, ndo havera distor¢cdes devido a subjetieiddas analistas; e) produtividade — as
categorias serdo produtivas se os resultados fféndeis em inferéncias, em hipoteses novas,

em dados exatos.

A figura 2 ilustra as trés etapas de realizacdarddise de conteudo propostas por
Bardin (2009). Nessa figura estdo apresentadogstiveprocedimentos identificados pela
autora como possiveis praticas a serem realizadatodde cada etapa. Entretanto, a
utilizac@o desses procedimentos refere-se a abemddg metodologia utilizada — qualitativa

ou quantitativa — e as técnicas de pesquisa apbcadeste trabalho, em que a analise de
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contetudo foi exclusivamente de natureza qualitavaom a utilizacdo de algumas das

ferramentas de Miles Huberman (1994), as operaggtatisticas ndo foram utilizadas.

Nas proximas secoes deste trabalho se detalhagtmisas de pesquisa utilizadas
nesse estudo - analise categorial, analise derds@ ferramentas, de analise qualitativa

sugeridas por Miles e Huberman (1994) - escolhegasuncdo dos objetivos da pesquisa.

Figura 2 - Etapas da Andlise de Conteudo

PRE-ANALISE

Leitura Flutuante

}

Escolha dos = L P
documentos « > Formular;aoldt.e hipéteses e < > Refer{engla@ao de
objetivos indices
Escolher
documentos para R Elaborar
analise indicadores
Dimenséo e diregdo da
analise ¢
Preparagao de Regras de
material Categorizacéo

ELABORAGAO DO MATERIAL

v

o Administracdo das técnicas sobre
os documentos para anéalise

v

TRATAMENTO DOS RESULTADOS E
INTERPRETAGCOES

v

Operacdes estatisticas

v

Sintese e selecdo de
resultados

v

Inferéncias

v

Interpretagéo

Utilizacdo dos resultados para fins

Orientacdes para novas andalises te6ricos ou pragmaticos

Fonte: Bardin, (2009).
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3.4.4. Andlise categorial

A andlise categorial tem como objetivo identifiaaais claramente informacdes
inseridas na mensagem a partir da categorizacadgexto, funcionando por meio do
desmembramento do texto em unidades e posteriarpagento dessas unidades em
categorias (BARDIN, 2009). Cumpre salientar queasgorias e os codigos foram montadas
com base em modelo de Serva (1993) e explicitadagiadro 5 desta dissertacéo. Para cada
um dos tipos de acédo baseada na respectiva radmlcorresponde uma categoria de

andlise, descritas a seguir:

a) Imagem: nesta categoria de analise estdo incluidos tadosles discursos que
visam garantir que a empresa tenha mantida suariaggem perante seus stakeholders

na abordagem mais abrangente deste conceito;

b) Legal: nesta categoria de analise estao incluidos oard@s que descrevem acdes
das companhias executadas tdo somente em virtudbrdmcdes legais, ou mesmo
para garantir beneficios fiscais e parafiscaisgeajue o aspecto legal também esta

consignado a obrigacédo de obedecer aos acionistaas® de decisbes estratégicas;

7

c) Legitimidade: neste caso a legitimidade € categoria de analiseulada a
necessidade que a organizacdo tem de ser recoahmmidseus stakeholders, sem a
necessidade de se impor por poderio econdmicofiqeolou outro. Significa a

capacidade de inspirar adesao;

d) Desempenho:nesta categoria de andlise estdo discursos virmuladacdes que
visam aprimorar o desempenho operacional da conmgamomo aumento da
produtividade, reducédo de custos diretos e indrégastos com saude, acidentes e

seguros neste ultimo caso), aumento da lucratieiéact

e) Maximizacgao: nesta categoria de analise estdo os discursoslatlus a acdes que
visam maximizar o uso de recursos humanos, magfinanceiros e sociais, sem o
guestionamento dos stakeholders, como por exemyilizar o tempo livre dos
empregados para participar em acdes de cidadania;

f) Estratégia: esta € a categoria mais abrangente dentre asladdppara a anélise e

inclui os discursos vinculados a acdes que denaae a companhia inseriu
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determinada acdo de responsabilidade social cdiyoreo seu negdcio, visando com

isso aumentar sua eficiéncia operacional e suacédieconbmica;

g) Marketing: esta categoria inclui a andlise de discursos vawnnd a acbes que
visem, mesmo que de forma marginal, divulgar a ena& companhia perante seus

stakeholders e a sociedade em geral;

h) Valores: esta categoria inclui a analise de discursos vamimd a acfes que
denotem que a companhia esta agindo em determsitadgao tdo somente baseada
em valores internos e ndo visa quaisquer tipos aternos diretos. Os valores
considerados aqui sao aqueles definidos por S&B&8] como valores de mudanca e
aperfeicoamento social nas direcbes do bem-estetivayp da solidariedade, do
respeito a individualidade, da liberdade e do comgtimento, presentes nos
individuos e no contexto normativo do grupo. Nacaesideram outras definicdes por

escolha metodoldgica;

i) Juizo: esta categoria inclui a andlise de discursos vinmd a acdes que a
companhia toma baseado em seus julgamentos de Ilgoeéaerrado ou certo,
independentemente do que as instituicdbes formaisnfermais na sociedade

consideram como certo ou errado;

j) Sociedade:esta categoria inclui a analise de discursos vang a acbes que a
companhia toma, considerando a vontade da sociedagemo quando iSso seja

contraproducente;

k) Equilibrio: esta categoria inclui a analise de discursos vawalnd a agcbes em que a
companhia adota praticas que permitem o perfeitdibgo entre as metas de negoécio

e principios e valores fundamentais;

[) Nao-Avaliacdo: esta categoria inclui a analise de discursos vand a acdes que a
companhia toma, sem criar mecanismos sistémicogtédinos para mensuracao e
avaliacdo dos resultados. Esta € uma categorizateoconforme foi descoberto ao
longo da pesquisa, pois embora ndo presente ens @&leempresas avaliadas, €

significativa, em sua auséncia, para os resultadosntrados; e
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m) Avaliacdo Social:esta categoria inclui a andlise de discursos vaumd a acdes
gue a companhia adota em termos sociais pelosegaipre adota, sem expectativas de

retornos diretos.

Assim, com base nestas categorias, é que se chegqarincipais resultados descritos
no capitulo quatro desta dissertacdo. A analisegoatl, como sera visto, também foi
ajudada pela construcdo de codigos correspondantespermitiram a marcacgao visual dos
elementos discursais de andlise, e a juncdo nuenéais evidéncias encontradas, permitindo
maior coesao entre as conclusdes tiradas dosaésslencontrados.

3.4.5. Andlise de discurso

De acordo com Bardin (2009), a andlise de disdgrsocomo objetivo a realizacdo de
inferéncias sobre os processos de producdo da gemsa partir das manifestacdes
semanticas e sintaticas expostas na superficiealexsto €, a partir das marcas formais da
superficie textual, a andlise de discurso buscarelesr, explicar e criticar informacgdes
referentes aos atores envolvidos e as praticaaisqaesentes no contexto no qual se deu a
producéo do texto (PINTO, 2002).

Sendo assim, na aplicacdo empirica da analisesdardo realizada nessa pesquisa
observou-se nas mensagens elementos como: ososuibdutores da mensagem; 0S
posicionamentos ideoldgicos presentes na repre&sentie praticas sociais; as pressuposicdes
gque o pesquisador precisou fazer para interpretaxto, isto €, os conceitos e definicdes que
0 pesquisador precisou dominar para compreendenaagem (PINTO, 2002).

No que se refere aos procedimentos para realizig@malise de discurso, Orlandi
(2002) propde duas etapas interligadas que se coamurentre si € com a construcao do

referencial tedrico que suporta a analise dos dados

Conforme explica Orlandi (2002), na primeira etapatexto em analise foi
transformado em um objeto discursivo e observotas® o que foi, quanto o que nao foi
dito, de forma que se compreendeu que a mensagalsagia assumiu uma determinada
forma e possuiu um determinado teor intencionalmeisto é, foi desfeita a idéia de que
aquilo que foi dito de uma determinada forma séepadser daquela maneira (ORLANDI,
2002). Na segunda etapa, ocorreu a transformacaobpo discursivo para 0 processo

discursivo, chamado também por Orlandi (2002) dm&gao ideoldgica, e que possibilitou a
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identificacdo de elementos interferentes na cog&trde tal discurso. (ORLANDI, 2002). Ou
seja, esta segunda etapa da andlise foi muitopatd a percepcdo do que era dito nas

‘entrelinhas’ do discurso.
3.4.6. Aplicacdo das técnicas: a montagem dos gosli

Tao logo teve inicio a compilacdo das informac@gsreceram novos desafios. Um
dos grandes veio da multiplicidade de fontes e #srndos dados. Embora algumas
informacdes tivessem vindo de fontes estruturaalasaioria delas, nesta pesquisa, vieram de
documentos divulgados na Internet. E claro que graade profusdo de informacdes foi
gerada ao longo deste ajuntamento. A analise psirapes dos documentos poderia se tornar

uma tarefa gigantesca.

Adotando o que Miles e Huberman (1994, p. 55) geos resultados estdo calcados
nas perguntas de pesquisa (causas para o surgimetigseminacdo da responsabilidade
social corporativa) e também sobre um modelo ctuideiTambém importante para a analise
foram os coédigos criados com base nas categorfagdds anteriormente, que permitiram
expor mais claramente, conforme suas categoriasfendimento que se teve dos discursos,
ou, em outras palavras, a analise do discursoipropnte dita e também enumerar melhor as

frequéncias, levando a inferéncias mais fundamastad

Cddigos sdo etiquetas ou rotulos para determinddades de sentido para as
informagdes descritivas ou inferenciais compiladlasinte o estudo (MILES e HUBERMAN,
1994. p. 56). Nesta pesquisa os codigos foramzaditis para recuperar e organizar as
informacdes em bruto obtidas na fase de pesquisafo@ne sugerem Miles e Huberman
(1994, p. 58) foi criada uma lista prévia de coédigom base no modelo conceitual e na lista
de categorias de andlise, calcados em grande partieabalho de Serva (1993), e nas

perguntas de pesquisa.

Considerando a dicotomia dos principais conceifosam criados dois codigos
‘mestres’ sendo que ‘INS’ é o codigo mestre padosoos codigos ligados a racionalidade
instrumental e que ‘SBS’ é o cbédigo mestre paradoas codigos ligados a racionalidade
substantiva. O apéndice 4 mostra a lista de codigesforam criados para a insercdo dos
discursos analisados em categorias que permitiaseamparacao e levassem as inferéncias

pretendidas.
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Assim, a pesquisa ficou com oito cddigos para ifleat a racionalidade instrumental
(INS) e seis para identificar a racionalidade satista. Contudo cabe ressaltar que nao
apenas a presenca de um destes codigos traz sdeci@spectiva racionalidade, mas também
a auséncia do cddigo, indica a presenca da rawadal oposta, 0 que foi importante na
montagem das tabelas individuais de cada emprelegpas na comparagdo numérica feita,

conforme demonstrado no apéndice 4.

Outra observacéo a ser feita esta vinculada aalfatotido por Serva (1993, p. 36) de
gue os autores brasileiros criticam e denunciamaz@a instrumental, opondo a ela a
racionalidade substantiva. No entanto ndo “consaguemprovar empiricamente se esta
ultima pode ser empregada na gestdo de organizagcbestivas.” Em outras palavras, 0s
pesquisadores ndo demonstram claramente, por rmegxamplos retirados de organizacdes
reais, como se concretiza a razao substantivanmad® de deciséo, na divisao do trabalho, no
controle, no estabelecimento de normas, na comgénvca em outras variaveis tipicamente

administrativas.

Ou seja, esta constatacdo alerta que ndo é taelapkerceber tal racionalidade,
mesmo em analise de discurso. Portanto, reafirmgeee ndo se pretende saltar das
conclus@es oriundas da analise de conteldo pacdusdes ligadas as acdes em si mesmas,
tendo em vista tal dificuldade. Portanto, as aesllsasearam-se no modelo desenvolvido por
Serva (1993), que estabelece as caracteristicasifickxloras de um ou outro tipo de
racionalidade (instrumental e substantiva) e noutls® das companhias, ndo havendo analise
dos resultados das ac¢des de responsabilidade sogiakativa (embora alguns sejam citados)
e acima de tudo pelas categorias criadas parasandd discurso. Também ndo sao feitas

inferéncias sobre as intencdes das organizacoes seus membros.

3.4.7. Um Modelo Conceitual

O modelo conceitual esbocado para esta pesquisan& aonstrucdo mental
logicamente organizada, que serviu para dirigirracgsso de investigacdo, fazendo uma
abstracao da realidade, um modo de visualiza-4ditéendo o raciocinio, mostrando como o0s
varios conceitos estdo interrelacionados. Refera-sdéias globais sobre as situagbes e
eventos ocorridos na organizacdo e que levam aagsiela tomada de decisdo. O modelo,

portanto, foi necessario para guiar o curso da aukas racionalidades subjacentes aos
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discursos analisados. O modelo consiste da comtiézdnao institucional e histérico do setor
em que as empresas analisadas se inseriam, assrdes categorias de analise utilizadas.

Para a construcdo desta parte do modelo conceieuandlise foram utilizados os
indicadores criados por Serva (1993) para a ideatfio de racionalidade substantiva ou
instrumental nas acfes organizacionais e tambécoresderacdes de Guerreiro Ramos, em

torno de um enfoque substantivo das organizaco&s @S, 1989. p. 134-5).

Assim, para definir acbes tomadas com base emnamade instrumental foram
tomados os indicadores de Serva (1993), que foramsformados em acodes resultantes deste
tipo de racionalidade e para definir as acdes tas)@dm base em racionalidade substantiva
foram utilizados, além dos indicadores de Serv@3p0as consideracdes de Ramos (1989, p.
134-5), que foram transformados em acdes resudtatgste tipo de racionalidade. As acdes
resultantes, e que foram utilizadas para a cor&trdas categorias de analise e também para
os cbdigos de marcacao estéo sintetizadas no ghadro

Quadro 5 - Comparacédo entre racionalidade substaiia e instrumental

Acdes tomadas com base em racionalidade Acdes tomadas com base em racionalidade
INSTRUMENTAL SUBSTANTIVA
- Acdes que visam a fins especificos como: melhpraiA¢Bes voluntarias que embora tenha fins, nég

se

a imagem da empresa junto aos stakeholders.

baseiam neles e sim em valores reais.

- Acdes que visam cumprir regras governamentai
evitar san¢des pelo ndo cumprimento.

s-0DeliberagBes julgadas com base em juizos de
(bom/mau, verdadeiro/falso).

Acdes que visem dar legitimidade a u
organizagao perante seus pares.

maA organizacao sempre busca na sociedade o res
para suas agoes.

- Acdes que visem aumentar a satisfacédo
desempenho dos empregados, visando tam
aumento na produtividade.

aferi
have

-0 O rendimento dos individuos é
béoletivamente, em reunides periédicas,
abertura para o dialogo e a negociacéo.

alor
pald

do
ndo

- Acdes que visem a maximizacdo dos recursos
questionamentos éticos no tratamento dos recurs

sem¢Oes dirigidas por principios interrelacionad
pacdo coletiva, respeito a individualidade, buscal
equilibrio entre empregados e organizagdo, calc
em identidade de valores.

DS:
do
adas

Acbes caracterizadas como organizacion
sistematicas, com objetivos estratégicos, frutog
uma decisdo consensual e que necessitam
gerenciamento.

ais, SA0 precarios 0S mecanismos para av
sistematicamente a satisfagdo do usuario.
de

aliar

técnicas de marketing institucional.

- AcOes de responsabilidade social acompanhadas deorganizagcdo se expressa, em termos sociaigs

valores gue esposa.

pel

- AcOes que criam estruturas hierarquicas rigidas

- Agdes que criam estruturas hierarquicas flexiveis

inexistentes.

D

Fontes Guerreiro Ramos (1981) e Serva (199

7). Quadmndstrucdo propria.

Estes indicadores ndo sdo exaustivos. Ou sejapsoatrtores, com base em suas

subjetividades poderiam incluir mais ou menos catag, mais ou menos codigos para

representar a realidade que pretendem estudarluteadodavia, que na base deste modelo
conceitual puderam ser analisados os discursosesigomsabilidade social de empresas
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modernas, buscando caracterizar o tipo de ractaddi predominante, conforme se pdde
perceber pela analise do discurso

3.4.8. As comparacdes em busca de regularidades

Apéds a andlise de conteldo, o estabelecimentoadegarias de andlises e a realizacéo
das devidas interpretacdes e inferéncias foi r@ddizima comparagao entre os resultados das
empresas pesquisadas na busca de regularidadegferme mostra o quadro 43, explicam
melhor o fenbmeno e evidenciaram mais ainda aslusiies tiradas da pesquisa e relatadas

no capitulo 5 desta dissertacéo.

Como apoio & comparacdo foram utilizadas ferramsedéatross-case displaysle

Miles e Huberman (1994, p. 207) para ordenar eiaphs relacdes encontradas. Segundo
Miles e Huberman (1994, p. 207) os estudos de phogticasos sdo extraordinariamente Uteis
tanto para gerar explicagdes quanto testa-lagrasiamente. Os autores asseveram que num
sentido real, multiplos casos sdo o melhor recpesa avancar as teorias sobre a maneira em
gue o mundo funciona. Na pesquisa, buscou-se @xg@lorar os multiplos casos nas oito
companhias escolhidas para o estudo, elencandoémamas multipas praticas de
responsabilidade social corporativa incluidas e tm Boa Companhia”, além de outras
praticas e discursos encontrados nos diversosdueamalisados.

3.5. Limitagdo do método

Como afirma Trivifios (1987, p. 96) qualquer queasejponto de vista tedrico que
oriente o trabalho do investigador, a precisao ®@aeeza sdo obrigacées elementares que
devem existir na tentativa de estabelecer os ekatdss do estudo. Com base nesta citacéao é
gue tentou-se obter o maior rigor metodoldgico pe$sa fim de seguir a risca o referencial

metodoldgico que orientou o trabalho.

O estudo foi realmente de corte transversal e,aptwt aplicou-se somente a um
momento do tempo. Ademais, o estudo foi realizansiclerando apenas empresas brasileiras
com acdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e quente acbes declaradas de
responsabilidade social, e que publiguem sobre dais, para que se possa analisar o
discurso envolvido. Focando mais ainda foi escolhagpenas o setor econdmico mais
representativo dentre as empresas citadas, no caswrgético, 0 que trouxe mais uma

limitacdo ao estudo, mesmo considerando-o estritentpialitativo.
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Uma terceira limitacdo € que o estudo nao foi etkaue ndo esgotou o tema, ja que
focaliza um determinado grupo de empresas em dietgdim contexto geografico e temporal.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo traz, em primeiro lugar, uma caractgieo setor elétrico brasileiro. Esta
caracterizacdo € necessaria para que se tenhaagéa mais clara do tipo de racionalidade
subjacente & tomada de decisbes das empresas eag@ored politicas e acdes de
responsabilidade social corporativa. Este cen&ralgambém ajuda a retratar cada uma das
empresas escolhidas, detalhando alguns aspectyantds para o entendimento de suas

decisdes de trabalhar com esta ou aquela inicidévasponsabilidade social corporativa.

Num primeiro momento da pesquisa parecia que egonao seria necessaria, mas a
medida que os dados foram sendo compilados e gipos resultados atingidos percebeu-se
gue algumas das explicacdes fariam mais sentidosse corretamente contextualizadas por
meio da apresentacdo do cenario o mais compleivebsenvolvendo a caracterizacdo do
setor elétrico brasileiro, a identificacdo complgds companhias escolhidas para a pesquisa e

também dos demais stakeholders e instituicdes @dosl

Os resultados também sé&o fruto da analise de amtealizada sobre os principais
demonstrativos contébeis e sociais das empresalhiess e informacdes obtidas por meio do
site da Bovespa. O apéndice dois apresenta adistiocumentos consultados, bem como a
guantidade de paginas lidas, dando boa dimensaévebde aprofundamento das analises em

torno dos balancos e demais documentos encontnaddscorrer da pesquisa.

4.1. O Sistema Elétrico Brasileiro

A apresentacdo detalhada do sistema elétrico d@irasiloi considerada necessaria
nesta dissertacdo para que se pudesse construttosiquadros apresentados na etapa de
conclusdes deste trabalho e também para comporto egnario que influi na tomada de
decisédo das corporacdes envolvidas na pesquistrecanse podera depreender da leitura e
previsto em andlises categoriais, onde as unidddegistro sdo frases que representam
acOes. Assim a pesquisa buscou levantar os infentes institucionais no ambiente, sua
atuacao e interrelacdo no cenario da producagnrasdo, distribuicdo e comercializacéo de

energia elétrica no Brasil.

O novo marco regulatorio do setor elétrico brasilefoi definido pela Lei
10.848/2004, que estabelece regras visando pdassilailefetiva garantia do suprimento para
0 mercado e a expansdo permanente das atividaddeseacas do setor (geracao, transmissao
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e distribuicdo), sendo tal expansao vinculada arsega e a busca da remuneragdo para 0s
investimentos, assim como a universalizagdo dosacesdo uso dos servigos - além da
modicidade tarifaria, em um horizonte de curto, imé&dongo prazos, conforme definido pelo
Ministério das Minas e Energias (MME, 2009).

As modificacbes introduzidas pela Lei 10.848/20@isteram novas perspectivas ao
setor, tendo como horizonte a retomada dos investms na geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica. O Decreto 5.08042- que regulamentou 0 novo marco
regulatério do setor elétrico - especifica as ptéucias necessarias para alcancar os objetivos
proposto (MME, 2009):

a. Promover a modicidade tarifaria;
b. Garantir a seguranca do suprimento; e
c. Criar um marco regulatério estavel.

Para implementar tais metas, foram detalhadassetgacomercializacdo de energia
ligadas a leildes com critério de menor tarifa, cgamantias legais de suprimento, marco
regulatério estavel, construcdo eficiente de nogogpreendimentos, leildes especificos,
contratos bilaterais de longo prazo entre distdbras e os vencedores dos leildes e licencas

ambientais prévias de empreendimentos hidrelétdandidatos.

Este conjunto de medidas permitiu reduzir os ristwsnvestidor, possibilitando o
financiamento do projeto a taxas atrativas, conefieios para o consumidor. A criacdo de
um marco regulatério estavel requereu uma claraigéb das funcdes e atribuicdes dos

agentes institucionais. Assim, em particular, ocnmodelo (ONS, 2009):

> Esclareceu o papel estratégico do Ministério de adire Energia, enquanto 6rgao
mandatéario da Uniao;

> Refor¢ou as funcdes de regulacao, fiscalizacdo éian@o da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel);

> Organizou as fungdes de planejamento da expans@, oderacdo e de
comercializagao

Também dentro do novo marco regulatério para a stétrico brasileiro foi criada a
Aneel - A Agéncia Nacional de Energia Elétrica, gqhieautarquia em regime especial,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia - MMEju foi criada pela Lei 9.427 de 26 de
dezembro de 1996 (MME, 2009).

A Aneel, segundo informacfes obtidas em seu @ta, domo atribuicdes: regular e

fiscalizar a geracdo, a transmissdo, a distribug&o comercializacdo da energia elétrica,
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atendendo reclamacdes de agentes e consumidores@wiiibrio entre as partes e em
beneficio da sociedade; mediar os conflitos dedstes entre os agentes do setor elétrico e
entre estes e os consumidores; conceder, pernaititagizar instalacées e servicos de energia;
garantir tarifas justas; zelar pela qualidade doige exigir investimentos; estimular a
competicao entre os operadores e assegurar a salizacao dos servicos (ANEEL, 2009). A
missdo da Aneel é proporcionar condi¢cbes favorgyaia que o mercado de energia elétrica

se desenvolva com equilibrio entre os agentes leemeficio da sociedade (ANEEL, 2009).

A Geracéao e Distribuicdo de energia elétrica ncsiBs#io coordenadas pelo ONS —
Operador Nacional do Sistema. O ONS € uma entidad#reito privado, sem fins lucrativos,
criada em 26 de agosto de 1998, responsavel petdertacdo e controle da operacédo das
instalacbes de geracdo e transmissdo de enerdgiceelgo Sistema Interligado Nacional
(SIN), sob a fiscalizacdo e regulacdo da Agéncieiddal de Energia Elétrica (Aneel). O

Operador é constituido por membros associados éremarticipantes (ONS, 2009).

S&do membros associados os agentes de geracdo ows despachadas de forma
centralizada, os agentes de transmisséo, os agkntistribuicdo integrantes do SIN, além de
agentes importadores e exportadores e consumitleres com ativos conectados a Rede
Basica (ONS, 2009). Sdo membros participantes @efP@dncedente por meio do Ministério
da Minas e Energia, os Conselhos de Consumidoresadgres nao despachados
centralizadamente e pequenos distribuidores (abdexd00 GWh/ano). Com tamanho e
caracteristicas que permitem considera-lo Unic@ebito mundial, o sistema de producéo e
transmissdo de energia elétrica do Brasil - SINmésistema hidrotérmico de grande porte,
com forte predominancia de usinas hidrelétricaom eultiplos proprietarios. O Sistema
Interligado Nacional - SIN é formado pelas empretesregides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e parte da regido Norte (ONS, 2009). Ap&¥% da capacidade de producéo de
eletricidade do pais encontram-se fora do SIN, eguenos sistemas isolados localizados

principalmente na regido amazonica.

Os membros associados e participantes do Sisten@orida Interligado sao
classificados em (ONS, 2009):

Agentes de geracao;

Agentes de Transmissao;

Agentes de Distribuigéo;

Agentes de Comercializacao

Importadores e Exportadores de Energia Elétrica; e

coo o
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f. Consumidores Livres.

4.1.1. Agentes de Geracéao

Agentes de Geragdo sao as empresas que operams esgaregadas da producao de
energia, seja para fins publicos, seja para fimdcpares. Segundo dados da Aneel (2009)
existem atualmente 1.049 agentes de geracdo memsaistconforme mostra a tabela 2.
A atividade de geracao consiste na transformacaeramgia elétrica de qualquer outra forma
de energia, seja qual for sua origem ou fonte, Yigja que a energia elétrica ndo se encontra
disponivel para aproveitamento na natureza (ON@)20

Dessa forma, as empresas geradoras de energieelbrsicamente realizam a
transformacéo de diferentes formas de energiaticiéuimica, solar, edlica) em energia
elétrica. A tradicdo setorial é denominar as difege usinas geradoras de energia elétrica
levando-se em consideracdo a fonte primaria degenatilizada. Dessa forma, fala-se em
usina térmica (gas, carvao, 6leos combustiveiy, dticlraulica (agua), nuclear (tipo especial

de usina térmica) e renovavel (edlica, solar etc.).

Tabela 2 — Agentes de Geracao Sistema Elétrico Nacional
Agentes Distribuidos entre os Destinos da Energia

Destino da Energia Quantidade de Agentes
Servico Publico 90
Autoproducéo de Energia 228

Producédo Independente de Energia 742
Comercializacdo de Energia 4
Autoproducdo c/Comerc. De Excedente 40

Registro 760°

Fonte: Aneel, 2009.

4.1.2. Agente de Transmissao

A atividade de transmissdo consiste no transpoateertergia elétrica gerada pelo
sistema produtor as subestacfes distribuidoras, dmno na interligacdo de dois ou mais
sistemas geradores. Analisando o fenémeno fisicelelaicidade, pode-se afirmar que as
empresas transmissoras obrigam-se a, basicamengtuir, operar e manter a infraestrutura
(redes de alta tens&o) necessaria ao escoameeat®idpa elétrica entre os pontos de geracdo
e distribuicdo (ONS, 2009). A rede interligada dn$missdo € conhecida como Sistema
Interligado Nacional — SIN (ONS, 2009), conformenegienado em outro contexto.

® A soma dos niimeros n&o é 1.049, pois had empresas que atuam em mais de um segmento.
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4.1.3. Agente de Distribuicéo

Agente de distribuicdo € o titular de concessaonssdo ou autorizacdo de servigos e
instalagfes de distribuicdo para fornecer enefgiaieca ao consumidor final exclusivamente
de forma regulada (ONS, 2009). O servico de disighm consiste, basicamente, na
construcdo, operacdo e manutencdo da infraestrtades de média e baixa tensao)

necessaria a disponibilizacdo da energia elétasacansumidores finais (ONS, 2009).

As grandes torres com cabos espessos que se vpathael®s por todo o territorio
nacional sdo a face mais visivel deste tipo detagguoe praticamente ndo tem contato com o

grande publico, tendo em vista serem intermedidmogrocesso.

4.1.4. Agente de Comercializacéo

A atividade de comercializagéo foi autonomizadao lal modelo competitivo do
setor de energia elétrica. Nesse sentido, condiart. 1° do Decreto n°® 2.655/98: Art. 1° “A
exploragdo dos servicos e instalagfes de enedgigcalcompreende as atividades de geracéo,
transmissao, distribuicdo e comercializacédo, ass@exdo desenvolvidas na conformidade da
legislacdo especifica e do disposto neste regulah€¢RIMENTA, 2009, p. 5). No atual
marco regulatério do setor, a comercializacdo aegia elétrica pode ser realizada de forma

conjugada com outros servicos de energia elétricatdnoma (ONS, 2009).

4.1.5. Agente de Importagéo

Agente de importacdo é o titular de autorizacd@ fias de importacdo de energia
elétrica (ONS, 2009). Tratam-se de grandes empresasnesmo 6rgdos governamentais que
se utilizam de energia do exterior para manutededguas operacdes internas, ou para vendé-

las no mercado de varejo.

O quadro 6 lista as companhias escolhidas parss@uia e o tipo de agente que
representam. O agente de importacdo néo foi inclnédquadro pois nenhuma das empresas
atua neste setor, dominado por grandes industpigsimportam mormente gas (ONS, 2009).

Pelo quadro 6 vemos que somente a CEMIG atua codes Ds tipos de agente.

O quadro 6 também ¢ ilustrativo da dependénciaaguempresas tém entre si, posto

gue muitas delas dependem das redes de transmisistoibuicdo de outras, que por sua vez
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compram ou intercambiam energia gerada pela dispi@acdo de equipamentos de
transmissao e/ou distribuicdo, como linhas, subést postes etc. (ONS, 2009).

Quadro 6 — Tipo @ividades desenvolvidas por Cia. de Energia.

Geracéao Transmissao Distribuicdo Comercializacao
CEMIG X X X X
CELESC X X X
CPFL X X X
COELCE X X X
COPEL X X X X
DUKE X X
ENERGISA X X
EDP X X X

Fonte: www.ons.gov.br2009.

4.2. A Rede de Atores no Setor Elétrico Brasileiro

O setor elétrico brasileiro tem um grande numero ateres institucionais
intervenientes, como se pode constatar pela figuii@odos eles, em certa medida, fornecem
regulamentacdes, diretrizes, féruns de discusséient@s de intercambio de acbes e
informacdes, controles e, acima de tudo, disse@male préaticas, conforme a pesquisa
realizada mostrou.

Figura 3 - Atores do Sistema Elétrico Brasileiro

ANEEL CNPE MME
CCEE
— CvM
CIAS.
\®
CONSELHOS L— | BOVESPA

ONS CMSE EPE

Fonte: CCEE,www.ccee.org.hr2009. Diagrama de elaboracéo propria.
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4.2.1. CNPE — Conselho Nacional de Politica Energét ica

O CNPE é um o¢rgao interministerial de assessorameerresidéncia da Republica,
tendo como principais atribuicdes formular polica diretrizes de energia e assegurar 0

suprimento de insumos energéticos a areas remoi@es dificil acesso (MME, 2009).

O CNPE é também responséavel por revisar periodictama&s matrizes energéticas
aplicadas as diversas regides do pais, estabeleetrizes para programas especificos, como
os de uso do gas natural, do alcool, de outrasdsisas, do carvao e da energia termonuclear,
além de estabelecer diretrizes para a importagkp@tacao de petréleo e gas natural (MME,
2009)

4.2.2. MME — Ministério de Minas e Energia

O MME é o ¢6rgdo do Governo Federal responsavel pefalucdo das politicas
energéticas do pais. Suas principais obrigacddgeimca formulacdo e implementacédo de
politicas para o setor energético, de acordo codiresizes definidas pelo CNPE. O MME é
responsavel por estabelecer o planejamento do sstergético nacional, monitorar a
seguranca do suprimento do setor elétrico brasileir definir acdes preventivas para
restauracdo da seguranca de suprimento no casesdquilibrios conjunturais entre oferta e
demanda de energia (MME, 2009).

4.2.3. EPE — Empresa de Pesquisa Energética

Instituida pela Lei n° 10.847/04 e criada pelo BPecm° 5.184/04, a EPE é uma
empresa vinculada ao MME, cuja finalidade € presgavicos na area de estudos e pesquisas

destinadas a subsidiar o planejamento do setog&iney (MME, 2009).

Suas principais atribuicdes incluem a realizacécestedos e projecdes da matriz
energeética brasileira, execucdo de estudos queicfmop 0 planejamento integrado de
recursos energéticos, desenvolvimento de estudogrpiciem o planejamento de expanséo
da geracao e da transmissao de energia elétricartte médio e longo prazos, realizacéo de
analises de viabilidade técnico-econdmica e satibiental de usinas, bem como a obtencgéo
da licenca ambiental prévia para aproveitamentdeeldtricos e de transmissdo de energia
elétrica (MME, 2009).
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4.2.4. CMSE — Comité de Monitoramento do Setor Elé trico

O CMSE € um o6rgéo criado no ambito do MME, sob cu@denacédo direta, com a
funcdo de acompanhar e avaliar a continuidadeeg@anca do suprimento elétrico em todo
o territério nacional (MME, 2009).

Suas principais atribuicdes incluem: acompanhagseidvolvimento das atividades de
geracdo, transmissao, distribuicdo, comercializagé@portacdo e exportacdo de energia
elétrica; avaliar as condi¢cdes de abastecimente atehdimento; realizar periodicamente a
analise integrada de seguranca de abastecimergatendimento; identificar dificuldades e
obstaculos que afetem a regularidade e a segudenehastecimento e expansao do setor e
elaborar propostas para ajustes e acdes prevemuagpossam restaurar a seguranga no

abastecimento e no atendimento elétrico (MME, 2009)

4.2.5. Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

A Aneel foi instituida pela Lei n°® 9.427/96 e catstla pelo Decreto n° 2.335/97, com
as atribuicGes de regular e fiscalizar a produgansmisséao, distribuicdo e comercializacao
de energia elétrica, zelando pela qualidade doscserprestados, pela universalizacdo do
atendimento e pelo estabelecimento das tarifas paraconsumidores finais, sempre
preservando a viabilidade econdmica e financeissagentes e da industria (ANEEL, 2009).

As alteragbes promovidas em 2004 pelo novo modelsetor estabeleceram como
responsabilidade da Aneel, direta ou indiretamemfgomocao de licitagdes na modalidade
de leildo, para a contratacdo de energia elétredaspagentes de distribuicdo do Sistema
Interligado Nacional (SIN) (ANEEL, 2009).

4.2.6. CCEE — Camara de Comercializacéo de Energia Elétrica

A CCEE, instituida pela Lei n® 10.848/04 e criagébbDecreto n° 5.177/04, absorveu
as funcbes do MAE e suas estruturas organizaci@aigeracionais. Entre suas principais
obrigacOes estdo: a apuracdo do Preco de Liquiddeddiferencas (PLD), utilizado para
valorar as transagodes realizadas no mercado demaizo; a realizagdo da contabilizagdo dos
montantes de energia elétrica comercializadosjuédiacao financeira dos valores decorrentes
das operacdes de compra e venda de energia elémiczadas no mercado de curto prazo e a
realizacdo de leildes de compra e venda de eneoghCR, por delegacédo da Aneel (CCEE,
2009).
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4.2.7. ONS — Operador Nacional do Sistema

O ONS foi criado pela Lei n° 9.648, de 27 de ma0l@98, e regulamentado pelo
Decreto n° 2.655, de 2 de julho de 1998, com asagibes do Decreto n° 5.081, de 14 de maio
de 2004, para operar, supervisionar e controlaerac§o de energia elétrica no SIN, e
administrar a rede basica de transmisséo de erségieca no Brasil (ONS, 2009).

Tem como objetivo principal, atender os requisttescarga, otimizar custos e garantir
a confiabilidade do sistema, definindo ainda, asdges de acesso a malha de transmisséo
em alta-tensao do pais (ONS, 2009).

4.3. Andlise Preliminar das Empresas Pesquisadas

ApoOs a descricdo detalhada do setor energéticddirasesta secao inicia a etapa de
analises propriamente ditas, sendo que seu objasmecifico € embasar muitas das
conclusdes ligadas a idéia de haver sempre umanediclade por trds da tomada de deciséo
em responsabilidade social corporativa por parsecdenpanhias analisadas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008), o
segmento de energia foi 0 que mais aumentou 0s investimentos em ativos fixos nos
ultimos cinco anos no Pais. Em 2007, somente 0 segmento de energia elétrica,
registrou expansao de 26,04% em ativos de investimento para novas operacgoes.
Tomando o ano de 2002 como referéncia, o segmento contabiliza expansao de
145,03%.

Dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, de abril de 2008,
indicam que o Brasil possui, no total, 1,7 mil empreendimentos em operacao,
gerando 100.760.775 kW de poténcia (ANEEL, 2009). Est4 prevista para o0s
proximos anos uma adicao de 26.765.476 kW na capacidade de geracdo do Pais,
proveniente dos 115 empreendimentos atualmente em construgcéo. Ainda segundo a
Aneel, 70,7% da energia elétrica produzida no Pais s&o provenientes de fonte
hidrelétrica (ANEEL, 2009).

Dados de 2008, publicados no Balanco Energético Nacional - BEN, (ANEEL,
2009) indicam que em 2007 a oferta interna de energia no Brasil cresceu 5,9%, taxa
ligeiramente superior ao crescimento da economia que foi de 5,4%. Na mesma

direcdo, de acordo com o BEN, o consumo nacional de energia também cresceu em
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todos os setores de atividade, em especial na inddstria, nos transportes, no setor
agropecuario e no setor comercial. Em todos esses casos, as taxas de crescimento

(sobre 2006) superaram 6%.

Segundo Colito (1998, p. 2) o desenvolvimento da politica energética no Brasil
tem dado exemplos de uma politica de inundacdo de terras e expulsdes das
populacdes, pois desde a década de 50 até 1991, a Eletrobras, por meio de suas
subsidiarias e empresas privadas, ja havia inundado mais de 3 milhées de hectares
de terra para a formacg&o de reservatorios. Ainda segundo a autora, o Plano Nacional
de Energia Elétrica (1990-2015) demonstra a continuidade desse processo uma vez
gue prevé a construcdo, em diferentes regides do Brasil, de 494 novas usinas
hidrelétricas até 2015. Dessas 494 usinas, algumas estdo em fase de construcao,
outras em fase de ampliacdo e outras ainda em fase de planejamento, pois esse
plano vem sendo redimensionado a cada ano. Hoje, planejam-se esses
empreendimentos com vistas até o ano 2030. Exemplo na midia atual é a Usina de
Belo Monte, primeira a ser construida no Rio Xingu, no estado do Pard, em é&rea de
alagamento prevista de 516 Km?, mas que vem enfrentando a resisténcia de indios,

ambientalistas e do Ministério do Meio Ambiente e suas licencas ambientais.

Neste contexto, as empresas do setor tém sido destaques na midia e nos
indicadores econémicos do pais. Diante disso, elas passaram também a ser alvos de
cobrancgas por parte do governo e da sociedade civil (cada vez mais organizada e
exigente) para que tenham praticas responsaveis e sustentaveis, uma vez que a
matéria prima delas vem da utilizacdo de recursos naturais. Dessa forma, essas
empresas estdo passando por uma seérie de transformacdes, sejam devidas a
expansdo de mercado, ou ainda pela exigéncia de incorporacdo de praticas
sustentaveis em suas operagbes, 0 que, infere-se, pode, em parte, explicar sua
presenca expressiva em acdes de responsabilidade social, no ambito do programa
da BOVESPA.

Silva et al (2008, p. 5) afirmam que alguns estwaopiricos demonstram que praticas
de RSC, conceituadas por meio dleclosure(evidenciacdo) das informacdes, indicadores,
ratings fundos de investimentos socialmente responsapeidem ser influenciadas por
variaveis, tais como: tamanho da companhia, setoatiéidade, concentracdo acionéaria. A
seguir, em seu trabalho, os autores apresentampéite trabalhos nesta linha, realizados
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no Canada, Nova Zelandia, Australia e Estados Wniflodos os trabalhos incluem empresas
do setor de energia como atuantesdsclosurede informacgdes de responsabilidade social
corporativa, e atribuem tal atuacdo ao setor ermatjuam e ao potencial nocivo de suas acdes

a sociedade e ao ambiente, principalmente naslaties de geracéo de energia.

Pode-se inferir que, no Brasil, com uma matriz gera com ampla predominancia de
hidrelétricas e seus impactos, as empresas deianargbém tém grande interesse em
divulgar suas acgfes de responsabilidade socialokipa, no intuito de combater a ma
imagem que pode transparecer neste cenario. Néstassfo preliminar encontra-se a
presenca da categoria ‘Imagem’, codigo INS-IM, copessivel base para os discursos de
responsabilidade social corporativa das companhiés), € claro de preocupacfes com a
categoria ‘Legal’, codigo INS-LG (vide leis de profio a0 meio-ambiente) e relacionamento
com Governo (tanto como acionista quanto pelo pddevioléncia do Estado) e Agéncias
Reguladoras em geral) e mesmo ‘Legitimidade’, acodiyS-LT, perante seus pares e a

sociedade.

Outra analise que sera de ajuda na etapa de coesldeste trabalho esta ligada ao
tipo de acdo de responsabilidade social que as esagprescolhidas tém. Analisando
novamente as informacdes disponiveis no site do Beiam Companhia” e nos sites das oito
empresas, foi montada a tabela 3, que traz a giaaetide projetos, dividida por areas de

atuacao para cada uma das empresas consideradas.

Tabela 3 — Quantidade de a¢cbes de RSC por area deacao.

Areas de Atuacdo das Empresas Numero de Projetos o4 % FAC
Ambiental 55 18,21%  18,21%
Educacéo 52 17,22%  35,43%
Cultural 40 13,25%  48,68%
Cidadania 39 12,91%  61,59%
Capacitagdo profissional 34 11,26%  72,85%
Salde 30 9,93%  82,78%
Comunidade 29 9,60%  92,38%
Outras 15 497%  97,35%
Esporte 8 2,65%  100,00%
Total 302 100,00% -

Fonte: www.bovespa.com.bre sites das companhias. Tabela de constru¢éo prdgr

Da analise da tabela 3 pode-se tirar algumas mf&x€. A grande concentracdo das
acOes de responsabilidade social corporativa daspaohias esta nas areas ambiental
(18,21%), educacao (17,22%) e cultural (13,25%). ddso da responsabilidade social
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corporativa ambiental, conforme se percebe pelabateco legal e pelas constatagdes iniciais
desta secdo, as companhias tém obrigacGes deareptureza e a sociedade parte daquilo que
€ tomado pela instalacdo de seus equipamentos ludnetetricas e termelétricas e também as
redes de transmissdo. Configuram, assim, as c@edoggal — codigo INS-LG, denotando
preocupacdo com a legislacdo ambiental e legisldgdmcentivo a educacdo, Imagem —
codigo INS-LT, denotada pelo gasto expressivo caiies culturais, que possibilitam
merchandising e ‘propaganda’ institucional e mazagéo de recursos - codigo INS-MX, por
meio de acdes de capacitacdo profissional, cidadasiaude, tendo em vista que tais acoes,
usualmente, resultam em empregados mais qualiScati@nos gastos com reparagao de
problemas médicos, licencas e afastamentos e nwawos equipamentos publicos das

companhias.

No caso das acdes de responsabilidade social etiggode educacdo, conforme se
pode verificar na analise dos detalhes dos balastg®sompanhias, a maior parte dos valores
investidos esta ligada a educacao de seus empsegadores que se juntam aos dispéndios
na rubrica de capacitacdo profissional (11,26%otal gasto) para formar o capital investido
em treinamento e desenvolvimento de profissiomaigrospectivos profissionais. Um estudo
realizado por Barros e Mendonca (1997) demonstrae g educacdo e capacitacdo
profissional, além dos impactos para a sociedageocom todo, representam beneficios
diretos e indiretos para as empresas, seja enéicetacrescimento econdmico (15% a 30% de
crescimento), e mesmo em relacdo ao aumento naladalda méo-de-obra (10% a 15%).
Denota-se, neste caso, a categoria Maximizacdealgsos — codigo INS-MX, posto que as
empresas buscam assim aumentar seus retornossdir@tdiretos por meio de empregados
melhor treinados e mesmo uma comunidade mais bepamda para fornecer a necessaria

mao-de-obra futura.

No caso dos dispéndios em responsabilidade samipbi@ativa cultural, conforme ja
demonstrado trata-se de um dos setores que maberacincentivos governamentais na
forma de isencdo ou reducao de impostos, como odiogle Renda a ser abatido nas acdes
culturais sob os auspicios da Lei Rouanet ja citestde trabalho. Ademais, conforme sera
demonstrado nas analises individuais, as acfe®spmnsabilidade social corporativa em
cultura resultam em publicidade para as companbiasota-se aqui a categoria Marketing —
codigo INS-MK, categoria Imagem — codigo INS-IM esmo Maximizacdo de recursos —
codigo INS-MX.

72



4.4. Andlise do Discurso das Companhias

Estédo secédo traz uma breve descricdo de cada uneamgaesas alvo da pesquisa, bem
como a apresentacdo de suas principais acbes g¢mrRabilidade social corporativa. A
descricdo das empresas, em maior ou menor graetdibes conforme a disponibilidade de
informacgdes para consulta foi Gtil na pesquisa pan@gontagem dos quadros comparativos e
também para algumas analises deste capitulo e gsamonclusdes do capitulo 5 desta
dissertagao.

Além das avaliac6es dos projetos escolhidos, fta Beanalise, empresa por empresa,
da racionalidade geral subjacente ao discurso slgonsabilidade social corporativa das
empresas. Para esta analise serdo utilizadas efdea obtidas nos balancos contabeis e
sociais (ou de sustentabilidade, como algumas esapre chamam), mas serdo utilizadas
também informacdes ligadas a legislacdo no setdodos 0s niveis governamentais e a lista
de cbdigos apresentada no apéndice 4.

O Balancgo Socialgue algumas empresas chamam de “Demonstracdo Social”,
“Relatorio Social” ou “Relatério de Sustentabilidade”, foi instituido por lei pela
primeira vez na Franca, em 1977. No Brasil, ainda ndo é obrigatério embora exista o
projeto de lei n°3.166/97 datado del4 de maio de 1 997. Kroetz (2000, p. 87) explica
gue como ainda ndo é uma obrigatoriedade a demonstracdo do Balango Social, as
organizacdes “[...] divulgam os dados que entendem relevantes e da forma que
melhor convém”. Assim, exceto nos paises onde a publicacdo € obrigatoria, a
maioria dos Balangos Sociais ndo apresenta uniformidade na maneira de apresentar
as informacgdes, ao contrario dos balangos contébeis, obrigados a padronizacéo pela

CVM’ e Bovespa.

Nenhuma das empresas pesquisadas para a consttesto dissertacdo adota o
mesmo padrdo para a divulgacdo das informacOeslaligaa responsabilidade social
corporativa. Isso dificulta comparacdes entre @hgenho efetivo das empresas, o que néo é,
de toda maneira, objetivo desta pesquisa.

Mas, cumpre ressaltar que neste campo, como aélda legislacdo obrigando as

empresas a assim o fazerem, surge a possibilidadeattulo utilitarista, comum a

" CVM — Comiss&o de Valores Mobiliarios. Autarquia Federal subordinada ao Ministério da Fazenda,
foi criada através da Lei n® 6.385 de 7 de dezembro de 1976.
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racionalidade instrumental na tomada da decisabvil#gar esta ou aquela informacéo, posto
gue foi constatado que as empresas pesquisadagmm&m seus balangcos sociais apenas
fatos positivos e situacbes em que houve melhanasndicadores entre um periodo e outro,
como por exemplo, aumento percentual no niumerong@egados que tiveram acesso a

bolsas de estudo, redugéo no absenteismo devidengak ocupacionais etc.

Para todas as companhias envolvidas na pesquisanfdisada a racionalidade
subjacente ao discurso, buscando identificar resulle linguagem que apresentassem certos
tracos, certos sinais de racionalidade substardivainstrumental em pecas e materiais
especificos de divulgacao (balancos sociais e beisade projetos de responsabilidade social

corporativa.

Evitou-se aqui tomar tais instrumentos de divulgagiconsiderar os tragos/sinais de
racionalidade nos recursos de linguagem presem@so expressdo da racionalidade
substantiva ou instrumental em si mesmas, contudoupou-se fazer algumas inferéncias
sobre tais sinais nos recursos de linguagem, bdscalentificar a predominancia desta ou

daquela.

De acordo com uma das leituras possiveis, diseus@ratica social de producéo de
textos. Isto significa que todo discurso € uma ttagdo social, ndo individual, e que s6 pode
ser analisado considerando seu contexto histédcials suas condigcbes de producdo;
significa ainda que o discurso reflete uma visdomdado determinada, necessariamente,
vinculada a dos seus autores e a sociedade emwgme (BARDIN, 2009), o que novamente

justifica a contextualizacéo realizada nesta pssqui

Também é importante citar a visdo expressa pordediu(l998) de que a verdade e o
poder estdo mutuamente interligados, mediantecpgationtextualmente especificas, que por
sua vez, estdo intimamente interligadas a proddgadiscurso, que é “regulado, selecionado,
organizado e redistribuido” (FOUCAULT, 1998, p. 8u seja, o discurso, analisado, pode

ser utilizado para captar o dito e o ndo-dito.

Finalmente € importante acrescentar que segundaailiBakhtin (1986, p. 113) o
discurso é o ponto de articulagdo entre os fendéméinguisticos e 0s soOcio-historicos.
Completando este pensamento do filésofo russo,nposieoncluir que:

“discurso nédo € a lingua e nem a fala, mas, coma enxterioridade implica-as para a sua

existéncia material; realiza-se, entdo, por meio w®a materialidade linguistica, cuja
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possibilidade firma-se em um, ou varios sistemamgilsticos e/ou semioticos)
estruturalmente elaborados” (FERNANDES, 2005, p. 24

Assim, o estudo discursivo considera, em suassasalndo apenas o que é dito em
dado momento, mas as relagBes que esse dito eswlmeEm o que ja foi dito antes e, até
mesmo, com 0 nao-dito, atentando, também, parasiggmosocial e histérica dos sujeitos e

para as formac0des discursivas as quais se filiagisoarsos (BARDIN, 2009).

Desta maneira as préoximas subsecfes (4.4.1 a 4rédB8)m a identificacdo das
companhias pesquisas, com breve contextualizaciodiridria de cada uma das oito
empresas, a apresentacao das iniciativas de redplotesde social corporativa escolhidas do
site em ‘Boa Companhia’ e uma analise detalhaddistmrso, com a utilizacdo das categorias
e indicadores montados para este fim. Logo depoéslézada uma analise geral do discurso
ligado a responsabilidade social corporativa, tesgtapre como base de consulta os balancos

sociais e contabeis de cada empresa.
4.4.1. CEMIG — Centrais Elétricas de Minas Gerais

A Cemig atua nas areas de geracdo, transmissagiribcdo de energia elétrica e
solucdes energéticas. O Grupo Cemig é constitudd@l® empresas e dez consorcios, sendo
controlado por uma holding, com ativos e negocims v@rios estados do Brasil. Possui,
também, investimentos em distribuicdo de gas Hrataransmissdo de dados e esta

construindo uma linha de transmisséo de enerdiacaléo Chile (CEMIG, 2009).

Na é&rea de distribuicdo de energia elétrica, a @Gemi responsavel por
aproximadamente 12% do mercado nacional. O GrupnigCcatua em Minas Gerais e em
mais 15 estados brasileiros e no Chile. Em 20@npresa adquiriu cerca de 25% da Light,
distribuidora de energia que atende a capital do & Janeiro e outros municipios
fluminenses. Tem, ainda, participacao acionari@Bi — Transmissora Brasileira de Energia,
gue possui e opera linhas de transmissao no N@td do Pais (CEMIG, 2009). A Cemig é
uma empresa mista de capital aberto, controlada@eVverno de Minas com 59% das acdes
com direito a voto (Ordinarias). As acdes da Engpe=tao listadas nas Bolsas de Séao Paulo,
Nova lorque e Madri (Latibex). Nos ultimos quatmos, o0 valor de mercado da Cemig
passou de R$ 4 bilhdes para R$ 20 bilhdes (CEMIGIR

8 A menos que mencionado todas as informa¢Bes aqui apresentadas tém como fonte o site
institucional da empresa. www.cemig.com.br, acessado em 29/09/2009.
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A Empresa é responsavel pelo atendimento a cer@® deilhbes de pessoas em 774
municipios de Minas Gerais e pela gestdo de umadedlistribuicdo de energia elétrica com
mais de 400 mil km de extensdo. O parque geraddngaresa € formado por mais de 64

usinas hidrelétricas, térmicas e edlicas (CEMI®Q0

BN

No tocante a responsabilidade social corporatilén ade pertencer ao “Em boa
Companhia” da Bovespa, encontra-se, ha& nove anos,indice Dow Jones de
Sustentabilidade. A Empresa € também uma das mn@sesas brasileiras que integram o
grupo do indice Global Dow, lancado em novembra2d@0 nos Estados Unidos, com o
objetivo de servir de referéncia para os mercadasdiais, de forma similar & do indice Dow
Jones da Bolsa de Nova York. O indice Global Doguin150 empresas de 25 paises. Do
Brasil, o indice listou a Cemig, Petrobras e a Vapenas (GOVERNO DE MINAS GERAIS,
2008).

O critério utilizado para escolha das acdes a sarafoi a aceitacdo por parte do
Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sua digély no site. Em funcéo da baixa
frequéncia de algumas empresas na insercdo de agd#®sn Boa Companhia” foi feita a
andlise de outras acbes de responsabilidade socoigdorativa mais relevantes das
companhias, para tornar o estudo menos restritcagdes de Responsabilidade Social da

CEMIG escolhidas para analise foram:

Quadro 7 — Ac¢des listadas no site “Em Boa CompanhiaCEMIG - 01

Projeto Programa Filme em Minas

Area de Atuacdo | Cultural
Publico-Alvo Platéias, produtores, atores, técnicos, diretoreémen@atograficos
videomakers, roteiristas etc.

Objetivo Criado em 2003, em conjunto com a Secretaria dadBstla Cultura de
Minas Gerais, 0 programa visa ao fomento da in@dusio audiovisual no
estado.

Investimento R$ 4.000.000,00/Ano.

Periodo de Permanente

Realizacdo

Descricdo

O Programa “Filme em Minas” objetiva ao fomentoadmliovisual em Minas Gerais. Foi criado em
2003 e seu edital, que é publicado a cada dois apossenta critérios que resultam na regionalzaca
dos projetos inscritos: as produtoras, os diret@esaioria dos técnicos e atores e as locacéesdev
ser mineiros. Além disso, o programa alcanca tadosegmentos dessa industria. Sdo premipdos
longas e curtas metragens, documentarios, videessrformatos, pesquisa e desenvolvimento de
projetos, publicacdes, digitalizacdo de acervaoglizacéo e distribuicdo de filmes.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cdodigo Explicacdo

INS — MX A Lei 6.685/93, conhecida por Lei de Incentivo acdAvisual, permite que as pessoas
juridicas abatam até 3% do IR a titulo de doac@es miciativas como esta. No caso
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da CEMIG, comparando o LAJIR2008 aos valores doados, temos que os valores
estipulados estdo abaixo dos 3% maximos para anatimAssim a CEMIG consegue
patrocinar o evento e descontar todo o valor do gagaria em IRPJ. Projetos ndo
aprovados pela Lei citada ndo sdo contempladodgorroa regras estabelecidas pela
CEMIG.

Eventos culturais ddo grande visibilidade. O Edital abertura das inscricbes aos
Prémios informa especificamente que “os produtosteroplados pelo presente
INS — MK | Programa, bem como suas pegas de divulgacdo, devar@r, de forma destacada, as
logomarcas do Filme em Minas — Programa de Estiamlaudiovisual, da Cemig e do
Governo do Estado de Minas Gerais/ Secretaria @gl&sle Cultura.”

Analisando os Programas de Governo do Estado deasMi@erais encontra-se

INS -LG especifica referéncia a este programa como seiativa do Governo Estadual.
A decisdo de atuar em RSC esta incluida no plamgjamda CEMIG e leva em
INS - ES consideracdo, conforme ja apresentado, os limitesmos a serem abatidos do IRPJ.

Ademais, o patrocinio contempla decisdo superiqgurd@ipal acionista da Empresa) o
Governo de Minas Gerais.

Além de melhorar sua imagem junto ao publico mmewr CEMIG, e seus dirigentgs,
INS - IM | melhoram sua imagem diante do principal Stakehplgee € o Governo de Minas
Gerais, detentor de mais de 50% das ac¢bes cortodirgoto.

Quadro 8 — Ac¢des listadas no site “Em Boa CompanhiaCEMIG - 02

ASIN/Cemig - A¢des Sociais Integradas

Area de Atuacdo | Comunidade

Publico-Alvo Criangas, adolescentes e idosos das comunidadeggesmdos Municipios do
Estado de Minas Gerais, onde a Cemig atua.

Objetivo Sistematizar e incentivar o trabalho voluntario éaspregados da Cemip,

nas comunidades onde a empresa atua, buscandomemée acdes p

projetos sustentaveis.

Investimento N/D*¢
Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricdo

O Projeto Asin foi criado, em setembro de 2000a sstematizar e incentivar o trabalho voluntario
dos empregados da Cemig, com o objetivo de angpBdcance de iniciativas existentes.

O Asin enfoca o desenvolvimento social, visandustentabilidade, e atua nas &reas de educacéo,
salde, meio-ambiente e acdo comunitaria, prefeiemente. A prioridade é a educacdo. Desde sua
criagcdo o projeto ja cadastrou cerca de mil vohimége mantém parceria com aproximadamente|120
instituicdes. Desde 2001, cerca de 70 Conselhd3irdétos da Crianca e do Adolescente tém sido

beneficiados com recursos provenientes do “Prad$8o - Formando Cidad&os”, uma parceria|do

Asin com a Associacao Intergerencial da Cemig (AL prevé a destinacao de até 6% do Imposto
de Renda devido dos empregados para os Fundofadaitne da Adolescéncia (FIA).

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cédigo Explicacdo

O site da CEMIG informa que o “projeto Asin tem éBciado aproximadamenie
25.000 pessoas, em toda Minas Gerais, entre csargdolescentes e idosos.
Considerando que a Cemig esta presente em 4.13agwoy e em 774 dos 853
Municipios do Estado, o que representa 90% dosaipios mineiros.” O programa |a
recebeu diversos prémios municipais e estaduaisjuEnse destaca a marca CEMIG
associada a acbes de RSC.

INS - MK

° LAJIR — Lucro Antes do Imposto de Renda — Trata-se do lucro operacional somado ao lucro ndo
O(Peracional calculado antes de se retirar o IRPJ anual.
Y N/D: Informacg6es ndo disponiveis para consulta.
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sistematizar e incentivar o trabalho voluntario dmspregados da Cemig. Nas
INS - ES | comunidades onde a empresa atua, sdo implemerstedles para capacitar, orientar e
integrar os voluntérios. A base financeira utilzaé de 6% do IRPF devido pelps
empregados.
Principalmente nas areas em que atua a CEMIGraadtos sociais e ambientais. Nas
INS - IM areas alagadas com geradoras esta situacao snes@amtp ainda com mais acentuag ao.
Programas como os desenvolvidos buscam integrarmardsa a comunidadg,
reduzindo, pelo menos, a percepc¢ao do impacto.

O Projeto Asin (Agbes Sociais Integradas) foi ariadm setembro de 2000, p}ra

Quadro 9 — Acdes listadas no site “Em Boa CompanhiiaCEMIG - 03
Projeto Fred

Area de Atuacdo | Cidadania

Publico-Alvo O projeto atende detentos de penitenciarias mmeigoropositivos
adolescentes carentes e em risco social.
Objetivo O projeto Fred objetiva proporcionar reintegracé@ciad, laborterapia ¢

cidadania a detentos, soropositivos e adolescemeatsco social.
Investimento R$ 180.000,00/Ano.

Periodo de Permanente

Realizacdo

Descricdo
O Projeto Fred foi criado ha cerca de 10 anos, pEatizar oficinas de tapecaria em penitenci}rias

dentro do conceito de laborterapia. Ja aconteceun@®des das penitenciarias Nelson Hungria,
Ipaba e Neves. Posteriormente, vieram as oficieagathca voltadas para jovens em risco social em
cidades da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Andlise de Racionalidade Subjacente
Cédigo Explicacdo
O projeto Fred, conforme informac¢des do Jornal k&ae Contagem, é um dos mais
INS - MK | premiados do Brasil neste segmento. Em todos agas/econforme estipula a CEMIG
na condi¢ao de patrocinadora, devera estar estangpawdrca da Empresa.

O Governo do Estado de Minas Gerais tem acdesrodelat Secretaria de
Seguranca Publica que visam a insercdo dos deteatesciedade. No site ¢do
INS -LG . . e .
governo de Minas o projeto Fred consta como umairdesitivas apoiadas
dentro desta iniciativa da SSP/MG, embora custeadorecursos da CEMIG.

A analise da racionalidade subjacente aos discudao€EMIG, como das demais
empresas sera realizada por meio da lista comghbestandicadores criados para a pesquisa, a
indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de
identificacdo positiva a explicagdo correspondeBtda mesma regra valeu para as demais
companhias analisadas nesta pesquisa.

I. INS-IM Imagem: categoria e cédigo instrumental e que indica s@fiee visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygiv perante os stakeholders.

Identificacdo CEMIG : Positiva.

Explicacdo I: Um dos prémios que a CEMIG lista é a inclusaem@resa no JISI —
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Jones Sustainability World IndExda carteira DOW. O indice é dado a empresas com
acdes na NYSE — New York Stock Exchange (Bolsa dmrés de Nova lorque).
Conforme mostra o balanco da EDP, também analiseta pesquisa, muitos
investidores escolhnem empresas em que investitredas 320 no mundo que estdo no
INDEX. Veja excerto da demonstracéo de resultadomis da CEMIG: ."A CEMIG
continua sendo a Unica empresa do setor elétridordaica Latina a fazer parte desse
indice internacional, desde 2000, quando foi aradzcia primeira edicdo do indice.
Fazer parte do DJSI World reflete 0 compromiss€BMIG com o desenvolvimento
sustentavel empresarial na conducdo de suas a@sdaincluindo praticas de
governanca corporativa, respeito ao meio ambieate leem-estar da sociedade com a
efetiva criacdo de valor para os acionistas" (CEMA@9).

Explicacdo Il: A CEMIG introduz as acdes de responsabilidadeakomin seu
planejamento estratégico como medidas que sejatensageis ou tenham retorno
para a empresa. Seja pelo abatimento em imposjaspslo ganho de imagem junto
aos stakeholders. Demonstragéo disso é a decladagdégina 03 do Relatorio Anual
da CEMIG: ‘Além disso, buscamos a geracao de valor para osasogcionistas e a
comunidade a que servimos, através da nossa censspolitica de dividendos;
responsabilidade social e ambiental; lucratividades nossos negdécios; gestao
integrada de riscos; gerenciamento do desempenhws®as atividades operacionais

e gestao do capital humanGEMIG, 2009” que evidencia a presenca deste elemento
de racionalidade instrumental.

Il. INS-LG —-Legal: categoria e codigo instrumental e que indica sgjiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar san¢oes pelo maprocuento.

Identificagdo CEMIG: Positiva

Explicacdo: Outra acdo de ‘RSC’ da CEMIG que nao aparece nm ‘Boa
Companhia” é de patrocinios culturais com uso deritivos fiscais da Lei Rouanet
conforme demonstra informacéo retirada da pg. 09dedaonstracdo social da
empresa: “Em 2008, a CEMIG patrocinou, por meio ldasde incentivos culturais,
133 projetos, sendo 48 deles com maioria de resymsiprios, através (sic) do art. 26
da Lei Rouanet de Incentivo a Cultura. A selecé®lojetos é realizada em parceria
com a Secretaria de Estado da Cultura, no Progr&@&MIG Cultural”, o que
representa um esforco claro de apoio na constracaona politica publica de
investimentos culturais" (CEMIG, 2009). O EstadoMieas Gerais, na condi¢cdo de
acionista majoritario, utiliza recursos da CEMIGgparomover politicas publicas e a
nao concordancia da empresa poderia gerar sancoes.

lll. INS-LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica si¢fiee visem

1«0 Dow Jones Sustainability Index nasceu em 1999 como o primeiro indicador bolsista da

performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade em nivel global. As empresas que
constam deste Indice, indexado & bolsa de Nova lorque, sdo classificadas como as mais capazes de
criar valor para os acionistas, a longo prazo, mediante uma gestdo dos riscos associados tanto a
fatores econdmicos, como ambientais e sociais. A importancia dada pelos investidores a este indice é
reflexo de uma preocupacdo crescente das empresas e grupos econémicos com um mundo
sustentavel. A sua performance financeira estd, desta forma, intrinsecamente associada ao
cumprimento de requisitos de sustentabilidade que atravessam todas as areas da vida empresarial e
(lqzue cruzam aspectos econdmicos, sociais e ambientais” (Fonte : Balan¢o Social EDP, 2008).
Ver apéndice sobre leis e normas aplicaveis ao setor. Apéndice 1.
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dar legitimidade a uma organizacéo perante sees.par
Identificacdo CEMIG : Positiva

Explicagda H& muitos pares da CEMIG na sua relacdo com iadambe em geral e 0
Governo em particular.

IV. INS-DS — Desempenhorcategoria e codigo instrumental e que indica agfiesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificacdo CEMIG: Positiva

Explicagcdo: Evidéncia deste comportamento € a iniciativa dMCE elencada como
pratica de RSC, de criar um Manual Técnico com iastrizes corporativas em
conformidade com a OHSA%18001:2007, cuja meta é a reducdo do absenteismo,
gue no ano de 2008 foi de 10,84%, conforme dedanadrelatério de RSC (CEMIG,
2009).

V. INS-MX — Maximizacao: categoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizagao dos recursos sem questionamentos @ticvatamento dos recursos.

Identificagdo CEMIG: Positiva

Explicacdo: A CEMIG, embora néo apareca dentro das acoesldistao “Em Boa
Companhia” tem uma série de outras a¢fes de R explica a diferenca entre os
valores gastos naquelas acdes e os valores tofaisnados nos demonstrativos
financeiros. Um bom exemplo da identificacdo destaligo € a acdo de
“responsabilidade social” chamada de Conviver. Be “contribui para aumentar e
melhorar a integracdo e convivéncia da CEMIG comcasunidades atendidas,
procurando solucionar pendéncias relacionadas & @ luz, analisando possiveis
parcelamentos de débitos para aquelas contas qemcemtram inadimplentes, e
duvidas quanto a obtencdo da tarifa social e acdsemle ICMS. Atua, ainda, na
regularizacdo das unidades consumidoras, na disaead de dicas de economia, na
agilizacdo de novas ligagcbes e na analise de 6#sade riscos que envolvam
eletricidade, contribuindo para o desenvolvimentstentavel dos aglomerados”
(CEMIG, 2009). Em outras palavras, maximizar o u&s recursos da CEMIG,
inclusive diminuindo a inadimpléncia e ligacdeshdestinas a rede elétrica.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e codigo instrumental e que indica acaescterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatégicos, frutos de uma decisao
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificacdo CEMIG : Positiva

Explicacda As acdes sociais '‘Campos de Luz' e 'Luz do Ssherevidéncia de como
a CEMIG tem utilizado a RSC como estratégia deldagho de suas atividades e

¥ OHSAS é uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment Series, cuja
traducdo é Série de Avaliacdo de Salde e Seguranca Ocupacional. Assim como os Sistemas de
Gerenciamento Ambiental e de Qualidade, o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
também possui objetivos, indicadores, metas e planos de acgéo.
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também de aumento de sua receita. Veja excertaqgd@8de suas demonstracdes
financeiras: “Iniciativas concretas, como os progaa Campos de Luz, concluido em
dezembro de 2008 tendo como resultado final 602 o0armuminados, beneficiando a
pratica esportiva em 377 municipios do Estado eup ho Saber, demonstram, na
pratica, que a energia € um insumo necessariopgiaa a transformacao de matérias-
primas e a producdo de bens, mas também a qualigadea e ao funcionamento de
equipamentos de uso comum, como escolas e centtosads e recreativos” (CEMIG,
2009).

VII. INS-MK — Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.

Identificagdo CEMIG: Positiva

Explicacdo I: Fato denotado pelos Prémios conquistados pela GEB&M seus
projetos de RSC. A inscricdo em tais certames ecaomo uma busca de
reconhecimento institucional. Em seu Relatorio AnaaCEMIG elenca também
outros reconhecimentos e retornos obtidos por agéss, como o citado a seguir:
“Outro reconhecimento das acdes de responsabilsiadal da CEMIG foi a incluséo
da Empresa, a partir de 2005, no grupo de trabadina a criacdo da ISO 26.000 —
Responsabilidade Social, a convite da Internati@rghnization for Standardization —
ISO, do Instituto Ethos e da Associagéo BrasilegaNormas Técnicas — ABNT e com
previsao de conclusédo para 2010" (CEMIG, 2009).

Explicagcédo II: Outro trecho do Balango que sugere a insercdoagéss nesta
categoria pode ser encontrado na pg. 03 do demtmstrda CEMIG: “A
determinacdo da contribuicdo da marca ao negociieita a partir de uma pesquisa
guantitativa junto aos publicos, avaliando o dessthp da Marca CEMIG nos
seguintegiriversde valor: Credibilidade, Confianca & Solidez dapeesa, Inovacao e
Tecnologia, Etica e Transparéncia, Qualidade, ®sitie Gestdo, Desenvolvimentista,
Imagem, Tarifa/Condicbes de Contrato, Suporte Té¢Atendimento,
Responsabilidade Socioambientalgsociagdo com o Estado” (CEMIG, 2009).

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaecais.

Identificacdo CEMIG: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e codigo substantivo e que indica deliges julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificagdo CEMIG : Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e coédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificagdo CEMIG: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e cddigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunipesddicas, havendo abertura para o
dialogo e a negociacao.

Identificacdo CEMIG : Negativa
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XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetiea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, caleamasgentidade de valores.

Identificacdo CEMIG: Negativa

Xl - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precérios 0os mecanismos para avaliar sistematidaraesatisfacdo do usuério.

Identificacdo CEMIG: Negativa

Explicacda Neste caso, € importante apresentar que a CEMI® rhecanismos
estruturados para mensurar todas as acoes de R8Cpamente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragéaeate disso séo os relatorios de
resultados encontrados em seus balangos contabecsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, na base das categoaigesiis para esta analise.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, paley que esposa.

Identificacdo CEMIG: Negativa

Além das andlises pautadas pelos codigos € neicedsduitar compreender o
significado do discurso vinculado as acoes de respimlidade social da CEMIG, como as
analisadas para a pesquisa. A CEMIG néo tem a@BSE dirigidas a publico que nado seja
aguele residente em areas em que ela atua comsznial, como de resto ocorre com todas as
companhias desta andlise. E possivel inferir quemaresa busca limitar suas agdes de
responsabilidade social corporativa a areas em ajua, como atenuante dos impactos
causados por sua presenca. Isso é tanto mais gentadaso das unidades de geracdo de
energia, tendo em vista que elas constroem e opeasarmas hidrelétricas e/ou termelétricas

gue tém grandes impactos na natureza e sociedageram

Neste sentido Inatomi e Udaeta (2007, p. 3) mosttae“Em geral, as termelétricas
sdo instaladas préximas a leitos de rios ou mag @oagua é utilizada no processo de
condensacéo do vapor. Isto acarreta a elevacé@ngeetatura da agua onde termelétricas sao
instaladas, pois esta € devolvida mais quente,eopgde comprometer a fauna e a flora da
regido, além de aumentar também a temperatura eédia’ Também € sabido que as usinas
termelétricas geram energia a partir da queimaodeastiveis, e sdo “vorazes consumidoras
de diesel ou carvéao, e importantes fontes de ghémiao e 6xidos de nitrogénio e de enxofre,
poluentes que acentuam o efeito estufa e acarretanas acidas” (FAVARETTO, 1999).
Mesmo as energias de origem hidrica, tidas compaénsegundo Inatomi e Udaeta (2007, p.
5):
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“interferem drasticamente no meio ambiente dev@oconstrugdo das represas, que
provocam inundacBes em imensas areas de matasfemet® no fluxo de rios, destroem
espécies vegetais, prejudicam a fauna, e interfareracupacdo humana. As inundacdes das
florestas fazem com que a vegetacdo encoberta estredecomposicdo, alterando a
biodiversidade e provocando a liberacdo de metamo,dos gases responsaveis pelo efeito
estufa e pela rarefacdo da camada de oz6nio.”

Os mesmos autores mostram também que as enerdjizs e@dotovoltaica (solar)
também tém impactos grandes sobre a fauna e zagéib de espacgos geograficos (INATOMI
e UDAETA, 2007, p. 9). Ou seja, os impactos amhisn¢ sociais das empresas de energia
costumam ser muito grandes. Reduzir tais impacosatenuar os efeitos com paliativos
revelou-se, por meio da pesquisa, pratica comume e oito empresas e a CEMIG nao é
diferente.

Ademais, conforme o Manual de Organizacdo da CENOEMIG, 2009, p. 2), a
comunicacdo daquela empresa "considera e atuaadéinks politicas publicas estabelecidas
pelo Estado, em especial aquelas vigentes partoo d® energia e também nas areas onde
atua ou investe, contribuindo com o desenvolvimert@ultura, esportes, desenvolvimento
econdmico e social etc." (CEMIG, 2009). Esta degjao é uma possivel indicacdo de que a
empresa € utilizada pelo Governo de Minas Geraia pabilizar certas de suas politicas

publicas. Exemplos disso aparecem no quadro 10.

Quadro 10 - Comparacdo entre as Politicas de Govesre A¢des da CEMIG

Politicas do Governo — MG Acdes da CEMIG

Centro de Exceléncia em Qualidade da Agug Programa Peixe Vivo: A Cemig realiza o monitoramento
O estado de Minas Gerais possui uma redea qualidade da agua nos reservatorios de suasiB&sy
composta por 17 bacias hidrograficas, com figendo 55 em Minas Gerais, utilizando cerca de 5| mil
gue sdo fonte de abastecimento para o consuestacdes de coleta, tendo assinado um protocolo @pm
humano e insumo bésico para a atividaddbjetivo de assegurar as condi¢cdes para a impEmtdg
industrial do Sudeste, Nordeste e Centro-Oestentro.

do Brasil. Portanto, a qualidade da agua é tema

de extrema importancia para empresas e 0rgaos

publicos na gestdo sustentavel dos recursos

hidricos.

Programa de Eletrificacdo Rural em Minas| Programa Luz no Campo, descrito como acgdo de
Gerais. Acdo estadual para universalizacdo |dasponsabilidade social no Demonstrativo Anual | da
iluminagao elétrica. CEMIG.

Forum Mineiro de Mudancas Climaticas | Assinatura de Mensagem determinando Ao Conselhp de
instrumento criado pelo Estado para discutir A&dministracdo da Companhia Energética de Minas i§era

propor, em conjunto com a sociedade, politicé6emig) a tomar providéncias imediatas pamcoemento
publicas que minimizem o0s impactos dadas pesquisas em energias renovaveisom atencad
mudancas climaticas globais. especial a energia edlica. Caberd a Cemig redlizar
mapeamento do potencial edlico do Estado de Mijnas
Gerais, com vistas a identificacdo de areas promssgpara
a exploracdo desse insumo energético.

Programas de Incentivo Cultural: politica da| Projeto Programa Filme em Minas (m dos case
Secretaria de Cultura do Estado, visandmalisados nesta pesquisa): Criado em 2003, enurdon
disseminar a cultura entre a populacdo mineira.com a Secretaria de Estado da Cultura de Minasis;er
programa visa ao fomento da industria do audioVieua

=
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| Minas Gerais |

Fonte: Sites do Governo Estadual de MG e site da CEN)i&adro de construcao prépria.

E importante ressaltar que as parcerias apressntasse quadro ocorrem dentro do
previsto em Leis Federais e Estaduais e que a cag§iaé realizada apenas para demonstrar
a clara identificacdo da racionalidade instrumeatddjacente as acfes de responsabilidade
social corporativa da CEMIG, podendo se encaixas malicadores INS-LG (caso o0s
administradores da CEMIG n&o cumpram o estabelgmtioGoverno podem ser demitidos),
INS — IM (a CEMIG consegue maiores facilidadesguad Governo — principatakeholder
— da empresa) e até mesmo INS — LT (posto que litdsmares da CEMIG em sua relacao

com o Governo).
4.4.2. CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarin

A Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. — Celéuma sociedade de economia
mista, controladora de empresas concessionariasen®;os de geracdo e distribuicdo de
energia elétrica. Atualmente, sua area de atuagéesponde a quase 92% do territorio

catarinense, além do atendimento ao municipio deNRgro, no Parana (CELESC, 2009).

Recém-estruturada no formato de holding, em ateagdmovo marco regulatério do
Setor que obriga a desverticalizacdo das atividatesoncessdo de servico publico de
geracdo, transmisséo e distribuicdo de energigcaléd companhia controla, desde outubro
de 2006, participacOes societarias em atividades @b seu negocio e duas subsidiarias: a
Celesc Distribuicdo S.A. e a Celesc Geracdo S.A.EX:2009).

A subsidiaria de distribuicdo € responsavel pekstacdo dos servicos de energia
elétrica para uma carteira formada por mais de doikdes de clientes e cada unidade
consumidora utiliza, em média, 503,29 kWh/més, mniadice da regido Sul do Pais. Trata-
se de um mercado prodigo, de economia bastantasiivada. No total, a empresa
comercializa mais de 1 bilhdo de kWh mensalmensewefaturamento bruto anual esta na
casa dos R$ 4,2 bilhdes. A subsidiaria de gergu@stes a formar parceria com parceiros
privados, administra a operacdo de 12 PCHSs, queaforo parque de geracdo propria, com
poténcia instalada de 80,9MW (CELESC, 2009).

A Celesc foi criada em 9 de dezembro de 1955 peloddo Estadual n°® 22. Na época,

a necessidade energética do Estado era supridpegoienos e médios sistemas elétricos
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regionalizados, geralmente mantidos pela inicigbir@ada, que foram construidos a partir do
inicio daquele século (CELESC, 2009).

Segundo informagdes obtidas no site da Bovespg&es ale responsabilidade social
corporativa da CELESC se pautam pelo “estabeledomd® metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedadsemmando recursos ambientais e culturais
para geracoes futuras, respeitando a diversidg@enesovendo a reducao das desigualdades
sociais” (BOVESPA, 2009).

O critério utilizado para escolha das acbes a sarafoi a aceitacdo por parte do
Programa ‘Em Boa Companhia’ da Bovespa e sua digélg no site. Em funcdo da baixa
frequéncia de algumas empresas na insercdo de agd&sn Boa Companhia’ foi feita a
analise de outras acdes de responsabilidade socgarativa principais das companhias, para
tornar o estudo mais representativo. As acdes sgigonsabilidade social corporativa da

CELESC escolhidas para analise sao:

Quadro 11 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii CELESC - 01

T6 Ligado
Area de Atuacdo | Capacitacéo Profissional
Publico-Alvo Dirigido a 41 jovens, com idade entre 16 e 24 anwsadores da periferia da
grande Florianopolis.
Objetivo Promover, por meio de capacitacao e agdes dirigeddasercao de jovens em

situacdo de vulnerabilidade social no mercado déatho, estimular ¢
desenvolvimento pessoal e combater a violéncia.

Investimento R$ 23.600,00/Ano.

Periodo de Periodo de Realizagdo 09/2005 até 01/2007.
Realizacdo

Descricdo

Construido a partir de uma parceria entre o Miristdo Trabalho e Emprego, o Centro Cultyral
Escrava Anastécia- CCEA, a Associagdo Catarineeseamstrutores de Obras em Redes de Energia
Elétrica - ACECORE e a Celesc, 0 projeto teve inéain 29 de setembro de 2005 com o objetivo de
capacitar 41 jovens, com idade entre 16 e 24 alwsexo masculino, moradores da periferia, com
pouca escolaridade e em situacdo de vulnerabilisiacial.

Analise de Racionalidade Subjacente

Cabdigo Explicacao

Conforme informacgdes do site da CELESC o projeiccoaceder a Empresa o prémio
de Empresa Cidadd 2009 concedido pela Associaca®idgentes de Vendas |e
Marketing do Brasil — ADVB/SC as empresas catasesrcom projetos de destaque| na
area de responsabilidade social.

INS - MK

INS - IM | O projeto atende somente publicos que residam easlcom atuacdo da CELESC.

Quadro 12 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii CELESC - 03
Projeto Energia do Futuro: Aquecedor Solar ¢/ Desadaveis
Area de Atuacdo | Ambiental
Publico-Alvo Comunidades de baixa renda e entidades sociaistrgbalham com a
inclusdo de jovens em situagéo de risco social.
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Objetivo Promover, por meio de capacitagdo e acdes dirigalassercao de jover)s
em situacdo de vulnerabilidade social no mercadtratelho, estimular ¢
desenvolvimento pessoal e combater a violéncia.

Investimento R$ 23.600,00/Ano0.

Periodo de Periodo de Realizagdo 09/2005 até 01/2007.
Realizacdo

Descricdo

O projeto piloto do sistema de aquecimento solamf&ialado na Casa Familiar do Mar em Laguna
(SC). Esta instituicdo capacita 30 jovens para @igs@o de pescador, em periodo integdral,
estimulando a permanéncia deles na comunidadeesarpacdo dos valores culturais locais.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacdo

INS - MK A CELESC, além do Manual do Aquecedor Solar, inslta marca em todos os locais
em gue o invento € instalado, além de fazer aglidlo em jornais locais e estaduais.

INS - IM | O projeto atende somente publicos que residam eaislcom atuacdo da CELESC.

Quadro 13 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii CELESC - 02

Projeto Jovem Aprendiz

Area de Atuacdo | Cidadania

Publico-Alvo Jovens de 14 a 18 anos em situacdo de vulneratglitacial.

Objetivo Proporcionar aos jovens oportunidades de aprermlipad meio de formacédo
técnico-profissional, compativel com o seu desemvanto fisico, moral ¢
psicolégico, executando as tarefas necessarias @ssa formacdo na
Empresa.

Investimento R$ 23.600,00/Ano.

Periodo de 06/2006 até 12/2007.
Realizacdo

Descricdo

O Projeto Jovem Aprendiz esta baseado no Objefivd do Contrato de Gestdo da Celesc,
bem como nas Portarias da ANEEL n°® 444/2001 e 008/2buscando atender também a
orientacdo do Ministério Publico Estadual no sentld contribuir na formacéo de jovens|de
acordo com o que prevé a Lei Federal 10.097/200@giado ao Programa Celesc |de
Responsabilidade Social, o Projeto Jovem Aprendize tinicio em junho de 2006,
contemplando 23 jovens. Os jovens cumprem a caogaria de 20 horas semanais.| O
periodo do contrato do jovem aprendiz é de 2 aom®, carteira de trabalho assinadal na
categoria de aprendiz.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cabdigo Explicacao

A CELESC, ao tomar esta acdo de RSC acatou TAErmd de Ajuste de Conduta
para cumprimento de Lei Federal que determina gdadde regras para a contratag&o
INS - LG | obrigatoria de jovens aprendizes. Todas as emprasafisadas tém programgs
similares, posto que se encaixam nos ditames dalgimas consideram a prética
como RSC e outras néo.

A andlise da racionalidade subjacente aos discutso€ELESC, bem como das
demais empresas, sera realizada por meio da tstgleta dos indicadores criados para a
pesquisa, a indicacao da deteccgao de tais indieashms documentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.
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Em comparacédo com a CEMIG, o trecho das Demonsisa€imanceiras da CELESC
dedicado a responsabilidade social apresenta uraatidade limitada de informacdes,

trazendo menos elementos para analise de discurso.

l. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica sgfiee visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygio perante os stakeholders.

Identificacdo CELESC: Positiva.

Explicagdo I: O relatorio da Administragdo da CELESC de 2008n#&p que a
Empresa foi intermediadora de 117 acdes de respididade social do Governo do
Estado de Santa Catarina (CELESC, 2009).

Explicagcédo Il: A CELESC introduz as acdes de ResponsabilidadéalSem seu
planejamento estratégico como medidas que sejatensageis ou tenham retorno
para a empresa. Seja pelo abatimento em imposjaspslo ganho de imagem junto
aos stakeholders. Demonstracéo disso é a decladagdégina 03 do Relatorio Anual
da CELESC: Além disso, buscamos a geracao de valor para osasoacionistas e a
comunidade a que servimos, através da nossa censspolitica de dividendos;
responsabilidade social e ambientdlcratividade dos nossos negoécios; gestao
integrada de riscos; gerenciamento do desempenhws®as atividades operacionais
e gestao do capital humanoBvidencia a presenca deste elemento de raciodalida
instrumental (CELESC, 2009).

Explicacdo Ill: Novamente na pagina 08 de seu Relatério da Adtragéo a
CELESC informa que: “Em relacdoesucacdo do trabalhadpa Empresa renovou
parceria com a Secretaria de Estado da Educac@a,que os empregados com
nenhuma ou baixa escolaridade fossem contempladogmgrama de Educacao de
Jovens e Adultgsncentivando a qualificacdo profissional e a a0 da autoestima.
Ressaltamos que esse € um Programa Estadual emgficia também moradores do
entorno, além de ser estendido também ao trabaleaeirizado” (CELESC, 2009).
Esta informacéo realca claramente a motivagdo daema nesta e em outras varias
acOes de responsabilidade social corporativa irdders no documento analisado.

Il. INS-LG —Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar san¢oes pelo maprocuento.

Identificacdo CELESC: Positiva

Explicacdo: Também na pagina 26 de seu demonstrativo finanailCELESC
informa um dos motivadores de usas iniciativasedpansabilidade social corporativa:
“No ambito estratégico-administrativo, foi formagaupo de trabalho com o objetivo
de elencar as agBes necessarias para a Celesgaalaartificacdo pela Norma
internacional- Social Accountability — SA8000, gtrata dos requisitos para as
corporacfes implantarem politicas de direitos $®c@& humanos, atendendo a
convencgOes da Organizacao Internacional do Trababd™” (CELESC, 2009).

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica s¢fiee visem
dar legitimidade a uma organizagéo perante sees.par

Identificacdo CELESC: Negativa
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IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cddigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificacdo CELESC: Negativa

V. INS-MX — Maximizagdo: categoria e codigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizagéo dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificacdo CELESC: Positiva

Explicacdo: Citado como acdo de RSCPwmojeto Sou Legal. To Ligado(p. 26), que
foi estruturado para acdes de estimulo ao uso iemecda energia elétrica, é na
verdade, como soe ocorrer com todas as comparbtasas, maneira, dentre outras,
de coibir ligagBes clandestinas, compartiihameetangdidores e outras praticas que,
se nocivas a sociedade, trazem prejuizo direto@résa.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e codigo instrumental e que indica acaescterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatgicos, frutos de uma deciséo
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificagdo CELESC: Positiva

Explicacdo I: A CELESC introduz as acdes de ResponsabilidadgalSem seu
planejamento estratégico como medidas que sejatenséngeis ou tenham retorno
para a empresa. Seja pelo abatimento em impogjaspslo ganho de imagem junto
aos stakeholders. Demonstracdo disso € a decladagdaégina 26 do Relatério Anual
da CELESC: “Para atender aos indicadores socidirrms, a Celesc desenvolve
projetos que contribuem, efetivamente, para a onogéd de oportunidades reais de
desenvolvimento humano e social em comunidades a&ga brenda, visando
atendimento aos direitos basicos como alimentagdoradia, saude, educacéo,
trabalho, renda, lazer e cultura.” E também na@&.“Zambém foi dado inicio a
implantacdo de software para coleta dos indicadoesresponsabilidade social
empresarial, em conformidade com os modelos estztiek pela Aneel, pelo Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas — IBABEtituto Ethos e pelo Global
Reporting Initiative — GRI" (CELESC, 2009).

Explicacdo Il: percebido pelo informado na pg. 06 do RelatéricAdaninistracéo:
“Com o0 objetivo de prevenir e reduzir o niamero dddentes, estdo sendo
implementados programas como o Dialogo Diario dgu&eca, no qual se reforcam
padrdes e normas preventivas. A Divisdo de Sa®kgaranca do Trabalho, de modo
geral, atuou muito proxima as Comissdes InternasPrBvencdo de Acidentes”
(CELESC, 2009). Esta agédo, meramente de controfged#as diretas e indiretas por
causa de acidentes, € apontada como acéo de rajlidasle social corporativa, no
discurso da Empresa.

VII. INS-MK — Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.
Identificagdo CELESC: Positiva

Explicacéo I: Fato confirmado pela informacdo encontrada nangdgv do Balanco
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Social da CELESC: “A Celesc voltou a ser destaquesquisa de Responsabilidade
Social Empresarial da Regido Sul, realizada peléoiEdExpressao e pela Civitas
Responsabilidade Social. Nessa 52 edicao da Pasquiestaque da Empresa ocorreu
no tema Consumidores e Clientes com o projeto kEndggFuturo.”

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaeais.

Identificagdo CELESC: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e cddigo substantivo e que indica deliiiees julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificacdo CELESC: Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e cédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificacdo CELESC: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e codigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunigesddicas, havendo abertura para o
didlogo e a negociacao.

Identificagdo CELESC: Negativa

XIl - SBS-EQ - Equilibrio: categoria e cédigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizagao, calcamiagentidade de valores.

Identificagdo CELESC: Negativa

XIlI - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precarios 0os mecanismos para avaliar sistematideraesatisfacdo do usuario.

Identificagdo CELESC: Negativa

Explicagcda Neste caso € importante apresentar que a CELESBCnhtecanismos
estruturados para mensurar todas as acfes de sabpmiade social corporativa,
principalmente aquelas que tém como beneficiadpéhbdico interno. Demonstragédo
evidente disso séo os relatorios de resultadoshénacios em seus balancos contabeis
e sociais. Evidencia a auséncia de racionalidadestantiva, considerados os
indicadores criados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, paEley que esposa.

Identificacdo CELESC: Negativa
4.4.3. CPFL — Companhia Paulista de Forca e Luz

A CPFL Energia é uma holding que atua no setorieébrasileiro, por meio de

subsidiarias dedicadas aos segmentos de distrdyuigiiacdo e comercializacdo de energia
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elétrica, nos mercados livre e regulado. Sua atuag&gida pela legislacao brasileira e suas
controladas também observam as normas estabelgradasempresas do setor elétrico. Os
contratos de concessdo sao firmados pela Unidanegoy do 6rgao regulador, a Agéncia

Nacional de Energia Elétrica — Aneel (CPFL, 2009).

A propriedade da CPFL é assim constituida, seginidomacdes da propria empresa;

» 25,7%: VBC Energia, do Grupo Votorantim;

» 31,1%: PREVI, fundo de previdéncia dos funcionado$8anco do Brasil;

» 12,7% - Consorcio entre Petros e Sistel, fundordeigéncia dos funcionarios
da Petrobras e do sistema de telefonia, respeciviam

> 30,5%: Free Flodf.

Neste caso, cumpre salientar que, embora sejadesada uma empresa privada a
maior parte do capital votante esta nas méaos dfude pensdo de empregados em empresas
publicas e cujas contribuicbes constituintes contaom participacdo decisiva do

patrocinador, cujo patrdo ainda € o Governo.

Com quase 100 anos de existéncia, a historia ddeieta CPFL Paulista foi marcada
por diversas fases. Apds 15 anos sob controle gwiveacional, em 1927 a companhia foi
adquirida pela American & Foreign Power (Amforp)empresa do grupo norte-americano
Electric Bond & Share Corporation (Ebasco), ligad&eneral Electric, permanecendo sob
seu controle até 1964, quando passou ao contrdiéettabras, do governo Federal. Em 1975,
o controle acionario da CPFL Paulista foi transierpara a Companhia Energética de Sé&o
Paulo (Cesp), do governo do Estado de Sao PauleL(@®09).

Em novembro de 1997, por meio de processo de @agdio, a companhia passou
para o atual grupo controlador, composto pela VB€rga (Grupo Votorantim, Bradesco e
Camargo Corréa), pelo Fundo de Pensao dos Fundsrdir Banco do Brasil (Previ), e pela
Bonaire Participacdes (que reune os fundos de pensacesp, Sistel, Petros e Sabesprev)
(CPFL, 2009).

Desde entdo, a CPFL Paulista iniciou uma trajetdei&xpansdo e consolidagdo que
resultou, em agosto de 2002, na reestruturacdoRF Energia que se transformou em
holding de controle (CPFL, 2009).

 Free float é uma terminologia utilizada no mercado de capitais quando uma empresa deixa
determinada quantidade de acdes a livre negociacdo no mercado.
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Em setembro de 2004, a CPFL Energia realizou ORiitdica Inicial (IPO) na Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa) e na Bolsa da Moque (Nyse), ocasionando uma
mudanca em sua estrutura societaria, por meio clenrento das acdes em circulacdo no
mercado, que evoluiu de 3,42% em 2003, para 15&bfithial de 2004 (CPFL, 2009).

Desde 1997, o grupo CPFL Energia constituiu e amgwmpresas, ampliando
consideravelmente suas atividades. Atualmenteegmento de distribui¢cdo, fornece energia
para 568 municipios em uma area de atuacdo de(®DR&r82, que abrange municipios dos
Estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Paranaas IGerais, totalizando 6,4 milhdes de

clientes e 18,7 milhdes de habitantes, com 14¥halket share

No segmento de geracdo, a CPFL Energia atua momadio da CPFL Geragdo com
oito Usinas Hidrelétricas (UHES), das quais sei@aeem operacao e duas em construgao, 33
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e uma USeranelétrica (UTE) que, juntas,
representam uma poténcia instalada de 1.672 MWM&1medios de energia assegurada e
2% demarket shareNo segmento de comercializacdo, a CPFL Energaeh todo o Brasil
por meio da controlada CPFL Comercializacao Brastiflizando uma carteira de 78 clientes,
representando 22% dearket shargprimeiro semestre de 2008) (CPFL, 2009).

Segundo informagbes retiradas do site da BovespaCP&L considera a
responsabilidade social corporativa como maneirg&enciar os impactos das acdes da
empresa nos campos econdmico, social e ambien&hpgkesa informa em seu site, tratando
deste assunto, que “todo o processo de produzaperdbilizar energia implica em uma forte
gestdo dos impactos externos e em ter em perspectegforco de desenvolvimento do pais.
Por conta disso, a sustentabilidade é um elemestratégico da gestdo, profundamente

conectado a nossa missao (CPFL, 2009).”

O critério utilizado para escolha das acdes a sarafoi a aceitacdo por parte do
Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sua digélyg no site. As acdes de

responsabilidade social corporativa da CPFL esdathpara andlise séo:

Quadro 14 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardit CPFL - 01

Projeto Espaco Cultural CPFL
Area de Atuacdo | Cultural
Publico-Alvo Comunidade em geral, colaboradores da CPFL Eneimimadores
de opinido, estudantes e professores da regid@upi@as, artistas |e
imprensa.
Obijetivo Espaco para a discussdo do mundo contemporanea;lants
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expressdes artisticas (literatura, musica, dangatrot cinema) ¢
outras &reas do conhecimento, como filosofia, jsit@, sociologia

Investimento R$ 9.700.000,00/Ano

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricdo

1%

Criado em setembro de 2003, na cidade de Camp8R)s ¢ Espaco Cultural CPFL funciona com
trés plataformas distintas: o Café Filosofico, orsd® apresentadas discussfes do pensamento

contemporaneo; o auditério Umuarama, usado paretaspos teatrais, de danca e cinema,
Galeria de Arte CPFL, para exposicdes e grandeg@e

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cadigo Explicacéo

O espaco cultural, com grande afluéncia de pessoaforme informado pela propr,
INS - MK | CPFL, recebe o nome da empresa e ha divulgacaonaaanhia e suas subsidiarias
todos os eventos.

A empresa utiliza os beneficios da Lei Rouanet paiater os valores investidos e
INS — MX

seu Imposto de Renda.

Segundo Bispo (2009) “contar com um centro de xé&fle sobre o mund
INS - DS contemporaneo, gratuito e inclusivo, refor¢ca o bhrgulas pessoas pertencerem a

organizacao que considera a cultura e o conheainvaihdres fundamentais”. A auto
considera a acdo de RSC como excelente motivadsrardpregados.

Quadro 15 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardit CPFL - 02

Projeto Aprender

Area de Atuacdo | Educacdo

e a

a

eMm

yma
ra

Publico-Alvo Adolescentes com idades entre 16 e 18 anos inctraplerovenientes de
familias de baixa renda, de 55 cidades da aretudedm da CPFL.
Objetivo Espaco para a discussdo do mundo contemporaneolantis expressoes

artisticas (literatura, mdusica, danca, teatro, roaje e outras areas (
conhecimento, como filosofia, psicologia, sociotogi

Investimento R$ 700.000,00/Ano

10

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descri¢ao

Durante 6 horas por dia, os jovens trabalham camiiares de servigcos administrativos e, nas ou
duas, participam de palestras, treinamentos, dogniaulas, dentro de quatro mdédulos agrup
em: Educacdo para o Trabalho, Cultura, Salde ertesp@s adolescentes também frequenta

tras
ados
m o

fitness da CPFL Energia e participam de oficinasade, visitagdo a exposi¢des, entre oufras

atividades incentivadas e patrocinadas pela empresa

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacdo

A CPFL, ao tomar esta agcdo de RSC cumpre os tedaosei 10.097/2000, qu

0s

INS - LG determina a adocdo de regras para a contratagégamnia de jovens apre_ndize
Todas as empresas analisadas tém programas s#nifawsto que se encaixe N
ditames da lei. Algumas consideram a pratica co®G B outras nao.

E inegavel que, embora tenha resultados bendfm@sambas as partes, a utilizacag

INS - MX jovens aprendizes em tarefas como estas resulta resngdo de custos trabalhista

mesmo em despesa de saldrios menor. A praticasatediscussao ética em torno

) de
S e
do

emprego de menores.
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Quadro 16 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardit CPFL - 03

Projeto Programa CPFL de Valorizacdo da Diversidad

Area de Atuacdo | Capacitacdo Profissional

Publico-Alvo Mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e onirasrias

Objetivo Valorizar e promover a diversidade de forma a @loa CPFL
Energia diante do desafio de respeitar, acolhataizar as diferenca
com o0s publicos de empresa (clientes, fornecedoncesnunidade).

Investimento R$ 500.000,00/Ano

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricdo

A idéia € incentivar a adogdo de uma politica deins®s humanos que priorize a contrataca
mulheres, negros e pessoas com deficiéncia fali&am de profissionais com mais de 45 anos ha
de dois anos disponiveis no mercado de trabalhocé&hmo interno realizado em 2004 identifico
universo e a diversidade dos recursos humanos & ERergia, considerando 0s segmentos
género, raca ou cor, faixa etaria e pessoas coitié@efia. A partir dai, definiu-se como meta
2009 o aumento da participacdo de mulheres no gukpessoal para 25%, a de negros para 2
a de deficientes para 5%.

Analise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacdo

Prémios como o 500 Melhores e Maiores da Revigtme e o 'A Great Place
Work' pontuam as empresas que tém praticas nadiatthversidade. Obter um des

n de
mais
uo
de
até
0% e

o
€S

prémios usualmente é utilizado pela empresa patdgdicdo de sua marca, conforme

INS - MK | pode ser notado no site da Empresa e mesmo enrdb&sgda sede da empresa,

publicidade institucional. No caso da CPFL a costguidestes prémios aparece
Balancgo Social, em referéncia a esta e outras aghBRSC.

Ser apontada como empresa que incentiva a divdesittaz dividendos de image
INS - IM s .

para a organizacao, conforme atesta Tochio (2009).
INS - ES A estratégia de diversidade da CPFL esta insendaseus planos tendo metas

também incluidas no site institucional, e tambéndamlgacao nos relatorios anuais e

no

m

indicadores estruturados para um correto gerenai@me

Quadro 17 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii CPFL - 04

Projeto Programa CPFL de Apoio as Santas Casas

Area de Atuacdo | Salde

Publico-Alvo Santas Casas e Hospitais Beneficentes que sezkmala area de

atuacado da CPFL Energia.

Objetivo Apoiar as Santas Casas e Hospitais Beneficentdssenvolvimento ¢
implantacdo de um sistema de gestdo moderno, parereo
desempenho administrativo e a qualidade dos serpi@stados

Investimento R$ 1.000.000,00/Ano

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricédo

O Programa de Apoio aos Hospitais BeneficentesRieL&Energia tem como estrutura um Nucleg
Coordenacao composto por representantes da emprdsaCentro de Estudos Augusto Leopg

1%

de
Ido

Ayrosa Galvao, do Departamento de Medicina SoaaFdculdade de Ciéncias Médicas da Santa

Casa de Sao Paulo. Este Nucleo tem também uma shmeperacional, realizada pelo Centrg

de

Estudos. As acdes envolvidas sdo de varias natueegaas linhas gerais de atuacdo sdo diagngstico
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das necessidades e demandas da populagéo e cdpadelaferta de servicos da rede beneficente;
criacdo e fortalecimento de polos e redes de apo® hospitais beneficentes; assessoria ao
desenvolvimento dos sistemas de gestdo e admgédistraisponibilizando servigcos de consultaria
especializada; cursos de capacitacdo, aprimoramen&ualizacdo de médicos e funcionér|os;
estimulo a a¢ao voluntaria, envolvendo a sociedatlecolaboradores da empresa e seus familiares.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

INS - MK | A CPFL tem estratégias de divulgacéo dos apoiosigus hospitais.

A CPFL inclui estas a¢des de RSC em seu planejanesttatégico as considera no Jrol
IN-ES | de agbGes de educagdo para o0 consumo conscientaetgiag cumprindo assi
determinagdes da Aneel. ,’n

Quadro 18 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii CPFL - 05

Programa CPFL Conhecer e Crescer

Area de Atuacdo | Capacitacdo Profissional

Publico-Alvo Empresarios de pequenas e médias empresas.

Objetivo Disseminar conceitos de qualidade na gestdo, gensabilidade social e de
competitividade e fazer com que as empresas sentoeficientes, lucrativas
e, conseqglientemente, gerem mais empregos.

Investimento R$ 500.000,00/Ano

Periodo de 06/2006 a 12/2006
Realizacdo

Descri¢ao

O Programa CPFL Conhecer e Crescer — Excelénci@estéo para Pequenas e Médias Empresas é
uma iniciativa da CPFL Energia e da FNQ — Fundatacional da Qualidade, que visa disseminar

conceitos de qualidade na gestdo, de responsalglisiacial e de competitividade para empresas de
pequeno e médio porte do Estado de S&o Paulo.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A CPFL inclui estas ac6es de RSC em seu planejamssirtatégico e as considera nojrol
INS - ES | de agbes de educagdo para O consumo conscientaneslgiae cumprindo assim
determinagdes da Aneel.

A CPFL é citada em 48.300 paginas de Internet esocézdo com este projeto, sendo

INS - 1M um dos que tém maior repercusséao junto ao stakeisold

A analise da racionalidade subjacente aos disculso€£PFL, como das demais
empresas sera realizada por meio da lista comghbestandicadores criados para a pesquisa, a
indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.

I. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica aigie visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygiov perante os Stakeholders.

Identificagdo CPFL: Positiva.

Explicacdo I: Como todas as empresas ndo controladas pelo Est&fF-L concentra suas
acdes de RSC apenas em areas de sua atuacgdo.t@ootpjee se pode inferir € a busca
estratégica de atenuar os impactos de suas opsragbeambiente e na vida de seus
stakeholders, conforme pg. 149 de seu Balanco ISOGRFL Energia has an ongoing
program for controlling its operational impactstire communities where it operates through
management of the economic, environmental and Isosks associated with its businesses”
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(CPFL, 2009)

Explicacdo Il: A CPFL também tem a melhor estrutura montada paraunicar suas acées
de RSC. Em Annual Report sdo apresentadas ferramenimo: Jornal Cidade (Ribeirdo
Preto, A Tribuna (Santos), Jornal Cruzeiro do Sar¢caba), Portal da CPFL, Portal de Etica,
Portal de Sustentabilidade, Annual Report, Decliga@ Imprensa, Central de Atendimento
ao Cliente, Portal do Forneceddiewsletter para fornecedores, Seminarios e Prémios
concedidos pela CPFL. Ha canais de comunicacaecifispps para Governo, Publicacbes
Legais, Foruns Nacionais e Internacionais, Orggdize Nao-Governamentais. Todos estes
canais envolvem uma série de ac¢des consideradaSdepela CPFL, desde o dia de Plantar
Arvores até O Programa de Cultura Gatcha (CPFL9)200

Il. INS-LG —-Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar sancdes pelo maprouento.

Identificagdo CPFL: Negativa

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica a.¢fiie visem
dar legitimidade a uma organizagao perante sekstsilers.

Identificagdo CPFL: Positiva

Explicacéo |I: Conforme o observado na pg. 76 Monual Reportda CPFL: “In August

2008, CPFL Energia became a signatory to the UNn@dor Climate initiative. It aims to

encourage companies worldwide to develop voluntaityatives that go beyond the legal
requirements of their countries and that contribiatehe global effort to combat climate
change" (CPFL, 2009). Percebem-se aqui tambémsciadicios de INS — MK, INS — IM e
IN — ES, sem entrar em qualquer julgamento axicgi

Explicacdo Il: Em 2008 a CPFL foi convidada pe@omunitaspara ser um dos
membros fundadores do Social Corporate Investmentldnarking Project — BISC
(CPFL, 2009). A comunidade visa disseminar a RS encomunidade corporativa
brasileira e é claro que ser um dos membros fundadmz bastante prestigio entre os

pares.

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificagdo CPFL: Positiva

Explicacdo: A Rede de Valor € uma ac¢&ui generisda CPFL. Consiste na
organizacdo de féruns com fornecedores e outropaoemtes da cadeia de valor da
empresa, para o compartiihamento ldew-howe a preparagdo de uma agenda
colaborativa conjunta em favor da sustentabilidémienegdcios envolvidos.

V. INS-MX — Maximizagdo: categoria e codigo instrumental e que indica agfesvisem a
maximizacao dos recursos sem questionamentos étic@eu tratamento.

Identificacdo CPFL: Positiva

Explicagcédo I: A CPFL sempre manteve uma relacdo com hospitaisutes em que
atua. De 1998 a 2004 a Empresa fazia donativoh@sgstais, como equipamentos. A
partir de 2005 a CPFL deixou de fazer os donatigopassou a compartilhar
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informacdes, assisténcia na formacéo e desenvahinuo pessoal, dando inicio ao
Programa Filantropico de Modernizacao de Hosp{@aid-L, 2009).

Explicagdo Il: A CPFL utiliza isencdes de leis como a Lei 8.060(, o famoso ECA

— Estatuto da Crianca e do Adolescente, para theativos a entidades reconhecidas
(CPFL, 2009). E interessante ressaltar que entidad® reconhecidas ndo s&o
contempladas, pois nestes casos a empresa nadapatlater o valor doado no
Imposto de Renda. A CPFL fez R$ 2,5 milhdes de tilmmpara 226 projetos em 126
municipios em 2008 (CPFL, 2009).

Explicacdo Ill: A CPFL Jaguari e CPFL Sul Paulista tém programa&seqsinam as
pessoas a soltar pipas de maneira segura, evitadientes com a rede elétrica. Estes
programas também séo relatados como RSC (CPFL).2009

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e codigo instrumental e que indica acaescterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatégicos, frutos de uma decisao
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificagdo CPFL: Positiva

Explicacdo I: A declaragdo de politica de RSC da CPFL é revedadornivel de controle
que ela demanda, envolvendo a conciliagdo dos @spsociais’ ao econdmico: (pg. 74 do
Annual Repoit “To include issues of social responsibility andstsinability in the
administration of the businesses on a permaneid, ks managing the economic, social and
environmental impacts of the Company’s activitiedune with society’s legitimate interests
and in compliance with the applicable legislati@PFL, 2009).

Explicacdo II: das companhias analisadas a CPFL apresenta-se age tem a melhor
comunicacdo de RSC e também, baseando-se apenssuebalango social, a que melhor
estruturou suas acdes, numa evidente ligacdo dicioeda empresa a suas acoes de RSC. A
RSC da CPFL foi estruturada em: (pg. 148): Ativel&ustentaveis, stakeholders, Sociedade,
Cadeia de Valor, Comunidade, Ambiente, Talentoswlimento com associacdes diversas
(CPFL, 2009).

VII. INS-MK - Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técniaaamteting institucional.

Identificacdo CPFL: Positiva

Explicacdo : evidéncia deste comportamento aparece na pg. @1sndual Reportda
CPFL: “CPFL Energia also focuses on corporate comcation through marketing
communication management, including advertisingimations and sponsorship, via its Social
Responsibility and Corporate Ethics Management Citteey which assesses CPFL Energia’s
advertising campaigns (and checks they do not teédavertising regulations) and regulates
investment donations and sponsorships” (CPFL, 2009)

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaeais.

Identificagdo CPFL: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e cddigo substantivo e que indica delitiees julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificacdo CPFL: Negativa.
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X - SBS-SO - Sociedadecategoria e coédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificagdo CPFL: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e codigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunipesddicas, havendo abertura para o
dialogo e a negociacao.

Identificacdo CPFL: Negativa

XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetiea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, calcamasgentidade de valores.

Identificagdo CPFL: Positiva

Explicacdo: A CPFL emite faturas em Braille sem cobrancasiaies no Estado do
Rio Grande do Sul e deixa a opcao para o clieme2@08 foram emitidas 188 contas
nesta modalidade.

XIll - SBS-NA - N&o-Avaliacdo: categoria e coédigo substane que indica que séo
precarios 0os mecanismos para avaliar sistematideraesatisfacdo do usuario.

Identificagdo CPFL: Negativa

Explicagda Neste caso, € importante apresentar que a CPiL niecanismos
estruturados para mensurar todas as acdes de R8Cpaimente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragddeate disso sdo os relatorios de
resultados encontrados em seus balancos contabetsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indreadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacao se expressa, em termos sociais, pEley que esposa.

Identificagdo CPFL: Negativa
4.4.4. COELCE — Companhia Elétrica do Ceara

Segundo informacdes contidas em seu site a COEL&Ek&eira maior distribuidora
do Nordeste brasileiro em volume comercializado elergia, sendo responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica a mais de 2,5Gaghde clientes, dos quais dois milhdes sédo
consumidores residenciais. A Companhia opera mai®5 mil quildbmetros de linhas de
distribuicdo e transmissdo de energia e conta aom equipe de aproximadamente oito mil
colaboradores, incluindo os de empresas parcé&sss infraestrutura permitiu a venda de 6,9
mil GWh de energia em 2006, volume 2,4% superioregpstrado em 2005, e uma receita
operacional bruta de R$ 2,3 bilhdes (COELCE, 2009).
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A Coelce foi criada por meio da Lei Estadual n%79. de 05/07/1971, com a
unificacdo das quatro Empresas distribuidoras eegém elétrica entdo existentes no Estado
do Cearéa até 1971. A autorizacdo para a Coelcéap@servico publico foi concedida pelo
Decreto Federal n° 69.469 de 05/11/1971. Em 19@B6eice torna-se companhia de capital
aberto, passando a negociar suas agfes — ordiedsiragerenciais — na Bovespa, e em 1998 a
Companhia foi privatizada em leildo publico real@aa Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.
O Consorcio Distriluz Energia Elétrica S.A., formgoor Endesa Espafia S.A., Enersis S.A.,
Chilectra S.A. e Companhia de Eletricidade do ReaJdneiro — CERJ, atualmente Ampla,
converte-se no novo controlador da Coelce. Logegaiis a Distriluz Energia Elétrica S.A.,
Coelce, Aneel e o Governo do Estado do Ceara peotedl assinatura do Contrato de
Concessédo, que outorga a Coelce 30 anos de dietdasivos sobre a distribuicdo de
energia elétrica no Estado do Ceara (COELCE, 2009).

Segundo informacgdes obtidas no site da Bovespamsapilidade Social € um tema
transversal do planejamento estratégico da COEL@isaeatender as demandas de forma a
gerar desenvolvimento sustentavel. A politica depaoasabilidade social corporativa da
COELCE possui os seguintes fundamentos: Transparénde forma ética e em sentido
amplo; Diversidade - respeito a sinergia das digas culturais; Desenvolvimento
autosustentavel - inclusdo social de forma digresa8iacéo - parcerias com todos os atores
sociais; Complementaridade- ndo avoca para si agagbes do governo, mas torna-se
parceira; Inclusédo - reducéo da exclusdo sociarea de concesséo da entidade; Participacao

- acOes sociais realizadas pelos colaboradores.

A Coelce tem acbes negociadas na Bovespa e € leafarpelo grupo Endesa, por
meio da Empresa Investluz S.A, que detém 56,6%agdat total e 91,7% do capital votante
da Coelce. O restante do capital pertence a ped$siaas, investidores institucionais
nacionais e estrangeiros, tais como fundos de pemgados e clubes de investimentos e
outras pessoas juridicas (COELCE, 2009).

O critério utilizado para escolha das acdes a saraloi a aceitacdo acdo por parte do
Programa ‘Em Boa Companhia’ da Bovespa e sua digélyg no site. Como pode ser
percebido o nimero de acdes especificas avaliawlaaso da COELCE é muito superior as
demais companhias envolvidas na analise. Isso eacquor que o critério adotado pela
pesquisa foi o de avaliar o total de casos insenmosite ‘Em Boa Companhia’ e a COELCE
inseriu um quantitativo bem maior que o das derc@ispanhias.
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Fazendo uma analise deste fato, nota-se que assdeamapanhias tém um num

ero

bem maior de acbes de RSC que aquelas inseriddsnmdoa Companhia’ e decidiram

inserir ali apenas as mais representativas, enogjugurg a COELCE inseriu todas que

tém

como publico-alvo o cliente externo. As acdes dgpoasabilidade social corporativa da

COELCE escolhidas para analise séo:

Quadro 19 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 01

Projeto Casa do Conto

Area de Atuagdo | Educacido

Publico-Alvo Criancas de escolas publicas de Fortaleza e regiéfessores, pais e
bibliotecarios.
Obijetivo Fomentar interesse pela leitura em criancas daagédacinfantil a 4%
serie do primeiro grau; resgatar a tradicdo oralrddas de historias;|e

promover a importancia do livro para a crianca.

Investimento R$ 57.000,00/Ano

Periodo de Permanente.
Realizacdo

Descri¢ao

O projeto - aprovado mediante a Lei Estadual derltico a Cultura / Lei Jereissati e apoiado pela
Coelce na categoria Doacéo - visa capacitar eqdgesluntarios nas bibliotecas publicas do interio

e promover sessdes didrias de contacdo de histariasca, leitura e, semanalmente, produca

n de

textos com as criancas e adolescentes. A Lei Ealtatki Incentivo & Cultura - Lei Jereissati -
Categoria Doacéo contempla projetos aprovadosSmieetaria de Cultura do Estado do Ceard, qujos
realizadores podem captar recursos de empresaasesesbeneficiam de isencéo fiscal de até 2% do

ICMS a recolher mensalmente. A Categoria Doagamipeique o valor total do projeto (100%) s
disponibilizado por meio dessa isencdo fiscal.

Pja

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo
INS - ES A C(_)ELCE inclui estas acdes de RSC em seu planefamestratégico onde &s
considera no rol de a¢bes de educacao.
INS - MX A COELCE abate os vglores doados_ da base .de géioUI@MS, 0 que alia a acéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isengdes fiscais.
O projeto é vinculado a agbes de educacédo da 8earde Educacdo do Governo |do
INS - IM .
Estadual do Ceara.
Quadro 20 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 02
Projeto Coelce nos Bairros
Area de Atuacdo | Comunidade
Publico-Alvo Comunidades de periferia na Capital e interior dar@.
Objetivo Ampliar a atuacdo da Empresa junto aos clientesodeunidades de

entre outras agoes.

periferia na Capital e interior do Ceara, mediaatenides e palestra

iy

Investimento R$ 184.000,00/Ano

Periodo de Permanente.
Realizacdo

Descri¢ao

O projeto realiza palestras nas comunidades sabpeicipais servi¢cos prestados aos clientes, gonta
de energia, parcerias, etc. Além disso, unidadekimdambém séo utilizadas na capital para realizar

0s servicos de uma agéncia convencional.
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Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A COELCE inclui estas aces de RSC em seu planejanestratégico e as considera
INS - ES | no rol de ac¢des de educacéo. A acdo é realizadenseram regides onde a COELCE
atua.

A COELCE aproveita os eventos para difundir seusviges e também para
INS - MK | conscientizar a populagdo para o uso conscienteneegia, incluindo, é claro, |a
questdo das ligacdes clandestinas a rede elétrica.

INS - IM | O projeto é vinculado a a¢es de educacdo da Seardé Educacéo do Ceara.

Quadro 21 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 03

Projeto Ciranda Musical do Sertéo

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Criangas e Jovens com deficiéncia visual.

Objetivo Capacitar criancas e jovens para 0 canto em copra a pratice
instrumental da flauta doce; e formar agentes pEylags
multiplicadores da proposta educativa.

54

Investimento R$ 7.020,00/Ano

Periodo de 12/2005 até 07/2006
Realizacdo

Descricdo

O projeto - apoiado por meio da Lei Estadual dertigo a Cultura - Lei Jereissati, e apoiado pela
Coelce na categoria Doacéo - consiste na capagitlg@riancas e jovens para formarem um coral e
para a pratica de flauta doce, incentivando o gpeta musica, fomentando a inclusdo social [dos

deficientes visuais e capacitando facilitadoresagédicos na area da musica.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera
INS - ES | no rol de agdes de educacédo. A acgdo é realizadenserem regides onde a COELCE
atua.

INS - IM O projeto é vinculado a agbes de educacédo da 8earde Educacdo do Governo |do
Estadual do Ceara.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de c&louldMS, o que alia a agéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isengdes fiscais.

Quadro 22 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 04

Projeto Cine Coelce

Area de Atuacdo | Cultural
Publico-Alvo Publico em geral.
Objetivo Levar cinema ao publico com dificuldade de acessosaas de¢
cinema.
Investimento R$ 80.000,00/Ano
Periodo de Permanente.
Realizacdo
Descricdo

O projeto - aprovado por meio da Lei Estadual demtivo & Cultura / Lei Jereissati e apoiado pela
Coelce na categoria Patrocinio - consiste em umen@tografia nacional e também a produzida no
Ceard. O projeto visa também ampliar a divulgaghfilithes produzidos no estado, patrocinados pela

instituicbes para a realizacdo das apresentagdesi Bstadual de Incentivo a cultura - Lei Jerdissa

- Categoria Patrocinio contempla projetos aprovauia Secretaria de Cultura do Estado do Ceara,

Coelce e premiados em edi¢des do Cine Ceara. j@tgonta com o apoio de prefeituras e ou}ras
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cujos realizadores podem captar recursos de enspeessatas se beneficiam de isengéo fiscal de até

2% do ICMS a recolher mensalmente. A CategoriaoPfiiio permite que 80% do valor total do

projeto seja disponibilizado mediante essa isefigéal, enquanto que 20% é repassado diretan
pela Empresa por meio de recursos proprios. A @oafia e executa este projeto realizado
parceria com os representantes dos mesmos.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

ente
em

A COELCE inclui estas a¢gfes de RSC em seu planejanestratégico e as considera

INS - ES | no rol de agBes de incentivo a cultura. A agcéoaézarla somente em regifes onde a

COELCE atua.

INS - IM Estadual do Ceara.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de calouldMS, o que alia a acdo de

RSC ao melhor aproveitamento das isenc¢des fiscais.

INS - MK | A COELCE utiliza todos os eventos culturais come®para divulgar a sua mar¢
sendo que no Planejamento da empresa consta cotacandé/ulgacdo da marca por

este meio.

Quadro 23 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 05

Projeto Coelce nas Escolas

Area de Atuacdo | Educagio
Publico-Alvo Alunos do ensino fundamental e médio das escolalicpg do Ceara.
Objetivo Capacitar professores para atuarem como multigdresdem educaca
ambiental.
Investimento R$ 300.000,00/Ano
Periodo de Permanente.
Realizacdo
Descri¢ao
Andlise de Racionalidade Subjacente
Caodigo Explicacdo

O projeto € vinculado a acdes de educacdo da Searde Educacdo do Governo |do

o

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planejanestratégico e as considera

INS - ES | no rol de ac¢Bes de educacgdo. A acdo é realizadeanseram regides onde a COELCE

atua.

INS - IM Estadual do Cearé.

Quadro 24 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 06

Projeto Festival de Jazz e Blues de Guaramiranga

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Artistas, musicos, comerciantes, moradores da$esg publico em
geral.
Objetivo Possibilitar ao publico presente o conhecimentecenhecimento da

producdo musical cearense, nacional e internaciasatendéncias d
jazz, blues e instrumental, difundindo esses astiiasicais.

Investimento R$ 33.000,00/Ano

Periodo de Permanente.
Realizacao

Descricdo

O projeto é vinculado a a¢Bes de educacdo da 8earde Educacdo do Governo |do

e

O projeto - aprovado por meio da Lei Estadual @ertivo a Cultura / Lei Jereissati e apoiado pela
Coelce na categoria Patrocinio - € um festival ¢jsa valorizar a musica de qualidade nos estilos

jazz, blues e instrumental.

Descri¢cdo
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Analise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A COELCE inclui estas acBes de RSC em seu planefangstratégico e as considé
INS - ES | no rol de ac¢des de apoio a Cultura. A acdo é sstdizsomente em regifes ond
COELCE atua.

INS-IM | O projeto é vinculado a acdes de educacdo da Searele Educacdo do Gover
Estadual do Ceara.

era

No

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de ca@ouldMS, o que alia a agédo gde

RSC ao melhor aproveitamento das iseng¢des fiscais.

Quadro 25 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 07

Projeto Festival de Versos, Violas e Repentes

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Publico em geral.

Objetivo Suprir a necessidade de criar um ambiente ideal @apreciacao d

tradicdo trovadoresca.

Investimento R$ 25.000,00

Periodo de 06/2006.
Realizacdo

Descri¢cdo

cantoria de viola e o intercambio entre os caneslpara difundir a

a

O projeto - aprovado por meio da Lei estadual dertivo a Cultura / Lei Jereissati, € apoiado pela

Coelce na categoria Doagéo - consiste em uma ampepular de poetas populares e viole
auténticos, veteranos e iniciantes, repentistasdelistas.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacado

ros

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera

INS - ES | no rol de agGes de apoio a cultura. A agédo é esizsomente em regides onde a

COELCE atua.

INS - IM | O projeto é vinculado a ag¢bes de educacgéo da 8earde Educacdo do Governo do

Estadual do Ceara.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de ca@ouldMS, o que alia a agédo gde

RSC ao melhor aproveitamento das isenc¢des fiscais.

Quadro 26 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 08

Projeto Luzes do Saber

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Criancgas e adolescentes de areas carentes daastied

Objetivo Investir no conhecimento mediante a leitura pad@senvolvimento do

ser humano em areas carentes da sociedade.

Investimento R$ 5.000,00/Ano

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricéo

Como estimulo a leitura, a Coelce estabeleceu @area com a Casa do Conto, grupo de narracao
de estorias que, de maneira ladica, conta est@tdscando a importancia da leitura para o

desenvolvimento das criangas. Também ha distribidedmaterial educativo, entre outros brindes
Bau de Leitura para os representantes das com@sidadtendo livros infanto-juvenis.

eo
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Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A COELCE inclui estas acdes de RSC em seu planefamesstratégico e as conside
INS - ES | no rol de acBes de apoio a cultura. A acédo € ezilisomente em regibes ondg
COELCE atua.

ra

4%
QD

Quadro 27 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 09

Projeto Mostra Brasileira de Teatro Transcendental

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Publico em geral.

Despertar a populacdo para a importancia do amgr@amo e do

Objetivo bem comum; estimular a producédo teatral, espemfcie aquelas

voltadas para a tematica transcendental.

Investimento R$ 10.000,00

Periodo de 08/2006.
Realizacdo

Descricao

O projeto - aprovado mediante a Lei Estadual denftieo a Cultura / Lei Jereissati, é apoiado pela
Coelce na categoria Patrocinio - € um evento qoere@@nualmente no Theatro José de Alencar

(Fortaleza - CE). Consiste em apresentacdes teawhadas para a tematica da espiritualidade,

que

buscam sensibilizar o publico para a solidificag&uma corrente ativa de solidariedade entrg as

pessoas. A programacao engloba apresentacfes &#m déeam espaco publico (praca) na cag
cearense.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

ital

A COELCE inclui estas acGes de RSC em seu planefangstratégico e as consid¢ra

INS - ES | no rol de agBes de apoio a cultura. A agédo é eslizsomente em regides onde a

COELCE atua.

INS - IM | O projeto é vinculado a agbes de educacgéo da 8earde Educacdo do Governo do

Estadual do Ceara.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de ca@ouldMS, o que alia a agédo gde

RSC ao melhor aproveitamento das iseng¢des fiscais.

Quadro 28 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 09

Projeto Orquestra de Camara Eleazar de Carvalho

Area de Atuacdo Cultural

Publico-Alvo Criancgas, adolescentes, idosos e comunidade efn gera
Objetivo Formacéo de platéia em masica erudita.
Investimento R$ 600.000,00/Ano

Periodo de Realizacao| Permanente

Descricdo

O projeto - aprovado por meio da Lei Estadual @ertivo a Cultura / Lei Jereissati e apoiado pela
Coelce na categoria Doagéo - consiste em uma drguds repertorio basicamente erudito, mas ha
também a inclusdo de obras folcléricas e popul#gwogramacéo oficial inclui também concertos
de carater didatico, bem como participacdo mengal Goncerto Solidario e em concerios

universitarios e beneficentes. Outros programasrdgaestra sdo Ensaio Aberto ao Publico, Mat|
Erudita e Concertos nas Cidades.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cdodigo Explicacdo

nal

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera

INS - ES | no rol de agGes de apoio a cultura. A agédo é eslizsomente em regides onde a

COELCE atua.
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INS - IM | O projeto é vinculado a agdes de educagdo da 8earde Educacdo do Governo |do
Estadual do Ceara.
INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de c&loulBMS, o que alia a agéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isengdes fiscais.
Quadro 29 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 10
Projeto Teia da Vida
Area de Atuacdo | Capacitacdo Profissional.
Publico-Alvo Comunidades carentes.
Objetivo O projeto, patrocinado pela Coelce e realizado emtepia com a
instituicdo Teia da Vida, visa fortalecer comuniggara a construcio

do desenvolvimento sustentavel.

Investimento R$ 18.000,00/Ano

Periodo de Permanente
Realizacdo

Descricdo

O projeto auxilia a comunidade a desenvolver unjefpopara a geragao de renda, por meiq de
atividades que potencializam o autoconhecimeniytaestima e as relagdes interpessoais. Com a

conclusao dos projetos, os lideres das respeddraanidades participam de um curso oferecido

pela

Coelce em parceria com 0 SEBRAE (Servi¢co Brasild&#oApoio as Micro e Pequenas Empresas),

que oferece ferramentas de planejamento econdiniaoekiro e de empreendedorismo para

que

possam trabalhar na captacdo de recursos pargsgets. Ao final do curso, cada comunidade

recebe um computador para auxiliar nas atividades.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planejanestratégico e as considera

INS - ES | no rol de agfes de capacitacdo. A acao é realsmadante em regides onde a COELCE

atua.

INS - IM | O projeto é vinculado a agbes de educagdo da 8earde Educacdo do Governo
Estadual do Ceara.

do

Quadro 30 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 11

Projeto VI Festival de Danca de Fortaleza

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Pldblico em geral, produtores, pesquisadores, t@sni@rtistas
cearenses, companhias de danga amadoras e praissio

Objetivo Popularizar e divulgar as varias formas de dancaltera do Estad®

do Ceara.

Investimento R$ 95.000,00

Periodo de 04/2006 a 12/2006
Realizacdo

Descri¢cdo

O festival - aprovado por meio da Lei Estadualrd=ihtivo a Cultura / Lei Jereissati, € apoiado
Coelce na categoria Doagéo - consiste em divulgianga, através de espetaculos, cursos e pal

bela
pstras

promovidos gratuitamente, nos mais diversos lugdeesidade como shoppings, teatros, centros

sociais e pragas.

Analise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera

INS - ES | no rol de agbes de apoio a cultura. A agdo é ezlizsomente em regifes onde a

COELCE atua.
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INS - IM | O projeto é vinculado a agdes de educagdo da 8earde Educacdo do Governo |do
Estadual do Ceara.
INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de c&loulBMS, o que alia a agéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isengdes fiscais.
Quadro 31 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 12
Projeto Aniversario Theatro José de Alencar
Area de Atuacdo | Cultural
Publico-Alvo Publico em geral.

Objetivo Dar continuidade as acdes de conscientizacdo dartéamgia do teatro
José de Alencar como patriménio histérico e esmlgoeproducéo e
difuséo cultural.

Investimento R$ 134.000,00
Periodo de 06/2006 a 11/2006
Realizacdo
Descri¢ao
Projeto - aprovado por meio da Lei Estadual dentiee & Cultura e apoiado pela Coelce |na
categoria Doacéo - consiste em uma programacaaciasgae acontece anualmente no Theatro José

de Alencar em comemoragao ao seu aniversario. ldast® evento contou com a teméatica "The
José de Alencar Cultivando Talentos". O evento a&oobm cortejos, pecas teatrais, fes
homenagens e parcerias, seminarios, concursosgarte prémios.

atro
tas,

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo

A COELCE inclui estas agBes de RSC em seu planefanastratégico e as considg

pra

INS - ES | no rol de acbes de apoio a cultura. A acdo é esilizomente em regides onde a
COELCE atua.
INS - IM | O projeto é vinculado a agdes de educagdo da 8earde Educacdo do Governo [do
Estadual do Ceara.
INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de c&louldMS, o que alia a agéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isenc¢des fiscais.
Quadro 32 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardiit COELCE - 13
Projeto Musicanto
Area de Atuacdo | Cidadania
Publico-Alvo Publico em geral.
Objetivo Criar e manter uma escola de mdusica instrumentalid@o, teclado

saxofone e flauta doce, capacitando pessoas peaaadstes instrumentos
promovendo o gosto pela musica.

Investimento R$ 3.285,00

Periodo de 05/2005 até 02/2006
Realizacdo

Descricdo

O projeto - aprovado por meio da Lei Estadual derntivo a Cultura / Lei Jereissati, & apoiado pela
Coelce na categoria Doagéo - consiste em direcm@mpo livre de criancas, adolescentes, jovens,
adultos e terceira idade para aprendizagem deoguregirumentos musicais: violdo, teclado, flauta

doce e saxofone, numa escola permanente na FunSag&or Pires, como uma forma de captaca
recursos para a auto-sustentagdo dos projetos col@s desenvolvidos pela FSP, com
participacdo comunitaria dos alunos.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacédo

o0 de
a

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera

INS - ES | no rol de agbes de apoio a cidadania. A acdo &adal somente em regides onde a

COELCE atua.
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INS - IM | O projeto é vinculado a agdes de educagdo da 8earde Educacdo do Governo |do
Estadual do Ceara.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de c&loulBMS, o que alia a agéo de
RSC ao melhor aproveitamento das isengdes fiscais.

Quadro 33 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii COELCE - 14

V Festival de Teatro de Fortaleza

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Criangas, adolescentes e populagdo em geral, agm@s comunidades do
centro de Fortaleza como também bairros perifédeosidade.
Objetivo Dar visibilidade as composigfes artisticas em deatdifundir as producgdes

locais e a discussao em torno das artes cénicas.

Investimento R$ 30.000,00

Periodo de 01/2006 até 02/2006
Realizacdo

Descricdo

O festival - apoiado pela Coelce por meio do FuBsitadual para Crianga e o Adolescente, recyrsos
provenientes do imposto de renda - consiste endesesie teatro em diversos espacos da cidade,
intensificando as acfes de producédo, formacdoaléiple dos artistas e democratizando 0 acesso a
arte e a cultura. O espaco destinado ao publiemiinfe adolescente acontece na mostra especial de
teatro infanto-juvenil, na mostra de grupos deermas apresentacdes nos terminais de énibus.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacdo

A COELCE inclui estas a¢Bes de RSC em seu planefangstratégico e as considera
INS - ES | no rol de agbes de apoio a cidadania. A acdo &adal somente em regifes onde a
COELCE atua.

INS - MX | A COELCE abate os valores doados da base de caoulBPJ, o que alia a acéo [de
RSC ao melhor aproveitamento das iseng¢des fisoams,base no previsto no ECA|—
Estatuto da Crianca de do Adolescente.

A COELCE traz um relatorio de Balanco Social comgas informacdes, de maneira
gue nao foi possivel fazer muitas analises. Impaitea que a CELESC, de um estado do
industrializado Sul do Brasil, também apresentaweama deficiéncia em suas demonstragdes
de RSC.

A analise da racionalidade subjacente aos discuda0SOELCE, como das demais
empresas, foi realizada por meio da lista commlesindicadores criados para a pesquisa, a
indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.

I. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica aigie visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygiv perante os stakeholders.

Identificagdo COELCE:Positiva.
Explicacéa vide projetos de RSC analisados.

Il. INS-LG —-Legal: categoria e codigo instrumental e que indica sgjiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar san¢oes pelo maprocuento.
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Identificacdo COELCE: Positiva.
Explicacédo: vide projetos de RSC analisados.

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica s¢fiee visem
dar legitimidade a uma organizag&o perante sees.par

Identificacdo COELCE: Negativa

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cddigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificagdo COELCE: Positiva
Explicacdo: vide projetos de RSC analisados.

V. INS-MX — Maximizagdo: categoria e codigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizacao dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificagdo COELCE: Positiva.
Explicacdo: vide projetos de RSC analisados.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e codigo instrumental e que indica acaescterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatégicos, frutos de uma decisao
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificacdo COELCE: Positiva

Explicacdo : A COELCE, na pg. 03 de seu Relatorio Anual, declgue “A
responsabilidade social corporativa e a preocupagatiental continuaram
fundamentais para nossa estratégia de negociostivielamos e ampliamos a
certificacdo ISO 14001, e conquistamos o terceurgal no Prémio Abradee de
Responsabilidade Social. Entre inUmeras iniciatidastacamos o sucesso do Ecoelce,
um programa inovador que incentiva a coleta seaiy oferecer bonus na conta de
energia em troca dos residuos reciclaveis. Eleaconin a participacdo de quase 20
mil clientes e tende a crescer muito em 2008" (COEL2009).

VII. INS-MK — Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.

Identificacdo COELCE: Positiva

Explicacéo : A COELCE inscreve suas agfes de RSC em divergosi@s regionais e
nacionais, tendo vencido em 2007 oito destes pemicendo mencionada como
Empresa Modelo em RSC por trés grandes jornaiemaisi.

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaeais.

Identificacdo COELCE: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e cédigo substantivo e que indica delitiees julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)
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Identificacdo COLCE: Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e coédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas agcoe

Identificacdo COELCE: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e codigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunigesddicas, havendo abertura para o
didlogo e a negociacao.

Identificacdo COELCE: Negativa

XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e cédigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetiea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, caleamasgentidade de valores.

Identificagdo COELCE: Negativa.

Xl - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precarios 0os mecanismos para avaliar sistematideraesatisfacao do usuario.

Identificagdo COELCE: Negativa

Explicagcda Neste caso, é importante apresentar que a COBEE@EmMecanismos
estruturados para mensurar todas as acdes de R8Cpamente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragddeate disso sdo os relatorios de
resultados encontrados em seus balancos contabetsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indreadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacao se expressa, em termos sociais, pElrey que esposa.

Identificagdo COELCE: Positiva

Explicagdo: A COELCE, atuando em zonas de grande pobrezaj oriBrojeto de
Eficiéncia Energética para consumidores de baixaaeprograma voltado para a
troca de refrigeradores e lampadas com elevadaioande energia por equipamentos
eficientes. Ja beneficiou mais de 7,8 mil clierdem a doacdo de refrigeradores e
lampadas.

4.4.5. COPEL - Companhia Paranaense de Energia

A Copel - Companhia Paranaense de Energia foiaread 26 de outubro de 1954,
com controle acionario do Estado do Parand, aleuucapital ao mercado de acbes em abril
de 1994 (Bovespa) e tornou-se, em julho de 199Ada na Bolsa de Valores de Nova lorque.
Sua marca também esta presente, desde junho der20@®munidade Econdmica Européia,
com seu ingresso na Latibex — o braco latinoamaoida Bolsa de Valores de Madri. A partir
do dia 7 de maio de 2008, as a¢cbes da Copel passamategrar oficialmente o Nivel 1 de

Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de 8émR Bovespa (COPEL, 2009).
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A Companhia atende diretamente a 3.571.230 unidadesumidoras em 393
municipios e 1.108 localidades (distritos, vilagp@/oados) paranaenses. Nesse universo
incluem-se 2,8 milhdes de lares, 64 mil industr2®§ mil estabelecimentos comerciais e 343
mil propriedades rurais. O quadro de pessoal @rade® por 8,5 mil empregados (COELCE,
2009).

Segundo informagdes encontradas no site da Boveamaa COPEL responsabilidade
social Empresarial é a "forma de gestdo que se@gfela relacdo ética e transparente da
empresa com 0S publicos com os quais se relaciopal® estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimentoest#stel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geracdesaBjttespeitando a diversidade e promovendo
a reducéo das desigualdades sociais" (BOVESPA,) 2009

O critério utilizado para escolha das ac¢des a saraloi a aceitacdo da acéo por parte
do Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sualgdigdo no site. A Unica acdo de
responsabilidade social corporativa da COPEL dis@brpara ser analisada no Em Boa

Companhia foi:

Quadro 34 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii COPEL - 01

Tributo ao Iguagu

Area de Atuacdo Comunidade
Publico-Alvo Comunidades situadas ao longo da Bacia do Rio lguag
Objetivo Estimular e facilitar o desenvolvimento de comud&s auto-
sustentaveis na Bacia do lguacu.
Investimento R$ 745.000,00
Periodo de Realizacao 01/2004 até 12/2014
Descricdo

O Programa Tributo ao Iguacu foi criado para edamwe facilitar o desenvolvimento de
comunidades autosustentaveis na Bacia do Iguasa. faisséo estd alinhada com a missédo da Copel
que é a de gerar, transmitir, distribuir e comdimda energia, bem como prestar servigos correlatgs

Analise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A COPEL inclui estas acbes de RSC em seu planejanestratégico e a
INS - ES considera no rol de acdes de apoio a cidadania:dA é realizada somente
em regides onde a COELCE atua.

7]

INS - IM O projeto é vinculado a agfes de cidadania da taeierele Educacgéo do
Governo Estadual do Parana. Ademais o Rio Iguacu v¥érias dag
hidrelétricas da COPEL que trouxeram grandes imgacipopulacdo quando
do alagamento.

De todas as empresas analisadas a COPEL apreseBalanco Social mais
superficial, sendo que o documento foi utilizadergs para uma analise das acbes de

responsabilidade social corporativa daquela emprésanalise da racionalidade subjacente
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aos discursos da COPEL, como das demais empresasalizada por meio da lista completa
dos indicadores criados para a pesquisa, a indicdgadentificacdo de tais indicadores nos
documentos analisados e, no caso de identificagditiya a explicacdo correspondente. Esta

mesma regra valeu para as demais companhias alaalisasta pesquisa.

l. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica agfiee visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygio perante os Stakeholders.

Identificagdo COPEL:Positiva.

Explicacéa vide projeto de RSC analisado.

Il. INS-LG —Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar sancdes pelo maprouento.

Identificagdo COPEL: Negativa.

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica ai¢fie visem
dar legitimidade a uma organizacéo perante sees.par

Identificagdo COPEL: Negativa

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificacdo COPEL: Negativa

V. INS-MX — Maximizacao: categoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizag&o dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificacdo COPEL: Negativa.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e cédigo instrumental e que indica acaeacterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatgicos, frutos de uma deciséo
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificacdo COPEL.: Positiva

Explicagdo : A COPEL inicia seu balanco social informando qué&mpresa foi
“certificada como “Empresa Cidada” pelo ConselhgiBeal do Rio de Janeiro, em
cerimbnia de outorga do certificado em 2005. A itesatdo tomou como base,
principalmente, as informacdes contabeis e soc@isidas nos Balangcos Sociais das
empresas. A publicacdo do Balango Social tambérdetera Copel o direito de
utilizacdo do Selo Balanco Social IBASE/Betinho 200equivalente a uma
certificacdo 1SO brasileira de balanco social, ®mr@ado em 2005 para apenas 64
empresas de todo o Brasil (COPEL, 2009).
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VII. INS-MK - Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.

Identificagdo COPEL: Negativa.

VIIl - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaeais.

Identificagdo COPEL: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e codigo substantivo e que indica deliges julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificagdo COPEL: Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e cédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificagdo COPEL: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e cédigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos € aferido coletivamente, em reunipesddicas, havendo abertura para o
didlogo e a negociacao.

Identificagdo COPEL: Negativa

XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, calcamiagentidade de valores.

Identificacdo COPEL: Negativa.

Xl - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precérios os mecanismos para avaliar sistematidaraesatisfacdo do usuério.

Identificacdo COPEL: Negativa

Explicacda Neste caso, € importante apresentar que a COPELntecanismos
estruturados para mensurar todas as acoes de R8Cpamente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragéaeate disso s&o os relatorios de
resultados encontrados em seus balancos contabetsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indreadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, palmey que esposa.

Identificagdo COPEL: Positiva
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4.4.6. Duke Energy

A Duke Energy é uma companhia norte-americana &rigd cerca de 100 anos no
mercado de energia. Com sede em Houston, é umandases empresas de geracgao,
distribuicdo, comercializacdo, transmisséo de ieldade e transporte de gas no mundo. A
empresa chegou ao Brasil em julho de 1999, comugsiggo da chamada Companhia de
Geracdo de Energia Elétrica Paranapanema. Foineeipx geradora de energia da Cesp
(Companhia Energética de Sdo Paulo) a ser tradafpara a iniciativa privada, dentro do
Programa Estadual de Desestatizagdo (DUKE, 2009).

A atuacdo da companhia no Brasil representa o s@ornnvestimento fora dos
Estados Unidos (mais de US$ 1,5 bi) e esta bassradduas frentes de negécios: geracao

hidrelétrica e comercializacéo de energia (DUKE)Q0

Abaixo da Duke Energy Brasil, estd a Duke EnergsaGao Paranapanema S.A., que
opera e administra oito usinas hidrelétricas agdaio rio Paranapanema, entre os estados de
Sédo Paulo e Parana, com uma capacidade instakadiad¢o2.307 megawatts (MW) (valor
definido no Contrato de Concessdo de Geracdo 7®/198NEEL). Juntas, as usinas
Jurumirim, Chavantes, Salto Grande, Canoas |, Gahp@apivara, Taquarucu e Rosana sao
responsaveis por cerca de 2,3% de toda a enexglazida no pais, de acordo com dados da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel [d62/7.

Segundo informacgdes encontradas no site da BoweeBpke Energy mantém projetos
de cunho sodcio-cultural, educacional e ambientsd guomovem o fortalecimento e o
desenvolvimento das comunidades em que a empresakatoteca, Voluntariado, visita as
usinas, Semana do Meio Ambiente, parcerias conituitéies e fundacbes e Programa de
Seguranga em Transportes sao os principais projetdduke Energy em responsabilidade
social (BOVESPA, 2009).

O critério utilizado para escolha das acdes asaraloi a aceitacdo acdo por parte do
Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sua digélyg no site. As acdes de
responsabilidade social corporativa da Duke Enesggolhidas para serem analisadas

comegam na proxima pagina.
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Quadro 35 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii DUKE - 01

Projeto Ecoteca

U

Area de Atuacdo | Ambiental
Publico-Alvo Membros da sociedade civil com destaque para a rmdane estudantil
para os professores da rede publica.
Objetivo Incentivar o prazer pela leitura e o cuidado conm@o ambiente en
comunidades situadas ao longo do Rio Paranapanema.
Investimento N/D
Periodo de Permanente.
Realizacdo
Descricdo

Educadores do projeto relnem-se com educadorgsaseatantes da comunidade local para red
oficinas sobre leitura, cidadania e revisao cul@icoom a tematica do meio ambiente.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A DUKE inclui estas acbes de RSC em seu planejaresttatégico e as considera

lizar

no

INS - ES | rol de a¢Bes de apoio a cidadania. A ac¢éo € realigamente em regides onde a DUKE

atua.

INS - MX A DUKE usa os incentivos da Lei de Incentivo a Quaf que admite o abatimento d
investimentos comprovados no IRPJ.

No Balango Social da DUKE ha a informagcdo de queviades associadas

responsabilidade social corporativa da empresa“samesponsabilidade social como
um conjunto de valores; a responsabilidade so@atoc comportamento ético das
INS - MK | €mpresas; a responsabilidade social associadaadégi& empresarial (comunicacéo,

i relacionamento, recursos humanos, marketing iogtital, valorizacdo de produtgs,
servicos, acdes e da marca da empresa); a respiolagbbsocial de desenvolvimento
da comunidade e fator de integracdo, como promatareidadania e do exercicio da

0s

consciéncia ecoldgica.”

Quadro 36 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardii DUKE - 02

Projeto Voluntariado

Area de Atuacdo | Cidadania
Puablico-Alvo Empregados, contratados e seus respectivos fagsileguam anualmente em
entidades escolhidas pelos colaboradores da Dukg¥En
Objetivo O Voluntariado é uma agéo corporativa que tem etioj de beneficiar as
entidades proximas as usinas e ao escritério da Bakrgy.
Investimento N/D
Periodo de Permanente.
Realizacdo
Descricéo

Uma vez por ano, todas as unidades da Duke Enetgsnational realizam o Més do Voluntariaglo.
Desde o inicio das atividades da empresa no Beasil1999, este trabalho é realizado no més de

agosto. O Voluntariado é uma agdo corporativa s@eulo politico ou religioso. A participacdo no

evento é aberta a funcionarios, contratados e ifagsl. Os funcionarios indicam a entidade a

ser

beneficiada e entram com a méo-de-obra, enquaetomesa fornece o material necessario para

realizar o projeto ou as benfeitorias no local ksdo.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

INS - ES A DUKE inclui estas a¢cBes de RSC em seu planejaresitatégico as considera no [rol

de acdes ambientais. A acao é realizada somenteggdes onde a DUKE atua.

INS-IM | O projeto € conduzido nas regifes diretamente dedstgpelos lagos das usinas

administradas pela DUKE.
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A andlise da racionalidade subjacente aos discutao®UKE, como das demais
empresas, foi realizada por meio da lista completaindicadores criados para a pesquisa, a
indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.

l. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica agfiee visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygio perante os stakeholders.

Identificagcdo DUKE:Positiva.
Explicacéo I: vide projetos de RSC analisados.

Explicacdo Il: A Duke inicia seu Balango Social informando quassacdes de RSC
estdo concentradas nas comunidades proximas &os da Companhia, ao longo do
rio Paranapanema, e tiveram como principal puldieo- os moradores dos
municipios da regido. A Duke nédo foge a regra déiee sete companhias analisadas.

Il. INS-LG —-Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar sancdes pelo maprouento.

Identificagdo DUKE: Negativa.

Explicacé@o: Neste caso, embora néo se tenha detectado ind&i@gionalidade legal
nos documentos analisados, considerado o amplbaarca juridico brasileiro, ndo se
pode afirmar que aqui ha evidéncia da racionalidaaldraria, creditando-se a néo
localizagéo as restricoes relacionadas a escohdamumentos analisados.

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica ai¢fie visem
dar legitimidade a uma organizagao perante sekslsillers.

Identificacdo DUKE: Positiva.

Explicacda A Duke, em 2008, fez a limpeza do rio Paranapaneniniciativa
organizada pela Associacdo Ambientalista defendarBacia do Paranapanema S.A.
com o objetivo recolher o lixo que se encontra rargem do rio na altura do
municipio de Bernardino de Campos (SP). Na ocafidam retirados 300 kg de lixo
em cerca de 4 km de margem. Participaram da agdwgita de 80 voluntarios. O
evento teve grande visibilidade, conforma infornpa@pria empresa (DUKE, 2009).

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificagcdo DUKE: Positiva

Explicacdo: A Duke faz a manutencédo do foco empresarial em euttara de Zero
Enfermidade & Lesdo e na melhoria do ambiente deatho, em continuidade ao
programa Fale Comigo, foi desenvolvida por meioirdplantacdo do Programa de
Padrées Comportamentais de Seguranca, sendo dealiaaaliacdes das percepcdes
dos empregados nos quatro segmentos funcionais atap&hia: Executivos,
Gerentes, Supervisores e Empregados, a fim defidanta percepcao desses publicos
guanto aos aspectos de saude e seguranca pratibados, 2009).
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V. INS-MX — Maximizacao: categoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizag&o dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificagdo DUKE: Positiva.
Explicacédo: vide projetos de RSC analisados.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e cédigo instrumental e que indica acaeacterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatgicos, frutos de uma deciséo
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificacdo DUKE: Positiva

Explicacéo : O Balango Social da Duke também é bastante teesgéndo que a
maioria das informagfes se resumem a nimeros, dé&raondo o crescimento de agdes
entre os periodos considerados.

VII. INS-MK — Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.

Identificacdo DUKE: Positiva.

Explicagdo: A Duke promoveu ao longo do ano de 2008 oito sé@rita com seus
stakeholders, nos quais, além de prover informagftess, apresenta as acoes de RSC
da empresa (DUKE, 2009).

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simlenevaecais.

Identificacdo DUKE: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e codigo substantivo e que indica deliges julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificacdo DUKE: Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e coédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificagdo DUKE: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e cddigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos € aferido coletivamente, em reunipesddicas, havendo abertura para o
didlogo e a negociacao.

Identificacdo DUKE: Negativa

XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetiea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, caleamasgentidade de valores.

Identificacdo DUKE: Negativa.

Xl - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precérios os mecanismos para avaliar sistematidaraesatisfacdo do usuério.
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Identificacdo DUKE: Negativa

Explicacda Neste caso, € importante apresentar que a COPELnecanismos
estruturados para mensurar todas as acoes de R8Cpamente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragéaeate disso sdo os relatorios de
resultados encontrados em seus balancos contabegsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indieadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, pEley que esposa.

Identificacdo DUKE: Negativa.
4.4.7. Grupo Energisa/Cataguases-Leopoldina

O Grupo Energisa teve origem na Companhia ForcaizeQataguases-Leopoldina,
com sede na cidade de Cataguases, Minas Gerada @m 1907, sendo a terceira sociedade

andnima a obter registro na Bolsa de Valores dadRidaneiro.

Adotando o nome de Energisa somente em 2008, cogemp na distribuicdo de
energia elétrica a principal base de seu negocm €inco distribuidoras no Brasil, das quais
trés na regido Nordeste (Energisa Sergipe - Disttdra de Energia S/A, nova denominacgéo
de Energipe, no Estado de Sergipe, Energisa Pardilistribuidora de Energia S/A, nova
denominacdo de Saelpa e Energisa Borborema - ligtara de Energia S/A, nova
denominacéo de CELB na Paraiba), uma na Zona da ddaMinas Gerais (Energisa Minas
Gerais - Distribuidora de Energia S/A nova denog@oade CFLCL) e uma em Nova
Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro (EnergisaaNewburgo - Distribuidora de Energia
S/A, nova denominacdo de CENF), abrange 91.180 #en@area coberta. Ao todo, sdo
aproximadamente 2,2 milhdes de consumidores e wpalgcdo atendida de 6,5 milhdes de
habitantes em 352 municipios. Atualmente, mais,8eml colaboradores diretos e indiretos

fazem parte das suas empresas (ENERGISA, 2009).

Segundo informacdes obtidas no site da Bovespa mp@uhia Forca e Luz
Cataguases-Leopoldina (CFLCL) entende a importadejaadicionalmente aos servicos de
distribuicdo de energia elétrica que oferece, pranmaior bem estar a sociedade. Assim, a
empresa constituiu, em 1985, a Fundacgao Culturae®rJunqueira Botelho, que centraliza as
atividades de responsabilidade social do SistentagGases-Leopoldina (SCL). Atuando
junto as comunidades carentes das regides urbamagie operam as empresas do SCL, a
Fundacao tem como objetivo o desenvolvimento dgefm® e programas de cunho cultural,

voltados ao publico jovem (BOVESPA, 2009).
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O critério utilizado para escolha das acdes asaraloi a aceitacdo agdo por parte do

Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sua digélg no site. As a¢cbes de RSC da

CFLCL escolhidas para analise foram:

Quadro 37 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii ENERGISA - 01

Projeto Café com P&o Arte ConFuséo

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo 700 criancgas e jovens de baixa renda da comunidade

Objetivo Propiciar o fazer artistico por meio de oficinasddmca, teatro, percussa
artes visuais, artesanato e capoeira, objetivandelhoria ha auto-estimg
socializacdo e performance escolar.

10,

R

Investimento R$ 300.000,00

Periodo de Permanente.
Realizacdo

Descri¢ao

Em outubro de 2000, nascia o Projeto Café Com R&® @onFuséo e a Fundagéo Cultural Orn
Junqueira Botelho finalmente conseguia concretizargrande sonho: dotar a cidade de Catagy
de um espaco democratico de formacao artisticaridltsno seio de uma comunidade de baixa re
um projeto voltado para criangas e jovens de taddaale.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Caodigo Explicacao

A ENERGISA inclui estas acfes de RSC em seu plamgjto estratégico e g
INS - ES | considera no rol de agdes culturais. A acdo ézamdi somente em regides ond
ENERGISA atua.

neo
ases
nda,

S

INS - IM | No caso da Energisa Borborema, por exemplo, atagéfeém € considerada como a¢ao

do Governo do Estado da Paraiba.

INS - MK | A ENERGISA utiliza massiva campanha de divulgac&oegiento, associando spa

marca em todas as situacdes pesquisadas.

Quadro 38 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardit ENERGISA - 02

Projeto Cia Ormeo Teatro-Danga

Area de Atuacdo | Capacitacéo Profissional.

Publico-Alvo 20 jovens de 14 a 19 anos, anteriormente em rismals

Objetivo Formagé&o profissional nas areas de danca, teanto,ccinema, musica
artes visuais, preparacdo e encaminhamento paa gniversitario.

Investimento R$ 140.000,00/Ano

Periodo de Permanente.
Realizacdo

Descricédo

O projeto Cia Ormeo Teatro - Danga é um desdobramam projeto Café com P&o Arte Confusgo,

ambos voltados para a arte educacao de criangasresjde baixa.

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cédigo Explicacdo

A ENERGISA inclui estas a¢cdes de RSC em seu plamsjeo estratégico e as

INS - ES | considera no rol de agbes de capacitacdo e culiratdo é realizada somente em

regides onde a ENERGISA atua.

INS - MK | A ENERGISA utiliza massiva campanha de divulgac&oeglento, associando spa

marca em todas as situacfes pesquisadas.

Os demonstrativos da Energisa estdo separadosuper uidades: Minas Gerais,
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Friburgo e Borborema, mas as andlises sdo condalidaendo que iniciativas similares em

unidades diferentes serdo consideradas, quandiv@lospenas uma vez.

A andlise da racionalidade subjacente aos discaa®@NERGISA, como das demais
empresas, foi realizada por meio da lista commletindicadores criados para a pesquisa, a

indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.

l. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica aigfiee visam a fins
especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygio perante os stakeholders.

Identificagdo ENERGISA: Positiva.
Explicagéo I: vide casos de RSC analisados.

Explicacdo II: A Energisa Borborema, no que concerne a Conseyv@g&nergia e
recursos naturais, desenvolveu o Projeto Irrigd€Biciente, realizado em parceria
com o Governo do Estado da Paraiba. Esse projeserido no Programa de
Eficiéncia Energética da Aneel, “visa ndo apengslegizar a situacéo dos irrigadores
junto a concessionaria e promover 0 uso racionardagia elétrica como também
conscientiza-los para a necessidade de se usanafmente os recursos hidricos,
tendo como contrapartida a implantagdo de cultesmomicamente vidveis, com
menores custos de producao, e a adocdo de modecnaogias” conforme pg. 09 do
Balanco Anual da Energisa.

Il. INS-LG —Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar sancoes pelo maprouento.

Identificagdo ENERGISA: Negativa.

Explicacé@o: Neste caso, embora néo se tenha detectado ind&i@gionalidade legal
nos documentos analisados, considerado o amplbaarca juridico brasileiro, ndo se
pode afirmar que aqui ha evidéncia da racionalidaaldraria, creditando-se a néo
localizacdo as restricbes relacionadas a escolhm dlmcumentos analisados.
Comparando esta conclusao a obtida na analise kie, Parcebe-se menos evidéncia
deste aspecto nas empresas eminentemente privadasviée sem propriedade
relevante de fundos previdenciarios) do que nasresap publicas, ou que tenham
maioria de acbes nas maos de fundos previdenciddosmpregados de empresas
publicas.

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica s¢fiee visem
dar legitimidade a uma organizacéo perante sees.par

Identificagdo ENERGISA: Negativa.

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificagdo ENERGISA: Negativa
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V. INS-MX — Maximizacao: categoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizag&o dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificagdo ENERGISA: Positiva.

Explicacdo: A Energisa possui o Programa de Eficiéncia Enmagétjue contribuiu
para a educacao da populacdo quanto ao uso raei@fi@iente da energia elétrica, a
reducdo do consumo de energia elétrica, com aigubdb de lampadas, e adequacéo
das instalacdes elétricas internas. E claro quaes @séticas reduzem o desperdicio e as
ligagOes clandestinas.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e cédigo instrumental e que indica acaeacterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatgicos, frutos de uma deciséo
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificacdo ENERGISA: Positiva.

Explicagéa vide casos de RSC analisados.

VII. INS-MK - Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técniaaamteting institucional.

Identificacdo ENERGISA: Positiva.

Explicacdo: A Energisa recebeu diversos prémios por suas adeefRSC e
Sustentabilidade. A Empresa recebeu prémios con®rémio IASC 200 - indice
Aneel de Satisfacdo do Consumidor atribuido porsido considerada a melhor
distribuidora da Regido Nordeste; o Xl Prémio AeFipecafi-Serasa por estar entre
as empresas mais transparentes do Brasil seguadodsemonstracdes contabeis do
exercicio de 2007; e 2 Prémios Abradee 2008, mtiesea Qualidade da Gestdo e
Responsabilidade Social entre as empresas brasil@om menos de 400 mil
consumidores (ENERGISA, 2009).

VIIl - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agékemtarias que
embora tenha fins, ndo se baseiam neles e simleneyaeais.

Identificagdo ENERGISA: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e cddigo substantivo e que indica deliiees julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificacdo ENERGISA: Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e cédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificacdo ENERGISA: Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e codigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunigesddicas, havendo abertura para o
didlogo e a negociacao.

Identificagdo ENERGISA: Negativa
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XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao
dirigidas por principios interrelacionados: acatetiea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizacao, caleamasentidade de valores.

Identificacdo ENERGISA: Negativa.

Xl - SBS-NA - Nao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precérios os mecanismos para avaliar sistematidaraesatisfacdo do usuério.

Identificacdo ENERGISA: Negativa

Explicacda Neste caso, € importante apresentar que a ENER@IS mecanismos
estruturados para mensurar todas as acoes de R8Cpamente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragéaeate disso séo os relatorios de
resultados encontrados em seus balangos contabecsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indieadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, paEley que esposa.

Identificacdo ENERGISA: Negativa.
4.4.8. EDP Energias do Brasil

A EDP no Brasil € uma holding que detém investimgnho setor de energia,
consolidando ativos de geracdo, comercializacaistebidiicdo em seis Estados - Sado Paulo,

Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Tocantins, &edbanta Catarina.

Controlada pela EDP em Portugal, uma das maioresadpras européias no setor
energético, a EDP no Brasil abriu seu capital ngd\ldercado da Bolsa de Valores de Séo
Paulo, em julho de 2005. A EDP iniciou suas ope¥agdo Brasil com a compra de uma
participacdo minoritaria na CERJ (hoje Ampla).

No Brasil o Grupo EDP possui 25% da hidrelétricaisLieduardo Magalhdes
(Lajeado), o controle da Bandeirante Energia, emjucto com a CPFL, no ambito do
processo de desestatizacdo do setor elétrico f@aylarticipacdo na Iven, veiculo controlador
da Escelsa e da Enersul, a termelétrica Fafen6to getroquimico de Camacari (BA), em
parceria com a Petrobras, a usina de Peixe An@i€¥), com poténcia de 452 MW.

Em 2008 a EDP adquiriu a usina termelétrica Pecénaranhdo, em parceria com a
MPX Mineracdo. Cada empresa detéem 50% do empreenthmA usina, que representa um
investimento de US$ 1,3 bilhdo, resultard num atonde 35% na capacidade instalada do

grupo, que no mesmo ano inaugura a PCH Sao Jodd\{2% lanca a pedra fundamental da
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PCH Santa Fé (25 MW), ambas no Espirito Santo. firesa investe também em energia
eolica, com varias instalacdes pelo Nordeste dsiB¥d&spirito Santo.

Segundo informacgdes retiradas do site da Bove&iaPaEnergias do Brasil vé a RSC
como a busca do desenvolvimento sustentavel, atimtgmnaticas empresariais éticas e
socialmente responsaveis que promovam o crescindenfiarma equilibrada, com respeito ao
meio ambiente e ao progresso social. Os princiggosustentabilidade sdo subscritos pelo
acionista controlador da EDP, o que constitui umadade dentre as empresas pesquisadas.

O critério utilizado para escolha das acdes asaraloi a aceitacdo acdo por parte do
Programa “Em Boa Companhia” da Bovespa e sua digélg no site. As agbes de RSC da

EDP escolhidas para serem analisadas foram:

Quadro 39 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii EDP - 01

Projeto Bandeirante Comunidade Educacdo

Area de Atuacdo | Educacéo
Publico-Alvo Alunos do ensino fundamental de escolas publicasrécipais de SP.
Objetivo Contribuir com a qualidade do ensino publico funeatal por meio de
projetos pedagodgicos que levam a cidadania e ae#o@os estudantes.

Investimento R$ 50.000,00/Ano

Periodo de Permanente.

Realizacdo

Descricdo

O projeto Bandeirante Comunidade-Educagédo atua &nasvéareas da esfera social: educagéo,
cultura, saude, higiene, cidadania, inclusdo digiteneio ambiente. Kits escolares, a¢édo voluntaria
para melhoria do ambiente escolar, higiene budahtidade com cidadania, jardins e hortas, teatro e
informacdes sobre o bom uso da energia elétricas@oincipais acdes realizadas pelo programa

Analise de Racionalidade Subjacente

Cadigo Explicacdo

INS - ES A EDP inclui estas acbes de RSC em seu planejanestitatégico e as considera |no
rol de acBes de educacdo. A acao é realizada sem@ntegides onde a EDP atua.

Um dos principais objetivos declarados no Balangoigd é a reducdo de acidentes
INS — MX | com cerol, que causam grandes prejuizos para gsaobias, ndo soO pela interrupgéo
do fornecimento de energia, como também pelos suktoeparacao de danos.

INS-IM | A EDP informa em seu Balanco Social que outro olgetlo projeto é o “maiof
aproveitamento do ensino nas salas de aula; I@&graefetiva: Empresa [+
Comunidade + Governo + Escola, gerando maior haamamrelacionamento entre ps
partes”.

Quadro 40 — Acdes listadas no site “Em Boa Compardit EDP - 02

Projeto Sagui-da-Cara-Branca

Area de Atuacdo | Ambiental
Publico-Alvo Saguiis-da-cara-branca em municipios da Grandei&itrea de concess@o
da distribuidora Escelsa.
Objetivo Evitar os casos de morte dos saguis devido aosléi@detricidade.
Investimento R$ 54.092,00
Periodo de Permanente.
Realizacdo
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Descricao

O projeto de preservacdo ambiental consiste ndislt@o de cabos nus por cabos protegidos (ATT) e
isolados (BT) em diversos trechos da rede eléimnsialada em areas habitadas por animais silvestres
na regido da Grande Vitéria. Com a medida, a Es@alga que os animais morram por eletrocucéo

ao encostarem-se aos fios. Desde 2004, a empresauaw procedimento de usar o cabo prote
sempre que instala uma nova rede em area verdmeairbana.

gido

Andlise de Racionalidade Subjacente

Cadigo Explicacéo

INS - ES A EDP inclui estas a¢des de RSC em seu planejameetraitégico e as considera nojrol

de acdes ambientais. A acdo é realizada somentegides onde a EDP atua.

INS — MX Ao evitar a eletrocucdo dos saglis a EDP tambéta denos a sua rede por meio|de

curtos-circuitos.

Quadro 41 — Ac¢des listadas no site “Em Boa Compardii EDP - 03

Projeto Letras de Luz

Area de Atuacdo | Cultural

Publico-Alvo Estudantes da 12 a 42 série do ensino fundamental.

Objetivo Incentivar a leitura a fim de promover o desenvobimto da educacao,
cultura e da cidadania.

da

Investimento R$ 1.600.000,00

Periodo de 01/2007 até 12/2007
Realizacdo

Descricdo

Nas oficinas de fomento & leitura foram capaciteatpsntes locais que cuidam da organizagdp de
acOes culturais de estimulo a leitura, como comésdde histérias, saraus, circulos e sacolas de
leituras, entre outros. Nas atividades teatraigpag locais receberam a missao de adaptar grandes

obras literarias para o palco. Para complementaasesluas acgfes, bibliotecas e escolas

municipios participantes receberam doacdes de @cditerario relacionado as atividades

desenvolvidas.

dos

Analise de Racionalidade Subjacente

Cddigo Explicacéo

A EDP inclui estas acdes de RSC em seu planejanesiitatégico e as considera
INS - ES ~ , ~ . o
rol de acBes culturais. A acéo é realizada sonemteegides onde a EDP atua.

no

INS - MK por parte da maior editora do Brasil.

O projeto € tocado em parceria com a Ed. Abrilue garante boa divulgagéo graty

ta

INS — IM A EDP patrocina os eventos tdo somente em suas deegtuacdo, embora o projeta se

estenda a outros locais, ai contando com outroggig@dores.

A EDP pertence ao maior grupo elétrico de Portugabdas as suas acbes de

responsabilidade social corporativa estdo inseritlom arcabouco maior, desenvolvid

gerenciado pela holding em terras Lusitanas (EDB9R

A analise da racionalidade subjacente aos disculso€£DP, como das dem

empresas, foi realizada por meio da lista commletaindicadores criados para a pesqui

oe

ais

sa, a

indicacdo da identificacdo de tais indicadores dosumentos analisados e, no caso de

identificacdo positiva a explicacao correspondente.

l. INS-IM - Imagem: categoria e codigo instrumental e que indica sigfiee visam a fins
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especificos. Neste caso melhorar a imagem da aaygio perante os stakeholders.
Identificacdo EDP.Positiva.
Explicagéo I: vide casos de RSC analisados.

Il. INS-LG —-Legal: categoria e cddigo instrumental e que indica sigfiee visam cumprir
regras governamentais ou evitar sancdes pelo maprouento.

Identificacdo EDP: Negativa.

lll. INS - LT — Legitimidade : categoria e codigo instrumental e que indica s¢fiee visem
dar legitimidade a uma organizagéo perante sees.par

Identificacédo EDP. Positiva.

Explicacdo |1 A EDP é signataria do Pacto Global e dos Objstivibe
Desenvolvimento do Milénio, ambas iniciativas da&rizacdo das Nacdes Unidas
(ONU). Nas selecdes de seus projetos sociais, par do Programa EDP Solidaria, a
Companhia estabelece em regulamento a associagésulados vinculados as Metas
do Milénio/Nac¢des Unidas como condicdo de elegibde das entidades candidatas,
conforme informado em seu relatério anual (EDP 9200

Explicacdo II: A EDP Energias do Brasil é integrante do Pactgiesarial Pela
Integridade e Contra a Corrupcdo desde 2007, quegagb00 empresas e 100
instituicdbes. Lancado em 2006 na Conferéncia laomal do Ethos, é um
compromisso voluntario das empresas em favor da Btis negocios. Trata-se de uma
iniciativa conjunta do Instituto Ethos, do Patril&®&es Governamentais & Politicas
Pulblicas, do Programa das Nacbes Unidas para oniz@genento (PNUD), do
Escritério das Na¢des Unidas contra Drogas e C(ididODC) (EDP, 2009). Esta
acado também aparece como RSC nos demonstrativBBEa A associacdo a pares
em acdes de RSC é caracteristica marcante da BEB® wo todo.

IV. INS - DS — Desempenhocategoria e cddigo instrumental e que indica agdesvisem
aumentar a satisfacdo e o desempenho dos empregadasdo também aumento na
produtividade.

Identificacdo EDP: Negativa

V. INS-MX — Maximizacao: categoria e cédigo instrumental e que indica agdesvisem a
maximizag&o dos recursos sem questionamentos éticeeu tratamento.

Identificacédo EDP: Positiva.
Explicacdo: vide casos de RSC analisados.

VI. INS-ES - Estratégia: categoria e codigo instrumental e que indica acaeacterizadas
como organizacionais, sistematicas, com objetivesatgicos, frutos de uma deciséo
consensual e que necessitam de gerenciamento.

Identificagdo EDP: Positiva.

Explicagda A EDP Energias do Brasil tem a preocupacdo detenamm visivel
alinhamento com os conceitos de responsabilidadalsambiental e econémica do
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“triple bottom line" (TBL), associados a governagaporativa, conforme informado
em seu Demonstrativo de Contas Anual (EDP, 2009).

VII. INS-MK — Marketing: categoria e codigo instrumental e que indica agdes
responsabilidade social acompanhadas de técnicaamteting institucional.

Identificagédo EDP: Positiva.

Explicagdo: A EDP também tem mecanismos estruturados parargoansuas agoes
de RSC de forma diferenciada para: Acionistas, GmyeClientes, Publico Interno,
Fornecedores e Sociedade em geral. Considerandeiedade € de se destacar a
atuacao da EDP junto a universidades (formadoregpuiédo) no tocante a promocao
e divulgacao de suas acdes de RSC (EDP, 2009).

VIII - SBS-VO - Valores: categoria e codigo substantivo e que indica agéemtarias que

embora tenha fins, ndo se baseiam neles e sim lenevaeais.
Identificagdo EDP: Negativa.

IX - SBS-JU — Juizo:categoria e codigo substantivo e que indica deliges julgadas com
base em juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso)

Identificacédo EDP. Negativa.

X - SBS-SO - Sociedadecategoria e cédigo substantivo e que indica querganizacao
sempre busca na sociedade o respaldo para suas acoe

Identificagcdo EDP. Negativa

Xl - SBS-NG — Negociacaocategoria e cddigo substantivo e que indica quendimento
dos individuos é aferido coletivamente, em reunipesddicas, havendo abertura para o
dialogo e a negociacao.

Identificagcdo EDP. Negativa
XIl - SBS-EQ — Equilibrio: categoria e codigo substantivo e que indica quacass sao

dirigidas por principios interrelacionados: acatetea, respeito a individualidade, busca do
equilibrio entre empregados e organizagao, calcamagentidade de valores.

Identificacdo EDP: Negativa.

Xl - SBS-NA - N&ao-Avaliacdo: categoria e codigo substantivo e que indica que sa
precérios os mecanismos para avaliar sistematidamaesatisfacdo do usuério.

Identificacdo EDP: Negativa

Explicacda Neste caso, € importante apresentar que a EDP necanismos
estruturados para mensurar todas as acdes de R8Cpaimente aquelas que tém
como beneficiados o publico interno. Demonstragddeate disso sdo os relatorios de
resultados encontrados em seus balancos contabetsaés. Evidencia a auséncia de
racionalidade substantiva, considerados os indreadwiados nesta pesquisa.

XIV - SBS-AS - Avaliacdo Social categoria e codigo substantivo e que indica que a
organizacgao se expressa, em termos sociais, pEley que esposa.
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Identificacdo EDP: Negativa.
4.5. Andlises Conjuntas

Nesta secdo serdo usadas algumas ferramentasods-tase displaysle Miles e
Huberman (1994, p. 2007) para ordenar e explicaelagdes encontradas. Segundo Miles e
Huberman (1994, p. 2007) o estudo de multiplos c&sm extraordinariamente Uteis tanto
para gerar explicacdes quanto testad-las sistemsite. Os autores asseveram que num
sentido real, multiplos casos sdo o melhor recpesa avancar as teorias sobre a maneira em

gue o mundo funciona.

O quadro 42 faz um resumo dos tipos de codigoeprtas nos discursos sobre RSC
analisados neste trabalho e sera util na etapargusdes. O quadro 42 mostra uma grande
concentragdo dos indicadores retirados da analksediscurso sobre as categorias de
Maximizacdo de recursos, Marketirmpmpliancecom a legalidade, e estratégia, como seria
de se esperar de corporacdes com praticas de Gogere disclosure (exigéncias da CVM —
Comissdo de Valores Mobiliarios) para a participagd mercado de valores mobiliarios
brasileiro (CVM, 2009).

Mesmo considerando que sao indicadores estritamesteimentais o IN- DS, de
desempenho e o IN — LT de legitimidade mostramrsecencentracdo bem menor que 0s
demais. Os Unicos indicadores de acdes de RSC daasesn racionalidade substantiva,
percebidos pela analise do discurso, coincidenteméram de equilibrio entre empregados

e organizacdo, ndo sendo possivel a deteccao tgeaoutros.

Quadro 42— Identificac&o de racionalidades nos discursBsrforme Cédigas.

INSTRUMENTAL SUBSTANTIVO

EMPRESA MX MK |LG |ES|IM |DS|LT | VO |JU | SO | NG |EQ|NA|AS

CEMIG 3 3 2| 3] 4/1 1 0 0| O 0 0 0] O

CELESC 1 3 4 1] 3] 0 1 0 ¢ ( ( D D |0
CPFL 3 4 2| 4] 3] 2 1 0 G G 0 1 0 0
COELCE 12 3 1] 1 14 1 G ) ) il 0O |0
COPEL 0 0 0] 3] 3] 0 0 0 q Q ( 0 D 0
DUKE 2 2 3 3] 0] 0] 1 0 0 O 0 0 @ D
ENERGISA| 1 3 0| 3] 3] 0 0 0 d d ¢ 0 D 0
EDP 3 2 0/ 3] 0] 0O 1 0 G G 0 0 ) 0
Total 25| 20 ) 11| 36] 33 4 5 0 d @ q 2 0

Fonte: Construcao propria.

15 Cumpre salientar que nos casos em que houve identificacdo negativa, embora se possa

depreender a existéncia de uma racionalidade oposta, ndao foram incluidos os codigos
correspondentes, nem da racionalidade substantiva, nem da instrumental, mantendo a equanimidade.
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De acordo com Gomes e Moretti (2007), sob o modaldeoria dos Stakeholders, ao
serem alocados recursos na organizacao, é necegsé@risejam considerados os impactos
dessa alocacao em diversos grupos de interessige defora da organizacdo. Este modelo
estabelece, portanto, que as organizacoes devemaforme os impactos que podem ser
gerados em todos 0s seus publicos de interesseej@ws resultados finais de suas atividades
tém que levar em consideracéo retornos que otimaerasultados de todos os stakeholders.

Esta concentracdo dos indicadores parece demorngiemresta teoria poderia ser
aplicada as acdes analisadas. Infere-se, portanitostrumentalidade das acdes, conforme
percebido pelo discurso. O gréfico 1, ilustra acemtracdo em torno dos cinco primeiros

indicadores:

Grafico 1 — Concentracio de Indicadores de tipo de discursos de RSC.

351
301
251
201
151
101

—_—
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MX MK LG ES IM DS LT VO JU SO NG EQ NA

Fonte: Analise da pesquisa — Elaboracio propria, 2009.

O quadro 42 apresenta a estrutura societaria dasesas, em comparagdo com o tipo
de acao de responsabilidade social predominantsitpelo concluir que as empresas com
maioria de acbes nas maos dos Governos Estaduais #rtemente na implementacao de
politicas publicas para o bem-social, incluinds &gdes em suas estratégias empresariais por

meio da responsabilidade social corporativa.

As empresas privadas ja preferem concentrar s@gdiuem setores que produzam
grande visibilidade como os culturais e de educagi@&mn de a¢gbes que envolvam clientes e
fornecedores em programas que levem a reducdo maspeaumento da qualidade nos
servicos e até mesmo reducao de fraudes nas Igagésto que muitas ‘acdes’ envolvem a
educacdo para a conscientizacdo da necessidadgadéek regulares e nao utilizacdo de
‘gatos’, que sdo ligacdes clandestinas a rede deergairo.
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Quadro 42 — Comparagdo entre Estrutura Acionaria €Tipo de Acdes de RSC.

EMPRESA ESTRUTURA ACIONARIA TIPO DE ACOES DE RSC

CEMIG Maioria publica Acdes de apoio a politicablpas.

CELESC Maioria Publica Acdes de apoio a politicalslipas.

CPFL Maioria Privada Acdes de educacao e cultuFaste atuacdo em

setores em que é possivel obter isencdes ou
abatimentos tributdrios.

COPEL Maioria Publica Acdes de apoio a politicasblipds, aces
culturais.

COELCE Maioria Publica Acdes de apoio a politicakligas.

DUKE Privada Acdes envolvendo stakeholders comentdis,
fornecedores e Governo.

ENERGISA Privada AcBes envolvendo stakeholders cafientes,
fornecedores e Governo.

EDP Privada Ac¢Bes envolvendo stakeholders commteke

fornecedores e Governo.

Fonte: Elaboracao propria.
4.5.1. Semelhanga entre A¢gbes de RSC das Companhias

Nesta secdo de analise conjunta é importante destae da andlise das acdes de
responsabilidade social corporativa informadashai@ncos sociais das companhias, percebe-
se, conforme evidenciado pelos quadros 42 e 43dgraemelhanca entre as acdes de
responsabilidade social corporativa das oito enaggreavolvidas.

Neste sentido percebe-se uma atuacdo maior dassaspprivadas em &reas que
permitem o abatimento dos gastos em impostos devido areas cobertas por leis de
incentivo, como a cultural, e a Lei Rouanet. Emgseque tém a maioria de seu capital
votante nas méaos do poder publico ndo utilizamytdizam em pequena escala, 0s incentivos
fiscais, enquanto que as empresas que tém a maiaratotalidade, de seu capital nas méaos
da iniciativa privada utilizam todas as possibilida de incentivos fiscais para investir em
acOes de responsabilidade social corporativa.desota uma acao de racionalidade bastante
instrumental na origem da tomada de decisdo quedesscolha deste ou daquele projeto de
responsabilidade social corporativa.

Também é importante ressaltar que todas as em@Rsas tAo somente em projetos
gue tragam algum tipo de visibilidade para a ommgéo. Conforme Neto e Brennand (2004,
p. 35) a adogao de uma causa pode dar a uma nmarceedo ou sistema de crencas e resultar
numa percepcao e intencdo de compra significatimgemaelhor por parte do consumidor nos
casos de clientes corporativos, que podem escolf@necedor da energia utilizada em suas
fabricas. A causa social fortalece a dimensdo éamarca, reforcando seus atributos
simbdlicos, e aumenta a base de clientes, alénefdecar os relacionamento e fidelizar os
clientes atuais (NETO e BRENNAND, 2004, p. 35).
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4.5.1.1. Caracteristicas ligadas ao setor elétrico

Nesta secdo a andlise realizada permite inferiragestruturacdo, a legislagdo e os
atores institucionais do setor elétrico brasileiiam um ambiente propicio ao surgimento de
acOes de responsabilidade social corporativa coatteaisticas instrumentais. A seguir, seréo
descritos alguns dos principais atores instituggoeaseu papel, incluindo a contribuicdo de

cada um como motivador de agdes de RSC.

O SIN - Sistema Interligado Nacional é o sistemapd®lucdo e transmissdo de
energia elétrica do Brasil com forte predominardgausinas hidrelétricas e com mudltiplos
proprietarios. O Sistema Interligado Nacional énfado pelas empresas das regibes Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e parte da regifie. NMApenas 3,4% da capacidade de
producdo de eletricidade do pais encontra-se for&Itl, em pequenos sistemas isolados
localizados principalmente na regido amazonica (MRMID9).

Segundo Pereira (2006) este sistema traz grandad@pcia entre 0s membros, pois a
real capacidade de producédo de cada um deles éndeda pelas restricdes individuais.
Assim, & sempre necessaria grande coordenacaoasnérapresas, envolvendo padronizacao
de operacdes para que o sistema com um todo fnbiem. Esta interdependéncia parece
acabar criando grande padronizacdo entre as imasatdas companhias, conforme se
depreende da similitude das diversas acdes de nempbdade social corporativa

desenvolvidas.

Como demonstracdo da interdependéncia, cita-setumloesle Viana (2009) que
apresenta como evidéncias a criagdo de associdg8extores no setor elétrico brasileiro e a
grande dependéncia das empresas no setor, indpeéaifesdade de uma mesma empresa

fazer parte de diversas associa¢fes, conformesaad atuacao:

a.Em 1998 as grandes empresas geradoras de enesdidcaelde origem
predominantemente hidraulica instituiram a Ass@wa@rasileira das Empresas
Geradoras de Energia Elétrica - ABRAGE, que hojgoega 11 associadas;

b. Em fevereiro de 2000 foi criada a Associagdo Beasildas Grandes Empresas de
Transmissdo de Energia Elétrica - ABRATE, que atealte congrega 8 empresas
associadas;

c. Em 2000 foi criada a Associacao Brasileira dos Gorakzadores de Energia —
ABRACEEL, que congrega 20 comercializadoras degaeaétrica. Além da Lei n®
9.648/98, as atividades de comercializacao tami@@meguladas pela Lei n® 9.427/96;

d.Em 22 de julho de 2000 foi criada a Associacao iiiees dos Pequenos e Médios
Produtores de Energia Elétrica - APMPE, que corgpggdutores de energia elétrica,
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empresas, entidades e associacdes interessadasdugdo de energia elétrica em
projetos de pequeno e medio porte, independenterdertipo de fonte de geracao.

Também colaborando com esta concluséo cita-seudaede Johansson e Olén (2009)
gue estudando apenas esta variavel também na desgma explicacdo para a tomada de
acOes de responsabilidade social corporativa cangue a situacdo institucional de uma
empresa afeta a implementacéo das estratégiaspmtneabilidade social corporativa, e que a
interdependéncia aumenta a probabilidade de qaedes tenham os mesmos objetos, numa
evidenciagéo de racionalidade instrumental come dasomada de decisdo nesta ou naquela

direcéo.

Em linhas gerais temos as empresas Geradoras caseoda cadeia do fornecimento
de recursos. Para que suas atividades tenhamegastprecisam das empresas de transmissao,
distribuicdo e comercializacéo. Fica claro também as empresas de transmissao dependem
das empresas geradoras como fonte de seus reeutependem das empresas de distribuicdo
e comercializagéo para a entrega do seu recursmeSma forma as empresas de distribuicao
e comercializacdo dependem das geradoras e dasmisgoras para ter seus recursos

disponiveis aos usuarios finais.

Em especial em relacdo as empresas analisadasestsie percebemos que todas se
organizam como holdings que controlam empresas &msvdestes setores, sendo que no
caso da CEMIG, por exemplo, h4 afiliadas a holdBigMIG S.A., na &rea de geracéo,
transmissao, distribuicdo e comercializacao (pateos detalhes, ver o quadro 12). A figura
04 apresenta um esquema deste modelo de intercemdmentre uma organizacdo e 0 grupo
das outras envolvidas no sistema. Da Silva etG82p. 354), como resultado de sua tese de
doutorado, trabalha o conceito logard interlockingentre empresas com agdes na Bolsa para
mostrar que os Conselheiros destas empresas foretkw® sociais que acabam influenciando

as organizacdes como um todo.

Também na Camara de Comercializacdo de EnergiaidaléCCEE) — antigo
Mercado Atacadista de Energia (MAE) — que foi aiigmhra regulamentar e contabilizar
transacdes de compra e venda de energia e no Op&tadional do Sistema (ONS) que foi
criado para coordenar a operacdo e o despachoedgig&no sistema ha grande presenca de

executivos das organizacOes operadoras da ind(Gtig, 2009) e (MME, 2009).
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Figura 4 — Interdependéncia no sistema elétrico bsileiro.
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FonteElaboracé&o propria.

Além das associacdes citadas, existem outras asSesi®&@m que 0S executivos
participam como: ABCE — Associacdo Brasileira den€&ssionarias de Energia Elétrica,
ABESCO - Associacdo Brasileira de Empresas Conderaa de Energia, ABRADEE -
Associacdo Brasileira dos Distribuidores de EnergiBEE — Associagcédo Brasileira de
Estudos em Energia, ABEER — Associacdo BrasilegaEdhpresa Produtoras de Energia
Renovavel, Assecont — Associacdo dos Contadorek€mpresas do Setor de Energia,
Abeeolica — Associacao Brasileira de Energia EQlidaraceel — Associacdo Brasileira das
Empresas Comercializadores de Energia Elétricatrmode menor expressao. Infere-se que
todas estas sao foruns que permitem a troca dei@xgias de sucesso local em estratégias de

gestdo em geral e sobre acdes de responsabilideidé rporativa em particular.

Uma das principais agéncias governamentais qum lictam as empresas listadas na
Bovespa € a Comissao de Valores Mobiliarios. Qlavet al (2007) demonstram que a adocgéo
das recomendacbes da CVM sobre Governanca Corgoriatiplica a utilizacdo de suas
regulamentacfes e de padrfes de conduta supesiosesxigidos por lei. Também a Lei
6.385/76 estabelece as competéncias da CVM e entras praticas estabelece poderes

normativos e reguladores (CVM, 2009).
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Para o setor elétrico as normas do Ministério daallie Energia e da Aneel sdo
fundamentais ao desempenho de suas tarefas. Ceng@mpode ver pelo apéndice 1 deste
trabalho, além das leis comuns a todas as orgd@@ga@ setor elétrico é extremamente

regulado pelo Governo.

A transacao que ocorre com agéncias governamentags bem expressa pela figura
05 que mostra a grande quantidade de atores govemtas ligados ao sistema. Ou seja,
temos um ambiente estruturado e grandemente regntado (ndo se fala aqui da
adequabilidade do marco regulatério, ou de suaiénfiia), 0 que denota a necessidade de
aderéncia legal de muitas medidas das organizagdelsisive no tocante a acbes de

responsabilidade social corporativa, novamentetdado o aspecto instrumental adjacente.

O novo marco regulatério do setor no Brasil, aléen d&finir as condi¢cdes de
concessao da geracao, transmissao, distribuicdonercializacdo de energia no Brasil,
definiu até mesmo a desverticalizacdo das empresadgprme se nota em declaracéo
registrada no Balanco Contabil da CELESC do an2088:

“A Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. — Gelerecém-estruturada como holding em

atengdo ao marco regulatorio do Setor Elétrico Mael, controla duas subsidiarias

integrais: a Celesc Geracéo S.A. e a Celesc Disitéio S.A. Detém o controle acionario da

SCGAS e mantém participacdes na Empresa Catarirdm3eansmissao de Energia Elétrica

— ECTE, na Dona Francisca Energética S.A — DFESém@anhia Catarinense de Agua e

Saneamento — Casan, e na Usina Hidrelétrica Cub&ad., e além de outras pequenas
participacdes acionarias (CELESC, 2009).

Em 21 de fevereiro de 2008, o Ministério de MinaBnergia (MME), por meio da
Portaria n° 48, aprovou o Plano Decenal de Expatis&nergia Elétrica (PDEE) 2007-2016,
0 qual estabelece critérios para a expansado densistie energia elétrica brasileiro relativo
aos mercados de distribuicdo, geracdo e transmidsdenergia elétrica para o periodo
compreendido entre os anos de 2007 e 2016 (MME)200

O plano decenal também limita as possibilidadesidéelos organizacionais a serem
assumidos pelas empresas no setor, tendo em uistizngjta o tipo de atividade (G, T, D, C)
gue as empresas podem realizar, obrigando-as uantise estruturando em forma de
holdings, cujas afiliadas conduzem negdcios distird cumprindo as regras estabelecidas
pelo CNPE e MME (ANEEL, 2009).

A estruturacdo dos campos nhas organizacfes memibmmegao foi realizada pela Lei

das S. As., a Lei 6.404/76 e suas alteracdes € pelHL.638/2007 (PLANALTO, 2009). Para
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assegurar maior transparéncia e confiabilidadeira@stidores, mecanismos de governanca
corporativa sado implementados visando ao alinham@osg objetivos dos agentes envolvidos
com a empresa, tentando reduzir os conflitos dac@éAtenta a isso, em 2000, a Bovespa
decidiu criar os niveis de governanca corporati@es [as empresas que sao negociadas na

bolsa.

Dessa forma, os esfor¢cos direcionados ao desemaiwo do mercado de capitais
brasileiro resultaram na criagcdo de niveis queaexipm maior comprometimento com as
chamadas “boas praticas de governanca corporafigaim, foram criadas trés classes: Nivel
1, Nivel 2 e o Novo Mercado, sendo o Nivel 1 comnenor grau de exigéncias e o Novo

Mercado, o maior grau.

Por meio de tais niveis seria possivel classifisaempresas de acordo com o numero
de obriga¢Bes adicionais a legislacao brasilenferé-se também que boa parte das acbes de
responsabilidade social corporativa desenvolvidas ifffluenciada pela necessidade de
cumprir com 0s requisitos desta estruturacdo deratda, novamente denotando o carater

instrumental na origem das acdes de responsatelisiacial corporativa das companhias.

Posteriormente, no intuito de viabilizar as relacde mercado entre os agentes, a
Aneel publicou a Resolugao n® 160 de 20 de abrR2@E que altera a estrutura operacional
do Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE orConselho do Mercado Atacadista de
Energia Elétrica - COMAE, e extingue o Comité Exeau- COEX. Esta medida foi a
responsavel pela intervencdo da Aneel no mercade, igiciou provisoria e acabou
consolidada pela Lei 10.433 de 24 de abril de 2(@0EEL, 2009). Ou seja, a atuagao do
mercado brasileiro de energia elétrica, bem com#asosuas medidas operacionais,

atualmente, tém que passar pelo crivo da Aneel.

Resumidamente, o modelo em questdo tem como casticgs principais: (i) a
criacdo das “figuras” da energia existente , tambBamada de energia velha e da energia de
novos empreendimentos, também chamada de energ&g opando formas distintas de
comercializacdo dessas energias; (i) a existédeiadois ambientes de contratacdo, o
Ambiente de Contratacdo Livre - ACL e o AmbienteGlmtratacdo Regulada - ACR; (iii) o
“retorno” ao planejamento setorial e criacdo dan@jamento energético, com a criacdo da
Empresa de Pesquisa Energética - EPE, vinculatiéMis; (iv) a extingdo do MAE e criagédo
da Camara de Comercializacdo de Energia - CCEE,fangdes mais abrangentes; e (iv) a
redefinicdo dos papéis do MME, que passa a seecuéx da politica energética emanada do
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Conselho Nacional de Politica Energética - CNPEaeAdeel, que passa a ter a fungéo
exclusiva de regulagcdo e fiscalizacdo (VIANNA, 2D08 estas instituicbes citadas por
Vianna (2009) acrescentam-se o CNPE e o ONS, coefga descritos acima e ilustrado
abaixo, conferindo assim ao sistema uma grandetesticdo, no sentido de homogeneizar a

atuacao de suas partes, conforme ilustra a figara O

A figura mostra que h& grande estruturagdo no,setado em vista que as politicas e
diretrizes, tanto para empresas privadas quantgrapresas publicas estdo centralizadas no
Congresso Nacional e Poder Executivo. Ademais dralene supervisao das operacoes e
mesmo da forma corporativa das companhias tambgntestralizado em dois agentes (ONS
e Aneel), que estabelecem regras rigidas (videdigg®i) para a atuacdo das empresas no
setor. Até mesmo as regras de comercializacdo assiveis de estruturacdo centralizada,
embora em o6rgao colegiado das companhias, confsent®nstata pela operacdo da CCEE,
descrita nesta pesquisa.

Figura 5 — Estruturacdo no campo da energia elétracno Brasil

POLITICAS E DIRETRIZES
Congresso Nacional
Conselho Nacional de Politicas
Energéticas = CNPE
Ministério de Minas e Energia
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, |
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Agéncia Nacional de Energia Y Camara de Comercializagao de
Elétrica - ANEEL B Energia Elétrica - CCEE
SUPERVISAO, CONTROLE E
OPERAGAO

Operador Nacional do Sistema -

GERADOR TRANSMISSOR DISTRIBUIDOR

£ £ £

Fonte: Aneel, 2009. Diagrama de elaboragéo propviaw.aneel.gov.hr

Outra evidéncia do tipo de racionalidade subjaceamtaliscurso detectado pode ser

obtida pela analise dos tipos de acdes de respbdadb social corporativa, considerando as
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areas em que as companhias investem e relatamusntbakncgos sociais. Analisando todos

os balancos foi possivel classificar todas as agéessponsabilidade social corporativa em:
* Internas: capacitagdo, saude dos empregados, previdésegueanca,;
» Externas. ambiental, cidadania, educacao, cultural, efaiggenergética.

O quadro 43 apresenta a comparacao entre as aggesvdlvidas pelas companhias.
Em simples andlise podemos perceber que ha umicéepdos tipos de acédo. Parece que sao
tomadas iniciativas que ja funcionaram em outraspamhias e estas praticas disseminam-se
pelas demais, numa caracteristica bastante funaditaneacionalidade subjacente, tendo em

vista que a imitagé@o € bastante comum na raci@ddithstrumental.

Quadro 43 — Comparacao entre os tipos de acdo de BS

TIPO DE ACAO

EMPRESA
EDP
CEMIG |CELESC |COELCE |CPFL |ENERGISA |[DUKE |COPEL

AMBIENTAL X X X X X X X X
CIDADANIA X X X X X X X X
EDUCACAO X X X X X X X X
CAPACITACAO X X X X X X X X
CULTURAIS X X X X X X X X
PREVIDENCIA X X X X X X X X
SAUDE X X X X X X X X
EFICI. ENERG. - - X X - - X X

Fonte:Balancgos contabeis de todas as companhias, 2009.

4.5.1.2. Andlise da Legislacdo do Setor

N&o ha como analisar as acbes de responsabilidade sorporativa das companhias
sem dedicar um trecho de tal andlise aos impacesrgamentais, como agente regulador e
detentor do direito de exercer violéncia sobrergarizacdes. A partir do fim da década de
oitenta e, com mais intensidade, da década de tgwesetor de energia elétrica, em todo o
mundo, vem caminhando paulatinamente em direcioma estrutura de mercado
caracterizada por algum grau de competicdo, ondbrigatoriedade de servir, em alguns
segmentos da cadeia produtiva, vai sendo substijpdd um enfoque de mercado. Outros
setores como telecomunicacdes e industria de petsdlo exemplos desta tendéncia (SILVA,
2001).

No Brasil, este processo de reestruturacdo, oderpara a busca da competicéo, foi

iniciado em 1995, com a Lei das Concessfes, exigumtha série de implementacdes

134



institucionais posteriores, dentre elas o livresaoeas redes de transmisséo e distribuicéo, a
criacdo de novos agentes voltados para o mercadw o produtor independente de energia,
o consumidor livre e o comercializador, aléem dalanfacdo do ONS, do MAE e da Aneel
(MME, 2009).

As leis n°s 10.847 e 10.848, de 15/03/2004 implementaram o novo modelo para o
setor elétrico brasileiro, com um arranjo institucional que valoriza as concessionérias de
servico publico e mantém a desverticalizacdo das atividades (Aneel, 2009). Estas leis
também estabeleceram uma série de outras obrigacGes para as organiza¢fes do setor
elétrico, juntamente com outras listadas no apéndice 1 deste trabalho. Para melhor
esclarecimento da analise feita aqui, o quadro 44 apresenta relacdes entre algumas leis
especificas e acdes de responsabilidade social corporativa das companhias. O que se
guer mostrar € que a legislacdo brasileira também é ator preponderante na origem da
racionalidade que gera as acdes de RSC.
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Quadro 44 —Andlise conjunta da estruturacdo legal no setdriedé

Norma Considerada

Impacto nas Companhias

Analise

Lei 10.097/2000

A Lei aponta para a necessidade das companhiagrbosa
intermediacdo da mao-de-obra do adolescente pama@gsas.

A existéncia desta lei contribui para explicar aivagdo de
varias das agcBes de RSC das companhias em torno
programas de capacitacdo de jovens menores. Acéaréier
meramente instrumental (INS — LG — Legal).

Lei 8.685/93
e

Lei 8.313/91

— Lei do Audiovisual, é a lei que permite a pegsoaica abatel
até 3% de seu imposto de renda a titulo de doagées a
producéo audiovisual.

Lei Federal de Incentivo & Cultura conhecida tamipém Lei
Rouanet, € a lei que institui politicas publicasapa cultural
nacional, como o PRONAC - Programa Nacional de é&pb
Cultura.

A existéncia destas leis contribui para explicaraivacao de
varias das agfBes de RSC das companhias em torno
programas de apoio a cultura. Agdo de carater nesriEn
instrumental (INS — LG - Legal).

Lei 8.987/95
e

Lei 9.074/95

Disp8e sobre o regime de concessao e permissa@stagiio de Estas duas leis estabelecem grande dependénciea a&sitr

servigos publicos previsto no art. 175 da ConstitoiFederal.

Estabelece normas para outorga e prorrogagcoesodaesssoes
permissdes de servicos publicos.

companhias e os governos estaduais e federal, eandasta
gue estabelecem diversos regramentos a serem das\pri
inclusive no aspecto de investimentos em culturdiente e
pnas sociedades em que atuam. O cumprimento dositpis

também.

Lei 10.604/02

Dispbe sobre recursos para subvencéo a consumud®msergis
elétrica da Subclasse Baixa Renda.

Esta lei obriga as companhias a cumprir metas sande
atendimento a populacbes de baixa renda, result@milp

normalmente incluidas como ac¢fes ligadas a cidadaoimo
o Projeto Fred (CEMIG), Projetos de subvencéo mapca de
novos refrigeradores, educacdo ambiental de coradesde
outros.

Resolucao 433/03

Estabelece os procedimentos e as condigbes pa® ida
operacdo em teste e da operacdo comercial de emdpramtos
de geracéo de energia elétrica.

Esta resolucdo estabelece uma série de medidasrdeib
gue devem ser adotadas pelas geradoras, visandauolim
impacto da instalacdo dos equipamentos geradomasadl
termelétricas, hidrelétricas, eolicas e nucleare%).
cumprimento de tais obrigagdes leva ao surgimeatagdes

de RSC ambientais. A¢do de carater puramente imestrial.
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Quadro 434 —Analise conjunta da estruturacéo legal no setari@é(continuacao)

Norma Considerada

Impacto nas Companhias

Analise

Rel. 061/04

Estabelece as disposi¢des relativas ao ressarairdentanos
elétricos em equipamentos elétricos instalados eidades
consumidoras, causados por perturbagédo ocorridsistema
elétrico.

Parece gerar algumas das a¢fes de RSC ligadasacadudg
populacdo e a protegcdo ambiental de animais cogiesade
educacdo que levam a populagdo a tomar mais cuictaoa
préatica de ‘soltar’ pipas, evitar ‘gambiarras’ fiabas elétricas ¢
evitar sobrecarga dos aparelhos; e acBes ambieotaito
isolamento de redes elétricas para evitar choquelstecucaa

em animais silvestres. Acdes de carater meramesirelimental.

Rel. 063/04

Aprova procedimentos para regular a imposicéo
penalidades aos concessionarios, permissionanibs;izdos
e demais agentes de instalacfes e servigos ddaapéica,
bem como as entidades responséaveis pela operacisteina,
pela comercializagdo de energia elétrica e pelddgede
recursos provenientes de encargos setoriais.

Eata lei explica a implantacdo de a¢des de RS@digyao apoid
e ao desenvolvimento de setores definidos comaitdrios pelo
Governo e inseridas nos regramentos de concessEm &5
companhias ndo sigam o definido no marco reguiatdia
concessao e/ou permissdo esta lei estabelece afidpdes,
coagindo as companhias a adotar acbes, principgdmen

ambientais e educacionais. Acdes de carater metamen

instrumental.

Lei 10.438/02

Cria o Programa de Incentivo as Fontes Alternatidas
Energia Elétrica (PROINFA) e d& outras providéncias

Esta legislacdo permite que hajam incentivos fiegos as
companhias que invistam em fontes de energia megr@ssivas
ao ambiente como a eodlica e solar. Tais iniciatives
companhias sdo usualmente inseridas como acdes Sd&
ambiental, conforme se nota nos balancos de CPEMIG,
COELCE, CELESC e ENERGISA.

Lei 6.404/76
e

Lei n° 11.638/07

Dispbe sobre as sociedades por acdes, estabeleoay@s
sobre demonstracdes contdbeis, responsabilidade
proprietérios, transparéncia etc.

Inclui no rol de obrigadas a transparéncia nas dstragdes
contdbeis as empresas de grande porte, mesmo glsejain

companhias abertas e com ag¢0es negociadas na te|sH

valores., além de aumentar o nivel de exigéncia®cante 3
clareza das informacbes inseridas nos demonstsatéra
geral.

dos
A transparéncia das informacdes sobre 0s processss
companhias € anunciada, nos balancos contabeigi@issde
todas as empresas analisadas como medidas de @ogern
corporativa e de RSC. Esta lei obriga esta tra@spé, junto
om outras determinacdes da CVM (conforme mostrauas

apéndice 1).

Fonte: Aneel - www.aneel.gov.br. Acesso em 20/10/2009.dQude elaboracéo propria.
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Apés a apresentacdo dos resultados da pesquiséxonpr capitulo apresenta as
conclusdes e consideracgoes finais, com a discussaesultados apresentados, a comparagao
com estudos anteriores, a ligacdo das conclusdasacpergunta e objetivos da pesquisa e
também o elenco da utilidade desta pesquisa paramco neste campo do conhecimento,
bem como sugestdes do que pode ser realizado moo fytara trazer ao campo da
responsabilidade social corporativa uma teoria nsa@igda que sustente este campo do
conhecimento humano tdo importante para o deseamwio das organizacbes em perfeita

integracdo com a sociedade.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que originou esta dissertacdo realinowstudo exploratério e descritivo
sobre a relacdo entre discursos de responsabilidadal corporativa e a racionalidade
substantiva e/ou instrumental, em corporacdesléras com papéis negociados na Bovespa,
buscando uma possivel explicacdo para o surgimeéotdendmeno e também para sua

disseminacéo entre as corporacgdes atuais.

Para este fim, a pesquisa identificou e descrewediscursos de responsabilidade
social de corporacg@es brasileiras com papéis nagogina Bovespa, apresentou conceitos de
corporacéo, racionalidade substantiva, racionagidadtrumental, e responsabilidade social
corporativa, identificou ainda a presenca de eléoseda racionalidade substantiva e da
racionalidade instrumental nos discursos de resmidade social dessas empresas,

verificando a predominancia da racionalidade imsémntal.

No transcorrer da pesquisa descobriu-se que umplesinanalise de conteldo nao
poderia correlacionar positivamente um tipo deoralidade as acdes do mundo real. Ainda
assim, a possibilidade de detectar a racionalidatigacente a tomada de decisdo quanto a
responsabilidade social corporativa, mesmo queepg&a pelo discurso apenas, traz para o
tema um aprofundamento maior, posto que estudioso® 0s apontados no referencial
tedrico, fazem distingdo entre a racionalidade tamisa e a instrumental, apontando aquela
como superior a esta, sendo que no caso de Rar@8%)(thega-se a afirmar que apenas
praticas oriundas da racionalidade substantivacsétadas em valores reais e, portanto,

somente assim poderiam subsistir de forma perene.

Vital para o entendimento das conclusfes a quiasgou nesta pesquisa € salientar
gue todas as empresas analisadas fazem contabil&tado-Ambiental. Segundo Kraemer
(2005), a Contabilidade Soécio-Ambiental é a cotitedijdo dos beneficios e prejuizos que o
desenvolvimento de um produto ou servico pode tragaemeio ambiente e a sociedade, ou
seja, € um conjunto de acdes planejadas para dadgenwum projeto, levando em conta a

preocupagado com o meio ambiente e a sociedade.

Em outras palavras, a Contabilidade Socio - Amhblehb registro dos bens, direitos e
obrigagbes ambientais e sociais de uma determieagesa e suas respectivas mutagoes.
Percebeu-se, ao longo da pesquisa, que somentelfagste controle, e tendo objetivos bem

definidos, é possivel praticar a responsabilidamtgak corporativa de maneira sustentavel,
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guando se considera o principal ator como as azgages, neste estudo as corporacoes.

Neste sentido pode-se perceber, ao longo da pasauie todas as companhias tém
mecanismos estruturados para acompanhar, mensgatrar e comunicar todas as acoes de
responsabilidade social corporativa que considera@evantes, podendo se considerar tal
pratica consolidada entre as empresas envolvidasisBo, considera-se a analise de tais
demonstrativos boa ferramenta para a captacioetdisias do discurso de tais organizacoes

no tocante a responsabilidade social corporativantecipa-se a clara preponderancia do
discurso instrumental, em resposta a pergunta gestpiisa.

Ao chegar ao capitulo de conclusdes, tendo-as fodasdas, vé-se como o caminho
para a compreensdo do fenbmeno da responsabilsieikd corporativa € tortuoso. Vé-se
reafirmada a necessidade de laborar em areas menuoativas do tema e a necessidade de

uma abordagem multicéntrica, conforme Ramos (188fendeu.

Abordagem multicéntrica, na concep¢do desta pesgaiido considerar apenas o
desenvolvimento humano como o foco, da organizagédeim ter alguns focos que,
combinados, geram valor para a sociedade. A pesqd&monstrou que a racionalidade
tradicional (baseada na racionalidade instrumertdlada para os resultados organizacionais
ndo se confunde com a racionalidade da vida hureangeral, conforme ja mostrava héa

muito tempo Barnard (1938, p. 26).

Parece, entdo, que, em se tratando de corporaigiesas definicdes emanadas aqui,
nao se pode realmente confundir as racionalidadeand com 0s outros e nédo se pode
estender os resultados e conclusbes encontradas ags individuos pertencentes a

organizacao, seja a sua coletividade.

O fendmeno da responsabilidade social corporatt@aa e tudo indica que veio para
ficar. As pessoas, as organizacgoes, governos eéedade em geral terdo que aprender a lidar
com ele. Ao analisar o surgimento das organizagéssnoldes modernos e o aumento de sua
influéncia na vida humana, incluindo o deslocameiu® valores da sociedade pelos valores
organizacionais (cultura organizacional ou qualaquene que se queira dar), a busca por uma
presenca cada vez mais absolutizante no cotidiangpdssoas, os danos causados por sua
atuacdo, sejam danos ambientais, sociais ou asltp@de-se quase dizer que este fendbmeno
era previsivel. Haveria de surgir um mecanismoamepensacao.
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Parece que o discurso monolégico sobre o temagpoafidentificado por Gomes e
Moretti (2007) e percebido nesta pesquisa, pregondeo desenvolvimento do conceito na
literatura nacional. Conceitos como eficacia, Iticidade, eficiéncia e resultados sdo comuns
ao discurso da responsabilidade social corporatisaracionalidade instrumental, sendo que

figuram como fins da acdo organizacional, deterdosana base de célculos utilitarios.

Os estudos classificados por Scherer e Palazzo Elaipermasianos Il, constituem-se,
infere-se, em boa perspectiva de aprofundar o cimeeato do tema, trazendo teorias mais
sélidas da ciéncia social, seja a aplicada ou pa@oa esclarecer as reais origens da
necessidade que gerou o surgimento da responsalalisiocial corporativa. Neste sentido,

Guerreiro Ramos pode contribuir de forma significat

Segundo Guerreiro Ramos (1981, p. 135) as orgaiesagcondmicas, tém exigéncias
préprias que ndo coincidem, necessariamente, coifoape é requerido pela boa qualidade
da existéncia humana em geral. Tais exigéncias empdma racionalidade toda proépria.
Ramos que dizer que se espera encontrar um tipecabaalidade nas organizacoes, tendo em
vista a natureza delas. Comparando tal afirmatora os achados desta pesquisa, pode-se
inferir que a racionalidade instrumental pareceodeigatéria nas empresas. Ramos (1981, p.

132) ainda acrescenta que:

“O sistema de mercado encontrou condi¢cdes excepisopara estabelecer seu comando
sobre a vida social durante a chamada revolucdagtdal. A inddstria tornou-se, agora,
uma peca fundamental, um componente do sistema&iado. A producdo industrial apdia-
se antes nas leis da mecéanica do que em qualgstieda pessoal particular, condicionando
o homem, eficazmente, a concordar com suas exagraperacionais. [...] Em outras
palavras, espera-se que o homem nédo se ocupe atlgeate, nem se exprima livremente,
em relacdo a tarefa que Ihe foi designada; esperdede que trabalhe.”

Também esclarecedora € a seguinte ponderacdo (GEIRRRRAMOS, 1981, p.
136):

“O comportamento administrativo € intrinsecamenéxatorio e incompativel com o pleno

desenvolvimento das potencialidades humanas. Q..fistema de mercado s6 atende a

limitadas necessidades humanas, e determina unpéigecular de cenario social em que se

espera do individuo um desempenho consistente egirasrde comunica¢ao operacional, ou

critérios intencionais e instrumentais, agindo coom ser trabalhador. O comportamento
administrativo, portanto, € conduta humana condiaida por imperativos econdmicbs.

No quadro 42 desta dissertacdo percebe-se queligeaiti@ntificou, com base nos
indicadores criados, apenas dois indicios de ratidade substantiva nos discursos ligados as
acOes de responsabilidade social corporativa dasesas estudadas. Conforme ja asseverado

nao se pode partir desta conclusdo para outra qugtare sobre a preponderancia da
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racionalidade instrumental nagdes mas se pode concluir que a racionalidade instntahé
preponderante naliscursqQ com todas as implicacbes que o discurso posspaex a

compreensao das ac¢des das entidades envolvidas.

Por exemplo, analisando o indicador INS — LG (aatiegLegal) , que indica acbes
tomadas para evitar sancdes legais, vemos quepesiaupacdo existe fundamentalmente
com as empresas que tém maioria de suas acfes em dadiniciativa publica (grande
dependéncia do Governo), enquanto que as empresasicthtiva privada tém grande
preocupagdo com o marketing institucional e com isuagem, conforme refletido nos

indicadores INS — MK (categoria Marketing) e IN8-(categoria imagem).

Esta constatacdo se encaixa de maneira muitogusbardagem estratégica (ou teoria
dos stakeholders em seu sentido mais amplo), ppstoas organizacdes parecem estar
utilizando a responsabilidade social corporativan@oinstrumento que permite ganhos
multiplos (ou o impedimento de perdas multiplaga ®®m imagem, seja com impedimento

da incorréncia em infracdes legais, ou mesmo nagilado da sociedade em geral.

E importante frisar também que todas as empresasreim as acdes de
responsabilidade social corporativa em seus plarejtos estratégicos, criam indicadores de
mensuragao e estabelecem metas, conforme consignagdeus balancos e ja comentado no
capitulo de resultados e andlises. Ou seja, assat® responsabilidade social corporativa
surgem de um processo calculado, onde perdas émasem nome de ‘investimentos’ndo

sdo consideradas alternativas viaveis.

Nesta conclusdo € importante apresentar tambémstudoeque ocorreu de maneira
concomitante a este, porém estudando empresas ina. @ trabalho, premiado como o
melhor paper apresentado ao Congresso 208@a@demy of ManagemefiEUA) tem o titulo
‘Institutional or Instrumental: what affects corpteasocial responsibility behavior in
emerging economiesqInstitucional ou Instrumental: o que afeta o qgmmamento de
Responsabilidade social corporativa em economiasrgantes?). O estudo foi conduzido

pelos professores Xiaowei Luo (University of lllispe Jianjun Zhang (Peking University).

O estudo, segundo Luo e Zhang (2009), foi motivadta necessidade de um
arcabouco estruturado sobre como o conceito instmtahe condi¢des institucionais podem
moldar o comportamento de responsabilidade sooiglocativa e pela baixa frequéncia de

pesquisas empiricas sobre as causas do surgimdisgeaninacdo do fenémeno.
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O estudo, que adotou abordagem quantitativa, emeoetiidéncias de que as grandes
companhias chinesas tiveram acbOes de responsdeilidacial corporativa por razdes
instrumentais (LUO e ZHANG, 2009). As principaisnctusdes do estudo foram (LUO e
ZHANG, 2009):

I. A competi¢do intensa na China tornou as empresascientes da necessidade de
responsabilidade social corporativa como um caeahdrketing e as firmas agem em
medidas proporcionais a suas necessidades mergadaldcategoria Marketing —
INS-MK neste estudo);

[I. Empresas com alta-reputacéo (categoria ImagemS-HNNneste estudo), agiram
de maneira estratégica (categoria Estratégia -HSSeste estudo) em suas acbes de
responsabilidade social corporativa, sendo queasaprimeiras a reagir quando a
sociedade precisa de uma de tais acoes;

lll. As grandes corporacdes da China tiveram acdesesi@omsabilidade social
corporativa como resultado de influéncias instaoeis;

IV. Empresas que tinham ligacBes publicas mais f¢cmegoria Legal — INS-LG)
participaram com mais énfase nas acfes de resplesdd social corporativa,
mesmo considerando que ainda ndo ha um marco dsgaelecido para o setor na
China.

Embora tenham partido de premissas distintas géemm@m usado o0 mesmo método,
tipo de pesquisa e abordagem, além de referersdaicd, o estudo chegou as mesmas
conclusdes, de maneira concomitante, que estaipaséla evidéncias, conforme consignado
no discurso analisado, de que as acdes de resjdafadbd social corporativa séo originadas

com preponderancia pela racionalidade instrumental.

Para Ramos (1981) a sociedade em que vivemos tomauforma excessivamente
centrada nas atividades econdmicas. O mercadogxguassao simultaneamente concreta e
simbdlica, pauta o ritmo das atividades e grandi plw espirito das relacdes entre as pessoas
e destas com as instituicdes. A racionalidade @unatitende a se impor a racionalidade
substantiva, transformando pessoas e cidaddos aesuroalores, priorizando este aspecto
sobre as demais dimensfes humanas. O paradigmacgadanico busca romper esta
centralidade em direcdo a um perspectiva multim@ytumaunitas multiplexRamos, 1981,

p. 182) para superar os obstaculos, na constrig@md nova sociedade mais justa.

A hegemonia da ética das finalidades, tipica docautkr, sobre a ética de valores,
tipica da sociedade, conduz a um discurso monadgic qual predominam aspectos
praxiologicos sobre os axiologicos (GOMES e MORETDIO7, p. 280).

143



Este trabalho ndo toca em questbes axiologicast@uanorigem das acdes de
responsabilidade social corporativa, posto que agpéanterpretativo e nao critico, mas
mostrou que ha claros indicios de racionalidadetrumental nos discursos de
responsabilidade social corporativa das empresasst@o realizado propde-se a compor
mais uma abordagem ao estudo da Responsabilideidé carporativa, contribuindo também
para que novas pesquisas, inclusive com métodontitpivos, possam ser realizadas
buscando maior compreensao do fenébmeno, aprofuadamadnpliando o referencial tedrico,

com transito em areas menos normativas.

O estudo contribui também com a introducédo de urdetmoconceitual que trata do
tema, mostrando sua relevancia pelo fato de nderhdentre as obras consultadas para a
elaboragcdo da pesquisa, nenhum modelo desenvolvisioduz uma nova perspectiva para
pesquisas futuras, que é a de associar 0s condeiteRSC aos de Racionalidade Instrumental
e Substantiva e, numa contribuicdo pratica, forn@oge praticantes da Responsabilidade
Social (os Gerentes) base conceitual para a ingBmdda RSC de maneira que contemple

todas as vertentes necessérias para sua susidatidbibrganizacional.

Conclui-se com recomendagfes que poderdo seralteigos pesquisadores do tema:
realizar estudos similares em organizagbes quesejmn classificados como corporacoes,
conforme definidas nesse trabalho, posto que osltadss podem se demonstrar
sensivelmente diferentes; realizar estudos sinsil&am® corporacfes de outros setores da
economia, pela mesma razao exposta anteriormerdeys de métodos de pesquisa que
permitam associar e comparar a racionalidade desope que integram as corporacdes as

racionalidades das corporacdes como ente separado.
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7. APENDICES E ANEXOS
7.1. Apéndice 01 — Arcabouco Juridico

Dada a enorme complexidade e grande numero déuig8és atuantes, o Setor Elétrico é
regido por uma série de normativos. Aqui, sdo a&mteslas r parte da regulamentacdo do
setor. Foram inseridas pelo autor somente as édévantes para as analises e/ou melhor

compreensdo do texto.

1l.1.Leis

Lei 10.097/2000 A Lei aponta para a necessidade dos programasuédgeios ao longo
dos anos, realizarem o reordenamento, das acéedugguem a intermediacdo da mao-de-
obra do adolescente para as empresas. Aponta,, @ndssponsabilidade dos érgdos de
fiscalizacédo, que tem a funcdo de acompanhar ataripara que 0s servicos implementados
estejam compativeis com as diretrizes da legislacao

Lei 8.685/93 -Lei do Audiovisual, € a leia que permite a pessoidica abater até 3% de seu
imposto de renda a titulo de doacfes para a produgéiovisual.

Lei 8.313/91 -Lei Federal de Incentivo a Cultura conhecida tampémLei Rouanet, é a lei
gue institui politicas publicas para a culturalioaal, como o0 PRONAC - Programa Nacional
de Apoio a Cultura. As diretrizes para a culturaio@al foram estabelecidas nos primeiros
artigos, e sua base € a promocéao, protecdo ezasgéo das expressdes culturais nacionais.O
grande destaque da Lei Rouanet € a politica datimos fiscais que possibilita as empresas
(pessoas juridicas) e cidadaos (pessoa fisicajaapin uma parte do IR (imposto de renda)
devido em ac¢des culturais.

Lei 6.404/76 - Dispde sobre as sociedades por acbes, estabelecegdas sobre
demonstracdes contabeis, responsabilidade dosgtéfos, transparéncia etc.

Lei n® 11.638/0 - Altera e revoga dispositivos da Lei no 6.402118 de dezembro de 1976,
e da Lei no 6.385, de 7 de dezembro de 1976, edsstas sociedades de grande porte
disposicdes relativas a elaboragéo e divulgac@tedenstracdes financeiras.

Lei n° 6.385/76- cria a CVM e disciplina 0 mercado de capitaisr¢@o consolidada até
27/02/2002).

Lei n° 9.457/97- Modifica dispositivos das Leis n°® 6.385/76 e08/46.
Lei n°® 10.303/01- altera e acrescenta dispositivos das Leis r856/8 e 6.404/76. Obs.: Os
pontos vetados no projeto que foi analisado pekcktvo foram restabelecidos pela Medida

n° 08, de 31.10.2001, convertida na Lei 10.4126G162.2002.

Lei n°® 10.198/01- Dispbe sobre a regulacéo, fiscalizacdo e sugpgmvdos mercados de
titulos ou contratos de investimento coletivo, edtias providéncias.
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Lei n° 10.411/02- Altera e acresce dispositivos a Lei no 6.3857 ke dezembro de 1976,
gue dispde sobre o mercado de valores mobiliaraame Comissao de Valores Mobiliarios.

Lei n° 11.076/04- Dispde sobre o Certificado de Depdsito AgropaoudCDA, o Warrant
Agropecuario - WA, o Certificado de Direitos Crédibs do Agronegocio - CDCA, a Letra
de Crédito do Agronegécio - LCA e o Certificado Recebiveis do Agronegoécio - CRA,
altera a Taxa de Fiscalizacdo de que trata a L&.9¥0, de 20 de dezembro de 1989, e da
outras providéncias.

Lei 8.987/95- Dispde sobre o regime de concessdo e permissjwestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Falderda outras providéncias.

Lei 9.074/95- Estabelece normas para outorga e prorroga¢c@esodaessoes e permissoes de
servigos publicos e da outras providéncias.

Lei 9.427/96- Institui a Agéncia Nacional de Energia ElétdcANEEL, disciplina o regime
das concessoes de servigos publicos de energig&lEda outras providéncias.

Lei 9.648/98- Altera dispositivos das Leis no 3.890-A, de 25atbril de 1961, no 8.666, de
21 de junho de 1993, no 8.987, de 13 de feverarha95, no 9.074, de 7 de julho de 1995,
no 9.427, de 26 de dezembro de 1996, e autorizaoderPExecutivo a promover a
reestruturacdo da Centrais Elétricas BrasileifBsETROBRAS e de suas subsidiarias e da
outras providéncias.

Lei 10.433/02- Dispde sobre a autorizacéo para a criacdo deadderAtacadista de Energia
Elétrica - MAE, pessoa juridica de direito privadaja outras providéncias.

Lei 10.438/02 - Dispbe sobre a expansdao da oferta de energtaicelémergencial,
recomposicao tarifaria extraordinaria, cria o Paoga de Incentivo as Fontes Alternativas de
Energia Elétrica (PROINFA), a Conta de Desenvolvitoé&nergético (CDE), dispbe sobre a
universalizacdo do servigco publico de energiaieBtda nova redacéo as Leis no 9.427, de
26 de dezembro de 1996, no 9.648, de 27 de maik99®, no 3.890-A, de 25 de abril de
1961, no 5.655, de 20 de maio de 1971, no 5.899, dkejulho de 1973, no 9.991, de 24 de
julho de 2000, e da outras providéncias.

Lei 10.604/02- Dispde sobre recursos para subvencgéo a consignide energia elétrica da
Subclasse Baixa Renda, da nova redacédo aos ae2@da Lei no 10.438, de 26 de abril de
2002, e da outras providéncias.

Lei 10.637/02- Dispde sobre a ndo-cumulatividade na cobrancaoddribuicdo para os
Programas de Integracdo Social (PIS) e de FormdgaBatrimbénio do Servidor Publico
(PASEP), nos casos que especifica; sobre o pagamenparcelamento de débitos tributarios
federais, a compensacao de creditos fiscais, ardgélo de inaptiddo de inscricdo de pessoas
juridicas, a legislacdo aduaneira, e da outrasggozias.

Lei 10.762/03- Dispde sobre a criacdo do Programa Emergendétacepcional de Apoio as
Concessionarias de Servigos Publicos de DistribuitgiEnergia Elétrica, altera as Leis nos
8.631, de 4 de marco de 1993 e 9.427, de 26 dentbeaede 1996, 10.438, de 26 de abril de
2002, e da outras providéncias.

Lei 10.847/04- Autoriza a criacdo da Empresa de Pesquisa BieagéEPE e d& outras
providéncias.
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Lei 10.848/04- Dispbe sobre a comercializacdo de energia edétaitera as Leis nos 5.655,
de 20 de maio de 1971, 8.631, de 4 de marco de 99934, de 7 de julho de 1995, 9.427, de
26 de dezembro de 1996, 9.478, de 6 de agosto9ie 2%48, de 27 de maio de 1998, 9.991,
de 24 de julho de 2000, 10.438, de 26 de abril0f2 2e da outras providéncias.

1.2. Decretos

Decreto 2.335/9% Constitui a Agéncia Nacional de Energia EletH8AIEEL, autarquia sob
regime especial, aprova sua Estrutura RegimemaQeadro Demonstrativo dos Cargos em
Comisséao e Funcdes de Confianca e da outras proiése

Decreto 2.655/98 Regulamenta o Mercado Atacadista de Energiai€détdefine as regras
de organizacdo do Operador Nacional do Sistemaidelgtie que trata a Lei n° 9.648, de 27
de maio de 1998, e da outras providéncias.

Decreto 4.541/02 Regulamenta os arts. 3°, 13, 17 e 23 da LeDr®38, de 26 de abril de
2002, que dispbe sobre a expansdo da oferta dgi®mdétrica emergencial, recomposi¢ao
tarifaria extraordinaria, cria o Programa de Insentas Fontes Alternativas de Energia
Elétrica - PROINFA e a Conta de Desenvolvimento rgéiico - CDE, e da outras
providéncias.

Decreto 4.550/02 Regulamenta a comercializacdo de energia eddgecada pela Eletrobras
Termonuclear S.A. - ELETRONUCLEAR, por ITAIPU Binanal e da outras providéncias.

Decreto 4.562/02- Estabelece normas gerais para celebracéo, tsigfd e aditamento dos
contratos de fornecimento de energia elétrica; par#éacdo e preco de energia elétrica;
dispde sobre compra de energia elétrica das coonéasss de servico publico de
distribuicdo; valores normativos; estabelece ag@dwo niumero de submercados; diretrizes
para revisdo da metodologia de célculo das Tad&adJso do Sistema de Transmissao -
TUST e da outras providéncias.

Decreto 4.667/03 Altera o Decreto no 4.562, de 31 de dezembr@f¥, que estabelece
normas gerais para celebracéo, substituicdo enaglita dos contratos de fornecimento de
energia elétrica; para tarifacdo e preco de en@lgisica; dispde sobre compra de energia
elétrica das concessionarias de servico publiadistabuicédo; valores normativos; estabelece
a reducdo do numero de submercados; diretrizesrpaisiio da metodologia de calculo das
Tarifas de Uso do Sistema de Transmissédo - TUSJeweto no 62.724, de 17 de maio de
1968, que estabelece normas gerais de tarifacacapampresas concessionarias de servigcos
publicos de energia elétrica, e da outras provid&nc

Decreto 4.767/03 Regulamenta o § 7° do art. 27 da Lei n® 10.48826 de abril de 2002,
altera o inciso VI do art. 6° do Decreto n® 4.562,31 de dezembro de 2002, e d& outras
providéncias.

Decreto 5.081/04 Regulamenta os arts. 13 e 14 da Lei no 9.6427d#e maio de 1998, e o
art. 23 da Lei no 10.848, de 15 de marco de 2004, tcatam do Operador Nacional do
Sistema Elétrico - ONS.

Decreto 5.163/04 Regulamenta a comercializacdo de energia edéwiprocesso de outorga
de concessdes e de autorizacdes de geracdo daeiéngca, e da outras providéncias.

Decreto 5.175/04 Constitui o Comité de Monitoramento do Setortitdé - CMSE de que
trata o art. 14 da Lei no 10.848, de 15 de margo @&904.
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Decreto 5.177/04 Regulamenta os arts. 40 e 50 da Lei n° 10.8885dde marco de 2004, e
dispde sobre a organizacéo, as atribuicbes e doharoento da Camara de Comercializacao
de Energia Elétrica - CCEE.

Decreto 5.184/04 Cria a Empresa de Pesquisa Energética - EP&yapgeu Estatuto Social
e da outras providéncias.

Decreto 5.249/04 Da nova redacéo ao inciso Xl do § 20 do artdd®ecreto no 5.163, de
30 de julho de 2004, que regulamenta a comercg@izale energia elétrica, o processo de
outorga de concessoes e de autorizacdes de gelaeaergia elétrica.

Decreto 5.271/04- Altera dispositivos do Decreto no 5.163, de &)julho de 2004, que
regulamenta a comercializacdo de energia elétigapcesso de outorga de concessoes e de
autorizacdes de geracdo de energia elétrica, atd#sqrovidéncias.

1.3. Resolucdes

Rel. 290/00- Homologa as Regras do Mercado Atacadista degin&itétrica - MAE e fixa
as diretrizes para a sua implantacao gradual.

Rel. 456/00 - Estabelece, de forma atualizada e consolidadaCaendicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica.

Rel. 102/02- Institui a Convencgdo do Mercado Atacadista dergia Elétrica (MAE).

Rel. 103/02- Autoriza o Mercado Atacadista de Energia El&t{iAE) - Pessoa Juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, a atuar sefjumegras e procedimentos de mercado
estabelecidos pela ANEEL.

Rel. 395/02- Aprova as Regras de Mercado, componentes da@oetb, para fins de
contabilizacdo e liquidacdo das transacdes no grerde 10 de setembro de 2000 a 30 de
junho de 2001, no ambito do Mercado Atacadistarterdta Elétrica - MAE.

Rel. 445/02- Aprova as Regras do Mercado, componentes daéwe3, para fins de
contabilizacdo e liquidacdo das transacfes de @mpenda de energia elétrica no periodo
de 1o de julho de 2001 até 31 de dezembro de 2608mbito do Mercado Atacadista de
Energia Elétrica — MAE.

Rel. 447/02- Estabelece as condi¢cbes gerais para implementizgoe dispde o art. 20 da
Lei no 10.438, de 26 de abril de 2002.

Rel. 552/02- Estabelece os procedimentos relativos a liqéidaias operacbes de compra e
venda de energia elétrica, no mercado de curtmpraz ambito do Mercado Atacadista de
Energia Elétrica - MAE e trata das garantias fir@nas e penalidades.

Rel. 023/03- Estabelece critérios para a definicdo, de fotmaasitéria, das garantias
financeiras a que se refere o art. 20 da Convetgddercado Atacadista de Energia Elétrica
- MAE e da outras providéncias.

Rel. 040/03- Aprova as Regras de Mercado, componentes daowérd, que estabelecem a
modulacdo “ex-ante” de Contratos Iniciais, paras fole contabilizacdo e liquidacdo das
transac6es no periodo de 1o de janeiro até 30ntie jde 2003.
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Rel. 091/03- Estabelece as condi¢des para implementacaomnite lile contratacdo de energia
elétrica para agentes participantes do Mercado adltata de Energia Elétrica - MAE,
conforme definido no Decreto no 4.562, de 31 deoi=ro de 2002.

Rel. 237/03- Determina ajustes no cronograma para implantag@&oRegras do Mercado
Atacadista de Energia Elétrica - MAE, estabelegidomeio da Resolucéo.

Rel. 258/03- Estabelece critérios e procedimentos a sererta@ol® por concessionaria ou
permissionaria de distribuicdo de energia elégjioaoptar por instalacdo de equipamentos de
medicdo em local externo a unidade consumidora.

Rel. 265/03- Estabelece os procedimentos para prestacaordeoseaxilares de geracao e
transmisséo.

Rel. 352/03- Estabelece as condi¢fes para implementacacstdamgtica de verificacdo do
lastro de contratos de venda de energia elétegastrados no Mercado Atacadista de Energia
Elétrica - MAE, conforme diretriz estabelecida mb &o da Resolucdo no 249, de 11 de
agosto de 1998.

Rel. 433/03- Estabelece os procedimentos e as condi¢bedmei@da operacdo em teste e
da operagdo comercial de empreendimentos de gelagéwergia elétrica.

Rel. 462/03- Aprova as Regras do Mercado, componentes dawé&4.b, que considera a
alteracdo da sistematica de estabelecimento da RMi@gmo do Mercado de Curto Prazo
(PMAE_min), de que trata a Resolucéo no 377, dee3dlho de 2003.

Rel. 577/03- Aprova as Regras do Mercado, componentes dédwe4.c, que incorpora a
utilizacdo dos recursos decorrentes da aplicacaopetalidades por insuficiéncia de
contratacao e/ou de lastro de venda.

Rel. 652/03- Estabelece os critérios para o enquadramenépiaeeitamento hidrelétrico na
condicdo de Pequena Central Hidrelétrica (PCH).

Rel. 686/03- Estabelece procedimentos e critérios para aeim@htacdo do mecanismo de
representacéo da averséo ao risco de racionamerRoograma Mensal de Operacéo - PMO
e no célculo do preco do mercado de curto prazMAag - PMAE, conforme disposto na
Resolucdo CNPE no 10, de 16 de dezembro de 2008/aaa pelo Presidente da Republica
em 18 de dezembro de 2003.

Rel. 688/03- Aprova as Regras do Mercado, componentes da&we3s, que incorpora
incentivo a eficiéncia de usinas participantes dmahismo de Realocacao Energia - MRE.

Rel. 040/04- Estabelece critérios para determinacdo dosdgyde disponibilidade de geracao
e de lastro das usinas térmicas da Regido Nor@estieipantes do Programa Prioritario de
Termeletricidade - PPT, aplicados ao periodo 2@m&2

Rel. 055/04- Estabelece a metodologia de calculo do Fatoa Xemisao tarifaria periodica da
concessionaria do servi¢o publico de distribuigd@mlergia elétrica.

Rel. 061/04- Estabelece as disposi¢Oes relativas ao ressartwnde danos elétricos em
equipamentos elétricos instalados em unidades ouodetas, causados por perturbacdo
ocorrida no sistema elétrico.
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Rel. 063/04 - Aprova procedimentos para regular a imposicdo pémalidades aos
concessionarios, permissionarios, autorizados eadeagentes de instalagfes e servicos de
energia elétrica, bem como as entidades respossgeta operacdo do sistema, pela
comercializacdo de energia elétrica e pela gestoedursos provenientes de encargos
setoriais.

Rel. 074/04 - Estabelece os critérios e procedimentos para agieoncessionarias de
transmissdo que atendam consumidor livre e/ou eadafor, com unidade de consumo
conectada as respectivas instalacfes de transmidsgoantes da Rede Basica do Sistema
Interligado Nacional, passem a ser quotistas ddaCie Consumo de Combustiveis Fosseis -
CCC e da Conta de Desenvolvimento Energético - @diatendimento ao art. 13 da Lei no
5.899, de 5 de julho de 1973, e ao art. 13 da bel®m438, de 26 de abril de 2002, com
redacao dada pela Lei no 10.848, de 15 de mar20@e

Rel. 075/04- D& nova redacdo ao 8§ 7° do art. 3° da ResolfC&88, de 24 de dezembro de
2003, no que diz respeito ao tratamento a ser dadmdisponibilidades programadas de
longa duracéo, devido modernizacdes e reformas smasiparticipantes do Mecanismo de
Realocacao de Energia — MRE.

Rel. 082/04- Estabelece as condi¢cdes para atendimento coes &l energia elétrica nos
lotes situados em loteamentos urbanos, nos parertamsituados em zonas habitacionais de
interesse social e nos parcelamentos populares, doemo para incorporacdo dos bens e
instalacdes ao ativo de concessionaria ou perméssade servico publico de distribuigdo.

Rel. 087/04- Aprova a Norma de Organizacdo que trata dosegioentos gerais referentes
as Reunibes Deliberativas Publicas da DiretorigAgéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

Rel. 088/04- Aprova sobre o Cédigo de Etica da Agéncia Naalide Energia Elétrica.

Rel. 089/04- Estabelece, com a finalidade de contribuir parmodicidade da tarifa de
fornecimento de energia elétrica, metodologia pacalculo de subvencdo econdmica a ser
concedida a concessionaria ou permissionaria deibdisdo de energia elétrica ou de
montante a ser utilizado para a reducao do nivekdas tarifas, de forma a contrabalancar os
efeitos de politica tarifaria aplicavel a unidademmsumidoras integrantes da Subclasse
Residencial Baixa Renda.

Rel. 109/04- Institui a Convencdo de Comercializacdo de Hadttgtrica.

Rel. 127/04- Estabelece os procedimentos para o rateio do dosPrograma de Incentivo as

Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINF®M como para a definicdo das

respectivas quotas de energia elétrica, nos tedod3ecreto no 5.025, de 30 de marco de
2004.

Rel. 145/05- Aprova as Regras de Comercializacdo de Enelgisida, versao janeiro/2005,
de que trata a Convencdo de Comercializacdo degianglétrica instituida pela Resolucao
Normativa no 109, de 26 de outubro de 2004.

Res. 149/05- Estabelece os procedimentos para solicitacd@milencia, pelos agentes
prestadores de servico de energia elétrica, péeeago de atos constitutivos, e indica os
casos previamente autorizados.
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Res. 150/05- Altera a forma de calculo de garantias finaraeirdas Regras de
Comercializacdo de Energia Elétrica, versédo jaf2@b, aprovadas pela Resolugéo
Normativa no 145, de 1o de fevereiro de 2005.

Res. 152/05 Autoriza alteragdes em um subconjunto de expessalgébricas das Regras de
Comercializacdo de Energia Elétrica, versédo jaf2@b, aprovadas pela Resolugéo
Normativa no 145, de 1o de fevereiro de 2005.

Res. 160/05 Altera os 88 50 a 70 do art. 30 da Resolu¢ca68®8) de 24 de dezembro de
2003, que dispdem sobre a apuracao da indispaltab#i de usinas participantes do
Mecanismo de Realocacdo de Energia - MRE, e readgesolucdo Normativa no 75, de 29
de julho de 2004.

Res. 161/05- Aprova as Regras de Comercializacdo de Enertprida, referentes ao
Mecanismo de Compensacao de Sobras e Déficitsueldrgta o art. 45 da Convencgdo de
Comercializacéo de Energia Elétrica.

Res. 162/05 Aprova o edital dos leildes de ajuste para cantjer energia elétrica e delega a
execucdo a Camara de Comercializacdo de Enerdiéc&le CCEE.

Res. 168/05- Aprova as Regras de Comercializacdo de Enerpaida, referentes aos
modulos de Penalidades e ao de Caélculo das Gar&mtianceiras e Rateio de Inadimpléncia.

1.4. Convénios

Res. ICMS 15/04- Dispde sobre o cumprimento de obrigacdes trilagéem operacdes com
energia elétrica, inclusive aquelas cuja liquidaig@anceira ocorra no ambito da Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE.

157



7.2. Apéndice 02 - Documentos Consultados para adgeisa

DOCUMENTO ORIGEM FONTE PAGINAS
Balangco CELESC www.celesc.gov.br Celesc 148
Balango COELCE www.coelce.gov.br Coelce 88
Balango Comgas www.comgas.com.br Comgas 59
Balango Copel www.copel.gov.br Copel 274
Balanco Duke www.duke.com.br Paranapanema 71
Balanco EDP www.energiasdobrasil.com.br EDP 133
Balango Cemig Www.cemig.com.br Cemig 32
Balango CPFL www,cpfl.com.br CPFL 59
Balanco Cataguases -

Leopoldina www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 276
Borborema www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 47
MG www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 50
Nova Friburgo www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 44
Paraiba www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 57
Sergipe www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 54
Energisa www.cataguazes.com.br/ Cataguases-Leopoldina 24

Annual Report www.cpfl.com.br CPFL 266

Lei 6.404/1976 www.planalto.gov.br Governo Federal do Brasil 123

Relacao de Normas do

Setor WWWw.ccee.org.br CCEE 5

Acdes CEMIG www.cemig.com.br CEMIG 5

Acdes CELESC www.bovespa.com.br CELESC 6

Acdes CPFL www.bovespa.com.br CPFL 5

Acdes COELCE www.bovespa.com.br COELCE 9

Acdes COPEL www.copel.com.br COPEL 2

Acdes DUKE www.duke-energy.com.br DUKE 3

AcOes Cataguases-

Leopoldina www.grupoenergisa.com.br Energisa 6

Acdes EDP www.energiasdobrasil.com.br EDP 9

Manual de Organizacap

da CEMIG WWW.cemig.com.br CEMIG 10

www.b2i.cc/Document/1449/Relatér

Relacdo Social - CELESC |io_Social 2005.pd CELESC 24

Programa Filme em Minas | www.cemig.com.br CEMIG 12

Lei do Audiovisual www.planalto.gov.br GF 10

Jornal Contagem www.folhadecontagem.com.br Folha de Contagem 2

Manual Aquecedor -

Celesc www.celesc.com.br CELESC 44

Cultura: porta da

diversidade na CPFL

Energia www.rh.com.br BISPO, P. 3

TOTAL DE PAGINAS 1960
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7.3. Apéndice 03 — Estudos de casos — Einsenhardt.

Exemplo de estudos de casos — Einsenhardt, K.

Estudo Descricao de Casos Problema deFonte dos| Investigadores Resultados
Pesquisa dados
Burgelman | 06  empreendimentosAdministracdo dg Arquivos, Um investigador| Modelo de procesgo
(1983) corporativos em uma novos entrevistas ligando multiplos
companhia maior. empreendimentos|. observagao. niveis organizacionais,
Mintzberg | Conselho Nacional deFormulacdo  de Arquivos e| Time de| Modelo de formacéo de
& McHugh | Filmes do Canada. estratégia em umpaalgumas pesquisadores. | estratégia.
(1985) adhocracia entrevistas.
Harris & |8 organizacdes Cerimbnias dg Entrevistas Time de| Modelo conceitual
Sutton diversas. despedidas arquivos. pesquisadores. | sobre a fungcdo de
(1986) durante a morte d cerimbénias de
organizacoes. despedida para
membros despedidos.
Eisenhardt | 8 Empresas de Tomada de Entrevistas, Time de| Teoria ligando poder
& microcomputadores. | decisdes questionarios, | pesquisadores. | politica e desempenho
Bourgeois estratégicas  emarquivos e da firma.
(1988) ambientes observacdes.
velozes.
Gersick 8 Equipes de ProjetpDesenvolvimento | Observacdo ¢ Um investigador. Modelo pontual de
(1988) com deadlines. grupal em times algumas desenvolvimento
de projeto. entrevistas. grupal em equilibrio.
Leonard- 10 Inovacgdes técnicas Transferéncia | Entrevistas, Um investigador.| Modelo de processo.
Barton interna de| experimentos,
(1988) tecnologia. observacdes.
Pettigrew Uma empresa de altoMudanca Entrevistas, Time de| Em progresso.
(1988) desempenho e uma deestratégica e arquivos e| pesquisadores.
baixa em quatro tipo decompetitividade. | observacao.

industrias.

Fonte: Einsenhardt,K. Building Theory from case studse@ch, 1989, p. 535 (traduzido)
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7.4. Apéndice 04 — Lista de Categorias de AnaliseC&digos

CODIGO

NOME COMPLETO

DESCRICAO DO CODIGO

INS-IM

Imagem

Cadigo instrumental e que indica agbBes que Vvisarfing
especificos. Neste caso melhorar a imagem da @ayzo
perante os Stakeholders.

INS-LG

Legal

Cadigo instrumental e que indica a¢bes que visampadu
regras governamentais ou evitar sancdes pelo maprouento.

INS-LT

Legitimidade

Cddigo instrumental e que indica acfes que visem
legitimidade a uma organizagdo perante seus pares.

INS-DS

Desempenho

Cadigo instrumental e que indica agbes que visemeatar &
satisfacdo e o desempenho dos empregados, visand@m
aumento na produtividade.

INS-MX

Maximizacéo

Cadigo instrumental e que indica agbes que visem

maximizagdo dos recursos sem questionamentos éticgs

tratamento dos recursos.

INS-ES

Estratégia

Cddigo instrumental e que indica acles caracteaizawbmo
organizacionais, sistematicas, com objetivos egjiabs, frutog
de uma decisdo consensual e gue necessitam deigarento.

INS-MK

Marketing

Cddigo instrumental e que indica acdes de respdinzate
social acompanhadas de técnicas de marketing.icistital.

SBS-VO

Valores

Cddigo substantivo e que indica agdes voluntariges @mbora tenh
fins, ndo se baseiam neles e sim em valores, aoefatefinido por
Serva (1993). Para autor valores sdo agentes deangade
aperfeicoamento social nas diregcbes do bem-estéstivay da
solidariedade, do respeito a individualidade, daertlade e dg
comprometimento, presentes nos individuos e noegtmtnormativo
do grupo.

-0

SBS-JU

Juizo

Cdédigo substantivo e que indica deliberacdes jagatbm base em

juizos de valor (bom/mau, verdadeiro/falso).

SBS-SO

Sociedade

Cdédigo substantivo e que indica que a organizaeamee busca na
sociedade o respaldo para suas agdes.

SBS-EQ

Equilibrio

Cédigo substantivo e que indica que as acbes sdgidds por
principios interrelacionados: acao coletiva, respeaiindividualidade
busca do equilibrio entre empregados e organizacalcadas em
identidade de valores.

SBS-NA

N&ao-Avaliacéo

Cadigo substantivo e que indica que sao precasgearanismos para

avaliar sistematicamente a satisfagdo do usuario.

SBS-AS

Avaliacéo Social

Cadigo substantivo e que indica que a organizagdexpressa, em
termos sociais, pelos valores que esposa.

Fonte: Quadro de construgéo prépria.
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