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Resumo

O principal objetivo dos Programas de Microcrédito ou de Crédito Orientado ¢
combater a pobreza e o desemprego por meio do fortalecimento das atividades
econdmicas de pequeno porte, substituindo as formas assistencialistas de atender a
populacdo de menor poder aquisitivo. Esse estudo tem a pretensdo de realizar uma
analise comparativa dos modelos de gestdo dos Programas Sala do Empreendedor, que
fez parte do Programa Brasil Empreendedor, do PPA- Plano Plurianual- do segundo
Governo de Fernando Henrique Cardoso, durante o periodo de 1998 a 2003. Foi um
caso de formulacdo de um sistema de atendimento de microcrédito feito por uma
OSCIP-Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - que foi implementado
dentro de Agéncias Bancérias de uma Institui¢do Financeira - Banco do Brasil - pela
mesma OSCIP - o Instituto Centro Cape; ¢ o Programa Providéncia de Elevacao da
Renda Familiar, que ¢ uma entidade sem fins lucrativos, criada no ambito da
Arquidiocese de Brasilia, da Igreja Catdlica, com o objetivo principal de conceder
microcrédito a profissionais carentes e sem acesso ao crédito das institui¢cdes financeiras
convencionais, que se qualificou como OSCIP em 2001. Por meio deste estudo
comparativo, buscar-se-4 levantar e analisar as diferencas metodolégicas do
atendimento ao publico-alvo do microcrédito mostrando como ele deve ser conduzido
dentro das perspectivas de uma Institui¢do Financeira ¢ de uma Associacdo Sem Fins

Lucrativos (ONG’s , OSCIP’s).

Palavras Chaves: politicas publicas, programas, microcrédito, bancos, OSCIP’s, renda,
trabalho, gestdo, processos.
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Abstract

The main objective of the so-called Micro-credit Programs or Attended Credit is to
eliminate poverty and unemployment by means of empowering the economic activities
of small businesses and fighting assistantialism as a way of supporting minor
purchasing power population. This study intends to carry out a comparative analysis of
the gerencial models of Project Entrepreneur Room, which was part of the Program
Brazil Entrepreneur, of the PPA- Government Plan of President Fernando Henrique
Cardoso, during the period of 1998 to 2003. It is a case of an assistance system of
microcredit formulated by an OSCIP- Civil Society Organization with Public Interest.
The system was implemented in the ambit of a Financial Institution - the Bank of Brazil
- for the same OSCIP - the “Instituto Centro Cape” (that was qualified as OSCIP in
2001), The Program to Rise the Familiar Income - that is an entity without lucrative
aims, created in the scope of Archdiocese of Brasilia, of the Catholic Church, with the
main objective of granting microcredit the devoid professionals and without access to
the credit of the conventional financial institutions. This comparative study aims to
search and analyze the conceptual and methodological differences regarding microcredit
and how it must be managed from the perspective of the Financial Institutions and the

Associations without Lucrative Aims (ONG's, OSCIP's).

Words Keys: public politics, programs, microcredit, banks, OSCIP's, income, work,
management, processes.
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1. INTRODUCAO

Levando-se em consideracdo todas as politicas publicas adotadas no Brasil para
a eliminacdo do desemprego e da falta de renda, esta pesquisa deteve-se em estudar
acoes inovadoras para a solucdo desse problema. Os programas de Microcrédito ou
Crédito Orientado aos pequenos empreendedores sdo uma das mais recentes formas de
apoiar a criacao do auto-emprego. A experiéncia mais citada ¢ a do Banco Grammem,
coordenado por Muhamed Yunus, em Bangladesh, que ja em 1976 emprestava valores
pequenos, de forma desburocratizada, a populacdes com renda insuficiente, abaixo da

linha de miséria.

Encarados, no inicio, com ceticismo, os programas de crédito assistido popular
foram paulatinamente expandidos para outros paises. No Brasil, desde o fim da década
de 70 ha programas desse tipo. As primeiras experiéncias de que se tem noticia sdo a
UNO - Uniao Nordestina de Apoio a Pequenas Organizagdes, com sede em Recife, e o
programa Ana Terra, em Porto Alegre. Nos anos 80, este tipo de programa comegou a

se consolidar.

Atualmente ja se tem consciéncia de algumas premissas sobre o microcrédito. A
primeira e mais importante delas ¢ que deve ser visto como parte das politicas publicas
de emprego, e a segunda ¢ que se trata de um instrumento ndo compensatério que pode

ajudar no crescimento econdmico local.

Este estudo pretende realizar uma analise comparativa dos modelos de gestao de
programas de microcrédito desenvolvidos por uma Institui¢do Financeira , o Banco do
Brasil, e por uma Organizacdo da Sociedade Civil para o Interesse Publico, o
Providéncia, analisando seus procedimentos para o atendimento e o real acesso do

crédito ao publico-alvo.

E necessario esclarecer que esse estudo ndo se trata de uma avaliacdo de impacto
dos programas de microcrédito e sim uma analise comparativa dos modelos de gestdo
dos programas buscando identificar qual deles possibilita 0 maior acesso ao crédito para

o publico-alvo.
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O primeiro capitulo trard o objetivo da pesquisa, o problema, suas justificativas e
os procedimentos metodologicos. Busca-se um Estudo Comparativo dos modelos de
gestdo dos Programas de Microcrédito: Sala do Empreendedor e Providéncia para
Elevagdo da Renda Familiar, o primeiro adotado por uma OSCIP — Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico dentro da estrutura de uma Instituicdo Financeira
Federal, e o segundo por uma Instituicdo Sem Fins Lucrativos criada com o objetivo de
propiciar condi¢cdes dignas de sobrevivéncia e cidadania nas comunidades carentes de

Brasilia.

No segundo capitulo, far-se-4 uma introducdo ao tema Microcrédito, com a
apresentacdo de seus conceitos e atores; e também serdo apresentados os conceitos da
Teoria da Agéncia ou Relacdo agent-principal para fundamentar a relacdo dos atores
envolvidos nos programas de Microcrédito. No terceiro capitulo verificar-se-ao as
primeiras experiéncias mundiais, no quarto capitulo as experiéncias brasileiras, bem

como, alguns aspectos da demanda por microcrédito no Brasil e no Distrito Federal.

No quinto capitulo fez-se a analise comparativa dos programas de microcrédito
apresentando seus agentes formuladores, implementadores e modelos de gestdo com a

comparagdo das varidveis selecionadas. Por fim, expdem-se as conclusdes deste estudo.

Além de atender aos requisitos do programa de pos-graduacdo do Curso de
Mestrado em Ciéncia Politica do Instituto de Ciéncia Politica — IPOL da Universidade
de Brasilia — UnB, essa dissertacao buscara levantar e disseminar novos conhecimentos

sobre o tema: Microcrédito.

1.1 Objetivo

O objetivo geral desta pesquisa ¢ fazer um estudo comparativo dos modelos de
gestdo do Programa de Microcrédito Sala do Empreendedor formulado e implementado
por uma OSCIP- Instituto Centro Cape dentro de agéncias bancarias do Banco do Brasil
e o Programa Providéncia para Elevacdo da Renda Familiar desenvolvido

exclusivamente pela OSCIP- Providéncia, demonstrando as diferengcas metodologicas
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dos modelos de gestdo de cada programa e as expectativas de resultado para as
instituicdes implementadoras de um programa de microcrédito, no que tange ao acesso

ao sistema bancario, sob o ponto de vista de acesso ao crédito.

Os objetivos especificos sdo:

1- Andlise comparativa dos processos de gestdio dos Programas de

Microcrédito da Sala do Empreendedor e Providéncia;
2- Analise do funcionamento do Programa Sala do Empreendedor;

3- Analise do funcionamento do Programa Providéncia para a Elevagdo da

Renda Familiar;

4- Comparagdo e andlise das formas de condugdo de politicas publicas de
microcrédito sob o ponto de vista de maiores facilidades de acesso ao
crédito; se isso ¢ feito por Instituigdes da sociedade civil organizada
(OSCIP’s) ou se diretamente pelo Estado por meio de suas Instituicdes

proprias e especificas (Bancos Federais ou Estaduais).

1.2 Justificativa

O Brasil possui um sofisticado sistema financeiro que oferece uma gama
diversificada de produtos e servigos. Mas a grande maioria da populagdo de baixa renda
ndo tem tido acesso a esse moderno sistema. Sob o ponto de vista da oferta, o sistema
financeiro, historicamente, tem privilegiado operar com produtos outros que ndo o
crédito para a producdo. De outro lado, os créditos liberados ndo atendem aos interesses

dos grupos sociais de baixa renda e as regides menos desenvolvidas.

Segundo Parente (2003), o niimero de agéncias bancérias tem declinado no pais
como um todo e, em especial, nas regides Norte e Nordeste do pais, de menor renda per
capita. Dos 5.636 municipios brasileiros, 30 % ndo contam com assisténcia bancaria,
sendo que na Regido Norte esse percentual ¢ de 57% , e, no Nordeste, de 45%. 35% dos

municipios contam apenas com uma agéncia bancéria.

Em 2001, existiam 1.702 cidades sem agéncias bancarias. Nelas vivem cerca de

6% da populacdo brasileira e a maior parte dos 30 milhdes de pessoas, as quais nao ¢
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oferecido nenhum servigo bancario. Quando se trata de crédito, esse nimero ¢ ainda
muito maior, embora ndo se tenha uma estatistica confidvel, porque no Brasil muitas
pessoas que t€m conta bancdria ndo tém acesso a crédito e outras, mesmo sem conta
bancaria, tém acesso a financiamentos com agiotas, familiares e crédito ao consumidor (

Parente, 2003).

A despeito da diversidade de modalidades, o sistema financeiro formal ainda
opera com uma série de exigéncias (comprovantes de renda minima, garantias etc) que
exclui a maior parte da populagdo de baixa renda, sobretudo a de assalariados informais,
microempreendedores, trabalhadores por conta propria e desempregados. Da mesma
forma, as instituicdes financeiras, apesar de mais acessiveis devido a sua capilaridade,
ainda tém seu leque de exigéncias cadastrais a cumprir, além das elevadas taxas de juros

e falta de transparéncia no calculo do limite de crédito.

O sistema financeiro, em geral, ndo se interessa em atuar, por exemplo, no
segmento de MPEs - Micro e Pequenas Empresas por varias razdes. Em primeiro lugar,
o segmento ¢ visto como de alto risco pelos bancos convencionais. A percepg¢ao de alto
risco deve-se a instabilidade dos pequenos negocios, caracterizados por transagdes
informais e resultados sazonais. Em segundo lugar, as MPEs raramente tém garantias
para oferecer aos bancos. Em terceiro lugar sdo elevados os custos com operacdes de

baixo valor. De fato, elas ndo compensam.

Os grupos de baixa renda aceitam pagar juros de mercado. Para ter acesso ao
crédito se sujeitam a uma taxa de juros superior a taxa que seria cobrada no mercado. A
causa para tal ¢ que a produtividade marginal do capital ¢ extremamente alta nos
micronegocios, € muito forte a pressao por necessidades emergenciais e ciclicas da vida

das familias de baixa renda.

Do ponto de vista da demanda, o segmento das MPEs e pessoas de baixa renda
excluido do sistema financeiro formal tem necessidades financeiras diversas, que nao se
limitam ao crédito produtivo, as quais variam em func¢do da renda, dos eventos do ciclo
da vida (morte, casamentos, festas), emergéncias (doengas) e oportunidades (iniciar
negocio, ampliar negdcio, reforma da casa, educacdo). Essas necessidades tém sido

atendidas por intermédio de mecanismos informais, onde se destaca o crédito de
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fornecedores, crediario das lojas, “fiado”, crediario de terceiros, empréstimos de

parentes e amigos, empréstimos do empregador, agiotas e caixinhas nas empresas.

Uma alternativa aos bancos e as financeiras para solucionar o problema de
créditos dos grupos de baixa renda € o microcrédito. As organizagdes de microcrédito,
no entanto, apesar de ndo serem poucas, sdo pequenas e ofertam produtos mais voltados
para o segmento de negdcios microempresariais. Alguns Bancos Federais e Estaduais
também ofertam produtos microfinanceiros, porém seus modelos de gestdo possuem

diferencas significativas que podem dificultar ou facilitar o acesso ao crédito.

Diante da precariedade de estudos feitos com relagdo as politicas de
microcrédito, esse trabalho pretende colaborar para a busca e a disseminagdo de
informagdes sobre o tema, no que se refere aos modelos de gestdo das instituigdes que
ofertam microcrédito, sejam bancos ou OSCIP’s, bem como ajudar a diagnosticar a

realidade objetiva do microcrédito no pais.

1.3 Problema da pesquisa

Ha evidéncias de que o acesso ao crédito tem dado as pessoas menos
favorecidas oportunidades de aumentar, diversificar e proteger suas fontes de renda.
Além disso, as institui¢des que trabalham com microfinangas, em varios paises, tém
relatado aumento no consumo e qualidade da alimentagdo e maior numero de

oportunidades de emprego entre seus clientes.

Os programas de microcrédito devem ser capazes de apresentar a sociedade os
reflexos de sua atuacdo, de forma clara e objetiva. Além disso, os administradores de
projetos desta natureza necessitam de ferramentas metodoldgicas que permitam

verificar o maior acesso do crédito ao publico-alvo.

As caracteristicas da modelagem de crédito sdao determinadas em estudos
detalhados das necessidades dos clientes-alvo do programa e, além disso, sdo

aprimoradas com o decorrer do tempo e com o aprendizado que o dia-a-dia com os
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clientes proporciona. O idealizador e fundador do Banco Grameen, criado para
proporcionar pequenos empréstimos a populacdo carente de Bangladesh, aborda a
necessidade quando afirma “O Grameen ndo ¢ apenas uma série de éxitos individuais.
Nao teremos sucesso sempre, ¢ a estrada ¢ longa e dolorosa. Para lutar eficientemente
contra a pobreza devemos ser capazes de reconhecer nossos erros, analisa-los e agir para

que eles ndo se repitam” Yunnus (2001).

Diante das inumeras ac¢des de microcrédito implementadas por entidades da
Organizacdao Civil e Instituigdes Financeiras, surge o problema de se especificar as
diferencas e analisar os modelos de gestdo dos programas de Microcrédito que
possibilitem maior acessibilidade ao crédito para o publico-alvo. Para tanto, faz-se o

seguinte questionamento:

- Existem diferencas entre os modelos de gestdo do microcrédito visto
(praticado) por uma instituicdo sem fins lucrativos (OSCIP’s) e por uma
instituicdo financeira com fins lucrativos (bancos)? Existem diferencas de

expectativas de resultados dessas instituicdes com relacao a esses modelos?

1.4 Hipotese

A hipotese principal deste estudo é:

Ha diferengas substanciais do ponto de vista metodologico dos modelos de
gestdo e com relacdo as expectativas de resultado para as instituigdes implementadoras
dos programas de microcrédito praticados por uma Instituicdo da Sociedade Civil Sem
Fins Lucrativos ( OSCIP’S) e por parte de uma Instituicdo Financeira Pablica Com Fins

Lucrativos ( Bancos).

1.5 Metodologia

Ander Egg apresenta os tipos de pesquisa, quanto aos seus objetivos, em

pesquisa fundamental e pesquisa aplicada. A presente dissertagdo ¢ uma pesquisa
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aplicada, pois caracteriza-se pela utilizacdo de seus resultados, imediatamente, na

solugdo de problemas que ocorrem na realidade (Lakatos, 1990).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois objetiva proporcionar mais
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito (Gil, 2002). O
capitulo 2, contudo, é uma pesquisa bibliografica porque trata um problema a partir de

referéncias tedricas publicadas em documentos (Cervo, Bervia-1983).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, trata-se de uma pesquisa efetuada
em grupos determinados, com o objetivo de realizar uma indagagdo e observacao em
profundidade para se examinar aspectos comuns dos mesmos. Trata-se deste modo de
um estudo comparativo (Rudio, 1980). Dentro deste conceito, 0s grupos sdo 0s
implementadores dos programas de microcréditos, € o aspecto particular a ser

examinado ¢ o modelo de gestdo operacional nos programas.

Foi realizada uma analise comparativa dos modelos de gestdo dos Programas
Sala do Empreendedor com outro projeto da mesma regido de Brasilia, o Programa
Providéncia para a Elevacao da Renda Familiar, comparando-se seus modelos de gestao
e métodos para facilitar o acesso ao crédito. Nesse sentido, observaram-se quais as

alteracdes e ajustes feitos no decorrer do processo de execucao dos referidos programas.

1.5.1 Estudo comparativo

A finalidade deste estudo comparativo ¢ fazer uma andlise dos modelos de
gestdo do microcrédito como politica publica, quais os seus limites e possibilidades.
Considerando-se que a abordagem das microfinangas ainda ¢ pouco conhecida e muito
ligada ao conceito restrito de microcrédito produtivo, o qual atende apenas a uma das

diferentes necessidades financeiras da populacdo de baixa renda.

Tal caracterizagao reflete substancialmente em uma andlise comparativa,
principalmente compreendendo-se que sdo muitas as dificuldades que se apresentam

para os que ousam enveredar pelos estudos comparativos (Bijus, 2005).
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Oliveira (2001), no que se refere aos aspectos metodoldgicos comparativos,
esclarece que sobre este terreno existem modalidades que ndo partem obrigatoriamente
do nticleo de “oposicdes estruturais ou estruturalizadas”. Trata-se de investigagdes
comparativas que 1) ndo se destinam a qualquer forma de generalizagdes porque nao
buscam “leis societarias” , nem regularidades que encaminham ao investigador a
definicdo de teorias abstratas; 2) ndo estdo mediatizadas unicamente pela explicacdo de
sistemas simbolicos, € 3) ndo se encontram subordinadas a métodos especificos, pois
encontram-se articuladas a ‘interpretacdo compreensiva”, a “compreensao do sentido”,
Jj& que tais “investigagdes comparativas” sdo conduzidas por caminhos da “tradi¢ao

hermenéutica” (Bijus, 2005).

A abordagem das microfinangas ¢ propria de num segmento do sistema
financeiro voltado para a prestacdo de servigos financeiros adequados e sustentaveis
para a camada da populacdo de baixa renda. O objetivo das microfinangas ¢, pois,
duplo: promover o segmento das MPEs e combater a pobreza. A abordagem das
microfinancas busca desenvolver mecanismos de mercado com a introducdo de
tecnologias’ sociais e financeiras inovadoras para atingir a demanda financeira dos

grupos de baixa renda.

A area das microfinangas apresenta tecnologias de produtos financeiros mais
adequadas (como prazo, valor, finalidade, periodicidade de pagamento e garantia) a
realidade dos clientes de baixa renda e tem tecnologias de processo de analise de risco
que incorporam, além da capacidade de pagar (constru¢do informal do fluxo de caixa
dos clientes), a analise da vontade (analise do carater) e a constru¢cdo de garantia ndo
convencional baseada no compromisso pessoal e/ou solidario. Tudo isso é feito em
substituicdo as exigéncias de garantias reais, analises de balangos, planos de negocios

formais e comprovantes de renda que caracterizam as exigéncias dos bancos.

Logo, as principais varidveis comparativas se encontram no que difere a politica

de microfinancas:

! A palavra tecnologia ¢ um jargdo utilizado pelas organizagdes que trabalham com as microfinancas para
indicar as inovagdes metodoldgica e operacionais do setor.
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Prazo — no microcrédito o prazo ¢ estabelecido a partir de fatores associados a
questdes objetivas do tomador de crédito, podendo variar conforme valores dos
empréstimos, finalidade dos empréstimos, avaliagdo social dos empréstimos, e, por fim

a inclusdo social.

Valor — os valores em geral sdo baixos, contudo, o volume acumulado desses
valores, dependendo do sucesso da iniciativa de crédito podem alcangar valores de soma

consideravel.

Finalidade — a finalidade ¢ o resgate da cidadania. Esse aspecto difere
profundamente dos objetivos dos mecanismos dos agentes financeiros. A caracteriza¢ao
dessa variavel pode ser mensurada pelo tempo de atuagdo, quantidade de beneficios,

familias e regides que o receberam.

Periodicidade de pagamento — perfeitamente flexiveis as necessidades do
publico alvo, onde na maioria dos casos encontram-se em parcelas de valores reduzidos

e prazos longos, essas duas varidveis sdo perfeitamente quantificaveis.

Garantia — a solidariedade ¢ incentivada como mecanismo de garantia. Os
chamados “grupos solidarios” acabam funcionando como incentivadores do
associativismo do grupo, criando claramente um “espirito de corpo”. Como a garantia,
além de ser uma exigéncia do empréstimo, ¢ uma variavel a ser analisada, verificar-se-a

em sua comparac¢ao o procedimento de constituicdo dos grupos solidario.

1.5.2 Area de abrangéncia:

O estudo foi realizado na 4area geografica de Brasilia-DF com dados dos
projetos de 1998 a 2004. Os projetos que serdo utilizados para se realizar um estudo
comparado terdo suas fontes exclusivas em pesquisa bibliograficas e documentais, além

do estudo de campo.

1.5.3 Procedimentos:



21

Para isso, como procedimentos iniciais, foram feitas leituras e entrevistas na

seguinte ordem:

e Busca na base tedrica da literatura da Ciéncia Politica;

e Leitura de relatdrios sobre os programas estudados, bem como balancos,
publicacgdes e reportagens;

e Entrevistas informais com gerentes estratégicos dos programas e equipes;

e Registros Administrativos dos programas.

Dados de outras institui¢des — fontes secundarias

- dados oficiais sobre o acesso ao microcrédito;

- documentos governamentais constitutivos das politicas estudadas e relatorios
de avaliacao;

- estudos académicos, relatorios de organismos internacionais (Banco
Interamericano para o Desenvolvimento e Banco Mundial), livros®, artigos e

periddicos sobre acesso ao crédito.

1.5.4 Unidades de observacao:

A unidade de observagdo foi a Regido Administrativa de Taguatinga no Distrito
Federal, onde existe uma Agéncia do Banco do Brasil em que foi executado o Programa
Sala do Empreendendor. Com relagdo ao Programa Providéncia, a experiéncia escolhida

foi o Nucleo de Atendimento localizado na Rodovidria de Brasilia (DF).

1.5.5 Levantamento dos dados

A fase de levantamento dos dados deu-se de forma indireta. Constituiu-se de um
vasto estudo de publicagdes, principalmente em jornais e revistas de carater econdmico

e financeiro como a Gazeta Mercantil e o Valor Economico.

A despeito da defini¢do de 2005, pela Organizagdo das Nagdes Unidas, como o

ano internacional do Microcrédito, os numeros e publicagdes sdo escassos € sao

? Vide bibliografia
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publicados com carater mercadologico e de marketing, nao voltados para a
pesquisa cientifica. As matérias divulgadas na Internet por sitios relacionados ao tema
apresentaram informagdes e dados interessantes, porém, na maior parte dos casos, a
forma de obtengdo dos nimeros ndo seguiu o rigor necessario a pesquisa cientifica,

tornando sua credibilidade duvidosa.

A pesquisa documental deu-se em fontes primarias como relatérios do Banco
Central sobre o crédito e principalmente em fontes secundérias, como jornais,
publicagdes e teses. As fontes bibliograficas foram a imprensa escrita, a Internet e
publicacdes. As variaveis comparativas foram selecionadas e propostas a partir da
pesquisa documental, tendo, para cada uma delas uma justificativa de sua importancia
para o problema abordado: os programas de microcrédito sdo acessiveis ao publico-

alvo? Qual o melhor modelo de gestdo para proporcionar essa acessibilidade?

1.5.6 Estratégia de Andlise de dados

Foi realizada uma anélise comparativa dos modelos de gestao dos programas nas
unidades de observacdo apresentadas. A opg¢do por esta modalidade de analise
comparativa justifica-se pelo fato de a maioria das iniciativas de promocao do acesso ao
microcrédito ser relativamente recente no Brasil, o que dificulta uma analise
aprofundada de resultados e impactos. Em adi¢@o a este fator, o exame do processo,
constatou-se que diferentes caminhos deveriam ter sido adotados por cada uma das

perspectivas para a promog¢ao do acesso ao microcrédito.
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2. MARCO TEORICO OU CONCEITUAL

2.1 Teoria da Agéncia ou Rela¢do Agent-Principal

O modelo basico da teoria considera a existéncia de dois atores. Estes sdo
denominados principal e agent. Ambos se relacionam por meio das transacdes de
mercado. O principal € um ator cujo retorno depende da acdo de um agent ou de uma
informagdo que ¢ propriedade exclusiva deste. Essa relagdao introduz dois problemas
sobre como devem se organizar as firmas e sua relagdo com o mercado afetando,
inclusive, os padrdes de investimento e de determinacdo dos niveis de emprego de
recursos. Trata-se do risco moral e da sele¢do adversa. Como sera indicado abaixo, a
relacdo entre as Instituigdes de Microcrédito (principal) € o seu publico-alvo (agents),
assim como, a relagdo entre essas Institui¢des (agents) e o Estado (principal), quando

este as fomenta, envolve assimetrias de informacao.

Segundo Przeworski (1998), quando individuos tém acesso a diferentes
informagdes, estabelecem-se entre as classes de atores relagdes do tipo agents x
principal , regidas por contratos explicitos ou implicitos. Os agents dispdem de certas
informacdes que os principals nao observam diretamente: os agents sabem o que os
motiva, tém conhecimento privilegiado sobre suas capacidades, e podem ter a chance
de observar coisas que os principals ndo podem ver. Executam inclusive algumas
acdes que, pelo menos em parte, sdo feitas sem o conhecimento do principal. Em
termos genéricos, portanto, o problema que o principal tem de enfrentar € o seguinte:
como induzir o agent a agir em seu interesse (dele, principal), respeitando ao mesmo
tempo a restri¢do a participacdo —isto €, oferecendo ao agent a renda (ou o beneficio)
da proxima melhor oportunidade -, e a restrigdo de *“ compatibilidade do incentivo”,

isto ¢, permitindo ao agent que atue também em nome de seus proprios interesses.

A “economia” ¢ uma rede de relagdes diferenciadas e multifacetadas entre
classes de agents e principals : gerentes e empregados, proprietarios e administradores,
investidores e empresarios, mas também cidaddos, politicos e burocratas. O
desempenho de empresas, de governos e da economia como um todo depende do

desenho das instituicdes que regulam essas relacdes. O que importa € se os
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empregados tém incentivos para maximizar seus esfor¢os, se os gerentes tém
incentivos para maximizar seus esfor¢os, se os gerentes tém incentivos para maximizar
os lucros, se os empresarios t€m incentivos para s6 assumir bons riscos, se os politicos
tém incentivos para promover o bem-estar publico, se os burocratas t€ém incentivos

para implmentar as metas estabelecidas pelos politicos (Przeworski ,1998).

(13

Sdo as instituigdes que organizam essas relagdes — as que sdo puramente
econdmicas” , como as que se estabelecem entre empregadores e empregados,
proprietarios e administradores, ou investidores e empresarios; as que sdo puramente “
politicas”, como as que se estabelecem entre cidaddos e governantes ou politicos e
burocratas, e as que estruturam a “intervencdo” do Estado, como as que se estabelecem
entre governantes e agentes econdmicos privados. Para que a economia funcione bem,
todas essas relagdes do tipo agent x principal tém que ser adequadamente estruturadas

(Przeworski ,1998).

Segundo Caldas (2002) , o problema mais importante da teoria agent-principal
ou da agéncia €, portanto, formar contratos de tal modo que os interesses do principal
sejam protegidos. Existem dois tipos de problemas transacionais (ja descritos
anteriormente) que podem ser estudados utilizando-se esse modelo: o risco moral e a

selecao adversa.

O risco moral ocorre quando um lado do mercado ndo pode observar a acao do
outro lado; a selegdo adversa, por sua vez, ocorre quando um lado do mercado nao pode

observar o tipo ou a qualidade dos bens e servi¢os colocados a disposi¢dao no outro lado.

Os problemas da relagdo entre agent e principal sao comuns e complexos em
transagdes financeiras por causa da fungibilidade dos instrumentos financeiros, da
variedade de contratos que sdo freqiientemente feitos e da dimensdo de tempo em

muitas destas transacgoes (Caldas, 2002).

Devido a existéncia de friccdes de mercado, representadas pelos custos de
informacao e de transacao, e, sobretudo, pela existéncia da assimetria de informagdes

existente entre os agentes econdmicos, adotou-se a teoria da agéncia (ou relagdo



25

principal-agent) neste estudo comparativo para analisar essas caracteristicas
institucionais. Escolheu-se a teoria da agéncia em decorréncia da preocupacdo que essa
teoria tem com relagdo ao controle social dos programas estatais via mecanismos de
accountability. Desse modo, a teoria da agéncia sintetiza as preocupacgdes politicas
tipicas da sociologia institucional (que também valoriza os lagos entre sociedade civil e
Estado), com a preocupacdo relacionada a eficiéncia das politicas publicas tipica da

escola da Escolha Racional.

Muitas vezes o Estado tem a tarefa de fazer com que as Institui¢des de
Microcrédito cumpram os objetivos sociais, distintos dos objetivos perseguidos pela
Instituicdo que muitas vezes € a sustentabilidade. Isso sempre ocorre sem que o Estado
(principal) tenha pleno controle e conhecimento das atividades da Instituicdo de
Microcrédito. As informacdes dizem respeito a aspectos relacionados a procedimentos
de gestdo, organizagdo do atendimento, tecnologias empregadas ¢ outros pardmetros
do processo de geragao de valor e formagao das taxas de juros. Desta maneira, o agent
pode manipular certas informagdes de que dispde sobre seus processos internos para,
interferir, a seu favor, nos mecanismos de regulacdo e assim obter ganhos. Trata-se do

uso informagdes privilegiadas (internas a firma) em sua relagdo com o Estado

(principal).

Da mesma maneira podemos analisar a relagdo entre os clientes e as Instituigdes
de Microcrédito. O que estd em jogo nessa relacdo € entender que toda transagao
financeira ¢ um contrato intertemporal de cumprimento incerto. A troca entre o credor
(principal) e o tomador (agent) ndo se apdia em bens materiais, mas na capacidade
futura de honrar compromissos. A rentabilidade das organizag¢des crediticias dependera,
portanto, da qualidade da avaliagdo de riscos, ou seja, da antecipagao da confiabilidade

dos devedores (Blatt,1998).

No mercado de crédito, segundo Caldas (2002), o surgimento de intermediarios
¢ provocado pela existéncia de fricgdes de mercado representadas pelos custos de
informagdo em decorréncia do dispéndio de recursos pesquisando projetos, investigando
gerentes e projetando arranjos que facilitem o gerenciamento de riscos e a realizagao de

transacgoes.
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As institui¢des financeiras, entdo, surgem como intermedidrias entre as familias
que poupam e as empresas que investem (investimento produtivo). Deste modo, a
finalidade inicial das institui¢des financeiras era facilitar a alocagdo de recursos, através
do tempo e do espaco, em um ambiente de incerteza, facilitando as transacdes de riscos,
alocando capital, monitorando gerentes, mobilizando poupancas e facilitando a

transacao de bens, servicos e contratos financeiros (Caldas 2002).

Embora essas fungdes basicas do sistema financeiro tenham permanecido as
mesmas ao longo do tempo em diferentes lugares do mundo, elas variam com relagdo a
qualidade dos servigos financeiros e ao tipo de estrutura financeira (instituigdes,
mercados e instrumentos) que surgiram para prover tais servi¢os. Isso ocorre porque
mudangas na atividade econdmica e inovagdes tecnoldgicas podem influenciar os
sistemas financeiros ¢ a qualidade de seus servigos, como, alids, mostraram as
inovagdes nas areas de telecomunicacdo e computacdo. Entretanto, sabe-se que essas
instituicdes financeiras cumprem com pouco éxito a referida func¢do alocativa, ndo por
incapacidade de captar poupanca, mas pela ineficiéncia em conceder crédito (Caldas,
2002). Justifica-se a ineficiéncia na concessao de crédito pelo alto custo de informagao

para selegao de clientes e monitoramento dos empréstimos concedidos.

Esses problemas, tratados pela teoria econdmica como sele¢do adversa e risco
moral, tornam-se ainda mais complexos para determinados setores e atividades: setor
agricola, setor informal, financiamentos de infra-estrutura (longo prazo) e crédito
destinado a micro e pequenas empresas. “O problema ¢ particularmente delicado em
paises do Terceiro Mundo, em que se verifica uma grande parcela da populacio
préxima ou até mesmo abaixo da linha de pobreza. Em tais paises, o setor informal e as
micro e pequenas empresas assumem importante papel na geracdo de emprego e renda.
Assim, nesses paises, o mercado de crédito pode ndo estar cumprindo eficientemente

seu papel de indutor do desenvolvimento” (Toneto Jr. e Braga, 1999).

A ineficiéncia do mercado de crédito brasileiro como indutor do
desenvolvimento ¢ clara. Mais da metade dos trabalhadores brasileiros ndo tem acesso a
crédito porque sdo considerados de alto risco para o mercado financeiro em decorréncia
de seus baixos saldrios. Aproximadamente 37 milhdes de trabalhadores brasileiros (mais

de 60% da Populacio Economicamente Ativa) recebem menos de cinco salarios



27

minimos, valor que ¢ hoje uma espécie de piso informal eleito pelas financeiras para a

concessao de empréstimos ao consumidor (Caldas, 2002).

Diante dessa situagdo, surgiram, em meados dos anos 90, varias experiéncias de
microcrédito voltadas especificamente para esses setores considerados de alto risco para

o mercado financeiro tradicional.

A experiéncia do Grameen Bank, em Bangladesh, ¢ um marco que estimulou as
experiéncias de microcrédito no mundo inteiro. Iniciada em 1974, quando o professor
Muhammad Yunnus passou a emprestar dinheiro aos vizinhos pobres da Universidade
na qual lecionava em Bangladesh, a idéia chegou na América Latina na década de 80 —

Peru, Chile e Bolivia.

No Brasil a iniciativa ganhou for¢a nos anos 90, muito embora colonias de
imigrantes praticassem, hd tempos, experiéncias de crédito rotativo ou poupanca
conjunta, espécie de avéd dos créditos populares. Além das diversas experiéncias locais,

ha também varias experiéncias nacionais e estaduais’.

Efetivar mecanismos de selecio e monitoramento coerentes com 0s propositos
das institui¢des de microcrédito - aliando sustentabilidade institucional, maior alcance
do crédito e taxas de juros condizentes com as condi¢des dos potenciais beneficiarios - €

a questao central das microfinancas atualmente.

Muitas organiza¢des de microfinangas insistem em pautar suas acdes a partir de
estratégias adotadas historicamente pelos bancos de desenvolvimento Veja (1998). E
possivel afirmar que os critérios em que baseiam sua atuacao - alcance e subsidios - nao
garantem a sustentabilidade dessas organizacdes financeiras, seja esta sustentabilidade

entendida no Ambito financeiro ou no social.

Mais uma série de organizacdes de microfinangas preconizam uma abordagem
que valoriza acima de tudo a sustentabilidade financeira. Uma abordagem que esté sob a

protecdo da crescente “industria das microfinancgas”. Esse movimento enxerga o papel

3 Algumas experiéncias serdo descritas no Capitulo 4 — O Microcrédito no Brasil.
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dos mercados financeiros como uma intermediacdo de recursos mais eficiente para
atenuar o problema dos elevados riscos (risco moral) nas operagdes de crédito e os seus

elevados custos de transagao.

Essa visdo vem sendo bastante difundida entre organismos internacionais, dentre
eles a Agéncia do Banco Mundial especializada em microfinangas, (CGAP -
Consultantive Group to Assist the Poorest). Segundo este ponto de vista, uma boa
organizagdo de microfinancas ¢ aquela que apresenta principios de um bom banco
comercial e que terd a capacidade de crescer sem depender das politicas dos doadores.
Essa organizagdo serd capaz de servir mais e melhor o publico alvo do que programas
subsidiados. O que estd em jogo ai ¢ o acesso ao crédito e ndo propriamente quanto
custa esse crédito, ou seja, existe a demanda por crédito e ndo exclusivamente por

crédito barato com taxa de juros subsidiada.

Contudo, ndo ¢ possivel negar que a sustentabilidade econdémica de uma
organizagdo de microfinancas ¢ condi¢do para que possa prestar um servigo eficiente a
seus associados e contribuir para difundir, no plano local, a no¢ao da responsabilidade
individual sobre os empréstimos tomados. Isso ndo significa, entretanto, que uma
organizagdo dessa natureza ndo possa atuar como intermediiria de politicas
governamentais de subsidios ou transferéncia de renda. E o que acontece hoje, por
exemplo, na relacdo entre o Sistema Cresol — Central SC/RS — que é um sistema
integrado de cooperativas singulares de crédito, centrais de regionais de servigos (bases)
e uma cooperativa central de crédito com atuacdo nos dois estados do Sul (Santa
Catarina e Rio Grande do Sul), voltadas para financiar a Agricultura Familiar; e o
PRONAF- Programa Nacional Fortalecimento da Agricultura Familiar. A politica ¢
subsidiada, mas esses subsidios ndo se transferem para as cooperativas de crédito,

embora elas atuem na sua intermediacao.

O importante ¢ reconhecer que, para qualquer organizagao de microfinangas que
pretenda cumprir seus objetivos econdmicos € sociais, existe um trade-off entre os
objetivos de ampliar a base social em direcdo aos mais pobres e garantir a satde

financeira da entidade ( Abramovay, 2001).
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Esses sistemas privilegiam uma gestdo sOcio-econdmica na qual a percepgao
subjetiva do potencial tomador de empréstimo pelo credor e a aquisicdo compartilhada
de informagdes gerais e especificas conseguidas mediante as redes sociais vao ser
determinantes na decisdo de conceder ou ndo empréstimo. Portanto, para as
organizacdes de proximidade, principios e métodos tendem ir além de uma tnica
estratégia de pagamento. Constitui-se como um conjunto de atributos e condigdes

necessarias e indispensaveis para o cumprimento de seus objetivos.

O crédito orientado baseado na orientagdo, capacitagdo ¢ acompanhamento, além
do aval solidario sao tecnologias desenvolvidas para monitorar esse tomador de crédito

e incentiva-la a pagar suas prestagdes.

Segundo Rua (1998), na vida moderna, as pessoas, em geral, ndo dispdem de
tempo para a realizacdo de todos os seus interesses. Para contornar o problema,
delegam as mais diversas atribuicdes a agentes especializados. Um outro problema da
relagdo agent-principal ¢ o oportunismo pois, ao mesmo tempo que delegamos,
incorremos no risco dos individuos, a quem investimos de autoridade para realizacdo de
nossos interesses, utilizem estes poderes em seu beneficio. Os agentes, justamente por
serem especialistas, t€m melhor informagdo sobre os meios de satisfazer os interesses
do principal e dos custos para sua realizagdo. Além do mais, os agentes também
incorrem em custos para realizarem as atividades — afinal de contas eles utilizam seu
tempo e recursos. Por isso, os incentivos para que os agents utilizem-se do ato da

delegacdo apenas para a realizagdo de seus interesses pessoais sao altos.

O oportunismo pode ser observado na relagdo Estado (principal) e as
Instituigdes de Microcrédito (agents), quando ha o interesse por parte da Instituicdo de
Microcrédito em celebrar parceria com o Estado para ampliar seu aporte de recursos.
Como também quando tomadores de crédito (agent) pegam recursos , sem a menor

inten¢do de pagar suas prestacdes para as Intituigdes de Microcrécito ( principal).

O oportunismo ¢ gerado basicamente pela ocorréncia de duas coisas: a sonegacao
de informagdes (hidden information) e a agdo oculta (hidden action) (Kiewiet e

McCubbins, 1991). No primeiro caso, como os agents adquirem e tomam posse de
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informacdes que ndo estdo disponiveis ao principal ou cujos custos sejam proibitivos
para obté-las, eles t€ém incentivos para utilizd-las estrategicamente ou escondé-las .
Exemplificando, numa relagdo entre um deputado (agent) e seus eleitores (principal),
existem situacdes onde o deputado possivelmente sabe de (quase) todos efeitos de uma

legislacdo, mas prefira revelar apenas suas vantagens.

Kiewiet ¢ McCubbins chamam a aten¢do para uma variante da sonegagdo de

informagdes que ¢ a selecdo equivocada do agente. Precisamos escolher agents para as

mais diversas atividades, como vimos anteriormente. Mas como ter certeza da escolha
correta do delegado? Nao dispomos de informagdes sobre todas qualidades e defeitos
deste individuo prestes a ser selecionado, portanto, podemos incorrer em uma sele¢ao

equivocada, quando o agent ndo possui os atributos esperados.

Quanto a acdo oculta, ela ocorre porque ndo podemos vigiar todos os passos de
nossos agents. Os eleitores ndo conseguem observar constantemente se seus
representantes eleitos estdo atuando em defesa dos seus interesses. O mesmo ocorre em

todas relagdes agent-principal.

Um problema da agdo oculta ¢ a falta de compromisso derivada do risco moral do
principal. Em uma relagdo agent-principal, existe a possibilidade que o agent mude seu
comportamento, ¢ passe a atuar de maneira distinta. O mesmo pode ocorrer com o
principal. Com isso, os compromissos acordados no estabelecimento da relagdo deixam
de ter credibilidade. No ambito das instituicdes, o risco moral deriva da tendéncia de
seus membros privilegiarem os objetivos privados em detrimento dos objetivos publicos

das institui¢des (Shepsle e Bonchek, 1997).

Mais uma vez, dentro da perspectiva das Instituicdes de Microcrédito, tecnologias
e modelos de gestio podem ser aprimorados para facilitar o acesso do crédito ao

publico-alvo da maneira mais segura possivel para a sustentabilidade da Instituigao.
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2.2 Consideragoes sobre o Microcrédito

A Cartilha do Microcrédito elaborada pelo Comunidade Solidaria em 2002
destaca os principais fundamentos do microcrédito, descrevendo-o como uma

metodologia especifica. Eis os elementos que caracterizam o microcrédito:

2.2.1 Crédito Produtivo

O microcrédito ¢ um crédito especializado para determinado segmento da
economia: o0 pequeno empreendimento informal e a microempresa. Portanto, esta
voltado para apoiar negdcios de pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa renda,

e ndo se destina a financiar o consumo.

2.2.2 Auséncia de Garantias Reais

A concessdo de crédito a empreendedores de baixa renda, que ndo tém garantias
reais a oferecer, ocorre de duas maneiras. A primeira ¢ o aval solidario (ou fianga
solidéria), que consiste na reunido, em geral, de trés a cinco pessoas com pequenos
negocios e necessidades de crédito, que confiam umas nas outras para formar um Grupo

Solidario, com o objetivo de assumir as responsabilidades pelos créditos de todo o

grupo.

O processo de formacdo de Grupos Solidarios ¢ auto-seletivo, pois as pessoas
buscam o bom pagador, sabendo que a inadimpléncia de um faz com que todos
respondam pelo crédito concedido. Assim, estabelece-se uma rede de apoio e vigilancia

que tem como resultado a baixa inadimpléncia.

A segunda opg¢ao para aqueles que ndo querem participar do aval solidario ¢é a
apresentacdo de um avalista/fiador que preencha as condicdes estabelecidas pela

instituicdo de microcrédito.
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O fato de os tomadores de microcrédito serem pessoas empreendedoras, que t€m
uma atividade econdmica de escala diminuta, porém rentavel, e o reconhecimento por
parte dos tomadores do inestimavel valor que o acesso a uma linha de crédito
permanente representa para suas atividades, conformam as principais garantias das
institui¢des de microcrédito. Agrega-se a esses fatores o acompanhamento realizado
pelo agente de crédito junto a cada cliente, indispensdvel para a verificagdo da

necessidade do crédito e para o sucesso da operagdo financeira.

2.2.3 Crédito Orientado

r

O Crédito Orientado no Microcrédito ¢ baseado no tripé metodoldgico:

Orientacdo, Capacita¢do e Acompanhamento.

O carater informal de grande parte dos pequenos negocios, o valor reduzido das
operagdes de microcrédito, a auséncia de garantias reais nas operagdes ¢ a formacgao
socio-cultural dos pequenos empreendedores requerem procedimentos especificos no

processo de concessdo de microcrédito.

O tomador de microcrédito nem sempre vislumbra o crédito como investimento
no seu ramo de negocio e, em alguns casos, tem receio de se endividar. Assim, torna-se
fundamental que o microcrédito seja concedido de forma assistida, o que ¢ feito pelo
Agente de Crédito. As atitudes, linguagem e abordagem devem levar aos pequenos

empreendedores as informagdes e orientagdes essenciais para o €xito do negocio.

Ele, o agente de crédito, € o elo entre a institui¢do de microcrédito e o tomador
do empréstimo, sendo o responsavel pelo estabelecimento de uma relagao profissional e
de confianga. Afinal, concedentes e tomadores precisam de que os empréstimos sejam
pagos e retornem a institui¢do de microcrédito, assegurando sua continuidade em bases

sustentaveis.

O trabalho do agente de crédito, resumidamente, comega com uma entrevista
(orientagdo) com o pretendente ao microcrédito, no local do empreendimento, muitas

vezes sua propria moradia. No didlogo com o cliente, o agente de crédito faz o
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diagnostico da situacao financeira e dos aspectos gerenciais do negdcio, dimensionando
a possibilidade do crédito a ser concedido. A utiliza¢do de indices financeiros, planos de
investimentos, fluxos de caixa e outros instrumentos fazem parte do processo de
avaliagdo. De um modo geral, para empréstimos de valores muito baixos essa analise
quantitativa ¢ simplificada, com destaque para a confiabilidade do empreendedor, o

plano de investimento e o fluxo de caixa.

O agente de crédito estd envolvido em todo o processo de liberagdo e
recebimento do crédito. Diferentemente das praticas bancarias tradicionais, o agente de
crédito vai até o cliente, € ndo ao contrario. Assim, estabelece-se uma relacao que deve
pautar-se em uma série de contatos pessoais e na aplicacdo de varios instrumentos de

conhecimento e analise da atividade economica que estad sendo fomentada.

2.2.4 Crédito Adequado ao Ciclo do Negdcio

Embora sejam grandes as diferencas entre os negocios apoiados, algumas

caracteristicas sdo comuns as operagdes de microcrédito, quais sejam:

eEmpréstimos de valores pequenos: o empréstimo médio das instituigcdes
brasileiras de microcrédito estd em torno de R $ 1.000,00;

e Prazos de pagamentos curtos: semanais, quinzenais €, no maximo, mensais;

eCaracterizagdo como linha de crédito; possibilidade de renovagdo dos
empréstimos;

e Empréstimos com valores crescentes: aumento dos valores dos empréstimos de
acordo com a capacidade de pagamento até o limite estabelecido pela politica de crédito
de cada instituigao.

Essas caracteristicas criam uma espécie de “circulo virtuoso” onde o tomador ¢
incentivado a pagar em dia, ja que esse ¢ um indicativo importante para o recebimento
de novo crédito, que pode ser de valor maior. O fato de o tomador de microcrédito
vivenciar a obten¢do, a administracdo e a liquidagdo de diversos créditos aumenta a
confianga e a motivacdo em relagdo a possibilidade de crescimento do seu negocio e o
grau de informacdo do seu pequeno empreendimento. Além disso, a instituicdo de

microcrédito ganha sustentabilidade e escala nas operagdes.
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2.2.5 Baixo custo de transacao e elevado custo operacional

A decisdo de fazer um empréstimo, do ponto de vista do pequeno empreendedor,
esbarra na auséncia de tempo (deixar o local de trabalho) e recursos (garantias) para
negocid-lo. Por isso, o empreendedor de baixa renda busca reduzir ao maximo os custos

de transagao que, para ele, podem pesar mais do que o custo financeiro.

Baixo custo de transacdo significa:

. Proximidade do cliente: a localizagdo da instituicdo de
microcrédito deve ser proxima da residéncia e/ou local de trabalho dos clientes;

o Minimo de burocracia: adog¢do de poucos procedimentos
burocraticos, tais como documentos, assinaturas etc;

o Agilidade na entrega do crédito: o prazo entre a solidificagdo e a

entrega do crédito deve ser o mais curto possivel.

Essas caracteristicas incentivam o bom uso do crédito e o pagamento em dia.
Por outro lado, o custo de uma institui¢do sustentavel de microcrédito € significativo, o
que requer, além de eficiéncia administrativa, a cobranga de taxas de juros nem sempre

baixas.

O uso de tecnologia microfinanceira adequada ¢ imprescindivel as institui¢cdes
de microcrédito. Essa tecnologia consiste na utilizagdo de ferramentas gerenciais e
organizacionais atualizadas, com sistemas integrados de informacdes financeiras e
contdbeis, que elevam a sua eficiéncia e produtividade e reduzem seus custos
administrativos e operacionais. O BNDES vem incentivando essa modernizagao,
mediante o Programa de Desenvolvimento Institucional/ PDI, e vem criando novos
instrumentos para o setor, a exemplo de sistemas alternativos de pontuacao de crédito e
classificagdo institucional. O SEBRAE também atua nesse sentido, ofertando servigos
destinados a reestruturacdo e expansdo das institui¢des de microcrédito, capacitagao
profissional e sistema informatizado de gestdo, que deverdo resultar em crescimento e
modernizacdo das organizagdes. Espera-se com o ganho de escala e eficiéncia das

institui¢oes a consolidacao de uma industria microfinanceira no Pais.
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2.2.6 Acao Econdmica com forte impacto social

O impacto positivo do microcrédito nas situagdes de pobreza ¢ amplamente
reconhecida. Ao permitir o acesso continuado ao crédito para negdcios com capital
proprio minimo (razdo pela qual ndo alcancam empréstimos junto ao sistema financeiro
tradicional e pagam juros muito elevados a agiotas), fortalece-se o empreendimento e
aumenta-se a renda das familias. Desse processo, muitas vezes, resulta a volta do filho
para a escola, a constru¢do de novos comodos na casa e a melhoria da qualidade da

alimentagdo familiar.

De fato, o microcrédito vem apoiando modelos alternativos de geragdo de
ocupacdo e renda para o segmento mais pobre da populagdo, firmando-se como
elemento importante de estratégias destinadas a enfrentar a pobreza e a exclusdo social.
Isso faz com que ele se constitua em alternativa as tendéncias mais gerais da sociedade
contemporanea de concentragdo da renda e ampliagdo das disparidades socio-

econOmicas.

2.2.7 Atores do Microcrédito

A Cartilha do Microcrédito expde também quais sdo as alternativas
institucionais de programas de microcrédito, pois a estrutura do setor de microfinanacas
¢ formada por dois grandes blocos de instituigdes, cuja atuacdo ¢ complementar. O
primeiro bloco é composto pelas instituicdes chamadas de “primeira linha” ou “primeiro

piso”, que atuam diretamente com o cliente final, fornecendo o microcrédito.

O segundo bloco ¢ formado pelas institui¢des denominadas de “segundo piso”
ou “segunda linha”, que oferecem capacitagdo e apoio técnico e provéem recursos

financeiros, sob a forma de empréstimos, as instituigdes de “primeira linha”, visando:

o A constituigio ou ampliagdo do seu fundo rotativo de crédito (funding);
o Ao desenvolvimento institucional: modalidade de repasse, as vezes sob a

forma de doagdo, voltado para o custeio de parte das despesas da fase inicial de



36

operagdo e para a modernizagdo tecnoldgica com a utilizacdo de ferramentas que
contribuam para a sua consolidagao;
o A capacitacdo dos agentes de crédito, gerente, conselheiros de

Administragao e liderangas sociais locais.

O BNDES, mediante o Programa de Crédito Produtivo Popular/ PCPP ¢ do
Programa de Desenvolvimento Insitucional/PDI, assim como o SEBRAE, mediante o

Programa SEBRAE de Microcrédito, sdo exemplos de institui¢des de “segunda linha”.

As institui¢oes de microcrédito de “primeira linha” podem ser agrupadas nas trés
grandes categorias seguintes, de acordo com a legislacdo em vigor e sua forma juridica:
instituicdes da sociedade civil, institui¢des do setor publico; e instituicdes da iniciativa

privada.

2.2.8 As Institui¢des da Sociedade Civil

A historia do microcrédito no Brasil se confunde com as iniciativas da sociedade
civil, cuja institucionalidade assume a forma de organizagdes ndo governamentais. A
forma de atuagdo dessas institui¢cdes, de um modo geral, pode ser separada entre aquelas
que trabalham exclusivamente a concessao de créditos (minimalistas) e as que atrelam o

crédito a capacitagao dos tomadores (desenvolvimentista).

Uma caracteristica comum dessas instituigdes ¢ que sdo constituidas sob a forma
de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, de modo que o resultado
operacional de sua atividade-fim ¢ inteiramente revertido para a institui¢do, nao
havendo distribuicao de lucro (apropria¢do), mas, sim, capitalizacdo, fundamental para a

sustentbilidade econdmico-financeira da entidade.

As organizagdes ndo governamentais que concedem microcrédito ndo fazem
parte do Sistema Financeiro Nacional/SFN. De acordo com a legislacdo em vigor,

podem atuar como:
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e Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, sujeitas a restri¢cdes
quanto a estipulagdes usurarias;

e Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, qualificadas como
Organizacdes da sociedade Civil de Interesse publico/OSCIP, de que trata a Lei n°
9.790, de 23 de marco de 1999, ndo sujeitas as restricoes quanto a estipulagdes

usurarias.

Até a publicacdo da Medida Provisoéria 2.172-32/01, que isenta as OSCIPs das
estipulagdes usurarias, todas as iniciativas da sociedade civil estavam sujeitas a Lei da
Usura, que limita a cobranga de taxas de juros em até 12 % ao ano. Apds a publicacdo
desses dispositivos legais, as organizagdes ndo governamentais qualificadas como
OSCIP passaram a ter sua atuag¢do regularizada, ficando protegidas de agdes judiciais

com base na Lei Usura®,

2.2.9 As Institui¢des do Poder Publico

Nos ultimos anos, o Poder Publico passou a desempenhar um papel importante
no desenvolvimento do setor. Programas de microcrédito adotados por instituicoes de
primeira linha” estdo sendo criados e ampliados, principalmente por governos
estaduais e municipais. Nao obstante, 0 Governo Federal é responsavel pelo maior

programa de microcrédito do Pais, o CrediAmigo do Banco do Nordeste.

No ambito das instituicdes de “segunda linha”, foram abertas novas linhas de
financiamento pelo Governo Federal e por governos estaduais a exemplo do Banco de
Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais BDMG e Agéncia Catarinense de

Fomento/BADESC.

A diversidade de atuagdo do Poder Publico ¢ enriquecida pelas parcerias com a
sociedade civil e, mais recentemente, com a iniciativa privada. Sao muitos os exemplos
espalhados pelo Pais, dando origem a diferentes alternativas de programas publicos de

microcrédito.

* A Medida Provisoria 2.158, de agosto de 2001, estendeu as OSCIPs a possibilidade de recebimento de
doagdes dedutiveis do imposto de renda das pessoas juridicas.
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2.2.10 As Institui¢des da Iniciativa privada

A participagdo da iniciativa privada brasileira no campo das microfinancas ainda
¢ recente, excetuando as doagdes para formacdo de capital proprio ou mediante

empréstimos (capital de terceiros) as entidades de microcrédito da sociedade civil.

Com a publicagdo da Lei n°. 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, que cria as
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor/SCM, a atuag¢do da iniciativa privada
ganhou uma nova figura juridica. Hoje, a participacdo do setor lucrativo em

organizagoes de microcrédito de “primeira linha” acorre da seguinte forma:

. Por meio da criacdo, por empreendedores pessoas fisicas e juridicas,
inclusive OSCIP ¢ instituigdes financeiras, de Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor/SCM, autorizadas a funcionar e supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil;

o Por intermédio de instituicdo financeira que oferte crédito de pequeno

valor junto ao publico de baixa renda e adote a metodologia do microcrédito.

Dentre as condi¢des e requisitos que a Lei n° 10.194/01 estabelece para a
criacdo de uma SCM, destacam-se:

e Equiparar a SCM a institui¢do financeira;

e Ter como objeto social exclusivo a concessdo de financiamentos produtivos
a pessoas fisicas e microempresas;

e Ter sua constituicdo, organizacdo e funcionamento disciplinado pelo
Conselho Monetario Nacional;

e Sujeitar-se a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil;

e Estar impedida de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico,

bem como emitir titulos e valores mobilidrios destinados a colocacdo e oferta publicas.

Em 1999, o Conselho Monetario Nacional/CMN disciplinou a matéria por
intermédio da Resolugdo CMN 2.627. Recentemente, em 26 de julho de 2001, foi
editada a Resolugdo CMN 2.874, revogando a anterior. Em ambas as Resolug¢des, vale
destacar a exigéncia de R$ 100 mil de patrimonio liquido para formacao de uma SCM,;

o limite de R$ 10 mil por operagdo; a vedagdo da participacdo societaria do Poder
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Publico; e a proibicdo de utilizar o nome “banco”. Quanto as alteragcdes, a nova
Resolugdo traz os seguintes avangos: a possibilidade das SCMs tomarem empréstimos
junto ao Sistema Financeiro Nacional; a possibilidade de atuagcdo em todo territorio

nacional; e a permissdo, de forma clara, para uma OSCIP controlar uma SCM.

Além disso, a Resolugdo CMN 2.874/01 traz novo avango ao permitir a criacao
de Postos de Atendimento de Microcrédito (PAM). Sao Postos que podem ser instalados
por qualquer instituicdo financeira, sem exigéncia de requisito adicional de capital,
desde que as operagdes sejam destinadas ao microcrédito. Os PAM podem ser fixos ou
moveis, permanentes ou temporarios, com horarios flexiveis, admitindo-se instalagdes
cedidas ou custeada por terceiros. Com essa medida, comunidades isoladas poderao ser

mais facilmente atendidas pelas institui¢des integrantes do Sistema Financeiro Nacional.
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3- CONTEXTUALIZACAO DO MICROCREDITO

3.1 Microcrédito no mundo

No trabalho desenvolvido pelos professores Helio Eduardo Silva e Silvio Olivo
da Universidade Catolica de Brasilia, varias experiéncias e estudos sao relatados os

quais serdo mostrados de uma maneira resumida a seguir.

Os anos de 1970 constituem um marco de referéncia das experiéncias de
disponibilizagdo de crédito para a criagdo/expansao de pequenos negocios destinados as
comunidades carentes, ou de baixa renda, resultando numa crescente e apreciavel

producdo cientifica cujo objeto de andlise cinge-se ao estudo deste tema.

Harper (1976) identificou que as maiores dificuldades dos pequenos negbcios
eram de capital, clientes, gestdo e¢ informacdes’. Em relacdo ao capital, salienta as
dificuldades encontradas pelos pequenos negdcios para levantar o montante necessario,
e, por estar o lucro dos bancos diretamente dependente do volume emprestado em cada
operacao, as institui¢des financeiras preferiam emprestar grandes volumes para grandes
negdcios. O mesmo estudo afirma que um dos problemas mais comuns dos pequenos
negocios ¢ que os seus donos pensam que eles precisam muito mais de dinheiro do que
realmente ¢ necessario e ndo analisam a alternativa de estarem usando os recursos
monetarios de forma errada. Dai a necessidade de orientagdo a respeito. O estudo
identifica como possiveis prestadores de tal orientagdo: fornecedores, agéncias de
desenvolvimento, bancos, governo e organizagdes voluntarias (as atuais Organizagoes

Nao-Governamentais - ONGs).

Este estudo levou em consideragao observagdes obtidas junto aos seguintes

paises: Sri Lanka, Indonésia, Quénia e Brasil.

Em 1986, também na Inglaterra, com edi¢do simultanea nos Estados Unidos, as
entidades FEuropean Association for National Productivity Centers e European

Foubdation for Management Development, publicaram o estudo. A Guide to Small

> Com base na pesquisa publicada pela Intermediate Technology, Londres, cuja fase inicial foi provida
por fundos do Ministério do Comércio e Finangas do Quénia e da Universidade de Nairobi.
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Firms Firms Assistance in Europe (elaborado e coordenado por Allan Gibb e Tony
Hubert, além das contribuigdes de 17 paises). O referido estudo considerou como areas-
chave para assisténcia aos pequenos negocios: criagdo do negdcio, exportacao, inovagao
tecnoldgica e pesquisa e desenvolvimento. Observou-se que as necessidades inferidas
dos pequenos negocios estao relacionadas com as politicas, instituicdes e tipos de
assisténcias existentes no pais. Naquela época eram poucos 0s paises europeus que
tinham uma politica estabelecida para os pequenos negocios, de forma clara e
inequivoca. O referido estudo ressaltou que as politicas, instituicdes e assisténcias
relativas aos pequenos negdcios e seu desenvolvimento sdo influenciadas, basicamente,

pelos seguintes fatores:

o Ideologia do governo.

o Tradicao de suporte aos pequenos negocios.

. Pragmatismo social e economico (prioridades do momento).

. Forga dos pequenos negocios na economia.

o Balango do poder politico entre os governos central, regional e local.

A filosofia de ajudar para a auto-ajuda estd difundida em muitos paises da
Europa, sendo que as maiores fontes de suporte para o desenvolvimento de pequenos
negocios naquele continente sdo: Camaras de comércio; Associagdes de Negocios e
outras Federagdes de Negocios; Entidades de Desenvolvimento Regional; Agéncias de
fomento; Governos ( Federal, Estaduais e Municipais); Clubes de Pequenos negocios;

Iniciativas Especificas de Desenvolvimento Local e Bancos Privados.

Na maioria dos paises europeus, hd uma longa tradicdo de suporte financeiro
para o desenvolvimento de pequenos negocios, com algum tipo de esquema operacional
de garantias de empréstimos, além de outros esquemas de reducdo de juros para certos

tipos de negocios e prazos de caréncia.

Nos Estados Unidos, a U.S Small Business Administration — SBA, uma agéncia
federal independente, criada pelo Congresso Nacional em 1953 para assistir, aconselhar

e representar os pequenos negocios, presta os seus servigos por meio de:
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. Service Corp of Retirement Executives (SCORE), pelo qual 13.000
executivos aposentados cobrem 750 localidades, ajudando os pequenos negociantes a
resolverem os seus problemas mediante eventos e sessdes de treinamento.

. Small Business Institute (SBls), organizados pelo SBA em cerca de 500
universidades, com os estudantes de escolas de administracdo de negdcios auxiliando os
pequenos negocios, supervisionados por professores e avaliados como atividade
curricular normal.

. Smal Business Development Centers( SBDCs), formados em funcdo de
recursos locais, estaduais e federais, do setor privado e facilidades das escolas
universitarias. Providenciam auxilio gerencial e técnico, estudos e outros tipos de

assisténcia especializada.

A SBA promove programas de investimento em capital de risco (venture
capital), por meio do licenciamento e financiamento de pequenas sociedades de
investimento (SBIC — Small Business Investiment Corporation- Sociedade de
Investimento em pequenas Empresas). O financiamento do capital de risco suplementa
outros recursos internos e externos, que um empreendedor esta disposto a desembolsar,
ou substituir empréstimos que as institui¢des financeiras tradicionais ndo desejam
arriscar. Algumas fontes de capital de risco investem apenas em determinados estagios
do negdcio, como por exemplo, no estagio inicial, no estagio preliminar ou
intermediario. Em troca do investimento de risco, os investidores sdo remunerados por
uma combinacdo de lucros, a¢des preferenciais, royalties sobre as vendas e valorizagao

das a¢des ordinarias.

A SBA, que no inicio foi criada para prestar assisténcia financeira (empréstimos
diretos e garantias de empréstimos) e administrativa a negdcios sem acesso ao mercado

de capital, mediante legislacdo posterior foi autorizada a:

o Fazer contribuicdes para o capital de risco, durante o periodo inicial de
formagao do negodcio por meio dos SBICs

o Manter um fundo de empréstimo para a recuperacdo de moveis
danificados por desastres naturais (inundagdes, furacdes, tornados etc).

J Fazer empréstimos para controle de poluicao.
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o Conceder empréstimos e prestar servigos de consultoria e treinamento e
pequenos negdcios de minorias étnicas, dos economicamente carentes e de pessoas

incapacitadas.

As atividades do SBA sdo materializadas mediante subvengdes diretas aprovadas

pelo Congresso Nacional.

Com exce¢do do capital de risco, os demais empréstimos, ja sdo operados na
condicdo de microfinanciamento, ou seja, valores menores para iniciar o negdcio e

atender as necessidades de capital de giro.

O microcrédito ¢ uma alternativa que vem ganhando espago no atendimento ao
problema do desemprego, mediante a possibilidade de criacdo de pequenos negdcios, na

maioria das vezes sob a forma de auto-emprego para as populagdes mais carentes.

A UNICEF — United Nations Children’s Fund - divulgou em fevereiro de 1997,
um documento denominado Give us Credit, baseado nas conclusdes do estudo
Microcredit: Lessons learned from UNICEF experiences and principles for support, de
autoria de Ashok Nigam ¢ Mohammad Mohiuddin, da Division of Evaluation, Policy
and Plannig (UNICEF, Nova lorque), onde ¢ demonstrado como o acesso ao crédito e

aos servigos basicos podem capacitar e proporcionar renda a populagdo carente.

O documento discute a seguinte equacao:

Desenvolvimento = Microcrédito + Servigos Sociais Basicos

O Microcrédito ¢ a extensdo dos pequenos financiamentos para grupos de
populagdo pobre, principalmente mulheres, com a finalidade de investimento em
programas de auto-emprego. Denominado de microloan, o microfinanciamento
compreende as atividades de construcdo do sistema operacional para gestdo dos
financiamentos, defini¢do dos recursos e poupangas e o proprio crédito. O microcrédito
¢ uma maneira de melhoria da capacidade de renda e do padrao de vida da populacao
pobre. Nao adianta apenas proporcionar uma renda a mulher pobre mediante o

microcrédito, se ela ndo tiver acesso a condi¢cdes de satde para nutricdo e meios de
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envio de seus filhos a escola. A pobreza ¢ reduzida substancioalmente quando os
programas de microcrédito sdo combinados com acesso gradativo aos servigos sociais

basicos.

A prioridade dada a mulher, segundo esses autores, deve-se as constatagdes de
que a capacitacdo das mulheres traz melhorias significativas na expectativa de vida das

. , o~ . o~ 6
criangas, na saude, nutricdo e desenvolvimento de uma regido.

As experiéncias bem-sucedidas demonstram a necessidade de combinagdo entre
crédito e poupanca. Quando os financiados sdo obrigados a uma poupanca minima
semanal ou mensal, tal obrigacdo reforca a disciplina do financiado para regularmente
amortizar o dinheiro emprestado, criando também um senso de propriedade e
responsabilidade em parcela significativa dos beneficiados, que ¢ bastante 1til para

garantir o esquema de sustentabilidade do seu negdcio.

Outra constataciao desses autores € que os empréstimos para grupos tem ajudado
setores marginalizados a ter acesso ao crédito, mediante o compartilhamento dos riscos
(aval solidario). O grupo, de forma soliddria, faz tudo para assegurar que os
financiamentos sejam pagos na época correta, para que membros do grupo ndo sejam
privados pela falta de crédito, por causa das falhas de alguns dos membros do grupo.
Isto cria um senso de responsabilidade solidaria e gera uma pressdo igual, para cumprir
com o esquema de pagamentos do financiamento. As experiéncias com microcrédito
tém demonstrado que os beneficiados podem ser disciplinados, aprender a poupar, ser

capacitados para amortizar seus financiamentos a serem poupadores.

Para as familias pobres sairem por si mesmas da pobreza, elas precisam ter
acesso a financiamentos sucessivos, que os programas de microcrédito podem suprir,
dai a necessidade de ndo serem inadimplentes. A estratégia pelo microcrédito ndo ¢é
nova ¢ tem obtido bons resultados desde a sua adogdo no inicio dos anos 80 em

Bangladesh, mediante os esfor¢os do Grameen Bank, com suporte dos programas na

% No Brasil, experiéncias como a da PORTOSOL (RS) e do Banco da Mulher atuam nesta diregdo de
énfase na promocéo do potencial empreendedor da mulher, conforme pode ser observado na segdo V
deste relatorio.
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UNICEF, onde sdo desenvolvidas atividades de integracdo social combinadas com
servicos de crédito e suporte. Semanalmente, os financiados relnem-se com um
representante do Grameen Bank para discutir questdes envolvendo saude, nutricdo,
educacdo sanitaria, espaco das criangas, bem como questdes tipicas de crédito. Nos
ultimos vinte anos, emprestou US$ 1 bilhdo para dois milhdes de pessoas, que quitaram

97% dos financiamentos tomados.

No Nepal, crédito e servigos sociais basicos estdo combinados num programa
sob responsabilidade do Small Farmer Development Program desde 1982. No Vietna,
os programas de crédito sdo administrados por Organizagdes Nao-Governamentais —
ONGs. No Cambodja, desde 1988 o programa de microcrédito esta funcionando, com
os fundos essenciais supridos por ONGs. No Egito o programa ¢ desenvolvido numa
cooperagdo do Governo, UNICEF e ONGs locais, sendo que 95% dos financiamentos
sdo quitados recentemente, um banco comercial destinou US$ 6 milhdes para grupos da
populagdo carente com suporte técnico da UNICEF. Na India, o programa ¢ suportado
pelo Development of Women and Children in Rural Areas e operado pelo Governo.
Além dos paises citados, muitos outros, com apoio dos programas da UNICEF, estao
adotando o microcrédito como estratégia de fortalecimento das populacdes de baixa

renda, entre eles Brasil, Benin, Colombia, Bolivia, Guatemala, Quénia e Peru.

Para sustentar e apoiar as iniciativas de microcrédito sdo necessarios recursos
para estabelecer o capital para os financiamentos e cobertura dos custos administrativos
iniciais. Os fundos normalmente sdo oriundos de doagdes, agéncias das Nacdes Unidas,
instituigdes financeiras internacionais e Governo. Alguns grupos podem, também, gerar
tais fundos por meio de suas proprias poupancas. Os programas de microcrédito devem
ser sustentados pela taxa de juros que devem cobrir 0s custos operacionais associados
aos pequenos volumes de crédito. O maior problema, segundo a UNICEF, esta no

acesso ao crédito pelas populagoes de baixa renda e ndo no custo do crédito.

Um esquema de microcrédito exige um compromisso de longo prazo entre

autoridades governamentais, doadores dos fundos e ONG’s, porque sdo necessarios

7 Gazeta Mercantil, Caderno Financas e Mercados, p. B-1, 04.02.97
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tempos e esforcos conjuntos para estabelecer a infraestrutura necessaria e desenvolver

as capacitagdes pertinentes.

Leva tempo para desenvolver o esquema de concessdo de crédito, obter a
confianca nos grupos e a disciplina financeira, para que parcela significativa dos
financiados possam dar sustentabilidade ao esquema. Parcerias entre Instituigdes
Financeiras, ONG’s, Doadores e Agéncias das Nacdes Unidas devem ser estimuladas
para criar as condi¢des basicas para o desenvolvimento de um esquema de microcrédito
sustentavel. Tais parcerias devem possibilitar a expansdo do esquema, como também
identificar e dar apoio para que ONG’s locais gerenciem os esquemas de financiamento.
H4 a necessidade de sistemas de avaliacdo e monitoramento do desempenho de tais
esquemas, e os financiados devem ser capacitados gradativamente, a operar com outros

sistemas de crédito.

O microcrédito ndo deve ser visto como um programa de caridade ou apenas
orientado para o Bem-Estar; ele deve ser operado com base em critérios empresariais,
com o objetivo de auto-sustentagdo financeira. O microcrédito, combinado com
servicos sociais basicos, ¢ uma poderosa ferramenta para reduzir a pobreza de uma

regido.

O estabelecimento de um esquema de microcrédito sustentdvel ¢ um desafio
essencial. Os bancos comerciais tradicionalmente adotam um critério conhecido como

1 . 1598 . .
“5 C’s do crédito comercial””, assim definidos:

J Capacidade ¢ uma variavel relacionada com a capacidade do candidato
ao financiamento de quitar suas obrigacdes.

J Capital ¢ o montante da contrapartida que pode ser disponibilizado pelo
financiado para aplicar no préprio negocio.

o Colateral descreve o valor dos bens do financiado que podem garantir a
liquidagdo do financiamento.

o Carater considera os dados historicos do dono do negocio.

¥ Citado em Loan Guarantee Program for Small Firms: Recent Canadiam Experience on Risk Economic
Impacts and Incrementality, de autoria de Allan L. Ridding e Georges H. Haines Jr. , ambos da Carleton
University do Canada.
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o Condigdo relativo a propriedade natural do produto ou servigo, do

tamanho do mercado e da natureza do setor de atuagao do negdcio.

De acordo com o estudo de Ridding & Haines(1995) , capacidade e carater
dependem muito do julgamento subjetivo dos analistas de crédito, e os gerentes de
banco, aparentemente, preferem um comportamento conformista e estdvel, ndo
caracteristico dos pequenos negocios. Estes autores propdem trés acdes para melhorar a

situacao:

J Reorganizar o sistema bancario, com mudangas que tornam o mercado
dos pequenos negodcios mais atrativo, incluindo modificacdes na legislagio que
possibilitem a concessdo de financiamento como as cooperativas de crédito e mediante
acoes financeiras em cooperagao dentro do negdcio bancario.

. Incentivar os bancos a se reorganizarem para atender melhor o segmento
dos pequenos negocios.

. Intervencdes por meio de politicas governamentais que tornem o risco
compartilhado, materializem iniciativas de programas de garantia de financiamento e
reconhegam os beneficios publicos das facilidades de acesso ao crédito, pelos pequenos

negocios.

Para reforgar a questdo da sustentabilidade do sistema de microcrédito, em artigo
publicado no Wal Street Journal, Jonathan Friedland (reproduzido pelo jornal O Estado
de Sdao Paulo em 21.07.97) aborda o Banco do Sol da Bolivia, criado por um dos

empresarios mais ricos do pais.

Banco Solidario (Banco SOL, nome pelo qual ficou conhecido) ¢ uma
instituicdo de mais de 10 anos de existéncia, que tem revolucionado a vida de milhares
de comerciantes e artesdos, concedendo empréstimos, em torno de US$ 80, 00, a taxa de
juros de mercado. Nao ¢ uma organizagdo beneficente, ¢ administrada com os olhos

voltados para os resultados, como qualquer outro banco comercial.

A diferenca basica € que esse Banco empresta quantias moderadas a um publico

que nao oferece nenhuma garantia, praticando o esquema do microcrédito. Na falta de
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garantia, o banco joga na pressdao social para garantir que seus clientes honrem seus
compromissos. O retorno sobre os ativos em 1996 ficou em 2,3%, um patamar razoavel.
O termOmetro real do sucesso dessa iniciativa ¢ que dez institui¢des financeiras
bolivianas, que entraram no negocio com o auxilio de organizagdes norte-americanas e
européias, decidiram sair do mercado do crédito subsidiado e adotar o exemplo do

Banco do Sol. A taxa de inadimpléncia ¢ muito baixa, chegando a menos de 1%.

3.2 Globaliza¢do da economia e a questdo do emprego na América Latina e no Brasil

As agoes de microcrédito sdo alternativas para a solugdo do problema da pobreza
e do desemprego, o qual se tornou bastante expressivo e digno de aten¢do com o
processo de globalizagdo da economia mundial.. Um estudo elaborado pela
Universidade Catolica de Brasilia, sob a encomenda da Secretaria Especial de Politicas
Regionais do Ministério do Planejamento, em 1999, feito pelos Professores Helio
Eduardo Silva e Silvio Olivo, analisa as principais experiéncias relacionadas com a
viabilidade financeira de pequenos negocios no Brasil e da uma visdo abrangente da
evolucdo do microcrédito. Muitas informagdes desse capitulo foram retiradas desse
estudo, pois o foco dado aos paises latino-americanos evidencia o quadro adverso para
os interesses das populagdes carentes, ressaltando experiéncias que lhes tém
possibilitado a disponibilizagdo de recursos para a criacdo/expansdo dos pequenos
empreendimentos locais, e conseqiiente geracdo de emprego e renda. A andlise de
algumas destas experiéncias constituiu-se fonte imprescindivel para o objeto dessa

dissertagao.

Segundo os autores, a América Latina, dentre todas as regides, tem-se
caracterizado como a mais duramente atingida, & medida que o processo de abertura
vigente na maioria de seus paises nao correspondeu a melhoria esperada das condigdes

socioecondmicas de suas populacdes, notadamente dos seus segmentos de baixa renda.

Foi prevalecente, a partir do inicio da década de oitenta, o processo de abertura
econdmica nos principais paises da América Latina caracterizado pela liberagcdo do
comércio exterior e privatizagdo de empresas estatais, associado a varios planos de

estabiliza¢do monetdria com o objetivo de reduzir as suas taxas de inflagao.
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Verifica-se que, a despeito destes notdveis esforcos de mudancas de politica

econdmica e financeira, ndo foram atingidos os resultados esperados.

Segundo esse estudo, no que se refere aos resultados econdmicos durante o
processo de globalizagdo, as comparacdes com a evolugdo do PIB (Produto Interno
Bruto) sdo bastante elucidativas, quando se considera dois periodos: o primeiro
correspondente ao periodo mais importante da abertura (1990-1996), e outro, marcado
pela estatizagdo e um menor grau de abertura a economia mundial (1965-80). Para
Samuelson (1997), no periodo de 1991-96 o PIB da América latina cresceu em média

3,1%, enquanto no periodo 1965-80 atingiu a média de 6%.

Quanto a questdo do emprego, o mesmo estudo observa uma progressiva
deterioracdo, a medida que se verifica que cerca de 56% do total de empregos existentes
nos centros urbanos da América latina estdo no setor informal, o que ¢ agravado pelo
fato de que para dez novas vagas de emprego que surgem nestes centros, oito estdo no
setor informal (Folha se Sao Paulo , 10-7-97). Ainda segundo esta fonte, pesquisa feita
pela OIT nas principais cidades latino-americanas em fins de 1995 apurou que de 75% a

80% dos postos do setor informal sdo ocupados por pessoas de baixa renda.

No Brasil, a atividade econdmica cresceu cerca de 15% no periodo 1993-95, ao
passo que a taxa de emprego aumentou apenas 2%, segundo o economista Marcio
Pochmann, do Centros de Estudos Sindicais ¢ da Economia do Trabalho da
Universidade de Campinas. (Folha se Sao Paulo, 8-9-96) Considerando a evolugdo da
tecnologia a partir dos anos de 1970, Pochmann ressalta a significativa mudanca da
relagdo crescimento do PIB ( Produto Interno Bruto) e a geracdo de emprego no Brasil.
Na década de 1970, cada ponto percentual de crescimento do PIB significava o aumento

de 0,40% no emprego. Ja no periodo 1993/95, essa relacdo cai para 0,13%.

Para que se tenha uma compreensao mais estruturada destas mudancas na
relacdo entre crescimento econdmico e a geracdo de emprego, ¢ importante que seja
relevada a natureza e as conseqiiéncias da inser¢do da economia brasileira na economia

mundial a partir de meados dos anos de 1980.
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A ruptura do padrao de acumulagdo dominante na primeira metade dos anos de
1970 (a era do “milagre econdomico”) e os seus desdobramentos (desigualdades da
contas externas, crise fiscal, aceleragdo da inflagdo, dentre outros a serem
mencionados), resultaram na submissdo do pais aos ditames do receitudrio preconizado
pelo Fundo Monetério Internacional e pelo Banco Mundial para o refinamento da divida
externa e a conseqiiente recuperagdo da confianca por parte do capital externo (aporte

de novos investimentos).

Associado ao receitudrio caracteristico destas Instituigdes (ajuste fiscal,
desvalorizagdo cambiais e politicas monetarias restritivas vinculadas a elevagao da taxa
de juros interna) para situacdes deste género, foram incorporadas novas politicas

recomendadas aos paises para o sucesso da politica de estabilizacao.

Consubstanciados na doutrina do neoliberalismo’ o FMI E O Banco Mundial

. . . . 10
propugnavam — e ainda o fazem , s6 que recomendadas com menor intensidade "~ - por
mudangas estruturais nas economias dos paises periféricos, conforme acentua Silva (

1994:23):

Evoluindo para uma doutrina mais abrangente, o Banco Mundial desde
1988 vem propondo as “reformas estruturais” como nucleo deste
pensamento neoliberal, caracterizada pela incorporagdo ao receituario ja
mencionado de politicas como a desregulamentacdo dos mercados,
abertura comercial e financeira e reducdo do tamanho e papel do Estado
( a busca do paraiso perdido do Estado minimo).

Expressdes como ‘Consenso de Washington’, criado por John
Willianson em 1989, retrata toda uma doutrina de corte neoliberal
direcionada para o reordenamento das economias periféricas, neste
periodo em que se vivencia o declinio de um ciclo do padrao de
acumulagdo e a emergéncia de um outro, baseado em setores como a

informatica, biotecnologia, quimica fina etc.

? Provavelmente o tdo propalado “Consenso de Washigton™ sintetiza todo este corte de pensamento
neoliberal. A respeito deste tema , vide os artigos publicados na Folha de Sao Paulo de 3,10 e 17-7-94,
abordando posicdes bastante divergentes.

" Uma certa revisio do receitudrio proposto neste “Consenso de Washigton” foi recentemente
apresentada por um dos seus principais mentores — o economista John Willianson - , enfatizando a
atencdo mais especial no setor social, em particular na area de educacdo. Vide a este respeito, o artigo
“Willianson condena a desordem fiscal”, publicado na Folha de Sdo Paulo, 8-9-96, p. 13 do Caderno do
Brasil.
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A seqliéncia desta adog¢ao das medidas preconizadas pelo “Consenso de
Washington”, associadas ao inevitavel processo de globaliza¢do da economia brasileira,
resultou em condi¢gdes bastante adversas para a geragdo de emprego, segundo a analise

feita por Mattoso (1996).

No Brasil, a ampliacdo do desemprego e da precarizagdo das condi¢des de

trabalho tem como pano de fundo:

a) a forma passiva da inser¢do da economia nacional (que vem favorecendo a
ruptura da estrutura produtiva);

b) a desregulagdo (que favoreceu uma reestruturacio produtiva predatoria com o
fim das camaras setoriais e de politicas industriais e agricolas);

¢) as politicas macroecondmicas ancoradas na sobrevaloriza¢do da moeda e em

elevados juros (criando ainda maiores dificuldades a competitividade nacional).

Uma das evidéncias mais significativas desta afirmac¢do ¢ dada pelo acelerado
processo de reestruturagdo dos mais importantes grupos empresarias atuantes no Pais,

com o objetivo de adequarem-se aos padrdes de concorréncia globalizada.

Levantamento feito pela revista Exame (3.8.94) junto a 20 empresas de grande
porte que enxugaram seus quadros de pessoal no periodo 1990-94, aponta a demissao de
cerca de 170 mil funcionarios, a maioria expressiva ao nivel de geréncia e de

trabalhadores especializados.

E de se supor que uma parcela destes funcionarios demitidos tenha sido
absorvida na terceirizacdo empreendida pelas empresas mencionadas, o que certamente

ensejou um resultado final menor do que o total anunciado pela revista Exame.

Em que pese a este aspecto atenuante da terceirizagdo com relagdo ao processo

de reestruturacao e reengenharia das empresas, ¢ preciso considerar que:

e A logica do processo de reestruturacdo e reengenharia esta centrada na

diminui¢do de custos mediante a adog¢do de novas tecnologias e sistemas poupadores de
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mao-de-obra, o que limita , em nosso entendimento, o alcance da terceirizacdo
enquanto fator de compensacao desta significativa redu¢do do emprego; e

e Mesmo com a terceirizagdo, os gerentes e trabalhadores qualificados
demitidos pelas empresas tém uma reducdo real de seus vencimentos, dado que nesta
nova situacdo (a de funcionarios/empresarios) terceirizados ndo conseguem manter os
salarios indiretos (assisténcia médica, seguro saude, seguro de vida etc) percebidos em

seus empregos de origem.

Trata-se, ¢ bom que se reafirme, de apenas uma amostra do amplo processo de
reestruturacdo na area empresarial, sendo importante enfatizar que este processo €
permanente, a escalada de demissdes esta longe de ser suavizada e os postos de trabalho

suprimidos tendem a ndo ser repostos.

Processo semelhante pode ser detectado no ambito do Governo Federal, que vem
empreendendo uma ampla reducao do seu quadro de servidores a titulo de enxugamento
e reestruturagdo organizacional, bases da denominada Reforma do Estado do Governo

Federal.

Com a crise econdmico-financeira dos estados e municipios, j& podem ser
identificadas experiéncias ou propostas de reducao dos seus quadros de servidores (os

temidos Programas de Demissdes Voluntérias).

E importante mencionar que estes postos de trabalho ndo serdo repostos,
independentemente do volume e da qualidade dos servigos publicos requeridos pela

populagao.

Acresce-se, ainda, que a questdo do emprego ou, mais objetivamente, da
expansao estrutural do desemprego, ha de ser analisada em seus multiplos aspectos de
inser¢cdo do individuo na sociedade, evitando-se sua simples redug¢do a andlise das

relacdes econdmicas.

Nos dias de hoje, o trabalho assumiu uma caracteristica de integracao socio-

cultural do individuo na sua comunidade, transcendendo a relagdo de producgdo-venda
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da forca de trabalho — a medida que sua inser¢ao no mercado o legitima perante o seu

meio social.

A perda do posto de trabalho significa ndo somente um problema de grave
natureza econOmica, mas também a desqualificacdo como cidaddo, participe nas
relacdes sociais, culturais e politicas — vale dizer: o desemprego deve ser enfocado a luz

de um processo de negacdo da cidadania.

Dessa maneira, a globalizagdo e o desemprego constituem-se em temas
recorrentes e predominantes na agenda das principais liderangas de entidades
governamentais € ndo- governamentais, envolvidas com a formulacdo e adogdo de
politicas publicas que propiciem uma resposta objetiva a esta questdo: como gerar
ocupagao econdmica para a populagdo em uma economia cuja dindmica de crescimento
estd assentada na automacdo e, por conseguinte, na permanente e progressiva redugdo

do emprego da mao-de-obra?

A questdao do desemprego, em face do irreversivel processo de globalizagao da
economia e sociedade brasileiras, esta relacionada com a emergéncia de uma nova era
da economia capitalista, delimitando a transi¢do da Revolugdo da Informagdo, cujo
padrdao de acumulagdo e os seus impactos nas relagdes (econdmicas, sociais, politicas,

culturais etc) afeta de forma radical a relacdo capital e trabalho até entdo prevalecentes.

Nesse contexto, a promocao de politicas publicas e a¢gdes de alcance municipal
assumem uma posicdo de destaque nas esferas publica e privada, & medida que o
processo decisorio de formulagdo de politicas publicas em nosso pais ainda permanece
centrado na promocgao dos setores dinamicos da economia — vale dizer: comprometido
com o processo de consolidagdo/expansdo desta nova era do capitalismo na economia
local, a exemplo da analise feita por Oliveira (1980), a época do periodo do denominado

“milagre” econdomico brasileiro.

Sendo assim, impde-se as liderangas das entidades governamentais e nao
governamentais a busca de alternativas de agdo para este quadro caracterizado, de um
lado, pela prevaléncia dos setores ditos dinamicos da economia quanto as politicas e aos

correspondentes recursos sob a responsabilidade do Governo Federal e, de outro,
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premido pelo crescente nimero de desempregados e subempregados, marginalizados em

face das caracteristicas desta nova era do capitalismo contemporaneo.

De forma resumida, esta é a esséncia do tema denominado desenvolvimento
local, que tem possibilitado uma ampla andlise e procura alternativa de acdo nos
ambitos regional e municipal, relacionados com o desenvolvimento de potencialidades
econdmicas que possibilitem a geragdo de emprego e renda para as suas respectivas
populacdes carentes, as principais vitimas da marginalizacdo e exclusdo caracteristicas

desta era do capitalismo contemporaneo.

Esta busca de alternativas para o desenvolvimento local tem gerado uma ampla
gama de iniciativas nos paises que constituem a periferia da economia capitalista e,

conseqiientemente, mais expostos a esta questdo do desemprego.

Uma visdo sintética desta busca de alternativas voltadas para o desenvolvimento
local que possibilite a geracdo de emprego e renda para as populacdes carentes ¢
apresentada por Coelho (1996), que enfatiza que os principais fundamentos ou
prioridades adotados pelos governos municipais para o enfrentamento desta questdo

podem ser resumidos da seguinte forma:

e A resposta aos impactos da globalizacdo sugere a necessidade de acdes
publicas locais, objetivando uma integracdo ndo subordinada, que privilegie as questdes
sociais e a constru¢do do espago da cidadania a partir de for¢as econdmicas e sociais
locais e regionais;

e A climinagao da tensdo entre localidades estd na constituigdo de novos
arranjos politicos, financeiros e institucionais, capazes de possibilitar projetos locais e
regionais;

e Os novos sujeitos destes processos — empreendedores locais, bancos e
agéncias regionais, cooperativas, 6rgaos publicos locais e ONG’s — devem fortalecer
foruns e outras formas de organizagdo capazes de construir um pacto territorial local de
forma democratica;

e Pensar a regido como se pensa um pais;
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e Atuar no sentido de projetar regionalmente estratégias espaciais de modo a
se contrapor aos efeitos perversos da globalizagdo como a apartagdo socioespacial, a
acdo predatoria dos recursos naturais, a disseminacdo da miséria ocasionada pelo
esvaziamento e fragmentacao do territorio;

e Estruturacdo de politicas socioeconOmicas regionais que integrem oS
circuitos produtivos agrario e urbano;

e Capacitar agentes regionais — publicos e privados — para oferecerem opgdes
de integracdo local/global que privilegie a utilizagdo de recursos endogenos dos
municipios/regides;

e Criar e fortalecer iniciativas economicas locais para melhorar a infraestrutura
produtiva que permita aumentar suas escalas econdmicas;

e Considerar que o desenvolvimento local consiste em potencializar o
desenvolvimento sécioecondmico, tomando como base principal a mobilizacdo de
recursos humanos e financeiros locais, significando uma reorganizagao institucional que
permita a acumulagdo local por meio de pequenos empreendimentos, do associativismo,
do orientagdo da acdo local a integragdo do mercado popular com o circuito de
acumulagdo que surgem com a reestruturacdo economica; e,

e Fortalecer o governo local como promotor do desenvolvimento e da

participagdo organizada da comunidade.

Ainda de acordo com a analise feita por Coelho (1996), é possivel delimitar o
setor econdmico diretamente relacionado com esta busca do desenvolvimento, bem
como as formas de organizagdo econdmica que possibilitam o engajamento das

populagdes carentes.

A terminologia adotada para a caracterizagdo do setor econdmico assume
diversas expressdes como: mercado informal, economia popular e mercado popular

urbano.

As formas de organizagdo econdmica que possibilitam a participagdo das
populagdes carentes sdo evidenciadas pelas cooperativas, microempresas € empresas

domésticas.
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Registre-se que este setor econdmico representa o mais importante desafio
politico no contexto dos paises periféricos do sistema capitalista, em face da crescente e
explosiva questdo que significa o desemprego, a medida ele atinge a maioria absoluta de

suas respectivas populagoes.

A geragdo de emprego e renda mediante o fortalecimento dos pequenos
empreendimentos locais vem evidenciando-se como a mais consistente e factivel
alternativa possivel de ser engendrada nas economias capitalistas periféricas, sobretudo
quando se consideram as limitagdes e restricdes da agdo dos seus respectivos governos
centrais — ambitos nacional e estadual — cujo foco de politicas, programas e projetos
contemplam os setores dindmicos da economia, conforme ja foi abordado

anteriormente.

Uma das questdes que mais tém limitado a criacdo e a expansao dos pequenos
empreendimentos locais cinge-se a disponibilidade de recursos financeiros necessarios a
esta categoria de empreendedores, uma vez que a atual estrutura de crédito e
financiamento estd basicamente dirigida para atender as demandas das empresas de

médio e grande porte.

Predomina, portanto, uma série de leis, normas e procedimentos que regulam a
concessdo de crédito e de financiamento, que tornam praticamente excluidas as
populagdes carentes com relagdo a questdo do acesso aos recursos financeiros

necessarios para a criacdo/expansao de empreendimentos de pequeno porte.

Considera-se ainda que os fatores culturais e sociais t€ém criado uma verdadeira
clivagem dentre as classes sociais nos paises periféricos do capitalismo, agravando
fortemente a destinacdo de recursos para o financiamento dos setores econdomicos e de

suas respectivas empresas ou empreendimentos.
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4- O MICROCREDITO NO BRASIL

Segundo a cartilha do Comunidade Solidaria elaborada em 2002, o Brasil foi um
dos primeiros paises no mundo a experimentar o microcrédito para o setor informal
urbano. Em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia
técnica da organizagdo nao governamental Accion Internacional, na época AITEC, e
com a participagdo de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a Unido

Nordestina de Asssténcia a Pequenas Organizagdes, conhecidas como Programa UNO.

Além do Programa UNO, estdo listadas abaixo algumas das experiéncias
brasileiras da oferta de microcrédito ilustrativas da historia do setor no Brasil, cuja
antiguidade, institucionalidade e expressdo no cendrio nacional justificam as suas

mengoes.

4.1 Programas de Microcrédito — A Oferta

4.1.1 Programa UNO

A UNO era uma organizagdo ndo governamental especializada em microcrédito
e capacitagdo para trabalhadores de baixa renda do setor informal, cujas operacdes eram
lastreadas por uma espécie de “aval moral”. Os recursos iniciais vieram de doagdes

internacionais, posteriormente, incrementados por outras linhas de crédito.

Concomitantemente a concessdo do crédito, a UNO capacitava os clientes em
temas basicos de gerenciamento. Além disso, produzia pesquisas sobre o perfil do
microempresario informal e o impacto do crédito. Todo esse trabalho resultou no
fomento ao associativismo, com a criagdo de cooperativas, associagoes de artesaos e
grupos de compra. A UNO financiou milhares de pequenos empreendimentos, em
Pernambuco, e na Bahia formou dezenas de profissionais especialistas em crédito para o
setor informal e, durante muitos anos, foi a principal referéncia para a expansdo dos

programas de microcrédito na América Latina.
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Apesar do éxito na area técnica, a UNO desaparece, apds dezenas de anos de
atuacdo, por ndo considerar a auto-sustentabilidade parte fundamental de suas politicas,
0 que poderia ter sido assegurado com base em medidas. A primeira, transformar as
doagdes recebidas em patrimonio financeiro que pudesse ser emprestado a juros de
mercado e, assim, gerar receitas e capitalizar a entidade. A segunda negociar com os
parceiros a cobranca de juros reais em todas as linhas de crédito que operava, de modo a

ter um ganho para a capitalizacao.

4.1.2 Rede CEAPE

A partir da experiéncia da Accio Internacional e de organizagdes nao
governamentais colombianas, a metodologia dos Grupos Solidarios, que utiliza o aval
solidario, foi replicada no Brasil. A primeira experiéncia acorreu em Porto Alegre, em
1987, com o Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS),

instituido sob a forma de organiza¢ao nao governamental.

O Centro Ana Terra contou também com o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento/BID e da Inter-American Foudation/IAF para a composicao inicial de
um funding (recursos para empréstimos). O sucesso do Centro resultou na sua
reproducdo em varios estados brasileiros totalizando, atualmente, doze Centros de

Apoio aos Pequenos Empreendimentos.

Em 1990, foi criada a Federacdo de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(FENAPE), hoje CEAPE nacional. Os CEAPEs estdo articulados na Rede CEAPE, de
forma independente, mas adotam a mesma metodologia de crédito produtivo orientado,
o mesmo principio da sustentabilidade e a mesma orientacdo de apoio aos

empreendedores excluidos do sistema financeiro, principalmente do setor informal.

A Rede CEAPE, ao longo desses anos, vem concedendo créditos individuais,
com garantia de avalista, e em grupos solidarios. Até 31.12.2001, a Rede CEAPE

efetuaou 343 mil operagdes de créditos, no valor total de R$ 305,7 milhdes.

4.1.3 O Banco da Mulher
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Em 1989, o Banco da Mulher/Secao-Bahia, com apoio do Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia/UNICEF e do BID, inaugurou seu programa de microcrédito
utilizando a metodologia de Grupos Solidarios. Inicialmente, foi incorporada também a

clientela masculina.

Atualmente, o Banco da Mulher forma uma rede com representa¢do nos Estados
do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas Gerais ¢ Rio de
Janeiro, além da Bahia. O Banco ¢ filiado ao Women’s World Banking, que mantém

filiados em diversos paises.

Até setembro de 2001, o Banco da Mulher concedeu cerca de 9 mil créditos

totalizando, aproximadamente, R$ 6,7 milhdes.

4.1.4 A Portosol

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre, em parceria com entidades da sociedade
civil, promoveu a criacdo da organizacdo ndo governamental Portosol - Institui¢do
Comunitaria de Crédito. Teve inicio, entdo, a forma¢ao de um modelo institucional que
vem sendo referéncia para a criagdo de varias entidades de microcrédito no Pais,
baseadas na iniciativa do Poder Publico e no controle pela sociedade civil e apoiadas no

principio da sustentabilidade das organizagdes.

Os recursos iniciais da Portosol vieram de doag¢des da Prefeitura de Porto
Alegre, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, da Sociedade Alema de
cooperagdo técnica /GTZ, da Inter-american Foudation/IAF e de financiamentos

BNDES e do SEBRAE/RS.

A Portosol vem concedendo créditos a pequenos empreendimentos tanto para
capital de giro (adequagdo do fluxo de caixa do empreendimento de compra de matéria-
prima), quanto ao capital fixo (compra de madquinas, equipamentos, reformas e
ampliagOes das instalagdes do negocio). As garantias das operagdes baseiam-se em aval

simples ou solidario, cheques e alienacao de bens.
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Até 31.12.2001, a Portosol realizou cerca de 28,5 mil operacdes de crédito, que

somaram R$ 38,7 milhdes.

4.1.5 O Vivacred

O Vivacred foi criado em outubro de 1996, por iniciativa do movimento Viva
Rio, com o objetivo de conceder crédito aos microemprendimentos de propriedade de

pessoas de baixa renda das comunidades carentes do Rio de janeiro.

Até o momento, foram instaladas quatro agéncias, sendo trés localizadas nas
favela da Rocinha, Maré e Rio das Pedras e outra destinada ao atendimento das

comunidades do centro da cidade e zona sul do Rio de Janeiro.

O funding do VivaCred foi formado com recursos provenientes do BID/BNDES
e Fininvest. Os empréstimos sdo destinados tanto para capital de giro quanto para

investimento fixo.

O VivaCred, até¢ 31.12.2001, realizou mais de 8,4 mil operagdes, emprestando

aproximadamente R$ 14 milhoes.

4.1.6 O Programa de crédito Produtivo Popular

Em 1996, em sintonia com o Conselho da Comunidade Solidéria e deflagrando o
atual ciclo de desenvolvimento do microcrédito no Brasil, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e socia BNDES criou o Programa de Crédito Produtivo
Popular com o objetivo de divulgar o conceito de microcrédito e promover a formagao
de uma ampla rede institucional, capaz de oferecer crédito aos pequenos
empreendedores, formais e informais, possibilitando alternativas de investimento para a

geracdo de ocupacdo e renda.

Além de atuar como instituigdo de “segunda linha”, provedora de recursos

financeiros as institui¢des de microcrédito por meio do Programa de Crédito Produtivo
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Popular, o BNDES vem fomentando a estruturagdo dessas institui¢des ao incentivar o
estabelecimento de padrdes gerenciais e organizacionais necessarios ao seu melhor
desempenho. Com esse objetivo, 0 BNDES criou o Programa de Desenvolvimento
Institucional/PDI e tem investido no desenvolvimento de sistemas integrados de
informacdes gerenciais e auditoria (operacional, financeira, contabil e de sistemas)
especifico para institui¢des de microcrédito, bem como no desenvolvimento de novas
tecnologias, como sistemas de pontuacdo de crédito (credit-scoring) e servigos de

classificagdo institucional (rating).

O BNDES comegou atendendo a organizagdes nao governamentais atuantes na
area de microcrédito. A partir de 2001, o Banco passou também a apoiar Sociedades de

Crédito ao Microempreendedor/SCM.

Até dezembro de 2001, o BNDES apoiou 31 institui¢des, sendo 28 entidades da
sociedade civil e trés Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, tendo contratado

R$ 55,8 milhdes.

4.1.7 O Programa SEBRAE de Microcrédito

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE iniciou
sua atuag¢do no setor de microcrédito com o objetivo de ampliar as oportunidades de

acesso ao crédito para os pequenos empreendedores principalmente os informais.

Em outubro de 2001, o SEBRAE deu inicio ao seu Programa de Apoio ao
Segmento de Microcrédito. Como institui¢do de “segunda linha” propde a apoiar a
criacdo e o fortalecimento de organizagdes de microcrédito, desde que adotem os

principios de independéncia e auto-sustentabilidade.

Dentre as modalidades de apoio, o Programa prevé a reestruturacdo das
instituicdes; capacitacdo de recursos humanos; cessdo de uso de sistema informatizado
de gestdo; prestacdo de servicos de consultoria; capacitacao de liderancas comunitarias;

dentre outros.
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4.1.8 Caixa Economica Federal

A Caixa Econdmica Federal, que tem vocagdo para o atendimento as camadas de
menor renda e atuagdo no mercado bancario de varejo, ja iniciou sua estratégia de
atuacdo no segmento de microfinancas. Estdo em desenvolvimento experiéncias de
parcerias com organizagdes nao governamentais, que atuam como mandatarias da
Caixa, nas cidades de Salvador e Rio de Janeiro por meio da ONG Moradia e
Cidadania. A Caixa ¢ responsavel pela disponibilizagdo de recursos financeiros e pelo

risco das operacdes e as entidades pela metodologia de microcrédito.

A Caixa Econdémica Federal relutou quando recebeu o convite do PNUD para
implementar um Programa de Microfinangas para um ntimero significativo de clientes
pobres nos Estados da Bahia e do Rio de Janeiro. Em primeiro lugar, porque na maioria
dos casos, a criagdo de uma instituicdo de microfinangas, separada da agéncia bancaria e
dedicada exclusivamente ao microcrédito tem provado ser desvantajoso (Bijus 2005).
Neste sentido, a Caixa teve que adaptd-la e torna-la atrativa, para que os pobres
pudessem se aproximar e se sentissem seguros € confortaveis em abrirem uma caderneta
de poupanca, além de poderem solicitar pequenos empréstimos. Para que essa politica
de desenvolvimento fosse possivel, foi firmada uma parceria com a Organizagao Nao
Governamental “ONG Moradia e Cidadania” para operar o microcrédito

autonomamente sem a ingeréncia da Caixa.

A ONG “Moradia e Cidadania” teve origem no Comité da A¢ao da Cidadania
dos Empregados da Caixa, formado em 1993 e responsavel por iniciativas, como a
oferta de cursos de datilografia, corte e costura e alfabetizacdo de jovens e adultos em
comunidades carentes. Com a constatacdo de que o carater de personalidade juridica
ajudaria a levar os projetos adiante, permitindo a ampliacdo de suas atividades, o

Movimento acabou se transformando em uma ONG, com abrangéncia nacional.

Em setembro de 2000, a Moradia ¢ Cidadania passou a ser uma organiza¢ao nao
governamental, sem fins lucrativos, que visa promover a Educacao Digital,
Alfabetiza¢do de Jovens e Adultos, Microcréditos, Moradia para baixissima renda e
acdes emergenciais, apoiar e incentivar a educacdo, a cultura, a saude, a geragdo de

emprego, a defesa do meio ambiente, a assisténcia social € o combate a fome, a miséria
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e a favor da continua busca da melhoria da qualidade de vida das pessoas menos
favorecidas. E importante ressaltar que a Organizagdo trabalha em parceria com

representantes da iniciativa privada e publica, assim como da sociedade civil.

Em 08 de outubro de 2001, foi qualificada como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico - OSCIP.

Possuindo uma Coordenagdo Nacional sediada em Brasilia e representagdes em
todos os estados do territorio brasileiro, a “Moradia ¢ Cidadania” busca atuar sem

distingdo de credo, raca, sexo, idade, profissdo ou ideologias politicas.

4.1.9 Experiéncias Estaduais e Municipais

No ambito dos governos estaduais e municipais, varias experiéncias de
microcrédito estdo sendo desenvolvidas, tanto por instituicoes de fomento quanto por
instituicdes de “primeira linha”, que concedem o crédito diretamente ao tomador. As
formas institucionais sdo bastante diversificadas, assim como as fontes de

financiamento e as politicas de sustentabilidade.

Parte dessas experiéncias estdo ligadas as politicas publicas de geragdo de
ocupacdo e renda, sendo conhecidas pelo nome de “Bancos do Povo”. Em varias
situacdes, os governos estaduais e municipais criam fundos publicos destinados
especificamente ao microcrédito. Existem programas operacionalizados por Orgados

publicos, por entidades criadas para esse fim e por meio de parcerias com a sociedade.

Hoje sdo muitas as iniciativas e cita-se apenas alguns exemplos: Banco do Povo
Paulista, do Governo do Estado de Sdo Paulo; Banco do Povo de Goias, do Governo do
Estado de Goias; Banco do Povo de Juiz de Fora, da Prefeitura de Juiz de Fora; ¢ o

Creditrabalho, do Governo do Distrito Federal.

O Programa Creditrabalho foi instituido pela Secretaria de Estado de Trabalho

do Distrito Federal destinado a propiciar condi¢des favorecidas de acesso ao crédito a
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microprodutores rurais e urbanos dos setores formal e informal, sendo os seguintes

limites maximos de financiamentos:

e Carteira de Crédito Urbano - R$ 10 mil para pessoa fisica, R§ 20 mil
para microempresa ¢ empresa de pequeno porte ¢ R$ 50 mil para
associacdes e cooperativas e,

e Carteira de Crédito Rural - R$ 10 mil por produtor.

O CrediTrabalho ¢ um programa de microcrédito da Secretaria de Trabalho
voltado para o microempreendedor que ndo tem condi¢des de pagar as altas taxas de
juros cobradas pelos bancos e institui¢des financeiras ou ndo tem garantias reais para
oferecer. O programa ainda presta assessoria gerencial e assisténcia técnica para os
beneficiados. Objetivo € gerar ocupacao e renda, contribuindo para a redugdo do indice
de desemprego no Distrito Federal. E implementado pelos funcionarios efetivos e

comissionados da Secretaria e estagiarios.

4.1.10 CrediAMIGO

O CrediAMIGO ¢ o Programa de Microcrédito Produtivo e Orientado do Banco
do Nordeste do Banco do Nordeste (BNB), que oferece pequenos empréstimos de
maneira rapida e sem burocracia para microempreendedores que necessitem de dinheiro

e orientacdo para investir em seu negdcio.

O Programa permite o acesso da populacio de baixa renda ao crédito, evitando a
dependéncia de agiotas que cobram altas taxas de juros. Isso ¢ possivel gracas a
metodologia de aval solidario, em que trés a dez microempresarios, interessados no
crédito, formam um grupo que se responsabiliza pelo pagamento integral dos

empréstimos. Dai o termo "solidario".

O tratamento dispensado ao cliente do CrediAMIGO ¢ personalizado, feito no
proprio local do empreendimento. O empréstimo ¢ liberado de uma sé6 vez em no
maximo sete dias uteis apos a solicitagdo. Os valores iniciais variam de R$ 100,00 a

2.000,00, de acordo com a necessidade e o porte do negocio. Os empréstimos podem ser
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renovados e evoluir at¢ R$ 8.000,00, dependendo da capacidade de pagamento e

estrutura do negdcio.

Além dos valores em dinheiro, o CrediAMIGO pde a disposi¢do para seus
clientes servicos de assessoria empresarial, para que eles possam integrar-se ao mercado
de forma competitiva. Dessa forma, o progresso dos microempreendedores atendidos
também ¢ garantia de retorno dos empréstimos concedidos e do desenvolvimento da

regido Nordeste.

Em 17 de novembro de 2003, o Banco do Nordeste firmou parceria com o
Instituto Nordeste Cidadania, com o objetivo de operacionalizar ao programa de
microcrédito CrediAMIGO e a capacitacdo de seus clientes, ja revisada para atender ao

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO.

Atualmente, o Instituto Nordeste Cidadania operacionaliza o Programa
CrediAMIGO em toda a area de atuagdo do Banco do Nordeste, dispondo para tal de
mais de mil colaboradores, dentre Assessores Administrativos, de Crédito,

Coordenadores, de Recursos Humanos e Técnicos.

O Instituto ¢ uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
Foi fundado em 1993 durante a Campanha Nacional de Combate a Fome, a Miséria e
pela Vida, por iniciativa de funciondrios do Banco do Nordeste, os quais, de forma

voluntaria, contribuem financeiramente e participam das suas atividades.

De acordo com o termo de parceria, sdo responsabilidades do Instituto a
execu¢ao do Programa de Microcrédito CrediAMIGO, conforme plano de trabalho
aprovado pelo Banco do Nordeste, zelando pela qualidade e eficiéncia das agdes e
servicos prestados, bem como a responsabilidade integral pela gestdo administrativa de

pessoal, inclusive a contratagdo e pagamento de pessoal.

Na operacionalizagdo do crédito, o Instituto Nordeste Cidadania adota a
metodologia de microcrédito produtivo orientado, que exige o relacionamento direto

com os microempreendedores no local onde ¢ executada a atividade econdmica, o
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atendimento dos empreendedores por pessoas treinadas com o fim de efetuar o
levantamento s6cio-econdmico para defini¢do das necessidades de crédito, e a prestacdo

de orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio.

Ficam como responsabilidades do Banco do Nordeste acompanhar,
supervisionar e fiscalizar o cumprimento do termo de parceria, e proporcionar o apoio
necessario ao Instituto Nordeste Cidadania para que seja alcangado o objeto do termo de
parceria em toda a sua extensdo. O Banco mantém como sua responsabilidade o
deferimento das propostas de crédito que lhe forem encaminhadas e a liberagdo das
parcelas concedidas diretamente aos beneficidrios. Com esse modelo o Banco do

Nordeste atua em primeiro piso.

4.2 Aspectos da Demanda do Microcrédito no Brasil e no Distrito Federal

Um estudo sobre a Demanda por Microcrédito'" feito pela Caixa Econdmica
Federal em parceria com o PNUD e a OIT ,em 2002, aproximou o numero de pequenas
empresas no Brasil, por Unidades da Federacdo e alguns outros critérios, usando
informacdes do IBGE: a Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar (PNAD) de
1999, e a Pesquisa da Economia Informal Urbana (PEIU) de 1997. Posteriormente,
filtrou-se esse total em fungdo de hipoteses sobre a probabilidade de aceitacdo, ou nao,
dos pedidos de crédito de distintos clientes potenciais. O referido estudo apresenta uma
estimac¢ao dos volumes de demanda por microcrédito, assim como algumas reflexdes

sobre o provavel comportamento dessa demanda no futuro previsivel.

Definem-se pequenos empreendimentos como sendo as unidades produtivas cujo
chefe ¢ um trabalhador por conta propria ou um empregador que tem até 5 empregados.
Na América Latina, as andlises empiricas mostram uma associagdo muito forte entre
empreendimentos muito pequenos e empreendimentos que ndo tém acesso a capital e
nem, conseqiientemente, ao crédito regular do sistema financeiro. No Brasil essa
associacao também ¢ validada por estudos realizados como esse da Caixa Econdmica

Federal.

" ( Programa de Microcrédito no Brasil — Caixa Econdmica Federal — 2002)
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Os resultados gerais desse estudo sdo que existe um total maximo equivalente a
13,9 milhdes de pequenos empreendimentos que sdo demandantes potenciais de
microcrédito. Esse total ¢ composto por 3,8 milhdes de pequenos empreendimentos

chefiados por mulheres e 9,7 milhdes chefiados por homens.

Recorrendo a hipdteses razodveis sobre a relacdo entre renda e probabilidade de
aceitacdo da solicitacdo, deduziu-se que, em termos de nimeros de clientes, ter-se-ia um
total de 5,8 milhdes de clientes exercendo demanda efetiva, dos quais 4,6 milhdes
seriam trabalhadores por conta propria e 1,2 milhdo seriam pequenos empresarios. Com
isso, montante total da demanda por microcrédito pode atingir cerca de R$ 11,4 bilhoes,
dos quais R$ 7,4 bilhdes seriam provenientes de unidades produtivas chefiadas por
trabalhadores por conta propria, ¢ R$ 4 bilhdes de unidades chefiadas por pequenos
empregadores; um total impressionante que equivale a, aproximadamente, 1% do PIB

do Brasil.

Segundo proje¢des oferecidas a OIT pelo IPEA, para esse estudo da Demanda
por Microcrédito, no periodo de 2001-2010, a economia brasileira devera crescer a um
ritmo proximo de 3% ao ano. Tal cifra implica no fim da recessdo e na continuagdo do
vigoroso ritmo de geragdo de empregos no setor formal da economia, ja percebido

claramente no ano 2000.

Na medida em que a economia brasileira passa se manter diante da evolugdo dos
mercados internacionais, tal situacdo tera dois efeitos opostos sobre as previsdes de

crescimento da demanda por microcrédito.

Primeiro, o nimero de demandantes deve diminuir. Existe ampla evidéncia,
tanto para o Brasil como para outros paises latino-americanos, que o emprego por conta

propria € em microempresa representa, em termos macroecondmicos, um efeito

compensatério dos eventos no mercado de trabalho formal'’. Por exemplo, em

12 Existem casos, ¢ todos nés conhecemos pelo menos um, de pessoas que saem do emprego formal por
vontade propria. Isso acontece especialmente quando um assalariado do setor moderno acumula capital
financeiro ( poupanga) e humano ( conhecimento técnico) e acha, geralmente como razdo, que ¢ melhor
usar os seus ativos investindo por conta propria que continuar como assalariado. Mas no caso mais
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Camargo, Jatoba e Mezzera (1995) mostrou-se como, no periodo 1990-94, a queda do
emprego industrial e , de forma mais geral , de assalariados com carteira de trabalho
assinada, manifestou-se menos em desemprego aberto do que em termos de aumento da
ponderagdo dos empregos por conta propria € em microempresas. Assim, ¢ de se
esperar que haja reducdo inicial no ritmo de expansdao dos empregos objeto da politica
de microcrédito da CAIXA e que, posteriormente, possa até diminuir o seu nimero

absoluto.

Em segundo lugar, em funcdo desse efeito compensatorio, devemos supor que a
renda média dos trabalhadores do setor informal se incremente por duas razoes. Uma ¢
que a medida que aumenta o numero de empregos “bons” e diminui o de empregos
ruins” , deve diminuir rapidamente o nimero dos piores empregos atuais. Assim, todos
aqueles que estavam na faixa de renda inferior a R$ 200,00 terdo tendéncia a sumir,
passando a faixa superior, € assim sucessivamente. Como foi assumido que as faixas
mais baixas teriam taxas de rejeicdo muito altas, a média das solicitagdes de
microcrédito aceitas tenderd a aumentar muito, ¢ com ela a demanda efetiva por

microcrédito.

Finalmente, pode-se supor que serdo apresentadas muitas solicitagdes adicionais,
na medida em que as expectativas de negocios, ainda nas faixas de pequenos
empreendimentos, tornem-se muito melhores. Em Mezzera (1990), por exemplo,
apresenta-se evidéncia empirica de que as vendas deste segmento dependem
estreitamente da massa salarial do setor moderno, porque a producdo do setor de
pequenos empreendimentos ¢ vendida, em parte, dentro do proprio setor, mas
principalmente, aos assalariados do setor formal. O atual crescimento do nimero dos
empregos formais e o esperado aumento dos salarios reais nos proximos anos deve,
entdo, manifestar-se numa melhoria significativa nas perspectivas econdmicas do
segmento de pequenos empreendimentos € um aumento correlato na demanda por

crédito, tanto para capital de trabalho como para investimento.

freqiiente se trata de pessoas que ndo acham e, no extremo, que perderam empregos no setor formal ou
moderno.
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4.2.1 Taxas de Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasil

O SEBRAE promoveu a realizacdo de pesquisa nacional, no primeiro trimestre
de 2004, para a avaliagao das taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas
brasileiras e os fatores causais da mortalidade, consolidadas para o Brasil e as cinco
regides, referentes as empresas constituidas e registradas nos anos de 2000, 2001 e
2002, com base em dados cadastrais das Juntas Comerciais Estaduais. Foram levantados
dados e informagdes de empresas extintas e¢ em atividade, cujos resultados sdo
importantes para subsidiar o Sistema SEBRAE e os formuladores de politicas publicas
no planejamento de acdes e programas de apoio as MPE, especialmente levando-se em

conta que sdo constituidas no Brasil, anualmente, em torno de 470 mil novas empresas.

As taxas de mortalidade verificadas para o Brasil e as regides sdo apresentadas

na tabela 1. As taxas consolidadas para o Brasil sdo as seguintes:

Tabela 1
Taxa de Mortalidade por Regiao e Brasil — 2000 / 2002
(%)
Ano de Regides Brasil
Constituicdo | Sudeste | Sul Nordeste | Norte Centro
Oeste

2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte:SEBRAE Nacional/2004

Nos levantamentos realizados sobre os fatores determinantes da mortalidade,
foram avaliados os principais motivos que, na opinido dos empresarios, levaram as
empresas ao encerramento das atividades. A pesquisa de campo levantou, ainda, os

fatores que explicam o sucesso nos negdcios, ou seja, as condigdes que, estando
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presentes na conducdo do empreendimento, contribuem para diminuir as causas de
fracasso das empresas. Os fatores de sucesso sdo apresentados a seguir, antecipando a

discussdo das causas do fechamento apontadas nas entrevistas.

Para o melhor entendimento, os fatores de sucesso apontados pelos empresarios
foram agrupados segundo trés caracteristicas comuns: 1) habilidades gerenciais; 2)

capacidade empreendedora; e 3) logistica operacional.

I- Os primeiros dois fatores apontados integram as chamadas Habilidades
Gerenciais, que refletem a preparacdo do empresario para interagir com o mercado em
que atua e a competéncia para bem conduzir o seu negocio. A tabela 2 mostra os dois
fatores, com a informacdo sobre o percentual de empresarios que responderam a cada

um deles (as questdoes admitiam mais de uma resposta):

Tabela 2

Fatores condicionantes do sucesso empresarial, segundo as habilidades gerenciais.

Categoria Fatores de Sucesso Percentual de Empresarios

Habilidades Gerenciais Bom conhecimento do 49,4%

mercado onde atua

Habilidades Gerenciais Boa estratégia de vendas 48%

Fonte: SEBRAE Nacional/2004

Os fatores acima foram considerados os mais importantes entre todas as
indicacdes dos empresarios sobre os condicionantes de sucesso nos negocios,
alcancando 49% e 48% de respostas. Eles indicam que, para se obter o sucesso nas
vendas, o empresario deve ter bom conhecimento do mercado, que pode ser traduzido
em alguns aspectos fundamentais da condugdo dos negdcios, como, por exemplo
conhecer a clientela potencial e quais produtos eles procuram, avaliar e procurar as
melhores fontes para a aquisi¢do dos bens para a formagdo do estoque da empresa, entre
outros. Ademais, como indica o segundo fator, o empresario deve ter conhecimentos

sobre a melhor forma de colocar os produtos a venda, envolvendo diversos quesitos,
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como a defini¢do de precos de comercializagdo compativeis com o perfil do mercado,

estratégias de promocdes das mercadorias e servigos, marketing etc.

2- Um segundo conjunto de fatores, representando uma importante
condicionante no sucesso do empresario, foi reunido na categoria Capacidade
Empreendedora, formando um grupo de atributos que destacam a criatividade, a

perseveranga e a coragem de assumir riscos no negocio, conforme Tabela 3:

Tabela 3

Fatores condicionantes de sucesso, segundo a Capacidade Empreendedora

Categoria Fatores de Sucesso Percentual de Empresarios
Capacidade Empreendedora | Criatividade do empresario 31%
Aproveitamento das 29%

oportunidades de negdcios

Empresario com 28%
perseveranga
Capacidade de lideranca 25%

Fonte: SEBRAE Nacional/2004

Os fatores de sucesso nessa categoria refletem a disposicdo e a capacidade
empresarial para comandar o empreendimento, permitindo, por meio de habilidades
naturais, descobrir as melhores oportunidades de negdcios, assumir os riscos envolvidos
no investimento de recursos financeiros € humanos em uma nova empresa ¢ conduzir os
negocios em meio a adversidades e dificuldades que surgem no dia-a-dia empresarial.
As habilidades relativas a capacidade empreendedora ndo podem ser adquiridas, sendo
possivel, contudo, seu aprimoramento com novos conhecimentos ¢ técnicas de lideranga

e de gestao.
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3- O terceiro conjunto de fatores determinantes do sucesso representa a Logistica
Operacional do empresario, fornecendo as bases para a criagdo, sustentagdo e

crescimento da atividade empresarial, conforme mostra a tabela 4:

Tabela 4

Fatores condicionantes de sucesso, segundo a Logistica Operacional.

Categoria Fatores de Sucesso Percentual de Empresarios
Logistica Operacional Escolha de um bom 31%
administrador
Uso de capital proprio 29%
Reinvestimento dos lucros 23%
na empresa
Acesso a novas tecnologias 17%

Fonte: SEBRAE Nacional/2004

Os pontos indicados representam a capacidade do empresario de utilizar de forma
eficiente alguns dos mais importantes fatores de producdo utilizados na atividade
empresarial, ou seja, o capital, o trabalho especializado, e recursos tecnoldgicos
disponiveis, reunindo-os na atividade produtiva ou comercial da empresa para o

obtencao dos melhores resultados.

Os percentuais de empresarios que consideraram os fatores relacionados a
logistica operacional como sendo importantes para o sucesso dos negdcios encontram-se
pouco abaixo dos que responderam a respeito da importancia da habilidade capacidade

empreendedora.




73

Pode-se concluir, com os resultados das respostas as trés categorias de fatores
considerados importantes para o sucesso nos negocios, que os fatores relativos as
habilidades gerenciais ocupam lugar de destaque entre os condicionantes do sucesso

empresarial, seguidos da capacidade empreendedora e da logistica operacional.

Uma parcela dos empresarios que encerraram as atividades da empresa foi
entrevistada pela pesquisa, possibilitando a avaliacdo das principais causas da
mortalidade precoce das empresas. Foram apresentadas doze questdes para escolha dos
entrevistados, associadas as dificuldades na condugdo dos negocios. As questdes foram

agrupadas, na analise a seguir, segundo as caracteristicas comuns que apresentam.

Na opinido dos empresarios que encerraram as atividades, conforme se o
observa na tabela 5, encontram-se em primeiro lugar entre as causas do fracasso
questdes relacionada a falhas gerenciais na conducdo dos negocios, expressas nas
razdes: falta de capital de giro (indicando descontrole de fluxo de caixa), problemas
financeiros (situagdo de alto endividamento), ponto inadequado (falhas no planejamento

inicial) e falta de conhecimentos gerenciais.

Em segundo lugar, predominam as causas econdomicas conjunturais, como falta
de clientes, maus pagadores e recessdo economica no Pais, sendo que o fator “falta de
clientes” pressupoe, também, falhas no planejamento inicial da empresa. Outra causa

indicada, com 14% de citacdes, refere-se a falta de crédito bancario.
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Tabela 5

Causas das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas

Ranking Dificuldades/Razdes Percentual de empresarios
que responderam

1° Falta de capital de giro 42%
2° Falta de clientes 25%
3° Problemas Financeiros 21%
4° Maus pagadores 16%
5° Falta de crédito bancario 14%
6° Recessdao econdmica do Pais 14%
7° Outra razao 14%
8° Ponto/local inadequado 8%
9° Falta de conhecimentos gerenciais 7%
10° Problemas com a fiscalizacao 6%
11° Falta de mao-de-obra qualificada 5%
12° Instalagdes inadequadas 3%
13° Carga Tributaria elevada 1%

Fonte: SEBRAE Nacional/2004

Os dados da pesquisa permitem concluir que as causas da alta mortalidade das
empresas no Brasil estdo fortemente relacionadas, em primeiro lugar, a falhas gerenciais

na conducdo dos negocios, seguida de causas econdmicas conjunturais e tributagao.

As falhas gerenciais, por sua vez, podem ser relacionadas a falta de
planejamento, orientacdo, capacitagdo e acompanhamento na abertura do negocio,
levando o empresario a ndo avaliar de forma correta, previamente, dados importantes
para o sucesso do empreendimento, como a existéncia de concorréncia nas
proximidades do ponto escolhido, a presenga potencial de consumidores, dentre outros

fatores.

A maior parte das Instituigdes de Microcrédito oferecem, muitas vezes em
parceira com o proprio SEBRAE no que se refere a capacitacdo, o modelo de gestao
fundamentado no tripé metodoldgico do crédito orientado os pilares de orientagdo,
capacitacdo e acompanhamento, para tentar minimizar os problemas citados acima na

pesquisa.
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4.2.2 Aspectos Socio-Econdmicos da Demanda por Microcrédito no Distrito Federal

Em virtude de o Distrito Federal ser limitado territorialmente para desenvolver de
forma extensiva as atividades do setor primario e de ndo dispor de muitas opg¢des para
industrializar-se sem comprometer o seu meio ambiente — e em face de Brasilia, como
capital do Pais desempenhar preponderantemente fungdes institucional-administrativas;
a atividade econdomica da populagdao encontra-se concentrada na prestagao de servigos
(55,8%), nas administracdes federal e local (19,3%), no comércio (16,9%), contra
apenas 7,1% na industria e ndo chegando a um por cento na agropecudria (Tabela 6).

O contingente de pessoas ocupadas em dezembro 2005, foi estimado em 1.012,0
enquanto a massa de desempregados era de 2189, apresentando uma taxa de
desemprego de 17,8% ( dados da PED).

Tabela 6 - Perfil Ocupacional da Populagdo Ocupada segundo os Setores de

Atividades - Distrito Federal - Dezembro —2005

Setores de Atividades Ocupados (em mil)
Industria de Transformagao 35.6
Construcao Civil 36,4
Comércio 171,1
Servigos 564,8
Administragao Publica 195,3
Outros (1) 8,8
Total 1.012,0

Fonte: PED/DF (Convénio: TEM/FAT, STb/GDF, DIEESE e SEADE/SP)
Dados elaborados pela STb/DIP/GEPES

(1) Inclui os trabalhadores do Setor agropecuario, de embaixadas, consulados e representagdes politicas.
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Tabela 7 - Populagao Economicamente Ativa, Numero de Ocupados,

Desempregados e Taxa de Desemprego - Distrito Federal — 2005

Indicadores Quantidade

Populagdo Economicamente Ativa (em 1.230,9
mil)

Ocupados (em mil) 1.012,0
Desempregados (em mil) 2189
Aberto (em mil) 146,7
Oculto pelo Trabalho Precario (em mil) 39,4
Oculto pelo Desalento (em mil) 32,8
Taxa de Desemprego Total (%) 17,8
Aberto (%) 11,9
Oculto pelo Trabalho Precario (%) 3,2
Oculto pelo Desalento (%) 2,7

Fonte: DIEESE/SEADE-SP/MT E-FAT/STb-GDF - PED-DF — Pesquisa de Emprego e Desemprego no
DistritoFederal

A renda média domiciliar bruta mensal no Distrito Federal era da ordem de 9,0
Salarios Minimos - SM em 2004. As maiores rendas (em Salarios Minimos - SM) foram
detectadas no Lago Sul (43,4), Lago Norte (34,3), Sudoeste/Octogonal (24,1) e Brasilia
(19,3). Isto se deve entre outros, ao fato de residirem nestas localidades, os dirigentes do
pais, funcionarios publicos graduados, profissionais liberais, comerciantes, que
percebem rendimentos mais elevados. Por outro lado, as menores rendas estdo em
Itapoa (1,6), na SCIA — Estrutural (1,9 SM) e Varjao (2,8SM), em funcdo das suas

proprias condi¢des de invasdes e assentamentos (Tabela 8).
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De forma similar as maiores rendas domiciliares per capitas sdo encontradas no
Lago Sul (10,8 SM), Lago Norte (7,8 SM), Sudoeste/Octogonal (8,6SM) e Brasilia
(6,8SM).As menores sdo de Itapod e SCIA - Estrutural (0,4SM).

Analisando a distribuicdo da renda domiciliar mensal segundo as classes, as

mais significativas sdo as classes de renda de 2 a 5 e de 5 a 10 Salarios Minimos —

SM, com 20,1% e 23,7% dos domicilios.

Tabela 8 - Renda Média Domiciliar Mensal e Renda Domiciliar Per Capita Mensal

Segundo as Regides Administrativas - Distrito Federal - 2004

Em Salarios Minimos

Distrito Federal e Regides Renda Domiciliar Renda Per Capita
Administrativas Mensal Mensal
Distrito Federal 9,0 2,4
RA I — Brasilia 19,3 6,8
RA II -Gama 6.0 1,6
RA 1III - Taguatinga 9,6 2,5
RA IV - Brazlandia 3,4 0,8
RA V - Sobradinho 9,2 2,4
RA VI- Planaltina 3,2 0,8
RA VII - Paranoa 5,2 1,2
RA VIII - Nucleo 8,3 2.4
Bandeirante

RA IX - Ceilandia 4,7 1,2
RA X - Guara 12,3 3.3
RA XI - Cruzeiro 12,1 3,1
RA XII- Samambaia 4,0 1,0
RA XIII - Santa Maria 3,7 0,9
RA XIV - Sdo Sebastido 5,2 1,4
RA XV - Recanto das Emas | 3,9 0,9
RA XVI - Lago Sul 434 10,8
RA XVII - Riacho Fundo 5,9 1,5
RA XVIII - Lago Norte 343 7,8
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RA XIX - Candangolandia 8,3 2,2
RA XX - Aguas Claras 12,4 3,3
RA XXI - Riacho Fundo II 33 0,9
RA XXII - 24,1 8,6
Sudoeste/Octogonal

RA XIII - Varjao 2,8 0,8
RA XXIV - Park Way 19,6 4,9
RA XXV - SCIA (Estrutural) | 1,9 0,4
RA XXVI - Sobradinho 11 6,5 1,7
RA XXVIII - Itapoa 1,6 0,4

Fonte: SEPLAN/CODEPLAN — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD
(1) Para a Regido Administrativa XXVII Jardim Botanico ndo existem informagdes por ter sido criada ap6s o
término da pesquisa.

(2) A Regido Administrativa XXIX SIA foi criada em 2005 e ndo possui unidades residenciais

Diante dos dados apresentados, podemos concluir que existe uma demanda
potencial para os programas de microcrédito no Distrito Federal que possui um
contingente de mais de 200 mil pessoas desempregadas ou exercendo trabalho precario
no Distrito Federal, faixa da populagdo esta que recebe como renda familiar menos de 5
salarios minimos morando nas cidades satélites, periferia de Brasilia. Esse ¢ o publico-
alvo dos programas de microcrédito que devem ser implementados para proporcionar o
real acesso ndo s6 ao crédito, mas também, orientacdo, capacitagdo e acompanhamento
durante todo o processo de obtengdo do financiamento e gerenciamento dos recursos na

geracdo de trabalho e renda.
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5. ESTUDO COMPARATIVO: PROGRAMA SALA DO EMPREENDEDOR E
PROGRAMA PROVIDENCIA PARA ELEVAR A RENDA FAMILIAR

Nesse capitulo se apresentara o programa Sala do Empreendedor, bem como o
Programa Providéncia para a Elevacdo da Renda Familiar, além, ¢ claro, do estudo
comparativo dos modelos de gestdo dos referidos programas, com bases nas varidveis

indicadas na metodologia.

5.1 Projeto Sala do Empreendedor

O Projeto Sala do Empreendedor que fazia parte do Programa Brasil Empreendedor,
do PPA- Plano Plurianual — do segundo Governo de Fernando Henrique Cardoso, durante o
periodo de 1998 a 2003, foi um caso de formulagdo de um sistema de atendimento de
microcrédito feito por uma OSCIP que foi introduzido dentro de Agéncias Bancarias de uma

Instituicdo Financeira - o Banco do Brasil - pela mesma OSCIP - o Instituto Centro Cape.

5.1.1 Organograma da Sala do Empreendedor

O organograma da Sala do Empreendedor teve, por objetivo, propiciar um
processo racional de supervisao e acompanhamento das atividades, buscou diminuir os
ruidos de comunicagdo e definir melhor as responsabilidades e fun¢des de cada nivel

hierarquico da equipe.

Ministério do Trabalho

X
Banco do Brasil ——p) Fundacao BB
X
Instituto Centro CAPE
Coordenacao
Supervisor < > Supervisor
Qaninr Aa Qhninr Aa
Supervisor ¢ > Supervisor
Qaninr Aa Qhninr Aa
v v
GEREX [T 777777 > Supervisores

\

Agentes de Crédito
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5.1.2 Agentes implementadores e respectivos processos decisorios

Ministério do Trabalho

Financiar o Projeto;
Avaliar o Programa;

Divulgar as Salas do Empreendedor.

Fundac¢ao Banco do Brasil

Coordenar o Programa;
Acompanhar e avaliar o programa;
Assinar os convénios com 0s executores;

Divulgar as Salas do Empreendedor.

Banco do Brasil

Gerenciar e tornar disponivel os recursos financeiros, a serem fornecidos na forma

de crédito aos clientes do projeto;
Divulgar os servigos das Salas do Empreendedor;

Manter as Coordenagdes ¢ Supervisdes do Instituto Centro CAPE informadas, em
tempo real, sobre as linhas de crédito disponiveis, suas condi¢des e sobre o
andamento dos processos para liberacdo de crédito encaminhados para a aprovacao

nas EQESP’s e Agéncias do Banco do Brasil;

Fornecer todo o material de escritorio, de uso das Salas do Empreendedor, incluindo
suprimentos de informatica, fotocopias, formuldrios e material de escritério em

geral;

Acompanhar, junto com o Instituto Centro CAPE, o andamento das Salas do

Empreendedor;

Propor ajustes e adaptacdes necessarias ao bom andamento das Salas do

Empreendedor;

Fornecer a infra-estrutura fisica necessaria ao funcionamento das Salas do
Empreendedor, incluindo o espaco fisico, equipamento de informatica, mobiliario e

linhas telefonicas para ligacdes locais e interurbanas, em niimero suficiente;
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Fornecer recursos financeiros para transporte, alimentagdo e hospedagem para

Agentes de Crédito quando estes estiverem em viagem para atendimento itinerante;

Propor o dimensionamento do quadro de funcionarios do INSTITUTO CENTRO

CAPE alocados em cada Sala, em fun¢do das metas previstas e/ou realizadas;

Propor a reducdo ou ampliagdo das atividades correlatas a fun¢dao dos agentes de

crédito e Supervisores;

Propor ativacao ou desativagao das Salas;

Fornecer recursos humanos, provenientes de seu corpo de colaboradores

(GEREX’s), para cada Sala do Empreendedor com as seguintes fungdes:

GEREX

Promover a integragdo do programa;

Promover a integrag@o entre as Salas do Empreendedor e a rede de agéncias

do Banco do Brasil e Equipes de Especialistas - EQESP’s;

Definir, juntamente com os Supervisores do Instituto Centro CAPE, as a¢des

estratégicas para a busca de demanda junto ao publico alvo;

Consultar nos sistemas de informag¢dao do Banco do Brasil as situagdes

cadastrais dos clientes da Sala do Empreendedor;

Participar e discutir as propostas de crédito, apresentadas pelos Agentes de

Crédito nos comités de crédito internos das Salas do Empreendedor;

Participar, discutir e sugerir processos de movimentacao de recursos humanos
alocados nas Salas do Empreendedor pelo Instituto Centro CAPE com os

Coordenadores e Supervisores do Instituto Centro CAPE;

Informar, mensalmente, as Superintendéncias Estaduais do Banco do Brasil

sobre a situagdo operacional das Salas do Empreendedor.
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Instituto Centro CAPE

e Gerenciar e tornar disponivel os recursos humanos e a tecnologia de orientacdo;

e Divulgar, mediante visitas de prospec¢do realizadas pelos recursos humanos do
Instituto Centro CAPE, os servicos e as Salas do Empreendedor;

e Acompanhar a qualidade da carteira de crédito, informando ao Banco do Brasil
sobre possiveis problemas detectados em relacdo aqueles clientes para quem o
Instituto Centro CAPE promovesse acdes de servigos de acompanhamento;

e Fornecer todo o material para uso nos servigcos de capacitacdo executados pelo
Instituto Centro CAPE;

e Propor ajustes e adaptacdes necessarias ao bom andamento das Salas do
Empreendedor;

e Fornecer recursos humanos qualificados necessarios ao funcionamento das Salas do
Empreendedor;

e Propor o dimensionamento do quadro de funciondrios do INSTITUTO CENTRO
CAPE alocados em cada Sala, em fun¢do das metas previstas e/ou realizadas;

e Propor a redugdo ou ampliacdo das atividades correlatas a funcdo dos agentes de
crédito e Supervisores;

e Propor ativagdo ou desativacao das Salas;

e COperacionalizar o programa mediante seu corpo de funciondrios, conforme

responsabilidade de cada cargo especificado abaixo:

A. Coordenador Nacional

- Promover a integracdo do programa;
- Supervisionar o trabalho dos Agentes de Crédito e Supervisores estaduais;

- Acompanhar, sistematicamente, os dados referentes as Salas do

Empreendedor;

- Acompanhar a qualidade de todos os servigos prestados pelas Salas do

Empreendedor;

- Fornecer, mensalmente, a Funda¢ao Banco do Brasil, informag¢des sobre as

Salas do Empreendedor;

- Replanejar e ajustar as Salas do Empreendedor, de acordo com as demandas;
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- Tornar disponivel ao Banco do Brasil profissionais capacitados para as
fungdes, desde que informado com prazo habil para seleciona-los e prepara-

los;

- Acompanhar a qualidade da carteira de crédito informando ao Banco do
Brasil sobre possiveis problemas detectados naqueles clientes para os quais o

Instituto Centro CAPE promovesse acdes de servigos de acompanhamento;

- Autorizar, conforme solicitacdo dos parceiros ¢ demais coordenagdes e
supervisdes, os processos de movimentacdo de recursos humanos, tais como

contratacdo, demissdo, promogao, transferéncias e concessao de férias;

- Autorizar, juntamente com a Presidéncia do Instituto Centro CAPE, os
desembolsos de recursos financeiros, de acordo com dotacdo or¢camentaria

prevista;

B. Supervisor Sénior de Capacitacio

- Controlar e acompanhar, sistematicamente, todas as agdes que impliquem

treinamentos e consultorias;

- Controlar e prover recursos materiais ¢ humanos para a realizagdo destas

atividades;

- Receber, criticar e aprovar os relatérios dos consultores e organizar os dados e

informagdes para a prestacao de contas financeira.

C. Supervisor Sénior de Operacdes

- Acompanhar as acdes burocraticas necessarias para o funcionamento do

projeto como um todo;

- Receber e dar andamento a solicitacdes de cunho administrativo, tais como
adiantamento de viagem, adiantamento para aquisicdo de vales-transporte,

renovagao de cartdes de Sedex, emissdo de autorizagdes de pagamento.
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D. Supervisor Sénior de Qualidade

Controlar, sistematicamente, a qualidade de todos os servigos da Sala;

Verificar a conformidade do desenvolvimento das agdes com as normas e

padrdes estabelecidos pelos parceiros do projeto;

Verificar a efetividade da metodologia do crédito assistido para os clientes da

Sala do Empreendedor.

E. Supervisor Sénior de Recursos Humanos

Realizar e acompanhar as agdes referentes as movimentagdes de recursos
humanos alocados no projeto envolvendo contratagdo, demissdo, substitui¢do,

promogao e transferéncia.

F. Supervisor Estadual

Buscar estratégias de melhoria continua do desempenho das Salas da sua
regido nos mercados, com os Agentes, com os GEREX's e as

Superintendéncias;

Verificar a qualidade do trabalho realizado e das informagdes fornecidas pelas

Salas do seu Estado, inclusive em relagao ao sistema operacional;

Atender e informar as Superintendéncias Estaduais do Banco do Brasil a

respeito do andamento das Salas sob sua supervisao;

Redigir e encaminhar, mensalmente, a Coordenagdo Nacional relatdrio

consolidado por Estado;

Encaminhar, mensalmente, & Superintendéncia Estadual, relatorio consolidado

do Estado;

Organizar a realizacdo dos treinamentos e/ou consultorias preventivas em
especial do Crédito Produtivo Popular, o que ainda estd em seu comeco e, com
certeza, levara alguns anos até ganhar um grau de consisténcia minimamente
aceitavel. Além dessas, outras acdes deverdo ser efetivadas, de forma a

permitir a permanente inclusdo social dos trabalhadores do setor informal.
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Programas como cooperativismo, a assisténcia técnica € o apoio a
comercializacdo deverdo se tornar mais corriqueiros nos proéximos anos, da

mesma forma como os de formacao de redes de microempresas.

- Controlar horarios, faltas dos funcionarios do Instituto Centro CAPE,

admissdes, demissdes e treinamento de novos Agentes;

- Monitorar, regularmente, as Salas de seu Estado, verificando a qualidade e a

veracidade das informacdes cadastradas no sistema;

- Integrar os parceiros envolvidos no projeto, especialmente Agentes, GEREX's,
Superintendéncias Regionais e Estaduais, Comissdes Municipais de Emprego e

outros parceiros estratégicos locais;

- Responsabilizar-se pela administracdo de pessoal das Salas, tomando todas as
decisdes necessarias para o pleno funcionamento e qualidade das atividades

desempenhadas pela equipe do INSTITUTO CENTRO CAPE;
- Distribuir tarefas para os Agentes de Crédito;
- Acompanhar os processos dos clientes dentro e fora da Sala;

- Manter o Coordenador Nacional atualizado quanto as atividades, reunides com

a Superintendéncia do Banco do Brasil e outras informagdes;

- Participar e discutir as propostas de créditos, apresentadas pelos Agentes de
Crédito nos comités de crédito internos das Salas do Empreendedor;

- Distribuir vale-transporte aos agentes de crédito;
- Fazer todos os controles estatisticos.

G. Agentes de Crédito

- Acompanhar os processos dos clientes dentro e fora da Sala;

- Controlar o acompanhamento dos créditos concedidos;

- Organizar a realiza¢ao dos treinamentos e/ou consultorias preventivas;
- Atender o cliente e repassar-lhes as informacdes;

- Preencher os formularios;

- Encaminhar processos, para verificagdo das restricdes cadastrais no Banco do
Brasil e simulacao de limite de crédito;
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Visitar o cliente e recolher as informacodes restantes;
Analisar a capacidade de pagamento;

Participar, apresentar e discutir as propostas de créditos nos comités de crédito
internos das Salas do Empreendedor;

Encaminhar os clientes para o treinamento;
Receber e conferir o Plano de Negodcios e documentacdo dos clientes;
Acompanbhar a liberagdo do crédito no Banco do Brasil;

Acompanhar, mensalmente o cliente, mediante consulta ao Banco do Brasil
e/ou mediante os relatorios de consultoria preventiva;

Alimentar diariamente, o sistema de gestdo operacional com os dados
referentes aos atendimentos e atividades de sua responsabilidade.

5.1.3 Fluxogramas das operagdes de crédito — Modelo de Gestdo

Desde o inicio de sua execugdo, o projeto Sala do Empreendedor passou por

uma série de alteragdes.

Fase 1

Na Fase 1 do projeto, era realizado todo o trabalho de orientacdo e capacitagao.

O acompanhamento era realizado pelos Agentes de Crédito, sem metas especificas.

Todas as fases do crédito assistido eram realizadas, somente o aval solidario ndo era

adotado como uma tecnologia de microcrédito. A relagdo de parceria era de igual para

igual entre as institui¢des: MTE, Banco do Brasil e ICCAPE.

Agéncia do Empreendedor

Y

Julho 1998 a Novembro 1999
|

v v
Orientacdo Capacitagao
e Atendimento e Treinamento
e Visita prévia e (Consultoria
e Créditos Pos-
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Fase 2

A Fase 2 do projeto foi transitéria e baseou-se somente no trabalho de
orientacdo. O projeto passou a ser custeado pelo Banco do Brasil, que eliminou varias
etapas do crédito assistido. A questdo da conscientizacdo da necessidade do crédito
ficava sob a responsabilidade exclusiva dos Agentes de Crédito. A relagdo ndo era mais

de parceria, e sim de prestacdo de servigos.

Sala do Empreendedor

4

Dezembro 1999 a Julho 2000

A

Orientacgao

y

e Atendimento
e Visita prévia
e Créditos Banco do Brasil
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Fase 3

Na Fase 3, o projeto voltou a ser custeado pelo Ministério do Trabalho,
momento em que foram acrescidos os servigos de acompanhamento e restabelecidos os
servicos de capacitacdo, além dos de orientacdo. Esta fase foi de consolidagdao do
modelo de crédito assistido, tendo como principal caracteristica ado¢do de um programa
completo de atendimento ao cliente. A responsabilidade pela conscientiza¢do passou a
ser dividida entre Agentes de Crédito e consultores, ampliando-se além do momento da
concessao do crédito, acompanhando o cliente por todo o periodo do financiamento. A
relagdo voltou a ser “teoricamente” de parceria, mas, “na pratica”, o Banco encarava a

OSCIP como uma mera prestadora de servicos.

Sala do Empreendedor

A 4

Agosto 2000 a Junho 2002

v y v
Orientacido Capacitagéao Acompanhamento
4 v v
e Atendimento e Treinamento e Visita de
e Visita Prévia e Consultoria Pés- Acompanhamento
e Créditos Banco Treinamento e Consultoria
do Brasil Preventiva
e Consultoria
Especializada




89

Fase 4

A Fase 4 do projeto apresentou alteragdo no servigo de acompanhamento,
primeiramente pela exclusdo da consultoria especializada e posteriormente da visita de
acompanhamento. Todos os objetivos deste servigo foram realizados exclusivamente
pela consultoria preventiva. Mais uma vez o Banco aceitou o cumprimento de todas as
etapas do crédito assistido apenas pelo fato de o projeto estar sendo custeado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Mas a relacdo entre os funcionarios da OSCIP e o

Banco era de prestagao de servico com o objetivo do cumprimento de metas.

Sala do Empreendedor

\

Julho 2002 a Dezembro de 2003

|
v v

Orientagdo Capacitacao Acompanhamento
v v v
e Atendimento e Treinamento e Visita de
e Visita Prévia e Consultoria Pés Acompanhamento
e Crédito Treinamento e Consultoria
Preventiva

5.1.4 Crédito Orientado

Ao longo do tempo a Sala do Empreendedor buscou aprimorar e fortalecer o
modelo de "Crédito Assistido ou Orientado", obtendo um elevado grau de sucesso em
sua proposta. Porém esta mesma evolugdo mostrou que existiam, entre o0s
empreendedores que buscavam a Sala do Empreendedor, aqueles que ja possuiam uma
vasta experiéncia empresarial e sélida formagao gerencial e que, muitas vezes, optavam
por ndo participar do processo do crédito assistido como um todo, mas ndo abriam mao

de uma etapa ou outra, principalmente da etapa de orientagao.
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Esta opcao se deveu ao fato de que as agdes desenvolvidas na etapa de
orientacdo forneciam maior seguranca ao empreendedor e ao Banco do Brasil, pois
todas as duvidas eram esclarecidas e o relacionamento entre institui¢do financeira e
cliente era fortalecido, uma vez que o empreendimento era visitado por um agentes de

crédito.

A estes motivos somou-se o fato de que a Sala do Empreendedor era
especializada em operagdes de crédito, fornecia uma informagdo de qualidade, bem

como agilizava o processo de liberacdo do financiamento.

Em 2002 a Sala do Empreendedor adotou um modelo mais amplo de prestagdo
de servicos aos empreendedores e configurou-se como um espago destinado a fornecé-
los solucdes que viabilizassem o fornecimento do crédito, ainda dentro do modelo do
crédito assistido, porém, flexibilizando o processo. Ou seja, eram fornecidos, ao
empreendedor apenas aqueles servicos que lhe fossem adequados de forma que este ndo
tinha que se submeter as fases do processo nas quais ele ja possuia competéncias

proprias e comprovadas, tornando, assim, o processo mais agil.

Este modelo buscou, ainda, fornecer ao empreendedor a oportunidade de
encontrar na Sala do Empreendedor, um suporte para o desenvolvimento do seu
empreendimento, independentemente se, ao final deste processo, ele faria uso de uma
linha de crédito ou ndo. Esta nova definicdo da Sala do Empreendedor, como uma
central de servigos, trouxe uma nova fronteira de possibilidades e se diferenciou de
outros servigos semelhantes, uma vez que dispunha dentro do seu portifélio de produtos,
o crédito, ou seja, os recursos financeiros necessarios a alavancagem dos
empreendimentos. Desta forma, a Sala do Empreendedor teve uma oportunidade tnica
de desenvolver nas pessoas, que formam a riqueza desta nacdo, as suas proprias
competéncias empreendedoras, competéncias empresarias € de gestdo de negdcios € a
obtencdo dos recursos financeiros tao necessarios para a transformagao dos seus sonhos

em realidade.

Este modelo de fornecimento de crédito consistiu no fornecimento do suporte
técnico, composto por uma séric de acdes que ofereciam ao empreendedor a

possibilidade de criar ou alavancar o seu negocio, obtendo financiamento adequado a
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sua necessidade, de forma que o investimento promovesse o desenvolvimento e retorno

satisfatorio com baixa taxa de risco para o tomador e para o financiador.

5.1.5 Variaveis Comparativas

Prazo De 6 a 36 meses
Valor Acima de R$ 5.000,00
Finalidade Inicialmente para investimento fixo, depois para

capital de giro.
Periodicidade | Prestagdes mensais
de pagamento
Garantia Real, com hipoteca de imovel ou alienagdo de
moveis

5.1.5 Cumprimento das metas

e 3,74 empregos gerados por crédito liberado (nimero Brasil = 1,7 empregos para
cada R$ 23.000,00 de financiamento / nimero Sala do Empreendedor = 3,74
empregos para os mesmos R$ 23.000,00);

e R$23.511,26 - valor médio dos empréstimos;
e inadimpléncia igual a zero, durante a vigéncia do convénio;

e 30% dos participantes dos treinamentos adiaram a tomada do empréstimo,
mudaram o objetivo ou desistiram do crédito, por verificarem que o seu problema
nao era recurso financeiro, mas sim planejamento ou foco.

CUSTO DO PROJETO
VALOR VALOR
CONTRATADO EXECUTADO
CUSTO FIXO R$  16.854.109,10 | R§ 15.047.262,71

TREINAMENTO
VIABILIDADE DE NEGOCIOS | R$ 3.804.347,68 | R$ 3.158.669,89
CONSULTORIA PLANO DE

NEGOCIOS R§ 1.078.818,32 | R$  765.631,63
CONSULTORIA PREVENTIVA | RS 709.949,70 | R$  412.955,91
VISITAS DIVERSAS R$ 421.627,61 | R$  283.363,77
CONSULTORIA

ESPECIALIZADA R§ 678.260,88 | R§  305.204,03

TOTAL R$  23.547.113,29 | R$19.973.987,94
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RESULTADO DO PROJETO
QUANTIDADE CUSTO

Custo por atendimento 713.279 | R$ 28,00
Custo por visita socioecondmica 134933 | R§ 148,03
Custo por treinando 51.992 | RS 60,75
Custo por consultoria plano de

negocio 17.233 | RS 44,43
Custo por por crédito liberado 96.316 | RS 207,38
Custo por valor emprestado R$ 1.008.514.131,00 | R$ 0,02
Custo por empregos

mantidos/gerados 223439 | RS 89,39
Custo por consultoria preventiva 12339 | R$ 33,47

5.2 Programa Providéncia para Elevagdo da Renda Familiar

O Programa Providéncia para Elevacdo da Renda Familiar ¢ uma entidade sem
fins lucrativos, criada no ambito da Arquidiocese de Brasilia, da Igreja Catolica, com o
objetivo principal de conceder microcrédito a profissionais carentes € sem acesso ao

crédito das institui¢des financeiras convencionais.

Para explicar melhor, em poucas palavras, o que ¢ o Programa Providéncia,
recorremos ao artigo 3° de seu Estatuto que diz: "Art. 3°. No exercicio de suas
atribui¢des, visando principalmente a alavancagem da renda familiar de trabalhadores
com baixos ingressos e com dificuldades de acesso ao crédito, o Programa Providéncia

propde-se especialmente a:

I. promover facilidades para aquisicdo e manutengdo de equipamentos, ferramentas,
instalacdes etc. para o desenvolvimento das atividades profissionais de seus
beneficiarios;

II. criar e oferecer condi¢des para a melhoria da renda do trabalho e nivel de vida de

pais e maes de familia, de maes solteiras e de mulheres arrimo de familia;
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III. conceder créditos financeiros para incrementar as atividades profissionais e
melhorar as condi¢des habitacionais e familiares de seus beneficiarios, de forma agil,

flexivel e orientada;

IV. fomentar e executar atividades de treinamento de seus beneficiarios, com vistas ao
seu desenvolvimento profissional, familiar, econdmico-social e de cidadania;

V. prestar assisténcia juridica, tributaria e de orientacdo administrativa voltadas para a
auto-organizacao das atividades profissionais de seus beneficidrios;

VI. orientar seus beneficiarios quanto aos recursos comunitarios que lhes possam
facilitar o desenvolvimento de suas atividades;

VII. promover o desenvolvimento econdmico e social e o combate a pobreza;

VIII. promover a experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos socio-produtivos e

de sistemas alternativos de produ¢ao, comércio, emprego e crédito."

As operacdes de microcrédito do Programa Providéncia sdo dirigidas a familias
de baixa renda que sejam empreendedoras. Seu objetivo, portanto, ¢ gerar produgdo
para elevar a renda familiar e ocupar as pessoas. O programa Providéncia atua com

grupos de 3 a 5 membros, no sistema de fianca solidaria.

Os empréstimos sdo de valores ascendentes, ou seja, a cada operacdo bem-
sucedida segue-se-lhe outra de maior valor, partindo de R$ 100,00 ou R$ 300,00, até o
limite de R$ 1.500,00 por pessoa. Os pagamentos das prestacdes sdo semanais,
quinzenais ou mensais, € 0 prazo maximo de cada operagdo ¢ de seis meses. Além do
microcrédito, o Providéncia possibilita a capacitacdo dos beneficiarios, em parceria com
o SEBRAE, e ajuda na comercializagdo dos seus produtos, levando-os a participar de
feiras, exposigdes e outros eventos. O Programa Providéncia possibilita ao tomador de

crédito a participacdo em Seguro de Vida em Grupo, durante a vigéncia do contrato.

5.2.1 Consideragdes Iniciais

O Programa Providéncia atua com os conceitos operacionais proprios no modelo
de gestdo do processo de concessdo de microcrédito orientado e grupal, que ¢ destinado

exclusivamente a producdo de bens e servicos e fica sob acompanhamento permanente,
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observados os principios de ndo-agressao ao meio ambiente e de atendimento apenas de
atividades legais. Excepcionalmente, por motivos caracteristicos especiais de

comunidade em formacao, admite-se a realizagdo de operagdes individuais.

Diga-se de passagem, que a sistematica do financiamento grupal orientado e
acompanhado ¢ a esséncia da logica do microcrédito instituido pelo Programa
Providéncia, que o enxerga e o pratica como instrumento financeiro de inser¢dao no
processo produtivo organizado e auto-sustentdvel adequado para os empreendedores de
baixa renda, com vistas a eleva¢do da renda familiar, mediante a disseminagdo dos

principios basicos do associativismo.

O expediente de trabalho na Sede do Programa Providéncia continua sendo
realizado pelo periodo de oito horas diarias, de segunda a sexta-feira, com a presenga do
Diretor-Presidente, do Gerente-Executivo, dos funcionarios contratados (num total de

doze pessoas) e de voluntarios.

As principais atividades ali desenvolvidas concentram-se no registro,
acompanhamento e controle das operagdes de microcrédito, na elaboragdo de
documentos formais dos correspondentes contratos, no atendimento aos interessados na
obtencdo do crédito, na supervisdo dos trabalhos de campo realizados pelos agentes de
microcrédito, no atendimento as demandas dos nucleos, nos contatos pessoais ou
telefonicos com os tomadores do microcrédito, no relacionamento com os simpatizantes

e colaboradores, bem assim com as entidades parceiras, entre outras acdes.

Diante do incremento de servigo, durante o exercicio de 2004 foi contratado
mais um funcionario, encerrando-se o exercicio com o seguinte quadro de pessoal: 01
Gerente-Executivo, 01 Analista de Crédito e Cobranga, 01 Auxiliar de Contabilidade,
03 Auxiliares de Crédito e Cobranca, 02 Auxiliares de Escritério e 04 Atendentes de

Crédito.

Os servigos realizados diretamente junto as comunidades sdao desenvolvidos no
periodo das 08:00 as 17:00 h, em todos os dias uteis e, eventualmente, nos sabados e

domingos ou feriados, quando da realizagdo de eventos especificos.
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Os servicos de rotina referem-se principalmente aos contatos iniciais com as
liderancas locais ou diretamente com os interessados nas operacdes de microcrédito, as
reunides de formalizacdo dos contratos e liberagdo de recursos, as avaliagdes de
desempenho dos mutuérios, ao recebimento das parcelas vencidas, as cobrangas do

crédito atrasadas e outras atividades afins.

Indispenséavel continua sendo a participagdo dos voluntdrios que apdiam os

trabalhos desenvolvidos pelo Programa Providéncia.

Atualmente, conta-se com o concurso de 20 voluntarios, ai incluidos os
membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, bem assim todos aqueles
que desenvolvem suas atividades na Sede ou diretamente junto aos nucleos de

atendimento.

DOACOES - 2004
MES ASSOCIADOS SIMPATIZANTES

Janeiro 750,00 7 099,13
Fevereiro 300,00 4 282,25
Margo 880,00 5459,13
Abril 1 060,00 12 417,25
Maio 390,00 4794,25
Junho 350,00 342235
Julho 920,00 5027,00
Agosto 630,00 4 827,25
Setembro 1 030,00 7 032,60
Outubro 1 337,60 12 502,61
Novembro 430,00 3 662,60
Dezembro 260,00 1 495,00
TOTAL RS 8 337,60 RS 72 021,42

O numero de simpatizantes e colaboradores do Programa Providéncia chegou a
685 em 2004. O valor médio mensal de suas contribui¢des girou em torno de R$

6.700,00, no exercicio, totalizando R$ 80.359,02 em doagdes recebidas.

Com vistas a ampliar o nimero desses membros, foi iniciado processo de

remessa de correspondéncia aqueles que, de uma forma ou de outra, deixaram de
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participar do Programa, ou para pessoas que foram sensibilizadas com as noticias

divulgadas ou com os contatos feitos pelos atuais simpatizantes e colaboradores.

Tem sido fundamental para se manter viva e cada vez mais desafiadora a busca
do cumprimento da missao, do alcance dos objetivos e da superagdao das metas tragadas
em prol da melhoria das condi¢cdes de vida dos beneficiarios da nossa atuacdo,
cristalizada na obten¢do de maior nivel de renda familiar, de melhor aproveitamento da
capacidade empreendedora e maior grau de ocupag¢dao da mao-de-obra da camada mais
carente da populacdo, bem assim na maior integragdo familiar com os movimentos

criados pela sinergia das acdes desenvolvidas pelo Programa.

A fim de dar maior abrangéncia as agdes desenvolvidas pelo Programa
Providéncia, contou-se com os trabalhos da IT Consultoria, em particular nos trabalhos
de organizacao de eventos, elaboragdo de estudos e atividades afins. O contrato vencido
em abril de 2004, no valor de R$ 2.500,00, foi renovado por mais um ano, pelo valor de
R$ 1.700,00. A remuneragdo por esse servigo tem origem em recursos do convénio
DIDES 2000/02, firmado com o Banco de Brasilia — BRB. Quanto aos servicos de
assisténcia contabil, foi mantido o contrato com o escritorio Lafayette Contabilidade

S/C.

Operagdes de Microcrédito
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Foram realizadas, durante o exercicio de 2004, nada menos que 3.589 operagoes
de microcrédito, o que representou liberag@o de recursos da ordem de R$ 1.545 mil,
abrangendo trinta e cinco localidades do Distrito Federal e Entorno, beneficiando um
total 100 nucleos, com 2.536 grupos e 1.053 atendimentos individuais — estes,

concentrados na Estrutural, por for¢a da peculiaridade historica da comunidade.

Gartidade

B Feminino

O Mazculino

Operacoes realizadas
Periodo Individuais/Grupos Total
1998 22002 417 5826 16243
2003 670 2153 2823
2004 1053 2536 3589
Totais 2 140 10 515 |12 655

Destaque-se no grafico e tabela expostos a forte participagdo das mulheres como
beneficidrias das a¢des do Programa Providéncia - nada menos que 68% das operagdes
de microcrédito foram destinadas as mulheres — contra a presenga de 32% de homens.
Este fato, alias, corrobora a tendéncia universal da inser¢ao feminina no mercado de
trabalho, tanto na busca da complementagdo da renda familiar (principalmente nas
camadas mais pobres da populagdo), quanto na luta pela sua independéncia financeira
(em especial, pela fragilidade atual das relagdes matrimoniais e a necessidade de prover
recursos para melhores condi¢cdes de vida de seus filhos). A esses dois aspectos ha que
se agregar também a denotada e crescente vontade das mulheres de assimilar novos e

maiores conhecimentos para enfrentar o mercado de trabalho ou o mundo dos negdcios.

Por outro lado, no que tange ao direcionamento das operagdes de microcrédito,
cabe destacar as atividades do comércio, que demandaram quase a metade (47%) de

todo o valor liberado no ano, seguidas dos financiamentos a producdo(29%) e
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servigos(22%). Por se tratar de ac¢des concentradas em zonas urbanas, ¢ minima a

demanda por recursos voltados para atividades rurais (2%).

Operagoes — por direcionamento

n® operacies

O Camercio
B Procucio
O=ervico
ORural

Da mesma forma, ¢ relevante mencionar a destinacdo das operagdes, por
finalidade — a procura por recursos para capital de giro somou 87%, restando apenas
13% para o capital fixo (8%) e investimento (5%). Por fim, merece citagcdo especial a
assisténcia prestada pelo Programa a artesdos de rua, ndo s6 por meio das operagdes de
microcrédito, mas, também, com o envolvimento mais abrangente de temas

relacionados a reciclagem, cidadania e solidariedade.

Operagoes — por finalidade

n® operagies

Ocaptal de giro

mcapital fixo
Oinvestimento

Com o valor dos créditos concedidos no exercicio de 2004, o total de todas as
liberagdes do Programa Providéncia, desde o inicio de seu funcionamento, em1998, ja

superou a casa de R$ 4.185 mil.
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Créditos concedidos - Valores liberados

Periodo Individuais Grupos Total

1998 a 2002 228 376 1400824 1629 200
2003 306 162 704 609 1010771

2004 566 869 977 866 1 544 735

Totais 1101 407 3083 299 4184 706

Durante o exercicio de 2004 foram realizados sete cursos promovidos pelo

SEBRAE, como forma de capacitar os beneficiarios das operacdes de microcrédito,

exigéncia esta fundamental para a melhoria das condigdes operacionais, administrativas

e financeiras dos mutudrios do Programa Providéncia.
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Cursos realizados
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Fundamental continuou sendo a parceria firmada com o Banco de Brasilia —
BRB para o sucesso do Programa Providéncia no ano de 2004. Sob o amparo do Termo
de Parceria firmado em 2002 e encerrado ao final do ano passado, foram viabilizadas
mais de 10.500 operagdes de microcrédito, que atingiram R$ 2.372 mil, fomentando

negdcios na area do comércio, industria, artesanato, servigos e agricultura.

Relatorio final BRB/Providéncia

~ %
DISCRIMINACAO META RESULTADO ALCANCADO
Microcrédito e capacitagao (Anexo 2) 10.000 {10.521 105,21%
Grupos de fianga solidaria (Anexo 3) 2.000 |2.022 101,10%
Nucleos de atendimento (Anexo 4) 100 100 100%
Potenciais clientes para o Creditrabalho BRB 2000 |2.003 100,15%
(Anexo 5)
Potenciais clientes para o BRBSERVTODOS 1000 11.000 100%
(Anexo 6)
Potenciais correntistas para o BRB (Anexo 7) 500 |500 100%

Deve-se ressaltar que durante a vigéncia do Termo de Parceria BRB/Programa
Providéncia foram capacitados mais de 3.700 tomadores de crédito, mediante
participagdo em nada menos que 45 cursos ministrados pelo SEBRAE, parceiro
importantissimo na obten¢cdo dos resultados positivos alcangados pelo Programa
Providéncia, que tem como uma de suas metas melhor aparelhar os
microempreendedores em todas as fases dos negdcios por eles abragados, agregando

valor e qualidade aos seus produtos.
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Ademais das atividades tradicionalmente desenvolvidas pelo Programa
Providéncia, foram iniciadas, a partir de julho de 2004, negociagdes com a Fundagdo
Banco do Brasil — FBB, com vistas ao atendimento de demanda identificada em
diversas comunidades carentes do Distrito Federal e entorno, com destaque para as de
Arapoangas ¢ Buritis, na cidade de Planaltina-DF, em prol da alocagdao de recursos
financeiros para investimento e custeio da Cooperativa e Associagdo ali constituidas,
formadas por mulheres costureiras. Referidos recursos, a titulo de doacdo, serdo
aplicados na aquisi¢do de maquinas de costura e outros equipamentos, além de matéria-
prima que permitam aquelas entidades ampliarem e melhorarem sua capacidade

produtiva e, por conseqiiéncia, aumentarem o nivel de renda dessas familias.

5.2.2 Nucleos de Atendimento — Modelo de Gestao

Os Nucleos de Atendimento sdo formados por um ou mais Grupos de
microcrédito, situados em uma mesma comunidade. E possivel co-existirem diversos
Nucleos em uma mesma localidade, porém, nenhum deles pode ter mais de trinta
Grupos. Sdo encontros onde o agente de crédito se reline com os grupos para orientd-los

e acompanha-los.

5.2.3 Grupos

O Programa Providéncia trabalha com Grupos de microcrédito formados por
trés, quatro ou cinco pessoas. Os integrantes dos Grupos tém plena liberdade para
aplicar os recursos recebidos na atividade que resolveram abracar. Assim, cada
integrante podera exercer a atividade por ele escolhida ou atuar em parceria com o0s
outros membros do Grupo em uma s6 ou em outras atividades produtivas. E importante
salientar que o dinheiro recebido somente podera ser aplicado na atividade escolhida
pelo tomador do financiamento, o que devera estar claramente especificado na ficha de
solicitagao do microcrédito. A formacao de cada Grupo sera supervisionada pelo Agente
de Crédito, a quem cabe confirmar as informacdes recolhidas, referendar a sistematica
da formagdo do Grupo, avaliar a potencialidade do negdécio e acompanhar o
desenvolvimento das atividades a serem financiadas, a fim de colaborar para o sucesso

do empreendimento.
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5.2.4 Fianga Solidaria e Garantia

Na concessao do microcrédito utiliza-se o sistema de fianca solidaria, isto é,
cada membro ¢ responsavel pelo seu empréstimo e também pelo dos outros
componentes do mesmo Grupo. A garantia oferecida pelos tomadores do financiamento
¢ constituida apenas da assinatura de cada um dos membros em nota promissoria, que ¢

avalizada por todos os demais integrantes do Grupo.

5.2.5 Crédito ascendente

O mecanismo do microcrédito utilizado ¢ ascendente, ou seja, a cada etapa paga
¢ liberada a etapa seguinte, partindo do limite inferior de R$ 100,00 a R$ 300,00 até o
limite superior de R$ 1.500,00, por beneficiario. O Grupo somente podera passar de
uma etapa para outra quando todos os seus membros saldarem seus compromissos

daquela etapa. Caso um dos membros fique em atraso, todo o Grupo sera afetado.

5.2.6 O instrumento de cobranga

Na eventualidade do ndo-pagamento do microcrédito na data do vencimento de
cada parcela, ¢ acionado o mecanismo de cobranca diretamente pelos Agentes de
Crédito do Programa Providéncia. Caso ndo ocorra o pagamento, com base nas
negociacdes ocorridas, os tomadores de microcrédito inadimplentes poderdo ter seus
nomes enviados ao Servigo de Prote¢do ao Crédito — SPC, apos prazo adicional que lhes
¢ concedido para acerto de contas. Esta, alids, ¢ uma das razdes basicas para que os
participantes de um mesmo Grupo se conhegam previamente e tenham confianca uns

nos outros, como forma de evitar problemas futuros.

5.2.7 O lider do Grupo

Na formagao dos Grupos, os proprios membros elegem um dos integrantes para
exercer a fungdo de lider, cuja funcao ¢ manté-los unidos e bem informados sobre tudo
0 que ocorre no contexto das agdes do Programa Providéncia no que se refere ao
microcrédito, o que lhes é repassado periodicamente pelos Agentes de Crédito nas

reunides programadas. Cabe também ao lider acompanhar e lembrar aos demais
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participantes do Grupo das responsabilidades assumidas, tanto na aplicacao correta dos
recursos como na presenca as reunides e nos cursos de capacitagdo que lhes sdo

oferecidos pelo sistema.

5.2.8 Seguro

Durante o periodo de vigéncia das operacdes de microcrédito, ¢ facultado ao
tomador do financiamento, com até 65 anos de idade, realizar contrato de Seguro de

Vida, como forma de ampara-lo e a sua familia, na ocorréncia de qualquer sinistro.

5.2.9 Agente de Crédito

A formagdo de cada Grupo serd supervisionada pelo Agente de Crédito, a quem
cabe dar as orientacdes gerais sobre o Programa Providéncia, a respeito da sistematica
do microcrédito — em especial quanto aos direitos e obrigagdes a serem assumidos -,
confirmar as informacdes recolhidas de cada um dos seus integrantes, referendar a
sistematica da formacdo do Grupo, avaliar a potencialidade do negdcio e acompanhar o
desenvolvimento das atividades a serem financiadas, a fim de colaborar para o sucesso

do empreendimento.

5.2.10 Comité de Crédito

O Comité de Crédito do Programa Providéncia ¢ a instancia responsavel pela
concessao do financiamento solicitado via Agente de Crédito. Ele ¢ formado por trés
empregados da Entidade — o Gerente-Executivo, o Coordenador-Geral e um terceiro,
designado formalmente pelo Diretor-Presidente. Todas as solicitagdes de crédito, novas
ou renovagoes, terdo obrigatoriamente que passar pelo crivo do Comité de Crédito.
Quando em reunido do Comité, os trés participantes t€m voto com o mesmo peso.
Somente sera aprovada operagdo que obtiver aprovagao consensual. Os pedidos que ndo
obtiverem unanimidade no Comité serdo encaminhados ao Diretor-Presidente, para

decisdo final.
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Prazo Maximo de 6 meses

Valor partindo de R$ 100,00 ou R$ 300,00, até o limite de
R$ 1.500,00 por pessoa.

Finalidade Capital de giro, investimento e capital fixo.

Periodicidade | Prestagdes semanais, quinzenais e mensais

de pagamento

Garantia Grupos de 3 a 5 membros, no sistema de fianca
soliddria.

5.3 Analise Comparativa dos Dados: Programa Sala do empreendedor X Programa

Providéncia
Variaveis Comparadas
Variaveis Sala do Empreendedor Programa Providéncia
Prazo De 6 a 36 meses Maximo de 6 meses
Valor Acima de R$ 5.000,00 partindo de R$ 100,00 ou RS
300,00, até o limite de R$ 1.500,00
por pessoa.
Finalidade Inicialmente para | Capital de giro, investimento e
investimento fixo, depois | capital fixo.
para capital de giro.
Periodicidade PrestagOes mensais Prestagdes semanais, quinzenais e
de pagamento mensais
Garantia Real, com hipoteca de | Grupos de 3 a 5 membros, no
imovel ou alienacdo de | sistema de fianga solidaria.
moveis

As variaveis comparadas no quadro acima mostram-nos diferencas significantes

entre os dois programas. Observando-se todas as varidveis podemos notar uma

convergéncia maior de “facilidades”, com relacao ao acesso ao crédito, na metodologia

desenvolvida pelo Programa Providéncia para clientes especificos do Microcrédito —

grupos de baixa renda com necessidade de valores menores, com uma organizagao

or¢amentaria de curto prazo e com dificuldades de apresentar garantias reais.
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No Projeto Sala do Empreendedor, por falta de compreensao do que seria o
microcrédito e quem ¢ o seu publico-alvo, por parte do Banco do Brasil, o projeto
inicial foi totalmente modificado, passando por varias fases. Uma certa rigidez, com
relacdo ao acesso ao crédito, ¢ percebida pelas exigéncias bancarias devido a estrutura
burocratica do Banco. Todas as tecnologias peculiares ao atendimento do microcrédito
adaptadas e at¢é mesmo retiradas do processo, como foi o caso do aval solidario,
demonstraram que as duas instituigdes possuem racionalidades totalmente diferentes na
conducdo de projetos sociais: o Banco busca atingir suas metas, j& a OSCIP busca

atingir e dar acesso ao publico-alvo.

Essas diferencas foram comprovadas nas entrevistas realizadas durante essa
pesquisa com atores estratégicos no processo de implementagdo dos mesmos. A medida
que cada elo do projeto ¢ analisado separadamente, e com suas respectivas visdes, ha
um conflito de procedimentos que resulta drasticamente nos conflitos de fundos nos

quais este trabalho se assenta.

Por exemplo, quando ¢ entrevistado o representante do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), Sr. Rogério Nagamine Entrevista I'* (2006). Para ele o Ministério do
Trabalho e Emprego tinha como fundamental a execucdo de uma politica de
microcrédito pelo fato deste importante instrumento de politica publica, ou seja, ser uma
ferramenta eficiente para importantes objetivos do governo federal: geragcdo de trabalho
e renda, em especial, para a populacdo de baixa renda; como forma de democratizagao
do acesso ao crédito, em especial o produtivo, seguindo a tradi¢do construida a partir de
programas como o0 PROGER Urbano, PROGER Rural e o PRONAF, tendo em vista a
dificuldade de obtencdo de crédito por parte dos empreendimentos de pequeno porte no
sistema financeiro tradicional; por fim como importante instrumento de combate a

pobreza e a exclusdo social. ¢

Ainda segundo o representante do MT a metodologia do crédito assistido
também era defendida na época como forma de maximizar os efeitos positivos do
crédito, pois apenas o crédito era importante, necessario, mas ndo suficiente para

garantir os objetivos acima citados. O crédito assistido também seria uma importante

13 Representante do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), Sr. Rogério Constanzi Nagamine,
entrevista concedida em 06. jun. 20006.
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ferramenta para garantir o controle da inadimpléncia, que efetivamente se revelou baixa

na experiéncia da sala do empreendedor. Entrevista I (2006)

Claro que tal fato hoje é motivo de polémica, tendo em vista a expansdo das
microfinancas e do crédito nao assistido. Por um lado, este tipo de crédito parece ter
maior potencial de expansdo em massa do crédito, pois substitui a tecnologia do agente
de crédito, que ¢ mao-de-obra intensiva, por uma tecnologia de menor custo e maior
possibilidade de massificacdo que sdo os cartdes eletronicos, se aproveitando do
expressivo know how do sistema financeiro brasileiro, fruto de décadas de convivéncia
com a inflagdo. Por outro, devido ao menor controle sobre as operagdes de crédito, neste
crédito ndo assistido parece crescer o risco de uma inadimpléncia maior do que a
prevalecente no crédito assistido, mas resultando em instituicdes de pequena escala com
custos muitas vezes elevados, exatamente, pela falta de escala. Portanto, aparentemente,
existem vantagens e desvantagens do crédito assistido em relacdo ao ndo assistido.
Dado isso, parece importante a manutenc¢do e a convivéncia das duas formas de crédito
(assistido e ndo assistido), até mesmo para comparagdo da eficiéncia das duas e
adequagdo da atuagdo em determinados nichos de mercado ou determinados objetivos.

Entrevista [ (2006)

Por crédito assistido se entende a combinag¢do ou associagdo de crédito com
qualificacdo. A questdo importante é: qual a qualificacdo? Que tipo de qualifica¢ao?
Claramente, tem que ser uma qualificagdo muito bem dirigida para garantir efetividade
na melhoria de gestio dos negocios dos pequenos empreendedores. Um aspecto
importante do crédito assistido ¢ que ele representa a integracdo ou articulagdo dos
programas de geragdo de emprego e renda com as ac¢des de qualificagdo e neste sentido

integracao das politicas publicas de emprego, trabalho e renda.Entrevista I (2006)

A outra questdo levantada trata de investigar qual a ingeréncia que o Ministério
tinha na execu¢do do projeto, principalmente no que se refere as varias alteragdoes que

ocorreram durante todo o processo. Entrevista I (2006).

Para o Rogério Nagamine, Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental do Ministério do Trabalho e Emprego o o6rgdo ndo era um mero

financiador do projeto e discutia aspectos importantes do mesmo como localizagao das
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salas do empreendedor, metas de qualificagdo e crédito, assim como, em toda renovagao
do projeto era discutida a metodologia do projeto. Claro que havia limitagdes em
relacdo a interferéncia do processo, em parte pelas deficiéncias de pessoal do proprio
Ministério do Trabalho como por exemplo, para uma avalia¢ao da qualificacdo aplicada
aos empreendedores. Embora o projeto tenha gerado uma base de dados muita rico para
avaliacdo das politicas publicas, o Ministério do trabalho e Emprego ndo se aproveitou
da referida base para isso, tendo em vista, novamente, as deficiéncias de pessoal para tal

finalidade.

Considerando estas limitagdes, o Ministério efetivou interferéncia em alguns
aspectos do processo, embora jamais tenha, por exemplo, feito uma avaliacdo ou maior
interferéncia sobre o processo de qualificagdo. Mais um exemplo desta interferéncia foi
a decisdo de manter pelo menos uma sala do empreendedor em cada unidade da
federagao durante muito tempo, apesar de reiteradas manifestagdes da direcao do Centro
Cape da impossibilidade de determinadas salas na regido Norte do Pais. Como 6rgdo
publico, para o Ministério, era fundamental estender suas acdes para todos os estados da

Federagao.

Com relagdo ao relacionamento entre o Ministério e os demais parceiros:
ICCAPE, Banco do Brasil e Fundacdo Banco do Brasil, o representante dizia o
relacionamento do MTE com os demais parceiros, na visdo do Ministério, sempre foi
muito boa, da existéncia de uma verdadeira parceria extremamente construtiva entre
Centro Cape, BB (Banco do Brasil) e FBB (Fundaciao Banco do Brasil), unindo todas as
pontes necessarias ao processo de execucao bem sucedida de um projeto de crédito
assistido desta natureza. Alids, na gestdo das politicas publicas contemporaneas se torna
fundamental a unido do poder publico com outras instdncias de governo ¢ com a
sociedade civil organizada para garantir a integracao e a eficiéncia das politicas publicas
de emprego, trabalho e renda. Este unido era fundamental porque unia a ponte da fonte
de recursos (MTE/FAT), da institui¢do financeira que ficava com o risco das operacgdes
de crédito e a instituicdo responsavel pela execucdo do crédito assistido e pela
prospeccao da demanda e a busca por microempreendedores de baixa renda, garantido

foco as agoes de crédito assistido. Entrevista I (2006)
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Nao levando em conta os aspectos institucionais dessa entrevista, percebe-se
claramente que o representante do MTE, em nenhum momento desqualificou o projeto
Sala do Empreendedor. Pelo contrario em varias partes de sua entrevista colocou quais
eram de fato e de direito os objetivos do MTE ao patrocinar o projeto, cabendo inclusive
a compreensdo compartilhada com essa dissertacdo, sobre o processo de
“bancarizacdo™ do programa, além da relacdo agent-principal estabelecida entre o

Ministério (principal) e o Banco do Brasil e a OSCIP- ICCAPE ( agents).

Para o colaborador do MTE o processo foi executado de forma satisfatoria,
embora se deva deixar claro que convénios sempre trazem certas limitagdes nas
aplicacdes de recursos. Alids, certas restricdes sao necessarias como forma de garantir a
correta aplicagdo de recursos publicos, embora alguns o6rgaos estejam gradativamente
substituindo o instrumento do convénio por fundos (Saude, Educacdo), que se mostra
mais eficiente na aplicacao de recursos. Contudo, tais instrumentos estdo mais restritos a
transferéncia de recursos para estados e municipios. Para o MT havia o problema do
projeto ser restrito ao Banco do Brasil e ndo abarcar outras institui¢des financeiros
executoras de programas de geragdo de emprego e renda com recursos do FAT.

Entrevista [ (2006)

Contudo, se a andlise partir, por exemplo, do Gerex, que ¢ o funcionario do BB
responsavel pela Sala do Empreendedor, focando especificamente nas questdes como o
objetivo e expectativas, que a agéncia tinha com a execucdo de um projeto de
microcrédito com a metodologia do crédito assistido? Qual a no¢do que a Agéncia tinha
do que era crédito assistido?

Para o Gerex - Gerente de Expediente, Jos¢ Claudio Carmona, Entrevista II'*
(2006), o principal objetivo era ampliar os negdcios mediante realizacdo de operacdes

de crédito com os clientes ja existentes e atrair novos clientes.

O que se pode deduzir de suas respostas ¢ que o crédito assistido, sem duvida,
vinha ao encontro dos anseios da agéncia, pois acabava cumprindo duas fungdes: -

orientar os tomadores sobre a realidade ao se contrair um empréstimo; e inibir, de

4 Gerente de Expediente do Banco do Brasil, agéncia Taguatinga Norte, José¢ Claudio Carmona,
entrevista concedida em 23. maio. 2006.
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alguma forma, o acolhimento de propostas de meros aventureiros. O que € inversamente
oposto aos conceitos aqui trabalhados para parametros de andlise, mesmo quando
perguntado sobre quais as justificativas que o Banco do Brasil dava para as alteragdes
ocorridas no processo de elaboragdo do projeto e como era o processo de aceitagdo

dessas alteracdes pela equipe do ICCAPE e da Agéncia.

Os representantes imbuidos com a necessidade de transformar concepgdes
diferentes em procedimentos apenas operacionais declararam que alteragdes ocorridas
no processo de execucdo do projeto de nova maneira de acolher propostas de
empréstimos ele disse que o Banco justificava essa novidade por uma revitalizacdo da
chamada fun¢do social no que diz respeito ao atendimento as micro e pequenas
empresas. Por outro lado, na visdo do Gerex também se buscava uma melhoria da
qualidade do crédito concedido (inclusive redugdo de indices de inadimpléncia e queda

da exposi¢do ao risco).

No que diz respeito aos aspectos do processo de execugdo do projeto e as fases
de atendimento, o treinamento e o pds-crédito, o entrevistado foi sucinto, o que deriva
precaucao em suas palavras. Para ele, as fases de atendimento e treinamento sempre
funcionaram muito bem, pois ndo dependiam de procedimentos da agéncia
(funcionarios sempre assoberbados de servigo, sem condi¢des de participar ativamente
dessas etapas). Ja o pos-crédito, por vezes era dissociado do devido acompanhamento
por parte da agéncia. Talvez com a atual segmentagdao no Banco onde todo cliente
pessoa juridica tem um gerente de contas, isso poderia funcionar melhor, pois o agente

do Centro Cape seria orientado e por vezes fazer visitas na companhia do Banco.

Se levar em conta que o objetivo e expectativas que a equipe do Centro Cape
tinha com a execu¢do de um projeto de microcrédito com a metodologia do crédito
assistido dentro de uma Agéncia Bancaria, resta salientar que o principal objetivo era
concessao de  créditos para investimento, com orientagdio para  0s
empreendedores fazerem seu projeto para pleitear os recursos disponiveis € 0 maior
diferencial estava na previsdo do acompanhamento desde a liberacdo dos recursos até a
liquidacao da operagdo. Deve-se ater ao fato de que o projeto se bem vendido levariam

as agéncias teriam muito mais consisténcia do que ocorreu, principalmente no inicio. As
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fases de atendimento eram bem efetivas, com todo o cronograma das fases que levariam

a libera¢ao do financiamento, visitas técnicas, treinamento, etc. Entrevista " (20006).

Para o Instituto Cape, a Sra Ana Cristina Vasconcelos, Coordenadora Nacional
do Projeto, entrevista IV'® (2006), pelo fato de ter sido firmado um convénio de
parceria e ndo um contrato de prestacdo de servicos, as alteracdes em todo o processo de
execu¢do do projeto eram negociadas em pé de igualdade entre o Centro Cape, Banco
do Brasil e Fundagdo BB. Contudo, no caso da Sala, eram todos os convénios porque o
ICCAPE tinha que prestar contas do Projeto. Quando ¢ contrato ndo € necessario prestar
contas. Na verdade, os parceiros eram os nossos clientes (eles pagavam para ter um
servigo) e como clientes eles definiam o processo. Entdo desenvolviam-se um processo

de negociacdo que era bom para todas as partes. Entrevista IV (2006).

As alteragdes das distintas fases, prossegue, na avaliacdo do Instituto Cape, a
justificativa para as altera¢des da fase 1 para a fase 2 foi a ado¢do do Programa Brasil
Empreendedor. O BB entrou com a proposta de expandir a Agéncia do Empreendedor,
que mudou para Sala do Empreendedor, para todo o Brasil. Isso era uma grande
oportunidade de crescimento para o ICCAPE ja que a Agéncia s6 atuava em BH ¢ BSB
e, neste momento, era economicamente viavel abrir mdo do crédito consciente e fazer
somente atendimento, visita de analise socioecondmica e liberagdo de crédito. Da fase 2
para a fase 3 ndo sei dizer se o BB desistiu do Projeto e a FBB assumiu. Entrevista [V

(2006).

O projeto foi alterado muitas vezes porque os contratos/convénios eram
semestrais ¢ nem sempre eram mantidos os mesmos parceiros (questdes politicas e
também de verba). Quando comegou os parceiros eram BB, FBB e MTE. Em novembro
de 1999, com o Brasil Empreendedor, o parceiro passou a ser somente o BB. Em
Agosto de 2000 a FBB voltou para o Projeto. Fato real ¢ que para cada contrato
assinado tinha-se alteracdes na estrutura do Projeto, ou seja, um aumentava o numero de

salas no pais, outro diminuia, outro tirava consultoria corretiva, enfim aproveitava-se

!> Agente de crédito, Fabiano Viana Falcdo, entrevista concedida em 01. junho. 2006.
' Instituto Cape, Coordenadora Nacional do Projeto a Sra Ana Cristina Vasconcelos, entrevista
concedida em 21. fev. 2006.
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para fazer algumas mudancas que dependia do orgcamento disponibilizado pelos

parceiros e também da proposta que o ICCAPE queria. Entrevista IV(2006)

O ICCAPE desejava levar a experiéncia do crédito assistido a milhares de
brasileiros, atender aqueles que ndo sabiam como ou tinham dificuldade de ter acesso a
linhas de créditos, ajudar na geracdo de manutencdo de postos de trabalhos (até pela

historia do CEFE). Entrevista IV (20006)

Ao analisar essas entrevistas confirmamos a intuicdo que nos levou a realizar
essa pesquisa: de que a politica publica, principalmente a do microcrédito, vem
permeada por duas perspectivas (racionalidades) diferentes: uma instrumental que
pressupde os meios para os devidos fins que ¢ a da Instituigdo Financeira
Governamental-Banco do Brasil que como principal buscou, nesse estudo, um agent
“parceiro” o ICCAPE muito mais para a prospec¢ao de crédito do que para a execugao
do crédito assistido e proporcionar o acesso ao crédito para o publico-alvo. E este
“parceiro” entendeu a proposta como uma oportunidade de alavancar seus negocios,

muito mais do que cumprir com o seu objetivos sociais.

A outra racionalidade, a da OSCIP-Providéncia, que como principal buscou
promover o crédito assistido com a combinagdo ou associagdo de do real acesso ao

crédito com qualificagdo.

Deste modo, confirmou-se que a relacdo entre uma OSCIP (agenf) e uma
Institui¢do Financeira (principal) que, a principio, seria de parceria para a execugdo de
um programa de cunho social, quando os seus procedimentos sdo dependentes,
interligados e rigorosamente monitorados pelo principal, transforma-se numa relacao de
prestagdo de servigos, onde a OSCIP por uma necessidade de subsisténcia e de
oportunidade de crescimento se submeteu e adaptou todo o seu programa aos objetivos

da Institui¢do Financeira.

Pode-se considerar que todos os atores foram responsaveis pelos sucessos e
insucessos do programa Sala do Empreendedor, mas dois fatos sdo marcantes: em

primeiro lugar, a falta de experiéncia em lidar com esse novo tipo de programa
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(principalmente no que diz respeito ao papel das instituigdes financeiras); e em segundo

lugar, a falta de investimento em treinamento de pessoal.

E bem verdade que todo programa novo estd condicionado a um processo de
learning-by-doing (aprendendo com a pratica). Mas, talvez, no caso do Projeto Sala do
Empreendedor, fosse necessario investir mais em treinamento e coordenagdo para que o
processo de aprendizado fosse melhorado ao longo do tempo. Sé assim, poderdo as
instituicdes de fomento ir ao encontro das demandas imediatas e crescentes da clientela.
Ou entdo a atribuir delegacao completa desses programas para instituicdes mais ageis
como as OSCIPS, sem a dependéncia de instituigdes financeiras convencionais,

permitindo a construcdo de novas redes de agentes financeiros.

Com relagdo ao Programa Providéncia, podemos observar uma maior
preocupacgdo com o publico-alvo buscando uma maneira propria de atuacdo permitada
por sua independéncia e autonomia de agdo. Todos os procedimentos de atendimento
foram adaptados para proporcionar o maior acesso possivel ao crédito para o publico-

alvo.

Mesmo assumindo os riscos das operagdes, o Programa Providéncia demonstra
que nessa relagdo agent-principal estabelecida com os proponentes ao crédito, dentro
das comunidades carentes do Distrito Federal, a criatividade auxiliou a minimizar o
risco-moral da instituicdo, referente aos contratos estabelecidos. Os Nucleos de
atendimento e os grupos solidarios revelam essa criatividade e transformam-se em
novas tecnologias de acesso ao crédito e de auto-regulagdo. O Agente de Crédito vai até
a comunidade e 14 reune-se com os grupos em locais cedidos pela propria comunidade,

conseguindo, dessa maneira, monitorar os clientes.

O mecanismo basico do Programa Providéncia ¢ o apoio as familias carentes,
mediante a realizagdo de operagdes de microcrédito para o desenvolvimento de
atividades produtivas, instrumento valioso para sua insercdo no mundo dos negbcios e
no mercado de trabalho, particularmente porque se investe, a0 mesmo tempo, na
valorizagdo desses empreendedores - via cursos de capacitacdo - e no escoamento de

seus produtos — via auxilio na comercializagao.
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Reconhecido o sucesso das a¢cdes do Programa Providéncia, cabe aqui registrar o
importante papel que todos os envolvidos continuam participando desse projeto de vida,

como colaboradores, simpatizantes, parceiros, funcionarios ¢ voluntarios.

Alguns aspectos devem ser mencionados, porque quase a totalidade dos
programas aqui selecionados para este estudo tem caracteristicas proximas, ou seja, tem
uma coluna vertebral de acdo. Todos consideram o microcrédito como uma necessidade
basilar para superacdo de modelos de desenvolvimento restrito ao processo de
crescimento do PIB, ou seja, independente da relagdo entre desenvolvimento econdomico
¢ necessario haver desenvolvimento social. Essa ¢ certamente a principal matriz do

conceito de microcrédito aqui trabalhado.

Cabe destacar, que essa talvez, seja a principal diferenga entre os dois projetos,
principalmente se considerar-se que o Projeto Sala do Empreendedor era articulado a
nivel nacional, com apoio do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e do Banco
do Brasil, o Projeto Providéncia, ¢ uma iniciativa pessoal, que consegue obter um
determinado grau de sucesso, utilizando os mesmos procedimentos, inclusive essas sao
as semelhangas entre eles, sendo que o projeto Sala do Empreendedor ndo perdurou, ou
seja, em fun¢do de conflitos de perspectivas na gestdao o projeto foi encerrado em 2003,
ao contrario do Programa Providéncia que continua sendo implementado e evoluindo,

inclusive nos seus recursos.

O que de fato ocorreu, para projetos semelhantes caminharem em caminhos tao

distintos?

O Projeto Sala do Empreendedor, por seu carater inovador, revelou dificuldades
em operar um programa novo, com tecnologias especificas de atendimento a partir do
Sistema Financeiro convencional, demonstrando a fragilidade da sua eficiéncia. Nas
reunides realizadas entre o MTE, Banco do Brasil e ICCAPE para tratar desse tema,
ficou claro que os problemas ndo decorreram apenas de aspectos operacionais do

programa, mas também dos proprios limites da instituicdo financeira — Banco do Brasil,



114

no atendimento desse tipo de clientela'’. Nos primeiros contatos entre a OSCIP e o
Banco do Brasil, ficou claro que algumas tecnologias do Microcrédito assistido ndo
poderiam ser implementadas. Era o caso do aval soliddrio (ou fianga soliddria) que
consiste em uma alternativa as exigéncias de garantias por parte do sistema bancario
que consiste na reunido, em geral, de trés a cinco pessoas com pequenos negocios e
necessidades de crédito, que confiam umas nas outras para formar um Grupo Solidério,
com o objetivo de assumir as responsabilidades pelos créditos de todo o grupo, o que se

mostrou eficaz no caso do Projeto Providéncia.

No Projeto Providéncia, o processo de formagdo de grupos solidarios ¢ auto-
seletivo, pois as pessoas buscam o bom pagador, sabendo que o ndo-pagamento de um
faz com que todos respondam, pagando, pelo crédito concedido. Assim, estabelece-se

uma rede de apoio e vigilancia que tem como resultado a baixa inadimpléncia.

No Projeto Sala do Empreendedor, o Banco do Brasil ndo adotou essa
tecnologia, porque o risco do empréstimo era do Banco, no caso de inadimpléncia,
sendo obrigado a devolver os recursos ao FAT- Fundo de Amparo ao Trabalhador,

exigindo, dessa maneira a garantia real nas operacdes de crédito.

As etapas do crédito assistido com qualificagdo foram executadas com essa
alteracdo: Atendimento inicial e visita prévia, treinamento, elaboracdo do plano de

negdcio, analise/concessao do crédito e acompanhamento pods-crédito.

O Programa Providéncia trabalha com microcrédito claramente identificado na
clientela de pequenos empreendedores, utilizando tecnologias de crédito mais
adequadas. Embora ndo exista um padrdo, o projeto busca uma maior proximidade com
a clientela, a desburocratizacdo e a supressdo da exigéncia de garantias reais. Assim
procuram tornar seu produto — o crédito — mais adequado ao perfil de sua clientela.

Talvez o melhor conceito para compreender seja o de acesso, a capacidade que essa

"7 E importante salientar que sendo o Projeto Sala do Empreendedor faz parte de uma Politica Piblica de Emprego de ultima
geragdo, pois pertence ao grupo de politicas ativas, que atuam no lado da demanda por trabalho. O objetivo é tentar aumentar a
demanda da sociedade por trabalho, por meio dos servigos de intermediagdo e mobilidade de mao-de-obra, criagdo direta de
empregos pelo setor publico, subsidios a contratagdo, oferta de crédito para novos empreendimentos, incentivos ao trabalho
auténomo, entre outras politicas, dificilmente poderia-se esperar resultados surpreendentes logo de inicio, mas essa constatagdo nao

pode servir de justificativa para os seus problemas.
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organizacdo tém para garantir a seus clientes aquisi¢do de crédito, pois esses

normalmente tém pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro.

Essas tecnologias de créditos também enfrentam o desafio para essas entidades
de compatibilizar agilidade na concessdo do crédito com custos compativeis. Como o
valor das operagdes ¢ bastante baixo, e os custos fixos sdo 0s mesmos
independentemente do valor da operagdo, ¢ natural que quando repassados aos clientes,
na forma da taxa de juros, esta reflita um custo proporcionalmente mais elevado. Da
mesma forma, os custos da capacitacdo ¢ da assisténcia técnica, se dependentes da
capacidade de pagamento do cliente, podem ficar comprometidos, dado seu custo

também elevado.

No Projeto Sala do Empreendedor , como também nos demais programas, o
Agente do Crédito ¢ que ia até o cliente buscar informagdes e tragar um quadro do
empreendimento, com parte da responsabilidade pela concessdo do crédito. A presenca
desse profissional ¢ comum na maioria dos programas de microcrédito desenvolvidos
por OSCIPs e permiti reduzir custos e impulsionam as operagdes, com um grau de

confiabilidade bastante elevado.

Nessa perspectiva, o relativo sucesso do Programa Providéncia, até esse
momento, pode ser explicado pelo fato de ele progressivamente estar abracando um
novo modelo de agdo, que se distancia do banco comercial tradicional e se aproxima de
uma agéncia regional de desenvolvimento, cuja vocacdo bdasica ¢ a promog¢do do
desenvolvimento local. Se essa concepc¢do se firmar, serd possivel pensar num novo
tipo de instituicao financeira para atuar nesse segmento. Como o governo federal vem
procurando reduzir a presenca financeira do Estado no sistema financeiro, ha nas
medidas provisorias que tratam da privatizagdo dos bancos estaduais a possibilidade de
sua transformagdo em agéncias de desenvolvimento. Essas agéncias poderiam vir a
atuar no mercado de microcrédito ou na concessdo de crédito para micros e pequenas

empresas.

A construgdo das novas redes de agentes financeiros ainda estd no comego e,
com certeza, levara alguns anos até ganhar um grau de consisténcia minimamente

aceitavel. Além, dessas, outras acdes deverao ser adotadas, de forma a permitir a efetiva
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inclusdo social dos trabalhadores do setor informal. Programas como o cooperativismo,
a assisténcia técnica e o apoio a comercializacdo deverdo tornar-se mais corriqueiros

nos proximos anos, da mesma forma que os de formagao de redes de microempresas.

Os programas de microcrédito, principalmente quando criados por iniciativa do
Governo ou de OnG, devem ser capazes de apresentar a sociedade os reflexos de sua
atuacdo, de forma clara e objetiva. Além disso, os administradores de projetos desta
natureza necessitam de ferramentas que permitam verificar o sucesso ou fracasso

oriundo do processo de tomada de decisdo.

As caracteristicas da modelagem de crédito sdo determinadas em estudos
detalhados das necessidades dos clientes-alvo do programa e, além disso, sdo
aprimoradas com o decorrer do tempo e com o aprendizado que o dia-a-dia com os
clientes proporciona. O idealizador e fundador do Banco Grameen, criado para
proporcionar pequenos empréstimos a populacdo carente de Bangladesh, aborda a
necessidade quando afirma “O Grameen ndo ¢ apenas uma série de éxitos individuais.
Nao teremos sucesso sempre, ¢ a estrada ¢ longa e dolorosa. Para lutar eficientemente
contra a pobreza devemos ser capazes de reconhecer nossos erros, analisa-los e agir para

que eles ndo se repitam” Yunnus (2001).

O sucesso de um programa de inclusdo social a partir da concessdo de
microcrédito ¢ mensurado pela mudanca na qualidade de vida das familias por ele
atendidas. Uma medida confidvel do impacto de servigos financeiros sobre o bem-estar
das familias ¢ dispendioso e metodologicamente complexo Rosenberg; Littlefield,
(2004). Desta forma, o que se discute aqui sdo elementos que possibilitem dar um maior
acesso ao crédito por parte do pubglico-alvo. Contudo, o microcrédito nao pode por si
sO resolver todos os problemas da sociedade [...] ha tantos problemas a resolver,
problemas de nutricdo, de planejamento familiar, ambientais, que somos convocados
para fazer de tudo. Ai é que esta o perigo. Um banco de microcrédito ndo pode fazer

tudo. Devem-se estabelecer parcerias com especialistas em outros campos. (Yunus,

2001).

No Brasil, as parcerias podem ser incentivadas pelo Governo e seus 6rgaos junto

a Organizacdes nao governamentais, associagdes de moradores, sindicatos, para que em
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conjunto as pessoas possam desenvolver alternativas para aplicar de forma eficaz os

recursos.

Como salientado anteriormente, os valores emprestados mediante o microcrédito
sdo pouco expressivos dentro do contexto bancéario onde o custo operacional, acrescido
do custo de -captacio, podem impossibilitar uma operacdo de crédito.
Conseqiientemente, este tipo de negdcio acaba por se tornar pouco atraente aos bancos.
Na maioria dos casos estudados os valores nao ultrapassam R$ 1.500,00, sendo que em

alguns casos (Providéncia) ha a necessidade de pagamento para novos empréstimos.

Segundo Silva (2001), iniciar por pequenos empréstimos ndo so testa a
capacidade de pagamento, como também proporciona ao cliente a possibilidade de
analisar se o empréstimo ird ou nao ajudar seu negocio a crescer. Quanto as prestagdes

devem ser iguais e crescentes (semanais, quinzenais ou mensais).

Yunus (2001) afirma que para o sucesso da empresa (Grameen Bank) era
necessario a constituicdo de grupos. Isto porque o individuo isolado tende a ser mais
imprevisivel e indeciso. No grupo se beneficia do apoio e do estimulo de todos se
tornando mais estavel. Neste contexto, o grupo passa a exercer um poder coercitivo em
seus membros, porque o acesso ao crédito ¢ decidido por todos e qualquer membro em
dificuldades para honrar seus pagamentos tem como corresponsaveis. Surge neste
contexto a figura do aval solidario que encontramos em todos os projetos aqui

selecionados.

Para exigir garantias no microcrédito ¢ preciso levar em consideracdo o perfil do
publico-alvo, que ¢ formado essencialmente por aqueles que ndo tém acesso ao crédito
tradicional pelo fato de ndo terem o que oferecer como garantia. No Brasil ¢ usado o
aval solidario, ou seja, constitui-se o grupo solidario com pessoas de interesses afins,
que se conhecam para poder estabelecer com maior facilidade uma relagdo de confianga
entre os membros. Ambos os projetos aqui analisados utilizavam ou utilizam esse tipo

de garantia..

Silva (2001) afirma que entre mecanismos alternativos para constituicdo de

garantias esta o aval solidario onde os donos de negdcios (membros do grupo solidario)
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sd0 mutuamente responsaveis por reembolsar o empréstimo. Neste caso, a reputagdo

individual na comunidade ¢ mais importante que a garantia.

Kwitko (1999) define grupo solidario como organizacdo formal ou informal
constituida por individuos mediante auto-selecdo com interesses afins e
responsabilidade mutua no crédito captado pelos seus membros. As alternativas
apresentadas para a constituicdo de garantias no microcrédito ndo impedem a utiliza¢do

das tradicionais.
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CONSIDERACOES FINAIS.

Por meio desse estudo comparativo verificamos os diferentes modelos de gestao
para a concessdo de microcrédito dos programas analisados. A questdo do acesso foi
enfocada na devido a um dos programas ter sido implementado por uma Institui¢ao
financeira com enorme capilaridade no territorio nacional, o Banco do Brasil, e o outro

programa desenvolvido no Distrito Federal por uma OSCIP , o Providéncia.

Com relagdo aos modelos de gestdo executados, chegou-se a conclusdo que o
microcrédito para uma OSCIP, como se viu no Programa Providéncia, ¢ um conjunto
de acgdes e procedimentos que possibilitam o real acesso de recursos financeiros,
educacionais e humanos para a geragdo de emprego, renda e dignidade dos

beneficiarios.

A anélise do Programa Sala do Empreendedor permitiu também concluir que
para as Instituicdes Financeiras do setor publico como o Banco do Brasil, mesmo
utilizando algumas tecnologias proprias do microcrédito, ndo atingiu o publico-alvo dos
programas de microcrédito; mesmo destacando-se as possibilidades que oferecem essas
instituigdes por sua capilaridade, o real atendimento ficou prejudicado devido a
resisténcia da adaptag¢do dos procedimentos e exigéncias bancdrias a essa clientela, além
da ndo flexibilizagdo do seu objetivo precipuo que € o alcance das metas estipuladas na

concessdo de crédito.

O microcrédito para o Banco do Brasil, nesse programa, foi entdo a
“bancariza¢ao” do publico alvo, que depois de devidamente cadastrados € com os
requisitos atendidos podem se candidatar ao crédito, que sera analisado por um comité
que talvez o libere dentro de um prazo de 90 dias se apresentarem garantias reais.
Buscando, dessa maneira, tentar adaptar o publico-alvo aos trAmites burocraticos do

Banco.

A hipotese inicial desta pesquisa, na qual se afirma que havia diferengas
substanciais do ponto de vista dos modelos de gestdo e expectativas de resultado para as

Instituicdes implementadoras, sejam elas Instituicdo da Sociedade Civil sem Fins
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Lucrativos ou Instituicdo Financeira Publica foi confirmada por meio de todas as

analises e comparagdes expostas no decorrer deste trabalho.

Pode-se afirmar, entdo, que, para o atendimento a microempreendedores
normalmente excluidos do acesso ao crédito, tem-se que dispensar tratamento
diferenciado, com isenc¢do de garantias reais, proximidade com a clientela, simplificacdao
nas condi¢des de pagamento e nas exigéncias com cadastro e apresentacdo de projetos,

liberagdo rapida, créditos de baixos valores e prazos pequenos para pagamentos.

Todas essas tecnologias utilizadas no atendimento realizado por Institui¢des Sem
Fins Lucrativos, estdo relacionadas a descoberta dos valores de cada cultura, do “nome
limpo” na praga e a possibilidade de receber novos financiamentos sdo as principais
razdes de honrarem o pagamento dos empréstimos, além da proximidade que os agentes
de crédito mantém com seus “clientes”, deslocando-se aos locais de produgao, visitando
e acompanhando-os sempre, mantendo com eles um relacionamento estreito. Assim o

banco vai até o seu cliente € ndo o contrario, como € comum.

A melhoria da capacidade de gestdo do empreendimento, viabilizada pelos
treinamentos oferecidos por essas entidades a clientela, também pode ser considerada

razdo de éxito.

O estudo comparativo do projeto Sala do Empreendedor e do Programa
Providéncia permitiu também concluir que o modelo de gestdo de concessao de crédito
feita por uma OSCIP ¢ mais focalizado no publico alvo do que o de uma Institui¢do
Financeira; a ndo ser que esta Instituicdo financeira de adapte e transforme totalmente
sua forma de atendimento como ¢ o caso do Banco do Nordeste (BNB) com o Programa
Crediamigo que detém hoje 73% (setenta e trés por cento) do mercado das

microfinancas no Brasil, (Caixa, 2004).

A relagdo agent-principal foi observada nos dois programas. No Programa Sala
do empreendedor a OSCIP — ICCAPE era agent e o Banco do Brasil o principal , o
publico-alvo do microcrédito ndo ficou fora dessa situacdo, mas devidamente
monitorado pelo estabelecimento de mecanismos que minimizassem o risco moral por

parte do Banco.
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A assimetria, nesse programa, provocou conseqiiéncias indesejaveis e
imprevistas, interferindo na eficiente alocagdo de recursos devido ao fendmeno
conhecido como sele¢do adversa - conceito que também lida com o problema da
assimetria informacional. Porém, o foco da relagdo ICCAPE- Banco do Brasil nao trata
mais de relagdes contratuais (exdgenas), mas sim da adesdo ou ndo a determinada
transacdo. A selecdo adversa trata, entre outros fendmenos, dos mecanismos que
interferem na alocacdo dos fatores no interior do programa fazendo com que os niveis
de investimento ¢ mesmo de capital e trabalho empregados estejam aquém do 6timo sob
o ponto de vista social, principalmente quando se refere ao aspecto do acesso ao crédito
por parte do publico-alvo. A relacdo ndo era mais de parceria e sim de prestacdo de

servico.

Um importante achado dessa pesquisa foi que a parceria entre uma OSCIP
(agent) e uma Instituicdo Financeira (principal) como a vista nesse estudo de caso nos
provou que a relacdo que se estabelece ao final ndo ¢ mais a de parceria onde uma
instituicdo com seu “know how” sobre o assunto (caso da OSCIP especializada em
microcrédito) orienta a outra (Institui¢do Financeira que possui infra-estrutura fisica e
recursos financeiros) nos procedimentos e tecnologias para o real acesso do publico-
alvo dos programas de microcrédito. A relagdo que se estabelece ¢ a de prestacdo de
servicos onde a Institui¢do Financeira trata a OSCIP como fornecedor de mao-de-obra
especializada (Agentes de Créditos), monitorando rigorosamente todos os processos de
execu¢ao da metodologia de atendimento que sdo adaptados aos objetivos da Institui¢ao
Financeira, como também uma oportunidade para a OSCIP de ampliar os seus ganhos

econdmicos desconsiderando o seu objetivo social.

Esse tipo de parceria funciona somente quando ¢ dada total autonomia a OSCIP
para desenvolver suas atividades sem a ingeréncia da Instituicdo Financeira, como o

caso apresentado da ONG Moradia e Cidadania e a Caixa Econdmica Federal.

Ja no Programa Providéncia, o publico-alvo € o agent e como vimos no marco
teorico a relagdo que se forma entre a OSCIP- Providéncia ¢ uma transagdo financeira
que ¢ um contrato intertemporal de cumprimento incerto. A troca entre o credor

(principal) e o tomador (agent) ndo se apdia em bens materiais, mas na capacidade
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futura de honrar compromissos. A rentabilidade do Programa Providéncia dependera,
portanto, da qualidade da avaliagdo de riscos, ou seja, da antecipacdo da confiabilidade
dos devedores. O acesso ao crédito ¢ facilitado pelo modelo de gestdo do Programa
Providéncia, mas na origem da relagdo de troca, ha uma assimetria de informagao entre

o tomador e o credor.

Para minimizar o risco-moral dos contratos, o modelo de gestdo do Programa
Providéncia utiliza o crédito orientado em todos os seus pilares metodoldgicos:
orientacdo, capacitacdo e acompanhamento; como também, o aval solidario que
promove a auto-monitoramento do grupo. O agente de crédito ¢ um importante aliado
nesse processo para promover a aproximagdo, monitoramento do publico-alvo e

conseqiientemente a sustentabilidade da instituicdo pelo cumprimento dos contratos.

Os principais obstaculos para a realiza¢ao dessa analise comparativa foi o acesso
aos dados e profissionais que trabalharam nesse projeto dentro do Banco do Brasil,
principalmente a Diretoria de Governo que ¢ o departamento do Banco que promove o
relacionamento da Instituigdo com o Ministério e entidades do terceiro setor. Nao
conseguimos resposta de nenhum questiondrio enviado aos responsaveis pelo projeto na
época e as mesmas pessoas ainda trabalham na 4rea e desenvolvem projetos

semelhantes.

A recomendacao retirada desse estudo ¢ que os programas de microcrédito
devem ser operacionalizado e seguir o modelo de gestdo das OSCIP’s como o Programa
Providéncia que utiliza todas as tecnologias das microfinangas, como o crédito
orientado (capacitacdo, orientagdo e acompanhamento), o aval solidario para facilitar o
acesso do crédito ao publico-alvo, minimizar os riscos (risco-moral) das instituicdes de

microcrédito, como também promover a sua sustentabilidade .

A utilizacdo da infra-estrutura das instituicdes bancarias pode facilitar o acesso
também, porém sem a ingeréncia das mesmas, deixando a condugdo dos programas por
conta dos “especialistas” no assunto que sao as OSCIP’s de microcrédito. A fusdo da
infra-estrutura bancaria com o capital humano da institui¢do financeira e da OSCIP
acaba formando uma barreira, dificultando o acesso ao crédito, como foi visto no

Programa Sala do Empreendedor.
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Conseguiu-se observar também, por meio deste estudo comparativo, que as
linhas de microcrédito desenvolvidos pelo Programa Providéncia, podem vir a
promover a interagdo e o fomento das relagdes de confiangca dos membros e
consequentemente do capital social das comunidades por meio do aval solidario que ¢
uma tecnologia de garantia propria das microfinangas, onde ¢ formado um grupo de 3 a
5 pessoas uns avalizam os outros com o compromisso de pagar em dia suas prestacoes e
com a sancdo de no caso de inadimpléncia de um membro do grupo todos deixam de
receber novos empréstimos. Para que haja a confirmag¢do desse fato, ¢ necessario
realizar uma avaliagdo do impacto desses programas dentro das comunidades onde sao
desenvolvidos, fazendo o levantamento do desempenho institucional dessas
comunidades com rela¢do as suas regras de reciprocidade e sistemas de participagdo

cidada.

Deixa-se, entdo, como sugestdo para novos estudos, para outros pesquisadores
ou até mesmo a continuagdo desse estudo numa tese de doutorado, o levantamento do
desempenho institucional, com relagdo as regras de solidariedade e sistemas de
participacdo cidada, dentro das comunidades onde sdao desenvolvidas agdes de

microcrédito realizadas por OSCIPs com a utilizag@o do aval solidario.
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Questionarios

Instituto Centro Cape
Coordenadora Nacional do Projeto a Sra Ana Cristina Vasconcelos, entrevista
concedida em 21. fev. 2006.

1- Pelo fato de ter sido firmado um convénio de parceria e ndo um contrato de prestagdo
de servigos as alteracdes em todo o processo de implementagdo do projeto eram
negociadas em pé de igualdade entre o Centro Cape, Banco do Brasil ¢ Fundagao BB?
Ou Algum dos parceiros prevalecia nas decisdes, se sim, por qué?

2- Quais foram as justificativas do para as alteracdes da Fase 1 para a Fase 2?

3 - Da Fase 2 para a Fase 3 ?
4 - Da Fase 3 para a Fase 4?

5 - Qual era a expectativa de resultado, o que o Centro Cape esperava acima de tudo
com a implementagdo do projeto?

Ministério do Trabalho e Emprego e Emprego
Representante do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Sr. Rogério Constanzi
Nagamine, entrevista concedida em 06. jun. 2006.

1- Qual o objetivo e expectativas que o Ministério tinha com a implementagdo de um
projeto de microcrédito com a metodologia do crédito assistido? Qual a nogdo que o
Ministério tinha do que era crédito asistido?

2- Além de financiador e avaliador qual a ingeréncia que o Ministério tinha na
implementagdo do projeto, principalmente no que se refere as vdrias alteragdes que
ocorreram durante todo o processo ?

3- Como era o relacionamento entre o Ministério ¢ os demais parceiros: ICCAPE,
Banco do Brasil e Fundagdo Banco do Brasil?
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Banco do Brasil

Gerente de Expediente do Banco do Brasil, agéncia Taguatinga Norte, José Claudio
Carmona, entrevista concedida em 23. maio. 2006.

1- Qual o objetivo e expectativas que o Banco do Brasil tinha com a implementacgao de
um projeto de microcrédito com a metodologia do crédito assistido? Qual a no¢ao que o
Ministério tinha do que era crédito assistido?

2- Quais as justificativas que o Banco do Brasil dava para as alteragdes ocorridas no
processo de implementagdo do projeto e como era o processo de negociagdo dessas
alteragdes com o ICCAPE?

3- Como era o relacionamento entre o Banco do Brasil e os demais parceiros: ICCAPE,
Ministério do Trabalho e Fundagao Banco do Brasil?

4- Qual a sua opinido sobre os aspectos do processo de implementacao do projeto?

Fabiano, Agente de crédito
Agente de crédito, Fabiano Viana Falcdo, entrevista concedida em 01. junho. 2006.

1- Qual o objetivo e expectativas que a equipe do Centro Cape tinha com a
implementa¢do de um projeto de microcrédito com a metodologia do crédito assistido
dentro de uma Agéncia Bancaria? Qual a nogdo que equipe tinha do que era crédito
assistido?

2- Quais as justificativas que o Banco do Brasil dava para as alteragdes ocorridas no
processo de implementacdo do projeto e como era o processo de aceitagdo dessas
alteragdes pela equipe do ICCAPE e da Agéncia?

3- Como era o relacionamento entre a Agéncia e a equipe do Centro Cape?

4- Qual a sua opinido sobre os aspectos do processo de implementacdo do projeto?As
fases de atendimento, o treinamento e o pds crédito?



