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RESUMO

A explosdo da informagdo no campo da comunicagao coincide, na década
de 1970, com a consolidacado da sociedade da informacgao e do conhecimento, que
tem a caracteristica principal de multiplicacédo de registros, formatos, formas e
suportes. O release, documento das assessorias de imprensa, ganha uma nova
configuragdo, deixando de apresentar conteudo simples, com indicativo de uma
acdo que ira ocorrer, para tornar-se descricao fiel e aprofundada dessas
informaces oficiais, com estrutura semelhante a uma reportagem. Por questdes
como a pressao do tempo e a falta de equipe nas redacdes e mesmo decisdes
éticas pessoais, esses releases tém sido copiados na integra ou parcialmente
modificados por trés sites de informagdo jornalistica de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul. Essa atitude € polémica entre os produtores de informagéao
jornalistica on-line, a quem caberia questionar as informagdes contidas no release
original e contrapd-las com as de outras fontes, com diferentes pontos de vista da

mesma acao.

Palavras-chave: informagéo, on-line, autoria, release, sites



ABSTRACT

The explosion of the information in the communication field coincides, in the
decade of 1970, with the consolidation of the information and knowledge society,
that has the main characteristic the multiplication of registers, formats, forms and
supports.  Release, document of the press assessorships, gains a new
configuration, leaving to simple content, with indicative of an action that will go to
occur, to become faithful and deepened description of these official information,
with similar structure to a news article. For questions as the pressure of the time
and the lack of team in writings and same personal ethical decisions, these
releases have been copied in the complete one or partially modified for three sites
of journalistic information of Campo Grande, Mato Grosso do Sul. This attitude is
controversial between the producers of journalistic information on-line, to who it
would fit to question the information contained in release original and contrast them

with other sources, with different points of view of the same action.

Word-key: information, on-line, authorship, release, site
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1 CONTEXTO DA PESQUISA

A partir da década de 1970, em consonédncia com o surgimento e
consolidacdo da sociedade da informagdo e do conhecimento, ocorre, com o
avanco tecnolégico, a multiplicagdo dos registros, formatos, formas e suportes,
configurando a explosdo da informagdo também no campo da comunicacgao.
Marcondes (2000), lembra que, nesse marco, os organismos da sociedade civil e
politicos passam a contar cada vez mais com servigcos proprios de producado de

informacéo jornalistica, as assessorias de imprensa.

O release, como documento oficial da assessoria de imprensa, apresenta
caracteristicas peculiares de tipificagdo, conteudo, formato e suporte. Pode ser
apresentado, de um lado, como uma fonte de informacéao inicial para posterior
busca de informagado complementar por parte dos jornalistas que trabalham nos
meios de divulgacdo. Neste caso, fornece apenas poucas linhas com uma
contextualizagdo geral do fato. No entanto, vem se tornando comum um tipo de
release com conteudo muito semelhante ao de uma noticia consolidada, que
deveria ser mais aprofundada, no sentido de agrupar mais dados e informagdes

complementares.

Em Mato Grosso do Sul, as agdes do governador José Orcirio Miranda dos
Santos, o Zeca do PT, sdao acompanhadas por uma equipe de jornalistas
assessores de imprensa e registradas em forma de documento oficial on-line, o

release, por sua vez publicados no site http://www.agenciapopular.com.br. Os

profissionais que trabalham nos sites de informagao jornalisticas de Campo
Grande, a capital do Estado, acessam esses documentos e podem estabelecer
uma relagéo diferenciada com relagdo ao seu uso. O conteudo do release deveria
servir de indicativo para pesquisa de novas informagdes que consolidem o
documento final que sera trabalhado pelo jornalista on-line, aqui chamado de

noticia.

Mas outro uso perceptivel € a reproducdo do conteudo do release na
integra ou parcialmente semelhante por sites jornalisticos como os que fazem

parte do universo da pesquisa, http://www.midiamax.com,



http://www.campogrande.com e http://www.msnoticias.com.br. Esta ultima
forma de utilizacdo ocorre muitas vezes sem crédito da fonte original, no caso, a

Agéncia Popular de Noticias.

O surgimento dos sites de informacgao jornalistica, que usam o suporte da
internet e suas possibilidades de desdobramento da informagdo, em meados da
década de 1990, gerou uma nova forma de difusdo da informagéao jornalistica,
bem mais rapida, com noticias caracterizadas por um conteudo de paragrafos
curtos, diretos, objetivos. Diante da pressao para produzir a noticia em uma
velocidade vertiginosa, sobra pouco tempo para o profissional da informagao
jornalistica, que trabalha nos sites, aprofundar o processo de investigagao. Esta
situacdo obriga-o a langar mao dos releases que chegam a sua caixa postal e

reproduzi-los sem checar os dados e informagdes neles contidos.

Marcondes (2000) destaca que o profissional de informagao jornalistica esta
hoje sujeito a um ritmo de trabalho maquinico, em que vale mais a selegédo e
condensacao da noticia do que a sua contextualizagdo. Os releases estariam
sendo utilizados, portanto, como uma das fontes de informacdo, quando, por
respeito ao leitor que |€ a noticia no site, seria preciso checar a veracidade do seu
conteudo e confrontar a informacéao oficial neles contida com a de outras fontes.
Estas questdes suscitam a pergunta geral da pesquisa: Como os releases
produzidos pela assessoria de imprensa do governador do estado de Mato
Grosso do Sul sao utilizados pelos produtores de noticias on-line dos sites
http://www.campogrande.com, http://www.midiamax.com e

http://www.msnoticias.com.br?

Portanto, a busca da resposta a essa pergunta sera o objeto desta
dissertacdo. A partir da verificagdo do uso do release sera possivel comprovar se
esta ocorrendo copia na integra, ou parcial e se, por uma opgao mais ética em
termos jornalisticos, o profissional da informacéao jornalistica on-line esta tomando
esse documento oficial apenas como base para uma reportagem em que todos
outras fontes, mesmo contestatérias, serdo ouvidas. Com a constatacao

quantitativa concluida, o pesquisador partira para uma analise qualitativa



resultante de entrevistas de campo que tentardo elucidar o contexto da ocorréncia

e a motivacao do fenébmeno.



2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Verificar a utilizacdo dos releases produzidos pela assessoria de imprensa
do governo do Estado de Mato Grosso do Sul pelos produtores de noticia on-line
dos sites http://lwww.campogrande.com, http://www.midiamax.com e

http://www.msnoticias.com.br.

2.2 Especificos

Detectar a ocorréncia de copia na integra, por parte dos sites de informagao

jornalistica, dos releases produzidos pela assessoria do governador.

Verificar o uso dos releases por parte dos profissionais dos sites de
informacao jornalistica como fonte primaria de informacgao, diferente da publicagéo

final, como noticia.

Identificar, com os profissionais da informacao dos sites e os assessores do

governador, as razdes para as formas verificadas de utilizagdo do release.



3 REVISAO DE LITERATURA

3.1. Comunicacgao: Terceiro Quadrante da Ciéncia da Informagao

Em primeiro lugar, é preciso situar a comunicagédo e, por conseguinte, o
jornalismo, dentro do campo de pesquisa interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo. Na obra “A Ciéncia da Informagao”, Coadic (1996) caracteriza esse
ramo do conhecimento entre as quatro primeiras disciplinas. Para o autor francés,
a biblioteconomia, a museoconomia, a documentagdo e o jornalismo tém em
comum “[...] um interesse particularmente grande aos suportes da informacéao e
nao a propria informacao. O documento e as midias também receberam atencéo,
mas nem sempre tiveram a “[...] competéncia necessaria para domina-la”. Um dos
propositos de pesquisa na Ciéncia da Informacgao, segundo o autor, é “[...] analisar

0s processos de produgao, comunicagao e uso dessas informagdes”. (p. 20).

Saracevic (1995), outro autor seminal, estabelece uma distingdo entre a
comunicacao e a informacao. Ele aponta para o uso em diferentes contextos e
conotagdes dessas palavras, o que costuma gerar confusdo. Mas considera que
ambas estdo relacionadas de forma significativa, sendo a informagéao o fenbmeno
em si e comunicacao o processo de transferéncia desse fenbmeno. Diante desta
familiaridade, o autor defende que a associagao de interesses entre informacgao e

comunicacao justifica um estudo conjunto, interdisciplinar.

Ambos autores concordam, portanto, que um dos pontos-chave para
entender os fenbmenos da Ciéncia da Informacdo ¢é compreender a
interdisciplinaridade como uma necessidade para a consolidacdo do
conhecimento. Todas as profissdes, em teoria, podem, nesse contexto, utilizar os
métodos da Ciéncia da Informacdo para estudar um fendmeno especifico
envolvendo o processamento, armazenagem e utilizagdo da informagéo. No caso
do jornalismo, o estudo do documento e suas caracteristicas, determinadas

diretamente pelo seu modo de produgao, bem como das transformagdes que a



informacao jornalistica sofre quando estabelecida a comunicagéo pode emprestar

da Ciéncia da Informac&o o manancial teérico e metodoldgico necessario.

Tomando por base as idéias de consiliéncia de Wilson (1999) com relagao
aos profissionais da disciplina gestdo da informacédo e as fronteiras conceituais
que foram estabelecidas em cada area, Marchiori (2004) situa a Comunicagao
Social (jornalismo, publicidade e relagbes publicas) no terceiro quadrante dos
setores/campos de atividades da Ciéncia da Informagéao, nas profissées ligadas a
administracdo. No primeiro estaria a Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da

Informagdo. No segundo, a Arquivistica e, no quarto, a Museologia.

Marchiori (2004) aponta alguns pontos que podem ser considerados como
elementos de aproximacgao entre os diferentes profissionais e profissbes da area.

Esses elementos seriam a

[...] liberdade intelectual; prote¢do dos direitos a privacidade; garantia da
confidencialidade; protecdo dos direitos intelectuais; neutralidade
profissional (o que quer que isto signifique); direitos ao amplo acesso a
informagéo; e garantia de preservagdo de registros de informagéo.
(p.148)

A autora acrescenta, ainda, que as profissdes da informacao tém, também,
em comum, dominio de “[...] processos e técnicas sob os quais a informacéo é
criada, capturada, analisada, avaliada, regulada e gerenciada em diferentes meios
e formatos, visando a oferecer servigos para um grupo determinado de usuarios”
(p-148). Ora, para a informacédo jornalistica, todos os principios citados s&o de

suma importancia.

Quanto aos documentos objetos desta pesquisa, o release e a noticia on-
line, da mesma forma o processo é semelhante ao trabalho de um profissional da
informacao. O release é criado a partir da captura e analise de uma realidade, no
caso, agboes empreendidas pelos atores do governo de Mato Grosso do Sul. Como
se trata de uma assessoria de imprensa, o conteudo desse documento, antes de
ser transmitido na internet aos profissionais da informacdo que trabalham em

sites, precisa ser regulado, ou melhor, equilibrado na questédo ideoldgica para



transmitir a idéia dos beneficios promovidos pelo agente ao publico alvo: em

primeira instancia o jornalista, mas, em ultima, o leitor daqueles sites.

Ja o profissional dos sifes de informacéao jornalistica deveria trabalhar a
noticia a partir da sua “criagdo”, que aqui pode ser interpretada como o contato
com o conteudo do release, que revela um fato a ser apurado. O jornalista pode
captar o release no proprio ambiente virtual, via e-mail ou acessando sites das
assessorias e deveria submeter esse documento a uma analise, avaliagao e
regulacao no sentido de confrontar as informagdes contidas no documento release
com outros dados complementares ou contestatorios. A partir desse processo de
conjecturas € que o profissional poderia elaborar um novo documento, no caso a
noticia, que sera gerenciado nos meios de comunicagdo (suportes) com um

formato especifico.

3.2 Release e noticia: tipo, conteudo, formato e suporte

Tanto o release, documento oficial da assessoria de imprensa, como a
noticia, o registro final que sera apresentado ao internauta a partir de quando for
publicado no site de informagbes jornalisticas apresentam peculiaridades de
tipologia, conteudo, formato e suporte. Cabe, aqui, adaptar o modelo cartesiano
estipulado por Miranda e Simeao (2003) e situar a definicdo de cada um desses
documentos. Segundo a definicdo dos autores, o tipo esta “[...] intrinseca e
indissociavelmente relacionado com a sua produgao” (p.202).

Diferente do artigo cientifico, que obedece a configuragbes de certa forma
arbitrarias, o release e a noticia tendem a ter o seu conteudo reconhecivel a partir
de convencgdes determinadas pelo uso e que se mostraram ideais para a sua
identificagdo do publico alvo. No caso do release, enquanto instrumento de
divulgacao das acgdes de determinada instituicdo ou de seu representante, ha duas
formas basicas de apresentacdo. Pode ser um texto indicando dados que serao
utilizados como ponto de partida para uma investigagao jornalistica que tera como

resultado final, a noticia.



Desta forma, o modo de produgédo consagra que € melhor apresentar as
informacdées de forma direta, clara, com texto enxuto, indicando telefones e
contatos de fontes variadas para complementar a futura noticia. Ja o tipo de
release que sera analisado na presente dissertagdo, o produzido pela Agéncia
Popular de Noticias, apresenta uma caracteristica oposta, pois aparece na mesma
estrutura de uma noticia de jornal impresso, com varios paragrafos, declaragbes
do governador expressadas entre aspas, descrigdo das agbes ocorridas e
aprofundamento de detalhes. Esse tipo de documento costuma apresentar esse
formato determinado pelo uso corrente desse material por parte dos jornais
impressos. Aproveitando da sua praticidade e semelhanca com o formato da
noticia que veiculam, esses veiculos publicam o release original muitas vezes sem

checagem prévia da veracidade do seu conteudo.

Para Miranda e Simeao (2003. p.203), os documentos sao “[...] marcados
pelas exigéncias do mercado e estdo sempre sujeitos a transformacgdes impostas
pela demanda e pela capacidade de renovacado da oferta, simultaneamente com
as tecnologias disponiveis”. Assim, a noticia on-line, ao longo de 10 anos de
existéncia, acabou se configurando como um texto curto, obedecendo a ordem de
sujeito, verbo e predicado e o lead, estrutura jornalistica que busca responder,
logo no inicio, as perguntas o que, quem, quando, como, onde e porque. Sua
forma é diferente da do jornalismo impresso, em geral caracterizado por textos
mais longos e, por conseguinte, mais aprofundados. Essa apresentagéo leva em
conta que o internauta navega com pouco tempo para atentar-se a detalhes,

procurando, antes de tudo, a instantaneidade, atualidade e n&o o contexto.

Quanto ao conteudo, definido por Miranda e Simeao (2003) como parte
substantiva do documento predeterminada pelo seu tipo, cabe aqui, novamente
diferenciar o release e a noticia do documento cientifico, que tem suas regras
proprias. Em Mato Grosso do Sul, a assessoria do governador Zeca do PT, que
registra e disponibiliza as suas agbes em forma de release no site
http://agenciapopular.com.br, prefere elaborar documentos com um conteudo
mais aprofundado. Assim, espera-se apresentar ao profissional de informagao

jornalistica dos sites de noticias um documento com todas as informagbes



definidas, poupando o repédrter de uma apuragdo mais detalhada. Mas, na
verdade, os assessores tém como publico alvo principal os jornais impressos, cuja

noticia final assemelha-se ao formato do documento emitido pela assessoria.

Trabalhando em condigbes de pressao, segundo a qual cada noticia deve
ser publicada em um espago de tempo n&o superior a dez minutos, a equipe dos

sites objetos desse estudo, http://www.campogrande.com,

http://www.midiamax.com.br e http://www.msnoticias.com.br tem poucas

possibilidades temporais para apurar as informacdes. Realidade que os leva,
muitas vezes, a reproduzir parte do conteudo do release original, adaptando-o ao
formato mais enxuto de noticia on-line, ou, até mesmo, a copia-lo na integra,
quebrando esse padrao consagrado pelo uso. Assim, sem levar em conta o
problema da auséncia de apuragao dos dados originais, no minimo o que se
percebe é a ocorréncia do fendmeno da copia de um conteudo que se assemelha
mais ao conteudo e formato de uma noticia de jornal e mereceria mais adaptacdes
no seu formato de noticia on-line. O conteudo da noticia on-line, de qualquer
forma, acaba se apresentando semelhante ou idéntico ao do release, devido

mesmo as condi¢des de sua produgdo vertiginosa no jornalismo de internet.

Ao definir formato, por conseguinte, Miranda e Simedo (2003) langam méao
de teoria de McLuhan (1964) segundo a qual a “forma &€ a mensagem” e
consideram que o formato esta relacionado ao “modo de concepgéo e exposi¢cao

do conteudo”. Assim, a forma, “[...] em ultima instancia € o conteudo, dada a
indissociabilidade entre ambos” (p. 204). O formato do release das assessorias,
antes do processo de aceleracdo da producdo das noticias, consequéncia do
avancgo tecnoldgico, tendia a ser uma indicagdo de pauta, sem a estrutura textual
de noticia. Composto, portanto, apenas por dados e informacdes que seriam, em
teoria, posteriormente agrupados, checados, complementados pelo jornalista e

transformados em um novo documento, a noticia.

O profissional da informacéo jornalistica, nas redagdes, tinha mais tempo
para promover esse processo de apuragdo e contava com o release como um

auxiliar. O formato e o conteddo do release classico atendiam esse modo de
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producdo bem mais paciente anterior a explosao da informagao tanto no campo
tecnolégico, com a informatizacdo das redacgdes, quanto no da disponibilizagao
diferenciada da internet. Com a aceleragao do processo, o jornalista, como aponta
Marcondes (2000), torna-se um profissional da informagao maquinico, ser veloz na
elaboracdo dos conteudos, esquecendo-se da falibilidade da pressa e das licdes

dos beneficios da apuracao cuidadosa.

A transformacdo do release se deu de tal forma que esse passou a se
assemelhar a noticia completa, com todos os dados e informacdes necessarias.
Como que poupando o jornalista envolvido em rotina tdo atribulada, da
necessidade intrinseca a sua profissao de reunir informagdes de diversas fontes,

por vezes contrastantes, e mesmo apurar a veracidade da informacéao oficial.

De forma diferente, a crenga segundo a qual o internauta tem muito pouco
tempo para perder ao navegar em meio ao caos informacional da internet,
fragmentou o texto jornalistico em seu formato on-line, tornando-o superficial,
sucinto demais, mais preocupado em informar o que, quando e quem do que os
essenciais como e porque, que ficaram para o jornalismo impresso a ser publicado

no dia e n&do no minuto seguinte.

Compreendendo, ainda segundo Miranda e Simeado (2003, p.204), o
suporte como ‘[...] parte visivel e manipulavel do documento ou o documento
propriamente dito”, o release pode ser apresentado no suporte papel, transmitido
via fax. Entretanto, atualmente € mais comum a divulgagao virtual por e-mail, ou,
como no caso da Agéncia Popular de Noticias, a disponibilizagdo em um site

especifico.

Esse novo tipo de suporte trouxe varias vantagens claras para as
assessorias, pois permitiu uma maior difusdo e melhor visibilidade do documento
oficial. O curioso € que o release on-line facilita mais a copia do seu conteudo por
parte do profissional do outro lado, j3 que o mecanismo control ¢/ control v
promove a transferéncia imediata de um texto de um suporte especifico para

outro, no caso o site de informagao jornalistica.
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Ja a noticia tradicional sofreu varias mudancgas, ainda que muitas delas
ainda no campo das possibilidades, quando foi transposta para o suporte on-line.
Tornou-se mais curta; passou a registrar o fato logo apdés o seu acontecimento;
acolheu possibilidades de convergéncia midiatica do som, imagem e texto. Esta
ultima vantagem ainda vem sendo pouco explorada pelos sites que sao objeto
desta pesquisa. Esses preferem, por questdes econdOmicas, concentrar-se na
apresentacdo de noticias rapidas, produzidas em “tempo real”, trabalhando
somente o texto, apesar das primeiras experiéncias de imagem e som no

http://www.campogrande.com em forma de entrevistas semanais.

Miranda e Simeao (2003 p.206) alertam, no entanto, que esses conceitos
nao podem ser considerados de uma forma estatica. Pelo contrario, “[...] o
conhecimento a ser disseminado tera que se integrar em um ciclo baseado nos
suportes fisicos, formatos, conteudos especificos e a uma classificagéo tipica para
cada documento”. E justamente a interagdo entre a massa documental e a
tecnologia que modifica o ciclo da comunicagdo. No entanto, antes de situar a
conceituacao dos documentos release e noticia nesse fluxo, & preciso recuperar o
histérico de ambas formas de conhecimento registrado inseridos no modo de
producdo determinado pela Sociedade da Informacdo. Essa é a analise
desenvolvida nos dois préximos topicos, aproveitando a confluéncia de teorias da

Ciéncia da Comunicagao e da Ciéncia da Informacéo.

3.3 Release no contexto da sociedade da informacéao

Cabe, nesta andlise do release no contexto da Ciéncia da Informacéo,
recuperar o seu historico. Na definicdo de Duarte (2003), releases, pautas,
informes oficiais, comunicados, artigos, notas, s&o instrumentos que as
instituigdes costumam utilizar “[...] conscientes da importancia do acesso a midia e
do poder que tém junto a ela” (p.146). O autor acrescenta que as instituigdes
trabalham para serem lembradas pela imprensa, ampliarem suas presengas nos
veiculos e, mais do que isso, “[...] serem reconhecidos como referéncias” (p.146).

Como fendbmeno surgido a partir de meados do século XX, o release coincide com
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a explosdo da informagdo produzida pelas assessorias de imprensa e, por
conseguinte, com a revolugao informacional no campo da ciéncia e tecnologia que

demarca o inicio da Sociedade da Informacao.

Na sua origem, nos Estados Unidos, o release era um complemento, em
forma de documento com texto sucinto e basico, oferecido ao jornalista que
comparecia a algum evento para efetuar um trabalho de reportagem. Trazia um
resumo das entrevistas e dados complementares para auxiliar o profissional da
informacao jornalistica. No Brasil, ja nasce atrelado ao poder, no mesmo periodo,
tendo sido registrado um uso mais estratégico inicialmente, como apontam os
autores, por parte das assessorias do regime militar. A partir da década de 1980
Seu uso passa a estreitar a relagcado entre as empresas e o mercado consumidor,

buscando a visibilidade promovida pelos érgaos de informagao jornalistica.

Lima (1985) ja percebia que os repdrteres estavam abandonando a pratica
de consultar as suas fontes. Esse processo, na verdade, estava se invertendo, ou
seja, 0s assessores, a partir dos press-releases, € que estavam organizando e
sintetizando a informagao com os métodos mais diversos para torna-la atraente ao
profissional da informagao jornalistica, e, por conseguinte, obter a publicidade de
seu assessorado. Lima (1985) ja descrevia, entédo, que “[...] o reaproveitamento do
press-release como noticia pronta, acabada”, era cada vez mais frequente. Assim,
na visdo dos editores, “[...] o papel que chega a sua mesa de trabalho recebe a

chancela de noticia final e, como tal, é publicada” (p.47).

Para este autor, que foi um dos Unicos a analisar o que ele denominou de
‘releasemania” na imprensa daquele periodo, sdo varios os motivos que levam o
profissional a publicar um texto na integra. As pressdes que o jornalista recebe
para a producao dos textos; a falta de profissionais que “tenham condi¢cbes de
estabelecer uma leitura critica da realidade” e até mesmo os péssimos salarios da
area e o “‘comprometimento das empresas jornalisticas com diversas areas de
interesse econd6mico” (p.111) seriam as principais causas dessa pratica. No
entanto, ele insiste que o correto seria um trabalho de apuragédo dos dados

contidos no documento original antes de sua transformag&o em noticia.
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Marcondes Filho (2000 p.30) define o fendbmeno do fortalecimento das
assessorias e, por conseguinte, do seu principal instrumento, o release, como a
consolidagdo da “industria da consciéncia”. Este fendbmeno contemporaneo da
comunicagao € consequéncia de um desenvolvimento historico do jornalismo
entendido no contexto do modo de producado capitalista, que considera o
jornalismo como empresa e a informagdo como um produto a venda. Desta forma,
Marcondes Filho (2000) afirma que o jornalismo vivenciou quatro estagios desde a

Revolugéo Francesa, em 1789.

O primeiro foi caracterizado pela descentralizacdo dos investimentos em
comunicagdo, o segundo pelo jornalismo como empresa, visando lucro, € o
terceiro e o quarto, respectivamente, pela organizacao desta area de produgéao do
conhecimento em monopdlios e oligopdlios irmanados com a alta tecnologia. O
quarto jornalismo, o da atualidade, é marcado, segundo o autor, pela substituicdo
do agente humano profissional da informagao jornalistica como o unico produtor
de informacdes deste carater na humanidade. Esse profissional tem até mesmo
sua credibilidade abalada e ofuscada diante do oceano bravio de informagdes
dispares e inclassificaveis que trafegam pela infovia, ndo necessariamente
provenientes do processo de apuragao da informagéo caracteristico do jornalismo.
Todos comunicam, todos sintetizam, organizam e divulgam a informacéo no

ambiente virtual, o foco deixa de ser o dos meios de comunicacgao.

Assim, a “industria da consciéncia” é paralela a consolidagdo da Sociedade
da Informagado, na qual, como relata Castells (2000 p. 418), “os processos de
nossa existéncia individual e coletiva sao diretamente moldados, mas nao
determinados, pelo novo meio tecnoldgico”. Para Marcondes Filho (2000), as
consequéncias do fendmeno dessa industria para o jornalismo como modo de

producao capitalista, dizem respeito a:

[...] inflagdo de comunicados e de materiais de imprensa que passam a
ser fornecidos aos jornais por agentes empresariais e publicos
(assessorias de imprensa) e que se misturam e se confundem com a
informagdo jornalistica (vinda da reportagem, principalmente)
depreciando-a pela ‘overdose.(p. 35)
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O autor complementa esse raciocinio ressaltando que a “informacéao
produzida e circulante nas redes, incide adicionalmente sobre o papel histérico do
jornalista como contador de histdrias (reporter), mas também como um explicador
do mundo (analista comentarista)” (p.36). Para Duarte (2003), como o assessor de
imprensa geralmente é um profissional da informagao jornalistica egresso dos
proprios meios de comunicagdo, esse conhece os meios e subterfugios ideais
para que a imagem do seu assessorado aparega de forma favoravel nos meios de
comunicacdo. “O bom assessor apresenta a informacdo embalada prét-a-porter
(p.290).

Diante do ritmo de producdo cada vez mais vertiginoso dos sites de
informacéo jornalistica, o profissional vé no release construido com a feigdo
semelhante a uma noticia, um alivio que pouparia minutos ou horas de apuragao
de dados ja estrategicamente organizados pela assessoria de imprensa. Por outro
lado, o assessor € pressionado pelos seus superiores a produzir esse formato de
release, mais completo, idéntico a forma da noticia, ja que esta seria a melhor
forma de manter inalterados o discurso e o angulo de visdo da acado do agente
publico que mais lhe interessa.

3.4 Fragmentacdo da informacao jornalistica on-line

Relatado o histérico do release e a sua modificacdo em termos de tipo,
forma, suporte e conteudo, além de situa-lo no contexto da explosédo da
informacdo, cabe agora proceder da mesma forma com as noticias veiculadas
pela internet, em uma experiéncia que remonta 10 anos, portanto com suas
caracteristicas documentais ainda em desenvolvimento, que também sao
resultado das profundas mudancgas verificadas no contexto da Sociedade da

Informacéo.

Campo de produgédo do conhecimento sempre apegado a utilizagdo das
novas tecnologias, o jornalismo vive um periodo de crise narrativa na sociedade

da informagao como poder. A afirmagao dos textos fragmentados, da velocidade e
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do afa pela noticia antecipada, o "furo", fazem com que a pratica profissional

ingresse no paradoxo da mensagem que desinforma.

Diante da multiplicidade de conceitos para informacéo, cabe ater-se aqui as
abordagens da mensagem e do efeito, esta ultima orientada para o receptor.
Ambas foram melhor definidas pelos autores Gemot Wersig e Ulrich Neveling
(1993), em revisao bibliografica. Assim, a mensagem pode ser entendida como um
"[...] conjunto de simbolos produzidos por um comunicador, para realizar o seu

intento comunicativo" (p.2).

Pela perspectiva do receptor, a informacado "é aquilo que altera o que
conhecemos". Barreto (1992, p.53) aprofunda mais esse aspecto, destacando que
a assimilagcao da informagao se produz em um "[...] ponto imaginario do presente,
mas com forte referéncia ao passado informacional do individuo e uma
consideravel ponderagdo das perspectivas de suas possibilidades e atuagdo no
futuro". Ja para Jakobson (1993), o contexto € condi¢do essencial para a

assimilagao correta da mensagem transmitida de um emissor para um receptor.

E justamente essa formacdo de contextos que entra em crise em um
momento histérico no qual as informacdes estdo dispersas em desordem. O
profissional de jornalismo, muitas vezes pressionado pelos grandes grupos de
midia do qual é assalariado, tende a nao criar conexdes entre os fatos. Limita-se
ao seu relato mais banal, rapido, com textos curtos e diretos, centrados na noticia
fragil e imediata. Deixa de lado a sua interelagcdo com os dados do passado e as

perspectivas de consequéncias futuras que envolvem determinado acontecimento.

Medina (1999, p.24 e 25), no artigo “Narrativas da contemporaneidade,
caos e dialogo social”, retrata com poesia essa instabilidade, ao definir a propria
narrativa jornalistica como aquela que compreende uma das respostas humanas
diante do caos: "Dotado da capacidade de produzir sentidos, ao narrar o mundo, o
sapiens organiza o caos em um cosmo". O jornalismo ndo conseguiu, a guisa de
anos de esforgcos, uma férmula para superar as "dificuldades da narrativa da
aventura humana". Atrofiou, portanto, nogdes basicas como a diferenciagcdo dos

sistemas narrativos e a valorizagcdo da sensibilidade. Em conseqiéncia desse
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relativo fracasso, os leitores, telespectadores, ouvintes e internautas estéo
frustrados com o universo simbdlico "que se oferece como organizado" na

informacao jornalistica.

Apdés o surgimento da televisdo e do radio, dois potentes meios de
comunicagao que agregaram o analfabeto ao processo comunicacional de massa,
uma nova linguagem passou a ser desenvolvida. Calcada na transmissao rapida e
fragmentada das informacbes esse alfabeto moderno busca atender a uma
suposta necessidade do receptor de se inteirar dos fatos no momento em que
acontecem. Tendéncia que se opds ao classico estilo do jornal impresso, mais

apegado a analise aprofundada dos fatos, com cuidado didatico e investigativo.

No jornalismo de internet, inovagao tecnolégica das mais contundentes,
essa busca desesperada pela descricdo do fato presente, ainda que comprovado
ou apurado de forma ineficaz, também esta se tornando a ténica. A mensagem por
escrito e a leitura, estdo recuperadas apds quase um século de ostracismo. Mas
saltam aos olhos do internauta de forma minimalista. Os textos das noticias quase
nunca ultrapassam dois paragrafos e limitam-se ao insuficiente lead e suas

questdes: o que, quem, quando, como, onde, porque.

Para Morin (2000, p.31), a "[...] inteligéncia parcelar, compartimentada,
mecanica, disjuntiva, reducionista, quebra o complexo do mundo, produz
fragmentos, fraciona os problemas, separa o que € ligado, unidimensionaliza o
multidimensional". A teoria de Popper (1975, p. 158), que enquadra o
conhecimento humano em trés mundos, ajuda a situar o problema no cerne da

Ciéncia da Informacéo.

O filésofo defende que o primeiro mundo € o material, das ciéncias fisicas e
biolégicas. O segundo, da apreensao subjetiva, dos estados mentais. O terceiro e
mais importante, € o "mundo dos inteligiveis", ou das "idéias no sentido objetivo",
no qual o jornalismo pode ser incluido. Em sua esséncia, capta a realidade de
forma subjetiva, com entrevistas, observagdo e analise, por mecanismos do
mundo dois. Porém, s&o registrados em texto impresso ou em vias eletrénicas,

suportes do mundo trés, organizando e transmitindo significado.
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Quando Popper (1975) aprofunda a definicdo da informag&o no mundo trés,
parece mesmo estar descrevendo o processo da apuragao e divulgagao ética dos
fatos prometidos pelo jornalismo moderno. Principalmente quando se preocupa
em defender a relatividade da verdade, ao comparar as teorias de Newton e
Darwin, Popper esta ligado aos conceitos de uma profissdo que cada vez mais
percebe a importancia da objetividade e imparcialidade como métodos, ndo como

resultado final.

E até onde uma linguagem contém informagao ou até onde exprime ou
descreve qualquer coisa, ou transmite qualquer mensagem significativa
que possa acarretar outra, ou concordar e chocar-se com outra,
pertence ao terceiro mundo. (p. 154)

Popper também discorre a respeito da interpretagéo, que, apesar de utilizar
subterfugios do mundo dois, é produto do mundo trés. Assim, para o filésofo,
"encarada como um objeto do terceiro mundo, a interpretagdo sera sempre uma
teoria". O exemplo fornecido por Popper, da explicacao histérica apoiada por uma
corrente de argumentos, também pode ser transposto para o jornalismo. A partir
de um processo investigativo, o oficio deveria promover o equilibrio das posi¢des
contrarias e dispares, competidoras pelo titulo de posturas majoritarias na

sociedade do caos da informacgéo.

Entretanto, quando se preocupa em fragmentar a informagao, o jornalismo
distancia-se cada vez mais da interpretacdo. Antes, promove a falsa ilusdo ao
publico consumidor, de que esta tendo uma visdo ampla e geral dos fatos, sem, no
entanto, costurar as suas nuances ou, mesmo, promover relacdes histéricas
essenciais. Nesse contexto, as opinides do poder e da elite ttm mais espaco na
narrativa do que a dos alijados do processo de globalizag&o, invisiveis para a

comunicacido de massa.

Comentando o tema de sua dissertacao de mestrado em artigo, Barbosa
(2002) lembra que, no Brasil, o primeiro jornal impresso a ser transposto para a
web foi o “Jornal do Brasil’, em 1995. Essa transposi¢céo, logo seguida pelos
outros grandes veiculos de comunicag¢ao impressa no pais, era, a principio, a mais

simples possivel, pois o leitor lia apenas o jornal do dia com a novidade do suporte
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digital. Ndo havia ainda noticias de novas possibilidades de linguagem de
multimidia ou mesmo de fatos a cada minuto, o jornalismo instantaneo. Logo, no

entanto, esta situacao foi sendo modificada:

Num periodo considerado curto, um ano e meio depois da estréia dos
grandes jornais brasileiros na Web - entre 1996/1997 - comegam a surgir
na internet brasileira produtos criados especificamente para o suporte
digital, sem similares no meio impresso e operando de maneira mais
afinada com o ambiente digital no que se refere a publicacdo de
conteudos mais interativos, com circulagdo personalizada, e
contextualizados com os recursos multimidia, e da prépria escrita
hipertextual, marcada pela supresséao de limites de espago e de tempo e
tendo o link como o elemento constitutivo e inovador para o hipertexto
digital. (BARBOSA, p. 54)

A autora aponta que os sites dos principais jornais do Brasil
transformaram-se em portais, oferecendo outros produtos, principalmente
baseados no entretenimento, como fator de atracédo do leitor de internet, mais
dificil de ser chamado para um foco especifico diante de tantas op¢des de

informacgdes que circulam na rede.

O site do “Estado de S. Paulo”, http://lagestado.com.br,por exemplo,
apresenta links para hordéscopo, cotagdes, previsdo do tempo, especiais on-
line, féruns de discussédo, sites especificos de analise financeira, agenda de
cinema e de outros eventos culturais detalhada, possibilidade de acessar e
ouvir a Radio Eldorado, do mesmo grupo, entre outras opgdes que nao sao

somente jornalisticas.

Levy (2000), que estuda os efeitos da transposi¢ao do texto impresso para
o formato em que ele esta disposto na internet, ressalta que, ao lermos um texto
no primeiro suporte citado, estamos amarrotando as idéias. Levy (2000, p.35)
argumenta: “[...] a partir de uma linearidade ou de uma platitude inicial, esse ato de
rasgar, de amarrotar, de torcer, de recosturar o texto para abrir um meio vivo no
qual possa se desdobrar o sentido é o trabalho da leitura [...]". Para o autor (p.39),
o suporte digital, por outro lado, permite novos tipos de leituras coletivas, ja que os
“[...] dispositivos hipertextuais constituem de fato uma espécie de objetivagéo, de

exteriorizacao, de virtualizacdo do processo de leitura [...]".
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Para justificar sua teoria, Levy (2000, p.48) argumenta que o hipertexto
seria constituido de ndés (os elementos de informacédo, paragrafos, paginas,
imagens, sequéncias musicais), e de ligagdes entre esses nos (referéncias, notas,
indicadores, “botbes” que efetuam a passagem de um né para outro). Assim,
quando um jornal impresso ou uma revista sao transpostos para a linguagem
digital devem se adaptar a uma nova linguagem, na qual o texto &€ “movel,
caleidoscopico” e apresenta as suas facetas, “gira, dobra-se e desdobra-se a
vontade diante do leitor”. Desta forma, a palavra escrita e fria dos jornais encontra

uma revolugéo ao ser transmutada em digital.

Porém, um dos grandes problemas causados por essa mudanga de
paradigmas € a necessidade incorporada pelos meios de comunicagdo de
transmitir informacdes em alta velocidade e praticamente em “tempo real”’. As
tecnologias da informagao evoluiram de forma que o trabalho de apuragao,
redagao, formatagdo e divulgagdo das noticias se tornou bastante fluente e
facilitado. Isso deveria gerar uma concentragdo de tempo justamente na busca de
uma apuracao mais precisa dos acontecimentos. No entanto, o oposto aconteceu:
a quantidade foi privilegiada em detrimento a qualidade, e a velocidade tomou o
lugar da corregédo e até mesmo da ética. Moretzsohn (2002, p.30) alerta para a
contradicdo da busca pela verdade “[...] em primeira mao, privilegiando em vez da

qualidade na informagéao, a obsessao em chegar mais rapido que o concorrente.*

3.5 Fluxo da massa documental aplicado ao release e a noticia

Relacionando com o modelo tedrico exposto por Miranda e Simeé&o (2003)
para definir a massa documental circulante, é impossivel ndo concordar que o
release, como documento que transmite uma informacao oficial sobre determinada
agcao promovida por um agente publico ou privado, sofre toda influéncia do seu
processo de produgdo. Quando analisam o texto cientifico inserido no contexto
das novas tecnologias, ou da virtualizagao, os autores consideram que “[...] € com
base na arquitetura do documento que se desenvolvem, de fato, as praticas da
comunicacgdo. Os padrdes ditam regras e, paradoxalmente, limitam as inovag¢des”
(p-206).
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Mesmo tratando do documento cientifico, que obedece a uma série de
critérios, os autores destacam que, devido a dinamicidade do processo
informacional no contexto contempordneo, sua elaboracdo envolve uma
construgao fisica que pressupbe uma “reciclagem continua”. Vamos descrever,
primeiro, o modelo de fluxo dinamico apontado por Miranda e Simeao (2003) para
tentar adequa-lo, enfim, ao processo de comunicacgao percebido entre o emissor
do release, no caso o assessor, e 0 receptor, o profissional de informacéao
jornalistica dos sites. Tentaremos, assim, detectar que mudancas esta
manifestagcado ocasiona no documento que chega como release, informagéao oficial

e transmuta-se em noticia, informacéo jornalistica publica.

A produgéo (registro) do conhecimento conformada a tecnologia e aos
elementos constitutivos do documento (tipo-conteudo-formato-suporte)
se da através da mediagdo compreendida como absorgdo das novas
idéias, analise e critica para a complementariedade do conhecimento
acumulado,“conjecturas e refuta¢des”, retornando ao ciclo através de
novos documentos. (p.207)

Dessa forma, se levarmos em conta o release como informagao produzida
que atende ao interesse de determinada assessoria, esse documento é transferido
ao produtor da informagéo jornalistica nos sites com um conteudo sujeito a
alteragdes que resultariam em um novo documento, a ser publicado denominado
noticia. As conjecturas e refutagbes do processo da comunicagao cientifica, no
jornalismo tradicional, deveriam ser equivalentes a um principio de desconfianga
do profissional dos sites quanto a veracidade da informacdo que |he chega as
maos na forma de release. A modificacdo do conteudo do documento original e
sua transformacdo em noticia, com o acréscimo de outras fontes de informacéao
que até podem contrastar as contidas no release, seria a funcao desse profissional
do site. Esse processo é definido no jornalismo como checagem e

complementacao dos dados e informacgdes oficiais.

No entanto, o que os autores da area jornalistica apontam é que o
documento release, que atende a determinados interesses, acaba, por um
processo de produgdo maquinico em que o profissional do site esta envolvido,

copiado na integra. Na terminologia da Ciéncia da Informagdo, portanto, o
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documento release, submetido ao fluxo informacional, transmuta-se em outro
documento, a noticia, sem contestagdes a respeito da informagao original, o que
gera um prejuizo direto ao consumidor final, no caso o internauta que acessa os
sites. Esse ultimo é visado no processo de comunicacao da informacgao tanto pelo
assessor quanto pelo produtor de informagdes jornalisticas dos sites com objetivos

especificos.

O assessor pretende, ao elaborar o release, que, em Uultima instancia,
mesmo com a modificacdo que esse documento possa sofrer ao passar pelo filtro
do profissional dos sites, o leitor reconheca as agdes do seu assessorado como
benéficas para o bem estar social. Caberia ao profissional da informagao
jornalistica dos sites elaborar um novo documento critico, a partir de apuragao de
dados contrastantes ou complementares, que pode ou nao corroborar a visdo
inicial transmitida pelo release. Entretanto, a cépia pura e simples das idéias em
geral laudatodrias contidas no release em sua transmutagdo para o documento
noticia elimina esse processo intermediario imparcial, objetivo, mediador,
contestador e baseado na neutralidade que deveria nortear a agao do profissional

que elabora a noticia final.

Castells (2000) estuda a integragdo da comunicagdo eletrdnica
estabelecendo um interessante parametro com as idéias de Mac Luhan (1964),
um dos mais citados, populares e polémicos tedricos a respeito da influéncia dos
meios de comunicagao de massa. A base tedrica desse ultimo é a de que o “meio
€ a mensagem”. Apesar de elogiar o pensamento visionario de Mac Luhan,
Castells (2000, p.416) adapta o seu conceito a Sociedade da Informagdo ao
afirmar que, na era da virtualizagcdo e da explosao informacional, “[...] devido a
diversidade da midia e a possibilidade de visar o publico alvo, a mensagem é o
meio”. Castells (2000) diz que Mac Luhan ndo conseguiu compreender o
processamento das informagdes além da comunicagdo de mao unica, ja que néo
vivenciou um sistema de redes computadorizadas que permitem que “[...] as
audiéncias se manifestem e ndo tenham apenas um comportamento passivo

diante do meio de comunicagao”. (p.417)
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Portanto, enquanto Mac Luhan (1964) defendia a idéia de que a forma do
meio de comunicagdo € que determinava a apreensdo de sua mensagem, para
Castells (2000), no contexto tecnoldgico, “[...] em razédo da diversidade potencial
de conteudos, a mensagem é a mensagem” (p. 417). Na opinido do tedrico, € a
capacidade de diferenciar um produto que gera o maior potencial competitivo em

uma sociedade marcada pela individualizagao.

Desta forma, o profissional da informagédo jornalistica, que tem um
compromisso direto com o estabelecimento dessa diversidade, esta seguindo um
viés contrario a tendéncia dos novos paradigmas ao langar mao da pratica de
reproduzir os documentos oficiais releases, sem contestacdo, na integra, no
formato de noticia a ser absorvida pelo consumidor final, o internauta. Essa
diferenciagdo de conteudos no processo de informagao jornalistica sé € possivel
com o aprofundamento da grande reportagem, embasada em entrevistas
complementares a do release e na busca de novos dados e informacgdes

esclarecedoras.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de campo de carater exploratério, em um primeiro
momento quantitativo, com a analise da ocorréncia do fenbmeno em uma semana
de janeiro e outras duas, respectivamente, em fevereiro e margo. Esta analise
sera complementada pelo método do incidente critico, com a realizagdo de
entrevistas abertas com dois jornalistas de cada site de noticias, bem como com
0S seus socios-proprietarios e com trés assessores de imprensa da pagina do
governo do Estado e o subsecretario de Comunicagao, que terdo suas respostas

analisadas de forma qualitativa.

As semanas escolhidas para a pesquisa foram de 23 a 29 de janeiro de
2006, momento em que o governador estava retornando de um recesso de 15 dias
e retomando as atividades governamentais; 6 a 10 de fevereiro, quando se previa
um aumento do fluxo de trabalho, com o planejamento das primeiras agbes de
governo e 6 a 10 de margo, época em que os eventos dos secretarios e do
governador sdo mais comuns. Em cada uma dessas semanas foram coletados
todos os releases produzidos pelos assessores e publicados no site

http://www.agenciapopular.com.br e também recolheu todas as reportagens

que tiveram por base esses releases nos sites http://lwww.midiamax.com,

http://www.campogrande.com e http://www.msnoticias.com.br.

Assim, foi possivel, a partir de um critério de analise quantitativa dos dados,
mensurar quantos desses documentos foram copiados na integra, quantos foram
parcialmente modificados em sua estrutura e quantos serviram de base para uma
reportagem em que se buscou ouvir outras fontes de informagao além da oficial.
Foram observadas, ainda, as variaveis de tamanho dos releases em termos de
quantidade de paragrafos, para definir o seu padrao; se os releases utilizavam
declaragdes de fontes ou apenas dados e informagdes; quantos desses
documentos tinham o governador como indutor da agdo, quais traziam os
secretarios como protagonistas e a forma de assinatura desses textos. Por outro
lado, quanto aos releases copiados na integra, analisou-se as mesmas variaveis,

para que ficasse clara a ligagdo entre a definicdo de tipo, suporte, formato e
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conteiddo, bem como do seu contexto no fluxo da massa documental,

conhecimento essencial para entender o fenémeno.

Com os dados devidamente tabulados, foi aplicada a metodologia do
incidente critico. Trata-se da analise qualitativa dos relatos reais sobre um
problema especifico no tratamento da informagdo, seja na questdo do uso,
necessidade ou recuperacao. Nesse caso, escolheu-se como fontes os trés sécios
proprietarios dos sites campograndenews, midiamax e msnoticias, bem como o
subsecretario de Comunicagéo do governo Zeca do PT, que chefia a Agéncia
Popular de Noticias. Eles relataram, a partir da resposta as perguntas de um
questionario aberto, o historico dos sites, privilegiando o conhecimento relativo ao
suporte e conteudo e as suas opinides e determinagcdes a respeito do uso do
release. Questionou-se, ainda, a pressao da rapidez por um jornalismo em tempo

real.

Também compuseram o universo do incidente critico dois jornalistas do
campograndenews, 0 Unico jornalista e editor do msnoticias, outros dois
profissionais da informacgéao jornalistica do midiamaxnews e trés assessores de
imprensa do governo do Estado de Mato Grosso do Sul que trabalham na
Agéncia Popular de Noticias, além do subsecretario de Comunicagdo. Mantidas
sob anonimato devido as questdes polémicas do questionario aberto essas fontes
puderam falar com mais desenvoltura a respeito do uso pessoal que
desempenham com relagéo ao release, o fenbmeno da cépia do documento em si
e 0s seus motivos e desdobramentos éticos, além da presséo pelo tempo e a falta
de estrutura como possiveis agravantes. Esse universo foi composto por
jornalistas formados que tém, no minimo, um ano de experiéncia no site em que
estdo trabalhando. Outro critério foi o de alternar aqueles com mais tempo de
experiéncia com o jornalismo on-line e outros que ainda estdo nos seus primeiros

anos de pratica nessa area cuja férmula ainda esta em elaboragao no jornalismo.

Pelo método do incidente critico, primeiro, os entrevistados responderam a
respeito da sua forma de lidar com o documento release e as pressdes do modo

de producdo que envolvem, com certeza, as caracteristicas finais tanto do
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documento oficial quanto da noticia que sera disponibilizada para o consumidor
final, o internauta. Depois, lhes foram apresentados os numeros da analise
quantitativa dos dados e aplicadas novas perguntas mais especificas a respeito do
fenbmeno percebido no veiculo de informagéo jornalistica ou de produgédo de

releases que o profissional trabalha.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Agéncia Popular de Noticias — historico de um suporte inovador

Como indicativo de mudangas no processo de gestdo da comunicagéo da
informacédo governamental, a Agéncia Popular de Noticias surgiu no inicio do
segundo ano do primeiro mandato do governador José Orcirio Miranda dos
Santos, mais conhecido como Zeca do PT, em 2000. Segundo relata o
ENTREVISTADO 2, que trabalha no site desde a sua concepcgado, a fase
experimental durou todo o primeiro semestre daquele ano, fruto de uma idéia do
recém-nomeado superintendente da entdo Agéncia Popular de Comunicagéo,

como era chamada a atual subsecretaria de Comunicagao, Bosco Martins.

A estrutura pioneira era de nove jornalistas, todos formados na area. Alias,
uma constancia de todas as equipes que trabalharam na agéncia nos seus seis
anos de existéncia. O ENTREVISTADO 2 informa que a avaliagao que se tinha na
época era que os editores de informagédo jornalistica dos varios meios de
comunicacdo tinham dificuldade de obter informagdes sobre as agdes
governamentais por meio do processo tradicional de receber releases,

principalmente no suporte papel, em geral enviados por fax.

Assim, “criar uma agéncia facilitou o processo de acesso ao release”. No
entanto, ainda de acordo com o0 ENTREVISTADO 2, a primeira tendéncia de ritmo
de producéo era ditada pelo jornalismo on-line e sua idéia de cobertura em “flash”,
ou “minuto a minuto”, recém implantada na internet. Em suas publicagdes
originais, a agéncia “acompanhava’ Zeca do PT em cada evento, emitindo
comunicados curtos, diretos, do tipo: “governador esta se dirigindo nesse
momento para o Parque das Nagdes Indigenas, onde ira inaugurar o museu...”.
Apos o evento, publicavam-se releases mais aprofundados sobre as acgodes

especificas.

Essa operacionalizagédo da noticia foi abandonada logo no final do primeiro
ano de atividades, com a chegada de um novo editor, Edmir Concei¢cdo. A APN

passou a disponibilizar os documentos relatando as agées do governador e dos
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seus secretarios primeiro em forma de uma agenda mais detalhada. E, apds a
realizagdo do evento especifico, uma cobertura jornalistica disponibilizada em
forma de texto com mais de trés paragrafos e uso de aspas para amparar
declaragdes dos atores envolvidos. Caracteristicas que conferem ao documento,
portanto, uma aparéncia de informacdo jornalistica apurada, consolidada,

publicavel.

Com a reeleicdo do governador Zeca, em 2002, houve, na opinido do
ENTREVISTADO 2, uma qualificagado maior dos jornalistas. Definiu-se, entdo, a
contratacdo de profissionais com experiéncia no jornalismo impresso, portanto,
mais capacitados para apurar o desdobramento dos fatos. E, o mais importante,
prontos para elaborar releases com o maximo de informagdes possivel e com
declaragdes dos envolvidos nos atos de governo. Esse entrevistado acredita que
os textos publicados pela APN tém grande aproveitamento nos jornais diarios e
semanarios, bem como nos jornais impressos do interior de Mato Grosso do Sul,
justamente pela semelhanga do suporte do documento ali emitido com o de uma
noticia de periddico. Os jornais impressos geralmente trazem mais informacdes
detalhadas do que o formato de producédo de informacgédo jornalistica

disponibilizado nos ambientes televisivo, radiofénico ou mesmo de internet.

Também foi nesse periodo que se consolidou o modo de produgao atual do
site, o que também é fator determinante para o tipo do documento elaborado.
Além da equipe de cinco jornalistas, em abril de 2006, que cuida diretamente da
apuracgao de noticias relacionadas ao governador, os editores da agéncia recebem
em seu sistema releases produzidos por assessores especificos das secretarias
de Infra Estrutura e Habitagdo; Educagcdo; Saude; Planejamento, além de
autarquias e 6rgdos vinculados ao governo: Fundacdo de Cultura, Hospital
Regional e Agéncia de Habitagdo. O ENTREVISTADO 2 explica que esses
assessores de area trabalham nos prédios das secretarias e possuem uma senha
em nivel diferente do editor. Isso lhes permite inserir os seus releases para uma
revisdo a partir da qual o conteudo do texto e a sua estrutura sdo verificados e as
alteracbes necessarias sdo procedidas antes da disponibilizagdo do documento no
ambiente virtual da APN.
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A partir de 2002, a Superintendéncia da Agéncia Publica de Comunicacéo,
a qual a Agéncia Popular de Noticias era vinculada, foi transformada em
Subsecretaria de Comunicagao, mantendo a APN como agéncia de divulgagao
das agdes de todos os setores do governo. Em 2003, assumiu o cargo, que €&
vinculado a Secretaria de Governo, ou Casa Civil, o jornalista Oscar Ramos
Gaspar, que ja havia sido secretario de Comunicagao do ex-governador Pedro
Pedrossian. Na condicdo de um dos entrevistados da pesquisa, Oscar Ramos
explicou que, quando assumiu, tentou organizar o trabalho dos assessores de
area, que ficavam em outros prédios, no sentido de que eles atuassem na sede da
APN, que fica no primeiro andar do prédio da Governadoria, 0 que acabou n&o se
concretizando. A intengédo era centrar mais a cobertura da agéncia nas agdes do
governador e vincular as dos secretarios a esfera central, mas a questao logistica
da facilidade de cobertura jornalistica, ja que estar perto do seu assessorado é
mais produtivo, acabou determinando o abandono desta idéia por reacdo dos

préprios assessores de area.

Tanto o ENTREVISTADO 2, que tem mais tempo de trabalho na APN do
que qualquer membro da equipe atual, quanto o subsecretario Oscar Ramos
Gaspar foram questionados com relagdo ao futuro da agéncia de noticias diante
da troca de governador no final de 2006 e, mesmo, da possibilidade concreta de
mudanca ideoldgica dos partidos que podem passar a comandar o processo a
partir de 2007. Para Oscar Gaspar, a memoria da agéncia, que acaba sendo um
banco de dados muito rico, ainda que n&o critico com relacdo as agdes do
governo Zeca do PT, é facilmente preservado na medida em que € possivel fazer
um back up de todo o sistema. O ENTREVISTADO 2 manifestou justamente essa
preocupacao de doar todo o material em arquivos digitais para alguma entidade de
preservacao da memoria, ja que teme pela manutengédo dos arquivos no caso de
assumir o governo um politico de outro partido. No entanto, a continuidade de um
suporte de disponibilizagado de informagao jornalistica on-line em forma de agéncia
de noticias parece ao ENTREVISTADO 2 a maior tendéncia, ja que a prefeitura de
Campo Grande, que tem o PMDB na lideranga, divulga suas agdes em um site

proprio, com caracteristicas semelhantes.
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Na dtica do subsecretario, mesmo com a mudanga de tendéncia ideologica
de um novo governo, a estrutura de uma agéncia de noticias como suporte
continuara preservada ainda que esta mude de nome. Para ele, o processo
democratico esta impondo um novo paradigma para os assessores de imprensa
que trabalham com a cobertura das agdes governamentais:

Hoje é uma subsecretaria, outro governo pode reduzir para a estrutura de
uma agéncia ou mesmo de uma secretaria. A verdade é que, independente
de ideologias, quanto mais isenta for a informagéo oficial ou chapa branca,
quanto menos oba oba ela tiver, melhor para a sociedade, ja que as
informagdes que estao disponiveis sdo menos laudatérias. E claro que ndo
é possivel fazer informagao oficial sem ter uma posicao oficial, uma
posigcdo de governo, quase unilateral, mas é possivel reduzir um pouco
esta pregagdo ideoldgica. Existem muitas distorgdes, das vaidades
pessoais, dos incensos, mas acho que pela propria abertura da sociedade,
o0 andar do processo democratico, o material jornalistico governamental
forcosamente tem de ser menos unilateral, menos governo, mais
sociedade. A grande questao da producao da assessoria governamental é

a qualidade da informagao. (GASPAR, OSCAR RAMOS. Entrevista em 30
mar. 2006)

Oscar Ramos também salientou que a partir de sua gestdo os assessores
passaram a ouvir no seu processo de apuragao da informagéao jornalistica nao sé
0 governador e os secretarios, mas também a populagao diretamente beneficiada.
Assim, as declaragdes entre aspas que aparecem em grande parte dos releases
também s&o provenientes de pessoas que muitas vezes ndo sdo os agentes
governamentais. Apesar de nao ter sido elaborada nenhuma pesquisa no sentido
de constatar qual o publico leitor da APN, o ENTREVISTADO 2 destaca que, pela
sua observacao diaria, esse ndo € composto apenas por jornalistas em busca de
releases. Ele relata, como exemplo, a ocorréncia de e-mails enviados para o
espaco Fale Conosco do site provenientes nao so6 de profissionais da informacéao
jornalistica, mas também de outras areas, questionando as informagbes
publicadas naquele suporte digital. Foi o caso de uma engenheira que escreveu
ao site questionando a ndo execugao da obra de uma ponte em uma cidade do

interior do estado.
5.2 Campo Grande News: pioneirismo e estrutura

Em margo de 1999, a capital de Mato Grosso do Sul entrava na era da

informacéo jornalistica disponibilizada no suporte on-line com o surgimento do site
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www.campograndenews.com.br. Segundo o sdcio-proprietario do site, jornalista
Lucimar Couto, na época n&do havia muitos modelos a serem seguidos e a
empresa comegou sem muitas pretensoées:
Era eu sozinho, nao tinha ninguém mais. Comecei com um computador,
uma salinha improvisada, inseria matéria de vez em quando, ndo era uma
constancia, longe disso. Eu tinha o meu trabalho paralelo, ndo era
exclusivo do site. Inseria trés ou quatro noticias de manh3, ia trabalhar,
durante o trabalho colocava alguma coisa, mais outra na hora do almogo e

alimentava o site principalmente a noite. (COUTO. Entrevista em 29
mar.2006)

Apés dois meses de funcionamento, Lucimar Couto passou a contar com o
servico nao remunerado de uma académica de curso de Jornalismo que ficava
redigindo noticias. Assim ele préprio passou a colher informagdes em espagos
como Assembléia Legislativa e Camara de Campo Grande e a ligar para repassa-
las a sua “funcionaria”. “Eu praticamente ditava os textos para ela, até o titulo eu
sugeria”, lembra. A estrutura do site e o ritmo de produgdo s6 mudaram quando
Lucimar Couto, que ja acumulava experiéncia como editor de jornalismo impresso
na area de Politica e Cidades, resolveu abandonar o seu emprego e dedicar-se
mais ao site, conseguindo, inclusive, um espago maior e contratando uma
jornalista profissional. Ele relata que, nos primérdios do Campo Grande news,
assim como hoje, o telefone era um dos principais instrumentais de trabalho para
coletar a informagéo jornalistica. A elaboragdo de uma boa agenda com contatos
de fontes estratégicas também l|he parece crucial e esta ja existia devido a

experiéncia anterior do jornalista.

Atualmente, com sete anos de existéncia, o site possui uma equipe de 21
profissionais, incluindo fotografos e motoristas, a maior de todos os que atuam
nesse género e suporte no estado. A sua experiéncia pessoal acabou
influenciando o surgimento de todos os outros sites de informacgao jornalistica na
regido e abrindo os olhos do mercado publicitario local para esse setor. A empresa
comprou o dominio news e estabeleceu parcerias estratégicas com sites do
interior de Mato Grosso do Sul, como o www.corumbaonline.com.br. Apesar

desses sites parceiros ndo atuarem como correspondentes diretos, tém o direito
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de publicar o conteudo do campograndenews, assim como esse site pode publicar

noticias produzidas pelos jornalistas do interior.

Estabelecemos parcerias, inclusive, com sites do interior de Sao
Paulo e de cidades do Parana e Mato Grosso e, até mesmo, em
Fortaleza. O projeto é expandir a marca news em termos nacionais
ou, principalmente regionais em termos de Centro Oeste. (COUTO.
Entrevista 29 margo de 2006)

O diretor do site conta que ja conseguiu, em um periodo anterior, manter
uma estrutura maior, de 30 jornalistas, quase todos provenientes do jornalismo
impresso. Garante que nao contrata pelo curriculo e, sim, pela qualidade do texto
que o profissional produz, que deve ser “limpo, facil de assimilar” e inteligivel tanto
para “o médico quanto para o pedo de obras”. Acredita que o seu site faz um
‘jornalismo sério e socialmente voltado para as causas populares”. Para tanto,
garante que a pressao do tempo nédo é uma determinacédo da direcao, tanto que
ha espago para matérias que ocupam mais espagco em termos de texto do que
uma noticia tradicional de on-line e levaram mais de um dia para serem

elaboradas.

Além da possibilidade de leitura das noticias dispostas uma abaixo da
outra, com indicativo da hora exata em que foram publicadas, o internauta que
acessa o campograndenews conta como exemplo de recurso multimidia a TV
News. Ha pouco mais de um ano no ar, o link exibe, a cada semana, uma
entrevista de personalidades de diversas areas de atuacgdo. O leitor tanto pode
assistir as imagens da entrevista na integra, optando por 56 k ou ADSL quanto
acompanhar a transcrigdo por escrito de seu conteudo, que fica devidamente
armazenado para posterior recuperagao. A idéia, segundo Lucimar Couto é que
esta estrutura audiovisual seja ampliada para permitir coberturas ao vivo em longo
prazo, mas esse recurso ainda é caro. Outro projeto futuro é de colocar uma
estacao de radio digital no espago, também apostando no campo das entrevistas

aprofundadas.

A grande ressalva do socio-proprietario € com relagao ao fato da maior
parte dos internautas que garantem a sua audiéncia ndo terem computador em

casa e s6 poderem acessar o campograndenews no trabalho. Pela estimativa, de
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segunda-feira a sexta-feira a média de acessos ao site € de 2,5 milhdes, enquanto

aos sabados e domingos cai para 1,5 milhdo, uma redugao sensivel.

Quando questionado com relagdo ao futuro do site, Lucimar Couto
argumenta que, para ele, a internet € uma “criangca que acabou de nascer e ainda
estda dando os seus primeiros passos”. Na sua opinido, a informacéo jornalistica
vai continuar existindo, bem como o desejo por parte das pessoas de consumi-la,
cada vez mais, em suportes onde sejam agraciados os formatos multimidia de
audio, imagem e texto. A agilidade na transmissao da informagao lhe parece uma
caracteristica valida do veiculo internet, mas Lucimar Couto salienta que a

tendéncia dos sites é se voltar para a prestacao de servigos ao cidadao.
5.3 Midiamax: explorando suportes diferenciados

O site http:/lwww.midiamax.com entrou no ar em 16 de maio de 2002

como fator de expansdo de uma empresa voltada, principalmente, para a

publicidade exibida em painéis eletrénicos estrategicamente dispostos na avenida

mais central da cidade, a Afonso Pena. O sdcio-diretor do site, Carlos Eduardo

Naegele, que é formado em Administracdo de Empresas com pds-graduagao em

Administracdo Financeira, explica que a opc¢ao de disponibilizar noticias nos

painéis eletrdnicos surgiu a partir de pesquisas que indicavam a atengao maior

prestada pelos transeuntes a painéis que exibissem informagdes jornalisticas do

que aqueles que sO6 mostravam publicidade. Por outro lado, as manchetes

precisavam ter um carater regional para aumentar a sua atragdo, o que levou a

necessidade natural de implantar a estrutura de um site que garantisse a apuragao
e posterior disponibilizagdo de informacgao jornalistica com credibilidade.

Estudamos o mercado de jornalismo em MS, principalmente as

caracteristicas dos jornais impressos. Estudamos como eram

produzidas as noticias e como se configurava o mercado de cada

veiculo. Desenhamos, entao, um jornal na internet, ndo um plantao

de noticias. Comegou por acaso. A situagdo do painel é a mesma

do que o de uma radio: ninguém sintoniza para ouvir uma

propaganda. Ninguém vai ficar olhando um painel para ver

publicidade, o que seria um classificadao eletrénico. Trabalhamos

com uma manchete por minuto em cada painel. Isso democratiza a
informacgéo, porque na rua vocé fala com todo mundo, com todas
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as classes sociais. (NAEGELE, CARLOS EDUARDO entrevista em
31 mar. 2006).

Quando questionado com relagdo aos acessos ao site de informagdes
jornalisticas, assim como todos os outros donos, a reacgao foi a de resguardar os
dados. No entanto, Carlos Eduardo ressaltou que o sistema com o qual a empresa
trabalha, o BR Turbo, registra 0 numero de visitantes unicos ao longo do més e o
universo de maquinas que visitam o Midiamax, que, consequentemente, gera os
page views, ou humeros de visita. O socio-proprietario sé revela que o numero de
fieis internautas se aproxima a multiplicagdo pelo dobro do dado que é
considerado o oficial de assinantes do maior jornal impresso de Mato Grosso do
Sul, o Correio do Estado. Esses assinantes garantiriam quatro visitas por més, o

que geraria 15 a 20 page views, de acordo com os calculos revelados.

Carlos Eduardo faz questao de ressaltar que o diferencial do Midiamax com
relacdo a outros sites de informacgao jornalistica € o fato de sua estrutura se
assemelhar a de um jornal impresso. Enquanto nos sites comuns, inclusive
nacionais, cada reporter trabalha com varias areas de cobertura jornalistica, na
sua empresa ha editores especificos de areas como Politica, Cultura e Rural. A
semelhanca € visivel, inclusive, no visual da primeira pagina, que organiza,
diferente do campograndenews, por exemplo, as informag¢des em forma de varias
manchetes destacaveis e realgadas com fotos de impacto. Também sao visiveis
os links para comentaristas de opinido, enquetes renovadas diariamente, colunas
sociais e de bastidor politico. S6 quando “rola” a tela € que o leitor encontra as

tradicionais noticias minuto-a-minuto, dispostas uma abaixo da outra.

Todo esse modelo, segundo Carlos Eduardo, foi pensado levando em conta
um anunciante que esta muito mais interessado na qualidade da audiéncia do que
propriamente no numero de acessos, que pode ser facilitado, inclusive, com links
de conteudo erético, como o Top Girl, disponibilizado pelo campograndenews.
“Temos a pretensdo de ser um jornal, aqui € tudo com conteudo”, comenta o

sdcio-proprietario.

Assim como em um jornal impresso, mas guardadas as devidas propor¢des

da diferenga de suporte, a noticia produzida pelos jornalistas do Midiamax,
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conforme garante Carlos Eduardo, ndo sao relacionadas ao padrdao de produgao
voltado para o tempo, o chamado jornalismo em “tempo real’. Para ele, ndo
“adianta dar o furo (jargdo do jornalismo que indica a publicagcdo de uma noticia
antes de qualquer outro veiculo) e depois ter que dar uma errata (outra palavra

especifica da area para denominar nota indicando um equivoco cometido)”.

No entanto, uma simples conferéncia ao horario de disponibilizagao de cada
informacao jornalistica mostra que ha, sim, essa determinagao, ja que a média de
tempo de publicagao entre as noticias € de cinco minutos e, em alguns momentos,
até quatro ou trés minutos. Carlos Eduardo assegura que alguns reporteres sao
afastados do ritmo de produgdo em tempo real para dedicar-se a apuragao de
matérias que sejam disponibilizadas como manchete de forma um pouco mais
aprofundada do que aquelas que aparecem a cada espago minimo de minutos.
Fato realmente perceptivel a qualquer internauta que analisar mais

detalhadamente as manchetes do site.

Assim como os outros sites de Mato Grosso do Sul, a estrutura do
Midiamax comegou pequena, com um jornalista com experiéncia no impresso,
Hudson Corréa, como editor-chefe e uma equipe reduzida de um auxiliar formado
em Jornalismo pela manha e outro a tarde, bem como dois estudantes do mesmo
curso como estagiarios no periodo matutino e outros dois no vespertino. Carlos
Eduardo revela que, a tendéncia dos jornalistas de internet de trabalhar em um
periodo com os sites e em outros empregos levou a necessidade de implantar
uma equipe mais permanente. Com a saida de Hudson Corréa para trabalhar na
sucursal do jornal “Folha de Sao Paulo”, assumiu, ha trés anos, como editor-chefe,
o jornalista Daniel Pedra, acompanhado de uma editora-assistente, além de
editores de Politica, Pagina B (Cultura) e Pagina Rural. “Comegamos com seis
pessoas e hoje, contando com o chargista e dois motoristas, a equipe que produz

o jornal é de cerca de 20 profissionais”, detalha o sécio-proprietario.

O Midiamax mantém uma rede de parcerias estratégicas com 80 sites de
informacao jornalistica no interior do estado que utilizam as noticias de Campo

Grande e também liberam as noticias locais. E o Unico site, que, além de
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disponibilizar informagbes jornalisticas em painéis eletrbnicos de grande
visibilidade pela sua localizagado geografica, distribui, gratuitamente, um resumo de
suas principais noticias na forma de um pequeno jornal impresso de uma pagina
frente e verso, tamanho de uma folha de sulfite, que é distribuido em pontos de
grande fluxo, como o Aeroporto Internacional de Campo Grande e o restaurante
Boi de Ouro, frequentados, obviamente, por um tipo de publico que tem acesso a
internet. O Midiamax Press, como se chama esse outro suporte de informagao
jornalistica, distribui, diariamente, dois mil exemplares. O empresario pretende
implantar, assim como ja existe no campograndenews, um link que transmita
material audiovisual que devera ser composto, principalmente, por entrevistas e

por coberturas jornalisticas em tempo real em locais e eventos especificos.

5.4 MS Noticias: suporte e estrutura de “fundo de quintal”

Com surgimento datado em abril de 2002, o}
http://www.msnoticias.com.br é o site de informagdes jornalisticas de Campo
Grande com menor estrutura. O diretor e dono, jornalista Josemil Arruda, também
é editor-chefe e repdérter, ja que conta apenas com um estagiario como ajudante e
a estrutura de um telefone, uma televisdo, um aparelho de radio e trés
computadores. Localizado em uma minuscula sala no fundo do quintal da casa do
jornalista, que trabalha de bermuda e chinelos, o MS Noticias € a prova de que
para entrar no ramo do jornalismo on-line, desatrelado de concessdes, como a
televisdo e o radio e nem mesmo a altos custos, como os que determinam a
implantagcdo de um jornal impresso, o investimento pode ser minimo.

Deu para sobreviver, ndo fiquei rico nem foi tudo um
paraiso. Teve momentos muito dificeis em que eu tive uma
receita razoavel, outros em que eu ndo tive nada de
receita, 0 que vocé ganha vocé gasta. E um custo muito
baixo para montar, com mil reais monta um site. Para
correr atras da informacgéo, para funcionar como jornal, é
que o gasto é alto. Vocé precisa ter telefone, precisa sair
da redacgao, precisa contratar pessoas para trabalhar e ai

realmente o custo triplica. (ARRUDA. Entrevista no dia 30
mar. 2006)

Josemil Arruda afirma que chegou a contar com o auxilio de um jornalista

profissional, mas logo teve de despedi-lo por nao poder arcar com um salario de
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R$ 1,5 mil, mais os impostos trabalhistas. Quando questionado se ha perspectiva
de melhora da estrutura e contratagdo de mais equipe, a resposta foi uma risada,
seguida da afirmacéao: “a longo prazo sim, a curto prazo nao”, o que demonstra
uma sinceridade e visdo de futuro incomuns comparada com o0s outros
empresarios entrevistados. A tendéncia é que, com o aumento do publico da
internet a verba publicitaria passe a migrar da televisdo, onde esta mais
concentrada, para os sites de noticias ou portais de entretenimento, porém sera

uma evolugao “demorada” no Brasil.

Quanto a média de acessos, Josemil Arruda diz aferir mil computadores
ligados diariamente no endereco do MS Noticias. As page views sao em torno de
quatro mil. “Sou dono de um site humilde, de fundo de quintal. Ndo tenho
condigdes de fazer pesquisas de mercado mais detalhadas”, desculpa-se. Ele
acredita que o grande diferencial do site € o fato de disponibilizar com mais
preferéncia informacgdes jornalisticas ligadas a politica, area de especialidade do

jornalista, que ja foi editor dos principais jornais impressos de Mato Grosso do Sul.

O leitor que acessa o site percebe uma editoracido eletronica tradicional,
com uma manchete no topo e, abaixo, uma sequéncia de noticias publicadas, em
média, com a distancia de quatro minutos entre cada uma. O principal diferencial é
que, ao lado direito, pode-se ler uma coluna de notas curtas relacionadas aos
bastidores do mundo politico e assinada pelo jornalista-colaborador Marco
Eusébio. Nenhuma das noticias recebe assinatura, tanto os releases que, em sua
maioria, s&o copiados na integra, quanto cerca de 20 matérias que o editor-chefe
e reporter diz produzir por dia. Josemil Arruda explica que ndo assina as
reportagens apuradas por ele devido a uma estratégia com relacdo aos seus
concorrentes, que mantém uma equipe maior. Na sua opinido, o leitor perceberia
que o site é feito por apenas uma pessoa se ele assinasse cada reportagem
publicada. As manchetes seguem o padrao diferencial do site de concentrar-se
bastante na cobertura da area politica e, geralmente, ndo sdo provenientes de

releases copiados.

5.5 Caracteristicas do release da APN quanto ao formato e conteudo
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A Agéncia Popular de Noticias manteve a publicacdo, nas trés semanas de
pesquisa, de uma quantidade regular de releases (75, em janeiro, 94 em fevereiro
em 92 em margo), em sua maioria com textos longos, de mais de trés paragrafos.
Houve menos participagdo do governador Zeca do PT como protagonista das
acdes do que os seus secretarios e prevaleceu uma tendéncia equilibrada entre
reportagens com aspas, ou seja, em que sao ouvidas fontes e as que trabalham

apenas com dados.

A forma de assinatura mais comum foi, mesmo, a do assessor de imprensa.
O tamanho do texto, a assinatura conferindo uma autoria do texto e a busca pelas
declaragdes das fontes que contextualizem os fatos caracteriza, portanto, os
releases da APN mais como um material semelhante a uma reportagem.
Diferente, em seu formato, do release classico, que traria informagdes basicas e
indicativos de como o repdrter poderia buscar mais dados para complementar a

sua noticia final.

Coleta de dados da primeira semana da Agéncia Popular de Noticias

(23 a 29 de janeiro de 2006):

Grafico 1 - Autoria dos releases

H Assinados pelo
assessor- 46

O Crédito APN/parceiros
-40
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Gréfico 2 - Formato do release
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Grafico 3 - Indutor da agédo
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Grafico 4 - Tamanho do release
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Grafico 5 - Procedéncia do release
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Analisemos, portanto, os dados da primeira semana de pesquisa para
determinar as principais caracteristicas do documento release produzido pela
Agéncia Popular de Noticias. A primeira que salta aos olhos é o fato dos

assessores da APN utilizarem como subterfugio para tentar “emplacar” uma
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matéria que teve pouca visibilidade por parte da imprensa no dia anterior repetir o
mesmo release se este ainda tiver atualidade, o que funcionou na maioria das

vezes.

Assim, nessa primeira semana, contanto os releases repetidos, que foram
11, o total de documentos disponibilizados, repetidos ou nao, foi, na verdade, 86.
Este foi o més em que menos se publicou releases, apesar do pesquisador ter tido
o cuidado de escolher uma semana em que o governador ja havia voltado ao
trabalho depois de um recesso de 15 dias, periodo em que, com certeza, houve
producdo muito menor. A pesquisa qualitativa confirmou que o final do més de
dezembro e os seguintes, janeiro e fevereiro sdo mesmo os de menor produgao
de releases, devido ao fato de tratar-se de um periodo de preparagcado das agdes

que serao desenvolvidas durante o ano.

Percebe-se um equilibrio entre o material que recebe a assinatura do
repérter e o que é determinado como de autoria APN ou mesmo assinaturas de
parceiros, como as assessorias de ministérios ou mesmo da Prefeitura Municipal
de Corumba, com administragdo petista, diga-se de passagem. Alias, essa
prefeitura é a unica das 78 do estado que tem o privilégio de ter os seus releases,
em geral com um conteudo claramente laudatério, publicados pela APN. Este
diferencial lhe confere grande visibilidade, ja que as ac¢des do prefeito petista da
terceira maior cidade de Mato Grosso do Sul aparecem lado a lado com as do
governador e as dos seus secretarios. A tendéncia de publicar material de outras
assessorias ligadas, principalmente, ao governo federal, esta comprovada nos 19
releases (22%) que nao foram produzidos pelos assessores da APN, sendo, no
entanto, devidamente creditados. Esses releases também serviram para
preencher o espaco de tempo entre as noticias devida a baixa produgao

governamental.

Mesmo assim, em um més considerado pelos proprios assessores como
de poucos eventos, € de se destacar o fato desses profissionais terem produzido
67 releases (78%) ligados diretamente a a¢cdes do governo, mesmo que tratando

de projecgdes para o futuro. Nessa semana de pesquisa, o governador aparece em
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menos releases, apenas sete, enquanto os secretarios sdo as estrelas de 60
outros (70%), o que indica claramente que ndo ha uma determinacgéo editorial para
que a APN tenha apenas Zeca do PT como fonte principal. Houve também um
interessante equilibrio entre matérias com aspas (53%) e apenas com dados como
agenda do governador e secretarios, informag¢des sobre o IPVA ou mesmo um
passo a passo para se inscrever no Cursinho Popular (47%). Trata-se de um
reflexo provavel da diminuicdo do numero de eventos em que as fontes promovem

discursos ou estao disponiveis para expor suas opinides.

Prevaleceu a caracteristica de produzir textos longos, com o maximo de
informagdes sobre o fato. Essa variavel se mantém nas duas outras semanas de
pesquisa, 0 que leva mesmo a concluir que os assessores da APN estao
produzindo, na verdade, reportagens sobre o governo Zeca do PT, ainda que nao
adotando o principio jornalistico do equilibrio das verdades e, sim, uma tendéncia
unilateral de visdo dos fatos. A pesquisa qualitativa confirmou que esse formato de
release longo atrai mais o jornalismo impresso, que tem paginas em branco para
preencher para o dia seguinte e vé no release o material perfeito para preencher

esta lacuna.

Coleta de dados da segunda semana da Agéncia Popular de Noticias

(6 a 10 de fevereiro de 2006):

Grafico 6 - Autoria dos releases
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Grafico 7 - Formato do release
B Com aspas declaragoes -
M% 60
59% |l Apenas com dados - 42

Grafico 8 - Indutor da agao
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Grafico 9 - Tamanho do release
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Grafico 10 - Procedéncia do release
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Na segunda semana de pesquisa a tendéncia de repetir releases se
manteve, confirmando-a como estratégica para emplacar informagdes. No entanto,
independente destas repeti¢cdes, a producdo dos assessores cresceu nitidamente

de 75 para 94 releases, numero consideravel para qualquer assessoria, mesmo de
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um orgao tao sistémico como o governo do Estado. Outra caracteristica
perceptivel € o fato da autoria, ou seja, o assessor assinar o seu proprio nome
como autor do release, o que ocorreu em 70 dos documentos (69%). Portanto, o
equilibrio percebido na primeira semana entre o material assinado pelos
assessores (53%) e os que tiveram outros créditos (47%) aqui, na segunda
semana, foi alterado. Esse fato esta ligado diretamente ao retorno dos eventos de
governo, ocasibes em que Os assessores podem se deslocar para uma
inauguracao de uma obra, por exemplo, e |a organizar uma reportagem completa,

o que lhes inspira a assinar o documento.

A utilizacdo de material de outras fontes, sejam ministeriais ou da
prefeitura de Corumba, também diminuiu um pouco, mas nao de forma tao
significativa, o que indica que o governo ainda estava com caréncia de acoes.
Enquanto na primeira semana foram publicados 19 releases (22%) com outras
origens para 67 da APN (78%), na semana de fevereiro essa proporgéo foi,
respectivamente,de 12 (12%) para 90 (88%). A principal mudanca da segunda
semana com relagdo a primeira € mesmo a participagdo maior do governador
como indutor das ag¢des nos textos de 25 documentos (24%), numero bem maior
do que os sete da semana de janeiro (8%). Os secretarios continuam sendo, no
entanto, os principais geradores de pautas para os assessores da APN,

aparecendo ligados as agdes de governo em 65 documentos (64%).

Outro destaque dessa semana € o fato natural das matérias com aspas,
ou seja, com declaragdes dos secretarios ou governador e mesmo de
“beneficiados” pelas agbes terem aumentado, ja que os eventos tiveram mais
ocorréncia em fevereiro. Enquanto havia um equilibrio nessa variavel na primeira
semana de pesquisa, na segunda os releases com aspas foram 60 (59%) e os
sem, apenas com dados e informacdes gerais, 42 (41%). Confirmando a tendéncia
da semelhanga com a reportagem, o que também é indicado pela presenca das
aspas, 0s releases com mais de trés paragrafos também tiveram alta incidéncia,
sendo, em sua maioria, relatos de agdes ocorridas, detalhamentos a respeito de
investimentos em areas especificas, ou mesmo carregados de declaragbes

elogiosas a conduta do governo.



Coleta de dados da terceira semana da Agéncia Popular de Noticias

(06 a 10 de margo de 2006):

Grafico 11 - Autoria dos releases
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Grafico 12 - Formato do release
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Grafico 14 - Tamanho do release
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Grafico 15 - Procedéncia do release
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Na terceira semana de pesquisa confirmou-se, definitivamente, a
tendéncia estratégica de se repetir releases, mas a produgcdo se manteve
significativa, com 92 documentos disponibilizados on-line. O subterfugio de se
divulgar agbdes do governo federal que tenham alguma repercussao regional ou
mesmo a enigmatica preferéncia aos releases da prefeitura de Corumba também
se manteve estavel comparado as outras duas semanas, com 13 matérias
tratando, em sua maioria, de outros temas de abrangéncia nacional e, apenas
algumas, sobre investimentos em Corumba, alias, o terceiro maior colégio eleitoral
de Mato Grosso do Sul. Mais uma vez, o numero de documentos gerados a partir
de agdes do proprio governo do Estado, 91 (87%) continua sendo digno de nota
tanto pela época do ano quanto pelo fato do governo empregar uma equipe nao

tdo vasta de assessores.

Quanto aos aspectos de registro de autoria e producao de releases com
caracteristica de reportagens, houve um equilibrio nesse més, com alguns dados
diferenciados. Enquanto na segunda semana de pesquisa 0s assessores
assinaram mais os documentos disponibilizados, na terceira semana percebe-se

semelhanca relativa entre os numeros de releases com assinatura, 62 (60%) e
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nao assinados 42 (40%), mas nada comparado a semana de janeiro, em que a

diferenca foi de apenas seis releases assinados.

Pela primeira vez, entretanto, o numero de releases apenas com
informacgdes sobre o fato, 53 (51%) foi ligeiramente superior aqueles que trazem
declaragdes entre aspas das fontes, 51 (49%), retornando ao equilibrio percentual
da primeira semana. Manteve-se estavel o percentual de diferenca de cerca de 20
releases entre os que sao apresentados em forma de textos com mais de trés
paragrafos, os mais comuns nas trés semanas aferidas e os que sdo mais curtos,
com até trés. Apesar de ndao serem apenas sete agdes, como na primeira semana,
0 governador aparece em 18 atividades que geraram releases diferenciados (17%)
na semana pesquisada de margo, sete a menos do que na semana de fevereiro.
Entretanto, os secretarios nunca estiveram tao ativos, sendo os protagonistas de
73 releases (70%).

O que se pode concluir a partir deste mosaico de numeros € que, nas trés
semanas de pesquisa, as principais caracteristicas dos releases publicados
quanto ao formato de disponibilizacdo s&o: documentos com mais de trés
paragrafos, que tendem a privilegiar a cobertura completa dos fatos. Essas acdes
sdo protagonizadas bem mais pelos secretarios de governo do que pelo proprio
governador. Ha uma tendéncia de coletar o maximo de dados sobre o evento
ocorrido, o que é comprovado pelo indice significativo de releases que trazem
declaragdes dos participantes diretos e indiretos dos eventos relatados entre

aspas.

O assessor da APN também tem o costume, na maioria das vezes, de
assinar o material produzido, um reflexo da cultura de que esta produzindo
reportagens e nao apenas releases classicos. Por uma questdo estratégica, a
APN repete, por semana, uma média de 10 releases, na esperanca de emplaca-
los no dia em que as redacdes tém menos noticias para trabalhar e também
costuma dar vazado a noticias do governo federal que tenham a ver com Mato
Grosso do Sul, em uma média 15 releases provenientes por semana de outras

fontes de informacao publica.
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5.6 MS Noticias: jornalismo marcado pela cépia

O MS Noticias foi escolhido para compor o universo de pesquisa mesmo
sem ter grande visibilidade comprovada por ser, com certeza, um dos sites com
menor estrutura de Campo Grande. A entrevista com o proprietario e reporter
Josemil Arruda aconteceu literalmente no fundo do quintal da sua casa, onde esta
situado o pequeno quarto de hospedes que abriga o site. Comparado ao Campo
Grande News e ao Midiamax, o MS Noticias € o que mais indicou um indice
regular de copias de releases produzidos pela Agéncia Popular de Noticias na

integra, em um numero dificilmente igualavel.

Nesse caso, diferentemente dos outros dois sites de informacgao jornalistica,
optou-se por nao analisar caracteristicas mais detalhadas dos releases copiados,
pois praticamente a integra do que foi disponibilizado pela APN no periodo
pesquisado esteve disposto no site MS Noticias. Portanto, os dados relativos aos
releases da APN parecem ser validos para a analise do MS Noticias, o que

dispensou observagao mais pormenorizada nesse caso.

Coleta de dados da primeira semana do MS Noticias

(23 a 29 de janeiro de 2006):

Grafico 16 - Releases aproveitados
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Grafico 17 - Uso do release

OCopiado na integra - 71

100%

Todos os releases apontados aqui como copiados na integra apresentam a
mesma configuracdo do documento original. Portanto, ndo sofreram nenhum
processo de conjectura ou nem sequer foram filtrados pela analise critica da linha
editorial do site. Até mesmo os titulos foram copiados na integra, ressalvando-se a
caracteristica de que nenhuma das noticias on-line disponibilizadas teve qualquer
informacao adicional acrescentada. Nem mesmo a de que o texto teve a sua
origem em um release da assessoria de imprensa do governo de Mato Grosso do
Sul. Também ndo houve registro, em nenhum caso, de assinatura da reportagem
copiada por parte de Josemil Arruda ou mesmo de utilizagdo de subterfugios,
como o famoso “da redac&o”. No entanto, ao final de cada noticia publicada no
site, o editor acrescenta a frase: “proibida a copia desde que citada a fonte”, o que

configura, nesse caso, uma grande ironia.

Percebe-se também que se forem descartados os releases repetidos, uma
estratégia da APN, as noticias on-line copiadas na integra chegaram a uma marca
muito aproximada do numero de releases publicados pela agéncia, principalmente
na primeira e na ultima semana. O que indica que o critério editorial do site é
mesmo dar um aproveitamento quase total ao material publicado na agéncia

governamental a ndo ser quando esse aparece de forma repetida no dia seguinte.

A pesquisa ndao se estendeu até esse ponto, mas constatou-se que
praticamente maioria esmagadora das noticias do site € proveniente de releases
enviados por mais diversas assessorias, com maior ou menor estrutura. A ndo ser
as de analise politica, que sao as unicas de autoria propria, em um total declarado
de cerca de 20 noticias por dia. No entanto, fica dificil identificar o que é release e

0 que é reportagem de autoria de Josemil Arruda em meio a um material apdcrifo.
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Em meio a esse material copiado muitos releases com tom laudatorio
tiveram reprodugdo garantida. Como exemplo pode ser citado documento
reproduzido pelo MS Noticias as 10h52 do dia 27 de janeiro de 2006, intitulado:
“Estado contempla Corumba com R$ 1,9 milhdes em infra-estrutura e Educacéo”,
release em que sao elencados todos os investimentos prometidos pelo governo do
Estado para a cidade que faz fronteira com a Bolivia. No titulo, a palavra
‘contempla” indica uma benevoléncia exacerbada, enquanto ha cacos no texto
como “obras importantes” ou a fala do prefeito, Ruiter Cunha - “Essa era uma
antiga reivindicacdo de Corumba que agora o governador Zeca atende” - que

reforcam um tom unilateral do documento original.

Na primeira semana, o MS Noticias chegou a reproduzir a pratica da APN
de publicar releases elaborados pela assessoria de comunicagao da prefeitura de
Corumba, com caracteristica bem mais laudatéria. Citemos como exemplo release
copiado pelo MS Noticias em 27 de janeiro de 2006, as 10h21: “Carnaval de
Corumba tem foco na geragdo de emprego e renda”. Ja na abertura da matéria
uma frase que indica uma total parcialidade: “o carnaval de Corumba rima com
geracao de emprego e renda e aquece o comércio local’. Depois, a fala do prefeito
da cidade associando, obviamente, os investimentos da prefeitura ao
desenvolvimento econdmico e social do municipio, também & fielmente
reproduzida: “Estamos falando em festa, mas agregando valor econémico e social,

que é a alegria maior para a nossa comunidade”.
Coleta de dados da segunda semana do MS Noticias

(06 a 10 de fevereiro de 2006):

Grafico 18 - Releases aproveitados
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Grafico 19 - Uso do release
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Ao se analisar os dados da segunda semana do MS Noticias, percebe-se
um fenbémeno atipico no dia 7 de fevereiro. Nessa data o site produziu cinco
reportagens a partir de uma entrevista concedida pelo governador Zeca do PT ao
programa Tribuna Livre, na radio Capital, ou seja, extraiu outras abordagens de
um fato envolvendo o governador Zeca do PT. O curioso € que no dia 8 de
fevereiro Zeca concedeu outra entrevista em uma radio diferente e, desta vez, a
abordagem filtrada pela APN foi a mesma do MS Noticias, ou seja, os releases

que tratam desta ultima entrevista foram copiados.

Com relagao a entrevista do governador concedida no dia 7 de fevereiro, a
APN produziu seis releases com os titulos: “Recursos Federais dobraram no
governo Lula, diz Zeca” (comparando os investimentos em MS do governo
Fernando Henrique Cardoso e Lula); “Zeca diz que sucessor tera de vencer
distor¢gdes estruturais” (em que critica a concentragao da divida publica pela Uniao
e descortina as dividas herdadas por sua administragao); “Zeca: transferéncia de
renda € uma das principais obras” (que trata dos resultados dos programas Bolsa
Escola, Seguranga Alimentar, industria familiar e Banco do Povo); “Zeca afirma
que ndo mudou personalidade nem modo de vida” (em que se redefine como
homem simples e com inten¢cdo de adotar uma crianga); “Zeca diz que Lula
venceu a crise politica e assusta a oposi¢cao” (em que elogia o governo do mesmo
partido que enfrentou “denuncias vazias” em trés comissdes de inquérito) e “Zeca
diz estar preparado para o Senado ou concluir governo” (em que ele ainda

condicionava a sua candidatura ao Senado a um superavit estadual).

Portanto, no MS Noticias, a abordagem acabou sendo diferenciada nesse

caso, tratando de questdes mais intimas em conflito com a figura do homem
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publico e, em duas matérias, de abordagens diretamente politico-eleitorais, um
tanto evitadas pelos assessores da APN. Veja as manchetes e os temas
abordados pelo MS Noticias tomando por base a mesma entrevista em radio:
“Zeca diz que vai adotar uma menina e se confessa apaixonado” (sobre seu amor
pela primeira dama e a idéia de adotar uma filha); “Zeca diz que ndao mudou, s6
reduziu ida a butecos” (em que critica o fato de ter sido chamado de bébado e
cachaceiro e se assume como homem comum e simples); “Zeca admite desistir do
Senado para atrair PDT e PL” (em que trata de questbes especificamente
eleitorais, ndo abordadas pela APN) e “Sucessor faz mais do que eu s6 de mexer
com os vespeiros” (em que fala do estado falido que recebeu e do

comprometimento com repasses que amarram o Estado).

Nesse caso, percebe-se claramente que, se tivesse uma estrutura maior, o
MS Noticias teria condigbes de produzir um material proprio, com abordagens
diferenciadas dos releases de caracteristica unilateral da Agéncia Popular de
Noticias. Até mesmo pela experiéncia do editor-chefe, que manteve esse cargo na
editoria de Politica quando trabalhou em trés jornais impressos de grande

circulacédo no estado.

Coleta de dados da terceira semana do MS Noticias

(6 a 10 de margo de 2006):

Grafico 20 - Releases aproveitados
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Grafico 21 - Uso do release
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A primeira e a terceira semana de pesquisa foram as que registraram maior
incidéncia de copias na integra n&do s6 no MS Noticias mas em todos os outros
sites. Simplesmente todos os releases publicados pela APN e excetuando-se
aqueles que a agéncia repetiu, foram reproduzidos integralmente, sem crédito
algum. Na visita a APN, um dos assessores, que cuida da manutencédo do site
governamental, fez uma brincadeira que, contextualizada na pesquisa, passa a
fazer muito sentido. Relembrando que certa vez uma matéria da APN
desapareceu do banco de dados, o profissional contou que teve de apelar para o
MS Noticias, que, na sua opiniao, funciona como um back up perfeito da Agéncia

Popular de Noticias.

Como a semana de pesquisa era justamente a que se comemora, no dia 8,
o Dia Internacional da Mulher, alguns releases da APN trabalharam de forma
inteligente a questdo, associando os “beneficios” operados pelo governo para
esse grupo social e que tiveram repercussao no MS Noticias, com a cépia na
integra. As 14h08 dessa data o MS Noticias copiou um release publicado as
13h34 pela APN, com o seguinte titulo, claramente laudatério: “Banco do Povo ja
beneficiou mais de 2 mil mulheres em MS”. Nessa reportagem, o MS Noticias
copiou, inclusive, a fala de uma empresaria cliente do beneficio governamental
que diz, como no borddao de uma publicidade: “Tenho certeza que sé trabalho
hoje, por causa do Banco do Povo”. Em outro release copiado na integra, as
12h52, “Zeca participa com servidoras de homenagens as mulheres”, a dado
momento € reproduzida uma idéia do governador, em discurso indireto: “Para o
governador Zeca do PT, as politicas de género adotadas pelo governo sdo motivo

de orgulho e revelam o compromisso na busca pela igualdade”.
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Fica claro, nesses exemplos, que o tom de apoio aos feitos
governamentais, emitidos tanto pelas fontes oficiais como o préprio governador e
0s seus secretarios quanto por “beneficiados” pelos programas, que sao
constantemente ouvidos pelos assessores da APN foram reproduzidos, na integra,
pelo MS Noticias. O que indica que ndo sao apenas releases simples, como 0s
que trazem a agenda do governador ou alguns dados de investimento é que sao
copiados, mas também os que carregam uma carga ideolégica bem mais clara,
pontuada, principalmente, pelo vicio do uso de declaragdes muito comum nos

releases da APN.

5.7 Midiamaxnews: o disfarce da assinatura “da redacao”

O Midiamaxnews é o segundo site no universo escolhido que adota,
proporcionalmente mais releases copiados na integra da Agéncia Popular de
Noticias. Ao contrario do MS Noticias, quando o release € copiado na integra
pelos reporteres do Midiamax, ha uma orientacdo para que esses novos
documentos recebam a assinatura “da redagao”. Para os editores, esse termo
diferencia o material que €& proveniente do release daquele que recebe a
assinatura do produtor de informagao jornalistica on-line e, portanto, seria
facilmente identificado pelos leitores. No entanto, uma analise séria sobre o
assunto leva a crer que esse raciocinio € equivocado, ja que o internauta precisa
fazer um malabarismo mental para entender que o que esta assinado como “da
redagdo” ndo € um material produzido pelos jornalistas do Midiamax e, sim,

proveniente de assessorias de imprensa.

A verdade é que o “da redacao”, marca desse site e de praticamente todos
0s jornais impressos de Mato Grosso do Sul, foi uma saida criada para determinar,
pelo menos com facil entendimento entre os jornalistas e ndo para o publico
consumidor de noticias, de que aquele material foi copiado de um release. No
entanto, é preciso ressaltar que o Midiamax, entre os sites que copiam releases, é
0 Unico que tem uma opcéo editorial de assinatura do novo material, atribuindo,

com destaque, em alguns casos, o texto copiado ao seu real autor, utilizando, logo
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apos o titulo, a sigla APN. Quando o texto aparece como “da redagéo”, no entanto,

nao ha nenhuma referéncia a sua origem.

No caso da assinatura APN, pode-se constatar que ela é a mais justa e
clara para o leitor, ja que indica a real autoria e procedéncia do material, apesar do
fato do internauta ndo ter muitas vezes a nogado de que esta sigla simboliza a
Agéncia Popular de Noticias. No caso do Campo Grande News, nas pouquissimas
vezes em que foram detectadas copias na integra, houve uma tendéncia do

reporter assinar a matéria, configurando praticamente um plagio.

Outra diferenca do Midiamax com relagdo ao MS Noticias no que diz
respeito ao uso do release é a presenca, nos dois primeiros meses, de
reportagens que tiveram esses documentos oficiais apenas como base. Ou seja, 0
release indicando determinada agao do governo chegou a redagao e o repérter foi
deslocado para cobrir diretamente esta agado, retirando as suas impressdes
préprias € mesmo descobrindo desdobramentos de reportagem que o mesmo
assessor que esteve presente na acao oficial ndo pdde explicitar. Também
aparece uma segunda variavel, que é a de modificar ligeiramente o texto original,
alterando os verbos, por exemplo e as estruturas das frases, sem, no entanto,

partir para a checagem das informagdes ou busca de outras fontes.

Coleta de dados da primeira semana do MS Noticias

(23 a 29 de janeiro de 2006):

Grafico 22 - Releases aproveitados
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Grafico 23 - Uso do release
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Grafico 24 - Assinatura da noticia
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Grafico 27 - Tamanho da noticia
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Quanto aos cinco releases copiados parcialmente da primeira semana

Grafico 28 - Assinatura da noticia
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Grafico 31 - Tamanho da noticia
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Na primeira semana de pesquisa, os repérteres do Midiamax utilizaram
mais da metade dos releases produzidos e disponibilizados pelo site da Agéncia
Popular de Noticias, o maior percentual de uso (56%) com relagdo as outras
semanas. O fendmeno da coépia na integra €& predominante, apesar de 15
documentos (36%) terem servido como ponto de partida para uma investigagcao

mais aprofundada e diferenciada dos fatos.

Quanto aos releases copiados na integra (52%), houve um equilibrio
quando se leva em conta o tipo de assinatura, ou seja, um empate entre os
documentos assinados como “da redacdo” e sem nenhuma referéncia que indique
ao leitor que eles sao provenientes da APN e o mesmo percentual de nove
noticias copiadas e que tiveram o crédito mais correto da sigla como assinatura da
matéria. Mas nessa semana aparecem quatro casos classicos de plagio, em que o
reporter copiou um release assinado por um assessor da APN e assinou o texto

como se fosse seu, um percentual de 18% de sobreposi¢cao de autoria, portanto.

O curioso € que, na pesquisa qualitativa, um dos repérteres do site disse que
ha uma determinacéo para que todos os releases copiados sejam assinados como
‘da redacado” e outro, mais novo, disse que nao sabia dessa determinacédo e
costumava assinar APN nos documentos que copiava desse site. O primeiro
entrevistado, mais antigo no site e mais ligado a cargos de chefia, disse que quem
agia desta forma, ou seja, assinando como APN, “era algum imbecil” que estava
mal informado sobre a determinacdo do Midiamax. Fica claro, no entanto, com o
empate de assinaturas e material apodcrifo para o leitor que ha mesmo uma

indefinicdo de regras para a utilizagdo dos releases. Quem copia pode ter tanta
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vergonha do ato que entra em duvida na hora de identificar o material para o

publico, o que indica certo conflito ético.

Mas quais séo os tipos de release mais preferidos para a cépia? Que tipo
de formato de release produzido pela APN encontra um aproveitamento na integra
mais comum? Pelos dados da primeira semana sdo os documentos que trazem
mais dados do que declaragdes entre aspas, que tem os secretarios como
protagonistas da agao principal (0 que representa também uma tendéncia da
cobertura da APN) e com até trés paragrafos. Nesse ultimo caso configurou-se na
primeira semana uma preferéncia pela utilizacdo na integra de releases que se
parecam mais com o formato de uma noticia on-line, mais curta e com dados mais

diretos.

No caso dos cinco documentos que tiveram ligeira modificagdo no seu
texto, que pode ser desde uma mudanga verbal até a extragdo de declaragbes em
aspas e a concentragao em dados e informagdes mais diretas, a maioria desses
documentos (60%) foi creditado com o misterioso “da redagao”, enquanto apenas
um (20%), apesar de assinado pelo reporter como texto de sua autoria, teve
alguma referéncia de origem na Agéncia Popular de Noticias. Nesse caso,
prevalece a preferéncia por documentos com mais dados do que fontes, o que
também pode indicar, nesse caso, que as aspas do release original foram

extirpadas.

Também quanto aos releases parcialmente modificados, todos tiveram
como protagonistas secretarios de governo, o que so reflete a tendéncia dos
releases da APN, e, ainda, mantém o formato de até trés paragrafos. Esse
tamanho do texto, nesse caso, também pode ter sido reduzido no processo de
edicdo, o que foi o fato mais comum em termos de modificacdo do texto original

sem busca de outras fontes.



Coleta de dados da segunda semana do Midiamax

(06 a 10 de fevereiro de 2006):

Grafico 32 - Releases aproveitados
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Grafico 36 - Indutor da agao
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Grafico 40 - Indutor da agao
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Grafico 41 - Tamanho da noticia
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Na segunda semana de pesquisa aumentaram apenas dois pontos
percentuais a utilizacdo dos releases da APN por parte do Midiamax, mas se
manteve a tendéncia de usar mais da metade do material pautado pela agéncia
governamental, o que conta ponto para os assessores. Apesar do indice de
matérias produzidas com outras fontes ter se mantido estavel, o de cépias na
integra continuou alto, ligeiramente acima da metade (51%), ainda que dois
pontos percentuais menor do que a ocorréncia desse tipo de fenbmeno na
semana de janeiro. A pratica de modificar parcialmente os releases também foi

mais utilizada do que na primeira semana.

Quanto as noticias copiadas na integra a alcunha “da redag¢ao”, que nao
indica origem determinada para o release reproduzido, também foi predominante.
Enquanto na primeira semana as noticias com a assinatura APN estavam
empatados em termos de ocorréncia com relagdo aos que tiveram apenas a
nomeacao “da redagao” (41% para ambos), aqui a proporgao respectiva é de 62%
para o segundo caso e 15% para o primeiro, ou seja, a determinagao editorial de
utilizar o subterfugio “da redagao” parece ter sido melhor assimilada. No entanto, a

ocorréncia de plagio claro e incontestavel, ou seja, casos em que o release foi
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copiado e assinado por outro reporter como se fosse de sua autoria e ndo ha,
como atenuante, nenhuma referéncia a origem da informagdo por parte dos
assessores da APN, aumentou de 18% na primeira semana para 23% na semana

de fevereiro.

Levando-se em conta as caracteristicas dos releases copiados na integra,
ha algumas mudangas na semana de fevereiro quando comparada a de janeiro.
Em 62% das noticias copiadas, nao havia aspas ou alguma declaragdo do
governador ou de seus secretarios, mantendo-se a tendéncia quase similar a
primeira semana de privilegiar a copia de documentos que tragam mais
informacdes do que declaragdes analisando as agdes governamentais. Como uma
reproducao da caracteristica base dos releases da APN, aqueles que tiveram os
secretarios de governo como as fontes foram os mais copiados, até porque a
oferta de documentos tendo o governador como protagonista das agdes € sempre

menor por parte da assessoria da APN.

Essa também foi uma semana em que o numero de releases parcialmente
modificados mais do que dobrou, saltando de cinco (12%), em janeiro, para 12
(24%) em fevereiro. Prevaleceu, assim como na primeira semana, a pratica de
assinar o release como “da redacido” e nao indicar em nenhum momento do texto
a procedéncia original do documento. No caso, a Agéncia Popular de Noticias.
Outra tendéncia que prevaleceu como consequéncia do ato de modificar o release
foi a de privilegiar os que tém apenas como base dados e informagdes, o que
pode significar também que ha um trabalho de extirpar as aspas. Os releases
curtos, de até trés paragrafos, aparecem também com maior percentual de
ocorréncia, repetindo tendéncia da primeira semana que pode indicar tanto a
preferéncia por esse formato de material ou que, no ato de editar o texto, alguns
paragrafos tenham sido retirados. De qualquer forma, essas variaveis indicam
que, mesmo quando ha uma modificagdo no release, a tendéncia é transforma-lo
em uma noticia curta, mais enxuta e informativa, tendo, em geral, como assinatura

o “da redagao”, que encobre a manobra.
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A principal diferenca no comparativo das duas primeiras semanas,
entretanto, € o fato de ter se invertido a tendéncia da primeira semana de copiar
mais documentos curtos, ou seja, que nao se alongaram por mais de trés
paragrafos. No més de fevereiro, dos 26 releases copiados na integra, 62%
tinham mais de trés paragrafos, enquanto na semana pesquisada em janeiro esse
percentual era muito semelhante ao atribuido aquelas noticias provenientes de
documentos copiados na integra com até trés paragrafos (68%). Como na terceira
semana os releases longos também predominaram, fica comprovado que ha
menos uma tendéncia editorial de escolher o release pelo seu tamanho e mais
pelo seu conteudo. Principalmente se esse for menos recheado por aspas, ou,
quase que provavelmente, va mais direto ao assunto do que se preste a analisa-lo

a partir de perspectiva dos atores das agdes governamentais.

Coleta de dados da terceira semana do Midiamax

(6 a 10 de margo de 2006):

Grafico 42 - Releases aproveitados
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Todos os 24 releases foram copiados na integra (100%), desta forma:

Grafico 44 - Assinatura da noticia
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encontraram no Midiamax, os numeros tiveram alteragdes significativas. O més de
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marc¢o foi 0 que registrou menor utilizacdo dos releases da APN (26%). Entretanto,
trata-se do unico més em que foram nulas as variaveis de modificagao parcial do
texto do release original e mesmo as de busca de outras fontes, o que servia de
atenuante para esse veiculo de comunicagdo. Ou seja, todos os 24 releases
aproveitados pelo Midiamax na semana pesquisada em margo foram copiados na

integra.

Quanto a determinacado de autoria, a maioria esmagadora (75%) das
noticias copiadas recebeu a ja tradicional chancela “da redagao”, sem
determinagdo alguma da origem da informagéao. Fato que também, de certa forma,
pode ser considerado um plagio, ja que, inegavelmente e para qualquer jurista
esse termo nao confere outra interpretacdo além da mentira de que o material foi
produzido, na verdade, pelos repérteres do Midiamax. Nao assinar o release
copiado e utilizar um subterfugio como esse pode ser uma forma de alivio ético de
consciéncia para o reporter que pratica a copia, mas encobre a pratica para o
leitor, ndo se trata de uma informacao transparente para o internauta. Na semana
de mar¢co o numero de plagios claros , ou seja, as quatro matérias (17%)
assinadas por repérteres que na verdade ndo as produziram cai um pouco com
relacdo ao da segunda semana de pesquisa (23%), mas se assemelha ao indice
da semana de janeiro (18%). Ha, ainda, dois casos de releases copiados na
integra com o procedimento mais correto com relagdo a todos os outros sites

pesquisados: com a assinatura APN (8%).

A preferéncia por copiar documentos que tragam, principalmente, mais
informacdes do que aspas esta confirmada definitivamente com a manutencao de
um percentual alto (75%) com relagao as noticias que trazem aspas, declaracdes
(25%). Apesar dos releases que tem o governador como protagonista terem
aumentado o seu percentual nessa terceira semana (25%), continua prevalecendo
o habito de copiar documentos que tenham os secretarios como fonte principal
(75%). Mas aqui, vale ressaltar novamente, esse numero € um reflexo da
quantidade sempre superior dos releases produzidos pela APN que mantém os
parceiros do governador como fontes. Ao contrario da primeira semana, que foi a

unica em que houve um privilégio para os documentos com menos de trés
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paragrafos (80%), no periodo pesquisado em margo prevaleceram os releases
longos (58%). Confirmando, mais uma vez, que o tamanho do release néo € uma
variavel tdo importante na hora de copia-lo e que a ocorréncia de aspas ou nao,
por exemplo, € um valor muito mais perceptivel na hora da escolha de que

material copiar.
5.8 Campo Grande News — desdobramento e apuracao da noticia

Do universo de trés sites produtores de informagao jornalistica pesquisados
o Campo Grande News € o que apresentou o menor percentual de cépias na
integra e também o que mais demonstrou a pratica de tomar o release como ponto
de partida para a busca de uma informacao mais equilibrada em termos de varias
fontes falando,ndo sé as governamentais e com mais aprofundamento. Nos
poucos casos em que foram detectadas as cépias na integra nas trés semanas de
pesquisa elas apareceram assinadas, em sua maioria, como se fossem escritas
pelo reporter copiador do site, o que configura plagio. No entanto, em alguns
casos de copia na integra, optou-se por citar em algum momento do texto a frase
“segundo informagdes da APN” quase que como um pedido irbnico de desculpas
pela apropriagdo do texto de um colega jornalista que, para piorar, em geral assina

a matéria na assessoria.

Nesse site também foi constatada a pratica constante de modificar o
release original, alterando alguns aspectos de sua estrutura, sem, no entanto,
partir para mais entrevistas que o complementem. Esse é o momento oportuno,
alias, antes de adentrar na analise das trés semanas de pesquisa, de apresentar
um exemplo claro do que o pesquisador considera mudanga parcial do texto
original. Trata-se de uma matéria publicada pela Agéncia Popular de Noticias as 9
horas do dia 23 de janeiro de 2006 e parcialmente modificada por um repodrter do
Campo Grande News, que assinou novamente o texto com novo titulo: “Reunido
nesta quarta discute Feira Mulheres em Movimento”, publicado, por sua vez, as
9h30.
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1 - Texto da Agéncia Popular de Noticias:

Campo Grande(MS) - O governo do Estado, por meio da Coordenadoria
Especial de Politicas Publicas para a Mulher, realiza nesta quarta-feira, as
14h30, na Fundacdo Escola de Governo, em Campo Grande, reunido

preparatéria para a Feira Mulheres em Movimento.

No encontro serd proposta a realizacdo do evento de 15 a 19 de margo, més
em que se comemora o 8 de margo, Dia Internacional da Mulher. A Feira
Mulheres em Movimento é promovida anualmente pelo governo estadual em
parceria com a sociedade civil organizada. Em 2006 completa a sua sexta
edicdo, mostrando a capacidade de producdo e empreendimentos das
mulheres sul-mato-grossenses.
Durante o evento serdo divulgados e comercializados produtos artesanais
feitos por meio de programas governamentais e organizacdes nao-
governamentais, cooperativas, servicos de atendimento a mulher, grupos de

maes, faculdades, universidades e sindicatos.

A Feira Mulheres em Movimento oferece ao publico uma programacao
diversificada com palestras, debates, oficinas, cursos, shows, além da

comercializagdo de produtos e prestagao de servigos.

Podem participar grupos de mulheres, entidades e instituicdes interessadas
em expor e comercializar produtos artesanais, apresentacdes culturais e
prestacao de servigos, entre outras atividades. As inscricdes serao de 30-01
a 10/02.
Servigo

Escola de Governo: rua Antonio da Silva Vendas, 115 - bairro Miguel Couto,
em Campo Grande. Outras informagodes, (67) 3318-1006/1082/1014.

2 - Texto do Campo Grande News

A Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para a Mulher faz uma
reunido preparatoria nesta quarta-feira, as 14h30, na Fundagdo Escola de

Governo, em Campo Grande, para a Feira Mulheres em Movimento. No
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encontro serd proposta a realizacdo do evento no periodo de 15 a 19 de

margo.

A Feira Mulheres em Movimento é promovida anualmente pelo governo de
Mato Grosso do Sul em parceria com a sociedade civil organizada. Em 2006,

sera a sexta edigdo do evento.

Durante a Feira serdao divulgados e comercializados produtos artesanais
feitos por meio de programas governamentais e organizagdes nao-
governamentais, cooperativas, servicos de atendimento a mulher, grupos de

maes, faculdades, universidades e sindicatos.

A Feira Mulheres em Movimento oferece ao publico uma programacao
diversificada com palestras, debates, oficinas, cursos, shows, além da
comercializacao de produtos e prestacao de servigos.

Segundo a Agéncia Popular de Noticias, podem participar da Feira grupos de
mulheres e entidades e instituicOes interessadas em expor e comercializar
produtos artesanais, fazer apresentagfes culturais ou prestar servigos. As
inscrigdes serao de 30 de janeiro a 10 de fevereiro. Mais informagdes podem
ser obtidas na Escola de Governo, na rua Antonio da Silva Vendas, 115, no

bairro Miguel Couto, em Campo Grande.

Quais sao as diferengas mais significativas entre esses dois documentos? A
primeira € a modificagdo do titulo, que dizem a mesma coisa de forma
ligeiramente diferente. Ja no primeiro paragrafo o reporter enxugou a tendéncia do
assessor de se associar a agao da Coordenadoria da Mulher com o governo do
Estado em si, frisado logo no inicio e foi direto ao assunto. Enquanto o terceiro
periodo do release foi copiado na integra pelo repérter do Campo Grande News,
do quarto periodo, curiosamente, foi extirpada a informacdo mais laudatdria:
‘mostrando a capacidade de produgdo e de empreendimento das mulheres sul-
mato-grossenses”. Como pode ser facilmente perceptivel, a maior parte dos
periodos seguintes €& copiada na integra, com o acréscimo da informagao
‘redentora”, no ultimo paragrafo da noticia do Campo Grande News: “segundo a

Agéncia Popular de noticias podem participar...”.Outra ligeira diferenca € que as
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informagdes contidas no campo “servigo” sdo transformadas em um periodo de
texto na versdo do Campo Grande News. Estabelecida esta exemplificagcdo para
que se entenda o que se chama nesse trabalho de release parcialmente
modificado, pode-se partir para a analise da primeira semana de pesquisa do

Campo Grande News.

Coleta de dados da primeira semana do Campo Grande News

(23 a 29 de janeiro de 2006):

Grafico 48 - Releases aproveitados
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Grafico 51 - Formato da noticia
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Grafico 52 - Indutor da agao
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Grafico 53 - Tamanho da noticia
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Grafico 55 - Formato da noticia
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Grafico 56 - Indutor da agao
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Na semana pesquisada em janeiro, o0 Campo Grande News publicou 48
noticias que tiveram por base releases disponibilizados pela APN, um uso
consideravel, de 64%. O indice de aproveitamento de documentos como ponto de
partida para uma reportagem foi o mais alto de todos os sites em qualquer
semana de pesquisa, 56%. Ao todo, 27 noticias publicadas pelo site que tiveram
releases como pauta foram devidamente apuradas no local do evento ou na
propria redagcdo, com o repérter ligando para outras fontes ou coletando as

mesmas informacdes do release pelo seu prisma, ouvindo ele mesmo a fonte que
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ja havia sido filtrada pela assessoria de imprensa. No entanto, ndo deixa de ser
significativa a parcela de documentos parcialmente modificados e, mais ainda, as
quatro reprodugdes na integra, ja que, apesar da pouca ocorréncia nesse ultimo

caso, houve sobreposi¢ao de assinatura.

Analisando o caso dos releases copiados na integra na primeira semana,
percebe-se que as quatro ocorréncias tiveram a sua origem determinada como da
APN, ou seja, a unica diferenga entre o texto original e a noticia publicada foi a
frase “segundo informac¢des da APN” colocada pelo repdrter copiador em algum
ponto estratégico. Houve um empate em temos de documentos copiados que tem
como base fontes de informagao e os que apresentam apenas dados, dois para
cada lado. Por um reflexo da tendéncia da propria APN, a maioria dos releases
copiados na integra, ou trés, retrataram agdées do governo e apenas um tinha por
protagonista o governador Zeca do PT. Também se configurou um empate na

copia de documentos com até trés paragrafos e mais que esse numero.

Entretanto, a analise dos releases que tiveram alguma modificagdo parece
crucial nesse caso, devido a ocorréncia de 17 casos. A assinatura que prevaleceu
em 11 deles (65%) foi a do préprio repdrter do site. Esse promoveu as
modificagbes em maior ou menor grau no release encaixando, no entanto, a frase
magica “segundo informag¢des da APN” em algum momento. Como que uma
expiacdo pela culpa de copiar e assinar o texto como o seu gragcas as
modificagbes. No entanto, outros trés foram assinados como de autoria propria
(35%) e nao foi citada a origem da informagao, apesar da apuragao ter sido feita,
na realidade, pelos assessores da Agéncia Popular de Noticias. Prevaleceram no
caso dos parcialmente copiados os releases que tem os dados como primazia e
nao as declaracdes, talvez pelo fato de haver uma tendéncia de extirpa-las no
processo de modificacdo. Ja as agdes dos secretarios de governo, repetindo a
tendéncia da APN, estiveram retratadas na maioria esmagadora dessas noticias
(88%). Por fim, os documentos parcialmente modificados aparecem, em sua
maioria, com até trés paragrafos (88%), o que pode indicar uma tendéncia de
enxugar o que € declaragdo, exposto entre aspas, e informagdo puramente

ideoldgica no processo de transformacgéao do release original em noticia.
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Na primeira semana de pesquisa ocorreu um fendmeno muito curioso que
demonstra o perigo de se confiar em um release e copia-lo na integra sem
checagem prévia das informagdes. Mesmo quando esse documento trata de uma
coisa aparentemente banal, como a agenda do governador prevista para a sua
viagem a Corumba no dia 26 de janeiro de 2006. Desde o dia 23 de janeiro vinha
sendo repetido diariamente, pela APN, releases com trés paragrafos detalhando
as agdes que o governador desenvolveria naquela cidade nesta data. Na manha
da viagem, as 6 horas, o primeiro release publicado pela agéncia foi a repeticao

dessa agenda.

O repodrter do Campo Grande News copiou na integra o texto, assinou como
se fosse seu e publicou, as 7h28, a noticia: “Governador visita Corumba nesta
quinta e entrega obras”. No entanto, o leitor mais atento que estivesse em contato
com as noticias da APN perceberia que, as 7h21, a prépria agéncia ja havia
publicado um outro release, intitulado “Secretario representa governador Zeca do
PT em Corumba”, desmarcando a viagem e informando que o governador seria

substituido pelo secretario de Infra-Estrutura e Habitacdo, Carlos Augusto Longo.

O leitor que acompanhou apenas o Campo Grande News naquela manha
s0 ficou sabendo da informacéao correta as 10h30, ocasidao em que o site copiou 0
release publicado na APN as 7h21, agora com o titulo: “Governador n&o vai a
Corumba e agora é representado por Longo”. Ou seja, a falta de apuragdo do
release copiado na integra prejudicou claramente o leitor nesse caso. O MS
Noticias, que costuma republicar o release da APN logo apdés a sua
disponibilizagdo no site da agéncia, acabou sendo o site que deu primeiro a noticia
de que o governador néao iria a Corumba, ganhando inclusive do Midiamax, que
publicou a retificagdo também as 10h03, quando o release da APN informando a
mudancga ja estava no ar ha quase trés horas. Analisemos, agora, os dados da

segunda semana de pesquisa:



Coleta de dados da segunda semana do Campo Grande News

(6 a 10 de fevereiro de 2006):

Grafico 58 - Releases aproveitados
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Grafico 61 - Formato da noticia
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Grafico 62 - Indutor da agao
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Grafico 63 - Tamanho da noticia
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Grafico 64 - Assinatura da noticia
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Grafico 65 - Formato da noticia
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Grafico 66 - Indutor da agao
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Grafico 67 - Tamanho da noticia
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Na segunda semana de pesquisa, a utilizagdo de documentos manteve um
percentual semelhante (65%). No entanto, diminuiu 0 numero de noticias pautadas
pelos releases e que geraram matérias mais aprofundadas. Enquanto elas
representaram 27 noticias (56%) na semana de janeiro, agora foram 19 (37%).
Um numero ainda significativo se compararmos com os indices de material proprio
produzido pelos outros dois sites de informagéao jornalistica pesquisados. Dobrou o
numero de releases copiados na integra (de 8% em janeiro para 15% em
fevereiro), o que, porém, ndo coloca ainda o Campo Grande News nem de perto
em termos comparativos com esta pratica especifica nos outros dois sites.

Também aumentou bastante, no comparativo das duas semanas, a operacao de
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modificar o release original sem busca de outras fontes (48%), essa sim, uma
pratica comum e quase exclusiva do Campo Grande News e responsavel pelo

maior percentual nesse més.

Quanto aos oito releases publicados na integra (15%), cinco deles (63%)
podem ser classificados diretamente como plagios, ja que houve sobreposi¢cao de
assinatura e, em nenhum momento, é citada a origem da informagédo. Em todos
esses casos, 0 assessor havia assinado o documento original. Em trés outros
casos (38%) a copia na integra é pelo menos amenizada com o comentario, em
algum momento do texto, de que a informagédo partiu da Agéncia Popular de
Noticias. Na primeira semana sé houve casos de sobreposi¢cdo de autoria e
citacdo da fonte. Entre os releases copiados, o empate da primeira semana néo se
repetiu com relagdo aos que tinham fontes como base (50%), um total de cinco
(63%) e os que apresentavam apenas dados, ou trés dessas noticias (38%),

prevalecendo a fala quase sempre elogiosa dos secretarios ou do governador.

Mas as acdes dos secretarios continuam tendo mais visibilidade que as do
governador. Assim como na primeira semana, os documentos mais curtos, de até
trés paragrafos, foram os mais copiados. Aqui comega a se configurar, portanto, a
tendéncia do site de aproveitar, na integra, releases objetivos, com acdes dos
secretarios e uma indefinicdo com relagcdo a questdo do uso das aspas do
documento original. Vale ressaltar, nesse momento, que a maior parte dos
releases copiados na integra pelo Campo Grande News foram publicados ou de
madrugada ou nas primeiras horas da manha, momentos em que a redacéo esta

com menos equipe.

A segunda semana de pesquisa, no entanto, indicou maior ocorréncia
(48%) para a variavel que leva em conta releases parcialmente modificados.
Como essa tendéncia aparece também na terceira semana, em que 46% dos
documentos utilizados foram copiados parcialmente, isso leva a concluir que o
Campo Grande News € o que mais adota essa pratica, enquanto os outros sites
preferem, quando copiam o release, utilizar a integra do texto original. Na primeira

semana de pesquisa o0s reporteres preferiram assinar o release parcialmente
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copiado indicando, em algum momento, que a procedéncia da informacgao original
era da APN. Na semana de fevereiro houve um equilibrio percentual maior nesse
caso, o0 que indica uma indefinicdo editorial e a quase evidéncia de uma decisao
individual. Os documentos que trazem apenas informacdes e nao declaracdes de
fontes também continuam sendo os preferenciais, confirmando a hipétese de que,
para quem copia ou modifica ligeiramente o texto do documento, parece ser
menos grave eticamente adotar essa pratica com textos governamentais sem
declaracgdes de elogio as agdes mais explicitas. Manteve-se, ainda, no caso dos
releases parcialmente modificados, a preferéncia ou a conseqténcia do trabalho
de edicdo de apresentar esse novo documento ao leitor final como uma noticia

curta, com ateé trés paragrafos.
Coleta de dados da terceira semana do Campo Grande News

(6 a 10 de margo de 2006):

Grafico 68 - Releases aproveitados
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Quanto aos 8 releases copiados na integra ( 29%)

Gréfico 70 - Assinatura da noticia
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Grafico 71 - Formato da noticia
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Grafico 72 - Indutor da agao
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Quanto aos 13 releases parcialmente modificados ( 46%)

Grafico 74 - Assinatura da noticia
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Grafico 76 - Indutor da agao
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Na terceira semana de pesquisa, o Campo Grande News apresentou o

menor indice de aproveitamento de releases comparado com os outros dois sites

do universo de pesquisa, aproveitando apenas 28 deles (30%), sendo oito
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copiados na integra (29%), 13 com alguma modificacdo (46%) e apenas sete
como ponto de partida para uma reportagem (25%). O que equivale a dizer, em
um comparativo com as trés semanas, que foi sensivel a queda percentual do
noticias que surgiram a partir de uma investigagao propria do site, tomando por
base os documentos da APN. A cépia na integra dobrou de janeiro para fevereiro
e manteve essa tendéncia no més de margo, com o agravante de que esta ultima
semana foi a que registrou menos aproveitamento dos releases. A autoria foi
perdendo espacgo para a copia pura e simples ou mesmo o seu disfarce na atitude

de modificar a estrutura do release sem checa-lo e aprofunda-lo.

Quanto aos oito documentos copiados na integra, seis deles (75%)
tiveram autoria sobreposta e o acréscimo da frase que indica que as informagdes
originais foram fornecidas pela APN. Alias, essa tendéncia s6 ndo foi presente no
segundo més de pesquisa, no qual houve mais releases copiados na integra sem
crédito da origem da informacéo (63%). Manteve-se a caracteristica do primeiro
més de pesquisa de se privilegiar a cépia de documentos que nao tragam as
declaracgdes de fontes e que tenham os secretarios de governo como agentes da
acao descrita. Confirmou-se, ainda, nas trés semanas, o aproveitamento na

integra de releases mais objetivos, que tenham até trés paragrafos.

Nessa terceira semana de pesquisa prevaleceu a postura do reporter do
Campo Grande News de operar alguma mudanga no release copiado, sem
buscar, no entanto, outras fontes (46%). Esses percentuais sdo mais altos do que
em qualquer site pesquisado, mas, para a analise desse trabalho, indica uma
decisao cuidadosa de n&o copiar na integra o material apresentado. Ainda que
nao possa ser classificada como absolutamente correta do ponto de vista
jornalistico, a decisdo de modificar a estrutura do texto e assinar como seu
demonstra uma maior preocupacgado com as conseqliéncias, como a acusagao de
plagio, do que os releases copiados na integra. Os releases parcialmente
copiados continuam sendo curtos, com até trés paragrafos (76%), apenas com
informacdes e ndo com aspas (100%) e, mantendo um equilibrio percentual,
sempre assinados pelo repdérter, mas, algumas vezes com indicios de origem na

APN e outros sem demonstragédo alguma de fonte original.
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6 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

6.1 Documento release: caracteristicas de tipo, formato e suporte

Convém, antes de analisar o fendmeno da reproducéo do release original
da APN por parte dos sites de informacgao jornalisticas em estudo, compreender
as principais caracteristicas das reportagens produzidas pela agéncia
governamental de noticias quanto ao tipo, formato e conteudo. Questionado sobre
o fato de haver poucos releases com texto curto, funcionando como indicativo de
pautas, o ENTREVISTADO 1, que trabalha ha pouco mais de um ano na APN,
respondeu que a intencao é “oferecer o maximo de informagdes nao sé da pauta
mas do trabalho do governador, pois, querendo ou n&o, a agéncia esta
promovendo os seus atos”. Assim, o assessor acredita que a APN disponibiliza no
suporte digital matérias que podem servir de base para um trabalho jornalistico a
ser desenvolvido pelos reporteres dos sites de informacdo da area. Mas esta

relacdo de checagem dos dados publicados cabe ao jornalista do outro lado.

O ENTREVISTADO 1 assegura que nao ha uma determinagdo para que
sejam elaborados releases com formato de varios paragrafos. No entanto, o
padrdo, ou seja, o0 modo de produgdo, o que determina o tipo do documento
portanto, € o de coletar e aproveitar o maximo possivel os pronunciamentos das
autoridades governamentais que participam dos eventos. E o mais importante,
segundo a oOtica desse entrevistado: “ouvir pessoas que sdo diretamente
beneficiadas pelas acdes que estdo no contexto do release”. Tudo com a intengao
de produzir “um material completo, tentando o maximo possivel ser imparcial, o
que é quase impossivel’. Quando indagado a respeito de sua opinido sobre o
formato dos releases que sao publicados na APN, o ENTREVISTADO 1 revelou
que esses deveriam ser mais condensados, no sentido de demonstrar agdes mais
dindmicas, com menos aspas, trabalhando menos as declaragdes do governador
e mais as consequéncias daquela acao para a sociedade em geral. “Acho que
temos de focar ndo sé o discurso do governador, o que torna os releases
desinteressantes para varios veiculos de comunicagao. Mas, sim, as acbes e 0s

seus desdobramentos”, compreende esse entrevistado. Ele insiste em afirmar que
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o material da APN nao pode ser classificado como release no seu formato
classico, ja que ha uma orientagédo do modo de produgdo para que esses sejam

mateérias jornalisticas completas, com todos os dados expostos claramente.

Outra questao era a respeito do suporte adotado pela Agéncia Popular de
Noticias. Diferente de varias assessorias de imprensa, essa nédo adota tanto a
opcao de enviar os releases via e-mail ou fax, preferindo criar a cultura entre os
pares produtores da informagao jornalistica de que o ideal é acessar o site e
coletar as reportagens das agbes de governo nesse proprio suporte. Para o
ENTREVISTADO 1, “com certeza” esse suporte é valido, pois, “além desse
material ficar em um banco de dados permanente, o formato do sitio afasta o
aspecto oficial de assessoria e configura-se mais como meio de comunicagéo”, o

que, na sua opinido, facilita a visibilidade dos documentos.

Ja o ENTREVISTADO 2, que esta na APN desde a sua implantagao, nao
acredita que haja um formato de release ideal, como ditam os autores: com texto
mais curto, jogando com as informagdes basicas e oferecendo subsidios para que
os jornalistas dos sites busquem as fontes que sao indicadas naquele documento.
Para ele, o material produzido pela agéncia segue os padrdes do jornalismo
tradicional, de apurar todos os dados e ouvir varias fontes de informacgao, ainda
que de forma unilateral. Cabe ao produtor de informagdo jornalistica, na sua

opinido, tomar o release como ponto de partida para uma reportagem.

Em termos de conteldo ndo existe release ideal. Quanto
ao formato e a estética eu considero o material que é
disponibilizado pela agéncia interessante. Agora, o
jornalista do outro lado nunca deve considerar o contetido
do release ideal, mas, sim, como ponto de partida para
fazer a reportagem dele. No maximo utilizar algum dado
que teve dificuldade de conseguir com alguma fonte. Os

jornalistas ndo podem se contentar com o que vem da
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agéncia porque ¢é claramente um material parcial.

(ENTREVISTADO 2, entrevista em 30 mar. 2006)

A discordancia com relagcdo a definicdo de que o material produzido pela
APN seja um release classico também foi exposta pelo ENTREVISTADO 3, que
trabalha ha um ano na agéncia. Para ele, os documentos ali disponibilizados
devem ser chamados, sim, de noticias, matérias, reportagens. Ele diferenciou o
trabalho que faz na APN com o desenvolvido por assessorias de empresas, que
geralmente mantém uma mailing list, estabelecendo contato com o jornalista na
redacdo, enviando os documentos e depois telefonando para checar se estao
completos. “Aqui temos uma agéncia onde veiculamos matérias sobre as agdes do
governo, nao releases. Em vez de empresa, € governo, em vez de mailing é o site

e chamamos o release de noticia, nota”.

O ENTREVISTADO 3 prossegue o0 seu raciocinio acrescentando que o0s
assessores da APN procuram apurar os fatos e noticia-los como reportagens
consolidadas, ainda que saibam do limite do modo de produgéo que enfrentam, ja
que nao vao ouvir todas as partes, principalmente as que n&do condizem com a
posicao oficial do governo de Mato Grosso do Sul. “Esta é a principal forma que o
governo conta para difundir a informacédo oficial. Sei que existem o6rgaos de
imprensa do interior que ndo podem vir aos eventos especificos e copiam 0 nosso
material, ja percebi. Sabemos que os releases vao ser usados como noticias”,
destaca. Para o mesmo entrevistado, o release ideal é o que esta funcionando, ou
seja, servindo de referéncia para os demais jornalistas. Ja que esta funcionando,
nao ha perspectiva de mudar o formato, ainda que o correto seria que esse
documento chegasse “mais perto em termos jornalisticos de ouvir o outro lado”.
Ele se queixa de que, em determinados casos, € preciso confiar na informacgao da

fonte oficial, o que deixa o assessor um tanto inseguro.

Esse assessor destacou, ainda, o cuidado com a qualidade do material
enviado pela APN, ja que ha a consciéncia de que esse muitas vezes & copiado
por diversos meios de comunicagdo. Assim, existem dois editores que sempre

revisam o material antes de ser publicado.
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Cuidamos da qualidade por aqui. Acho que nos jornais, se
houvesse uma preocupagéo, eles teriam que no minimo
ligar para reclamar ou fazer algum comentario. Mas néao
chegam nem comentarios. Ou eles vao ignorar o release
ou eles vao copiar o release. Na melhor das hipéteses, o
release vai servir de estimulo para o jornalista, do outro
lado, fazer uma reportagem melhor. (Entrevistado 3,

Entrevista em 30 mar. 2006)

Com relagao ao suporte adotado pela APN para disponibilizar os seus
releases, esse entrevistado acredita que € ideal para a produtividade. Como a
producédo dos assessores de governo € semelhante a de uma redagao jornalistica,
com tempo de apuragao dos fatos, deslocamento para os locais em que as acdes
estdo se desenrolando e checagem de informagdes complementares, ficaria dificil
perder tempo enviando os documentos por e-mail ou fax ou mesmo ligando para
as redagbes e questionando se o material chegou bem. “Todo interesse da midia
pelo ponto de vista oficial eles sdo obrigados a acessar o site da APN, em algum

momento eles vao ter de passar pela agéncia”, salienta.

Portanto, o modo de producdo, ou seja, a determinacdo de que os
assessores da APN elaborem documentos com caracteristicas de noticias
completas, com aspas e dados, acaba configurando o tipo de release apresentado
como oficial pela agéncia governamental. O assessor também trabalha na APN
com a tendéncia de acreditar que esta produzindo um material aprofundado, ainda
que parcial, ouvindo apenas um lado da questado, o que é caracteristica clara no
formato dos releases analisados. O suporte do site e a chancela de agéncia de
noticias na opinido dos entrevistados, também contribuem para esse tipo de
formato de release-reportagem, ja que se cria uma cultura entre os produtores de
informacéo jornalistica de acessar o endereco em que eles estdo acostumados a
encontrar informagao oficial supostamente bem elaborada, apurada ainda que

parcialmente, mas produzida com rigor de exatidao por jornalistas profissionais.
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Nas redacgdes dos sites que fazem parte do universo dessa pesquisa, 0s
jornalistas também foram questionados a respeito do formato dos releases
disponibilizados pela APN e sobre o suporte em forma de sitio de informacdes
jornalisticas. Para o ENTREVISTADO 1 do Campo Grande News, que tem trés
anos de experiéncia nesta empresa, fica claro que é uma tendéncia do modo de
produgcdo da APN produzir releases que se assemelhem a reportagens. Ela
acredita que esta pratica ndo é equivocada, no entanto, salienta que os
assessores deveriam ir direto aos dados e nédo se prender tanto aos depoimentos.
“‘Nem todos puxam pelo gancho mais forte, tem um apelo institucional e tem de
seguir um roteiro, mas o assessor tem de pensar que o seu produto esta a venda,
bem além do protocolo”, ressalta. Nesse sentido, ela acredita que falta, muitas
vezes, aos releases da APN, uma noticia de impacto, algo que instigue ao
jornalista do outro lado ir atras de determinada histéria. A entrevistada concorda
que o fato de a agéncia disponibilizar os documentos no suporte digital “cria uma
rotina do reporter ir, observar o site, monitorar o que esta sendo publicado”, o que,

na sua otica, € muito mais pratico do que receber o release por e-mail.

A concepcgao de que os documentos da APN se assemelham a reportagens
também é partilhada pelo ENTREVISTADO 2 do Campo Grande News, jornalista
com um ano de casa. Ele salienta que os jornalistas dos sites devem ter claro que,
mesmo completos, os releases da agéncia sempre tentam “enaltecer o governo”.
Ele confessa que muitas vezes adota o procedimento de operar modificagdes no
texto original e publica-lo sem ligar para fontes que estiveram envolvidas naquela
acao relatada no release. Mas, nesses casos, promove um trabalho de
‘enxugamento” das informagdes que podem ser unilaterais no release. “Eu tiro
mais a data, a hora, o que estara acontecendo, mas evito ao maximo utilizar as

aspas coletadas pelo assessor”.

Quanto a disponibilizacdo dos releases no site da APN, esse entrevistado
considera que facilita o trabalho do repérter on-line, ja que ele pode ter a nogao
exata do tempo em que as agdes governamentais estdo se desenvolvendo. No
entanto, ele alerta para a tentagdo, devido a pressdo do tempo nos sites de

informacao jornalistica, de utilizar o mesmo material do release como noticia. “Eles
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ja te entregam o material pronto, mas estdo passando um ponto de vista, ja € um
material fechado. O problema é cair na mao de uma pessoa comodista e que vai
pensar que todas as informacdes que estdo ali, no release, ndo precisam de
complemento”, afirma o ENTREVISTADO 2 do Campo Grande News.

Para o repérter e ao mesmo tempo diretor do site MS Noticias, Josemil
Arruda o release é um instrumento de divulgacdo em que o assessor coloca a
disposicao da imprensa informagdes que podem ser de uma simples sugestao de
pauta até uma matéria completa, pronta para divulgagado. Na sua visdo, o papel do
assessor de imprensa € mesmo o de “publicar o release da forma mais acabada
possivel, para o editor do jornal publicar, utiliza-lo”. Ele confessa que utiliza os
releases da APN na integra ndo porque considera que esses documentos
divulguem as informag¢des governamentais de forma confiavel, sem necessidade
de checagem, mas principalmente pelo fato de ndo contar com uma equipe para
refazer o mesmo percurso jornalistico que os assessores desenvolveram para
chegar a informagao disponibilizada. O ideal, em sua opinido, seria mesmo a
checagem dos dados, mas o modo de produgéao dos sites impede esta pratica. Ele
também cré que a publicagdo dos releases no sitio da APN é uma forma muito
mais segura e pratica de divulgacédo do que o e-mail, ja que o torna mais visivel no

contexto do horario em que as agdes aconteceram.

No Midiamax, a opinido do ENTREVISTADO 1 é de que os releases da
Agéncia Popular de Noticias deveriam ser mais condensados para auxiliar a sua
utilizagao por parte dos sites de informacé&o jornalistica. Ele destaca que o formato
dos documentos da APN, claramente, é direcionado para a publicagdo em jornais
impressos, principalmente quando se atenta para a quantidade de paragrafos.
Quanto ao modo de produgéo dos assessores do governo do Estado com relagao
a rapidez de disponibilizar as noticias das agbes governamentais em tempo habil
comparado com as demandas dos sites de informagdo jornalistica, o
ENTREVISTADO 1 salienta que esse aspecto deixa a desejar na APN. “Se o
evento do governo aconteceu pela manha eles s6 vao colocar a tarde, trabalham
mesmo no ritmo do jornal impresso. Para o ritmo do on-line demora muito”. No

entanto, a cultura criada pelo governo do Estado de Mato Grosso do Sul e a
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prefeitura de Campo Grande de apresentar as suas agdes em forma de release
disponibilizado em sites especificos €, para ele, “uma maravilha”, ja que os
assessores que enviam material por e-mail sempre vao ficar na duvida se ele
chegou na caixa do editor do outro lado ou mesmo se foi ofuscado por tantos

outros que entopem esta via de transmissao da informacéo.

O ENTREVISTADO 2 do Midiamax expds que a agilidade dos assessores
de imprensa do governo do Estado ndo pode ser comparada a dos produtores de
informacao jornalistica que trabalham nos sites oficiais, pois, nesses ultimos
locais, o volume de informagao significa mais anunciantes. Para ele, no entanto, o
ritmo de cobertura e disponibilizacdo das informacdes a respeito das agdes do
governo é eficaz e segue a demanda dos sitios de noticias. O suporte on-line
também |he parece ideal pelo fato do assessor ter a certeza de que os jornalistas
vao acessar a pagina oficial e o release nao vai se diluir entre outras informagdes

como aconteceria se fosse enviado por e-mail.

6.2 Noticia on-line e release: tipo condicionado pela pressdo do tempo

Cabe agora analisar as respostas qualitativas dos produtores de informagao
jornalistica dos sites de noticia com relacdo ao tipo de documento noticia on-line,
determinado pelo modo de producéo voltado para a disponibilizacdo da noticia
instantanea, em tempo real. Bem como relacionar essa orientacao pela velocidade
com a qualidade do material produzido com relacédo a exatidao da informagao. Ao
final deste capitulo, sera relatada também a perspectiva do assessor de imprensa
do governo do Estado com relagcdo ao tempo para a apuragdo, redagdo e

disponibilizagdo dos releases.

Para o socio-proprietario do Campo Grande News, jornalista Lucimar Couto,
o dificil para um jornalista ndo é fazer um texto de cinco paginas, mas transmitir,
em cinco linhas, o que faria em duas paginas. Para ele, a produgcdo de
informacdes jornalisticas on-line exige um dinamismo maior, 0 que nao impede
também que sejam produzidas reportagens mais elaboradas. Esse material mais
consolidado, que apresenta mais paragrafos, ouve mais fontes, detalha mais os

assuntos, costuma ser a atracdo da manchete do site dos finais de semana e é
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resultado do trabalho de repodrteres que tiveram mais tempo durante a semana

para apurar aquelas informagdes, sendo afastados da pauta tradicional.

Lucimar Couto confessa que, a principio, determinava aos seus
profissionais que produzissem noticias em pouco espago de tempo, mas, com o
aumento da equipe, apesar dessa ainda ser uma tendéncia visivel, a carga de
trabalho individual dos jornalistas diminuiu e o tempo para apurar os dados
aumentou. “Em algumas situagées € melhor dar a noticia depois que os outros
sites, por conta de uma preocupacao de ouvir o outro lado, o que leva tempo”,
destacou. Ele discorda, no entanto, que a pratica de copiar releases ou modifica-
los parcialmente sem gastar um tempo com a checagem dos dados contidos
nesse documento oficial seja diretamente relacionada a questdo do volume da
equipe ou mesmo a pressao do tempo.

Essa pratica € uma questdo de principio. Mesmo quando
eu estava sozinho eu nao usava release na integra. Eu
preferia colocar apenas duas ou trés noticias no ar do que
usar releases. Mas vocé até pode usar o release
dependendo de onde vem e se vocé confia na informacao
que vem da fonte oficial, desde que esta fonte nao esteja
atacando alguém. Isso é mais determinado por uma
questao de critérios e principios do jornalista do que pela

questao do tempo ou da equipe. (COUTO. Entrevista em
29 mar. 2006)

Essa presséao pelo tempo, no entanto, parece uma faca de dois gumes para
o0 ENTREVISTADO 1 do Campo Grande News, que também tem experiéncia com
o jornalismo impresso, no qual, teoricamente, o jornalista tem um tempo maior de
producdo. Existe uma tendéncia, em sua opinido, de lancar uma noticia antes de
qualquer outro veiculo de informacéao jornalistica, mas a que custo? “Veiculando
uma informacgao equivocada?” Ela destaca que erros ocasionados pela pressa sao
comuns no jornalismo on-line praticado no mundo inteiro, ja que a falta de tempo
nao permite uma “elaboracdo mais minuciosa e trabalhada da noticia”. Por outro
lado, ela confessa que adora trabalhar contra o tempo e destaca que isto pode ser
um fator até instigante para o repoérter. “Nao existe no Campo Grande News um
prazo pré-determinado para produzir notas, mas procuro evitar buracos grandes,

tentando publicar de 15 a 20 minutos uma noticia”, revela.
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Apesar de ndo acreditar que esse aspecto crie um “clima legal para
trabalhar”, a entrevistada vé na pressdo do tempo uma tendéncia. Quando
indagada a respeito da perspectiva do leitor e o tempo que ele disponibiliza para
acompanhar os sites de informagao jornalistica, o ENTREVISTADO 1 conta que o
leitor de on-line é implacavel. “Qualquer erro de digitagado ele reclama, chega a ser

mal educado. Sinto que o publico que |é é fiel, olha os detalhes, se informa”.

O ENTREVISTADO 2 salienta que a tendéncia do Campo Grande News de
enviar uma equipe de repédrteres para a rua, apurando diretamente os fatos
enquanto outros ficam na redacao recebendo telefonemas e escrevendo os textos,
representa outra relagdo com o tempo nesse site, em especifico. “Temos uma
equipe que ja foi maior, sdo profissionais com agilidade para texto e apuragao,
trabalhamos muito irmanados. Vocé deixa a matéria que vocé esta trabalhando
naquele momento para atender o telefonema do repérter que esta na rua e
produzir em forma de matéria o que ele esta repassando”, comenta. Ele acredita
que, com esse método, a pressao do tempo nao é reduzida, mas o trabalho de
apuracao jornalistico fica mais completo, ja que a matéria esta sendo produzida na
mesma velocidade, mas de forma coletiva, com o adicional de que ha um repérter
no local do evento. Quanto a constancia do leitor na procura de novas noticias,
esse entrevistado salienta que os acessos acontecem mais no trabalho, onde o
internauta “olha por um minuto o site, vé se tem assunto que lhe interessa e volta
a desempenhar os seus afazeres”. Em casa, nos finais de semana, por uma
questdo da maior parte dos brasileiros ndo terem computadores em casa, esses

acessos siao bem menores.

Josemil Arruda, proprietario e repérter do MS Noticias, acredita que, pelo
fato do site ter pouca estrutura, a agilidade da producdo da informagcéo é bem
maior. “E o release ajuda a gente nesta agilidade, ndo €?”, admite. Essa rapidez é
traduzida por uma marca de uma noticia publicada no sitio a cada quatro minutos.
No entanto, ele destaca que se tivesse mais equipe conseguiria manter essa
marca nao utilizando apenas releases, mas produzindo material proprio com
velocidade. Para Josemil Arruda fica evidente que o jornalismo em tempo real é

uma tendéncia, ja que os grandes jornais impressos do pais também se langaram
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na internet com versdes de noticias minuto a minuto. Quanto a perspectiva do
leitor, o proprietario concorda com os demais entrevistados que o maior numero
de acessos € pela manha, de segunda a sexta-feira, quando o internauta esta no

trabalho.

Ele esclarece que opta pelo formato de disponibilizacdo de grande
quantidade de informacgdes jornalisticas em pouco espago de tempo por uma
questao de concorréncia, ja que os outros sites mantém esse padréo.

Isso tudo leva a uma postura de ser mais rapido e cometer
menos erros possiveis, porque € evidente que a pressa é
inimiga da perfeicdo. E essa postura nos sites € mais
aparente ainda, o que determina o nivel absurdo de erros
que aparecem. Sei o0 que € correto do ponto de vista do
jornalismo, apurar a noticia, ter cuidado com isso, fiz uma
faculdade na area. Mas se vocé nao tem estrutura ou vocé

néo faz ou faz do jeito que da. Quem entra no rio tem de
saber nadar. (ARRUDA. Entrevista em 30 mar. 2006)

Ja na perspectiva do socio-proprietario do Midiamax, Carlos Naegele o
leitor do jornalismo on-line quer conteudo, dinamismo, facilidade. “Se quiser, entra
no site, avalia o que mais lhe interessa, o que ele ndo quer descarta na hora.
Temos de enfrentar a demanda do leitor pela agilidade”. Ele se posiciona
contrario, no entanto, a concepgao de que, devido a esse fato, o jornalismo de
internet tenha de ser necessariamente mais superficial. O entrevistado garante
que nao estabelece uma regra de publicagdo de noticias a cada cinco minutos,
mas destaca que ha um trabalho para que o leitor seja abastecido com noticias
regionais, nacionais e internacionais em um tempo habil, com todo o cuidado
necessario. “Existem noticias que ndo podem ir ao ar de qualquer forma, tem de
ter responsabilidade. Nao temos nenhuma acusacido de infamia contra o site,
mesmo com as noticias publicadas em painéis eletrénicos de grande visibilidade”,
garante. Ele também acredita que uma tendéncia de formato do jornalismo on-line
€ que seja cada vez mais completo, com articulistas, ponto de vista, até porque o
ambiente digital permitiia mais interacdo e diversidade gracas aos links e
hiperlinks.

Apesar do discurso do proprietario do site ser de liberdade para o produtor

de informacgdes jornalistica produzir o seu material com o maximo de cuidado e
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menos pressao de tempo, essa tendéncia n&o foi confirmada pelos dois jornalistas
funcionarios ouvidos pela pesquisa. O ENTREVISTADO 1 afirma que é preciso
‘preencher buracos a cada cinco ou seis minutos, pois o leitor quer ver noticia
nova”. Nesse sentido, o release seria um grande auxiliar para preencher esse
cronograma. No entanto, se traz um conteudo de denuncia, na opinido, desse
entrevistado, é preciso gastar o tempo que for necessario para apurar a
veracidade da informacdo. “Mas o conteudo do release for bobeira, como
Shopping langa novo filme do Steven Spielberg, n&do ha problemas de copiar na
integra”. Na opinido do ENTREVISTADO 1 do Midiamax, a maior parte dos
internautas de Campo Grande que léem sites de informagéo jornalisticas sao
funcionarios publicos, que acessam a internet nos seus locais de trabalho, ja que
nao Ihe sera cobrado nenhuma taxa adicional por isso. “Percebo que esse leitor

entra toda hora, fica on-line o tempo todo, mas s6 durante o seu expediente”.

O fator pressdo do tempo atrapalha o jornalista em varios sentidos na
opinido do ENTREVISTADO 2 do Midiamax, inclusive em aspectos pouco
lembrados, como a qualidade de vida do profissional. “O profissional de
jornalismo, talvez por essa pressao, é considerado como o que tem uma das
piores qualidades de vida. A pressao pelo tempo atrapalha tudo. Quando estamos
comegando, principalmente, gera muito erro”, confessa. Ele também n&o vé com
tanto otimismo a relacdo dos leitores com o site, devido a dificuldade de acesso
dos brasileiros a internet e mesmo ao fator psicolégico das pessoas preferirem ler

no suporte impresso segundo a sua ética.

Os assessores da Agéncia Popular de Noticias também foram questionados
com relagcéo a pressao do tempo para produzir os releases ou reportagens, como
eles preferem chamar o material disponibilizado. Para o ENTREVISTADO 1 da
APN, que teve outra experiéncia com assessoria de empresas, como existe um
conhecimento antecipado dos locais e horarios em que o governador vai
desenvolver determinada ac&do nao ocorre tanta correria.

Lidamos com o tempo, é claro, e ndo podemos ficar
fazendo uma matéria uma semana inteira. Mas ha a

preocupacado de construir um release completo em seu
formato final. Se algum jornalista de on-line precisar da
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informagdo quando ainda estamos no processo de
cobertura, costumamos informar por telefone, cumprindo
também o papel de assessores. Depois, consolidamos o
material sem muita pressdo do tempo. (ENTREVISTADO
1 APN, entrevista em 30 mar. 2006)

Essa é também a opinidao do ENTREVISTADO 2 da APN, que destaca
novamente a necessidade de um tempo maior para produzir um release mais
consolidado. Confirmando de certa forma uma tendéncia de produzir releases que
serao melhor aproveitados, por uma questao de aprofundamento, pelos jornais
impressos, que tém outro timing, esse entrevistado destaca que ha uma posi¢ao
editorial na APN segundo a qual até as 16 horas uma pauta que aconteceu as 14
horas, por exemplo, deve estar disponibilizada em forma de documento com
informacdes completas no site.

Ha uma preocupagdo da agéncia com o fechamento das
edigbes de jornal impresso e dos jornais televisivos. Se for
colocar uma matéria as 19 horas é melhor postar no outro
dia, pois nesses veiculos, depois das 17 horas, é aquela
correria, editor ndo pode pensar em mais nada além de
fazer titulos, fechar a pagina ou preparar o material para o
jornal televisivo que vai entrar no ar. Ja os sites on-line

podem aproveitar a informagdo até de madrugada.
(ENTREVISTADO 2, entrevista em 30 mar. 2006)

O ENTREVISTADO 3 também teve experiéncia de assessor em outros
locais e destaca que o ritmo de trabalho da agéncia ndo é muito diferente. “O
governo aqui € o nosso cliente, se demanda mais trabalho, o ritmo vai ser maior”.
Esse entrevistado acredita que o fato de ter de produzir reportagens que sao
publicadas em um suporte de site de internet até ajuda na produtividade, pois
produzir um release, mandar por e-mail e checar se ele chegou nas redagbes

demanda muito mais tempo.

6.3 Documento release no contexto da comunicacdo da informacéao
Compreendidas as principais caracteristicas de tipo, conteudo, formato e
suporte dos documentos release e noticia on-line a partir dos determinantes do
seu modo de producao, € possivel partir do modelo cartesiano para o estudo das
razoes implicadas no processo de transformacao do texto oficial em noticia para

os internautas. Tanto os repérteres dos sites de informacgao jornalistica quanto os
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assessores foram questionados com relagdo a uma ag¢ao essencial no jornalismo:
a checagem da informagéo para apurar a sua exatidao e correspondéncia com a
verdade, aqui entendida como o equilibrio possivel entre as idéias expostas por

varias fontes, inclusive divergentes.

Quando um release é produzido por uma assessoria de imprensa ja passou
por uma série de determinagdes que indicam a elaboracdo de um material de
conteudo unilateral, tratando apenas, no caso, das agdes do governo. O que
equivale a dizer que qualquer conjectura ou questionamento da eficacia dos varios
tipos de agdes governamentais provavelmente nunca vai compor o texto de um
release. Assim, no processo de constru¢do de uma noticia on-line, que deve
trabalhar com o equilibro das verdades, o release deveria servir como um ponto de
partida para a elaboragcdo de uma reportagem que também trouxesse, além da
visdo governamental, claramente estampada no documento original, outras
interpretacdes fornecidas mesmo por quem esta sendo alvo das acdes do poder

publico e nao foi ouvido.

Indagado se ha uma determinagdo para se trabalhar com o release no
site do qual é socio-diretor, o Campo Grande News, Lucimar Couto afirmou que o
release deve servir como pauta, ponto de partida para uma noticia. Ele confessa
que as vezes o proprio release é publicado, com estrutura verbal e apresentacéo
de dados semelhante, no entanto com a proibicéo explicita de que seja copiado na
integra. Quanto aos casos de cdpia integral detectados pela pesquisa, que foram
quatro em janeiro e oito respectivamente em fevereiro e margo, Lucimar Couto
disse que foram resultado da livre e espontanea vontade do repoérter, o que, “sem
davida lhe custou um puxdo de orelha”. E mais comum, segundo o jornalista, que
as copias acontegcam durante o plantdo da madrugada, quando é rara a
possibilidade de entrar em contato telefonico com alguma fonte de informacao que

poderia confirmar ou discordar das informagdes contidas no release.

Ele da um exemplo do que chama de determinacao do site pela cobertura
das noticias regionais em detrimento de um noticiario nacional e internacional que

seriam evitados pela impossibilidade de estabelecer um processo de checagem da



94

informacao convincente. Por ocasidao do ataque terrorista as torres gémeas do
World Trade Center, em Nova York, em 11 de setembro de 2001, o Campo
Grande News foi um dos ultimos sites locais a publicar as primeiras evidéncias do
fato, quando a segunda torre ja havia sido atingida. Lucimar Couto havia proibido
a publicacdo da noticia, a principio acreditando que se tratava de um simples
sequestro de avido sem muita repercussdo para Campo Grande. Depois que
percebeu a extensao da historia para o imaginario mundial, autorizou que fossem
procuradas formas de publicar a noticia com um contexto regional. A primeira nota
disponibilizada on-line, entdo, trouxe a visdo de campo-grandenses que tinham
familiares em Nova York naquela ocasidao e que estavam apreensivos naquelas
primeiras horas de medo. Outra nota trouxe o depoimento de um goleiro, nascido
na capital de Mato Grosso do Sul, que jogava futebol no Oriente Médio e que falou

com a redacao sobre a reagao dos arabes ao ataque.

O ENTREVISTADO I do Campo Grande News garantiu que sempre checa
se a informacao contida no release corresponde a verdade, buscando, primeiro,
conversar diretamente com o assessor que assinou o texto original. Como lida
com a area de Economia, sente que os assessores tém dificuldade de inserir uma
informacdo em seu contexto global, caracteristica que busca conferir ao
documento noticia on-line. Admitiu que costuma aproveitar bastante os releases
como fonte de informacdo e disse que nunca teve a postura de copia-los na
integra. “Procuro contextualizar com outras informagbes que a gente vem
acumulando, mas o release € mesmo uma ferramenta importante”. Também
destacou que sua rotina com a informagao é um tanto diferenciada nao se atendo
apenas ao release como ponto de partida, mas buscando o Diario Oficial do

Municipio, Estadual e a Unido, agendas de governador e de prefeitos.

Porém, a ENTREVISTADA 1 do Campo Grande News revela que a
quantidade de releases provenientes de diferentes organismos da sociedade, que
chegam a redacao, e mesmo ao seu e-mail pessoal, sejam publicos ou privados &
enorme. Complementa, ainda, que acessa o site da APN com menos frequéncia
que os demais colegas de redacgdo. “Nao vou te mentir, principalmente nos finais

de semana, quando é mais complicado arrumar pautas factuais e o tempo que o
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site demanda entre uma noticia e outra, é curto, procuro acessar e uso o release.

E uma fonte oficial, importante”, comentou a reporter.

Sua ultima experiéncia com o release, no momento da entrevista, havia
sido com um material de divulgagdo de numeros da Policia Rodoviaria Federal, o
que a entrevistada considerou muito corriqueiro. Ela acrescentou que os releases
sempre costumam lhe deixar alguma duvida e, por isso, a necessidade de ligar
para as fontes originais, muitas vezes retratadas com aspas nos documentos

oficiais, para complementar ou esclarecer algumas informagdes ali contidas.

Ja na opinidao do ENTREVISTADO 2 do Campo Grande News, “o release
€ uma porta de entrada para que varios assuntos sejam discutidos, inclusive
entrando em contato com as assessorias e procurando apurar melhor um fato”.
Disse que recebe, por dia, em sua caixa de e-mails, cerca de 120 releases e seu
comportamento com relacdo a esses documentos € de avaliar o conteudo,
observar se tem a ver com a sua linha de pauta, voltada a geral e a politica e

procurar checar os dados.

Quanto aos documentos publicados pela APN, o ENTREVISTADO 2
salienta que esses se assemelham muito mais a noticias. “Alguns releases
retirados desta agéncia nem carecem de aprofundamento, pois o site trabalha com
a informacdo qualificada, por isso ndo adentramos na busca de outras
informagdes com mais intensidade”. Nesse caso, sua postura € de promover uma
mudanga na estrutura do texto original, que pode até ser pequena, em algum
momento do texto informar ao leitor que aquela informacéao veio da APN e publica-
lo, assinado por ele mesmo, sem telefonar para outras fontes ou buscar
conjecturas. Esse procedimento foi exemplificado com o ultimo release trabalhado
por esse entrevistado antes dos questionamentos, no caso sobre as expectativas
para o Festival Sul Americano, que aconteceria em Corumba em maio. “Extrai do
texto o principal, quando e como vai ser o evento e publiquei, sempre dando o
crédito da informagéao original para a agéncia”. No entanto, ponderou que, quando
a noticia tem mais amplitude ou envolve fatos polémicos, é preciso estudar a

origem da informac&o do release e percorrer o caminho do assessor ouvindo as
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mesmas fontes e confronta-las com outras, muitas vezes contraditorias, para

tentar extrair novos aspectos da mesma questao.

No site em que foi constatado o maior indice de copias na integra, o MS
Noticias, o proprietario e ao mesmo tempo repérter, Josemil Arruda, tem uma
opinido muito particular sobre o assunto. Para ele, um release que trate de uma
acao cultural do governo, por exemplo, ndo vai “causar mal a ninguém da
sociedade” se for publicado na integra. Ele ndo da crédito para as copias, pois, na
sua concepgao, o release € um material para ser divulgado e esta clara no seu
corpo a sua procedéncia. Resposta vazia, pois o leitor do site pode acreditar,
diante da auséncia de uma procedéncia da informacgao, de que esta foi produzida,
por dedugao, pelo proprio repoérter do sitio MS Noticias, o que nao € verdade.
Josemil Arruda lembrou-se que o ultimo release da APN que havia trabalhado,
sobre uma agenda do governador, havia sido copiado, como de prache, na
integra. “Olha, mas tenho que mexer para resolver problemas de lingua
portuguesa. Tem gente formada que nao sabe separar o sujeito do predicado ou

que faz titulos que ndo casam com o conteudo da reportagem”.

Mesmo assim, Josemil Arruda confessa que, devido a pressao do tempo

para acompanhar os concorrentes, ndo da tempo sequer de ler por inteiro o

release que esta sendo copiado na integra, ndo s6 os provenientes da APN. “O

que eu fago é ler o primeiro paragrafo e o titulo. Para frente eu dou uma olhada

rapida. Procuramos ser rapidos e nesta rapidez acabamos falhando”. No entanto,

ele fez questao de frisar que a copia na integra acontece quando o conteudo do

release, mesmo com a hipotese de estar equivocado ou contaminado de uma

ideologia, trabalha, principalmente com a area cultural e esportiva e traz
informacdes que ndo tem como ser mentirosas.

Pode ter um erro no release copiado na integra, uma

falha, mas que n&o vai prejudicar ninguém. Agora, quando

se trata um release que nés chamamos de plantagao de

noticia, ou de denuncia de uma pessoa sobre a conduta

da outra, principalmente na area politica, esses releases

eu procuro tomar mais cuidado, ler com outros olhos e

busco fazer a checagem quando é alguma coisa que gera
duvida”. (ARRUDA. Entrevista em 30 mar. 2006)
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Para o ENTREVISTADO 1 do Midiamax, o release € uma das principais
fontes de informacdo documentada que chegam as redacbes dos sites de
informacao jornalistica. Dos 150 releases que costuma receber por dia, diz
aproveitar cerca de cinco, pois muitos tratam de “bobeiras”. Acredita que a APN é
uma grande fonte, pois trata das ag¢des do governador e dos secretarios e,
principalmente quando o governador viaja para Brasilia, por exemplo, torna-se
uma divulgadora essencial, pois acompanha os seus passos com mais eficacia
que um site local. Por um lado, o entrevistado admite que muitos documentos da
APN sao copiados na integra e publicados sem origem da fonte no Midiamax, pois
nao tratam de questbes que podem gerar interpretacdo dubia ou contraditoria e
servem para preencher a logica temporal de publicagcdo de noticias naquele
ambiente digital. Por outro lado, citou como exemplo o ultimo release que havia
trabalhado proveniente da APN em que esse serviu como base apenas para
informar aos repérteres que o governador Zeca do PT estaria em uma solenidade

do Incra.

Estdvamos atras do governador para saber se ele ia
renunciar a sua candidatura ao Senado e ele acabou
declarando que ia renunciar nesse evento. Essa noticia,
pelo seu viés politico, ndo foi publicada pela Agéncia
Popular de Noticias, que também mandou assessores
para cobrir o evento no mesmo local, mas acabou sendo a
manchete do Midiamax. Nesse caso, o release serviu
como base para saber onde o governador estaria nas
proximas horas.(ENTREVISTADO 1 do Midiamax,
entrevista em 31 mar. 2006)

Ja o ENTREVISTADO 2 do Midiamax disse que o site da APN é uma das
principais fontes de informagéao para o seu trabalho e que o seu procedimento com
o release é sO revisar para ver se ha algum erro ou produzir alguma adequagéao a
editoria. Apenas se for muito polémica a informacao, o release passa por um
processo de checagem. “Se ndo é muito polémico ndo costumamos checar. Ainda
mais dependendo da fonte, como a APN, que costuma ser bem confiavel”,

comentou o reporter.

O saocio-diretor do site Midiamax, Carlos Eduardo Naegele, afirmou que a

determinacdo da direcdo para o tratamento do release é encara-lo como uma
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fonte de informagéo. O conteudo € que vai determinar o que a redagao vai fazer
com o documento. “Pode virar uma pauta, a partir da qual o repérter vai investigar
0 assunto ou pode ser uma agenda, uma noticia pequena, que vocé publica
simplesmente”. Carlos Naegele afirmou que sempre pede para os seus reporteres
nao publicarem os releases sem lerem o0 seu conteudo. Também ha uma
determinagao para que, quando o release é copiado, seja assinado “Da Redacao”,
comportamento cuja tendéncia de levar o leitor a acreditar que aquela informagao
foi produzida na redagdo do Midiamax é muito grande. Nesse caso, esta ndo é a
compreensao do diretor, ja que, na sua opinido, o leitor diferencia as matérias que
trazem assinatura do repdrter das que tem a chancela acima mencionada,
deduzindo que aquela informacéo veio de outro lugar, que nédo do site, o que, no
minimo, € muito confuso.
Release é uma fonte de informagdo, ndo pode ser
desqualificada. Quem tem assessoria de imprensa tem de
ser mais exigente para contratar o profissional que elabora
0 release. Acabou aquela histéria do sujeito que é
assessor ndo ser um bom jornalista, alias, os jornalistas se
conhecem, sabem da seriedade do assessor que esta

produzindo aquele material na hora de utiliza-lo.
(NAEGELE. Entrevista em 31 mar. 2006)

Mas o assessor de imprensa, como demonstrou o préprio dono de um site
de informagdes jornalisticas do porte do Midiamax, tem de ter o mesmo rigor de
apuragao dos fatos que esta divulgando no release, principalmente no contexto
constatado de alto indice de copias na integra de releases produzidos pela APN.
Quando questionado a respeito do seu processo de produgdo na elaboragao do
documento release, o ENTREVISTADO 1 da Agéncia Popular de Noticias afirmou
que, “infelizmente como fonte de informacédo, a APN s6 trabalha com fontes
oficiais do governo, limitando o seu trabalho de apuragao”. Ele destacou que tem
acesso, como assessor, aos dados de varias instancias governamentais, mas as
fontes primarias costumam ser os secretarios, deputados, “‘gente da esfera
politica”. O proprio site, na sua visdo, tem um banco de dados consideravel,
facilmente recuperavel com uma busca mais rebuscada, mecanismo oferecido em
sua estrutura. “Temos também uma assessoria direta do governador Zeca que

controla as agdes, os dados de investimento, por exemplo. Quanto aos dados
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quantitativos fazemos o confronto do que as fontes declaram com os documentos

para apurarmos melhor”, explica.

Sera que os repoérteres do Campo Grande News, Midiamax e MS Noticias
ligam na APN ou nas secretarias especificas para checar a veracidade dos dados
demonstrados no release publicado? O ENTREVISTADO 1 afirmou que o Campo
Grande News tem a particularidade de criar ganchos e pautas diferentes dos
releases enviados, procurando os assessores para obter mais informacgdes e para
incrementar outras pautas, como as relativas ao ambiente eleitoral, assuntos néo
abordados, por uma questéao ética, pela Agéncia Popular. “O Campo Grande News
€ 0 que mais checa, com quem temos mais contatos até nas matérias em que a
imprensa é convidada para comparecer em eventos do governador. Midiamax n&o
tem costume de nos procurar e mesmo enviar reporteres para os eventos e com o

MS Noticias nunca tive contato”, relata o assessor.

Esse mesmo entrevistado salienta que a época de maior produgdo de
releases da APN é no final do ano, quando acontecem mais acbdes de cunho
social, prestagao de contas, visitas a municipios. De janeiro a fevereiro ha menos
produgdo, pois, em sua opinido, o governo € lento para definir as suas acoes.
Nesse periodo, a solugdo € abordar temas mais gerais nos releases e menos
baseados em acgdes diretas e factuais do governador ou de seus secretarios. O
entrevistado acredita também que, a medida que se aproxima o periodo das
eleicdbes, como a APN trabalha com fontes que podem estar tendo alguma
participagcdo nesse processo eleitoral, questdes politico-partidarias envolvendo o
governador Zeca do PT passam a receber muito mais énfase nos sites de
informacao jornalistica. Consequentemente, o uso de releases decai, pois 0s
assessores da APN ndo costumam trabalhar com esse viés de seus

assessorados.

O ENTREVISTADO 2 da APN, responsavel pela leitura final dos
documentos antes de publica-los, conta que o material produzido pelos

assessores das secretarias € postado no sistema interno da agéncia antes da
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disponibilizacdo on-line e precisa ser checado com muito cuidado antes de ser

publicado.
O que mais noto como dificuldade dos assessores ao
elaborar um release € informar o que € a agao, onde ela
vai acontecer, porque e como. As vezes 0 assessor coloca
no release que o secretario tal vai assinar mais um
convénio e coloca o local, mas nao coloca o endereco, o
nome da rua, o bairro, o lugar onde vai acontecer o
evento, o que prejudica o reporter do outro lado que queira

comparecer para apurar os fatos no local.
(ENTREVISTADO 2 DA APN, entrevista em 30 mar. 2006)

Quanto ao processo de checagem da informagao por parte dos reporteres
dos sites de informacéo jornalistica, esse entrevistado informou que ndo € comum
que eles liguem para apurar a veracidade dos dados ou ampliar o contexto das
informacgbes disponibilizadas no release original. Curiosamente, € muito mais
comum um assessor que trabalha com um secretario em outro prédio e escreve
para a APN ligar para pedir uma corregdo de uma data ou horario ou mesmo
conteudo de aspas, a declaragao de alguém que ele mesmo apurou e cometeu o
erro. Quanto a producdo, o ENTREVISTADO 2 informa que da segunda quinzena
de dezembro até depois do carnaval a elaboragao de releases € muito reduzida
com relagao a outros periodos, o0 que seria normal, devido a uma certa interrupgéo
das atividades governamentais nesse periodo. “Aqui € feita uma escala de férias.
Nao se encontra as pessoas nas secretarias, e, em janeiro, o governador viaja por
uma semana, de férias”. O fluxo das noticias, segundo o entrevistado, € regulado
pelas agbes do governador e dos seus secretarios, portanto, sendo maior ou

menor obedecendo a légica da frequéncia dessas atividades.

Esse entrevistado concorda que, quando o assunto € o governador os sites
de informacao jornalistica vém aproveitando bem mais o material de conteudo
politico-partidario, em geral ndo abordados pela APN e menos matérias de
conteudo cultural, politicas sociais, o foco principal da agéncia governamental.
Analisando os sitios envolvidos na pesquisa, esse assessor avalia que o MS
Noticias € o que mais copia e, consequentemente, da vazdo aos releases das

agbes governamentais, enquanto o Midiamax e o Campo Grande News costumam
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aproveitar menos as matérias de agdes de governo e mais a figura do governador

como influente figura no jogo politico-eleitoral.

Na otica do ENTREVISTADO 3, o processo de checagem das informacdes
que vao constar no release é muito sério, principalmente em um contexto de alto
indice de copia desse material por parte dos sites de informacéo jornalistica, o que
aumenta a responsabilidade do assessor.

Seja a inauguragdo de uma obra ou uma reunido de
gabinete, se eu nao fico satisfeito com as informacdes que
apurei durante o evento, entrevistando as fontes, as
pessoas beneficiadas, na hora de produzir o texto final ligo
para as mesmas fontes ou para outras mais embasadas e

confrmo as informagdes que geraram duvidas.
(ENTREVISTADO 3 da APN, entrevista em 30 mar. 2006)

Esse entrevistado confirma que o Campo Grande News é o que mais efetua
ligacoes telefénicas. Até mesmo em casos quando a agenda do governador ja foi
publicada e algum repdrter daquele site prefere confirma-la, mesmo assim. Quanto
ao Midiamax, esse contato com a redacdo da APN, apesar de bem menor,
também acontece. J& o MS Noticias nunca procurou esse assessor. Ele ressalta
que esta constatacdo corresponde a verdade, pois as ligagcbes que chegam a
redacdo nao sao transmitidas a apenas um assessor, mas transmitidas
aleatoriamente por uma secretaria, o que daria chances a esse entrevistado de ter
entrado em contato com todos os reporteres de sitios de informagéao jornalistica se
esses ligassem com frequéncia para checar a veracidade dos dados ou para
buscar o paradeiro de novas fontes. Ele pondera, no entanto, que muitos
reporteres ligam diretamente para os secretarios para apurar determinadas
situacoes e esse tipo de relacdo ndo costuma ser intermediada pelos assessores
da APN. Mesmo assim, ele acredita que seja raro o processo de checagem da

informacéo por parte dos reporteres dos sites.

Na condicdo de empregado ha exatamente um ano na APN, o
ENTREVISTADO 3 diz que janeiro costuma ser o més mais parado em termos de
producéo de releases, quando ha menos agdes do governador e dos secretarios.
No restante do ano, em sua opinido, ha uma homogeneidade no numero de

documentos, o que foi constatado, em parte, pela pesquisa quantitativa, que
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passou a ser aplicada em janeiro, logo apds o governador ter voltado das férias.
Esse entrevistado percebe que ha uma tendéncia de maior utilizacdo de
documentos que tenham o governador como centro das agdes. No entanto, para
ele, quem os copia ndo esta muito preocupado com a qualidade do material e

acaba agindo desta forma por uma questao de caréncia de reportagens.

Os entrevistados concordam que a melhor pratica para um produtor de
informacao jornalistica € tomar o release como base para uma reportagem mais
consolidada. Mas tendem a diferenciar os tipos de releases que servem como
pauta de outros, que consideram menos “perigosos”, ou seja, ha documentos
originais com tendéncia a atacar alguém ou muito contaminados por um viés
ideolégico e ha outros que tratam de temas mais amenos e, se estiverem
equivocados, nao vao prejudicar o leitor. A verdade é que, em muitos casos,
percebeu-se que esse critério ndo € tdo rigido assim na hora em que a pressao do

tempo se torna determinante.

6.4 Uso e cdpia dos releases: razbes e desdobramentos éticos

Estabelecida a existéncia do fenbmeno da cépia dos releases produzidos
na integra em maior ou menor grau por parte dos sites de informacao jornalistica
em estudo, coube ao pesquisador apurar com os entrevistados que participaram
das entrevistas qualitativas quais as razdes e os desdobramentos éticos dessa
pratica. O objetivo desta dissertagdo ndo € adentrar pelos meandros das questdes
especificas e polémicas do direito autoral e, sim, demonstrar que esta havendo
uma faléncia do processo tradicional de questionamento e duvida por parte do
produtor de informacao jornalistica com relagéo a informagéao oficial, expressa no

formato de release.

As principais razées apontadas para o declinio da pratica de checagem da
informacao e da compreensao do release apenas como o ponto de partida para a
busca de informagdes sao, na opinido dos entrevistados, a pressao do tempo e a
l6gica de produgao das redagdes, aliada a uma certa falta de estrutura para cobrir

muitos eventos in loco. Mas, principalmente, uma questdo de carater e ética



103

pessoal do reporter que copia o release original. Na busca desses motivos, ouviu-
se a opinido tanto dos assessores quanto dos produtores de informagéao

jornalistica on-line sobre o assunto.

Para o subsecretario de Estado de Comunicagdo, Oscar Ramos Gaspar,

que chefia a Agéncia Popular de Noticias, na perspectiva de quem produz a

informacao oficial € “maravilhoso que os sites reproduzam na integra os releases’.

Ele se confessou surpreso com o alto indice de copias por parte do MS Noticias,

por exemplo. Mas, por outro lado, como jornalista de formagéo consolidada e com

experiéncia em varios meios de comunicagao, principalmente impressos e tendo

ganho inclusive um prémio Esso de Jornalismo, Oscar Gaspar também analisa
com tristeza o fendbmeno:

E preciso dessa alegria imediata tirar uma conclusdo

triste: na hora em que o leitor final recebe a informagao

com a chancela de que esta veio de um veiculo

independente, recebe como informagao independente, que

ele ndo vai questionar até por isso mesmo. Acho que

nesse momento houve uma distorgdo do processo, a falta

de um olhar critico por parte do profissional jornalista que

nao tem a visdo do governo. Sob esse aspecto, quando

chega ao leitor a reprodugao de um release original, que é

meramente oficial, unilateral, temos ai um perigo ético.
(GASPAR. Entrevista em 30 mar. 2006)

Oscar Ramos Gaspar cré que o “frenesi pelo imediatismo” que esta
tomando conta das redagdes de jornalismo digital € equivocado, néo leva a nada,
sé a reprodugado de releases na integra, sem o minimo cuidado critico. Na sua
opinido, € melhor produzir um texto com qualidade, mesmo que ele seja publicado
meia hora depois que os demais sites concorrentes do que ter de corrigir um erro
de informagdo com um contraponto publicado bem depois. Pois, desta forma, o
leitor perde totalmente o contexto da informacdo. Esta claro para Oscar Gaspar
que o fenbmeno da copia dos documentos é resultado da equacao pressao pela
producdo de noticias em menor tempo e a falta de estrutura das redagdes ou
mesmo 0 pouco numero de reporteres.

Portanto, se a copia de releases da APN, por um lado
beneficia o governo, por uma linha transversa acaba

prejudicando o consumidor final, o cidaddo que |é as
noticias copiadas nos sites. Isso porque esse leitor esta
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consumindo a informagdo sem ter passado pela massa
critica do veiculo de comunicagcdo que ele acredita ser
confiavel. Desde a época do release impresso, mandado
por fax ou que chegava pelas maos de algum mensageiro
a redagao, sempre achamos que a copia servia para tirar o
emprego de alguém, quando o veiculo ndo demonstra esta
autocritica. O ideal para o leitor € que o release fosse uma
mera pauta. (GASPAR. Entrevista em 30 mar. 2006)

Questionado a respeito do conhecimento do governador Zeca do PT sobre
a utilizagao do release na integra, o subsecretario de Comunicagéao revelou que a
reproducdo das acgbes do governo por parte dos sites ndo gera nenhum
comentario do chefe do Executivo. Agora, quando um sitio de internet coloca um
contraponto critico a uma reportagem produzida originalmente pela APN, o
governador costuma questionar. “Explico didaticamente ao governador que esta é
uma postura correta dos jornalistas, procurar o contraponto, mas muitas vezes a
atitude independente da imprensa, que seria a mais correta, € tomada como
distor¢cao por parte do poder publico”. Outra questao séria apresentada por Oscar
Ramos Gaspar € que os assessores tém de lidar com os egos de alguns
secretarios que, ja que tiveram suas falas reproduzidas nos releases, questionam
porque estas ndo apareceram na imprensa. O que, na Otica desses agentes

publicos, seria um processo natural.

A reflexdo séria a respeito do processo que vai da produgdo do release
original até as conjecturas que o documento original deveria sofrer antes de
transformar-se em “informacédo de credibilidade” para o leitor, &, na opinido do
jornalista Oscar Ramos Gaspar, uma questdo de aprendizado e de evolugao
democratica. “Temos de refletir sobre esta coisa de fazer do meu ato o mais
glorioso s6 porque ele € meu e entender como essa otica sera transmitida sob a
critica jornalistica até transformar-se em informacao final. Essas coisas apenas a

democracia vai ensinando”, conclui.

Para o ENTREVISTADO 1 da APN, os assessores tem pleno conhecimento
de que o material produzido pela agéncia muitas vezes € copiado na integra.
Disse que no inicio procurava evitar criar intrigas com relagao a cépia, pois estaria
latente a fungdo da assessoria, de que estas agbes deveriam ser mesmo

reproduzidas. Agora, quando o texto produzido e assinado pelo assessor €&
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copiado na integra e o jornalista do outro lado assina a matéria ndo pode ser visto
com bons olhos, pois, na sua opinido, diminui o crédito da classe. “Quando
assinamos um release queremos ter um crédito, ndo nosso, mas pelo menos da
agéncia. Jornalista pode até usar a noticia toda, mas citar a APN como fonte”. Na
sua opinido, a pressao que os reporteres sofrem nas redacdes para produzir mais
noticias em menos tempo é a principal causa do jornalismo control ¢/ control v.
Pelo que esse entrevistado diz conversar com os colegas de redacgao, relata que
nos sites os jornalistas sao “reféns do tempo e do formato editorial’, ja que tem de
produzir um grande numero de matérias de maneira rapida, deixando a qualidade
em segundo plano até por uma determinagao editorial. “Essa atitude de copiar ndo

€ saudavel, ndo é legal, mas acaba sendo uma consequéncia dessa pressao”.

O ENTREVISTADO 1 justifica o fato dos releases da APN serem assinados
pelos assessores novamente com o argumento de que esses sdo resultado de um
processo de apuragao jornalistica e apresentados como reportagens completas.
“Quando conseguimos o maximo possivel de imparcialidade dentro dos limites da
assessoria e o texto € bom noés assinamos. Mas certos materiais ndo satisfazem a
nossa veia jornalistica e ndo assinamos”, analisa. Quanto a pratica detectada na
pesquisa quantitativa de modificar ligeiramente a estrutura verbal de um release e,
a partir desta mudanca, publica-lo na integra e assinar como um novo texto, com
uma nova autoria, parece ao ENTREVISTADO 1 mais aceitavel se, de alguma

forma, a origem da informagéo for creditada a APN, o que raramente acontece.

Questédo ética do profissional que copia o release parece ser a mais
complicada na opinido do ENTREVISTADO 2 da APN, o mais antigo do site. Ele
concorda que ha uma pressao do tempo e da falta de equipe nas redagdes, mas
também salienta que o bom repodrter tenta burlar esses fatores e até questionar
uma ordem editorial da diretoria do sitio para que os releases sejam copiados. O
grande problema da copia do release, na otica desse entrevistado, é que o leitor
final ndo sabe, muitas vezes, que aquela reportagem com aparéncia de
independente esta em sua terceira ou quarta cépia e teve como origem uma

assessoria de um o6rgéao oficial e unilateral.
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Também n&o ha uma determinacéo editorial para que nenhum assessor da
APN assine o seu material, sendo o critério do préprio profissional, assegura o
ENTREVISTADO 2. Por outro lado, ele acredita que se todos os assessores tém
consciéncia do fenbmeno da copia de releases e, pensam que se trata de uma
pratica errada também n&o podem negar que, pela perspectiva da assessoria, a
copia na integra é ideal, pois acabou se concretizando o objetivo principal da APN

de ter as agdes do governador e dos secretarios divulgadas.

Ja para o ENTREVISTADO 3 da APN, a pratica da copia dos releases
também €& muito visivel no jornalismo impresso diario de Campo Grande e nos
jornais semanarios do interior de Mato Grosso do Sul. Ele citou, ainda, um caso
muito curioso de copia de documentos entre os proprios assessores de imprensa.
Esse entrevistado havia produzido um material consolidado sobre o Festival da
Ameérica do Sul em Corumbda, no ano de 2005 e, para sua surpresa, O site
especifico da Fundagéo de Cultura, também do governo do Estado, copiou todos
0s seus releases e outro profissional assinou as reportagens-release como se

fossem de sua autoria. “Isso me irritou muito”, comentou.

Como os assessores procuram elaborar textos que se assemelham as
noticias, reportagens, ndo ha problema nenhum em registrar a autoria do release,
como é comum na APN, segundo a opinido do ENTREVISTADO 3. “Quando é
uma matéria que vocé tem certeza de que assinaria em um jornal, esta muito
préximo do que aconteceu de fato eu assino, sem problema. Quando eu vejo que
pode haver alguma distorcdo eu ndo assino”. Apesar de o assessor estar
perdendo com o fato de outro repdérter muitas vezes assinar a cépia do seu
release como se fosse de sua autoria, esse entrevistado acredita que, na fungao
de assessor, nao pode questionar as decisdes internas de cada site, pois, afinal, é
uma acgao de governo que acabou sendo divulgada. No entanto, a modificagéo
ligeira do texto e o crédito para a APN, outra pratica comum entre os sitios, ndo
assegura a noticia on-line, na visdo do ENTREVISTADO 3, a chancela de uma
qualidade maior. Afinal, ndo houve um trabalho de apuragéo dos dados da mesma

forma que o produtor de informagdes jornalisticas que copiou o release na integra.
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A pressao diaria para fechar um material em menos tempo e a pouca
estrutura e a falta de um controle maior por parte do editor do site de informagao
jornalistica com relagao ao uso do release sdo os principais fatores, que, na
opinido desse entrevistado, levam a cdpia na integra.

Tenho amigos que trabalham nos sites e sei que ha uma
determinagdo, uma cota que tem de ser obedecida por
quem trabalha la de publicar cada matéria com um
intervalo minimo, cinco minutos, acho. Entdo esse
profissional vai pegar o release e copiar, porque é o
emprego que ele corre o risco de perder por causa da
baixa produtividade. Essa pressao faz com que ele tenha
de usar o material produzido por outra pessoa sem
questionar, sem apurar, sem denominar a origem e,
muitas vezes, tem de assinar em cima. Mesmo na
experiéncia que eu tive com jornalismo impresso percebi
que nao ha tempo habil para fechar, por exemplo, um
caderno de Cultura. Fui obrigado, como repoérter, a usar
release e escrever como autoria “da redacgao”. Foi
chocante. Vocé se choca com os principios que vocé
defende, que vocé acredita serem os corretos, mas tem de

se submeter ou sair. Eu ndo quis ficar. (ENTREVISTADO
3, entrevista em 30 mar. 2006)

Mudando o foco para o lado dos produtores de informagé&o jornalistica on-
line, a realidade parece ter outra interpretacdo. O ENTREVISTADO 1 do Campo
Grande News destacou que nédo tem como pratica a copia de releases, ja que
procura contextualizar as noticias que publica. No entanto, tem consciéncia de que
essa cultura da reprodugdo na integra, sem checagem, existe e a classifica como
perniciosa também em nivel nacional. “E uma pratica que deveria ser abolida,
talvez o sindicato pudesse combaté-la, mas nao vejo esta perspectiva com muito
animo. Nossa categoria € muito individualista, competitiva”, acredita. Diferente dos
demais entrevistados, esse repérter assegura que a falta de tempo para produzir
noticias nos sites ndo € um fator valido para justificar as copias, sendo que esta
pratica teria mais a ver com carater, ja que é cdmodo dizer que faltou tempo para
apurar. “Acho que tem mais a ver com a estrutura, pois, se ela ndo é tao boa, o
site economiza com o numero de funcionarios mantendo a mesma producao

minuto a minuto com a copia dos releases’.

O ENTREVISTADO 1 do Campo Grande News também discorda do

procedimento de mudar ligeiramente o conteudo do release e publica-lo assinado.
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Para ele, o ideal, nesse caso, seria dar o crédito de autoria para a APN e publicar
0 release na integra, sendo que esse nao pode ser assinado porque nao € seu.
Mesmo assim, a copia de qualquer forma, mesmo modificada, lhe parece
inadmissivel. O fato da pesquisa quantitativa ter indicado um volume minimo de
copias na integra no Campo Grande News, parece a esse entrevistado, um reflexo
do carater profissional dos reporteres do site, que “tem uma sede de querer saber
além do que o release oferece”. Ela destaca que a preocupacdo com a

contextualizagao € maior do que a busca pela atualidade.

O fato de o release sair da Agéncia Popular com um viés ideoldgico e
unilateral e ser copiado na integra parece preocupante para o ENTREVISTADO 2

do Campo Grande News.

O que sai da APN ja esta pronto, é aquilo que o governo
do Estado quer que se divulgue. Se vocé tomar isso como
pontapé inicial para fazer o seu produto jornalistico, étimo.
Agora quando oferece esse material ao leitor sem
questionar vocé até desmerece o seu trabalho como
reporter. Esta fazendo algo que é apenas informar por
informar e nés somos muito melhores do que isso.
(ENTREVISTADO 2, entrevista em 29 mar. 2006)

Justificando que n&o pode ser hipdcrita em suas respostas, esse
entrevistado admitiu que, muitas vezes, teve de produzir algumas alteragdes no
release original e publica-lo, mencionando em alguma parte do texto modificado a
origem da APN e colocando no ar no site sem uma checagem prévia. No entanto,
disse que tomou cuidado nesses casos de “retirar os trechos que foram escritos
simplesmente para florear o release”. Na condicdo de assessor de imprensa em
outro periodo de trabalho, o ENTREVISTADO 2 disse ter consciéncia de que esse
profissional enaltece naturalmente o cliente para o qual trabalha e acaba

colocando no texto “coisas que para a informagao objetiva seriam indispensaveis”.

Nao sei se é a forma mais justa pegar um material desse, modificar
ligeiramente, colocar o seu nome e dar o crédito para a APN. Mas acho
que é mais justo que pegar a matéria por inteiro e simplesmente copiar e
falar que foi feito por vocé. Pelo menos eu estou colocando a minha cara
a tapa ali e falando: fui eu. Eu acho que é mais do ponto de vista da
responsabilidade como jornalista. E dbvio que se fosse possivel eu
gostaria de poder apurar 100% de tudo que chega, de toda informagéo
que eu vejo, que eu vou colocar no ar, ser responsavel 100% pelo que a
gente fez. E por isso que temos sites parceiros, temos de sair do release
e procurar fontes. (ENTREVISTADO 2, entrevista em 29 mar. 2006)



109

Indagado a respeito dos motivos que levam o Campo Grande News a
copiar menos documentos, o ENTREVISTADO 2 também disse que esse fato é
resultante de uma postura entre os profissionais de independéncia editorial e
criatividade da equipe. Ele ndo cré que a quantidade de jornalistas influencie na
copia de releases quando uma equipe € menor, mas, sim, que a questao tem mais
a ver com a “liberdade pessoal de cada um, o esforco de correr atras da noticia e
mesmo a politica do site”, que, segundo o entrevistado, é clara quanto a proibigdo
das copias do documentos. Ele ressalta que esse fendmeno sé aconteceu no
Campo Grande News em um momento de redugao de equipe por causa das férias
ou pelo fato de muitos reporteres estarem nas ruas para fazerem coberturas e o
site ndo poder ficar sem noticias. “Tem a ver com a postura do jornalista? Acho

que nao, nao percebi o pessoal daqui copiando na integra”.

Ja foi relatada nesse trabalho a postura do dono do site MS Noticias e
também repérter, Josemil Arruda, com relagdo a copia na integra dos releases.
Ele informou que o release é um material de divulgacao e deve ser tratado desta
forma, ndo havendo problemas para o leitor em copia-lo se o seu conteudo nio
traz nenhuma afronta a outra fonte ndo ouvida e trata de informacdes sobre
eventos, principalmente “inofensivos”, como culturais e esportivos. No entanto,
mesmo quando copia o release, Josemil Arruda toma o cuidado de n&o assinar o
material como se fosse dele.

Se vocé pegar o release e assinar ai vocé esta incorrendo
com um pecado na area do direito autoral. Vocé pega uma
coisa que ndo é sua e coloca como se fosse. O jornal é
um meio de divulgagéo, se vocé néo coloca a autoria € a
divulgacao da informacao. E se houver questionamento da
informagao? Eu assumo a informagao porque eu trabalho
com o que eu falei, a situagdo em que as noticias que eu

publico do release nao sao noticias que vao fazer mal para
ninguém, nao tenho temor de confiar. (ARRUDA,.

Entrevista em 30 mar. 2006)

Lembrando de sua experiéncia como assessor de imprensa, Josemil Arruda
informou que todo profissional dessa area trabalha para que o seu release seja
copiado na integra e até acredita que, se o jornalista for modificar, vai acabar

cometendo algum erro, ja que o assessor teve muito mais tempo para apurar as
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informacdes corretas e ja tomou o cuidado de dispb-las em forma de texto. Ele
também acredita que seja justo 0 assessor assinar o release até para facilitar a
vida do repérter que quiser ir mais fundo na informacéo encontrar o autor daquele
material. Mas diz n&o gostar da postura de alguns assessores que ligam para ele
exigindo o crédito. “Release é para divulgar o politico, 0 empresario, nao € vocé,
assessor, que € a estrela. Que editor de site publicaria se tivesse de colocar: esse

release foi escrito pela assessoria do Sebrae? Ai seria publicidade”, considera.

O socio-diretor do Midiamax, Carlos Eduardo Naegele, € outro que
concorda que o release publicado pela Agéncia Popular de Noticias é muito
semelhante a uma reportagem. Ele informou que a determinagcdo do site com
relacdo ao uso dos releases de qualquer procedéncia € a de tomar cuidado com o
contetdo e verificar a relevancia, a oportunidade de se divulgar. E claro, para
Carlos Eduardo Naegele, que a atengdo com um release produzido por uma
assessoria de governo do Estado ou prefeitura deve ser muito maior do que
aquele material elaborado por assessores, por exemplo, do Conselho de
Economia.

Release do governo estd em todo lugar, ndo tem
obrigacao de soltar primeiro. Entédo tem tempo de analisar
se publica na integra, ou se utiliza como pauta, se vai
apurar. Tem de se perguntar: sera que € um assunto de
governo ou um assunto politico? E fungcado da assessoria
botar uma foto e uma matéria excelente sobre o
governador inaugurando uma obra. Vale avaliar se aquilo
€ relevante de publicar como estd ou se deve ser

questionado qual foi a obra, a real importancia para a
regido. (NAEGELE. Entrevista em 31 mar. 2006)

Por sua vez, o ENTREVISTADO 1 afirmou que ha uma politica editorial no
Midiamax de, quando o release é copiado na integra, assinar como “da redacao”.
Essa pratica chega a ser incentivada no caso do release tratar, por exemplo, da
agenda do governador ou dos secretarios, ou de algum relato sobre investimento.
Questionado se o termo “da redacao” quer indicar que o “material ndo foi
produzido pelo jornal e, sim, veio de fora”, como afirmou o proprio entrevistado,
nao esta incorreto e denota justamente o contrario, esse respondeu que, para o

leitor fiel, a separacdo entre material autoral e proveniente das assessorias fica
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clara. “Cara que acompanha o site sabe que nado é material produzido por aqui’,
afirmou. No entanto, o Midiamax utiliza outro subterfugio que torna mais complexa
a questdo. O reporter que copia o release na integra, além de nao determinar a
origem da informagao como produzida pela APN, ainda tem de assinar, do lado do
termo “da redacao”, as iniciais do seu nome. “No6s botamos a sigla dos nomes dos
reporteres porque as vezes ele pegou o release e, sem querer, digitou alguma
coisa errada na hora de reproduzir. Entdo a gente sabe quem foi o culpado”,
informa. Questdo muito curiosa, pois o reporter esta, de certa forma, assinando
um material que ndo € seu, mesmo com iniciais por puro mecanismo editorial do

site para descobrir quem comete algum erro mesmo copiando na integra um texto.

Como néo indica a procedéncia do release, o site pode ser acusado de ter
cometido um erro que na verdade partiu do autor do release. Nesse caso,
segundo o ENTREVISTADO 1, a pratica editorial imediata € a de publicar uma
errata, assumindo como do préprio site a informacdo da assessoria copiada na
integra. Para esse entrevistado, a procedéncia do release nao é informada, o que
evitaria esses tipos de corre¢cdes de equivocos, porque, na sua opinido, “os
releases sao tao claros que os leitores naturalmente sabem de onde eles vem”.
Ele salienta, ainda, que mudar ligeiramente o conteudo do release nao da direito
ao reporter de assinar o documento noticia como se fosse seu. No entanto, se no
final do release ha uma informagédo de que foram entregues, por exemplo, 20 mil
casas e nao serao entregues outras por falta de recursos e o produtor de
informacdes jornalisticas on-line inverte essa informagao para o abre da matéria,
na otica do ENTREVISTADO 1 a reportagem ganha um novo significado. Assim, é
melhor, para “ndo prejudicar o assessor que escreveu o texto”, assinar como se
fosse sua a noticia, mesmo com a modificagdo de um texto original sem mais

acréscimos de apuragao de informagao.

Ja o ENTREVISTADO 2 do Midiamax, que esta ha pouco tempo no site,
afirmou n&o ter opinido formada sobre a pratica da copia de releases na integra,
mas assume que ha uma determinagao para que aja desta forma nesta empresa.
“Costumo copiar na integra porque eu respeito a linha editorial do lugar onde eu

trabalho e aqui a determinacdo € que, se precisar, pode copiar, sempre com
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respeito ao crédito”. Esse entrevistado disse que, quando adota esse
procedimento, informa que a matéria é original da APN, ocorréncia realmente
confirmada em porcentagem minima na pesquisa quantitativa. Quanto a
determinacdo de assinar como “da redacdo” os releases copiados, ©
ENTREVISTADO 2 afirmou que, na sua opinido, esse procedimento causa muita
confusdo para o leitor.
As pessoas da redacdo podem entender que essa
assinatura indique que o material ndo foi produzido pelos
reporteres do site, ja que ha outras matérias assinadas e
quando elas ndo sdo assinadas s&o provenientes de
releases. Mas a maioria dos leitores ndo. Mesmo quando
vocé indica a procedéncia da APN acho que isso nao
desobriga, de forma alguma a checagem da informagao,
porque vocé vai estar propagando uma idéia de um
governo e esta assinando aquilo. Mas nesse caso entra o
conflito da linha editorial do local em que vocé trabalha e a

necessidade de sobrevivéncia profissional.
(ENTREVISTADO 2, entrevista em 31 mar. 2006)

Os depoimentos demonstram que ha uma grande dificuldade dos jornalistas
de explicar os motivos reais do fendbmeno da cépia de releases. Parece que, além
de elementos apontados, como a pressao do tempo e a falta de estrutura, o ato de
praticar a copia do release é visto mais sob a perspectiva de uma decisao pessoal,
nao de grupo. Portanto, teria mais a ver com a interpretacéo subjetiva do jornalista
que pratica a cépia, seus limites e crengas éticas. Aos que alegam que ha
releases sem problemas para copiar € preciso ressaltar que os préprios
assessores da APN concordam que elaboram documentos que proclamam as
acdes de governo. A grande questao é: até que ponto o publico leitor sabe dessa

pratica? Como ele a classificaria?
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7 CONCLUSAO

O jornalismo de internet praticado em Mato Grosso do Sul esta fugindo das
caracteristicas essenciais que poderiam inseri-lo no novo contexto de Sociedade
da Informagao, na qual, segundo Miranda e Simeao (2003), os documentos tém
possibilidade de interatividade (dialogo entre o wusuario e o sistema),
hipertextualidade (possibilidade de interconexdo de conteudos multiplos) e
hipermediagdo (combinagdo de texto, imagem e audio na constru¢dao de uma
l6gica discursiva). A comunicagao entre o assessor e o profissional de informagéao
dos sites da-se de uma forma disfarcadamente impositiva, o que acaba se

refletindo na comunicagao informacional com o leitor.

Os suportes eletrénicos de informagao, no caso os sites, também nao tém
se desenvolvido no sentido de complementar a informacéao textual do release da
acao do governador, por exemplo, com a reproducdo desses atos em forma de
imagem e som, 0 que iguala mais ainda ao documento noticia ao seu formato
tradicional de registro no jornal impresso. Mas o mais grave € a deficiéncia na
intermediagéo entre o profissional dos sites e os assessores no sentido mesmo de
uma contestacao do que esta contido no documento oficial. Assim, a copia e cola
do documento release ou a sua reproducdo com alteracbées sem o trabalho de
busca de novas fontes afeta, sobretudo, a qualidade da informacdo a ser

absorvida pelo leitor, impedindo a diversidade de conteudos.

Curiosa a orientagdo para o pouco aprofundamento em um momento no
qual, pela primeira vez em sua historia tecnoldgica, o jornalismo encontra na
internet o meio de comunicagao mais propicio para unificar os suportes multimidia
do audio, imagem e texto. Bem como obter de forma mais imediata respostas do
receptor, seja verificando o numero de acessos em cada reportagem, seja
recebendo, em forma de e-mail, criticas e sugestdes sobre a elaboragdo das
mensagens jornalisticas. Assim, era de se esperar que os sites jornalisticos da
Internet utilizassem esta fusdo tecnolégica para oferecer uma informagcéo mais
consolidada e, nado, calcada no fetiche da velocidade e do relato imediato dos

fatos.
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Os releases da Agéncia Popular de Noticias, com caracteristica de
reportagem apurada e completa, com certeza sdo elaborados dentro de um
contexto em que o modo de producgao fixado na rapidez da publicacao de noticias
no jornalismo on-line garante aos profissionais do jornalismo digital pouco tempo
para apurar os fatos. Sdo documentos estratégicos para garantir uma visualizagao
das agbes do governo, ja que, devido a essa pressao, os reporteres das redagdes
acabam copiando o seu conteudo. Mas outro fenémeno facilmente constatado nos
jornais diarios de Campo Grande, ou semanarios do interior do Estado, € que
releases da APN tém ampla utilizagado por parte do jornalismo impresso. Matérias
com mais de trés paragrafos e com aspas sado caracteristicas do formato do
jornalismo feito em papel e ndo o de documentos de informagéo jornalistica on-line

que, em geral, s&do mais curtos e diretos.

Ironicamente, pelo fato de produzir matérias que serao publicadas apenas no
dia seguinte, o repodrter de jornais impressos teria mais tempo para checar as
informagdes contidas naquele documento original. Nas entrevistas, os reporteres
da APN concordam que trabalham material mais consolidado pensando,
principalmente, na demanda dos jornais impressos. O que da pistas para concluir
que a pratica da copia de releases na integra nao pode ser explicada apenas pela
questdo crucial da pressao de tempo para produzir uma reportagem em uma
redagao de informagdo jornalistica, ja que esse ndo € o principal elemento do

jornalismo impresso.

Para o MS Noticias, site em que ficou constatada maior incidéncia de
copias na integra, inclusive preservando titulos originais, ndo ha praticamente uma
selecdo do que deve ou nao ser aproveitado da APN como noticia ou mesmo do
que pode ser encarado como laudatério demais. Por uma questao alegada de falta
de estrutura e necessidade de concorrer com os demais sites em termos de
velocidade de publicacdo de noticias, o MS Noticias tem na APN um forte aliado
para produzir reportagens que preenchem fielmente os seus espagos quando séo

copiadas.
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O Midiamax pode ser classificado como o segundo site em termos de
ocorréncia de cépias na integra, perdendo apenas para o MS Noticias. No caso do
Midiamax, a APN é tomada, sim, como uma fonte importante, pelo que se pode
perceber com relagdo ao percentual de utilizacdo de releases. No entanto, a
estrutura maior em termos de mais profissionais na redagédo, bem como fotografos
e carros, permite que, como nos casos que foram registrados na primeira e na
segunda semana de pesquisa, haja exemplos de utilizagdo dos documentos como
ponto de partida para a realizagdo de uma reportagem com otica prépria do

reporter, o que pode ser classificado como jornalismo verdadeiro.

Fica também como marca registrada do Midiamax a idéia de assinar os
releases copiados como “da redagao”, o que, como foi explicitado na analise
qualitativa das declaragbes dos profissionais desse site, ndo encontra uma
explicagao plausivel. Trata-se mais uma determinagao editorial inteligivel por parte
dos préprios jornalistas do que algo para deixar as coisas claras para o publico. A
utiizagdo de documentos com mais de trés paragrafos, privilegiando as
apresentacdes de dados e ndo as declaragdes das fontes e tendo os secretarios
como protagonistas € a mais comum no Midiamax, aumentando a semelhanca dos
documentos produzidos por esse site com o formato das noticias produzidas por
um jornal impresso. Na pesquisa qualitativa a tendéncia de chamar o Midiamax de

jornal aparece, principalmente, na fala do dono da empresa.

O Campo Grande News, devido principalmente a sua estrutura de equipe,
carros e fotografos, bem como a postura editorial de mandar os repoérteres
cobrirem no local os eventos, configura-se como o site que mais respeita o
tratamento ético do release, que deve ser, segundo os autores, apenas uma
referéncia de que algo aconteceu ou ira ocorrer, ndo isentando o repérter de
checar os dados neles contidos ou mesmo de questiona-los. No entanto, apesar
de ndo ser interesse desta pesquisa revelar nomes dos jornalistas que praticam a
copia, fica claro que dois repdrteres sdo os unicos recorrentes na pratica nesse

site.
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Porém, a modificagao do release original € uma pratica mais comum entre
a maior parte dos profissionais que trabalham no Campo Grande News, quase
uma saida para quando nao é possivel, por uma questdo de tempo ou quaisquer
outros motivos, apurar a informagcdo ou ir ao local onde ela esta se
desenvolvendo. Outro ponto a ser destacado é que a determinagao editorial do
site de que todas as matérias devem ser assinadas leva os copiadores a nédo se

protegerem em disfarces de assinatura, como o famigerado “da redagao”.

A partir dos depoimentos dos assessores e profissionais da informacéao
jornalistica nos sites de noticias, percebe-se que ha uma concepg¢ao semelhante
com relacdo a definicio do material da APN mais como uma reportagem
consolidada do que um release. E que o formato do documento oficial € realmente
condicionado pelo tipo, e, esse, por conseguinte, é determinado por um modo de
produgao que leva em conta a falta de tempo e estrutura por parte dos jornalistas
dos sitios para lidar com o grande volume de informagdes que tem de
disponibilizar em poucos minutos, tendendo a copiar o release. Diante desse fato,
parece haver uma preocupagao, por parte dos assessores, de produzir um
material mais completo e com menos erros possivel, ja que a tendéncia € que o
texto ou, seja copiado na integra, ou parcialmente modificados, e, em apenas

alguns casos, tenha as suas informagdes rechecadas.

Os jornalistas dos sites tendem a acreditar que a pressao pelo tempo € um
mal necessario, ja que haveria uma demanda natural por parte dos leitores de
acompanhar as noticias com o maximo de atualidade em um mundo moderno, em
que tudo parece estar acelerado. Eles ponderam quase sempre que o trabalho
jornalistico exige tempo de apuragdo e até admitem que essa pressao pela
velocidade de publicacdo das informacgdes facilita a pratica da cépia do release,
ainda que com os devidos cuidados ja mencionados. Mas demonstram uma certa
afeicdo pelo ritmo de produgdo como sinal de dinamismo de apuragdo, uma
qualidade profissional.

Quanto aos assessores de imprensa da APN, ficou claro que o fato de

disponibilizar noticias em um site de internet tem suas consequéncias na relagcéao
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com o tempo de apuragao e publicacdo dos releases. Parece mesmo haver uma
confirmagado sutil de que o release € produzido com mais aprofundamento e
cuidado, respeitando a dinamica de tempo das atividades do governador e dos
seus secretarios justamente para atender o prazo de fechamento dos jornais
impressos e dos programas de informagao jornalistica na televisdo. Para os
assessores entrevistados, o jornalismo on-line utiliza os documentos de acordo

com uma légica diferente de relagao temporal, por isso, nao sédo publico alvo.

Existe, ainda, uma tendéncia geral entre os entrevistados de acreditar que a
melhor pratica € a de tomar o release como ponto de partida para uma
reportagem. No entanto, para a maioria dos produtores de informacao jornalistica
on-line entrevistados, a copia do release, mesmo na integra ou com ligeiras
modificacbes € natural, contanto que o seu conteudo diga respeito a uma agao
“‘inofensiva”, sem ser claramente ideoldgica ou laudatéria, o que indica um
pensamento de certa forma contraditério. Ou seja, qual o critério para se

diferenciar esse material e tacha-lo como incapaz de “fazer mal a ninguém”?

Contudo, parece haver uma consciéncia também cultural no caso dos
assessores da APN que, diante do aproveitamento quase integral dos releases, &
preciso tomar muito cuidado com a veracidade das informagdes transmitidas. Ja
que os colegas jornalistas dos sites tém pouco tempo ou habito de checar os
dados, o melhor é elaborar um release com chancela de reportagem completa a
ser publicada sem temor de que haja equivocos de informacgdo. Afinal, esta foi
exaustivamente apurada pelo assessor, que €, na visao do repérter dos sites, “de

confianga”.

Os produtores de informagao jornalistica on-line tém muita dificuldade de
explicar os motivos reais da ocorréncia do fenbmeno da cdépia na integra. Ora a
explicagdo estda na determinagdo de uma linha editorial rigida, que exige a
publicacdo de matérias em tempo real, o que prejudica a apuracéo e leva,
naturalmente, ao preenchimento desse espago com releases. Alguns acrescentam
a questao da estrutura do site como fator preponderante, pois ndo haveria muitos

reporteres para cobrir os eventos nos proprios locais, por exemplo. Mas sempre
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ha, entre os entrevistados, uma tendéncia a acreditar que a copia do release é
mesmo, no fundo, fruto de uma postura extremamente pessoal e tem a ver com os
valores profissionais e éticos do jornalista que trabalha no meio digital. Mesmo
quando admitem que copiam, ha uma tendéncia natural dos entrevistados em se
defender, dizendo que os releases sao materiais de divulgacdo e que eles so
adotam essa pratica com aqueles documentos que n&o trardo nenhum prejuizo ao

leitor comum.

Esquece-se, nesses casos, que o material produzido pela assessoria de
imprensa, no caso a da APN, é feito mesmo com a postura de divulgar as ac¢des
governamentais como de grande importancia para a sociedade como um todo.
N&o vai haver por parte do produtor de informacéao jornalistica que trabalha com o
release, nunca, uma postura critica com relagdo aos dados que esta lidando. Seu
processo de checagem corresponde, na verdade, a apuragao de que aqueles
numeros estdo condizentes a uma “verdade oficial’. Mas ha repérteres e mesmo
assessores que se indignam com a pratica da copia na integra e cobram uma
postura de maior unido da classe para que sejam resgatados os valores da autoria
jornalistica e da busca da verdade que reside, justamente, na contradicdo das

varias verdades.

A crise de autoria no jornalismo é uma realidade mundial, mas parece, em
Mato Grosso do Sul, apresentar dados alarmantes. Em um estado onde séo
oferecidos quatro cursos de Jornalismo e em que se formam para trabalhar nessa
profissdo cerca de 100 profissionais por ano, segundo dados do Sindicato de
Jornalistas Profissionais da regido, a idéia de que ndao havera uma renovagao na
criatividade textual ou mesmo nos mecanismos mais desenvolvidos para apurar 0s
fatos, deveria preocupar a classe como um todo. Recentemente foi criado um
grupo interinstitucional de pesquisa sobre Narrativas Contemporaneas, vinculado
ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNpQ) que,
tomando por base a teoria de autores como da professora doutora da
Universidade de S&do Paulo (USP) Cremilda Medina, busca estimular o estudo de
novas formas de jornalismo n&o mais atreladas a ditadura do lead ou as maneiras

tradicionais de olhar sobre o mundo.
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Esse grupo de 10 professores e profissionais do mercado ja representa
uma agao essencial junto aos académicos de jornalismo em um sentido n&o s6 de
sensibilizacdo para uma narrativa jornalistica mais criativa e menos baseada na
analise objetiva e mecanicista da realidade como também do repudio a praticas
como a do plagio. Talvez com um trabalho multidisciplinar e interinstitucional
voltado a preparar esse académico para enfrentar o tempo e a pressdo das
redagdes com saidas criativas, driblando as convengdes e até mesmo exigindo a
autoria como um bem inestimavel da profissdo, acima das convengdes do

mercado, a realidade comece a mudar.

Também o Sindicato de Jornalistas Profissionais de Mato Grosso do Sul
tem um papel importante no resgate da autoria do jornalismo com o estimulo a
eventos em que essa questao seja colocada como tema. Como agrega a categoria
em torno de discussdes mais trabalhistas, pode também aproveitar esse potencial
para colocar em pauta o perigo ético da copia na integra ou parcialmente

modificada e especular quais seriam as consequéncias para o leitor.

Entretanto, além de ser uma questdo de formacao pessoal do profissional,
que deve, por si so, buscar o seu aperfeicoamento como narrador do mundo
apresentado em forma de caos, como quer Medina, o respeito a autoria ou a
criatividade textual também depende de uma postura editorial dos socios-
proprietarios dos meios de comunicagdo. Enquanto esses empresarios
continuarem privilegiando a idéia da producdo em larga escala de informagdes
jornalisticas, com uma pressao quase esmagadora do tempo, em detrimento de
um trabalho de apuragdo mais detalhado, ou busca de fontes que nao sejam as
mesmas oficiais de sempre, acaba sendo cada vez mais estimulada a pratica da

copia de materiais originais.

A grande questao que se coloca, por fim, é a dificuldade de se mensurar o
que realmente espera o leitor de informagdes jornalisticas on-line. Enquanto os
produtores de informacao tanto oficial quanto jornalistica parecem ndo chegar a
um consenso quanto ao ritmo mais adequado de producdo e mesmo o tipo de

documento ideal para ser disponibilizado on-line, levando-se em conta mesmo a
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facilidade de leitura, ficamos sem saber qual o timing do leitor. Até que ponto vai a
crenga desse internauta de que o documento disponibilizado no site de sua
confianga foi publicado apdés um trabalho jornalistico de apuragao das informacgdes
ali contidas? Ou sera que esse mesmo leitor fiel, que acredita no profissionalismo
dos jornalistas que 1é e espera que esses profissionais busquem o maximo de
fontes possivel para equilibrar as verdades tem idéia de que muito do material que
€ publicado pelos sites de informacao jornalistica em Campo Grande sabe que
esta lendo, na verdade, releases copiados? Ele concordaria que certos releases
sao “inofensivos”™? Falta aos proprietarios de veiculos de comunicagdo da
informacao jornalistica on-line investirem mais em pesquisas de mercado que
equacionem, enfim, pela perspectiva do leitor, seu principal publico alvo, questdes

como o fetiche da velocidade e a copia do release sem conjecturas éticas.
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8 RECOMENDAGOES

Por se tratar de uma pesquisa de carater exploratério, esta dissertagcao abre
caminhos para outros pesquisadores repetirem o método em suas respectivas
regides de atuacdo ou mesmo procurarem investigar outras variaveis que
condicionem a grande questao: qual o uso dos releases por parte dos profissionais
da informacao jornalistica? Pesquisa muito curiosa poderia ser feita, por exemplo,

com o maior site de jornalismo de Mato Grosso do Sul, o Campo Grande News.

A partir de uma metodologia especifica, seria possivel aferir o que pautou
os profissionais de informagéo jornalistica durante um determinado periodo de
tempo. Qual é o volume de releases recebidos pela redagao diariamente? De
quais assessorias oficiais esses documentos s&o provenientes? Existem
assessorias que conseguem, devido ao aprofundamento dos seus documentos,
emplacar mais sugestdes de pauta ou mesmo serem mais copiadas na integra?
Que tipo de release, afinal, mereceu, no periodo da pesquisa, uma determinagao
editorial para melhor apuracdo, com o envio do repérter para o local da acao
descrita no documento? Quanto tempo, em média, o produtor de informagao
jornalistica on-line gasta para checar um release? Essas questdes, que podem ser
aplicadas por outro pesquisador ndo s6 em um site de estrutura do porte do
Campo Grande News, mas mesmo em portais como a Agéncia Estado, ou Folha
On-Line, ndo sao tao faceis de aferir, mas seriam bastante esclarecedoras com
relacdo ao processo de trabalho desse profissional tdo novo, se comparado com o

periodo histérico do surgimento de outras midias.

Outro universo essencial para pesquisas que adotem a tematica aqui
utilizada é o de internautas que consomem informacdes jornalisticas on-line. A
confiabilidade da noticia publicada no espaco virtual € menor, por exemplo da que
€ lida nos jornais impressos ou captada na televisao e radio? Ha uma consciéncia
por parte desse leitor de que uma noticia pode ter sido copiada? Ele tomaria uma
postura diferente, de desconfiangca com relagdo ao seu site de informacdes
jornalisticas preferido caso soubesse que nem todos os documentos release que

chegam a redagao sao devidamente apurados? Nesse tipo de pesquisa 0 mais
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dificil &€ definir qual € o universo real de leitores de uma midia que atinge poucas
parcelas da populagao brasileira. Estudar a crise da autoria no jornalismo, com
certeza, € um dos caminhos mais promissores para o0 pesquisador de
comunicacao no século XXI pela vastidao de temas inexplorados e as mudancas
drasticas que a profissdo vem sofrendo com o vertiginoso salto tecnolégico dos
ultimos anos, bem como a explosdo da disseminagao da informagao em todos os

contextos sociais, politicos e econémicos.
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10 Anexos

Exemplo de release copiado na integra por todos os sites do universo de

pesquisa:

1- Agéncia Popular de Noticias — acesso: 6/02/2006

Inscrigdes para Curso Popular comegam quinta-feira 9

Campo Grande (MS) — As inscrigdes para o Curso Popular Pré-Vestibular (CPPV)
estardo abertas a partir da préoxima quinta-feira 9 e se estendem até 17 deste més.
Serao oferecidas 985 vagas, distribuidas em 14 escolas da Capital e 3.710 vagas
em 36 escolas no Interior. Criado desde 2001, o cursinho € uma iniciativa do
governo de Mato Grosso do Sul, através da Secretaria de Estado de Educagao
(SED), com parcerias de municipios e universidades do Estado.

Para se inscrever o candidato deve apresentar duas fotos 3x4, fotocopia do
comprovante de conclusdo do ensino médio (modelo 19), do comprovante de
renda, agua, luz e telefone, do IPTU (Imposto Predial de Territorial Urbano) ou
recibo de aluguel. Também é necessaria a apresentagdo de uma carta de
intencado, na qual deve constar o relato do candidato sobre a real intencdo com o
curso e sua atual situagao financeira. Caso o interessado seja uma pessoa com
necessidades educativas especiais, €& importante menciona-las também.

Em Campo Grande, os interessados devem procurar as unidades que oferecem o
Curso Popular: as escolas estaduais Advogado Demosthenes Martins (Octavio
Pécora); Arlindo de Andrade Gomes (Santo Amaro); Aracy Eudociak (Tijuca Il);
Dolor Ferreira de Andrade (Maria Aparecida Pedrossian); Hércules Maymone
(Miguel Couto); Joaquim Murtinho (Centro); José Antbnio Pereira (Taveiropolis);
Padre Mario Blandino (Aero Rancho); Manoel Bonifacio (Vila Taruma); Maria de
Lourdes Toledo Areias (Rouxinois); Maria Elisa Bocayuva Corréa da Costa (Vila
Margarida); Maria Rita de Cassia Pontes Teixeira (Unido |); e Waldemir Barros da
Silva (Moreninha |), além do Instituto Luther King, no centro da Capital. No Interior,
os candidatos devem procurar as escolas que oferecem o Curso para se
inscreverem.

O Curso Popular semi-extensivo é totalmente apostilado e tem duracédo de quatro
meses — duas turmas ao ano. Sao quatro aulas diarias, de segunda a sexta-feira,
no periodo noturno. Mais de 20 professores atuam na proposta de preparar,
gratuitamente, candidatos aos vestibulares do Estado.

O curso esta distribuido em 26 municipios de Mato Grosso do Sul —em 14 escolas
de Campo Grande e 36 no Interior. As pessoas que estudaram em escolas
publicas e sem condi¢gbes de pagar um cursinho tém prioridade para as vagas do
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preparatorio. Para outras informagées, os interessados podem entrar em
contato através dos telefones (67) 3318-2341 ou (67) 3318-2212.

Autoria preservada SED
06/02/2006 - 14:44

2- Campo Grande News — Acesso em 6/02/2006

Segunda-feira, 06 de fevereiro de 2006 19:10
@Preservado o nome do reporter

As inscrigdes para o Curso Popular Pré-Vestibular estardo abertas a partir da préxima
quinta-feira (9) e prosseguem até o dia 17 deste més. Serdo oferecidas 985 vagas,
distribuidas em 14 escolas da Capital e 3.710 vagas em 36 escolas no Interior. Criado
desde 2001, o cursinho é uma iniciativa do governo de Mato Grosso do Sul, com
parcerias de municipios e universidades do Estado.

Para se inscrever o candidato deve apresentar duas fotos 3x4, fotocopia do
comprovante de conclusdo do ensino médio (modelo 19), do comprovante de renda,
agua, luz e telefone, do IPTU (Imposto Predial de Territorial Urbano) ou recibo de
aluguel. Também é necessaria a apresentacdo de uma carta de intencdo, na qual deve
constar o relato do candidato sobre a real intengdo com o curso e sua atual situagao
financeira. Caso o interessado seja uma pessoa com necessidades educativas
especiais, € importante menciona-las também.

O Curso Popular semi-extensivo é totalmente apostilado e tem duracdo de quatro
meses — duas turmas ao ano. S3o quatro aulas diarias, de segunda a sexta-feira, no
periodo noturno. Mais de 20 professores atuam na proposta de preparar,
gratuitamente, candidatos aos vestibulares do Estado.

O curso esta distribuido em 26 municipios de Mato Grosso do Sul - em 14 escolas de
Campo Grande e 36 no Interior. As pessoas que estudaram em escolas publicas e sem
condigdes de pagar um cursinho tém prioridade para as vagas do preparatorio. Para
outras informacgdes, os interessados podem entrar em contato através dos telefones
(67) 3318-2341 ou (67) 3318-2212.

3- Midiamax — acesso em 10/02/2006

InscricOes para o Popular Pré-Vestibular terminam dia 17

Da Redacdo/TR

As inscricdes para o CPPV (Curso Popular Pré-Vestibular) comecaram na quinta-feira (9) e se
estendem até o dia 17 deste més. Sdo oferecidas 985 vagas, distribuidas em 14 escolas da
Capital e 3.710 vagas em 36 estabelecimentos de ensino no interior de MS. Criado desde
2001, o cursinho é uma iniciativa do governo de Mato Grosso do Sul, através da SED
(Secretaria de Estado de Educagdo), com parcerias de municipios e universidades do Estado.

Para se inscrever o candidato deve apresentar duas fotos 3x4, fotocopia do comprovante de
conclusdo do ensino médio (modelo 19), do comprovante de renda e das faturas atuais de
agua, luz, telefone, do IPTU (Imposto Predial de Territorial Urbano) ou recibo de aluguel.



127

Também é necesséria a apresentacdao de uma carta de intencdo, na qual deve constar o relato
do candidato sobre a real intengdo com o curso e sua atual situagdo financeira.

Caso o interessado seja uma pessoa com necessidades educativas especiais, é importante
menciona-las também. Em Campo Grande, os interessados devem procurar as unidades que
oferecem o Curso Popular: as escolas estaduais Advogado Demosthenes Martins (Octavio
Pécora); Arlindo de Andrade Gomes (Santo Amaro); Aracy Eudociak (Tijuca II); Dolor Ferreira
de Andrade (Maria Aparecida Pedrossian); Hércules Maymone (Miguel Couto); Joaquim
Murtinho (Centro); José AntOnio Pereira (Taveirépolis); Padre Mario Blandino (Aero Rancho);
Manoel Bonifacio (Vila Taruma); Maria de Lourdes Toledo Areias (Rouxindis); Maria Elisa
Bocaylva Corréa da Costa (Vila Margarida); Maria Rita de Cassia Pontes Teixeira (Unido I); e
Waldemir Barros da Silva (Moreninha I), além do Instituto Luther King, no centro da Capital.
No Interior, os candidatos devem procurar as escolas que oferecem o Curso para se
inscreverem.

O Curso Popular semi-extensivo é totalmente apostilado e tem duracdo de quatro meses,
disponibilizado em duas turmas ao ano. S3o quatro aulas diarias, de segunda a sexta-feira, no
periodo noturno. Mais de 20 professores atuam na proposta de preparar, gratuitamente,
candidatos aos vestibulares do Estado. O curso estad distribuido em 26 municipios de Mato
Grosso do Sul - em 14 escolas de Campo Grande e 36 no Interior. As pessoas que estudaram
em escolas publicas e sem condicBes de pagar cursinho tém prioridade para as vagas do
preparatério. Para outras informagoes, os interessados podem entrar em contato através dos
telefones (67) 3318-2341 ou (67) 3318-2212.

4- MS Noticias — Acesso em 6/02/2006
Inscricoes para Curso Popular comecam quinta-feira

As inscricGes para o Curso Popular Pré-Vestibular (CPPV) estardo abertas a partir da
proxima quinta-feira 9 e se estendem até 17 deste més. Serdo oferecidas 985 vagas,
distribuidas em 14 escolas da Capital e 3.710 vagas em 36 escolas no Interior. Criado
desde 2001, o cursinho € uma iniciativa do governo de Mato Grosso do Sul, através da
Secretaria de Estado de Educacdo (SED), com parcerias de municipios e universidades
do Estado.

Para se inscrever o candidato deve apresentar duas fotos 3x4, fotocopia do
comprovante de conclusdo do ensino médio (modelo 19), do comprovante de renda,
agua, luz e telefone, do IPTU (Imposto Predial de Territorial Urbano) ou recibo de
aluguel. Também é necessaria a apresentacdo de uma carta de intencdo, na qual deve
constar o relato do candidato sobre a real intengdo com o curso e sua atual situagao
financeira. Caso o interessado seja uma pessoa com necessidades educativas
especiais, é importante menciona-las também.

Em Campo Grande, os interessados devem procurar as unidades que oferecem o Curso
Popular: as escolas estaduais Advogado Demosthenes Martins (Octavio Pécora);
Arlindo de Andrade Gomes (Santo Amaro); Aracy Eudociak (Tijuca II); Dolor Ferreira
de Andrade (Maria Aparecida Pedrossian); Hércules Maymone (Miguel Couto); Joaquim
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Murtinho (Centro); José AntOnio Pereira (Taveirdpolis); Padre Mario Blandino (Aero
Rancho); Manoel Bonifacio (Vila Taruma); Maria de Lourdes Toledo Areias (Rouxindis);
Maria Elisa Bocayuva Corréa da Costa (Vila Margarida); Maria Rita de Cassia Pontes
Teixeira (Unido I); e Waldemir Barros da Silva (Moreninha I), além do Instituto Luther
King, no centro da Capital. No Interior, os candidatos devem procurar as escolas que
oferecem o] Curso para se inscreverem.

O Curso Popular semi-extensivo é totalmente apostilado e tem duracdo de quatro
meses — duas turmas ao ano. Sdo quatro aulas didrias, de segunda a sexta-feira, no
periodo noturno. Mais de 20 professores atuam na proposta de preparar,
gratuitamente, candidatos aos vestibulares do Estado.

O curso esta distribuido em 26 municipios de Mato Grosso do Sul - em 14 escolas de
Campo Grande e 36 no Interior. As pessoas que estudaram em escolas publicas e sem
condicdes de pagar um cursinho tém prioridade para as vagas do preparatorio.

06/02/2006 - 14:01

Exemplo de reportagem apurada com o repérter presente no local:

1- Agéncia Popular de Noticias — acesso em 8/02/2006

Gas natural para industria moderniza Mato Grosso do Sul

A MSGAS "era uma empresa de gaveta até que assumi o governo [em 1999]", diz
Zeca

Campo Grande (MS) - O governador Zeca do PT disse que o fornecimento de gas
natural para a industria moderniza o Estado, e “por outro lado mostra a confianga
que empresarios tém no governo”. Zeca se referia ao diretor-presidente da Semalo
Industria e Comércio de Alimentos, Sérgio Marcolino Longuen. A empresa
inaugurou nesta manha a primeira ligagdo do gas natural no setor da industria em
Campo Grande.

O governador pds em relevo o papel da MSGAS (Companhia de Gas do Estado
de Mato Grosso do Sul) nessa nova fase do fornecimento de gas natural em Mato
Grosso do Sul. A empresa foi criada em 1998, entretanto, lembrou Zeca, era uma
‘empresa de gaveta até que assumi o governo [em 1999]". O deputado estadual
Pedro Teruel (PT), que foi o primeiro dirigente da estatal, declarou que foi Zeca
que impediu a transferéncia do controle da empresa para um grupo baiano.

“‘Nesses sete anos a empresa saiu da gaveta e se tornou rentavel”, acrescentou o
governador. Esse lucro, segundo ele, devera ser revertido em novos servigos e
produtos, tal como o gas natural comprimido. Nessa modalidade, o gas natural
devera modernizar também a industria ceramista do Norte de Mato Grosso do Sul.

Zeca disse que o pioneirismo do empresario Sérgio Marcolino Longuen em Campo
Grande demonstra a sua determinagdo e arrojo. O governador mencionou a
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importancia do desenvolvimento industrial para a geragcdo de emprego e renda, e
ainda para a diversificagao da base econdmica.

O atual diretor-presidente da MSGAS, Mauricio Arruda, explicou que a diretriz da
empresa nao € promover a substituicdo de combustiveis por simplesmente
substituir, mas para reduzir os custos e ampliar a competitividade da industria e
comércio. Sérgio Longuen estimou em 30% a redugéo dos custos da Semalo com
energia. Até hoje a empresa utiliza GLP (Gas Liquefeito de Petréleo), o gas de
cozinha.

Além das autoridades citadas, acompanharam o governador os secretarios de
Estado Raufi Marques (Coordenacéo Geral do Governo) e Carlos Augusto Longo
Pereira (Infra-Estrutura e Habitacdo). Estiveram presentes também o diretor-
presidente da Fiems (Federagdo das Industrias do Estado de Mato Grosso do
Sul), Alfredo Fernandes; o superintendente da SFA (Superintendéncia Federal da
Agricultura), José Antonio Felicio, e o vereador por Campo Grande Edil
Albuquerque (PMDB).

Autoria preservada - APn
08/02/2006 - 10:46

2- Campo Grande News- acesso em 8/02/2006

Quarta-feira, 08 de fevereiro de 2006 11:18
EMarina Miranda

O governador Zeca do PT pretende ampliar o uso do gas natural nas industrias de Mato
Grosso do Sul. O primeiro passo sera dado amanh3d com a Petrobras, quando Zeca
discutira o processamento do GNC (Gas Natural Comprimido).
Em junho do ano passado, dois técnicos da BR Distribuidora, ligada a Petrobras, foram
ao municipio de Rio Verde, localizado a 210 quildmetros da Capital, para tratar da
distribuicdo do GNC aquele municipio. Rio Verde serd a primeira cidade do Estado a
trabalhar com esse tipo de combustivel. Dourados deve ser o préoximo municipio
beneficiado.

Segundo o diretor-presidente da MS Gas (Companhia Distribuidora de Gas de Mato
Grosso do Sul), Mauricio Arruda, o governo tem uma participacdo nos lucros da
companhia e a intengdo é usar esse recurso (de R$ 1 a R$ 1,5 milhdo) para ajudar as
empresas a fazerem a adaptacdo ao gas comprimido — eles tém de modificar o sistema
para absorver o gas que chega nos galGes, ja que ndo havera o ramal.
Segundo Arruda em 30 dias ele vai estar apto a definir em quanto tempo o GNC sera
implantado em Rio Verde e o total de investimento necessario.

O governador Zeca do PT também vai ao Rio de Janeiro para tratar do cronograma do
polo de Corumba com a empresa EBX, do empresario Eike Batista, que esta investindo
em plantas siderdrgicas em Puerto Suarez, na Bolivia, e Corumba. A EBX é a primeira
empresa a produzir ferro-gusa na fronteira de Corumbd, dando impulso ao pdlo
minero-siderurgico.

Ainda no Rio de Janeiro, o governador se redine com o presidente da Brasil Ferrovias,
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Elias Nigri, para tratar do estado de conservacdo e recuperagdo de pontos criticos da
ferrovia em toda sua extensao, de Bauru (SP) a Corumba.

Zeca e Arruda estiveram esta manha na inauguragao do ramal para fornecimento de
gas na Semalo Industria e Comércio de Alimentos - primeira empresa da Capital a usar
essa fonte de energia.

Adiamento da viagem do governador engana sites
1- APN publica o primeiro release:

Zeca entrega obras e langa carnaval em Corumba nesta quinta

Campo Grande (MS) - O governador Zeca do PT cumpre extensa agenda hoje
em Corumba. Na visita estdo previstas a vistoria da estacdo do Trem do Pantanal,
em Porto Esperancga, a entrega de unidades habitacionais e da reforma do hospital
da Beneficéncia Corumbaense e o langcamento oficial do carnaval corumbaense.

Zeca do PT desembarca as 9h30 no Pantanal Park Hotel, no Pantanal, dirigindo-
se em seguida para uma visita a Estagdo Ferroviaria de Porto Esperanca, onde
fara vistoria das obras de conclusdo da primeira etapa do Trem do Pantanal.

A chegada ao Aeroporto Internacional da Cidade de Corumba esta prevista para
as 14h30, onde o governador participa de uma entrevista coletiva a imprensa.
Logo em seguida Zeca do PT participa do langamento de 60 unidades
habitacionais do programa Novo Habitar, no bairro Jardim Aeroporto. A partir das
16h15, o governador participa da cerimbnia de entrega da reforma do Hospital da
Sociedade Beneficéncia Corumbaense, na rua 15 de Novembro, no centro.

O dultimo ato do governador sera as 20h, no prédio Wanderley Bais, no Porto
Geral, onde acontece a assinatura de convénio para o langamento do Carnaval de
Corumba de 2006.

APn
26/01/2006 - 06:00

2- APN publica a corre¢ao da informacgao original:
Secretario representa governador Zeca do PT em Corumba

Campo Grande (MS) - O secretario de Infra-estrutura e Habitacdo, Carlos
Augusto Longo Pereira, representa nesta quinta-feira o governador Zeca do PT
em Corumba. Na visita estdo previstas a vistoria da estacdo do Trem do Pantanal,
em Porto Esperanga, a entrega da reforma do hospital da Beneficéncia
Corumbaense e o langcamento oficial do carnaval corumbaense.

Também participam da agenda os secretarios Silvio Nucci (Cultura) e José Elias
Moreira (Meio Ambiente e Recursos Hidricos), além da diretora-presidente da
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Fundacdo de Turismo, Nilde Brum.
APn
26/01/2006 - 07:21
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3- Campo Grande News informa equivocadamente:

Quinta-feira, 26 de Janeiro de 2006 07:28
EAutoria da copia preservada

O governador de Mato Grosso do Sul, José Orcirio Miranda dos Santos, o Zeca do PT,
cumpre agenda nesta quinta-feira, em Corumba. Estdo previstos para a visita: a
vistoria da estacdo do Trem do Pantanal, em Porto Esperanca, a entrega de unidades
habitacionais e da reforma do hospital da Beneficéncia Portuguesa e o langamento
oficial do carnaval corumbaense e do Festival América do Sul.

Segundo a Agéncia Popular de Noticias, o governador desembarca as 9h30 no Pantanal
Park Hotel, no Pantanal, e ird, em seguida, para uma visita a Estagdo Ferroviaria de
Porto Esperanca, onde fara vistoria das obras de conclusdo da primeira etapa do Trem
do Pantanal.

As 14h30, Zeca do PT desembarca no Aeroporto Internacional de Corumba, onde
concede entrevista coletiva a imprensa. Logo em seguida, o governador participa do
langamento de 60 unidades habitacionais do programa Novo Habitar, no bairro Jardim
Aeroporto. A partir das 16h15, ele participa da cerimobnia de entrega da reforma do
Hospital da Sociedade Beneficéncia Portuguesa, na rua 15 de Novembro, no centro.

O ultimo ato do governador nesta quinta-feira sera as 20 horas, no prédio Wanderley
Bais, no Porto Geral. Ele assina convénios para os lancamentos do Carnaval de
Corumba de 2006 e do Festival América do Sul, os dois principais eventos culturais do
municipio.

4- Campo Grande News corrige a informagao horas depois:

Quinta-feira, 26 de Janeiro de 2006 10:33
EAutor da cOpia assinou a matéria e tem nome preservado

O governador de Mato Grosso do Sul, José Orcirio Miranda dos Santos, o Zeca do PT,
ndo foi para Corumba na manhd desta quinta-feira como estava previsto. Ele estd
sendo representado pelo secretario de Infra-estrutura e Habitagdo, Carlos Augusto
Longo Pereira. Na visita estdao previstas a vistoria da estacdo do Trem do Pantanal, em
Porto Esperancga, a entrega de unidades habitacionais e da reforma do hospital da
Beneficéncia Portuguesa e o langamento oficial do carnaval corumbaense.

Também participam da agenda em Corumbd os secretarios Silvio Nucci (Cultura) e
José Elias Moreira (Meio Ambiente e Recursos Hidricos), além da diretora-presidente da
Fundacgao de Turismo, Nilde Brum.

A assessoria de imprensa da governadoria ndo soube explicar, até agora, porque o
chefe do Executivo ndo fez a viagem.
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5- Repoérter do Midiamax sequer checou a APN para saber que, desde as
7h21 a informacao ja estava corrigida:

Zeca entrega obras e langa carnaval em Corumba nesta quinta
APn

O governador Zeca do PT cumpre extensa agenda hoje em Corumba. Na visita estdo previstas
a vistoria da estacdo do Trem do Pantanal, em Porto Esperanca, a entrega de unidades
habitacionais e da reforma do hospital da Beneficéncia Portuguesa e o lancamento oficial do
carnaval corumbaense e do Festival América do Sul.

Zeca do PT desembarca as 9h30 no Pantanal Park Hotel, no Pantanal, dirigindo-se em seguida
para uma visita a Estagdo Ferroviaria de Porto Esperanca, onde fara vistoria das obras de
conclusao da primeira etapa do Trem do Pantanal.

A chegada ao Aeroporto Internacional da Cidade de Corumba estd prevista para as 14h30,
onde o governador participa de uma entrevista coletiva a imprensa. Logo em seguida Zeca do
PT participa do langcamento de 60 unidades habitacionais do programa Novo Habitar, no bairro
Jardim Aeroporto. A partir das 16h15, o governador participa da cerimbnia de entrega da
reforma do Hospital da Sociedade Beneficéncia Portuguesa, na rua 15 de Novembro, no
centro.

O ultimo ato do governador serd as 20h, no prédio Wanderley Bais, no Porto Geral, onde
acontece a assinatura de convénio para o lancamento do Carnaval de Corumba de 2006 e do
Festival América do Sul, os dois principais eventos culturais do municipio.

6- Midiamax também concerta a informacgao tarde demais:

Zeca nao vai a Corumba e é representado por secretarios
Nome do repdrter preservado

O governador Zeca do PT ndo cumpriu a agenda de compromissos marcados para hoje em
Corumba. Ele permanece na Capital para tratar de assuntos internos do governo.

Em seu lugar, o secretario de Infra-estrutura e Habitagdo, Carlos Augusto Longo Pereira,
representa o governador durante a viagem. Na visita estdo previstas a vistoria da estagdo do
Trem do Pantanal, em Porto Esperancga, a entrega de unidades habitacionais e da reforma do
hospital da Beneficéncia Portuguesa e o lancamento oficial do carnaval corumbaense e do
Festival América do Sul.

Também participam da agenda os secretarios Silvio Nucci (Cultura) e José Elias Moreira (Meio
Ambiente e Recursos Hidricos), além da diretora-presidente da Fundagdo de Turismo, Nilde
Brum.

A assessoria de comunicacdao do governo ndo soube responder porque o governador
ndo pode comparecer aos compromissos marcados em Corumba.

7- MS Noticias, o site que mais copia releases, acaba sendo, nesse caso, 0 mais
correto com o seu leitor. Soltou a informagao antes de todos:
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26/01/2006 - 08:52
Secretario representa governador Zeca do PT em Corumba

O secretario de Infra-estrutura e Habitacdo, Carlos Augusto Longo Pereira, representa
nesta quinta-feira o governador Zeca do PT em Corumbd. Na visita estdo previstas a
vistoria da estacdo do Trem do Pantanal, em Porto Esperanca, a entrega de unidades
habitacionais e da reforma do hospital da Beneficéncia Portuguesa e o langamento
oficial do carnaval corumbaense e do Festival  América do  Sul.

Também participam da agenda os secretdrios Silvio Nucci (Cultura) e José Elias
Moreira (Meio Ambiente e Recursos Hidricos), além da diretora-presidente da Fundacgdo
de Turismo, Nilde Brum.



