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RESUMO

Os avangos da tecnologia estdo provocando transformagdes sensiveis nos modos
de producéo e difusdo da informagdo. Uma delas € a convergéncia midiatica, em
que veiculos tradicionais estdo sendo inseridos no ambiente da internet. O radio
informativo esta passando por esse processo de adaptacao, levando a informagao
radiofénica jornalistica a uma busca pela sua nova identidade. Utilizando-se dos
conceitos de comunicagdo extensiva e de célula estrutural do conhecimento
registrado, este trabalho se propde a desvendar as possiveis transformagdes, como
maneira de tentar compreender as implicagbes que elas podem ocasionar na
divulgacao da noticia pelo radio e na sociedade, que esta exposta a informagao por
essa midia. Esta pesquisa, também, procura destacar a interdisciplinaridade entre as
Ciéncias da Informacdo e da Comunicagao para a compreensao dos fenbmenos

comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Informagao radiofnica jornalistica 2. Célula estrutural do

conhecimento registrado 3. Interdisciplinaridade 4. Comunicagao extensiva.



ABSTRACT

The advances of technology are challenging sensible changes on production mode
and information broadcasting. One of them is the media convergence, where
traditional media are being inserted in the environment of the Internet. The
informative radio is passing for this process of adaptation, leading the journalistic
radio information to a search for its new identity. Using itself of the concepts of
extensive communication and structural cell of the registered knowledge, this work if
considers to unmask the possible transformations, as way to try to understand the
implications that they can cause in the spreading of the news for the radio and in the
society, that is displayed to the information for this media. This research, also, looks
for to detach the interdisciplinary enters Information Science and Communication

Science for the understanding of the communication phenomena.

Keywords: 1. Journalistic radio information 2. Structural cell of the registered

knowledge 3. Interdisciplinary 4. Extensive communication



1. INTRODUGAO

Avangos tecnologicos e meios de comunicagdo sempre caminharam juntos.
Foram varias as transformacdes que a humanidade sentiu ao se deparar com cada
novidade arquitetada por instituicdes e pessoas. A historia da passagem do homem
pelo mundo e pelos tempos registra mudangas nao apenas de habitos e
procedimentos cotidianos, mas também de valores e de idéias em todas as esferas
da existéncia. A cada década, os sistemas midiaticos se desenvolveram de maneira
que, estar excluido desse contexto simplesmente significava colocar-se ausente da
propria vida. Gragas aos meios de comunicagao foi possivel fazer revolugdes e
incentivar o genocidio racial, derrubar presidentes corruptos e eleger governantes
que nao honram o dever politico e ético que a populacdo Ihes concedeu, criar
normas culturais e ditar ideologias, construir, “desconstruir’, traumatizar e reciclar os
referenciais da sociedade. Com os veiculos de comunicagao foi possivel aproximar

distancias gradativamente maiores.

Todas essas transformacbes se devem nao ao fato da midia estar
fundamentada sobre um poderio massivo, tese “adorniana” questionavel, apesar do
seu valor académico, mas devido a um fator prevalecente, um elemento unitario
basico, que se converteu na verdadeira base de sustentacdo da
contemporaneidade: a informacdo. E impossivel prescindir dela atualmente, assim
como um organismo sobrevive e se regenera com oxigénio. A informacao é o pilar
das instituicdes, do pensamento e até dos sentimentos. Ela pode ser até
manufaturada ou manipulada, usada para o bem ou para o mal, para a ciéncia e
para o lazer, mas esta sempre presente nas vidas de todos. Sem informagao, o
conhecimento morre, ja que Le Coadic sentencia que a informagao é o sangue da
ciéncia. Dessa forma, a informacdo € um valor incrustado em cada uma das

atividades humanas.

Por essa razao, estudar os fendbmenos informacionais, principalmente aqueles
que se caracterizam pelas incertezas proporcionadas pelo advento de novas
tecnologias de comunicagao, é de grande valia para se compreender o mundo de
hoje. Esse mesmo mundo que acompanhou o crescimento e a transformagado em

parte da vida da sociedade, de um artefato chamado radio. Por esse instrumental
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que o progresso legou ao planeta, foi contada boa parte da histéria moderna aos
mais longinquos cantos do globo terrestre. O radio enquanto midia vem
sobrevivendo a esses mais de 80 anos de existéncia no Brasil, com galhardia e
diplomacia. Defensor do radio como meio quente, provavelmente Marshall McLuhan
nao imaginava que seu “tribal drum” ainda serviria de fonte informativa para o
mundo, resistindo com seguranca e forga, as invengdes da TV e aos galanteios da

internet.

Quanto a internet, essa € uma hospedeira gentil que agrega diversos meios
de comunicagao e provavelmente deixando sua marca indelével. A web recebeu o
texto e proliferaram os sites noticiosos a partir de matrizes impressas, como 0s
jornais diarios, mas servigos préprios inspirados nas agéncias de noticias também
ganharam impulso nos ultimos 10 anos. A rede também abrigou a televisdo e
ampliou ainda mais o poder e o fascinio que exerce sobre a sociedade. A internet
cedeu um quinhdo do seu espago ao radio, tornando a experiéncia sonora sentida
em amplitudes cada vez maiores. O radio na internet obriga a altera¢gdes nos modos
de produgao da informagao e mudangas nas suas formas de divulgagado. No entanto,
alguns conceitos basicos do jornalismo, especialmente os éticos, continuam sendo
0os mesmos. Ainda assim, o resta agora que o radio busque sua nova identidade,
mas para isso é preciso detectar as mudangas de paradigmas que a informagao

sofre ao ser transferida para o chamado ambiente virtual.
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2. DEFINIGAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Gragas ao advento da internet a convergéncia das diversas formas de midia é
uma realidade do mundo contemporaneo. A comunicagao de massa ou restrita cada
vez mais convivem em um unico ambiente cercado de recursos de Tecnologia da
Informacao e da Comunicacao (TIC). Ha cerca de 15 anos, apenas as mensagens
textuais e icbnicas eram reproduzidas pela internet e disponibilizadas aos que
tinham acesso a rede, como artigos e reportagens advindas da midia impressa. As
conexdes de acesso discado e a falta de instrumentos de compactagao de arquivos
contribuiam decisivamente para uma estimulagdo timida do usuario, permitindo
assim uma convivéncia isolada da internet com outros meios. Ou seja, os meios
impressos - como o jornal e a revista - e os eletrdnicos - como o radio e a TV -

podiam contar com seu quinhdo de fiéis receptores.

Com o desenvolvimento de métodos de compactacdo de dados e a evolugao
dos aplicativos e das formas de conexdo, os veiculos comecaram a ter
representacdes na internet. A leitura hipertextual tornou a percepg¢ao da informacéao
uma atividade mais interativa, isto €, ao ler na web, a estrutura de links leva a um
leque de alternativas regidas e administradas pelo usuario. Com isso, a internet foi
gradativamente se transformando em um canal de interagdo do publico que tem
acesso aos recursos oferecidos. Tal mudanga, associada aos avangos tecnoldgicos
mencionados, serviu para introduzir formas de midia que se encontravam

disponiveis apenas nos seus ambientes tradicionais.

No Brasil, os meios eletrdnicos como o radio e a televisdo comegaram a ter
sua representatividade também na internet absorvendo a possibilidades da
comunicacgéo extensiva (indicadores) a partir da década de 80. Sites das emissoras
ja existentes foram construidos e levados ao ar através da rede, mas conteudos
elaborados especificamente para o ambiente virtual também experimentaram um
crescimento quantitativo, pois o numero de webTV’s e webradios cadastradas no site

Radios Ao Vivo (www.radios.com.br) saltou de 50 em 1996 para 5.000 em 1998.

Os usuarios de internet podem contar com servicos de comunicagao proprios

sendo o radio € um dos mais presentes. Nao apenas as playlists, denominadas
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como radio virtual, que sao os sites de constru¢ao de musicas como o Radio Terra

(www.radioterra.com.br), mas também agéncias sonoras de noticias, que

disponibilizam reportagens e outros formatos de programacdo em radio. Um dos

exemplos € a agéncia Radio 2 (www.radio2.com.br) que coloca ao dispor,

documentos sonoros digitalizados em formato MP3 ou Wave para a utilizagao tanto
do ouvinte, pode utiliza-lo como informativo, quanto para as radios, que tém a
possibilidade de usar esse material para incorpora-lo ao seu processo de
desenvolvimento de programas noticiosos, outro caso, € a CBN - tradicional cadeia
de radios informativas do pais - que arquitetou seu site de modo a oferecer ao
ouvinte um material documentado em forma de arquivos audiveis sobre assuntos

trabalhados no cotidiano, inclusive a ciéncia, saude e a tecnologia.

Porém, apesar do canal midiatico, que assemelha o radio tradicional ao radio
na internet, ser delineado pela emissao sonora e a recepgao auditiva da mensagem,
tratam-se de suportes diferenciados, com caracteristicas peculiares a cada um
deles. Logo, como definiu McLuhan quando afirmou que: “0 meio € a mensagem”, o
radio e a internet, incorporando a midia sonora, possuem mensagens de aspectos
distintos e recepgdes de tipos diferentes. McLuhan qualifica o radio como um meio
quente, pois ha uma saturacdo em unico sentido, no caso o sentido auditivo, e
permite uma participagcdo do receptor na construcdo do conteudo por meio do
imaginario. A internet, como espago em que ocorre a convergéncia das midias,
abrange a caracterizagdo de meio quente, mas ha outros componentes que sao
impositivos e multireferenciais, que saturam varios sentidos, qualidades dos

chamados meios frios.

Como o radio € uma midia que carrega nos seus genes a heranga da
velocidade, do imediatismo e da fugacidade da mensagem, a profundidade se torna
um ato quase sempre inviavel. No entanto, a internet tenta socorrer essa deficiéncia,
valendo-se da organizagao da informacéo sonora em catalogos on-line contidos em

paginas de emissoras de radio, como a CBN (www.cbn.com.br). O catalogo, como

obra de referéncia, serve para facilitar a recuperacdo da informagdo e o acesso
imediato as necessidades do usuario, fazendo com que a relagdo com o meio seja
mais interessante e envolvente. Na pagina da CBN, ha diversas secbes, que

relacionam entrevistas, reportagens, boletins, comentarios e colunas sobre temas
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delimitados em editorias; alias, as proprias nomenclaturas dos tipos de documentos

SONOros merecem atengéo.

Segundo LAGE (2001, p. 54):

A revolugdo cibernética estabeleceu diferenciais entre o jornalista
que domina a maquina e o que ndo domina. Inicialmente, foram os
programas de producéo: editores de texto, softwares de editoracéo,
processamento de fotografias e graficos. Agora, os editores nao-
lineares de som e video, especialmente para a reportagem, 0s Usos
da Internet, as planilhas de calculo, os gerenciadores de banco de
dados, o0 acesso a métodos avangados de pesquisa. O radio sofreu
de modo drastico esse impacto da tecnologia dos computadores e
suas inumeras e ininterruptas possibilidades.

Programas como o Sound Forge, fabricado pela Sonic Foundry, sédo a cada
ano mais aprimorados no sentido de promover maior simplicidade de manuseio e
diversidade de recursos que reforcam o poder manipulador dessa simplicidade, pois
€ possivel “trabalhar’ materiais sonoros em poucos minutos como se fossem textos
escritos no Word, cabendo ferramentas corriqueiras como os recursos de selecionar,
colar, cortar e copiar partes de um todo para onde quer que o profissional deseja; ou
seja, o jornalismo em radio cada vez mais esta sendo operado por praticas,
procedimentos e mao-de-obra sintonizada com as cdmodas maravilhas da
manipulacéo digital, o que contribui decisivamente para a diminuigdo do tempo de
producao entre a captagdo e a veiculagdo, tornando o jornalismo em radio mais

dindmico.

Completando esse cenario, a Internet se implantou no cotidiano da produgao
informativa jornalistica ndo apenas como uma diversificada meta-ferramenta de
obtencao de resultados da pesquisa, mas como facilitador do acesso a arquivos
organizados de materiais radiojornalisticos finalizados. Segundo MIRANDA (2003,
p.54), a acessibilidade “refere-se a capacidade de permitir acesso as colegdes
organizadas de qualquer ponto do sistema, dependendo das tecnologias
disponiveis”. Todavia, pode-se questionar a materialidade fisica do objeto colocado
em disponibilidade, que é um conceito complementar ao da acessibilidade, em se
tratando de arquivos sonoros virtuais, colocados ao dispor no ciberespac¢o. Miranda

parodia Lévy ao destacar que “todo virtual também é real”. Ele afirma que “sé é
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acessivel o que existir em algum lugar do ciberespaco e que, necessariamente, tem
uma base fisica geografica determinada” (MIRANDA, 2003, p. 54). Logo, o acesso
aos materiais radiojornalisticos finalizados ou diferidos conforme definicdo de
PRADO (1989, p. 35), por parte das emissoras de radio dependem exclusivamente
dos aparatos tecnoldgicos presentes para a busca seletiva desses conteudos

organizados.

Sites da internet - como a pagina da rede CBN - disponibilizam diariamente
catadlogos enumerados por ordem de factualidade e classificados conforme a
relevancia das pautas, ndo apenas para audi¢ao individualizada, mas também para
reproducido pelas emissoras de radio que possuem instrumentos cibernéticos para
armazenamento e manuseio desse material. Esses catalogos jornalisticos em audio
e em outros suportes midiaticos dispdem de tempo habil para produzir com relativa
paciéncia e minucia uma reportagem diferida para radio. Mas, as emissoras
convencionais, principalmente aquelas que trabalham diariamente com o jornalismo,
nao podem se dar ao luxo desse exercicio de reflexdo e esmero na produgao. Isso
ocorre devido ao que Sylvia Moretzsohn chama de fetiche da velocidade. A autora
menciona Virilo que reflete sobre o consumo nao de noticias, mas de rapidez, no

contexto da aceleragao do tempo:

A velha férmula segundo a qual a informagdo é praticamente a Unica
mercadoria que nao vale mais nada ao fim de vinte e quatro horas
merece reflexdo”. (MORETZSOHN, 2002, p. 26)

Essa caracteristica da fugacidade da informacao jornalistica é ainda mais reforgada
quando a midia analisada é o radio. Com base no modelo proposto por Maria
Cristina Romo Gil', a noticia emanada pelo radio possui, apds trés dias, uma
capacidade de retengao de 10% nos receptores (ouvintes), contra numeros mais
representativos nas formas visuais (jornais, revistas e impressos em geral) e

principalmente audiovisuais (televisao, cinema)

Outro fator que impde ao radio uma obrigagdo quase sagrada com a
velocidade é a sua constante associagao ao conceito de “tempo real”. Por ser um

meio de relativa portabilidade de equipamentos, que permite a um reporter ou
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ancora relatar um fato praticamente no mesmo instante em que ele ocorre e por
trabalhar predominantemente com o ambiente simultdneo ou “ao vivo”, diferente de
outras midias, o dogma da rapidez se confunde fatalmente com a idéia de
instantaneidade, resultando: quanto maior o volume de material acabado disponivel

melhor.

Nesse contexto, entra em cena um genuino sinal dos tempos atuais. As
agéncias sonoras de noticias sdo muitas vezes a salvagéo das emissoras de radio
atropeladas pela rotina atabalhoada pela velocidade informativa, no entanto,
recebem a clara influéncia dos interesses das instituigdes que controlam tais
conteudos. Somado as caracteristicas de penetrabilidade e flexibilidade, ressaltadas
por Castells, ao que Neuman (1991, p. 103) denomina de: “caminho de menor
resisténcia”, o fenbmeno provoca nas pessoas e, por conseguinte, nos jornalistas de
radio afundados na cultura da velocidade, uma atragdo inevitavel, e ao poder
estimulador e formador que o radio ainda possui no Brasil, principalmente em
comunidades do interior do pais, configura no seu uso como mecanismo de
transferéncia de informagdes arraigadas em interesses ideoldgicos e politicos,
produzidos por assessorias de imprensa estrategicamente posicionadas para inserir

intengdes corporativas.

A escassez de estudos, que abordam as radios e agéncias sonoras de
noticias na internet e seu fluxo de informagdao em relacdo constante com as
emissoras convencionais de radio no aspecto do jornalismo sonoro, motiva o
aprofundamento da compreensdo de todo o processo de producdo de tais
conteudos, seus agentes e instituicdes, suas ferramentas e técnicas, seus usuarios e
especialistas. A falta de literatura sobre o radio no Brasil também serve de
justificativa para a necessidade de um entendimento das mais diversas
possibilidades desse veiculo ainda tdo presente na Sociedade (brasileira) da

Informacao e seus sistemas.

Logo a pergunta que vai nortear a pesquisa sera: Quais alteragdes a
informacgéo jornalistica radiofénica sofre ao ser transportada para o ambiente da

Internet?

"Introduccién al conocimiento y practica de la radio. México: Diana, 1994.p. 23.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Identificar as alteragdes que a informacéao jornalistica radiofénica sofre ao ser

transportada para ao ambiente da Internet.

3.2. Objetivos Especificos

Identificar as diferencas no processo de transferéncia da informacéao

radiofébnica na Internet;

Identificar as tecnologias usadas para a produg¢ao da informagao jornalistica

radiofébnica na Internet;

Identificar os formatos da informagéo jornalistica radiofénica através do site
da CBN on Line;

Identificar o carater extensivo da comunicacdo pelos meio radiofénico e

virtual.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Ciéncias da Informagao e da Comunicagao: uma intersecgao

presente.

Dificilmente, uma area do conhecimento humano esta divorciada de seus
congéneres. Sistematicamente, a interdisciplinaridade ou interdisciplinariedade
contida na construgdo da ciéncia funciona de maneira utilitaria, tendo suas principais
caracteristicas levadas a propor¢cao de ferramenta efetiva ou potencial para a
operacionalizacdo da rede do conhecimento. De acordo com os preceitos da Teoria
Geral dos Sistemas, preconizada por Bertalanffyz, as ciéncias dependem das outras
na geragao do seu préprio desenvolvimento, ou seja, como uma teia de idéias e
valores, o conhecimento arquiteta seu alicerce sobre as estruturas e os materiais
cognitivos de outros setores. A teoria postula ainda que ndo ha somente uma
completude entre as ciéncias no nivel linear da complementaridade, mas também
um movimento dindmico de transferéncia dos conhecimentos e métodos de uma

disciplina para outra.

A Ciéncia da Informagdo, como disciplina cientifica empenhada em
linhas de pesquisas cada vez mais abrangentes antes direcionadas
apenas para o estudo da literatura cientifica, agora para outras
categorias de registros de conhecimento também vale-se da
interdisciplinariedade no trato dos problemas da informagédo, e
recorre a métodos e teorias de outras disciplinas enquanto que suas
proprias metodologias (...) comegam a ser utilizadas por outras
areas de conhecimento. (MIRANDA, p. 166 )

Com a Ciéncia da Informagéao, a regra € valida, a comegar pela relagdo com
a Biblioteconomia, citada por Saracevic como a mais antiga no trato da informacéo,
quanto a sua organizagdo e preservagao. Essa area de conhecimento ganha
importancia estratégica nos contextos social, cultural e educacional. Outro dmbito é
a computacdo, na qual a utilizagdo dos computadores e acessorios inerentes
(softwares) sao utensilios do processamento da informagdo e se constituem em
ferramenta basica para o estudo da informacgao digital e dos diversos problemas que

circundam seu universo. A computacdo tem seu objeto de estudo ligado a

? General systems theory: foundations, developement, applications. Harmondsworth, England:
Penguin Books, 1973.
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estruturacdo algoritmica da transferéncia da informacéao, isto é, da solugdo de
situagcbes por meio da execucdo de operacdoes determinadas. A Ciéncia da
Informagdo aborda a natureza da informagao e seu uso humano. Ja as Ciéncias
Cognitivas - aquelas que se destinam a estudar o funcionamento da mente -
possuem grande valia para as Ciéncias da Informagdo no que se refere a
inteligéncia artificial e a interacdo do homem e da maquina. Finalmente, a
Comunicagéo se interage com as Ciéncias da Informagdo no aspecto da interagao
dos humanos com as tecnologias da comunicagéo, a teoria da informagao (e sua

transferéncia) e a sociedade da informacao.

No entanto, as relacdes interdisciplinares nao se encerram nessas fronteiras.
Segundo Le Coadic (1996, p. 22), a Ciéncia da Informagédo se apropria de varios
outros campos aparentemente fora do espectro de seu afinidades. Contribuem areas
como a psicologia - que trata do comportamento comunicacional - a linguistica -
com seus estudos sobre a semidtica - a sociologia - que aborda a produtividade
cientifica - a informatica - com seus sistemas de recuperacédo e transferéncia - a
matematica - com a logica - a eletrénica e as telecomunicagdes - que auxiliam no
entendimento das redes. Ainda podem ser mencionados nesse mosaico, a
economia, o direito, a filosofia, a politica, que fornecem subsidios para a
compreensao da comercializagdo da informacgao, direitos autorais e da proépria
sociedade da informacédo. Mesmo a biologia, citada por varios especialistas como a
vedete da mais nova etapa de transformacéo, “pos-terceira onda”, pois a genética é
um grande catalogo de informagdes. Todas se alimentam de suas mais especificas
identidades, formando uma grande rede de conhecimento que € a base dos avangos

da ciéncia e seus reflexos na sociedade atual:

Especialistas oriundos da Quimica, da Fisica, da Matematica, da
Biologia, e, em escala menor, também das Ciéncias Sociais e
Humanides, tiveram a opg¢do profissional de dedicar-se
integralmente as informagbes sobre as suas areas de origem, em
atividades tais como: elaboragdo de revistas de sumarios, de
resumos, indexagao e analises de literatura. Cabem aqui também as
revisées de literatura.( MIRANDA, p. 174)

A Ciéncia da Informacao é uma area que trata de aspectos mais intrinsecos

do conceito de informacao:
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Ocupa-se do tanto do fluxo da comunicagdo como de seus atores e
dos registros que transportam a informag¢do e o conhecimento. Nao
estuda a natureza propriamente fisica ou social da comunicagéo,
nem investiga os estatutos politico e antropolégico que a fundam,
mas identifica sua mecanica processual e as instituicbes que dela
participam, seus produtos, seus especialistas e usuarios, as
ferramentas e as técnicas de que se utiliza (ODDONE, apud
MIRANDA, p. 183).

Dessa forma, trata-se de um campo do conhecimento que busca averiguar de
maneira sistémica o processo de elaboracdo dos conteudos, envolvendo todo o
universo de agentes empenhados na fabricagdo de determinado saber. Tal

caracteristica ja se encontra fixa na base da Ciéncia da Informacao:

O surgimento da Ciéncia da Informacgao estaria relacionado com a
atividade subseqiiente ao controle da producdo cientifica e a
regularidade do fenémeno relativo a sua dispersdo e uso,
obsolecéncia, epidemiologia de sua propagag¢do e outros aspectos
detectados no processo de manipulacdo e analise da literatura.
(MIRANDA p. 174)

Enquanto ciéncia que estuda os registros do campo informativo, segundo, “a
informacgédo é um conhecimento inscrito (gravado) sob forma escrita (impressa), oral
ou audiovisual” (LE COADIC, 1996, p. 5). Castells (1999, p. 425) afirma, por sua vez,
que, diferente do que postulava McLuhan (1964, p.21), com sua célebre efigie de
que o “‘meio € a mensagem”, na realidade em fungdo da conjuntura atual e suas
perspectivas para o futuro, “a mensagem é meio”, o que leva ao entendimento de
que a determinacao de formatos e praticas de producgao profissional informativa séo
moldados de acordo com as aspira¢des advindas da diversidade de publicos e sua
segmentagdo cada vez mais acentuada, derrubando outra tese de McLuhan, que

detectou a sua época a formacgao daquilo que ele qualificou como “aldeia global’.

Associando essas idéias ao conceito de comunicacao é possivel afirmar que
as disciplinas da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Comunicagao estdo em
comum acordo para contribuir na compreensao dos fendbmenos tecnoldgicos no
processo de transferéncia da informacéo. Apesar dos conceitos de Comunicagao e

Informacgao estarem envoltos em alguma confuséo.
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Nao existe uma palavra com mais conotagcbes em diferentes
contextos e que cause tanta confusdo quanto informagdo e
comunicagdo. Informagcdo é o fenbmeno e a comunicagcdo é o
processo de transferéncia deste fenémeno. Modernos estudos da
comunicagdo estudam a influéncia da manipulagdo da informagao
nas sociedades atuais, como estas usam a informagdo para o
desenvolvimento. Campos interdisciplinares: interacdo do ser
humano com as tecnologias de comunicagéo, teoria da informagéo,
sociedade da informacdo. (SARACEVIC, p. 45 )

Melo aponta duas fases do processo comunicacional, que se conformam com
as definicdes propostas por Saracevic, no sentido de tentar desanuviar esse conflito

conceitual.

A primeira fase compreende a atividade desenvolvida por pessoas
ou entidades (comunicadores) no sentido de transmitir contetdos
(mensagens), utilizando instrumentos especificos (canais),
destinados a outras pessoas, a outras entidades ou a coletividades
(receptores). (MELO, 1998, p.57).

Em um segundo estagio, pode-se detectar uma intersecgdo com a informagéao

enquanto fendmeno.

A segunda etapa do processo refere-se ao recolhimento daquelas
mensagens transmitidas, e que assumem genericamente o carater
de informagbes ocasionais, reaproveitando-se para posterior
divulgacdo de novas mensagens. (MELO, |dem).

Melo ainda conclui sua proposta de redefinicdo do processo comunicacional
sinalizando a caracteristica constante e retro-alimentadora do ato comunicativo. Para
ele, “o processo de comunicagao dispde, assim, de natureza dindmica e ininterrupta,

cujas fases apresentam uma interagéao ciclica.”

Esses pressupostos indicam uma concordancia com a definicdo apresentada
por Saracevic que apontam a comunicacdo como o processo de transferéncia da
informacgé&o. Isso significa que a aglutinagdo de conhecimento das duas areas em
questdo, a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Comunicacgao, por si, ja é de
grande valia para uma compreensao mais clara do ato comunicativo e seus
direcionamentos principais, como a publicidade, o entretenimento e o jornalismo;
alias, o proprio jornalismo é encarado como uma das disciplinas da Ciéncia da

Informacdo. Se para a Comunicagao, o jornalismo é moldado cientificamente pela
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“‘coexisténcia dos seguintes caracteres: atualidade, oportunidade, universalidade e
difusdo coletiva” (MELO, p. 73), para Le Coadic, “o jornalismo esta entre as quatro
primeiras disciplinas (...) Biblioteconomia, museoconomia, documentagdo e

jornalismo”.

Em comum, um interesse particularmente grande aos suportes da
informagdo e ndo a propria informagdo. Analisar os processos de
produgdo, comunicagéo e uso. (LE COADIC, p.18)

Partindo dessas definicbes e trazendo-as para o ambito do jornalismo, é
possivel afirmar que essa area profissional compde o mosaico de estudos da
Ciéncia da Informacdo, no sentido que a comunicagdo comunitaria a que ele
também se presta perpassa por um processamento dotado de sujeitos e agdes
averiguaveis. Como as demais areas do conhecimento informacional, o jornalismo
sofreu profundas alteragdes com a introdugao da informatica na rotina das redagdes.
Como afirma LAGE:

Qualquer observador dira, sem esforco, que a introdugdo dos
computadores modificou bastante a pratica do jornalismo. Alguém
que estude bem o assunto, no entanto, concluira que essa
modificacdo é mais profunda do que parece a primeira vista e que o
processo de mudangas esta longe de terminar: na verdade, promete
tornar-se permanente .(LAGE, 2001, p. 154),

O cotidiano das empresas jornalisticas foi radicalmente transformado,
tornando os modos de producao de conteudos mais facilitado em todas as etapas
de elaboragéo da noticia, sejam elas, a captagéo, a pauta, a reportagem, a redacéo,
a edicao e a difusdo. Na verdade, algumas dessas etapas ora foram eliminadas, ora
sofreram fusdes em elementos profissionais unicos, como ocorre com o radio, para o
qual o advento da tecnologia digital provocou uma otimizagao sensivel na sua légica
produtiva, fazendo com que jornalistas e radialistas concentrassem diversas fungdes

das citadas anteriormente em quadros laborais muito enxutos.

4.2. O radio e suas caracteristicas como veiculo de comunicagao.

Enquanto meio de comunicacgao, o radio é estudado desde os primérdios do
seu desenvolvimento, quando ainda nao passava da condicdao de um experimento

sem maiores pretensdes. Para compreender a evolugdo dos avangos tecnologicos
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desse veiculo, € fundamental recorrer a historia, pois esta estd intimamente
associada ao relato das sucessivas experiéncias que seus inventores
proporcionaram. O radio foi o resultado de um processo histérico de experimentos
que proporcionaram avangos em varios outros setores tecnoldgicos, como a
telegrafia, a telefonia e as navegacdes. Foi em 1916, que o russo radicado nos
Estados Unidos, David Sarnoff, antevé a possibilidade de utilizagdo das tecnologias
ja existentes para a confecgdo de um novo produto. O radio € descrito por ele ja com

indicios de meio de comunicagcdo de massa:

Concebi um plano de desenvolvimento que poderia o radio em um
meio de entretenimento doméstico como o piano ou o fonégrafo. A
idéia consiste em levar musica aos lares por meio da transmissdo
sem fios. (...) Ao receptor, poder-se-ia dar a forma de uma singela
caixa de musica ‘radiotelefbnica”, adaptando-a a varios
comprimentos de onda de modo que seria possivel passar de uma a
outra apenas fazendo girar uma chave ou botdo. (...) Também
poder-se-ia transmitir e receber simultaneamente acontecimentos de
importédncia nacional. (SARNOFF in FERRARETTO, 2000, p. 88)

Era o nascimento do radio enquanto meio de comunicacdo de massa, o que
viria se tornar uma das marcas registradas do veiculo. Assim como é o fato da
informacéao radiofénica se materializar através de um fenémeno fisico chamado som.
Sao diversas as nuances da informagdo sonora, caracterizada pela voz,
manifestacdo da oralidade, embora ndo a primaria, como a da fala, definida por
McLuhan (1964, p.38) como um meio frio, como alerta Meditsch (2001, p.68). Ele
afirma que: “o discurso do radio e o discurso oral ttm muitas semelhangas e pontos
de contato”. Porém, que “as diferencas entre os dois discursos ndo sao evidentes ao
observador desatento e teoricamente desarmado”. Além da voz, existem ainda a
musica, o siléncio e os ruidos que sdo percebidos por um unico canal, o sentido
auditivo, receptor dos estimulos sonoros, que estruturados de modo a preencher os
atributos basicos do jornalismo, configura a informagdo jornalistica radiofbnica.
Trata-se de informacdo em alta definicdo, em alta saturacdo de dados, como se

refere McLuhan.

Ha um principio basico pelo qual se pode distinguir um meio quente,
como o radio, de um meio frio, como o telefone. (...) Um meio quente
é aquele que prolonga um unico de nossos sentidos em ‘alta
definicdo”. Alta definicdo se refere ao alto grau de saturagdo de
dados. (MCLUHAN, 1964, p. 38)
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Dessa forma, o som como atua como um bombardeio informacional
provocando os sentidos a esmerilhar a oralidade, enquanto outra caracteristica que

ocasiona um efeito personificador ao radio.

O rédio afeta as pessoas, digamos, como que pessoalmente,
oferecendo um mundo de comunicacdo ndo expressdo entre
escritor-locutor e o ouvinte. Este é o aspecto mais imediato do radio.
Uma experiéncia particular. As profundidades subliminares do radio
estdo carregadas daqueles ecos ressoantes das trombetas tribais e
dos tambores antigos. Isto € inerente a propria natureza deste meio,
com seu poder de transformar a psique e a sociedade numa Unica
cdmara de eco. (...) A famosa emissdo auditiva de Orson Wells
sobre a invasdo marciana ndo passou de uma pequena mostra do
escopo todo-inclusivo e todo-envolvente da imagem auditiva do
radio. (MC LUHAN, p. 337)

Entdo, é possivel afirmar que o radio enquanto meio de comunicagcédo é
plenamente diferenciado dos demais veiculos, em principio, pela utilizagdo do
fenbmeno sonoro para a emissdo de sua carga informativa. MCLUHAN
proporcionou a pavimentacdo necessaria para se compreender as demais
caracteristicas deste ainda fascinante media. Uma das mais importantes é o
imediatismo em consonancia com a instantaneidade, o que define o radio como um
veiculo de transmissao de informagdes em tempo real. Para Ortriwano (1985, p. 80),
“o radio permite trazer o mundo ao ouvinte enquanto os acontecimentos estdo se
desenrolando”. Isso define o que a autora chama de imediatismo, que em
associagdao com o fato do radio necessitar que sua mensagem seja recebida no
exato momento em que ela é emitida, ou seja, como expde Ortriwano (1985, idem),
“se 0 ouvinte nao estiver exposto ao meio naquele instante, a mensagem nao o
atingira”. Desse modo, é possivel afirmar que a informacéao jornalistica sonora para
ser radiofbnica precisa obedecer basicamente a esses requisitos para realmente se

configurar como radio.

Outras caracteristicas peculiares ao veiculo de comunicagdo merecem
destaque. A grande penetrabilidade e a heterogeneidade de sua audiéncia também
estabelecem parametros fundamentais para o entendimento do radio como midia.
Segundo Prado (1989, p. 30), o radio se comunica com um publico composto por

diversos escaldes soécio-culturais e, consequentemente, com diferentes niveis de
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compreensao. Gragas ao desenvolvimento de tecnologias de transmissdo em
constante estudo e aperfeicoamento, essa particularidade do radio gerou uma
vocagao para a expansao ainda incomparavel. A penetracdo do radio nos recénditos
mais isolados tem sido celebrada como um obstaculo que as outras midias ainda
nao foram capazes de superar. Seu alcance € universal e mesmo assim consegue
manter uma outra faculdade: a regionalizagao. Para Tys, (apud ORTRIWANO, 1985,

p. 79), o radio “sera tanto mais nacional quanto mais regional for”.

Veiculo de alcance universal, que pode levar sua mensagem a
qualquer parte do globo, no mesmo instante unindo populagdes
antipodas. O radio entretanto é de natureza eminentemente regional,
quando a sua principal audiéncia. (BELTRAO, apud ORTRIWANO,
1985, p. 79)

O uso da imaginacdo também confere ao radio uma caracteristica muito
explorada pelo jornalismo. Trata-se da sensorialidade, definida por Ortriwano (1985,
p.80) como um despertar da imaginagao “através da emocionalidade das palavras e
dos recursos de sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances
individuais”. Fatores como rapidez e atualidade completam a gama de atributos
basicos do radio enquanto meio de comunicacido, pois acabaram se tornando
consequéncias histéricas e culturais de um veiculo pautado pelo imediatismo. No
jornalismo, isso se transformou em norma técnica, um determinismo que acarreta
muitas vezes, grandes mobilizagdes populares, como foi a revolugao
constitucionalista brasileira, em 1933. A dindmica da producgao jornalistica do radio
se erigiu sobre essas bases e, embora, emissora tenha muitas vezes seus proprios
regulamentos internos, ndo perdeu essa esséncia, que pode ser entendida no
famoso borddo de Heron Domingues, apresentador do programa Repodrter Esso, da

radio Nacional do Rio de Janeiro: o primeiro a dar as ultimas.

Ferraretto (2001, p.30-33) propde diversas diferenciagbes das caracteristicas
do radio como meio de comunicagao em relagcao a outras midias, como mostram os

quadros a seguir.
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Quadro 1 : Caracteristicas do radio como meio de comunicagdo em relagcéo a outras
midias

RADIO TELEVISAO JORNAL REVISTA
O fato no momento | O fato no momento Ampliagao Ampliagao
em que ocorre e em que ocorre quantitativa do fato | qualitativa do fato
resumido ao resumido ao
minimo de detalhes minimo de

detalhes, com a
acréscimo da
imagem

No caso da internet, ainda é discutivel se ela realmente se configura em um
meio com caracteristicas proprias. Ao considerar que sim, pode-se identificar no
ambiente virtual a possibilidade de congregar todas as caracteristicas acima
mencionadas que foram associadas a midias convencionais. No entanto, ha
elementos proprios como a hipertextualidade que permite a integracdo de conteudos
através de links e a hipermidiacio, que possibilita ao usuario a utilizacao de diversos
suportes informativos em uma mesma apreensao da mensagem. O radio pode ser
ouvido ao vivo nos sites de emissoras ou webradios, desde que haja conexdes

disponiveis.

Quadro 2: Quanto a abrangéncia

Radio - Nas transmissdes de ondas médias, tropicais e curtas (AM, OC
e OT), possui abrangéncia quase ilimitada, restrita apenas pela
poténcia dos transmissores e pela legislagao.

- Nas transmissdes em frequéncia modulada (FM), as restricdes
sdo semelhantes as da TV, com o alcance reduzindo-se
significativamente em relagéo ao radio em amplitude modulada

- Atinge também a parcela analfabeta ou semi-letrada da
populacéao.

Televisdo | - Limitada (em relagdo ao radio) pela necessidade de
retransmissores e antenas parabdlicas

- O surgimento da televisédo direta por satélite — DTH — da maior
abrangéncia ao veiculo, mas o custo do equipamento e a
necessidade de se assinar o servigo reduzem sua penetragio

Jornal - Restrita pelas condicbes socioecondmicas do publico e, em
especial, pelo analfabetismo
Revista - Mais restrita ainda que os jornais

- No caso das revistas, além do analfabetismo, ha o custo
relativamente alto em relagdo aos demais veiculos de
comunicagao
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Quanto a internet, gracas a hipermidiagdo, € possivel que um meio de
comunicagado que esteja configurado ao ambiente virtual possa ser acessado em
qualquer parte do mundo desde que haja uma rede de computadores conectados a
web para a haver a correspondéncia. Porém, no Brasil, ha uma questido a ser
solucionada que € a inclusao digital. Uma emissora de radio pode ser escutada em
qualquer canto do planeta, o que pode impulsionar de maneira consideravel sua
audiéncia. E o caso do programa de radio “Blues e Derivados”, apresentado aos
sabados a tarde, pela radio FM Regional, localizada em Campo Grande, capital do

estado brasileiro de Mato Grosso do Sul. Desde que o site www.fmregional.com.br

foi colocado na rede, o apresentador reafirma, entre as mensagens na sua locugao,
0 enderego da pagina e se remete saudosamente a ouvintes que teriam entrado em
contato via e-mail provenientes de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Bahia, Brasilia e
Mato Grosso, e até mesmo, Massachussets e Chicago (EUA), Dortmund
(Alemanha), Buenos Aires (Argentina) e Téquio (Japao), normalmente brasileiros

residentes no exterior.

Quadro 3: Quanto a existéncia

Radio - Dependem de outorga do governo federal (poder concedente)
Televisao
Jornal - Independem de outorga governamental, constituindo-se em uma
Revista empresa comum.

Em relagdo a internet, a existéncia de uma home page nao depende de
qualquer licenga de 6rgao publico. Basta a assinatura em provedor, geralmente uma
empresa privada, para se abrir um servigo informativo. Quanto ao radio na internet, é
possivel que emissoras sejam construidas no proprio ambiente virtual, ja que a
autorizacdo para o funcionamento de radios versa sobre a utilizacdo de sinais
eletromagnéticos, as chamadas “ondas de radio”. Se a internet ndo se vale desse

recurso, logo ainda ndo ha a necessidade de outorga do poder publico.
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Quadro 4: Quanto ao aprofundamento informativo

Radio - Apo6s a divulgacdo dos dados basicos do fato, depende da
realizacdo de debates ou de entrevista e da intervencdo de
comentaristas, 0 que nem sempre € possivel

Televisdo | - A exemplo do radio, apos a divulgacédo dos dados basicos do
fato, depende da realizacdo de debates ou de entrevista e da
intervengao de comentaristas, o que nem sempre € possivel

- Aimagem como um poderoso diferencial

Jornal - A possibilidade de aprofundamento do assunto é proporcional
ao periodo de tempo existente entre a ocorréncia do fato e sua
publicagao

- Em relacdo ao radio, € o veiculo, por exceléncia, para
aprofundar quantitativamente a noticia

Revista - A possibilidade de aprofundamento do assunto é proporcional
ao periodo de tempo existente entre a ocorréncia do fato e sua
publicacéo

- Em relacdo ao radio, é o veiculo, por exceléncia, para
aprofundar qualitativamente a noticia.

Gracas a hipermidiacdo e a hipertextualidade, a internet permite um
aprofundamento nao-linear em determinado assunto. Isso significa que, enquanto
um usuario escuta o radio na internet, ele pode se conectar com paginas de revistas,
jornais e até mesmo bibliotecas e bases de dados, para conhecer mais sobre aquele

tema abordado em algum programa radiofénico.

Quadro 5 : Quanto a atencédo exigida

Radio - Embora com atencdo marginal a transmissdo, permite a
realizagao de atividade paralela
Televisdao | - Em funcdo da imagem, exige mais aten¢do que o radio
Jornal - Exige leitura com atengdo constante e concentrada
Revista - Exige leitura com atengao constante e concentrada

O paralelismo da atencdo € uma caracteristica marcante da internet.
Enquanto um usuario ouve uma emissora na web, ele pode perfeitamente acessar
outros conteudos escritos e visuais. Exige maior atengcdo que o radio convencional
porque, como a maioria dos recursos unidos e operacionalizados na internet sao de
natureza visual e possuem uma apresentagcdo que apela ao sentido da visao, isso

por si ja requer uma leitura mais atenta ao conteudo.
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Quadro 6 : Quanto a regionalizagdo

Radio - Em geral, a programacdo volta-se ao municipio sede da
emissora e sua regiao.

- Advento das redes de radio via satélite altera um pouco esta
realidade. As grandes cadeias de emissora tém sede, na maioria
dos casos, em S&o Paulo.

Televisdao | - Producéo centralizada no eixo Rio-Sao Paulo
Jornal - Embora alguns jornais possam ser encontrados em diversas
capitais brasileiras, nao existem jornais diarios realmente
nacionais
- A maioria tem circulagao estadual, regional ou municipal
Revista - A maioria tem forte circulagdo nacional

A internet é chamada de rede mundial de computadores nao a toa. Ela pode
abranger o mundo inteiro através de uma interagdo de computadores e, hoje em dia,
até mesmo de aparelhos de celular. As programagbes dos sites noticiosos
internacionais ja ganharam versdes em outros idiomas justamente para atender a
essa nova demanda de audiéncia. E o caso da cadeia de radio e televisdo BBC,
que foi convertida em lingua portuguesa para suprir a necessidade de informacéao de
brasileiros. No radio, porém, ha uma barreira que impede essa abrangéncia. A
traducédo da emissora teria de ser simultanea, logo o radio na internet acaba sendo
prestigiada por pessoas que falam o idioma corrente do pais em que a emissora esta
sediada, portanto atinge um publico predominantemente local, nacional ou de

nativos que residem em outros paises.

Quadro 7: Quanto ao custo

Radio - Em relacédo a televisdo e a grande imprensa, apresenta baixo
custo para a transmissao

- Para captar as emissbdes, basta um simples receptor
transistorizado que pode ser adquirido por menos de 10 reais.

Televisao - Para a transmissao, o custo é alto

- O custo de recepgdo vem diminuindo gradativamente, mas
ainda € bem superior ao de um radio transistorizado

- Na faixa dos produtos acessiveis a classe média, um aparelho
de televisado custa entre 300 reais (14 polegadas) a 1. 200 reais
(29 polegadas, som estereofbnico e controle remoto).

Jornal - O custo de produgéao é elevado
- Para a recepgao das informacgdes, o custo médio mensal oscila
entre 10 e 30 reais, bem superior ao do radio

Revista - O custo de produgéo é mais elevado que o do jornal
- Para a recepcgao das informacgdes, o prego de uma revista oscila
entre 3 e 10 reais.
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Para a transmiss&o de conteudo noticioso, é preciso seguir as determinagdes
legais para a abertura de empresa privada, como registro em juntas comerciais,
inscricdo estadual como pessoa juridica e outras. Depois, realizar um aporte de
recursos para serem investidos em infra-estrutura e funcionarios. Os blogs nao
carecem desse custo, mas o proprio custo de se pagar uma conexao na internet e
assinatura em um provedor ja podem ser considerados. Quanto a recepgao, em
Campo Grande, gasta-se em média 20 reais por més em um provedor pago mais
100 reais para a obtengcao de uma conexao rapida. Existem diversas formas de se
conectar na internet, como os cyber coffes e lan houses, mas também ha custos. No

radio, valem as mesmas observacdes acima .

Quadro 8 : Quanto a velocidade informativa

Radio - Veiculo agil em que a transmissdo de um acontecimento de seu
palco de acao depende, geralmente, de uma linha telefonica.

- O radio é capaz de noticiar rapidamente o fato, podendo narra-lo
em paralelo a sua ocorréncia.

Televisdao | - A exemplo das emissoras de radio, pode narrar o fato
paralelamente a sua ocorréncia.

- Depende, no entanto, de uma quantidade de equipamentos bem
superior a de uma transmissao radiofénica

Jornal - Apresenta baixa velocidade
- No caso dos diarios, o fato pode demorar até 24 horas para
chegar como noticia ao leitor.

Revista - Muito baixa
- O fato pode demorar de uma semana a um més para chegar
como noticia ao leitor.

Fonte: FERRARETTO, Luiz Arthur. O radio — o veiculo, a histéria e a técnica. Porto Alegre:
editora Sagra-Luzzato, 2001.

A informacgao na internet pode ser transmitida e recebida am alta velocidade
nos sites noticiosos. Nao se trata do mesmo tempo real de uma transmissao
radiofénica, mas € uma velocidade informativa acima dos demais veiculos escritos

na forma impressa.

Esses quadros comparativos propostos por Ferraretto possuem grande
serventia para mostrar que o radio, enquanto veiculo de comunicacéo, é dotado de

singularidades muito sensiveis, em que qualquer transformagéo em seu processo de
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transferéncia da informagdo ou adaptagdo a outro ambiente pode acarretar em
modificagdes que merecem atencao especial no tocante a sua linguagem e seu uso

como meio de captacgao e difusdo de demandas de natureza social.

4.4. A mensagem sonora como documento

O radio é um veiculo de comunicagao presente em 98% dos lares brasileiros,
de acordo com dados do Instituto Marplan, instituicdo que serve de referéncia para
as pesquisas de mercado na area publicitaria, aferidos em 2000. Esse dado
comprova a participagdo dessa midia na construgao do cotidiano e das rotinas dos
brasileiros, que encontram no aparelho e na sua comunicagdo, uma companhia para
horas de musica, servigos, informagéo (aqui no sentido da sua apresentagéao factual,
ou seja, a noticia), oragdes, recados e varias possibilidades de utilizagdo que os
produtores de conteudos sao capazes de elaborar. As mensagens produzidas pelas
radios atingem o publico de duas maneiras basicas: pela escuta central e pela
escuta periférica, o que se da pela atencdo concentrada, na qual “o ouvinte, mesmo
exercendo outras atividades paralelas, aumenta o volume do receptor, concentrando
a atencao na mensagem que lhe interessa” (MOLES, apud ORTRIWANO, 1985, p.
82). Isso significa dizer que o som propagado alcanga a mente humana a qualquer
momento, mesmo que seu possuidor nao esteja dispensando um foco principal para

as palavras ou can¢des emanadas pelo aparelho.

Essa € uma das caracteristicas mais fascinantes do meio de comunicacao,
pois ela indica que o cérebro é capaz de processar imagens por meio do manuseio
do inconsciente ao ser exposto ao que € veiculado pelo radio. Os olhos se fecham,
mas o0s ouvidos, n&o. Tal obviedade nao explica muito sob o aspecto da recepgao da
manifestacdo sonora, mas é uma metafora perfeita para abordar o poder de
penetracdo dessa midia. Como resultado desse processo, tem-se a construcédo de
um conhecimento ativo, aberto a refutacido e a reconstrucéo, dindmico e pronto para
ser transformado em uma movimentada espiral de saberes. Reside nesse aspecto, a
chave para a vocacgao estimuladora do radio, que encontra sua razao também no
fato de que o veiculo fala ao ouvinte, apelando para o que McLuhan (1964, p. 334)
denominou de “tambor tribal’, referente a oralidade, elemento que provoca uma

sensacao de proximidade e intimidade, pois € desprovido de barreiras que levam a
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qualquer erudicdo e consequente isolamento e limitacdo intelectual do receptor.
Castells (1999, p.415) ainda arremata afirmando que “o radio perdeu sua
centralidade, mas ganhou em penetrabilidade e flexibilidade, adaptando

modalidades e temas ao ritmo da vida cotidiana das pessoas.”

No entanto, ha obstaculos de ordem estrutural na apreensdo da mensagem
radiofébnica. Como o homem vive em uma sociedade dominada pela obsessdo da
imagem pronta e acabada, devido ao paradigma da rapidez em diversos aspectos
das suas relacdes pessoais e profissionais, a audicdo do radio se tornou um rito
momentaneo. Mesmo quando o homem dedica tempo a uma escuta mais atenta das
programagdes, a cultura vigente em que os olhos ja estdo abastecidos pela frieza
dos meios televisivo e cinematografico impede o exercicio de soltar a imaginagéo e
deixar que ela seja conduzida para onde o ouvinte desejar. Isso provocou, com a
evolugao dos tempos, a chamada fugacidade da mensagem transmitida pelo radio,
ou seja, o som traduzido nas mais variadas formas possui um consciente de
retencdo por parte do receptor muito baixo. Conforme Ferraretto (2001, p. 29),
informacgéo sonora permanece cerca de 10% retida no ouvinte decorridas trés horas

da sua veiculagao, contra 20% da da fotografia e 65% da TV.

Ao contrario dos meios impressos, que possuem a conveniéncia fisica do
armazenamento por meio de arquivos, e mesmo da televisdo, em que os setores de
trafego cumprem papel semelhante, no radio, o registro das informagdes é
praticamente nulo. Somente é feito para atender a uma determinacédo legal de
manter as programacgdes gravadas por 24 horas, mais para fins de fiscalizagdo das
agéncias reguladoras das telecomunicagbes. No Brasil, perdeu-se o habito de
colecionar catalogos sonoros, como os da Radio Nacional do Rio de Janeiro, que
hoje se encontram sob a gestdo de 6rgaos como a Biblioteca Nacional da cidade e o
Museu da Imagem e Som de Sdo Paulo. A mensagem radiofénica é a mais fugidia
das formas de comunicacdo de massa. Logo, surge a questdo: pode ser
considerado conhecimento algo intangivel que se consubstancia apenas no

imaginario das pessoas, como a informagao sonora?

Pessoas candidamente se encontravam a frente dos seus aparelhos sonoros,

quando uma voz soturna anunciava algo estarrecedor naquele dia de Haloween nos
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Estados Unidos. Marcianos estavam invadindo o planeta e dizimando toda forma de
vida humana existente. O local era uma pequena localidade do estado americano de
Nova Jersey e o0 ano era 1939. O inquestionavel talento de Orson Wells serviu para
um fim maquiavélico, que foi aterrorizar ouvintes de uma emissora de radio, em um
programa cuja linha era a encenagao de pegas teatrais. O ator nada mais fez que
adaptar e vocalizar um livro do escritor inglés Herber George Wells, chamado “A
Guerra dos Mundos”, uma obra de ficgdo cientifica. O efeito extrapolou seu intento.
Homens, mulheres e criangas fugiram da cidade, pregadores do fim do mundo
bradaram suas teses e autoridades policiais tiveram muito trabalho para conter essa
hecatombe provocada por algo que foi concebido apenas como entretenimento. No
entanto, a forgca da comunicacdo oral aliada ao seu poder de manipulagdo das
instancias mais remotas da imaginagdo terminou com um saldo que comprova as
ilimitadas possibilidades do radio. O feedback, no caso, uma involuntaria e
inesperada reacdo coletiva demonstrou o poder comunicativo desse artefato
inventado e aprimorado por uma correlagdo de evolugdes tecnoldgicas, desde
Marconi, Popov e Landell de Moura, até os atuais testes para a implantagao do radio

digital.

Os exemplos s&o inumeros, mas todos convergem a um ponto em comum,
que é a forgca de um meio cujas mensagens sao invisiveis, mas possuidora de um
poder incomparavel sob o ponto de vista de provocar reagdes, sejam elas de
aceitacao efusiva, sejam elas de contestacédo entusiasta. A interatividade sonhada
por Bertold Brecht, na sua Teoria do Radio, um conjunto de ensaios escritos entre
1927 e 1932, materializa-se em uma forma aproximada de seu teor a partir do
momento em que o retorno por parte dos ouvintes se converte em acoes,
provenientes do uso interno de cada individuo, daquelas mensagens recebidas pelo
radio. A informagdo obteve seu registro em cada mente, que as processou em
conformidade com os valores e repertério peculiares a cada um. Entretanto, ainda
perdura a indagacao central: pode ser atribuida a denominagdo de conhecimento
algo que possui um grau de obsolescéncia tdo elevado quanto a informacéao

disseminada pelo som?

Nas formulag¢des do teatrélogo Brecht, podem estar contidos alguns caminhos

a serem analisados a respeito da inser¢cdo da mensagem sonora no mundo das
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idéias tornadas publicas e das intelequias. O chamado Mundo 3, preconizado pelo
filésofo austriaco Karl Popper, na sua Teoria do Conhecimento Objetivo, pode ser
compreendido como um universo em que as informacgdes sdo expostas a critica, pois
ele confere “intelegibilidade aos trés mundos” (MIRANDA, 2003, p. 176): o0 mundo
um, no qual estao inseridas todas as matérias em seu estado fisico; o mundo dois,
no qual se encontra o pensamento confinado na sua condicdo mental; e o0 mundo
trés, o dos registros. Dessa forma, conforme Popper (apud MIRANDA, 2003, p. 176),
“todo ato subjetivo de compreenséo esta amplamente ancorado no mundo trés.”. A
partir dessa colocacgao, é possivel concluir que o conhecimento adquire a acepgcao
real de sua definicdo, quando se defronta com a publicagdo de seus componentes
por meio de registros. Afinal, como definiu Le Coadic (apud MIRANDA, p. 174), “a
informagédo € um conhecimento inscrito (gravado) sob forma inscrita (impressa), oral

ou audiovisual.”

Deduz-se, portanto, que a mensagem oral, para ser transformada em real
elemento do mundo trés, deve estar registrada em um suporte que a faga inteligivel.
Um exemplo claro sdo os produtos da industria fonografica, como os CD’s de
musica, pois se tratam de documentos inscritos em um alicerce acessivel ao publico,
que transforma seu conteudo em material passivel de apreensao e critica. No radio,
no entanto, as palavras e demais sons sao absorvidos no momento de sua
emanacao e recebida no instante de sua exposi¢cdo. Nao ha registro documental
aparente, pois o publico ndo reteve as informagdes com um gravador ou outro
artefato tecnoldgico. O unico meio constante nesse ato instantdneo é a mente
humana, que impde uma conversdo da mensagem oral em peca de experimentagao

e discordancia.

Todavia, Popper (apud MIRANDA, p. 176) afirma que o conhecimento do
mundo trés “estd armazenado em bibliotecas e ndo em nossas cabegas”. Seguindo
restritamente o raciocinio sugerido por essa afirmacgéo, emerge novamente a duvida
condutora deste texto: pode ser considerado conhecimento objetivo a informacéao
apenas apreendida nos organismos cerebrais? Recorre-se, desse modo, ao sonho
de Brecht, segundo o qual o radio poderia ser “o mais fabuloso meio de
comunicagao imaginavel na vida publica (...) se fosse capaz nao apenas de emitir,

mas também de receber. (...)"” e ainda que “a radiodifusdo deveria afastar-se das
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fontes oficiais de abastecimento e transformar os ouvintes nos grandes
abastecedores.” (BRECHT, 1932, apud ORTRIWANO p. 2). Entdo, para que o
processo comunicativo de troca de saberes seja plenamente concretizado, é
necessario que haja uma interatividade em seu nivel mais proximo do absoluto,

sendo que os receptores seriam os determinantes prioritarios de seus conteudos.

As tecnologias da radiodifusdo evoluiram assombrosamente apos a
publicagdo dos preceitos de Brecht. Hoje, a interatividade é perfeitamente viavel
gracas a equipamentos que variam dos mais simples aos mais sofisticados, como as
hibridas, dispositivos que possibilitam a insercdo de sinais telefénicos ao vivo. E o
que permite a colocagao de telefonemas no ar, seja para a manifestagcdo dos
ouvintes, seja para a intervengcdo de algum reporter para relatar os fatos no
momento em que eles ocorrem, o chamado “tempo real” ou “tempo presente”, como
preferem os mais cautelosos. Sem falar da internet, que abriu um novo campo para
essa busca da interacdo com os ouvintes. Porém, as diretrizes financeiras e até
ideoldgicas das programagdes radiofébnicas ndo acompanharam os passos desse
progresso. Os detentores de emissoras notaram o quanto o radio € poderoso para
cativar multiddes devido a algumas de suas peculiaridades como meio de
comunicacdo. Tal percepgao levou, por exemplo, a praticas tirdnicas de
doutrinamento, como Hittler fez na Alemanha nazista, e mercadoldgicas, como as
FM’s comerciais que, em acordo com as majors (grandes gravadoras), impuseram
ao publico todos os seus produtos musicais pré-determinados, sob critérios de
qualidade e, principalmente, de relevancia, absolutamente duvidosos. Conclui-se
que, se ha alguma interatividade, ela estad sob pleno controle dos emissores e néo

debaixo de um equilibrado intercambio de prioridades programaticas.

O resultado é a banalizacdo das radios pelo pais. O mercado publicitario
simplesmente migrou para o meio televisivo, onde o diferencial de identificagdo com
0 publico se da pela imagem em movimento. O jornalismo ndo passa de um mero
artificio para o cumprimento de uma norma legal, que ordena que 5% de uma
programacgao diaria sejam dedicados as noticias. O radio amargura numeros de
audiéncia cada vez mais fragmentados e insignificantes, o que tem provocado o
fechamento de muitas e o arrendamento de outras. A excegdo, surpreendentemente,

fica por conta das emissoras comunitarias e religiosas, que ao invés de praticar uma
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imposicdo dogmatica arbitraria, sd&o as que realmente se ancoram
(inconscientemente, é claro), nas idéias interativas da teoria ensaistica de Brecht.
Um exemplo € a Radio Ativa, sediada em Campo Grande, capital brasileira do
estado do Mato Grosso do Sul, na qual a programacgéao diaria € um compartilhamento
de pregacgbes e cultos, com depoimentos e servigos eclesiasticos ao vivo. Sem
entrar no mérito da concordancia ou da qualidade com que isso é feito, o fato é que
sdo essas radios que crescem no pais e abarcam cada vez mais publico, em
oposigdo a deriva em que mergulham as emissoras tradicionais. Nesse caso, o
mundo trés é uma correlacdo de exposic¢ao e retorno, um fluxo continuo de emisséao
e recepgao, em que o registro mental da informagao sonora nao se perde nos
neurdnios do ouvinte. Ele encontra canais de critica e refutacdo abertos para uma
das mais marcantes caracteristicas do conhecimento, que € a sua capacidade de ser
mutavel e evolutivo ao longo de um processo de disseminagao, experimentagao,

contestagao e transformacao.

A visao interacionista do radio de Brecht pode ser aplicada as emissoras que
tanto se queixam das baixas respostas por parte do publico. Assim como as radios
comunitarias encontram no dialogo com o ouvinte sua razado de sobrevivéncia em
termos de credibilidade, o restante deveria se aventurar reverter em conhecimento,
suas mensagens tado efémeras e assim perpetuar a forga que o radio possui. Forga
essa que, antenada a finalidades mais nobres, como a difusdo cultural genuina e a
informacéao responsavel, pode ser de grande valia para uma outra utopia: contribuir

para a educacao e a cidadania.

4.3. Comunicagao extensiva aplicada ao radio.

A partir da compreensdo do conceito de comunicagdo extensiva, & possivel
entender porque um veiculo de comunicagdo como o radio, adquire caracteristicas
flexiveis de transmissdo da informagado, principalmente quando ha um
armazenamento de conteudos sonoros em um servigo de internet agregado a uma
emissora jornalistica. Miranda e Sime&o (2003) afirmam que a comunicagéo

extensiva pode ser definida como um:
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Sistema aberto, cooperativo e de compartilhamento de dados.
Processo com fluxo horizontal que tem como objetivo a solugdo de
um problema que atinge emissores e receptores de contetdo. E a
comunicagdo sem regras pré-definidas, sem um padrao fixo, sem
fronteiras técnicas ou controle que a limite. Ha somente uma
finalidade a ser cumprida, um designio a ser alcancgado e instituido.
E a interagdo de emissores e receptores com uma légica
hipertextual, pontual e objetiva em suas metas, mas efémera, sem
estoques e em constante mutacéo. (2003, p.205)

O radio em si, na qualidade de veiculo de comunicagcdo de massas se reveste
de caracteristicas extensivas flagrantes se considerarmos a diferenciagdo proposta
entre a comunicagdo extensiva e seu antagbnico correspondente, a chamada
comunicagéo intensiva. No quadro a seguir, proposto por Miranda e Simeéao (2003,
p. 206) é possivel em uma leitura rapida e uma analise preliminar, verificar as varias

peculiaridades do radio enquanto veiculo disseminador da informacéo.

Quadro 9: Comunicagdo intensiva e extensiva

COMUNICAGAO INTENSIVA COMUNICAGAO EXTENSIVA
Tradicionalismo Informalidade
Normas rigidas Regras flexiveis
Restrigdes a leitura Leitura expandida
Promove o reconhecimento Promove o inédito
Referéncias idénticas Referéncias diferentes
Leitura intima, intensiva Leitura rapida e superficial
Sentido vertical Sentido horizontal

Fonte: MIRANDA, Antbnio. Ciéncia da Informacdo — teoria e metodologia de uma area em

expanséo. Elmira Simeao, organizadora. Brasilia: editora Thesaurus, 2003.

Dessa forma, é o radio e a sua convergéncia para o cyberespago que podem
criar novos paradigmas no processo produtivo da informacdo e determinar, ainda
que com maleabilidade, novos e mutaveis ritos na comunicagdo sonora e na
recepgdo auditiva da mensagem radiofébnica. A passagem e as possiveis
transformacdes que podem surgir da noticia emanada pelo radio e a sua versao na
internet abrangem modelos que dialogam entre si, proporcionando um

compartiihamento de experiéncias, que podem vir algum dia a determinar a
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formagao de uma nova linguagem. As distingdes entre a comunicagao intensiva e a

extensiva sao refletidas tanto no radio como no ambiente virtual.

O radio e a internet apelam a informalidade, pois a oralidade de um e a
hipertextualidade de outro conduzem a quebras de padrdes impostos. O radio e a
internet possuem regras flexiveis, afinal tanto um quanto o outro, seguem um
cotidiano rodeado de experimentacgdes plasticas e dificilmente padronizaveis. O radio
e a internet permitem uma leitura expandida, pois a mensagem sonora, embora
definida por uma linearidade encerrada no tempo e limitada a concentragao
informativa em um sentido, abre possibilidades interpretativas inigualaveis, pois o
poder do imaginario na construgado de cenarios mentais € o que impde ao radio sua
razao de ser; por sua vez a internet, com suas redes de interconexdes hipertextuais,

também expandem o ato da recepcéo.

O radio e a internet promovem o inédito, principalmente quando exploram o
jornalismo, o radio por ser praticado sob a premissa do tempo real e a internet pela
explosdo diuturna de informacdo e dados. O radio e a internet apresentam
referéncias diferentes, pois ambas, por ndo seguirem as mesmas regras, nao se
incorporam de maneira univoca a consciéncia do receptor. O radio e a internet
proporcionam uma leitura rapida e superficial, ja que as dindmicas de produgéo de
um e do outro levam a modelos de producdo fundamentados na quantificagcdo da
informacéo e nado na sua qualificagdo ou depuracgao. O radio e a internet atuam em
sentidos horizontais, uma vez que ambas, ndo visam um aprofundamento e sim,
uma situagcdo do receptor da mensagem em diversos contextos interconexos da
realidade. Feita essa analogia e identificadas as semelhangas de ambos entre si
com a comunicagao extensiva, é importante buscar reconhecer as diferengas entre

os dois ambientes, o sonoro e o virtual.

Determinar uma classificacdo de um documento € um dos pilares da Ciéncia
da Informacgao, pois isso integra o rol das prerrogativas basilares da compreenséao
das diversas abrangéncias que a informagdo pode apresentar. Miranda e Sime&o
(2003, p. 201) propdem um modelo esquematico para compreender a definicdo de
documento e massa documental. Partindo do pressuposto da complexidade do

pensamento estabelecida por Morin, e do principio basico da teoria dos sistemas,
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em que o todo pode ser melhor compreendido conhecendo-se as partes que o
compdem e vice-versa, os autores propdem a representacao estatica dos elementos

constitutivos do documento representada pela figura a seguir:

SUPORTE

Tecnologia FORMATO

CONTEUDO

Figura 1: Modelo de célula estrutural do conhecimento registrado.

De acordo com Miranda e Simeao (2003, p. 201), o tipo é a base da
compreensao e esta associado com a sua producédo. Eles afirmam que “sédo formas
que, por forca de sua reconhecibilidade, predeterminam os modos de producgao e

”

uso.” O tipo ou tipificacdo de um documento se refere a maneira com que sera
trabalhada a producdo de conteudo e o parametro central para a elaboragcdo da
informacdo a ser disseminada ao usuario. Ele estd na raiz mais central da
manufatura dos dados a serem convertidos em conhecimento registrado, ja que
classificando o documento conforme suas caracteristicas mais primordiais (indicadas
por uma nomenclatura reconhecida) é possivel compreender a sua nuances légicas

e seus detalhes intrinsecos.

Um exemplo utilizado por Miranda e Sime&o para ilustrar essa denominagao
sdo os artigos cientificos, pois representam diversos pressupostos, como as normas
para a sua producdo e veiculagao, e a autoria. Além disso, ha o aspecto que ndo se
mantém estatico no tempo que € a sua abertura a modificacbes em seus padroes de
producdo, ja que € a tipificagdo do documento, o alvo das normalizagdes

proporcionadas pelas agencias reguladoras.
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Transferindo essa classificacdo para a mensagem sonora emanada pelo
radio, € possivel determinar parametros de classificagdo documental analogamente
ao artigo cientifico. Respeitando as caracteristicas que configuram a tipificagao do
documento, como a autoria, 0 enquadramento em normatizacdes técnicas e a base
para o estabelecimento de todo um ciclo informacional, elementos (tipologias) como
a reportagem, o boletim, a entrevista, o comentario, o debate e o documentario
musical, sdo o ponto de partida para a produgédo jornalistica, pela qual os
profissionais do radio vao se predispor a organizar suas informagdes preliminares
através da pauta, roteiro ou script, e sobre a qual emoldurar a noticia ou a correlagao
de varias noticias. Cada um possui suas proprias normas de confecgcao e
disseminacgao, tais como tempo médio, quantidade de atores envolvidos, estrutura
basica de alternancia de elementos internos (dindmica entre passagens e sonoras,
no caso das reportagens e documentarios), ritmo de locugéo, entre outras. Ainda, é
sobre essa tipificagdo do documento sonoro que vai incidir a autoria que, no caso,

do jornalismo é representada por créditos e assinaturas.

O conteudo é a parte substancial do documento, constituindo a idéia a ser
disseminada por um tipo de documento (ou, no caso, por um género informativo ou
de entretenimento) . Essas idéias seguem as regras proprias do tipo escolhido, ou
seja, sao desenvolvidos em funcdo da tipificagcdo estabelecida. Dessa forma,
voltando ao exemplo do artigo cientifico, sendo este o tipo de documento a ser
observado, pode-se dizer que o conteudo € o elemento que “constréi o
conhecimento de forma mais dindmica saindo de uma sequéncia linear de
percepgao , determinando a feitura de novos tipos de documentos” (MIRANDA e
SIMEAO, 2003, p.209). Logo, é possivel afirmar que o contetdo existente nesse tipo
de documento, o artigo cientifico, esta manifestado pela sua organizagao interna, a
partir de uma metodologia que se transforma em caminho para o alcance de
objetivos, para o referendo de justificativas, para a ratificagdo de um corpo teorico e
para o desenvolvimento de uma conclusdo expressando um posicionamento do
autor da pesquisa. O tema trabalhado durante o estudo que ocasionou o artigo
cientifico e sua contribuigdo para o conhecimento cientifico € a mola-mestra do

conteudo enquanto parte integrante do documento.
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Novamente, transportando o conceito para o material jornalistico no radio, a
analogia permite afirmar que o conteudo se exprime inicialmente no interim do
processo produtivo dos varios tipos de documentos sonoros na forma basica da
pauta, que é a determinagdo muitas vezes metodoldégica, mas nao cientifica e sim
jornalistica, da abordagem a ser dada ao fato que sera relatado como resposta ao
interesse publico. Sao os assuntos que serdo investigados pelo processo de
captacao das fontes, tratamento e redacao textual, edicdo, adaptacido sonora e

veiculacao.

Outra maneira de compreender o conceito de conteudo na sua aplicagao ao
jornalismo radiofébnico € a organizagdo de algumas emissoras noticiosas em
editorias, o que significa a demarcagao dos territorios, do temario geral, que vai
conter os tipos de materiais radiojornalisticos, subdivididos nos assuntos discutidos e
escalados para aquele dia ou mesmo aquela hora, ja que o radio all news, por
exemplo, € um meio que exala jornalismo sem parar um instante sequer. Existe
ainda um fator determinante e particular ao documento sonoro radiofénico que é a
temporalidade. Tal aspecto possui um grau de relevancia determinante no conteudo,
uma vez que a entrevista no radio, somente para ilustrar, segue uma correlagao de

fatos e acontecimentos balizados pelas horas e minutos.

O formato diz respeito ao “modo de concepcdo e exposi¢cao do conteudo”.
(MIRANDA e SIMEAO, 2003, p. 204). Isso significa que o formato obedece ndo a um
parametro intimo de regulamentos internos da prépria elaboragdo do documento ou
a padrdes subjetivados, mas concatenados com o tipo, e sim um conceito basico e
mais genérico, que auxilia na moldagem das idéias que serao desenvolvidas. Ja que
formato remete imediatamente a forma, entdo essa parte do todo documental incide
decisivamente no conteudo provocando a necessidade de tratamentos diferenciados
a partir do instante em que ha alteragdes significativas, uma vez que formato e
conteudo sao elementos indissociaveis. Novamente, ressaltando o exemplo do artigo
cientifico, & possivel determinar que seu formato obedece a critérios mais dirigidos
ao senso comum, pois essa generalizagdo da exposi¢céo da informagao por esse tipo
de documento é fundamental para que o acesso publico ao conhecimento seja

menos comprometido.
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Dentro do universo do radiojornalismo e mesmo do radio de uma maneira
geral, a expressao formato € muito utilizada para expor a idéia de padronizacéao
geral com a finalidade de estabelecer um grau razoavel de inteligibilidade a um
contexto mais geral de uma programagao radiofénica. Ferraretto (2001, p. 61) define

formato como “uma espécie de filosofia de trabalho da emissora, marcando a
maneira como ela se posiciona no plano mercadologicamente das idéias”. Ele
também mostra quais os formatos detectados e praticados nas emissoras de radio
do pais, dentro os quais se destacam os formatos hibridos, como os de participacao
do ouvinte e os programas de musica-esporte-noticia, € os chamados puros, como
0S programas musicais, comunitarios, educativo-culturais, mistico-religiosos e os
informativos ou all news, em que toda a programacédo é preenchida unica e
exclusivamente por jornalismo, sem a presenga de profissdo de fé religiosa,
entretenimento, programagao musical e interagdo comunitaria. Dessa maneira, é
possivel afirmar que o formato informativo abrange os conteudos mais diversos
norteados, pelo menos tedrica e eticamente, pelo interesse publico, que séao

desenvolvidos sobre os alguns tipos comuns de material radiojornalistico.

Finalmente, o suporte € o0 conceito mais generalizado de todos os
componentes constituintes do documento. E sua a parte visivel e manipulavel, ou “o
documento propriamente dito” (MIRANDA e SIMEAO, p. 204) . Trata-se do aspecto
palpavel, a manifestacao fisica e concreta do documento, e como o proprio termo
deixa entendido, € o que sustenta todas os outros elementos constitutivos do
documento. O artigo cientifico pode ser colocado a disposigdo do publico sobre o
suporte da revista ou periddico cientifico, ou sobre o suporte do periddico eletrénico.
Isso demonstra outra caracteristica do suporte, que é a sua maleabilidade em aceitar
0 mesmo tipo, contetdo e formato de documento sobre suportes diferentes. E o
elemento mais diretamente relacionado com os avangos tecnoldgicos. Isso pode
provocar alteracbes no modo de producdo, nas definicbes de formato e na
elaboragdo do conteudo. Um artigo cientifico publicado em uma revista impressa,
embora possua exatamente o mesmo teor do que o veiculado em um peridédico
eletrénico, pode sofrer modificagdes, ja que as normatizagdes técnicas e limitagdes
de espaco, bem como o direcionamento que cada suporte, impresso ou eletrénico,
vai adquirir com relagdo aos diferentes publicos receptores, sao agentes

potencialmente modificadores da informagao contido em um documento.
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Por fim, fazendo nova analogia com o documento sonoro, o suporte em
questdo € o meio de comunicagcdo de massas conhecido como radio e € sobre ele
que se desenrolam as propostas de associagao ao modelo de célula estrutural do
conhecimento registrado. O radio como veiculo de propagagdo da informagéo
sonora a ser captado pelos receptores da mensagem pelas vias auditivas é, antes
de tudo, um sistema eletronico, de propagagcdao em ondas eletromagnéticas, definido
por sua capacidade de disseminar o ato comunicativo — ou pelo menos, um lado
dele — a distancias longas e abrangentes, limitadas apenas pela capacidade técnica
dos transmissores, pelos graus de sofisticagdo dos aparelhos sintonizados e pelas
restricoes legais determinadas pelos legisladores oficiais e impostas pelo poder
concedente, no caso brasileiro, o executivo federal. Configura-se alteracdo de
suporte, o translado de um debate radiofénico realizado durante 30 minutos ao vivo
em uma emissora noticiosa, para uma home page , na qual esse material é
armazenado e disponibilizado para futuras consultas por parte dos usuarios. Nota-se
que, apesar de ser o mesmo material, 0 mesmo tipo, 0 mesmo conteudo, no mesmo
formato, € um suporte diferente, pois do radio como estrada de passagem para a

informacéo, passou-se a internet, outra estrada de passagem para a mensagem.

Recapitulando todas as analogias exercitadas na tentativa de propor uma
abordagem melhor detalhada da mensagem sonora enquanto documento a partir da
comunicacao extensiva, manifesta em termos praticos, pelo modelo dos elementos
constitutivos do conhecimento registrado, pode-se concluir que a informacéao

jornalistica radiofénica adquire os parametros demonstrados na figura a seguir:
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Quadro 10: Elementos do documento e reflexos na informagé&o no radio

ELEMENTO DEFINIGAO REFLEXO NA INF. JORN.
CONSTITUTIVO RADIOFONICA
Tipo Formas de classificar|Autoria (créditos e assinaturas),

(Reportagens, publicagcbes que divulgam |normas internas de produgéo,

pautas, etc) o conhecimento. unidade do ciclo informacional.

H

Conteudo Idéias a serem divulgadas | Temporalidade, processo de
e gerarem novas idéias. pauta, captacdo, redacdo, edicao

e divulgacédo. Implicagbes éticas.

Formato Arquitetura que determina|Enquadramento no plano das

a absorgao da informacao. |idéias. Estética e conceito.

Suporte Base fisica que reune as|Tecnologia, implicagdes legais e

idéias. maleabilidade.

Fonte: Sales, 2006, baseado em Simedo e Miranda, 2003.

Essas sdo as bases para se tentar identificar possiveis transformacgdes que a
informacgéo radiofbnica jornalistica sofre ao ser transportada para outra forma de

comunicacao extensiva que € a internet.

4.6. Convergéncia midiatica e internet: adaptagdao da informacao

radiofonica.

Como qualquer manifestacdo presente da novidade, que se impde na
sociedade carregada de incertezas, a informagao digital traz consigo uma gama de
desafios a serem superados e perspectivas ainda mais desafiadoras. A informagao
digital pode ser compreendida como um agrupamento de cinco caracteristicas
basicas que as tornam tdo singular e cercada de obstaculos a serem refletidos.
Essas marcas da informacdo digital sdo auto-explicativas de seu potencial. Sua
capacidade de ser manipulada em todas as fases de seu processamento, sua
facilidade em ser trabalhada em rede, sua densidade e sua flexibilidade, o que
explica o fato de ser perfeitamente possivel armazenar grandes quantidades de
informagédo em suportes altamente reduzidos e mesmo que esse espago ainda seja
insuficiente, pode-se comprimir e descomprimi-la, e sua imparcialidade, na acepcéao

estritamente técnica da palavra.
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Dessa forma, essas particularidades tecnoldgicas determinam em grande
parte as formas de organizacao, acesso, producao e distribuicdo da informacao na
sociedade atual, o que requer uma capacitacdo realmente concatenada com o nivel
de complexidade que ela representa para a solugéo ou, pelo menos, a aglutinagéo
de conhecimento para a indicacdo de caminhos. Um dos principais desafios é a
questao dos direitos autorais. Uma nova legislacdo prevé que o que € reproduzido
sem os devidos créditos no cyberespag¢o ndo deixa de ter os mesmos limites que os
que sao impostos no “mundo real’. Para TARAPANOFF (1999, p. 30), o direito de
reproduzir uma obra é exclusivo de seu titular, inclusive o direito de reproduzi-la
eletronicamente em uns e zeros. No entanto, a pratica dessa colocagao de freios
aliada a falta de instrumentos mais eficazes para atuar na fiscalizacdo desse
processo provoca uma restricdo significativa da disponibilidade de volumes de
materiais produzidos. Isso faz com que a biblioteca tradicional seja o ponto de

referéncia para o livre acesso a conteudos gratuitos protegidos por direitos autorais.

Outro desafio que o advento da informagéo digital coloca € o controle por
parte das instituicbes governamentais e privadas. Os cadastros de bancos de dados
das entidades financeiras e dos setores fiscais e tributarios dos governos sao
verdadeiros dossiés eletrbnicos, nos quais a vida de qualquer pessoa pode ser
inteiramente devassada e as informagdes serem utilizadas para fins ditatoriais, para
reforcar o exercicio da corrupgéo ou para afirmar a perseguigao politica. Com isso, a
cidadania e o regime democratico podem correr sérios perigos, caso nao haja uma
politica global de controle social baseado nos critérios de respeito aos direitos de
acesso e uso da informagdo. Segundo Miranda (2003, p. 81), uma das grandes
perspectivas para a informacéao digital € a sua busca como alternativa a ser aplicada
na educacdo do futuro. Desenvolver habilidades para se trabalhar com esse
mecanismo € tarefa primordial para o uso consciente e ordenado da informacéao

digital.

Dessa forma, a informacao digital se abre a expansao através do mecanismo

da convergéncia. O que permite detectar quais s&o suas principais caracteristicas.

Na nova sociedade, as tecnologias agem sobre a informagédo e ndo
apenas o contrario. Isto gera a convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado. Em termos de
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sistemas tecnolégicos, por mais que os chips sejam produzidos em
separado dos softwares, um ndo sobrevive sem o outro. O
paradigma da tecnologia da informagcdo nao evolui para seu
fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede
de acessos multiplos. Abrangéncia, complexidade e disposicdo em
forma de redes sdo seus principais atributos. (CASTELLS, p.563)

Ele ressalta ainda o impacto desse processo de convergéncia e constante produgao

de novas tecnologias na sociedade.

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico organizado em
torno de novas tecnologias da informagdo, mais flexiveis e
poderosas, possibilita que a prépria informagdo se torne o produto
do processo produtivo. Os produtos das novas industrias de
tecnologia da informagédo sdo dispositivos de processamento de
informagbes ou o proprio processamento de informagbes. Ao
transformarem o processo de processamento da informagdo, as
novas tecnologias agem sobre todos os dominios da atividade
humana, possibilitando o estabelecimento de conexdes infinitas
entre diferentes dominios, assim como entre os elementos e
agentes de tais atividades. (CASTELLS, p. 563)

Entao, é possivel afirmar que a convergéncia da tecnologia provoca impactos
sensiveis nas mais diversas atividades humanas, entre elas, as atividades
produtivas. Compreendendo a produgao informativa como uma dessas atividades , é
possivel deduzir que novas conexdes entre a esforgo intelectual do trabalho
midiatico sao criadas a partir dos mecanismos da convergéncia tecnolégica. Os
meios de comunicagdo estdo sendo obrigados a conviver em um ambiente e isso
leva a transformacdes nos modos de pensar e fazer informacdo. A elaboracao
tedrica, a reflexao ética, a praxis técnica, os embates internos, todos esses aspectos
sao abalados pela presenga desse novo elemento, que se acentua no cotidiano da
ciéncia em escala cada vez mais acelerada. Dessa forma, o jornalismo é atingido por

esses paradigmas constantemente construidos e desconstruidos.

A definicdo de midia de massa tera de ser modificada para
acomodar esse padrdo em modificagdo na infra-estrutura de
informagdo ao consumidor. A comunicagdo de massa esta sofrendo
mutacbes que estao alterando seus modos de producdo e suas
finalidades. As novas redes pessoais assumem cada vez mais as
caracteristicas da midia de massa tradicional. (DIZARD, 2000, p.
259)



46

Isso significa dizer que a comunicagao esta adquirindo uma massificagao nao
mais aos moldes “adornianos”, na qual a chamada Teoria Critica encara os
receptores da informagdo como algo proximo uma gigantesca gleba composta por
seres manipulaveis em um ritmo uniforme e retilineo. Os meios de comunicagao de
massa se personalizam a medida que o computador pessoal ganha os lares, ainda
que no Brasil a passos lentos, criando assim modelos efémeros de leitura ou
recepc¢ao da informacgado, adaptado cada vez mais as necessidades mais intimas e
convenientes do usuario. Recursos como hipertexto, multimidia e interatividade
podem estimular uma retro-alimentacdo informacional bastante acentuada. Sao
essas as identidades da convergéncia midiatica, que trazem ainda uma outra

transformacao importante.

O desenvolvimento dos meios de comunicagéo de cria novas formas
de acdo e interacdo e novos tipos de relacionamentos sociais. (...)
Faz surgir uma complexa reorganizagdo de padrbes de interagcéo
humana através do tempo e do espago. (THOMPSON, p. 77)

Se a convergéncia e os padrboes maleaveis que provocam atingem as
relagdes sociais, por logica, eles devem estar concatenados para se adaptar a essa
realidade. Ou pelo menos, tentar um esforco nesse sentido, vencer isso que
(BAIRON, p. 64) considera o maior desafio da informatica-multimidia. Ele afirma que
“seu grande desafio é a proximidade, cada vez maior, da linguagem cotidiana. Isso
esta acontecendo tanto nos niveis de software quanto de hardware”. Por exemplo,
na questdo da educacgao, mais precisamente do ensino, isso se torna cada vez mais

cristalino.

A entrada da informatica pode transformar todo estilo de
aprendizagem, anterior a ela, em convencional: o estilo tradicional
de aprendizagem trabalha com palestras em sala de aula, ja a
multimidia pode possibilitar uma grande exploragdo individual.
(BAIRON , p.65)

Se o fenbmeno pode ser percebido na educacado, atividade humana por
exceléncia das mais vitais, na comunicagdo isso € notadamente um agente
transformador. Com a convergéncia, a midia reposiciona seus meios de propagagao
da informagado, conforme as caracteristicas de cada um deles. O radio vem

experimentando essa nova forma de se pensar a comunicacdo. Primeiro, foram as
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playlists virtuais, que foram e ainda sdo sucesso de publico entre 0s navegantes da
internet , nos quais, ao invés de esperar uma sequéncia de musicas que agrade ao
ouvinte, € possivel montar essa programagdo e escutar apenas o que lhe é
aprazivel. Depois, vieram as emissoras convencionais que se adequaram aos
tempos modernos e contrataram profissionais webdesiners para montarem paginas
oficiais das emissoras, com a possibilidade se ouvi-la ao vivo do préprio computador,
mas isso apenas como um dos atrativos entre tantos que os sites de radio oferecem.
Caso da radio CBN. Finalmente, dois fendmenos interessantes: as webradios
crescem a cada dia e se caracterizam por serem radios, com todas as peculiaridade
de uma emissora, mas arquitetada unica e exclusivamente para o ambiente virtual,
com vida propria dentro da rede, sem a necessidade de concessédo governamental.
Outro aspecto a ser observado é o surgimento de agéncias de noticias provenientes
das assessorias de imprensa, que montam home pages em que disponibilizam
reportagens sonoras prontas para a reprodugdo em emissoras de radio ou que
enviam por e-mail esse material com o mesmo fim. Ou seja, parte-se do mais

massificado ao cada vez mais personalizado.

De qualquer modo, a convergéncia das midias atinge o radio também na

cultura de audiéncia do seu publico. Castells (2003, p. 162) afirma que

A audicdo de radio esta florescendo na internet, tanto a partir de
estagcbes de ftransmissdo aberta quanto de transmissées
radiofbnicas feitas pela internet. A relagcdo de radios feita pelo MIT
[Instituto de Tecnologia de Massachussets] nos EUA mostra mais de
10.000 estagbes transmitindo na internet.

Castells ainda aponta duas razdes para esse interesse tao crescente do
usuario e das instituicbes pelo radio na internet. Um deles é a capacidade a baixo
custo que a internet possui de satisfazer demandas locais, dentro de redes locais de
informacéo. Para ele, “a liberdade de contornar a cultura global para atingir sua
identidade local funda-se na internet, a rede global da comunicacéo local”. Outro
motivo € a fuga dos mecanismos de controle oligopolista por grandes grupos de

midia em todos os paises.

Estagbes de radio alternativas, centradas na transmissdo de
programas do interesse de grupos especificos, encontram na
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internet uma maneira barata e facil de transmitir além dos limites do
espectro licenciado.(CASTELLS, p. 162)

Dessa maneira, o radio € um meio de comunicacdo passa por tentativas de
modificacdo, mas ainda mudancas nos parametros de produgcdo dos seus
conteudos. No caso especifico do jornalismo, um novo ouvinte espera por um novo
radio informativo. Que na realidade sera, segundo Barbeiro e Lima (2001, p.38),
mais formativo do que informativo, uma programagdo “mais qualitativa que
quantitativa”. Mudam-se os modelos, mudam os profissionais que vao atuar e

produzir informacao sobre esses modelos.

Isso exige dos jornalistas uma capacidade de raciocinio histérico-
sociolégica para explicar origens e fatos sociais cotidianos e sua
insergdo no contexto histérico onde ocorrem. (BARBEIRO e LIMA, p.
38)

A convergéncia midiatica veio ao mundo para provocar antes de uma
sensagao de inseguranca quanto ao futuro e ao presente dentro de um mercado
trabalho competitivo, um convite a reflexdo e a preparacao intelectual, técnica,
humanistica, estética e ética. O radiojornalismo consagrado no Brasil ha mais de 80
anos pela audiéncia como uma ferramenta de estimulacdo as acdes de
transformacao social ndo tem a menor chance de escapar dessa verdadeira

metamorfose.

4.7. Tecnologias da internet para a compactacgao de arquivos de audio.

Para entender onde se encontram as bases tecnolégicas para a confecgao de
arquivos jornalisticos em audio para a inser¢ao na internet € importante recorrer ao
processo histérico anterior, ou seja, a disseminagao das formas de compactacao de
documentos sonoros disponibilizados ao publico internauta voltada ao
entretenimento, mais precisamente a musica e a sua analogia com a conjuntura das
praticas que as radios vinham realizando com relagdo ao uso do som como forma de
comunicagdo de conteudos e mensagens dos mais diversos estilos. Entender o
contexto das mudangas provocadas pela industria fonografica pode auxiliar na
compreensao da dimensdo que as tecnologias de tratamento de audio e

disponibilidade na rede mundial de computadores vem provocando também no
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jornalismo radiofénico, uma vez que o suporte e as normas de produgcado sao

semelhantes.

Ha muitos anos, desde a popularizacdo em massa das emissoras em
frequéncia modulada, as chamadas FM’s, formou-se uma barreira praticamente
intransponivel nas grades de programagao das empresas desse segmento. As
grandes corporagdes fonograficas brasileiras e internacionais incluiram nos seus
organogramas de divulgagao, as principais radios, as de maior alcance volumétrico
na populagdo consumidora. Sdo os conhecidos “jabas”, um acerto financeiro ou
permuta de qualquer outra espécie que implica na imposicdo monopolizada dos
produtos de quem contribui com a melhor oferenda aos programadores dos veiculos.
Como as gravadoras normalmente catapultam ao sucesso e ao topo das paradas,
trabalhos de facil assimilagao, arraigados na superficialidade de conteudos estéticos
e artisticos, a aceitagao junto aos radio-ouvintes se torna extremamente facilitada,
especialmente nas camadas sociais menos afortunadas com a educacdo e a
exposicao as auténticas raizes da cultura brasileira. Isso acaba por formar no
imaginario, e esse € um termo que em um veiculo como o radio adquire uma
dimensao muito importante, a idéia ou o preconceito de que esse € o panorama da

musica popular.

Ocorre que tal processo ja desencadeado pela industria fonografica apresenta
efeitos muito mais preocupantes nas pessoas do que simplesmente uma alienagao
cultural limitada ao universo da musica. O Brasil € um pais de educacéao deficitaria e
privilegiada, o que acarreta na formagcédo de uma maioria acessivel a produtos de
entretenimento de carater e finalidade questionaveis. Configura-se na mentalidade
das pessoas a idéia de que vive-se uma situacado de restricdo encerrada nesses
mecanismos de empobrecimento da cultura, distanciando-as de suas verdadeiras
origens e influéncias positivas. Ha algum interesse maior envolvido nesse contexto?
Qual o propdsito em se diluir as fundamentais raizes de um povo? E claramente
perceptivel, nas décadas de 80 e 90, a voraz disseminagdo da musica proveniente
dos Estados Unidos, mas ndo aquela originada das auténticas manifestagdes dos
negros, por exemplo. O que se consumiu e ainda se consome, embora com menos
intensidade, € a mesma estrutura de produgcdo marcada pela efemeridade e pela

descartabilidade que se conhece nas FM'’s brasileiras. Alias, esse modelo de
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implante estético tem sua génese justamente nas hostes americanas e a sua escola
mercantilista estendida a todos os setores da economia e sociedade, incluindo as
midias. O Brasil se constitui em uma parafrase precariamente adaptada dessa forma

de organizagao e sobretudo dessa filosofia de trabalho radiofénico.

O radio é um veiculo de comunicacao de caracteristicas peculiares. Fatores
como a portabilidade, o estimulo do imaginario e a oralidade, proporcionam um
espectro de intimidade que nenhum outro meio possibilita. O aparelho postado
simpaticamente sobre uma mobilia da casa ou embutido no painel do carro ou
pendurado na cintura na forma de um walk man sao demonstrativos do nivel de
importancia inconsciente que as pessoas concedem ao conteudo contido na
mensagem radiofénica. No entanto, essa relagédo ndo se completa do outro lado.
Nao ha que se costuma chamar de interatividade, uma vez que os programadores e
diretores de emissoras de radio estdo com as atengdes mais direcionadas aos
interesses das gravadoras, empresas que movimentam bilhdes de ddlares por ano
no mundo inteiro. Poderia haver um nobre designio em difundir a cultura
profundamente enraizada, que ganharia um forte aliado com o grau de ades&o que o

radio ostenta, com certeza o mais elevado entre todos os meios.

Ha de se considerar que o advento dos mecanismos de digitalizacdo do audio
ascendeu vertiginosamente a qualidade do material disseminado pelas radios.
Instrumentais tecnolégicos como o compact disc (CD), o minidisc (MD), o digital
audio tape (DAT), o ADAT, muito utilizado em estudios de gravagao na confecgao de
matrizes para CD’s musicais e outros, contribuiram e ainda deixam seus legados e
utilidades nessa melhoria. A leitura a laser permitiu uma facilitagcdo extrema nos
processos de produgdo, arquivamento e a execugdao dos produtos.
Conseqlentemente, a penetracdo limpida e com maior riqueza de detalhes
perceptiveis aos ouvidos se tornou uma atraente realidade. Os aparelhos de
gravacgao de CD'’s, por exemplo, ja permitem que as pessoas possam organizar suas
preferéncias muitas delas cultivadas em anos de fidelidade ao pé do radio, na

fabricacdo do que se pode denominar repertorio cultural musical.

No entanto, nenhuma dessas tecnologias permitiu o complemento da

contrapartida citada anteriormente entre o ouvinte e o sua emissora de radio
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predileta no que diz respeito a interatividade. Nesse interim, comega a surgir, entre
as varias pequenas revolugdes de alcance ainda incerto, a insergcdo do conteudo
radiofébnico nos dominios da internet. Sites de construcdo de programacgdes de

radios como www.radio.sonicnet.com , representam um discreto principio de quebra

dessa barreira. Deve ser levado em consideracido, que sao recursos de custo ainda
muito alto, que envolvem a aquisicao de computador, modem, linha telefnica, e que
fazem parte de estatisticas baixas nos habitos e costumes da populagao brasileira.
Pode ser um alento para que se inicie uma nova relagcédo entre ouvintes e radios e a
musica popular brasileira comece a conquistar seu merecido lugar junto a

sociedade.

Outra nova tecnologia que desponta nesse cenario é o radio digital, que vem
sob uma aura entusiasmada e discuss&do acalorada, juntamente com a TV digital.
Uma de suas grandes prerrogativas € o alcance amplificado, por causa da
transmissao por satélite, que essa tecnologia pode promover, podendo também ser
convertida em um artefato a mais para a busca de uma recuperagao necessaria da
cultura musical brasileira. A territorialidade mais abrangente possivel com essa
modalidade realca um desejo de integrar ndo uma musicalidade brasileira unificada,
até porque o pais € um dos mais plurais do mundo nesse sentido, mas de se
ressaltar as caracteristicas regionais com suas inUmeras derivagdes e oferecer-lhes
a possibilidade de também gozar de todas os avangos eletrénicos que estao sendo

colocados em circulagdo em intervalos de tempo gradativamente menores.

E interessante destacar a questdo da convergéncia digital sob esse enfoque
da cultura musical brasileira. A medida que todos os tipos de informacédo passam a
ser reduzidos a bits, fica dificil se distinguirem as especificidades de cada um.

Transferindo essa assertiva para o circulo exclusivo do radio, tem-se uma situagao

semelhante, o que pode ser observado no site www.radios.com.br no qual &€ possivel
sintonizar on line, varias emissoras ao pelo mundo. Acontece que nao se tem
alicergados publicos distintos para perfil de programacao das radios disponiveis na
pagina e, sim, o usuario da internet que busca mais satisfacdo da sua curiosidade,
mas acaba por contrair alguma preferéncia, ainda que muito latente. Trata-se de um

campo fértil para a formacédo de novos padrdes culturais, porque o que existe € um
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terreno indefinido, mas com uma boa perspectiva, ja que os consumidores desse

tipo de produto séo pessoas portadoras de um razoavel repertério cultural.

Uma das caracteristicas mais presentes na difusdo da cultura e da informacéao
pela via radiofénica é a instantaneidade e a proximidade com o tempo real. Uma
outra forma de compartihamento de material musical sdo os softwares
desenvolvidos por empresas e usuarios comuns, 0 que esta deixando as grandes
gravadoras em constante estado de preocupacdo. Ha dois anos, o Napster,

acessado pelo site www.napster.com foi um dispositivo que continha todos os

requisitos para deflagrar uma revolugado das relagdes entre a industria fonografica,
as radios e a formacao cultural do ouvinte. Simultaneamente, aproximadamente 36
milhdes de usuarios distribuidos em todo o mundo democratizaram seus materiais
musicais e fazem uma genuina troca de arquivos em MP3. Varias emissoras de
radio do pais estdo trabalharam com ele e quando pensava-se que o Napster
poderia ser usado como uma reluzente fonte de extracdo de toda a sorte de
producao, eis que vem o contra-ataque das majors (maiores gravadores fonograficas

do mundo), que derrubou nos tribunais essa promessa tecnoldgica.

As novas tecnologias de digitalizagdo do audio e o radio digital sdo avangos
ainda absorvidos na atmosfera da imprecisdo quanto ao seu destino, papel e
repercussao junto ao publico ouvinte. As colocagdes feitas no intuito de fazer com
que as radios brasileiras, veiculos de divulgacdo da manifestacdo musical por
exceléncia, passem a se sensibilizar com a qualidade de fato do trabalho que aqui é
desenvolvido. Qualidade reconhecida em varios paises pelo mundo. Ainda se trata
de um pequeno universo, a aldeia da internet, mas que pode tomar um status maior
daqui a alguns anos. Portanto, enquanto as gravadoras se apropriam das
tecnologias de digitalizacdo do audio e combatem as de “democratizacdo” da
producao fonografica, essa incerteza quanto ao futuro da evolugdo poderia ser um
terreno de acgédo para que o poder publico e organismos de incentivo a cultura
desenvolvam meios de inserir a musica popular brasileira em todas as suas nuangas

nas programacgodes das radios e no conhecimento dos ouvintes.

Dada a dimenséao das transformacdes da informacéo no contexto da industria

fonografica é importante transferir o exemplo para a pratica jornalistica. Ainda refém
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do gravador de bolso, o jornalismo de radio vem experimentando nos ultimos anos
avancos relacionados as facilidades propiciadas pela portabilidade dos
equipamentos destinados a captacdo e edicdo da informacdo. No cotidiano das
redacdes jornalisticas, a convivéncia com expressdes como MP3 e Wave sdo cada
vez mais constantes. Usam-se essas tecnologias de compactacdo e
compartilhamentos de arquivos para transformar o conteiudo sonoro em material
catalogado e disponibilizado nos sites. Os gravadores portateis estdo trocando as
fitas cassete e minicassete pelos voice recorders de U$ 100 que registram de 10 a
50 horas de voz com qualidade sonora superior e com uma possibilidade bem
conveniente de editar esse material através de programas proprios e de facil
manuseio ou mesmo o ja classico Sound Forge, vedete dos softwares de edicdo de

audio.

Se novos instrumentos surgem para o jornalista de radio, aparecem também
novas e até aparentemente mirabolantes maneiras de se ouvir o radio informativo.
Com o interesse do internauta cada vez mais crescente por informacédo na rede,
avanca-se em dire¢gdes antes inimaginaveis rumo a tornar o acesso ao radio mais
viavel.

Segundo o Ibope/NetRating, em dados divulgados no primeiro
semestre de 2004, 48,88% dos internautas buscam noticias e
informagbes e a maioria cultiva o habito de ouvir radio. (JUNG,
2005, p. 67)

Esses numeros naturalmente provocam o brilho nos olhos do mercado
produtor de tecnologia da informagao e da comunicagéo. O radio que, nos anos 60,
tornou-se portatil gragas a invencao do transistor, saindo literalmente da sala de
estar e sendo colocado nos pequenos aparelhos, nos automoveis e walk man’s, e
em direcdes ainda mais ousadas, sendo inserido estrategicamente em estruturas
cada dia mais miniaturizadas, como os MP3 Players e os Ipods, e entrando, por

exemplo, nos aparelhos de celular.

Né&o ha limites, como adiantou Bill Gates, em 1995, ap prever uma
espécie de carteira computadorizada na qual vocé carrega todos os
documentos, cartbes de crédito e débito, dinheiro eletrbnico,
fotografias da familia e jogos preferidos. Além disso, ainda informa o
horario, envia e recebe mensagens por correspondéncia eletrbnica,
acessa informagbes sobre meteorologia, a¢gbes da bolsa e situagéo
do transito. Gates batizou o equipamento de wallet PC que, ao
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reproduzir o audio de um programa jornalistico, pode também ser
chamado de radio. (JUNG, p. 67)

Novas tecnologias exigem novos profissionais. Novos profissionais exigem
novos estudos, novas metodologias para a compreensao dos avangos para que o
novo radiojornalismo que esta em fase gestagado nao transforme o jornalista de radio
em um ser obsoleto para o processo comunicacional. E uma questdo de

sobrevivéncia nessa verdadeira antropofagia tecnologica.
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5. DEFINICGOES OPERACIONAIS

Informacgao jornalistica: informacdo disseminada por meio de comunicagao

de massa, caracterizada pela atualidade e relevancia publica;

Informacgao radiofénica: informacéao veiculada na forma sonora pelo radio;

Edicao: tratamento da informagcdo sonora. Manipulagcdo do conteudo

informativo captado.

Captacao: captura da informacdo primaria por meio de dispositivos

tecnolégicos apropriados.

Radios virtuais: radios convencionais adaptadas ao ambiente da internet

com a possibilidade de transmissao no préprio computador do usuario.

Webradios: Radios criadas a partir da internet, que nao necessitam de
concessao do poder executivo, no caso do Brasil, € que podem ser montadas
por qualquer usuario que possua um computador, um software especial para
codificador para voz e sons, € 0s equipamentos basicos de um estudio de

radio.



56

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender quais alteragdes a informacgao radiofénica jornalistica sofre
ao ser transportada para o chamado ambiente virtual, foi necessario recorrer a
analise de um objeto especifico, no caso, a situagdo em que se encontra atualmente
a radio da Central Brasileira de Noticias (CBN). Por se tratar de uma emissora
tradicional no tocante o jornalismo em radio no Brasil, ela se coloca como pioneira
em varios aspectos, como, por exemplo, a inovagao de ousar implantar o modelo de
radiojornalismo all news — 24 horas de noticias — em uma radio de frequéncia
modulada (FM), o que ocorreu em S&o Paulo, a partir do ano de 1997, sob a
coordenagao do jornalista Herddoto Barbeiro. Dessa forma, € possivel afirmar que
as contribuicdes que a CBN estabelece no radiojornalismo sao dignas de referéncia

e reflexdo por parte dos profissionais da area.

Dessa maneira, a escolha pelo objeto de estudo se deve a tal importancia que
a CBN possui para a imprensa nacional e também por possuir um site bem

arquitetado em sua estrutura. O endereco, www.cbn.com.br foi analisado com o

objetivo de comparar o que é veiculado ao vivo na radio com o que estad armazenado
na home page. A meta desse procedimento foi detectar as semelhancgas e
diferengas no trato da informagao nos parametros relativos ao suporte utilizado, o
tipo estabelecido, formatos praticados e conteudos disseminados, ou seja, os
“‘elementos constitutivos do documento” (MIRANDA, 2003, p. 203). A comunicagao
extensiva nao contribui apenas como um arcabougo teérico, mas também para a
aplicacdo metodoldégica com o fim de verificar essa trajetéria que a informacéao

radiofénica jornalistica percorre até o cyberespaco.

A pesquisa destinada para cumprir com o0s objetivos determinados é
caracterizada como tedrica ou basica, que consiste em uma modalidade em que a
meta € “conhecer por conhecer. Ndo ha preocupacdo imediata quanto a seus
resultados” (BARROS e LEHFELD, 1988, p. 34). A pesquisa também pode ser
classificada como descritiva, pois objetiva a descricdo do objeto por meio da
observagao ou levantamento de dados. A proposta da aplicagéao dessa metodologia

€ buscar compreender por quais processos a informacédo sonora deixa de ser um
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ente nao-palpavel, portanto, esvaecido para se transformar em um elemento

sustentado pela perenidade da internet.

Entdo, resumindo, a pesquisa consiste na observacao do site da CBN e a
audicdo da emissora ao vivo para o0 enquadramento no modelo de massa
documental, que contém os elementos constitutivos do documento. Essa observagao
foi realizada durante o periodo de uma semana, entre os dias 27 de margco de 2006
a 3 de abril de 2006. Dessa maneira procurou-se detectar o percurso que a
informacao radiofénica realiza para se adaptar ao ambiente virtual, considerando

suas novas praticas de producao.



58

7. ANALISE DOS DADOS

7.1. Historico da radio CBN

A partir da coleta de informagbes observadas no site da Central Brasileira de
Noticias, foi possivel detectar elementos informativos constantes e organizados em
links e classificados por denominacgdes estabelecidas pelo senso comum entre os
praticantes do jornalismo radiofénico e adotados como parametros pela radio. E
importante tragar um breve historico da CBN no contexto jornalistico brasileiro. De
acordo com site oficial da emissora, a proposta de criar a central era a de se
equiparar a uma bem estruturada agéncia de noticias. Instalada em 1991, a CBN se
consolidou como a maior cadeia de emissoras de radio que produzem e transmitem
jornalismo 24 horas por dia, constituindo no chamado formato all news, que segundo
o idealizador do projeto Jorge Guilhnerme Pontes, € a melhor alternativa pois “o
jornalismo é o grande produto do radio brasileiro (...) pois € um veiculo imediato, que
oferece informagdes constantemente e na hora em que acontecem” (TARRIO, 1992,
p.46).

Acompanhando os momentos decisivos e importantes da histéria recente do
Brasil , CBN se consagrou na cobertura de eventos marcantes como a conferéncia
mundial Rio-92, em que foram discutidos os problemas ambientais do mundo e as
denuncias do esquema PC Farias, que levaram ao pedido de impeachment do entao
presidente Fernando Collor de Mello. Na cobertura esportiva, a CBN também se
destacou nas copa do mundo de 1994. Até 1995, a emissora operava apenas em
amplitude modulada (AM), mas uma jogada ousada viria mudar os rumos do
radiojornalismo no pais: ela ganhou nesse ano um espacgo para veicular o formato all
news em uma concessao de frequéncia modulada (FM). Segundo o gerente de
jornalismo da CBN, Herddoto Barbeiro, “isso garantiu maior audiéncia em FM do que
em AM”. Tanto a emissora no ambiente FM quando no AM podem ser acessados a

partir do site oficial da emissora.

No final da década de 90, a CBN estava presente nas principais capitais do pais,

servindo de referéncia para o trabalho da grande imprensa, como fonte de
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sugestdes de pauta e acompanhamento dos assuntos de interesse publico nacional
e local, nas capitais em que a emissora possui estacado retransmissora. Em Campo
Grande, isso era uma realidade desde 1997 até 2003. A CBN foi adquirida pelo
grupo Zahran e foi denominada CBN Morena, fazendo parte do grupo em que esta
presente a TV Morena, retransmissora da Rede Globo de televisdo no Mato Grosso
do Sul. Trés anos depois, a familia do empresario e ex-governador do estado Pedro
Pedrossian, comprou a emissora local e a radio se tornou CBN Pantanal, que, sob a
coordenacdo do jornalista Carlos Eduardo Bortolot, refletiu em nivel regional, a
realidade que a CBN representava para a grande imprensa, ou seja, um grande
manancial de informacgdes, pautas, entrevistas e debates que ajudariam a nortear os
rumos do jornalismo local. Devido ao baixo retorno do mercado publicitario e falta de
investimentos na estrutura e salarios dos jornalistas e técnico atuantes na radio, a

CBN Pantanal deixou de operar em Mato Grosso do Sul, no ano de 2003.

7.2. O site oficial da CBN

Em 1997, a radio CBN optou por colocar a disposi¢cao do ouvinte, seus
materiais radiojornalisticos na internet. Ela se associou ao provedor Mandic e
inaugurou o que a propria emissora denominou “o primeiro site de nacional de net-
escuta de noticias em tempo real’. Segundo Mattiussi (apud MOREIRA, 1999,
p.219), pela pagina na web, “o usuario pode interagir na programacéao através do e-
mail, com sugestdes de pauta, comentarios e eventuais criticas as reportagens

apresentadas”.

O site oficial da radio CBN trabalha a partir da reprodugdo, edicdo e
armazenamento do material informativo veiculado pelas emissoras que compdem a
rede, principalmente as matrizes de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, para as quais a
pagina oferece links destinados a audigdo ao vivo no computador, tanto as
emissoras em AM quanto em FM. Ao contrario de outras home pages arquitetadas
para disponibilizar as noticias em audio para a reprodugdo em radios que elaboram
material préprio exclusivamente para os sites , a CBN realiza um catalogo virtual por
meio de links diversos de elementos jornalisticos ja veiculados pelas radios que
fazem parte da cadeia. Esses materiais radiofénicos sdao organizados de modo que

as ligagdes hipertextuais permitam ao usuario um raio de possibilidades maior, sem
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que se perca a esséncia do chamado radio informativo. No entanto, todo o conteudo

em audio é extraido do que ja havia sido veiculado ao vivo pelo radio.

Ja tomando como base as definicbes do modelo de célula estrutural do
conhecimento registrado e para efeito de analise, estdo presentes no site da CBN os

seguintes tipos informativos radiofnicos:

1) Reportagens — Distribuidas nas editorias, ou seja, a caracterizacao
genérica dos assuntos de um veiculo jornalistico, de Brasil,
Economia, Internacional, Politica, Esportes, Mundo Corporativo,
Ciéncia e Saude, Cultura e Reportagens Especiais, as vezes
constam nos destaques de primeira pagina como forma de chamar
a atencao para o fato relevante a ser divulgado pelas equipes de

jornalismo da emissora.

Segundo Abramo (apud BARBEIRO e LIMA, 2001, p. 40),

A reportagem é uma narrativa, simplesmente, uma narrativa. Ela
depende muito do poder de observagao do narrador, da maneira de
transmitir essa observagdo em palavras e de saber concatenar bem
a forma de expressa-la. Uma observagcdo cuidadosa nao é
necessariamente uma boa reportagem. Mas uma boa reportagem é
necessariamente fruto de uma observacgao cuidadosa.

Traduzindo em termos praticos e conectados a realidade da CBN, as
reportagens presentes no site da emissora sao um relato ilustrado ou nao por
sonoras — trechos de depoimentos gravados usados para dar crédito a uma fonte e

assim referendar uma informacéo jornalistica.
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2) Boletins — Distribuidos no site da emissora sob os links CBN Auto-esporte,
CBN Ecopolitica, CBN Tecnologia da Informac&o, Etica nos Negécios, Galileu,
Jingles Inesqueciveis, Meio e Mensagem, Mundo Sustentavel, Valor Econémico na
CBN, Responsabilidade Social, Saude em Foco, Sessdao de Cinema, A Voz do
Cidadao e Viva Musica, os boletins se caracterizam pelo carater opinativo que é
permitido ao proprio repérter sobre os assuntos determinados por cada editoria.
Segundo Ferraretto (2001, p. 265)

Embora carregue em si uma grande carga das impressées pessoais
do reporter, o boletim, de modo geral, constitui-se em uma
ampliacdo quantitativa da noticia, ou seja, situa-se no ambito do
jornalismo informativo. A carga interpretativa vai depender do
conhecimento, da habilidade e da experiéncia do reporter.

Na pratica, o boletim é apresentado com uma ancora — apresentador de estudio
— chamando o reporter do estudio ou do telefone. Nesse momento, o repérter
apresenta o fato e realiza comentario a respeito do assunto. A emissora optou por
escalar para esse fim, profissionais que possuem experiéncia consideravel sobre os
temas abordados, para que os boletins cumpram sua funcdo de informar e fornecer

ao ouvinte um aprofundamento por meio da interpretacédo dos fatos.
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Comentaristas Quintsfeira, 20 de abril de 2008

Amando Nogueira

Postura para quem trabalha com o

CBN £
TECNOLOGIA computador deve sefr_correta para ndo
(MY LLTE U causar problemas sérios de sadde

Amaldo Jabor

Caros A. Sardenberg

Celso Itiberé

Cony & Xexéo

S — Quarta-feira, 19 de abril de 2006
Governo pelo celular
Gilberto Dimenstein

Terga-feira, 1% de abril de 2006

J Kfouri - - -
uea Riourt Televisdes de plasma e cristal liguido para a Copa do Mundo

Lucia Hippolite

Maure Halfeld Segunda-feira, 17 de abril de 2006

Canadense troca clip por casa na internet
Max Gehringer

Merval Pereira Quinta-feira, 13 de abril de 2006

TOTYS anuncia compra de mais uma empresa de sistema de gestdo
Mirian Leitio

Figura 3 — Pagina de boletim do site da radio CBN

3) Comentarios — Trata-se de canais opinativos por exceléncia na radio e, por
conseguinte, no site da emissora. Sao colunas assinadas por jornalistas e criticos de
outras areas dotados de renome na midia, que emprestam sua assinatura e suas
opinides ao jornalismo da CBN. Para o usuario, ao invés de buscar o assunto que
envolve o fato jornalistico, como acontece com os demais tipos informativos, o
comentario € disponibilizado pelos nomes dos comentaristas. Sdo eles: Armando
Nogueira, Arnaldo Jabor, Carlos Sardenberg, Celso ltiberé, Arthur Xexéo e Carlos
Heitor Cony (assinam uma unica coluna chamada Cony & Xexéo), Franklin Martins,
Giberto Dimenstein, Juca Kfouri, Lucia Hipdlito, Mauro Halfeld, Max Ghringer, Merval
Pereira, Miriam Leitdo e Renato Machado.
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Comentaristas Capital Humano,

Armmande Nogueira com Gilberto Dimenstein
Amaldo Jabor Sextafeira, 21 de abril de 2005
Carlos A. Sardenberg -

Gl e Auto-suficiéncia do petréleo mostra que ha
investimento da Petrobras em capital humano

Cony & Xexéo

Franklin Martins

Gilberto Dimenstein

Juca Kfouri Quinta-feira, 20 de abril de 2006

T Psicdlogos fazem contribuicdes em empresas para impedir conflitos
Lucia Hippolito entre funcionarios

Mauro Halfeld

Quarta-feira, 19 de abril de 2006

Cozinhar pode ajudar a melhorar a produtividade no trabalho

Max Gehringer

Merval Pereira
Segunda-feira, 17 de abril de 2006

Apenas 9% dos paulistas sabem o nome do novo governador,
Renato Machado segundo pesquisa Datafolha

Miriam Leitio

Figura 4 — Pagina de comentario do site da radio CBN



63

4) Entrevistas — Sao dispersas no conteudo de todas as editorias e se¢des do
site e se caracterizam por manter a estrutura de dialogo entre o ancora e a fonte que
esta fornecendo a informagéo para o usuario. Segundo Barbeiro e Lima (2001, p.
46), a entrevista “revela novos conhecimentos, esclarecem fatos e marcam
opinides”. Por isso, ela possui uma importancia cabal no contexto do radiojornalismo,
principalmente no formato informativo all news praticado pela CBN, ja que ela
também serve como elemento de sustentagdo do tempo utilizado pelos jornalistas

que cumprem a funcao de apresentadores ancoras.
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Comentaristas Politica
Armando Nogueira
Cuirta-feira, 20 de abril de 2008
Presid_ente do PFL descarta prévias para escolher vice de
. _ Alckmin
" Reportagem CBH
m Reunido da Executiva do PFL ndo chega a consenso sobre a
- possibilidade de assumir a candidatura de vice de Alckmin
Entrevista com Agripino Hota (PFLFN), senador
Mauro Halfeld
Lei pode vetar cenas de CPIs em campanha
Max Gehringer Entrevista com Alberto Rollo, advogado especialista am Direito Eleitoral e Administragio
Quarta-feira, 19 de abril de 2006
Reunido da capula do PMDE fortalece candidatura propria
Entrevista com Geddel Yieira Lima, deputado federal (PMDB-BA)

Figura 5 — Pagina de Politica que contem trés entrevistas no site da radio CBN

5) Debates e mesas-redondas (Fato em Foco) — Colocados em um link a
direita da pagina, esse tipo de material jornalistico também é disponibilizado pelo site
em partes, uma vez que geralmente, sdo conteudos extensos e que requerem uma
reflexdo mais paciente do que os outros tipos informativos. Para Prado (1989, p. 93),
a funcao do debate é “fornecer dados a opinido publica sobre temas que a afetem
diretamente”. A organizacéo basica deste tipo informativo é a participagao de varios
convidados que vao expor pontos de vistas conflitantes (debate direto) ou

complementares (mesa-redonda).
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Comentaristas
Armande Nogueira

Amaldo Jabor

Caros A. Sardenberg

Celso Itiberé

Cony & Xexéo
Franklin Martins
Gilberto Dimenstein
Juca Kfouri

Lucia Hippolito
Mauro Halfeld

Max Gehringer

Merval Pereira

Sdbadao, 11 de feverairo de 2008

A crise politica e as elei¢cbes de 2006

Quga a primeira parte do debate com Marco Aurélio Melo, ministro do Supremo
Tribunal Federal (STF}, Jogé Luciano Dias, cientista politico, e Alexandre Garcia,
jornalista politico

Quga a segunda parte do debate
Quga a terceira parte do debate
Quga a quarta parte do debate

Quga a quinta parte do debate

Figura 6 — Pagina de debates no site da radio CBN

Politica em Foco Site CBN
com Franklin Martins Win.ctin.com. :’

Debates

Endereco I&j http:/ fradioclick. globo.com/cbn/

Comentaristas
Armande Nogueira
Amaldo Jabor
Caros A. Sardenberg
Celso Itiberé

Cony & Xexéo
Franklin Martins
Gilberto Dimenstein
Juca Kfouri

Lucia Hippolito

Mauro Halfeld

Max Gehringer

Merval Pereira
Miriam Leitdo

Renato Machado

Boletins

CBM AutoEsporte

Figura 7 — Pagina de mesas-redondas Fato em Foco do site da radio CBN
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Fato em Foco

Sibado, & de abril de 2006 roberto.nonato@cbn.com.br

Como esta a economia da América Latina?

Cuga a primeira parte do programa com Rul Barhosa, haixador do Brasil
nos EVA, presidente do Conselho de Comércio Exterior da Fiesp e consultor, e
Renato Baumann, professor de Economia Internacional da UnB e representante da
Cepal no Brasil

Ouga a segunda parte do programa
Quga a terceira parte do programa

Hordro:
Sdbados &4s 20h30m
Apresentacio:
Roberto Monato
Domingo, 2 de abril de 2006
Missdo leva o primeiro astronauta brasileiro para o espago
Duga a primeira parte do programa com o coronel Mauricio Pazini Brandio, engenheiro, e
dnio M de Souza, presidente da Fundacdo Aeroespacial Brasileira

Duga a segunda parte do programa

Duga a terceira parte do programa
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6) Documentarios musicais — Também colocados em link especial intitulado

“‘Sala de Musica”, esse tipo de material

pode ser caracterizado como um

documentario ja que ele reune elementos constitutivos a partir de uma perspectiva

histérica e utilizando roteiro previamente elaborado para fundamentar a pesquisa em

arquivos de registros sonoros. Também se vale do uso de recursos de sonoplastia,

ou seja, a manipulagdo de sons abstratos para provocar a ambientagdo sonora da

mensagem. No caso da CBN, esses materiais radiofénicos séo utilizados ndo como
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forma de proporcionar um entretenimento, mas sob uma ética jornalistica, ja que séo
programas de musica revestidos de contextualizagcbes e resultados de pesquisas

sobre os movimentos, géneros e expoentes da musica.
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Sala de Musica
Sdbadao, 15 de abril de 2005

Francis Hime comenta sobre seu novo trabalho
"Arquitetura da Flor"

Quga a primeira parte do programa com Francis Hime, musico

Quga a segunda parte do programa

Gilberto Dimenstein

Juca Kfouri

5ibado, 8 de abril de 2006

Clube do Balango resgata o género samba-rock e divulga seu
primeiro trabalho

Duca a primeira parte do programa com Marco Mattoli, guitarista, Tereza Gama, vocalista,
e Fred Prince, percussionista do grupo Clube do Balanco

Lucia Hippolito
Mauro Halfeld
Mas Gehringer

Merval Pereira

Ouga a segunda parte do programa

Miriam Leitio

Domingo, 2 de abril de 2006

Cantor e compositor Edu Luke langa "Cosmobamba". Grupo Casuaring
renova a cena musical do samba carioca

Duga a primeira parte do programa com Edu Luke, milsico

Renato Machado

Boletins
CBM AutoEsporte

Figura 8 — Pagina de documentarios musicais Sala de Musica do site da radio
CBN

Duga a segqunda parte do programa com Edu Luke, milsico

Outros elementos que constituem o site oficial da CBN sao textuais e graficos,
mas cumprem a fungéo de situar o usuario no contexto da noticia. Através dos titulos
e legendas, emprega-se a forma de organizagao visual dos veiculos impressos, com
o intuito de exercer a atribuicdo de enunciagao prévia da noticia, ato que, no radio
ao vivo, havia sido feito pelo jornalista ancora do horario. Por exemplo, em uma
reportagem levada ao ar, antes do conteudo ser divulgado, o apresentador realizou
o trabalho de contextualizar o ouvinte de forma breve e sucinta, pronunciando em
uma ou duas frases na ordem direta e na sequiéncia anunciar a entrada do repoérter.
No site, o arquivo € disponibilizado a partir da intervencao do reporter, portanto sem

a participacao do ancora, que € substituido pelos titulos e legendas escritas.
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Comentaristas

Reportagens Especiais
Amando Nogueira

Sdbado, 15 de abril de 2008
Amaldo Jabor

Estudos mostram que ter um grande namero de opcdes
de entretenimento significa ter menos satisfacdo com
aquilo que se escolhe

Catos A. Sardenberg
Celso Itiberé

Cony & Xexéo ~ R
Clique e ouga a reportagem especial da CBH

Franklin Martins

Gilberto Dimenstein

Sabado, 15 de abril de 2006

A cidade historica mineira de S3o Jodo del Rey serd a capital
brasileira da cultura em 2007, E a segunda capital cultural brasileira,
a primeira foi Olinda {PE}

clique e ouca a reportagem especial da CBM

Juca Kfouri
Lucia Hippolito
Mauro Halfeld

Max Gehringer

Aumentaram no Rio e em S3o Paulo as dendncias de trabalho
degradante em empresas plblicas e privadas. As denlncias ocorrem
erm maiar Nlmero em empresas que passaram por processas de
privatizagdo e que terceirizam servigos essenciais

clique e ouga a reportagem especial da CBN

Merval Pereira
Miriam Leitio

Renate Machade

Parque Macional de Itatiaia vai passar por processo de revitalizago,

Boletins
CBM AutoEsporte

Figura 9 — Pagina de Reportagens Especiais com legendas

com investimento de trés milhdes e meio de reais do governo
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Além disso, ha um link para um elemento conhecido como grade de

programagao, que consiste em um quadro que apresenta toda a organizagdo dos

programas e horarios da emissora, no caso, a cabega de rede, a emissora sede da

CBN, localizada em Sao Paulo. Esse elemento ndo consta no site de forma sonora,

mas na forma grafica, com vistas a facilitar a situagdo do usuario no tempo da

emissora.
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Comentaristas =
Programacao
Armande Nogueira

Amaldo Jabor

Catos A. Sardenberg Horério

+ 06h as 09h30m
. 09h30m as 12h

Celso Itiberé
Cony & Xexéo

Franklin Martins

. 12h as 14h
Gilberto Dimenstein . 14h as 17h
Juca Kfouri . 17h as 19h
Lucia Hippolito . 20h as 21h
Maure Halfeld . 21h as 0oh
Max Gehringer . 00h & 00h1E

Merval Pereira

. 00h15 a 01h1s
. 01h15 as O4h
. O4h as 06h

Miriam Leitio

Renato Machado
Boletins Horirio
CBN AutoEsporte

+ 06h as 0%h

Figura 10 — Pagina de programagéo contendo a grade da emissora

entretenimento

Segunda a Sexta

Programa

Jarnal da CBN

CBM Local

CBM Brasil

CBM Total - Rede
Jaornal CBM II Edigdo
CBM Esporte Clube
CBN Moite Total
CBN Madrugada
Programa do J&
CBN Madrugada
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Herddoto Barbeiro
Local

Carlos A&, Sardenberg
Adalberto Piotto
Roberto Monato
Juca Kfouri
Roxane Ré

alves de Mello

J4 Soares

alves de Mello

CBM Primeiras Moticias Ceci Mello

Programa

Ancora

Rodizio

Outro aspecto importante é a relagao dos profissionais da emissora, também

organizada por meio de um link especifico. Todos os profissionais da radio que
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trabalham como apresentadores ancoras possuem uma apresentagdo organizada
em quadro que mostra os e-mails profissionais e os horarios em que cada um vai ao
ar ao vivo na emissora, além das fotografias deles. Outro elemento a ser observado
no site € a presenga textual dos contatos para negocia¢des publicitarias com os
departamentos comerciais da CBN. Ha também um link para um breve histérico da

emissora e sua participagao na vida da sociedade e da imprensa brasileira.

O site oficial da CBN disponibiliza ao usuario uma série de servicos virtuais para
complementar seu leque de alternativas para a obtencéo da informacado. Um deles é
um servigo de busca por arquivos de audio armazenados no servidor da home page.
Digitando-se uma palavra chave, é possivel encontrar qualquer um dos tipos de
documentos sonoros jornalisticos ja descritos, o que torna a recuperagdo da
informacdo em audio uma realidade concreta. Ha também um servigo de acesso a
dois sistemas midiaticos importantes para o jornalismo. Trata-se da rede BBC de
noticias internacionais e do sistema Globo de radio, do qual a CBN faz parte. E

possivel ouvir a radio Globo FM a partir do site da CBN.
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Comentaristas Manhchete : CEN EXPRESS
Armando Nogueira Oposicdo acusa Lula de usar auto- REEARTER B, 5 C";‘; *g: o
. en s T r ias
Arazkdo Jabor suficiéncia para fazer campanha o comentérios da [
Calos A, Sardenberg i . CBN no seu e-mail.
o Tobere Lideres da oposicdo afirmaram que o

Celso Itibere i g 13:30 - Corpo de Telé

presidente Lula transformou a comemaragdo !
Cony & Xexdo da auto-suficiéncia na produgdo de petrdleg  Santana éenterrado BEMEBRASIL
r— em um evento de campanha, O secretarip- &M BER AR .

geral do PSDB, deputado Eduardo Paes,
Gilberto Dimenstein afirmou que o presidente estd em campanha ]
Juca Kfouri pela reeleigdo desde o primeira dia de seu @

mandato, O lider da minoria na Camara, José

LuciZHipulity Carlos Aleluia, do PFL, defendeu uma m

Figura 11 — Pagina que ilustra os servigos de busca, CBN Express, BBC Brasil e

links da Globo (lado direito da ilustragéo)

Para que seja viavel a audicdo de materiais radiofébnicos da emissora, o site
coloca ao dispor do usuario dois links, que facilitam o download do plug in (tocador
de som) padrao utilizado pela equipe de tecnologia da emissora, j4 adaptado a

plataforma conectiva Linux, além do Windows Media Player, compativel com o
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ambiente Windows, o mais comum entre a maioria dos usuarios de computadores do
pais. Esse € um servico de suma importancia para fidelizar e ampliar o espectro de
acessos ao site e alavancar a audiéncia da radio, pois qualquer material sonoro nao

deve encontrar obstaculos para ser acessado e escutado pelo ouvinte-usuario.

Quanto a interatividade, o site possibilita varias opg¢des. Cadastros para o
usuario receber comentarios e noticias da CBN s&do uma ferramenta constante na
pagina. Outra alternativa de interagdo com o publico é a inscrigdo para salas de chat,
ou bate-papo, ligada ao conteudo de alguns materiais radiojornalisticos. Enquanto o
programa esta no ar, ao vivo, o cadastro € usado para centralizar e dinamizar as
conversas com os apresentadores, convidados e outros usuarios. Ha também um
servigo de correspondéncia virtual direcionado, intitulado de Fale Conosco, no qual o
usuario se identifica, deixa um contato para retorno e seleciona o0 nome do
profissional da radio para quem a mensagem sera enviada e o tipo de missiva on

line em que consistira o recado (duvida, critica, sugestdes, et cetera).

Finalmente, como servigco adicional oferecido pelo site da CBN ao usuario
tem-se a possibilidade de ouvir as emissoras cabegas de rede, sediadas em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro ao vivo, direto do proprio computador. Utilizando-se do
sistema de buffer, que é armazenamento temporario de arquivos no momento da
sua emissao, a CBN pode ser escutada em qualquer lugar do planeta, rompendo-se
dessa forma os limites legais da radiodifusdao, que incidem apenas sobre a
transmissdo baseada na emissdo de ondas eletromagnéticas, autorizada no Brasil
apenas pelo Governo Federal, através do Ministério da Comunicag¢des, como poder
concedente. Isso representa uma das caracteristicas mais marcantes da
convergéncia midiatica, que esta levando o jornal impresso, o radio e a televisao

enquanto meios de comunicagdo a um so lugar: a Internet.
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Astronauta Marcos Pontes € home Rl bt

STJ autoriza Flavio Maluf a viajar pa CBN. A radio que toca noticia.

Economia
Ministro da Fazenda teme que o Bri
acionaria que & discutida no FMI

CBN Institucional

Figura 12 — Pagina e dispositivo de audio acionado que ilustra a possibilidade de
escutar a radio CBN ao vivo do computador a partir do site da emissora (lado direito

da ilustragdo)

7.3. Analise a partir do modelo de célula estrutural do conhecimento

registrado.

Tomando-se como pilar o modelo proposto por Miranda e Simeao para definir
o documento, € possivel analisar os dados obtidos e detectar se houve alteracbes
na trajetéria da informacao sonora emitida pelo radio até a informagao sonora
compactada no ambiente virtual. A partir dos conceitos de elementos constitutivos do
conhecimento registrado, o tipo ou tipificagdo, o conteudo, o formato e o suporte,

foram verificados os seguintes dados.

Quanto ao tipo, as reportagens sofreram modificagbes, uma vez que
compreende-se essa tipificacdo de documento sonoro com um componente
integrante de um contexto temporal, logo factual. Uma reportagem sobre a prisdo da
jovem Suzane Von Richtoffen perde o sentido da atualidade uma vez que ela ja esta
com pedido de revogacao da detengcdo em andamento. A noticia fez sentido na
circunstancia em que ela havia acabado de ser reclusa e 0 seu armazenamento no
arquivo da emissora serve apenas como peca de referéncia ou mesmo consulta. A
reportagem, portanto, deixou de ter o seu atributo de noticia, pois perdeu sua
“validade”, ja que novas informagdes foram sobrepostas, reciclando a factualidade. A
reportagem deixou de ser reportagem, pois esse tipo de documento sonoro esta

intimamente ligado ao fator tempo, e se tornou um registro sonoro que um dia, uma
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hora, alguns minutos e alguns segundos foi uma reportagem. Outra alteracao sofrida
por esse tipo de material esta explicita na propria preparagao para a internet. Na
veiculacdo original na emissora, um &ncora enunciava uma introdugéo
contextualizadora, que no jargao jornalistico € comumente chamada de “cabeca do
apresentador”. No ambiente virtual do site, esse papel é exercido pelo titulo e
legendas escritas, o que caracteriza um outro aspecto da convergéncia midiatica, no
caso, a convivéncia com diversas formas de reproducdo, como o texto e o audio.
Isso auxilia o ouvinte-usuario a se situar no contexto da noticia, da mesma forma
que o apresentador o faz, mas continua padecendo da perda da atualidade, o que

leva a obsolescéncia, uma doenga genética do radio.

O boletim passa por alteracbes semelhantes quanto ao tipo, principalmente no
que diz respeito aos assuntos ligados a temas de grande repercussao em que
opinido do jornalista serve de parametro de credibilidade. O risco da defasagem se
torna presente, o que reveste a informacéo radiofénica da obsolescéncia. Menos
que a reportagem, pelo fato desta ndo apresentar o elemento interpretativo, contido
na pratica da analise imediata ou ndo do fato e suas circunstancias, causas e
consequéncias. Tecnicamente, a mudanca no referencial de enunciagcdo prévia
também esta presente nos boletins da CBN disponibilizados no site. No entanto, as
vezes, a presenca do ancora no audio acaba reforcando de forma prolixa, o que foi

anunciado pelo titulo e pela legenda.

Ja os comentarios, quanto ao tipo, passam por mudangas, mas sob um foco
diferenciado. Enquanto que as reportagens e boletins sdo alterados no seu sentido,
perdendo a fungdo basica para o qual foram definidos, logo ndo merecendo mais
essas denominagdes, os comentarios mantém sua atribuigdo, mas acabam
ampliando o carater consultivo dessa tipificacdo quando sdo postados no ambiente
virtual. Isso se deve a personalizacdo caracterizada da opinido ou da analise dos
comentaristas, na qual o nome que sustenta o crédito desses jornalistas junto a
opinido publica ajuda a minimizar o efeito da desatualizagdo. O simples fato de se

ouvir um comentarista como Juca Kfouri ja € por si sé um atrativo.

As entrevistas e debates e mesas-redondas, estes sob a alcunha de Fato em

Foco, enquanto tipos de documentos sonoros sofrem poucas alteragdes, ja que a
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ampliagdo do espectro da noticia para além do fato relatado, auxilia também a
reduzir o impacto da transformacao em arquivo sonoro disponivel na internet. A
convivéncia do jornalista com uma ou mais fontes contribui para inserir o elemento
interpretativo, o que ajuda a manter um pouco mais a caracterizagéo original desses
tipos radiofénicos. O aprofundamento jornalistico tem se demonstrado um fator
atenuante do golpe acusado pelos demais tipos de documentos sonoros
anteriormente estudados, como os boletins e as reportagens. No entanto, ha a
aparentemente inevitavel modificacdo também presente nas entrevistas, debates e
mesas-redondas, de insercdo dos elementos textual escrito e hipertextual na
enunciagao ou “‘chamada” das matérias, mas sem a linearidade propria do radio ao
vivo. Ao contrario das reportagens, em que esse componente descaracteriza o tipo
em relacdo ao meio original, transferindo o papel de ancora para as legendas e
titulos, nos outros tipos ha um acréscimo reforgador que legitima de forma

redundante o lead ou informacgdes basilares para a compreensao da noticia.

Finalmente quanto aos documentarios musicais, no que se refere a tipificacao, é
0 Unico que passa quase incélume pela transferéncia do radio para a internet. Sem a
prisdo do tempo e da factualidade, os especiais musicais ja funcionaram como peca
de referéncia mesmo sendo veiculado ao vivo na radio. Apenas, uma chamada
textual anuncia o tema do material radiofénico e de resto, a tipologia sofre menos
transformacgdes que os tipos anteriores estudados aqui. A pesquisa e a maior
profundidade em tratar das informagdes sobre os artistas tornam o documentario
musical produzido pela CBN em registro histérico constante, tanto no radio quanto

no site.

Para efeito de contribuicdo adicional, embora o foco desta pesquisa seja a
informagéo radiofénica jornalistica, as maiores alteracées se ddo fora do &mbito
noticioso. Os horarios e programas integrantes da grade de programacédo da
emissora sao trabalhados em forma de spots, que consistem em pecas de curta
duracao — 30 segundos em média — que sao veiculados nos intervalos comerciais,
os breaks da emissora. E maneira da radio CBN divulgar ao seu ouvinte a estrutura
da sua programacao como um todo. Ao ser colocada no site oficial da radio, o que
ocorre € a supressao de qualquer elemento sonoro e se enquadrarmos a figura do

spot publicitario institucional como mais uma tipificacdo — essa nao-jornalistica — ele
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desaparece na internet e cede lugar a outro tipo de documento, que, no caso, € um
quadro de horarios, a grade de programacao propriamente dita. Cumprem a mesma
funcdo, mas sao tipos documentais completamente distintos. O mesmo acontece
com a divulgacdo dos nomes dos profissionais apresentadores que trabalham na

emissora.

Quanto ao conteudo, ou seja, as idéias a serem divulgadas a partir da tipificagéo,
nao foi detectada qualquer modificacdo aparente. Acontece que tanto o material
disseminado pela radio quanto o mesmo pelo site, propagam a mesma mensagem e
transmitem, em principio, 0 mesmo conhecimento. O que pode causar certa
instigacdo € saber se quando o material € armazenado no servidor da emissora e
disponibilizado ao publico, ele sofreu algum tipo de edi¢gdo, geralmente corte ou
manipulacdo de voz. Dos exemplos analisados, nenhum apresentou mudancgas de
conteudo, tanto em debates, entrevistas, reportagens, especiais musicais e
comentarios. O sentido da noticia foi preservado até mesmo porque qualquer
alteracdo que extraisse a fidelidade do que foi veiculado anteriormente pela radio,
poderia implicar em problemas de natureza ética, o que causaria ranhuras na
imagem de veiculo de comunicagado sério que a CBN possui ou tentar passar ao

publico.

Em relagdo ao formato, os materiais radiojornalisticos estdo sob a regéncia do
conceito genérico de informativo, conforme proposto por Ferraretto. Trata-se de um
posicionamento estratégico da emissora no imaginario popular e, por extens&o, no
mercado publicitario com vistas a angariar receita com a venda espacgos. De acordo
com a descricao institucional contida no proprio site, a CBN visa atender a um
publico definido entre as classes A e B, ou seja, classificada como um perfil de
pessoas com maior poder aquisitivo e formagao escolar e cultural;, também é
definido e exposto que esse mesmo perfil de programacéao, no caso, o formato, esta
direcionado as pessoas com mais de 30 anos de idade, o que pressupde um
objetivo de atingir homens e mulheres com maior estabilidade financeira e

amadurecimento intelectual para a absorcao de noticias pelo radio.

O unico material radiofénico disponibilizado em audio presente no site, que

extrapola o formato informativo € o documentario musical. Tomando por base a
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classificagao proposta por Ferraretto, pode-se afirmar que esse tipo de documento
sonoro adquire um hibridismo entre os formatos informativo e educativo-cultural, ja
que além das caracteristicas narrativas, textuais e estéticas semelhantes aos outros
materiais radiofénicos, ele é revestido de uma camada de textura educacional, no
sentido da sua suposta contribuicdo para a formacao intelectual e social do ouvinte
usuario, e de um tempero cultural, ja que trata diretamente de uma pauta advinda da
musica enquanto forma de arte e manifestagcdo de bens simbdlicos que expressam
sentimentos, ideologias e impactos sociais. Alids, € possivel afirmar que
possivelmente ao ser transportado para o ambiente virtual, ele perde seu carater
informativo e passa a ser gerenciado sob o conceito educativo-cultural. Logo, ha
uma mudancga sensivel no formato desse tipo de documento sonoro presente no

site.

No entanto, € no suporte que a informagao radiofénica jornalistica sofre suas
maiores alteracbes. A mudanga de base fisica € evidente, uma vez que todos os
tipos de documento sonoro aqui descritos antes veiculados pelo radio ao vivo
passam para uma nova plataforma, um novo sustentaculo concreto. Tudo é
transferido para a internet e isso abre possibilidades e limitagcbes. Como vantagens,
pode ser mencionada a perda da fugacidade, que consiste em uma caracteristica
tipica do radio, na verdade, um trago problematico da informacao radiofénica, pois
leva a uma baixa retencdo do conteudo por parte do ouvinte. A possibilidade de
recuperagao de um conteudo que se perdeu no ar com a veiculagao pela emissora
ao vivo é um ganho proporcionado pela tecnologia do cyberespago. Ha também o
desprendimento da temporalidade, o que € bom e ruim ao mesmo tempo. Positivo
porque a capacidade de buscar e recuperar um documento sonoro, uma reportagem
veiculada ha dois meses, por exemplo, é um 6timo servigo que o site proporciona ao
usuario de retomar algum ponto perdido e assim dar continuidade a construgdo do

seu entendimento da realidade.

Da mesma forma que o portal Globo.com disponibiliza as reportagens mais
interessantes, segundos seus critérios e afericdo de audiéncia. Caso contrario, seria
algo que se perdeu em um domingo de Fantastico ou uma sexta-feira de Globo
Reporter. Pelo menos, no caso, somente para os assinantes do provedor da rede

Globo, ao contrario da CBN em que o0 acesso a esse servigo € aberto a qualquer
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usuario gratuitamente. O aspecto negativo € que ao mesmo tempo em que se ganha
com a atemporalidade, se perde com a obsolescéncia. Os documentos sonoros
tendem a se tornar pecas obsoletas, servindo apenas para a consulta eventual ou
complementacdo de uma informagédo que acidentalmente n&o foi escutada ao vivo
na emissora. Como a capacidade de armazenamento tem um limite fisico nos
servidores de rede de computadores das empresas, a tendéncia € um enxugamento

peridédico dos documentos sonoros mais antigos.

Uma outra vantagem oferecida pela mudancga de suporte que foi observada € a
hipertextualidade e a interacdo com outras midias, como a fotografia e,
principalmente, o texto escrito. A abertura para a ampliacdo do espectro da noticia
da linearidade da mensagem sonora a nao-linearidade obtida pelo site possibilita um
enriquecimento informativo consideravel e com a ‘liberdade” de manipulacdo da
ordem em que o usuario vai utilizar os arquivos sonoros e outros elementos do

ambiente virtual.

Ainda sobre a alteracdo de suporte, incide outra particularidade verificada. E
provavel que a mesma empresa, a CBN, esteja atingindo publicos diferentes
utilizando o mesmo contetudo informativo. E que o radio naturalmente vai ser
recepcionado pelas pessoas que possuem um aparelho na residéncia, no
automovel, no servico, no bolso ou no celular. Pressupbe-se que ha uma
abrangéncia de publico heterogénea, ja que o radio atinge 98% da populagéo
brasileira, de acordo com dados ja mencionados aferidos pelo Instituto Marplan.
Logo, deduz-se que o radio convencional, a emissora CBN no caso, atinja camadas
diversas da populacao brasileira espalhada pelos estados. No ambiente virtual, isso
se torna mais limitado, ja que de acordo com dados do Ibope, aferidos em 2004, 11

milhdes de pessoas possuem acesso a internet.

Ha uma implicagdo de ordem legal que ocorre em fungdo da alteragdo no
suporte do documento sonoro jornalistico que € a facilidade maior para a reproducao
em larga escala e sem autorizagdo dos arquivos armazenados. Apesar de todos os
produtos radiojornalisticos disponibilizados no site possuirem vinheta que o identifica
como pertencente a CBN, programas de computador como o Sound Forge podem

ser perfeitamente utilizados para editar no sentido de subtrair esse elemento
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demarcador e, com isso, abrir a possibilidade de que outras emissoras usem partes
dos depoimentos obtidos pelo esforco dos reporteres da radio sem sequer
mencionar os créditos empresariais para a CBN. Esse € um problema que envolve a
ética jornalistica e o direito autoral, e esta presente ndo apenas na conjuntura das
radios na internet, mas principalmente no jornalismo escrito, praticado pelos sites
noticiosos e agéncias de noticias on line. Como tornou-se mais facil reter e
armazenar o audio, sua manufatura por meio de tecnologias razoavelmente baratas,
permite transgressdes e atitudes de ma-fé por parte de veiculos menos estruturados

financeiramente.

Por fim, vale ressaltar que o site da CBN n&do consegue substituir a altura o
elemento mais peculiar da linguagem radiofénica: a emogao. Apesar do meio fisico
em si, utilizado para a propagacao ser o mesmo, ou seja, o som, tanto para o radio
quanto para a internet, no jornalismo exercido pela emissora convencional, existe
uma linearidade com a qual as pessoas ja estdo habituadas nos 80 anos de historia
do veiculo no pais. Além disso, pelo fato da CBN ser uma radio no formato
informativo all news , isso transmite ao ouvinte a sensacdo de estar presente no
palco de acdo do acontecimento no momento em que ele acontece. Toda a
sequéncia de programacgao noticiosa caminha em fungdo da marcha histérica dos
fatos no transcorrer da realidade e essa proximidade que completa o desenho da

mensagem radiofénica. Quer dizer, isso € o radiojornalismo na sua real esséncia.

Ao ser transferida para a internet, a informacéao jornalistica perde seu elemento
mais caracterizador, o aspecto chave que o definia enquanto produto do trabalho
radiofébnico, que ¢é a simultaneidade. Perde-se a factualidade, perde-se a
temporalidade, embora isso seja uma vantagem, perde-se 0 elo com o espago € 0s
personagens, no instante em que eles se configuram como tal. Logo, perde-se o
sentido radiofénico, o sentido do radiojornalismo. Por consequéncia, boa parte da
emocado humana contida na adrenalina dos repodrteres e ancoras, esvai-se, para
ceder lugar a sobriedade dos catalogos virtuais de registros sonoros, o que significa
dizer que a partir da sua conversdo em arquivos de MP3, Wave ou WMA, ja o coloca
no estagio posterior da histéria, que € o0 seu estancamento na organizagao
informacional e na qualidade de material referencial a ser buscado, encontrado e

consultado. A informacado radiofénica jornalistica simplesmente deixa de ser



76

radiofonica, deixa de ser radio e passa a ser apenas audio, que a correlagao de sons
concretos e abstratos, de sons verbalizados ou vocalizados, e nao-verbalizados,

mas sem a carga da instantaneidade, sem a abertura ao chamado “tempo real”.

Para clarear e concluir a analise dos dados da pesquisa, os quadros a sequir
procuram resumir o panorama das transformagdes que a informacao jornalistica
sonora sofreu ao ser transferida para o ambiente virtual, no caso da CBN, a partir do

modelo da comunicagao extensiva:

Quadro 11 - Quanto ao tipo

RADIO => INTERNET MUDANCAS
Reportagens Alterou Perdem a factualidade
Boletins Alterou Perdem a factualidade
Entrevistas N&o alterou Mantém as caracteristicas
Comentarios N&o alterou Mantém as caracteristicas
Debates e M.R. N&o alterou Mantém as caracteristicas
Documentarios Musicais N&o alterou Mantém as caracteristicas

Quadro 12 - Quanto ao contetido

RADIO => INTERNET MUDANCAS
Reportagens N&o alterou A idéia transmitida se
mantém
Boletins N&o alterou A idéia transmitida se
mantém
Entrevistas N&o alterou A idéia transmitida se
mantém
Comentarios N&o alterou A idéia transmitida se
mantém
Debates e M.R. N&o alterou A idéia transmitida se
mantém
Documentarios Musicais N&o alterou A idéia transmitida se
mantém




Quadro 13 - Quanto ao formato
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RADIO => INTERNET MUDANCAS
Reportagens N&o alterou Continuam informativos
Boletins Nao alterou Continuam informativos
Entrevistas N&o alterou Continuam informativos
Comentarios N&o alterou Continuam informativos
Debates e M.R. Nao alterou Continuam informativos
Documentarios Musicais Alterou Passam de informativos a
educativo-culturais

Quadro 14 - Quanto ao suporte

RADIO => INTERNET

MUDANGAS

Reportagens Alterou Passam a ser
recuperaveis. Perdem a
instantaneidade.
Boletins Alterou Passam a ser
recuperaveis. Perdem a
instantaneidade.
Entrevistas Alterou Passam a ser
recuperaveis.
Comentarios Alterou Passam a ser
recuperaveis.
Debates e M.R. Alterou Passam a ser
recuperaveis.
Documentarios Musicais Alterou Passam a ser

recuperaveis.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos dados pesquisados e analisados, € possivel extrair algumas
conclusdes abertas ao questionamento, que s&o apenas observagdes obtidas por
meio da reflexdo constante, sem divorciar os resultados do seu contexto histérico e
tecnolégico. A proposta desse momento do trabalho é contribuir juntamente com
tantos outros trabalhos em Ciéncia da Informacdo e em Ciéncia da Comunicagao
para a compreensdo do desenvolvimento dos meios de comunicagdo e demais
meios de disseminagdo da informacdo, que acontece em escala cada vez mais
acelerada nos tempos atuais, principalmente em época de internet e de
convergéncia midiatica. Mas nado se resume a isso. Discussdes acerca da
digitalizagcdo da TV e do radio, da conversdao dos meios impressos jornalisticos e
cientificos, bibliotecas e bases de dados do servigco publico, para o ambiente virtual,
sdo relevantes e merecem ser compartilhadas nos espacos publicos disponiveis. E
fundamental que a sociedade reflita sobre tais implicagdes, pois elas incidem

diretamente na vida de todos.

E possivel concluir que os tipos jornalisticos sonoros mais factuais, como as
reportagens, que mais sofrem alteragdes nas suas estruturas documentais internas,
ja que estdao mais frageis a agao corrosiva das transformacdes tecnoldgicas. Os
materiais sonoros caracterizados pelo jornalismo opinativo e interpretativo, como os
boletins, as entrevistas, os debates e mesas-redondas, sdo os mais resistentes aos
desgastes que uma transformagao em material sonoro virtual acarreta, o que permite
dizer que o aprofundamento informativo fortalece a credibilidade da informacao.
Apesar de ser o menos factual de todos, o documentario musical sofre mais
alteragdes que os tipos interpretativos e opinativos, ja que possui um
aprofundamento mais estatico no tempo e espaco. O elemento constitutivo que mais
provoca mudangas € o suporte, o que permite afirmar que a tecnologia e seus

avancgos e desafios sdo dignos de discussao, reflexao e cautela.

E imprescindivel ressaltar o legado da Ciéncia da Informacdo na compreensao
de um fendbmeno comunicacional importante, que é a transmissao de noticias pelo

meio radiofbnico e sua passagem para o cyberespago. A partir da proposta de
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sistematizacdo dos elementos constitutivos do conhecimento, que se valeu
apropriadamente da premissa da complexidade dos fenébmenos e sua dissolugao em
partes para uma melhor analise, foi possivel avancar no entendimento da relacéo
entre os meios tradicionais e 0 ambiente que se configura e se fortalece com o uso,
que é o virtual. Foi antes de tudo um instrumento metodoldgico crucial, acrescido de
outras definigdes propostas pela Ciéncia da Informagao, principalmente das
acepgdes do termo “informagao”, para o confronto entre o passado e o tradicional,
consagrado pela pratica produtiva e pela utilizagdo ja inserida nos habitos da
sociedade, no caso do radio convencional, e o presente e futuro, em fase de
crescimento e solidificagao, estabelecendo novos mercados profissionais, reciclando
0 conhecimento dos profissionais da comunicagdo jornalistica e provocando

possiveis novas praticas de producao da informagao sonora.

Esses beneficios metodoldgicos puderam se tornar concretos gragcas a uma
caracteristica exaltada pela Ciéncia da Informacdo e seus expoentes mais
destacados: a interdisciplinaridade. A compreensao dos fendbmenos comunicacionais
em estudo neste trabalho se enriqueceu sobremaneira pela flexibilidade com que a
Comunicagado, enquanto disciplina, demonstrou para receber o somatério de
conhecimentos arraigados na Ciéncia da Informacdo. Os resultados da analise dos
dados demonstraram que € possivel praticar a ciéncia com bases realmente sdlidas,
como convém a essa atividade humana, abrindo canais de participagao e recepgao
de saberes de outras areas. Neste trabalho, foi a interseccdo entre as duas

disciplinas que possibilitou as conclusdes e consideragdes que aqui seréo tratadas.

Uma primeira contribuicdo que o resultado da pesquisa pode oferecer € uma
alternativa para a solucionar a mitica confusdo que ainda se faz entre os termos
‘informacéo” e “comunicacdo”. Enquanto que a ultima se detém nas questdes de
conteudo e mensagem, seus efeitos, canais e contextos sociais, a informagéo na
qualidade de elemento unitario basico do conhecimento abrange todo um processo
de classificagdo e organizacao, fluxo, transferéncia e recuperacdo. No radio e na
conversdo da noticia sonora para a internet, pode-se notar que a comunicagao foi
tratada como um processamento de conducéo do conteudo através de um veiculo e
como fendmeno, foi o sustentaculo para que a informacéo se fizesse desnudar pela

utilizagcdo dos recursos metodologicos emprestados da comunicagéo extensiva.
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Reforgou-se que informagao contém todos os elementos constituintes do que vira a
ser conhecimento e se mantém como unidade padrao da producédo emitida pelos

processos de comunicagao.

Vale salientar que a partir dos dados pesquisados e dos resultados obtidos,
foi possivel engrossar a fileira dos que aprovam a proposta de classificagdo da
massa documental, como ferramenta de eficacia comprovada para entender os
fendmenos comunicacionais e, neste caso, jornalisticos e radiofénicos. O jornalismo
€ uma area de conhecimento ainda envolta em muita celeuma e alguma confuséo,
pois sabe-se que a noticia, que é o produto jornalistico da informagao trabalhada em
um processo de varias etapas com vistas a transmitir um relato préximo da realidade
dos fatos e pautado pela veracidade, atualidade e interesse publico, constitui-se no
instrumento de trabalho deste profissional, mas a ciéncia se estanca ai. As rotinas
de trabalho nas redagdes, cada vez mais tomadas pela celeridade mercadoldgica,
nao permitem que o jornalista, antes de tudo um comunicador social, um profissional
da informagéo tanto quanto um bibliotecario, reflita criteriosamente sobre algo que
obviamente deveria ser mais incentivado: saber melhor com o qué ele exatamente
esta trabalhando, saber mais sobre a anatomia da informagao, assim como um
médico tem o dever técnico, cientifico e ético de dominar todas acepcbes e
engrenagens de funcionamento do corpo humano. O modelo de classificacdo do
documento acabou se traduzindo em uma porta de entrada muito iluminada para
iniciar esse entendimento e também para caracterizar a noticia ndo apenas como um
produto, mas também como um documento, um manifesto do conhecimento
registrado, o que pode auxiliar o profissional de jornalismo a valorizar mais ainda o

sistema nervoso com que ganha seu dia-a-dia.

Isso demonstra que a ciéncia e a pesquisa cientifica tém muito a colaborar com o
jornalismo, no sentido de sua capacidade n&o de fornecer repostas definitivas e
fechadas a refutacdo, mas de propor alternativas metodoldgicas para se
compreender seus fendmenos, efeitos e praticas. No caso desta pesquisa, foi
possivel entender que, no radio informativo, por mais que esteja mergulhado em um
cotidiano de producdo conduzido pelo imprevisivel, pelo tempo real e por uma
aparente sensacao de caos, existe uma légica informacional, que procurou ser

dissecada a partir de um referencial de mercado importante para a imprensa
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brasileira, que é a Central Brasileira de Noticias (CBN). Elementos como tipificacao,
conteudo, formato e suporte, componentes da célula primordial do conhecimento
registrado ajudaram a situar os produtos radiofébnicos e sonoros jornalisticos em
parametros mais claros, o que deve ajudar a explicar muitas das praticas diluidas

nas redacgdes e até, quem sabe, a corrigir erros e distorgoes.

Adentrando na reflexdo sobre as transformacdes sofridas pela informagéao
radiofonica jornalistica no percurso entre a emisséo ao vivo pela emissora de radio e
a sua disponibilizacdo no ambiente virtual do site oficial da CBN, pode-se concluir
preliminarmente que mudangas ocorreram e devem ser pensadas e avaliadas. O
material jornalistico inicialmente divulgado pelas ondas do radio ganha em
perenidade, mas perde em dindmica radiofénica. Dessa forma, deixa de ser radio e
se transforma em audio, o que possibilita afirmar que a linguagem e as técnicas de
redagcao proprias para o veiculo ndo se alteram, portanto, ndo ha, em principio, a
criacdo de uma nova midia com a internet. O que ocorre € o acréscimo de novos
elementos peculiares ao cyberespago, mas que sdo complementares, adicionais e
somatorios, € nao provoca transformagdes estruturais na esséncia da mensagem.
De qualquer modo, essas modificagbes merecem ser analisadas para alicer¢gar um

possivel aprimoramento da funcionalidade do site oficial da emissora CBN.

No entanto, a iniciativa de se criar um servico dessa natureza, complementar
ao carro-chefe que é a emissora all news, constitui um significativo avango para o
jornalismo brasileiro. Ao colocar ao dispor do publico, ferramentas de recuperagao
de conteudos outrora disseminados, demonstra-se uma preocupacao em sanar um
dos problemas presentes no préprio DNA do radio enquanto meio de comunicacao,
no caso, a fugacidade tipica da informacdo sonora. O conceito de aprendizagem
esta ligado a idéia de apreensao e culturalmente isso foi sendo associado a idéia de
alfabetizacdo e letramento por meio da palavra escrita, como domesticacdo do
pensamento selvagem, expressao consagrada por McLuhan. A oralidade se tornou
sinbnimo de primitivismo e isso se arraigou no inconsciente coletivo das massas de
modo que o radio, o veiculo que se manifesta por esse recurso, perdeu em
credibilidade e afirmag¢do, como contribuinte para a formagéo e a informagdo. A TV
veio a sacramentar mais ainda esse apelo pela imagem e a necessidade de ver para

se acreditar. Por isso, a informacado no radio se torna fugaz e mais facil de ser
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dispersada. Idéias como as do site da CBN ajudam decisivamente a tornar a
informacdo sonora valiosa e relevante. Ajuda a revigorar e fortificar o radio

informativo.

Todavia, todo avango merece ser trabalhado com cautela. Uma utilizacéo
desmedida, mantida sob a discutivel profecia de que a internet vai fazer o radio e a
televisdo desaparecerem, como defendem Barbeiro e Lima, pode ocasionar danos
ao radio informativo. Incorporar essa “filosofia” embebida na embriaguez de um
exagerado entusiasmo e mergulhada na falta de critérios metodolégicos consistentes
para sustentar essa profetizagao apocaliptica, pode conduzir a decisdes precipitadas
e avassaladoras. Pode-se, por exemplo, fazer com que os investimentos dos
empresarios de comunicagao na infra-estrutura das emissoras de radio sejam ainda
menores, em detrimento ao baixo custo de se manter um site noticioso com arquivos
de audio. Como consequiéncias maléficas, o desemprego de jornalistas e técnicos, e
a desvalorizag&o do radio como veiculo propagador da cidadania e da comunicagéo
mais préoxima do ideal, mais préximo do publico, serdo efeitos terriveis para a

comunicagao e o jornalismo.

Afinal, por mais que a internet represente um ganho de possibilidades
consideravel com o advento da convergéncia, a necessidade de estudos constantes
deve se tornar um habito inserido no cotidiano dos produtores de tecnologia. Os
convencionais métodos de obtencdao da informacdo, por mais que sejam menos
encantadores do ponto de vista da praticidade em comparagdo com 0s meios
digitais, ainda sao protegidos por legislagbes, que garantem um uso
responsavel.Outro aspecto que merece ser levado em consideragao € o estudo por
parte dos proprietarios de meios de comunicagao que trabalham com o jornalismo de
novas formas, linguagens e abordagens para o relato e a interpretagdo da noticia e
esclarecimento do papel da imprensa junto a sociedade democratica. Apenas
arquitetar e por em funcionamento um servico de internet através de um site
noticioso que armazena, como ja mencionado, € um avango significativo, mas nao
se basta. E necessario que o radio informativo encontre formas de se revigorar face
as evolugdes por que passam as tecnologias da informagdo e da comunicagéo. A
qualificagdo profissional das equipes técnica e de jornalismo, bem como dos que

atuam diretamente no processamento das ferramentas de que um servigo de internet
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vai dispor deve se direcionar também nao somente para oferecer ao publico, mais
alternativas, mas que ele possa usufruir dessas solugbes com uma gama maior de
conhecimento sobre o que sdo e como elas podem interferir na sua vida. Alguns
sites de radio explicam, por exemplo, como se organiza uma webradio

(www.radios.com.br), em uma tentativa de expor ao usuario que ele pode sim

participar dessa democratizagao das midias que a internet aparentemente oferece, o
que nao acontece com o atual quadro de concentracdo e lobbies politicos,

imperativo na organizagdo dos meios de comunicagao de massa no pais.

Para que essa democratizagao possa acontecer, é preciso, no entanto, que a
sociedade se fagca presente nos féruns que lhes sédo oferecidos, que elas sejam
motivadas a pensar juntamente com os meios de comunicagdo, e a internet pode
representar uma saida muito interessante. Como se trata de um ambiente ainda em
formacgao, fruto de avangos tecnolégicos relativamente recentes, a web passa por
um processo de aclimatagao que deve durar um bom tempo. Ela esta pavimentando
suas culturas e refletindo sobre suas normas. A liberdade quase absoluta em que
esta envolvida, um dia, pode terminar e a internet sera incorporada ao cotidiano da
sociedade como a televisao e o radio se tornaram bens de primeira necessidade.
Enquanto isso ndo acontece, € interessante que as entidades que representam o
usuario se manifestem e ocupem seus espacos de discussao e formem seu poder
de decisdo. E isso pode comecar da pratica de participar mais dos meios de

interatividade que a internet dispde.

Por sinal, a pesquisa realizada demonstrou também que esse aspecto da
interatividade parece modificar-se, mas de forma horizontal. Os canais que o site da
CBN oferece sdo basicamente meios de correspondéncia, utilizando o principio do
recebimento de mensagens, o que nem sempre garante uma comunicagao eficaz. O
mesmo ocorre com o radio, ou seja, uma comunicagao unilateral, de emissor para
receptor, sem que o inverso aconteca, como defendeu na década de 30, Bertold
Brecht. Isso implica em uma politica impositiva por parte dos proprietarios de midia e
em pouca estimulacdo para a cidadania e para a democracia. Dessa forma, é
possivel afirmar que a interacdo tdo aventada pelos anuncios publicitarios que
divulgam TV’s, radios, jornais e sites, ndo passa de mais uma propaganda

enganosa. Um indicio claro é o fato dos dados sobre a radio CBN terem sido
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pesquisados a partir da leitura de um dos links do site oficial. Foi enviado um
questionario elaborado para extrair informagdes sobre a produgao da informagao e o

armazenamento nos arquivos virtuais da pagina, mas nao houve qualquer retorno.

A insercao do Brasil na sociedade da informacdo passa por uma ampla
preocupacao e consequentes agdes de inclusao digital. Justamente para que o pais
possa ter usuarios de midia jornalistica mais criticos e mais efetivos no tocante a
reivindicar seus espacos. As concessdes de radio sao de propriedade publica,
gerenciadas pelo governo federal e administradas por empresas privadas, na sua
maioria. Logicamente, sao patriménio do erario da sociedade, pelo menos tedrica e
legalmente. Como a comunicagéo social € estruturada sobre o direito a informagéo,
evidente que a populagéo tem a prerrogativa natural de participar de seus institutos.
Entdo, o site , que é um servigo agregado da radio CBN, deveria conter algumas
explicacbes basicas sobre, pelo menos, qual a finalidade do servigo, quais as
implicagdes legais sobre uma reproducao indevida de material sonoro sem a citagao
de créditos e de que maneiras o usuario, entre eles, jornalistas de outros veiculos, ja
que a imprensa trabalha também sob um efeito multiplicador constante, pode utilizar
o que é oferecido em beneficio da informacao. Isso também é educacao e educacgéao

€ um eixo da inclusao digital.

Por fim, resta uma questao crucial de cunho técnico, que a analise dos dados
deixa transparecer: é a internet um novo meio de comunicagdo, uma nova midia ou
apenas um ambiente receptaculo para as midias convergirem e se interagirem? E
contraproducente estabelecer uma conclusao sobre essa duvida no atual momento.
Os dados levantados e observados respondem a respeito da transformagao que a
informacédo radiofénica sofre até chegar ao estagio de informagdo sonora
armazenada no site oficial da radio CBN, mas aponta indicios de que, se 0o meio é a
mensagem, pode-se afirmar que a internet ainda ndo superou o status de grande e
hospitaleira aldeia anfitrid das verdadeiras linguagens midiaticas. Mas parece estar

no caminho para isso.

Portanto, essa é uma indicagdo para agregar conhecimento ao assunto
através de novos estudos que possam ajudar a desvendar tanto o universo do radio

quanto da internet. Outras midias como a TV e o livro podem ser pesquisados a



&5

partir da mesma premissa de convergéncia tecnolégica e tomando como base, a

comunicagao extensiva e o modelo de célula estrutural do conhecimento registrado.
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