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RESUMO

Este estudo analisa a atuacédo da imprensa e do jornalismo relacionada ao interesse
publico, ao direito de informar, ao direito do leitor de ser informado. Para tanto, ha
identificacdo do conceito de noticia de interesse publico e do interesse dos leitores
por essa categoria de noticia. Essa verificagdo busca subsidios na area juridica, no
ambito dos direitos fundamentais — direito a informagédo como um direito do publico,
da sociedade —. Completam esse estudo conceitos, histérico e teorias do
jornalismo. A pesquisa avalia e cria categorias para cem noticias mais lidas nos sites
dos jornais Folha de S.Paulo e de O Globo. Como comparativo, também sé&o
examinadas cinquenta noticias mais lidas dos jornais Clarin, Corriere della Sera, El
Pais, Miami Herald e The Washington Post. O trabalho parte da premissa de que as
informacdes veiculadas pela imprensa sao indispensaveis para auxiliar a construgao
social da realidade e promover o desenvolvimento humano e social dos cidadaos.
Com os resultados da investigacao, chega-se a proposta de agregar valor a noticia
gue interessa ao publico, para melhor cumprimento da funcéo social da imprensa e
do jornalismo — divulgar informacdes com conteddo de interesse publico — noticia

cidada.

Palavras-chave: direito a informacéo, imprensa, jornalismo, interesse publico.



ABSTRACT

This study analyses the performance of press and journalism with regard to public
interest, the right to inform and the reader’s right to get informed. Therefore there is
the identification of the concept of public interest news and the reader’s interest in
this category of news. This evaluation looks for subsidiary information in the judicial
area, in the sphere of fundamental rights — the right to information as a right of the
public, of society-. Concepts, history and theories of journalism complete this study.
Research evaluates and creates categories for a hundred most read news items on
the sites of the newspapers Folha de S.Paulo and O Globo. For comparison fifty
most read news items of the newspapers Clarin, Corriere della Sera, El Pais, Miami
Herald and The Washington Post are also examined. The premise of the study is that
information propagated by the press is indispensable to aid in the social construction
of reality and the human and social development of citizens. As a result of this
research, we propose to aggregate value to news of public interest in order to better
fulfill the social function of press and journalism — to propagate news with content of

public interest — quality news.

Key-words: the right to information, press, journalism, public interest.
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1. APRESENTACAO

Quando se reflete sobre a funcdo do jornalismo na construgdo da realidade — em
sua funcdo publica e social, em sua capacidade de apresentar conteudos que
contribuam para as pessoas tomarem conhecimento e pensarem sobre
determinados fatos —, percebe-se que é preciso avaliar e estudar alguns aspectos da
atividade jornalistica, principalmente, no que se refere ao entendimento dessa
funcéo social.

No documento Programa Nacional de Estimulo & Qualidade na Formacgéo do

7

Jornalista, elaborado pela Federacdo Nacional dos Jornalistas — FENAJ —, é

z

mencionado que a funcdo social do jornalismo € “disponibilizar para a sociedade
informacéo ética, de qualidade e democratica, que atenda ao interesse publico™.
Essa mencéo é correta, mas o ponto merecedor de analise é qual o entendimento

gue se tem da expressao interesse publico.

O que vem a ser interesse publico recebe diversas definicdes, e o objetivo é
investigar o significado de interesse publico na area jornalistica, o interesse publico
dentro dos critérios de valores-noticias, o que os leitores desejam encontrar como
informacdo de interesse publico, e, finalmente, como a imprensa tem atendido esse
interesse e, assim, cumprido com sua fungéo social.

Vale lembrar que, em nome do interesse publico, dentro da ética jornalistica
e dos direitos fundamentais, por vezes, € aceita a violagdo da privacidade e da
intimidade, ou até mesmo a flexibilizacdo da forma de se apurar a noticia. O novo
Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiro, aprovado em 2007, considera que o
Jornalista ndo pode divulgar informacgdes: “obtidas de maneira inadequada, por
exemplo, com o uso de identidades falsas, cameras escondidas ou microfones
ocultos, salvo em casos de incontestavel interesse publico e quando esgotadas

todas as outras possibilidades de apuracdo” — inciso lll, art. 11.

A caracteristica desta pesquisa académica, segundo seus objetivos, é a

exploratéria, tendo como finalidade principal identificar qual € o significado de



http://www.fenaj.org.br/programa_qualidade_ensino_2004.pdf
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interesse publico na area jornalistica. Outra vertente é verificar o interesse dos
leitores por essa categoria de noticia, identificando se a fung&o social da imprensa

esta enfraquecida em razdo da demanda do receptor.

Pela importancia do jornalismo na construgcdo social da realidade, este
trabalho tem os seguintes objetivos:
e investigar conceitos de noticia de interesse publico;
e delimitar categorias de noticias de interesse publico;
e delimitar categorias de noticias de interesse do publico;
e verificar o nivel de atracao dos leitores pelas noticias de interesse publico;
e verificar o nivel de atracao dos leitores pelas noticias de interesse do publico;

e analisar a funcdo do social da imprensa e do jornalismo frente a demanda do
leitor;

Esta pesquisa parte da premissa de que as informacfes veiculadas pela
imprensa sdo inegavelmente indispensaveis para auxiliar a construcdo social da
realidade e promover o desenvolvimento humano e social dos cidadaos. Para tanto,
€ necessario o interesse do leitor em se informar a respeito dos fatos presentes no
dia a dia. Fatos, acontecimentos e informacdes que possam trazer melhorias para a

sociedade por meio do saber propiciado pelo jornalismo.

Dessa forma, o problema de pesquisa € identificar qual € o conceito de
noticia de interesse publico e verificar o interesse dos leitores por essa categoria de
noticia, para acrescer a funcao social da imprensa e do jornalismo face a demanda
do cidadéo. Estabelecem-se as seguintes hipéteses:

e o0 interesse publico pode ser um valor construido e agregado as noticias;

e 0 leitor elege noticias com conteldo que pouco concorre a promogao da
cidadania e dos direitos humanos;

e a forma como os jornais divulgam as informacdes necesséarias ao
enriquecimento humano € desinteressante para o leitor;

A primeira parte do trabalho - Capitulo 2 - apresenta a metodologia utilizada,
com indicacdo dos métodos de abordagem e procedimento, fontes de informacéo e
coletas de dados e bem como o universo da pesquisa. No Capitulo 3 sédo abordados
conceitos de imprensa e de jornalismo, seguidos por um breve historico dessas

atividades.
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A noticia, unidade de estudo desta pesquisa, € conceituada no Capitulo 4
bem como as definicdes de noticiabilidade e valores-noticia. Completa esse capitulo,
a apresentacao de estudos e teorias envolvendo as seguintes formulacées: Agenda-
Setting (ou Agendamento), Espelho, Acdo Pessoal (ou do Gatekeeper),

Organizacional, Espiral do Siléncio e Usos e Gratificagdes.

O Direito a Informag¢é@o como Direito Fundamental bem como as liberdades
de expressdo e imprensa séo objetos de estudo no Capitulo 5. A importancia para
esta pesquisa de se buscar subsidios nessa area do Direito € justificavel por ser a
base para as analises da informacdo de interesse publico, da fungcdo social do

jornalismo e do exercicio desses direitos pelo leitor.

No Capitulo 6 encontram-se as investigacdes de conceitos de interesse
publico, do jornalismo pubico e da funcdo social da imprensa frente ao
enquadramento da noticia como mercadoria — da atividade jornalistica nesse

contexto.

Na segunda parte, Capitulo 7, é revelado o interesse do leitor por noticias de
interesse publico e de interesse do publico, por meio de levantamentos realizados
nos sites da Folha de S.Paulo e de O Globo, notadamente, as manchetes e as
secOes mais lidas. Complementam o capitulo um breve histérico desses veiculos, as
categorias e tematicas desenvolvidas para realizacdo da pesquisa e as
convergéncias e divergéncias entre noticias realgadas pelos jornais e o interesse do
leitor. De maneira a ter um comparativo com jornais de outros paises, da mesma
forma, comp&em o estudo os periddicos Clarin, Corriere della Sera, El Pais, Miami
Herald e The Washigton Post — no Capitulo 8.

As noticias que despertam o interesse do leitor, as novas tecnologias e os
novos habitos de leitura dos jornais sdo demonstrados no Capitulo 9. Encerram esta
pesquisa a proposta de interesse publico ser um valor construido e agregado a
noticia e a perspectiva da noticia cidadd - consideracdes desenvolvidas no
Capitulo 10.
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2.METODOLOGIA

A finalidade da metodologia é demonstrar e explicar o processo de realizacdo de
uma pesquisa cientifica, os métodos e as técnicas empregadas para se atingirem 0s
objetivos propostos. A caracteristica desta pesquisa académica, segundo seus
objetivos, é a exploratéria.Para tanto, o objeto pesquisado envolve a imprensa, 0

jornalismo e os consumidores de noticia.

2.1.Métodos de Abordagem e Procedimento

Quanto a metodologia, esta pesquisa compreende dois grupos: os métodos
de abordagem e os de procedimento. O método de abordagem esta relacionado
com o modo como sao desenvolvidos os procedimentos. Para Andrade (1999, p.19-
26), os métodos de abordagem “norteiam o desenvolvimento das etapas
fundamentais de uma pesquisa cientifica, permitindo, por isso, seu emprego em
varias ciéncias” e séo referentes “ao plano geral de trabalho, a fundamentos l6gicos
e aos processos de raciocinio adotados”. Por meio do método indutivo, parte-se de
dados particulares para se chegar a uma verdade geral. Dessa forma, o método de
abordagem utilizado € o indutivo, envolvendo observacao, hipotese, comparacao,

abstracdo e generalizacdo.

Com referéncia aos métodos de procedimentos, estdo eles relacionados
com as etapas e com o plano geral do trabalho, indicando como o fenbmeno é
analisado. Assim, na presente pesquisa, 0 procedimento a ser adotado € o
monografico. Tal procedimento permite a obtencdo de generalizacdes uma vez que
tem como principio que um caso estudado pode ser considerado representativo de
outros semelhantes. Para tanto, ocorre a investigacao de préticas jornalisticas — de
como a imprensa vem atendendo ao interesse publico, de como o leitor percebe o

atendimento, por parte da imprensa, desse interesse.
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2.2. Fontes de Informacéo e Coleta de Dados

A pesquisa bibliogréfica € a principal fonte de informag&do. Dessa consulta,
fazem parte fontes primarias, das quais constam os documentos que geraram
analises para posterior criacdo de informacfes (jornais), e fontes secundarias,
constando obras nas quais as informagdes ja foram elaboradas (livros, apostilas). Os
subsidios também serdo coletados, via internet, em consultas a sites de contetdo

jornalisticos.

2.3. Universo da Pesquisa

De maneira a avaliar o interesse do leitor por temas de interesse publico ou
de interesse do publico, foram analisadas 100 noticias mais lidas nas paginas da
Folha online e do O Globo online no periodo de 14.10 a 14.11.2008. A escolha
desses veiculos deveu-se por serem o0s dois maiores jornais do pais, por sua
abrangéncia nacional e pela disponibilidade das informacfes para coleta dos dados.
O monitoramento das mais lidas ocorreu em horarios semelhantes, preferindo-se o
tempo entre 21h e 23h, quando os acontecimentos das respectivas datas haviam-se

transformado em noticias.

Completa o universo da pesquisa um comparativo da preferéncia do leitor
do Brasil com leitores de outros paises. Alguns veiculos apresentavam 10 noticias
no ranking, sendo as cinco primeiras destacadas para haver equivaléncia com os
nameros levantados nos jornais brasileiros. No total, 50 noticias foram analisadas
nas edi¢des de 23 e 28.11.2008 dos seguintes diarios: Clarin, Corriere della Sera, El

Pais, Miami Herald e The Washigton Post.

Para conhecer como é construido o ranking das mais lidas, foram
elaboradas perguntas contendo histérico, operacionalizagdo e quantitativo de
acessos. As questbes foram enviadas via e-mail e respondidas da mesma forma

pela Folha e pelo O Globo.
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3. IMPRENSA E JORNALISMO

3.1. Conceitos

Ribeiro, J.C. (2001, p.19), em sua obra Sempre Alerta, traz uma distingdo entre
imprensa e jornalismo, considerando a primeira como “a divulgacdo periddica de
noticias, feita, normalmente, através de jornais e revistas”, e o segundo como o
“conjunto de técnicas, saber e ética voltado para a captacédo de informacdes”. Define
como empresa jornalistica a “estrutura econdémica destinada a comercializagdo do

material impresso”.

Albertos (1977) 2, citado por Chaparro (1994, p. 21), apresenta a seguinte
classificagéo das a¢bes de comunicacdo de massa:
1) Informacdo de atualidade, ou jornalismo, que tem como fim especifico a

“difusdo objetiva de fatos através da informacdo e interpretagcdo dos
acontecimentos que sao noticia”.

2) Propaganda, cujo fim especifico € a “difusdo de idéias ou doutrinas pela via
da sugestdo emotiva, para alcancar certo grau de coacao sobre os receptores”,
tendo em vista interesses da pessoa ou entidade emissora.

3) Andncio ou publicidade comercial, que “difunde mercadorias entre os
consumidores, num regime de mercado competitivo”, para vender.

4) Relagbes Publicas, das quais o fim especifico € a “difusdo parcial de fatos e
idéias relacionadas com uma atividade ou servico com o objetivo de criar um
clima de cordialidade publica favoravel a esse servico”.

Quanto as acbGes acima descritas, Chaparro (1994, p.22) destaca que
somente o jornalismo ndo é motivado pelos efeitos posteriores a divulgacédo ou
difusdo das mensagens uma vez que a ac¢do jornalistica tem como finalidade
informar. Acrescenta, ainda: “[...] e porque os propésitos jornalisticos se limitam a
finalidade de informar tendo em vista o interesse publico, a intencao — controle
consciente do fazer —, precisa de um principio ético ou de um valor moral para

escolher e administrar criativamente as técnicas do fazer”. O autor estabelece que “o

2 ALBERTOS, José Luiz Martinez. EI mensaje informativo. Barcelona: A.T.E., 1977, p.32. In:
CHAPARRO, Manuel Carlos. Pragmatica do jornalismo: buscas praticas para uma teoria da agéo
jornalistica. Sdo Paulo: Summus, 1994, p.22.
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jornalismo é um processo social de acdes conscientes, controladas ou controlaveis —
portanto, fazeres combinados com intencdes”, sendo que essas estdo

obrigatoriamente vinculadas aos motivos éticos proprios do jornalismo.

3.2. Histoérico

3.2.1. Imprensa

3

De acordo com a Associacdo Nacional de Jornais °, a Acta Diurna, que

surgiu em Roma cerca de 59 A.C., é o mais antigo “jornal” conhecido.

Julio César, desejando informar o publico sobre os mais importantes
acontecimentos sociais e politicos, ordenou que o0s eventos
programados fossem divulgados nas principais cidades. Escritas em
grandes placas brancas e expostas em lugares publicos populares,
tais como as Termas, as Acta mantinham os cidad&@os informados
sobre escandalos no governo, campanhas militares, julgamentos e
execucgoes.

Entre a Acta Diurna e o surgimento dos websites jornalisticos, os seguintes

principais fatos marcam a histéria da producao e divulgacao periddica de noticias:

e 59 a.C. — Acta Diurna é publicado em Roma. Julio César ordena que 0s
principais eventos politicos e sociais do dia sejam divulgados a seus
concidadados. Repodrteres nomeados pelo Estado, chamados de “actuarii”,
colhem informacdes de guerras, sentencas judiciais, nascimentos, 6bitos e

casamentos.

e 1040 - Na China, Pi Sheng inventa a imprensa usando blocos méveis de
madeira.

e 1447 - Johann Gutenberg inventa a prensa de impressao, processo gue

viria possibilitar a produgdo em massa da palavra impressa.

e 1501 — O Papa Alexandre VI decreta que impressos terdo de ser submetidos
a autoridade eclesiastica antes de sua publicacao a fim de impedir heresias.
O nao cumprimento desse decreto levaria a multas ou a excomunhao.

e 1556 — O governo veneziano publica Notizie scritte, jornal mensal pelo qual
os leitores pagavam uma “gazetta’,ou pequena moeda.

e 1645 — O jornal mais antigo do mundo, ainda em circulacdo, o Post-och
Inrikes Tidningar, € publicado na Suécia.
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1690 — Publick Occurrences é o primeiro jornal publicado na América, tendo
surgido em Boston. Seu editor,Benjamin Harris, declarou que publicaria o
jornal “uma vez por més ou, se houver muitas ocorréncias, mais amiude”. As
autoridades reais, receosas de publicacdes impressas sem sua expressa
autorizacédo, proibem o jornal ap6s apenas um namero.

e 1704 - Daniel Defoe, autor de Robinson Crusoe e, em geral, reconhecido
como o primeiro jornalista do mundo, inicia a publicacdo de Review, periodico
gue cobria assuntos europeus.

e 1798 - Alois Sedenfelder inventa a Litografia. Embora inventada mais de
dois séculos antes, a litografia em offset tornou-se popular nos anos 1960,
constituindo atualmente o padrédo da industria jornalistica.

e 1844 — Invencao do telégrafo.

e 1851 — Fundacao da agéncia de noticias Reuters.

e 1880 — Aparecem as primeiras fotografias em jornal.

e 1903 - Alfred Harmsworth(Lorde Northcliffe) cria,em Londres, o primeiro

jornal em forma de tabléide, o Daily Mirror,

A prensa, inventada por Gutenberg em 1447, inaugurou a era do jornal
moderno. Ao descrever o desenvolvimento da imprensa, Ribeiro (2001, p.21),

apresenta o seguinte historico:

A Revolucdo Industrial na Europa deu condicbes para o
desenvolvimento da imprensa. A vida econdmica intensificou-se e a
concorréncia por mercados consumidores abriu espaco para a
publicidade. A vida social e politica tornou-se mais complexa dando
aos jornais novos temas e um publico maior. A consolidacdo das
empresas jornalisticas provocou a mudanca do perfil do leitor e do
jornalista. As massas comecavam a se apropriar da leitura,
ampliando o mercado cultural. Para atrair os consumidores, as
empresas apelaram para a emocéao e o lazer. No inicio do séc XX,
EUA e Europa presenciaram a multiplicacdo dos jornais e de
tiragens, a queda do preco do exemplar, o uso de tecnologias
avancadas e da publicidade. O desafio da imprensa dos paises
desenvolvidos era consolidar no publico o habito de comprar e ler
jornais e revistas. O jornalismo se aproximou dos fatos do cotidiano e
adotou uma apresentacgdo visual mais atraente.

Lage (2005, pp.12-13), explana que o impulso da revolugdo industrial
favoreceu a derrubada da censura, no séc. XIX, em uma parte da Europa Ocidental,
em funcao de trés fatores:

1. surgimento de um efetivo mercado de massa para 0s jornais, com o numero
de trabalhadores que aprendiam a ler;
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2. chegada, aos jornais, de maquinas e modelos de producdo préprios do
capitalismo industrial . O empreendimento jornalistico tornara-se empresarial,

3. pagamento de parte dos custos editoriais com receitas da publicidade. O
publico deveria ser informado da oferta de bens de consumo, ser convencido
a consumir.

Para esse autor, a imprensa americana trazia uma tradicdo de cobertura
local mas, nas geréncias de Hearst e Pulitzer, adquire um novo modelo — histérias
sentimentais e de crimes ganham énfase. O jornal-empresa atinge sua maturidade
nos Estados Unidos com a divisdo do trabalho nas redacdes e procedimentos

padronizados.

Prokop?, citado por Marcondes Filho (2002, p. 24), relata o surgimento do
sensacionalismo na imprensa, que teve inicio nos Estados Unidos, por volta de 1883
no jornal World de Joseph Pulitzer. *“Aqui teve uma mescla de indiscrigéo,

sensacdes, escandalos, que se vai denominar, a partir dai, interesse humano”.

Como forma de superar o sensacionalismo, Lage (2005-16) acrescenta que
0s jornalistas americanos empregavam rigor as técnicas de apuracao e tratamento
das informacdes. Da mesma forma, preocupavam-se em ndo ir além do que os

fatos indicavam.

3.2.2. Jornalismo

Para Marcondes Filho (2002, pp.9-10), o jornal, com suas formas e
caracteristicas proprias de cada época, existe desde o inicio das civilizagbes. A
histéria do jornalismo reflete a propria evolucdo da modernidade. “A modernidade
dos direitos sociais e humanos viu nascer no seu seio a figura do jornalista. O
jornalismo é a sintese do espirito moderno: a razdo (a verdade, a transparéncia)”.
Como filho legitimo da Revolucdo Francesa, expande-se a partir da luta pelos
direitos humanos — ao saber; ao acesso aos documentos e a pesquisa. Por meio

das publicacbes, comecam a ser passadas informacfes antes restritas a Igreja e a

* PROKOP, Dieter. Faszination und langeweile. Die populdaren medien. Stuttgart, 1979, p.36. In. MARCONDES
Filho, Ciro. A saga dos cées perdidos.Sao Paulo: Hacker, 2002, 24.
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7 Y

Universidade; € a conquista do direito a informacdo. “Cabe aos jornalistas a
atividade de procurar, explorar, escavar, vasculhar, virar tudo de pernas para o ar,

até mesmo profanar, no interesse da noticia.”

O autor tragca um histérico do jornalismo, dividindo-o em quatro fases:

1. A primeira fase do jornalismo, o da “iluminacdo”, de 1789 a metade do séc.
XIX, é marcada pela passagem do controle do saber e da informacéo para
a ebulicdo do jornalismo politico-literario, em que as paginas dos jornais
repercutem as idéias relacionadas com programas politico-partidarios.
Nessa época, 0s jornais sao escritos com fins pedagogicos ou politicos.

2. A segunda fase, ou o segundo jornalismo, surge a partir da inovacao
tecnoldgica da metade do séc. XIX, transformando uma atividade livre de
pensar em uma operagao que precisara vender para se autofinanciar.
Nessa nova imprensa, com a busca da noticia, o carater da atualidade e a
ilusdo da neutralidade, a atividade jornalistica perde a liberdade.

3. O terceiro jornalismo nasce no séc. XX com o desenvolvimento e o
crescimento das empresas jornalisticas e dos monopolios, marcando o
processo de desintegracdo da atividade, seu enfraquecimento, sua
substituicdo por processos menos engajados (que jA ndo buscam a
verdade, que ndo questionam a politica ou os politicos, que nao apostam
numa evolucdo para uma sociedade mais humana).

4. O quarto e ultimo jornalismo, o do fim do séc. XX, € o da era tecnoldgica,
com inicio nos anos 70, sob dois processos: a expansdo da industria da
consciéncia, no plano das estratégias de comunicacgéo e persuasao dentro
do noticiario, e da informacdo. Com a adocdo de computadores, redes e
acesso online, as empresas jornalisticas se adaptaram a velocidade de
circulacdo de informagbes, fazendo com que o jornalista tenha de dar
conta, em tempo habil, das exigéncias de producdo de noticias — a

operacgdo em tempo real.

3.2.3. Alimprensa no Brasil

Existe certa polémica quanto ao primeiro jornal impresso do Brasil. Para
alguns, é considerado o primeiro jornal brasileiro o Correio Braziliense, editado em

Londres. Fundado, dirigido e redigido por Hipdlito José da Costa, esse periédico em
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lingua portuguesa era produzido e vendido na Inglaterra. Peridédico mensal, chegava
ao Brasil inicialmente de forma clandestina com trés ou quatro meses de atraso.
Eram objetivos de seu fundador vencer a censura prévia vigente na época no Brasil
e tratar de temas politicos. Surgiu com o fim de preparar para o Brasil instituicbes
liberais e melhores costumes politicos. Nao foi fundado para pregar a independéncia
e ndo a pregou. O primeiro niumero data de 1° de junho de 1808, deixando de

circular em 1822, com a Independéncia.

Sodré (1999), em Histéria da Imprensa no Brasil, destaca que foi
consagrada como marco oficial da imprensa brasileira a Gazeta do Rio de Janeiro,
redigida por oficiais da Secretaria dos Negdécios Estrangeiros e de Guerra e dirigida
inicialmente por frei Tibarcio José da Rocha. Editada, pela primeira vez, em 10 de
setembro de 1808, a Gazeta deixou de circular em 31 de dezembro de 1823,

ressurgindo em 2 de janeiro de 1824, como Diario do Governo.

Esse periodico deixou de ser considerado como prética jornalistica brasileira,
pois ndo abrangia fatos da realidade local e se dirigia basicamente aos integrantes
da corte portuguesa. Salvo pelo aspecto cronoldgico, esse jornal ndo teve outro

papel marcante uma vez que

nada nele constituia atrativo para o publico, nhem essa era a
preocupacédo dos que o faziam, como a dos que o haviam criado. Sé
informava ao publico, com toda a fidelidade, do estado de salde de
todos os principes da Europa e, de quando em quando, as suas
paginas eram ilustradas com alguns documentos de oficio, noticias
da familia reinante (SODRE, 1999, p.20).

A explicacdo para o atraso da imprensa no Brasil vem da auséncia de
capitalismo e da auséncia de burguesia. Lavina Ribeiro (2004, p. 32), citando José
Marques de Mello®, apresenta as seguintes razdes para que 0s trés primeiros
séculos de colonizacdo fossem de obscuridade:

> MELO, José Marques de. Fatores socioculturais que retardaram a implantagdo da imprensa no
Brasil. S&o Paulo: Tese de Doutoramento ECA/USP, 1972, p. 146-147. In: RIBEIRO, Lavina Madeira.
Imprensa e espaco publico — a institucionalizagcdo do Jornalismo no Brasil — 1808-1964. Rio de
Janeiro: E-papers, 2004, p.72.
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a) natureza da colonizacao;

b) atraso das populac¢des indigenas;

c¢) predominéancia do analfabetismo;

d) auséncia de urbanizagéo;

e) precariedade da burocracia estatal,

f) insipiéncia das atividades comerciais e industriais; e

g) reflexo da censura metropolitana.

Durante o processo da independéncia, foram feitas concessdes a liberdade
de imprensa a partir da mobilizacdo e da unido de classes para a luta contra a
dominacdo portuguesa. Essa liberdade concedida mas ndo conquistada teve fim
com a coroacdo de D. Pedro. Com poder ilimitado, o imperador acabou com o
liberalismo e suspendeu a liberdade de imprensa. Nesse periodo, surgiram e

desapareceram diversos jornais.

Na obra Imprensa e Espaco Publico, Ribeiro L.M. (2004, p.72), apresenta a

primeira iniciativa voltada a liberdade de imprensa ao mencionar

[...] a posicéo institucional fundada sobre o principio da liberdade de
expressao publica e o atributo de instadncia voltada para a
referencializacdo dos individuos sobre os fatos correntes da vida
social. No inciso 4° do artigo 179 da Constituicdo do Império, jurada
em 25 de marco de 1824, fixou-se que “todos podem comunicar 0s
seus pensamentos por palavras, escritos, e publica-los na imprensa,
sem dependéncia de censura, contanto que hajam de responder
pelos abusos que cometerem no exercicio deste direito, nos casos e
pela forma que a lei determinar”.

Com a Republica, a imprensa se consolida, ingressando o jornal na fase

industrial,

[...] vendia-se informacéo como se vendia outra qualquer mercadoria.
A imprensa, no inicio do século XX, havia conquistado o seu lugar,
definido a sua funcgéo, provocado a divisdo do trabalho em seu setor
especifico, atraido capitais. Os pequenos jornais, de estrutura
simples, as folhas tipograficas, cedem lugar as empresas
jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamento
Grafico necessario ao exercicio de sua funcdo (SODRE, 1999,
p.275.)
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4. NOTICIA E NOTICIABILIDADE

Neste estudo, noticia pode ser enquadrada como a informagéo jornalistica que traz
fatos e eventos de interesse ou importancia para os leitores, ouvintes e
telespectadores. Entende-se a noticiabilidade como o conjunto de elementos por
meios dos quais 0s 6rgdos informativos controlam e gerem a quantidade e o tipo de

acontecimentos, selecionando as noticias.

As noticias no sentido jornalistico, constituidas de aspectos do quotidiano,
contribuem para a construgcédo de novas realidades e novos referentes na sociedade.
Diariamente, fatos acontecem mas nem todos se tornam noticias, o que faz
comalguns participem da construcéo social da realidade e outros ndo. Tal fenébmeno

€ analisado nos estudos sobre neswmaking.

4.1. Noticia

O termo noticia recebe diversas defini¢cbes,tais como informacao,
conhecimento, resumo de um acontecimento, novidade. Motta (2002 a, p.308) cita

que

A atencdo principal dos conceitos usuais de noticia se concentra nos
atributos do fato em si. Em véarios atributos, ndo s6 na
excepcionalidade do fato. Diz-se que para ser noticia um fato deve
ter atualidade, proximidade, proeminéncia (da pessoa envolvida),
impacto e significancia. Portanto, qualidades do préprio fato ou
acontecimento. Alguns autores costumam empregar palavras
diferentes, mas que significam basicamente as mesmas coisas. Por
exemplo, novidade tem sido usada no lugar de atualidade; raridade,
para indicar coisa nova, ndo repetitiva.

No dicionario de Aurélio Buarque de Holanda, a noticia recebe as seguintes
definicbes: 1.Informacéo, notificacdo, conhecimento; 2. Observacdo, apontamento,
nota; 3. Resumo de um acontecimento; 4. Escrito ou exposi¢cdo sucinta de um
assunto qualquer; 5. Novidade, nova. Dessas, destacam-se, como afins, a atividade

jornalistica, a informacé&o, o conhecimento e a novidade.

Para o jurista Nunes Janior (1997, p.38), “por noticia, pode-se entender toda

nota, ou anotacdo, sobre fato ou pessoa’. Acrescenta que sao os fatos “cujo
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conhecimento € necessério para que o individuo tenha concreta participacao na vida

coletiva de determinada sociedade”. Para o autor, na realidade cotidiana,

Segundo um sistema de referéncias préprio de cada comunidade, se
extraem fatos que, por variadas razdes, ingressam no territério do
interesse publico. Esses fatos, por conceito social, tornam-se
notaveis, seja pela sua prépria dimenséo, seja ainda por advirem de
pessoa de notoriedade social, um homem publico ou um grande
artista.

Warren (1975) °, citado por Chaparro (1994, p. 119), considera que “sé é
noticia o relato que projeta interesses, desperta interesses ou responde a
interesses”, propondo oito elementos da noticia:

Atualidade
Proximidade
Proeminéncia
Curiosidade
Conflito
Suspense
Emocéo

© N o ks wDNE

Consequéncias

A essas oito, Chaparro (1994) acrescenta ainda algumas razdes que levam
o leitor a se interessar por uma informacdo, entre elas, notoriedade, surpresa,

conhecimento, dramaticidade, circunstancias culturais e regionais.

Thais Jorge, no artigo Noticia e valores-noticia. O papel do jornalista e dos
filtros ideolégicos no dia-a-dia da imprensa,’ destaca que: “ no jornalismo, a noticia,
além de aparecer como sinbnimo de comunicac¢éo, informacao, ainda € um género,
por contraposi¢cdo a outros (reportagem, artigo, coluna)”. Ainda de acordo com a
autora, os jornalistas encontram dificuldade para decidir se um fato é noticia; qual

acontecimento é mais noticia que outro. Nesse processo de decisdo, as rotinas da

6 WARREN, Carl N., Géneros periodisticos informativos. Barcelona: A.T.E, 1975, p. 23-38. In:
CHAPARRO, Manuel Carlos. Pragmatica do jornalismo: buscas praticas para uma teoria da agéo
jornalistica. S&o Paulo: Summus, 1994, p.119.

JORGE, Thais de Mendonca. Noticia e valores-noticia. O papel do jornalista e dos filtros ideoldgicos
no dia-a-dia da imprensa.Trabalho apresentado ao VIl Congreso da Associacéo Latino-Americana de
Investigadores de Comunicagéo (Alaic), S&o Leopoldo, 2006.
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imprensa exercem influéncia, seja “a edicdo de uma pagina na internet — com a

hierarquizacdo do que é mais importante - ou a grade de um programa de televisdo — e as

chamadas que destacam o0 que é mais noticia, o que é mais importante ou relevante”. Tais

procedimentos fazem parte e sdo estudados dentro da noticiabilidade.

4.2. Noticiabilidade e Valores-noticia

Para Wolf (2003, p.195), a noticiabilidade é:

constituida pelo complexo de requisitos que se exigem para 0s
eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos
informativos e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas —,
para adquirir a existéncia publica de noticia. [...] Pode-se dizer
também que a noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios,
operagdes e instrumentos com 0s quais 0s aparatos de informacao
enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente, de um numero
imprevisivel e indefinido de acontecimentos, uma quantidade finita e
tendencialmente estivel de noticias.

A importancia e o interesse da noticia podem ser determinados por critérios

relativos as caracteristicas substantivas das noticias; a disponibilidade do produto

jornalistico; ao publico; a concorréncia. Quando dois ou mais critérios coincidem, a

selecdo do que € noticiavel torna-se mais facil e mais agil.

Dentro das caracteristicas substantivas, a importancia e o interesse da

noticia podem ser determinados por quatro variaveis (WOLF 2003, pp.208 - 212):

1.

Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento
noticiavel: Referéncia a instituicdes governamentais, organismos e
hierarquias de poderes econbmicos e sociais, riqueza e prestigio. Em
alguns casos, mesmo que haja desinteresse do publico, o fato ou
acontecimento é algo que deve ser levado ao conhecimento da
sociedade.

Impacto sobre a nacdo e sobre o interesse nacional: Potencialidade de
um acontecimento influir ou de incidir sobre os interesses do pais.
Precisa ainda ser interpretavel dentro do contexto do leitor ou ouvinte.

Quantidade de pessoas que 0 acontecimento envolve: Questao
quantitativa do impacto sobre o publico. Quanto mais elevado for o
namero de pessoas atingidas em uma tragédia ou quanto maior for a
presenca em um evento ou ocasido, havera mais visibilidade.
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4. Relevancia e significatividade do acontecimento em relacdo aos
desenvolvimentos futuros de uma determinada situacdo: Cobertura de
eventos que tém uma duracéo prolongada.

Traquina (1993, p.169) aponta que “as noticias sdo o resultado de um
processo de producgdo, definido com percepcéo, selecédo e transformacédo de uma
matéria-prima (0os acontecimentos) num produto (as noticias)”. A estratificacdo do
imenso universo de matéria-prima consiste na selecao do que ira ser tratado, na

escolha do que se julga ser digno de adquirir a existéncia publica de noticia.

Ainda segundo Traquina (2000), para a criacdo da noticia, o jornalista deve
recorrer a trés tipos de “saber”:
1. “saber de reconhecimento” — capacidade de reconhecer quais sd0 0s
acontecimentos que possuem valor como noticia.

2. “saber de procedimento” — 0s conhecimentos precisos que orientam 0s
passos a seguir na recolha de dados para elaborar a noticia.

3. “saber de narracdo” — capacidade de compilar todas essas informacoes e
“empacota-las” numa narrativa noticiosa, em tempo utili e de forma
interessante.

Um dos componentes da noticiabilidade sdo os valores-noticia, os quais

derivam de pressupostos implicitos ou de consideracdes relativas:

a. as caracteristicas substantivas das noticias: ao seu contelido;

b. a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produtor
informativo;

ao publico;
d. a concorréncia.

Sousa, em As Noticias e os seus efeitos (1999), citando Golding (1981) 8,
sugere que 0s news values sdo baseados em trés grupos de critérios:

a. a audiéncia;

8 GOLDING, P. e ELLIOT, P. Making the News. London: Longman, 1981, p. 74-75.
In: SOUSA, Jorge Pedro. As noticias e os seus efeitos. Portugal: Universidade

20.08.2002.
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b. a acessibilidade, no que diz respeito a “facilidade de captura” do
acontecimento e a capacidade que a organizacdo noticiosa possa ter de o
abarcar na sua extenséo;

c. a adaptacdo, uma vez que o news item, além de necessitar fazer sentido em
termos do que ja é conhecido acerca do assunto, teria de ser consoante com
fatores como a pragmatica das rotinas produtivas, as capacidades técnicas e
organizacionais e 0s constrangimentos organizacionais.

Segundo esta perspectiva, “faz noticia” aquilo que, depois de tornado
pertinente pela cultura profissional dos jornalistas, € suscetivel de ser trabalhado
pelo 6rgéo informativo sem demasiadas alteragfes e subversées do ciclo produtivo
normal. Ainda segundo Wolf (2003), os movimentos de opinido que se solidificam na
sociedade civil em torno de problemas simples, comegam a constituir noticia e
ultrapassar o limiar da noticiabilidade, quando se considera que se tornaram
suficientemente significativos e relevantes para irem ao encontro do interesse do
publico. Por conseguinte, esses movimentos acabam por se tornar fontes estaveis

dos 6rgéos de informacéo.

4.3. Estudos e Teorias

Ao procurar respostas para a pergunta “por que as noticias sdo como sao”?,
Traquina (2003) faz um balanco sobre o estudo do jornalismo ao longo do ultimo
século, Para ele, é possivel esbocar a existéncia de varias teorias, ao mesmo tempo
em que questiona a utilizacdo do termo teoria em funcdo de poder ser uma
explicagdo plausivel e ndo um conjunto de principios e proposi¢cdes. De qualquer
forma, é destacado que as teorias ndo se excluem mutuamente, ou seja, hdo sao
puras e necessariamente independentes uma das outras. Recebem andlise as

seguintes teorias:

4.3.a. Teoria da Agenda-Setting

Com o titulo A redescoberta do poder do jornalismo no século: analise da
evolugéo da pesquisa sobre o conceito de agendamento (agenda-setting), Traquina

(2003) percorre a evolugdo dessa teoria desde seu surgimento. O conceito de
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agendamento foi exposto pela primeira vez em um artigo de uma revista académica
norte-americana (McCombs e Shaw, 1972), apontando para uma idéia acerca do
poder dos media. Esse primeiro trabalho de investigacdo empirica ligado ao conceito
do agendamento abordou a questédo da influéncia dos media no eleitorado durante

campanhas politicas, quase sempre campanhas presidenciais norte-americanas.

O autor, ao estudar a problematica dos efeitos dos meios de comunicacao,
aponta que o primeiro paradigma dos estudos desses efeitos foi a teoria
hipodérmica, baseada no principio de que as mensagens dos meios de comunicagao
de massa tinham um impacto direto nas pessoas, produzindo inevitavelmente
comportamentos previsiveis. Esses “efeitos” aconteciam em todas as pessoas,

fossem quais fossem o0s atributos sociais ou psicoldgicos de cada individuo.

Estudos produzidos nos anos 40 trouxeram conclusdes que contradiziam a
teoria hipodérmica, demonstrando que o impacto era limitado. Um dos
pesquisadores, Lazarfeld, descobriu que o papel dos media consistiria, sobretudo,
em cristalizar e reforcar as opinides existentes e ndo em altera-las, resumindo que a

propaganda eleitoral tinha pouca influéncia na mudanca de opinido dos eleitores.

Nos anos 70, os primeiros doutorados em comunicacdo foram baseados na
hipétese de que a informacéo era o principal propdésito dos media, maior do que a
persuasdo ou a proposta de modificar comportamentos. Procuraram, assim, efeitos
cognitivos, tais como o agendamento. O trabalho de McCombes e Shaw visava

analisar o papel dos media na formacéo e na mudanca de cognigdes.

De acordo com Traquina, a conceituacdo do agendamento foi avancada por
Cohen, em 1963, ao escrever que a imprensa

pode, na maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as
pessoas como pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade
espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o que
pensar. O mundo parece diferente a pessoas diferentes,
depende do mapa que lhes é desenhado pelos redatores,
editores e diretores do jornal que léem.

Acrescenta, ainda, que pesquisadores como Molotch e Lester partem de

uma base tedrica que recusa encarar as noticias como um “espelho” da realidade,
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acreditando que “o contetdo das concepcfes de um individuo sobre a historia e o
futuro da sua comunidade vem a depender dos processos pelos quais 0s
acontecimentos publicos se transformam em tema de discurso nos assuntos

publicos”.

Ao analisar esse conceito na perspectiva de uma teoria da noticia, o autor
conclui que a agenda mediatica dos estudos de agendamento é a agenda
jornalistica, uma vez que grande parte desses estudos se utiliza de dados baseados
em investigagbes dos conteddos das noticias dos jornais e dos noticiarios

televisivos.

Sobre agenda, ao tratar das hipéteses contemporaneas de pesquisa em
comunicacgao, no livro Teorias da Comunicacdo: conceitos, escolas e tendéncias,
Hohlfeldt (2001, pp. 187-203) destaca que o0s meios de comunicagdo tém a
capacidade nao intencional de agendar temas que sao objeto de debate publico em
cada momento. Sendo que o processo de agenda-setting pode definir-se pela
producéo de efeitos cognitivos de natureza cumulativa ao longo de um periodo de
tempo durante o qual os meios de comunicacéo propdem a audiéncia que atente em
determinados temas. Esse autor apresenta 0S seguintes principais pressupostos

da hipétese de agendamento:

a) o fluxo continuo de informacéo — série de informacdes que consciente ou
inconsciente recebemos e guardamos na memoria,

b) os meios de comunicac¢ao, por conseqiéncia, influenciam sobre o receptor
nao a curto prazo, como boa parte das antigas teorias pressupunham, mas
sim a médio e longo prazos - os efeitos dos meios de comunicagdo podem
ser avaliados com a observacao de periodos de tempos mais longos;

Cc) os meios de comunicacdo, embora ndo sejam capazes de impor o qué
pensar em relacdo a um determinado tema, como desejava a teoria
hipodérmica, sdo capazes de, a médio e longo prazos, influenciar sobre o
qué pensar e falar, o que motiva o batismo dessa hipétese de trabalho —
dependendo dos assuntos agendados pela midia o publico termina a
meédio e longo prazos, por inclui-los igualmente em suas preocupacdes. a
agenda da midia passa de fato a se constituir também na agenda
individual e mesmo na agenda social.
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4.3..b. Espelho

A primeira teoria para explicar por que as noticias sdo como sdo. Responde
gue as noticias sdo como sdo porque a realidade assim determina. Essa teoria nédo
permite a invengdo e a mentira, tem, na legitimidade e na credibilidade, a crenca de

gue as noticias refletem a realidade.

Ha entretanto duas vertentes de estudos, uma concebe as noticias como
construgdo da realidade, outra como reflexo da realidade. O jornalista como
observador que relata o que acontece é um paradigma de meados do século XIX,
guando, no jornalismo, ha a separacdo de fatos e opinides — jornalismo como
informacdo. Outro momento é quando surge a objetividade, nos anos 20 e 30 do

século XX.

4.3..c. Agao pessoal ou do gatekeeper

Kurt Lewin introduziu o termo gatekeeper em 1947, mas foi utilizado por
David White para denominar a pessoa que decide qual fato serd noticia ou nao.
Lewim elaborou o conceito de gatekeeper (selecionador) no estudo sobre as
dindmicas que agem no interior dos grupos sociais, identificando os “canais” por
onde flui a sequéncia de comportamentos relativos a um determinado tema. Lewin
nota que existem, neles, zonas que podem funcionar como “cancela”, como
“porteiro”. Essas zonas sdo controladas pelos gatekeepers — um individuo ou um

grupo que decidem qual informacao é deixada passar ou qual é bloqueada.

Com base em uma pesquisa realizada sobre a atividade de um jornalista de
um jornal de médio porte dos Estados Unidos, White concluiu que o processo de
producdo € subjetivo e arbitrario, com decisdes baseadas nas experiéncias e
atitudes do gatekeeper. As criticas a essa teoria vao desde que se baseia s6 no
processo de selecdo e ndo tem nenhuma visdo do processo de producdo das
noticias a alegacao de que o estudo de White ndo avaliou a estrutura organizacional.
Alguns estudiosos defendem que os critérios de Mr. Gate apresentavam normas

profissionais e ndo razdes subjetivas.
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Para Motta (2002b, p.125), “o processo de selecdo de noticias ndo se
restringe ao ato de decidir o que vai e 0 que nao vai ser publicado”. A sele¢do do
gue vai ser noticia, passa pela:

a. elaboracado da pauta;

b. escolha das fontes;

c. cortes que os reporteres fazem da realidade;

d. atributos de prioridade;

e. angulos de cada matéria;

f. forma como o real é submetido ao texto;

g. cortes e enquadramento que editores dao ao texto.

Donohue, Tichenor, Olien (1972) ?, citados por Wolf (2003, p.186), destacam
gue o “gatekeeping nos meios de comunicacdo de massa inclui todas as formas de
controle da informacéo”, desde a codificagdo das mensagens, a sele¢do, a difusdo
até a exclusdo de toda a mensagem. Acrescenta, ainda, que sobre esse tema, “as
pesquisas esclarecem que, na selecdo, as referéncias implicitas no grupo de

colegas e no sistema das fontes prevalecem sobre as implicitas no préprio publico”.

Nesse ponto, pode-se perceber que a acdo sdécio-organizacional
mencionada por Sousa (1999) no tdépico valores/noticia, em funcado de fatores
encontrados nas empresas jornalisticas — politica editorial, relacionamento com as
fontes, rotinas produtivas, entre outros —, exerce influéncia também sobre o

conteudo das noticias ou a até mesmo sobre a decisao da exclusao da noticia.

Karam (2004, p. 85), ao tratar da ética jornalistica e do interesse publico,

apresenta o seguinte ponto em relacdo a op¢ao por deixar de divulgar uma noticia

Se uma matéria jornalistica é censurada, ha implicitamente, o
reconhecimento de que sua publicacdo nédo é igual a seu contrério,
isto €, a sua ndo-publicagdo. Tanto a publicagdo como a néo-
publicagdo mexem, certamente, com valores polares,seja pela
denlncia de um desvio de verbas publicas — e assim h4d o
reconhecimento de que elas deveriam servir a necessidades pubicas

9 DONOHUE, G.; TICHENOR, P.; OLIEN, C. Gatekeeping. Mass média system and information

control, in Kline, G. Tichenor, P (eds), Current perspectives in mass communication research. Beverly
Hills: Sage, 1972, p.43. In: WOLF, Mauro. Teorias das comunicagbes de massa. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003, p. 186.
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-, seja pela negacao publica do conhecimento de determinado fato —
e, neste caso, a sonegac¢do de informagdo implica adesdo a uma
forma de ver o mundo, de orienta-lo em determinada direcéo, ou de
tentar paralisa-lo pelas convengdes do presente.

4.3..d. Organizacional

Publicada por Warren Breed, sublinha a importancia dos constrangimentos
organizacionais sobre a atividade profissional do jornalista e alarga o estudo do
ambito do jornalista para o ambito da organizacdo jornalistica. Segundo a teoria
organizacional, as noticias sdo o resultado do processo de interacdo social que tem

lugar dentro da empresa jornalistica.

De acordo com os estudos da teoria organizacional, ndo € o publico a
principal fonte de expectativas, orientacées e valores profissionais, mas o grupo de

referéncia constituido pelos colegas ou superiores, em funcao de:
1. autoridade institucional e sanc¢des ;
2. sentimentos de obrigacéo e estima para com 0S Seus superiores;
3. progresséo na carreira profissional;
4. auséncia de conflitos de lealdade;
5. prazer do exercicio do jornalismo;

6. fato de que a noticia tornou-se um valor.

4.3..e. Acdo politica

Nessas teorias, os midia noticiosos sdo vistos como 0s que servem
objetivamente a certos interesses politicos. Seja de direita ou esquerda, essas
teorias defendem a posicdo de que as noticias sdo distor¢cdes sistematicas que
servem aos interesses politicos de certos agentes sociais. Na versdo da esquerda,
os jornalistas estdo a servico do capitalismo, tendo papel pouco relevante. Para
Robert Hackett, os jornalistas detém o controle pessoal sobre o produto jornalistico,
injetam suas preferéncias politicas, e os valores dos jornalistas sdo considerados

diferentes dos da populacdo em geral.



38

4 .3. f. Estruturalista e Etnoconstrucionista

Trata-se de duas teorias dos anos 60 e 70 que partilham do novo paradigma
das noticias como construcéo social. S&o complementares mas divergem em alguns
pontos: ambas rejeitam a teoria do espelho; ambas tém a visdo de que as noticias
sdo o resultado de processos complexos que envolvem a interacao entre jornalistas,
fontes e os membros da comunidade profissional dentro e fora da organizacéo;
reconhecem a importancia dos constrangimentos organizacionais; reconhecem a
estrutura dos valores-noticia; e ambas reconhecem que noticias sdo narrativas. As
noticias registram as formas literarias e as narrativas jornalisticas para enquadrar o
acontecimento. As narrativas e as formas literarias ajudam a transformar, em fungéo
do fato tempo, um acontecimento em noticia. Na Ultima — etnoconstrucionista — as
noticias sdo o resultado de um processo de produgcdo — percepcao, selecdo e

transformagdo do acontecimento em um produto (noticias).

4.3..9. Espiral de siléncio

Hohlfeldt (2001, p. 220-240) menciona que a teoria da espiral de siléncio
comecou a ser desenvolvida em 1972 pela alema Elisabeth Noelle-Neumann, com
estudos sobre a relacéo entre os meios de comunicagéo e a opinido publica. Partem
do conceito de percepcao seletiva, retomando o de acumulacdo provocada pela
midia. A pesquisadora destacava a onipresenca da midia como eficiente
modificadora e formadora de opinido a respeito da realidade. Para Noelle-Neumann,
a influéncia da midia sobre o receptor ndo seria tdo sutil. O efeito da acumulagéo
levantado pela hipétese de agenda-setting poderia ter outros resultados: era bem
mais forte a influéncia da midia sobre o publico do que se poderia imaginar sem,
contudo, cair na perspectiva da teoria hipodérmica. A influéncia ndo se limitava
apenas sobre o que pensar ou opinar, como afirmava a hipétese de agenda, mas
também atingiria o que pensar ou dizer.

A teoria da espiral do siléncio se complementa com a da agenda-setting,
pois Noelle-Neumann prevé que a exposi¢do sucessiva aos meios de comunicagao
e a similitude da informacao veiculada pelos diferentes 6rgdos de comunicagao
podem ter efeitos poderosos: a influéncia exercida sobre os individuos, em relacao
aos que eles imaginam ser o pensamento dos demais, se realiza num movimento
constante, no tempo, ascensional, a que a autora vai denominar de espiral do
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siléncio porque tendera a ampliar-se, crescendo a medida mesmo que faz com o0s
demais que eventualmente se Ihe oponham silenciem ou sejam silenciados.

4.3..h. Usos e Gratificagdes

Conforme aponta Sousa (1999), a teoria dos usos e gratificacdes coloca a
sua atencdo mais no individuo, especialmente, nos seus habitos de consumo
mediatico, ao procurar entender 0s usos que as pessoas fazem da comunicagéo
social para satisfazerem necessidades e serem gratificadas. Para explicar o
consumo e os efeitos da comunicagdo social, essa teoria busca unificar

componentes sociais e psicolégicas.

A teoria dos usos e gratificacdes tera tido origem em investigacdes que
inverteram a logica tradicional: em vez de analisar o que os meios faziam as
pessoas, procurava-se observar qual o uso que as pessoas faziam da comunicagao

social. Quanto a esse uso, o autor cita o que foi verificado por Santos (1999) *°

Do ponto de vista dos consumidores, os meios de comunicac¢do de
massas estdo essencialmente ligados a aprendizagem e a

informacdo, a identidade pessoal, aos contactos sociais, ao
entretenimento e ao preenchimento do tempo - no fundo, nog¢bes
partilhadas também pelos investigadores.

Também mencionado por Sousa (1999), Blumer (1979) ** realcou o carater
social das necessidades pessoais e salientou que os motivos que levavam ao uso
dos meios de comunicagdo poderiam gerar tipos especificos de influéncia destes,
entre os quais destaca:

a. orientacdo cognitiva, necessidade de se obterem determinados
conhecimentos atraves da informacao jornalistica;

b. entretenimento;

c. identificagdo pessoal, motivagdo satisfeita, por exemplo, pelo consumo de
produtos mediaticos que mais se adequam ao sistema de crengas, valores,
idéias e expectativas do receptor, ou seja, ao seu sistema de pensamento.

19 SANTOS, José . Rodrigues dos. O que é comunicacdo. Lisboa: Difusdo Cultural, 1992, p. 115. In:
SOUSA, Jorge Pedro. As naoticias e os seus efeitos. Portugal: Universidade Fernando Pessoa, 1999.

1 BLUMLER, J. G. e GUREVITCH, M. - The crisis of public communication. London: Routledge,
1995. In: SOUSA, Jorge Pedro. As noticias e os seus efeitos. Portugal: Universidade Fernando
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5. A INFORMACAO JORNALISTICA E O DIREITO A INFORMACAO

A palavra informacéo recebe diversos significados e esta relacionada a conceitos
tais como simbolos, significAncia, dados, conhecimento, comunicagdo e mensagem.
No dicionario de Aurélio Buarque de Holanda é assim definida: 1. Ato ou efeito de
informar; 2. Dados acerca de alguém ou algo; e 3. Conhecimento amplo e bem
fundamentado resultante da andlise e combinacdo de varios informes. Outras

definicdes encontradas sdo: 1.Transmisséo de noticias; 2. Instru¢éo, ensinamento.

Dentro da Teoria da Informacdo ou Teoria Matematica da Informacgéo,
desenvolvida por Shannon-Weaver em 1949, a informagcdo esta presente sempre
gue um sinal é transmitido de um lugar para outro. Nessa Teoria 0 objetivo era medir
a quantidade de informacdo suportavel por um canal em determinadas
circunstancias de forma que se pudessem prever e corrigir as possiveis distor¢cées
que ocorrem durante a transmissao de uma mensagem. A preocupacao centrava-se
nos problemas de transmissdo de mensagens pelos canais fisicos, como, por

exemplo, o telégrafo e o radio. Coelho Netto (1999, p. 119) aponta que

Nos estudos da Teoria da Informacdo costuma-se fazer distingdo
entre informacdo e significacdo. De acordo com esse enfoque, a

gquestdo da significacdo é vista como algo dependendo do juizo
interpretativo, do juizo valorativo, da opinido, da subjetividade, sendo
por isso mesmo deixada de lado por uma teoria que pretende
ocupar-se apenas com dados objetivos capazes de serem transcritos
guantitativamente numa linguagem (a numérica) “isenta”.

A critica desse autor sobre o processo baseado em calculos é que a analise
informacional indicaria quanto e ndo o que é passado na mensagem, ndo sendo
considerado o conjunto mensagem-homem. Para ele, “as mensagens existem para
eliminar duvidas, reduzir a incerteza em que se encontra um individuo — sendo dado
como certo que, quanto maior for a eliminacdo de duvidas por parte de uma
mensagem, melhor ela serd.” (COELHO NETTO, 1999, p.121).

Para efeitos deste estudo, sera considerada informacdo fato ou
acontecimento que é levado ao conhecimento de alguém. Nesse sentido, a

informacéo jornalistica € definida por Nunes Junior (1997, p.35) como “a veiculacao
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de fato notavel em si ou relacionado a pessoa notavel, carregando ainda um forte

sentido de atualidade”.

Sendo informacdo uma das necessidades do ser humano, Kovach &

Rosenstiel (2004, p.36) concluem que

As pessoas precisam de informacao por causa de um instinto basico
do ser humano, que chamamos de instinto de percepcdo. Elas
precisam saber o que acontece do outro lado do pais e do mundo,
precisam estar a par de fatos que vao além de sua propria
experiéncia. O conhecimento do desconhecido lhes da seguranca,
permite-lhes planejar e administrar suas proprias vidas. Trocar
figurinhas com essa informacg&o se converte na base para a criacdo
da comunidade, propiciando as ligacdes entre as pessoas.

Esse enriquecimento é percebido pelo publico conforme demonstram as
palavras de leitores de jornais destacadas na pesquisa O Poder do Meio Jornal,
realizada pela Ipsos Marplan e pela Associacdo Nacional de Jornais — ANJ. O
levantamento qualitativo foi efetuado em julho de 2008 e apresentado no 7°
Congresso da ANJ, ocorrido em outubro de 20082, Quando questionados sobre o

significado da informacdo em suas vidas, as seguintes respostas foram prestadas:

e “Prepara e capacita o individuo a viver, se integrar e prosperar enquanto ser
psicologico, social e profissional.”

e “E sobrevivéncia’.
e “E crescimento”.
e “Com informagdo eu me sinto uma personagem da historia mundial”.

e “E sentir-se viva, no mundo, como esta a sua vida, seu mundo, 0 que Vocé esta
vivendo hoje, e qual a perspectiva para amanha”.

e “Sabendo o que acontece vocé se torna uma pessoa mais inteligente.”

5.1. Direito a informacédo: um direito fundamental

Entende-se por direitos fundamentais aqueles que formam o conjunto de

direitos do ser humano que tem por finalidade maior o respeito a sua dignidade, por
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meio de sua protecdo contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de

condi¢cdes minimas de vida e desenvolvimento da personalidade humana.

Gregorio Peces-Barba Martinez'?, citado por Moraes (1997, p.24), orienta que

direito fundamental é concebido como:

Faculdade que a norma atribui de protecdo a pessoa no que se
refere a sua vida, a sua liberdade, a igualdade, a sua participacdo
politica ou social, o a qualquer outro aspecto fundamental que afete o
seu desenvolvimento integral como pessoa, em uma comunidade de
homens livres, exigindo o respeito aos demais homens, dos grupos
sociais e do Estado, e com possibilidade de colocar em atividade o
aparato coativo do Estado em caso de infragéo.

Antonio Enrique Pérez Lufio**, também citado por Moraes (1997,p.23),
ensina que os direitos fundamentais precisam ser compreendidos como “um
conjunto de faculdades e instituicdes que, em cada momento histérico, concretizam
as exigéncias de dignidade, liberdade e igualdade humana, as quais devem ser
reconhecidas positivamente pelos ordenamentos juridicos em nivel nacional e

internacional”.

Canotilho (1999, p.1404), na obra Direito Constitucional e Teoria da
Constituicdo, ao tratar os direitos fundamentais como principios vinculativos do
poder constituinte, menciona que J. Habermas™ distingue cinco categorias desses
direitos, dentre elas, destacando-se “direitos fundamentais a uma participacdo em
condi¢cbes de igualdade nos processos de formacdo da opinido e da verdade no
ambito do qual os cidaddos exercem a sua autonomia politica através do qual

instauram o direito legitimo”.

Destaca, ainda, Canotilho (1999, p.1395) que as primeiras teorias dos
direitos fundamentais tinham como objetivo “esclarecer se a interpretacdo dos

direitos fundamentais pressupunha ou ndo uma teoria capaz de fornecer uma

* PECES-BARBA MARTINEZ, Gregério. Derechos fundamentales. In: MORAES, Guilherme Braga
Pefia. Dos direitos fundamentais:contribui¢cdo para uma teoria. Sdo Paulo: LTr, 1997, p.24.

 PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Los derechos humanos. In: MORAES, Guilherme Braga Pefia.
Dos direitos fundamentais:contribuigdo para uma teoria. Sdo Paulo: LTr, 1997, p.23.

* HABERMAS, Jiirgen. Faktizitit und Geltung. In: CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito
constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina, 1999, p.1404.
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compreensao logica, global e coerente dos preceitos da constituicio consagradores
de direitos fundamentais”.

Com o tempo, foram surgindo outras teorias que buscavam captar os valores
basicos subjacentes as normas constitucionais ou esclarecer as fungées dos direitos
fundamentais. Em relacdo as bases tedricas dos direitos fundamentais, liberdade
de imprensa e liberdade de opinido recebem destaque de Bockenférde (1993), no

ambito das teorias liberal e institucional.

O autor, ao tratar da teoria liberal, indica que, nela, os direitos fundamentais
sdo direitos de liberdade do individuo frente ao Estado. A esfera da liberdade
individual é pré-estatal e a competéncia do Estado fica limitada as tarefas de
garantir, regular e assegurar a liberdade. A liberdade prépria do direito fundamental
ndo é constituida pelo Estado, pois a precede. O Estado tem de procurar os
pressupostos e instituicdes para ,sua garantia juridica. Os direitos fundamentais
como direitos de liberdade sdo também normas de distribuicdo de competéncias
entre sociedade e Estado. Delimitam o a&mbito em que o individuo e suas estruturas

sociais proprias sdo competentes para regulacdo de condutas.

Ao se interpretar os direitos fundamentais com base na teoria liberal,
segundo Bockenforde (1993), alguns questionamentos se fazem presentes. Entre
eles o de que é algo inadmissivel privilegiar o uso da liberdade de opinido para fins
publicos (formacgéo da opinido publica) frente a seu uso para fins privados. Com isso,
nao se nega que a maioria dos direitos fundamentais produz néao sé efeitos privados
como também efeitos pubicos e que a liberdade de opinido bem como a de imprensa
tém um significado para a democracia liberal. Ao Estado, n&o corresponde nenhuma
obrigagdo de assegurar ou garantir a realizagdo do direito fundamental — a
realizacdo efetiva da liberdade garantida juridicamente fica por conta da iniciativa
individual ou social. A competéncia de atuagao reside no individuo e na sociedade. A
garantia da liberdade de imprensa ndo significa, por isso, nhenhuma obrigacdo do

Estado de procurar a efetiva existéncia de uma imprensa plural.

No tocante a teoria institucional, ainda de acordo com esse autor, a liberdade

liberal, juridicamente indefinida, ndo aparece como conteddo dos direitos
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fundamentais. Em seu lugar, situa-se uma liberdade “objetivada”, ordenada e
configurada normativa e institucionalmente. Por meio dessa teoria, a margem para
configuracdo e normalizacéo legal do ambito de protecdo dos direitos fundamentais
torna-se mais ampla que na teoria liberal. Dessa forma, a lei ndo se apresenta
primariamente como limitagdo e intervencdo na liberdade do direito fundamental
mas como favorecimento e realizacdo dessa liberdade. O que permite distinguir as
leis que s6 conformam ou determinam o contelido dos direitos fundamentais das leis

gue limitam os direitos fundamentais.

Para Bockenforde (1993), a liberdade dos direitos fundamentais ndo é
necessariamente uma liberdade como na teoria liberal, mas sim orientada a
determinados interesses. O ambito e a protecao da liberdade podem diferenciar-se,
seguindo o tipo e a orientagcdo do uso desse direito. O autor cita, a titulo de exemplo,
gue o Tribunal Constitucional Federal da Alemanha co-garante, na liberdade de
imprensa, determinados direitos preferentes dos profissionais de imprensa — o dever
de dar informacdo por parte das autoridades publicas e a protecdo da relagdo de
confianga com os informantes privados (=direito a negar-se a declarar). Em ambos
0s casos, por um lado, € manifesta a extensdo da liberdade e, por outro, a

delimitacdo desse direito.

Para conhecimento do que se passa em seu pais, em seu estado ou em seu

municipio, os cidaddos dependem das informacdes jornalisticas passadas pelos

7

meios de comunicacdo de massa. Pode-se afirmar que esse saber quase s6 é
adquirido por meio das noticias veiculadas. E disso advém o direito ao saber, o

direito a informacao.

Tal direito é exercido em trés niveis conforme aponta Nunes Junior (1997,
p.31):

1. direito de Informar — faculdade de veicular informacdes. Permitido a todo individuo
veicular as informagdes que julgar pertinentes. O artigo 220, da Constituicdo admite
gue a informacao, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo podera sofrer
gualquer espécie de restricdo. Caso alguém tiver sua honra agravada através de um
veiculo de comunicacéao, tera direito a que esse mesmo veiculo lhe forneca meios
para produzir a contra-informacao — direito de resposta;

2. direito de se informar — faculdade de o individuo buscar as informacées desejadas
sem qualquer espécie de impedimento ou obstrugdo. O inciso XIV do artigo 5° da
Constituicdo prescreve literalmente a liberdade de acesso a informacgéo;
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3. direito de ser informado — faculdade de ser mantido integral e corretamente
informado. Relacionado aos assuntos relativos as atividades do Poder Publico. O
artigo 5°, inciso XXXIll, da Constituicdo estabelece que todos os individuos tém o
direito de receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral. Da mesma forma, os 6rgdos publicos tém o dever de
prestar informacdes.

Esses direitos estdo garantidos na Constituicdo Brasileira de 1988, como
segue:
e art. 5° inciso IX — E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,

cientifica e de comunicacgéao, independentemente de censura ou licenca;

e art. 5° inciso XIV — E assegurado a todos o acesso a informacédo e

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

e art. 220, caput — A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expresséo e a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer

restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

Historicamente, até a Carta de 1988, considerada a Constituicdo Cidada,
houve avancos e retrocessos em relacdo a liberdade de imprensa e expressdo no
Brasil. A Ordem Régia de 6 de julho de 1747 proibia a impresséo de livros, obras
ou papéis avulsos, sob pena de que, ‘fazendo o contrario, seriam remetidos presos
para o Reino para se lhes impor as penas que tivessem incorrido, de conformidade

com as leis e ordens a respeito”.

A primeira Constituicdo Brasileira, de 1824, fixava que “todos podem
comunicar 0s seus pensamentos por palavras, escritos, e publica-los na imprensa,
sem dependéncia de censura, contando que hajam de responder pelos abusos que

cometerem no exercicio deste direito, nos casos e pela forma que a lei determinar”.

Pelos termos da lei, os abusos a liberdade de imprensa poderiam resultar
em prisdo, multas e degredo de até 10 anos. Como exemplo, o artigo 6° “O que
abusar, excitando os povos diretamente a rebelido, sera condenado em 10 anos de
degredo para uma das provincias mais remotas, e 800$000; e se o fizer por meios
indiretos, fazendo alegorias, espalhando desconfiangcas, ou praticando outros

semelhantes atos, serd condenado em metade da sobredita pena”. No artigo 10, a



46

condenacéo pelo abuso contra a moral cristd, ou bons costumes, representava seis

meses de prisdo e pagamento de 50$000.

A Constituicdo Republicana de 1891 previu a proibicdo do anonimato,
conforme artigo 72. “Em qualquer assunto € livre a manifestagcdo do pensamento
pela imprensa, ou pela tribuna, sem dependéncia de censura, respondendo cada um
pelos abusos que cometer, nos casos e pela forma que a lei determinar. Nao é
permitido o anonimato”. Com a Carta de 1934, outras formas de manifestacdo do
pensamento foram acrescentadas — espetaculos e diversfes publicas -, bem como o

direito de resposta.

Anunciado em 1937, pelo entdo Presidente Getulio Vargas, O Estado Novo
trouxe retrocesso a liberdade de imprensa. Durante sua vigéncia foi criado o
Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP, tendo entre suas funcdes:
"centralizar, coordenar, orientar e superintender a propaganda nacional, interna ou
externa [...] fazer a censura do Teatro, do Cinema, de funcdes recreativas e

esportivas [...] da radiodifusdo, da literatura [...] e da imprensa [...].%%:

A Constituicdo de 1967 e a emenda aprovada em 1969 pouco alteram as
liberdades mas ampliam o direito a informacdo. Art. 153, § 8° - E livre a
manifestacdo do pensamento, de convic¢do politica ou filoséfica, bem como a
prestacdo de informacdo independente de censura, salvo quanto a espetaculos e
diversdes publicas, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos abusos que
cometer. E assegurado o direito de resposta. A publicacdo de livros, jornais e
peridédicos independe de licenca da autoridade. N&o serdo, porém, toleradas a
propaganda de guerra, de subversdo da ordem ou de preconceitos de religido, raca
ou de classe, e as publicacdes e exterioriza¢gdes contrarias a moral e aos bons

costumes.

Em constituicbes de outros paises, a garantia ao direito a informacéo e a
livre expressdo do pensamento encontra-se igualmente prevista, conforme os

seguintes exemplos:
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a)

b)

a7

Alemanha
Lei Fundamental de 23 de Maio de 1949

Art. 5° — 1. Todas terdo o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento, pela palavra, por escrito e pela imagem, e o direito de se
informar, sem impedimento, em fontes abertas a todos. Sdo garantidas a
liberdade de imprensa e a liberdade de informacéo pela radio e pelo cinema.
N&o é admitida censura.

Argentina
Constituicao de 22 de agosto de 1994

Art. 14 — Todos os habitantes da Nagdo gozam dos seguintes direitos
conforme a as leis que regulamentam seu exercicio, a saber: De trabalhar e
exercer toda induastria licita; de navegar e comerciar; de peticionar as
autoridades; de entrar, permanecer, transitar e sair do territério argentino; de
publicar suas idéias na imprensa sem censura prévia; de usar e dispor de
sua propriedade; de associar-se com fins Uteis; de professar livremente seu
culto; de ensinar e aprender.

Art. 43, 8 3 — Toda pessoa podera interpor acdo para tomar conhecimento
de dados a ela referidos e de sua finalidade, que constem em registros ou
bancos de dados publicos, ou dos privados destinados a prover informes, e
em caso de falsidade ou discriminagcdo, para exigir a supressao, retificacao,
confidencialidade ou atualizacdo deles. Ndo podera ser afetado o sigilo das
fontes de informacao jornalistica.

Espanha
Constituicao de 28 de dezembro de 1978

art. 20 — 1 — S&o reconhecidos e protegidos os direitos:

a) De expressar e difundir livremente o pensamento e as idéias e opiniées
pela palavra, por escrito ou por qualquer outro meio de reproducao;

b) De producéo e criagao literaria, artistica, cientifica e técnica;

c) De liberdade de catedra;

d) De comunicar ou receber livremente informacdo veridica por qualquer
meio de difusdo. A lei regulara o direito a clausula de consciéncia e de
segredo profissional.

2 — O exercicio destes direitos ndo pode ser restringido mediante
gualquer tipo de censura prévia.

3 — A lei regulara a organizagéo e o controle parlamentar dos meios
de comunicacdo social dependentes do Estado ou de qualquer entidade
publica e garantira 0 acesso a esses meios por parte dos grupos sociais e
politicos significativos, respeitando o pluralismo da sociedade e das diversas
linguas de Espanha.

4 — As liberdades enunciadas no presente artigo tém como limite o
respeito dos direitos reconhecidos neste titulo, os preceitos das leis que o
desenvolvem e, especialmente, o direito a honra, a intimidade, a imagem e a
protecdo da juventude e da infancia.
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d) Estados Unidos

A Constituicdo dos Estados Unidos da América, aprovada em 1787, ndo
previa inicialmente garantias de liberdades individuais. As liberdades de
expressao e de imprensa constam da Carta de Direitos, composta pelas dez
primeiras Emendas a Constituicdo - Redigida pelo Congresso em 1789 e
ratificada pelos estados em 1791.

Primeira Emenda

O Congresso nado legislara no sentido de estabelecer uma religido, ou
proibindo o livre exercicio dos cultos; ou cerceando a liberdade de palavra,
ou de imprensa, ou o direito do povo de se reunir pacificamente, e de dirigir
ao Governo peticdes para a reparacao de seus agravos.

e) Portugal

Constituicdo de 2 de abril de 1976

Art. 38 — 1 — E garantida a liberdade de imprensa.

2 — A liberdade de imprensa implica a liberdade de expresséo e
criacdo dos jornalistas e colaboradores literarios, bem como a intervencao
dos primeiros na orientacdo ideoldgica dos 6rgdos de informagcdo nao
pertencentes ao Estado, a partidos politicos ou a confissfes religiosas, sem
gue nenhum outro setor ou grupo de trabalhadores possa censurar ou
impedir a sua livre criatividade.

3 — A liberdade de imprensa implica o direito dos jornalistas, nos
termos da lei, ao acesso as fontes de informacdo e a protecdo da
independéncia e do sigilo profissionais, bem como o direito de elegerem
conselhos de redagéo.

5.1.a. Declaracdo de Chapultepec

Em marco de 2004, no castelo de Chapultepec, na Cidade do México,
durante a Conferéncia do Hemisfério, organizada pela Sociedade Interamericana de
Imprensa, nasce a Declaragdo de Chapultepec., fundamentada no pressuposto de
gue ndo deve existir lei ou ato de poder que exerca coacdo sobre a liberdade de
expressdo ou de imprensa, qualquer que seja o meio de comunicag¢ao.A Declaracéo,
assinada pelos principais chefes de estado, representa um compromisso para uma
imprensa livre. Esse compromisso foi assinado pelo Brasil em agosto de 1996 e

renovado em maio de 2006.
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No predmbulo do documento, é exposto o espirito da defesa de liberdade de

imprensa e de expressao nas Ameéricas.(LANAO, 2000, pp.537-540)

Os signatéarios desta declaracdo representam diversas herancas e
pontos de vista. Sentimos-nos orgulhosos pluralidade e diversidade
de nossas culturas e nos congratulamos por confluirem e se
unificarem no elemento que propicia seu florescimento e criatividade:
a liberdade de expressdo, motor e ponto de partida dos direitos
basicos do ser humano.

Somente através da livre expresséo e circulacdo de idéias, da busca
e difusédo de informacgfes, da possibilidade de indagar e questionar,
de expor e reagir, de coincidir e divergir, de dialogar e confrontar, de
publicar e transmitir, € possivel manter uma sociedade livre. Somente
mediante a pratica destes principios, serd possivel garantir aos
cidaddos e aos grupos seu direito de receber informacao imparcial e
oportuna. Somente com a discussdo aberta e a informagcdo sem
barreiras, sera possivel buscar respostas para os grandes problemas
coletivos, criar consensos, permitir que o desenvolvimento beneficie
a todos os setores, de forma a exercer a justica social e prosseguir
na obtencdo da equidade. Por isto, rechacamos aos que pretendem
que liberdade e progresso, liberdade e ordem, liberdade e
estabilidade, liberdade e justica, liberdade e governabilidade sejam
valores que se contrapdem. .

Sem liberdade, ndo pode haver verdadeira ordem, estabilidade e
justica. E sem liberdade de expressédo, ndo havera liberdade. A
liberdade de expressdo e de busca, difusdo e recepcdo de
informagfes sO se exercera se existir liberdade de imprensa.

Sabemos que nem toda expressdo e informacéo pode ser acolhida
em todos os meios de comunicacdo. Sabemos que a existéncia da
liberdade de imprensa ndo garante automaticamente a pratica
irrestrita da liberdade de expressdo. Mas também sabemos que
constitui a melhor possibilidade de alcanca-la e, com ela, desfrutar
das demais liberdades publicas.

[...]

Onde os meios de comunicagdo podem surgir livremente, decidir sua
orientacdo e a forma de servir ao publico, ali também surgem as
possibilidades de procurar informagdo, difundi-las na integra, de
gquestiona-las sem receio e de promover o livre intercambio de idéias
e opinides. Porém quando, com o pretexto de qualquer objetivo,
cerceia-se a liberdade de imprensa, desaparecem as demais
liberdades.

[..]

Ao defender uma imprensa livre e rechacar imposi¢cGes alheias,
postulamos, por isso mesmo, uma imprensa responsavel,
compenetrada e convencida dos compromissos que sustentam o
exercicio da liberdade.

Em agosto de 1998, os dez principios que regem a Declaracdo, foram

reafirmados. Sao eles:
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1. N&o h& pessoas sem sociedades livres, sem liberdade de expressdo e de

imprensa. O exercicio desta ndo € uma concessao das autoridades; é um
direito inalienavel do povo.

2. Toda pessoa tem o direito de buscar e receber informacgéo, expressar
opinides e divulga-las livremente. Ninguém pode restringir ou negar estes
direitos.

3. As autoridades devem estar legalmente obrigadas a colocar a disposi¢éo dos
cidadaos, de maneira oportuna e equitativa, a informacéo gerada pelos setor
publico. Ndo se podera obrigar nenhum jornalista a revelar suas fontes de
informacéao.

4. O assassinato, o terrorismo, 0 sequestro, as pressoes, a intimidacao, a prisdo
injusta dos jornalistas, a destruicdo material dos meios de comunicacéo, a
violéncia de qualquer tipo e a impunidade dos agressores constrangem
severamente a liberdade de expressao e de imprensa. Estes atos devem ser
investigados com rapidez e punidos com severidade.

5. A censura prévia, as restricbes a circulacdo dos meios ou de divulgacdo de
suas mensagens, a imposicdo arbitraria de informacdo, a criacdo de
obstaculos ao livre fluxo informativo e as limitagbes ao livre exercicio e
mobilizacao dos jornalistas opdem-se diretamente a liberdade de imprensa.

6. Os meios de comunicacdo e o0s jornalistas ndo devem ser objeto de
discriminagfes ou favores em razdo do que escrevem ou digam.

7. As politicas alfandegéarias e cambiarias, as licencas para a importacao de
papel ou equipamento jornalistico, o outorgamento de frequéncias de radio e
televisdo e a concessdo ou supressao de publicidade estatal, ndo devem ser
aplicadas para premiar ou punir 0s meios ou 0s jornalistas.

8. O carater colegiado de jornalistas, sua incorporacdo a associacdes
profissionais ou gremiais e a afiliacdo dos meios de comunicacdo a camaras
empresariais, devem ser estritamente voluntérias.

9. A credibilidade da imprensa esta ligada ao compromisso com a verdade, a
busca de preciséo, a imparcialidade, a equidade e a clara diferenciacao entre
as mensagens jornalisticas e as comerciais. A consecucao destes fins e a
observancia dos valores éticos e profissionais ndo devem ser impostos: ,sdo
responsabilidade exclusiva de jornalistas e dos meios. Em uma sociedade
livre, a opinido publica premia ou pune.

10. Nenhum meio de comunicacao ou jornalista deve ser sancionado por difundir
a verdade ou formular criticas ou denuncias contra o poder publico.

5.2. A defesa das liberdades de imprensa e de expresséao

No caso dos direitos fundamentais muitas vezes ha concorréncia entre eles.

Nunes Junior (1997, p.23) traz o seguinte exemplo “o jornalista que, emitindo uma
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critica através de um meio de comunicagdo de massa, vem, a um s6 tempo, lancar

mao dos direitos fundamentais de informacéo, de opinido e de comunicagéo”.

Quando a empresa jornalistica ou o jornalista séo alvos de questionamentos
juridicos relacionados ao direito a informacéo, a liberdade de imprensa e a livre
manifestacdo do pensamento, verificam-se exemplos significativos em que essas
prerrogativas tém a garantia respeitada. Ha casos em que se discutem esses
direitos em relacdo ao art.5°, X, da Constituicdo — “sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo

pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

Vale lembrar que o artigo 220 da Constituicdo admite que a informacéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo, ndo podera sofrer qualquer espécie de
restricdo. Caso alguém tenha sua honra agravada por um veiculo de comunicagéo,
terd direito a que esse mesmo veiculo lhe forneca meios para produzir a contra-

informacgéo — direito de resposta;

Como bem menciona Mendes (1994, p.298), no artigo Colisdo de direitos
fundamentais: liberdade de expressdo e de comunicacdo e direito a honra e a
imagem,

ha uma inevitavel tensdo na relacdo entre a liberdade de
expressdo e de comunicagdo, de um lado, e os direitos da
personalidade constitucionalmente protegidos, de outro, que
pode gerar uma situagdo conflituosa, a chamada colisdo de
direitos fundamentais (grundrechtskollision”.

Os exemplos a seguir demonstram algumas linhas que norteiam decisées

proferidas pelos tribunais.

a) RECURSO EXTRAORDINARIO 208.685 —1 RIO DE JANEIRO
RELATORA: MIN. ELLEN GRACIE
RECORRENTE(S): DANUZA LEAO
RECORRIDO (AJS): JOSE MARIA DE MELLO PORTO
“Direito a informacédo (CF, art. 220)". Dano moral. A simples reproducdo, pela
imprensa, de acusacdo de mau uso de verbas publicas, pratica de nepotismo e
trafico de influéncia, objeto de representagdo devidamente formulada perante o TST
por federacdo de sindicatos, ndo constitui abuso de direito. Dano moral indevido. RE
conhecido e provido.
ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam o0s Ministros do Supremo
Tribunal Federal, em Segunda Turma, na conformidade da ata de julgamento e das
notas taquigraficas, por unanimidade de votos, conhecer do recurso e dar-lhe
provimento, nos termos do voto da Relatora. *’

PETICAO 3.486-4 — DISTRITO FEDERAL

RELATOR: MIN. CELSO DE MELLO

REQUERENTE(S): CELSO MARQUES ARAUJO

REQUERIDO (A/S) : ROBERTO CIVITA

REQUERIDO (A/S) : MARCELO CARNEIRO

REQUERIDO (A/S) : DIOGO MAINARDI

Ementa: Liberdade de imprensa (CF, Art. 5°, iv, c/c o art. 220). Jornalistas. Direito de
critica. Prerrogativa constitucional cujo suporte legitimador repousa no pluralismo
politico (CF, art. 1°, V), que representa um dos fundamentos inerentes ao regime
democratico. O exercicio do direito de critica inspirado por razbes de interesse
publico: uma pratica inestimavel de liberdade a ser preservada contra ensaios
autoritarios de repressao penal. A critica jornalistica e as autoridades publicas. A
arena politica: um espaco de dissenso por exceléncia.

(...) “Vé-se, pois, que a critica jornalistica, quando inspirada pelo interesse publico,
ndo importando a acrimdnia e a contundéncia da opinido manifestada, ainda mais
guando dirigida a figuras publicas, com alto grau de responsabilidade na conducédo
dos negdcios de estado, ndo traduz nem se reduz, em sua expressao concreta, a
dimensao de abuso da liberdade de imprensa, ndo se revelando suscetivel, por isso
mesmo, em situacBes de carater ordinario, a possibilidade de sofrer qualquer
repressao estatal ou de se expor a qualquer reacéo hostil do ordenamento positivo.
(...) E preciso advertir, bem por isso, notadamente quando se busca promover, como
no caso, a repressdo penal a critica jornalistica, que o Estado ndo dispde de poder
algum sobre a palavra, sobre as idéias e sobre as convicgdes manifestadas pelos
profissionais dos meios de comunicagéo social.

(...) Concluo a minha decisao: as razdes que venho de expor levam-me a reconhecer
que a pretensdo deduzida pela parte requerente ndo se mostra compativel com o
modelo consagrado pela Constituicdo da Republica, considerando-se, para esse
efeito, as opinides jornalisticas ora questionadas (Veja, edicdo de 03/08/2005), cujo
conteldo traduz — como precedentemente assinalei — legitima expressdo de uma
liberdade publica fundada no direito constitucional de critica.” *®

CNN ganha direito de cobrir resgate de corpos do Katrina

“Da France Presse — 10/09/2005 — 17h20-WASHINGTON (EUA) — A rede de
televisdo americana CNN obteve uma ordem judicial que permite a seus jornalistas o
direito de cobrir a operacéo de retirada dos corpos das vitimas do furacdo Katrina,
anunciou neste sdbado uma porta-voz da empresa.

A Agéncia Federal de Gestao de Emergéncias (Fema), encarregada de administrar a
crise provocada pelo fenébmeno climatico, tinha destacado dias atras que proibiria 0s
meios de comunicacdo de cobrir a recuperacdo dos corpos, alegando que desejava
preservar a dignidade dos mortos e ndo atormentar as familias.

No entanto, a CNN entrou na sexta-feira com uma acdo na corte do distrito de
Houston (Texas, sul) sob o argumento de que a proibicdo anunciada pela Fema e
por uma autoridade da cidade de Nova Orleans (Louisiana, sul) violava a Primeira
Emenda da Constituicio dos Estados Unidos, que garante liberdade de expressdo.” *°



http://www.stf.gov.br/jurisprudencia/IT/ItIndiceProcesso
http://www.correioweb.com.br

d)

53

RECURSO EXTR.OR1DINARIO N. 215.984-1 RJ

RELATOR: MIN. CARLOS VELLOSO

RECORRENTE: CASSIA KIS

RECORRIDA: EDIOURO S/A

EMENTA: CONSTITUCIONAL. DANO MORAL: FOTOGRAFIA: PUBLICACAO NAO
CONSENTIDA: INDENIZACAO: CUMULACAO COM O DANO MATERIAL:
POSSIBILIDADE. Constituicdo Federal art. 5°, X.

I. Para a reparacdo do dano moral, ndo se exige a ocorréncia de ofensa a
reputacao do individuo. O que acontece é que, de regra, a publicagdo da fotografia
de alguém, com intuito comercial ou ndo, causa desconforto, aborrecimento ou
constrangimento, n&do importando o0 tamanho desse desconforto, desse
aborrecimento ou desse constrangimento. Desde que ele exista, ha o dano moral,
gue deve ser reparado, manda a Constitui¢éo, art.5°, X.

Il. —R.E. conhecido e provido.?

Percebe-se, pelo parecer do relator Ministro Celso de Mello — peticdo 3.486-

4, item B, acima, a importancia da informacdo de interesse publico, ao ser ela

colocada acima do direito a honra e a privacidade “O exercicio do direito de critica

inspirado por razBes de interesse publico: uma pratica inestimavel de liberdade a ser

preservada contra ensaios autoritarios de represséao penal”.

Karam (1997, p.71), em relagdo ao direito a vida privada, a liberdade de

informacdo jornalistica e ao interesse publico, aponta que

Um dos principais temas que vem indicando a complexidade do
problema ético da atividade jornalistica é, sem duvida, a relagédo
entre o direito a vida privada e a liberdade de informacéo jornalistica
em conexao com o interesse publico. De um lado, parece-nos
bastante genérico, confuso e subjetivo somente definir que onde
termina a vida privada comeca o interesse publico, ou simplesmente
gque a privacidade deve estar submetida ao interesse pubico. Esta
sintese, muitas vezes expressa em cddigos, s6 pode ser entendida
como referéncia normativa para discusséo, analise e julgamento de
um caso com o qual o profissional se defronte e tenha de fazer
escolha, tanto no método e abrangéncia da investigagdo informativa
guanto na opcgao de publicacgéo, incluindo sua forma e contetdo.

Para demonstrar a visdo de parte da imprensa quando ocorre violagdo de

intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, pode-se ter como exemplo a

polémica ocorrida em margo de 2005, que envolveu o cantor e compositor Chico



http://www.stf.gov.br/jurisprudencia/IT/ItIndiceProcesso

54

Buarque, flagrado em um banho de mar acompanhado de uma mulher. A revista
Veja, em matéria publicada na edi¢cédo de 9 de marco de 2005, menciona a decisao
de alguns grandes jornais brasileiros em relacdo ao acontecimento, 0 que a revista
chamou de “operacdo abafa”. O caso levanta um dos dilemas da ética jornalistica
guanto a noticiabilidade — a importancia e o interesse do leitor sobre o fato. A
matéria acima mencionada traz como subtitulo: Chico Buarque com uma bela
morena, na Praia do Leblon. Curiosamente, houve jornalistas que nédo viram noticia

nisso.

Segundo a publicagdo, assessores de Chico Buarque telefonaram para
diretores e editores dos principais jornais e revistas, pedindo que nao reproduzissem
as fotos e que ignorassem completamente o assunto. O Estado de S&o Paulo
informou seus leitores e publicou uma foto, em sua primeira pagina sobre 0 namoro
de Chico Buarque. De acordo com a matéria da Veja, o diretor executivo do jornal,
Sandro Vaia, manifestou que “N&o houve violacdo de intimidade. O Chico € uma

pessoa publica e foi fotografado em um local publico”.

De acordo com o exposto na revista, o diretor de redacdo de O Globo
decidiu ndo publicar sob a alegacdo de que “ndo € o que o leitor procura ler no
jornal”. J4 a Folha de S.Paulo, segundo Veja, “chegou a estampar a noticia em 20%

da tiragem da edi¢éo de 02.03.2005, retirando-a do resto dos exemplares”.

Héa de se considerar que a decisdo dos mencionados veiculos ndo pode ser
totalmente atribuida a pressdo dos assessores do cantor, como reforca a revista. A
guestdo ndo é tdo simples assim, pois envolve, entre outros pontos, o dilema de

violar ou ndo a intimidade e a linha editorial dos 6rgédos de informacgéo.

Nesse ponto, pode-se perceber que a acdo sdécio-organizacional
mencionada por Sousa (2000), em funcdo de fatores encontrados nas empresas

jornalisticas — politica editorial, relacionamento com as fontes, rotinas produtivas,
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entre outros —, exerce influéncia também sobre o conteldo das noticias ou, a até

mesmo, sobre a decisao da exclusdo da noticia.

Guilherme Oliveira, jornalista do Diario de Cuiaba, em artigo publicado na
edicdo de 13.03.2005, menciona que Chico Buarque “é noticia sempre,
especialmente, quando aparece, no meio da tarde, numa praia do Rio, beijando uma

morena espetacular”. Acrescenta ainda

as fotos do casal, publicadas esta semana por duas revistas
nacionais e reproduzidas por alguns jornais, despertaram uma
grande polémica sobre invasdo de privacidade e jornalismo de
celebridades. Custo a crer que algum colega de oficio tivesse
dividas na hora de decidir se o flagrante era ou ndo noticia. Mesmo
assim, por curiosidade, perguntei a varios companheiros e
companheiras de Redacdo se eles publicariam a foto. Todos
responderam positivamente, com excecdo de uma colega, que disse
ndo. Surpreso, quis saber por que ndo publicaria o beijo entre a bela
e o artista. Ela deixou escapar um sorriso maroto e respondeu: — Por
inveja!

Quanto a funcdo da imprensa de informar seus leitores, na matéria ora
tratada, a revista Veja destaca que

Como o personagem era Chico Buarque, a paisagem era bastante

publica e a luz era diurnissima, era natural que o assunto ganhasse

destaque também em outras publica¢des. Foi o que ocorreu entre 0s

jornais e revistas que cumpriram com a funcdo de informar seus

leitores. Mas uma parte da imprensa resolveu omitir a existéncia das

fotos — aquela parte em que Chico conta com grandes e poderosos
amigos.

Nesse caso, a funcdo da imprensa de informar seus leitores é colocada de
forma totalmente abrangente, sem a discussao da relevancia dessa informagéo para
a sociedade. Sem se questionar. qual o ganho que os cidaddos tém com o
conhecimento desse fato? O que muda em suas vidas e consciéncia com tal

informacgéao?

Ha de se considerar que a fotografia ndo foi obtida por meio de métodos
ilicitos. O local era publico e, provavelmente, o fotdgrafo ndo precisou recorrer a

disfarces ou a artificios clandestinos para conseguir a imagem. Possivelmente,
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houve a esperteza por parte de quem fotografou e a ingenuidade por parte de Chico
Buarque. De qualquer forma, cabe a pessoa que conseguiu a imagem ser
considerada uma invasora da privacidade e, ao leitor, cabe gostar ou ndo desse tipo

de informacao.

O artigo 5°, X, da Constituicdo Brasileira assegura a tutela a vida privada
e a intimidade, garantindo o direito a indenizagdo por danos materiais ou morais
decorrentes de sua violagc&o. Intimidade e vida privada sdo definidas por Dezen
Junior (2005, p.33), como:

Intimidade — qualquer pessoa mantém a sua intimidade em qualquer
lugar onde se encontre, pois ela significa a esfera mais intima, mais
subjetiva e mais profunda do ser humano, com as suas concepgoes
pessoais, seus gostos, seus problemas, seus desvios, suas taras.

Vida privada — E uma forma de externar a intimidade, que acontece
em lugares onde a pessoa esteja ou se sinta protegida da
interferéncia de estranhos, como a casa onde mora. S8o as
manifestacdes da esfera intima da pessoa, conduzidas por atos
comissivos ou omissivos, como forma de expressao.

Ainda de acordo com esse autor, pessoas com imagem publica em lugares
publicos, se filmadas ou fotografadas, ndo podem pedir indenizacdo, porque, por
“estarem em lugar publico, estdo renunciando, naquele momento, a preservacao de
sua imagem”. (DEZEN JUNIOR 2005, p.33)

Vieira®*, ao tratar das garantias constitucionais de acesso a Justica,
considera a intangibilidade dos direitos individuais, entre esses, a intimidade, a vida
privada e o sigilo das comunicac¢des. Para demonstrar o valor da intimidade, cita os

ensinamentos de René Ariel Dotti

Um sentimento, um estado de alma, que existe nos ambientes
interiores, mas se protege também no exterior para ser possivel a
liberdade de amar, pensar, sorrir, chorar, rezar, enfim a liberdade de
viver a propria vida e morrer a propria morte. E, assim, uma das
liberdades fundamentais do corpo, da mente e do espirito. %

2L VIEIRA, Luis Guilherme. O fendmeno opressivo da midia. Uma abordagem acerca das provas
ilicitas. In: MARTINS, Luiz (Org). Direito a comunicagdo. Brasilia: Casa das Musas, 2004, p.55.

2 DOTTI. Reneé Ariel. A liberdade e o direito & intimidade. Abril/junho. Brasilia: Revista de
Informacéo Legislativa, 1980, p.130. In: op.cit, p.55.
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Pela perspectiva da noticiabilidade, pode-se verificar que o caso Chico
Buarque ganhou espaco em alguns jornais e revistas, sendo enquadrado nos
critérios do newsmaking como noticia por envolver um personagem publico e por ser
de interesse de parte dos leitores fatos que sejam relacionados a intimidade e a vida

privada desses personagens.

Contudo ha de se considerar que o enquadramento como noticia ndo exige
gue a midia divulgue informag¢des como a nesse caso tratada. O tipo de leitor, de
ouvinte ou de telespectador de cada veiculo e, principalmente, a linha editorial € que
vao determinar a sua divulgacdo. Essa questdo ndo foi observada pela Veja ao
criticar os jornais que ndo publicaram nada sobre o fato. O enfoque foi dado
atribuindo-se a decisdo a pressdo dos assessores do cantor Chico Buarque. A
matéria procurou levar o posicionamento dos jornais para o que chamou de

Operacao Abafa.

Quem nao divulgou ndo deixou de cumprir a funcdo da imprensa uma vez
que € totalmente questionavel a relevancia dessa informagédo para a sociedade.
Trata-se, claramente, de acontecimento que € de interesse de parte do leitores e

nao de interesse publico.

5.3. O direito a informacédo quando relacionado ao cidadao

Entendendo-se o direito a informacéo, a comunicacéo, como o de informar e
o de se informar, percebe-se que 0 primeiro acaba restrito aos O6rgaos de
comunicacdo. Vale lembrar, que o direito de informar significa a liberdade dos

individuos veicularem a informacao que julgar pertinente.

Ao tratar do processo basico de comunicacdo, deve-se lembrar que esse
abrange: emissor, canal, mensagem e receptor. Como visto, o direito de informar é
amplamente garantido a imprensa. Essa, na qualidade de emissora de mensagem,
dispBe de canais para fazer chegar ao publico a informacédo que julga conveniente
transmitir. Cabe, assim, a sociedade apenas o papel de receptora das noticias e

opinides veiculadas.
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Chaparro (1994, p.22), ao citar o artigo 19 da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, — “Todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressao: este direito inclui o de ndo ser molestado por causa de suas opinides, 0
de investigar e receber informacdes e opinides, e o de difundi-las sem limitacdo de
fronteiras, por qualquer meio de expressdo” —, lembra que esse territério do
interesse publico préprio do jornalismo apresenta conflito e discriminacéo social, pois

esta reservado a poucos 0 acesso aos meios informativos.

Dessa forma, se as pessoas, 0S movimentos sociais e politicos nédo tém a
garantia de acesso a canais para transmissdo de mensagens, opinides ou noticias,
pode-se afirmar, portanto, que ndo tém o direito a comunicagéo. Isso faz com que a
liberdade de expressdo nédo seja tdo ampla, pelo menos nos moldes da imprensa

capitalista, como explanado a seguir:

Liberdade de imprensa néo significa que todas as pessoas ou que
todos 0s grupos sociais tém o direito de publicar também, de fato, a
sua opinido. Enquanto a liberdade de imprensa for interpretada como
a liberdade do capital de impor suas opinides, ndo ha chance de o
cidaddo obter garantia de ver a sua liberdade de opinido. A imprensa
capitalista ndo permite que as idéias individuais sejam consideradas.
(MARCONDES FILHO, 1984, p.37)

A lei maior concede — mas ndo héa, no Brasil legislacdo que garanta — a todos o
acesso aos meios de comunicagdo de massa para que possam transmitir
pensamentos e opinides. Essa prerrogativa, chamada de direito de antena, existe
em alguns paises, como exemplo, Espanha e Portugal. Neste ultimo, desde a
Constituicdo portuguesa de 1976. Paulino®® defende que esse direito “a exemplo
dos conselhos de imprensa supera a via de sentido Unico, e transforma a
comunicacao numa via de mao-dupla entre emissores e receptores; entre publico,

profissionais e empresarios.”

Na realidade, o cidaddo comum ndo tem amplo espaco nos jornais para
divulgar o que julgar importante. Com as novas tecnologias, na versédo on line de
alguns veiculos, abre-se espaco para o leitor tecer comentarios sobre as noticias

mas nem sempre para publicar as suas.

Z PAULINO, Fernando Oliveira. Imprensa, cidadania e direitos humanos. Disponivel em
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Alguns veiculos comecam a criar uma se¢ao para que os leitores enviem
noticias. Como exemplo, a iniciativa do jornal O Globo com a secédo Eu-Repdérter, um
espaco em que 0s usuarios cadastrados com e-mail validado podem enviar textos,
fotos, videos ou audios. A secdo também pode ser acessada por iPhone, conforme
demonstra o Quadro 1-B a seguir .S6 sdo publicados os conteddos noticiosos, ndo
se permitindo os opinativos, sendo todos sujeitos a aprovacdo da equipe de editores

do site.

O que se percebe nesses novos espagos € que esses sao ocupados em
grande parte para envio do que pode ser chamado de denuncias. Normalmente, séo
noticias referentes ao descaso do poder publico frente aos problemas enfrentados

pela populagéo.

A edic&o de 26.11.2008 de O Globo traz as seguintes participacées **:

IMPRUDENCIA

Leitora flagra policial dirigindo com arma na méo, do lado de fora do veiculo
Publicada em 26/11/2008, as 13h49
Texto e fotos da leitora R. J.

RIO - Na dultima terca-feira, por volta das 18h30, uma viatura do 23.° Batalhdo (Leblon)
tentava sair do meio do transito engarrafado na Avenida Visconde de Piraja, em Ipanema,
com a sirene ligada e o policial dirigindo com uma sé mao, pois com a outra segurava um
revélver do lado de fora do veiculo. Gostaria de saber se existe alguma explicacdo para esta
atitude. N&o consegui imaginar o que ele pretendia fazer.

e 18h15

Onibus guebra e congestiona o transito na Avenida Ayrton Senna
e 19h20

Terreno baldio em Sdo0 Goncalo vive lotado de lixo, diz morador
e 12h49

Leitores registram os estragos causados pela chuva em Santa Catarina
e 18h52

Acidente deixa carro destruido em Madureira e leitor reqgistra
e 16h25

Leitores fotografam ruas alagadas pela chuva no Rio e em Niteroéi
e 12h15

Internautas relatam problemas com o0 Samu
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A secdo Eu-Reporter tem um campo para as “escolhidas pelos leitores” e

outro com as “Ultimas”. Os leitores sdo estimulados a participar com frases:

e Aquivocé faz a noticia
e Mande sua historie em foto, video, texto e audio

e Eu-Repodrter € a secdo de jornalismo participativo do Globo. Aqui, os leitores
sao reporteres.

Quadro 1 A — EU REPORTER — O Globo
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Quadro 1B - EU-REPORTER IPhone — Globo

APLICATIVOS

Eu-Reporter

“lsme. Carro edtacionado ne calpads? Fetografe. Um momento

tes & jormais O Globa,

& também pode armazenar nobic Hzndo sus pripria lsts de

ecimentos,

¢ "Eu-Reporter” e instale, E de Braga.
Catepodia: Moticias

J4 a Folha de S.Paulo mantém o Painel do Leitor, um espaco com
colaboragdes dos leitores, em que o jornal se reserva o direito de publicar trechos.
Nesse, 0s textos ndo sdo voltados para informagdes, podendo ser classificados
como mais opinativos, trazendo criticas inclusive ao proprio veiculo, conforme

exemplos a seguir®:

26/11/2008 —02h30

Santa Catarina

"Por que sempre nos curvamos diante das tragédias? Impoténcia diante das fatalidades,
mas, sem davida, por remorso pela imprevidéncia. Areas de risco ndo podem ser ocupadas
por seres humanos; caso contrario sera deixa-los a mercé das fatalidades e da fudria
climética. A tragédia pluvial em Santa Catarina exige a solidariedade dos Estados vizinhos,
mas também que os responsaveis pelo descaso com a seguranca da populacdo sejam
severamente punidos. Mortes, situagbes de pendria das vitimas e a ameaca das chuvas
rondam a tranquilidade dos que felizmente ndo vivem a desgraca catarinense. Solidariedade
€ a palavra de ordem, e responsabilidade, a atitude do poder publico diante da tragédia."
DORALICE ARAUJO (Curitiba, PR)

Coutinho
Foi insensivel e de extremo mau gosto o artigo '‘Morte e vida' de Jodo Pereira Coutinho (
llustrada, 25/11), no qual asseverou que a vida apds 73 ou 74 anos é desperdicio. Em



http://www1.folha.uol.com.br/folha/paineldoleitor/-
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primeiro lugar, porque se baseou em dados provenientes de pesquisas cuja interpretacéo
isolada é equivocada. Em segundo lugar, porque o texto foi tosco, malgrado a pretenséo
poética do autor. E, em terceiro lugar — e 0o mais grave —, porque desconsiderou,
absolutamente, o impacto e a humilhacao desnecessariamente causados aos leitores que ja
atingiram essa idade. Sera que o autor parou para pensar, por um minuto, em como tais
leitores se sentiram, ao longo do dia, ap6s lerem o seu artigo? Ao saberem que sua vida,
sua importancia como fator agregador da familia, seus preciosos conselhos, tudo isso é
desperdicio? " A explicacdo, no entanto, pode ser encontrada no préprio texto: a pouca
idade do autor, 32 anos. Embora embriagado pelo fato de possuir uma coluna em jornal de
grande porte, ele ainda tem muito o que aprender a respeito da dignidade da vida humana."
SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA (Sao Paulo, SP) *

Cotas

"Infelizmente os editores da Folha parecem desconhecer uma série de estudos cientificos
sobre o assunto publicados pela Unicamp, USP, UERJ, entre outras universidades.
Parecem, ainda, desconhecer a realizacdo do seminario Discriminagdo e Sistema Legal
Brasileiro, promovido pelo Tribunal Superior do Trabalho, em 20/11/01, em que 0 ent&o
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Marco Aurélio Mendes de Farias
Mello, proferiu uma palestra intitulada 'Optica Constitucional — A Igualdade e as Acdes
Afirmativas', onde defendeu a constitucionalidade da implementacdo de ac¢fes afirmativas
em favor dos negros brasileiros. Assim, parece que a luta dos editores da Folha contra as
cotas raciais € na verdade uma luta favoravel as cotas raciais de quase 100% para 0s
brancos nas universidades publicas brasileiras."

CELSO RIBEIRO DE ALMEIDA (Campinas, SP) —

O cidadao procura os meios de comunicacdo para relatar problemas ou
abusos, reclamar da auséncia de medidas por parte dos governantes, tentar ser
ouvido e buscar solucbes. Talvez, seja necessario rever a teoria dos usos e
gratificacdes, pois, além dos usos explicitados no tépico 4.3.h — “Do ponto de vista
dos consumidores, os meios de comunicagcdo de massas estdo essencialmente
ligados a aprendizagem e a informacéo, a identidade pessoal, aos contactos sociais,

ao entretenimento e ao preenchimento do tempo” — , ha essa nova realidade.
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6. IMPRENSA, JORNALISMO E INTERESSE PUBLICO

Ha quase um século, Ruy Barbosa, em A imprensa e o dever da verdade, ressaltava

A imprensa é a vista da Nacdo. Por ela a Na¢do acompanha o que
Ihe passa ao perto e ao longe, enxerga o que lhe malfazem, devassa
0 que ocultam e tramam, colhe o que Ihe sonegam, ou roubam,
percebe onde Ihe alvejam, ou nodoam, mede o que lhe cerceiam, ou
destroem, vela pelo que Ihe interessa, e se acautela do que ameaga.

Nos Relatos Jornalisticos, escritos por Tobias Peucer, como parte de sua
tese defendida na Alemanha em 1690, a finalidade dos periddicos jornalisticos ja
podia ser evidenciada. A utilidade dessas publicagbes € comparada as da histéria
escrita e apresentada como algo que, inquestionavelmente, traz algum efeito para a
vida publica e também a vida privada dos homens. Essa visdo, concebida ha mais

de 300 anos, é expressa nas seguintes palavras?®

Eu diria que a finalidade dos novos periédicos é mais prépria para o
conhecimento das coisas novas acompanhadas de uma certa
utilidade e atualidade.[...] N&o afirmaria que a utilidade dos periddicos
seja tdo grande como a da histéria escrita com bom senso, dado que
os autores daqueles se encontram quase desprovidos daquilo que é
necessario para estabelecer a histéria escrita, com conhecimentos
dos fatos, competéncia, juizo elevado, documentos auténticos
obtidos de arquivos ndo suspeitos e, finalmente, a linguagem e o
estilo adequados a histéria. Da mesma forma, ndo se pode negar
que haja neles alguma utilidade que afeta a vida tanto privada como
publica dos homens.

Kovach & Rosenstiel (2004, p.210) fazem uma aluséo histérica dessa fungéo
da imprensa, ao citarem as palavras de Noah Webster no Discurso ao publico,
publicado no primeiro nimero do American Minerva — 9.12.1973 — " 0s jornais nao
sdo somente os veiculos do que chamamos noticias; eles sao os instrumentos

comuns do relacionamento social, pelo qual os Cidadaos desta vasta Republica

% PEUCER, Tobias. Os relatos jornalisticos. Traducdo de Paulo da Rocha Dias. Estudos em

jornalismo e midia. vol | no. 2. 2°. Semestre de 2004. Floriandpolis: UFSC, 2004, p.27.- disponivel em


http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/2070-
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discursam e debatem constantemente uns com o0s outros, sobre assuntos de

interesse publico”. Os autores fazem também a seguinte aposicao®.

Quanto mais democratica uma sociedade, maior € a tendéncia para
dispor de mais noticias e informacdes. A medida que as sociedades
se faziam mais democréticas, inclinavam-se na direcdo de uma
espécie de pré-jornalismo. A democracia mais antiga, a grega, se
apoiava em um jornalismo oral, no mercado de Atenas, no qual “tudo
que era importante para o interesse publico ficava ao ar livre”

O papel e o poder do jornalismo e da imprensa para levantar temas que
passam a fazer parte do debate publico tornam-se inquestionaveis, como bem

observa Traquina (2000, p.17), ao citar a seguinte afirmativa de Cohen?®®

Na maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como
pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade espantosa para dizer
aos seus proprios leitores sobre o que pensar. O mundo parece
diferente a pessoas diferentes, dependendo do mapa que lhes é
desenhado pelos redatores, editores e diretores do jornal que Iéem.

Fornecer a informacao de interesse publico é uma fungéo social da imprensa
e um direito do cidaddo. A premissa de que a atividade jornalistica possibilita o
conhecimento é reforcada por Karam (2004 p. 37). Para o autor, ha o
reconhecimento de que o jornalismo permite a humanidade “o conhecimento publico,
enorme, imediato, periédico — em periodos cada vez mais curtos — e planetario das
coisas que ela mesma produz, segundo critérios como interesse publico ou

relevancia social”.

No que diz respeito ao direito a informagcdo e ao papel da imprensa na

consecucao das prerrogativas acima descritas, Lopes (997, p.190) menciona que

[...] a relevancia assumida pelos meios de comunicacéo de massa e
sua fungdo publica na sociedade atual: o direito de toda a sociedade
em ser bem informada, de forma ampla e diversa, de modo a
propiciar a formacdo e consciéncia politica, social, cultural dos

%" HOHENBERG, John Free press. Free people. The best cause. Nova Yoork: Free Press, 1971, p.2.
In: KOVACK, Bill e ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo. Sdo Paulo: Geragdo Editorial,
2004, p. 36.

* COHEN, Bernard C. The press and foreign Policy. Princeton: Princeton University Press, 1963,
p.72. In: TRAQUINA, Nelson. O Poder do jornalismo: analise e textos da teoria do agendamento.
Coimbra: Minerva, 2000, p.17.
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individuos livre e isonomicamente, garantido a todos o acesso aos
meios de comunicacdo de massa para que possam receber e
transmitir pensamentos e opinides, com vistas a assegurar também o
pluralismo politico e social definidores de uma sociedade
democrética.

E acrescenta

Na medida em que a informacdo se mostra matéria-prima essencial
da sociedade contemporanea, tanto em seu aspecto tradicional, ou
seja, de ensino, quanto naquele relativo a fatos que ocorrem no
mundo, idéias e ideologias existentes, toda a sociedade tornar-se
titular de um direito indivisivel de ser corretamente informada, de
forma plural, sem distor¢cdes intencionais ou censura prévia, seja
estatal, seja privada. (LOPES, 1997, p.191)

Quanto a titularidade do direito a informacao, essa autora esclarece que, em
principio, entendia-se o jornalista como titular, por exceléncia, do direito a
informacédo em razéo de esse profissional estar situado entre o publico e os fatos,
atuando como intermediario entre ambos. Sendo que, pela importancia da
informacdo na vida dos cidadaos, esse direito torna-se algo pertencente ao publico.
Jean Rivero (1976) ¥, referindo-se & imprensa escrita, ao ser citado por Lopes
(1997, p.194), “coloca o leitor como titular do direito a informacédo, j4 que sua

finalidade é dar ao publico conhecimento do que ocorre na atualidade”.

Segundo Eduardo N. Monreal (1987) %, esse direito faz com que

se deva levar a todos 0s homens o que sucede em sua comunidade,
em sua nacdo ou mundo, para habilita-los a conhecer melhor as
oportunidades, os perigos, os fatos que podem determinar sua
participacdo nos processos de tomada de decisdes, seu contato com
outros homens e, em geral, tudo o que permite situar-se melhor
perante seus semelhantes. (apud LOPES, 1997, p.196)

Pela atividade de levar ao publico os fatos e acontecimentos, por meio das
noticias, o jornalista é o intermediario entre o Estado, o governo e a sociedade. Essa

intermediacdo se da prioritariamente pelos meios de comunicacdo, pelas diversas

% RIVERO, Jean. Les Libertés publiques. Paris: LGDJ, 1976, p. 179.In: LOPES, Vera Maria de
Oliveira Nusdeo. O Direito a Informagédo: e as concessées de radio e televisdo. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1997, p.194.

% NOVOA MONREAL, Eduardo. Derecho a la vida privada y liberdad de informacion, um conflicto de
derechos — Nueva criminologia. México: Siglo Veinteuno, 1987, p.155. In: LOPES, Vera Maria de
Oliveira Nusdeo. O Direito a Informagédo: e as concessdes de radio e televisdo. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1997, p. 196.
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midias. Dai, percebe-se a importancia da imprensa para a consolidacdo de um
mundo melhor. Para Chaparro (1994, p.23), “o jornalismo € o elo que, nos processos

sociais, cria e mantém as mediagdes viabilizadoras do direito a informagao”.

Esse pressuposto € reforcado nestas palavras da filésofa Arendt (2000, p.
59): “Nem a educacdo nem a engenhosidade nem o talento podem substituir os
elementos constitutivos da esfera publica, que fazem dela o local adequado para a
exceléncia humana”. O espaco publico € o ambiente que permite aos individuos
conhecer os fatos, ter participacdo no processo democrético, exercer, enfim, a

cidadania. Wolton (2004, p.511) define o espac¢o publico como um espaco simbdlico,

no qual se opdem e se respondem o0s discursos, na sua maioria
contraditérios, dos agentes politicos sociais, religiosos, culturais e
intelectuais, que constituem uma sociedade. E, portanto, antes de
mais nada um espaco simbolico, que requer, para se formar, tempo,
vocabulario, valores comuns e reconhecimento mutuo das
legimitidades; uma visdo suficientemente proxima das coisas para
discutir, contrapor, deliberar. [...] Simboliza, simplesmente, a
realidade de uma democracia em acdo, ou a expressao contraditoria
das informacdes, das opinifes, dos interesses e das ideologias.

Silva®', ao observar as categorias de espacos formuladas por Wolton
(comum, publico e politico), acrescenta o espaco privado, assim os caracterizando:
e Espaco Privado como o de reclusédo, no sentido afirmativo dos direitos a
intimidade e a privacidade.

e Espaco Comum como o de circulacdo, em que “tudo € publico e passivel de
publicidade, resguardadas a honra, a dignidade, a imagem e a reputacgao,
gue tanto ha de serem respeitadas no sentido da defesa da pessoa humana”.

e Espaco Publico como o de discussdo, em que sdo agendados os problemas
relativos ao interesse publico. A imprensa é a alma desse espaco, ndo como
meio fisico, mas como uma arena por onde transitam as idéias e as questbes
de interesse publico. Publico no conceito iluminista de esclarecimento.

e Espaco Politico como o de deciséo, no sentido do poder e da legalidade “ é a
politica da arte de governar bem, da arte de praticar o bem publico, mas, com
um diferencial: o da responsabilidade legal por essa pratica”.

Ainda, segundo esse autor, ha de se diferenciar esfera publica de espaco
publico ou opinido. A esfera publica é a instancia produtora de sentidos construidos

pela circulacédo de informacfes e “ 0 mapa das inter-relagbes entre os subespacos

%1 SILVA, Luiz Martins. Jornalismo, espaco publico e esfera publica, hoje. Comunicacdo e Espaco
Publico. Revista do Programa de Pds-graduagdo da Faculdade de Comunicagdo, Universidade de
Brasilia,. Ano I1X, n.° 1 e 2, 2006, pp.39-44.
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sociais aqui considerados muda de importancia se considerarmos que o0 elemento

catalisador dessas interacdes e inflexdes é a propria esfera publica™?.

Karam (2004, p. 36) ressalta, nas palavras abaixo, a importancia do
conhecimento, no caso proporcionado pelo jornalismo, para o debate no espaco
publico

O conhecimento proporcionado pelo jornalismo néo é, contudo, o da
esséncia das coisas, embora alguns relatos, opinides e versdes
possam aproximar-se disso. E mais aparente mesmo. [...] Acontece
gue tal conhecimento aparente é também referéncia para a escolha,
para o entendimento do mundo além do sentido comum. Ao mesmo
tempo, embora ndo corresponda a esséncia de um fenébmeno, pela
linguagem e pelo relato jornalistico transparecem também a ciéncia e
a filosofia, modos de ver a vida, opinides sobre o mundo, percep¢des
sobre a existéncia, vers@es contraditorias, que contribuem para o
debate no espaco publico que envolve o interesse coletivo.

Se a imprensa é a intermediaria das informacdes, do saber, enfim, do direito
a informacao, poder-se-ia, entdo, afirmar que ela tem obrigac&o de veicular todas as
noticias que sejam de interesse publico. Mas ndo: cabe a ela esse papel sem,
contudo, ser uma obrigacdo firmada. Isso se deve ao fato de que os meios de

comunicacao tém realidades diferentes — publicas, privadas, concessionarias —.

No caso das empresas de jornais impressos, deve-se lembrar que essas tém
a informagéo como um produto a ser comercializado. Que, ao elaborar uma edigéo
para ser trocada por moeda, como mercadoria, a organizacdo jornalistica tem o

direito de vender a noticia que ela desejar.

6.1. Interesse Publico

Chaparro (1994, p. 118) destaca que a palavra interesse é sempre utilizada
nas definicbes do que seja jornalismo. Para exemplificar, cita algumas reunidas por

Fontcuberta (1981) na obra Estructura de la Noticia Periodistica®:

¥ Op.cit p.41

% FONTCUBERTA, Mar. Estructura de la noticia periodistica. Barcelona: A.T.E., 1981, p. 9-16. In:
CHAPARRO, Manuel Carlos. Pragmatica do jornalismo: buscas praticas para uma teoria da agéo
jornalistica. S&o Paulo: Summus, 1994, p.118.
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- “noticia € um fato ou uma idéia precisos que interessa a um amplo
namero de leitores. Entre duas noticias, a melhor é a que interessa a
um maior numero de pessoas”. (Lyle Spencer, 1917);

- “noticia é o que os jornalistas acreditam que interessa aos leitores.
Portanto, noticia é o que interessa aos jornalistas”. (Herraiz, 1966);

Interesse pode ser definido como: conveniéncia, lucro, proveito, vantagem
gue alguém encontra em alguma coisa; atrativo, simpatia. Publico, por sua vez, tem
definicbes diversas, sendo as seguintes relacionadas ao objetivo deste estudo: que
serve para uso de todo; comum; relativo ao governo do pais e asuas relagbes com

os cidadaos: notdrio.

Separadamente, as palavras interesse e publico encontram significados bem
definidos mas, em conjunto, recebem diversas definigcbes, seja no ambito do Direito
seja no da Comunicagdo Social, especificamente, no Jornalismo. Entretanto suas
definicdes, dificilmente, sé@o registradas e escritas sob a forma de um conceito
abrangente. Até mesmo em muitos dicionarios juridicos, ha a auséncia dessa

expressao tao utilizada. Nessa area, podem-se encontrar as seguintes defini¢gdes:

e Interesse Publico — Cabe ao Estado satisfazer as aspira¢des coletivas encampando-
as como necessidades de ordem publica e, consequentemente, inserindo-as no
ordenamento juridico, disciplinando-as em niveis constitucional e legal. Assim, tudo
aquilo que incumbe ao Poder Publico prestar em decorréncia de norma juridica, de
natureza constitucional ou legal, configura interesse publico a ser satisfeito
exclusivamente pelo regime de direito publico, vale dizer, pela observancia das
regras concernentes a legalidade, a impessoalidade, a publicidade e a
razoabilidade. Em dltima andlise, a finalidade do Estado consiste na defesa
permanente do interesse publico, ou seja, na realizacdo do bem comum, em fungéo
do qual desenvolve as atividades financeiras. (HARADA, 1999, p.134)

¢ Pelo conceito moderno, adotado no direito brasileiro, o poder de policia é a atividade
do Estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do
interesse publico. Esse interesse publico diz respeito aos mais variados setores da
sociedade, tais como seguranca, moral, saude, meio ambiente, defesa do
consumidor, patrimonio cultural, propriedade. (DI PIETRO, 2000, p.110)

Silva 34, ao tratar da informacéo jornalistica de interesse publico, aponta que
“em termos de interesse publico, talvez, o pressuposto basico seja o seguinte: onde

h& dinheiro publico, h& interesse publico [...]". Acrescenta que “nem soO de dinheiro,

% SILVA, Luiz Martins. Jornalismo e interesse publico. In SEABRA, Roberto e SOUSA, Vivaldo (org).
Jornalismo politico: teoria, histéria e técnicas. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 50.
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porém, vive a vida publica mas, sobretudo, da publicidade em torno das a¢fes que

afetam a vida publica”.

Ainda de acordo com o autor, quando se pensa no jornalismo de investigacao

e no jornalismo de instituicao,

Ha, portanto, duas situagdes distintas: de um lado, informactes
ocultas, que s6 virdo a luz se houver investigacdo — sindicancia,
inquérito ou reportagem; de outro, informagBes de governos,
empresas e organizagdes que, a despeito do interesse publico que
possam atender, nem sempre se enquadram nas condic¢des do tipico
fato jornalistico, pleno de valor-noticia, isto é, de elevado grau de

noticiabilidade”.®®

Essa afirmacdo pode ser corroborada com os dados de uma pesquisa de

Mestrado realizada com 39 jornalistas®®, na qual se destacam os seguintes dados:

Tabela 1 — Jornalistas - Em sua opinido o maior valor-noticia corresponde a

Respostas Percentual
a. denuncias dos problemas sociais 23%
b. apresentacdo de modelos de solucdes para os problemas sociais 67%
a e b. denuncias e apresentacao de solucdes 10%
Total 100%

O percentual de 23%, que apontou a denuncia dos problemas sociais como

maior valor-noticia, corresponde a nove entrevistados. Dois destes estdo em inicio

de carreira e o restante atua na profissdo ha mais de dez anos. O que pode levar ao

% Op.cit, p, 55.

% VIDAL, Delcia M.M. Jornalismo da Boa Noticia: cidadania e noticiabilidade. 2003. 113f. Mestrado
em Comunicagdo. Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao. Universidade de Brasilia, Brasilia.

2003.
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pressuposto de que, com o decorrer do tempo, a cultura da denuncia, no jornalismo,

venha a ser alterada. O seguinte comentario confirma esse entendimento:

“Penso que, infelizmente, no Brasil, a denincia dos casos graves de exclusdo e
descaso social ainda precisa ser mais importante que a divulgacdo de modelos e
solucdes para estes problemas, como forma de revelar o que estd escondido e
intocado no Pais. Se tudo correr bem, ao longo de 2020, teremos condi¢des
(segundo as estatisticas do IBGE) de passar a valorizar mais 0s projetos que
tentam solucionar este tipo de situacdo. Por enquanto, trata-se de uma
perspectiva dificil de ser concretizada em carater imediato”.

Tabela 2 — Jornalistas - Em sua opinido o maior dever do jornalista com relagdo aos problemas

sociais
Respostas Percentual
a. denunciar os problemas 16%
b. noticiar possiveis solu¢cées 2%

c. combinar as denuncias com os exemplos de politicas ou projetos
bem sucedidos 82%

Total 100%

Existe uma relagcdo entre as questbes abordadas nas Tabelas 1 e 2,
entretanto as respostas ndo seguiram essa conexdo. Verificou-se que 67% dos
entrevistados indicaram, como maior valor-noticia a apresentacdo de modelos de
solucdes para os problemas sociais e 23% considerou a denuncia dos problemas

sociais.

Ja na questéo aplicada na Tabela 2 , quando questionados sobre o dever do
jornalista com relagdo aos problemas sociais, somente um entrevistado apontou o
item noticiar possiveis solu¢des. A maioria — 82% — acredita que o maior dever do

jornalista é combinar denuncias e solucgdes.
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Eduardo Monreal ¥’

menciona que um dos requisitos do direito a informacao
€ a possibilidade de que os fatos selecionados sejam de interesse publico,
classificando esses como os que possibilitam o exercicio, por parte dos cidadaos, de
suas obrigacbes para com a sociedade e permitem uma reflexdo critica em relagéo
aos fatos. “Em suma, a informagéo deve buscar um enriquecimento mental espiritual
do informado e deve versar sobre todas as matérias de interesse da sociedade”.

Acrescenta, que

noticia que interessa é aquela que permite a seu receptor chegar
mais perto de sua realizagdo como ser humano, que contribui ao seu
desenvolvimento fisico, intelectual e moral e que Ihe traga um aporte
positivo para seu enriquecimento cultural e espiritual

Também de acordo com Chaparro (1994), o interesse publico deve servir
como parametro para a pratica jornalistica, sendo esse interesse o gerador dos
critérios jornalisticos de valoracédo da informacdo. Quanto mais presentes estiverem
os atributos de relevancia social da informacéo maior sera a dimenséo do interesse
publico atendido. O interesse pode ser considerado, portanto, atributo de defini¢cdo
do jornalismo. S6 é noticia o relato que projeta interesses, desperta interesses ou
responde a interesses. Esse autor cita que Habermas, na obra Conhecimento e
interesse (1987) *®, desenvolve a tese de que todo conhecimento é posto em

movimento por interesses que o orientam.

Quanto ao interesse publico de uma informacao, Karam (2004, p.91) destaca

gue esse € o0 maior valor da midia

Se a midia €&, simultaneamente, “uma indUstria, um servigo publico e
uma instituicio publica” * | percebe-se, pela subscricdo de codigos
deontologicos, que o maior valor de um veiculo é a informacéo de
interesse publico — temas, fatos, declaracdes, revelagbes que todo

3" NOVOA MONREAL, Eduardo. Derecho a la vida privada y liberdad de informacion, um conflicto de
derechos — Nueva criminologia. México: Siglo Veinteuno, 1987, p.155-157. In: LOPES, Vera Maria de
Oliveira Nusdeo. O Direito a Informagédo: e as concessdes de radio e televisdo. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1997, p.196-199.

% Habermas, Jirgen. Conhecimento e Interesse. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987, p.211-233. In:
CHAPARRO, Manuel Carlos. Pragmatica do jornalismo: buscas praticas para uma teoria da agéo
jornalistica. S&o Paulo: Summus, 1994.

% BERTRAND, Claude-jean. La déontolqgie des medias. Paris: Presses Univeritaires de France,
1997, p.4. In: KARAM, Francisco José. A Etica jornalistica e o interesse publico. Sdo Paulo: Summus,
2004, p.91.



72

dia interessam a todos em um mundo interrelacionado, pois podem
beneficia-los ou prejudica-los. Em consequiéncia existe o direito
legitimo de todos terem acesso ao imediato, trazido a cena publica
pela mediacao profissional jornalistica.

No artigo A luz do interesse publico ndo esta nos codigos: o jornalismo nédo
tem que temer ou desprezar os interesses particulares, porque, além de legitimos,
sdo eles a engrenagem da atualidade, Chaparro*® apresenta as seguintes idéias

sobre interesse publico:

Li dezenas de artigos e centenas de declaragBes que, a propoésito da
morte da princesa Diana, faziam ou propunham reflexdes morais ou
filoséficas sobre um dos grandes dilemas das democracias modernas:
os limites entre o direito a privacidade e o direito a informacao. A sintese
da maioria dos comentarios pode ser feita em duas sentencas,
repetidas, com fraseados diferentes, em vérios dos artigos lidos:

O inviolavel direito de cada um a sua privacidade apenas cede perante o
interesse publico. Mas o interesse publico ndo se confunde com tudo o
que eventualmente interessa ao publico. [...] Mas como a sociedade
espera e precisa do jornalismo o relato veraz, confiavel, dos
acontecimentos, e a explicacdo isenta de fatos e contextos, exige-se
que as razbes e os comportamentos do jornalismo estejam vinculados,
ndo a algum dos interesses particulares em jogo, mas ao tédo falado
interesse publico, para que, no dia seguinte, a prépria atualidade tenha
desdobramentos convenientes & sociedade. Primazia dos valores O
busilis da questdo esta na seguinte pergunta, que nenhum artigo dos
que li fez ou respondeu: o que vem a ser interesse publico? Em primeiro
lugar, é preciso esclarecer que o interesse publico ndo esta na oposicao
ao interesse particular. Nao é essa a légica. Do mesmo modo, também é
redutora a visao liberal da questédo, quando se define o interesse publico
como a soma dos interesses particulares atendidos. Trata-se,
certamente, de um modo prético, relativamente eficaz, de lidar com o
problema, pois pode supor-se que quanto maior é o atendimento dos
interesses particulares melhor sera o nivel de realizagdo do interesse
publico. Mas ndo podemos acolher como satisfatéria a explicacdo liberal
do interesse publico, porque existe na questdo uma dimensao filoséfica
essencial, relacionada com os valores que produzem as regras do jogo.
[...] Talvez a exigéncia mais dificil e complicada do jornalismo seja a de
adequar as razbes da noticia as razdes do interesse publico, e vice-
versa. Até porque as relevancias da atualidade estédo, frequentemente,
nas contradi¢des e confrontos entre os valores estabelecidos.

41

Finalmente, Brangre situa que a funcédo social do jornalismo e dos

profissionais de informacgéo é decisiva para o desenvolvimento dos cidadaos, para a

40 Fm S e e e e e e e e e e = e == =

18 Setembro-Outubro de 1997.

“L BANGRE, Tairou. Praticar um jornalismo responsavel nos paises em desenvolvimento:
necessidade de uma apropriagdo de valores éticos e deontoldgicos . Comunicagao e Espacgo Publico.
Revista do Programa de Pos-graduacdo da Faculdade de Comunicagdo, Universidade de Brasilia,.
ano— X, n°1e 2 - Brasilia, 2007, p. 129..


http://www.igutenberg.org/chapa18.html
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evolucdo da sociedade. A tarefa de coletar fatos, trata-los e divulga-los se distingue
por ter como objetivo servir ao interesse publico. Para o autor, interesse publico se
refere “a tudo o que parece significativo, importante, ou mesmo necessario ao
cidaddao e que lhe permite se integrar e participar de forma ativa na vida em

sociedade”.

A dificuldade para se definir interesse publico pode ser explicada por esse
ser considerado um conceito indeterminado na area juridica e estar relacionado ou

compativel com os direitos fundamentais.

6.2. O Jornalismo Publico

SIMONOVICH, no artigo Public Journalism: uma via para reconstruir la
Argentina desde la politica y el periodismo*, demonstra que o jornalismo publico
nasce do investigativo, mas vai além ao responder como se pode melhorar a vida

publica e que papel os cidaddos podem desempenhar nesta tarefa:

a) a politica e a vida publica estdo abertas a todos e os jornalistas devem aprender a
exibi-las deste modo;

b) a democracia requer informacdo por parte da imprensa, mas também exige
participacdo, a qual o jornalismo pode estimular;

¢) o jornalismo dirige-se ao individuo na sua condi¢édo de cidad&do responsavel, ndo de
consumidor inutil, de espectador em busca de emoc6es ou de vitima impotente;

Nascido nos Estados Unidos, em 1990, o jornalismo publico, como género,
segundo SILVA*:

ainda ndo adquiriu o status de outras especializacfes, a exemplo da
cronica policial, do jornalismo esportivo, do jornalismo politico, do
jornalismo econémico e do jornalismo cientifico. Identificado em suas
origens ora como civic journalism, ora como public journalism, o
jornalismo publico ainda ndo encontrou no Brasil nem uma traducgéo

*2 SIMONOVICH, Mario Guillhermo. Public Journalism: uma via para reconstruir la Argentina desde la

acesso em 18.05.2003.

* SILVA, Luiz Martins. Jornalismo publico: o social como valor-noticia. Texto apresentado no XI
Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagcdo em Comunicagao
(Comp0s), realizado de 30.05 a 02.06.2002.


http://portal-pfc.org/libexp/recopilaciones/2002/0729.html>-
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definitiva nem uma compreensdo do que ele representa enquanto
fungéo, area de cobertura e campo profissional. H4 indicadores, no
entanto, de que algumas praticas jornalisticas da chamada “grande
imprensa” brasileira comegam a assentar as bases para o que, entre
nés, poderia vir a se chamar de jornalismo publico.

Ainda de acordo com SILVA, uma das caracteristicas do jornalismo publico
“é a intencdo de ndo apenas se servir dos fatos sociais no que eles apresentam de
dramatico, mas agregar aos valores/noticias tradicionais elementos de analise e de

orientacao ao publico quanto a solu¢cbes dos problemas”.

Traquina (2003, pp.171-184) fazendo um relato do nascimento do jornalismo
civico em fungéo da desconfianga do publico em relagédo aos meios de comunicagéo
social, procura responder a seguinte questdo - Jornalismo Civico: reforma ou
revolucdo?. Para ele, a credibilidade da midia chegou ao seu ponto mais baixo,
como exemplo, cita uma pesquisa realizada em 1994, nos EUA, na qual € indicado
gue somente 25% das pessoas entrevistadas concordam com a afirmacéo de que os

meios de comunicagao ajudam a sociedade a resolver seus problemas.

Para o autor, esse novo jornalismo, que tem como fundadores David Merrit
e Jay Rosen, recebe diferentes nomes: jornalismo comunitario, jornalismo publico ou
jornalismo de servico publico, deve ser chamado de jornalismo civico. Merrit**, citado
por Traquina (2003, p. 178) defende que o jornalismo civico ou jornalismo publico

envolve as seguintes mudancgas:

a. ir além de dar noticias para uma missdo mais ampla de ajudar a melhorar a
vida publica;

b. deixar de ser observador para assumir papel mais participante;
C. preocupar-se mais com as ligagfes adequadas; e

d. conceber o publico ndo como consumidor, mas como ator da vida
democrética, estabelecendo ligagbes com os cidadaos.

“ MERRIT, Jr. David. Public journalism as a public life: why telling the news is not enough. Hillsdale,
New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 1995.
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6.3. A funcdo social daimprensa e a noticia como mercadoria

Noticia, elemento que mantém a sociedade informada dos fatos em
andamento no mundo, um valor de informacao para cidadao, representa também um
valor mercadoldgico. Em Imprensa e Capitalismo, Marcondes Filho (1984, p.27) cita
que

O sistema de correspondéncias no inicio do capitalismo vai-se
transformando até o comeco do séc. XVII, sob a influéncia da
propriedade privada das maquinas de impressao. Na tentativa de
atingir mais lucro, a venda de noticias foi aumentada, transformando-
as em mercadorias para venda.

Nessa mesma obra, menciona que os produtos da imprensa sao produzidos
devido ao seu valor de troca, ou seja, para o proprietario do capital, o objetivo da
producdo estara satisfeito quando o valor de troca da mercadoria resultar em
dinheiro. O valor de uso da mercadoria “informacao” € para o leitor, portanto, na
perspectiva do editor, somente meio para alcancar o objetivo da realizacdo do valor

de troca.

Esse autor ressalta bem essa posi¢cao “A imprensa ndo pode preencher sua
incumbéncia publica em proveito dos leitores, pois sua funcdo informativa termina
com o interesse privado do capital e com o direito do editor ao funcionamento
organizado e eficiente da empresa” (MARCONDES FILHO 1984, p.43).

Quanto aos meios radio e TV de instituicbes privadas, por tratar-se de
concessdes publicas, deveria ser garantida a obrigatoriedade da veiculagdo de
noticias que interessem a sociedade. Ha, no ordenamento juridico, o olhar de que
essas concessdes sdo realizadas no ambito do interesse publico. Corrobora com
esse preceito as opinides emanadas no artigo Controle Publico ndo é Censura,

escrito por Diogo Moyses e Michelle Prazeres®

Os servigos de radiodifusdo — ou o radio e a TV — séo objetos de
concessdes publicas. Ao contrario de um entendimento comum de

publicado originalmente no jornal Brasil de Fato n° 143 (24-30.11.2005).


http://www.observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos-30.11.2005
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gue os concessionarios sdo donos dos canais que operam, o direito
de explorar uma frequéncia e a transmitir conteddo (ganhando
dinheiro com isso) é concedido pelo Estado brasileiro, em nome do
povo, ou seja, de cada um de nds. Mas por que a televisao e também
o radio sao objetos de concessao publica? Em primeiro lugar, porque
0 espectro eletromagnético é finito, ou seja, € um bem escasso, e
precisa ser organizado de maneira a ndo permitir que haja
sobreposicdes de freqiiéncias. Em segundo lugar, e mais importante,
porque a radiodifusdo € um espaco fundamental para o exercicio de
direitos humanos, como a liberdade de expressdo e os direitos a
informacdo e a cultura, entre tantos outros. Além disso, a atual
centralidade da midia na formacéo de valores é incontestavel, o que
coloca aos concessionarios de freqliiéncias de televisdo uma série de
deveres que devem ser cumpridos em nome do interesse publico
pelo qual devem zelar, sob pena da perda da concesséao.

Marcondes Filho (1984, p. 13-16) acrescenta que a reportagem, elaborada
de forma empresarial, esta sujeita as leis de mercado, sendo que quando a
informacéo passou a ser comercializada como noticia, a atuagéo do jornalista estava

presa a captacao de informacdes.

Dentro do contexto da noticia como mercadoria, ha de se trazer a atengéo
para a atividade jornalistica, do exercicio da profissdo de jornalista. Kovach &
Rosenstiel (2004, p.82), ao tratarem da questédo para quem trabalham os jornalistas,
apresentam que “no final do século 20, os lideres do jornalismo americano de fato se
converteram em homens de negocios”. Alertam que, como cidadaos, devemos nos
alarmar com esse fato e, por sua vez, os jornalistas “deveriam entender que tém
sido sabotados em seu trabalho”, considerando grave que esse fato passe
despercebido, “enfraquecendo a ligacéo entre cidadaos e jornalistas e contradizendo

a teoria que define a imprensa moderna”.

A mudanca criou confusdo e afetou o moral dentro das empresas
jornalisticas, além de restringir a habilidade dos profissionais para
fornecer noticias sem medo ou favoritismo. E esse um dos fatores
chave que explicam por que o cidaddo perdeu confianca na
imprensa, tornando mais complicado para os chefes de redacdo
apresentar-se, dentro das empresas, como defensores do interesse
publico. (KOVACH & ROSENSTIEL , 2004, p.82).

Esses autores ressaltam a importancia da credibilidade, considerado como o

maior patrimbénio da empresa jornalistica e daqueles que nela trabalham e
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acrescentam “o profissional de imprensa ndo é como os empregados de outras
empresas. Ele tem obrigacdo social que na verdade pode ir além dos interesses
imediatos de seus patrdes, e ainda essa obrigacédo é a razdo do sucesso financeiro
desses mesmos patroes” (KOVACH & ROSENSTIEL , 2004, p.81).

Sousa (1999), ao abordar a teoria organizacional, faz as seguintes

consideracdes em relagdo aos conflitos existentes na atividade jornalistica

Através da socializagdo, apreendem-se também os valores ja
existentes partilhados pelos jornalistas da organizagéo. Por
exemplo, um jornalista de uma determinada organizagdo podera
pensar que o jornalismo que ai se faz ndo o satisfaz pessoalmente,
ja que preferiria, por exemplo, um jornalismo mais planificado e
menos centrado quase unicamente na vital preocupacgéo de “fechar”,
ou mais investigacdo jornalistica. [...] No entanto, ele, enquanto
profissional, sujeitar-se-& aos constrangimentos organizacionais para
poder continuar empregado e a ser reconhecido pelos seus pares,
usufruir de um salario e progredir na carreira. Neste caso, um
determinado tipo de profissionalismo leva a que um jornalista se
integre na organizacdo e as formas de ai se fazerem as coisas,
sendo recompensado, “em troca” da sua integracdo, através do
sistema de recompensas dessa mesma organizacdo, como O0S
salérios e a progressao na carreira.

Percebe-se, pelas observacdes citadas neste tépico, que a profissao de

BN

jornalista ou a atividade jornalistica est4 acuada frente a “industria dos jornais”. O
modo de producao altera os principios profissionais. Marshall (2003, p.32-34) ilustra

esse dilema com as seguintes afirmacdes

O jornalista poés-moderno transformou-se numa maquina de
producdo de informagéo, um operario com demandas estipuladas e
prazos de entrega a cumprir. Afinal, as redac¢des dos jornais
contemporaneos adotaram processos fordistas e tayloristas de
producéo de noticias, obrigando o jornalista a ser uma peca maleavel
capaz de se adaptar a variadas necessidades e situactes. [...] .
Nesse contexto, o jornalista pds-moderno vira refém de uma légica
avessa ao interesse da informacéo, mas simpatica aos interesses da
empresa e do mercado.[...] Nesse universo de tensfes e mutagdes a
profissao jornalistica acaba se revelando como uma atividade em
profunda crise de identidade. O jornalismo pds-moderno que se
alimenta pela légica do capital, do marketing e da publicidade
secundariza a misséo de informar e, assim, toda a profissdo perde o
seu centro de gravidade.
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Motta (2006,p.45) aponta que as noticias sdo como qualquer produto do
capitalismo. Para tanto, sao trabalhadas no sentido de fazer frente a concorréncia
gue existe entre as industrias jornalisticas. Acrescenta que, dessa forma, as noticias
sdo transformadas em bens simbdlicos e passam por condicionamentos
mercadoldgicos para que se tornem mais atraentes ao publico. Nesse contexto, 0s
aspectos dramaticos, grotescos e insélitos dos acontecimentos sdo convertidos em
entretenimento. Como menciona o autor, “as questdes pessoais e intimistas séo
amplamente exploradas, teatralizando o real nos seus aspectos comoventes e

patéticos”.

Frente a necessidade de vender a noticia, por vezes, a funcédo social do
jornalismo de informar, de facilitar a producdo do conhecimento, de auxiliar a
formacéo de opiniédo e, por fim, de fortalecer a cidadania acaba em segundo plano.
Por um lado, a sociedade tem direito a informacao, tem direito de se informar, e a
imprensa e o jornalismo tém a liberdade e o dever de prestar esse servico, mesmo

gue em nivel industrial, como um produto a ser comercializado.

Ao se conceber a mutagcdo da imprensa com o propésito de melhor
comercializar a informacdo, faz-se necessaria uma avaliacdo de qual

mercadoria/noticia o publico prefere comprar.

Para uma instituicdo vender uma mercadoria (noticia), € necessario que
exista comprador (publico/leitor). Um acontecimento transformado em noticia pode
ter importancia e pode ter interesse. Esses podem ser: a) publico no sentido de
contribuir para o desenvolvimento intelectual, moral e fisico do cidadao; b) do

publico.

N&o se trata de fazer uma avaliacdo da imprensa e do jornalismo, de medir
se a funcgéo social vem sendo cumprida, mas sim de verificar como esta o exercicio

do direito a informacéo, tanto por parte dos veiculos como por parte do publico.
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A falta de informacéo, por parte dos jornalistas, do que e para que interessa

ao leitor é relatada no seguinte depoimento do jornalista Mauro Meurer, %

Como saber o que interessa, de fato, ao leitor, ao internauta, ao
ouvinte e ao telespectador? Talvez o jornalista, um especialista em
informacdo, esteja ainda longe de realizar um diagndstico preciso
sobre o tema. Por que? Porgue nesses anos todos, para ficar apenas
em um exemplo, uma das matérias de maior repercussdo que
presenciei foi a de um brechd, numa cidade de médio porte, no
interior do Estado. Para ndo ter cara de publicidade, a pequena
matéria foi impressa sem endereco e telefone. Quanta reclamacgéo
do leitor no dia seguinte. Aquilo que achamos ser propaganda, de
fato era noticia, por conta de precos especiais num ano de inverno
rigoroso e falta de dinheiro.

Para tanto, o capitulo seguinte traz um levantamento do que o leitor tem
preferido e consumido de informacao. Que tipo de informacdo e conhecimento esta
sendo divulgado e procurado; qual o nivel de atracdo dos leitores pelas noticias de
interesse publico ou de interesse do publico. Com esses dados, podem ser abertas

propostas para agregar valor a mercadoria noticia.

“ MEURER, Mauro. Informag&o jornalistica tornou-se descartavel. In: SARDA, Laudelino José (org).
Da Olivetti & internet. Tubar&o: Unisul, 2007, p.104.
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7.~NOTI'CIAS DE INTERESSE PUBLICO E DE INTERESSE DO PUBLICO: QUAIS
SAO AS MAIS LIDAS

Wolf (2003) observa que, entre os critérios de importancia da noticia, estdo os
relativos ao publico. Esses critérios referem-se ao papel que desempenha a imagem
que os jornalistas tém do leitor. Os veiculos promovem pesquisas sobre suas
caracteristicas, sobre habitos e preferéncias, mas os jornalistas conhecem pouco o
seu publico ou tém pouca vontade de avancar esses conhecimentos embora o apelo
as necessidades e as exigéncias dos destinatarios seja constante. As opinides que
0s jornalistas tém acerca do publico sdo um dos aspectos que recebem pouco

aprofundamento nos estudos do newsmaking.

Schlesinger*’, citado por Wolf (2003, p.222), apresenta a seguinte ilustracao
dos profissionais sobre o publico: “os jornalistas explicam seu conhecimento [dos
interesses do publico], fazendo referéncia as nocdes correlacionadas de
profissionalismo, empenho e experiéncia”. Acrescenta ainda, “ha necessidade de
estratégias para fazer frente a ambigiidade inserida, de um lado, na afirmacéo de
gue o interesse do publico €, em ultima instancia, o arbitro do que esta incluido nos
noticiarios, e de outro, na preservacdo de uma atitude de autonomia”. A percepcao
sobre o publico com base no profissionalismo e experiéncia também é relatada no
estudo de David White em relagdo aos critérios de selecdo das noticias

(gatekeeping).

O processo de decisdo na escolha das informagcdes que serédo levadas ao
cidadao, distinguir o que é importante e o que € interessante, acaba passando pela

intuicdo, conforme as palavras de Jorge (2008, p.26)

Muitas vezes o0 jornalista faz a sua avaliagdo recorrendo
simultaneamente aos dois critérios, e respondendo internamente as
questdes: “Por que este assunto é relevante? Qual o interesse para o
leitor?” O redator leva em conta aquilo que supde estar na pauta da
sociedade ou que julga ser importante levar ao conhecimento do
leitor, ou ainda, aquilo que vé como condizente com a necessidade
de informag¢édo do leitor. No fundo, no fundo, o repérter se vale
mesmo do préprio discernimento e curiosidade.

*" SCHLESINGER, P. Putting “reality” together. BBC news. London: Constable, 1978, pp.117-9.In:
WOLF, Mauro. Teorias das comunicagfes de massa. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003, p.222.
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7.1. Iniciativas para identificar os interesses dos leitores

Conhecer o interesse do publico, como saber o que realmente interessa ao
leitor, de quais informacdes ele precisa e quais ele quer receber, conforme
demonstrado acima, tem sido mais uma preocupacdao dos veiculos e ndo dos
jornalistas. Pode-se considerar que essa atencdo esta relacionada a area
mercadolégica dos 6rgdos de imprensa e ndo as redacdes. Diversas iniciativas

nesse sentido sdo tomadas. Como exemplo:

7.1.1. Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - IBOPE

O IBOPE Midia trabalha com indice de leitura de jornal desde a década de
80. As pesquisas reportam o comportamento de leitura da populacdo brasileira
perante o meio jornal, fornecendo as agéncias, aos veiculos e aos anunciantes
informac@es fundamentais para a execucdo da propaganda no meio Jornal.

Metodologia Leitura de Jornal *®

A pesquisa € realizada por meio de entrevistas retrospectivas, ou seja, €
verificado o comportamento dos individuos nos dois dias anteriores ao da pesquisa
com relacdo a leitura de jornais. Além disso, é sondado o habito e a frequéncia de

leitura de jornais, independentemente se a leitura foi feita nos dias anteriores ou nao.

Os dados sédo consolidados mensalmente, mas o periodo disponivel para
avaliacdo € de trés meses, dentro dos quais é possivel fazer uma andlise da
evolucdo histérica da participacdo de cada um dos jornais, da distribuicdo dos
jornais dentro dos targets, entre outras analises. O estudo de audiéncia de jornal
esta contido em um banco de dados sobre as caracteristicas da leitura de jornais
nas nove maiores regiées metropolitanas do pais, que sdo pesquisadas de maneira

ininterrupta. A pesquisa também é realizada em 50 outros mercados com uma

frequéncia de duas a quatro vezes por ano.
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Séo realizadas mais de 1.100 entrevistas por dia, sendo 240 em S&o Paulo,
200 no Rio de Janeiro e 100 nas outras pracas do pais. Sdo mais de 100 mil
entrevistas por trimestre, com questdes sobre varios aspectos dos habitos de leitura

de jornal dos entrevistados.

7.1.2. Certifica.com

Criada no Chile em 2000, com apoio da Fundacion Chile e do IFC/Banco
Mundial, a Certifica.com tem como objetivos dar transparéncia aos nuameros de
audiéncia dos websites e contribuir para o desenvolvimento da indastria publicitaria
online. A instituicdo amplia seus servi¢os, convertendo-se na principal ferramenta
da gestdo web na regido. Com o tempo, a Certifica.com, passa a ser o certificador
oficial dos portais associados a IAB do Chile (Interactive Advertising Bureau),
entidade que representa mais de 90% da audiéncia online do pais. Seguiria depois 0
IAB da Argentina e IAB do Peru. Atualmente, estd presente em quase todos o0s

mercados da América Latina.

Por meio do Certifica Metric sdo medidas todas as iniciativas online da
audiéncia dos sites — comércio eletrénico, varejo, banco e seguradoras, entre outros.
O monitoramento do Certifica Metric proporciona o0 conhecimento de perfis e

interesses dos visitantes ao produzir os seguintes indices de:

¢ Indicadores de audiéncia: visitantes Unicos, sites, minutos, sessoes,

¢ Comportamento e habitos do visitante: procedéncia de sites e/ou paises,

e Palavras-chave utilizadas para chegar ao site,

¢ Rotas mais frequientes dentro do site,

e Grandes variagdes de audiéncia,

o |ISPs (Internet Service Providers) mais utilizados pelos visitantes,

¢ Navegadores utilizados pelos visitantes,

e Andlises de converséo, vendas.

Outro indice que requer atencdo € o de lealdade, descrito na péagina da

instituicAo como um valor que indica quantas vezes 0S usuarios retornaram a um

determinado site web, mostrando nivel de fideliza¢éo dos visitantes. Como exemplo,
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esses servigos sdo utilizados pelos jornais online : Clarin (Argentina); Correo (Peru);
Globo; (Brasil); Ojo (Peru).*

7.1.3. Pesquisa EyeTrack07

Realizada pelo The Poynter Institute, uma escola para jornalistas, futuros
profissionais e professores de jornalismo com sede nos Estados Unidos, em St.
Petersburg, Florida. Instituto criado em 1975, pelo jornalista Nelson Polynter, sem
fins lucrativos, defende um jornalismo que informa os cidad&os e ilumina o discurso

publico, desenvolvendo programas de ensino e pesquisa.

A pesquisa EyeTrack07, apresentada em 2007, na conferéncia anual da
American Society of Newspaper Editors, estudou aproximadamente 600 pessoas
em quatro estados americanos. Essa pesquisa tem por objetivo conhecer as
diferencas e semelhancas na leitura de noticias em jornais impressos e em paginas

online.

A amostra foi composta por dois grupos, um de 18 a 41 anos e outro de 42 a
65 anos, sendo 75% com grau de instrucdo de nivel superior. Os testes foram
realizados com a instalagdo de duas pequenas cameras sobre o olho direito dos
pesquisados, para monitorar durante quinze minutos o que estava sendo lido e de
gue forma. As noticias estavam dispostas nos formatos tabloide, standart e website.

Os principais resultados do estudo indicam que™’:

e em publicagbes impressas, as grandes manchetes e fotos sao lidas em
primeiro lugar;

e 0s leitores do online procuram primeiro as barras de navegacao;
e leitores online Iéem 77% do que escolhem para ler;
e dois tercos dos leitores online Iéem todo o texto;

e leitores de jornais impressos Iéem no formato standart, em média, 62% do
contetdo e de tabléides cerca de 57%.



http://www.certifica.com/2007/pt/descripcion_certifica.html
http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=120458
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7.2. As mais lidas — Um estudo sobre a preferéncia do leitor

Para desenvolvimento deste estudo, as noticias de Interesse publico e as de

interesse do publico sdo divididas em categorias, de forma a melhor representar as

tematicas e o interesse a que se referem. S&o elas:

Tabela 3 — Categorias de noticias

Categoria

Descricao

Beleza

Ciéncia e Tecnologia
Cultura

Curiosidade
Dramaticidade
Economia e trabalho
Educacao

Esportes e Lazer
Governo e Poder
Meio ambiente
Notoriedade

Policia

Saude

Social

Utilidade

Tratamentos de beleza, cirurgias plasticas, cosméticos,
exercicios fisicos

Descobertas cientificas, novas tecnologias, internet,
produtos e sistemas de informacao

Artes, literatura, espetaculos

Fatos incomuns

Violéncia, mortes, tragédias

Cotagbes, mercado financeiro, emprego
Ensino, instituicdes de ensino
Campeonatos, torneios, competicdes
Politica, decisbes governamentais, eleicoes
Preservagcédo ambiental

Vida de famosos

Acdes policiais, prisdes

Programas de prevencdo, doengas, tratamentos,
medicamentos

Acdes de cidadania, politicas publicas

Meteorologia, transito, cortes de energia elétrica e de
agua
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As categorias aqui propostas tém como base os atributos do produto
jornalistico propostos por Warren e Chaparro (1994, p. 120) — atualidade,
proximidade, notoriedade, conflito, conhecimento, consequéncias, curiosidade,
dramaticidade, e surpresa bem como os valores tematicos descritos na recompilacéo

de varios autores realizada por Jorge (2008, p 30) dentro das seguintes tematicas;
Sexo — engloba todo o complexo das relagbes humanas, opg¢des sexuais, casamento,
filhos, exploracao sexual;

Poder — disputa, guerra e paz, os trés poderes, organizagbes comunitarias, sindicatos e
associacdes, organizacdes, igrejas, aristocracia, elites, governo;

Dinheiro — luxo, riqueza, economia da cidade, do pais e do mundo, movimentos de
capital, bens e mercadorias, impostos e taxas, finangas publicas, inflagdo e moeda,
cambio, pensbes e previdéncia, beneficios financeiros para o cidadédo, aquilo que diz
respeito ao seu bolso.

Morte — tragédias naturais e humanas, catastrofes, assassinatos, drogas, crimes,
acidentes, ameacas, seguranca;

Mistério — o desconhecido, o inexplicado, o fantastico, novas descobertas, o raro, o
inusitado, o exético;

Lazer — diversdes, esportes, campeonatos, vida e prazer, viagens, hobbies, passeios,
festas, ocio;

Saude — medicina, remédios, dietas, boa forma fisica e mental, campanhas de vacinacéo
e prevencao, higiene, qualidade de vida, descobertas cientificas;

Trabalho — mercado profissional, economia formal e informal, bolsa de empregos,
colocacgédo de pessoas, frentes de trabalho, desemprego;

Religido — seitas e organizages religiosas, festas e datas sagradas, cultos e ritos, mitos,
santos, credos, crencas e crendices, simpatias e supersti¢oes;

Meio ambiente — recursos naturais, conservagdo da natureza, programas de prevencéo,
urbanizacao;

Amor — romance, solidariedade, fraternidade, amizade, uniéo;

Confidéncias — intrigas, vida pessoal, intimidades, dendncias;

Educacéo — ensino, escola, cursos, cultura, métodos educacionais;

Ciéncia — pesquisas, descobertas, conquistas, invencdes, novas tecnologias;

Arte — cultura, elegancia, beleza, decoragdo, espetaculos, museus, festivais, patriménio
histérico e cultural;

Moda — indUstria do vestuario, desfiles, vitrinas e butiques, 0 mundo da alta costura e do
prét-a-porter, modelos e costureiros, tecidos e confecgoes;

Contrates — amor/6dio, morte/vida, crenca/descrenca, rico/pobre, feio/bonito, moderno
antigo, ignorancia/educacao.

Com base nas definicdes apresentadas no Capitulo 5, pode-se conceituar a
noticia de Interesse publico como aquela que contribua para o desenvolvimento
intelectual, moral e fisico do cidaddo, com informac6es que possibilitem ao leitor
refletir e tomar decisfes em relacdo ao governo, a saude, a seguranga, a educagao,
ao trabalho, enfim, exercer a cidadania. Em suma, a noticia de interesse publico tem
agregado ao seu valor-noticia um valor de cidadania. E o valor que possibilita ao

cidadao ter integracédo e participacdo na vida em sociedade.
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Dentro das categorias propostas neste estudo, sdo consideradas como de
interesse publico:

e Ciéncia e Tecnologia
e Cultura

e Economia e trabalho
e Educacgéo

e Governo e Poder

e Meio ambiente

e Saulde
e Social
e Utilidade

Utilizando-se os critérios de valor-noticia destinados aos interesses do
publico, mencionados por Wolf (2003-214), as categorias hormalmente usadas para

identificar os acontecimentos que correspondem a este requisito sao:

a. histdrias de gente como encontrada em situacdes insolitas, ou histérias de homens
publicos surpreendidos na sua vida privada;

b. histérias em que se verifica uma inversédo de papéis (0 homem morde o cdo);
histérias de interesse humano;

d. historias de feitos excepcionais e herdicos.

Dessa forma, as seguintes categorias propostas neste levantamento podem

ser consideraras de interesse do publico:

o Beleza

e Curiosidade

e Dramaticidade

o Esportes e Lazer

¢ Notoriedade

e Policia

De maneira a avaliar o interesse do leitor por temas de interesse publico ou
de interesse do publico, foram analisadas 100 noticias mais lidas nas paginas da
Folha onLine e do O Globo online, no periodo de 14.10 a 14.11.2008. A escolha
desses veiculos deveu-se ndo s6 por estarem entre os dois maiores jornais do pais
(vide Tabela 4) como também pela disponibilidade das informac6es para coleta dos
dados.
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Tabela 4 — Maiores jornais do Brasil de circulacdo paga, por ano — 2007

Titulo Editora Circulagdo Formato
1- Folha de S.Paulo Empresa Folha da Manha 302.595 Standart
2- O Globo Infoglobo ComunicagBes SA 280.329 Standart
3- Extra Infoglobo Comunicagfes SA 273.560 Standart
4- O Estado de S.Paulo S/A O Estado de S.Paulo 241.126 Standart
5- Super Noticia Sempre Editora S/A 238.611 Tabléide
6- Meia Hora Editora O Dia S/A 205.768 Tabldide
7- Zero Hora Zero Hora Editora Jornalistica S/IA  176.412 Tabldide
8- Diario Gaucho Zero Hora Editora Jornalistica S/A  155.328 Tabldide
9- Correio do Povo Empresa Jornalistica Caldas Junior 154.188 Tabléide
10- Lance! Arete Editorial S/A 112.625 Tabldide
Fonte: ANJ

O monitoramento das mais lidas ocorreu em horarios semelhantes,
preferindo-se o tempo entre 21h e 23h, quando os acontecimentos das respectivas
datas haviam-se transformado em noticias. A opc¢ao pelo levantamento ao final de
cada dia propicia uma melhor analise uma vez que um fato ocorrido ou noticiado
pela manha pode permanecer como mais lido, com maior interesse, ao longo do dia.
Em algumas datas, a se¢do mais lidas ndo estava disponivel em um ou outro jornal
nos horarios pesquisados em funcao de problemas técnicos ou até mesmo por
guestdes provocadas por alguns internautas, conforme esclarecimento na resposta

trés do tépico 7.3.1.b.

No periodo analisado de 14.10 a 14.11.2008, alguns acontecimentos
receberam a atencdo da midia e, consequentemente, do publico. Sdo eles:
agravamento da crise econdmica mundial, caso Eloa, eleicdes municipais — Brasil e

eleicao presidencial — Estados Unidos.
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As noticias que despertaram mais interesse do leitor sdo destacadas da
secao mais lidas, uma lista com as cinco noticias que tiveram mais acessos. Para
conhecer as caracteristicas desse ranking, foram elaboradas perguntas contendo
histérico, operacionalizacdo, quantitativo de acessos. As questdes foram enviadas
via e-mail e respondidas da mesma forma. Nos topicos 7.2.1 e 7.2.2, sdo
encontradas as respostas para estas quatro perguntas:

1. Quando que as "mais lidas" passou a fazer parte da Folha online ou do Globo
online?
Como ¢ feita a contagem dos acessos as noticias?

3. A ordem das noticias segue um ranking ou a de n° 1 ndo é necessariamente a
mais lida?

4. Média de acessos das + lidas?

7.2.1. Folha Online

7.2.1.a. Histérico™

A historia da Folha comega em 1921, com a criacdo do jornal Folha da Noite.
Em julho de 1925, é criado o jornal Folha da Manha, edicdo matutina da Folha da
Noite. A Folha da Tarde é fundada apds 24 anos. Em 1° de janeiro de 1960, os trés
titulos da empresa se fundem e surge o jornal Folha de S.Paulo.

Em 1983. A Folha se torna a primeira redacgdo informatizada na América do
Sul com a instalacdo de terminais de computador para a redacdo e a edicdo de
texto. O jornal passa a economizar 40 minutos no processo de producéo. E criado o
Datafolha em 1984, instituto de pesquisa de opinido publica e de mercado, que faz
levantamento de temas de interesse dos leitores e fornece informagfes a producéo
editorial.

Em fevereiro de 1991, a Folha reorganiza o noticiario em novos cadernos de
circulacdo diaria. Além da llustrada, o jornal passa a oferecer os cadernos Brasil,
Mundo, Dinheiro, Cotidiano. Cinco anos depois, em abril de 96, é lancado o Universo
Online em carater experimental, com acesso aberto a todo usuario da Internet.
Permite a ligacdo com o banco de dados para pesquisa, por busca de palavras, de
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textos integrais publicados na Folha nos ultimos trés anos. O Folha WAP, servico
gue disponibiliza o noticiario e servicos do Folha Online para telefones celulares, é
apresentado em 25 de margo de 2000 .

7.2.1.b. Mais lidas

1) Quando gue as "mais lidas" passou a fazer parte da Folhaonline?

—Em agosto de 2007, quando fizemos a ultima e mais abrangente reforma gréfica.

2) Como é feita contagem dos acessos as noticias?

— Temos um programinha que sabe quando uma matéria estd sendo lida. Nao
sabemos quem a esta lendo, mas sabemos em tempo real as 20 matérias mais
acessadas do momento. Depois de uns dias, o programa ainda nos diz de que
cidade ou pais aquela pessoa veio, que tipo de browser estava usando e qual o
tamanho de sua tela.

3) A ordem das noticias segue um ranking ou a de n° 1 ndo é necessariamente a
mais lida?

— O ranking é natural, ndo interferimos nele. A mais lida €, obviamente, a mais lida.
De vez em quando alguma comunidade de desocupados/engracadinhos tenta
interferir na lista de + Lidas. Para isso iniciam um "movimento"” por cligues numa ou
noutra reportagem (geralmente do passado, uma celebridade em apuros etc).
Clicam tanto que num momento qualquer a matéria aparece entre as 5 + Lidas da
home. Quando isso ocorre apenas retiramos a caixa de + Lidas da home por um
tempinho.

4) Média de acessos das + lidas?
—N&o ha essa média. Num dia quente a mais lida pode receber 150 mil cliques por

hora, ja vi uma vez chegar a 176 mil em uma hora (cirurgia da Fatima Bernardes,
recentemente).

7.2.2. O Globo

7.2.2.a. Histérico®

Em julho de 1925, Irineu Marinho, proprietario do jornal carioca A Noite,
langca o matutino O Globo. Trés semanas mais tarde, falece. Seu filho Roberto, com

apenas 20 anos, assume a direcdo da empresa.



http://www.infoglobo.com.br/empresa.asp
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Em 1998, a Infoglobo, editora de O Globo decidiu langar o Extra, um jornal
popular voltado para as classes B e C. A interatividade com o leitor € uma marca do
jornal, uma linguagem mais simples, um noticiario focado em fatos da regido do
leitor e cadernos tematicos que tratam de assuntos do dia a dia. Com uma
linguagem simples, facil e rapida, o jornal Expresso chegou as bancas no dia 27 de
marco de 2006 para oferecer ao leitor das classes C e D a oportunidade de estar

bem informado, pagando um preco bastante acessivel.

Com publico alvo do jornal O Globo, o Globo Online lancado em 1996, além
de apresentar a versao digital do jornal, oferece a seus leitores informacdo em
tempo real dos fatos mais importantes do dia. Em 2006, ao completar 10 anos,
houve a renovacdo do site, mudando o layout, investindo em mais multimidia,
jornalismo participativo e criando uma editoria dedicada exclusivamente a publicacdo
de material enviado pelos eleitores. O site tem mais de 2,5 milhdes de usuérios

cadastrados e recebe, em média, 350 mil visitantes Unicos por dia.

O Globo faz parte do GDA — Grupo de Diarios da América, consércio que

integra 11 periédicos de 11 paises da América Latina. S&o Eles:

La Nacion (Argentina);
O Globo (Brasil);

El Mercurio (Chile);

El Tiempo (Colombia);
La Nacion (Costa Rica);
El Comercio (Equador);
El Universal (México);

El Comercio (Peru);

El Nuevo Dia (Porto Rico);
El Pais (Uruguai);

El Nacional (Venezuela).

Esse grupo, fundado em 1991, tem como misséo: ser uma grande rede de
interacdo e confianca para fazer da América Latina um continente cada dia mais
préspero, mais informado e mais humano. Um dos objetivos é fortalecer o

intercambio de contelidos jornalisticos e editoriais. >

SR/t TAAMANN, 1A D ~AM
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7.2.2.b. Mais lidas

1) Quando que as "mais lidas" passou a fazer parte do Globoonline?

— A lista de "mais lidas" foi implementada com a ultima reforma de layout do site do
Globo, em agosto de 2006. Na ocasido, varias funcionalidades novas, de
interatividade e customizacgao, foram implementadas. A lista das mais lidas foi uma
delas.

2) Como é feita contagem dos acessos as noticias?

— A contagem dos acessos as noticias € feita de forma automatica, através de trés
servicos de medicdo de audiéncia de que dispomos: o Google Analytics, o
Certifica.com e o WebTrends. Especificamente, para a geracdo da lista das mais
lidas, usamos a medicdo do Certifica.com.

3)A ordem das noticias segue um ranking ou a de n°® 1 ndo é necessariamente a
mais lida?

— Especificamente na lista das mais lidas, a de nimero 1 é a mais lida das ultimas 12
horas; a de numero 2 é a segunda mais lida no mesmo periodo e assim por diante.

4) Média de acessos das + lidas?

— Essa média varia muito. Depende do dia e do grau de interesse que a matéria
desperta. Pode-se dizer, numa estimativa bem pouco precisa, que num dia normal
as nossas matérias mais lidas recebem entre 30 e 40 mil visitas cada uma, num
periodo de 24 horas. Mas h& dias em que uma Unica matéria pode receber mais de
200 mil visitas num unico dia.

Nas Tabelas a seguir, sdo relacionadas as noticias que despertam mais o
interesse dos leitores da Folha e do O Globo on-line. As cinco noticias mais lidas,
destacadas no ranking diario desses veiculos, sdo apresentadas na ordem de
interesse e com as respectivas categorias tematicas, indicadas na Tabela 3 —
Categorias. Algumas noticias, em funcdo de seus relatos, estédo classificadas em
mais de uma divisdo. Em cada data, por meio dos Graficos, podem ser visualizadas

as categorias mais lidas.

Apés a indicacdo das mais lidas, é apresentado o que os dois veiculos
analisados trazem como destaques em suas paginas. Essas noticias evidenciadas
pelos jornais com valor noticioso, por vezes, converge com o interesse do leitor,

mas, em algumas datas, ocorre total divergéncia, conforme a seguir demonstrado.
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Ordem Noticia Categoria

1 Jovem que mantém adolescentes reféns suspende Dramaticidade
negociacdes com PM em Santo André (SP)

2 Kassab quer derrubar presidente Lula, diz panfleto distribuido Governo e Poder
por campanha de Marta

3 BC injeta mais R$ 3,6 bi na economia e direciona R$ 5,5 bi Economia e Trabalho
para agricultura

4 Crise aff_eta exportagées da GM no Brasil e limita crédito Economia e Trabalho
automotivo

5 Kassab diz que Marta faz campanha de baixo nivel e nega ser Governo e Poder

homossexual

Tabela 6 — Mais lidas 14.10.2008 — O Globo

Ordem Noticia Categoria

1 }Aei?svespa, o dolar e as bolsas internacionais nesta terca- Economia e Trabalho
Programa eleitoral criticando Kassab causa estragos até no

2 A Governo e Poder
comité de Marta...

3 Pneumonia mata Guillaume, filho do ator Gérard Depardieu... Dramatlmdade /

Notoriedade
4 Batida entre 6nibus e caminhao deixa feridos na Barra... Dramaticidade
5 Microsoft libera atualizagdo para corrigir horario de verédo Ciéncia e Tecnologia

adiantado...
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mais lidas 14.10.2008

ciéncia e tecnologia dramaticidade economia e governo e poder
trabalho

Gréfico 1 — Mais lidas 14.10.2008

Nessa data, a imprensa e o publico tomam conhecimento que uma jovem é
mantida como refém pelo namorado em um apartamento de Santo André-SP. A
série de acontecimentos que sucederam ao sequestro foi chamada de Caso Eloa.
Dramaticidade, Economia e Trabalho, Governo e Poder dividem a preferéncia do

leitor, com trés pontos cada categoria.

Quanto as noticias da tematica Governo e Poder, essas se referem a disputa
pela prefeitura da cidade de S&o Paulo, com fatos sobre ofensivas entre os
candidatos Gilberto Kassab e Marta Suplicy despertando até mesmo o interesse dos

leitores do jornal O Globo.

A noticia sobre a morte do filho do ator Gérard Depardieu encontra
enquadramento nas categorias Dramaticidade e Notoriedade em fungdo de o
acontecimento envolver essas duas tematicas. Para efeito de pontuagéo, prevalece
a Dramaticidade, uma vez que o titulo se inicia com o fato draméatico da morte e, em

seguida, vir o nome do ator, caracterizando assim a Notoriedade.

As manchetes desse dia na Folha e em O Globo séo relacionadas com a
categoria Economia E Trabalho. No caso da Folha, a noticia realcada aparece em

terceiro lugar nas mais lidas, enquanto em Globo n&o tem pontuagéao.



Quadro 2 — Destaque Folha 14.10.2008
FOLHAONLINE SUA MAE MERECE UM RELAX.

www . folha.com.br
Dominge, 17 de maic de 2009

IS Especial Servigo Gale Erramos  Coluna: Fale conosco  Atendimento ao assinante  Grupo Fo
Em cima da hora Ambiente Bichos Brasil Ciéncia £ Salde Comida Cotidiano Dinheiro Educacéo Equilibrio
- -
dinheiro
Comunicar erros é Enwiar por e-mail Imprimir

14/10/2008 - 20h22
BC injeta mais R$ 3,6 bi na economia e direciona R$ 5,5
bi para agricultura

EDUARDO CUCOLO FUELICIDADE
da Folha Online, em Brasilia

Planeje seu futuro
O Banco Central anunciou nesta terga-feira mais duas mudancas nas

regras do depdsito compulsdrio. As alteracdes vio injetar Rs 3,6
bilhdes na economia & também wio direcionar mais RS 5,5 bilhdes na bolsa

para credito agricola. = w\
Anteriormente, o Banco Central havia informado que os wvalores para ‘ﬂ

o crédito agricola seriam da ordem de Rs 4,5 bilhdes, A estimativa, VWV V. .com.br
no entanto, foi alterada para RS 5,5 bilhdes.

O compulsdrio & a parcela do dinheiro depositado pelos clientes que os bancos precisam recolher
Jjunto ao BC. Esse mecanismo ajuda a autoridade monetaria a controlar a quantidade de dinheiro
que circula na economia.

Entenda o que € o compulsério & como ele coloca mais dinheiro na economia
Entenda como a crise dos EUA afeta o Brasil

Weja a lista de medidas ja anunciadas no Brasil para combater a crise

A primeira mudanca € a redugdo na aliquota do compulsério sobre depdsitos & vista, de 45% para
4Z2%. A medida terd efeito a partir do dia 12 de novembro deste ano até o dia 30 de junho de
2009 e wvai colocar mais RS 3,6 bilhdes nos caixas dos bancos, aumentando o dinheiro disponivel
para credito na economia brasileira.

A segunda mudanca € um aumento na aliguota no direcionamento dos depdsitos a vista para
crédito rural. Os bancos terdo de direcionar 20% desse dinheiro para o crédito agricola, enquanto
a aliquota anterior era de 25%. & mudanca wvalerd do dia 1° de novembro deste ano até o dia 20
de junho de 2009 e tem como objetive aumentar o crédito para a préxima safra em RS 5,5
bilh&es.

Quadro 3 — Destague Globo 14.10. 2008

COLUNISTAS COMUMNIDADES

CIDADES @ ECONOMIA | MUNDO | CIENCIA | ESPORTES

REACAD
Em apenas dois dias, Bovespa subiu 16,74% e
cotacdo do dolar teve queda de 9,25%

0 Globo, com aeéncias infernacionais

TrTETETasy DE SEU WOTO | TErararsss MEDIA: 3,9 Comentarios
RID - Era para ser um dia de euforia, mas a realidade econdmic

a
Unidos weio a tona com dados corporativos desfavorawveis € levou o mercado
Flnan:slr::- omestico a reduzir os ganr'::-- no final dos nsg:’:-:i::-s EEp::-is do

de 580 FElL.l.C:- -_B::-'-‘EEI}BI chegou a EL.L‘.-II’ ma
u a cair ate fechar em alta de 1,81%, acs 41.569, com giro financeirc de
RS 6,5 bilhdes. O ddélar comercial fechou o dia em gueda, de 2%, cotado a RS
Z,10. Em apenas dois dias, a moseda americana ja r-=g|_:r:-l.. desvalorizacio de
9,25%, enguanto o |lbovespa teve recuperacac de 16,74% na semana gue

de ‘.-'-_. mas reduziu os ganr' S,

o

inmicia.
Dalar mantém-se em gqueda por todo o dia

A moeda americana iniciou as operacdes em forte gueda, motivada pelo
movimento otimista do inicio do dia. Mesmo no final do pregao, com o mercado
aciocnario um powco mai =nso, as operacdes cambiais ndo foram alteradas. O
Banco Central (BC) fez leildo de venda de ddlar em contratos futuros, € a moeda
mantewve-se no mesmo nivel de desvalorizacao da abertura dos mercados.
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Tabela 7 — Mais lidas 15.10.2008 - Folha
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Ordem Noticia Categoria
1 rTﬂ\é;(;(lg: ICt)agltllrceiz(\i/lsta em que rapaz que mantém refém diz ter Dramaticidade
2 Venda de ingressos para Madonna derruba diretores de Cultura
empresas
. o i
3 iig;/gspa fecha com retracdo de 11,39%, pior queda desde Economia e Trabalho
4 Fernando Canzian - Bolsas: o gato morreu Economia e Trabalho
S Madonna e Guy Ritchie confirmam separagéo Notoriedade
Tabela 8 — Mais lidas 15.10.2008 — O Globo
Ordem Noticia Categoria
1 Tratamentos hidratantes recuperam fios danificados ou com Beleza
quimica
2 g(r:r;at\)edgmrarﬁgrzteque mantém adolescente teme que drama Dramaticidade
3 Senado aprova projeto que autoriza cobranca diferenciada Economia e Trabalho
com cartdo de crédito
4 %AéirBaovespa, o dolar e as bolsas internacionais nesta quarta- Economia e Trabalho
5

Ibope: Gabeira tem 42% e Paes, 39%

Governo e Poder
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mais lidas 15.10.2008

1 1
beleza cultura dramaticidade economia e notoriedade governo e poder
trabalho

Gréfico 2 — Mais lidas 15.10.2008

A crise econbmica mundial comeca a tomar corpo e os fatos relacionados a
economia ocupam 4 pontos no interesse do leitor, com os resultados das bolsas de
valores em destaque. A categoria Dramaticidade passa para o segundo lugar, em
relacdo a data anterior. Beleza, Cultura, Notoriedade, Governo e Poder estédo
classificadas com um ponto. No caso das noticias de Governo e Poder, ha alteracéo
no interesse por ofensivas disparadas durante a campanha das eleicées municipais,

para informacdes referentes a pesquisas de intencéo de voto.

Economia e Trabalho séo as categorias presentes nas manchetes dos dois
jornais analisados, sendo que as noticias destacadas ndo estdo classificadas nas

mais lidas, mas sim informacgdes relacionadas.

No caso de O Globo, a noticia evidenciada em 15.10.2008 aparece em
qguinto lugar entre as mais lidas de 16.10.2008. Com esse dado, pode-se observar
um maior tempo de interesse na informacdo. Acrescente-se que a divulgacdo foi
realizada por volta das 21horas, despertando o interesse dos leitores ao longo do dia
seguinte. Trata-se de fatos que envolvem salarios e concursos na area dos

servidores publicos federais.



Quadro 4 — Destaque Folha 15.10.2008

Noticias . . y y y .

dia, diz consultoria

MNos Estados Unidos, ainda segundo o levantamento da Economdatica, o valor de mercado de

Os investidores tiveram um alivio apenas momentidneo com as medidas triliondrias para resgatar o

Quadro 5 — Destaqgue Globo 15.10.2008

H BLOGS :

L= = s
Palis = =T L=
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Tabela 9 — Mais lidas 16.10.2008 - Folha

98

Ordem Noticia Categoria
1 Kassab apresenta direito de resposta contra propaganda de Governo e Poder
Marta
2 Ra}pa; gue mantém ex-namorada refém vive "fantasia”, diz Dramaticidade
psiquiatra
3 Clientes ndo recebem ingressos para shows de Madonna Cultura
4 Swat teria encerrado negocia¢gdes em Santo André em 24 Dramaticidade
horas, dizem policiais
5 Policiais civis mantém greve em SP; confronto com PM Policia
deixa 23 feridos
Tabela 10 — Mais lidas 16.10.2008 — O Globo
Ordem Noticia Categoria
1 Rapaz blefa com a policia e volta a fazer duas adolescentes -
b . Dramaticidade
reféns em Santo André
2 Diretor de Bangu 3 é executado a tiros Policia
3 Jogaplora profissional da Alemanha troca o futebol por filmes Curiosidade
pornd
4 Motonstg embnagada gue dirigia na contramdo atropela Dramaticidade
motoqueiro em S&o Gongalo
5 Paulo Bernardo diz que governo pode adiar reajuste dos Economia e Trabalho

servidores e cancelar concursos
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mais lidas 16.10.2008

1 1

cultura curiosidade dramaticidade ~ economia e trabalho  governo e poder policia

Gréfico 3 — Mais lidas 16.10.2008

Com o avanco e a duracdo do Caso Eloa, a categoria Dramaticidade é a
mais preferida pelos leitores, seguida por policia com dois pontos. Cultura,
curiosidade, Economia e Trabalho, Governo e Poder dividem o interesse com um

ponto.

No caso da informacdo sobre Economia e Trabalho, essa esta relacionada
diretamente as areas de salario e emprego e foi publicada em O Globo no dia

anterior, conforme demonstra o Quadro 5.

Em que pese o Caso Eloa despertar o interesse do publico, nas manchetes
dos jornais ainda ndo € destacado. A informacdo ressaltada nos dois diarios
analisados pode ser considerada praticamente igual: tratam do mesmo fato e com
titulos semelhantes.

Folha = Policiais civis mantém greve em SP; confronto com PM deixa 23 feridos

Globo = Confronto entre PM e policiais civis em greve deixa pelo menos 23 feridos

No caso da Folha, consta em quinto lugar nas mais lidas. Em O Globo, nédo

h& pontuagéo.



Quadro 6 — Destaque Folha 16.10.2008

FOLHAONLINE

www.folha.com.br
Sébado, 04 de abril de 2009

Hoticias |27 Servico Galeria Erramos  Colunas Fale conosco  Atendimento ao assinante  Grupo Folh

Emcimadahors | Ambiente | Bichos | Brasil | CiénciaeSadde | Comida | Cofiiano | Dinheiro | Educagio | Ecuilbrio |

cotidiano

—
Comunicar erros R Enviar por e-mail & Imgaritmir

16/10,/2008 - 22h33

Policiais civis mantém greve em SP; confronto com PM
deixa 23 feridos

Colaboracdo para a Folha Online PUBLICIDADE

Depais do confronto com a Policia Militar durante manifestagdo na
tarde desta quinta-feira, liderangas dos policiais civis em greve
afirmaram que a paralisagao da categoria no Estado de 530 Paulo
val continuar, "Mais do gue nunca, agaora a greve vai continuar',
disse o presidente do Sindicato dos Investigadores de Sdo Paulo,
Jodo Rebougas, O confranto deixou ao menos 23 pessoas feridas,

Qs policiais civis entraram em confronto com a PM nas proximidades

do Palacio dos Bandeirantes, sede do governo estadual paulista, & intengdo dos policiais civis --
em greve ha um més-- era pressionar o governo a retomar as negociagdes e, para isso,
pretendiam ser recebidos pelo governadar Jasé Serra (PSDB).

Leandio MotaesfFolha Imagem 4 grdem recebida pela Policia Militar era
impedir que a passeata --com cerca de
2,000 policiais-- se aproximasse da sede do
governo, & marcha dos grevistas era
escaltada por dois grupos de elite da propria
Policia Civil --GOE (Grupo de Operagfes
Especiais) e Garra (Grupo Armado de
Repressao a Roubos e Assaltos),

Motivagao

O governadar José Serra (PSDB) afirmou que
; a manifestagdo dos paliciais civis teve
Policiaiz miltares uzam bombas de efeto moral & balas de borracha motivacao politico-eleitoral, "Messa
para dispersar policiais civis orevistas durante manifestacio em 5P manifestacdn estiveram cerca de mil
pessoas, e a Policia Civil tem 35 mil efetivos.
Portanto trata-se de minaria. Mais ainda, nem todos que estdo na manifestacdo sdo da Policia
Civil, Term CUT, Forga Sindical, outros sindicatos, partidos paliticos, deputados de outras
partidas, todos chamanda [participantes] para a manifestacao, com uso claramente politico-
eleitoral", disse,
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Quadro 7 — Destag

O GLOBO 540 PAULO BUSCAR © i

MELU GLOBO

ue Globo 16.10.2008

CAPA PLANTAO

Pals RIQ SAD PAULD ECONOMIA MURDO CIEMNCIA ESPORTES

FROTESTO

Confronto entre PM e policiais civis em greve
deixa pelo menos 13 feridos

TV Glodro, O Glodo, CBM, SPTV
TXITiTigrs DE SEUVOTO | fIigiaieis MEDIA:5,0 | Q)Comentérios

SAO PAULO - Vinte & trés pessoas
ficaram feridas, algumas delas
baleadas, em confronto entre policiais
civis em greve e a Tropa de Chogue da
Policia Militar , convocada pelo
governo do estado para impedir que os
manifestantes chegassem ao portdo do
¢ Paldcio dos Bandeirantes. Pelo menos
Clique pars ampliar @ Mil participaram do protesto, nesta

quinta-feira, mas a passeata percorreud
rio maximo 200 metros até chagar a0 bloqueio da P armado na Avenids Padre
Lebret, nas proximidades do Paldcio. Qutros dois blogueios ja estavam
montados para mpedir o SCess0 dos manifestantes.

Veia a5 fotos do confronto entre PMs & policiais Civis

e U0l ¢ eciais da Policia Civil e até dnibees de

& barreira, que usou carros dos grupos a3
transporte de paliciais militares, foi forgada pelos policiais civiz & o confronto
durou cerca de meia hora. Dezenas de bombas de gas pimenta, lacrimogéneo e
de efeito moral foram lancadas em diregSo aos policiais civis, que estdo em
greve ha 31 dias.

Apds o fim do confronto, o gowernadaor José Serra afirmou, em entrevista ao
SPTV, que o gowverno do estado mantém o controle da policia civil & que os
comandos das duas policias - a Militar e a Civil, continuam unidos. Segundo ele, a
greve é politica, com participag®o das duas centrais sindicais, CUT e Forga
Sindical, & de deputados de outros partidos.

Em nota, a s centraiz sindicais e o PT repudiaram as declaracies do governador
& condenaram o tratamento dado peld governo 208 pohiciats civis,

O governador afirmou que & manifestagdo foi organizada por uma minoris & gue
o governo fez uma boa proposta. Disse ainda que policiais que cometeram
ex0ess0s serdo punidos pelo comando da corporagio,

- M3o & uma briga entre as policias. As policias ndo estdo brigando, Trata-se de
um 2rupo de manifestantes - afirmou Serra em entrevista & CEN, Sepundo 3
assessoria de imprensa do Palacio, o governador continuou despachando em seu
gabinete durante o confronto,
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Tabela 11 — Mais lidas 17.10.2008 - Folha

102

Ordem Noticia Categoria

1 Policia diz que negociagdo foi longa porque rapaz queria
matar a refém e se suicidar . Dramaticidade

2 Em nota, governo de SP \dIZ que menina baleada foi Dramaticidade
reanimada e pede desculpas a familia

3 Baleada na cabec¢a, menina passa por cirurgia em Santo Dramaticidade
André; amiga é medicada

4 PM diz que tiro motivou invasdo para libertar refém em Dramaticidade
Santo André; meninas saem baleadas

5 PM agiu corretamente ao invadir apartamento onde rapaz Dramaticidade

mantinha refém, diz especialista

Tabela 12 — Mais lidas 17.10.2008 — O Globo

Ordem Noticia Categoria
1 ApO6s mais de cem horas, termina sequestro de adolescentes -
? Dramaticidade
em Santo André
2 VE)Ita de adolescente a apartamento onde amiga era refém Dramaticidade
ndo foi autorizada pelos pais
3 Steven, _Sode_rbergh escolhe atriz pornd para protagonizar Notoriedade
seu proximo filme
4 Bolsa acumulou alta de 2,2% na semana e délar caiu 8,86% ,
. Economia e Trabalho
em 5 dias
. . 0 A
5 Sequiestro em Santo André entra no 5° dia e volta de Dramaticidade

adolescente gera criticas a policia
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mais lidas 17.10.2008

1 1
dramaticidade economia e trabalho notoriedade

Gréfico 4 — mais lidas 17.10.2008

Das dez noticias mais lidas, a categoria Dramaticidade recebe oito pontos
em razdo do desfecho tragico do Caso Eloa. O leitor acompanha passo a passo o
desenrolar do sequestro da adolescente. Todas as noticias dessa categoria sao
sobre esse acontecimento. A imprensa recebe criticas por apresentar o caso como
um reality show. O interesse dos leitores por outras tematicas fica em segundo

plano. Economia e Notoriedade ficam com um ponto.

Nessa data, a Folha anuncia a morte da adolescente Eloa (informacéo
transmitida pelo governo de S&o Paulo), em seguida corrigida. A morte acontece
horas depois. Houve criticas referentes a velocidade de a divulgacao prevalecer
sobre a necessaria apuracdo. Tal fato pode ser conhecido como o dia em que a
imprensa “matou e ressuscitou Elo4”. A correcdo do anuncio da morte aparece em

segundo lugar nas mais lidas.

17/10/2008 — 20h36

Em nota, governo de SP diz que menina baleada foi reanimada e pede
desculpas a familia

da Folha Online

Apos divulgar que a menina mantida refém pelo ex-namorado em Santo André
(Grande Sao Paulo) havia morrido e, pouco depois, voltar atras, a assessoria de
imprensa do governo do Estado divulgou nota na noite desta sexta-feira.



Na nota, o0 governo afirma que a menina foi reanimada na sala de cirurgia e pede

desculpas a familia.

A garota era mantida refém por Lindemberg Fernandes Alves, 22, desde a tarde
da ultima segunda-feira (13). Uma amiga da adolescente ficou 33 horas em
carcere privado, mas voltou ao apartamento na manha de quinta (16) porque a
policia aceitou uma exigéncia do criminoso. Ela também foi baleada e, segundo

0 hospital, n&o corre risco de morte.
Leia a integra da nota:

"A assessoria de imprensa do governo do Estado esclarece que chegou a
receber a informacgéo, da area da Seguranca Publica, sobre o falecimento da
jovem Elo4d. No entanto, em seguida, nova informagdo deu conta de que,
felizmente, ela foi reanimada na sala de cirurgia e, neste momento, encontra-se
em coma induzido e processo cirdrgico. Pedimos desculpas a familia de Eloa e,
junto a ela, oramos a Deus por sua recuperacdo. Assessoria de Imprensa do

Governo do Estado de Sao Paulo."
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Outro destaque da Folha, além da noticia acima, é sobre o estado de saude

de Eloa, com informacao divulgada as 23h16.

Quadro 8 — Destaque Folha 17.10.2008

wwtia Folh a.comnmbr
Yibado. 0 du abnl du z0OW T——

FOLHAONLINE mﬁl ——

1F/10/2000 - 23h18
Adolescente baleada passa por cirurgia e permanece am
estado gravissimo

A menina baleada na cabega nesta senta-feira, apds passar com
heras camn retam dn ge-namoradn, to opecada nn hospkal Muncipal
e Sanlo Andre CErards SE0 Paulo) g permarsce g eslado
gravissimo, sogundo os médicos.

A lals atingiu o lace dircite ds cabesa da garata, de 15 anos, ©
hiniwa parda da massa annatdlica, A nparagAn tarminnag pos wolta
das 22, mas a bala ndo pode ser retirada, Jde acorde com a
meurccirargid Grace Mary Lidia.

Laandre KoraasTclha Imagam & manina também foi atingida por um tiro na
virillia & bala Toi rativada. & madica aficma
gue a mernina esta em coma induzido = gue
ainda & cado para falar am possivies

sEUE s,

A oarmiga da audulescenle, gue gzlgyvg no
apartamente ¢ foi baleada ne resto, chegou

vard wirurgis, O projelil foi relirado, 2 2
garota ——dc LE ancs-- passa bem.

e AT (S = — Secgundo Cabricl Pastore, coordensdor de
Finra Marm Pivin ds A, coirderEnines geeal do S de Sanin sarvicn de cirdrgia & fradmatalogia dn
A, rreralr b el o nitng e - D wud die Al 'Ilel'_lil-:lL o tiro Ccomprometey s= @=truturas

ntemas do labio & do nanz da garota, mas
0= tecidos ja Toram reparados, Cla pardau um denla,

Cla deve Micar inlermada 20 menos vimag zemana, Cm S0 dias deve ser avaliada 2 necessidade de
cirurgiz estatica.

Heoticing - Caleri 1 T o inia: Fi FRCEcS 1 il §e wEEEE

Ervoimoodda bora | Amuicnbe | Bickogs | Broel | Cidnco o Dodec | Comda | Coldong | Dinkcro | Bducogio | Equiieic |
cotidiano

< = Enwviar e cmoi Ll i

— -Ehd-"ﬂ S iRre

da Folha Online PUBLICIDALE

monEciaata an hnspbal, mas o ancarminbada
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No caso do Globo, a informacdo da manchete trata do fim do sequestro e foi

pontuada em primeiro lugar nas mais lidas.

Quadro 9- Destaque Globo 17.10.2008

O GLOBO 540 PAuULO BUSCAR ©

PLANTAD MEU GLOBO COLUNISTAS COMUNIDADE

SAO O | ECONOMIA | MUNDO CIENCIA ESPORTES

Publicada eam 18/10S2008 5: 01h31m

DRAMS
Apos mais de cem horas, termina seqiiestro de
adolescentes em Santo André

T Globo, GloboMews TV, 0 Globe, Didrio de 5 Paulo

iy DE SEU VOTO | TEEIifTaes MEDIA: 4,1 | QQcomentérios

SR PAULD - Apds mais de 100 haras,
terminou de forma tragica o
zeqlestro das adolescentes Eloa
Cristina Pimentel Silva e Maiara
Rodrigues Wieira, ambas de 156 anos,
em Santo André. Elod levou dois tiros,
um na cabega e outro na virilha, e
eztd em coma. Ela perdeu muita
massa encefalica e seu estado &
gravissimo. Maiara foi baleada na
boca, mas ndo corre rizco de morrer,
[ weija imagens do fim do seqlestro )

Cligue para ampliar &

0z médicos decidiram ndo retirar a bala que ficou alojada na nuca de Eloa, gue
saiu da cirurgia para a UTl. Em entrewvista, diretores do hozspital informaram
que, numa escala de 1 a 10, o risco de morte & 9. Eles também ndo tém
condigdes de dizer z= ela ficard com seglelas caso sobreviva.

O diretor do Inzstituto de Criminaliztica de Santo André afirmou que az balas
encontradas nos corpos das duas reféns =S50 compativeis com uma das armas
uzadas pelo segqlestrador, mas ainda ndo & poszsivel afirmar =g os tiros partiram
dela.

O coronel Eduardo José Félix, que comandou a negociagdo com o seqlestrador
Lindemberz Alves, de 22 anos, durante toda a semana, disse que a policia =6
invwadiu o apartamento onde a5 meninas eram mantidaz apds ouwir um tiro.
Policiais do Gate, que estawvam num apartamento wizinho ao de Elo, teriam
owwido o disparo e, antes dele, ouviram converzas de que, mais uma ves,
Lindemberz ndo iria libertar as meninas,

Opine: wocd acha que a policia poderia ter evitado o desfecho trégico?

O tiro ndo pdde ser ouwido por quem estawva do lado de fora do prédio. O
primeiro sinal de gque as coizasz ndo iam bem foi uma explos3o, Segundo o
coronel, o barulho foi provocado por uma bomba plastica, de efeito maoral.

Em =ezuida, trés tiros foram ouwvidos.
& inwasdo do apartamento pelos
policiaiz weio a seguir. Segundo o
comandante, ao entrar no
apartamento oz policiais encontraram
Maiara na zala. Eloa foi achada no chio
da cozinha, baleada,
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Tabela 13 — Mais lidas 20.10.2008 - Folha

Ordem Noticia Categoria

1 Lindemberg é transferido para Tremembé (SP), presidio

onde esta Alexandre Nardoni Dramaticidade

2 Cantora lvete Sangalo sofre aborto Notonedade/
Dramaticidade
3 Rapaz que manteve Eloa refém admite em entrevista que Dramaticidade

atirou na ex-namorada

4 Cor,p_o de Elod chega a cemitério de Santo André para Dramaticidade
veldrio
5 Nayara € informada sobre morte da amiga Eloa; menina Dramaticidade

recebe alta na quarta-feira

Tabela 14 — Mais lidas 20.10.2008 — O Globo

Ordem Noticia Categoria

Empresario Arthur Sendas morre apoés levar tiro dentro do

1 Dramaticidade
apartamento

2 Equipe médica conclui retirada de 6rgaos de Eloa Dramaticidade

3 E;?e§§210|g§2to a policia, Nayara conta que Lindemberg Dramaticidade

4 Gabeira e Paes partem para o ataque em debate na TV Governo e Poder

5 Flamengo bate o Vasco por 1 a 0, afunda o rival e volta a

pensar no titulo Esportes e Lazer
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mais lidas 20.10.2008

dramaticidade esportes e lazer governo e poder notoriedade

Grafico 5 — mais lidas 20.10.2008

Passados trés dias da morte de Eloa, a atencdo e o interesse do publico
permanecem sobre o caso, passando entdo para os desdobramentos da doacédo de 6rgéos,
prisdo do sequestrador e investigacdes policiais. Das dez noticias mais lidas, sete trazem

informacfes desses acontecimentos.

A noticia sobre a cantora lvete Sangalo envolve as categorias Dramaticidade e
Notoriedade, mas pontuada foi na dltima em funcgéo de o titulo iniciar com o nome da pessoa
notdria, seguido pelo fato.

A categoria Governo e poder — com um ponto — intensifica o interesse pelas
ofensivas de campanha e disputa eleitoral. Em que pese o realce no noticiario da Folha para
a crise econbmica, a categoria Economia e Trabalho fica sem pontuagéo. Na pagina desse
jornal, ha um erro entre o titulo em destaque e o que surge ao se selecionar a noticia.

Otimismo do investidor faz principais Bolsas subirem
(titulo do destaque)

Mercados tém dia de altas e BNDES acha que pior da crise passou
(titulo da noticia selecionada)

No caso de O Globo os destaques estdo relacionados a categoria drama, sendo
dois nessa data: Caso Eloa e assassinato do empresario Artur Sendas. Essa Ultima noticia

fica em primeiro lugar nas mais lidas.



Quadro 10 A - Destaque Folha 20.10.2008

F=adgde | Comida | Cotidiano | Dinheiro | Educacio | Eqguilibrio

=Er=s
Otimism o do investidor faz=
Principais Bolsas subirem

s inwvestidores aproveitaram o momento de tregua” da
crise intsermaciomnal & voltaram as compras nesta segunda—
feira. As Bolsas surcpseias fecharam com fortes altas.

Crise financeira vai seleger Olama nos ELLA, di=z

¥

Lula

MY: Expaectativa positiva scbxre miercados anmnima
Bolsas

Organizacio prewve 20 mi a mais de
desempregados
. ESPECIAL COPORTUNIDADES

Quadro 10 B - Destaque Folha 20.10.2008

FOLHAONLINE TECNISA

www.folha.com.br Mais construtora por m
Sdbado, 04 de abril de 2009

LBl Especial Servigo Galeria FErramos  Colunas  Fale conosco  Atendimento ao assinante  Grupo Folhl

Emcima s hora | Ambierte | Bichos | Brasil | Ciénciae Salde | Comics | Cotidiano | Dinkeiro | Educagdo | Equilrio |

dinheiro

Comunicar errog Enviar por e-mail limgotitmit

20,/10/2008 - 21h56

Mercados tém dia de altas e BNDES acha que pior da
crise passou

DEISE DE OLIVEIRA FUBLICIDADE
da Folha Online Microsoft
Saiba como um

O presidente do BMDES {Banco Macional de Desenvalvimento grandebanool‘eduziu
Econdmico e Social), Luciano Coutinhao, afirmou nesta sequnda-feira drasticamente seus
que a reacdo dos mercados pelo mundo nesta segunda-feira s3o um custos, migrando
indicativo de gue a crise pode amenizar, aplica;ﬁesdomalnframe

Como v ohim?
Yeja os paises e instituicdes financeiras afetados diretamente pela (=

crise dos EUA
Leia a cobertura completa da crise nos EUA

Entenda a evolugdo da crise gue atinge a economia dos EUA

"0Os mercados se recuperaram hoje e isso talvez seja um sinal de que o pico da crise tenha
passado. Ainda e cedo para comemarar, mas aparentemente o pior ja passou.”

Os investidores voltaram as compras num momento de "trégua" da crise internacional atraidos por
agdes a pregos bastante depreciados, As maiores Bolsas internacionais registraram fortes altas
nesta sequnda-feira, arrastando a Bowespa (Bolsa de Valores de 530 Paula), que haje passou a
abrir em novo horario {das 11h as 18h}, uma hora mais tarde que o horario reqular, em fungdo da
horario de wverdo,

O Ibovespa avangou 8,36% no fechamento, atingindo os 39441 pontos, © giro financeiro foi de
R$ 5,12 bilhdes.

As agdes lideres da Bolsa, Petrobras e Wale, valorizaram 10,43% e 12,69%, respectivamente. MNo
topo dos ganhos do dia, considerando somente as 66 agdes do indice Ibovespa, a agio ordinaria
da Gafisa disparou 17,55%, seguida pela agdo da Sabesp, com ganho de 14,56% & pela agdo
ardinaria da Casan, com avango de 13,09%.

O ddlar comercial foi cotado a3 R$ 2,125 na venda, em alta de 0,23%. 4 taxa de risco-pais marca
494 pontos, ndmera 0,20% abaixo da pontuacdo anterior.
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Quadro 11 A — Destaque Globo 20.10.2008 )

Ml DA DHE ™S

CIEMCLA, ESPFORTES

Fubdicada am 2001 0F2008 L T2haE im

CARCERE E MORETE

Lindemberg diz a advogada qgque sdé atirou apos
policia invadir apartamento

HMercoalano Sorrefo, bdrio de 5. Poudo, O Globo, Som Die 550 Powic

FEATATY MEDIA: 45 | O comen

il DE sEu voTo | OErES

SERO PAULD - & achsogada, Ans Ldcis
Assad, que assSUAML O defesa e
Lindemberg Alves, de 22 anos, disse
rEcks cagunda-feirs, s seg SlEsnts
Conkol a ala, apds witita no Cankio
de Detencio Prowvied ria (SR ) de
FPinhsiros, gue =ob atirou am EloS
Criztrma PimeEntsl & Blayars Wisirs
depois da imcasiio da policis so
apartamento onde elas Toram
mantidas reféns por 100 horas. Ele
digfse qus A8 preamadibou ARads. A
policia disse gue S i sl o
cativgiro apds ter ounido um Eiro.

O pErito Jargs Molins, ds Unicsmp, anslizow gravasies & dizse gue & possheel
idEntifNcar quatro tiros., O perito disss qQue Codos of Tiros Toram dados apshs &
entrada ca policia no apartamento.

O capitio S0 Grupo de Aclies Taticas Espaciais (Gats), Adriarnss Giowsnin
ariomou gue nlio houwe e rro, Pars ehs, Quem &F rou 7ol Lndembeng.

O zacretbsrio Macionsl ds fegurarngs PUblics, Ricasrdo Balsstrari, dizce gus wm
atirador de &lite deveria tar alvajado Lindember g,

Lindemberg sinda nfic fol ouvido oficialmentes pela policia no inguérito. Até
Sgora, als ts recuzou & felar & afirmou gus =& prestaris deapomanto & uma Juiz.
RO mcio da noitse desta segunda, Lindambasrg Mol transfarhdo paras &
Feniterncidra | de Tremembd, no interior de SSo Faulo, once cheegou a5
20010m, segundo & Secretaria da sAdmindst ragBo Penitencidria. £ a mesma
prizSo onde esth Alexcarndre Mardoni, acuzado de matar a filha | sabslas MMardomi.

A Transferdncta e LiINdsmbs rE Teria oo reido pOroue Of presos e Pinheinos
estartam revoltados com a presenga de Lindemberg. O segbesstrador estava em
uima cela Holasds, de 9 matrozs quasdrados , com wnh Solchomsts & um vwaso
=amiftdrin., Em Tramamind, ale tambesdm ficard isolaco,

4 advogads anas Ldcias Assad val pedir 8 Justicga qus Lindemberg responds =m
libesrdads o procesao 2obra 8 morts da ex-mramorsdas Elas & & tantakiva de
homdcidbs da amidga de Mayara, & adwosada disse qQue e 58 mostra muito
"arrependido”, "abalado” & "preccupado com Elo&T. Aldém disso, estd Sem coMmesr &

temes ser agrededo.

Quadro 11 B — Destaque Globo 20.10.2008
20 de ountubro de 2008 | Atualizada az 23h3i5m

1 ler

Video exclusivo: motorista confle
assassinado Arthnmn Senddas

E ] b § " 5
Armign, Bobsvto Corta Konior, ds
2 e, Jud i arEi Je G
sctdamfabmats doraarts
kg
Rede Coimedou Com
EEUE N i

Imageny do velarin

Hiriaim . Poitod Suavd '
malice
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Tabela 15 — Mais lidas 23.10.2008 - Folha

Ordem Noticia Categoria

Kassab e Marta vao recorrer de decisao sobre "checéo do
metré"

Zapping - Clima é tenso no jornalismo da Globo

Nayara diz em depoimento que Elo& se desesperou durante
o carcere

Chuva diminui, mas regiées de SP continuam em estado de

Governo e Poder

Curiosidade

Dramaticidade

A Utilidade
atencgéo
_Vldeo de Tom Cavalcante imitando Quintdo vira hit na Notoriedade
internet
Tabela 16 — Mais lidas 23.10.2008 — O Globo
Noticia Categoria

Nayara afirma a delegado que Lindemberg néo atirou antes
da invasao da policia

Depoimento de Nayara leva policia a fazer reconstituicdo da
invasédo pela PM

Botafogo: Tualio se irrita com declaracdbes e chama
Montenegro de “mentiroso e desonesto”

Al-Fayed nega ter violentado garota de 15 anos na Harrods

Para limpar baias e lagoas, governo vai usar rios e galerias
pluviais como redes de esgoto

Dramaticidade

Dramaticidade

Esportes e Lazer

Notoriedade

Meio ambiente
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mais lidas 23.10.2008

3
2
1 1 1 1 I 1

curiosidade dramaticidade esportes e lazer governo e poder meio ambiente notoriedade utilidade

Gréfico 6 — mais lidas 23.10.2008

Dramaticidade e notoriedade novamente recebem mais destaque, com dois
pontos na preferéncia dos leitores. Quase uma semana apdés a morte de Eloa, o
caso ainda desperta o interesse do publico, tanto da Folha como de O Globo. Das

10 noticias mais lidas, trés estao relacionadas ao caso.

Em que pese a proximidade das eleicdes municipais, Governo e Poder
recebe um ponto, igualando-se a curiosidade, esportes, meio ambiente e utilidade.
Uma noticia sobre meio ambiente aparece pela primeira vez nas mais lidas, trata-se
de informacdo sobre iniciativas para despoluicdo de lagoas, selecionada pelos

leitores de O Globo.

No que tange aos realces apresentados pela Folha e pelo O Globo nessa
data, nos dois veiculos, as noticias envolvem a categoria Economia e Trabalho.
Nesses casos. houve total divergéncia do que foi considerado importante pelos
editores em relagdo ao interesse dos leitores uma vez que essa tematica deixa de

aparecer nas mais lidas.
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Quadro 12 — Destaque Folha 23.10.2008
FOLHAONLINE TECNISA fh

Folhacorm.br . e i
Ssbado. 04 de abril de Zo0% » Clique & conhea seu

Fale conosco Atendimento pc
Em cira dehore | Ameierte | Bichos | Bresil | Cigncis e Sadde | Camica | Cotidens | Dinheirc | Ecucecss | Equiorio |

dinheiro

23,00/,2003 - 183039
Bovespa fecha em queda de 2,57%6 e acumula perda de
14,.3% em trés dias

EPFARMINONDAS METO FUBLICIDAOE

da Folha O

= Pl Saline GOLDFARB
T e e o M T T

& Bowespa (PBolsa de Walores de S350 Paulo) emendou sau terceirna dia
de desvalarizagio, acumulando perdas de 14,3% em Spanss trés
dias. apesar de agdes bastant=s depreciacas, como nSo se cansam
de lembrar gestares de fundos & analistas, os invastidores
continuam muito cautelosos em relagSo & crise global para retomar
as compras e, na divida, optam por vendar 2 sair do mercado.

CLIQUE AQUI E
FUJA DO ALUGUEL!

Leia s cobarfura complets da crise nos ELLA
Entenda & evolucSo ds crnse que atings 8 economis cos ELLS
Meja os paises g instituigées financeiras afetados dirgtamentse Bla crise

O termdmatro da Bolsa, o lbhovespa, recuou 3,572 no fechamento e descew para os =3.818
pontos, mo menar patamar desde 20 de jurho ds 2006, O giro finsnceiro fai de RE 4,41 bilhdes.

& Bolsa de Howva York, principal referancia externa para os investidores domesticos, registrou
deswalorizagdo na maior parte do . mas wirou perto da conclusio das operagides, contrbuindo

para segurar a baxa spontada pela Bovespa. O indice Dow Jones wvalorizou 2,02% no
fechamentao.

Sebaids Mareirs JETe

"0 mercado wvai continuar voldtil desse jeito, enguanto nio
achar um ponto de equilibrio. Pessoalmente, eu acredito que
2 Bolsa & precificou essa recess3a global. O problema é que
o mercado estsd irraciaonal, nto Mma alta guanto Nns baika",
coments Joss Costa Gongalves, diretor da comretora
Induswval. "Realmante, os govearnos ji deram trilndies [de
dalares] para os bancos, s& que esse dinheiro NS0 vai voltar
a circular de um moamento pars autro®.

"ros estamos num momento Onico para montar uma carteira
de scdes. & Questdo & gue muiko investidor acha que nos
estamos no fim do mundo. Mas essa crise wai acabar”,
afirma.

PECORIDE
Lucro da Wale salta 1 66%:, para RS 12 . 433 bi
o terceiro trime stre

Erdea N edro - 0 (Glouo, WiE Gous O i e =

DE SEL WO T R oomentsricas

R - & mine radora wWale do Rio Doce registrou lucro Higuido de RS 12,55 bilh&Ses
o terceiro trimestre pelo padrio comntabil brasileiro (BER Saap ), um salto de

1S5 ,920 e relaciSo aos RS <.559 bilhdes do mesmo periodo do ano passado. Foi o
maior resultado trimestral da histdria da companhia. MNa comparaciSo com o

Bps FO OO SEEUrdo SemeEst P deste Sno, QuaSnco S companhis e sanbaos oe RS
a5 NfiEs , | alta ol de 171,996, Mo acumulado do ano, a wale oo roo RS
19,259 bilndes, um avango de 23,52,

De acordo com relatdrico divulgado pela vale, a desvalorizacdo do real frente ac
ASlar o periodo contribuiu pars o aumento do lucro sm RS 2,549 hilhSes . Como
E WEbs TEm STivos Sm moeds estrangsira 8 desvalorizacso do reasl Mo e rcs e
Trimestre de ZOOS, comparada &as taxas de cambio vigentes no periodo de 50 de
Jumiheo & 30 de setembro de 2007, produzia impacto positiveo sobre o lucro,
Imformeon a8 minsradora. 4 Wale tambem atribuiu o resultado recorde & solide=
Fimanceira da empresa. O lucro Erimestral de RS 12,4 bhilhSes corresponds o RS
2L,EE oy SGEo.

A vake tambeEm divulZou Que registrou No terceiro trimestre um records nos
embargues de minséric de ferro. ©s embargues ocresceram 12,55 em relag3c ac
mesmo periodo de 2007, para 86,50 milhdes de tonsladas metricas.

Apesar da Wals ter sido bensficiada pela alta da mosda americana mo terceiro
Trimestre destes ano, =ha tambEm tem Sido prejudicads pela crise financeirs
e rnacional: suas agdes preferenciais 14 cafram 51 ,.90%: em Z00S8 e estia
walendo RS 23,30, AlEm disso, a desaceleragdo da economia mundial dewe
redu=ir o wvalor = a guantidads de minSric exportado pela companhia.

Leia tambesm: Boar o cai 3.56% = dalar fecha em gued pos atu o B

O s S S Smpresa antes de Juros, iImpostos, depreciacSes = amortizacdes
[Lafida) Ficou em RS 11,355 bilhdes No terceiro trimestre. uma alta de =11 .96 am
relacdo acs RIS 7.997 bilhdSes de izual pericodo de Z007. Mo ano., o Lajida cresceu
A, FIE, para BRI Z5.A63 bilhSes.

& recesita opesracional bruta da companhbia entre Julho = setembro ficou =m RS
=1 ,387F bilhdes, 35,4926 9 mais Ques os RS 16,0537 BilhSes do terceiro trimestre do
ano passado. Mos Nowe Primeiros meses do anc, a receita bruta Tol de RS S5<4.520
EilhSes, mostrando alta de 7.5,

Mo balanco da companhbia registrado em ddlares. o lucre no terceiro trimestre
Ficow em USS 94,8271 bilhSes, contra USS 2,240 bilhSes do terceiro trimestre de
FOOF. #ss houws QuUeds ma compaSrasSo com o Sesundo trimestre de ZOo0s,
guando o ucro Hguido registrado em ddlares fol de LSS 5,009 bihdSes, queda de
FL,Erw. D jJaneiro a setembro de 005 o lucro foi de USS 11,551 bilhSes, S, 125
maior do gue o registrado Nnos nowe primeiros meses de ZOO7F., quando o
resulitado foi de LSS 9,252 hilhSes. & receita mo trimestre om ddlares foi de LSS
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Vale ressaltar que os dois jornais mantém uma secdo especial para as elei¢cdes
2008. Nessa data, a manchete das eleigbes coincide com o primeiro lugar das mais lidas da
Folha, conforme pode ser verificado no Quadro 14, a seguir. No caso de O Globo, ndo ha

menc¢do nas mais lidas.

Quadro 14 — Destaque elei¢Bes Folha 23.10.2008
ELEICOES 2

Kassab e Marta vao recorrer de

-4 L] -] "
decisdo sobre "checao" em SP
Pals gecisfo, Kassab teard gue padgar mulla de BE 5320 50
gar ier feito publicidade, em sua campanha, de eventa no
gual anunciol insasimanio de RE 1868 mdlhdes no et
JUEASGE cAassAcE0 48 Kassah mas aplica mulls
=  Kassab nega uso damaguina no "checdo do metré™
= METY, Mans acusa HKasaab da usan maguing poblica

FARCHMA

Widwo du Tam
Corrakcant Fitaredo
@i & vica hi

BELEM Dascisimm Costa (PTG Ve 11 proailos de

wvarntagem sobre peemedeldsta José Priante, diz hope HARRA MAHSA

TRE rugu dplame
RLTA FIkaL A 3 dias dacleigae, presidente Lula grava a predefio defie

e para candidata da PT 4 Prafainga da Parmo Alaga

Edusarco Pass aprecanta Dikna Rousset! sin
programa slaforsl na T, Famando Gabars
iR N rACshedn oe Gripo de s s

CUIABA

SR PHECT R
vamilru e edckiluru
bl WL PG

0 TURND UK TURTCE  Tribunal Ragionad imantéanm
et ermienlo de conmdioatu a de Vi e

1. Kazzab a Marta vaEn recnmal da dacim o sobrs “chacin

FUTEEGL
D& virada, Sio Paule derrota o Vitaria @ se
mantém no G4 do Campeonato Brasileire

do metrd”
Com o resullade, 3 equipe gingida por Munce Bamalho
E chagnil ans 56 pontns, AR & manas gue n ldar SiEmin
Z_Zapping - Clima & fenso no jamalismo da Glaba = Liger, Grémio ¥onoe o Spor ¢ 5o reanita
3 Mavara dir am dapnimanin gque Flng =8 dasaspami 3 Flamangn godsia a conquiata 2wt eonaacuiive

Alguz do Falmeras diz eskr prosmo do Connthins

duraribz w varvere
HERIE 5 I EERIFRA

TRAGEDLA B
Hayara diz em depoimento que Eloa

s@ desesperou durants o circsrse

A adolascanta diasa qua Elna ndn supniaea mais
wer o soinmento das pessoas fora do cabweiro,

A Chipa girvinui, mas ragides de 5P conlinuam am astado
de atengidio

S Widen de Torm Cavaltante imilando Quinlao virs bilos
interned

Quadro 15 — Destaque elei¢bes Globo 23.10.2008
O GLOBO : *A — % =

ASSINE

DIARIO DE S. PAULO
AGENCIA O GLOBO|

EXTRA ONLINE
CLASSIFICADOS ZAP

MULTIMIDIA

PLANTAO | MEU GLOBO COLUNISTAS | COMUNIDADES EU-REPORTER OFINIAD GUIAS E SERVICOS

PAlS | RIO | SAOPAULO | ECONOMIA | MUNDO : CIENCIA | ESPORTES : CULTURA ;| EDUCACAO : VIVERMELHOR i TECNOLOGIA © VIAGEM

Cadastrese | Loan @ 3% 1 A%147

DAS 8H AS 17H

Publicada em 2341042008 55 13n05m

LiEi0E52008

o TOEC rias 0 PLEITO
MANUAL DO ELEITOR[Eleiges 2008 o = e
o a e Paes afirmam que estao trangiiilos

com os resultados das pesquisas

MULTIMIDIA
o vioko
© s 0 levou 3 sscoher
(PP o o
7 &% 0 aunio
| Ecuards Faes comenta
anzentrs com Luia

Mais noticias

Coma watar
TRANSTORNO

Chuva causs estoura em tubulagSa

o Maracand e dei alunos da

Uerj sem aula

Fibio Vasconc ellos € Sergio Duran
I3 rOToGALERIA
A terga-faira de
Eduarde Pass

Simuladar da urna

) pE SEU vOTO |
sletrénics E

RIO - O candidatos a prefeita do Rio
Eduardo Paes [PMDE /PR IPSL/PTE] &
Fernande Gabeira (PY/PSDB/PPS)

Coma untar sem titula? )
+ NOTICIAS

Quem wata?

disseram nesta quinta-feira que PLANTAG
- P estdo tranguios com os resultados
e das pesquisas slettorals dwiigadss
18n12m

Coma justificar o vato?
& urna eletranica
Boca-de-urna
O deficiente fisico
O calendirio eleitaral
Onde watar
Cols eletrénica

PERGUNTE AOS

CANDIDATOS
Eduardo Pass

Fernando Gabeira

PERFIL

Candidates - Rio

Candidatos - 5P

naquarta-feirs . Faes sfirmon que v
05 nimeros Gom humildads & qus vai
trabalhar até o itime dia para
conssauir votos. Ja Gabeira disse
aus tem tradigdo em desapontar as

Clique para ampliar

pesquisas. Wela fotos das campanhas no Rio & em 530 Pauln

Pelo Datafolhs, © peemedebists tem 4% das intengdes de vato contra 41% de
Fernando Gabeira [P\ FPSDE /PPS). Os dois estd0 tecnicaments empatados
{ Veia o grafic ) J4 o Ibope aponta empate de 43% 3 4356, Veis 0 2réfico |

- Encaro pesquisa com muita tranquilidade e humidade. Vou continuar
acordands muito cedo & dorminda muito tards, conwersands muita com as

pessoas & nEo hé pesquisa que me faga sair desse ruma. Mem pesquiss positiva,
nem pesquisa neativa. E dbwio que fico feliz com boas pesquisas, mas continug
saminhanda com humildads & esperando & deciséo da populagSa dominzo - disse

Pass.

Clique para ampliar &

candidata do Py,

Gabeira, por sua wez, disse que vai
continuar fazendo campanha nesses
dois ditimos diss. 4 idéia do candidato
& pereorrer varias comunidades na
sexta-feira e no sabado.

- Recebi com muita trangGiidads, Eu
tenho uma tradicdo de desaponitar as
pesauisss. Espera continuar nessa
tradigBo no damings - sfirmon o

Bahia registra 377 novos casos de
dengue 5 cada dia

+ NOTICLAS

PARTICIPE

o4 OPINE

© que vocé achou dos nomes
anunciados até agora por Paes?

D& sua opiniga £
Outras opinides B3

T VOTE

Quem foi o grande vitoriose
nestas eleigbes?

» serra
T 55%
* Lula
243
» Cabral
= 15%
> agcio

SITES DE COLUNISTAS

ELOG DO NOELAT
Senads cria comissBes &
carvidar leva jetom

RADIO DO HOREND
W i reno Fin

BLOGS

L=

DIARIO DE Uik REPORTER
AMAZEN A SELVAGEM
EDUCAGED & BRASILEIRA
ILIMAR FRANCD

Los0

RAZAO SOCIAL
TRADUZINDD O JURIDIQUES

LUCIA HIPPOLITD
4 politica trocada em
mitde:

INFOGRAFICOS



Tabela 17 — Mais lidas 26.10.2008 - Folha
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Ordem Noticia Categoria
1 Kassab dedica vitéria a Serra e cumprimenta Marta Governo e Poder
2 Grupo invade a Bienal e picha o segundo andar Curiosidade
3 gllj)t?(()) Cc:(;?];riata brasileira que trabalha em Bollywood, informa Curiosidade
4 Gabeira perde, mas faz discurso de vencedor Governo e Poder
5 Kassab bate Marta em todas as regides eleitorais de S&o Governo e Poder

Paulo no 2° turno

Tabela 18 — Mais lidas 26.10.2008 — O Globo

Ordem Noticia Categoria
1 Eduardo Paes é eleito prefeito do Rio Governo e Poder
2 Combinag&o de treino fisico e tratamentos estéticos deixa o Beleza
bumbum em forma
3 Gabeira diz que ha possibilidade de fraude no segundo- Governo e Poder
turno; Paes diz que hoje ndo é dia de boca-de-urna
4 Policia de Alagoas investiga ligacdo de pai de Elod com Polici
: olicia
Lindemberg
5 Fluminense faz 3 a 0 no Palmeiras e sai da zona de

rebaixamento

Esportes e Lazer
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mais lidas 26.10.2008

beleza curiosidade esportes e governo e policia
lazer poder

Grafico 7 — Mais lidas 26.10.2008

Nessa data, sdo realizadas as eleicbes municipais, fato que eleva a
categoria Governo e Poder para cinco pontos. Dessas noticias, quatro trazem o
resultado da disputa eleitoral nas cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Em
segundo lugar, esta curiosidade, seguida por beleza, esportes e lazer, policia com

um ponto.

A Folha procura dar destaque para as elei¢cdes das cidades de Séo Paulo e
do Rio de Janeiro. A noticia de Sédo Paulo realcada é também a mais lida. No que se
refere a informacéo da eleicdo de Eduardo Paes para a prefeitura da cidade do Rio

de Janeiro, apesar do realce, ndo consta das mais lidas.

No caso de O Globo, a evidéncia é para a eleicdo do prefeito da cidade do
Rio de Janeiro, havendo convergéncia entre o destaque e a mais lida. O titulo em
destaque é: Rio dividido elege Eduardo Paes — Peemedebista venceu a disputa pela
prefeitura com 50,83% dos votos contra 49,17% de Gabeira, diferente do que consta

guando se acesse a matéria — Eduardo Paes é eleito Prefeito do Rio de Janeiro.



Quadro 16 A — Destaque Folha 26.10.2008

FOLHAONIINE 2 EM UMA LOCALIZACEAD UM

- Ao lada @ Sh pang Cidada 1arnc
Gdbmd=, d re ahel s F000 r:...;. op a
Friscia
[ [ —— Caerackh | Crtehsres || Dedesna | Fckecsesde | FopeSnaEs |
brasil
| Cowartcw sues oo e et ool 5 s

TS LR RN - T

Kassab dedica vitaria a Serra ¢ caomprimanta Marta
dm Frlhs COnline T P

Fa urs pramara colabea coomn prabeibn ressdarbe de S8 Pauks,
Ciberto Eassab (OFS) agradocrg So goeemadnr de S50 Faukn, oess
Sl DR TLEE s, e Sabd LD MO WS, oo LU0 dos aEnias

Wy adee, Fameebs Veew 80, T30 i vuliue cunbie 08,20 pelile o
mbmbs Blsrta Suphcy.

THesumss cpastrn aro= fres ums grarcs esrda, que oo o8 merts ds

redniim e mo Tl o groeehs Aarcdgn e Oeedbes rem wEio o NG O rseee

NOoCr, Que o O sl SOeTo. Cpe bwoiDd Doed O oSk Gl o cameira, Tonho recdo wn groecks anigo
oo grarrhe Bder @ dedeos g oele wwee wildne . aflroess O preleils oo decurear o lado do
govesmador.

Kanmst E 1 s u Pdarts, derotads ro ssgundo bano, = Sambslm s populasio de Sl
e mum eE AT

"CasArn cumErmAnERT o careldabne A prafarho, s candidstas s pradesa, NN EeEmern TEme, oot
canddfantas que TReram uma pariicipacJo SemocrdTicd FportoeTs qus SeTakicou O @scussSo oo
Nolurs da cidade. He segundo oo, comprinmeriless o ke adoersaia Marka Suplcs™, sfimmuou.

SREPALIES ) Leorgrs mim seprada, Mol Sorrae guess Tebea o Tee s
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Quadro 17 — Destaque Globo 26.10.2008

O GLOBO rais BUSCAR © roica: @ 1 vt

CAPA PLANTAQ MEU GLOBO COLUNISTAS COMUNIDADES EU-REPORTER OPINIAD

PAIS RIO SAO PAULD - ECONOMLA MUNDO CIENCIA ESPORTES & CULTURA = EDUCAGAD VIVER

Fublicada em 2671072008 &: 21h0Em

ELEICAO

MANUAL DO ELEITOR ; - : :
Eduardo Paes e eleito prefeito do Rio

Como votar
........... DE SEU VOTO | Lyiiiisiy MEDIA:2,0 | CJComentérios

Simulador da urna
eletrénica RIO - O candidato do PMDE, Eduardo
Paes, fol eleito prefeito do Rio neste
domingo. De acordo com o TRE-RJ, com
100% das urnas apuradas, o
peemedebista conquistou 50,83%
(1.696.195 votos) da preferéncia dos
eleitores, contra 49,17% (1.640.970
votos) de Fernando Gabeira (PV). Pela
Clique para ampliar & projeco da boca-de-urna feita pelo

Ibope, Paes seria 0 vencedor com 51%

Como votar sem titulo?
Quem votal

0 que wvestir?

Como justificar o voto?

A | Rt
urna eletronica 2
" da preferéncia do eleitorado.

Boca-de-urna Saiba mats sobre o novo prefeito

0 deficiente fisico A campanha de Pags em imagens

0 calendirio eleitoral Esta fof & apuragSo mais répida da histdria da cidade. Apenas 2 horas e 20
minutos apés o encerramento da votacdo, Paes jA nSo poderia mais ser
Onde votar alcangado por Gabeira,

A diferenga entre os dois candidatos foi de 55.225 votos. Os nimeros de
abstences, de votos nulos e de votos em branco no segundo turno somam
1.242.200.

Cola eletrinica

PERGUNTE AOS
CANDIDATOS

Confira o resultado da eleicho nas outras capitais do pais

Paes dedica vitoria a Cabral
Eduardo Paes
Ma primeira aparicBo depois de eleito prefeito, Paes, a0 lado do governador

Fernando Gabeira Sergio Cabral, fez uma declaracio de fidelidade ao aliado:

- Dedico @sta vitoria a0 homem que
PERFIL mugouamanenade se fazer O grande responsavel
politica no Rio, o grande

: o por essavitoriae o
responsdvel por essa vitbriaé o

Candidatos - Rio governador Sérglo Cabral, O Rio governador Sergio
vai ter a partir de agoraum Cabral
Candidatos - SP trabalho de parceria com o

govenro do estado, a prefeiturae
Agenda no Rio 0 governo federal,




Tabela 19 — Mais lidas 09.11.2008 - Folha
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Ordem Noticia Categoria

1 Beyoncé pede para cantar na posse de Obama Notoriedade

2 Banco dp Brasil deve pagar até R$ 13 bilhdes pelo Banco Economia e Trabalho
Votorantim

3 Brasilia Online - Eventual fusdo BB-Caixa sera deciséo do Economia e Trabalho
préximo governo

4 EUA preferem reformar atuais instituicdes financeiras a criar Economia e Trabalho
novas

S Zapping - Claudia Jimenez deixa novela por motivo pessoal Notoriedade

Tabela 20 — Mais lidas 09.11.2008 — O Globo
Ordem Noticia Categoria

1 Para especialista, demonstracdes publicas de afeto entre Notoriedade
Obama e Michelle séo positivas

2 Edmundo engole o Peixe e Vasco sai da zona de

. Esportes e Lazer

rebaixamento

3 Cinco vias estdo no topo do ranking em roubos a -

P Utilidade

transeuntes, a 0nibus e de celulares

4 Oito traficantes presos em operacdo na Favela da -

- Policia

Mangueirinha

5 Policiais trocam tiros com bandidos na saida do Tunel Santa Policia

Barbara
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mais lidas 09.11.2008
3
1 1
economia e esportes e notoriedade policia utilidade
trabalho lazer

Gréfico 8 — mais lidas 09.11.2008

Com o término das eleigbes municipais, a categoria Governo e Poder passa,
pela andlise dessas noticias mais lidas, a perder o interesse. Economia e trabalho,
Notoriedade sdo selecionadas com trés pontos. A categoria policia aparece com

dois pontos, seguida por esportes e lazer e utilidade com uma noticia cada.

Os leitores da Folha preferiram trés noticias sobre economia e trabalho. A
apresentada em destaque (Quadro 18) aparece em quarto lugar nas mais lidas. Em
O Globo houve divergéncia entre o fato destacado pelo veiculo (Quadro 19) e o
interesse do leitor uma vez que a tematica economia e trabalho ndo consta das mais
lidas.

O segundo realce de O Globo, da categoria Governo e Poder, também deixa
de fazer parte do ranking — Unido ultrapassou em R$ 8,3 bi gastos com pessoal.
Orcamento da Unido em 2008 era de R$ 137,6 bilhdes. Valor ultrapassado poderia

pagar metade do PAC ou 80% do Bolsa Familia .

Vale acrescentar que o fato mais lido em O Globo vem dos Estados Unidos,
na categoria notoriedade — Para especialista, demonstracdes publicas de afeto entre

Obama e Michelle sdo positivas.
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Quadro 18 — Destaque Folha 09.11.2008

09/11/2008 - 18h31

YGOR SALLES PUBLICIDADE

crescer, disse.

crise”, disse.

economica.

Quadro 19 — Destaque Globo 09.11.2008

ECO RNONILA

COMEATE A& CRISE

Reuniao do G-20 encerrou sem propostas
concretas, mas defendeu acoes coordenadas
para solucdao duradoura da crise

(e oy LT Pr)

W o Ol D e

Eewders fSrasil Ondine

MEDISA: 3,5 ) comentirios

SEO PALILO - apas br&s dias de intensas
mnegociagdes, o GZ0 encerrou o
encontro na capital paulista sem
propostas concretas mas com alguns
consensos sobre os praximos passos
para combater a crize financeira

obal, o principal deles em tormno da

coordenadas.

ra crise

Toi conseguir

ementadas,

Decifre as cifras dos grupos econdmicos mundisis:

O mimistro reconheced Mo entanto, Que =5 Toram reunidas propostas do que
dewes ser feito, & que a derfinigSo = o detalhamento das medidas podem levar ats
tré&sz meses de dizcuzz=des. Entre o que ficou decidido entre o paizes estSo o
Tortalecimento dos emergentes nas decisdes do gue dewve ser Teito; a
reformulagio do sistema financsiro internacional, assim como de instituigdes
como o Fundo dormestario Intermacioal (FAl) = o Barnco sdundial.
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Tabela 21 — Mais lidas 11.11.2008 - Folha

Ordem Noticia Categoria

"Eu vi a morte pela primeira vez", diz Laura Pausini

Zapping - Hebe evita Silvio Santos no Teleton, no SBT

Dinamarqués de 22 anos ganha mais de US$ 9 milhdes em
Las Vegas

Comerciante coreana morre com tiro na nuca em Sao Paulo

Notoriedade

Notoriedade

Curiosidade

Dramaticidade

EUA perderam bomba nuclear na Groenlandia Curiosidade
Tabela 22 — Mais lidas 11.11.2008 — O Globo
Noticia Categoria
Adriana Lima é eleita a modelo mais sexy do mundo Notoriedade

Idosa € morta por assaltantes de dnibus em Vila Isabel

Pela segunda vez, bebé da capa do disco do Nirvana refaz
foto antoldgica

As 20 modelos mais sexies

Com oito vitérias, Flamengo é o “rei dos classicos” em 2008

Dramaticidade

Curiosidade

Curiosidade

Esportes e Lazer
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mais lidas 11.11.2008

curiosidade dramaticidade esportes e lazer notoriedade

Gréafico 9 — mais lidas 11.11.2008

Curiosidade e Notoriedade lideram a preferéncia, seguidas por
Dramaticidade. As categorias Governo e Poder e Economia e Trabalho ndo séo
classificadas. Vale ressaltar que a categoria Esportes e Lazer aparece pela quinta
vez no levantamento entre os leitores de O Globo, enquanto os da Folha nédo

indicam essa tematica nas mais lidas.

Nos dois veiculos analisados as noticias em primeiro lugar no ranking séo de
notoriedade: "Eu vi a morte pela primeira vez", diz Laura Pausini (Folha); Adriana

Lima é eleita a modelo mais sexy do mundo (Globo).

A Folha traz em destaque noticia sobre o desempenho do mercado de agbes
e da moeda norte-americana (Quadro 20 A), sendo que, nessa data, a tematica
Economia e Trabalho ndo consta das mais lidas, havendo divergéncia entre o fato
selecionado e o interesse do publico. O segundo destaque, além de economia,
envolve a categoria Governo e Poder (Quadro 20 B)— Governo de SP disponibiliza

crédito de R$ 4 bi para o setor automotivo —, da mesma forma, sem pontuagéo.

A exemplo da Folha, O Globo realca a tematica Economia e Trabalho, que

também, nessa data, deixa de ser pontuada nas mais lidas.
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Quadro 20 B — Destaque Folha 11.11.2008
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Quadro 21 — Destaque Globo 11.11.2008

PLANTAO | MEUGLOBOD ! COLUMISTAS | COMUMIDADES

RIO : SADOPAULO @ ECONOMIA @ MUNDO @ CIENCIA @ ESPORTES

2,75% DD PIB

Dieese: pagamento do 13° salario deve injetar
RS 78 bilhoes na economia

D Glodo

RIC - O pagamento do 13° zalario deve injetar cerca de R% 78 bilhdes na
economia brasileira até o final de 2003, o que equivale a cerca de Z,7% do
Produto Interno Bruto (PIB), de acordo com pesquiza do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudoz Socioecondmicos (Dieese) divulzada nesta
terga-feira.

Leia também: apenas 15% dos consumidores pretendem gastar 13° com o Matal,
diz snefac.

O estudo do Dieese, que inclui os trabalhadores do mercado formal, inclusive
emprezados domésticos e aposentados, prevé que aproximadamente 63,2
milhdes de brasileiros receberdo o beneficio,

O ndmero de pessoas que recebera o 137 salario este ano & cerca de &,9%
superior ao observado em 2007, Estima-se que 4,4 milhdes de pessoas passaram
a receber o beneficio, por terem requerido aposentadoria ou pensdo ou e
incorporado ao mercado de trabalho ou ainda formalizado o vinculo
empregaticio.

De acordo com calculos do Dieese, o valor medio nacional a ser pago a titulo de
137 & de RS 1.105. Em termos dos proventos da Previdéncia, a media & de R%
753. Os empregados do mercado farmal receberdo RS 1.331. Cada trabalhador
doméstico com carteira assinada tera direito a um valor medio de RS 495,

& pesquisa mostra ainda que o 139 ndo foge 4 regra no tocante a distribuigdo
geografica dos recursos. & maior parcela dos recursos - 56,1% - deve ficar nos
estados da regido Sudeste, que concentra também a maior parte dos
trabalhadores, aposentados e pensionistas e empregados domésticos e
provavelmente aposentados e pensionistas do Regime Proprio. & regido Sul
ficara com 16,6% do total do beneficio; ao Mordeste, caberdo 15,1%, Para as
regides Centro-Oeste e Morte, irdo, respectivamente, 8,9% e 4,3%,

O mator walor (considerando todas as categorias de beneficiados) deve ser
pago em Brasilia - RS 2,378 - & 0 menor, no Piaul - RS 662,

Para chegar a esses nimeros, foram utilizados dados da Relagdo Anual de
Informagdes Socials (Rais) e do Cadastro Geral de Empregados & Desempregados
(Caged), ambos do Ministério do Trabalho & Emprego (MTE).

Também foram consideradas informacgdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad), realizada palo Instituto Brasieiro de Geografia @ Estatistica
(IBGE), referente a 2007, & informagdes do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social & da Secretaria Macional do Tesourd (5TH),
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Tabela 23 — Mais lidas 14.11.2008 - Folha

Ordem Noticia Categoria
1 Globo deve pagar R$ 400 mil por fuga de animal Curiosidade
2 Xuxa perde recurso e tera que fazer exame psicolégico Notoriedade
3 Internautas fazem protesto-relampago na av. Paulista Curiosidade
4 Zapping - Susana Veira despeja a mae de Marcelo Silva Notoriedade
5 Empresa de 4gua mineral é fechada no MT apos deteccao .
s Saude
de bactéria

Tabela 24 — Mais lidas 14.11.2008 — O Globo

Ordem Noticia Categoria

1 Obama e Hillary Clinton se encontram em Chicago para

X , Governo e Poder
avaliar possivel cargo

2 Policia faz maior apreenséo de cocaina em favela dos Policia
ultimos cinco anos

3 Bando monitorava movimentacdo da policia para informar Policia
traficantes

4 Leitores aprovam projeto que reajusta aposentadorias e

repudiam criticas de Garibaldi e José Pimentel Economia e Trabalho

5 Cyndi Lauper leva 6 mil pessoas de volta aos anos 80 Cultura

(*) Nessa data ndo constou do Globo online o campo + lidas, o campo utilizado na amostra foi +
recomendadas, com indice de interesse similar ao primeiro.
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mais lidas 14.11.2008

2 2 2
1 I 1 1 I I 1

cultura curiosidade economiae  governo e poder  notoriedade policia saude
trabalho

Grafico 10 — mais lidas 14.11.2008

Curiosidade, notoriedade e policia recebem dois pontos, seguidas por
cultura, economia e trabalho, governo e poder, saide com uma pontuagdo. Nessa
data, o interesse do publico aparece fragmentado, sem destaques. A noticia
classificada na categoria Governo e Poder trata das eleicbes americanas. Saude
aparece pela primeira vez no levantamento, mas com informagdes sobre o

fechamento de uma empresa de 4gua mineral.

O destaque da Folha é da categoria Economia e Trabalho, com declaracdo
do ministro da Fazenda sobre reducédo de juros (Quadro 22 A), mas os leitores ndo
elevaram a noticia para o ranking das mais lidas, em que pese 0 aquecimento da
crise econdmica mundial. A preferéncia do leitor & para a noticia de que a TV Globo
deve pagar R$400 mil por fuga de animal. Nesse caso, a informagéo esta no alto da
pagina (Quadro 22 B).

J4 em O Globo, a tematica policia é o destaque, ficando a noticia sobre
apreensdo de cocaina (Quadro 23) em segundo lugar nas mais lidas. E importante
ressaltar que a divulgacdo ocorre apos as 23 horas e, mesmo assim, consta do

ranking daquela data.
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Quadro 22 A — Destaque Folha 14.11.2008
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14/11/2008 - 18hS57
Mantega defende reducio dos juros mundiais, inclusive

no Brasil

MYLENA FIORI PUBLICIDADE
da Agéncia Brasil, em Washington
IBMEC
O ministro da Fazenda, Guido Mantega, defendeu nesta sexta-feira SAQ PAULO
a redugdo das taxas de juros no mundo todo, inclusive no Brasil.
Segundo ele, ha consenso entre os paises do G20 que a redugio do
custo financeiro & fundamental para impulsionar a economia e,
assim, neutralizar os efeitos da crise financeira global, Segundo
Mantega, o risco haoje ndo é apenas de recess30, mas de depressio
econdmica,

10 guestdies para entender o tremor na economia

Weja as medidas anticrise j& anunciadas no Brasil
Entends a evolugdo da crise que atinge a economia dos EUA

Mantega preferiu, no entanto, Nndo fazer previsdes, "Cada pais tem o ritmo & tem as suas
necessidades. Uma coisa & certa, vocé tem que baikar o custo financeiro em todos os paises
porgue ele subiu muito recentemente. Tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, no Reino Unido
e na Unido Européia, o custo financeiro tem que cair, sendo ndo havera retomada da atividade
econdmica", sentenciou.

O ministro defendeu o aumento dos investimentos pablicos como estratégia de combate aos
efeitos da crise na economia real, repetindo o consenso dos ministros de economia do G20, Mas
frisou que politicas fiscal e monetaria devem estar sintonizadas e coordenadas em nivel global.

"Se um pais fizer isoladamente, ele pode ndo ter sucesso & vazar recursos para outros paises",
ponderou. "Se fazemos uma politica monetaria agressiva liberando liquidez, crédito em reais e em
délares, por exemplo, os outros paises vio0 se aproveitar e absorver estes ddlares e estes reais
sem dar nada em troca", explicou,

Quadro 22 B — Mais lida Folha 14.11.2008
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Quadro 23 — Destaque Globo 14.11.2008

O GLOBO BUSCAR ©

PLANTAD MEU GLOBO COLUMISTAS COMUMNIDADES

pals RIO SAOD PAULD ECOMOM A MUNDO CIEMCIA | ESPORTES |

CONFRONTO
Policia faz maior apreensao de cocaina em
favela dos ultimos dois anos

Az Drogas (Dood) apreenderam 91
quilos de cocaina pura no complexo de
favelas de 580 Carlos, no Centro, nesta
sexta-feira & maiz de dez mil munigies
de fuzil A-K 47, & droga e a munigio
faram encontradaz dentro da parede
_'_E :ﬁ b de uma casa no interior da favela, Dois
ampliar &  homens foram presos, Esta & a maiar

apreenzdo de cocaina doz ditimos dois
anos em uma favela do Rio, poiz a droga & pura, &, zegundo a policia, esta
awvaliada em R% 1,5 milhao,

Cligue para

{'feja maiz fotos da operacio)

& agdo comegou por wolka das 11h & contou com 150 agentes, Houve troca de

tiroz zomente no momento em que o helicdptero da policia sobrevoava a favela,
0 piloto do helicdptero, &donis Lopes de Oliveira, & o co-pilota foram atingidos
por eztihagos da fuselagem. Oz doiz foram atendidoz no Hospital Miguel Couta,

De acordo com o delegado titular da Dood, Marcus Vinicius Braga, a operacdo
tinha o objetivo de prender oz traficantes Rogério Rios Mozqueira e Anderson
Rosa Mendonga, chefes da wvenda de drogas no Complexo de 580 Carlos, Segundo
o delezado, apds as misturas, cada quilo de cocaina pura rende cinco quilos de
droga para venda, Oz traficantes faturariam com a cocaina apreendida cerca
de R4 & milhdes.

O governador S&rgin Cabral disse que ficou impressionado com o poder de fogo
doz bandidoz ao wer o helicdptern atingido por tiros, Ele acrescentou que na
prixima semana o helicdptero blindado, comprado pelo estado héd um més, ja
estard com o seguro acertado e poderd ser utilizado em operagdes,

Ja no Jacarezinho, o Batalhdo de Operagdes Especiaiz (Bope) apreendeu meia
tonelada de maconha, uma escopeta calibre 12 & um fuzil G3 com 12
carregadores, O material foi levado para a 253 DP (Mé&igr),

Mo entanto, o que chamou atengdo dos policiais militares foram duas maquinas

de cartdes de crédito, Estes equipamentos, segundo oz policiaiz, podem estar

sendo usados pelos traficantes para vender drogaz a prazo. &z maguinas foram
apreendidas em uma casa na favela, ao lado de onde estavam az drogas,
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7.3. Andlise do interesse do leitor por categorias

As cem noticias que constaram das mais lidas estdo a seguir relacionadas
por ordem de categoria, com indicacdo do veiculo, data de divulgacdo, ordem no
ranking e numeradas de forma a melhor verificar os assuntos, fatos e
acontecimentos que tém a preferéncia do leitor dentro das tematicas. (vide Anexo A

- Noticias mais lidas).

Tabela 25 — Noticias por categoria

Categoria NUmero Noticia Orde’T‘ no
ranking
1 Tratamentos hidratantes recuperam  fios 1
danificados ou com quimica — Globo 15.10.2008
Beleza
Combinagcdo de treino fisico e tratamentos
2 estéticos deixa o bumbum em forma - Globo 2
26.10.2008
a . Microsoft libera atualizagcdo para corrigir horario
Ciéncia e Tecnologia 3 de verdo adiantado - Globo 14.10.2008 5
4 Clientes ndo recebem ingressos para shows de 3
Madonna — Folha 16.10.2008
Cyndi Lauper leva 6 mil pessoas de volta aos
Cultura S anos 80 - Globo 14.11.2008 5
6 Venda de ingressos para Madonna derruba 2
diretores de empresas — Folha 15.10.2008
7 Jogadora profissional da Alemanha troca o futebol 3
por filmes porné - Globo 16.10.2008
8 Zapping - Clima é tenso no jornalismo da Globo — 2
Folha 23.10.2008
o Grupo invade a Bienal e picha o segundo andar —
Curiosidade 9 Folha 26.10.2008 2
Globo contrata brasileira que trabalha em
10 Bollywood, informa Outro Canal - Folha 3
26.10.2008
11 Dinamarqués de 22 anos ganha mais de US$ 9 3

milhdes em Las Vegas — Folha 11.11.2008
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Categoria Ndmero Noticia Ofdem no
ranking

12 EUA perderam bomba nuclear na Groenlandia — 5
Folha 11.11.2008

13 Pela segunda vez, bebé da capa do disco do 3
Nirvana refaz foto antolégica — Globo 11.11.2008

Curiosidade 14 As 20 modelos mais sexies — Globo 11.11.2008 4

15 Globo deve pagar R$ 400 mil por fuga de animal 1
— Folha 14.11.2008

16 Internautas fazem protesto-relampago na av. 3
Paulista — Folha 14.11.2008
Jovem que mantém adolescentes reféns

17 suspende negociacdes com PM em Santo André 1
(SP) — Folha 14.10.2008

18 Pneumonia mata Guillaume, filho do ator Gérard 3
Depardoeu - Globo 14.10.2008

19 Batida entre 6nibus e caminh&o deixa feridos na 4
Barra - Globo 14.10.2008

20 TV exibe entrevista em que rapaz que mantém 1
refém diz ter medo da policia — Folha 15.10.2008

21 Irma de rapaz que mantém adolescente teme que 2
drama acabe em morte - Globo 15.10.2008

Dramaticidade

29 Rapaz que mantém ex-namorada refém vive 2
"fantasia”, diz psiquiatra — Folha 16.10.2008
Swat teria encerrado negociacdes em Santo

23 André em 24 horas, dizem policiais — Folha 4
16.10.2008
Rapaz blefa com a policia e volta a fazer duas

24 adolescentes reféns em Santo André - Globo 1
16.10.2008
Motorista embriagada que dirigia na contraméo

25 atropela motoqueiro em S&o Gongalo - Globo 4
16.10.2008
Palicia diz que negociagéo foi longa porque rapaz

26 queria matar a refém e se suicidar . — Folha 1

17.10.2008
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Categoria

NUmero

Noticia

Ordem no
ranking

Dramaticidade

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Em nota, governo de SP diz que menina baleada
foi reanimada e pede desculpas a familia — Folha
17.10.2008

Baleada na cabeca, menina passa por cirurgia em
Santo André; amiga é medicada - Folha
17.10.2008

PM diz que tiro motivou invasdo para libertar
refém em Santo André; meninas saem baleadas —
Folha 17.10.2008

PM agiu corretamente ao invadir apartamento
onde rapaz mantinha refém, diz especialista —
Folha 17.10.2008

Apbs mais de cem horas, termina sequestro de
adolescentes em Santo André - Globo 17.10.2008

Volta de adolescente a apartamento onde amiga
era refém ndo foi autorizada pelos pais Globo
17.10.2008

Sequestro em Santo André entra no 5° dia e volta
de adolescente gera criticas a policia - Globo
17.10.2008

Lindemberg é transferido para Tremembé (SP),
presidio onde esta Alexandre Nardoni - Folha
20.10.2008

Rapaz que manteve Eloa refém admite em
entrevista que atirou na ex-namorada — Folha
20.10.2008

Corpo de Eloa chega a cemitério de Santo André
para veldrio — Folha 20.10.2008

Nayara € informada sobre morte da amiga Elo&;
menina recebe alta na quarta-feira — Folha
20.10.2008

Empresario Arthur Sendas morre apés levar tiro
dentro do apartamento - Globo 20.10.2008

Equipe médica conclui retirada de 6rgdos de Eloa
- Globo 20.10.2008

Em depoimento a policia, Nayara conta que
Lindemberg bateu em Eloa - Globo 20.10.2008

Nayara diz em depoimento que Eloa se
desesperou durante o carcere — Folha 23.10.2008
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Categoria Ndmero Noticia Ofdem no
ranking

Nayara afirma a delegado que Lindemberg néo

42 atirou antes da invasdo da policia - Globo 1
23.10.2008
Depoimento de Nayara leva policia a fazer

43 reconstituicdo da invasdao pela PM - Globo 2
23.10.2008

Dramaticidade

24 Comerciante coreana morre com tiro na nuca em 4
Séo Paulo — Folha 11.11.2008

45 Idosa € morta por assaltantes de 6nibus em Vila 5
Isabel — Globo 11.11.2008

46 BC injeta mais R$ 3,6 bi na economia e direciona 3
R$ 5,5 bi para agricultura — Folha 14.10.2008

47 Crise afeta exporta¢cdes da GM no Brasil e limita 4
crédito automotivo — Folha 14.10.2008

48 A Bovespa, o dolar e as bolsas internacionais 1
nesta terca-feira - Globo 14.10.2008

49 Bovespa fecha com retracdo de 11,39%, pior 3
gueda desde 1998 — Folha 15.10.2008

50 Fernando Canzian - Bolsas: o gato morreu — 4
Folha 15.10.2008
Senado aprova projeto que autoriza cobranga

Economia e Trabalho 51 diferenciada com cartdo de crédito - Globo 3

15.10.2008
A Bovespa, o dolar e as bolsas internacionais

52 nesta quarta-feira 4
- Globo 15.10.2008
Paulo Bernardo diz que governo pode adiar

53 reajuste dos servidores e cancelar concursos - 5
Globo 16.10.2008

54 Bolsa acumulou alta de 2,2% na semana e ddlar 4
caiu 8,86% em 5 dias - Globo 17.10.2008

55 Banco do Brasil deve pagar até R$ 13 bilhdes 2
pelo Banco Votorantim — Folha 09.11.2008

56 Brasilia Online - Eventual fusdo BB-Caixa sera 3

decisao do préximo governo — Folha 09.11.2008
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Categoria Ndmero Noticia Ofdem no
ranking
57 EUA preferem reformar atuais instituicBes 4
financeiras a criar novas — Folha 09.11.2008
Economia e Trabalho
Leitores aprovam  projeto que reajusta
58 aposentadorias e repudiam criticas de Garibaldi e 4
José Pimentel - Globo 14.11.2008
Educacéo
59 Flamengo bate o Vasco por 1 a 0, afunda o rival e 5
volta a pensar no titulo - Globo 20.10.2008
Botafogo: Tulio se irrita com declaragfes e chama
60 Montenegro de “mentiroso e desonesto” - Globo 3
23.10.2008
Fluminense faz 3 a 0 no Palmeiras e sai da zona
Esportes e Lazer 61 de rebaixamento - Globo 26.10.2008 5
62 Edmundo engole o Peixe e Vasco sai da zona de 2
rebaixamento - Globo 09.11.2008
63 Com oito vitérias, Flamengo é o “rei dos 5
classicos” em 2008 - Globo 11.11.2008
Kassab quer derrubar presidente Lula, diz
64 panfleto distribuido por campanha de Marta 2
— Folha 14.10.2008
65 Kassab diz que Marta faz campanha de baixo 5
nivel e nega ser homossexual — Folha 14.10.2008
Programa eleitoral criticando Kassab causa
66 estragos até no comité de Marta - Globo 2
14.10.2008
Governo e Poder 67 Ibope: Gabeira tem 42% e Paes, 39% - Globo 5
15.10.2008
68 Kassab apresenta direito de resposta contra 1
propaganda de Marta — Folha 16.10.2008
69 Gabeira e Paes partem para o ataque em debate 4
na TV - Globo 20.10.2008
70 Kassab e Marta vao recorrer de decisdo sobre 1

"checao do metr6" — Folha 23.10.2008
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Categoria Ndmero Noticia Ofdem no
ranking
71 Kassab dedica vitéria a Serra e cumprimenta 1
Marta — Folha 26.10.2008
72 Gabeira perde, mas faz discurso de vencedor 4
— Folha 26.10.2008
73 Kassab bate Marta em todas as regides eleitorais 5
de S&o Paulo no 2° turno — Folha 26.10.2008
Governo e Poder
74 Eduardo Paes é eleito prefeito do Rio - Globo 1
26.10.2008
Gabeira diz que ha possibilidade de fraude no
75 segundo-turno; Paes diz que hoje nao é dia de 3
boca-de-urna - Globo 26.10.2008
Obama e Hillary Clinton se encontram em
76 Chicago para avaliar possivel cargo - Globo 1
14.11.2008
Para limpar baias e lagoas, governo vai usar rios
Meio Ambiente 77 e galerias pluviais como redes de esgoto 5
- Globo 23.10.2008
78 Madonna e Guy Ritchie confirmam separacao 5
— Folha 15.10.2008
Steven Soderbergh escolhe atriz porné para
79 protagonizar seu préoximo fiime - Globo 3
17.10.2008
80 Cantora Ivete Sangalo sofre aborto — Folha 2
20.10.2008
81 Video de Tom Cavalcante imitando Quintdo vira 5
hit na internet — Folha 23.10.2008
Notoriedade
82 Al-Fayed nega ter violentado garota de 15 anos 4
na Harrods - Globo 23.10.2008
83 Beyoncé pede para cantar na posse de Obama — 1
Folha 09.11.2008
Zapping - Claudia Jimenez deixa novela por
84 motivo pessoal 5
— Folha 09.11.2008
Para especialista, demonstragdes publicas de
85 afeto entre Obama e Michelle s&o positivas 1

- Globo 09.11.2008




135

Categoria Ndmero Noticia Ordem_no
ranking
86 "Eu vi a morte pela primeira vez", diz Laura 1
Pausini — Folha 11.11.2008
87 Zapping - Hebe evita Silvio Santos no Teleton, no 2
SBT - Folha 11.11.2008
Notoriedade 88 Adriana Lima é eleita a modelo mais sexy do 1
mundo — Globo 11.11.2008
89 Xuxa perde recurso e terd que fazer exame 2
psicolégico — Folha 14.11.2008
90 Zapping - Susana Vieira despeja a méae de 4
Marcelo Silva — Folha 14.11.2008
91 Policiais civis mantém greve em SP; confronto 5
com PM deixa 23 feridos — Folha 16.10.2008
92 Diretor de Bangu 3 é executado a tiros - Globo 5
16.10.2008
93 Policia de Alagoas investiga ligacdo de pai de 4
Eloa com Lindemberg - Globo 26.10.2008
- Oito traficantes presos em operagdo na Favela da
Policia 94 Mangueirinha - Globo 09.11.2008 4
95 Policiais trocam tiros com bandidos na saida do 5
Tunel Santa Barbara — Globo 09.11.2008
96 Policia faz maior apreensédo de cocaina em favela 2
dos ultimos cinco anos - Globo 14.11.2008
97 Bando monitorava movimentagdo da policia para 3
informar traficantes - Globo 14.11.2008
, Empresa de 4gua mineral é fechada no MT ap0s
Sadde 98 deteccao de bactéria — Folha 14.11.2008 5
Social
99 Chuva diminui, mas regides de SP continuam em 4
estado de aten¢éo — Folha 23.10.2008
Utilidade
Cinco vias estdo no topo do ranking em roubos a
100 transeuntes, a O6nibus e de celulares - Globo 3

09.11.2008
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Grafico 11 — Mais lidas 14.10 a 14.11.2008

7.3.a Beleza

Beleza apresenta duas noticias nas mais lidas que se referem & melhoria da
forma fisica e a orientacao de tratamento para cabelos (1 e 2), ficando a de nimero
1 em primeiro lugar no ranking de 15.10.2008.

Ambas as informacdes aparecem na pagina do Globo online e nessa analise
deixam de despertar o interesse do leitor da Folha. Acrescente-se que o Globo conta

com uma editoria chamada Viver Melhor e, nela, ha a secédo Mulher.

7.3.b  Ciéncia e tecnologia

Os dois jornais mantém editorias especializadas na categoria. Na Folha a
tematica esta dividida em duas — Ciéncia e Saude, Informética. Na primeira, os
assuntos vao desde estudos de vacinas contra a AIDS até a possivel colisdo de um

asterdide contra a Terra em 2014.
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Em O Globo, também, ha a separacdo de editorias, uma denominada
Ciéncia e a outra Tecnologia. A primeira registra descobertas cientificas, questdes
sobre meio ambiente. A segunda trata de assuntos mais voltados para a informatica.
Somente uma noticia foi selecionada nessa categoria. A informacéo € referente a

sistema de computador para corrigir o “horario de verao”(3).

7.3.c Cultura

A categoria cultura registra trés noticias, sendo duas relacionadas a venda
de ingressos para o show da cantora Madona (4 e 6) e uma a apresentacdo da
cantora Cyndi Lauper em Sao Paulo, no dia 13.11.2008 (5). Podem-se encontrar,
nos dois sites, editorias para assuntos culturais. Na Folha, a editoria recebe o nome
de llustrada; em O Globo, de Cultura. Nesse Ultimo, ha trés sec¢bes: blog de Patricia

Kogut sobre Televiséo, Revista da TV e Rio Show.

7.3.d Curiosidade

A categoria curiosidade fica em terceiro lugar, com dez noticias entre as
mais lidas. Nessa tematica ha acontecimentos curiosos ou inusitados de diversas
naturezas. Cinco sao fatos acontecidos no Brasil (8, 9,10,15 e 16) e cinco envolvem
outros paises ( 7,11,12,13 e 14).

A de numero 15 — indenizacao a ser paga pela Rede Globo por fuga de um
gato-do-mato, ocorrida em 2000, durante uma gravacdo — esta classificada na

preferéncia do leitor em primeiro no ranking de 14.11.2008.

7.3.e Dramaticidade

No periodo analisado, de 14 de outubro a 14 de novembro de 2008, a
categoria mais lida foi dramaticidade. Das 29 noticias dessa tematica, 23 referem-se
ao Caso Elo4, que, durante dez dias, marcam o interesse do publico (17,20 a 24, 26
a 37 e 39 43). Dessas, sete estéo classificadas em primeiro lugar no ranking (17, 20,
24, 26, 31,34e 42). As seis restantes tratam de outras mortes ou acidentes (18,19,
25, 38, 44 e 45).
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Sobre o drama, a atuacdo da midia e a reacdo do publico no Caso Elo4a, o

UOL Noticias divulga, em 24.10.2008, matéria acompanhada de entrevista com o

terapeuta Paulo Fernando Pereira de Souza®*, reproduzida abaixo:

24.10.2008

Para terapeuta familiar, caso Eloa revela "a nossa monstruosidade"
Haroldo Ceravolo Sereza

do UOL Noticias em Séo Paulo

Casos como 0 que ocorreu em Santo André, que resultou na morte da garota
Eloa Cristina Pimentel, de 15 anos, ap0s ter sido feita refém durante cem horas
pelo ex-namorado Lindemberg Fernandes Alves, de 22, mostram "a nossa
morbidez, a nossa monstruosidade” na opinido do terapeuta familiar Paulo
Fernando Pereira de Souza, 41 anos.

Eloa morreu no hospital depois de passar por cirurgias para a retirada de uma
bala na cabegca. O sequestro s6 acabou depois que a policia invadiu o
apartamento. Na acdo, a amiga de Elo&, Nayara Rodrigues, de 15 anos, também
saiu ferida. Lindemberg foi preso.

O terapeuta Paulo Fernando é formado pela USP. Trabalhou por mais de dez
anos como psicologo judiciario e, atualmente, faz pés-graduagcdo na PUC-SP
estudando a identidade de homens atendidos por politicas sociais na periferia de
Séo Paulo.

Para ele, casos como estes ndo sdo comuns. Durante 0os anos em que atuou no
Judiciario, afirma nunca ter se deparado com casos de sequestro por questdes
afetivas: "Acompanhei, sim, casos de homens que mataram companheiras”, diz.
"E comum, e isso a gente acompanha mesmo no consultério, as 'barras’ das
relacdes afetivas serem forcadas até o limite, com ameacas de morte ou de
suicidio".

Ainda sobre o caso, Paulo Fernando diz se espantar "que ninguém tenha
vergonha de ver Lindemberg sair sem ferimentos aparentes da cena e depois
aparecer com sinais de ter sido espancado, ja sob custodia do Estado".

UOL - Qual a sua avaliacdo geral do caso?

Paulo Fernando Pereira de Souza - O que me parece mais importante é
observar como emerge nesses momentos uma morbidez, um "lado negro" que
gueremos esconder, em todos os atores. Ele esta tanto em quem comete o ato
guanto em quem assiste e quem comercializa a situac¢do. Lindemberg torna-se
"monstruoso”, vemos os pais de Isabela Nardoni como "monstros”, mas essa
atencdo exagerada a esses casos mostra a nossa morbidez, a nossa
monstruosidade.

UOL - Vocé esta se referindo a cobertura da midia.

Pereira de Souza - Também, a essa reducdo de tudo ao espetaculo. Ha um
ditado que diz que as criangas jogam pedra no gato de brincadeira, mas os
gatos levam as pedradas a sério. A cobertura da televisdo, que entrevista ao vivo

54,

nttp://noticias.uol.com.br/cotidiano/2008/10/24/ult5772u1248.jhtn} - acesso em 28.11.2008
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0 sequestrador, faz parecer que tudo é uma ficcdo, mas ha vidas em jogo. Essa
cobertura pode favorecer, inclusive, o surgimento de novos sequestros, de
pessoas querendo aparecer na televisdo também.

UOL - E possivel entender por que fatos assim ocorrem?

Pereira de Souza - Fatos assim ndo sdo explicaveis por especialistas, muito
menos sem contato com o proprio assassino. Nao ha nada que explique o que
ele fez. Sim, Lindemberg teve um comportamento fora do normal, mas qualquer
leigo pode dizer isso. Alguém pode dizer que ele estava enlouquecido, mas ha
muitos loucos que jamais fariam o que ele fez. Essa tentativa de classificar o
comportamento dele expressa o desejo de controlar alguma coisa que &, em si,
incontrolavel. Nao ha nada que o explique, muito menos que o justifique.

Midia
"A cobertura da TV faz parecer que tudo € uma ficgdo, mas ha vidas em jogo"

UOL - E por que o interesse por esses assuntos, pela imprensa e pelo publico,
se repete em novos casos?

Pereira de Souza - A morbidez de que falei incomoda, mas também atrai. Por
isso que ela vende, caso contrario as pessoas ndo comprariam. E como um
acidente de carro: todo mundo diminui a velocidade para ver o que aconteceu.
Pode ser até que, por alguns quildmetros, a pessoa passe a dirigir com mais
cuidado, por conta do abalo. Mas o fato é que € mais facil ver um cisco no olho
do outro do que uma trava no préprio. Vocé critica no outro como se fosse um
observador imparcial. Mas ndo ha uma posicao neutra.

UOL - Sobre a relagdo entre os dois, como vocé avalia o fato de ele ser um
jovem adulto e ela uma adolescente?

Pereira de Souza - Lindemberg tem 22 anos, e Eloa, 15. Quando eles
comecaram a namorar, ela tinha 12 anos. Um homem mais velho tem com uma
menina mais nova uma posicao de superioridade. Uma menina de 15 anos € em
geral mais madura que um de 15, mas um de 22 anos deveria ser mais maduro.
Ocorre que vivemos num mundo em que os adolescentes se parecem cada vez
mais adultos, e os jovens adultos parecem cada vez mais adolescentes. A rigor,
uma relacdo sexual de um maior de 18 com uma menor € ilegal. H4& uma
disparidade de poder entre os dois. Mas isso é naturalizado, como se fosse
normal. Mas é falso pensar que a menina de 15 anos responde sozinha por ela.

Doacéo
"A doacado dos 6rgdos € um ponto de luz, um momento em que a agdo ndo é
voltada para o préprio umbigo"

UOL - O que esse caso nos diz sobre a relagdo atual entre homens e mulheres?

Pereira de Souza - Nesse ponto de vista, a situagcdo € a mais tradicional
possivel. H4 uma tentativa de dominacgéo clara da mulher pelo homem. Mas nao
se pode dizer que seja um caso emblematico. Na novela "A Favorita", Leonardo,
personagem de Jackson Antunes, espanca a mulher que quer trabalhar fora.
Tempos atras, ele seria um personagem que contaria com simpatia de uma parte
do publico. Hoje, ndo mais, ele é caricato. Houve um deslocamento no lugar do
poder do homem. Nao é mais "legitimo", ndo é mais aceitavel, ndo ha mais
complacéncia com quem espanca ou mata a mulher.

UOL - Vocé acompanhou casos semelhantes como psicélogo judiciario?
Pereira de Souza - Acompanhei casos de homens que mataram companheiras,
mas ndo em situacdo parecida. Acho que elas ndo sdo tdo comuns assim. E
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comum, e isso a gente acompanha mesmo no consultério, as "barras" das
relacdes afetivas serem forcadas até o limite, com ameacas de morte ou de
suicidio. O suicidio, por vezes, tem 0 mesmo sentido da ameaca de morte, ou
seja, a de estragar a vida do outro. Isso aparece de forma real e como fantasia.
Mas uma coisa é pensar e a outra é fazer. H4 uma linha ténue entre uma coisa e
outra, mas passar de uma a outra é raro. Nesse sentido, a facilidade de obter
uma arma e a situagcéo podem fazer toda a diferenca.

UOL - No UOL, a psicéloga Rosely Sayéo diz achar preocupante o fato de "nem
os policiais (civis e militares, que entraram em confronto na frente do Palacio dos
Bandeirantes) nem o sequestrador demostraram sentir vergonha de seus atos".
O que vocé acha dessa afirmacéo?

Pereira de Souza - Concordo plenamente. Para que alguém se exiba, é preciso
platéia. E eles se sentem como personagens de um espetaculo. Do mesmo
modo, me espanta que ninguém tenha vergonha de ver Lindemberg sair sem
ferimentos aparentes da cena e depois aparecer com sinais de ter sido
espancado, ja sob custddia do Estado. E ninguém fala nada. A policia pode até
achar que fez o melhor que pode, mas ndo da para se sentir orgulhosa do
resultado. Foi um fracasso. Também ndo imagino que uma emissora saia
comemorando o furo jornalistico de entrevistar Lindemberg durante o sequestro,
porque é a histéria de uma tragédia.

A Unica parte meritéria é a doacdo de érgaos, de resto também explorada como
espetaculo pela midia. Desse "monte de merda" brota uma humanidade, um
ponto de luz, um momento em que a acdo ndo é voltada para o préprio umbigo,
e a gente percebe quantas pessoas, tdo distantes umas das outras, sdo tocadas
pela historia.

UOL - E como vocé vé o surgimento de uma histéria paralela, a do pai da Elo4,
procurado pela policia de Alagoas?

Pereira de Souza - A gente ainda pensa em roteiro de filme de bangue-bangue,
de filme de Hollywood de antigamente. Como se o fato de ele ter sofrido um mal
significasse que ele tem de estar do lado dos bons, ndo incorporamos ainda a
idéia de personagens ambiguos. O que tem de surpreendente nessa historia é a
presenca de um pai supostamente poderoso e armado, se ele foi mesmo um
membro de um grupo de exterminio, como diz a policia, ser tdo complacente
diante da idéia de um homem mais velho namorar uma menina de 15 anos, o
gue contradiz o modelo patriarcal. Ele foi incapaz de proteger a filha.

7.3.f Economia e Trabalho

A categoria economia e trabalho registra 13 pontos. Cinco noticias trazem
informagbes sobre o desempenho das bolsas de valores e da moeda norte-
americana — délar (48, 49, 50, 52 e 54); quatro referem-se a decisbes na area
econdmica (46, 51, 55 e 56); duas tém fatos relacionados ao trabalho (53 e 58), uma
sobre concurso publico e outra sobre aposentadoria; e duas tratam diretamente da

crise economia mundial (47 e 57).
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Os dois veiculos tém editoria de Economia, sendo que, na Folha, recebe o
nome de Dinheiro. Em que pese o destaque dado pelos jornais para a tematica,

somente uma noticia é classificada em primeiro lugar, a de numero 48.

7.3.9 Educacéao

Tanto a Folha como o Globo elevam essa temética como merecedora de
uma editoria prépria, com esse nome. Pela andlise das mais lidas, a categoria deixa
de ser destacada pelo leitor. Nao ha registro nos rankings de assuntos relacionados

ao tema.

7.3.h  Esportes e Lazer

Esportes e Lazer, na quinta classificacdo, traz noticias de uma Unica
modalidade esportiva, o futebol. Todas tém relacdo com times do Rio de Janeiro e
selecionadas unicamente pelos leitores de O Globo. S&o informacdes sobre
resultados de jogos e andamento do campeonato ou intrigas de jogadores (60). Nao
ha fatos em primeiro lugar no ranking. Os dois jornais analisadas tém editorias de

Esporte.

7.3. Governo e Poder

Nessa temética, cinco noticias estao classificadas em primeiro lugar na
preferéncia do leitor. Governo e poder tem quase a totalidade dos fatos relacionados
as eleicbes municipais, notadamente, para a prefeitura das cidades do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo. Os assuntos dessa categoria ndo tém editoria especifica
nos veiculos analisados, mas sdo distribuidos dentro de Brasil e Mundo (Folha),
Pais e Mundo (Globo).

Das noticias sobre essas elei¢cdes, duas sdo sobre pesquisas eleitorais ou
acOes dos candidatos (67 e 70); seis apresentam ataques entre 0s participantes da
disputa ao cargo (64, 65, 66, 68, 69 e 75); e quatro trazem resultados da votagao e

manifestacéo dos eleitos (71, 72, 73 e 74).
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Os dois veiculos dao destaque também para as eleicbes presidenciais
americanas ocorridas em novembro de 2008, com secOes especificas sobre a
disputa entre Barak Obama e Jonh McCaim. A noticia de namero 76, referente a um
encontro do presidente eleito com Hillary Clinton, esté classificada em primeiro lugar

no ranking de 14.11.2008.

7.3,  Meio ambiente

Sobre meio ambiente, h& somente uma informacgéo classificada nas mais
lidas. Trata-se de medidas para despoluicdo (77) e foi registrada em quinto lugar
pelos leitores de O Globo. A Folha mantém uma editoria prépria para a tematica,
com o nome de Ambiente enquanto, em O Globo, o0s fatos que envolvem essa

categoria estéo inseridos em Ciéncia (Globo).

7.3.k Notoriedade

Em notoriedade, do total de treze, sete fatos referem-se a artistas brasileiros
(80, 81, 84, 87 a 90); cinco a famosos internacionais, envolvendo artistas, cineastas
e empresarios (78, 79, 82,83 e 86); e uma noticia tem relagdo com a notoriedade de
Barak e Michelle Obama (85), essa ultima, classificada em primeiro lugar pelos

leitores de O Globo.

7.3.1 Policia

Com sete noticias escaladas entre as mais lidas, a categoria policia traz
informacdes que envolvem ag¢des policiais no combate ao crime (93 a 97); confronto
entre policiais civis e militares (91) e assassinato de diretor de presidio (92). Todos
0s acontecimentos sdo nacionais, ficando a categoria sem registrar classificacdo em
primeiro lugar no interesse do leitor. Em funcéo da auséncia de editorias proprias, 0s
fatos dessa tematica podem ser incluidos em Cotidiano (Folha), Mundo, Pais, Rio e

Sao Paulo (O Globo).
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7.3.m Saude

Somente uma noticia que envolve salde aparece no ranking das mais lidas,
a de nuamero 98, e poderia estar em outra temética uma vez que se refere ao
fechamento de uma empresa de agua mineral. A Folha inclui as informacfes dessa
categoria em Ciéncia e Saude. No jornal O Globo, o tema aparece tanto em Ciéncia

como na editoria Viver Melhor.

7.3.n Social

Noticias que envolvem politicas publicas, acdes sociais, direitos humanos,
voluntariado, como exemplos, ndo estdo classificadas nos rankings das mais lidas,

no periodo analisado.

7.3.0 Utilidade

Somente duas noticias estdo selecionadas na categoria Utilidade, em que
pese a importancia da tematica no cotidiano do cidaddo. Uma contém informacdes

sobre meteorologia (99) e a outra, sobre seguranga (100).

7.4. Convergéncias e Divergéncias — As informacfes destacadas pelos jornais
e as escolhidas pelos leitores

Como lembram Golding e Elliott, citados por Wolf (2003, p.202), os valores-
noticia sdo utilizados para selecionar, do material disponivel para a redacdo, o que
sera incluido no produto final; orientar a apresentacao do material, “sugerindo o que
deve ser enfatizado, o que deve ser omitido, onde dar prioridade na preparacao das

noticias a serem apresentadas ao publico”.

Quando se analisam as noticias destacadas pelos dois jornais e as
preferidas pelos leitores, pode se observar que, nos dez dias monitorados, ha
convergéncia em cinco, ou seja, na outra metade, ocorre divergéncia, conforme

Tabela 26, a seguir:
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Tabela 26 — Importancia da noticia pelo veiculo e pelo leitor

Folha Globo
Data

Categoria destacada Ranking  Categoria destacada Ranking

pelo veiculo mais lidas pelo veiculo mais lidas
14.10.2008 Economia e Trabalho 3° Economia e Trabalho -
15.10.2008 Economia e Trabalho - Economia e Trabalho 50
16.10.2008 policia 50 policia -
17.10.2008 Dramaticidade 20 Dramaticidade 1°
20.10.2008 Economia e Trabalho - Dramaticidade 1°
23.10.2008 Economia e Trabalho - Economia e Trabalho -
26.10.2008 Governo e Poder 1° Governo e Poder 1°
09.11.2008 Economia e Trabalho 40 Economia e Trabalho -
11.11.2008 Economia e Trabalho - Economia e Trabalho -
14.11.2008 Economia e Trabalho - policia 20

Pelo que se verifica na Tabela 26, a categoria Economia e Trabalho foi
destaque na Folha em sete dos dez dias analisados e, em O Globo, em cinco.
Nessa tematica, no caso do primeiro veiculo, por duas vezes, o interesse do leitor
coincidiu com a escolha dos editores (noticias 46 e 57 da Tabela 25); no segundo

somente uma vez (noticia 53 — Tabela 25).

Na categoria Dramaticidade, a que registra mais interesse do leitor no
periodo analisado, a teméatica foi destaque nos jornais por trés vezes, convergindo
com a preferéncia do leitor em todas (noticias 27,31 e 38 — Tabela 25). Houve
sintonia entre a escolha dos jornais e a do publico em 26.10.2008, dia das elei¢cbes

para prefeito, com noticias sobre os eleitos (noticias 71 e 74 — Tabela 25).

Verifica-se que, no periodo analisado, os destaques dados pelos jornais —
principais manchetes — dentro dos critérios de interesse, 14 sdo de interesse publico

e seis restantes, de interesse do publico, o que corresponde a 70% e 30%.
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7.5. Noticias de Interesse Publico e de Interesse do Publico: quais os leitores
escolhem

Conforme demonstra o Gréfico 12, das 100 noticias entre as mais lidas pelos
leitores da Folha e do Globo, 34% séo classificadas como de interesse publico e
66% de interesse do publico. Percebe-se, assim, que o leitor busca mais
informacbes que envolvam fatos dramaticos, curiosos e também que tratem de

pessoas com certo grau de notoriedade.

Interesse Publico x Interesse do Publico

interesse publico
34%

interesse do publico
66%

Grafico 12 - Interesse Publico x Interesse do Publico

Nos Graficos 13 e 14, podem ser identificadas as categorias de noticias de
interesse publico e de interesse do publico que sdo mais selecionadas e acessadas

pelos leitores, conforme dados extraidos do ranking das mais lidas.
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Interesse Publico - mais lidas 14.10 a 14.11.2008
13 13
3
2

1 1 1

— 0 — — 0
I T T T T T T T T 1

© ] ©c O (O] [0} Q < )
s 5 E€£ ® o, of I g g
'S o = o < o] c 9 o 2 © o] e
e 2 3 < o 3 £ 2 n ® =
T 5 © 8 & 3 3 & S =
©c Qo O o @ o ©

Gréfico 13 — Interesse Publico — mais lidas 14.10 a 14.11.2008

As noticias categorizadas como de Interesse publico totalizam 34, ficando as
tematicas economia e trabalho e governo e poder empatadas com 13 pontos cada
uma, seguidas por cultura, com trés pontos e utilidade, com dois. Educacéo e social

nao recebem pontuacao — Grafico 13.

Classificadas em primeiro lugar na preferéncia do leitor, h4 uma informagéo
sobre economia e cinco referentes a Governo e Poder. Dessas, ha uma que trata de
encontro politico entre Barak Obama e Hillary Clinton, a de numero 76 na Tabela 25

-— Noticias por categoria.

Interesse do Publico - mais lidas 14.10 a 14.11.2008
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Gréfico 14 — Interesse do PuUblico — mais lidas 14.10 a 14.11.2008
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Quanto as de interesse do publico, essas atingem 66 noticias, com
Dramaticidade e notoriedade em primeiro e segundo lugar respectivamente.
Diferentemente do Grafico 13, todas as seis tematicas de interesse do publico

recebem pontuacdo no ranking das mais lidas.

Classificadas na primeira posi¢cdo, encontram-se 14 noticias envolvendo as
categorias beleza = 1; Curiosidade = 1; Dramaticidade = 8; notoriedade = 4. Dos oito
acontecimentos enquadrados em Dramaticidade e preferidos em primeiro lugar, sete

sao referentes ao caso Eloa.

No Gréfico 15, a seguir, € apresentado um comparativo entre as noticias

mais lidas por categoria e por veiculo — Folha e Globo.

categoria x jornal
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Gréfico 15 — Categoria x Jornal

Conforme aponta o Gréfico 15 — Categoria x Jornal, as categorias
Dramaticidade, Economia e Trabalho, Governo e Poder ndo apresentam diferencas
significativas entre os leitores da Folha e do Globo. As disparidades aparecem em:
esporte e lazer, notoriedade, policia (diferenca de 5 pontos) e curiosidade (diferenca

de ) 4 pontos.
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Por essa andlise, as noticias de interesse publico registram preferéncia
similar nos leitores dos dois jornais, diferentemente das que se referem ao interesse
do publico. Nesse Ultimo caso, a semelhanca acontece quando se trata de
Dramaticidade e ha total divergéncia em esportes e lazer, categoria que deixa de ser
pontuada pelo leitor da Folha, mas registra cinco noticias em O Globo. Da mesma
forma, os fatos que envolvem informacgdes policiais sdo mais lidos em O Globo, na
proporcao de seis contra um na Folha. Beleza, com 2 pontos, é teméatica que sé
apresenta pontuacgao para o publico do Globo. Curiosidade e notoriedade despertam

mais o interesse do leitor da Folha.
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8. O INTERESSE DOS LEITORES DE OUTROS PAISES

Para verificar o interesse dos leitores de outros paises, cinco jornais foram
escolhidos. Nesse levantamento, realizado nos dias 23 e 28.11.2008, em cada data,
as noticias mais lidas foram selecionadas. Diferentemente da Folha e de O Globo,
alguns veiculos apresentavam 10 noticias no ranking, sendo as cinco primeiras
destacadas para haver equivaléncia com os numeros levantados nos jornais
brasileiros. No total, 50 noticias foram analisadas dos seguintes diarios: Clarin,

Corriere della Sera, El Pais, Miami Herald, e The Washigton Post.

O New York Times ndo tem um ranking das mais lidas, somente mais
enviadas e mais blogadas. O site apresenta também um ranking das palavras mais
utilizadas nas buscas. Curiosamente, no dia 28.11, a maior procura no sistema foi
relacionada a receitas de peru — Nessa ocasido, acontece o thanksgiving — Dia de
Acado de Gracas. Da mesma forma, o jornal francés Le Monde também deixa de
incluir uma secao para o ranking das mais lidas: ha somente as mais comentadas ou

as mais enviadas.
8.1. Analise por veiculo
8.1.1 Clarin®® — Argentina

Fundado em agosto de 1945, em Buenos Aires, por Roberto Noble. Ao
completar 20 anos, o Clarin torna-se o diario de maior circulagdo na capital
argentina. Apos a morte do fundador, em 1969, Ernestina Herrera de Noble assume

a direcao do periddico.

Em 1985, passa a ser o diario de maior circulacdo em lingua hispanica. No
ano de 1996, O Clarim.com, na internet, se converte no site argentino mais visitado.
No ano seguinte, € criada a empresa Prima, para acesso a internet e producgéo de
conteudos digitais. A pagina oferece a op¢ao de consulta livre a edi¢cdes anteriores.

As 10 noticias mais lidas aparecem no ranking — mas leidas.

55 http://mww.grupoclarin.com - acesso em 23.02.2009.


http://www.grupoclarin.com
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Tabela 27 — Mais lidas Clarin — 23.11.2008

Ordem Noticia Categoria

1 Sem Nadal, Espanha estraga a festa para a Argentina e

desfruta seu terceiro titulo na Copa Davis Esportes e Lazer

2 Nas novas tribos urbanas sexualidade é vivida sem tabus Curiosidade

3 Mancini ndo vai continuar como capitdo e afirma que "é

. " Esportes e Lazer
preciso ser tolo para falar de fracasso P

4 Sepultados os restos mortais de "Malevo" Ferreyra Governo e Poder
5 ?gz\lg;zdo morto um masico britanico que desapareceu ha Curiosidade

Tabela 28 — Mais lidas Clarin — 28.11.2008

Ordem Noticia Categoria

1 Muiltiplos bombardeios em Mumbai: dramatico resgate de 39

reféns em um hotel de luxo Dramaticidade

2 O calor chegou a 40,1 graus, e marcou um nivel sem

precedentes em novembro Utilidade

3 O governo admite que 44 mil usuarios ficaram sem luz e

; Governo e Poder
ameagca punir as empresas

4 Aflrmam que |dent|f|(_:aram 0 “patovica” que matou a golpes Dramaticidade
um jovem em San Miguel
Um jovem morreu apods ser atacado por “patovica” em San Dramaticidade

S Miguel
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Clarin 23 e 28.11.2008

curiosidade dramaticidade esportes e lazer

governo e poder

3
2 2 2
I I I |

utilidade

Gréfico 16 — Mais lidas Clarin

Dramaticidade é a categoria mais lida, com trés pontos, seguida de

curiosidade, esportes e lazer, governo e poder. Utilidade, com um ponto, traz uma

noticia sobre o clima. Em 23.11.2008, o destaque do jornal € uma noticia de

esportes e lazer, ficando em terceiro lugar essa informagéo sobre o jogador de ténis

Mancini, que deixara de ser o capitdo da equipe argentina. A noticia seguinte sobre

a Copa Dauvis é a informagéao preferida pelo leitor nessa data.

Quadro 24 - Destaque Clarin 23.11.2008
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Na outra data analisada, a manchete trata de um atentado na india e ha
convergéncia com a preferéncia do leitor uma vez que o acontecimento aparece em
primeiro lugar no ranking. O segundo destaque, da categoria Governo e Poder, esta

em terceiro lugar, conforme Quadro 25, a seguir.

Quadro 25 — Destaque Clarin 28.11.2008
EnClaiin %

I viernes 28
C arln Com noviembre 2008
b 0z @ Buenos Aires Servicio de Transto Movistar

Archivo T T80 ST20.8° HE Transito fluide

51,754 Uzyarioz Onicos Mo e registran demorss

Deportes FIMundo FIPais  Entretenimientos LaCiudad Sociedad Tendencias  Fdiciones Anteriores  Clasifica

Atentado nniltiple en Bombay: dramatico
rescate de 39 rehenes en un lujoso hotel

Fotos | Videos

E| TEMSION. Ciertos de personas siguieron las aternativas del rescate en el hotel
Tridert de Bamkay. (EFE)

4 b 1ded

"Liama & stencidn esta stuacion de tanta
calma", afirmd Fernando Ras, cnsul
argenting en Bombay. (Clarin.com)

2345 Entre los liberados hay varios exdranjeros. Los terraristas, perseguidos par
las fuerzas de seguridad, se habian atincherado en las habitaciones. Aun
gueda un grupo que tornd un centro judio. Los stagues dejaran 128
muertos y mas de 300 hetidos.
Una argentina se salvo por una demora en un vuelo
"Habia gente ala que le disparaban en el pasillo del hotel”
La ia v el corazon financiero indio, paralizados
El primer ministro indio acuseé a un grupo basado en el exterior
Un cocktail explosivo en una region clave del planeta
EL MUNDO Erwiar

El Gobierno admite que 44 mil usuarios

quedaron sin luz y amenaza con sanciones
o RANKING DE NOTAS
atos 1ae0s

Més leidas | Mas recomendadas | Mascomentadas
E' COM WELA, Una panaderia de horte Castro no tiene luz hace 2 dias v 28 vio

obligacka a tirar la mercaderia. (David Ferndndez) 1. Atentado miltiple en Bombay: dramdtico
rescate de 29 rehenes en un lujoso hotel
4 )| 1des 2, Latérmica llegd a 40,1 grados y marco un
récord para noviembre
N — 3. ElGobierno adrmite que 44 mil usuarios
afectados por Ios cortes de luz. Por quedaran sin [ug v amenaza sanclonar a

Guillermina De Domini. las ernpresas

4. Aseguran que tienen identificado al

4 1L 1de3 patovica que matd a golpes 2 un joven en
2340 | Lafuerte ola de calor hizo crecer la demanda de energiay se multiplicaron = IItihgue:l
los proklemas. Huho protestas en algunas esquinas partefias. El ministro 5. Muridun joven tras ser atacado por
DeVido confirmd a cifta de cortes en hogares v comercios. Y dijo que sera patovicas en San Miguel

"sevetisima" si comprueha "negligencias en las distibuidoras. 6. Lagran clave del boorn del departe espafial
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8.1.2. Corriere della Sera®® - Italia

Fundado em Mildo em 1876, € um dos jornais diarios mais prestigiados da
Itlia. A Rizzoli Editore, de Angelo Rizzoli, em 1974, adquire a Editoriale Sas
Corriere della Sera, responsavel pela publicagdo do diario. Esta presente em
algumas regides italianas, incluindo as publicacbes como suplementos para a edi¢céo
nacional — Corriere del Mezzogiorno, Corriere Veneto, Corriere del Trentino, Corriere

dell'Alto Adige e Corriere di Bologna .

Em 2003, a empresa é renomeada, passando para RCS MediaGroup - grupo
internacional com publicagdes multimidia em jornais diarios, revistas, livros e
radiodifusdo. Uma das principais editoras européias, 40% das suas vendas sao
geradas fora da Italia, com presenca significativa, em particular, na Espanha, em
Portugal, na Franca, no Reino Unido, nos Estados Unidos e na China. E também

uma das maiores operadoras em vendas de anuncio e distribuicdo de mercados.

O site corriere.it, com 8,8 milhfes de visitantes Unicos e 333 milhdes de
page views por més, de acordo com a pesquisa Audiweb NNR SiteCensus realizada
em maio de 2007, composto por tematicas e se¢des de canais, incluindo ViviMilano

(eventos em Milao), Saude (saude), Viaggi (viagem) e Casa (Casa e lar).

As noticias em formato de texto sdo acompanhadas por TV / video material.
Corriere.it também é produzido em uma versdo WAP para celulares e oferece

noticias e atualizacdes através de SMS e MMS.

S&o 10 noticias que aparecem no ranking das mais lidas — piu letti. Podem
ser visualizadas as mais lidas no dia, na semana e no més. Ao lado dessa secéo

sdo mostrados os destaques da data — In Primo Piano.



http://www.rcsmediagroup.it
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Tabela 29 — Mais lidas Corriere della Sera — 23.11.2008

Ordem Noticia

Categoria

Adolescente de 15 anos morto por uma carta de amor

Berlusconi: insultos e mentiras de tv "Letta para Quirinale?
Seria justo

Universitaria de topless em revista universitaria: escandalo
em Cambridge

Protestos por seguranca escolar ocupam Festival de Moretti

Jornalista da Tgl agredida em Trulo

Dramaticidade

Governo e poder

Curiosidade

Dramaticidade

Notoriedade

Tabela 30 — Mais lidas Corriere della Sera — 28.11.2008

Noticia

Categoria

Sgarbi-Klatten, a mulher pede perdéo e.ajuda financeira

Terror em Mumbai: mais de cem vitimas e um italiano morto

O dedo de Bossi para o hino de Mameli? Desprezo, mas nao
para o ministro.

Em contato com a irma por SMS: "Pareciam livres. Entéo,
nada mais”

Cliente sai de restaurante sem pagar e proprietario o localiza
pela web

Notoriedade

Dramaticidade

Governo e poder

Dramaticidade

Curiosidade
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Corriere della Sera 23 e 28.11.2008

4
2 I 2 2

curiosidade dramaticidade governo e poder notoriedade

Grafico 17 — Mais lidas Corriere della Sera

Com quatro pontos, a categoria dramaticidade € a mais lida, seguida por
curiosidade, governo e poder, notoriedade, com dois pontos cada. Em relagdo ao
destaque apresentado pelo jornal e o interesse do leitor, pode-se observar que a
informacdo enfatizada em 23.11.2008 € referente a um protesto em prol da
seguranca nas construgcbes que abrigam escolas mas enquadrada pelo publico em

guarto lugar no ranking.

Essa noticia esta classificada em Dramaticidade, pois é desdobramento de
fato ocorrido anteriormente, em que um adolescente foi morto e outros vinte ficaram
feridos em uma escola de Rivoli, ocasionado por um desabamento no dia anterior
(22.11.2008).

A noticia preferida pelo leitor na edigdo de 23.11.2008 é sobre o assassinato
na india de um adolescente Dalit — intocavel —, gue escreveu uma carta de amor
para uma menina de casta considerada superior. Essa informacdo ndo esta
relacionada nos destaques — IN PRIMO piano, conforme pode ser observado no
Quadro 26.



Quadro 26 — Corriere della Sera 23.11.2008

Piu Jetti

COBRIERE DELLA SERA '/

Mowwa (nimierd Crrmaras TV Salute | Blesen spprdenm 2wy Wigam LET wab Destanan Libe Gaoek
roomd Upimuooa | Lormame IV Salube | Iodon | U qoobisand Lasd Viagp LBl wab Lemonan Libn Ledckz 3hof

Crvir dalla Sera

[N PRIMO prano

3 Universitarsa o topless sulla rinsta dell ateneo: scandalo a Cansbiadge
4 Sewola, cortel per la sicurezza Iimimone al Pestival di Moreth

§ (normahsta del Tex azeredita al Trulle

]

Sroee Tarvzi

CRONACHE POLITICA BSTER] ECOMOMIL CTLTUEL SPETTACOU CDMDLA SCONT SPORT VIVIMILANO MALNLEY STET  CORSEREMOBLE

miletti 0061 | settimand | mese
o Scooy, cortel par s sheureeza
1 Ueciso 15emme per una lettera d amore Irvusicest al Festival di Barstti
¢ Berluscona: msulh e bugse dalle tv « Letta al Qunnale? Sarebbe gusto B
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Em 28.11.2008, o destaque é para o atentando na india, classificando-se em

segundo lugar.
Quadro 27 — Corriere della Sera 28.11.2008

————; Pitt lett

Home Upinicai | Corriere TV Salube| Motori | [ quotidiane | Casa Viaggi | Dimionari | Libd | Giachi | Sore | Servi

Cerrlana dalla s - Prb 28

LN PRI piann

prolett 0 | settimans | nese

1 Suarla-Klallen: kv moghe chde 1] perdimo e, subs hiesnn
2 Tervore a [umbai: oltre 100 vittime Moo wn italiane, Kiuscito i itz al Tag

3 a1l dito i Bogst all'inno di Mameli? Vilipendio ma 0w da ninsstre

4 T comlatlo con b sorella v s = Sembravano e, P ool »

5 Manzizeo da buongustal sonza pazave, il proprictaric li rintracein su
Facehook

CORRIERECASA

1 & berandla di Fros

CROFACIE | FOLMCA | ESTER] ECONDMA | CULTVRY  SPETTACOLL | CINIMY | SCINED | FPORT | VIVIMILAND | TALMNLIE | SERE | CORMEREMODILE

Pode-se observar uma caracteristica do leitor do Corriere della Sera, o

interesse por fatos das categorias curiosidade, dramaticidade ou notoriedade

envolvendo pessoas de outros paises e que acontecem fora da Italia. Exemplos:

carta de amor (menino indiano); topless revista (universitaria inglesa); Sgarbi-Klatten

(executivo alemao); cliente restaurante (Austrdlia).
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8.1.3. El Pais®’ — Espanha

Diario espanhol de maior difuséo, criado em maio de 1976, época em que a
Espanha iniciava sua transacdo politica em direcdo a democracia. Precursor na
adocéao da figura do defensor do leitor e do Estatuto da Redacgao (1980). Em 1989,
EL PAIS inicia projetos de colaboragdo com outros diarios da Europa e participa de
uma rede de recursos informativos conjunta com La Repubblica e Le Monde

(Franga).

O jornal tem sua sede social em Madrid, onde estéo localizadas a redacao,
0s escritérios centrais e uma de suas graficas. Conta com uma estrutura similar em
Barcelona, de onde se edita e imprime a edigcdo Catalunha do diario. H&, também,
redacbes em Bilbao, Sevilha, Valéncia e na regido da Galicia. Existem
correspondentes do veiculo em diversos paises com o objetivo de elaborar produtos
informativos, principalmente, para a América Latina. A edi¢&o internacional de EL

PAIS é impressa e distribuida no continente americano.

Desde 2007, passa a adotar o lema El Periddico global en espafiol,
adaptando seu formato aos novos tempos. Nesse mesmo ano, o EL PAIS.com,
edicdo digital do periddico e portal de informagédo geral do Grupo Prisa, ampliou a
participagcédo dos leitores com novas se¢bes — La Comunidad e Yo, Periodista, que
permite aos USUarios enviar suas noticias (em texto, audio, foto e video) por meio de

celular ou internet.

A redacdo do ELPAIS.com elabora um servico informativo atualizado
durante as vinte e quatro horas do dia com as noticias mais importantes e mantém

uma area de participacdo em que os leitores opinam.

Dez noticias sdo mostradas no ranking — Lo mas visto. Com um link para
uma lista completa que relaciona as mais lidas nas ultimas 24 horas; dltimos sete; e

ultimos 30 dias. A se¢do tem o nome de Los lectores deciden.

LY ity Tt ity Jagiuisiylis iy Joy It o ok TSl sl L P il s ettt Pt

23.02.2009.


http://www.elpais.com/corporativos/elpais/elpais.html
http://www.prisacom.com

Tabela 31 — Mais lidas EL PAIS - 23.11.2008
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Ordem Noticia Categoria
1 A lista negra de Txeroki Policia
2 'The Washington Post assemelha Obama com Zapatero Governo e poder
3 Quando as coisas vao mal de verdade Economia e trabalho
4 Verdasco se supera Esportes e lazer
5 Meio ambiente

Numancia perde outra guerra

Tabela 32 — Mais lidas EL PAIS — 28.11.2008

Ordem Noticia Categoria

1 Exército invade hotel em Mumbai e liberta alguns reféns Dramaticidade

2 Aguirre: "Eu néo vi terroristas, apenas o sangue que eu tive Dramaticidade
gue pisar descalca

3 Cai no Mediterraneo um Airbus A320 com sete pessoas a -
b Dramaticidade
ordo

4 nggtero anuncia 11.000 milhdes de euros para obras Governo e poder
publicas e a criagdo de emprego

5 Efren escolheu noiva diante de mais de trés milhGes de Notoriedade

espectadores
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El Pais 23 e 28.11.2008

3
2
1 1 I 1 1 1
dramaticidade economia e esportes e lazer governo e poder meio ambiente notoriedade policia
trabalho

Gréfico 18 — Mais lidas EL PAIS

Nesse jornal da Espanha, sete categorias aparecem nas noticias mais lidas,
a de Dramaticidade em primeiro lugar, com trés pontos, seguida de Governo e Poder

com dois. As demais apresentam uma pontuacao cada.

A categoria meio ambiente, que pouco aparece na preferéncia do leitor, esta
contemplada com uma reportagem sobre a transformacdo na paisagem da cidade

de Numancia em virtude de projetos para construcdo de industrias e hotéis.

O destaque em 23.11.2008 ¢é para a final da Copa Davis, com a equipe
espanhola sendo vencedora pela terceira vez. Essa noticia ndo esta classificada
entre as mais lidas (Quadro 28 B) mas, sim, outra relacionada ao torneio: - Verdasco

Sé supera.

A preferéncia do leitor é para a informacao de uma lista encontrada com o
chefe do grupo ETA, Garikoitz Aspiazu, conhecido como Txeroki. Sao listados
nomes de ativistas considerados como “dissidentes e ndo confiaveis”, pela

proximidade com o antigo chefe politico do grupo.
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Quadro 28 A — Destaque EL PAIS 23.11.2008

FIFAL D L& COPA DAY IS

Iyl
Espania sana su tercera Copa Davis

T4 comesdiuioy

Elequipo espatod de tenls s Oeva b Censabadera’ por primera vez fuera de casa

Ferumnbe Veribaeco bt s onpsemchs ba vichimnn vm ol izl pertisb i T Gunal st A gentin, o s 2 Jose Aesaian por -6, 76, -1, =iy 1-6.- FI
peartidu bt 4 lievas

& hailal: "B wpueihle eetar nide felis”

» El partichs, minetta & mireto

Las seis finales de Espaiia

Feqatien I comenegnidu b e vmesilandbersss v v mbvale: T s g 0 Avtvaahian on Do 60, 5 b dilue e B il vl

¢ Esprialde Ly Capy i

Venezuela vota para elesir a gobernadores, alcaldes v legisladores

Quadro 28 B — Mais lidas EL PAIS 23.11.2008

Lo mas visto

La lista nezra de Txeroki

"The Washington Post' asemeja a Obama con Zapatero

Coando lag cosas van de verdad mal

Verdasco se supera

Numancia pierde ofra guerra

Aznar v Aguirre lideran la ofensiva ideologica en el PP contra Rajov
El etarra que solo sabia sumar muertos

Llueven ladrillos sobre el constructor

"incon' contra log académicos de J]a RAE

Un friunfo monumental
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Na outra edicdo analisada, 28.11.2008, o destaque € para o0 atentado na
india, com semelhanca ao interesse do leitor uma vez que a noticia aparece em
primeiro lugar no ranking (Quadros 29 A e 29 B).



Quadro 29 A — Destaque EL PAIS 28.11.2008

MATANZA TERRORISTA EN INDIA

El Ejército irrumpe en los edificios controlados por los terroristas

Terzaz de élite zalran desde un el iptero o seado del ceatro udio dosde permnnecen diez szraeliss secvesmadog -Los 2oldados iz v ofien funl
selove ¢l lte] Ooemoa, dovade sacivent vevenmilos dos espaioles, seoi b confimgando 1a endbajada ea udia

# Futogalenia
o "Chike desialzailarios e saae”

India acusa a terroristas "de fuera”

Hl Gobienn indio apnsta o Pakistan o Bassladesh

Quadro 29 B — Mais lidas EL PAIS 28.11.2008

Lo mas visto

- ELEjerctto asalta el hotel Tradent de Bombay v libera a parte de los relienes

- Amrre: "Yo 1o v ferronstas, solo la sangre por la que fuve que pisar descalza”

- Cae al Mediterraneo nn Aubug A320 con siete personas a bordo

- Zapatero anesa 11000 millones para obea publica v creacton de empleo

- Efvén elignd novia ante mas de tres mullones de espectadores

- Do espantoles. en el hotel tomado aun por los terrorstas

" ELEnrtbor cae a su nivel mas bejo desde 2006 tras el ammncto de un awevo recorte de fipos
- Sorava, Ia fna perdida de Auda, vuelve a Esperanza Sur

- El petrolero secuestrado en Somalia, visto desde el cielo

0. Joan Marse zana el Prenuo Cervanes
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8.1.4. Miami Herald®® — Estados Unidos

A primeira edicdo € de setembro de 1903, com o nome de The Miami
Evening Record, passando para The Miami Herald em dezembro de 1910. No ano
de 1937, o periodico foi comprado por John e James Knight, passando, em 1974, a
fazer parte do Grupo Knight Ridder. Em 2006, o grupo foi vendido para a McClatchy
Company.

E a maior publicagdo mantida pela McClatchy Company. Essa empresa é a
terceira maior editora de jornais nos Estados Unidos, publicando atualmente 32
diarios em 16 estados. Desde 1857, a companhia, em seus jornais impressos e
depois nas publicacdes na internet, adota os principios defendidos na Primeira

Emenda da Constituicdo dos Estados Unidos da América.

Com leitores do Estado da Florida, do Caribe e da América Latina, a média
mensal de visitantes Unicos no website € de 3,5 milhdes e 24,1 milhdes de page
views. Apresenta as noticias em duas versbes - MiamiHerald.com e
elNuevoHerald.com. Esse ultimo, nos Estados Unidos, é o site jornalistico mais lido
com redacao em lingua hispanica. As 10 noticias mais lidas no dia sdo mostradas na

secao viewed.

Segundo Jorge (2008, p.28), o Miami Herald realizou uma pesquisa para
saber quais assuntos o0s leitores consideravam mais interessantes. Em
consequéncia, a redacgéao foi orientada a priorizar os assuntos preferidos pelo publico
para evitar queda na circulacdo. Os temas mais citados na pesquisa foram: governo
local, educacéo, esportes, ambiente, consumo, noticias regionais, América Latina,

saude, e crime.

[ L el A W T R Pl ol mllgties '
I


http://www.MiamiHerald.com

Tabela 33 — Mais lidas Miami Herald — 23.11.2008

163

Ordem Noticia Categoria
1 Por que n6s damos presentes no natal? Curiosidade
2 Miami Dolphins entra no estadio para lutar com Patriots Esportes e Lazer
3 Dramaticidade

Policial morre em acidente de carro em Hollywood

4 Banco suigo UBS sob nuvem de contas secretas

a

N&o ha raz&o para Miami Dolphins ser intimidado pelo Patriots

Economia e Trabalho

Esportes e Lazer

Tabela 34 — Mais lidas Miami Herald — 28.11.2008

Ordem Noticia Categoria
1 Miami Dolphins agradecido por boas noticias Esportes e Lazer
2 O de salvar sua vida: goleira do UM tem raz&o para estar Notoriedade
agradecida
3 Madonna leva fas para uma viagem através de muitos estilos Cultura
4 Miami Hurricanes vai utilizar trés novos jogadores na defesa Esportes e Lazer

S Buscas suspeitas na Web no caso Caylee Anthony

Dramaticidade
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Miami Herald 23 e 28.11.2008
4
2
1 1 1 1
cultura curiosidade dramaticidade economia e esportes e lazer notoriedade
trabalho

Grafico 19 — Mais lidas Miami Herald

Esporte e lazer € a categoria que registra mais noticias nas mais lidas desse
jornal, com quatro pontos, Dramaticidade fica em segundo lugar na preferéncia do
leitor. Cultura, Curiosidade, Economia e Trabalho e notoriedade registram um ponto

cada uma.

O resultado do jogo entre as equipes do Miami Dolphins e do Patriots é o
destaque na edi¢cdo de 23.11.2008. A noticia realcada ndo esta entre as cinco mais
lidas, mas ha duas informacg@es relacionadas ao jogo que foram classificadas em
segundo e quinto lugares. Nessa data, o primeiro lugar no ranking das mais lidas é

para um artigo que questiona a razéo de as pessoas darem presentes de natal.

Em que pese a crise econdmica nos Estados Unidos, a informagé&o sobre
Economia e Trabalho é referente ao banco suico UBS. Ressalte-se que, nesse dia, a
terceira manchete é referente a medidas que devem ser tomadas pelo novo governo
de Barak Obama para criacdo de 2,5 milhdes de empregos — Obama's stimulus plan
takes on greater scope, ambition. President-elect Barack Obama vowed swift action
on a vast stimulus package, with a goal of saving or creating 2.5 million jobs. Essa
noticia nem sequer esta entre as dez mais lidas pelos leitores da pagina do Miami

Herald, conforme pode ser verificado no Quadro 30 B.
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Quadro 30 A — Destaque Miami Herald 23.11.2008
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Quadro 30 B — Mais lidas Miami Herald 23.11.2008

MOST POPULASR

e v el

= vy o wee gie gifts during the holiday
Season?

_- Swurging Miarmd Dolphhins tske on
strugaling Patriots

- Cop dies in car crash in Hollvwood

- Swwiss bank UBS under cloud for secret
Aaccounts

- o reason Hor ks Dolphins to be
intirmidated by Patriots

- MMowr, @ Rhodes Scholarnathlaete
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Dolphins
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Na pagina de 28.11.2008, a manchete € sobre voluntarios que servem
comida para moradores de rua, no Dia de Acdo de Gragas — thanksgiving, data
analisada. Essa noticia ndo foi classificada nas mais lidas, ficando a preferéncia do

publico com esportes e lazer — informacao sobre o time Miami Dolphins.



Quadro 31 A — Destaque Miami Herald 28.11.2008
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Quadro 31 B — Mais lidas Miami Herald 28.11.2008
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8.1.5. The Washinton Post®® — Estados Unidos

Em dezembro de 1877, Stilson Hutchi langa o The Washinton Post com
guatro paginas, vendendo a publicagdo para Frank Hatton e Beriah Wilkins em 1889.
Desde 1894, a direcdo do perioddico passa por sucessivas aquisicdes e alteracdes,
entre elas a de 1933 quando é vendido para Eugene Meyer. ApOs sua morte, em

1959, a familia assume a dire¢éo, sendo Donald Graham o responsavel desde 1993.

As inovacgfes tém inicio em 1970, sendo o The Post um dos primeiros jornais
nos Estados Unidos a designar um onbudsman. Em outubro de 1984, o projeto
editorial é renovado para salientar clareza, localizagdo e leitura facil. E a primeira
alteracdo completa em 50 anos. O website washingtonpost.com € lancado em junho
de 1996 pela Digital Ink Co.

Tabela 35 — Mais lidas Washington Post — 23.11.2008

Ordem Noticia Categoria

1 Lideres mundiais na APEC aguardam ansiosamente

administracdo Obama Economia e Trabalho

2 Parte do mundo arabe desconfia de Clinton Governo e Poder
3 5 mitos sobre 0 nosso fraco sistema de salde Social
4 Qg(ia:scrl)aEtﬁguladora de Bancos fez papel de advogado em vez Economia e Trabalho

5 Dalai Lama insiste na cautela do Tibet em suas relages com a

China Notoriedade



http://www.washpost.com

Tabela 36 — Mais lidas Washington Post —28.11.2008

168

Ordem Noticia Categoria
1 Conselheira que insultou Clinton tem papel na transi¢édo Governo e Poder
2 Desaceleracdo: movimentagBes militares continuam em alta Governo e Poder
3 Obama: escolha pode deixar grandes buracos Governo e Poder

4 Esquecam licdes do 9/11

Dramaticidade

5 Militantes paquistaneses no centro da investigacdo Dramaticidade
Washington Post 23 e 28.11.2008
4
2 2
1 1
dramaticidade = economiae governo e poder notoriedade social
trabalho

Gréfico 20 — Mais lidas Washington Post

Governo e Poder lidera a preferéncia do leitor do Washington Post, com

guatro informacdes sobre a transicdo presidencial — formac&o do novo governo de

Barak Obama e questdes militares. Dramaticidade, Economia e Trabalho dividem o
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segundo lugar, com dois pontos, seguidas por notoriedade e social com uma noticia
classificada. Por apresentar erro nas paginas, nao € possivel determinar as noticias
destacadas nas manchetes pelo The Washington Post referentes aos dias

pesquisados.

A categoria social aparece pela primeira nos rankings das mais lidas, tanto
no levantamento com jornais do Brasil como de outros paises. Trata-se de um artigo
escrito por dois especialistas com posicionamento sobre o sistema de saude dos

Estados Unidos.

Essas opinides, além de constar em terceiro lugar na preferéncia do leitor,
estdo em primeira classificagdo nos mais enviados por e-mail em 23.11.2008,

conforme Quadro 32 a seguir, que contém as mais lidas e as mais enviadas.

Quadro 32 — Mais lidas Washington Post 23.11.2008
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8.2. Andlise do interesse do leitor por categorias — outros paises

As cinquenta noticias mais lidas, consideradas na analise dos cinco jornais —
Clarin; Corriere della Sera; El Pais; Miami Herald e The Washigton Post —, estdo a
seguir relacionadas por ordem de categoria, com indicacdo do veiculo, data de
divulgacao, ordem no ranking e numeradas de forma a melhor verificar os assuntos,

fatos e acontecimentos que tém a preferéncia do leitor dentro das tematicas.

Preferéncia do leitor - outros paises
14
10
.
5 5
4
1 1 1 1 1
0 0 H 0 0
T \I:I T T T \EI\ \I:I \EI\I:I
§ o8 ¢ ¢ & ¢ g © © & o & g 3T O
28 £ % 5% 3 g% 8% & 3 E
= 3 § 8% o 2 g
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Gréfico 21 — Preferéncia do leitor — outros paises

Dramaticidade é a categoria mais lida, com 14 pontos, seguida de governo e
poder, com 10 e esportes e lazer com sete. Curiosidade e notoriedade registram
cinco noticias em cada uma delas, uma a mais que esportes e lazer. Cultura, meio

ambiente, policia, social e utilidade recebem apenas uma pontuacao.

Na Tabela 37 — Categorias por veiculo, a seguir apresentada, pode-se
verificar que é similar a preferéncia dos leitores quando se refere a Dramaticidade —
incluida nos cinco jornais analisados. Pequena variacdo de interesse do publico
ocorre nas categorias Governo e Poder, notoriedade, sendo que a primeira néo
aparece no Miami Herald e a segunda, no Clarin. Quanto ao interesse por noticias

de Governo e Poder, esse é mais acentuado no Washington Post, dado que pode
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ser atribuido a proximidade com o poder por ser a cidade de Washington a capital do

Pais, bem como pela transicdo de governos - Bush/Obama.

Curiosidade, economia e trabalho, esportes e lazer sdo tematicas escolhidas
pelos leitores de trés jornais. Curiosidade esta presente no Clarin, Corriere della
Sera e Miami Herald. Economia e trabalho apresenta interesse para o publico do El
Pais, Miami Herald e Washington Post. A tematica esporte e lazer consta dos

rankings do Clarin, do El Pais e do Miami Herald.

Tabela 37 — Categorias por veiculo — jornais de outros paises

Corriere Miami Washington

Categoria Clarin della Sera El Pais Herald Post
Beleza - - - - -
Ciéncia e Tecnologia } - - - -
Cultura - - - 1 -
Curiosidade 2 2 - 1 -
Dramaticidade 3 4 3 2 2
Economia e trabalho - - 1 1 2
Educacgéo - - - - -
Esportes e lazer 2 - 1 4 -
Governo e poder 2 2 2 - 4
Meio ambiente - - 1 - -
Notoriedade - 2 1 1 1
Policia - - 1 - -
Saude - - - - -
Social - - - - 1

Utilidade 1 - - - -
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As 50 noticias que constaram das mais lidas nos jornais de outros paises
estdo a seguir relacionadas por ordem de categoria, com indicacdo do veiculo, data
de divulgacdo, ordem no ranking e numeradas de forma a melhor verificar os
assuntos, fatos e acontecimentos que tém a preferéncia do leitor dentro das

tematicas. (vide Anexo B - Noticias mais lidas — outros paises).

Tabela 38 — Noticias por categoria outros paises

Categoria Ndmero Noticia Orde”.“ no
ranking
Beleza
Ciéncia e Tecnologia
Cultura Madonna leva fas para uma viagem através de
1 muitos estilos - Miami Herald 28.11.2008 3
5 Nas novas tribos urbanas sexualidade é vivida 5
sem tabus - Clarin 23.11.2008
3 Declarado morto um mdsico britanico que 5
desapareceu ha 13 anos- Clarin 23.11.2008
o Universitaria de topless em revista universitaria:
Curiosidade 4 escandalo em Cambridge - Corriere della Sera 3
23.11.2008
Cliente sai de restaurante sem pagar e
5 proprietario o localiza pela web - Corriere della 5
Sera 28.11.2008
Por que nés damos presentes no natal? - Miami
6 Herald 23.11.2008 1
Mltiplos bombardeios em Mumbai: dramético
7 resgate de 39 reféns em um hotel de luxo - 1
Clarin 28.11.2008
Afirmam que identificaram o “patovica” que
8 matou a golpes um jovem em San Miguel - 4
Clarin 28.11.2008
Dramaticidade

Um jovem morreu apés ser atacado por
9 ‘“patovica” em San Miguel - Clarin 28.11.2008 5

Adolescente de 15 anos morto por uma carta de
10 amor - Corriere della Sera 23.11.2008 1
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Categoria Ndmero Noticia Ordem no
ranking

Protestos por seguranga escolar ocupam

11 Festival de Moretti - Corriere della Sera 4
23.11.2008
Terror em Mumbai: mais de cem vitimas e um

12 italiano morto Corriere della Sera 28.11.2008 2
Em contato com a irma por SMS: "Eles pareciam

13 livres. Entdo, nada mais” Corriere della Sera 4
28.11.2008
Exército invade hotel em Mumbai e liberta

14 alguns reféns - EL PAIS 28.11.2008 1
Aguirre: "Eu ndo vi terroristas, apenas o sangue

15 que eu tive que pisar descalca” - EL PAIS 2
28.11.2008

Dramaticidade

Cai no Mediterraneo um Airbus A320 com sete

16 pessoas a bordo - EL PAIS 28.11.2008 3
Policial morre em acidente de carro em

17 Hollywood - Miami Herald 23.11.2008 3
Buscas suspeitas na Web no caso Caylee

18 Anthony - Miami Herald 28.11.2008 5

19 Esquecam licbes do 9/11 - Washington Post 4
28.11.2008

20 Militantes  paquistaneses no centro da 5
investigacdo - Washington Post 28.11.2008

21 Quando as coisas vao mal de verdade - EL PAIS 3
23.11.2008
Banco sui¢co UBS sob nuvem de contas secretas

22 - Miami Herald 23.11.2008 4

Economia e Trabalho Lideres mundiais na APEC aguardam

23 ansiosamente administracdo Obama 1
- Washington Post 23.11.2008
Agéncia reguladora de Bancos fez papel de

24 advogado em vez de inspetor - Washington Post 4

Educacéo

23.11.2008
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Categoria NUmero Noticia Ordem no
ranking
Sem Nadal, Espanha estraga a festa para a
25 Argentina e desfruta seu terceiro titulo na Copa 1
Davis - Clarin 23.11.2008
Mancini ndo vai continuar como capitdo e afirma
26 que "é preciso ser tolo para falar de fracasso"- 3
Clarin 23.11.2008
27 Verdasco se supera - EL PAIS 23.11.2008 4
Miami Dolphins entra no estadio para lutar com
Esportes e Lazer 28 Patriots - Miami Herald 23.11.2008 2
Ndo ha razdo para Miami Dolphins ser
29 intimidado  pelo Patriots - Miami Herald 5
23.11.2008
Miami Dolphins agradecido por boas noticias -
30 Miami Herald 28.11.2008 1
Miami Hurricanes vai utilizar trés novos
31 jogadores na defesa - Miami Herald 28.11.2008 4
32 Sepultados o0s restos mortais de “"Malevo" 4
Ferreyra - Clarin 23.11.2008
O governo admite que 44 mil usuarios ficaram
33 sem luz e ameacga punir as empresas - Clarin 3
28.11.2008
Berlusconi: insultos e mentiras de tv "Letta para
34 Quirinale? Seria justo - Corriere della Sera >
23.11.2008
O dedo de Bossi para o hino de Mameli?
Desprezo, mas ndo para o ministro - Corriere
Governo e Poder 35 Gella Sera 28.11.2008 3
36 ‘The Washington Post assemelha Obama com 2
Zapatero - EL PAIS 23.11.2008
Zapatero anuncia 11.000 milhées de euros para
37 obras publicas e a criagdo de emprego - EL 4
PAIS 28.11.2008
Parte do mundo &rabe desconfia de Clinton -
38 Washington Post 23.11.2008 2
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Categoria NUmero Noticia Ordem no
ranking
Conselheira que insultou Clinton tem papel na
39 transicdo - Washington Post 28.11.2008 1
Desaceleracao: movimentacdes militares
Governo e Poder 40 continuam em alta - Washington Post 2
28.11.2008
a1 Obama: escolha pode deixar grandes buracos - 3
Washington Post 28.11.2008
. . Numancia perde outra guerra - EL PAIS
Meio Ambiente 42 23.11.2008 5
Jornalista da Tgl agredida em Trulo - Corriere
43 della Sera 23.11.2008 5
Sgarbi-Klatten, a mulher pede perdéo e.ajuda
44 financeira - Corriere della Sera 28.11.2008 1
Efren escolheu noiva diante de mais de trés
Notoriedade 45 milhdes de espectadores - EL PAIS 28.11.2008 5
O de salvar sua vida: goleira do UM tem razdo
46 Para estar agradecida - Miami Herald 2
28.11.2008
Dalai Lama insiste na cautela do Tibet em suas
a7 relagbes com a China - Washington Post 5
23.11.2008
Policia 48 A lista negra de Txeroki - EL PAIS 23.11.2008 1
Saude
5 mitos sobre o nosso fraco sistema de saude -
Social 49 Washington Post 23.11.2008 3
O calor chegou a 40,1 graus, e marcou um nivel
Utilidade 50 sem precedentes em novembro - Clarin 2

28.11.2008
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8.3. Noticias de Interesse publico e de Interesse do Publico: comparativo Brasil
e outros paises — preferéncia do leitor

Quando se analisa o interesse do leitor de outros paises, a categoria de
noticias de interesse publico Governo e Poder lidera com 10 pontos, seguida de
Economia e Trabalho com quatro. No que se refere as informacdes de interesse do
publico, os fatos que envolvem dramaticidade aparecem no ranking das mais lidas
14 vezes, com esportes e lazer na segunda posicdo. Curiosidade e Notoriedade

registram cinco pontos.

Interesse Publico x Interesse do Pablico - outros paises

interesse publico
36%

interesse do publico
64%

Grafico 22 — Interesse Publico x Interesse do Publico — outros paises

Conforme demonstra o Grafico 22, das 50 noticias mais lidas pelos leitores
do Clarin; Corriere della Sera; El Pais; Miami Herald; e The Washigton Post 36%

podem ser enquadradas como de interesse publico e 64% de interesse do publico.

Ao se fazer uma andlise comparativa com os jornais pesquisados do Brasil —
Folha e Globo -, pode-se perceber uma equivaléncia nas informacgfes que detém a
preferéncia do leitor, como segue:

e Brasil —interesse publico = 34%, interesse do publico = 66%

e Qutros paises — interesse publico = 36% e interesse do publico = 64%
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No Gréfico 23, ha uma analise comparativa percentual, por categoria, entre a

preferéncia Brasil e a de outros paises.

Comparativo Brasil e outros paises
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Gréfico 23 — Comparativo Brasil e outros paises

Conforme se verifica nesse comparativo, a tematica com interesse mais
significativo é, em ambos, a que envolve dramaticidade. Vale lembrar que

Curiosidade e notoriedade registram percentuais proximos.

A categoria Economia e trabalho, mesmo com a crise econdmica mundial,
desperta mais atencdo no Brasil do que em outros paises — 13% contra 8% -,
chegando a ficar ausente nos rankings do Clarin e Corriere della Serra. Na categoria

Governo e Poder, ocorre o contrario, com 13% Brasil e 20% nos outros.

Outro ponto que apresenta convergéncia de interesses € a auséncia nos
rankings de noticias sobre educacdo bem como a baixa procura por informacdes das
tematicas ciéncia e tecnologia, meio ambiente, salude e social. Tanto nos
levantamentos efetuados nos jornais nacionais como nos internacionais, essas

categorias registraram, em média, uma pontuacao.
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Todos os jornais analisados trazem em destaque, na data de 28.11.2008; a
informac&o do atentado terrorista a um hotel na india. Essa noticia consta das mais
lidas do Clarin, Corriere, EL PAIS e Washington Post, ficando de fora no Miami
Herald. Da mesma forma, a Folha apresenta o fato com algum realce, mas os
leitores ndo a classificaram, conforme Quadro 33. Nesse Ultimo caso, a noticia mais

lida foi: Revista com o primeiro beijo de Ménica chega hoje as bancas.

Quadro 33 — Destaque Folha 28.11.2008
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9. OS INTERESSES DAS NOTICIAS E AS NOVAS TECNOLOGIAS PARA
PRODUCAO E LEITURA DOS JORNAIS

Conforme mencionado na apresentacdo deste estudo, para se trabalhar o
enriquecimento da funcdo social da imprensa e do jornalismo face a demanda do
publico, parte-se de trés hipoteses: o leitor elege noticias com contetdo que pouco
concorre & promogédo da cidadania e dos direitos humanos; a forma que os jornais
divulgam as informacfes essenciais € desinteressante para o leitor; o interesse

publico pode ser um valor construido e agregado as noticias.

9.1. As noticias que despertam o interesse do leitor

Conforme verificado nos Capitulos 7 e 8, as noticias de interesse do publico
sdo as que mais tém atrativos para o leitor, sendo: Interesse Publico - Brasil = 34%,
outros paises = 36%; interesse do publico — Brasil = 66%, outros paises = 64%.
Esses numeros levam a reflexdo do uso que os leitores fazem dos meios de

comunicacao, tanto os do pais como os do exterior.

Por um lado, os jornais tém, em seus espacos, informagdes que contemplam
temas de interesse publico, dando destaque para as noticias com contetdo
formativo para a sociedade. Por outro, o publico busca assuntos que fogem desses
conteudos e buscam fatos e acontecimentos que envolvem dramas ou o que pode

ser chamado de entretenimento.

Desde os primeiros tempos, quando ainda ndo havia a consolidagédo da
imprensa, com atividade e funcdo jornalistica, ja existia publico. E esse, por sua
parte, ja sabia quais informacdes |Ihe interessavam. Em um primeiro momento, eram
tanto as cotacdes de mercadorias e 0s atos governamentais quanto os fatos da vida

privada, o que fazia parte das dores de uma sociedade.

O gosto do publico por fatos dramaticos faz parte da natureza humana. A
tragédia, o inusitado sempre despertou e continuara despertando o interesse do

publico. O processo de catarse, de alivio e purificacdo que ocorre em que |é uma
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7

noticia dramatica € exemplificado nas palavras da professora e terapeuta Maria
Lucia Solla, publicadas no blog do jornalista Milton Jung — Radio CBN SP — em julho

de 2007, por ocasido do acidente em Congonhas com o avido da TAM.®°

Tragédia é acontecimento tdo impactante que arranca a gente da
zona de conforto, provocando catarse coletiva e purificando-nos a
alma através da descarga emocional. Elimina tensfes e angustias ha
muito acumuladas e ignoradas. A catarse vem nos socorrer e libertar
para que possamos chorar e sofrer por algo concreto. Catarse vem
do grego, kdBapsn, e significa purificacdo, expiacao.

Catarse ou katharsis é conceito atribuido a Aristételes ao estudar os efeitos
dos espetaculos teatrais no comportamento do publico e para tratar dos efeitos da
tragédia. Para o filésofo grego, a tragédia traz ao espectador e ao leitor momentos
contraditorios de emocdes que envolvem piedade e terror. Ao provocar terror e
piedade, o efeito é a purificacdo dessas emocdes. Nesse processo de depuragédo
ocorre a catarse. O publico, ao assistir ao horror, sente uma profunda compaixao e
passa por uma espécie de exorcismo coletivo: “encenacdo dramética como uma
espécie de remédio da alma, ajudando as pessoas do auditério a expelirem suas

proprias dores e sofrimentos ao assistirem o desenlace™’.

As exposi¢cbes acima podem ajudar a entender o porqué de o drama ocupar
espago nos noticiarios e nos interesses dos que buscam a leitura dos jornais, dos

gue procuram fatos e acontecimentos noticiosos.
9.1.1 Quanto ao Interesse do Publico

Como mostra a analise do Capitulo 7, a categoria drama ocupa 29% nha
preferéncia do leitor da Folha e do Globo. Poderia até se justificar esse indice com a
argumentacédo de que pode haver o falseamento do interesse em periodos com fatos
de grande comocdo, como o Caso Eloa, em que ocorre o levantamento. Esse
argumento perde valor ao se verificar que, da mesma forma, os fatos draméaticos
estdo para os leitores de jornais de outros paises em 28%, conforme registros no

Capitulo 8.



http://www.miltonjung.globolog.com.br/archive_2007_07_22_6.html
http://educaterra.terra.com.br/voltaire/cultura/tragedia_grega1.htm
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Os Relatos Jornalisticos, de Tobias Peucer, defendidos em 1690, trazem

palavras de Cicero em relacao ao deleite pelo drama, pela tragédia.

Segundo palavras de Cicero, livro V, Ep.12 ad famil., “ndo ha nada
mais apto para o deleite que as mutagbes dos tempos e as
vicissitudes da sorte, que, apesar de ndo poder escolhé-las no
momento de vivé-las, do mesmo modo, serdo agradaveis de ler. O
registro sem necessidade da dor passada € um deleite; e para os
gque se escaparam sem nenhuma moléstia pessoal véem os dramas
dos outros sem nenhuma dor, pois também a compaixdo em si
mesma ¢é agradavel. De fato, a ordem mesma dos anais nao é que
eles atraiam tanto, pelo que tém de simples enumeracao cronolégica.
Em troca, as situacdes incertas e variadas de uma personagem
muitas vezes destacada, contém admiracdo, expectativas, alegria,
moléstia, esperanca, temor, e se terminam com um sucesso notavel,
0 espirito sacia-se do prazer de uma leitura altamente amena.” Isso
acontece sobretudo na historia recente dado que toca sempre o
animo do leitor curioso e o diverte. %

Ainda se tratando dos acontecimentos que despertam a aten¢éo do publico,
outro a se ressaltar € a notoriedade. Nos valores-noticia apontados por Wolf (2003,
pp 202 -228), a importancia da noticia pode ser determinada pelo grau e nivel

hierarquico dos envolvidos no fato noticiavel.

Para esse critério, ha de se distinguirem a importancia e o interessee ainda
se definir qual interesse — publico ou do publico. Para tanto, o olhar do jornalista
deve estar voltado para o “0 que” e ndo s6 para o “quem”. Um fato envolvendo
alguém da hierarquia governamental pode ou nédo ser de interesse publico. Pode ser
algo que traga consequéncias para parte da populacdo, mas pode também ser algo
apenas curioso ou que diga respeito a vida privada do envolvido. Essa verificacdo ja

constava nos estudos de Peucer,®®

Aqui, porém, ao escolher a matéria digna dos novos relatos
jornalisticos, cabem algumas precaugcBes que a prudéncia comum
sugere. A primeira € esta: que ai nao se ponham coisas de pouco
peso ou as acdes diarias dos homens; ou as desgracas humanas,
das quais ha uma fecunda abundancia na vida comum. Tais podem
ser as tempestades que acontecem regularmente de acordo com a

% PEUCER, Tobias. Os relatos jornalisticos. Traducdo de Paulo da Rocha Dias. Estudos em

jornalismo e midia. vol | no. 2. 2°. Semestre de 2004. Florianépolis: UFSC, 2004, p.27 — disponivel em
htip://www periodicos. ufsc. br/index. php/lornalismolarticie/view/2070.

PEUCER, Tobias. Os relatos jornalisticos. Traducdo de Paulo da Rocha Dias. Estudos em
jornalismo e midia. vol | no. 2. 2°. Semestre de 2004. Floriandpolis: UFSC, 2004, pp.20 e21 —
disponivel em ihttp://www.periodicos.ufsc.br/index.php/ornalismo/article/view/2070.


http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/2070
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/2070
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diversidade de estagbes e clima; os atos privados dos principes,
como fazer uma cacgada, celebrar um banquete, assistir a uma
comédia, fazer uma excurséo a esta ou aquela montanha, passar em
revista alguns batalhdes. Igualmente, o trato aos cidadaos, entre
eles, os castigos dos malfeitores, as conjecturas sobre afazeres
publicos que ainda ndo sao conhecidos e outras coisas desta
natureza que sao mais préprias de um diario particular que de uma
resenha publica.

Quando o feito abrange pessoas de prestigio econdmico, artistico, cultural
ou esportivo, o valor da informacéo esta mais relacionado ao interesse do publico,
no caso, a vontade de saber o que acontece com alguém que apresenta

notoriedade.

Neste trabalho, a notoriedade estd enquadrada como categoria interessante
para o leitor, para o publico. Conforme se pode observar nas noticias constantes das
Tabelas 25 e 38, a maior parte dos envolvidos sdo pessoas do mundo artistico e os
fatos informados podem ser considerados basicamente supérfluos, como a de

namero 90: Susana Vieira despeja a mae de Marcelo Silva — Folha 14.11.2008.

Em alguns casos, o contetdo do produto jornalistico apresenta, além da
notoriedade, atributos de dramaticidade ou curiosidade, fazendo, assim, elevar o
nivel de interesse do leitor. Como exemplo, a noticia de nimero 80 da Tabela 25 -

Cantora Ivete Sangalo sofre aborto — Folha 20.10.2008.

Conforme informado pelo secretario de Redacdo da Folha Online na
entrevista sobre as mais lidas (tépico 7.2.1), a noticia de que a apresentadora do
Jornal Nacional, Fatima Bernardes, foi submetida a cirurgia considerada

relativamente simples chegou a 176 mil acessos em apenas uma hora.

Questbes que tratam da violacdo da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas, principalmente, das chamadas “celebridades”, tém sido
objeto de discussdes dentro da ética jornalistica, conforme tratado no topico 5.2
deste estudo. No caso apresentado, a polémica em volta da noticiabilidade do banho
de mar envolvendo o cantor e compositor Chico Buarque, flagrado com uma mulher.
A importancia do fato e o interesse do publico entram em discussédo. Uma foto sobre

0 suposto namoro do cantor foi publicada na primeira pagina de O Estado de Séao
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Paulo, com a indicacao pelo diretor executivo do jornal de que “Nao houve violagéo
de intimidade. O Chico € uma pessoa publica e foi fotografado em um local publico”.
O Globo optou por néo publicar a noticia, alegando que “n&o é o que o leitor procura
ler no jornal”, segundo palavras do diretor de redacdo do veiculo. Ja a Folha de
S.Paulo estampou o fato em 20% da tiragem, conforme menciona a edicdo de
02.03.2005 da revista Veja.

Seguindo a sequéncia das categorias de interesse do pubico, as noticias da
tematica curiosidade, classificadas em terceiro lugar na preferéncia do leitor, séo
expostas por Motta (2006, pp. 46-47) como fruto da transformacéo da imprensa
informativa respeitada em veiculo de entretenimento. Tal passagem teve inicio em
1830, quando os editores dos jornais americanos perceberam que os leitores

passaram a preferir o entretenimento a educacéo.

Marcondes Filho (2002, p. 31), tratando do jornalismo do fim século XX,
atualiza essa realidade escrevendo “ assuntos associados ao curioso, ao insolito, ao
imageticamente impressionante ganham mais espago no noticiario, que deixa de ser
informar-se sobre o mundo para ser surpreender-se com pessoas € coisas”. O
resultado é a frequéncia de noticias sobre fatos curiosos, inusitados e insdlitos.
Essas aparecem nas mais lidas tanto nos jornais brasileiros como nos de outros
paises. Ha casos em que a informacdo deixa até de ter o atributo da novidade.
Como exemplo, a de numero 12 da Tabela 25: EUA perderam bomba nuclear na

Groenlandia — Folha 11.11.2008. O fato € curioso, s6 que aconteceu em 1968.

Pode-se acrescentar que, em alguns casos, o interesse do leitor é
despertado em funcdo da imagem exibida na pagina do jornal, da foto “chamativa”.
Como exemplo, a noticia numero 7: Jogadora profissional da Alemanha troca o
futebol por filmes porndé — Globo 16.10.2008. Além de o fato ser curioso, a foto

também desperta atencao.

Tomando-se por base a Teoria dos Usos e Gratificagfes, 0 entretenimento &
apontado por Blumer como um dos motivos que levam as pessoas a fazer uso dos
meios de comunicacdo. E parte da natureza do homem ter interesse por

informacgdes que Ihe tragam algum tipo de proveito.
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Wolf (2003, p. 61) faz alusdo a pesquisa realizada por Berelson sobre as

funcdes da imprensa, em que os leitores citaram como mais importantes as que

podem:
a. informar e fornecer interpretacfes sobre os acontecimentos;
b. constituir um instrumento essencial na vida contemporénea;
c. seruma fonte de relaxamento;
d. atribuir prestigio social;
e. ser um instrumento de contato social;
f.  constituir uma parte importante dos rituais da vida cotidiana.

Dentro desse Quadro, a categoria esportes e lazer pode ser relacionada
tanto ao entretenimento como as fungbes de relaxamento e/ou instrumento de
convivio social, conforme descri¢cdo acima. Outra também a ser considerada € a de

informar e fornecer interpretacdes para 0s acontecimentos, no caso, 0S esportivos.

Chama atengcdo nas noticias de esportes que as narrativas sdo mais
voltadas a disputa, a competitividade. Na preferéncia do leitor, nada se vé de
informacdes que incentivem a prética esportiva, o lazer, o bem-estar. Pelo contrério,
os titulos sao recheados de expressfes negativas. Como exemplo, as noticias: 59 —
Flamengo bate o Vasco por 1 a 0, afunda o rival e volta a pensar no titulo — Globo
20.10.2008; 60- Botafogo: Tulio se irrita com declarac6es e chama Montenegro de

“mentiroso e desonesto” — Globo 23.10.2008; e 62 — Edmundo engole o Peixe e

Vasco sai da zona de rebaixamento - Globo 09.11.2008.

O jornalista Juca Kfouri, ®*, apresenta a seguinte vis&o critica do jornalismo
esportivo.: “Eu faco jornalismo num pais que precisa recuperar o seu conceito de
cidadania, de direitos e deveres. [...] 0 jornalismo esportivo deve tratar o torcedor

como cidadao, a tratar como consumidor. ..[,,,] tratar como cidaddo € um pouco

acima do tratar como consumidor.

Na sequéncia, os fatos que envolvem casos policiais também despertam o
interesse do publico. Esses poderiam estar relacionados ao drama, como grande

parte das manchetes policiais ou do contetdo de jornais especializados na tematica.

% KFOURI, JUCA. Jornalismo esportivo: uma visdo critica. In: DINES, Alberto (org). Espacos na
midia: historia, cultura e esporte — Edicao de palestras do V e VI Seminarios de Comunicagao Banco
do Brasil. Brasilia: Banco do Brasil, 2001., p. 141.
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Algumas noticias analisadas neste estudo, enquadradas em categoria prépria —
policia — trazem acontecimentos que atraem o leitor pelo resultado das acdes
policiais; ndo por forca do apelo dramético mas pela possibilidade de ver
solucionado um problema que afeta o dia a dia, o de seguranca publica. Como
exemplo, as de numero 94 e 96 da Tabela 25: Oito traficantes presos em operagao
na Favela da Mangueirinha — Globo 09.11.2008; Policia faz maior apreensédo de

cocaina em favela dos ultimos cinco anos — Globo 14.11.2008.

Por ultimo, a categoria beleza, com informacdes consideradas supérfluas,
gue tratam de tratamentos para cabelos ou forma do bumbum. Para essas, o
interesse do leitor encontra respaldo nos estudos sobre usos e gratificagdes, em que
Blumer (1979) ®° realca o carater social das necessidades pessoais “identificacéo
pessoal, motivacao satisfeita, por exemplo, pelo consumo de produtos mediaticos
gue mais se adequam ao sistema de crencas, valores, idéias e expectativas do

receptor, ou seja, ao seu sistema de pensamento”.

9.1.2. Quanto ao Interesse Publico

A realidade que se percebe quando é analisada a leitura de noticias voltadas
para o interesse publico é preocupante. Tanto nos dois maiores jornais do Brasil
guanto em alguns de outros paises, o percentual de preferéncia do leitor por
informacdes que contribuem para o desenvolvimento intelectual, moral e fisico do
cidadao nao ultrapassa 40% = 34% Brasil e 36% outros paises. Esse dado significa
gue a maior parte dos leitores faz uso do meio jornal, no caso online, com intuito de

satisfazer outras necessidades e n&o buscar a orientagao cognitiva.

Diversos veiculos de comunicacdo incluem a secao mais lidas em seus
sites. Essa inovacédo ja faz parte também da Radiobras — Agéncia Brasil, empresa

publica de comunicacado brasileira. De acordo com a Instituicdo, a lista € um indice

% BLUMLER, J. G. e GUREVITCH, M. - The crisis of public communication. London: Routledge,
1995. In: SOUSA, Jorge Pedro. As noticias e os seus efeitos. Portugal: Universidade Fernando


http://www.bocc.ubi.pt/_esp/autor.php
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gue indica as noticias mais lidas pelos leitores nas ultimas 24 horas, na ultima
semana, no més e no ano. Com essa amostragem, € possivel saber quais assuntos
mais interessam aos leitores e, assim, ajudar na elaboracao de pautas e matérias da
Agéncia Brasil. Apresentar a lista aos leitores é, também, uma forma de trabalhar
com transparéncia, mostrando que as noticias mais lidas ndo precisam seguir,
necessariamente, os critérios editorais do site. Essa lista, no entanto, s6 contabiliza
as noticias acessadas no site, e ndo leva em consideracao a utilizacdo das noticias

da Agéncia Brasil por outros veiculos de comunicacao ou sites pessoais. °°

No caso da Agéncia Brasil, e pelas caracteristicas das noticias veiculadas e
perfil dos leitores, nas mais lidas tém relacdo com as categorias de interesse
publico, conforme Quadro 34, a seguir , que mostra o indice do ano — até
25.04.20009.

Quadro 34 — Agéncia Brasil — mais lidas 2009
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Enquadrados como de interesse publico estdo os fatos e acontecimentos
gue envolvem nove tematicas: ciéncia e tecnologia; cultura; economia e trabalho;
educacao; governo e poder; meio ambiente; saude; social; e utilidade. Por meio do
conhecimento desses fatos e acontecimentos, promove-se o0 desenvolvimento do
leitor/publico/cidadao. Esse contexto marca a importancia do saber relacionado aos

temas ora citados para a vida em sociedade.

De acordo com os dados deste estudo, em relacdo aos leitores do Brasil,
informacdes sobre educacdo e area social ndo constam entre as mais lidas. Na
analise de outros jornais, aparece uma unica vez em um artigo que discute como
politica publica o sistema de saude vigente nos Estados Unidos — Washington Post

23.11.2008, enquadrada como social.

Chama atencao a falta de interesse do leitor para a categoria educacéo. Por
um lado, os jornais Folha e Globo mantém editorias proprias para o tema; por outro,
nem sequer uma noticia aparece entre as mais lidas. Tal verificacdo é repetida
também nos jornais de outros paises. O desinteresse pela tematica € uma antiga
constatacdo, conforme menciona Motta (2006, p.2) “que por volta de 1830 os
editores dos jornais americanos descobriram que 0s seus leitores passaram a
preferir ler noticias mais que opinides, passaram a preferir o entretenimento a

educacéo [...]".

E bem verdade que, quando se trata de pautar a educagdo, a maior parte
das matérias traz informacbes sobre vestibulares, exames como ENEM e ENADE.
Outras vezes, sdo noticias relativas a paralisacdo de professores. Atualmente, as

orientacdes sobre a nova reforma ortografica tém ocupado espago nos jornais.

Se a educacédo ndo esta na preferéncia do leitor, a saude, a ciéncia e o0 meio
ambiente também se posicionam nos menores niveis de interesse. Essas categorias
sédo classificadas com um ponto somente, mesmo com 0s jornais destinando

editorias proprias para o tema.
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Sobre Jornalismo Cientifico h& diversos artigos que tratam dessa
especializacdo, indicando como melhorar a producdo de textos jornalisticos que
tratam de ciéncia, criticas sobre a utilizacdo de releases. Chama atencdo a
guantidade de estudos mostrando o crescimento do jornalismo cientifico, mas a
auséncia de andlise para a razdo desse tipo de informacao jornalistica ndo despertar

o interesse do publico.

As informagfes sobre meio ambiente, ndo s6 de destruicdes ou das suas
consequéncias mas, principalmente, da educacdo para a preservagdo, merecem
atencdo por parte da imprensa. Para o conhecimento sobre o valor das florestas,
dos rios e mares, Moura®” aponta, como importantissima, a ampla divulgacéo de
temas ambientais. A autora cita o seguinte trecho de publicacdo do Ministério do

Meio Ambiente

Ninguém defende ou respeita aquilo de que ndo conhece o valor. A
educacdo informal (fora do contexto escolar) depende hoje, em
grande parte, dos contetdos veiculados pelos meios de comunicacao
de massa. H&, portanto, expectativa e desejo do Grupo
Biodiversidade, de que a midia atue sempre mais adequadamente
como ‘“colaborada na formacdo de uma cidadania mais bem
informada” e apta a tomar parte da formulagdo de politicas publicas,
da tomada de decisdes e da “implementacdo de acfes ligadas a
tematica socioambiental. ®®

Quanto as noticias da categoria Utilidade, com avisos, instrucbes e
procedimentos a serem seguidos pelo leitor (utilidade publica), em que pese o
objetivo e a necessidade dessas informacdes, somente duas noticias estdo entre as
mais lidas. No caso de dados sobre o tempo, os meios de comunicagdo costumam
divulga-los como tabelas e infograficos. De outra forma, normalmente, quando ha
alertas. Nesse caso, acima do interesse do publico esta a importancia da

informacg&o.

Cultura, tdo fundamental para o desenvolvimento da sociedade, encontra

enquadramento como area de interesse publico. Contudo, pelas noticias

% MOURA, Dione Oliveira. A Amazonia e o conflito civilizacdo versus natureza no discurso da revista
Veja. In: MOTTA, Luiz Gonzaga (Org.). Imprensa e poder. Brasilia: UnB, 2002, p.347.

% MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. GT Estratégia Nacional de Biodiversidade Bioldgica, agosto
1999, p.24.



189

classificadas nas mais lidas, tem-se a impressdo de que as informagdes sao mais
voltadas para o interesse do publico, para o que pode ser chamado de

entretenimento.

Das quatro noticias dessa categoria, trés envolvem a série de shows
realizada pela cantora Madona: Clientes ndo recebem ingressos para shows de
Madonna — Folha 16.10.2008; Venda de ingressos para Madonna derruba diretores
de empresas — Folha 15.10.2008; Madonna leva fas para uma viagem através de
muitos estilos — Miami Herald 28.11.2008. Dessas, duas nem tratam de cultura
especificamente mas de problemas com a venda de ingressos para as

apresentacdes no Brasil.

Os dois jornais brasileiros analisados tém editorias para o tema. Na Folha,
recebe o nome de llustrada e, em O Globo, de Cultura. Nessas sec¢fes exclusivas,
algumas informagdes séo da categoria notoriedade, pois néo tratam de cultura mas
sim, de fatos sobre celebridades do mundo artistico, cultural. Como exemplos, -
Madonna entra com recurso para adotar menina; Atriz de “Grey’s Anatomy” esta
gravida — Folha/ llustrada 20.04.2009. Nessa data, pode-se encontrar em O Globo
um direcionamento para o que seja difusdo da cultura: Blog de José Saramago sera

langcado em livro.

Essa vertente do jornalismo especializado em cultura é fruto da crescente
producdo da industria cultural. Para Evaldo Mocarzel, editor de Cultura, “ nas ultimas
décadas o jornalismo cultural passou por um processo de empobrecimento e
banalizacdo que acabou contaminando a maior parte dos cadernos de cultura do

Pais"®®.

A razdo apresentada € a intensificacdo na producdo das industrias
cinematograficas, editoriais e fonograficas: “o leque de opcdes da agenda cultural ja
€ mais do que suficiente para preencher as cada vez mais escassas paginas dos
cadernos de cultura’.Ressalta ainda, Mocarzel que

A midia impressa tem a obrigacdo de andar na contracorrente de
todo esse processo de empobrecimento e banalizagdo da linguagem

® MORCAZEL, Evado.Jornalismo especializado em cultura, in DINES, Alberto (org). Espacos na
midia: historia, cultura e esporte — Edicdo de palestras do V e VI Seminarios de Comunicagédo Banco
do Brasil. Brasilia: Banco do Brasil, 2001., pp. 128 e 129.
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artistica na industria cultural.[...] Esse processo é banalizador em
todos os sentidos. O artista ndo é mais que um tijolinho descartado
numa secao de entretenimento de um grande jornal. [...] Os cadernos
de cultura tém a obrigacdo de ajudar o leitor a separar o joio do trigo
no meio de toda essa overdose de livros mais vendidos, videos mais
retirados, recordes de bilheteria de filmes.A arte é, antes de qualquer
coisa, um espaco de conhecimento. Uma maneira de repensar a
origem, o0 universo; passado, presente e futuro fluindo nessa
linguagem de atemporalidade que acompanha a humanidade muito
antes dos gregos, da metafisica, enfim, que estid na face deste
planeta ha milhares de milhares de anos.

Os Quadros 35 A e 35 B, a seguir, demonstram o perfil das noticias dessa temética.
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Com 13% pontos percentuais na preferéncia dos leitores, a categoria de
Economia e Trabalho esta empatada com a de Governo e Poder. Vale lembrar que,
no periodo deste estudo, houve 0 anuncio e o agravamento da atual crise
econdmica, considerada mundial, e aconteceram também as eleicbes municipais no
Brasil e as eleicbes americanas. Mesmo assim, o interesse do leitor por essas

tematicas pode ser considerado abaixo do esperado.

No que se refere a economia, a tematica € bem ressaltada na Folha e em O
Globo, conforme demonstra a Tabela 26 do Capitulo 7. Como exemplo, na Folha,
em sete das dez edi¢cdes analisadas, a noticia principal trata do assunto. Apesar
dos sete destaques, em cinco datas, a categoria ficou de fora do ranking das mais

lidas e, nas duas vezes em que aparece ocupa, 0 terceiro e o0 quarto lugares.

Quanto a essa realidade, o jornalista Acari Amorim, ex-editor de economia
de O Globo, fazendo uma andlise do jornalismo econbmico de 1980 até a

atualidade, apresenta as seguintes reflexdes’®

Como ¢é até hoje, o jornalismo econdmico ndo conseguia captar a
dimenséo da crise e nem apontava caminhos viaveis de solucao. Os
jornais, revistas e as redes de radio e televisdo, quase que
diariamente estampavam a imagem do dragdo da inflagdo como se
cada brasileiro fosse condenado a viver eternamente com esse
monstro dentro da sua casa. Lembro que, nessa época, o jornalismo
econbmico ndo falava de pessoas, nem de empresarios, muito
menos de trabalhadores [...]. A economia que era feita s6 de
nameros, tristes estatisticas de inflagdo, desemprego, queda de
producéo [...].

Hoje em dia tem um ingrediente com cara nova, mais perverso, no
jornalismo econémico de todo o pais: a globaliza¢éo; Entdo, parece
para a maioria dos editores de diarios e revistas semanais do
jornalismo econémico que so6 vale noticia o assunto globalizado, o
grande negdcio que transpassa oceanos, a grande transacao
financeira [...].

Esquecem-se, ndo ganham o0 minimo espago, 0S pequenos
empresarios. Nem preciso lembrar novamente os trabalhadores [...].
S&do justamente os pequenos empresarios, em diferentes setores,
gue sustentam a economia brasileira, no nimero de empregos, na
massa salarial distribuida.

" AMORIM, Acari. Jornalismo econdmico s6 vé a “perversa globalizacdo”. In: SARDA, Laudelino José
(org). Da Olivetti a internet. Tubarédo: Unisul, 2007, pp. 14,15.
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Para completar as idéias do jornalista Amorim, a seguir, € apresentado o
Quadro 36 com as manchetes que ndo aparecem entre as noticias mais lidas, tanto

na Folha como em O Globo.

Quadro 36— Manchetes Categoria Economia

Fublicads em 141052008 52 17h51m

RE A R
Em apenas dois dias, Bovespa subiu 16,74% e
cotacao do dolar teve queda de 9,25%

15/10/2008 - 21h06

Empresas brasileiras perdem US$ 89,5 bilhoes em um
dia, diz consultoria

23/10,/2008 - 18h39

Bovespa fecha em queda de 3,57% e acumula perda de
14,3% em trés dias

Publicada em 230102008 s 2004 1Tm

Lucro da Vale salta 166%, para RS 12,433 bi
no terceiro trimestre

Fublicads =m 9S4 1520008 5= 16h 5@3m

COMBATE A CRISE

Reuniao do G-20 encerrou sem propostas
concretas, mas defendeu acoes coordenadas
para solucao duradoura da crise

11,/11,/2000 - 13h45
Bovespa recua 2,39% em dia tenso no mercado mundial;

dolar alcanca R$ 2,21

P crs S A O R e U . e e

2, 7% D0 PIE
Dieese: pasamento do 137 salario deve injetar
RS 78 bilhoes na economia

14/11/2008 - 18h57

Mantega defende reducao dos juros mundiais, inclusive
no Brasil

Quanto a verificacdo da categoria economia, em jornais de outros paises, 0
gue se observa é que o tema foi destaque uma unica vez, no Washington Post,
edicdo de 23.11.2008: Lideres mundiais na APEC aguardam ansiosamente
administragdo Obama. Nesse caso, em primeiro lugar entre as mais lidas. Assim,

das cinquenta noticias classificadas nos rankings, somente quatro tratam de temas

econdmicos.
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Governo e Poder, durante o periodo analisado, apresenta mais informacfes
referentes a disputa de poder — elei¢cbes —, conforme apontado no tépico 7.3.i. Das
13 noticias classificadas, 12 envolvem esse tema. A constatacdo é de os assuntos
levados para o conhecimento do leitor carecem de dados sobre as propostas dos

futuros governantes.

Serrano’! observa que o desinteresse dos cidad&os face a politica e aos
politicos € consequéncia do “predominio de noticias baseadas nas estratégias e
tacticas da campanha, o aumento da personalizacdo e do negativismo nas noticias e
uma tendéncia para uma cobertura mais interpretativa e menos factual’. Essa autora
também menciona que, na andlise do contelddo noticioso sobre debates politicos “as

palavras escolhidas privilegiam, essencialmente, o conflito”.

Algumas noticias deste estudo refletem as observagbes acima. Como
exemplo: Kassab quer derrubar presidente Lula, diz panfleto distribuido por
campanha de Marta — Folha 14.10.2008; Kassab diz que Marta faz campanha de
baixo nivel e nega ser homossexual — Folha 14.10.2008; Programa eleitoral
criticando Kassab causa estragos até no comité de Marta — Globo 14.10.2008;
Gabeira e Paes partem para o ataque em debate na TV — Globo 20.10.2008.
Quando da divulgacéo do resultado, os titulos estavam mais amenos: Kassab dedica
vitéria a Serra e cumprimenta Marta — Folha 26.10.2008; Eduardo Paes é eleito
prefeito do Rio — Globo 26.10.2008. Essas duas ultimas noticias se classificaram em
primeiro lugar na data de 26.10.2008.

Em artigo divulgado no Observatoério de Imprensa, de 24.10.2006, ao analisar

fatos da campanha presidencial de 2006, Guazina "? ressalta que

Ao longo desta campanha eleitoral, tem ficado claro para quem
acompanha o jornalismo politico praticado pela grande midia
brasileira que a missédo de cunho iluminista, de "trabalhar em prol do
interesse publico" e do "esclarecimento dos fatos", estd cada vez
mais préxima da retorica legitimadora da profissdo e longe da
realidade prética [...]. Podemos discutir se o jornalismo esta ou ndo a
servico do interesse publico, e mais ainda, o que € interesse publico
nas atuais democracias centradas na midia.

SERRANO, Estrela. Padrées Jornalisticos na Cobertura de Elei¢des. Disponivel em

2 GUAZINA, Liziane. Desvendar a caixa-preta do jornalismo politico. Disponivel em


http://www.cimj.org/docs/n6-07-Estrela-Serrano.pdf
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos
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9.2. Novas tecnologias, novos habitos de leitura dos jornais

Com as novas tecnologias surgidas, notadamente, a internet e o jornalismo
online, ha alteracdo nos processos de producdo e divulgacdo das noticias. Da
mesma forma, mudam também, por parte do leitor, os habitos de leitura dos jornais.
Desde o invento de Gutenberg, ndo ocorrem mudancas tdo profundas no processo

de transmisséo de informacdes, base para a formacg&o do conhecimento.

A prensa a vapor, a rotativa, a litografia, o offset transformaram a impresséo
dos jornais, dando mais velocidade a producao dos periédicos. O radio e a televisdo
modificam a distribui¢céo, a divulgagao e a recepc¢ao. A internet altera todo o conjunto

— producdo; distribuicdo; recepgéo.

Vérias reflexdes tém sido apresentadas quanto a producdo em tempo real,
entre elas, a observacdo de Moretzsohn (2002) de que a pratica do jornalismo é
afetada como um todo. No jornalismo online, surge a necessidade de se emitirem
flashes a toda hora: menos tempo para apuracdo e redacdo resulta em noticias
mais superficiais e menos qualidade. Com isso, segundo a autora, deixa-se de
fornecer as informacdes indispensaveis para a formacao de cidadaos.

Outra consequéncia € o excesso de textos provenientes das agéncias
internacionais de noticias, com divulgacdo idéntica em varios periodicos. Tal
situacdo pode ser constatada em uma breve andlise nos jornais de 30.04.2009, em
gue a noticia sobre a morte de quatro pessoas em uma apari¢cdo publica da familia
real da Holanda é semelhante nas paginas da Folha, de O Globo, Clarin, Corriere
della Sera, El Pais, Washington Post. Pelo lado dos leitores, também ocorre

similaridade, com essa noticia constando das mais lidas, como segue:

e Folha —5° lugar;

e Clarin — 3° lugar;

e Corriere della Sera — 3° lugar;
e El Pais — 1° lugar;

e Washington Post — 3° lugar.
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No campo da recepcdo, no sentido de o leitor ter mais possibilidades de
escolher, de selecionar quais informacdes quer receber ou ler, a inovagédo se faz
mais presente. Schmitt e Oliveira’®, no artigo Personalizacdo de Noticias — Uma
edicdo de jornal para cada leitor, defendem que “a recomendacdo de noticias,
segundo o interesse e as preferéncias de cada leitor, pode ser uma importante

vantagem competitiva para as empresas de comunicacao”.

Novas tecnologias permitem que o leitor escolha as noticias que quer
receber, normalmente, pré-definidas por editorias, como também a forma de
recebimento, seja via RSS (Really Simple Syndication), podcast, videocast ou
telefone mével. A previsdo dos autores € de gque o jornal “chegara as maos do leitor
adaptado ao seu gosto e as suas preferéncias individuais, gracas ao constante

desenvolvimento tecnoldgico”.

A Folha Online oferece essa opc¢ao de escolha desde 2007, indicando ao
leitor que 0 RSS

€ um importante aliado na busca pelas noticias que Ihe interessam.
Ele é a porta de entrada para um sistema que envia alertas para o
seu computador sobre as ultimas novidades publicadas na rede —
mas sO aquelas novidades que vocé quer saber”. Fica a critério do
usuario escolher de quais sites — ou editorias, canais, secdes-- ele
deseja receber alertas. Exemplo: se vocé se interessa por esportes
e cultura, basta selecionar os feeds de llustrada e de Esportes da
Folha Online. Em vez de vocé ir atras das noticias, sdo elas que vao
atras de voce. "

Na Folha, as opcdes podem ser tanto para as editorias (Ambiente; Bichos;
Brasil; Ciéncia e Saude; Cotidiano; Dinheiro; Educacéo; Em cima da Hora; Equilibrio;
Esporte; llustrada; Informética; Mundo; Painel do Leitor; Publifolna e Turismo)
guanto para os blogs, as colunas, as pensatas e conteido multimidia — podcasts e

videocasts.

Os leitores de O Globo Online podem contar com as seguintes modalidades:

® SCHMITT, Valdenise ; OLIVEIRA, Leonardo Gomes. Personalizagdo de Noticias - Uma edicéo de
jornal para cada leitor. In: Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y


http://www.eptic.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u334837.shtml
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e Newsletter — As principais noticias do dia no seu e-mail,

e RSS - Receba as noticias em tempo real;

e Podcast — Boletins de noticias para ouvir no MP3 Player ou PC;
e Widgets — O Globo com vocé no seu Orkut;

e MOBILE - As noticias de O Globo no seu celular. “Fique em dia com as noticias em
qualquer lugar e a qualguer momento. Receba por SMS alertas dos principais fatos
do dia, notas quentes dos colunistas do GLOBO, novidades de blogs de grande

audiéncia, o melhor da programacao cultural e dicas de servico que vao facilitar a

sua vida"".

Os canais disponiveis envolvem: noticias (Manchetes, Economia, Rio, Sdo Paulo,
Politica, Cultura e Entretenimento, Mundos, Esportes), colunistas, blogueiros,
entretenimento, servicos (vestibular e concursos) e horéscopo.

As criticas ou restricdes ao jornalismo online ndo ficam somente no campo da
velocidade de producao e transmissdo mas também no de recepcdo. Esse poder de
opcdo que se cria para o leitor pode apresentar vantagens competitivas para as
empresas jornalisticas, pode aparentar ganhos para o publico, mas vale lembrar as
observacbes do socidlogo francés Dominique Wolton quanto a internet, nas obras

Pensar a Comunicagéo e Internet e Depois?

A oportunidade de escolha e segmentacdo de assuntos, com o
direcionamento para os leitores das noticias que eles julgam interessantes, pode
reduzir a construgdo do conhecimento e da realidade social. Restringe, sobretudo, a
capacidade da imprensa de agendar temas que séo objeto de debate publico. A
percepcdo que se tem € que, em vez de facilitar o recebimento da informacéo,
havera mais “desinformacéo”. E se a agenda do cidadao/leitor e, consequentemente,

da sociedade se pautar por noticias das categorias Curiosidade e notoriedade?

Se as escolhas do leitor dentro das op¢des por editorias forem equivalentes
aos interesses revelados nos levantamentos desta pesquisa, ganha peso a proposta
de agregar interesse publico as noticias. Se ha mudancgas no consumo de noticias,
trazidas com as novas tecnologias, sdo necessarias também mudancas nos

conteudos jornalisticos.



http://oglobo.globo.com/mobile/noticias.asp#1
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10. PERSPECTIVAS DE RENOVAGCAO E CONSIDERAGOES FINAIS

“Existem duas suposi¢cBes fundamentais: a vida
publica ndo vai bem e o jornalismo enquanto
profissdo esta em dificuldades”.

Davis Merritt

Os dados encontrados na pesquisa empirica demonstram que a preferéncia do leitor
€ por noticias com contetdo de interesse do publico. A dramaticidade € a categoria
mais lida, tanto nos jornais analisados do Brasil como de outros paises. Resultados
gue contemplam a primeira hip6tese - o publico/leitor elege noticias com contetdo

gue pouco concorre a promogao da cidadania e dos direitos humanos.

Tabela 39 — Percentual das Noticias mais lidas

Noticias classificadas como de Interesse Noticias classificadas como de Interesse do
Publico Publico
Categqria/ Brasil g;tsrgz Cateqqria/ Brasil % O,utros
Tematica % % Tematica Paises %
Ciéncia e Tecnologia 1 0 Beleza 2 0
Cultura 3 2 Curiosidade 10 10
Economia e Trabalho 13 8 Dramaticidade 29 28
Educacéo 0 0 Esportes e Lazer 5 14
Governo e Poder 13 20 Notoriedade 13 10
Meio Ambiente 1 2 Policia 6 2
Saude 1 0
Social 0 2
Utilidade 2 2

Total 34 36 66 64
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Tematicas de ciéncia e tecnologia, de educacdo, de meio ambiente e de

salde chegam a receber zero ponto percentual no ranking das noticias mais lidas,

conforme Tabela 39 acima. Essa constatacdo contempla a segunda hip6tese - a

forma como os jornais divulgam as informacfes necessarias ao enriquecimento

humano é desinteressante para o leitor.

Analise Folha e O Globo

Educacao e Social ndo constam das mais lidas. Os dois jornais tém editorias

sobre a tematica (Educacao).

Ciéncia e Tecnologia — classificada com 1%. Os dois jornais tém duas
editorias para a tematica (Ciéncia e Saude, Informatica — Folha; Ciéncia,

Tecnologia - Globo).

Meio Ambiente - classificada com 1%. Editorias para a tematica (Ambiente -—

Folha; Ciéncia - Globo).

Saude - classificada com 1%. Editorias para a tematica (Ciéncia e Saude -—

Folha; Ciéncia, Viver Melhor - Globo).

Cultura - classificada com 3%. Editorias para a tematica (llustrada — Folha;

Cultura - Globo).

Economia - classificada com 13%. Editorias para a tematica (Dinheiro -

Folha; Economia - Globo).

Governo e Poder - classificada com 13%. Os assuntos dessa categoria nao
tém editoria especifica nos veiculos analisados. Sdo distribuidos dentro de

Brasil, Mundo - Folha; Pais, Mundo - Globo.

Com os resultados demonstrados no levantamento das noticias mais lidas

(Capitulos 7,8 e 9), chega-se a proposta de agregar valor a noticia que interessa ao
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publico, para melhor cumprimento da funcdo social da imprensa e do jornalismo —

divulgar informagdes com conteudo de interesse publico.

10.1. O Interesse Publico como valor construido e agregado a noticia

A percepcéo de Silva’® quanto & funcdo da imprensa e do jornalismo para a
sociedade abre caminho para se pensar no interesse publico como valor construido
e agregado a noticia: “[...] a despeito de a imprensa ser, de maneira geral, um
negocio e de a noticia ser, de maneira genérica, uma mercadoria, é plausivel a
hipétese de que numa sociedade civil — plural e complexa —, a imprensa cumpre
uma funcdo de campo”. Acrescenta, ainda “o jornalismo transcende a simples
atividade industrial [inclusive, de industria cultural] e mercantil, para se desempenhar

como um dos pilares da vida publica livre, autbnoma [soberana] e justa”.

As constatacfes até aqui expostas fazem com que se busque uma solucdo
para o cenario encontrado. Pelo angulo da imprensa, ha a necessidade de
sobrevivéncia financeira da empresa jornalistica aliada a responsabilidade social.
Marshall (2003, p.88) aponta que um dos efeitos dessa subordinacdo as regras do
livre mercado € que “a informacdo deixa de representar a verdade e defender o

interesse publico e passa a operar na légica do interesse econémico”.

Pelo angulo dos jornalistas, devem ser observados o0s principios da
profissdo, emanados no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, entre eles, os
incisos | e Il do artigo 2° — “a divulgacéo da informacgé&o precisa e correta é dever dos
meios de comunicacao e deve ser cumprida independentemente da linha politica de
seus proprietarios e/ou diretores ou da natureza econdmica de suas empresas; “a
producéo e a divulgacdo da informacdo devem se pautar pela veracidade dos fatos e
ter por finalidade o interesse publico; e o inciso Il do artigo 6° - E dever do Jornalista

— “divulgar os fatos e as informacgdes de interesse publico; E o desafio diario de

% SILVA, Luiz Martins. Jornalismo, espaco publico e esfera publica, hoje. Comunicacéo e Espaco

Publico. Revista do Programa de Pds-graduagdo da Faculdade de Comunicagdo, Universidade de
Brasilia,. Ano IX, n.° 1 e 2, 2006, pp. 44-45.
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exercer com responsabilidade o jornalismo e se adequar aos constrangimentos
organizacionais e as rotinas de producao. Essas ultimas, por vezes, comprometidas

com a busca do “tempo real”.

Finalmente, pelo angulo do leitor, h4 o direito ao saber, o de receber
esclarecimentos de qualidade contrastando com o que ele considera interessante
em termos de informacdo. Dentro desse processo, exerce significativa influéncia o

mercantilismo da noticia,

os mercadologistas passam a submeter o produto jornalistico ao
gosto do publico, curvando subliminarmente as posi¢des ideoldgicas
e politicas do jornal também ao gosto do publico. Isso cria um jornal
plasticamente bonito, mas ideologicamente vazio (MARSHALL, 2003,
p.48).

Quanto ao interesse do leitor por noticias que revelam particularidades da
vida das pessoas de notoriedade politica ou artistica, pode-se afirmar que ele existe
e alguns veiculos de imprensa, sejam de radio, televisdo ou impressa, procuram
atender essa demanda. Como h& espago nos noticiarios cujos contetdos séo
voltados para informacdes desse género, conclui-se que existe um publico que quer

recebé-las, que quer compra-las.

Assim, a privacidade e a intimidade, mesmo protegidas pela Constituicao, s6
deixardo de ser invadidas por alguns jornalistas quando houver menor demanda por
essa divulgacdo. Enquanto forem mercadorias e enquanto o privado for de interesse
do publico, havera essa invasdo. Resta a imprensa continuar convivendo com esse
dilema da ética jornalistica, quanto a noticiabilidade de fatos de interesse publico e

de interesse do publico.

A histéria da imprensa e do jornalismo registra o dilema entre informar,
formar ou subsidiar o leitor com informagdes consideradas supérfluas, mas que

vendem e sustentam a atividade. Com isso, ndo ha razdo para criticar a imprensa, a
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midia de modo geral, também nédo se pode culpar o leitor por se interessar por fatos
e acontecimentos que pouco ou em nada contribuem para o desenvolvimento
humano e social. Tampouco podem se responsabilizar os jornalistas, produtores das
noticias. Ha de se trabalhar na convergéncia do interesse e da importancia das

informagoes.

Lage (2005, p.16) considera o texto noticioso com bem simbdlico de
consumo universal. Em relacdo a estrutura da noticia, de acordo com esse autor,
trata-se do “relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou
interessante: e de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante”.
Mas né&o deixa claro: importante para quem? / para qué? — interessante para quem?

/ para qué? . As respostas, com efeitos e objetivos distintos, podem ser:
a) Importante ou interessante para quem?
e Para a empresa jornalistica
e Para quem seleciona a noticia
e Para quem a noticia se refere
e Para o publico que busca informacdes de entretenimento

e Para o publico, pelo conhecimento a ser proporcionado

b) Importante ou interessante para qué?
e Para o entretenimento
e Para atrair o leitor

e Para enriquecer o conhecimento

Assim, a proposta principal desta pesquisa, contemplada na terceira hipétese
— 0 interesse publico pode ser um valor construido e agregado as noticias — parte

dos estudos de Newsmaking e apresenta a seguinte formulagéo:
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Quadro 37 — Proposta de agregar valor a noticia

A +1+Vn+In+ C=Noticiacom Interesse Publico = Cidadania

A = Acontecimento/fato
| = Informacao

Vn = Valor Noticia

In = Interesse

C = Valor cidadania/servico

Quadro 38 — Estudos de Newsmaking

A +1+Vn + In = Noticia

A = Acontecimento/fato
| = Informacéo
Vn = Valor Noticia

In = Interesse

Nas noticias da categoria dramaticidade, de grande efeito na captacdo do
leitor, ndo € expor o drama pelo drama, mas, por meio dele, agregar informacdes
gue tenham conteudo de interesse publico. Em algumas situagfes, é bem viavel a
convergéncia do interesse do leitor com o interesse publico. Podem-se citar a
doenca, a internacdo e a morte da modelo Mariana Bridi, no inicio de 2009. Os
acontecimentos que envolveram a modelo despertaram a atencdo da imprensa e do
leitor, estavam presentes os atributos de notoriedade e dramaticidade. Poderiam ter
enquadramento somente no ambito do interesse do publico mas, em alguns jornais,

foram além (vide Quadros 39 e 40 a seguir).

As noticias revelavam, inicialmente, a doenca e a internacdo de Mariani

Bridi, ocasionada por infeccédo urinaria, mas foram seguidas e acompanhadas por
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depoimentos de médicos, contendo orientagbes sobre prevencdo, sintomas,
consequéncias e tratamentos. As tematicas notoriedade e dramaticidade, foi

agregada a de saude. O interesse publico foi construido e agregado a noticia

Quadro 39 — Noticia de interesse do publico — Gazeta 24.01.2009

QAZETAONLINE

SEpOrtes divirta-ss & Equl béoggs fotos videns poedcasts COMmprs EATVIEDE hoegin

agazeta | cbn | cidadio repdrter | conexio geral | cursos & CoNCUrSos | especiais | fale conoseo | gazeta am | gtv | minuto a minwts | tv gaj

» |ocal minuto a minuto local

= imprimir P 57

mals

Depois de varias cirurgias, modelo Mariana Bridi morre
neste sabado

24,/01,2004 - oghog { - Redagdo Gareta Radios & Internet

fota:Gabrie]l LordSlo - GZ

- meET

O corpo da modelo capixaba Mariana Bridi, morta
namadrugada deste sabado (24) apds infecgio

| zeneralirada, foi preparade por uma funeraria,
vila velha, & estd sendo velado em Marechal
Floriano, na regido serrana do Espirite Santo
desde 3z 11h emum asiloda cidade Deus esta
confortando nosso coragio, pois ele quis que ela
ficaszejuntodsleagora’ desabafouopaida
modelo. & sepultamento sera proximo a Izreja
Luterana em Marechal, por volta das 17h

Amodelo Mariana Bridi, de 20 anos, ndo

Funcionarics de funeraria transportande o caixdo

suportou as ultimas cirurgias e morreuna
madrugada deste sabado (24) por volta das shio. i?eja Ta
A Secretaria de Estado da saide (Sesa) informon,

com o corpe de Mariana Bridi, medelo que morren
apds contrair uma bactéria através de uma

infecgdo uriniria O corpo da medelo foi levado . . . i 2
| otons P L por meio de nota, que o fal ecimento ocorren 3 Internaci
ra Marechal Floriano, ne Sul do Estado . S S
P2 devide 2 complicagoes de uma infecgdo = local
generalizada gravissima Segundo o paide §
. = nacional
Mariana Agnaldo Pereirada Costa, elaja estavamuite fraca
o . . . . . . . Netsimples
A familiadeMariana Bridi, que teve os pes & 25 maos amputados apos complicagtes de uma infecgdo
uriniria, informou na neite de quinta-feira (22) que o estado de sadde da jovem havia piorado. Lista Telefi
Pezquizs:
Atiada modelo, Criendina Pereira Wasen, 52 anos, diz que a familia espera um grande numero de Predute ou
pessoas. “As palavras de consolo que Mariana receben nos ultimos dias foram de grande importincia para
gla Eu aredito que o rosto serenc dela & resultado desse conforto espirimal” dizatia I—
Amodelo estava na Unidade de Tratamento Intensive {(UTI) do Hospital Dorie 5ilva, na Serra, desde o dia NDﬁCiE
trés de janeiro com chogque séptico (faléncia dos drgdcs por infecgdo generalizada) causado por bactériasda
espécie estafilococos & Perudomonas aeroginosa, tendo como foco uma infecciourinaria, de acordo com a Amastos
sem Ensaio§

A+ |+ Vn + In = Noticia de Interesse do Publico

A = morte da modelo; | = causa da morte,local, data; Vn = drama, notoriedade; In = do publico



Quadro 40 — Noticia de Interesse Publico — G1 24.01.2009

HSBC <»

editorias
Primelra Pagina
Blogs & Colunas
Brasll

Carros

CHncl & Salds
Clnama

Concursos s Emprago
Economia & Nagolos
Esports

Mundo

Muska

Piansts Blzaro
Politka

Pop & Arts

Rie da Jansiro

230 Paulo
Teenodogla & Gamss
VCno Gl
Vestibular & Educagio
Infogrificos

Fotos

Videds

Todas 35 noticlss

G1 especiab
Amazbnls

Virus & H1M1)
imposto de Renda
Mals & pecials

servigos
Gula Cuttural RJ
Guls Cultural 3¢
Downloads

R

2400109 - 11047 - Ablizado em 240109 - 12018

Morte de modelo: veja perguntas e
respostas

Jovem morreu neste sabado apds infecco provocar choque séptico.
Elaserd sepultada na cidade de Marechal Floriano.

Tamato da

Dlapeo Aradjo i R T

Do @1, em 580 Faulo

A modele Mariana Bridi, da 20 anos, que
teveos pEs & 35 mEos amputados antes
de marrer, neste sibado [24), 2m Sarrz
(ES), sofria de sepse, provocada em
deconEncia de uma infecqSo uinaria. Ela
ficou internada desde o dis 3 deste més
no hospital Dério Silva. Confira abaieo
mais informagies sobre o que provosou a
morte dela.

Veja fotos de Mariana Bridi

O que & sepse?

Sepse & uma condigo grave
desencadeads por uma infeccio na qual
vErios drg3es distantes do oozl infectade
apresentam intensa atividads
inflamataria. Mem todas s manifestages

= o sma mot

da sepse 250 respostas de defess contra & infecpdo & 5= constitusm em processos prejudiciais
arecupsrapio. A sepse £r3 chamada anteriorments de septicemia, toxemia ou infeccio

dizzeminada, termes sbandonados esses termos por ndo definirem de forma conzta o
Conceito.

ba . (Quais os tipos de infecgio que evoluem
sal mais mais frequentemente para sepse?
Qualquer tipo de ir"a:gé".a, leve ou grave,
pode evoluir para sepse. (Quanto menor o
tempo com infecpdo, menor a chance de
aparscimento 43 sepse. Fortanto, o
tratamento répido das infecpbes duma
estrategia eficients que deve sersempre

Mulher que viveu caso semelhante ao de
modelo amputada conta seu drama

Midia internacienal destaca caso de
maodelo brasileira amputada

Marte da modele Mariana Bridi pricrizada.}
surpreende medicos

Modelo de 20 anos tem mios & pés

amputados apés infecgio Que grupos de pessoas tem maior

chance de apresentar sepse?

A possibilidade de uma pessoa com ir"a:j”a
evoluir para sepss £ determinada por fatores
zindz ndo conhecidos; possivelments fatores
individusiz & genéticos. A sspes & mais
O &M CTIanGas € em kosos, porque

Doenga de modelo envalve ataque do
grganisme afetado contra si propric

NESSES QrUOS S50 MEis Comuns 5 infecoies,

A+ 1+Vn+In+ C = Noticia com Interesse Publico = cidadania

C = orientagfes sobre prevencéo, sintomas e tratamentos
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A= morte da modelo; | = morte, local, data, causa; Vn = drama, notoriedade; n = Publico;
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Algumas noticias da Tabela 25 podem ser tomadas como exemplos da

necessidade de se ir além do fato, de se construir a informacao que colabore para a

cidadania.

Numero 4 — Cultura: Clientes nao recebem ingressos para shows de
Madonna — Folha 16.10.2008. Na conclusédo do texto, € mencionado: “Quem
se sentir lesado pode procurar o Procon local ou o Judiciario de Pequenas
Causas”, mas ndo héa informacédo de como fazer o contato com os 6rgaos —

telefone, endereco, horério de funcionamento, entre outras.

Numero 9 — Curiosidade: Grupo invade a Bienal e picha o segundo andar —
Folha 26.10.2008. O texto traz o objetivo da pichagdo "discutir a arte e seus
limites" e ainda acrescenta: “No més passado, a galeria Choque Cultural
sofreu um ataque semelhante.” Ndo ha qualquer referéncia sobre as
consequéncias desse tipo de ato — ilegalidade. O leitor pode “entender” que é
dessa forma que se discute a arte — pichando mostras culturais. Nesse caso,
cultura, que é uma categoria de interesse publico, presta um desservico a

cidadania.

Numero 16 — Curiosidade: Internautas fazem protesto-relampago na av.
Paulista — Folha 14.11.2008. A informa¢édo do motivo do protesto é passada
da seguinte forma: “em protesto contra o projeto de lei do senador Eduardo
Azeredo (PSDB-MG) que define os crimes praticados pela internet e demais
sistemas eletronicos de dados.” No final da matéria, € mencionado que “Os
criticos do projeto dizem que ele empurra para vigilancia excessiva na web.
Azeredo alega que o0 projeto visa coibir "criminosos, ndo pessoas comuns".
Os esclarecimentos sobre o projeto ndo constam do corpo da noticia. Para
conhecé-los, o leitor tem de acessar um link na palavra “alega”. O ideal seria
uma complementacao do tipo “veja os pontos principais do projeto”, “conheca

0 projeto”.

Numero 18 — Dramaticidade: Pneumonia mata Guillaume, filho do ator Gérard
Depardoeu — Globo —14.10.2008. E um bom exemplo das observacdes de

Moretzsohn (2002), noticias mais superficiais e menos qualidade; textos
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provenientes das agéncias internacionais. Nao ha qualquer link ou orientacéo

sobre a doenca, comum no Brasil.

Numero 39 — Dramaticidade: Equipe médica conclui retirada de 6érgaos de
Eloa - Globo 20.10.2008. Falta no texto incentivo a doacdo de 6rgédos. No

corpo da noticia, hd um link para outra matéria relacionada: “Pelo menos oito

pessoas receberdao 0s 6rgdos de Elod. Elas aguardam o transplante de

coracdo, dos pulmdes, do figado, do pancreas, dos rins e também das
corneas da adolescente”. Nessa Ultima, a importancia da doacao deixa de ser

citada assim como na original.

Em noticias com teméticas de interesse publico, a qualidade da informacéo

pode ser acrescida:

Numero 98 — Saude: Empresa de agua mineral é fechada no MT apos
deteccao de bactéria — Folha 14.11.2008. O texto da matéria apresenta alarde
para os riscos de se consumir 4gua contaminada: “Segundo a fiscalizacéo, a
agua analisada tinha concentracfes elevadas da bactéria Clostridios
perfringens, que pode causar infec¢cdes gastrointestinais, diarréias e, em
casos mais graves, levar a morte”. "O produto apresenta claro risco ao
consumidor”. O valor cidadania ndo esta completamente agregado a noticia.
Carece de esclarecimentos sobre onde e quando buscar cuidados médicos

guando for o caso.

Numero 99 — Utilidade: Chuva diminui, mas regides de SP continuam em
estado de atencdo — Folha 23.10.2008. O texto ndo apresenta qualquer
recomendacédo para os cidadaos. No rodapé da noticia, ha o “leia mais”, que
remete a outros textos relacionados. Nesse caso, em vez de trazer
esclarecimento, gera mais confusdo, pois a outra noticia sobre a chuva foi
divulgada cerca de duas horas antes com dados parecidos mas, entdo,

desatualizados: — Chuva deixa regides em Sao Paulo em estado de atengéo.

Numero 100 — Utilidade: Cinco vias estdo no topo do ranking em roubos a

transeuntes, a 6nibus e de celulares — Globo 09.11.2008. No cabecalho da
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noticia esta escrito “Mapa do Perigo” e o texto tem inicio com a seguinte
frase: “Basta escurecer em alguns pontos do Rio para aumentarem as
chances de o carioca ser mais uma vitima dos chamados crimes de rua”. Os
dados apresentados geram preocupacdo para o leitor, contudo ndo ha

informag0des sobre cuidados que devem ser tomados, entre outras.

De acordo com Meditsch ”’, “o que diferencia uma noticia jornalistica de um
texto cientifico, de um texto didatico é o fato de se dirigir a um puablico que nédo tem
obrigacao de ler a noticia”. Para ele, a matéria jornalistica tenta, de alguma forma,
atrair as pessoas para se interessarem pela informagédo, por meio de técnicas
narrativas, muitas vezes, até dramaticas. Considera justificAvel o uso dessas

técnicas pelo efeito comunicativo e cognitivo que promovem.

Da mesma forma, € possivel construir e agregar valores noticiosos e
técnicas narrativas que despertem e atraiam o leitor a noticia de interesse publico.
Pouco adianta escrever o que o leitor ndo procura para ler. A informacdo de
interesse publico precisa ser produzida de maneira mais interessante para o leitor,

despertando-lhe a atencéo.

Cabe ao jornalismo dar melhor atencdo para essas noticias de modo que a
funcdo social seja plenamente cumprida. Nao é somente “disponibilizar para a
sociedade informacédo ética, de qualidade e democrética, que atenda ao interesse
publico”, é ir mais além, é fazer com que o0 publico procure/leia/entenda/ se
interesse por esse tipo de informacdo. E o caso de se trabalhar mais o titulo das
noticias (vide Quadro 36) e a noticia de niumero 51 (Tabela 25): Senado aprova
projeto que autoriza cobranca diferenciada com cartdo de crédito — Globo
15.10.2008 , apesar de estarem entre as mais lidas. Para essa Ultima, a sugestao é

inserir um titulo mais direcionado ao leitor, ao usuario do cartdo de crédito.

" MEDITSCH, Eduardo. Journalism as a -form of knowledge: a qualitative approach. In Brazilian
Journalismo Research: journalism theory,research and criticism. Volume 1, number 2, semester 2,
2005. Brasilia: Associagao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo/SBPjor, 2005, p. 133.
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10.2. Jornalismo: Perspectivas de Renovagado — A Noticia Cidada

Nem sempre as situacbes demonstradas no tépico acima podem ser
atendidas. Por representar um ganho na qualidade de informagdo para o leitor,
precisa deixar de ser tratada como excecdo. Infelizmente, existem dificuldades no
ambito do jornalismo que impossibilitam torna-la como regra, entre elas, o acréscimo
de trabalho para o jornalista. Aumenta o trabalho de captacdo das informacdes,
eleva o tempo de producdo, em um cendrio com as redacdes mais enxutas. Pelo
lado das empresas de comunicacao, o apelo tem de ser a responsabilidade social.
Se assim for, ocorre o cumprimento da funcdo social por parte da imprensa e do

jornalismo.

Como observa o jornalista e professor Luiz Martins da Silva em seus textos,
agregar valor a um valor-noticia, criando em torno do fato noticioso alguns servigos,
implica a disponibilidade do veiculo de comunicacdo. O valor agregado pode conter
indicacBes de algum tipo de ‘acéo cidada’ a ser executada; orientagcdes sobre como

denunciar, ajudar ou contribuir.

Em uma pesquisa qualitativa, realizada pela John Snow-Brasil, apresentada
no 7° Congresso da Associacdo Brasileira de Jornais — ANJ, em 2008, foram
colhidas sugestbes para tornar a leitura dos jornais mais atraente. Desse
levantamento, participaram 14 grupos de estudantes e professores de Belém,
Brasilia, Florianopolis, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A abordagem
envolveu questdes sobre habitos de leitura e beneficios do acesso as informacgdes
para o exercicio da cidadania. As observac¢des dos pesquisados sugerem: “ 0 uso de
uma linguagem mais jovem, pois muitos tém dificuldades de compreender o que
esta escrito. Os jornais ndo devem apenas mostrar 0s problemas, mas também as

solucées dos temas abordados pelas matérias”. ™®

A opcéao pela linguagem mais jovem tem pouca aplicabilidade uma vez que
0s jornais, como meios de comunicacdo de massa, tém de utilizar a redagéo

padronizada para um publico heterogénico. Contudo alguns temas requerem mais

— acesso em 26.11.2008


http://jornalanj.digitalpages.com.br
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clareza na construcdo dos titulos e dos textos, conforme demonstrado nas

observacdes das categorias ciéncia e tecnologia, Economia e Trabalho.

Para a sugestdo de ndo se mostrarem apenas 0s problemas mas também
as solucbes dos temas abordados pelas matérias, ha muito o que ser desenvolvido
e € um ponto da proposta de o interesse publico ser um valor construido e agregado
a noticia. E o arranque em busca de um novo jornalismo, que se baseia nos
principios do jornalismo publico (mencionado no topico 6.2), para a chegada a fase

da pos-informacgao.

De acordo com o jornalista americano e professor, Chris Peck, uma das
causas do desinteresse dos leitores pelos jornais € o fato dos veiculos mostrarem os
problemas e ndo apresentarem as solucdes. Para Peck, o “cerne do jornalismo
publico, isto é, fortalecimento dos lagos entre o publico, a imprensa e a cidadania,
emergiu como um elemento crucial para a preservacdo de uma imprensa forte”

(informagao verbal)’.

Uma imprensa forte e reconhecida pela sociedade é o futuro que se deve
buscar para a atividade de prover o publico de informacdes com qualidade e
cidadania. O jornalismo em sua histoéria registra mudancas ndo sé tecnoldgicas,
mas também de identidade. Silva, no artigo Imprensa, jornalismo e pés-jornalismo®,
defende que ha descrenca por parte de alguns quanto “a existéncia de um
jornalismo autentico, fiel aos principios éticos”. Da mesma forma, ha a afirmacéo de

gue uma imprensa livre € “condi¢do sine qua non para o exercicio da cidadania nas

sociedades emancipadas”.

No texto, trés vias distinstas na evolucdo da imprensa e do jornalismo séo

identificadas: técnica, da tipografia para o webjornalismo; mercantil, da esfera

" Informagdo fornecida pelo jornalista americano e professor de jornalismo na Universidade

Metodista Sulista de Dallas-Texas, Chris Peck, em palestra sobre civic journalism, realizada no
Programa de Pés-Graduagao em Comunicagéo da Universidade de Brasilia-UnB, em 27.05.2002.

% Silva, Luiz Martins. Imprensa, jornalismo e pds-jornalismo. Revista Humanidades. Universidade de
Brasilia, Brasilia, n.55, p.61, agosto 2008.
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publica burguesa a industria cultural; e democréatica, com trés subdivisdes:
protojornalismo, jornalismo e pés-jornalismo. Essas Ultimas assim caracterizadas:
a) protojornalismo — imprensa nascente, a servico do Estado e submetida a
censura politica e religiosa;

b) jornalismo — conjunto de fatos e a¢des, por meio de uma imprensa livre, para
na sociedade e na democracia viabilizar a circulacdo de informacdes e idéias
plurais;

c) pos-jornalismo — além de cumprir a obrigacdo técnica e ética da informacéo
idénea, equlibrada e responséavel, engajar-se com o0 ser humano nas causas
sociais, campanhas publicas, para uma sociedade mais justa.

Divulgar o acontecimento é tarefa de uma etapa que ficou no passado, a do
protojornalismo. A informacéo jornalistica destinada a servir para o exercicio da
reflexdo e da critica enquadra-se na atual fase do jornalismo e também na base do
Direito a Informacdo. S&o principios explicitos em alguns artigos do novo Codigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, aprovado em agosto de 2007, como segue:

Art. 1° O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito

fundamental do cidaddo a informacédo, que abrange direito de informar, de ser
informado e de ter acesso a informacao.

Art. 2° Como o acesso a informacédo de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razao por que:

| — a divulgacdo da informacdo precisa e correta é dever dos meios de
comunicacao e deve ser cumprida independentemente da linha politica de seus
proprietarios e/ou diretores ou da natureza econdmica de suas empresas;

Il — a producéo e a divulgagéo da informacdo devem se pautar pela veracidade
dos fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il — a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao;

Art. 6° E dever do jornalista:

| — opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os
principios expressos na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos;

Il — divulgar os fatos e as informacdes de interesse publico;
[Il — lutar pela liberdade de pensamento e de expressao;

X — defender os principios constitucionais e legais, base do estado democratico
de direito;

XI — defender os direitos do cidadéo, contribuindo para a promocéo das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criangas, adolescentes, mulheres,
idosos, negros e minorias;
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E preciso ter em consideracdo que o jornalismo ndo é um elemento estatico
ao longo da histéria, mas passa por mutacdes. O modelo apresentado nos estudos
de newsmaking abrange a transformacdo dos fatos em noticia. Ainda falta
amadurecer o jornalismo, mas o pés-jornalismo mencionado por Silva ja comeca a
despontar. Seguindo esse pressuposto e as observacgdes tedricas e empiricas deste
estudo, chega-se ao entendimento de que o interesse publico de modo geral ndo
vem pronto, mas precisa ser construido e agregado na maior parte das noticias. Ja
ndo basta simplesmente noticiar os acontecimentos, mas institucionalizar a préatica

da informacéao civicamente produzida, da producéo da noticia cidada.

Com as novas tecnologias surgidas, notadamente, a internet e o jornalismo
online, ha alteragédo nos processos de producao e divulgacao das noticias. A internet
altera todo o conjunto — producao; distribuicdo; recepcdo. Nessa Ultima, a inovagao

se faz mais presente.

Novas tecnologias permitem que o leitor escolha as noticias que quer
receber. Essa opcdo de selecdo e segmentacdo pode reduzir a constru¢do do
conhecimento e da realidade social. Restringe, sobretudo, a capacidade da
imprensa de agendar temas que sao objeto de debate publico. Se ha mudancgas no
consumo de noticias, trazidas com as novas tecnologias, sdo necessarias também

mudancas nos conteudos jornalisticos.

A proposta que ora se insere € uma contribuicdo para futuras pesquisas e
reflexdes sobre a possibilidade de uma Teoria da Noticia de Interesse Publico. E a
busca do ideal, da imprensa e do jornalismo conseguindo cumprir a sua fungéo
social — prover a sociedade de informagdes que contribuam para o desenvolvimento
humano, moral, politico do cidad&o. E o publico/leitor procurando e encontrando

informacéao cidada, para o pleno exercicio do Direito a Informacao.
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