IScte N~

UNIVERSITARIO
- UnB

A governanca democratica em organizacdes de movimentos sociais: uma
analise comparativa entre bancos comunitarios no Brasil e bancos éticos na
Espanha

Leonardo Prates Leal

Doutoramento em Ciéncia Politica - Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
(Iscte-IUL), Portugal

Doutorado em Ciéncia Politica, Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de
Brasilia (IPOL/UnB), Brasil

Orientadora

Doutora Guya Accornero, Professora Auxiliar, Iscte - Instituto Universitario de
Lisboa (Iscte-IUL)

Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia (CIES-Iscte)

Orientador

Doutor Adrian Albala, Professor Associado, Universidade de Brasilia
(IPOL/UnB), Instituto de Ciéncia Politica.

Maio, 2024



N~
UnB

IScCe

A governanca democratica em organizacoes de movimentos sociais: uma analise
comparativa entre bancos comunitarios no Brasil e bancos éticos na Espanha

Leonardo Prates Leal

Doutoramento em Ciéncia Politica - Iscte — Instituto Universitario de Lisboa (Iscte-
IUL), Portugal

Doutorado em Ciéncia Politica, Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de
Brasilia (IPOL/UnB), Brasil

Orientadora

Doutora Guya Accornero, Professora Auxiliar, Iscte - Instituto Universitario de
Lisboa (Iscte-IUL)

Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia (CIES-Iscte)

Orientador

Doutor Adrian Albala, Professor Associado, Universidade de Brasilia (IPOL/UnB),
Instituto de Ciéncia Politica.

Maio, 2024



Iscte =
UnB

Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Iscte - Instituto Universitario
de Lisboa (Iscte-IUL)

Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia Politica (PPGCP), Instituto de Ciéncia
Politica da Universidade de Brasilia (IPOL/UnB)

A governanca democratica em organizacoes de movimentos sociais: uma analise
comparativa entre bancos comunitarios no Brasil e bancos éticos na Espanha

Leonardo Prates Leal

Doutoramento em Ciéncia Politica - Iscte-IUL, Portugal
Doutorado em Ciéncia Politica, IPOL/UnB, Brasil

Juri:

Doutora Ana Espirito Santos, presidente do juari, Iscte - Instituto Universitario de
Lisboa (Iscte-IUL)

Doutor Braulio Gomez Fortes, Universidad de Deusto (UD)

Doutor Giovanni Allegretti, Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
(CES-UC)

Doutor Roberto Falanga, Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
(ICS-UL)

Doutora Rebecca Neaera Abers, Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de
Brasilia (IPOL/UnB)

Doutora Guya Accornero, Iscte - Instituto Universitario de Lisboa (Iscte-IUL)

Maio, 2024



il

Eu dedico esse trabalho a minha filha Flora Leal. Ela é a for¢a que move a minha
existéncia.



Agradecimentos

Primeiramente, agradeco a Deus pela dadiva da vida, pela iluminacdo nos
caminhos percorridos e pela for¢ca que me concedeu para enfrentar as batalhas ao longo
desta jornada.

Minha gratiddo ao Xangd do meu Ori, ao Xangd da minha familia. Kawo-
Kabiyesilé!

A minha familia, meu pai Raimundo Leal, minha mae Niltamar Leal, meu irmao
Ramon e meu irmao Charlon, que sempre estiveram ao meu lado, independentemente das
circunstincias. E com eles que encontro amor e apoio incondicional, sendo minhas
principais fontes de inspiragdo e suporte. Também dedico uma lembranga especial ao meu
irmdo Lucas, in memoriam, ¢ & minha avé materna, Aydil, assim como aos meus avos
paternos, Edite e Leonardo, que enriquecem de forma ltidica minhas memorias com suas
vivéncias e historias de uma Bahia rural.

A minha amada filha, Flora, agradeco por trazer luz e conforto ao meu coragio
nos momentos de solidao durante o arduo trabalho académico.

A Patricia, agradeco a paciéncia e parceria no cuidado e na criagio de nossa
querida Flora.

Aos meus orientadores, Guya Accornero e Adrian Albala, manifesto minha
profunda gratidao pela orientagdo e apoio no desenvolvimento desta pesquisa.

Dedico também um agradecimento especial, in memoriam, a Britta Baumgarten,
a pesquisadora que primeiro aceitou a parceria para orientar esta pesquisa.

Ao Prof. Giovanni Allegretti e ao Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra, agradeco a calorosa recep¢ao durante meu estagio e intercdmbio no doutorado
em Democracia do Século XXI.

Aos professores do doutorado em Ciéncia Politica do Instituto Universitario de
Lisboa (Iscte-IUL), em especial André Freire, José Santana Pereira, Ana Espirito Santo,
Pedro Adao e Silva e Paulo Pedroso, expresso minha gratiddo pela generosa partilha de
conhecimentos.

Aos amigos que encontrei em Lisboa, especialmente os angolanos Domingos,
Miguel Aju, Fernando Ribeiro e Zeferino, o mogambicano Jaime, o guineense Denilaide
e o cabo-verdiano Adildo, assim como a Luana, Viriato e David, manifesto meu apreco

pela amizade e apoio.



Aos professores do doutorado em Ciéncia Politica do Instituto de Ciéncia Politica
da Universidade de Brasilia (IPO/UnB), especialmente Débora Rezende, Danusa
Marques, Adrian Albala, Thiago Trindade e Carlos Machado, agradego pelas valiosas
contribuigoes.

Aos colegas que conheci em Brasilia, em especial Marina, Lorena, Leonardo
Moraes, Hesat, Barbara, Igor e Stela, expresso minha gratiddo pela companhia e troca de
experiéncias.

Um agradecimento especial ao meu querido amigo e parceiro de pesquisa,
Professor Genauto Franca Filho. Embora ja ndo seja meu orientador, este trabalho
também ¢ fruto de nossa amizade e parceria que se estende por quase duas décadas.
Agradeco por ser uma fonte constante de inspira¢do, apoio e incentivo ao longo desses
anos.

Agradeco a Pablo de Paula, que gentilmente contribuiu com o processo de analise
metodoldgica e escuta académica.

Agradeco ao querido Washington Oliveira pelas sessoes de didlogos de cuidado e
autoconhecimento.

Agradeco ao Iscte-IUL pela concessdo da bolsa e por possibilitar a realizagao
desta pesquisa doutoral. Agradego também ao [IPOL/UnB pela oportunidade do doutorado
com dupla titulacao.

Por fim, agradeco aos bancos comunitdrios brasileiros, aos bancos éticos
espanhdis e aos seus membros que gentilmente concederam entrevistas para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Aos amigos Davi, Simaia, Nita e Fabio, com quem compartilhei experiéncias e
desafios durante nossas jornadas doutorais, agradeco pela amizade e pelo apoio mutuo.

A todos os mencionados ¢ a outros que de alguma forma contribuiram para este

trabalho, meu sincero agradecimento.



Resumo

A tese focaliza a relacdo entre governanga democratica e organizagdes de movimentos
sociais, analisando a estrutura de interagcdes que sustentam a governanca democratica
nessas organizagdes. O estudo investigou as condi¢des que influenciam a adog¢do da
governanga democratica em bancos comunitarios no Brasil e bancos éticos na Espanha,
formulando duas perguntas de pesquisa: 1) Como os bancos comunitarios e éticos
estruturam sua experiéncia com a governanc¢a democratica em interagdo com os atores e
as arenas envolvidas nos processos decisoérios? 2) Quais sdo os fatores que explicam a
escolha da governanca democritica como modelo organizacional nos bancos
comunitarios e bancos éticos no contexto do movimento social de economia solidaria? A
pesquisa foi conduzida por meio da abordagem fuzzy-set Qualitative Comparative
Analysis (fsQCA) para identificar condi¢des causais cuja combinacdo influencia o
resultado da governanga democratica nos casos estudados. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas e questionarios realizados em 14 casos no Brasil e na Espanha, sendo
codificados com o uso do MaxQDA e analisados com o pacote QCA no R Studio. Os
resultados desta pesquisa demonstram que os bancos comunitarios e bancos éticos
sustentam a governanca democratica por meio de uma combinacdo de condi¢des, que
incluem a influéncia de movimentos sociais e participagdo em arenas publicas, interagao
com politicas publicas, uso de recursos compartilhados e preferéncias pelo consumo
politico. Vérios casos estudados demonstram que a governanga democratica pode ser
explicada por essa configuragdo, bem como fornecem insights sobre a forma de lidar com
praticas de participacdo e deliberagdo em processos decisorios.

Palavras-chave: Governanga Democratica, Organizagdo de Movimento Social, Bancos
Comunitarios, Bancos Eticos, Financas Solidarias, Fuzzy-set Andlise Comparativa
Qualitativa (fsQCA).



Abstract

The thesis focuses on the relationship between democratic governance and organizations
of social movements, analyzing the structure of interactions that sustain democratic
governance in these organizations. The study investigated the conditions that influence
the adoption of democratic governance in community banks in Brazil and ethical banks
in Spain, formulating two research questions: 1) How do community and ethical banks
structure their experience with democratic governance in interaction with the actors and
arenas involved in decision-making processes? 2) What are the factors that explain the
choice of democratic governance as an organizational model in community banks and
ethical banks in the context of the solidarity economy social movement? The research
was conducted using the fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsSQCA) approach
to identify causal conditions whose combination influences the outcome of democratic
governance in the studied cases. Data were collected through interviews and
questionnaires conducted in 14 cases in Brazil and Spain, coded using MaxQDA and
analyzed with the QCA package in R Studio. The results of this research demonstrate that
community banks and ethical banks sustain democratic governance through a
combination of conditions, including the influence of social movements and participation
in public arenas, interaction with public policies, use of shared resources, and preferences
for political consumption. Several studied cases demonstrate that democratic governance
can be explained by this configuration, as well as provide insights on how to deal with
participation and deliberation practices in decision-making processes.

Keywords: Democratic Governance, Social Movement Organization, Community Banks,
Ethical Banks, Solidarity Finance, Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA).
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1. Introducio

" Por qué me comprometo en un proyecto de esta naturaleza? Por eso creo que mi ahorro
debe entenderse como un bien comun. Desde esa reflexion sobre el derecho al crédito, se
generan alternativas, pero no es un mero instrumento. Porque ciertamente los bancos
neoliberales, al Santander y al BBVA, nos dicen: "yo con mi fundacion doy mucho mads
microcrédito.”" Y es verdad, pero no transforma nada, no estan tratando de justicia social. Las
fuerzas motrices que impulsan nuestro proyecto son dobles. Nuestro proyecto es impulsado
por dos fuerzas principales que convergen. Una reflexion sobre el derecho al crédito que
reflexiona sobre la exclusion bancaria y como podemos orientar las finanzas hacia la justicia
social. Y el segundo, un impulso muy singular de la banca ética como una practica de consumo
consciente y ciudadania. Dentro de esta aproximacion, rechazamos trabajar con bancos que
financian el terrorismo, el deterioro ambiental o la fabricacion de armas. Desde el principio
entendimos que el aspecto mds importante, donde se juega toda nuestra credibilidad, no es en
cuestiones técnicas, sino en como construir el proyecto y generar una densa red de capital
social humano. La gobernanza en sentido amplio. No interesa Fiare por el crédito que pueda
dar, sino porque es un lugar para realizar militancia. Eso es lo que marca ideologicamente
Fiare. Lo convierte en una herramienta de accion politica. Eso genera una consecuencia. No
es importante entender nuestros tipos de interés, nuestro sistema informdtico, sino nuestra
accion cultural, qué hacemos para convocar gente. Asi, consumir banca ética es porque quiere
que exista como herramienta de transformacion. Nuestro planteamiento es construir, que se
llama desde Tocqueville, una red densa de capital social con personas y organizaciones
densamente vinculadas que llegan al banco no por necesidades funcionales y instrumentales,
sino por el recorrido politico de la iniciativa. Del mismo modo que me vinculo a una red
campesina, me vinculo a un movimiento de banca ética, no porque quiero ser cliente, sino
porque quiero construir una banca ética en la Economia Social y Solidaria. Eso marca una
estrategia de desarrollo y gobernanza determinada’.

Peru Sasia (Cofundador, FIARE Banca Etica).

1.1. Objeto e objetivos

Esse excerto contextualiza a acdo de bancos comunitarios e bancos éticos como parte

de um incessante movimento social de economia solidaria no Brasil e na Espanha. Desde sua

! Entrevista concedida em 1 de dezembro de 2022.

14



origem, essas organizacdes de financas solidarias tém buscado ativamente estabelecer
dindmicas de governanga democratica em seus dominios internos, como uma forma de acao
politica e inovacao democratica, caracterizadas por processos participativos e deliberativos.

No contexto dos movimentos sociais progressistas (della Porta, 2020), impulsionadas
pelas convergéncias oriundas do Férum Social Mundial, essas iniciativas ganharam destaque
como parte do repertério do movimento de economia solidéria (Lemaitre & Helmsing, 2012).
Desde a criagdo do Forum Social Mundial, tem havido um renovado interesse em explorar
diversas formas de governanga democratica dentro de movimentos sociais de orientacao
progressista, especialmente no movimento de economia solidaria.

Os resultados e legados dos movimentos sociais para a democracia tém despertado
consideravel interesse académico, com destaque para a andlise da democracia interna e
inovacdo democratica dentro das organizagdes de movimento social como um dominio
relevante de investigagdo (Schneiberg, King & Smith, 2008; Polletta, 2013; della Porta &
Felicetti, 2019; Flesher Fominaya, 2022 e 2024). Mesmo diante da crise politica marcada pela
desconfianca e desencanto com algumas institui¢des da democracia representativa, muitos
cidaddos ndo permanecem passivos ou despolitizados (Rosanvallon, 2022). Pelo contrario,
contribuem para a renovagdo da democracia, introduzindo novas formas de participacdo e
deliberacdo que podem enriquecer e ampliar a representacdo politica (Young, 2002; Smith &
Doerr, 2015).

Assim, a analise da governanca democratica em organizagdes de movimentos sociais,
como no caso dos bancos comunitarios e bancos éticos, desempenha um papel importante na
promogado e compreensdo de varios problemas cruciais vocalizado pelos movimentos sociais
em democracias contemporaneas, nomeadamente em termos de legitimidade, participagdo e
demandas por um aprofundamento da democracia (della Porta, 2013; Fung & Wright, 2001).

Desse modo, esta tese focaliza duas dimensdes da relacdo entre democracia e
movimentos sociais: a democracia interna em organizagdes de movimentos sociais € as
condi¢cdes que exercem influéncia nesse tipo de escolha organizacional. A premissa bésica
desta pesquisa ¢ que a democracia desempenha um papel importante na dindmica
organizacional de movimentos sociais e, inversamente, as organiza¢des de movimentos sociais
sdo atores importantes na prefiguracdo do ideal democratico participativo e deliberativo nas
sociedades contemporaneas, como formas enriquecedoras e complementares da democracia
representativa (Fung & Wright, 2001; Young, 2002).

Nesta pesquisa, reconhece-se que a adocdo da governanca democratica pelos bancos

comunitarios e bancos éticos ndo ¢ uma acao isolada, mas sim um processo complexo que
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envolve uma interagdo dindmica entre diversos atores, arenas e processos, como enfatizado por
Duyvendak e Jasper (2015). Segundo esses autores, os atores dos movimentos sociais nao
apenas interagem entre si para atingir objetivos estratégicos, mas também lidam com
contradigdes internas, estabelecem prioridades e escolhem estratégias na relagdo com outras
logicas organizacionais e institucionais.

Nessa perspectiva, os bancos comunitarios e bancos €ticos sdo atores que se articulam
em arenas, instituigdes e processos para construir relacdes de solidariedade e coesdo politica
baseado em dindmicas de governanca democratica. As arenas sao dispositivos, tanto espaciais
quanto organizacionais, onde os processos de interacdo ocorrem, ou seja, sao o conjunto “de
regras € recursos que permitem e incentivam certos tipos de interacdes com algo em jogo”
(Duyvendak & Jaspe, 2015, p. 14). Esse tipo de interagdo estratégica traz a tona a dindmica
relacional entre varios atores em diferentes arenas sociais.

Desse modo, o desenvolvimento e os resultados dos movimentos sociais sdo
decorrentes das agoes, reagdes e interagdes dos diferentes intervenientes. Sob essa ética, nos
movimentos sociais progressistas contemporaneos, surgem como condi¢des proeminentes 0s
principios de participagdo, inclusividade, transparéncia, diversidade, descentralizacdo e
consenso, os quais sdo considerados caracteristicas substantivas do processo decisorio como
um exercicio de experimentagdo e inovacdo democratica (della Porta, 2009a, 2009b). Essa
abordagem refletida na formagdo de redes, tomada de decisdes consensuais e coordenacao
descentralizada, o que caracteriza um valor fundador de varias organiza¢des de movimentos
sociais que buscam prefigurar um tipo de organizacdo social marcada por valores de
democracia radical (Juris, 2004; Cohen & Fung, 2004).

Nesta tese, argumenta-se sobre a relevancia do exame da governanca democratica em
bancos comunitarios e bancos éticos sob a perspectiva do pragmatismo interacionista (Polletta
& Jasper, 2001; Polletta, 2002; Jasper & Duyvendak, 2015), dada a complexidade das
interagdes que essas organizagdes estabelecem com ativistas, movimentos sociais, arenas €
instituicdes publicas na construg¢do de suas praticas de governanga democratica (Giovannini,
2020).

Apesar da existéncia de uma extensa literatura investigativa concernente a democracia
no ambito dos movimentos sociais, observa-se uma lacuna significativa de estudos que
estabelecam conexdes significativas entre os bancos comunitarios e bancos éticos € o corpus
de conhecimento voltado para a analise da democracia em movimentos sociais e suas
organizac¢des. Portanto, as contribui¢des desta pesquisa para o campo de estudo da governanga

democratica em organizagdes de movimentos sociais se concentram na revisao, aprimoramento
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e desenvolvimento de conceitos que enriquecem as referéncias analiticas e empiricas das
praticas, experimentagdes ¢ inovagdes democraticas. Especificamente, isso se relaciona as
abordagens participativas e deliberativas adotadas pelos movimentos sociais.

Tendo isso em vista, este estudo tem como objetivo geral desenvolver argumentos
tedricos e empiricos para examinar os diversos fatores que exercem influéncia sobre a
governanga democratica adotada pelos bancos comunitarios e bancos éticos, inseridos no
contexto do movimento social de economia solidaria, tanto no Brasil quanto na Espanha.

Os objetivos especificos do trabalho incluem: 1) realizar um mapeamento e descrever
das diferentes modalidades e praticas de governanga democratica aplicadas pelos bancos
comunitarios e bancos éticos; ii) identificar o conjunto de condi¢cdes que levam os bancos
comunitarios € bancos éticos a instituir a governanga democratica como um resultado
especifico em sua dindmica organizacional; e iii) identificar as condigdes que se associam ao
modelo de governanca democratica adotado por essas organizacdes.

A motivagdo central consiste em analisar condigdes e configuragdes que explicam como
os bancos comunitdrios e bancos éticos sustentam a democracia interna como forma de
governanga democratica, tais como, a utilizacdo de mecanismos de tomada de decisdao
participativa e deliberativa envolvendo atores internos e externos, além de mecanismos
institucionalizados e ndo institucionalizados de participagdo e deliberacao.

Assim, o presente estudo se propde analisar a governanga democratica em organizagdes
de movimentos sociais, enfatizando as interagcdes que moldam a dindmica democratica dessas
organizagdes. Para tanto, realiza-se uma andlise comparativa entre as experiéncias do
movimento social de financas solidarias, mais especificamente examinando os bancos
comunitarios no Brasil e os bancos éticos em Espanha.

A comparagdo entre os bancos comunitarios do Brasil e os bancos éticos da Espanha ¢
fundamentada na andlise do fendmeno a ser explicado, que, neste caso, ¢ a governanga
democratica. A abordagem segue o método da politica comparada, focando em identificar
condi¢des causais heterogéneas entre os casos, cuja combinagdo exerce influéncia sobre o
resultado em questdo. Para embasar essa andlise, utilizam-se as contribui¢des teoricas de
Tarrow (2010), Landman (2011) e Lijphart (1975) no campo dos estudos comparados.

Ao adotar essa perspectiva, a intencdo ndo ¢ apenas identificar semelhangas no
resultado, mas também compreender as nuances das estruturas e praticas de governanga
democratica em cada contexto especifico. A andlise visa, assim, destacar as condi¢des que
conduzem os casos que embora sigam caminhos heterogéneos, alcancam resultados

semelhantes.
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No contexto da comparagdo entre os bancos comunitdrios brasileiros e os bancos éticos
espanhois, a énfase recai ndo apenas nas similaridades, mas também na compreensao das
especificidades que moldam as dindmicas de governan¢a democratica dos casos analisados.
Essa abordagem proporciona uma visdo mais refinada e contextualizada, contribuindo para
uma compreensdo aprofundada das razdes subjacentes ao resultado.

O Brasil e a Espanha emergiram como paises singulares no contexto da mobilizagdo e
emergéncia do movimento de economia social e solidaria. Essa constatagdo ¢ respaldada por
estudos conduzidos pelo International Comparative Social Enterprise Models Project
(ICSEM), com foco no Brasil (Gaiger, Nyssens & Wanderley, 2019; Ferrarini, Gaiger,
Veronese & Cruz Filho, 2019), e na Espanha (Defourny & Nyssens, 2021; Diaz-Foncea et al.,
2021).

Além disso, a relevancia desses paises para o movimento de economia social e solidaria,
que inclui a atua¢do de bancos comunitarios e bancos éticos em seus respectivos contextos,
pode ser empiricamente comprovada por meio de dois momentos cruciais na trajetdria do
Forum Social Mundial (FSM). O Brasil destaca-se como pioneiro na organizagdo e
continuidade do FSM, sendo responsavel pela realiza¢do da primeira edi¢ao e de outras quatro
subsequentes. Posteriormente, a Espanha consolidou-se como ponto de convergéncia para a
realizacdo do Forum Social Mundial de Economias Transformadoras (FSMET), eventos que
serviram para aglutinar organizagdes e ativistas de inimeros movimentos sociais a nivel
internacional.

Para o estudo do fendmeno da governanca democratica adota-se uma abordagem
comparativa entre dois paises, nomeadamente sobre os casos de bancos comunitarios no Brasil
e bancos éticos na Espanha. Para tanto ¢ utilizada uma variagao conceitual sobre o fendémeno,
conforme perspectiva de della Porta (2009a, 2009b), Andretta & della Porta (2009) e della
Porta e Mattoni (2012). Essa variagdo consiste em quatro modelos de governanga democratica
em organizagdes de movimentos sociais: 1) o0 modelo de participagdo deliberativa; ii) o modelo
assemblear; ii1) 0 modelo de representacdo deliberativa; e iv) o modelo associativo. Na préatica,
os diferentes modelos de governanga democratica nos bancos comunitarios e bancos éticos
podem coexistir e se combinar de acordo com os desafios que enfrentam, tais como,
mobilizacdo de recursos, relagdo com instituigdes publicas, alianga com movimentos sociais,
recrutamento de membros, entre outros.

Nessa concepcdo, este estudo investiga a governanga democrdtica em bancos
comunitarios e bancos éticos, considerando fatores que desempenham um papel fundamental

na explicacdo desse fendmeno com base em um conhecimento conceitual abrangente do
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campo. A analise desenvolvida examina um conjunto de condi¢des como mecanismos causais
na promog¢ao da governan¢a democratica nessas organizacdes.

Entende-se que as condi¢des que podem explicar esse fenomeno incluem o papel
desempenhado pelo movimento social da economia solidaria, por meio de processos de
aprendizado (della Porta, 2009a, 2009b; Dacheux & Laville, 2003; Bollier, 2020; Fournier,
2013; De Angelis & Harvie, 2013; Rossi, 2023; Flesher Fominaya & Feenstra, 2023). As arenas
publicas também exercem influéncia por meio de repertérios de habitos e praticas ou quadros
comuns de significado (Gerhards & Rucht, 1992; Cefai, 2002; Haug, 2013; Gold, 2022;
Duyvendak & Jaspe, 2015; Jasper, 2021). Além disso, a origem ou compartilhamento de
recursos financeiros implica na coproducdo de regras para a alocagdo desses recursos (Fournier,
2013; De Angelis & Harvie, 2013; Nyssens & Petrella, 2015; Hudon & Meyer, 2016; Périlleux
& Nyssens, 2017). A integragdo em processos de politicas publicas afeta a dinamica da
governanga organizacional (Banaszak, 2005; Silva & Oliveira, 2011; Narring, 2016; Franca
Filho et al., 2018). O consumo politico enfatiza a responsabilidade coletiva na provisdo de bens
e servicos por meio da participacdo (Micheletti, 2009; Graziano & Forno, 2012; Forno &
Graziano, 2014; Bossy, 2014; Lekakis & Forno, 2019). Por fim, o uso de tecnologias da
informagdo e comunica¢do como um mecanismo para aumentar a capacidade de agdo coletiva
e criacdo de comunidade (Diani, 2000; Downey & Fenton, 2003; Downing, 2000; Kahn e
Kellner, 2004; Kelly Garrett, 2006).

Tendo isso em vista, as perguntas de pesquisa que conduzem esta tese sao:

PP1: Como os bancos comunitarios € bancos éticos estruturam sua experiéncia com a
governanga democratica em interacdo com atores e arenas envolvidos nos processos
decisorios?

Apds o mapeamento da experiéncia dos bancos comunitarios e bancos éticos, procede-
se a investigacdo da seguinte questao:

PP2: Quais os fatores que explicam a escolha da governanga democratica como modelo
organizacional nos bancos comunitarios e bancos éticos no contexto do movimento social de
economia solidaria?

A partir dessas questdes, busca-se tragcar uma explicagdo plausivel para os mecanismos
subjacentes a sustentacdo da governanca democratica em organizagdes dos movimentos

sociais.

1.2. O contexto da pesquisa
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O estudo da governanga democratica em bancos comunitarios e bancos éticos emerge
em um contexto de busca por inovagdo democratica e socioecondmica, impulsionado pelas
deficiéncias percebidas na democracia representativa e pelo dominio exercido pelo sistema
financeiro tradicional. Este contexto ¢ caracterizado por uma série de desafios e lacunas na
representacdo e participagdo politica, bem como por uma crescente exclusao financeira.

Em virtude da crescente espiral de insatisfagdo com o sistema de democracia
representativa, vocalizada, por exemplo, por movimentos como o 15-M na Espanha (Flesher
Fominaya, 2017) e as Jornadas de junho de 2013 no Brasil (Alonso, 2023), diversos
movimentos sociais tém se posicionado contra politicas de austeridade, a redugao dos servigos
publicos e a corrup¢do. Eles também se posicionam a favor do incremento da participacao
democratica nas estruturas da democracia representativa, bem como sua expansao para outras
esferas da vida humana associada (Kitschelt, 2002; Gohn, 2014; Carvalho, 2022; Accornero &
Ramos Pinto, 2022; Accornero & Kousis, 2024).

O debate publico e académico contemporaneo evidencia uma crise na democracia
liberal, marcada por uma crescente insatisfagdo com o funcionamento da democracia
representativa (Mounk, 2019). Essa insatisfacdo manifesta-se em diversos aspectos, como a
desconfianca nas instituigdes politicas, o aumento dos sentimentos antipartidarios, a
diminuicdo da filiagdo partidaria, a falta de literacia politica e os baixos indices de satisfagao
com a representacdo politica. Além disso, observa-se um aumento do poder de atores nao
eleitos, como instituigdes transnacionais e bancos centrais. O declinio da capacidade dos
principais partidos em representar os novos conflitos e preferéncias também contribui para a
crise democratica representativa (Dryzek, 1997; Vibert, 2007; Warren, 2009; Rapeli, 2013;
Runciman, 2014; Freire, 2015). Esses elementos combinados abrem espago para o surgimento
de perspectivas emergentes que buscam explorar as lacunas deixadas pelas instituicdes
politicas tradicionais para inovar em termos de praticas democraticas (Bader & Maussen,
2023).

Conforme destacam Norris e Inglehart (2004), a participacdo politica e as atitudes em
relacdo ao sistema politico sdo influenciadas pelo tipo de socializagdo e valores politicos, bem
como pelos recursos (educagdo, renda e informagao), oportunidades de participacdo politica e
pelas caracteristicas do sistema politico, tais como o grau de democracia, liberdade de
expressao, pluralismo politico e o contexto cultural.

Para Norris (1999), os cidadaos criticos, mais engajados em questdes politicas, trazem
novas demandas para as institui¢des e representagao politicas, participando mais ativamente do

processo politico, seja por meio do voto, protesto, ativismo ou novas formas de participacao.
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Além dessa ampliagdo das bases criticas da cidadania, o aprofundamento das clivagens
socioeconomicas (Ross, 2006) e a dinamica das sociedades em rede (Castells, 2011)
contribuem para aumentar a insatisfacdo com o sistema politico no mundo ocidental liberal.

Neste contexto, dentre outros atores relevantes, diversos movimentos sociais de cariz
progressistas buscam exercer influéncia por meio de praticas prefigurativas e agdes de inovagao
democratica. Eles procuram redefinir certas perspectivas de democracia por meio de praticas
inovadoras, tanto simbolicas quanto materiais, e discursivas (Leach, 2013; Maeckelbergh,
2016; Flesher Fominaya & Feenstra, 2019; Flesher Fominaya, 2022; della Porta, 2020). Tais
iniciativas dos movimentos sociais podem inclusive servir como meio para diagnosticar
disfun¢des no processo democratico tradicional.

De acordo com Mendonga e Domingues (2021), o cendrio mais abrangente de crise
democratica abarca multiplas dimensdes que permeiam os dmbitos econdomico, politico, social
e epistémico. Esta crise manifesta-se na forma de assimetrias na capacidade de exercer
influéncia politica, no questionamento das institui¢cdes tradicionais de mediac¢do politica, na
aguda polarizagdo no cendrio politico, na disseminagdo de estratégias de desinformagdo no
espaco publico e na emergéncia de protestos em massa. Esses desdobramentos apresentam
desafios de grande relevancia para a continuidade do sistema democratico tal como o
conhecemos (Brown, 2015; Dean, 2016; Nunes, 2023).

Além da referida crise no contexto da representacdo democratica, o cenario atual,
também ¢ caracterizado pela preocupante debilidade da democracia frente ao carater
desmedido de financeirizagdo da economia (conforme discutido por Erturk et al., 2007; Block,
2014; Davis & Kim, 2015; Nolke, 2020), ¢ marcada pela intersecdo de dois fatores:
socioecondmico e ético. Ambos desempenham um papel crucial na explicagao dos dilemas da
democracia contemporanea. Em resposta aos desafios interpostos pela finanga mundializada,
os bancos comunitérios e bancos éticos, bem como outras organizacdes ligadas a movimentos
sociais progressistas, engendram iniciativas contenciosa e acdo direta para denunciar e
transformar o coroldrio resultante de praticas especulativas do capital financeiro (Sasia & Cruz,
2008; Palacio, 2013), da exclusdo financeira (Leal, Rigo & Andrade, 2016; Lagoarde-Segot,
2014; Affleck & Mellor, 2006) ¢ dilemas éticos oriundos da relagdo entre instituigdes
financeiras e empresas produtoras de armas (Calvo Rufanges, 2013).

A mundializa¢do financeira expandiu seu alcance e assumiu uma lideranca na ordem
econdmica mundial, exercendo um nivel de influéncia que tem a capacidade de subjugar
organizagoes, institui¢cdes, politicas e nagdes a logica financeira (Pochmann, 2014). Essa

dindmica representa uma distor¢ao do proprio sistema de mercado, uma tendéncia que desloca
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a orientacdo das politicas publicas de estimulo a produg@o em favor de atividades especulativas,
acumulo de divida publica e imposi¢do de taxas de juros exorbitantes sobre o consumo das
familias (Dowbor, 2018).

Essa conjuntura gerou reagdes por parte de movimentos sociais nas Ultimas trés
décadas, tais como a Association pour la Taxation des Transactions Financiéres pour 1'Aide
aux Citoyens (ATTAC), fundada na Franga em 1998 (Ruggiero, 2002). Simultaneamente, no
mesmo ano, emergiu a pioneira experiéncia de uma instituicio bancaria comunitaria na
periferia da cidade de Fortaleza, no Brasil, denominada Banco Palmas (Franga Filho, Silva
Junior & Rigo, 2012). Ambos sdo casos representativos do rebote de setores da sociedade civil
face as injungdes e a crescente influéncia do poder da finanga nas instituicdes politicas, mas
fundamentalmente, sobre as consequéncias em termos de exclusdo politica, econdmica e
financeira de largas parcelas da populagdo em diferentes paises do mundo.

O poder da esfera financeira concentra-se nos atores-chave da finanga liberalizada,
englobando institui¢des financeiras ndo bancarias, investidores institucionais, fundos de
previdéncia, fundos de investimento coletivo, seguradoras e empresas especializadas no setor
financeiro. A concentracdo de recursos ndo alocados na produgdo e nao destinados ao consumo
(disfarcados sob o rotulo de poupanga) conferiu a essas instituigdes a condi¢do de acionistas
proprietarias de um novo paradigma empresarial, simultaneamente detentoras de significativas
quantidades de titulos de divida publica, o que, por sua vez, transformou os governos em seus
“devedores”. Consequentemente, a liberalizagao e globalizacdo financeira proporcionaram aos
detentores de acdes e obrigacdes, bem como aos investidores institucionais, vastas riquezas
advindas do capital financeiro. Diante dessa configuracado, ¢ desafiador conceber uma fonte de
poder mais influente do que a esfera financeira (Chesnais, 2005; Davis & Kim, 2015).

Esse tipo de capital busca “fazer dinheiro” sem sair da esfera financeira, sob a forma de
juros de empréstimos, de dividendos, e outros pagamentos recebidos a titulo de posse de ac¢des
e, enfim, de lucros nascidos da especulacao bem-sucedida, além de repousar suas operagdes
sobre cadeias complexas de créditos e de dividas. As sequelas da operagdo colossal para gerar
renda a margem da economia publica e produtiva é contabilizada pela instabilidade financeira
global endémica, com efeitos adversos para as economias e popula¢des na periferia do sistema
(Chesnais, 2022).

A liberalizacdo do sistema financeiro contemporaneo ¢ observada em paralelo ao
aumento da exclusdo financeira, uma situacao que, de acordo com a andlise de Dymski (2005,
2006), pode ser atribuida aos processos decorrentes da globalizacdo financeira. Esses processos

conduzem simultaneamente a inclusdo financeira de estratos privilegiados e a exclusao
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financeira de individuos economicamente desfavorecidos, como demonstrado também por
Koku (2015).

A exclusdo financeira refere-se a sistemadtica privagdo do acesso de individuos a
produtos e servicos financeiros essenciais, como transagdes, pagamentos, seguros, poupanga €
crédito acessivel, que atendem a diversas necessidades financeiras (Gloukoviezoft, 2007). Essa
privacdo limita a capacidade econdmica dos individuos, especialmente daqueles de baixa
renda, dificultando o acesso ao sistema financeiro e restringindo sua contribui¢do econdémica a
comunidade (Sinclair, 2001; Anderloni et al., 2008; Krumer-Nevo, Gorodzeisky, Saar-Heiman,
2017). Nesse sentido, a exclusdo financeira emerge como um elemento significativo na
promogao de desigualdades e exclusdo social.

Assim, percebe-se que organiza¢des dos movimentos sociais de orienta¢do progressista
buscam formas para enfrentar os desafios vivenciados por segmentos da classe trabalhadora e
pela populacdo de baixa renda por meio de estratégias que promovam a equidade e a
solidariedade nos servicos financeiros (Mendell & Nogales, 2012).

Nesse sentido, os bancos comunitarios e éticos realizam ac¢des para articular objetivos
tanto politicos quanto economicos, baseados em praticas de participacao e deliberagdo na oferta
de servigos financeiros de base comunitaria. Diversos instrumentos sdo empregados para
promover os objetivos sociopoliticos e socioecondmicos, tais como microfinanciamento,
poupanca, moedas sociais e digitais, microseguros, entre outros. Essas solucdes sdo projetadas
ndo apenas para atender as necessidades de individuos e familias que fazem consideracdes
éticas de suas decisdes financeiras, mas também para beneficiar grupos marginalizados, como
imigrantes, agricultores familiares e produtores agroecologicos, associacdes de recicladores,
além de ativistas que estdo envolvidos em atividades de movimentos sociais (Andretta & Guidi,
2017).

De acordo com as observagdes desenvolvidas por Servet (2004), a dificuldade de acesso
ao sistema financeiro convencional, aos seus produtos e servicos desempenha um papel
determinante sobre as possibilidades de individuos pertencentes a diversas comunidades
viverem uma vida social plena. A partir desse ponto de vista, torna-se possivel estabelecer uma
correlacdo entre os processos crescentes de financeirizagdo contemporaneos (French, Leyshon
& Wainwright, 2011) e o grau de exclusdo financeira enfrentado por esses individuos (Lana,
2015). Essa exclusdo amplia a inseguranca financeira, dada a existente vulnerabilidade
vivenciada por esses extratos da populagdo (Lana, 2015).

Em face desta condi¢c@o, os bancos comunitérios e os bancos éticos estdo diante de dois

desafios fundamentais: a crise da representacdo democratica e as implicagdes resultantes da
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dominagdo do capital financeiro. Devido a esses desafios, essas instituicdes buscam, por um
lado, disponibilizar uma variedade de servigos financeiros éticos e soliddrios em contexto
comunitario e, por outro lado, empregam um conjunto de estratégias sociopoliticas
prefigurativas, com o propdsito de fomentar dindmicas democraticas visando apoiar
transformagdes nos dominios politico e econdmico.

Foi nessa perspectiva que no pos-crise global de 2008, inimeros movimentos deram
origem a inovacgdes democraticas de base, a exemplo dos Movimentos de Justiga Global (GJM,
sigla em inglés) e do movimento de economia solidéria, que, simultanecamente, produziram
experimentacdes democraticas e, face as instituigdes percebidas como pouco responsivas,
demandaram ac¢des que poderiam enriquecer € complementar a participacdo e deliberacdo nas
instituicdes da democracia representativa (Accornero & Kousis, 2024), bem como constituir
espacos em que poderiam desenvolver formas de experimentagdo democratica baseada na
participagdo ampliada e decisdo por consenso, utilizando-se de plataformas digitais e
organizagdo em rede como mecanismo para gerar inovacgao e enfrentar o déficit democratico
das institui¢oes (Gastil, 2018).

Algumas das bases para essas praticas de governanga democratica encontram-se nas
experiéncias passadas de movimentos sociais, como a organizagdo ativista “Estudantes por
uma Sociedade Democratica” (SDS, sigla em inglés) fundada nos Estados Unidos em 1960, e
o grupo militante de direitos civis, “Comité de Coordenacdo Nao Violenta de Estudantes”
(SNCC, sigla em inglés), que desempenhou um papel fundamental no movimento afro-
americano pelos direitos civis na década de 1960 (Polletta, 2005). Destaca-se, portanto, a
interpretagdo dos movimentos sociais como “espagos de incubacdo para concepgdes
emergentes de democracia” (della Porta, 2020, p.159) e como um “laboratério democratico”
(Flesher Fominaya & Feenstra, 2023, p. 6).

No contexto atual, o fendmeno da governanca democratica refere-se a um conjunto de
principios e métodos de muitos coletivos, associacdes e cooperativas do movimento de
economia solidaria dedicadas a producao de bens e oferta de determinados servigos, tais como:
novas energias, lojas que distribuem produtos agroecoldgicos, grupos de recicladores,
cooperativas solidarias, fundos rotativos solidarios, associacdo de investigadores, bancos
éticos e solidarios, moedas sociais, grupos de comercio justo € consumo ético, entre outros,
colocam em pratica uma série de reivindicacdes sociais, ambientais e politicas que se traduzem
em arranjos organizacionais em varios niveis (Giovannini, 2020).

Desse modo, para Laville (2010) “Eles concentram-se ndo apenas em seu proprio

funcionamento interno, mas também visam uma acdo mais ampla na sociedade, postulando
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uma conexao entre a autogestdo e a democratizagdo da sociedade” (p. 10). O objetivo ¢é criar
relacdes sociais e de trabalho que ndo reproduzam desigualdades, mas que visem a mudanga
politica (Coraggio, 2011), a superag@o do dualismo entre estado e mercado (Laville & Salmon,
2016) e antecipem na pratica a sociedade que desejam criar (della Porta, 2023).

No cerne do movimento social de economia solidaria, encontra-se a promogao de
iniciativas conduzidas pela comunidade, fundamentadas nos principios da solidariedade
democratica (Hulgard et al., 2019) e no reconhecimento da dimensdo publica inerente a
atividade econdmica (Laville & Eynaud, 2019). Nessa conjuntura, a atividade econdmica
configura-se como um instrumento de consecu¢ao de objetivos politicos e de identidade desse
movimento (Frere, 2020). Por essa razao, as organizagdes do movimento de economia solidaria
adotam praticas de self-management como principio de democracia interna e meio para
fomentar a governanga democratica nos processos de tomada de decisdo, especialmente em
relacdo a autonomia para produgdo de bens e servigos (Laville, 2010; Mendell, 2015).

Essa perspectiva do movimento de economia solid4ria considera que a pratica
econdmica ndo pode ser dissociada das dinamicas amplas da a¢do coletiva e das interagdes que
estabelecem, uma vez que tais iniciativas se fundamentam na criacdo de esferas publicas
autonomas e mobilizadoras nas quais sdo experimentadas praticas sociais, éticas alternativas e
contra hegemonicas (Laville & Eynaud, 2019; Fois, 2019; Esteves, 2020). Nesses processos,
os participantes conferem novos significados a atividade econémica por meio de abordagens
participativas e deliberativas, com o intuito de fomentar a cooperagdo entre produtores,
consumidores e atores politicos e sociais, dentro de uma perspectiva de cidadania mobilizadora
(Escoffier, 2018). Portanto, o movimento de economia solidaria busca promover uma acao
coletiva transformadora, seja ao envolver o aparato estatal na elaboragdo de politicas e
regulamentacdes adequadas, ou ao criar incentivos a integracdo em redes locais de economia
solidaria (Sarria Icaza & Freitas, 2009; Mendell, 2009).

As iniciativas nesse contexto podem abranger aspectos relacionados a producdo e a
reterritorializacdo dos sistemas alimentares, por meio de trocas diretas entre produtores e
consumidores (Grasseni, 2014; Rakopoulos, 2014). Além disso, podem englobar a formacgao
de redes alternativas de comercializa¢do, a implementacgao de sistemas de moedas sociais, o
apoio a comunidades agricolas sustentaveis, a promocao de mercados e feiras de economia
solidaria, e a organizag¢do de grupos de compra solidaria (Graziano & Forno, 2012; Forno &
Graziano, 2014; Migliore et al., 2014; Forno, Grasseni, Signori, 2015; Lekakis & Forno, 2018,
2019; Giambartolomei, Forno, Sage, 2018; Rigo & Franca Filho, 2017). Assim, a economia

solidaria constitui um movimento social devido ao seu carater transformador ligado a sua dupla
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dimensdo, econdmica e politica, em oposicao as racionalidades e politicas neoliberais (Laville,
2010; Lemaitre & Helmsing, 2012; Utting, 2015).

Com isso, destaca-se os bancos comunitarios e bancos éticos como atores estratégicos
do movimento de economia soliddria de modo geral e, mais especificamente, no contexto das
financas solidarias (Morales-Lopez, 2012; Artis, 2017; Giovannini, 2020; Diniz et al., 2021;
Leal, 2023). Isto porque, essas organizagdes realizam um conjunto de acdes integrativas por
meio de um repertdrio diversificado de servicos financeiros solidarios, entre eles,
financiamento ético e moedas sociais, além de acdes de contestacdo dirigidas ao centro do
poder econdmico, como campanhas contra instituicdes bancarias e o financiamento de armas e
agroquimicos (Franga Filho, Silva Junior & Rigo, 2012; Guzman, Savall & Solérzano-Garcia,
2023).

Dito isto, o presente trabalho esta baseado em uma literatura existente sobre democracia
interna, participagdo e deliberacdo em movimentos sociais, que aborda de diferentes modos as
dindmicas do fenomeno que ¢ denominado neste trabalho como governanga democratica em
organizagdes de movimentos sociais (Breines, 1989; Young, 2002; Juris, 2004; Maeckelbergh,
2009; della Porta, 2009a, 2009b, 2020; Blee, 2012; Polletta, 2002, 2013; Andretta & della Porta
2009; Felicetti, 2016; Wigger, 2018; della Porta & Doerr, 2018; Flesher Fominaya, 2007, 2020;
Flesher Fominaya & Feenstra, 2023; Rossi, 2023). A fim de atingir esse objetivo conceitual,
promove uma integracdo tedrica que também envolve o conceito de bens comuns na
perspectiva Ostromiana e de Dardot e Laval (2017), contribuindo assim para um

aprimoramento tanto conceitual quanto analitico.

1.3. O problema analitico e tedrico

A literatura recente sobre bancos comunitdrios e bancos éticos compreende essas
organizagdes no contexto de movimentos sociais de cariz progressista, fornecendo servigos
financeiros sob o regime de decisdes formuladas democraticamente (Franga Filho, Junior &
Rigo, 2012; Leal, 2013; Leal & Santos Almeida, 2016; Hudon & Meyer, 2016; Périlleux &
Nyssens, 2017; Franca Filho et al., 2018; Giovannini, 2020). Uma perspectiva incluida no
movimento social de economia solidéria, conectada a um modelo de governanga que vai além
das relagdes de mercado e do Estado (Eynaud & Laville, 2023; Guzman, Savall & Solorzano-
Garcia, 2023) que busca promover alternativas para ressocializar e repolitizar a economia (De
Angelis, 2007; De Angelis & Harvie, 2013). Os bancos comunitarios sdo vistos por esses

autores como experiéncias expressivas de um tipo de movimento que articula agdo econdmica
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e politica na constru¢do de bens comuns (Franca Filho, et al. 2018; della Porta, 2023; Leal,
2023).

Os movimentos sociais, segundo Diani (1992) e Tarrow (2011), sdo processos
caracterizados como um conjunto de praticas interativas e redes orientadas para a promogao de
mudangas em nome de uma identidade coletiva reivindicada por seus membros. Por sua vez,
de acordo com McCarthy e Zald (1977) e Edwards e McCarthy (2004), uma organizagao de
movimento social é uma coalizio de atores que pode englobar grupos de base, redes,
organizagdes nao governamentais, sindicatos, associagdes e outras entidades que se unem com
o proposito de promover transformagdes de ordem social, politica ou economica relacionadas
a uma causa ou objetivo comum. Estas organiza¢des desempenham fun¢des de grande
importancia na coordenagdo e sustentacdo das atividades dos movimentos sociais, incluindo a
mobilizagdo de recursos para apoiar campanhas, projetos de mudanga social, construcao de
redes e mobilizacdo de membros. Nesse contexto, elas se destacam como elementos centrais
na dinamica dos movimentos sociais, desempenhando um papel fundamental na capacidade
desses movimentos de alcangar seus objetivos. O que também permite desconstruir a ideia de
espontaneidade e inorganicidade dos movimentos sociais (Taylor, 1989)

Os autores Goodwin e Jasper (2004) propdem uma abordagem complementar para
compreender os movimentos sociais, destacando a interse¢do entre estrutura, significado e
emoc¢do. Eles argumentam que os movimentos sociais ndo podem ser adequadamente
compreendidos somente em termos de sua estrutura organizacional ou demandas politicas, mas
também devem ser examinados em relagdo as significacdes e interagdes que os sustentam e 0s
motivam. Em relagdo a estrutura, os autores enfatizam a importancia da organizac¢do interna
dos movimentos sociais, incluindo suas redes, liderancgas, recursos e estratégias de mobilizagao.
No entanto, eles ressaltam que essa estrutura organizacional ¢ moldada e influenciada por
significados compartilhados e intera¢des coletivas. Quanto ao significado, Goodwin e Jasper
exploram como os movimentos sociais constroem e comunicam narrativas e identidades
coletivas que dao sentido as suas lutas e mobilizam apoio. Eles destacam a relevancia dos
simbolos, discursos e rituais na construcdo de significados compartilhados dentro dos
movimentos sociais.

Assim, os bancos comunitarios ¢ éticos, no contexto do movimento social de economia
solidaria, buscam mitigar os desafios enfrentados por segmentos da populacdo socialmente
marginalizados, resultantes da influéncia desestabilizadora da financeirizagao do capital e da
exclusdo financeira. O ambiente favoravel ao desenvolvimento dessas iniciativas, que

evoluiram para se consolidar como um movimento abrangente, no entanto, ainda carece de uma
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compreensdo precisa de seus principios subjacentes e dos efeitos de suas intervengdes. Portanto,
¢ imprescindivel conduzir pesquisas substanciais a fim de analisar as dindmicas que orientam
os objetivos destas organizacdes e langar luz sobre a natureza de tais iniciativas, conforme os
desenvolvimentos e resultados de pesquisa desta tese.

Os bancos comunitarios e bancos éticos, como parte do campo das finangas solidarias,
desenvolvem suas agdes baseadas em principios éticos, democraticos e solidarios,
condicionando a criagdo ou manutencao de lagos sociais (Servet & Guérin, 2002; Artis, 2012)
ao mesmo tempo que realizam um conjunto de servigos financeiros (microcrédito, moeda social,
entre outros) visando dinamizar relagdes politicas e econdmicas no territdrio (Palacio, 2014).
Tais organizagdes também suscitam uma proposta politica de servigos financeiros que
reinventa a concep¢do de riqueza dentro do quadro de lutas contra a dominagdo e as
desigualdades (Guérin, 2015) e constitui um instrumento de democratizagdo das relagdes
economicas e de mercado (Razeto, 1990).

Os fundamentos basicos das finangas solidarias baseiam-se em principios que incluem:
a) a subordinagdo do proposito econdmico a utilidade social; b) a auséncia de retorno sobre o
capital empregado como objetivo primordial; ¢) a construcao de relagdes de proximidade como
parte integrante do modelo; e d) a busca pelo controle coletivo dos recursos financeiros em
consonancia com o ideal de governanga democratica (Burigo, 2006; Rigo, Franca Filho & Leal,
2015; Rigo, 2014; Silva, 2020; Ansorena et al., 2021).

Sob essa perspectiva, os bancos comunitarios € bancos éticos procuram estabelecer
novos circuitos financeiros que atendam as necessidades locais de servigos de cariz solidario,
tais como crédito, financiamento e moedas sociais, com o propdsito de alcangar objetivos de
natureza sociopolitica e socioecondmica. Adicionalmente, essas institui¢des desenvolvem
redes de a¢do em seus territdrios e comunidades, envolvendo produtores, consumidores e
diversos atores politicos e sociais. Além disso, participam de redes de agdo politica,
exemplificadas pela Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), criada no ano de 2006
no Brasil e a Red de Finanzas Alternativas y Solidarias (REFAS), criada no ano de 2015 na
Espanha (Rigo & Cancado, 2015; Farias, Garcia & Olave, 2020; Zaar, 2023). No contexto
brasileiro, registra-se a existéncia de cerca de 158 bancos comunitirios (NESOL, 2015),
enquanto na Espanha o ambito das finangas éticas solidarias envolve cerca de 30 entidades em
atuacao (FETS, 2023).

De acordo com as informacdes de Silva Junior (2004), a génese dos bancos
comunitarios brasileiros remonta a experiéncia seminal do Banco Palmas. Localizado no

Conjunto Palmeiras, um bairro situado na periferia de Fortaleza/CE, o Banco Palmas foi
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estabelecido em janeiro de 1998 como resultado de um processo de agdes contestatorias e
mobilizagdes populares voltadas para a melhoria das condi¢cdes de vida no bairro. Essas
iniciativas foram lideradas pela Associa¢do de Moradores do Conjunto Palmeiras (Asmoconp),
cujas raizes remontam as atividades do movimento de comunidades eclesiais de base, surgido
na década de 1960, e ao movimento de economia solidaria no Brasil, que teve seu surgimento
na década de 1990.

Os bancos comunitdrios, baseados na metodologia pioneira do Banco Palmas,
caracterizam-se por diversos elementos fundamentais, delineados da seguinte forma: a)
estrutura organizacional pautada na governanca democratica das atividades e na administra¢ao
de recursos, por meio de assembleias, conselhos e comités; b) area de atuacdo geralmente
delimitada em territorios periféricos e economicamente desfavorecidos, como bairros ou
municipios; ¢) comumente realizam servigos financeiros, tais como microcrédito, poupanga
coletiva, implementacdo de moedas sociais (fisicas ou eletronicas), financiamento de
empreendimentos e projetos locais; d) as relagdes financeiras entre o banco e seus usudrios sao
baseadas em lagos de vizinhanga e solidariedade; ) além das operagdes financeiras, promovem
acdes de formacao e capacitacdo em economia solidaria, a organizacdo de feiras e a criagdo de
redes envolvendo produtores, consumidores e atores sociais. Também se engajam em projetos
de desenvolvimento local, organizam eventos e foruns locais e estabelecem parcerias e
colaboragdes com prefeituras (Silva Junior, 2004; Rigo, Franca Filho & Leal, 2015).

Na Espanha, por sua vez, os bancos éticos tém sua origem em projetos de intermediagdo
financeira alternativa alicer¢ados em redes de capital social de organizagdes associativista e
cooperativista que incorporam critérios éticos e democraticos nas decisdes (Sasia & Cruz,
2008). As primeiras experiéncias surgem nos anos 1990, como a Coop57 — Cooperativa de
Servigos Financeiros e, em 2005, o Banco cooperativo de finanzas éticas — FIARE, resultado
da cooperacdo entre Banca Popolare Etica Italiana e a Fundagdo FIARE (Palacio, 2013, 2014).

Os bancos éticos dizem respeito a um amplo espago configurados para realizagdo de
projetos de intermediagdo financeira criados e desenvolvidos por ativistas sobre a base de uma
analise de insuficiéncias éticas dos modelos de intermedia¢do das institui¢des financeiras
tradicionais. Essas iniciativas se articulam para oferecer propostas alternativas baseadas em um
conceito diferente de sociedade, em que variaveis sociais e ambientais sdo incluidas na
operagao das atividades financeiras (Carboni, 2011).

Os bancos éticos t€ém como proposito mobilizar recursos financeiros provenientes da
poupanga dos cidadaos, direcionando esses fundos para o financiamento de projetos que

pertencam ao dominio da economia social e solidaria, visando gerar beneficios para a sociedade
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como um todo. O processo decisorio ¢ conduzido mediante assembleias compostas por
individuos (s6cios colaboradores) e entidades (socios de servico), todos detentores de direitos
politicos e de participagdo, bem como de direitos econdmicos e de acesso a informagao. Além
disso, a estrutura organizacional dos bancos éticos engloba assembleias, conselhos gerais e
locais e comissdes técnica e social (Alonso, 2020; Alsina, 2002).

As atividades realizadas pelos bancos éticos, em linhas gerais, consistem em agdes de
investimento e financiamento destinadas a organizagdes que possuem um compromisso
substantivo com o bem comum, particularmente nas esferas social e ambiental. Estas iniciativas
abrangem uma ampla gama de projetos, como os relacionados a energias renovaveis, habitagao
de interesse social, microcrédito direcionado a empreendedores sociais e imigrantes, bem como
apoio a movimentos sociais engajados em causas sociais (Palacio, 2013).

Adicionalmente, os bancos éticos podem conduzir programas de educacdo financeira,
campanhas de boicotes e peticdes direcionadas a denunciar o financiamento fornecido pela
banca tradicional a setores como a industria de armas, empresas agroquimicas e a exploracao
de combustiveis fosseis. Cumpre notar que diversos bancos éticos tém alcangado resultados
notaveis em termos de dimensdo e volume de recursos. Por exemplo, até o final de 2022, a
Coop57 registrou uma cifra cumulativa superior a 56 milhdes de euros em contribui¢des e mais
de 37 milhoes de euros em financiamentos concedidos, além de contar com uma base social de
mais de 6.300 mil socios.

Nas ultimas duas décadas, houve uma notavel ampliagdo dos estudos no ambito das
finangas solidarias, com um foco proeminente nos bancos comunitarios e bancos éticos em
diversas regides globais. A andlise desse campo de pesquisa tem se direcionado para quatro
perspectivas fundamentais, a saber: a) o acesso ao crédito e ao financiamento (Artis, 2012,
2017; Silva & Pereira, 2023); b) a democratizacao do sistema financeiro (Block, 2014; Dowbor,
2008, 2018; Wright, 2010; Mendell, 2015); c) a mitigacdo da pobreza e o estimulo ao
desenvolvimento local (Franga Filho, Silva Junior & Rigo, 2012; Franga Filho, 2013);ed) e a
governanga de recursos comuns (Leal, 2013; Leal & Santos Almeida, 2016; Hudon & Meyer,
2016; Périlleux & Nyssens, 2017).

A governanca democratica ¢ entendida como um tema relevante nos estudos sobre as
organizagdes de movimentos sociais. Conforme Melucci (1989) e della Porta (2005), os
movimentos sociais sdo atores autorreflexivos que tendem a debater a questdo da democracia
a medida que se aplica as suas vidas internas, uma vez que “eles ndo apenas expressam criticas
as democracias reais e existentes, mas também experimentam diferentes praticas democraticas

em sua propria vida organizacional” (della Porta, 2013, p. 2).
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Em pesquisas com organizagdes que participaram do Forum Social Europeu (2002 —
2010), identificou-se o surgimento e desenvolvimento de varias concep¢des de democracia e
de tomadas de decisdo, tais como, controvérsias entre concepg¢des verticais € horizontais, além
de apelos por estruturas organizacionais fluidas, abertas e inclusivas, considerando a
participagdo e a deliberagdo como valores principais para a democracia interna (Flesher
Fominaya, 2007; Andretta & della Porta, 2009; della Porta, 2014; Flesher Fominaya e Feenstra,
2023). Isto pode sugerir que os movimentos sociais sdo caracterizados por “uma variacao
consideravel na for¢a organizacional dentro e entre os movimentos” (Klandermans, 1989, p.
4).

As pesquisas de della Porta (2009a, 2009b) observaram a presenga de diferentes formas
de governanga democratica e de tomada de decisdo, buscando equilibrar os dilemas entre
participagdo e representacdo, bem como, entre deliberagcdo e votagdo majoritaria. Distingue-
se, dessa forma, quatro modelos de governanga democratica: o modelo de participacao
deliberativa, baseado na participacdo em assembleia aberta e decisdo por consenso; 0 modelo
assemblear, baseado na participacdo em assembleia aberta e decisdo por votos da maioria; o
modelo de representacdo deliberativa, baseado na representacdo/delegacdo com decisdao
consensual; e o modelo associativo, baseado na representacdo/delegacdo e decisdo por votos
da maioria. Segundo a referida pesquisa, o modelo associativo ¢ o mais caracteristico e
difundido entre as organizagdes formais de movimentos sociais mais antigos. Por sua vez, os
modelos participativos (assemblear e de participacdo deliberativa) sdo preferidos pelos
membros da base e sdo mais notados em novas organizagdes de movimento social (della Porta,
2009a, 2009b).

Assim, os experimentos democraticos baseados em formas participativas e deliberativas
estdo em andamento em diferentes organizacdes de movimento social. Nessas experiéncias,
coexistem e combinam-se multiplas concep¢des de democracia com diferentes formas e
equilibrios, encarando diferentes desafios internos e externos. Um dos desafios fundamentais
estd em combinar demandas de participagcdo e deliberacdo com exigéncias de eficiéncia na
gestao de recursos. Esse equilibrio € crucial para garantir que as decisdes tomadas sejam vidveis
e eficazes, além de democraticas. Ao mesmo tempo em que enfrentam desafios decorrentes de
suas interacdes com as instituigdes politicas estabelecidas. A coexisténcia e a interagdo entre a
governanga democratica dos movimentos sociais e os sistemas politicos tradicionais podem
gerar tensdes e dilemas, tornando ainda mais complexa a busca por formas democraticas mais

inclusivas e eficazes.
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A concepg¢do de democracia praticada em organizacgdes e acdes de movimento social
ressoa como ‘“um elemento antigo da teoria democratica que clama por uma tomada de decisdes
coletivas, referida de varias maneiras, como democracia classica, popular, comunitaria, forte,
de base ou democracia direta” (Kitschelt, 1993: 15). Seguindo a perspectiva de della Porta
(2009a, 2009b), ao reafirmar uma no¢ao de democracia participativa deliberativa como tipica
de (novos) movimentos sociais, busca-se fazer referéncia a processos decisorios em que, sob
condi¢des de igualdade, inclusividade, transparéncia e constru¢do de argumento podem
transformar preferéncias individuais, levando a decisdes orientadas para o bem comum (della
Porta, 2007).

Na mesma linha, segundo Polletta (2013) a governanga democratica tem sido uma
caracteristica proeminente de muitos movimentos progressistas, como, por exemplo, o
movimento pacifista, 0 movimento estudantil, o movimento pelos direitos civis, a nova
esquerda, os movimentos feministas, os movimentos ambientalistas, o ativismo antinuclear, os
movimentos LGBTQIAPN+ e o movimento altermundialista. Segundo a autora, o ethos
organizacional da democracia participativa ¢ marcado por decisdes descentralizadas, nao
hierarquicas e orientadas para o consenso (Ferree & Martin, 1995; Polletta, 2002). Esse ethos
serve de inspiracdo para a criacdo de diversas entidades, como o fortalecimento de movimentos
associativista e cooperativista (Rothschild & Whitt, 1986), movidos por um impulso
prefigurativo em busca de igualdade radical, liberdade e comunidade (Breines, 1989).

Flesher Fominaya (2007), em sua andlise sobre a perspectiva de movimentos
autonomos na Espanha, observa que tais iniciativas demonstram uma tendéncia a rejei¢ao da
democracia representativa e do principio de governo majoritdrio. Em contrapartida, essas
correntes advogam por um paradigma participativo, fundamentado nos pilares da democracia
direta e da autogestdo, caracterizado por estruturas ndo-hierarquicas. No ambito desses
movimentos, a tomada de decisdo ¢ predominantemente consensual em assembleias abertas,
evitando a delegacao.

A tomada de decisdo por consenso demanda tempo, a descentralizag@o cria problemas
de coordenagdo e a lideranca rotativa sacrifica os beneficios da expertise (Freeman, 1973;
Rothschild-Whitt, 1979, 1986; Staggenborg, 1986; Polletta, 2002; Mansbridge, 1983). Apesar
dessas dificuldades, nos ultimos anos, a democracia participativa voltou a ser popular entre os
ativistas, especialmente nos movimentos contra a globalizagao corporativa e em prol da justica
social (Polletta, 2002).

Para contornar tais desafios e fragilidades enfrentadas pela democracia participativa em

organizagdes de movimentos sociais, tem surgido uma nova vaga de formas organizacionais
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hibridas, na qual se combina a for¢a politica da democracia participativa com a capacidade
burocratica gerencial. Em muitos tipos de movimentos sociais contemporaneos as organizagoes
hibridas tornaram-se a norma (Matthews, 1994).

A analise da governanga democratica nos bancos comunitirios e bancos éticos
desempenha um papel crucial na compreensdo de diversos desafios que essas instituicdes
enfrentam, notadamente no que se refere aos dilemas inerentes a conciliagdo de eficacia e
identidade, assim como aos conflitos que emergem da busca de equilibrio entre autonomia e
integracdo. Estes dilemas se manifestam em cendrios nos quais os bancos comunitarios se
encontram envolvidos em processos de coprodugdo de politicas publicas, por meio da sua
participagcdo em conselhos ou na implementacdo de programas em colaboragdo com agéncias
governamentais, bem como nas situacdes que demandam uma eficiente gestdo de recursos
financeiros, enquanto simultaneamente fomentam processos participativos e deliberativos na
tomada de decisdes.

Esses dilemas originam-se da complexidade das interagdes e arenas que exercem
influéncia sobre o resultado da governanga democratica dos bancos comunitarios e os bancos
éticos. Isso torna-se especialmente evidente em contextos permeados pela incerteza e pelo
confronto, devido a limitada concessdao de reconhecimento institucional do Estado a essas
iniciativas e a postura politica de contestacdo em relacdo as praticas financeiras vigentes de
especulacdo e exclusdo financeira.

Além disso, essas institui¢des confrontam-se com demandas que se apresentam de
maneira contraditéria e ambigua, particularmente no que concerne as ldégicas politicas e
organizacionais, tanto em niveis micro quanto macro, assim como no ambiente interno e
externo. A governanca democratica em bancos comunitirios e bancos éticos evidencia a
coexisténcia de elementos de natureza politica e de competéncia administrativa.

Essa caracterizagcdo advém da configuracdo singular dessas organizagdes no contexto
de movimento social de natureza organizacional hibrida. Eles simultaneamente prefiguram um
projeto politico de transformacao social em resposta as contradi¢des do status quo do sistema
financeiro vigente e adotam estruturas de gestdo administrativa eficazes, com o intuito de
enfrentar fragilidades e ineficiéncias que surgem nas demandas de coordenacdo e
financiamento no tocante a gestdo de recursos e pessoal.

Adicionalmente, os bancos comunitarios e bancos €ticos operam uma convergéncia
reticular entre uma dinadmica instituida e outra instituinte, traduzida na ideia que combina
estruturas formais de participacdo e decisdo, como assembleias, conselhos e comités, com

estruturas informais de coparticipa¢do, como os foruns de associagdes e ONGs, ambientes
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virtuais, redes e arenas de convergéncia entre atores politicos e sociais que atuam nos territorios.
Essa complementariedade permite conceber interagcdes tangiveis baseada na nogdo de
“commoning” inspirado nos principios de design de Ostrom (1990, 2010).

Embora as organizagdes hibridas tenham sido identificadas na literatura sobre
movimentos sociais (Matthews, 1994; della Porta, 2009a, 2009b), ¢ notavel que a discussao
sobre esse topico na literatura relacionada a bancos comunitérios e bancos éticos permanece
incipiente. Nesse ambito, ha uma notavel lacuna no entendimento tedérico dos mecanismos
subjacentes a sustentagdo da governanga democratica nessas organizagdes, ou seja, falta uma
compreensdo conceitual sobre as condigdes que explicam o fendmeno da governanga
democratica — o que dialoga diretamente com os objetivos e resultados desta tese.

Nesse sentido, de acordo com Polletta (2005), a literatura sobre movimentos sociais
aborda a adaptacdo instrumental das organizac¢des as demandas do ambiente e a conciliagao
entre preocupacgoes instrumentais e ideoldgicas dos membros. A primeira abordagem, na
perspectiva da teoria do processo politico, visa identificar as condigdes politicas estruturais que
influenciam a eficacia de uma determinada forma organizacional (Minkoff, 1999; Meyer, 2004;
Williamson, Trump & Einstein, 2018). A segunda abordagem, no campo da teoria dos novos
movimentos sociais, assinala que os movimentos sociais incorporam principios tanto
ideologicos quanto instrumentais em suas agdes (Voss & Sherman, 2000; Polletta & Jasper,
2001; Hsu & Hannan, 2005). Portanto, os movimentos sociais podem optar por modelos de
decisdo participativa e deliberativa, mesmo que isso reduza sua eficacia operacional.

Nao obstante, a nogao de repertorio de agdo coletiva enfatiza que os movimentos sociais
recorrem a conjuntos de habitos e praticas coletivas como base para a inovagdo diante de
desafios (Tilly 1995; Taylor & Van Dyke, 2004; Gold, 2022). Portanto, a escolha da forma
organizacional ndo ¢ apenas guiada por logicas de racionalidade instrumental ou ideolégica,
mas também pela logica da adaptacdo (March & Olsen, 1989; della Porta & Mattoni, 2012).

Com o intuito de alcangar uma apreensdo mais abrangente e refinada, adota-se
perspectivas em conformidade com as visdes de Polletta (2005), Duyvendak e Jasper (2015) e
Jasper (2021) de que a adogdo de estruturas organizacionais por parte dos movimentos sociais
ndo representa um ato isolado, mas sim um processo imbricado em intera¢des dindmicas entre
diversos agentes, arenas e contextos. Além disso, essa escolha pode ser influenciada pela
associacdo simbolica de configuracdes especificas com diferentes grupos sociais.

Essa lente permite a andlise das diferentes dindmicas interativas possibilitando explicar
os mecanismos de organizacdes de movimentos sociais em nivel micro, ou seja, ela introduz a

ideia de confluéncia entre atores e arenas na compreensdo de processos envolvendo
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dispositivos de movimentos sociais, mas também admite que diferentes forcas, ao nivel micro
€ macro, estdo em jogo, abrangendo a ideia de heterogeneidade impulsionada por logicas de

poder, cooperagdo e conflito (Malamidis, 2020; Bosi & Zamponi, 2020; Jasper, 2021).

1.4. O método

Para conduzir esta pesquisa, adotou-se a abordagem de Qualitative Comparative
Analysis (QCA) que utiliza dados de natureza qualitativa como base do trabalho. A partir do
método QCA, pode-se identificar configuragdes causais que exercem influéncia sobre a
produgdo de um resultado (Albala & Leal, 2022). A QCA também ¢ uma técnica que segue
procedimentos sistematicos e transparente que permite transformar os dados qualitativos
obtidos a partir das entrevistas e fontes secundarias em valores dentro de um conjunto difuso,
conforme proposto em trabalhos de Lam e Ostrom (2010), Linder (2010) e Basurto e Speer
(2012).

Os dados coletados para a presente andlise se referem aos bancos comunitarios e bancos
éticos no contexto do Brasil e da Espanha. Em ambos os paises, uma caracteristica de destaque
associada a essas organizagdes ¢ a dindmica de interagdo com o movimento social de economia
solidaria na producao de bens e servigos de natureza comunitaria, mecanismos de participacao
e deliberagdo, bem como acdes contestatérias vis-a-vis as consequéncias das acdes das
instituicdes do sistema financeiro para os diferentes segmentos da sociedade em cada contexto
especifico.

Os casos selecionados para este estudo compartilham uma origem homogénea, mas
apresentam diversidade significativa quanto ao resultado. Por essa razdo, a amostra selecionada
abrangeu uma variedade de bancos comunitarios e de bancos éticos que adotam a governanga
democratica como modelo organizacional, considerando a variagdo no resultado de interesse.

A técnica de pesquisa adotada envolveu andlises detalhadas com base em entrevistas
semiestruturadas, conduzidas com 14 participantes que ocupavam a posicdo de membro de
conselho diretor em 14 casos distintos. Dentre esses casos, sete participantes representavam
bancos comunitarios no Brasil, e os outros sete eram de bancos éticos na Espanha, cujo
histérico dos participantes esteve intimamente ligado a processos de constituicdo dessas
organizagdes. Além das entrevistas, foram coletados dados secundérios a partir de documentos
acessiveis nos websites das organizacdes estudadas. Cada banco comunitdrio e cada banco

ético é considerado um caso individual.
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Foram empregados dois procedimentos analiticos combinados. Inicialmente, o
resultado das entrevistas foi submetido a um processo de codificacdo utilizando o software
MaxQDA, visando confirmar as evidéncias empiricas relacionadas aos valores fuzzy das
condi¢des e do resultado. Em seguida, com base nas informacdes obtidas nas entrevistas,
procedeu-se a identificacdo das posi¢des e valores no conjunto fuzzy para cada caso em estudo.
Dessa forma, foi elaborada uma matriz de dados que, por sua vez, foi submetida a aplica¢do da
técnica de analise qualitativa comparativa com conjuntos fuzzy (fSQCA), conforme descrito
por Rihoux e Ragin (2008), realizada com o pacote QCA no ambiente do software R Studio,
conforme abordagem de Dusa (2022). O objetivo principal desse procedimento analitico €
identificar as combinagdes de condi¢cdes que estdo associadas ao resultado. A escolha desse
método de andlise se deve a sua capacidade de lidar de maneira apropriada com amostras de
tamanho reduzido a moderado, o que torna viavel a identificacdo de conjuntos ou combinagdes
de condicdes que exercem influéncia sobre o resultado (Rihoux & Ragin, 2008; Marx, Rihoux

& Ragin, 2014).

1.5. Os argumentos e contribui¢oes

Argumenta-se que os bancos comunitarios e bancos éticos sao organizagdes representativas
do movimento social de economia soliddria, com o propdsito central de desenvolver praticas
no campo das finangas solidarias. Essas organizagdes ndo apenas prestam servicos em
beneficio de suas comunidades, mas também se engajam em acdes que visam influenciar a
opinido publica e as politicas governamentais, tanto local quanto nacionalmente e até
internacionalmente.

Entende-se que os bancos comunitdrios e bancos éticos representam prototipos de
inovacdo democratica, mas também sdo a caixa de ressonancia da crise no nucleo duro do
regime democratico representativo no mundo ocidental. Eles funcionam como uma espécie de
politica prefigurativa, buscando abrir novos caminhos por meio da articulagdo entre
experiéncias de democracia participativa e processos de democracia deliberativa.

Além disso, a governanga democratica dessas organizacdes parece ampliar 0s processos
de tomada de decisdo para abranger dindmicas organizacionais e territoriais. Isso implica
considerar uma combinag¢do entre atores formais e ndo formais, mas que possuem legitimidade
sociopolitica para participar das decisdes, conferindo maior legitimidade as escolhas dessas

organizagdes.
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A compreensdo empregada na presente pesquisa enfatiza as interagdes que contribuem
para a configuragdo da governanga democratica em organiza¢des de movimentos sociais,
destacando a importancia da confluéncia entre diferentes atores e contextos sociais e politicos.
O argumento central desta tese reside em demonstrar a estrutura subjacente que sustenta a
governanga democratica em bancos comunitarios e éticos, considerando fatores como a relagao
com movimentos sociais, a participacdo em arenas publicas, o uso de recursos compartilhados,
a interacdo com politicas publicas, o consumo politico e o emprego de tecnologias da
informagdo e comunicagao.

Compreender a dindmica interna das organizagdes de movimento social, em geral, e,
em particular, da governanga, constitui um trabalho de investigacdo fundamental por varias
razdes. Isso permite a explicar os aspectos relacionados a legitimidade dos processos
decisorios, a literacia e aprendizado democraticos dos membros, os desafios associados aos
mecanismos de participagdo e deliberagao, a resiliéncia das inovagdes democraticas e o efeito
de transbordamento das praticas de governanga democritica na interacdo com outras
organizagdes ¢ instituicdes. Ao compreender a governanga democratica dentro das
organizagdes de movimentos sociais, ¢ possivel revelar condi¢des relevantes que podem
contribuir para o entendimento do fendmeno, bem como para o aprimoramento das praticas
democraticas nessas organizagdes.

Portanto, esta pesquisa oferece uma ferramenta valiosa para analisar e explicar de forma
consistente 0s mecanismos que organizagdes de movimentos sociais podem empregar para
alcangar a governan¢a democratica. Além disso, sua estrutura de analise pode ser aplicada a
um escopo mais amplo de organizagdes no campo dos movimentos sociais que governam
diversos tipos de recursos. Por fim, a pesquisa tem implicacdes praticas importantes para
membros e atores de organizagdes de movimentos sociais, fornecendo orientagdes para a

adocao de melhores praticas de governanca democratica.

1.6. A estrutura da tese

Assim, esta tese ¢ composta por cinco capitulos, além da presente introdugo, dos quais
cada um ¢ brevemente descrito a seguir.

O capitulo 1 apresenta uma revisao abrangente da literatura relevante. Comegando por
estabelecer uma base tedrica no campo da governanca democratica, partindo das principais
teorias dos movimentos sociais € explorando as abordagens dos bens comuns e gestio social.

Em seguida, ¢ apresentado o referencial tedrico que aborda as condi¢cdes que exercem
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influéncia sobre o modelo de governanca democratica adotado pelos bancos comunitérios e
bancos éticos, descrevendo o processo de operacionalizacdo dessas condicdes e resultado.

No capitulo 2 sdo introduzidas as nog¢des conceituais que proporcionam uma base
tedrica e empirica para a compreensdo das organizagdes pertencentes ao movimento de
financas solidarias, com foco nos bancos comunitarios no Brasil e nos bancos éticos na Espanha.

O capitulo 3 detalha os principios e conceitos subjacentes a analise comparativa
qualitativa e a técnica fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA). Além disso, sdo
fornecidas informagdes pormenorizadas sobre a amostragem, os procedimentos de coleta e
analise de dados, apresenta-se a matriz de dados com valores fuzzy que representam as
condigdes e o resultado, a ser utilizada no software R Studio para a andlise QCA.

No capitulo 4, apresenta-se as descobertas da pesquisa sob perspectivas tanto teoricas
quanto empiricas. Também sdo discutidas as limita¢des do estudo e oferecidas recomendacdes
para pesquisas futuras.

No capitulo 5, delineiam-se as implicagdes teodricas e praticas, fundamentadas na analise
dos resultados obtidos, além das principais limitacdes da pesquisa recomendagdes visando
nortear uma agenda de pesquisa para trabalhos futuros nesta area.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes discutidas ao longo deste estudo, recuperando
os objetivos gerais e especificos da tese, resume-se a trajetoria da pesquisa, assim como 0s

principais achados e contribuicdes, além de situd-los no contexto da tese.
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Capitulo 1 — Conceitos e abordagens da governan¢a democratica em contexto de
movimentos sociais

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar a delimitagdo conceitual de cada construto, a
saber do resultado e das condigdes relacionadas nesta tese. Primeiramente, ¢ apresentado a
conceituagdo da governanga democratica no contexto dos movimentos sociais, que caracteriza
o resultado de interesse da pesquisa. Em particular, busca-se explorar a discussdo sobre a
importancia atribuida pelas organiza¢gdes dos movimentos sociais a democracia, considerando
perspectivas participativas e deliberativas nos processos decisorios das organizagdes, agdes €
outras estruturas relacionadas aos movimentos sociais. O objetivo central ¢ compreender, a luz
de teorias politicas, como os movimentos sociais aplicam os principios democraticos a
governanga de suas organizacdes. Em segundo lugar, sio apresentadas as formulagdes
conceituais de cada condicao explicativa derivadas do campo tedrico dos movimentos sociais.

Por fim, ¢ delineado o modelo conceitual, as hipdteses e a relagao entre condigdes e resultado.

1.1. A Governanc¢a Democratica e os Movimentos Sociais

Embora se tenha dito que os movimentos sociais propdem visdes alternativas da
democracia, os estudos dos movimentos sociais raramente tém abordado a questdo da
democracia interna dos movimentos, do ponto de vista empirico ou normativo (della Porta,
2013).

O estudo da governanga democratica em organizacdes de movimentos sociais requer a
sistematizagdo das contribui¢des de uma vasta literatura, que se encontra relativamente
dispersa em pesquisas nas dreas de ciéncia politica, sociologia politica e estudos
organizacionais. Essa dispersdo sugere que esse campo de estudos ¢ pouco formalizado em
termos conceituais. Em linhas gerais, essas pesquisas visam compreender e explicar um
repertorio diversificado de agenciamentos democraticos encontrados em organizagdes € agdes
de movimentos sociais. Nesta tese, esse fendmeno ¢ denominado de governanca democratica.

O termo "governanca democratica" refere-se a um fenomeno eléstico, caracterizado por
um conjunto de principios, valores, praticas e metodologias democraticas que servem para
orientar os processos de tomada de decisdo e processos de governanca das organizagdes e agoes
em diferentes tipos de movimentos sociais, nomeadamente aqueles de cariz progressista.
Portanto, para abordar conceitualmente a no¢do de governanga democratica, adota-se uma

bricolagem conceitual, que integra estudos sobre democracia associativa, autogestdo,
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democracia participativa, democracia deliberativa, governanga dos comuns, entre outras
nog¢des tangenciais. Essa abordagem proporciona uma compreensdo precisa €, a0 mesmo
tempo, abrangente do conceito de governanca democratica.

Os movimentos reconhecidos como "novos movimentos sociais", sdo aqueles oriundos
das lutas pelos direitos civis, igualdade racial, estudantis, feministas e ambientalistas (Melucci,
1980, 1985; Buechler, 1995). No cerne das reivindicagdes, os novos movimentos enfrentavam
o autoritarismo presente nas instituigcdes ao expressar uma critica substantiva a politica
convencional. Além das a¢des de contestagdo, voltavam-se para constru¢do de modelos
emergentes de democracia numa perspectiva meta-politica, com o intuito de desafiar as
definicdes dominantes e as praticas burocraticas de democracia (Offe, 1985; Epstein, 1991;
Lichterman, 1996).

As praticas democraticas dos movimentos sociais abordam um tipo de transformagao e
pluraliza¢do dos processos de tomada de decisdo no interior das organizagdes ¢ acdes dos
movimentos sociais, mas também podem inspirar mudancgas politicas para o conjunto da
sociedade por meio de processos participativos e deliberativos dos assuntos coletivos.
Conforme delineado por Pateman (1970), a participacdo cidada ¢ tanto um valor substantivo
da teoria democratica, quanto um processo no qual cada individuo tem poder para determinar
igualmente o resultado das decisdes nas diferentes esferas na qual participa na sociedade.

Carole Pateman, em sua obra classica "Participation and Democratic Theory",
publicada em 1970, procura dar substancia a relacdo entre democracia e participa¢do na medida
em que v€ o maior grau de participacdo da sociedade como condi¢cdo fundamental para o
desenvolvimento de uma sociedade democratica politicamente desenvolvida.

Em suas formulagdes, Pateman (1970) recupera eventos de movimentagdes sociais da
década de 60 em universidades, escolas, hospitais, fabricas e ruas de grandes cidades que
reivindicavam um modelo de democracia em que a participagao constitui um valor fundamental
na tomada de decisdo, uma vez que sem participagdo nao seria possivel pensar em uma
sociedade mais humana e equitativa. A autora propde o alargamento do entendimento de
politica ao levar a participagdo democratica a vida cotidiana em diferentes ambitos da vida
humana associada, fazendo referéncia a implementacdo de processos democraticos
participativos em partidos, organizacdes sociais, empresas e Estados.

Pateman destaca que a esfera de maior relevancia para a participagdo reside nas
organiza¢des do mundo do trabalho, as quais representam os principais lécus onde os agentes
dedicam significativa parcela de seu tempo. Nesse sentido, tais organizagdes detém o potencial

de promover um aprendizado eficaz na gestdo dos interesses coletivos. Além disso, a autora
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enfatiza que, para o funcionamento de uma politica democratica, as qualidades requeridas dos
individuos s6 podem ser desenvolvidas por meio da democratizagdo das estruturas
organizacionais e institucionais de autoridade em todos os sistemas politicos (Pateman, 1970).

O trabalho de Pateman abriu possibilidades diversas para o estudo sistematico de
praticas democraticas participativas nas organizagdes, na medida em que possibilitou uma
compreensdo mais aprofundada sobre as dindmicas de poder e participacdo que permeiam as
estruturas organizacionais em diferentes contextos.

Seguindo essa tendéncia, os movimentos sociais foram vistos como atores
historicamente relevantes para o desenvolvimento da democracia, seja no contexto da transi¢cao
de regimes autoritarios para democraticos (Giugni et al., 1998; Tilly & Wood, 2015; Johnston
& Almeida, 2006; Tilly, 2004), seja para a disseminagdo de valores e ideais democraticos
dirigidos as institui¢des governamentais (Schneiberg & Lounsbury, 2008) ou na geragdo de
inovacdes democraticas participativas e deliberativas (Flesher Fominaya, 2022; della Porta,
2020; della Porta & Felicetti, 2019; Feenstra, 2015), ou ainda, servindo como espacos onde as
habilidades de engajamento civico sdo aprendidas (Fung & Wright, 2001; Fung, 2003; Cohen
& Fung, 2004), ou onde novas formas participativas e democraticas de governanca sao
experimentadas e desenvolvidas (Leach, 2009).

Com o objetivo de analisar a democracia dentro dos movimentos sociais, o trabalho de
Flesher Fominaya & Feenestra (2023) demonstra, a partir do estudo sobre 0 movimento 15-M
na Espanha, o impacto produzido em diferentes arenas da democracia no contexto espanhol,
tais como o aumento da participacao cidada por meio da mobilizagdo em massa, elevacdo de
demandas por mais democracia, inova¢gdo democratica em organiza¢des de movimento social
e da sociedade civil, experimentacdo partidaria, mudanga eleitoral e inovacdo democratica nas
instituicdes. Os achados da pesquisa recomendam aos estudiosos analisar os impactos
democraticos além das instituicdes de Estado e olhar para as inovagdes democraticas advindas
de movimentos sociais pro-democracia. Os autores enfatizam a producdo de inovagdes
democraticas em grupos e organizagdes de movimentos sociais por meio de uma larga
utilizagdo de ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicagdo e que produzem formas
de participagdo e deliberagao no interior dos movimentos sociais, nomeadamente do 15-M, e
na produg¢do de inovagdes democraticas em interacdo com o Estado.

Muitos estudiosos, baseados na teoria da mobiliza¢ao de recursos (McCarthy & Zald,
1977), afirmaram que o tipo de governanca dos movimentos sociais deveria ser explicado com
base na disponibilidade de recursos materiais (financeiros e infraestrutura) e humanos (ativistas

e apoiadores) e de organiza¢do (capacidade de coordenacdo entre individuos), resumindo as
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escolhas organizacionais a busca por uma estratégia eficaz. Entretanto, viu-se, a partir de outras
abordagens, que as escolhas organizacionais também se baseiam em outras referéncias, uma
vez que podem ter origem em perspectivas mais normativas, e ainda, com base nas interacdes
(cultura) ou em perspectivas orientadas politicamente por valores (della Porta, 2009a, 2009b;
Polletta, 2002; Leach, 2009; Juris, 2004; Haug, 2013).

Desde que os estudiosos dos movimentos sociais questionaram a abordagem que
explica os movimentos sociais com base na mobilizacdo de recursos, a partir da primeira
década do século XXI, houve uma retomada dos estudos sobre as praticas internas das
organizagdes do movimento social e sobre suas politicas prefigurativas (Leach & Haunss,
2009).

De acordo com della Porta (2014), de fato, como qualquer populagdo organizacional,
as OMS também atuam estrategicamente e por isso mesmo estdo sujeitas a selecdo ambiental,
tanto quanto outras organizacdes politicas. Isso significa que, em diferentes geracdes de
movimentos sociais, varios modelos organizacionais sdo experimentados e testados, mas
apenas alguns sobrevivem, geralmente transformando-se para se adaptar as rapidas mudangas
no ambiente social, econdmico e politico. No entanto, sabe-se que essas escolhas também sao
influenciadas pelo contexto em que elas interagem, influenciando as decisdes entre a gama de
modelos disponiveis, especialmente aqueles bem-sucedidos, constituindo assim os diferentes
repertdrios de governanga adotados pelas OMS.

A nocao de repertorio identifica um conjunto de rotinas que sao aprendidas, utilizadas
e difundidas por meio de processos de compartilhamento, trocas, criatividade e adaptacao entre
os atores, organizacdes e movimentos (Tilly, 1995; Tilly & Tarrow, 2007).

As estruturas organizacionais sao muito mais do que instrumentais para os movimentos
sociais. Mesmo que o critério seja estratégico ou baseado em valores, o design organizacional
¢ limitado por uma espécie de inventario de instrumentos disponiveis, isto ¢, como um
repertorio de acdo, construido sobre conhecimento prévio e marginalmente inovador (Clemens,
1996).

Dessa forma, argumenta-se nesta tese que, apesar da contundéncia dessas abordagens,
elas limitam a compreensdo da relacdo entre movimentos sociais e democracia pela dindmica
de interacdo com o Estado. Portanto, busca-se nesta tese aprofundar a relagdo conceitual entre
movimentos sociais € democracia, no entanto, fazendo isso pelas no¢des de democracia dentro
dos movimentos sociais, abordadas por diferentes autores, como Flesher Fominaya & Feenestra

(2023), Flesher Fominaya (2020), della Porta (2020) e Polletta (2013).
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O entendimento de Polletta (2002) ¢ que a governanca democratica, na perspectiva da
democracia participativa em organiza¢des de movimentos sociais, diz respeito a uma forma
organizacional caracterizada por processos de tomada de decisdo descentralizada, nao
hierarquica e consensual. Em seu trabalho "Freedom is an Endless Meeting", Polletta traga um
panorama dos processos para explicar o surgimento e o declinio da democracia participativa
no Comité Coordenador Nao-Violento dos Estudantes (SNCC). Trata-se de um movimento de
estudantes afro-americanos dos Estados Unidos comprometidos com a luta pelos direitos civis
na década de 1960. A autora reconstroi a histéria do SNCC e relata que essa organizagao
adotava praticas de participacdo democratica em processos de tomada de decisdes que
transcendiam as hierarquias internas da propria organizacdo. A tomada de decisdes por
consenso e a estrutura descentralizada do SNCC inspiraram, inicialmente, as ideias de
democracia participativa da organiza¢do Estudantes por uma Sociedade Democratica (SDS) e,
posteriormente, serviram de inspira¢do para diversas experiéncias pioneiras que defendiam a
democracia participativa nos EUA (Breines 1989; Lichterman 1996; Sirianni 1993).

Conforme observado por Polletta (2002), foi precisamente nos projetos de organizagao
comunitaria da SDS que a democracia participativa transitou de uma visdo macropolitica para
uma pratica interna do movimento. Utilizando-se de praticas consensuais e horizontais, a ideia
de democracia participativa tornou-se uma forma organizacional concreta. Assim, a
democracia participativa no contexto organizacional passou a ser caracterizada pela
descentralizacdo, divisdo moderada do trabalho, ethos igualitario, preferéncia por participagao
direta e consenso em vez de voto da maioria.

Os ativistas do SNCC e da SDS consideravam a democracia participativa como um
aspecto crucial na constru¢do do poder politico € um meio para o desenvolvimento de
habilidades politicas democraticas. Para tanto, tornou-se fundamental o desenvolvimento de
experiéncias nas quais essas habilidades pudessem ser adquiridas, através das oportunidades
para expressao livre de ideias e superagdo da distingdo entre ativistas de base e liderangas do
movimento.

Na visdo da autora, a participagdo em processos de tomada de decisdo das organizac¢des
de movimento social constituia um mecanismo fundamental para a construg¢do de relagdes de
solidariedade, além de inovagdes taticas, inclusdo da opinido publica e desenvolvimento de
mecanismos de responsabilidade politica. Além disso, possibilitava contribui¢des para operar
transformagdes nas institui¢des politicas (Polletta, 2002).

Dessa forma, quando as pessoas compartilham a "propriedade" das decisdes, seu senso

de solidariedade ¢ ampliado. A exigéncia de que todos os membros do grupo expressem suas
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posigdes e se comprometam com uma linha de acdo torna provavel que as pessoas realmente
ajam para promover os objetivos do grupo (Polletta, 2002, p. 9). Reconhecer as pessoas como
agente autdbnomo no processo decisorio implica proporcionar-lhes a oportunidade de ter seus
interesses e preferéncias considerados no resultado da ag@o e na sobrevivéncia do grupo. Os
beneficios da democracia participativa, em outras palavras, ndo devem ser restritos aos
dominios da mudanga "cultural" ou "pessoal".

No relato de Polletta (2002), o SNCC foi pioneiro em enfrentar os desafios e problemas
do exercicio da democracia participativa em suas fronteiras, como conflitos ideoldgicos entre
abordagens radicais e pacifistas, tensdes raciais, morosidade e baixa coesdo nas decisdes. Essas
situacdes conflitivas levaram o SNCC a abandonar o compromisso com a democracia
participativa, uma vez que essa forma de tomada de decisdo foi considerada ineficaz.

No entanto, a autora argumenta que efetivamente o que explica o declinio da
democracia participativa no SNCC ¢ o fato da mesma passar a estar simbolicamente associada
a organizacdes de movimentos sociais de ativistas brancos, dos quais o SNCC buscou se
diferenciar. Desse modo, Polletta (2002) compreende que a adog@o da democracia participativa
em organiza¢des de movimentos sociais, diferente das explicagdes que sugerem como fator
causal a adaptagdo as demandas ambientais ou o alinhamento ideoldgico, para a autora as
associagdes simbdlicas cumprem um papel crucial, ou seja, os movimentos sociais moldam a
governanga democratica de suas organizagdes e de suas acdes pelas interagdes que estabelecem
com atores, institui¢cdes e recursos aos quais buscam se alinhar ou se diferenciar.

Adicionalmente, Polletta (2013) explica que o formato organizacional do movimento,
mesmo considerado fragil e ineficiente, do ponto de vista estratégico e utilitario, pode ser
preferido por muitos ativistas por suas caracteristicas expressivas e redentoras. Ao promulgar
dentro do proprio movimento valores de igualdade radical, liberdade e comunidade, os ativistas
buscam criar uma sociedade marcada por esses valores (Polletta, 2013). Para a autora,
organizagdes democraticas participativas tém sido uma caracteristica proeminente de muitos
movimentos progressistas historicamente ligados a uma linhagem bastante heterogénea, como
os pioneiros da antiga democracia ateniense, dos movimentos autogestionarios, as reunides da
cidade de Nova Inglaterra e Quakers e nos grupos de afinidade da Guerra Civil Espanhola.

Embora os elementos estratégicos sejam certamente reconhecidos nas escolhas
organizacionais, eles sdo apenas parte da explicagao; os objetivos prefigurativos e as interagdes
também sdo relevantes, pois os modelos organizacionais implementados, especialmente nos
processos decisorios, modificam as relagdes dentro do movimento, ativando mecanismos

institucionais, cognitivos e relacionais no ambiente interno e externo. Além disso, essas
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abordagens permitem compreender as modalidades contemporaneas presentes em muitos
movimentos sociais progressistas que buscam articular objetivos politicos e operacionais como
resultado do aperfeicoamento e da evolugdo de principios, valores e normas democraticas
adotadas por movimentos sociais.

Cabe salientar que os movimentos sociais, por meio de suas praticas e formas
organizacionais democraticas, promoveram concepg¢des democraticas que, por um lado,
desafiavam a visdo liberal de democracia, e por outro, buscavam prefigurar seus ideais
democraticos participativos e deliberativos (della Porta, 2009a, 2009b). A perspectiva
democratica desses movimentos enfatiza a participacdo e o empoderamento cidaddo,
frequentemente exercidos em processos decisorios das organizagdes dos movimentos, mas
também em espagos institucionais do Estado. Esses mecanismos sdo construidos por meio de
espacos publicos de discussdo nos quais cidaddos com diferentes visoes e identidades trocam
argumentos e buscam construir acordos.

Nessa perspectiva, de acordo com della Porta (2014), os movimentos visam construir
organizagdes que sdo, ou pelo menos sdo percebidas como sendo, a0 mesmo tempo, eficientes
e justas. A estrutura organizacional e o processo de tomada de decisdo democratico dentro dos
movimentos sociais ndo se limitam apenas a busca por métodos mais eficazes para promover
acdes coletivas. Eles também envolvem o reconhecimento de que tais escolhas sao
influenciadas pelas interagdes tanto internas quanto externas ao movimento (Accornero &
Carvalho, 2023).

Na andlise de della Porta (2013), a atencdo a democracia dentro dos movimentos sociais
passou a ter maior destaque com os estudos culturais e interacionistas no campo dos
movimentos sociais, na medida em que se passou a reconhecer uma dimensao simbdlica da
politica dos movimentos sociais. No entanto, esse reconhecimento ndo implica a negagdo do
papel instrumental, nem a relevancia dos aspectos relacionados a eficiéncia da forma
organizacional dos movimentos sociais. De todo modo, o debate sobre formas participativas e
deliberativas de democracia no interior dos movimentos sociais possibilitou o surgimento de
instrumentos conceituais de novas visdes sobre democracia nos movimentos sociais, a partir
de principios, valores e praticas internas. Assim, para a autora, cada vez mais a democracia
interna ¢ reconhecida como um aspecto importante das organizagdes de movimentos sociais,
seja como elemento de identidade, prefigurativo ou estratégico (della Porta, 2013).

Em uma direcdo similar, a pesquisa sobre agdo prefigurativa dos movimentos sociais
apontou para a importancia das formas organizacionais como um tipo de politica preventiva,

que se refere a uma orientacdo politica baseada na premissa de que os fins alcancados pelo
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movimento social sdo fundamentalmente moldados pelos meios que emprega, e que os
movimentos devem, portanto, fazer o melhor possivel para escolher meios que personifiquem
ou pré-projetem o tipo de sociedade que desejam (Leach, 2013; Bosi & Zamponi, 2015).

Para tanto, baseados nessa perspectiva, os ativistas procuram desenvolver instituigdes e
modos de intera¢dao contra hegemonicos que incorporam as transformagdes desejadas (Leach,
2013), em particular por meio da governanca democratica que admite formas de organizacao e
tomada de decisdo baseadas em consenso e participagao.

Alguns movimentos sociais sdo atores autorreflexivos que tendem a debater a questao
da democracia e como ela se aplica as suas vidas internas (Melucci, 1989; della Porta, 2005).
Eles ndo apenas expressam criticas as democracias reais e existentes, mas também
experimentam diferentes praticas democraticas dentro de sua propria vida organizacional,
construindo modelos prefigurativos por meio de um conjunto de praticas organizacionais
especificas.

As praticas prefigurativas consistem em uma logica de acdo valor-racional e um
compromisso com as taticas prefigurativas de acdo direta - para encenar e cultivar diretamente
em suas proprias vidas aquilo que elas esperam alcancar no nivel societario (Leach, 2009).

Nas ultimas décadas, a partir dos eventos do Movimento de Justiga Global e das diversas
edi¢des do Forum Social Mundial, uma nova onda de organizagdes de movimento social que
adotam a governanga democratica emergiu, incluindo o ambientalismo, os movimentos queer
e LGBTQIAPN+, o movimento pelos direitos civis, o feminismo, o movimento de economia
social e solidaria. Esses movimentos apresentaram diversas configuracdes e praticas que
permitiram uma experimentacdo democratica criativa, mesclando abordagens participativas e
deliberativas com abordagens diretas e representativas, apresentando resultados mais ou menos
efetivos em termos taticos e estratégicos.

Nesse sentido, ganharam relevo o estudo de praticas de participagdo e deliberagdo a
partir das organizagdes e agdes dos movimentos sociais, enfatizando os processos de tomada
de decisdo por consenso e deliberacdo, a democracia interna como prefiguracao e identidade
politica, horizontalidade, organizacdo coletiva, a busca por alternativas fora de instituig¢des,
além de inspirar inovagdes democraticas na gestdo de bens e servicos, organizagdes da
sociedade civil, e ainda, nos processos em rede e foruns (della Porta, 2013; Leach, 2009; Bosi
& Zamponi, 2015). Assim, os estudiosos podem aprender muito estudando movimentos sociais
que trabalham para democratizar suas proprias praticas, nomeadamente, o modelo de

governanga das organizacdes de movimento social.
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Enquanto a democracia representativa tornou-se cada vez mais afetada por uma
profunda crise de legitimidade, as concepcdes de democracia direta (re) emergiram como mais
aptas a organizar cidadaos altamente criticos. Embora ainda ndo tenha surgido uma solugao
satisfatoria para abordar os principais dilemas organizacionais - entre outros, participacao
versus eficacia, igualdade versus especializacdo, e assim por diante - desenvolvem-se
experimentos, inovando os velhos e insatisfeitos modelos (della Porta, 2013).

Compreender as ideologias politicas, a distribui¢do do poder e as maneiras de tomar
decisdes em OMS, bem como os fatores que condicionam a capacidade para sustentar formas
mais igualitarias de democracia € crucial, ndo apenas para identificar a diversidade de modelos
ou determinar quais praticas podem ser vidveis, mas também para descobrir qual o impacto que
eles podem ter sobre a cultura politica mais ampla (Leach, 2009). Para compreender a
governanga democratica das OMS, ¢ relevante identificar e explicar aspectos relacionados a
transparéncia, igualdade, inclusdo, consenso, argumentacao, orientagdo para o bem comum e a

transformacdo de preferéncias (della Porta, 2014).

1.2. Quatro perspectivas de governanca democratica participativa

Embora a nog¢do de governanga tenha sido conceituada de varias maneiras, com
perspectivas politicas inclusive conflitantes (Annahar et al., 2023), o debate sobre governanca
¢ significativamente amplo, com abordagens que enfatizam aspectos como participagdo
(Kumar, 2010; Balassiano & Maldonado, 2014), acessibilidade (Thompson et al., 2014;
Guimaraes et al., 2016), poder (Steenbergen, 2016), estrutura de governanga (Hendriks, 2010),
empoderamento (Avritzer, 2009), accountability (Ahmed, 2017), justica (Hoque, 2017),
colaboragdo (Francis et al., 2020), capacidade institucional (Ziervogel, 2019) e tomada de
decisdo (Liyanage, 2017).

Nesta tese, aborda-se a no¢do de governanca pelo prisma dos movimentos sociais,
grupos ¢ comunidades de base numa perspectiva de baixo para cima, em que os atores
envolvidos possuem condicdes objetivas de vocalizar suas preferéncias e interesses em espagos
e processos de tomada de decisdo, tanto em ambientes organizacionais, como em acdes
coletivas, perspectiva que ¢ apresentada em diversos estudos (Turnbull, 1995; Ostrom, 2009a,
2009b; Pirson & Turnbull, 2011; Andrée et al., 2019; Barkin, 2022; Turnbull, Stoianoff, &
Poelina, 2023).

A nocao de autogovernanga policéntrica fornece uma perspectiva ampla que embasa as

questdes envolvendo o conceito de governanga democrdtica empregado nesta tese.
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Compreende-se que a autogovernanga policéntrica pode promover a participacao inclusiva de
diferentes atores locais, possibilitando a vocalizagdo e agregagdo dos interesses dos atores da
base das organizacdes e movimentos, conforme a perspectiva de monitoramento de Ostrom
(2009b).

Assim, a autogovernanca policéntrica constitui um processo que procura cocriar
principios, acordos e regras para a governanga de organizagdes, redes e recursos. Esse conjunto
de regras criadas coletivamente fornece a sustentacdo e infraestrutura democratica para a
governanga, possibilitando que os individuos envolvidos em processos de a¢do coletiva criem
condic¢des viaveis para o funcionamento de sistemas sociopoliticos auto-organizados (Ostrom,
Walker & Gardner, 1992; McGinnis & Ostrom, 1996).

De acordo com della Porta (2013), a governanga e os procedimentos internos de decisao
foram analisados em pesquisas sobre os movimentos sociais, sendo inicialmente conceituadas
de duas maneiras. Em primeiro lugar, encontram-se as pesquisas que destacam o carater
instrumental das organizagdes dos movimentos sociais, que esta no cerne da abordagem de
mobilizacdo de recursos, em que a tomada de decisdo dentro da organizagdo tende a ser
analisada em termos de alocacao eficiente de recursos sob restrigdes ambientais (Mueller,
1992; McCarthy & Zald, 1977; Armani, 2008).

Nessa abordagem, os movimentos sociais se formam, se organizam e buscam atingir
seus objetivos por meio da alocacgdo eficiente de recursos disponiveis, sejam eles materiais,
humanos, sociais ou politicos. Desse modo, a escolha por processos de tomada de decisao
democraticos pode variar conforme critérios de maximizagao do uso dos recursos disponiveis
para aumentar a eficicia do movimento. Assim, questdes como financiamento, apoio da
comunidade, participagdo de membros, habilidades especificas, serdo definidoras para a forma
organizacional e os critérios empregados para tomar decisdes estratégicas.

Em segundo lugar, a atengdo a democracia dentro dos movimentos sociais aumentou,
no entanto, com a virada de estudos voltados a teoria do processo politico (McAdam, Tarrow
& Tilly, 2001) e a teoria dos novos movimentos sociais (Tilly, 1975; McAdam, McCarthy &
Zald, 1996). Essa perspectiva ndo implicou uma negacdo do papel instrumental que os
movimentos sociais desempenham na politica, nem a importancia da eficiéncia na escolha de
forma organizacional ou das estratégias de protesto. No entanto, abriu o caminho para
considerar a dimensao prefigurativa subjacente a governanga como forma de acdo politica dos
movimentos sociais, oferecendo instrumentos conceituais para um novo olhar sobre as visoes
da democracia dentro e fora deles, na medida em que se passou a abordar as dimensdes

participativas e deliberativas no ambiente interno (della Porta, 2013).
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Assim, muitos movimentos sociais foram vistos como fontes de identidade para seus
membros, em que as suas organizacdes sdo consideradas arenas de conversacdo politica,
caracterizadas por tematicas especificas (Eliasoph, 1998).

No entanto, movimentos sociais comprometidos com a governanga democratica tém
sido frequentemente mal interpretados, sendo considerados inconsequentes e ineficientes. Eles
tendem a ser retratados como casos anomalos sem que seja oferecida uma explicagdo tedrica
alternativa (Melucci, 1989).

Por exemplo, estudiosos que trabalham com a teoria da mobilizacdo de recursos tendem
a supor que os atores racionais adotariam uma estrutura burocritica para maximizar a
eficiéncia, implicando que as organiza¢des do movimento social que ndo sdo organizadas
burocraticamente carecem de recursos ou habilidades para fazé-lo (Jenkins, 1983).

Essa tendéncia de ver as organiza¢des do movimento social ndo burocraticas como
desorganizadas, ao invés de organizadas de maneira diferente, as torna analiticamente
invisiveis e mascara a possibilidade de que os ativistas rejeitem intencionalmente a organizagao
burocratica com base em uma critica politica e ideoldgica (Klandermans & Tarrow, 1988;
Koopmans, 1997; Leach, 2009).

Por outro lado, a escola da teoria dos novos movimentos sociais (TNMS) e uma parcela
da escola da teoria do processo politico (TPP) observaram o uso crescente de formas
organizacionais democraticas como caracteristicas de muitos movimentos sociais do pos-
guerra (Cohen, 1985; Kitschelt, 1985; Offe, 1985; Rucht, 1990).

Para além dessa divisdo preliminar, entre movimentos orientados estrategicamente e
orientados ideologicamente, considera-se necessario explicar os estudos sobre a governanga
democratica em organizagdes dos movimentos sociais incluindo duas outras variagdes sobre a
governanga democratica. A primeira, diz respeito a ideia de governanca democratica como
prefiguragdo de um projeto politico, e a segunda, diz respeito as formas organizacionais
hibridas.

A primeira perspectiva, de acordo com Polletta (2002), ¢ baseada em trabalhos de
pesquisadores que investigaram o surgimento de organizagdes coletivistas durante a década de
1960. O impulso democratico participativo refletiu um reptdio juvenil da autoridade que estava
em desacordo com as exigéncias de uma reforma politica efetiva. Organizagdes democraticas
participativas foram conceituadas como “expressivas” ou “redentoras” em contraste com suas
contrapartes burocraticas “instrumentais” e “adversarias”, conforme observacdes de Breines
(1989) e Polletta (2002), que compreendem a governanga democratica participativa como

animada por um impulso prefigurativo. Na medida em que as organiza¢des dos movimentos
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sociais adotam valores de igualdade radical, liberdade e comunidade, os ativistas buscam criar
uma sociedade marcada por esses valores. Longe de ser antipolitica, a democracia participativa
pode ser considerada como parte de um conjunto de a¢des que que transformar o que ser
considerado como politica, ou seja, como uma agenda que vai além da politica institucional.

A segunda perspectiva destaca que diferentes estudos de caso mostraram que duas ou
até trés dessas dinamicas frequentemente operam de forma concomitante em OMS. Além disso,
demonstram que os grupos encontram beneficios estratégicos na organizagdo democratica
participativa e que eles o fazem em grupos que sdo significativamente diversos, de modo que
langam dtvidas sobre a inevitabilidade do fracasso da governanga democratica participativa.
No entanto, vérias tendéncias transformaram as formas pelas quais os ativistas contemporaneos
praticam a governanca democratica, bem como os desafios que enfrentam. A tendéncia
apresentada aqui € o crescimento de formas organizacionais hibridas.

Nas décadas de 1970 e 1980, muitas organizagdes de ativistas viram-se pressionadas a
adotar estruturas organizacionais que combinam eficiéncia gerencial e intensa participacao da
base, visando fazer frente aos processos de interagdo com agéncias de financiamento. Os
ativistas descobriram, no entanto, que podiam combinar formas organizacionais: capitalizando
na capacidade da democracia participativa para promover a inovagao tatica, a capacidade de
solidariedade e a burocracia, com a finalidade de maximizar a pericia (Matthews, 1994). Por
exemplo, os grupos combinavam uma hierarquia de escritorios com consultas informais entre
os niveis, dividiam as decisdes entre aquelas que exigiam consenso € as que nao exigiam, e
assim por diante (Ferree & Martin, 1995). De fato, os estudiosos dizem que as organizagdes
hibridas se tornaram a norma (Chen, 2009).

A partir de uma autoconcep¢do normativa, como uma arena publica inclusiva, o
principal desafio organizacional dos movimentos sociais ¢ visto na capacidade de abordar a
tensdo entre a necessidade de coordenagdo e o respeito a autonomia dos ativistas (della Porta,
2013).

Nesse contexto de organizagdes hibridas, hd uma tendéncia de formalizagdo de praticas
democraticas participativas. Se a criagdo de formas organizacionais hibridas responde a
tendéncia da democracia participativa em produzir ineficiéncias, a formalizagdo de praticas
democraticas participativas tem como objetivo combater as desigualdades que ela gera com

frequéncia.

1.3. A pluralidade da governan¢a democratica
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O que diversos analistas de movimentos sociais tém observado nas ultimas décadas ¢
que muitos ativistas mantém um compromisso continuo com a democracia participativa como
uma alternativa a burocracia e a hierarquia (Medearis, 2005; della Porta, 2005; Flesher
Fominaya, 2007; Blee, 2012; Felicetti, 2016; Wigger, 2018; Flesher Fominaya & Feenstra,
2023; Silva Junior, 2023). De fato, o surgimento dos movimentos de justica global,
altermundialismo e a formac¢do de muitos dos movimentos reunidos pelo Forum Social
Mundial foram acompanhados por um renovado interesse em formas de governanga
democratica, desencadeando uma nova onda de préticas organizacionais participativas e
deliberativas nos movimentos sociais.

Como demonstrado por Andretta & della Porta (2009) e della Porta (2009a, 2013),
existem uma multiplicidade de formas que buscam concretizar o ideal contido na nocdo de
governanga democratica, representando um tipo de continuum democratico que varia entre
visdes horizontais e verticais da governanca democratica. Os modelos "horizontais" favorecem
redes e organizagdes de movimentos mais descentralizadas e flexiveis, com processos de
tomada de decisdo abertos, ndo hierarquicos e mais diretamente democraticos. Frequentemente,
sd0 autoconscientes ao prefigurar o tipo de sociedade que desejam criar. Quanto aos modelos
"verticais", por outro lado, aceitam formas hierarquicas, institucionalidade, profissionalismo e
estruturas representativas ou delegativas (Smith et al., 2007).

Outros estudos destacam que as controvérsias em torno da governanga democratica para
essa geragdo de movimentos sociais revelam uma imagem complexa e, a0 mesmo tempo, sutil,
apontando para uma ampla variedade de modelos de governanca democratica. Como observado
por Juris (2004, p. 257), "os espagos de convergéncia mais amplos, incluindo os foruns sociais,
envolvem um amalgama complexo de diversas formas organizacionais".

A pesquisa sobre os Foruns Sociais Europeus identificou a presenga de diferentes
formas democraticas de tomada de decisdo na Organiza¢cdo dos Movimentos Sociais (OMYS),
envolvendo diversos equilibrios entre participacdo versus delega¢do de poder e deliberacao
versus voto majoritario na tomada de decisdo (della Porta, 2009a, 2009b; Andretta & della
Porta, 2009).

Dessa forma, ao atravessar esse quadro multidimensional, é possivel sistematizar quatro
modelos de governanga democratica: a) o modelo de participagdo deliberativa, baseado na
participagdo em assembleia aberta e decisdo por consenso; b) o modelo assemblear,
fundamentado na participagdo em assembleia aberta e decisdo por votos da maioria; c) o
modelo de representagdo deliberativa, apoiado na representacido/delegagdo com decisdao

consensual; e d) o modelo associativo, que se fundamenta na representagdo/delegacdo e na
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decisdo por votos da maioria, conforme delineado nos trabalhos de della Porta (2009a, 2009b)
¢ Andretta & della Porta (2009).

Consoante a pesquisa mencionada, o modelo associativo destaca-se como o mais
caracteristico e difundido entre as organizagdes formais de movimentos sociais mais antigos.
Em contrapartida, os modelos participativos, como o assemblear e o de participagdo
deliberativa, sdo preferidos pelos membros da base e notados com maior frequéncia em novas
organizagdes de movimento social. Na referida pesquisa, o modelo associativo surge como
predominante na estrutura formal das organizagdes dos movimentos sociais; no entanto, ¢
relevante destacar a tomada de decisdo consensual. Os modelos participativos, tanto assemblear
quanto de participacao deliberativa, sdo apresentados como preferenciais pelos membros (della
Porta, 2009a, 2009b; Andretta & della Porta, 2009).

Della Porta (2009a, 2009b) e Andretta & della Porta (2009) enfatizam outros fatores no
nivel organizacional que explicam a disseminagdo do modelo associativo, como a idade
organizacional, o tamanho da membresia e a disponibilidade de recursos materiais. Além disso,
as posi¢des normativas desempenham um papel ainda mais significativo, com as novas
organizagdes do movimento social mais orientadas para a participacdo, enquanto aquelas
fundamentadas no Global Justice Movement destacam os valores deliberativos (della Porta,
2009a).

Resultados consistentes surgem no nivel individual a partir das pesquisas realizadas
com os participantes do IV Forum Social Europeu, indicando a predominéancia da importancia
das experiéncias passadas e presentes de socializag@o politica. Membros de partidos e grandes
ONGs tendem a apresentar niveis mais baixos de participacdo, enquanto os pertencentes as
organizagdes informais de movimentos sociais defendem uma visdo mais participativa e
consensual da democracia. Entretanto, as concepcdes de consenso e participacdo sao
generalizadas entre todos os tipos de ideologias organizacionais (della Porta, 2009a, 2009b;
Andretta & della Porta, 2009).

O complexo desenvolvimento da ado¢do e adaptagdo da governanca democratica na
organizagdo dos movimentos sociais ¢ cuidadosamente analisado por della Porta e Mattoni
(2012) em uma perspectiva de difusdo. Nessa abordagem, os movimentos sociais transferem e
adaptam repertorios organizacionais com uma perspectiva democratica, tendo como ponto de
partida o Movimento de Justica Global, o Forum Social Mundial e os protestos anti-
austeridade. Em diferentes momentos e contextos de contengdo ou de integracao, os membros
de um movimento desenvolvem suas concepc¢des de democracia, introduzindo inovagdes que,

entdo, viajam entre diferentes organizacdes e de uma geracdo de movimento para outra.
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Processos de aprendizagem e adaptacdo contextual sdo o0s principais processos nesse
desenvolvimento.

As autoras sustentam a argumentacdo de que a pratica democréatica coletivista encontra
fundamentos em uma profunda contradi¢ao no cerne da ideologia do movimento, caracterizada
pela tensdo entre compreensdes oposicionistas e coletivistas do conceito de autonomia. Para
uma compreensdo mais aprofundada do fendmeno da governanca democratica, elas
desenvolvem um modelo explicativo. Esse modelo sera adotado neste trabalho como uma grade
analitica, permitindo a explicacdo da variacdo de modelos de governanca democratica nas
organizagdes de movimentos sociais.

Dentro dessa perspectiva, esta tese agrega os modelos sistematizados nas pesquisas de
della Porta (2009a, 2009b), Andretta & della Porta (2009) e della Porta e Mattoni (2012) como
critérios para a operacionalizagdo conceitual da governanca democratica. Esses modelos sao
utilizados como base para explicar os resultados nas organizagdes dos movimentos sociais,
especificamente nos bancos comunitarios no Brasil e nos bancos éticos na Espanha, conforme

detalhado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1. Caracterizacio da governanca democratica

Modelos de Governanca Democratica Decisao
Consenso Voto
Horizontal Participacdo Assemblear
Forma Deliberativa
Vertical Representagado Associativo
Deliberativa

Fonte: Autor

Ademais, com base na teoria da democracia de base participativa e deliberativa, busca-
se aprofundar no paradigma da governanga democratica ao destacar os principios e valores que
orientam formas e processos organizacionais da tomada de decisdo em organizacdes dos
movimentos sociais, conforme delineado no trabalho de della Porta (2009a, 2009b) e Andretta
& della Porta (2009).

Pode-se assim considerar os aspectos, tais como o conhecimento e a transformagado de
preferéncias (Dryzek, 2002) e a orientagdo para o bem comum (Cohen, 1989; Ostrom, 1990),
além da argumentagdo racional (Habermas, 2012), consenso (Dryzek, 2002, 2012) e os

principios de igualdade, inclusdo e transparéncia (Cohen, 1989).
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1.3.1. Conhecimento, Transformacio de Preferéncias e 0 Comum

Os movimentos sociais orientados por modelos de governanca democratica ndo apenas
funcionam como espacos de mobilizagdo e contestacdo, mas também como ambientes
propicios para a troca de informagdes, aprendizado mutuo, socializagdo e construcdo de
conhecimento. Nestes processos, a identidade, valores e emog¢des adquirem uma atencao
destacada na formagdo do que ¢ comum (Goodwin, Jasper & Polletta, 2001; Jasper &
Duyvendak, 2015; McGarry et al., 2016). Pragmaticamente, um discurso sobre a gestdo dos
comuns emerge no ambito da governanca das organiza¢des dos movimentos sociais (della
Porta, 2023).

Nos processos de compartilhamento de conhecimento dentro das organizacdes de
movimentos sociais progressistas, sdo construidas perspectivas alternativas sobre diversas
tematicas, como globalizacdo, capitalismo e democracia (Leach & Scoones, 2007). Essa troca
de conhecimentos ocorre principalmente entre os ativistas, facilitada pelos ambientes
associativos que frequentam. Dessa forma, as preferéncias individuais sdo moldadas
coletivamente, e esse conhecimento ¢ disseminado entre os cidadaos, visando o bem comum e
a construcdo de uma comunidade de interesses (Dryzek, 2002, 2012; della Porta & Pavan,
2017).

Nesse sentido, ¢ possivel considerar que o conhecimento esta inserido nesse contexto
especifico, enfatizando tanto a razdo quanto o conhecimento pessoal dos ativistas e as
experiéncias interacionistas geradas nos processos de mobiliza¢do e participacdo. Ambos os
mecanismos, cognitivos e afetivos, estdo integrados em redes de relagcdes formadas nas
experiéncias movimentalistas de natureza democratica. Portanto, compreende-se que as
organizagdes de movimentos governadas democraticamente desempenham fungdes politicas
expressivas e antecipatdrias tanto em termos individuais quanto coletivos.

Em contraste com os movimentos que adotam abordagens organizacionais burocraticas,
a governanga democratica tornou-se sindbnimo de identidade para diversos movimentos. Além
de prever uma sociedade diferente, imaginada pelos ativistas, a abordagem organizacional
desses movimentos, conforme observado por Razsa e Kurnik (2012), desempenha um papel
crucial na criacdo de futuros emergentes e alternativos, através do que denominaram de
"politica de se tornar".

No movimento Occupy, estudado pelos autores, ficou evidenciado que diversas
minorias transformaram suas visdes (preferéncias) por meio dos processos de trocas de

conhecimento proporcionados pelas atividades participativas e deliberativas vivenciadas no
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movimento. Conforme adiciona Juris (2013), os espagos ocupados pela onda Occupy foram
vistos como arenas de interagdo que possibilitaram a formagao de preferéncias e percepcdes,
além de comunidades alternativas capazes de gerar lagos de solidariedade entre os participantes

na construgdo do comum (Villamayor-Tomas & Garcia-Lopez, 2018).

1.3.2. Argumentacio e consenso

O Movimento da Justica Global (GJM) desempenhou um papel crucial na promogao de
praticas de governanga democratica baseadas no método de decisdo consensual. Embora
métodos consensuais tenham sido adotados por diversas organizagdes de movimento social em
seus processos de tomada de decisdo, € essencial notar que a operacionalizacdo do consenso
variou consideravelmente. Em alguns casos, o consenso foi adotado pragmaticamente para
alcangar acordos, enquanto em outros, houve uma ambi¢do mais elevada de criar uma
verdadeira comunidade (Mansbridge, 2003; della Porta, 2009b).

Conforme indicado por della Porta (2009b), a ado¢do do consenso difere entre
movimentos, sendo empregado em conselhos de representantes ou delegados por alguns e em
assembleias abertas, envolvendo um amplo numero de participantes, por outros. O objetivo
subjacente ¢ construir acordos entre visdes diversas por meio da troca de argumentos, mas
também pela mobilizagdo das emocdes dos participantes (Polletta & Hoban, 2016; Leach,
2016).

Métodos consensuais foram desenvolvidos de maneira semelhante no movimento
Occupy nos Estados Unidos, nas pracas ocupadas pelo 15-M, na Espanha, e em organizagdes
do movimento de economia social e solidaria na América Latina. Um processo de tomada de
decisdo consensual e horizontal ¢ forjado com base na formagao continua de pequenos grupos,
que posteriormente se reunem em uma escala mais ampla. Nas palavras de David Graeber, "o
processo em direcdo ao pensamento criativo ¢ realmente a esséncia da coisa" (Graeber, 201:
23).

A deliberagdo por consenso ¢ vista ndo apenas como um instrumento para evitar a
burocratizagdo, mas também como uma maneira de impedir que as assembleias se tornem
meramente protocolares, carentes de significado e para evitar a polarizagdo. Desse modo,
busca-se construir uma comunidade de intengdo. O consenso ¢, assim, dotado de um
significado profundo, capaz de desenvolver uma visdo coletiva, que transcende a mera soma

das ideias individuais (Graeber, 2013).
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Assim, no consenso e na constru¢do das solucdes deliberativas, todos podem obter
vantagem, ndo havendo éxito de uma parte em detrimento da outra, como ocorre em qualquer
sistema baseado pelo voto. Portanto, por um lado, elimina-se a frustracdo e os sentimentos
contrarios associados a perda, que podem se manifestar em hostilidade em relagdo aos outros
membros do grupo, divisdes e polarizacdo. Por outro lado, todos tém a percepcdo de ter

contribuido para o resultado da solugao.

1.3.3. Igualdade, Inclusio e Transparéncia na Governanca Democratica dos
Movimentos Sociais

Igualdade, inclusdo e transparéncia sdo valores fundamentais na governanga
democratica de diversas organizagdes de movimentos sociais, embora com nuances
importantes. Desde atividades realizadas em espagos ao ar livre, fortalecendo a natureza
publica e transparente do processo, até assembleias, acesso a informacgdo e espagos de debate
entre os membros, sdo caracteristicas que destacam a importancia da inclusividade e igualdade
nos processos decisorios e nas arenas de encontro de ativistas (della Porta, 2014).

Pateman (1992) sugere que a participagdo, como uma perspectiva de igualdade e
inclusdo, possui um carater educativo e integrador, no qual individuos e organiza¢des nao
podem ser considerados isoladamente. E nos dominios das organizacdes presentes na vida
social que ocorre o "treinamento social", onde os sujeitos aprendem valores e comportamentos
relacionados a politica da vida coletiva.

O Foérum Social Mundial, por exemplo, tem sido caracterizado como um mercado para
causas e uma feira de ideias para a troca de informagdes, ideias e experiéncias horizontais (della
Porta, 2005).

Diferentes atividades convergem para proporcionar espagos de encontro para ativistas
e membros de organizagdes de movimento social, estabelecendo as bases para uma
compreensdo mutua sobre diversos assuntos. As arenas de conversagdo e debate visam ampliar
a conscientizacdo sobre as preocupagodes e crencas de cada membro da organizacdo, numa
perspectiva de arenas inclusivas e de convergéncia de conhecimentos e informagdes.

Embora as organizagdes de movimentos sociais de base democratica enfrentem desafios
para garantir transparéncia e diversidade nos processos internos, esses aspectos sao principios
cruciais de adequacdo democratica a dinamica dos movimentos. Em muitas ocasides, as

concepgOes participativas e deliberativas confrontam-se com versdes representativas e
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profissionais, levando os ativistas a exigirem, em alguns casos, democracia direta em vez de
delegada (della Porta & Mattoni, 2012).

Dessa forma, a inclusividade dos modelos de assembleias abertas desempenha um papel
crucial na tomada de decisdo, possibilitando a criagdo de planos gerais que incluem
criativamente as controvérsias presentes na base das organizagdes, permitindo o gerenciamento
das a¢des sob bases democraticas através de um mecanismo transparente e horizontal entre os

membros (della Porta & Doerr, 2018).

1.4. Adocao e Aprendizagem da Governanca Democratica

Aqueles que participam de movimentos sociais que adotam praticas democraticas nao
apenas dirigem criticas a democracia representativa existente, mas também experimentam
diferentes modelos de democracia inspirados em abordagens participativas e deliberativas dos
movimentos sociais (Fung & Wright, 2001; Fung, 2003). Por um lado, essas experiéncias sao
fundamentadas nos processos de aprendizado de movimentos sociais anteriores; por outro lado,
representam inovagdes desenvolvidas pelos ativistas @ medida que desafiam as estruturas de
dominagdo internas e externas, buscando superar as fragilidades de suas experiéncias
organizacionais (Polletta, 2019).

Em muitos movimentos sociais progressistas, como o movimento de economia social e
solidaria, a forma organizacional representa um significativo experimento democratico,
adotado e adaptado de um contexto para outro, de uma geragcdo de movimento para outra, por
meio de processos sucessivos de interacdo (Laville & Nyssens, 2000; Polletta, 2002; Haug,
2013).

O discurso dos ativistas sobre a governanca democratica ¢ frequentemente articulado e
complexo, denotando criticas a qualidade das democracias liberais. No entanto, desenvolvem
propostas inspiradas e aprendidas em iniciativas democraticas que vao além das perspectivas
representativas. As concepg¢des de democracia na base dos movimentos constituem arenas
publicas de carater igualitario e inclusivo (Cefai, 2005; Haug, 2013), ressoando visdes
participativas e concepcdes deliberativas que enfatizam a criagdo de multiplos espagos
publicos, igualitarios e plurais (della Porta & Mattoni, 2014; Juris, 2013), constituindo
ambientes nos quais valores e praticas sdo aprendidos e transferidos entre ativistas e
organizagdes de movimentos sociais.

Entende-se que essa concep¢ao de governanca democratica ¢, em parte, o produto dos

processos de aprendizagem da longa trajetoria da experiéncia dos movimentos sociais. No
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entanto, também reflete a adaptacdo a um contexto caracterizado por interagdes com diversos
atores, ambientes e recursos, refletindo tanto a construcdo de relagdes de aproximagdo quanto
de diferenciacao (Polletta, 2002). Além disso, para della Porta (2007) e Smith et al. (2007), as
ideias e praticas de participagdo e consenso sao adaptagdes de erros que foram cometidos pelos
proprios movimentos, além de serem formas de atenderam as necessidades politicas e
econdmicas.

Além das estruturas sociais, as preferéncias normativas também afetam a escolha de
formas organizacionais. Como observou Clemens (1996) que um modelo organizacional ¢
adotado pela confianga em sua eficiéncia, no entanto essa ado¢do também envolve relagdes
organizacionais familiares, incentivos simbolicos € congruéncia com as praticas sociais dos
ativistas.

Como exemplo, na pesquisa sobre o ambiente do Forum Social Europeu (FSE), tem
sido demonstrado como um espago no qual varias concepgdes de democracia aberta e inclusiva
emergiram, foram desenvolvidas e difundidas entre diversas organiza¢des, mas também
ampliaram as clivagens entre concepgdes "vertical" e "horizontal" da democracia (Andretta &
della Porta, 2009).

Assim, uma nova vaga de OMS foi liderada por uma nova geracdo de ativistas que
impulsionaram novas ideias baseadas nas formulas organizacionais de movimentos anteriores,
mas que também foram além do processo de governanga burocratica (Zamponi, 2012).

Nessas experiéncias ocorre uma espécie de processo de aprendizagem continua entre as
organizagdes dos movimentos sociais, com autocritica e adaptagdo em rapida mudanga as
condi¢des de mobilizagdo, conhecimento/recursos compartilhados e modelos organizacionais
(Nez, 2012; della Porta, 2015).

Aprender com movimentos anteriores ndo significa, no entanto, um mimetismo, mas

implica refletir sobre seus erros, o que deve ser aceito e o que deve ser criticado e transformado.

1.5. Os desafios e fragilidades da governanca democratica

Existem diversas perspectivas que demonstram que a governanga democratica de base
participativa e deliberativa apresenta um conjunto de desafios e fragilidades que merecem
aten¢do tanto do ponto de vista conceitual quanto empirico. A primeira compreende as
experiéncias de governanga como frageis, na medida em que possuem grande potencial de
conflito devido as disputas internas inerentes ao proprio modelo. A segunda perspectiva destaca

a inevitavel tendéncia ao desenvolvimento de estruturas oligarquicas devido as desigualdades
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existentes nas organizacdes. A terceira aborda, por sua vez, que a viabilidade da governanga
democratica se sustenta apenas quando os interesses dos membros sdo congruentes.

O primeiro ponto de vista dos analistas de movimentos sociais percebe as experiéncias
de governanca democratica como frageis, com elevado potencial de implosdo organizacional
devido a disputas internas sobre a estrutura organizacional. A explicagdo predominante para
essa fragilidade reside na ineficiéncia do modelo (Breines, 1989; Polletta, 2002). A governanga
democréatica baseada na participacao e deliberacdo, embora inclusiva, torna os processos lentos
e desgastantes, a coordenacao ¢ instavel devido a descentralizagdo e a baixa divisdo do trabalho
sacrifica os beneficios da especializagdo. Essas ineficiéncias sdo gerenciaveis em organizagdes
pequenas ou com impacto politico limitado; no entanto, a medida que grupos participativos e
deliberativos crescem em tamanho ou estatura politica, enfrentam novas demandas por
coordenacgdo e financiamento, tornando essas ineficiéncias incompativeis com seus objetivos.
Assim, a perspectiva sugere que esses grupos tendem a se burocratizar ou entrar em colapso.

A segunda perspectiva sugere que a degeneracdo dos movimentos democraticos esta
associada a incapacidade do grupo em viver de forma igualitiria. Segundo essa visdo, a
vulnerabilidade da governanga democratica ¢ a desigualdade das formas organizacionais
(Breines, 1980; Clemens & Minkoff, 2004; Leach, 2005). Michels (1958) sustentava que as
organizagdes democraticas inevitavelmente desenvolvem estruturas oligarquicas, uma vez que
as pessoas que ocupam posicdes baseadas em suas especialidades tendem a desenvolver uma
forma de agéncia voltada para a manutenc¢ao de suas posigdes — a lei de ferro da oligarquia. Os
ativistas participativos e deliberativos rejeitam esses imperativos e privilegiam a inclusdo em
detrimento da especializagdo (Diefenbach, 2019). Isso implica apenas que as hierarquias sao
informais, argumentam os estudiosos nesse sentido. O resultado ¢ o que Freeman (1973) chama
de “tirania da auséncia de estrutura”, na qual a eliminag@o de estruturas formais de autoridade
apenas facilita a livre circulacdo de grupos de poder informais. Quando membros excluidos da
tomada de decisdes reivindicam sua inclusdo, pode-se esperar a ocorréncia de uma crise
organizacional, especialmente quando a organiza¢ao ndo possui mecanismos para resolugdo de
conflitos e responsabilizacdo dos lideres.

A terceira perspectiva sustenta que, enquanto os interesses dos membros sdo
congruentes — caracteristica de grupos homogéneos, ¢ improvavel que eles se oponham as
disparidades da influéncia informal, mas quando os interesses dos membros entram em
conflito, a governanca democratica ndo oferece meios adequados para arbitrar esse tipo de

conflito (Mansbridge, 2003). Nessas situagdes, se as minorias ndo sdo coagidas a aderir aos
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interesses da maioria, presume-se que ocorre um impasse, seguido de uma crise organizacional

(Leach, 2016).

1.6. Desenho de Pesquisa

A literatura tem explicado de forma limitada porque as organiza¢des de movimentos
sociais adotam formas de governanca democratica. A proposta central desta tese ¢ que a
governanga democratica € resultado de um processo de interacdo com atores, arenas € recursos
e ndo uma escolha normativa baseada apenas em estratégia ou ideologia. A governanga
democratica depende das relagdes de influéncia de movimentos e redes de organizagdes que
transmitem ideias e praticas, do uso de recursos que podem mobilizar ou ndo os membros, do
tipo de interagdo com politicas publicas e atores estatais que autorizam ou constrangem
determinadas praticas, além das preferéncias politicas que podem ampliar ou retrair a
performance participativa e deliberativa das agdes e organizagdes de movimentos sociais.

Assim, o argumento desta tese desafia a suposi¢do simplificada de que os bancos
comunitarios e bancos éticos adotam a governanga democratica de forma homogénea e
normativa, sem questionar-se sobre sua variagdo e suas causas explicativas. A governanca
democratica nos bancos comunitarios e bancos éticos pode variar significativamente conforme
a configuracdo dos processos de constituigdo e desenvolvimento de cada experiéncia,
produzindo um resultado de governanga em um continuum democratico que varia entre visdes
horizontais e verticais, ou entre modelos mais participativos versus delegativos, e deliberativos
versus majoritarios. Portanto, ndo se trata meramente de criar defini¢des democraticas e nao
democraticas entre 0os movimentos sociais, muito menos de utilizar principios e doutrinas
autorrealizdveis e atemporais, mas sim de reconhecer as conexdes entre 0s principios € as
experiéncias ao longo do tempo e o enraizamento em cada contexto.

Com base na revisao de literatura, foi elaborado um construto conceitual de seis
condi¢des para examinar como diferentes fatores podem exercer influéncia no resultado da
governang¢a democratica no contexto dos bancos comunitarios e bancos éticos.

Na sec¢do a seguir, sdo explicadas as condigdes que podem influenciar o resultado da
governanga democratica em organizagdes de movimentos sociais. Especificamente, pretende-
se apresentar os fatores selecionados que podem ser considerados como explicativos da adog¢ao
da governanga democratica em bancos comunitarios no Brasil e na Espanha. Dessa forma, cada
condi¢do ¢é conceitualmente explicada e operacionalizada com o objetivo de detalhar a estrutura

conceitual subjacente as condi¢des e ao resultado.
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Sao definidas seis hipoteses com o objetivo de compreender a configuragao causal que
representa a interacdo entre o resultado de interesse e as condi¢cdes que podem explica-lo.

A primeira hipdtese aborda a influéncia dos movimentos sociais, particularmente o
movimento de economia social e solidaria, sobre as organiza¢des de finangas solidarias -
bancos comunitarios e bancos éticos. Essa influéncia ¢ caracterizada por um efeito de
transbordamento no qual os movimentos sociais afetam uns aos outros tanto diretamente
quanto indiretamente, influenciando ideologias, estruturas, taticas, membros, estrutura
organizacional e oportunidades culturais ou politicas disponiveis (Whittier, 2024).

De acordo com Andretta e della Porta (2009), della Porta (2009a e 2009b), Dacheux e
Laville (2003), os movimentos sociais, por meio de praticas aprendidas, promovem a adog¢ao
de métodos participativos e deliberativos em processos de tomada de decisdo, assim como a
constru¢do de principios e regras de governanca democratica, que podem variar
consideravelmente entre diferentes organizagdes e a¢des de movimentos sociais. Portanto,
observa-se que a governanc¢a democratica de muitos movimentos sociais ¢ adotada com base
em principios aprendidos de outras organizagdes, como demonstrado em organiza¢des de
economia social e solidaria e outras formas de acdo coletiva (Bollier & Helfrich, 2012;
Fournier, 2013; De Angelis & Harvie, 2013), incluindo os bancos comunitarios e bancos éticos
(Leal, 2013).

A pesquisa de Polletta (2002) também enfatizou os processos de interagdo simbolica
como o mecanismo subjacente pelo qual os movimentos sociais adotam ou rejeitam formas de
governanga democratica, como aspecto da identidade organizacional, como demonstrado nas
relacdes entre o SNCC e a SDS.

Por exemplo, nos bancos comunitérios e bancos éticos, os ambientes de participagdo e
deliberacdo, como assembleias, comités, plenarias e outras estruturas de decisdo coletiva,
representam os habituais "espagos de decisdo democratica", herdados de movimentos sociais
progressistas, como muitos daqueles presentes nos Foruns Sociais Mundiais € no Movimento
de Justica Global. Destaca-se 0 movimento de economia social e solidaria, que apresenta a
governanga democratica como um elemento fundamental de sua logica politica e
organizacional. Essas estruturas refletem a ldgica horizontal dentro da arquitetura
organizacional (Juris, 2013), a0 mesmo tempo em que representam um espago inclusivo para
a tomada de decisoes (della Porta, 2005).

Assim, argumenta-se que a interacdo dos bancos comunitdrios e bancos éticos, com
movimentos sociais, como o de economia social e soliddria, podem constituir uma condi¢ao

explicativa para a ado¢do da governanca democratica por essas organizagoes.
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Hipétese 1 - Quando as organizacdes de finangas solidarias tém vinculos mais fortes
com 0s movimentos sociais progressistas, maior ¢ a influéncia no modelo de governanga
democratica.

A Tabela 2 abaixo, apresenta a operacionalizagdo do conceito de influéncia dos
movimentos sociais. As medidas da condi¢do proporcionam uma estrutura para entender e
mensurar o grau de influéncia dos movimentos sociais sobre os bancos comunitarios e bancos

éticos para produzir o resultado da governanga democratica.

Tabela 2 — Conceito operacional influéncia de movimentos sociais

Condicao Medidas

Modelo de governanga aprendido e influenciado

Influéncia de movimentos sociais  Modelo de governanga similar e adaptado

Modelo de governanca com influéncia parcial e

superficial

Modelo de governanga proprio e sem influéncia

Fonte: Autor

O argumento da segunda hipdtese reside na compreensao de que as arenas publicas,
como redes e foruns, exercem influéncia nas praticas organizacionais de governanga
democratica dos bancos comunitarios e bancos éticos. Esses ambientes sdo caracterizados por
atores e organizagdes com caracteristicas mais homogéneas, representado redes e foruns de
segundo nivel dos préprios bancos comunitérios e bancos éticos em seus respectivos contextos.
Nestas arenas, sdo estabelecidos acordos estratégicos e operacionais que operam como
incentivos para adog¢do de principios, metodologias e praticas, incluindo a governanga
democratica.

As arenas publicas sdo espacos sociais onde ocorrem interagdes e debates publicos
sobre questdes politicas, sociais e culturais, permitindo aos atores sociais negociar significados,
identidades e praticas. Elas podem assumir diferentes formas, intensidades e niveis de
participagdo e deliberacdo. Esses espagos contribuem para influenciar a formagao da opinido
publica, estruturas organizacionais, constru¢do de consenso e emergéncia de mudangas sociais
(Cefai, 2022).

Autores como Jasper e Duyvendak (2015) argumentam que as interagdes entre atores

que ocorrem em arenas fisicas ou virtuais incentivam a ado¢do de estratégias pelos atores,
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moldando as suas preferéncias e resultados. Ademais, as arenas publicas oferecem novas
possibilidades para construir a legitimidade dos atores, redistribuir recursos e poder, e forjar
novos ambientes, organizagoes, l6gicas de governanga, tecnologias e politicas (Cefai, 2022).

Assim, compreender essas interagdes e as caracteristicas das arenas ¢ fundamental para
entender ndo apenas a a¢do e estrutura dos movimentos sociais, mas também os resultados do
relacionamento entre os atores no contexto das arenas. Além disso, ¢ importante entender como
as arenas se caracterizam como um espago de socializacdo para a identidade e forma de
governanga dos movimentos e suas organizagdes. Ao analisar as interagdes que ocorrem nas
arenas, ¢ possivel entender como os movimentos sociais moldam suas estratégias, construindo
consensos, negociando significados e estabelecendo normas de conduta. Dessa forma, as arenas
ndo sdo apenas locais de debate e deliberacdo, mas também sdo cruciais para a construgdo e
manutengdo da coesdo e identidade dos movimentos sociais, influenciando diretamente suas
praticas de governanga e sua capacidade de alcangar seus objetivos.

A partir dessa compreensdo, pode-se considerar que as praticas democraticas na tomada
de decisdo em bancos comunitarios € bancos éticos podem ser resultado da participagdo em
redes e foruns que estdo vinculados, os quais criam estatutos e metodologias que fornecem
incentivos as organizacdes para adotar habitos, rotinas e condutas. Dessa forma, os papéis
dessas arenas publicas funcionam como uma infraestrutura de movimento social, cumprindo
funcdes que contribuem para uma integracao estrutural e cultural dos grupos, organizacdes e
redes, visando a elaboracdo de um quadro comum de significados (Gerhards & Rucht, 1992).

A estrutura das arenas sob formas de reunides, encontros e assembleias nos movimentos
sociais indicam o éxito do movimento, no sentido de que quando os espacos de participacdo e
deliberacao estdo prosperando, constituem o lugar onde as organizagdes e redes do movimento
social sdo (re) produzidas (Haug, 2013).

Para Haug (2013), uma arena ¢ um cendrio sociopolitico que evoca expectativas em
relacdo a conduta apropriada, a existéncia de certos papéis, tomada de decisdes, tipos de
participantes, regras e defini¢do da situacdo, entre outros aspectos da ordem de interacdo que
os participantes potenciais podem esperar encontrar. Os participantes ndo simplesmente
"encontram" uma arena, eles a constroem interativamente, e as expectativas dos participantes
ndo sdo estaticas, mas continuamente negociadas e ajustadas as diferentes situagdes. Nesse
sentido, as arenas constituem o que Fligstein e McAdam (2011, p.5) chamam de "unidades de
governanga" e "campos de acdo estratégica".

Autores como Laville (2004), Laville et al. (2005) e Rigo e Cangado (2015) empregam

a nocao de espagos publicos de proximidade para situar as experiéncias comunitarias, como os

63



bancos comunitdrios e bancos éticos, como construtoras e difusoras de processos de auto-
organizacdo local, deliberagdo publica e governanca participativa, por meio de agdes coletivas
reticulares que contribuem para a gestao de um bem comum.

A premissa ¢ que a participagdo em arenas publicas projeta possibilidades de inclusao
e aprendizado que podem favorecer a redistribui¢do de poder e recursos, bem como de ideias,
valores, modelos organizacionais e rotinas de tomada de decisdes que singularizam uma
populacdo organizacional ligada por redes e foruns.

Hipoétese 2 - Quando as organizacdes de financas solidarias participam de arenas
publicas (redes, foruns, federacdes), ha incentivos para adotar um modelo de governanga
democratica.

A Tabela 3 abaixo apresenta a operacionalizagdo do conceito de participagdo em arenas
publicas. As medidas da condi¢do fornecem uma estrutura para entender e mensurar o grau de
influéncia que a participagd@o em arenas publicas exerce sobre os bancos comunitarios e bancos

éticos para produzir o resultado da governanga democratica.

Tabela 3 — Conceito operacional da participacio em arenas publicas

Condigao Medidas

Incentivos explicitos e diretos

Participacdo em arenas publicas Incentivos eventuais e contingentes

Incentivos restritos e localizados

Incentivos ndo percebidos ou ndo existente

Fonte: Autor

A terceira hipdtese parte do principio de design de governanca dos bens comuns,
conforme proposto por Ostrom (1990), especialmente no que se refere ao uso de recursos
compartilhados, nomeadamente a influéncia que o uso compartilhado de recursos financeiros
exerce sobre a governanga de bancos comunitarios e bancos éticos.

Os recursos financeiros desempenham um papel crucial na governanga das
organizagdes, especialmente quando sdo compartilhados e governados coletivamente. Isso
pode ocorrer quando os recursos tém origem nas contribui¢des dos proprios membros da
organizagdo, ou ainda de fundos publicos e doacdes de terceiros. A governanga democratica se
torna essencial para garantir uma alocacao justa e eficiente desses recursos (Nyssens & Petrella,

2015).
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A concepcao dos recursos financeiros como um bem comum destaca a importancia de
construir modelos de governanca democratica que promovam o acesso equitativo a servigos
financeiros. Isso ocorre por meio da construcdo coletiva de acordos e regras para o acesso e
uso desses recursos, incluindo servigos de financiamento e moedas sociais (Leal & Santos
Almeida, 2016; Hudon & Meyer, 2016; Périlleux & Nyssens, 2017; Leal, 2023).

Os membros das organiza¢des de finangas solidarias contribuem com financiamento
(poupangas) ou fornecem garantias, o que os envolve diretamente no processo de tomada de
decisdes e concessdo de crédito. H4, portanto, claros incentivos financeiros para que os
membros monitorem uns aos outros. A propriedade e o poder de decisdo sdo igualmente
distribuidos entre todos os membros, seguindo o principio um membro, um voto.

Conforme apontado por Harvey (2010; 2012), o conceito de bens comuns refere-se a
formas coletivas de organizagdo da producao e distribuicdo de riqueza e valor, com o objetivo
de contrapor as for¢as de mercado e a acumulagdo de capital. Pode ser entendido como um
modo de producdo e reproducdo coletiva, representando uma alternativa ao controle exercido
pelo mercado e pelo Estado (Federici, 2011; De Angelis, 2012).

Nesse contexto, Eynaud & Laville (2023) veem a governanca democratica como uma
busca pelo fortalecimento da democracia e humanizacdo da economia, levando em conta o
associativismo e as formas de autogoverno praticadas pela agdo coletiva de cidaddos para gerir
bens materiais e/ou imateriais por meio de acordos de governanga democratica.

A governanga democratica dos bens comuns implica que os recursos sdo geridos por
meio de regras estabelecidas pelos proprios usuarios. Esse tipo de propriedade e uso coletivo
envolve mecanismos democraticos que permitem aos usudrios governar coletivamente os
recursos € as estruturas criadas para sua gestdo, por meio da participacdo e deliberagdo (De
Moor, 2011).

Essa abordagem politica da governanga democratica dos bens comuns contrasta com a
racionalidade neoliberal, promovendo novas formas de organizagdo governadas
democraticamente (Laval & Dardot, 2014). Nesse sentido, a a¢do para a governanga dos bens
comuns representa um tipo de agdo politica que busca estabelecer bens e servicos em um
regime de governanga coletiva e uso compartilhado.

Por essas razdes, Ostrom (1990) argumenta que a governanga coletiva dos bens comuns
¢ fundamental para uma democracia participativa, baseada no compromisso e na
responsabilidade de cada individuo em relagdo aos interesses de longo prazo.

Os bens comuns podem ser a base da ac¢do coletiva e da governanca democratica, desde

que haja recursos e servigos governados por atores que utilizem mecanismos participativos e
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deliberativos para estabelecer acordos e regras de governanca. Esse processo refere-se a um
modelo de organiza¢do social em que os membros da comunidade coproduzem regras e
compartilham a responsabilidade pela alocacdo de recursos compartilhados (Fournier, 2013).

Assim, fica evidente que o uso de recursos financeiros como bens comuns cria uma
condicdo de interdependéncia entre os membros e a organizagdo, demandando que a
comunidade desenvolva conjuntamente regras para o uso e alocagdo desses recursos.

Hipotese 3 — Quando as organizagdes de finangas solidarias utilizam recursos
financeiros de forma compartilhada, seu modelo de governanga ¢ mais democratico.

A Tabela 4 abaixo apresenta a operacionaliza¢gdo do conceito de uso de recursos
financeiros compartilhados. As medidas fornecidas nesta condi¢do oferecem uma estrutura
para compreender e mensurar a influéncia do uso de recursos financeiros compartilhados sobre
os bancos comunitarios e bancos éticos, no que diz respeito a producdo do resultado da

governanga democratica.

Tabela 4 — Conceito operacional do uso de recursos financeiros compartilhados

Condicao Medidas

Decisao tomada em assembleia aberta com base
Uso de recursos financeiros na tomada de decisdo consensual ou por maioria

compartilhados simples

Decisdo tomada por conselho com base na

tomada de decisdo consensual

Decisdo tomada por conselho com base na

tomada por maioria simples

Decisao tomada por membros especialistas sem a

participa¢do dos membros

Fonte: Autor

A quarta hipdtese sugere que a governanca democratica dos bancos comunitarios e
bancos éticos ¢ influenciada pela intensidade de sua participag@o e interagdo com politicas
publicas estatais. A premissa subjacente ¢ que a interacdo dessas organizagdes com politicas
publicas através de acordos, convénios, contratos e regulamentagdes, enfrentam uma série de
exigéncias que podem moldar sua estrutura organizacional, levando a burocratizagdo e

profissionalizag¢do gerencial acompanhada de perdas de espagos de governanga democratica.
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Pode-se esperar pelo menos duas consequéncias. Primeiro, a transferéncia das decisdes
dos espacos participativos para a tomada de decisdes por membros especialistas. Segundo, a
criagdo de estruturas organizacionais hibridas que buscam conciliar as demandas burocraticas
e profissionais decorrentes da interagdo com politicas ptblicas, com a necessidade de manter
espagos de decisdo coletiva e deliberativa exigidos pelos ativistas.

Os bancos comunitarios e bancos éticos frequentemente se engajam em politicas
publicas que visam apoiar e fomentar o setor da economia social e solidaria. Isso ocorre através
da operagdo de programas de financiamento e microcrédito, fundos de garantia, e, em alguns
casos, estdo sujeitos a regulagdo por parte das autoridades bancarias em seus respectivos
contextos. Essa interagdo com politicas publicas pode resultar em mudangas significativas na
governanc¢a democratica dessas organizagdes.

De acordo com Silva e Oliveira (2011), houve uma significativa mudanga nas
oportunidades de acesso a politica institucional por parte das organizagdes de movimentos
sociais. Os autores destacam trés aspectos dessa mudanca: a participacdo em novos espagos
institucionais; o envolvimento na implementa¢ao de politicas publicas; o acesso a diversos
recursos governamentais; € a ocupagdo de cargos no interior do aparato estatal. Isso resultou
em um notavel processo de integracdo em redes de politicas publicas em diferentes setores do
Estado, afetando diretamente a vida organizacional dos movimentos sociais.

Nesse contexto, as organizacdes que estabelecem esse tipo de interacdo frequentemente
precisam realizar ajustes organizacionais para lidar com os diversos desafios apresentados na
relagdo entre os movimentos sociais € o Estado. Isso pode levar a variacdes na governanca
democratica, dependendo da intensidade da participagdo e da profissionaliza¢do nos processos
e espagos de tomada de decisdo.

Segundo Banaszak (2005), a intersec¢do entre Estado e movimentos sociais interfere
no desenvolvimento, nas estratégias e nos resultados do movimento, afetando em diferentes
graus de inclusdo e exclusdo institucional os processos de organizagdo e atuagdo dos membros
nas acdes dos movimentos sociais.

Pesquisas sobre o Movimento de Justica Global mostraram que quanto maior a
preocupacdo com a democracia interna nas organizagdes de movimento social, menos
preparadas essas organizagdes se sentem para interagir com o Estado, incluindo a cooperagao
em inovagdes democraticas (della Porta, 2009a, 2009b; Talpin, 2015).

Oliveira ¢ Dowbor (2020) enfatizam que a interagdo entre movimentos sociais € 0
Estado gera efeitos contraditorios na concepc¢do e implementagdo de projetos e experimentos

dentro e fora das estruturas estatais, moldando tanto as organiza¢des dos movimentos sociais
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quanto as institui¢cdes politicas. Para esses autores, o movimento de economia solidaria no
Brasil exemplifica essa dinamica.

No entanto, Lima (2021) observa que, apesar dos riscos e tensdes inerentes a relagao
entre movimentos sociais ¢ o Estado, como o risco de cooptagdo e institucionalizag¢do, que
podem minar a credibilidade e a autonomia dos movimentos sociais como agentes de mudanga.
A autora sugere que o aprendizado de habilidades deliberativas e a experiéncia institucional
podem permitir que os movimentos mantenham sua autonomia em relagdo ao Estado dentro
dos espacos de formulacao de politicas.

Assim, ¢ possivel compreender que a interacdo com politicas publicas estatais pode
causar deslocamentos na governanga democratica, com potencial para perda de espagos
participativos e deliberativos. No entanto, as organiza¢des podem contornar esse resultado,
criando estratégias hibridas para atender as necessidades tanto tecnocraticas quanto
democraticas.

Hipoétese 4 — Quando as organizagdes de financas solidarias participam de politicas
publicas o seu modelo de governanca ¢ menos democratico.

A Tabela 5 abaixo apresenta a operacionalizacdo do conceito de relagdo com politicas
publicas estatais. As medidas fornecidas nesta condicdo oferecem uma estrutura para
compreender e mensurar o impacto da relacdo com politicas publicas estatais sobre a

governanc¢a democratica dos bancos comunitérios e bancos éticos.

Tabela 5 — Conceito operacional de relacio com politicas publicas estatais

Condicao Medidas

Por assembleia aberta com base na tomada de

Relagdo com politicas publicas decisdo consensual ou por maioria simples

estatais Por conselho com base na tomada de decisdo

consensual

Por conselho com base na tomada de decisao por

maioria simples

Por de membros especialistas sem a participacao

dos membros

Fonte: Autor
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A quinta hipotese se relaciona com o impacto do consumo politico sobre o modelo de
governanga das organizagdes de financas solidarias. O consumo politico de bens e servigos
tornou-se um elemento significativo no repertdrio de a¢cdes de movimentos sociais, como a
economia social e solidaria, o ambientalismo, entre outros. Nestes movimentos sociais, ha uma
preocupacdo destacada com a origem, processo de producado, destino e descarte dos produtos e
servigos, bem como a recusa em consumir produtos ou servigos que entrem em conflito com
as preferéncias politicas de individuos, grupos, coletivos ou movimentos cidadaos.
Frequentemente, essa estratégia estd associada a promog¢do da acdo coletiva e participagao,
envolvendo aprofundamento da participacao politica por meio de processos participativos e
deliberativos em coletivos, partidos, movimentos, redes e foruns.

Conforme destacado por Pleyers (2011, 2013), os movimentos com énfase no consumo
politico t€ém como objetivo central a educacao popular sobre o papel do consumo na sociedade,
além de servirem como espago de encontro e reflexdo, inserindo os consumidores em
movimentos ou tendéncias mais amplas que questionam o papel do consumo em massa nas
sociedades.

Essas experiéncias refletem aspiragdes irredutiveis de democracia econdmica. Muitos
atores envolvidos no movimento de consumo politico compartilham o interesse em combinar
propostas emergentes sobre o consumo com a implementacdo de abordagens participativas e
deliberativas na atividade socioecondmica (Laville, 2010).

O consumo politico e o ativismo de estilo de vida, conforme Lorenzini & Forno (2022)
e Laamanen, Forno e Wahlen (2022), representam formas inovadoras de agdo politica no século
XXI. Esses movimentos realizam assembleias de cidaddos, foruns participativos e
deliberativos, conselhos de politicas alimentares, além de reunir organizagdes alternativas que
buscam transformar a sociedade de baixo para cima, constituindo uma via promissora para a
renovagdo democratica.

O trabalho de Ostrom (1990) sugere que o tipo de consumo ¢ fundamental para explicar
a governanga democratica, pois um dos principios de design para governanga dos comuns
destaca a necessaria congruéncia entre os bens comuns € seus usuarios.

Como argumenta Micheletti (2009), o consumo politico enfatiza a responsabilidade
individual pelos bens comuns, reconhecendo o ato de consumir como parte fundamental do
processo de produgdo e, portanto, conferindo-lhe um significado politico implicito (se nao
explicito), especialmente no contexto da agdo coletiva.

Essa explicacdo ¢ orientada pela ideia de que o consumo politico esté relacionado a dois

aspectos: a provisdo de bens e servigcos € 0 “consumo” da participacdo. Ou seja, 0 consumo
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politico ndo se limita a prover o abastecimento de bens e servigos politicamente orientados,
mas também envolve algum tipo de governanga sobre o bem ou servigo, participando de
decisdes em alguma etapa do processo de produgao.

Conforme observado por Forno e Graziano (2014), muitos movimentos sociais
contemporaneos comegaram a atrair individuos em seu papel de consumidores e identificaram
o "consumo politico" como uma forma importante de agdo por meio da qual podem alcancar
mudangas sociais. Para alguns movimentos sociais, como o comércio justo € o veganismo, o
ato de comprar nao ¢ simplesmente uma ac¢ao individual, mas sim socializada entre um grupo
de pessoas, organizada de maneira democratica.

Ao promover uma visdo politica do consumo como um mecanismo de mobilizacdo,
diferentes autores enfatizam a solidariedade e o uso de formas alternativas de organizagao
como meio para reintegrar o sistema econdomico em relagdes sociais e alcangar maior justica
ambiental e social (Bossy, 2014; Graziano & Forno, 2012).

Forno e Graziano (2014) e Andretta e Guidi (2017) consideram que as organizacdes do
movimento comunitario sustentdvel buscam ir além do mercado capitalista, incentivando
relacdes diretas e continuas entre produtores e consumidores, numa perspectiva de coproducao
e estratégias e praticas baseadas em redes. Segundo della Porta (2007), tais caracteristicas
culturais tém origem na cultura politica desenvolvida anteriormente pelo Movimento de Justica
Global. Essas organizagdes, a nivel politico, experimentam modelos inovadores de governanga
baseados em acdes voluntdrias e participacdo, encorajadas por uma diversificada gama de
atores.

Desse modo, percebe-se que o consumo politico de servicos financeiros solidarios dos
bancos comunitarios e bancos éticos cumpre uma dupla funcionalidade: provisdo de bens e
servicos e “consumo’ da participagdo. Assim, o consumo configura-se como parte fundamental
do processo de tomada de decisdo.

Hipoétese 5 — Quando hd um tipo de consumo politico em organizagdes de finangas
solidarias, maior ¢ a influéncia no modelo de governanga democratica.

A Tabela 6 abaixo apresenta a operacionaliza¢do do conceito de consumo politico. As
medidas fornecidas nesta condigdo oferecem uma estrutura para compreender € mensurar a
influéncia do consumo politico sobre o resultado da governanca democratica dos bancos

comunitarios e bancos éticos.

Tabela 6 — Conceito operacional de consumo politico
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Condicao Medidas

Participacdo direta na tomada de decisdo

Consumo Politico Participacdo por meio de representantes

(conselhos) na tomada de decisao

Participacdo parcial ou eventual na tomada de

decisdo

Nao ha participacdo na tomada de decisao

Fonte: Autor

A sexta hipotese postula que o uso de tecnologias da informagao e comunicacao (TICs)
influencia a capacidade de acdo coletiva e a criagdo de comunidade pelas organizagdes de
movimentos sociais (Diani, 2000; Kahn & Kellner, 2004; Kelly Garrett, 2006; Gerbaudo,
2017).

Observa-se que muitas organiza¢des de movimentos sociais cresceram em paralelo com
a expansdo e popularizacdo das tecnologias digitais, como aplicativos de troca de mensagens e
plataformas de encontros e trabalho virtual, amplamente utilizados em experiéncias de bancos
comunitérios e bancos éticos. Especialmente apds a grande crise da pandemia de Covid-19, as
tecnologias digitais tornaram-se cruciais para o funcionamento dessas experiéncias em ambos
os contextos. Encontros, reunides, avaliagdes e processos decisorios passaram a ser realizados
por meio do uso dessas tecnologias, exigindo dos membros o desenvolvimento de habilidades
para a realizagdo de processos decisorios que mantivessem as exigéncias de participacio e
deliberacdo. No entanto, esse processo nao ocorreu sem controvérsias.

O uso das tecnologias digitais no contexto dos movimentos sociais molda e afeta
questdes fundamentais sobre a pratica da governanga democratica (Bernholz, Landemore &
Reich, 2021). Essas tecnologias desempenharam um papel proeminente na agdo coletiva de
eventos de protesto importantes, como a Primavera Arabe, o Movimento Black Lives Matter,
o movimento #MeToo e a acdo climatica liderada por jovens na Europa, demonstrando o
potencial das redes sociais nesse sentido.

Atualmente, estd em andamento um amplo movimento cooperativo baseado no uso de
plataformas digitais, que visa a transformag@o por meio da propriedade comunal, governanca
democratica e distribui¢do equitativa de valor (Scholz, 2016). No entanto, ¢ essencial evitar

tanto o utopismo digital quanto o distopismo, buscando entender as interagcdes entre as
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tecnologias digitais e os ideais democraticos (Bernholz, Landemore & Reich, 2021;
Mikhaylovskaya, 2024).

Assim, Cohen et al., (2021) compreende que tecnologias digitais podem contribuir para
praticas democraticas com o objetivo de se orientar por ideais democraticos. Nessa perspectiva,
reside um enorme potencial para aproveitar, moldar e criar ferramentas digitais a servigo de
aspiragdes democraticas, tais como ferramentas para deliberagdo online, financiamento
coletivo, eleigdes online, plataformas de decisdo remota, entre outras.

Os autores afirmam que a interse¢ao entre valores democraticos e tecnologias digitais
¢ crucial para imaginar e potencialmente desenvolver ferramentas que promovam a governanga
democratica. Este reconhecimento destaca a influéncia mutua entre tecnologia digital e
democracia, destacando a necessidade de considerar ndo apenas como as tecnologias moldam
a democracia, mas também como a democracia molda o desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunica¢do. Embora as ferramentas digitais presentes em nossa sociedade nao
sejam inerentemente libertadoras ou destrutivas para a democracia, ¢ fundamental reconhecer
que a exploracdo democratica dessas tecnologias requer um compromisso ético, envolvimento
politico, design cuidadoso e expectativas realistas. A perspectiva otimista reside na construcao
de uma relacdo mais estreita entre participacdo ampla, discussdo publica e tecnologia digital
(Cohen et al., 2021).

Von Biilow (2018) destaca que o uso de ferramentas digitais pode acentuar assimetrias
de poder dentro dos movimentos sociais, embora ndo seja deterministico, uma vez que os atores
podem reagir de maneiras diversas e criar mecanismos para utilizar as tecnologias digitais na
busca de interesses comuns.

Essas pesquisas demonstram o carater nao neutro das tecnologias digitais em relagdo a
governan¢a democratica no contexto dos movimentos sociais, com seu efeito sendo evidente
nas dindmicas internas e externas produzidas por movimentos sociais que utilizam tecnologias
de informagdo e comunicagdo para mediar suas acoes.

Hipétese 6 - Quando as organizagdes de financas solidérias utilizam TICs para tomada
de decisdes, maior ¢ a influéncia no modelo de governanga democrética.

A Tabela 7 abaixo apresenta a operacionaliza¢gdo do conceito de tecnologias da
informagdo e comunicagdo para a governanca democratica. As medidas fornecidas nesta
condi¢do oferecem uma estrutura para compreender e mensurar a influéncia das tecnologias da
informagdo e comunicacao sobre os bancos comunitarios e bancos éticos, no que diz respeito

a produc¢do do resultado da governanca democratica.
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Tabela 7 — Conceito operacional de tecnologias da informac¢ao e comunicacio

Condigao Medidas

Participacdo realizada por meio de TIC

Tecnologias da Informacdo e Participacdo por meio de TIC ¢é contingencial

Comunicacao Participacdo por meio de TIC apenas quando ¢

inviavel a presencial

Nao ha participacdo por meio de TIC

Fonte: Autor

A hipotese geral desta tese sugere que essas condi¢des combinadas explicam a adogcao
da governanga democratica em bancos comunitarios e bancos éticos, desenvolvendo formas de
governanga democratica no interior de suas organizagdes. A Tabela 8 abaixo sintetiza o modelo

de analise conceitual desta tese.

Tabela 8 — Modelo de analise conceitual

Resultado Caracterizacao Medidas

GDEMP Tipo de tomada de decisdo - Assembleia aberta com decisdo
consensual ou maioria simples.
- Conselho com decisdo consensual.
- Conselho com votos da maioria.

- Por administradores especialistas sem a

participacao.
Condigoes Caracterizacio Medidas
INFL_MSA Tipo de influéncia na - Aprendido e influenciado
governanga - Similar e adaptado

- Influéncia parcial e superficial

- Proprio e sem influéncia

PART_ AREPU Tipo de inventivo na - Explicitos e diretos
governanga - Eventuais e contingentes
- Restritos e localizados

- Nao percebidos ou ndo existente

COMP_REC Tipo de tomada de decisdo - Assembleia aberta com decisdo
consensual ou maioria simples.
- Conselho com decis@o consensual

- Conselho com votos da maioria
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- Por administradores especialistas sem

participagao

REL _POLP Tipo de tomada de decisdo

Assembleia aberta com decisdo

consensual ou maioria simples

- Conselho com decisdo consensual

- Conselho com votos da maioria

- Por administradores especialistas sem

participagao

CON_POL Tipo de tomada de decisdo

- Participagdo direta
- Participag@o por meio de representantes
- Participag@o parcial ou eventual

- Sem a participagdo

TIC_PART Uso de TIC na tomada de

decisdo

- Uso de TIC
- Uso contingencial
- Uso por exigéncia

- Sem uso

Fonte: Autor
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Capitulo 2 - Bancos Comunitarios e Bancos Eticos: perspectivas cruzadas entre o Brasil
e a Espanha

O objetivo deste capitulo ¢ contextualizar, definir conceitos e abordar as praticas
relacionadas ao fendmeno dos bancos comunitarios no Brasil e dos Bancos Eticos na Espanha.
Além disso, busca-se evidenciar a conexao dessas experiéncias com a historia das organizagdes
mutualistas, associacionistas e cooperativistas do passado no campo das finangas. Para isso,
resgata-se as experiéncias pioneiras e em seguida realiza-se uma andlise critica do campo das
microfinancas contemporaneas, culminando na formulac¢ao de uma visdo expandida dos bancos
comunitarios e bancos éticos, no contexto do movimento de economia social e solidaria em
geral e das finangas éticas e solidarias em particular.

Posteriormente, sdo apresentadas de maneira minuciosa as caracteristicas, escopo e
principais aspectos dos bancos comunitarios e bancos éticos em seus respectivos contextos.
Esse enfoque detalhado tem como propdsito proporcionar uma compreensao abrangente dessas

institui¢des, permitindo uma analise mais aprofundada e critica deste estudo.

2.1. A heranca comum das financas solidarias

O desenvolvimento conceitual das finangas solidarias estd em constante evolugdo, com
suas raizes profundamente vinculadas a extensa historia do movimento cooperativista
financeiro. Destacam-se a origem e a longa historia das organizagdes mutualistas, instituicdes
financeiras cooperativas ¢ o movimento de cooperativas de crédito, evidenciadas em casos
como: os Paises Baixos, que testemunharam a criacdo da primeira sociedade mutua de seguros
em 1663; e, a Franca, onde a primeira "caisse de secours" foi estabelecida no século XVIII
(Mendell & Nogales, 2011).

Além disso, a historia das finangas soliddrias estd intrinsecamente ligada as
experiéncias pioneiras do movimento de cooperativismo de crédito do século XIX,
notadamente os modelos cooperativistas Schulze-Delitzsch, criado em 1840, e o modelo
Raiffeisen de 1864, ambos originados na Alemanha, as quais também ficaram conhecidos
como "Bancos do Povo". Luigi Luzzatti introduziu esses modelos na Itdlia em 1866, e
Alphonse Desjardins inaugurou a primeira cooperativa no Canadé em 1901, no Québec. Essas
iniciativas tornaram-se referéncias fundamentais para a disseminagao das finangas cooperativas
em diversos paises (Cornée, Fattobene & Migliorelli, 2018; Singer, 2022; Mladenatz, 2003;
Groeneveld, 2018, 2020).
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A abordagem subjacente as experiéncias pioneiras ¢ fundamentada na concepgao de
que o associacionismo cooperativista representa uma ferramenta adotada por grupos de
individuos, incluindo trabalhadores, agricultores e pequenos comerciantes, para efetuar suas
operagdes socioecondmicas com base em principios que incluem ajuda mutua, resisténcia a
exclusdo, reciprocidade, controle democratico e promocao de um ideal coletivo. Esses grupos
utilizam uma variedade de instrumentos financeiros como parte de sua estratégia de acdo
coletiva, tais como microcrédito, fundo rotativo, financiamento, poupanga, seguros, moedas
complementares, entre outros.

No passado, as experiéncias cooperativas no setor financeiro buscavam promover
relagdes de trabalho fundamentadas na solidariedade, muitas delas influenciadas por uma ética
de origem cristd e do movimento operario com a finalidade de apoiar a realizagdo de greves.
Nesse contexto, todos os membros associados tinham o direito de participar das assembleias e
exercer seu voto na tomada de decisdes. Além disso, o processo de aprovacdo de empréstimos
baseava-se em procedimentos conduzidos por comités participativos, que desempenhavam um
papel fundamental na oferta de servigos relacionados a crédito e poupanca. Esse tipo de
cooperativas estruturava-se em trés niveis distintos: as cooperativas singulares, as centrais e as
federacdes (Singer, 2002; Burigo, 2006).

A triade composta por autoajuda, autorresponsabilidade e autogestdo erigiu-se como o
lema preponderante na promog¢ao do cooperativismo pioneiro. A aplicacdao desses principios
ndo apenas acarretaria beneficios econdmicos aos cooperados, mas também expandiria a sua
capacidade de engajamento em acdes coletivas, constituindo, assim, um fundamento para a
estruturacdo de uma forma de organizacdo politica e econdmica. Em outras palavras, as
cooperativas emergiram como entidades socioecondmicas destinadas a capacitar comunidades
locais em face das consequéncias oriundas da exclusdo economica e financeira (Colvin &
McLaughlin, 2014; Groeneveld, 2020).

Os elementos fundamentais do cooperativismo pioneiro mantém sua relevancia até os
dias atuais, sendo frequentemente citados em diversas pesquisas no campo do movimento
social (Schneiberg, King & Smith, 2008), da inovacdo social (Borzaga & Bodini, 2014;
Bouchard, 2013), do capital social (Putnam, 2000) e das empresas sociais (Borzaga &
Defourny, 2001).

O legado das ideias e modelos cooperativistas ainda subsiste, sobretudo nos continentes
europeu e americano, manifestando-se em diferentes experiéncias cooperativistas adaptadas ao
cenario contemporaneo face as necessidades e pressdes em cada contexto geografico

especifico. Embora sua replicagdo ndo tenha alcangado €xito em todos os paises, tais como
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Bélgica, Irlanda, Suécia e Dinamarca, muitos conceitos permanecem validos como simbolos
de um movimento (Colvin & McLaughlin, 2014; Kornert, 2012). Entre eles, destacam-se a
solidariedade, a governanga democratica entre poupadores e mutudrios, a confianga e as
relagdes de longo prazo, bem como a prestacdo de servigos financeiros sem usura. Além disso,
sdo mantidos principios como a gestdo econdmica prudente, de baixo custo e baixo risco, uma
abordagem territorial fundamentada em relagdes de proximidade, a organizagdo federativa
entre cooperativas e a geragdo de capital financeiro de forma intergeracional. Assim, ¢
importante salientar que os objetivos dessas cooperativas sdo essencialmente politicos e
sociais, alcancados por meio de instrumentos econdmicos, o que difere das abordagens
caritativas e filantropicas, devido ao seu conteudo politico de transformacdo social
(Groeneveld, 2020).

Se os valores cooperativistas permanecem atuais, deve-se salientar que a medida que as
experiéncias das cooperativas financeiras se disseminaram ao longo do século XX, as
aspiracdes utdpicas associadas as doutrinas cooperativistas perderam influéncia
progressivamente. Elas foram gradativamente substituidas por um novo consenso de ideias,
caracterizado pelas mudangas econdmicas de natureza neoliberal no contexto das politicas
econdmicas pos-Segunda Guerra Mundial e Consenso de Washington, que refletiam os
elementos da emergente ordem mundial. Nesse cendrio, as orientagdes pragmaticas passaram
a ganhar destaque dentro das cooperativas, caracterizadas pela implementagdo de métodos e
técnicas derivados das disciplinas de economia e administragdo de empresas. Essas abordagens
estavam principalmente direcionadas para o fortalecimento empresarial das cooperativas
(Pinho, 2004; Burigo, 2006).

Como argumentado por Laville (2023), a disseminagdo e a evolugdo econdmica do
movimento cooperativista resultaram no fendmeno de hibridizac¢ao e isomorfismo institucional
das cooperativas. Esse processo reflete a constatacdo de que as cooperativas, originalmente
concebidas com a finalidade de transformar o mercado, acabaram por ser influenciadas e
moldadas por ele.

Groeneveld (2020) e Caselli (2018) concluem que essa transformagao ¢ o resultado de
praticas que levaram muitas cooperativas a adotar caracteristicas semelhantes as organizagdes
orientadas pelo mercado. Isso culminou em uma convergéncia crescente com as instituicdes
bancarias tradicionais, uma vez que passaram a adotar abordagens que enfatizam a
competitividade de mercado, direcionam suas atividades para nichos mais rentaveis, buscam a
profissionaliza¢gdo e implementam medidas para se adequar as praticas dos bancos

convencionais, bem como dos sistemas regulatorios e das agéncias de classificacdo de risco.
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Um aspecto que merece destaque se refere a integracdo das cooperativas financeiras
nos sistemas regulatorios, o que as conduziu a adotar modelos de governanga mais
centralizados, com tomada de decis@o hierarquica, e a uma quase exclusdo de critérios sociais
na avaliacdo de crédito (Cornée, 2014; Cuevas & Fischer, 2006; Goglio & Catturani, 2018).
Acrescenta-se, a reducgdo relativa da participagdo dos membros e uma gradual limitagdo da
solidariedade, resultando em um afastamento da base em dire¢do a uma gestdo mais
profissionalizada (Vogelaar, 2012; Goglio & Kalmi, 2017; Van Dijk, Sergaki & Baourakis,
2019). Em alguns casos, as cooperativas envolveram-se em atividades que ndo se alinhavam
com a légica cooperativa, tais como projetos corporativos, investimentos, aquisi¢des e fusdes
com empresas de seguros e leasing (Groeneveld, 2015), competindo diretamente com os
bancos comerciais. Isso resultou na reducdo das diferencas entre bancos comerciais e
cooperativas de crédito em termos de servigos e operagdes ao longo do tempo (Kalmi, 2017).

Dessa forma, esse processo de hibridizagdo e isomorfismo implicou mudangas
significativas nas operacdes e nos principios fundadores das cooperativas, afetando
substancialmente o movimento cooperativo (Alexopoulos & Goglio, 2009; Puusa et al., 2013).

Virios estudos recentes destacam as consequéncias alienantes das mudangas que
ocorreram na dindmica das cooperativas financeiras. De forma resumida, pode-se destacar os
seguintes fatores como desagregadores dos principios originais do cooperativismo de crédito
nas experiéncias atuais: a progressiva reducdo da presenga local e o enfraquecimento das
relacdes de proximidade, o que € prejudicial para a ag¢do coletiva, redes locais e capital social
(Boscia et al., 2015; Jones & Kalmi, 2012; Poli, 2019).

Recentemente, as experiéncias das cooperativas de crédito, testemunharam o
surgimento de uma nova vaga no setor, conhecida como "a onda da microfinanga". Essa
evolucdo transformou completamente a operacionaliza¢do do crédito entre as camadas mais
empobrecidas da sociedade. Com o advento da microfinanga, as necessidades financeiras da
economia dos setores populares seriam supostamente atendidas por servigos financeiros
especialmente adaptados para os segmentos marginalizados e excluidos do sistema financeiro
convencional, com a implementacdo de produtos financeiros, processos operacionais e praticas
de gestdo distintas (Robinson, 2001; Labie & Vanroose, 2013).

Apesar das transformagdes que acompanharam o desenvolvimento do cooperativismo
de crédito, ¢ evidente que ao longo das ultimas décadas, as ideias fundamentais que inspiram
0 cooperativismo continuaram a estimular ativistas e defensores que se envolvem em agdes de
coletivas de movimentos sociais voltadas para o bem comum. Nesse contexto, a

contemporaneidade das praticas de finangas solidarias esté intrinsecamente ligada a heranca de
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um amplo movimento associacionista e cooperativista que promove modalidades emergentes
de vinculo social e politico, notadamente a economia solidaria (Chanial & Laville, 2009;
Laville, 2023).

Essa conexao estd fundamentada na concep¢ao de que o compromisso estabelecido por
um grupo de pessoas que pde em comum 0s seus recursos, conhecimentos e atividades, visa a
consecucao de objetivos relacionados ao reconhecimento, a governanca de bens e servigos, a
acao politica, entre outros. Essas iniciativas podem adotar diversas formas institucionais, que
podem incluir ndo apenas estatutos associativos ou cooperativos, mas também outras estruturas
estatutarias (Eyanaud & Laville, 2021; Laville, 2023).

A economia soliddria constitui a base fundamental para um tipo especifico de
movimento social, no qual sdo consolidadas diversas praticas, incluindo as experiéncias de
finangas solidérias, que englobam os bancos comunitarios e éticos, entre outras iniciativas.
Originada no inicio da década de 1990, a ideia de economia solidaria refere-se a iniciativas de
trabalhadores, produtores e consumidores em diversas atividades econdmicas, pautadas em
principios de cooperacdo, solidariedade e gestdo democratica, contrastando com o
individualismo utilitarista (Laville e Gaiger, 2009).

As praticas de economia solidaria, embora existam controversas, remetem a origem do
cooperativismo classico do século XIX, a cooperativa de Rochdale e ao socialismo utopico e
fabiano, que preconizavam a autonomia econdOmica e iniciativas de trabalho cooperativo
(Singer e Souza, 2000; Laville e Gaiger, 2009).

Tanto como conceito quanto como pratica, a economia solidaria passou a ser
amplamente adotada em véarios paises, visando orientar organizagdes socioecondomicas
coletivas e defender um modelo econdmico baseado em relagdes igualitarias, eliminagdo da
exploragdo e superacao das desigualdades socioecondmicas. Isso deu origem a um movimento
de cooperativismo contestatorio em resposta as demandas da crise do estado de bem-estar-
social na Europa ocidental e aos desafios do neoliberalismo em paises latino-americanos. Nesse
contexto, a economia solidaria ganhou destaque em paises como Franca, Espanha e,
posteriormente, no Brasil (Lechat, 2002).

Além de ser vista como uma alternativa de trabalho e renda ou como uma forma de
inclusdo produtiva para os setores excluidos do mercado de trabalho, os defensores do
movimento de economia solidaria a veem como parte integrante de um modelo alternativo de
desenvolvimento, sintetizado na ideia de "outra economia".

Muitas dessas iniciativas sdo promovidas por setores da igreja catdlica, sindicatos de

trabalhadores, setores de partidos de esquerda e associagdes de servigos comunitarios,
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resultando na participagdo de diversas organizagdes no movimento, incluindo
empreendimentos e grupos produtivos, entidades de apoio, grupos de pesquisa e extensao
universitaria, organizagdes ndo governamentais e 6rgaos governamentais, entre outros. Esses
atores frequentemente se unem em féruns e redes que formalmente articulam o movimento de
economia solidaria em seus respectivos paises, como o Forum Brasileiro de Economia
Solidaria e a Rede de Redes de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) na Espanha. As
edicdes dos Foruns Sociais Mundiais sdo consideradas momentos importantes para a
articulagdo dos atores da economia solidaria em nivel nacional e internacional (Laville, 2009).

Desse modo, o movimento de economia solidaria pode ser entendido como uma forma
de movimento em rede que se manifesta publicamente de maneira contestatoria, dentro de um
contexto de processos relacionais e experimentais de a¢do politica envolvendo diversos atores
ligados por lacos solidariedades e identidades compartilhadas, resultando na formacdo de
densas redes interorganizacionais (Diani, 1992; Melucci, 1996; Tarrow, 1998; Diani & Bison,

2010).

2.2. A atualidade e as contradi¢oes da microfinanca

Em contraposi¢do as expectativas otimistas e as projecdes de transformacdes
socioecondmicas frequentemente difundidas por defensores da microfinanca, Isabele Guérin,
em 2015, na sua obra intitulada "La Microfinance et ses Dérives," apresenta uma variedade de
andlises que suscitam questionamentos acerca dos beneficios da industria da microfinanga.

Desconhecida pelo publico hd pouco mais de duas décadas, a microfinanga emergiu
como uma estratégia de desenvolvimento amplamente adotada e respaldada por politicas
publicas nacionais, organizagdes internacionais, organizacdes da sociedade civil e movimentos
sociais.

A microfinanga engloba um conjunto abrangente de servigos financeiros direcionados
para as populagdes excluidas das instituicdes financeiras convencionais. Isso engloba o
microcrédito, notavelmente divulgado devido as suas implicagdes presumidas na economia
local. Além disso, abarca a poupanga, concebida para proteger contra adversidades financeiras
ou permitir investimentos, bem como o seguro, com o proposito de mitigar riscos que envolvem
questdes de saude, morte, producdo, entre outros (Morduch, 1999, 2000; Cull et al., 2009;
Guérin, 2015)
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Ao longo de sua trajetdria, as microfinangas ocuparam varias posi¢des no continuo
espectro politico e ideologico. Contudo, nas ultimas trés décadas, esse setor passou por
transformagoes significativas, culminando na predominédncia de uma abordagem mais liberal.

Entre os pioneiros bem conhecidos da microfinanca, estdo o Grameen Bank,
estabelecido na Universidade de Chittagong, em Bangladesh, em 1976, ¢ o Bancosol, o
primeiro banco comercial especializado em microfinangas, foi estabelecido na Bolivia em 1992
(Mendell & Nogales, 2011).

O paradigma econdmico hegemdnico, no qual se insere a microfinanga dominante, ¢
caracterizado pela centralidade do mercado na conducdo dos processos de desenvolvimento,
entorno do qual gravitam a maioria das instituicdes e organizagdes da sociedade (Guerreiro
Ramos, 1981). De modo que, analisando os problemas decorrentes da orientagdo politica da
microfinanca dominante, eles ndo podem ser resolvidos e sim perpetuados, caso permanecam
validos os principios subjacentes que caracterizam as praticas adotadas pela microfinanga
centrada no mercado (Rosenberg et al., 2009; Guérin, 2015).

O surgimento desse tipo de microfinanca aparece no bojo das transformag¢des no pos-
segunda Guerra Mundial, relativamente aos controversos programas de recuperacao,
moderniza¢do e industrializagdo dos paises mais pobres (Armendariz & Morduch, 2011;
Duvendack et al., 2011). Posteriormente, os planos de ajuste estrutural e "consenso de
Washington", no decorrer da década de 1990, incentivados pelo Banco Mundial ¢ Fundo
Monetario Internacional, enfatizando as privatizagcdes, liberalizagdo, estabilidade
macroecondmica e concorréncia, visando atrair investimentos privados no mercado cada vez
mais globalizado (Mader & Mader, 2015), também passou a considerar a microfinanga como
uma estratégia no pool de politicas de desenvolvimento e luta contra a pobreza.

Atualmente, a microfinanga foi absorvida pela espiral do sistema financeiro
especulativo, diante das pressdes dos investidores por rentabilidade, passando a integrar o leque
de mecanismos que contribuem para a exploracdo econdmica e o agravamento da desigualdade
devido a praticas desviantes e excessivas (Bédécarrats, 2010).

De acordo com Cull et al. (2009) e Guérin (2015), as derivagdes das microfinangas
podem ser compreendidas ndo somente como uma ilusdo no que tange a sua eficacia na luta
contra a pobreza, mas também como uma ferramenta de controle, padronizacio e imposi¢ao de
disciplina moral sobre as populagdes economicamente desfavorecidas, que sdo frequentemente
rotuladas como imprudentes e gastadoras.

Uma das caracteristicas distintivas da ultima onda de microfinangas ¢é a atribuicao de

objetivos grandiosos a esse campo. A esse respeito, sdo frequentemente creditadas a
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microfinanca qualidades e solugdes quase madagicas para uma ampla gama de dilemas
socioecondmicos, incluindo, entre outros, a erradicacdo da pobreza, o empoderamento das
mulheres, a democratizagdo das comunidades locais, a superacdo de opressdes, a autonomia
das classes subalternas, bem como a promoc¢do de vantagens econdmicas, COmo 0 acesso a
servigos financeiros, a criagdo de novos mercados e a autonomia financeira dos excluidos
(Sachs, 2006; Bédécarrats, 2013; Mader, 2018).

No entanto, deve-se ressaltar que o notavel éxito das supostas virtudes da microfinanca
foi obtido mediante um custo exagerado e por meio da adesdo a um quadro ideoldgico
particular da economia da base da piramide (Prahalad, 2005; Servet, 2006). A analise critica
da literatura sobre o tema evidencia que os efeitos da microfinanca nas comunidades locais
estdo progressivamente se tornando motivo de debate e contestagao.

Essa percep¢do da microfinanga como uma solucio redentora ganhou destaque com o
reconhecimento do professor Muhammad Yunus que juntamente com o Grameen Bank recebeu
o Prémio Nobel da Paz em 2006. Yunus ¢ autor do livro "Banker to the Poor" (1998) no qual
sustenta que a microfinanga tem o potencial de erradicar a pobreza, conforme expresso em sua
afirmagdo de que a microfinanga poderia relegar a pobreza ao passado (Yunus, 2002, 2017).

A perspectiva implicita a concepcao hegemonica da microfinanga baseia-se na premissa
de que o acesso ao crédito pode capacitar os individuos economicamente desfavorecidos a
estabelecer empreendimentos, muitas vezes de pequena escala e frequentemente informais,
mas suficientes para proporcionar uma saida da condi¢do de pobreza (Morduch, 1999; 2000;
Banerje et al., 2015). Nesse contexto, o empreendedorismo ¢ visto como a via para a criagao
de oportunidades de trabalho e geracdo de renda, sendo a exclusdo financeira o principal
obstaculo a ser superado (Fielden & Dawe, 2004; Yunus, 2017).

Esse tipo de microfinancga tem como cerne de sua operagdo a integragdo aos mercados
de crédito, baseada em principios de competicdo e regulamentagdo de precos. Ainda que o
financiamento por meio de recursos publicos predomine, a microfinanga tém se aproximado
cada vez mais das praticas financeiras de mercado. Além disso, fundos de investimento
privados e institui¢des bancérias comerciais tém demonstrado um crescente interesse nesse
segmento financeiro, seja como parte de esfor¢os para aprimorar sua imagem ou para explorar
novas oportunidades de mercado (Servet, 2006; Cull et al., 2009; Ledgerwood et al., 2013).

A microfinanga ndo apenas representa uma abordagem integrada em politicas de
desenvolvimento, quando comparada a programas de assisténcia filantropica na luta contra a
pobreza, mas também tem sido adotada como uma estratégia capaz de proporcionar

perspectivas de lucro consideraveis para investidores (Dieckmann et al., 2007; Janda, 2010).
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Consequentemente, o potencial de mercado associado a essa abordagem ¢ significativo,
particularmente em paises do Sul global (Maclean, 2010).

De acordo com Guerin (2015), muitas iniciativas de microfinangas enfrentam desafios
em sua capacidade de autofinanciamento e na geragao de retornos financeiros positivos, mesmo
operando com muitos clientes e volumes substanciais de empréstimos. A pressdo por
rentabilidade leva algumas instituigdes a buscar um crescimento rapido em detrimento das
relagdes de proximidade. Mesmo organizagdes bem-intencionadas, impulsionadas por sua
sobrevivéncia e oportunidades de mercado, podem negligenciar as implicagdes do
endividamento das familias locais. Isso resulta em um foco mais voltado para a eficiéncia
financeira, controle da inadimpléncia e garantias de reembolso.

Essa vertente da microfinanca reflete as tendéncias predominantes na esfera
microfinanceira contemporanea, desempenhando, em ultima andlise, um papel essencial na
compreensdo das consequéncias derivadas das praticas de exploracdo financeira que
constituem a esséncia do sistema de mercado neoliberal e sua relagdo com os setores populares
da economia, especialmente sobre as mulheres. Tais consequéncias englobam a exclusdo
financeira, o endividamento em larga escala e a dominagao por meio da divida (Graeber, 2011;
Guerin, 2015; Chena & Roig, 2017; Federici, 2018; Cavallero & Gago, 2021).

Apesar da expansdao da microfinanca ao longo das ultimas décadas, observa-se, por
outro lado, a ocorréncia de distor¢des e desvios, com a raiz do problema centrada na crescente
adocdo de praticas abusivas de mercado e no enfraquecimento das politicas publicas sociais e
de redistribui¢ao (Bateman, 2010; Fernando, 2004; Servet, 2006; Bédécarrats, 2013; Fouillet
et al., 2016).

Mesmo as abordagens mais pragmaticas da microfinanga, como exemplificadas pelo
trabalho de Banerjee e Duflo em 2007 e 2010, considerado um marco influente no contexto do
desenvolvimento, enfrentam criticas. Guérin (2015) argumenta que essa perspectiva ¢
excessivamente simplista, pois tende a reduzir os complexos processos subjacentes ao
desenvolvimento, oferecendo solu¢des que afirmam ser universalmente aplicaveis para
combater a pobreza. Isso ocorre a custa da consideragdo inadequada das dimensdes sociais,
culturais e politicas relevantes (Bédécarrats, Guérin & Roubaud, 2020).

Neste contexto, a microfinanga revela-se frequentemente incapaz de cumprir as
promessas associadas a ela. Em muitos casos, os interesses e a sobrevivéncia de seus
promotores prevalecem sobre o bem-estar de seus usuarios. Os servigos oferecidos deixam de
ser direcionados para atender as necessidades existentes, passando a priorizar a cobertura de

custos e a satisfagdo das exigéncias de promotores e/ou financiadores, incluindo o retorno sobre
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o capital investido. Isso se traduz em uma busca incessante por clientes, aumento do
endividamento e aplica¢do de taxas de juros exorbitantes.

A autora Guerin (2015) categoriza a microfinanga dominante como vinculada as
ideologias prevalentes de natureza neoliberal, moralista e patriarcal. Essas ideologias sdo
promovidas tanto pelo chamado capitalismo ‘"social", quanto pela economia
comportamentalista, refletindo assim as relagdes hierarquicas, a dominagao e as desigualdades
estruturais de poder.

Apesar dessa andlise considerar a microfinanga excessivamente ambiciosa em relagao
aos desafios associados a erradicacdo da pobreza, e diante da influéncia crescente de
abordagens neoliberais em suas iniciativas, suscitando duvidas substanciais quanto a sua
capacidade de gerar resultados multidimensionais, ¢ importante reconhecer a ambivaléncia
inerente a essas experiéncias. Reduzir a microfinanga a uma mera retérica hegemodnica pode
negligenciar uma parte significativa da complexidade social que permeia esse campo,
tornando-se um obstaculo para a identificacdo de organizacgdes e redes inovadoras, agentes de
transformagao social e vozes dissidentes que operam nesse contexto.

Numerosas experiéncias e ativistas da microfinanga ndo se alinham com as praticas
mencionadas, mantendo a convic¢do de que os servi¢os financeiros sdo, de fato, benéficos.
Portanto, eles advogam por uma abordagem mais enraizada e soliddria da microfinanga,
destacando a presenca de modalidades emergentes e solidarias de poupanga e crédito. Essa
perspectiva baseia-se na busca pela redefinicdo da riqueza, constru¢do de redes de
desenvolvimento local, fortalecimento da solidariedade e na luta contra sistemas de dominagao

e desigualdades.

2.3. Uma visdo integrada do campo das financas solidarias

A luta contra a exclusdo econdmica e financeira permanece evidente em diversas
experiéncias que se consolidaram em amplos movimentos, como o movimento de economia
social e solidaria, em diferentes paises ao redor do mundo. Essas iniciativas remontam a
periodos distantes, desde as primeiras experiéncias cooperativas durante o auge da Revolucao
Industrial, exemplificadas pelo caso de Rochdale desde 1844, na Inglaterra, mas também pode-
se fazer referéncia as irmandades negras que atuaram como resisténcia ao escravismo colonial,
como no célebre caso da Sociedade Protetora dos Desvalidos desde 1832 no Brasil.

Atualmente, essas iniciativas visam atender as necessidades financeiras de segmentos

da populagdo excluidas do sistema econdmico e financeiro, além de representarem
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modalidades emergentes de organizagdes no campo da economia, em geral, e das finangas, em
particular. Tais organizac¢des oferecem servigos que viabilizam investimentos em atividades
socioeconOmicas individuais, familiares ou coletivas em contextos territoriais, contribuindo
assim para uma participa¢do socioecondmica mais equitativa na sociedade.

As diferentes organizacdes que lideram esses esfor¢cos numa perspectiva de mudanca
social, entre elas estdo, cooperativas de crédito solidario, bancos éticos, bancos comunitarios,
fundos rotativos solidarios, entre outras, variam significativamente em termos de abordagem,
entre elas ha perspectivas caritativas, mutualistas, ativistas, solidarias e de impacto social.
Essas organizagdes utilizam-se de uma variedade de instrumentos para alcangar objetivos de
natureza politica e econdmica, como, microcrédito, poupanga, moedas sociais, educacao
financeira, microseguros, fundos, servicos digitais, titulos sociais, entre outros.

Embora, muitas experiéncias tenham sido tragadas pelo setor financeiro, identifica-se
uma multiplicidade de experiéncias do campo das financas solidarias que desafiam esse
ceticismo de mercado, orientadas por abordagens politicas que podem ser muito diversas, tais
como perspectivas autonomistas, reformistas, libertdrias ou até cristdas (Servet, 2006;
Armendariz & Labie, 2011; Armendariz & Morduch, 2011; Fouillet et al., 2016).

O campo das financas solidarias se revela excepcionalmente heterogéneo, abarcando
uma multiplicidade de objetivos, métodos e politicas, conforme ilustrado na Figura 1 abaixo.
Essa heterogeneidade ¢ reflexo da presenca variada de redes e organizagdes em distintos
territorios, resultando em uma riqueza de perspectivas e praticas complementares, embora, por
vezes, conflitantes. Desse modo, as finangas soliddrias emergem como parte integrante de um
repertdrio mais amplo de praticas empregadas por movimentos sociais e diversas organizacgdes

voltadas para a emancipacao politica e economica.
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Figura 1 — Arranjo Institucional das Financas Solidarias: Uma Visdo Integrada
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Na representacdo central do esquema acima, delineia-se o conjunto abrangente das
experiéncias pertencentes ao dominio das finangas solidarias, que engloba organiza¢des como
cooperativas de crédito solidario, bancos éticos, bancos comunitarios, bancos do tempo, fundos
rotativos, crowdfunding, bancos comunais, associagdes locais de apoio a grupos
marginalizados e clubes de investimento e poupanca. Esse conjunto constitui a base
organizacional e operacional dessas iniciativas, as quais integram o campo das financas
solidarias.

No canto superior direito, destacam-se as auto-organiza¢des de segundo nivel,
representadas pelas redes e foruns das organizacdes de finangas solidarias. Estas entidades
desempenham um papel crucial na articulagdo politica e na troca de conhecimento entre as
organizagdes de base, fortalecendo a coesdo e a eficacia do movimento das finangas solidarias.

No canto inferior direito, figuram as entidades dedicadas ao suporte, formacgdo e
pesquisa, como incubadoras universitarias, fundag¢des vinculadas as redes e organizagdes de
financas solidarias, além de outras organizacdes da sociedade civil. Essas entidades fornecem
recursos intelectuais, formativos e praticos para fortalecer as capacidades das organizagdes de
financas solidérias, contribuindo para a inovagao e aprimoramento continuo.

No canto superior esquerdo, situam-se as acdes contestatorias realizadas em arenas

publicas por organizacdes e redes de finangas solidarias. Tais a¢des incluem campanhas em
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redes sociais, participagdo em manifestagdes publicas, financiamento coletivo para causas
sociais, panfletagem, produ¢do de material didatico para mobilizagdo e critica social, bem
como manifesta¢des contra a atuacdo de bancos privados.

J& no canto inferior esquerdo, encontram-se as acdes governamentais publicas,
abrangendo politicas especificas como microcrédito, agéncias de fomento, politicas de
desenvolvimento local, conferéncias e conselhos de politicas publicas dedicados as finangas
solidarias, orcamentos participativos, acdes de bancos publicos, além de iniciativas de
incentivo e regulamentacdes provenientes de bancos centrais, agéncias reguladoras e
organismos multilaterais. Esse conjunto de a¢des do poder publico evidencia o reconhecimento
institucional das finangas solidarias como um segmento relevante para a promo¢ao de uma

abordagem mais inclusiva e democratica nas praticas financeiras.

2.4. Microfinanca: no seio da economia, democracia e solidariedade

Ao longo da histodria, a microfinanga foi impulsionada por abordagens fundamentadas
em principios de solidariedade, reciprocidade e emancipagdo de comunidades locais, buscando
tanto a protecdo quanto a contesta¢do relativamente aos excessos da financeirizagdo (Servet,
2006; Munoz, 2009; Franca Filho, 2013). Esse tipo de microfinanga foi nomeada por diversos
movimentos sociais como finangas solidarias, desde as primeiras edi¢des do Férum Social
Mundial em Porto Alegre (2001), seguido da India (2004), Quénia (2007), Belém (2009),
Dakar (2011), Tunisia (2015), Salvador (2018) e posteriormente, com a criacdo do Férum de
Economias Transformadoras realizado em Barcelona em 2020.

O movimento das financas soliddrias adota uma abordagem socioeconOmica
multidimensional, considerando a interconexdo entre praticas econOmicas € instituigdes
sociais, culturais e politicas, operando em diferentes niveis de a¢do em rede (micro, meso e
macro). Essa forma de microfinanga destaca-se por sua participagdo em processos de
reorganizacdo das economias locais, atuando como vetor socio-organizativo de territorios
empobrecidos (Guérin & Servet, 2005; Mundz, 2007; Artis, 2017).

Essa atuagdo se manifesta por meio de estratégias diversas, incluindo apoio a pequenos
empreendimentos comunitdrios, mecanismos para impulsionar a demanda local, instrumentos
de micro-poupanca, fundos rotativos, financiamento para projetos de mulheres, populagdes
negras, imigrantes e outras minorias, bem como para projetos ecoldgicos. Além disso, as
financas solidérias servem como espago de aprendizado politico para a democracia (Laville &

Salmon, 2015; Eschweiler & Hulgard, 2018).
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Contudo, ¢ crucial manter expectativas realistas em relagdo as financas solidarias,
reconhecendo que suas agdes agem de modo complementar a outros instrumentos e
organizagdes no territorio. Ao promover o controle democratico dos servicos financeiros pelas
comunidades locais, essas agdes contribuem para a inclusdo econdmica das pessoas (Franca
Filho, 2013; Leal & Silva Junior, 2023). Esse enfoque combina elementos politicos e
econdmicos, promovendo servigos financeiros com base em uma perspectiva de hibridizagao
de recursos de mercado, redistribui¢dao, domesticidade e reciprocidade (Rigo & Franca Filho,
2017).

As finangas solidarias destacam-se como uma pratica frequentemente associada ao
movimento de economia solidaria (Mufioz, 2009). No amplo repertorio de praticas desse
movimento, o ativismo financeiro solidario tornou-se emblematico, a exemplo de experiéncias
notaveis como o Banco Palmas no Brasil, ativo desde 1998, e a Coop57 na Espanha, em
operacao desde 1995, casos que inclusive sdo analisados neste trabalho.

A economia solidéria representa uma forma de associacionismo conduzido por diversas
iniciativas de cidadaos, produtores e consumidores que organizam atividades socioecondmicas
com base em principios de cooperagdo, distribuicdo equitativa de resultados e gestdo
democratica. Essa expressdo diversificada inclui associacdes de artesdos, cooperativas de
producgdo e comercializagdo, empresas recuperadas pelos trabalhadores, sistemas de comércio
justo, agricultores familiares e agroecologicos, financas solidarias, moedas sociais,
cooperativas de recicladores, grupos de mulheres, redes de pesquisadores e gestores publicos,
além de iniciativas de politicas ptblicas em diferentes niveis governamentais (Razeto, 1984;
Singer, 2002; Coraggio, 2011, 2014; Laville, 2019; Franca Filho & Laville, 2004).

Na perspectiva de Franca Filho (2004) e Laville, (2016), as praticas de economia
solidaria propiciam a cria¢do de espagos publicos de proximidade, estabelecendo as bases para
um modelo democratico dialdgico na relacdo entre as organizacdes e o territdrio, bem como,
na relagdo entre as organizagdes de economia soliddria e as institui¢des publicas. Nesse
contexto, os mecanismos de participagdo e deliberacdo da economia solidéria interagem com
o sistema da democracia representativa e as instituicdes participativas.

Para Franga Filho e Eynaud (2020), as sociedades contemporaneas enfrentam desafios
substanciais relacionados ao desenvolvimento econdmico, questdes ecoldgicas como a
mudanca climatica e o aumento das desigualdades socioecondmicas, além das ameacas aos
governos democraticos em varias partes do mundo. Diante desse cenario, a economia solidaria
emerge como uma empreitada tedrica e pratica, representando uma abordagem associativa,

cooperativa ou hibrida que opera em contextos locais e internacionais. Assim, a economia
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solidaria ndo apenas identifica desafios, mas também propde uma logica orientada para
atividades econdmicas que servem aos propositos da solidariedade democratica, visando a
producdo de bens e servigos voltada ao bem comum.

Conforme Laville e Frére (2023) e Laville (2023), a economia solidéria € uma iniciativa
realizada pelos cidaddos associados, caracterizada pela hibridizacdo de recursos. Em
consonancia com uma perspectiva polanyiana, que reconhece a pluralidade de principios
econdmicos, a economia solidaria vai além do mercado ao incorporar a redistribuicdo dos
recursos do Estado, a reciprocidade por meio de praticas colaborativas e a administracao
doméstica na partilha dentro de grupos familiares e comunitérios. Essas diversas formas de
agenciamento socioeconOmico sdo evidenciadas em praticas e nas trajetdrias concretas,
refutando a ideia de uma pureza alternativa desvinculada de qualquer economia (Servet, 2013;
Hillenkamp, 2013, 2015; Gaiger, 2021).

A economia solidaria, assim, mantém uma estreita relagdo com diferentes principios
econdmicos e assume uma forte dimensdo politica, representando uma nova cultura de
mudanga social que combina movimento social e empreendimento econdmico, conforme a
perspectiva de della Porta (2023) e Esteves et al., (2021). Na economia solidaria, produtores,
consumidores e ativistas sociais se organizam em processos colaborativos de constru¢ao
conjunta da oferta e da demanda por meio de debates em arenas publicas. Isso caracteriza uma
coprodugdo socioecondmica de bens e servigos, seguindo a ldgica do "commoning" (Ostrom,
1990) ou de uma abordagem substantiva da economia (Polanyi, 1944, 1977).

Laville e Frére (2023) afirmam que a economia solidaria incorpora diversos principios
econdmicos, destacando-se ndo apenas como uma mera combinac¢do entre mercado e
redistribuicdo, mas abrangendo também a reciprocidade entre seres humanos, incluindo
espécies ndo humanas. Essa abordagem revela uma ecologia intrinseca a acdo socioecondmica,
integrando dimensdes ndo-monetdrias e ndo-mercantis na provisdo de necessidades. O
potencial emancipatério da economia solidaria reside na sua capacidade de integrar processos
de transformagdo econdmica com dindmicas sociais, culturais, politicas e ambientais.

Os autores também argumentam que as experiéncias de economia solidaria contribuem
para redefinir a no¢do de solidariedade em uma perspectiva democratica, afastando-se de
formas filantrdopicas, identitarias ou assistencialistas. Baseando-se em Jiirgen Habermas (2012
[1987]), entendem que a solidariedade possui um poder de integracdo social capaz de atender
as necessidades do mundo da vida, acrescentam que de acordo com Axel Honneth (2009
[1992]), a solidariedade constitui um mecanismo para construir lacos de estima e

reconhecimento entre atores em posi¢des simétricas, unindo-se para agir em conjunto.
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Nesse contexto, a concepcao de solidariedade democratica engloba tanto a prote¢do
contra as adversidades da vida, quanto a emancipacdo politica. O principio da solidariedade
ocupa uma posi¢cdo central nas acdes dos empreendimentos de economia solidéria, atuando
como um mecanismo que fortalece os vinculos entre os ativistas e, a0 mesmo tempo, orienta
as relacdes nos diversos niveis de atuagdo. Esse principio ndo apenas sustenta a coesdo interna,
mas também serve como guia para as interagdes em diferentes esferas da pratica econdmica e
social dessas iniciativas.

Outra caracteristica relevante que se pode destacar no movimento de economia
solidaria, trata-se da organizacdo em redes em diferentes niveis de a¢do. Redes locais
viabilizam o intercAmbio socioecondmico, conectando esferas politicas, culturais e ambientais
(Francga Filho & Cunha, 2009; Shawki, 2013). Em niveis mais amplos, existem redes regionais
¢ internacionais, como o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES)?, a Red de Redes de
Economia Alternativa y Solidaria (REAS)? na Espanha ¢ a Rede Intercontinental para
Promog¢do da Economia Social e Solidaria (RIPESS)*. Essas redes constituem consorcios de
organizagdes que ndo apenas facilitam a articulacdo econdmica, mas também desempenham
um papel crucial na articulagdo politica, viabilizando politicas ptblicas e a¢des contestatérias
contra sistemas de opressdo e discriminacdo. Assim, a economia solidaria configura-se como
uma articulacdo de movimento social que opera em escalas que vao do local ao global.

A implementa¢@o da economia solidéria estd associada a diversos movimentos sociais
e organizagodes da sociedade civil, tais como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), movimento agroecologico de
mulheres, comunidades eclesiais de base, movimento de catadores de material reciclavel,
sindicatos, movimentos afro e indigena, movimento da luta antimanicomial, movimentos
culturais, movimento de consumo politico, movimento de tecnologias e software livres, além
de redes de incubadoras universitarias e a rede de gestores publicos dedicada & economia
solidaria.

Além da atuagdo desses grupos, ha uma agenda publica significativa que se traduz na
formulagdo de instrumentos legislativos e politicas publicas em diversos paises (Nagem &
Silva, 2013; Castelao Caruana & Srnec, 2013; Anglada, 2020; Chaves-Avila & Gallego-Bono,

2020). Exemplos notaveis incluem a Lei de Economia Social e Solidaria na Franga® € no

2 Ver site do FBES: https://fbes.org.br/

3 Ver site da REAS: https://reas.red/

4 Ver site da RIPESS: https://www.ripess.org/

5 Lei 2014-856: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/ JORFTEXT000029313296
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Equador®. No contexto brasileiro, destaca-se a criagdo da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria durante os governos (Lula I e II, Dilma I e II), com a retomada durante o governo
Lula III. Na Espanha, cabe destaque o conjunto de politicas publicas realizadas pela Generalitat
de Catalunya e da Autarquia da cidade de Barcelona’. Essas iniciativas refletem a amplitude
da agenda da economia solidaria em niveis governamentais.

A relevancia da economia soliddria também se estende a organismos multilaterais,
como a Forg¢a Tarefa Inter-Agéncias da Organizacao das Nagdes Unidas sobre Economia Social
e Solidaria (UNTFSSE)® (Ofreneo, 2019). Essa forga-tarefa desempenhou um papel crucial ao
criar a resolu¢do "Promovendo a Economia Social e Solidaria para o Desenvolvimento
Sustentavel" durante a 66* reunido plendria, em abril de 2023. Essa resolugdo evidencia o
reconhecimento internacional da importancia da economia solidaria no contexto do
desenvolvimento.

Essa sintese permite uma compreensdo mais aprofundada da economia e finangas
solidarias, de um ponto de vista conceitual e pratico, fundamenta-se em iniciativas,
experiéncias concretas, praticas e lutas enraizadas na vida cotidiana de comunidades periféricas
e em redes emergentes. Esse movimento visa efetuar uma mudanca social diante das pressoes
resultantes da globalizag@o financeira, por meio de agdes em nivel local, regional e em redes
internacionais

A economia solidaria, embora reconhecida por seus principios de solidariedade,
cooperagdo e emancipacdo, enfrenta diversos desafios e limitacdes. Entre eles, destaca-se a
necessidade de superar obstaculos estruturais, como a falta de acesso a recursos financeiros e
a resisténcia de institui¢des convencionais do Estado e do mercado. Além disso, a diversidade
de praticas e perspectivas no campo da economia solidaria pode resultar em conflitos internos
e dificuldades de coordenagdo. A dependéncia de politicas publicas favoraveis, a caréncia de
apoio institucional solido e a pressdo por resultados econdmicos imediatos também se
configuram como desafios. A busca por uma integragdo mais ampla na sociedade, enfrentando
estigmas e preconceitos, ¢ outro obstaculo a ser transposto. Em sintese, a economia solidaria
enfrenta desafios multifacetados que exigem abordagens inovadoras e estratégias colaborativas
para sua compreensdo e implementagdo (Utting, Van Dijk & Mathei, 2014; Morais & Bacic,

2020).

6 Lei 444 , 10 de maio 2011: https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/LOEPS.pdf

7 Autarquia de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/economia-social-solidaria/ca/impulsem-less-
piess/que-es-leconomia-social-i-solidaria

8 Ver site da UNTFSSE: https://unsse.org/?lang=pt-br
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2.5 As financas e o paradigma da solidariedade democratica

As financas soliddrias, em contraste com as microfinangas convencionais, nao se
propdem como solucdo direta para a pobreza e desigualdade. As financgas solidarias referem-
se a um conjunto de praticas que se propdem a democratizar os recursos financeiros a servigos
de todos (Mufioz, 2009), utilizando instrumentos financeiros basicos como a poupanga € o
crédito para realizar uma intermediagdo que visa satisfazer necessidades, tanto na produgao,
como na reproduc¢do socioecondmica (Mufioz, 2013; Artis, 2017; Lagoarde-Segot, 2014).

As experiéncias de financas soliddrias definem suas praticas a partir de algumas
premissas basicas, entre as quais estdo: 1) nao ha finalidade lucrativa; ii) o propdsito econdmico
estd subordinado a sua utilidade social; iii) apoiam-se em relacdes de proximidade; e iv)
buscam o controle coletivo do dinheiro, como iniciativa de democracia econdmica (Burigo,
2006; Magalhdes & Abramovay, 2007; Silva, 2017).

Nesse caso, o paradigma das finangas solidarias segue no sentido de desenvolver um
sistema cujo interesse ndo ¢ mero alastramento do crédito na economia, 0 que traria consigo
todos os riscos da financeirizagdo presentes na experiéncia do microcrédito. Ao contrario,
busca fazer com que o crédito se integre a um conjunto variado de necessidades de servigos
financeiros das familias, buscando garantir os mecanismos necessarios para a sustentabilidade
das organizagdes voltadas a essa finalidade, baseando sua existéncia na forca localizada que
recebem da adesdo de seus participantes. A capacidade coletiva de identificar estratégias
promissoras de investimento em projetos locais ¢ um fator fundamental nesse processo, na
medida em que permite identificar os servigos financeiros mais adequados a serem ofertados e
os mecanismos de prote¢do de risco que de fato atendam as necessidades dos seus beneficiarios,
favorecendo a composicao de sistemas financeiros de proximidade.

Segundo Ferreira Junior et al. (2018, p. 13), as financas de proximidade, desse modo,
“favorecem a migragdo de uma logica de subordinacgao individual do tomador pelo fornecedor
do produto e servigo financeiro, na grande maioria das vezes de exclusdo financeira, para uma
logica de comprometimento e aprendizado coletivo™.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as financgas solidarias sdo organizagdes que
desenvolvem servigos financeiros em rede de natureza associativa e comunitaria em
determinado territdrio, o que permite o estabelecimento de sistemas de crédito solidarios e
imersos na realidade local. Ou seja, as acdes que eles promovem ndo estdo voltadas a
prospeccao localizada de “clientes”, mas, sim, de articular moradores, institui¢des locais

comerciantes (Burigo, 2006; Nesol, 2015; Rigo 2014).

(¢]
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O objetivo das organizagdes de finangas solidarias esta estreitamente relacionado com
o territdrio, na busca pela reorganizacgao dos fluxos politicos e econdmicos, buscando fortalecer
os circuitos econdmicos locais de produgdo, servicos e consumo, bem como para a articulacao
sociopolitica dos atores locais. Seu objetivo € contribuir para ampliar os fluxos de retengdo e
cria¢do de riqueza no ambito local, promovendo a autonomia financeira de grupos subalternos,
como mulheres, populacdes negras e imigrantes, bem como buscam influenciar politicas
publicas de trabalho e renda para suas comunidades (Mendell & Nogales, 2011; Franga Filho,
Silva Junior & Rigo, 2012; Franca Filho, 2013).

As finangas solidarias sdo experiéncias profundamente enraizadas em contextos
socioculturais, econdmicos e politicos especificos de cada territorio (Salinas & Sastre-Merino,
2021). Em muitos casos, as ferramentas e instrumentos de agdo, como crédito, poupanga,
moeda ou seguro, sdo cocriados, levando em consideracao as potencialidades e restri¢des locais
(Franca Filho, 2013). Além disso, essas praticas resultam das interagdes estabelecidas com
atores locais, agentes politicos, recursos e organizagdes da sociedade civil envolvidos em seu
processo de cria¢do e funcionamento. Essa dindmica ¢ essencial para que as populagdes locais
recuperem o protagonismo na governanga de seus territorios, buscando maior autonomia em
relacdo aos atores institucionais do Estado e do mercado (Junqueira & Abramovay, 2005).

E importante observar que a orientacio das finangas solidrias, embora tenha como foco
de atuacdo o local, ndo se restringe ao localismo, pelo contrario, destacam a necessidade de
estabelecer relagdes de proximidade que combinem agdo politica coletiva e desenvolvimento
local. Essa abordagem reconhece que seu proposito exige um enraizamento na vida cotidiana
do territorio, demandando respostas imediatas aos desafios enfrentados pela comunidade e
colocando a oferta de servigos financeiros a proveito do territorio (Melo Neto & Magalhaes,
2006).

A governanca das organizacdes de finangas soliddrias incorpora mecanismos de
participagdo e deliberagdo, utilizando tanto 16gicas institucionais quanto extra-institucionais na
tomada de decisdo. Esses mecanismos mobilizam os membros formais das organizacdes, bem
como os diversos atores do territorio, mesmo aqueles que ndo sdo membros formais, mas estao
implicados na dinamica reticular promovida pelas financas soliddrias. Os instrumentos das
financas solidarias operam como fios condutores que conectam pontos diversos da rede no
territorio, abrangendo desde atores mais formais e coletivos até aqueles menos organizados e
informais, num tipo inovador de co-construcdo das decisdes (Franga Filho, 2013; Leal, 2023).

As finangas solidarias representam uma forma inovadora de solidariedade,

caracterizada por principios democraticos e inteligéncia coletiva, combinando elementos de
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mercado, redistribui¢cdo e reciprocidade (Franca Filho, 2008). Esse modelo, que inclui servigos
como microcrédito e outras praticas socioeconomicas, visa atender aqueles excluidos do
sistema financeiro e individuos que buscam se associar a experiéncias emergentes como uma
forma de consumo ¢ acao coletiva (Palacio, 2016).

As financas solidarias suscitam uma proposta politica de servigos financeiros que
reinventa a concep¢do de riqueza dentro do quadro de lutas contra a dominagdo e as
desigualdades (Guérin, 2015) e constitui um instrumento de democratizagdo das relagdes
economicas e de mercado (Razeto, 1990).

Essas iniciativas acreditam que os objetivos econdmicos ndo sdo contraditorios aos
objetivos politicos, mas, pelo contrario, sdo mutuamente enriquecedores. Nesse sentido, para
os defensores das finangas solidarias, conciliar metas econdmicas, cidadas e politicas ¢ um
desafio constante que exige avaliacdo continua e compromissos diante das incertezas internas
e hostilidades externas.

Dentro desse contexto, diversas iniciativas, como cooperativas de crédito solidario,
bancos é€ticos e comunitarios, fundos rotativos e sistemas de moedas sociais, compdem o
cenario das praticas de financas solidarias. Apesar das particularidades de cada territorio, essas
organizagdes compartilham caracteristicas comuns. Destaca-se a politica de crédito voltada
para atender e adaptar-se a demanda, evitando a criagdo artificial e captacdo de clientes. Além
disso, os pregos sdao formados com base em critérios de compatibilidade entre as necessidades
dos usudrios e da organizagdo, em oposicdo a metas de rentabilidade. A formagdo de redes

locais ¢ priorizada em detrimento do apoio restrito ao empreendedorismo individual.

2.6 Cruzando perspectivas para uma compreensao das Financas Solidarias

Mendell & Nogales (2012) e Mundz (2017) destacam o significativo crescimento da
microfinanca soliddria, que complementa a extensa historia de organizagdes mutualistas,
associacgoes e cooperativas de crédito. Além de enriquecer essa tradi¢do, as finangas solidarias
tém desempenhado um papel crucial nas inovagdes sociais recentes no ambito das relacdes
financeiras, promovidas por movimentos sociais, organizacdes da sociedade civil e
comunidades em vérias regides do mundo.

A partir do final da década de 90 e inicio dos anos 2000, observa-se uma relativa
expansdo de estudos e pesquisas sobre as finangas solidarias, abrangendo diversas areas do

conhecimento, notadamente nos campos da economia, gestdo, sociologia e antropologia.
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Entretanto, a ciéncia politica tem concedido pouca atencdo ao tema, com excegdes pontuais,
como o trabalho de Bédécarrats (2010).

Nesse contexto, o trabalho de Leal (2023) desempenha um papel relevante ao
sistematizar as diversas perspectivas e abordagens de pesquisa no campo das financas
solidarias, categorizando-as em quatro conjuntos tematicos: a) acesso a crédito e
financiamento; b) democratizagdo do sistema financeiro; c¢) desenvolvimento local; e d)
governanga dos commons. Essa sistematizagdo contribui para a compreensao abrangente das
dimensdes exploradas nas pesquisas sobre finangas solidarias.

A primeira perspectiva diz respeito a uma nog¢ao das finangas solidarias em que as suas
organizagdes operam como um mecanismo para facilitar o acesso ao crédito e financiamento
de populagdes marginalizadas e sem acesso ao sistema financeiro convencional. O objetivo
principal das finangas solidarias, nessa perspectiva consiste em promover 0 acesso ao
financiamento para aqueles que criam, desenvolvem ou assumem uma atividade geradora de
renda, especialmente para aqueles que sdo frequentemente excluidos dos canais bancarios
convencionais por causa de suas especificidades e sua opacidade informacional (Artis, 2012;
Silva & Pereira, 2023).

Entende-se que o papel da intermediagdo financeira ¢ desempenhar tarefas
especializadas que ajudam a reduzir os custos relacionados a obten¢do de informacgdes e a
conducdo de transagdes financeiras. Isso ¢ feito com o propdsito de oferecer seguros e
compartilhar riscos, com o objetivo final de promover o financiamento das necessidades de
liquidez por meio de linhas de crédito e produtos especializados (Jaad & Haia, 2021).

De acordo com a defini¢do dada por Guérin & Vallat (1999), as finangas solidarias sdo
definidas a partir dos servi¢os e produtos financeiros, tais como, operagdes de poupanca e
crédito, mas também capital de risco, apoio e acompanhamento de pessoas marginalizadas pelo
desemprego com vista a criagdo de empresas locais.

Na pesquisa de Taupin e Glémain (2007), o financiamento solidario ¢ um conjunto de
atividades de apoio e financiamento para pequenas empresas € individuos com dificuldades de
fluxo de caixa, excluidos dos servigos bancarios e financeiros basicos.

As perspectivas de Haida e Jaad (2021), Sasia Santos (2012) e Ferraton e Vallat (2011),
também coincidem nesse ponto de vista, na medida em que compreendem as finangas solidarias
e os mecanismos de intermediagdo financeira de cariz solidario como uma possibilidade de
financiamento de atividades econdmicas geradoras de trabalho e renda em setores econdmicos

em que as finangas de mercado tem pouco interesse ou sdo inadequadas para as necessidades e
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preferencias de consumo de certos segmentos sociais, tais como de empreendimentos no campo
da economia social e soliddria, bem como de ativistas do consumo ético e politico.

A segunda perspectiva aborda a compreensdo das financas solidarias, conforme
delineado por Block (2014), Dowbor (2008), Wright (2020) e Mendell (2015). Esses autores
convergem na visdo de que as finangas globalizadas desempenham um papel crucial na
estratificacdo socioecondmica global, funcionando como um mecanismo fundamental que
perpetua a distribuicao desigual de renda e poder na sociedade. Na 6tica desses estudiosos, as
financas solidarias sdo percebidas como um instrumento capaz de contribuir para a
reorganizacdo e democratizagdo do sistema financeiro.

Diante dessa perspectiva, surge a urgente necessidade de desenvolver ideias que possam
reestruturar as finangas, contrabalangando o poder da elite financeira existente e
proporcionando maior seguranca econOmica para aqueles desprovidos de riqueza em seus
empreendimentos. Para esses autores, as finangas soliddrias, em conjunto com outras
iniciativas, tém o potencial de impulsionar a reforma e democratizacdo do sistema financeiro,
ampliando consideravelmente o escopo da politica democratica dentro desse sistema. Essa
abordagem propde uma sociedade em que os cidaddos possam utilizar a politica democratica
para influenciar decisdes-chave relacionadas a economia, mantendo um compromisso claro
com as instituigdes ¢ normas democraticas.

McCarthy (2019) define a democratizacao dos fluxos financeiros como a submissao das
instituicdes do sistema financeiro aos processos democraticos e a prestagcdo de contas publicas.
Dessa forma, a reforma financeira baseia-se na implementagcdo progressiva de organizagdes
financeiras democraticas e sem fins lucrativos, as quais direcionam investimentos para setores
desprovidos de crédito a taxas de juros mais acessiveis.

Block (2014) e Wright (2020) destacam que os efeitos da democratizacdo do sistema
financeiro podem resultar em melhorias significativas na distribui¢ao de crédito, promovendo
o bem-estar econdmico de trabalhadores, pessoas de baixa renda e setores empresariais com
deficiéncia de crédito. Além disso, um sistema de crédito democratico poderia contribuir para
superar obstaculos em processos de transi¢ao democratica.

A terceira perspectiva destaca que, nas ultimas duas décadas, as finangas solidérias t€ém
sido reconhecidas como uma estratégia eficiente dentro do conjunto de experiéncias de
desenvolvimento local (Franca Filho, Silva Junior & Rigo, 2012). Trata-se de uma pratica
emergente adotada por diferentes populacdes ou grupos organizados em seus respectivos

territorios, gerenciando recursos econdmicos com base em principios de solidariedade,
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confianca e ajuda mutua. Essa abordagem cria mecanismos eficazes para superar as
desvantagens oriundas da pobreza e desigualdade (Abramovay, 2003; Contel & Contel, 2020).

Franca Filho (2008) considera as praticas de financas solidarias, especialmente os
bancos comunitarios de desenvolvimento, como iniciativas de natureza associativa. Elas
envolvem moradores em determinado contexto territorial que buscam resolver problemas
publicos concretos relacionados a sua condi¢do de vida cotidiana, incentivando a criagdo de
atividades socioecondmicas. Nesse contexto, a geragdo de trabalho e renda, por meio da
producdo de bens ou prestacdo de servicos, ¢ (co)elaborada com base nas necessidades e
potencialidades identificadas no territorio, seguindo a ideia de um circuito reticular de relagdes
entre produtores, consumidores e atores sociais.

Assim, a contribui¢do das finangas solidarias € percebida de maneira multidimensional,
destacando-se as relagdes de proximidade geografica, organizacional, institucional ou social.
Essas relagdes de proximidade permitem que as experiéncias de finangas solidarias
desenvolvam uma coordenagao territorial em contextos socioecondmicos desafiadores. Isso €
alcangado por meio da definicdo e consideracdo das potencialidades e necessidades locais,
coesdo social entre os atores, organizacao de atividades e produ¢ao de recursos especificos. No
entanto, ¢ importante notar que as praticas das finangas solidarias frequentemente enfrentam
tensdes devido a baixa mobiliza¢do de poupanca, desafios na sustentabilidade das estruturas e
conflitos de governanca, entre outros (Artis, 2019).

Cuenoud et al. (2018) destacam que o financiamento participativo induz a cooperagao
e a criagdo de comunidades em um contexto territorial. A proximidade geografica facilita a
organizacdo local dos atores, como os empreendimentos econdmicos solidarios, para enfrentar
os diversos desafios territoriais por meio do financiamento participativo. Mais do que o
financiamento em si, ¢ o apoio e a inclusdo em um ecossistema de proximidade que podem
fortalecer as iniciativas locais. A proximidade territorial estabelece relagdes de confianga entre
as estruturas que apoiam e financiam os projetos, promovendo uma melhor gestao de riscos e
oferecendo oportunidades mais favoraveis para o financiamento de projetos inovadores.

Nessa linha, Glémain et al. (2010) compreendem que o territdrio € o espago privilegiado
para o financiamento solidario por inventar novos modelos locais de desenvolvimento
socialmente sustentavel, equilibrando o economico e o social. Dependendo da dindmica
territorial e das caracteristicas socioeconomicas, as financas solidarias sdo organizadas para
apoiar o surgimento de redes territoriais e interterritoriais.

Por fim, a quarta perspectiva enfatiza a governanga das organizagdes de finangas

solidarias na perspectiva dos commons, ao disponibilizar servigos financeiros sob o regime de
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decisdes democraticamente formuladas por organiza¢des de movimentos sociais, comunidades
e coletivos (Leal, 2013; Leal & Almeida, 2016; Périlleux & Nyssens, 2017; Palacio & Climent,
2018). Essa abordagem estd intrinsecamente relacionada a modelos de governanga que
transcendem as relagdes de mercado e estatais (Ostrom, 2000, 2005), buscando promover
alternativas que visam re-socializar e re-politizar a economia (De Angelis, 2007; De Angelis
& Harvie, 2013). As finangas solidarias passaram a ser consideradas por esses autores como
expressoes de um tipo novo de commons que articula agdo econdmica e acao politica.

O trabalho de Leal (2023) compreende que as organizagdes dentro do movimento de
financas solidarias adotam estratégias de governanca democratica que podem ser mais bem
compreendidas por meio de uma abordagem de commoning (Ostrom, 2000; Hess & Ostrom,
2007), considerando mecanismos de confianga, regras coletivas e um senso de comunidade
como elementos essenciais para alcangar o €xito e a sustentabilidade na governanca dos
commons financeiros.

Esse tipo de argumentacdo fundamenta-se nas contribui¢des do campo da governanga
democrética, enfatizando a constru¢do de modelos emergentes para promover o acesso a bens
e servicos (De Angelis, 2003; Linebaugh, 2008; Federici & Caffentzis, 2013; Bianchi, 2018;
Bollier & Helfrich, 2019). Os commons tornaram-se uma caracteristica proeminente em muitas
organizagdes de financas solidarias, impulsionadas por um impulso prefigurativo que busca
criar uma sociedade caracterizada por valores radicais de igualdade, liberdade e comunidade
para a producdo, distribuicdo e reproducao coletiva (Bollier & Helfrich, 2013; 2015). Além
disso, oferecem uma oportunidade de governar bens e servicos que nio estdo sujeitos ao
mercado e ao Estado, buscando aprofundar a democracia e humanizar a economia (Harvey,
2010, 2012; Federici, 2018; De Angelis, 2017; Eynaud & Laville, 2021).

A partir dessa nogdo depreende-se que as finangas solidarias constituem um género de
commons financeiros, designando experiéncias que potencialmente desmercadorizam as
financas e o dinheiro na medida em colocam em regime de governanga democratica os
principios, as regras, a regulacdo e a finalidade da intermediagdo financeira utilizando
principios éticos, justos e soliddrios na criagdo e realizacdo de instrumentos e servigos
financeiros (Leal, 2023).

Em resumo, as finangas solidérias constituem um campo heterogéneo e dindmico, sendo
que as pesquisas desempenham um papel fundamental na ampliacdo da compreensdo desse
fenomeno. A diversidade de abordagens permite uma visdo mais abrangente, evitando
explicagdes restritas a quadros ideologicos limitantes e proporcionando uma compreensao mais

holistica do campo.
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Na proxima secdo, aprofunda-se nas praticas especificas dos bancos comunitarios e
bancos éticos, explorando como essas instituicdes desempenham papéis distintos dentro do
panorama das finangas solidarias em seu contexto especifico, a saber os bancos comunitarios
no Brasil e os bancos éticos na Espanha. Ao examinar suas caracteristicas, estratégias e
defini¢des, busca-se compreender especificamente o fendmeno dos bancos comunitarios e
bancos ¢éticos e as relagdes que essas organizagdes possuem com diferentes atores que
influenciam o seu desenvolvimento, bem como o conjunto de recursos que utilizam, as
instituicdes com as quais interagem e as preferencias. A descri¢do dos bancos comunitarios e
bancos éticos permitird uma visdo mais detalhada das dinamicas contextuais, conceituais e
operacionais que caracterizam essas organizagdes, enriquecendo o entendimento sobre o

potencial e limitagdes das experiéncias de financas solidarias no contexto contemporaneo.

2.7. O contexto de emergéncia dos Bancos Comunitarios no Brasil e Bancos Eticos na
Espanha

As instituigdes financeiras, frequentemente excluidas de propostas transformadoras ou
emergentes, foram consideradas improdutivas e dispensaveis para uma agenda de superacao
das desigualdades. Movimentos sociais com orientacdo marxista revoluciondria, imaginaram
um futuro desprovido de instituicdes de fornecimento de crédito (Block, 2014). Mesmo no
contexto atual, o ativismo econdmico enfrenta sérias dificuldades para ser reconhecido no
campo dos movimentos sociais contemporaneos, uma vez que suas praticas se relacionam com
a producdo de bens e servigcos, como € o caso dos bancos comunitirios e bancos éticos,
frequentemente limitados a categorizacdo de empreendimentos solidarios ou negocios sociais.

Com o avango do processo de financeirizagdo da vida cotidiana, conforme indicado por
diversos autores, incluindo Chesnais (2005), Servet (2006) ¢ Dowbor (2018), o acesso a bens
e servigos cruciais para os cidaddos depende significativamente da inclusdo no sistema
financeiro, especialmente no que se refere aos servigos financeiros, como financiamento,
crédito e poupanga.

No entanto, nas ultimas décadas, & medida que o processo de financeirizacdo se
intensificou, houve uma concentracdo desses servicos em areas geograficas especificas,
capitaneada por bancos globais e instituigdes de investimento em capital, conforme observado
por Sinclair (2001) e Gloukoviezoff (2007). Essa concentracdo, por sua vez, conduziu a
economia mundial a crises profundas, como a crise do mercado imobilidrio de alto risco

(subprime) em 2008 nos EUA com repercussoes globais, a crise da zona do euro entre os anos
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2010 e 2012, na qual varios paises implementaram medidas de austeridade. Outro exemplo ¢ a
crise financeira e econdmica na Argentina entre os anos de 2020 e 2023. Em resumo, a
concentragdo do poder financeiro tornou-se uma ameaga para o desenvolvimento econdmico,
mas também para a democracia.

Portanto, ha uma urgéncia de ideias e iniciativas sobre como reorganizar as finangas
para contestar os excessos do sistema financeiro global governado por grandes institui¢des
financeiras por meio de bancos centrais autdnomos que constituem o Acordo de Basileia’.

Nesse contexto, surgem movimentos como o dos bancos comunitarios e bancos éticos,
buscando viabilizar e antecipar transformag¢des no cendrio financeiro, procurando redefinir o
papel das institui¢des financeiras na sociedade apoiando-se em principios de solidariedade e

democracia.

2.7.1 Os Bancos Comunitarios no Brasil: a construcio de um movimento social

Os bancos comunitdrios representam uma manifestacdo politica e socioecondmica
singular que surgiu no contexto do movimento social de economia solidaria no Brasil no final
da década de 1990 (Silva Junior, 2004). Estas organizagdes possuem uma dupla finalidade. Em
primeiro lugar, compartilham o propdsito das microfinangas solidarias, concentrando-se na
prestacdo de servicos financeiros para facilitar o financiamento de atividades produtivas,
servicos e consumo em territorios caracterizados por condigdes de pobreza e desigualdade. Em
segundo lugar, desempenham um papel crucial na formulagdo de uma agenda de critica e
contestagdo social diante das condi¢des de exclusdo financeira e marginalizagdo econdmica e
produtiva enfrentadas por populagdes de territorios periféricos em contextos rurais e urbanos,
assim como das praticas abusivas adotadas pelas institui¢cdes financeiras convencionais.

A formagao dos bancos comunitarios como um movimento social esta intrinsecamente
ligada aos processos de interagdo com vdrias organizacdes de base. Essas organizagdes
desempenham um papel fundamental como uma infraestrutura social, politica e econdmica que
facilita a consolidagdo e dissemina¢do do movimento de bancos comunitdrios no Brasil. Uma
diversidade significativa de organizagdes, incluindo setores progressistas da igreja catolica com
orientacdo teologica libertaria, setores de partidos de esquerda ligados ao associacionismo,
movimentos sociais progressistas urbanos e rurais, redes de ativismo econdmico, organizacgdes

ndo governamentais nacionais e internacionais, além de uma miriade de associagdes

? Ver sobre o acordo de Basileia: https://en.wikipedia.org/wiki/Basel Accords
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comunitarias, sdo exemplos de organizacdes as quais aos bancos comunitarios estdo alinhados
(Silva Rocha & Miranda, 2021; Nardi, 2012; Bergamin, 2011).

A presenca de redes universitarias de pesquisa e extensdo, juntamente com redes de
gestores publicos e politicas publicas de apoio a economia solidaria, também se destacam nesse
campo. Essa rede de organizacdes e atores desempenha um papel crucial fornecendo apoio a
criagdo e desenvolvimento dos bancos comunitérios, incluindo recursos financeiros, advocacy
para formulacdo de politicas publicas, pesquisa, material didatico, campanhas de comunicagao,
formacao e capacitagdo, entre outros tipos de apoio. Dessa forma, a conformacdo dessa rede
possibilitou a expansdo de inumeros bancos comunitarios no Brasil. Desde a primeira
experiéncia do Banco Palmas em 1998, aproximadamente 158 bancos comunitarios se
estabeleceram em 23 estados brasileiros, atestando a nacionalizacdo do movimento de bancos
comunitarios.

Especificamente, o processo de expansdo do movimento de bancos comunitarios, no
contexto do movimento de economia solidaria, teve inicio com a criagdo do Instituto Palmas
de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria (Instituto Banco Palmas), uma Organizac¢ao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) fundada em 2003 com o objetivo de
sistematizar e replicar o repertério de praticas, metodologias e instrumentos de bancos
comunitéarios em diferentes contextos do territorio brasileiro (Melo Neto, 2023). Este instituto
desempenha um papel especial em comunidades que identificam na estratégia do Banco Palmas
um mecanismo de intervengdo politica e econdOmica em seus territorios.

A primeira experiéncia de replicagdo da metodologia do Banco Palmas ocorreu com a
criagdo do Banco PAR na cidade de Paracuru, Ceara, em 2004. Posteriormente, por meio de
um convénio entre o Instituto Banco Palmas e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES) em 2005, foram implementados quatro novos bancos comunitarios no estado do
Ceara, a saber: Banco Bassa em Santana do Acarat, Banco Serrano em Palmacia, Banco Bem
em Vitdria e Banco Terra em Vila Velha, Espirito Santo (Silva Junior, 2004; Melo Neto &
Magalhaes, 2009).

Numerosas organizagdes comunitarias adotaram os bancos comunitdrios como
estratégia associativa de ag@o politica e econdmica em seus territorios, inicialmente com apoio
do Instituto Banco Palmas e, posteriormente, com contribuigdes de outras entidades que
facilitaram sua disseminagdo. As incubadoras universitarias de economia solidaria em diversas
instituicdes de ensino publico, como a Incubadora da Universidade Federal da Bahia
(ITES/UFBA), desempenharam papel significativo. A partir de 2005, com a criagcdo do Banco

Eco-Luzia na periferia de Simdes Filho, Bahia, a ITES/UFBA contribuiu para a criagdo de nove
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novos bancos comunitarios na Bahia, além de apoiar e criar em outros estados da regido
Nordeste do Brasil. Adicionalmente, organizagdes ndo governamentais, exemplificadas pelo
Instituto Ateli€ de Ideias em Vitoéria, Espirito Santo, criaram ndo apenas o Banco Bem no morro
do Sao Benedito, mas também desenvolveram uma rede com mais de dez bancos comunitarios
na regido Sudeste do Brasil (Franga Filho, 2013; Nesol, 2015).

No caso da experiéncia pioneira do Banco Palmas em 1998, no bairro Conjunto
Palmeiras, periferia de Fortaleza, ¢ relevante destacar a atuacdo da Associagdo dos Moradores
do Conjunto Palmeiras (Asmoconp), da Comunidade Eclesial de Base (CEB) e da
Coordenadoria Ecuménica de Servico (CESE), inspiradas na Teologia da Libertacdo, e de
setores de partidos de esquerda, como o Partido Comunista do Brasil (PCB). Além disso, a
presenca de organizagdes de cooperacdo internacional, tais como Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) e MISERIOR da Alemanha, STROHALM, ICCO e
CORAID da Holanda, OXFAM da Inglaterra devem ser mencionadas. Também ¢ relevante
citar a participagdo da organizagdo ndo governamental francesa Comité Catolico Contra a
Fome pelo Desenvolvimento (CCFD) - Terre Solidaire e da organiza¢do ndo governamental
CEARAH Periferia, responsavel pela primeira doagdo financeira para a criagdo do Banco
Palmas, possibilitando a criagdo do primeiro instrumento financeiro do banco, o Palmacard
(Silva Junior, 2004; Melo Neto, 2023).

No inicio dos anos 2000, o Banco Palmas emergiu como um ator relevante no
movimento de Economia Solidaria no Brasil e internacionalmente, passando a articular o
movimento brasileiro de economia solidaria por meio de sua participagdo na coordenagdo do
Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e, posteriormente, no Conselho Nacional de
Economia Solidéaria (CNES). Além disso, tornou-se uma figura proeminente nos encontros do
Forum Social Mundial (FSM) em diferentes edi¢des (Melo Neto, 2023).

A participacao dessas organizagdes na concep¢ao do Banco Palmas ¢ esclarecedora no
sentido de enriquecer a compreensao do conjunto de interagdes que fundamentam a criagao e
a atuagdo dos bancos comunitarios em distintos contextos nacionais. Como exemplo ilustrativo,
a génese dos bancos comunitdrios estd intrinsecamente vinculada a experiéncia pioneira do
Banco Palmas. Portanto, ¢ por meio desse conjunto de interagdes que se pode elucidar por que
os bancos comunitarios adotam uma abordagem de movimento social, notadamente no ambito
do movimento de economia solidéria no Brasil. Consequentemente, os bancos comunitérios se
inserem em complexas redes de relagdes com organizagdes de base comunitaria, movimentos
sociais, redes universitarias, agendas politicas progressistas e apoios provenientes de

organizagdes ndo governamentais, assim como de politicas publicas voltadas para superar os
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desafios enfrentados por territorios e comunidades com pouco acesso as politicas de
desenvolvimento e geragdo de trabalho e renda (Franga Filho & Silva Junior, 2009; Leal et al.,

2016).

2.7.2 A Emergéncia da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC)

A constituicdo da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC) resultou da
disseminagdo e consolidacdo dos bancos comunitdrios em territdrio nacional. A primeira
replicacdo da metodologia do Banco Palmas no estado do Ceara foi realizada em 2004 (Melo
Neto & Magalhdes, 2009; Rigo & Cancado, 2015). Em 2005, quatro novos bancos
comunitarios foram implantados, e até¢ 2009, o Brasil ja contava com um total de 50 bancos
comunitarios em operagdo. Esse numero aumentou para 78 em maio de 2012, atingindo 103
em 2013. Atualmente, existem 158 bancos comunitarios distribuidos regionalmente da seguinte
forma: 28 na regido Norte; 69 no Nordeste; 11 na Centro-Oeste; 38 na Sudeste e 12 na regido
Sul.

Diante da expansao dos bancos comunitarios, a RBBC foi oficialmente fundada em
2006, durante seu primeiro encontro na cidade de Fortaleza. Nesse momento, uma estrutura de
governanga foi eleita, passando a contar com trés coordenadores: Joaquim Melo do Banco
Palmas - Ceara, Marivaldo Vale do Banco Tupinamba - Para e Leonora Mol do Banco Bem -
Espirito Santo (Pupo, 2022).

O proposito fundamental da RBBC ¢ desempenhar o papel de uma instancia de
articulagdo politica e intercAmbio de experiéncias voltadas para o desenvolvimento
institucional do movimento de bancos comunitarios (REDE, 2006; Melo Neto & Magalhaes,
2007). Sua formagdo ocorreu por meio da inclusdo de todos os bancos comunitarios criados no
Brasil, seguindo a metodologia desenvolvida pelo Banco Palmas, ao passo que devem estar
alinhados com o termo de referéncia e o marco tedrico-conceitual dos Bancos Comunitarios.
Cada um desses bancos recebe uma espécie de "certificacao" da RBBC (Rigo & Cangado,
2015; Souza, 2019). Atualmente, a RBBC ¢ composta por 158 bancos comunitarios, conforme

ilustrado na Figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Mapa dos Bancos Comunitarios no Brasil

Fonte: Autor

Ao examinar a evolug¢ao histérica da RBBC no periodo de 2006 a 2023, verifica-se que
ao longo das tltimas duas décadas, a RBBC manteve consistentemente sua coesao por meio de
encontros nacionais. Nesse intervalo, a RBBC desempenhou um papel central na articulagao
politica do movimento de bancos comunitarios no Brasil.

O I Encontro Nacional da RBBC foi em Fortaleza, em 2006, marcou o inicio dessa
trajetoria, configurando-se como uma plataforma crucial para articulagdo politica e troca de
experiéncias entre os Bancos Comunitarios. O II Encontro em Caucaia, em 2007, consolidou
essa abordagem. Ja o III Encontro, novamente em Fortaleza, em 2013, destacou inovagdes e
desafios, enquanto o IV Encontro, em 2015, solidificou a perspectiva politica e econdmica dos
Bancos Comunitérios como agentes de desenvolvimento local. Em 2018, o I Encontro Global,
também em Fortaleza, procurou internacionalizar a experiéncia brasileira. O V Encontro
adaptou-se ao ambiente online em 2020 devido a pandemia de Covid-19. O I Encontro das
Moedas Sociais Digitais, em Fortaleza, 2023, celebrou os 25 anos do Banco Palmas, destaca a
evolucdo da RBBC diante das transformagdes sociais e tecnologicas. A trajetoria da RBBC,
delineada por esses encontros, evidencia ndo apenas sua relevancia nacional, mas também seu
papel como articulador politico dos bancos comunitirios, bem como sua relagdo com

institui¢des publicas e organizagdes ndo governamentais.
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A expansdo das experiéncias dos bancos comunitdrios alcangou reconhecimento
relativo em termos de politicas publicas, possibilitando o surgimento de um conjunto de
instrumentos e programas publicos, além de parcerias com bancos publicos para o fomento

dessas experiéncias.

2.7.3 Bancos Comunitarios no Contexto das Politicas Publicas no Brasil

Considerando que os bancos comunitarios ndo sdo reconhecidos como intermediadores
financeiros pelas principais autoridades monetarias do pais, a saber, o Conselho Monetério
Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil (BACEN), destaca-se que tais institui¢des ndo
sdo regulamentadas por essas autoridades, mas sdo consideradas iniciativas da sociedade civil
atuando no dominio das microfinangas, conforme preconizado pela legislacio das
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), Lei 9.790/1999. Elas sao
reconhecidas como experimentagdes, sem fins lucrativos, voltadas para novos modelos
socioprodutivo socioprodutivos e sistemas alternativos de produgdo, comércio, emprego €
crédito.

Apesar de ndo integrarem o sistema financeiro nacional, ao longo das duas ultimas
décadas, uma variedade de instrumentos de politicas publicas foi formulada por diferentes
governos a nivel federal para apoiar e fomentar organizacdes no campo das finangas solidarias
em geral, e dos bancos comunitarios em particular.

A Economia Solidaria foi institucionalizada durante o governo Lula da Silva I, em 2003,
com a criagdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) no ambito do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A SENAES operou entre 2003 e 2016, foi extinta
entre 2017 e 2022, e retomou suas atividades em 2023, alinhada com as politicas publicas dos
governos liderados pelo Partido dos Trabalhadores (PT), que incluem os governos de Lula da
Silva I e I1(2003-2010), Dilma Rousseff I e II (2011-2016) e Lula da Silva III a partir de 2023.
Durante os governos de Michel Temer (2016-2019) e Jair Bolsonaro (2019-2022), a SENAES
foi descontinuada.

Desde sua criagdo, a SENAES destacou instrumentos de politicas publicas que se
tornaram cruciais para o fortalecimento e expansdo dos bancos comunitarios no Brasil. Em
2006, um convénio foi firmado entre a SENAES, a Fundacao do Banco do Brasil (FBB) ¢ o
Instituto Palmas, dando origem ao "Projeto de Apoio & Expansdo da Metodologia de Bancos

Comunitarios em Municipios de Baixo IDH," marcando um ciclo inicial de expansao.
9
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O apice desses instrumentos de politicas publicas ocorreu com o langamento de dois
editais publicos para fomentar bancos comunitarios no Brasil, o primeiro em 2010 e o segundo
em 2013. Esses editais visavam a selec@o e contratacdo de institui¢des especializadas em criar
e prestar assessoria técnica para organizagdes de finangas solidarias em ambito nacional e em
cada regido do pais.

O primeiro edital, intitulado "Acdo de Fomento as Financas Solidarias com Base em
Bancos Comunitarios e Fundos Solidarios" (SENAES/MTE n°03/2010), disponibilizou R$ 4
milhdes especificamente para os bancos comunitérios. Esse edital resultou das negociacdes
entre a RBBC ¢ a SENAES durante a I Conferéncia Nacional de Finangas Solidarias, realizada
em S3o Paulo em 2010. O segundo edital, "Apoio e Fomento as Iniciativas de Financas
Solidarias com Base em Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, Fundos Solidarios e
Cooperativas de Crédito Solidario" (SENAES/MTE n°001/2013), ofereceu R$ 7 milhdes para
projetos de implantagdo de bancos comunitarios no pais (Pupo, 2022; Melo Neto, 2023).

A execugdo dos projetos provenientes do financiamento desses editais publicos resultou
em uma expansao de cerca de 50% no niimero de bancos comunitarios no Brasil (Pupo, 2022).
O Griafico 1, apresentado a seguir, ilustra a evolu¢do desses bancos entre 1998 e 2023,
evidenciando um aumento significativo entre 2011 e 2016, periodo coincidente com a
implementagdo dos projetos financiados pelas politicas publicas da SENAES para apoio aos

bancos comunitarios.

Grafico 1 - Brasil: Bancos Comunitarios por ano de criaciao (1998-2023)
Ano de criagao dos BCDs. Brasil, 1998-2023
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E pertinente salientar que diversos bancos comunitarios, em seus respectivos estados,
atingiram niveis significativos de organizagao politica em rede, contribuindo para a elaboragao
de politicas publicas estaduais. Destacam-se trés casos notdveis no cenario nacional: a parceria
do Banco Palmas com o Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP) do estado do Cear4,
entre 2007 e 2008; a colaboragdo do Banco Bem com o Banco de Desenvolvimento do Espirito
Santo (BANDES), buscando a operacdo conjunta de recursos para viabilizar crédito para
pequenos empreendimentos nos territérios dos bancos comunitarios; e a contribuicdo da Rede
Baiana de Bancos Comunitarios na formulag¢ao de uma politica publica estadual para expansao,
fortalecimento, estimulo e desenvolvimento das finangas solidarias, por meio do
associativismo de crédito solidario, bancos comunitarios e fundos rotativos no Estado da Bahia.

As parcerias com bancos publicos representam outra forma de interagdo na trajetoria
dos bancos comunitarios, mediadas pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES)
em didlogo com os diversos bancos publicos brasileiros. Entre 2005 € 2012, o Instituto Palmas
estabeleceu uma parceria com o entdo denominado Banco Popular do Brasil (atualmente
extinto), permitindo que os bancos comunitarios atuassem como correspondentes bancarios e
operassem o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) (Melo Neto
& Magalhaes, 2009; Melo Neto, 2023).

Outra colaboragdo significativa foi estabelecida com a Caixa Econdémica Federal,
visando a operacdo como correspondente bancério para diversos servigos financeiros, como o
pagamento do Bolsa Familia, entre 2009 e 2014. Atualmente, apenas quatro bancos
comunitarios permanecem operando como correspondentes da CAIXA (Melo Neto, 2023).
Destaca-se também a parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), entre 2010 e 2012. Por meio do Banco Palmas, uma carteira de crédito no valor total
de R$ 1.700.000,00 foi disponibilizada para a RBBC, promovendo o acesso a crédito para
5.452 empreendimentos de economia solidaria em diversos municipios brasileiros. Além disso,
houve uma parceria com o Banco do Nordeste entre 2003 e 2013, onde o BNB apoiou projetos
produtivos, de educagdo financeira e assessoria técnica vinculados aos bancos comunitarios,
visando o seu fortalecimento nos territorios (Melo Neto, 2023).

Ressalta-se que a relagdao dos bancos comunitarios com as politicas publicas e os bancos
publicos apresentou avangos, desafios e controvérsias. Nesse sentido, a necessidade de
adequagdo as regras e procedimentos das institui¢des financeiras e da gestdo de politicas
publicas exigiu dos bancos comunitarios uma profissionalizacdo da gestdo, a adaptacdo de
estatutos, a contratagdo de especialistas, entre outras medidas especificas de cada caso para

garantir niveis de eficiéncia e seguranca. Assim, embora essa relacdo seja marcada por um
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profundo processo de aprendizado pelos bancos comunitarios em relagdo ao funcionamento
das politicas publicas e dos bancos publicos, o desafio de contornar o isomorfismo permanece
uma questao em aberto (Melo Neto, 2023).

Além disso, no que diz respeito a interagdo dos bancos comunitarios com governos e
politicas publicas, observa-se, nos ultimos anos, o surgimento de uma nova onda de bancos
comunitarios por iniciativa de prefeituras municipais. Em contraste com as experiéncias
tradicionais, onde os bancos comunitarios geralmente sdo iniciativas de organizacdes
comunitarias apoiadas por entidades de fomento, nessa nova tendéncia, as prefeituras
municipais assumem um papel de destaque, embora incorporem organizagdes associativas no
mecanismo de governanca. Atualmente, 12 bancos comunitarios municipais foram criados por
diversas prefeituras em pequenos municipios brasileiros.

A primeira instancia de um banco comunitario municipal foi estabelecida em 2013 no
municipio de Maric4, no estado do Rio de Janeiro. Através da promulgacdo da Lei Municipal
n° 2.448, em 26 de junho de 2013, que instituiu o Programa Municipal de Economia Solidéaria,
Combate a Pobreza e Desenvolvimento Economico e Social de Marica, a cidade pioneira
introduziu diversos elementos inovadores. A legislacdo ndo apenas previa a criagdo da moeda
social Mumbuca, mas também contemplava um programa de fomento a economia solidaria, a
celebracdo de parcerias com instituicdes publicas ou privadas para a operacionalizagdo do
banco comunitario e servicos de finangas solidérias, além do Programa Social Bolsa Mumbuca,
um mecanismo de transferéncia de renda municipal foi efetuado por meio da moeda social
Mumbuca (Mumbuca, 2022, 2023; Pereira et al., 2020; Faria, 2018; Cernev & Diniz, 2020).

Outros municipios seguiram a iniciativa pioneira de Marica. Em 2019, a prefeitura de
Limoeiro de Anadia, localizada em Alagoas, langou o Banco Livramento. Posteriormente, nos
anos de 2022 e 2023, as prefeituras de Indiaroba e Nossa Senhora do Socorro (no estado de
Sergipe), Lauro de Freitas, no estado da Bahia, juntamente com diversas prefeituras do estado
do Rio de Janeiro, como Niterdi, Cabo Frio, Iguaba Grande, Itaborai, Porciincula, Macaé e Rio
de Janeiro, promulgaram legislacdes especificas visando a implementacdo de experiéncias de
bancos comunitarios municipais.

Essas acdes refletem uma tendéncia crescente de engajamento das administra¢des
municipais na promog¢ao de bancos comunitirios como parte integrante de estratégias mais
amplas para o desenvolvimento econdmico local e economia solidaria, evidenciando uma
mudanca no panorama dos bancos comunitarios, agora influenciado diretamente pelo ambito

governamental local. Este dinamismo ressalta a necessidade de um acompanhamento
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cuidadoso e continuo para compreender as transformagdes e implicagdes dessas interagdes ao

longo do tempo.

2.7.4. As Entidades de Apoio e Fomento aos Bancos Comunitarios

As organizagdes identificadas como entidades de apoio e fomento desempenham um
papel fundamental no suporte e na expansdo dos bancos comunitarios, sendo compostas por
instituicdes da sociedade civil e nucleos académicos especializadas nesse dominio. Eles
exercem influéncia no processo de desenvolvimento dos bancos comunitarios ao fornecerem
assisténcia técnica, sistematizarem metodologias, conduzirem pesquisas € promoverem
processos de formagdo e capacitagdo.

No contexto das incubadoras tecnologicas de economia solidaria, destacam-se
iniciativas como a Incubadora Tecnologica de Economia Solidaria e Gestdo do
Desenvolvimento de Territorios da Universidade Federal da Bahia (ITES/UFBA) e o Nucleo
de Economia Solidaria da Universidade de Sao Paulo (Nesol/USP). Essas incubadoras
desempenharam papel significativo na execucdo de editais publicos da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES) voltados ao apoio dos bancos comunitarios. Além disso,
contribuiram para o reconhecimento académico e institucional dessas iniciativas por meio de
pesquisas, como o Mapeamento Nacional dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
realizado pela ITES/UFBA em 2012-2013 e os Cadernos de Finangas Solidarias elaborados
pelo Nesol/USP em 2015. Outras entidades notdveis nesse contexto sdo a Organiza¢ao Nao
Governamental Ateli€¢ de Ideias do Espirito Santo e o Instituto Capital Social da Amazdnia do
Para, que desempenham papéis de promocao e formagdo de novos bancos comunitdrios em
suas respectivas regioes (Nesol, 2015; Souza, 2019).

Apesar das particularidades de cada uma dessas organizagdes, ha uma convergéncia
metodoldgica com énfase no protagonismo comunitario e na perspectiva associativista durante

a criagdo dos bancos comunitarios ou no processo de incubagdo (Leal & Almeida, 2016).

2.7.5 Acoes e Servicos dos Bancos Comunitarios

Os bancos comunitarios orientam suas atividades para realizacdo de servigos
financeiros solidarios e servigos ndo-financeiros. Os servicos financeiros abrangem o apoio a
atividades socioeconOmicas no territorio, como microcrédito solidario e moeda social.

Adicionalmente, os servigos ndo financeiros se referem aos processos de organizacdo em rede
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dos atores locais, além de a¢des de formagdo, capacitacdo, orientagdo e acompanhamento de
empreendimentos locais, bem como a criagdo de foruns e redes locais (Franca Filho, 2013;
Silva Junior, 2007).

O microcrédito solidario nos bancos comunitarios tem como finalidade financiar a
producdo e o consumo local, criando um fluxo endoégeno que sustenta os processos de
reorganizacdo da economia local, por meio de diferentes linhas de crédito adaptadas as
demandas especificas de cada territério. A metodologia desses bancos adota uma abordagem
na qual a politica de crédito ¢ definida pela propria comunidade em assembleias associativas
do banco comunitario. Portanto, critérios como taxa de juros, prazo de pagamento e limites de
valores para o microcrédito sdo determinados em um processo de concertacdo entre a
capacidade de recursos disponiveis e as decisdes coletivas nas comunidades. E relevante
ressaltar que a oferta de microcrédito frequentemente resulta de convénios e parcerias entre os
bancos comunitarios e instituicdes financeiras publicas, como BNDES, BB, CAIXA, BNB,
entre outros (Melo Neto, 2023).

Adicionalmente, acordos em nivel estadual, como os realizados com o Banco de
Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo (BANDES) e o Banco da Amazdnia (BASA),
contribuem para esse financiamento nos casos especificos do Banco Bem e Banco Tupinamba,
respectivamente (Menezes & Crocco, 2009; Reis Pereira & Castro Oliveira, 2023).

No entanto, nem todos os bancos comunitdrios desenvolveram a capacidade de
gerenciar tais convénios, os quais demandam elevada pericia gerencial. Assim, muitos desses
bancos construiram seus fundos de crédito com base em doagdes da comunidade, entidades
filantropicas, além de doag¢des de empresas publicas e privadas.

Quanto as moedas sociais, embora ndo sejam um instrumento exclusivo dos bancos
comunitarios, desempenham um papel crucial como mecanismo de troca para a circulacao local
da renda das familias do territorio. O propdsito dessas moedas ¢ estimular o consumo local,
fortalecendo a economia e impedindo a fuga de poupangas e renda do territério. Nesse contexto,
a moeda social atua como um instrumento de prote¢do da economia local, restrita a um circuito
socioecondmico estabelecido pelo banco comunitério (Soares, 2009; Melo Neto & Magalhaes,
2005; Lietaer & Kennedy, 2010).

As moedas sociais dos bancos comunitarios possuem caracteristicas distintas, como
lastreamento em moeda oficial (Real), confec¢do baseada na iconografia local, itens de
seguranga, circulagdo no comércio local mediante contrato entre os agentes economicos locais
e 0 banco comunitario. O acesso a essas moedas ocorre por meio de microcrédito, cAmbio direto

ou recebimentos de vendas de bens ou servigos (Franga Filho, 2013; Menezes & Crocco, 2009).
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Nos ultimos anos, as moedas sociais dos bancos comunitarios passaram por uma
transformagdo progressiva, adotando a digitalizagao a partir do ano de 2015, com a criagdo da
plataforma digital e-dinheiro. Essa plataforma funciona como um aplicativo de celular,
oferecendo servigos como depdsito, recebimento, transferéncia e pagamento (Cernev &
Proenga, 2016; Faria, 2018, Melo Neto, 2023; Almeida et. al., 2023).

Apesar do impacto econdmico predominante, ¢ importante destacar os efeitos culturais,
sociais e politicos das moedas sociais, como as relagdes de confianca, identificacdo com o
territorio e participacdo sociopolitica (Albuquerque, 2003; Melo Neto & Magalhaes, 2003).

Embora o microcrédito e a moeda social destaquem-se como os principais servigos
financeiros oferecidos pelos bancos comunitarios, ¢ possivel identificar outros, tais como,
correspondente bancério e microsseguros, ofertados em regime de parcerias com institui¢cdes
publicas e privadas com o objetivo de ampliar a oferta de produtos para comunidade (Franga
Filho, 2013; Souza, 2019; Pupo, 2022).

No que concerne aos servigos nao-financeiros, estes visam complementar as acgdes
socioeconOmicas com iniciativas de natureza socioeducativa, com o intuito de desenvolver
habilidades que permitam aos habitantes do territorio assumirem o protagonismo nas atividades
de desenvolvimento local. Nesse contexto, os bancos comunitarios frequentemente promovem
cursos de formacgao e capacitagdo, proporcionando oportunidades para o desenvolvimento de
liderancas comunitarias, a formacao de agentes de desenvolvimento local e a capacitagao para
a gestdo de empreendimentos de economia solidaria, incluindo a administracdo da propria
instituicdo bancéaria comunitaria. Tais processos de formagdo e capacitacdo sdo geralmente
conduzidos em colaboragdo com entidades de apoio e fomento, como organiza¢des nao
governamentais e incubadoras universitarias de economia solidaria (Franga Filho, 2013; Souza,
2019).

A orientagdo e o acompanhamento de empreendimentos locais constituem um servigo
complementar ao microcrédito, sendo especialmente crucial devido a natureza de financa de
proximidade dos bancos comunitarios e a sua abordagem de desenvolvimento local. Essa acao
compreende aspectos relacionados a organizagdo em rede, viabilidade econdmica dos
empreendimentos financiados, bem como a gestdo financeira e comercial (Melo Neto &
Magalhaes, 2003, 2007; Franca Filho, 2013; Souza, 2019).

No que se refere as organizacdes de foruns e redes, os bancos comunitdrios buscam
desenvolver suas agdes mediante a criacdo de foruns econdmicos locais, nos quais os diversos
atores da comunidade podem discutir problemas, apresentar demandas e formular planos.

Dessa forma, os bancos comunitarios podem ajustar suas acdes com base nas discussdes
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realizadas nos foruns locais, além de contribuir para vocalizar as demandas da comunidade
perante institui¢des publicas e privadas (Melo Neto & Magalhaes, 2003, 2007; Franca Filho,
2013; Souza, 2019).

Adicionalmente, o estimulo a rede local de economia solidaria ¢ um elemento
estratégico, considerando a natureza reticular dos bancos comunitarios. A construgdo de redes
locais possibilita a articulacdo de empreendimentos em diferentes segmentos de producao de
bens e servigos, envolvendo atores sociais, politicos e culturais. Isso se justifica pelo
entendimento de que a agdo isolada dos bancos comunitdrios ndo é coerente, sendo a

colaborag@o em rede essencial para potencializar o impacto das iniciativas no ambito local.

2.7.6 A estrutura de governanc¢a dos bancos comunitarios

A estrutura de governanga dos bancos comunitarios ¢ composta por quatro niveis, sendo
a associagdo a entidade gestora, seguida pelo conselho gestor, o comité de avaliagdo de crédito
(CAC) e uma equipe operacional. Além disso, os bancos comunitarios buscam se organizar em
redes locais e na Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), ambas conferindo maior
complexidade a governanga dos bancos comunitdrios em termos de regras e tomada de
decisoes.

A associacdo local atua como a entidade gestora, desempenhando a fungdo de
representacdo juridica e administrativa dos bancos comunitarios em seus respectivos territorios.
O conselho gestor ¢ constituido por uma variedade de organizagdes locais e liderancas
comunitarias, como representantes de diferentes segmentos sociais e econdmicos da
comunidade (grupos culturais, empreendimentos, ONGs, igrejas e escolas). O conselho gestor
¢ responsavel pela governanca do banco, definindo a politica e a estratégia de funcionamento.
Quanto ao comité de avaliacdo de crédito, suas atribui¢cdes relacionam-se com a tomada de
decisdo sobre a concessdo de crédito, baseando-se em critérios éticos, sociais € econdmicos.
Suas decisdes podem resultar na aprovacgao, revisdo ou negacao das solicitagdes de crédito dos
usudrios. A equipe operacional do banco desempenha as fungdes cotidianas de gestdo,
administracdo e atendimento as solicitagdes dos usuarios (Melo Neto & Magalhaes, 2003,
2007; Franga Filho, 2013; Souza, 2019).

As redes as quais os bancos comunitarios se integram constituem instancias de
participagcdo em niveis local e nacional, além de serem espagos para a criacdo de acordos
internos e externos. Nesses locais, estratégias de cooperagao em rede sdo discutidas para atuar

dentro e fora do territério. A RBBC, por exemplo, define principios e metodologias para o
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funcionamento dos bancos comunitarios associados a rede, além de formar um movimento
social no campo da economia solidaria que busca influenciar a formulacdo de politicas publicas
para o setor. No ambito do territorio, os bancos comunitarios organizam suas redes locais com
a presenga de produtores, prestadores de servigos, consumidores, agentes politicos e atores
sociais e culturais dos bairros, comunidades e territorios (Rigo & Cangado, 2015).

Observa-se que essas estruturas fornecem o suporte politico e organizacional necessario
para o exercicio da governanga democratica nos bancos comunitarios, possibilitando maior

participagd@o dos membros das comunidades nas decisdes estratégicas e cotidianas.

2.7.7 Conceitualizacdo dos Bancos Comunitarios

A definicdo conceitual dos bancos comunitarios teve sua origem entre 0s proprios
promotores dessas instituicdes, desempenhando um papel integral em seu processo de
consolida¢do. No segundo encontro da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), um
desdobramento significativo foi a elaboracdo de uma autodefinicdo pelos membros da rede,
caracterizando os bancos comunitarios como "servigos financeiros solidarios, em rede, de
natureza associativa e comunitdria, voltados para a geragdo de trabalho e renda na perspectiva
de reorganizacdo das economias locais, tendo por base os principios da economia solidaria"
(Melo Neto & Magalhaes, 2009).

Na visao da RBBC, a missdo dos bancos comunitarios ¢ impulsionar o desenvolvimento
de territorios caracterizados por condi¢des de pobreza e desigualdade, por meio do apoio a
criacdo de redes locais que envolvem produtores, consumidores e atores sociais, com 0
proposito de fomentar iniciativas de economia solidaria em diversos setores e fases da produgdo
e prestagdo de servigos.

Franca Filho & Silva Junior (2009, p. 103) corroboram com essa perspectiva,
conceituando os bancos comunitdrios como uma "pratica de finangas solidarias de apoio as
economias populares de territérios com baixo indice de desenvolvimento humano". Nesse
contexto, os bancos comunitarios sdo considerados um instrumento privilegiado para a
organizagdo e integracdo de atores sociais e economicos de um determinado territério numa
abordagem de rede de economia solidaria.

Embora uma definicio formalista dos bancos comunitarios tenha predominado,
conforme revelado por Mourao e Retamiro (2021) em uma pesquisa bibliométrica sobre o
campo. Ao longo da trajetéria do movimento de bancos comunitarios no Brasil, diversas

pesquisas tém se empenhado em analisar essas institui¢des sob prismas conceituais diversos.
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Essas investigagdes contribuem significativamente para enriquecer a compreensdo do tema,
explorando diferentes mecanismos operacionais e os diversos efeitos gerados pela atuagdo dos
bancos comunitarios.

Destacam-se trés perspectivas fundamentais para compreender os bancos comunitarios:
como uma experiéncia de hibridacao de principios econdmicos, como um commons financeiro
e como instrumentos de utilidade social.

Na primeira perspectiva, destaca-se que o funcionamento dos bancos comunitarios
envolve a convergéncia de diversas légicas em sua atuacdo, decorrente da natureza
multifacetada dos servigos oferecidos e das variadas fontes de geragdo e captacao de recursos.
Em consonancia com uma visdo pluralista do funcionamento socioecondmico, em
contraposicdo a tradicional associagdo exclusiva a economia de mercado, os bancos
comunitarios, segundo Franga Filho (2008) e Rigo & Franca Filho (2017), representam uma
forma substantiva de economia que integra mecanismos de mercado, redistribuigdo,
reciprocidade e domesticidade na prestagao de servigos financeiros e ndo financeiros.

Na perspectiva dos commons financeiros, os bancos comunitérios, de acordo com De
Angelis (2007) e De Angelis & Harvie (2013), estabelecem uma modalidade de governanga
que transforma os recursos em um tipo de commons financeiros. A governan¢a democratica
dos fundos de microcrédito e moeda social, pautada por decisdes participativas e/ou
deliberativas, prioriza o interesse coletivo, alinhando-se com modelos de governanca que
transcendem as relagdes estatais e de mercado (Ostrom, 2000, 2005). Esses bancos passam a
ser reconhecidos como expressoes significativas de um novo tipo de commons, integrando a¢ao
econdmica e politica.

Por fim, a utilidade social dos bancos comunitarios refere-se a sua capacidade de
produzir uma forma plural de riqueza economica, que ndo se limita a avaliagdo tradicional
centrada em resultados econdmico-financeiros. Segundo Silva Junior (2016) e Lopes et al.
(2018), a andlise interacionista dessas entidades vai além das métricas quantitativas,
considerando que muitos aspectos de utilidade social escapam a captura por parametros
convencionais usados nas finan¢as de mercado. Dessa forma, a utilidade social afirma-se no
valor societal criado mediante o processo colaborativo de acdo do empreendimento para
resolver os problemas comuns do territorio.

As atividades dos bancos comunitarios sdo entendidas como contribuigdes para a
coesdo social, redu¢do de assimetrias, fortalecimento da solidariedade e criacdo de condi¢des
propicias ao desenvolvimento sustentavel e & democracia, resultando em utilidade social nas

dimensdes socioambiental, sociopolitica, socioecondmica, sociocultural e socioinstitucional
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(Silva Junior & Rigo, 2022; Leal & Silva Junior, 2023). Essas dimensdes abrangem o impacto
socioambiental das acdes dos bancos, seu papel na esfera politica e social, as contribuigdes
para o desenvolvimento econdmico-social, a influéncia na esfera cultural da comunidade e a
relevancia nas institui¢cdes sociais.

Nesse contexto, a avaliagdo da utilidade social dos bancos comunitarios transcende a
analise meramente econdmica, incorporando uma perspectiva mais abrangente que reconhece
e valoriza as contribui¢des dessas instituicdes para o bem-estar e o desenvolvimento holistico

das comunidades em que estdo inseridos.

2.8 Bancos Eticos: a Emergéncia de um Movimento no Cenario Espanhol

O cenario de crise das institui¢cdes financeiras na Espanha pode ser caracterizado por
dois momentos: o primeiro de expansdo e um segundo de recessdo, tendo como ponto de
inflexdo o recrudescimento da crise financeira de 2007-2008 (crise do subprime), que se
estendeu até o ano de 2017. Durante o periodo de expansdo, houve uma notével proliferagcao
das instituicdes do setor financeiro; no entanto, com a crise de 2008, testemunhou-se uma
contracdo sem precedentes, com mais de 100 institui¢des, incluindo bancos e cooperativas de
crédito, desaparecendo. Destacam-se a extingdo de 43 caixas de poupancga e crédito das 45
existentes na Espanha e a injecdo de 65 milhdes de euros pelo estado espanhol para resgatar
bancos ¢ outras entidades financeiras falidas (Palomo et al., 2010; Palacio, 2014).

Diversos fatores explicam a ruina do mercado financeiro espanhol, incluindo a queda
das taxas de juros para remuneragdo de depositos e empréstimos pelo Banco Central Europeu,
a concentracdo bancaria das ultimas duas décadas, a reducdo significativa de trabalhadores
devido a implementagdo massiva de tecnologias da informag@o e comunicagdo, € a resposta
legal de muitos clientes, que buscaram reaver perdas e renegociar contratos considerados
abusivos (Alvarez, 2008; Alonso Pérez & Furio Blasco, 2010).

Em resposta a crise, a sociedade civil e os movimentos sociais mobilizaram-se
imediatamente, exigindo modelos econdmicos e instituigdes financeiras mais éticas,
transparentes e responsivos. O movimento 15 M, por exemplo, reuniu milhares de ativistas na
Puerta del Sol de Madrid, denunciando o poder financeiro e os partidos politicos que apoiaram
politicas de cortes nos servigos publicos e privatizagdes. O grupo “Juventude sem Futuro”
expressou suas preocupagdes com a falta de casa, emprego e aposentadoria, destacando as
principais consequéncias dos cortes nos servigos publicos durante a crise financeira (Hughes,

2011; Morell, 2012; Flesher Fominaya, 2020).
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A responsabilidade das instituicdes bancdrias tradicionais e dos investimentos
especulativos na situagdo econdmica do pais gerou repudio entre seus clientes e aumentou o
interesse por finangas éticas (Palacio, 2016).

Assim, os bancos €ticos surgiram como resposta de setores da sociedade e movimentos
sociais no campo do ativismo econdmico, buscando ser uma ferramenta de mudanga politica e
social que utiliza instrumentos de intermediacdo financeira para atender aos cidadaos
"indignados" com as consequéncias da crise financeira (Sasia & De la Cruz, 2008).

Os bancos éticos promovem, em seu sentido mais radical, uma vinculagdo direta de
comportamentos solidarios, constituindo um modelo de intermediacdo social baseado em
valores, solidariedade e inclusdo social, articulados por meio de redes cidadas densas (Sasia &
De la Cruz, 2008; De la Cruz & Sasia, 2010).

Segundo Ballesteros (2003), os bancos éticos utilizam servigos financeiros, como
poupanca e crédito, como meio para atingir objetivos sociais, como investir em projetos
geradores de trabalho e renda, promover a inser¢do laboral de pessoas excluidas e apoiar
processos produtivos sustentaveis.

Verifica-se que a atuagdo dos bancos éticos transcende os meros instrumentos
financeiros, incluindo a participagdo em campanhas ativistas, como a notdvel "Campanha
Banca Armada", que tem por objetivo expor publicamente as institui¢des bancarias espanholas
que financiam industrias fabricantes de armas por meio de financiamento (Banca Armada,
2023)!°. O interesse crescente dos cidaddos por produtos e iniciativas financeiras de carater
ético tem se consolidado de maneira continua, com diversas experiéncias de poupanca e crédito
ético ganhando destaque em vérias regides autonomas da Espanha (Alonso Aleman, 2020).

Em 1999, um conjunto de entidades sociais catalas se uniu para fundar a Associagdo de
Finangas Eticas e Solidarias (FETS), com o propésito de mobilizar organiza¢des em torno do
campo da economia social e solidaria, além de promover os principios e valores dos bancos
¢ticos (Mari de la Torre, 2009). Antes mesmo de os bancos éticos serem reconhecidos como
uma alternativa emergente em resposta a crise, algumas organizagdes, nos primeiros anos da
década de 2000, ja promoviam encontros para debater o tema. Um exemplo ¢ o I Congresso
Internacional de Banca Etica na Catalunha, organizado pela Associacio de Financas Eticas e
Solidarias (FETS), que reuniu importantes organiza¢des do campo das finangas éticas da
Europa, como Banca Popolare Etica (Itdlia), Triodos Bank (Holanda), JAK (Suécia), South
Shore Bank (Chicago), Caisse Solidaire Nord-pas de Calais (Franga), Grameen Bank

19 Banca Armada. 2023. Site: https://bancaarmada.org/es/campana/
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(Bangladesh), Sewa Bank (india), ADIE (Franga), Oikocredit (Holanda), SIDI (Franga), EIRIS
(Reino Unido), New Economics Foundation (Reino Unido), FINANSOL (Franca), Coop57,
Acci6 solidaria contra l'atur, Oikocredit Catalunya, FIDEM, Fundacié Un Sol Moén (Alsina,
2002; Alonso Aleman, 2020).

Segundo Alonso Aleméan (2020), as atividades do sistema financeiro passaram a ser
contestadas de forma contundente pelo movimento nascente de finangas éticas na Espanha,
tanto de maneira discursiva quanto na criacdo de solugdes e servigos para ativistas e cidadaos.
Vale ressaltar que as iniciativas dos bancos éticos estdo intimamente relacionadas ao
progressivo avango das experiéncias de organizagdes de economia solidaria na Espanha, que
buscavam crédito e outros servicos financeiros para expandir suas atividades. Nesse contexto,
os bancos éticos surgem como uma alternativa para impulsionar o crescente movimento de
economia solidaria no Estado espanhol (Alsina, 2002).

Em 2001, a organizacdo Economistas sem Fronteiras e a entdo denominada Rede de
Instrumentos de Financiamento Alternativo e Solidario (RUFAS) passaram a trabalhar
ativamente na difusdo das financas éticas na Espanha, destacando principios, metodologias e,
sobretudo, as experiéncias existentes na Espanha, como Accié Solidaria contra I’Atur de
Barcelona, Fondo de Solidaridad Paz y Esperanza de Granada, Fondo Solidario de Jerez, entre
outras (San Emeterio & Retolaza, 2003; Alonso Aleman, 2020; REFAS, 2023).

Cabe destacar que o desenvolvimento dos bancos éticos na Espanha se entrelaca com
as experiéncias de investimentos socialmente responsaveis, nos quais critérios éticos se
combinam com os financeiros para apoiar atividades produtivas em setores marginalizados no
acesso ao crédito (combate a pobreza, promo¢do de micro e pequenas empresas, protecao
ambiental etc.). Destacam-se os investimentos éticos ou alternativos que canalizam a poupanga
dos paises do norte para projetos que contribuem para o desenvolvimento de paises do sul
global, apoiados por organizagdes como Southshore Bank, Triodos Bank, Citizens Bank e
Banca FEtica Italiana. Esses fundos de investimento representam uma forma de direcionar o
capital pelos mercados convencionais, investindo em empresas que buscam melhorar as
condigdes ambientais ou de trabalho em seu entorno (Garcia, 2009).

A agenda sobre os investimentos socialmente responsaveis também passou a incorporar
os instrumentos financeiros convencionais da bolsa de valores, que buscam discriminar o
investimento a favor de empresas e organizacdes socialmente responsaveis, como os fundos de
investimento ético em bolsas de valores convencionais de empresas ou organizagdes que
atendem a critérios valorativos, excluindo negdcios poluentes, armamentistas ou que nao

respeitam os direitos humanos. Participam desse movimento movimentos religiosos libertarios,
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cooperativas, sindicatos, ONGs e outros tipos de organiza¢gdes no campo dos movimentos
sociais progressistas que apoiavam mudancas no sistema produtivo e financeiro, a exemplo da
Irmandade Obreira de Agao Catolica (HOAC) (Alsina, 2002).

Pode-se considerar a existéncia das experiéncias de poupanga ética na Espanha como
parte deste amplo movimento, que culminara no fortalecimento e expansao dos bancos éticos
no pais. Essas experiéncias incluem os fundos éticos e solidarios gerenciados por ONGs,
organizagdes humanitdrias e até mesmo por bancos publicos que oferecem servigos de
poupanga, crédito e investimento para projetos voltados a mitigacdo da pobreza e exclusdo
social (Ballesteros, 2003).

A perspectiva desses movimentos considera que a banca ética engloba diferentes tipos
de organizagdes e instrumentos fundamentados em principios e metodologias de finangas
¢ticas, destinados a oferecer respostas reais para pessoas € grupos que o mercado financeiro
tradicional exclui de seus servigos devido a falta de garantias econdmicas suficientes. Isso
inclui desde projetos de inser¢do laboral, ONGs, cooperativas, sindicatos e organizagdes do
movimento de economia social e solidaria até pessoas em situagdo de desemprego, imigrantes,
e aquelas que vivem em condi¢do de pobreza e exclusdo social, entre outros (Alsina, 2002).

Dessa forma, o surgimento dos bancos éticos na Espanha estd relacionado a um
conjunto de organizagdes e experiéncias no campo das finangas éticas, abrangendo uma
diversidade de instrumentos financeiros que promovem valores como solidariedade,
democracia e constru¢do de alternativas diante da dindmica dos mercados financeiros. Esse
movimento inclui tanto os fundos de investimento €tico quanto as experiéncias de poupanga
¢tica, crédito desmercadorizado e outros servicos financeiros oferecidos por associagdes e
coletivos sociais que apoiam causas diversas, como agricultura ecologica, comércio justo,
energias renovaveis, habita¢do social, reciclagem, entre outras.

E instrutivo destacar a experiéncia do banco ético Coop57 para compreender a dinimica
dos bancos éticos no seio dos movimentos sociais, a partir de uma experiéncia emblematica na
regido autonoma da Catalunha, Espanha. A Coop57 ¢ uma cooperativa de servicos financeiros
éticos e solidarios, caracterizada como uma entidade parabancaria, uma vez que ndo ¢
diretamente regulada pelas autoridades financeiras do pais, constituindo-se formalmente como
uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada que oferece servigos financeiros sem
fins lucrativos para os socios (Coop57, 2023).

A origem da Coop57 remonta a luta sindical dos trabalhadores da editora Bruguera pela
manutencdo dos empregos e pelas indenizagdes por demissdo. Com o dinheiro das

indenizag¢des, criaram um fundo coletivo, dividido em trés partes: destinada a luta operaria do

118



Sindicato de Trabalhadores do Campo de Andaluzia, outra voltada para projetos de
solidariedade internacional na Nicardgua, e o restante, cerca de 30 milhdes de pesetas, foi
utilizado para criar um fundo destinado ao financiamento de projetos cooperativos de geracao
de emprego, dando origem a Coop57 em 19 de junho de 1995 (Ballbé, 2013; Betanzos-Martin
et al., 2023).

A atuagdo da Coop57 abrange o cooperativismo, a economia social e solidaria e as
financas éticas e solidarias, enfrentando desafios relacionados ao crédito a servico da mudanga
social, democracia interna, intercooperacao, perspectiva feminista e enraizamento territorial. A
cooperacdo desempenha um papel crucial como intermedidria financeira, visando a
transformac¢do da sociedade por meio do uso do dinheiro, captando a poupanga da sociedade
civil (individuos e entidades) e canalizando-a para o financiamento de projetos desses setores.

A composi¢do da cooperativa inclui pessoas e entidades da economia social e solidaria,
sendo propriedade de todos os seus membros, cuja gestdo ¢ baseada em acordos coletivos entre
os socios, que sdo simultaneamente provedores e tomadores dos servigos financeiros da
cooperativa. Existem dois tipos de membros: membros colaboradores individuais € membros
de entidades de servicos (Coop57).

A evolugdo da Coop57 caracteriza-se por um crescimento continuo desde o inicio. A
base social da Coop57 ¢ composta por 6.348 membros, dos quais 1.107 sdo entidades de
servicos ¢ 5.241 sdao membros colaboradores individuais, dados referentes a 2022. No
quinquénio de 2018 a 2022, a base social cresceu 25,0%. Do total da base social, 87 entidades
de servicos e 382 membros colaboradores individuais pertencem a Coop57-Andalucia
(Betanzos-Martin et al., 2023, Coop57, 2023).

Portanto, a Coop57 mantém uma dupla dimensdo de agdo, atuando no setor
socioecondmico € no movimento social, buscando articular-se em mercados sociais € criar
aliancas com outros atores progressistas nos setores econdmico, politico e social (Betanzos-
Martin et al., 2023). Desde sua origem, os bancos éticos buscaram constituir redes de
mobilizacdo politica, reivindicando o direito ao crédito como parte do repertorio do movimento

de economia social e solidaria na Espanha.

2.8.1. Rede e Organizacio Politica dos Bancos Eticos

O desenvolvimento das experiéncias de bancos éticos pode ser atribuido a mobilizacao
de redes e plataformas destinadas a promover as financas éticas na Espanha. Nessa perspectiva,

¢ possivel identificar algumas experiéncias relevantes como mecanismos para a organizacao
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em rede das experiéncias emergentes. Essas redes buscam congregar os diversos atores atuantes
no campo das finangas éticas, tanto aqueles envolvidos diretamente na intermediacao
financeira, quanto aqueles que atuam como organizacdes de apoio e fomento para a criagdo e
desenvolvimento dos bancos éticos na Espanha.

Na década de 1990, diversas organizagdes de finangas éticas e solidarias, juntamente
com ativistas de diferentes movimentos sociais, criaram a "Red de Utiles Financieros
Alternativos y Solidarios" (RUFAS), aplicando principios de participagdo democratica na
governanga da poupanca e do crédito. Essa rede incorporou o direito do poupador de decidir
sobre o destino e a aplicagdo de seu investimento, além de possibilitar a exigéncia de um tipo
de retorno social e ambiental equilibrado com o retorno financeiro (REFAS, 2023).

As acdes da RUFAS incluiam a troca de experiéncias e metodologias sobre finangas
éticas, sensibilizagcdo da opinido publica, influéncia em governos, politicas publicas e marcos
legais, além de realizar campanhas de contestag¢ao e denuncia relativas as praticas especulativas
da banca comercial (San Emeterio & Retolaza, 2003). Diferentes organizagdes de financas
¢ticas e solidarias fizeram parte da RUFAS, como ProEmpleo, Fundaci6 Deixalles em
Mallorca, Iniciativas de Economia Alternativa y Solidaria (IDEAS), Cooperativa de
Intercambio 3er Sector, Economistas Sin Fronteras, REAS Euskalerria, Accié Solidaria contra
I’Atur, Fondo de Solidaridad Paz y Esperanza de Granada, Fondo Solidario de Jerez,
Asociacion por un Interés Solidario, e a Associagdo para a Financiacion Solidaria. No final dos
anos 1990, a RUFAS encerrou suas atividades, dando lugar a outras redes de articulacdo, como
a Red de Finanzas Alternativas y Solidarias (REFAS) (REFAS, 2023).

A REFAS, criada em 2015, ¢ uma rede de entidades que inclui diferentes organizacdes
que desenvolvem atividades parabancarias visando o estabelecimento de circuitos financeiros
alternativos. Os instrumentos financeiros dessas entidades, como poupanca e crédito,
caracterizam-se como mecanismos para promover mudangas politicas e sociais nos territorios
em que atuam, especialmente para aqueles excluidos do crédito bancario que buscam construir
projetos de economia solidaria (REFAS, 2023). A REFAS define-se como uma rede que atua
pelo desenvolvimento local e construcao social, colaborando com os movimentos sociais no
dominio da economia solidéria e atendendo as necessidades que requerem apoio financeiro.
Atualmente, a REFAS ¢ composta por mais de 19 entidades, incluindo associag¢des, fundos e
até mesmo outras redes menores, como a Red Para La Financiacion Alternativa (ENCLAU)
(REFAS, 2023).

A Figura 3, abaixo, demonstra a presenca da banca ética na Espanha, considerando

iniciativas e projetos de diferentes tipologias e dimensdes, que se complementam e permitem
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que o movimento de bancos éticos esteja presente em diferentes regides do Estado Espanhol.
Segundo dados do Barémetro das Finangas Eticas e Solidérias realizado pela FETS (2023),
atualmente, ha um total de 30 organizagdes dessa natureza, sendo 18 entidades parabancérias,

duas bancadrias, seis de seguros e quatro de corretagem.

Figura 3 - Mapa dos Bancos Eticos na Espanha
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Outras iniciativas relevantes no contexto das finangas éticas e bancos éticos na Espanha
incluem a Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) e a organizacao
Financiamento Etico e Solidario (FETS). Essas entidades desempenham um papel crucial no
fortalecimento dos bancos éticos, conduzindo pesquisas, campanhas ativistas e fornecendo
assisténcia técnica e metodologica para o desenvolvimento continuo das finangas éticas na
Espanha.

A REAS, criada em 2000, ¢ uma rede de redes do movimento de economia solidaria da
Espanha, composta por mais de uma centena de entidades agrupadas em redes territoriais e
setoriais, abrangendo todo o territorio espanhol. Seu compromisso estd na promoc¢ao politica e
socioecondmica das organizagdes de economia solidaria no Estado espanhol, coordenando
iniciativas alinhadas com principios como igualdade, trabalho, emprego, ecologia, cooperacao,

sem fins lucrativos € com compromisso territorial (Corrons & Gomis, 2016; REAS, 2023).
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Atualmente, a REAS ¢ constituida por 15 redes territoriais e 4 setoriais, reunindo mais
de 50.000 pessoas em 944 organizacdes. Além disso, mantém aliangas estratégicas com outras
redes de Economia Social ¢ Solidaria, como a Mesa de las Finanzas Eticas, Coordinadora
Estatal de Comercio Justo, Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia Social y
Solidaria, Federacion de Cooperativas de Trabajo de Catalufia e a Unién Renovables (REAS,
2023).

Outra organizacdo significativa nesse panorama ¢ a Financas Eticas e Solidarias
(FETS), uma associacdo de segundo nivel que retne, desde 1999, mais de 30 organizagdes do
movimento de economia social e solidaria, financas solidarias, além de outras organizagdes
ndo governamentais e¢ de solidariedade internacional que promovem instrumentos de
financiamento com perspectiva ética, feminista, ecologica e solidaria na Espanha, com foco
especial na regido autonoma da Catalunha (Vidal, et al., 2019).

As principais agdes da FETS incluem a elaboragdo de rankings que evidenciam o grau
de conformidade das entidades financeiras com os principios de finangas éticas, o
credenciamento com o selo europeu EthSI de qualidade ética e solidaria voltado para os
servigos no setor de seguros, a Escola de Ativismo e Finangas Eticas, que atua como um espago
de treinamento para capacitar jovens a participar de campanhas e a¢des de ativismo econdmico.
Por fim, a Rede por uma Educacgdo em Finangas Eticas e Solidarias (RedEFES) proporciona
um ambiente para a troca de recursos pedagdgicos e experiéncias entre os atores que promovem

a educagdo economica critica (FETS, 2023).

2.8.2. Governo, Politicas Publicas e Regulacio dos Bancos Eticos

Do ponto de vista regulatorio, os bancos éticos na Espanha podem ser classificados
como entidades bancarias ou parabancérias. No primeiro caso, referem-se a experiéncias
registradas no Banco Central da Espanha e, portanto, sujeitas a regulamentacdo bancaria. No
segundo caso, sdo entidades cooperativas ou associativas que oferecem servigos financeiros
aos socios, ndo sendo consideradas instituicdes financeiras e, consequentemente, ndo sofrendo
regulamentacdo bancaria, sendo reguladas pela legislacio cooperativa ou de sociedades
mutuas.

A relacgao dos bancos éticos com o governo, politicas publicas e marcos regulatorios na
Espanha ¢ relativamente incipiente, marcada por acordos de cooperacdo ocasionais € uma
producdo legislativa modesta direcionada a regulagdo (San José, Retolaza & Pruiionosae,

2014).
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Conforme destacado por Setem (2020), a legislagcdo especifica para os bancos éticos ¢
pouco desenvolvida, refletindo a escassez de normas regulamentares para as finangas éticas em
geral e, particularmente, para os bancos éticos. De modo que as organizagdes responsaveis pela
criacdo de bancos éticos, como associacdes € cooperativas, operam com base no marco
regulatorio geral das sociedades mutuas, da economia social e do cooperativismo,
especialmente do cooperativismo de crédito. Este quadro legal inclui as leis do Estado Espanhol
sobre os Fundos Mutuos de Seguranca Social de 30 de junho de 2000, Economia Social de 29
de margo de 2011, e Sociedades Cooperativas de 16 de julho de 1999, além das leis especificas
das regides autdbnomas para economia social, como na Galiza, Ilhas Candrias, La Rioja e
Aragdo.

Do ponto de vista regulatério, vale mencionar a aprovagdo, pela Comissao Nacional do
Mercado de Valores Mobiliarios (CNMV) em 2014 do documento elaborado pela Associa¢ao
das Institui¢des de Investimento Coletivo e Fundos de Pensdes (INVERCO) com a finalidade
de regulamentar a aplicagdo de critérios ambientais, sociais € de governanga corporativa na
politica de fundos de investimento das Institui¢des de Investimento Coletivo (IIC). Destaca-se
também a norma da agéncia AENOR: UNE 165001:2012, que estabelece os requisitos para
produtos financeiros socialmente responsaveis. Essas fontes representam uma regulamentacao
nascente para um setor financeiro relativamente novo e carente de regulamentacdo legal e
fomento publico (Segura & Martinez, 2018).

Outras acdes dignas de nota referem-se as parcerias estabelecidas entre alguns bancos
éticos e governos locais. Geralmente sdo convénios entre os bancos éticos e as prefeituras para
criar fundos de garantia conjuntos, destinados, por exemplo, ao financiamento de entidades
sociais consideradas de alto risco, financiamento de projetos de habitacdo social cooperativa
ou de energias renovaveis. Como exemplo, destaca-se o acordo firmado em 2017 entre a
Coop57 e a Camara Municipal de Barcelona, com o objetivo de facilitar o acesso a
financiamento para entidades da economia social e solidaria na cidade de Barcelona (Gaseta
Municipal, 2017). Como resultado desse acordo, a Coop57 concedeu 113 empréstimos,
totalizando mais de 5 milhdes de euros entre 2017 e 2022 (Coop57, 2023).

Esse tipo de operacdo também ¢ realizado em colaboracdo com os fundos de garantia
do Banco Europeu de Investimento da Comunidade Econdémica Europeia, visando financiar
operagdes direcionadas para empreendimentos da economia social e solidaria, em condigdes
adequadas as necessidades das organizagdes (Fiare, 2023).

Dessa forma, observa-se que as politicas publicas, relagdes com governos e marcos

regulatorios tém desempenhado um papel sutil no desenvolvimento dos bancos éticos na
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Espanha, refletindo-se em um lento processo de difusdo quantitativa dessas experiéncias. O
Grafico 2, abaixo, demonstra a evolugdo do nimero de bancos éticos por ano de criagdo na

Espanha.

Grafico 2 - Espanha: Bancos Eticos por ano de criacio (1984-2023)

Quantidade de Bancos Eticos inaugurados

3
2 2
1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1
1984 1990 1995 1998 2002 2003 2004 2005 2006 2009 2010 2011 2012 2015 2019 2021
Ano

Fonte: Autor

Entretanto, no contexto espanhol, ¢ mais apropriado analisar a evolugdo dessas
experiéncias pelo numero de usuarios que aderiram a iniciativa, seja como SOCios ou usuarios
dos bancos éticos. Embora o niimero de bancos éticos seja comparativamente inferior ao
nimero de bancos comunitarios no Brasil, essas experiéncias contam com um elevado nimero

de usuarios, como evidenciado no Grafico 3 abaixo.
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Grifico 3 - Espanha: Bancos Eticos por niimero de usuarios (2012-2022)
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2.8.3. Ac¢des e Servicos dos Bancos Eticos

Os bancos éticos representam experiéncias emergentes no fornecimento de servigos de
crédito, poupanca no contexto da intermediagdo financeira da sociedade civil € movimentos
sociais. Esses servigos sdao direcionados para o desenvolvimento de setores socioecondmicos
envolvidos com objetivos de inclusdo de imigrantes e pessoas com deficiéncia, recuperagdo e
preservacdo ambiental de d4reas degradadas, producdo de alimentos agroecoldgicos,
organizagdes de arte e cultura, cooperativas de habitacdo social, projetos de transi¢ao
energética, mercados de comércio justo, projetos de formacao e educacdo para o trabalho,
empresas recuperadas por trabalhadores, entre outros (Sasia, 2012).

Esse tipo de financiamento tem como proposito criar um circuito de intermediagdo
financeira adequado as necessidades de organiza¢des no campo da economia social e solidaria,
além de apoiar processos de desenvolvimento local, uma vez que muitas dessas organizacdes
e territorios estdo excluidos dos sistemas de financiamento do mercado financeiro (Ballbg,
2013).

Desse modo, os servigos financeiros dos bancos éticos podem ser classificados em dois
grupos. Primeiramente, aqueles realizados pelos bancos éticos regulados pela autoridade
bancaria, e, em segundo lugar, aqueles realizados pelas entidades parabancérias. Essa distingao

se justifica, uma vez que as entidades parabancarias estdo limitadas a oferta de servigos
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financeiros de acordo com o marco regulatorio ao qual estdo vinculadas, ou seja, o marco das
entidades cooperativas e daquelas com relagdes mutuas.

No primeiro grupo, as entidades bancérias oferecem servigos financeiros comuns a
oferta bancaria mercantil, direcionados para sdcios e ndo sdcios. Entretanto, esses bancos éticos
desenvolvem politicas de crédito e critérios de avaliagdo adicionais relacionados a aspectos
éticos e ambientais premiando organizac¢des alinhados a politica dos bancos éticos e excluindo
organizagdes opostas. Nesse caso, os servigos incluem a oferta de conta corrente, cartdo de
débito, internet banking para servigos online, poupanca, plano de pensdes, hipoteca e doagoes.

No segundo grupo, as entidades parabancarias oferecem servigos exclusivamente aos
membros associados da cooperativa ou associagdo, numa perspectiva de ajuda mutua. Nestes
casos, os bancos éticos possuem maior discricionariedade para elaborar critérios de avaliagao
na oferta de servigos. Por outro lado, estdo limitados nos tipos de servicos financeiros que
podem oferecer. De todo modo, hd uma significativa variedade de servigos, tais como, crédito,
financiamento, ajudas reembolsaveis, poupanga, investimento e autofinanciamento coletivo.

E importante destacar que o financiamento, principal servigo financeiro dos bancos
éticos, ¢ baseado em sistemas de garantia solidaria entre as entidades socias. Além disso, busca-
se aliangas com entidades externas, como a administracdo publica, para criar fundos de aval
conjuntos, visando compartilhar os riscos assumidos na atividade de crédito. Cada solicitagao
de crédito ¢ avaliada por comissdes €ticas e sociais, além de comissdes técnico-econdomicas
(Fiare, 2023; Coop57, 2023).

Adicionalmente, os bancos éticos passaram a constituir fundagdes de apoio, visando
complementar os servigos financeiros com a oferta de servicos ndo-financeiros, como a
realizacdo de agdes de formacdo, capacitagdo, influéncia em politicas publicas e legislacdo,

assessoria técnica e ativismo econdmico.

2.8.4. Estrutura e Governanca dos Bancos Eticos

O modelo organizacional dos bancos éticos responde a uma abordagem de democracia
interna e organizagdo em rede, operando em niveis territorial, nacional e, em alguns casos,
internacional. Dessa forma, diversos atores e organizagdes compdem a governanga €
participam do processo decisorio em diferentes instdncias. Embora haja variagdes nesse
modelo, a caracterizacdo a seguir oferece uma compreensao geral dos principios de governanga

e estrutura decisoria dos bancos éticos na Espanha.
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De acordo com Betanzos-Martin et al., (2023), a base desse modelo consiste nos grupos
territoriais, também denominados grupos de iniciativa territorial que consistem em 6rgdos e
estruturas de decisdo locais. Esses grupos possibilitam o desenvolvimento de modelos de
organizag¢do democratica, incorporando dinadmicas participativas e deliberativas nos processos
de tomada de decisao.

Os grupos territoriais também desempenham um papel crucial na articulagdo de redes,
mobilizando atores sociais e organizagdes de economia social e soliddria com o objetivo de
criar um circuito politico e econdmico no territério de cada banco ético. A dinamica subjacente
a organiza¢do em rede a partir do nivel local permite uma abordagem adaptada a realidade de
cada banco ético, enquanto, a0 mesmo tempo, mantém uma unidade organizacional por meio
da entidade constituida. Esse modelo viabiliza o protagonismo e o controle social por parte das
organizagdes em cada territorio (Betanzos-Martin et al., 2023).

O funcionamento dos grupos territoriais baseia-se em decisdes descentralizadas dentro
do quadro juridico e institucional de cada banco ético, especialmente no que diz respeito a
avaliagdo de solicitagdes de financiamento e a escolha de representantes para participagdo em
assembleias gerais. Cada grupo territorial possui 6rgaos proprios, como comissdes, conselhos
e assembleias (Fiare, 2023; Coop57, 2023).

Os grupos territoriais geralmente possuem duas comissdes: a comissao ética e social e
a comissdo técnica-econdmica. A primeira é responsavel pela avaliagdo ético-social em
pedidos de associa¢do ou financiamento, enquanto a segunda avalia a viabilidade econdmica
dos projetos, recomendando ou rejeitando solicitagdes de financiamento. Essa dupla avaliacao
visa garantir alinhamento politico, seguranca econdmico-financeira e promover processos de
governanc¢a democratica (Betanzos-Martin et al., 2023).

O modelo de governanga dos bancos éticos ¢ fundamentado em uma abordagem de
baixo para cima. Cada pessoa e entidade associada esta vinculada a um grupo territorial. A
participagdo direta da base social, incluindo pessoas e entidades associadas, ocorre no ambito
do territorio em assembleias dos grupos territoriais, onde sdo tomadas decisdes e por onde sao
eleitos os representantes que, posteriormente, participam das assembleias gerais. S3o nessas
assembleias gerais que as decisdes de cada grupo territorial sdo compartilhadas e votadas pelo
conjunto dos delegados territoriais, seguindo o principio cldssico de uma pessoa, um voto,
independentemente do capital (Betanzos-Martin et al., 2023).

A Assembleia Geral ¢ responséavel por eleger um Conselho Gestor, que ¢ o 6rgio
colegiado responsavel pela gestdo e execucdo das atividades estratégicas e operacionais

visando a consecucdo do objeto politico e econdmico dos bancos éticos. Adicionalmente, em
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alguns casos, sdo criados orgdos de revisdo, vigilancia e arbitragem. Além disso, podem ser
estabelecidos outros espacos de participagdo e deliberagdo na governanga dos bancos éticos,
como comissdes de democracia interna, comissdes feministas, comissdes de comunicagdo e
comissdes ad hoc para assuntos especificos (Fiare, 2023; Coop57, 2023).

Dessa forma, a estrutura de governanca dos bancos éticos estd intrinsicamente ligada a
mobilizagdo e participagdo dos membros de cada organizagdo, uma vez que os processos de
participag@o e deliberacdo constituem aspectos centrais na identidade e nas agdes dos bancos

éticos.

2.8.5 Conceitualizaciio dos Bancos Eticos

Nas ultimas duas décadas, tem-se observado uma produ¢ao académica significativa que
busca compreender e explicar o fendmeno dos bancos éticos no contexto europeu em geral, e
na Espanha em particular. Notam-se diferentes tendéncias na abordagem dos bancos éticos,
variando entre abordagens mais organizacionais, passando por abordagens mais economicistas,
até aquelas de carater mais plural. Cabe ressaltar que os bancos éticos também sao referidos
como bancos alternativos (Karl, 2015), ou banco social (Benedikter & Benedikter, 2011) na
literatura anglo-saxa e banco ético na literatura espanhola (Climent, 2018), podendo ser
utilizados de forma intercambiédvel (Goyal & Joshi, 2011; Karl, 2015).

Inicialmente, de maneira abrangente, Sasia (2012) compreende que os bancos éticos
realizam uma forma de intermediagdo financeira que busca viabilizar, por meio do crédito, a
transformagdo dos padrdes produtivos e de consumo. Assim, sua atuagdo utiliza instrumentos
econdmicos e financeiros para atingir objetivos de natureza politica e social.

De modo complementar, a Federacio Europeia de Bancos Eticos e Alternativos
(FEBEA), juntamente com diferentes autores (Harvey, 1995; Relano, 2008; Karl, 2015),
reconhecem que o objetivo dos bancos éticos ¢ alcangar um impacto positivo no destino do
dinheiro, investindo em atividades como agricultura organica, energias renovaveis, terceiro
setor (ou sem fins lucrativos), comércio justo, entre outros.

Os bancos éticos também buscam atender as necessidades daqueles excluidos do
sistema bancario, assim como as necessidades de poupadores e investidores que demonstram
crescente interesse na forma como suas economias sao utilizadas. Além disso, essas institui¢des
adotam praticas de transparéncia e participacdo democratica na governanga (FEBEA, 2017).

Buscando incorporar a diversidade inerente as experiéncias compreendidas no conjunto

do movimento de bancos éticos, a autora Newton (2015) e Resche (2020) consideram que essas
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instituicdes fazem parte de uma tendéncia mais ampla conhecida como Banktivismo, termo
utilizado para definir a ética nas finangas. O ativismo bancério reflete uma forma especifica de
ativismo que visa apoiar atividades destinadas a promover e direcionar mudangas sociais,
politicas, econdmicas ou ambientais por meio do apoio as comunidades locais ou a comunidade
em geral, num esfor¢o para produzir beneficios para os residentes locais, pequenas empresas e
a comunidade sem fins lucrativos.

Em uma perspectiva que enfatiza os aspectos economicos, De la Cuesta et al. (2006)
definem um banco ético como aquele que assegura que a aplicagdo dos recursos financeiros
seja feita com base em critérios que combinam principios de retorno econdmico com retornos
sociais e ambientais. Eles enfatizam questdes como garantia, transparéncia e critérios
socioeconomicos ¢ ambientais na intermediacao financeira. No entanto, observa-se um viés de
compreensdo vinculado as experiéncias de investimento social corporativo, o que pode limitar
a compreensdo do fendmeno recente dos bancos €ticos e seu contexto mais amplo (De la Orden
& Sanchez, 2016; Vidal et al., 2019).

Com Alsina (2002), pode-se chegar a uma ideia de bancos éticos mais precisa e
contextualizada ao reconhecer a dupla fungao dessas institui¢des, a saber, politica e econdmica.
Assim, o autor entende um banco ético como uma entidade financeira que busca
simultaneamente financiar atividades econdmicas com proposito de inclusdo social e gerar
resultados de natureza econdmico-financeira (Alsina, 2002).

Mais recentemente, o trabalho de Ferreira, Jalali ¢ Ferreira (2016) oferece uma
abordagem das caracteristicas de um banco ético, como tratamento justo e igualitario com os
usuarios, cooperacdo com a comunidade, comprometimento com os usudrios, bem-estar dos
membros, praticas ecologicamente corretas, governan¢a democratica, manuten¢do de uma boa
reputacdo e transparéncia.

Em conclusdo, embora nio haja consenso académico para definir um conceito preciso
de bancos éticos, as definigdes apresentadas se complementam. Nota-se um amalgama de
caracteristicas que permitem se referir a um mesmo fendmeno, respeitando as especificidades
e contextos aos quais se inserem. Além disso, a partir do que os diferentes autores apresentam,
reconhece-se a necessidade de aprofundar a investigagdo desse tema para fornecer uma

definicdo mais delimitada do fendmeno.
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Capitulo 3: Método e Dados

Este capitulo detalha a metodologia empregada na pesquisa, juntamente com o
fendmeno de estudo e as razdes subjacentes a escolha metodologica. Inicialmente, foram
conduzidas entrevistas no campo e coleta de material secundario para identificar as evidéncias
empiricas relacionadas as condicdes e resultados abordados na pesquisa. Em seguida, foram
definidas as categorias analiticas das condi¢des e resultados com base no arcabougo tedrico do
trabalho, ajustando-as conforme necessdrio com base no conhecimento empirico dos casos.
Essa estrutura ¢ submetida a Andlise Comparativa Qualitativa de Conjuntos Difusos, na
modalidade conhecida como fsSQCA (sigla em inglés), conforme descrito por Rihoux e Ragin
(2009).

Este estudo concentra-se no nivel organizacional dos movimentos sociais,
nomeadamente nos bancos comunitarios no Brasil e nos bancos éticos na Espanha, que sdo
considerados objetos da pesquisa no contexto do movimento social de economia solidaria e
financas solidarias. A explicacdo para o resultado da governanca democratica observada nos
casos estudados ¢ fundamentada na abordagem de pensamento configuracional, que se baseia
na analise das condi¢des que, quando combinadas, contribuem para um resultado especifico,
conforme destacado por Rihoux e Ragin (2009). O desenho conceitual da pesquisa permite
compreender a interacdo de multiplos fatores que conduzem os bancos comunitarios e os
bancos éticos a alcancarem o resultado de governanga democratica.

Para conduzir esta pesquisa, adotou-se a abordagem de Qualitative Comparative
Analysis (QCA) que se baseia em dados qualitativos. Nesse sentido, segue-se um procedimento
sistematico e transparente que permite transformar os dados qualitativos obtidos a partir das
entrevistas e fontes secundarias em valores dentro de um conjunto difuso, conforme proposto
em trabalhos de Lam e Ostrom (2010), Linder (2010) e Basurto e Speer (2012).

Os proximos segmentos deste capitulo apresentam a amostra, a sele¢do dos casos, as
técnicas de coleta de dados, o tratamento dos dados, o processo de andlise e a sistematizacao
dos resultados. Além disso, ¢ apresentada a operacionalizagdo do construto que estabelece a
relacdo entre as condigdes e o resultado, de modo a torné-lo utilizavel no pacote QCA no

software R Studio (Dusa, 2018).
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3.1. Abordagem Metodologica com Qualitative Comparative Analysis (QCA)

A Andlise Qualitativa Comparativa (QCA), desenvolvida por Charles Ragin em 1987,
¢ tanto uma abordagem de pesquisa quanto um conjunto de técnicas especificas voltadas para
resolver problemas associados a obtencdo de inferéncias causais em situagdes envolvendo um
nimero limitado de casos. Embora inicialmente tenha sido projetada para cendrios com
amostras de tamanho reduzido ou moderado, ¢ importante notar que atualmente observa-se um
crescente numero de estudos que empregam essa metodologia para analisar um grande
conjunto de casos, conforme abordado por Rihoux (2006) e utilizado por Fiss, Sharapov &
Cronqvist (2013). Essa metodologia permite a interpretacdo de dados qualitativos e a
exploragdo de relacdes de causalidade entre variaveis, mais especificamente, entre condi¢des e
o resultado, conforme detalhado por Albala e Leal (2022).

A pesquisa que emprega a QCA, seja esta conduzida com dados quantitativos,
entrevistas qualitativas, documentos histéricos ou dados secunddrios, requer que os
procedimentos para defini¢do dos valores se fundamentem no conhecimento tedrico e empirico
do investigador sobre as teorias empregadas e os casos analisados (Ragin, 2009; Marx, Rihoux
& Ragin, 2014).

Segundo Albala e Leal (2022), a principal finalidade da QCA ¢ fornecer mecanismos
sistematicos e transparentes para abordar a causalidade complexa, que envolve a interacdo de
varias condicdes face a um resultado. A QCA visa identificar as configuracdes causais ou o
conjunto especifico de condi¢des que influenciam a producao do resultado variando entre [0]
e [1], como apresentado também por Schneider e Wagemann (2012).

Assim, a QCA surge como a nova metodologia qualitativa, conforme apontado por
Mahoney (2010). Ela se destaca por sua abordagem comparativa, configuracional e causal. Esta
nova metodologia qualitativa se destaca por seu foco na investigagdo das relagdes de
causalidade, visando identificar os mecanismos subjacentes que conectam as condigdes
teoricas e empiricas e levam a um resultado especifico. Essa abordagem visa superar as
restrigdes frequentemente associadas as metodologias qualitativas tradicionais, como
limitacdes na selecdo de varidveis e casos, ndo representatividade dos casos, generalizacao
teorica (Gerring, 2007; Tarrow, 2010)

Uma das principais vantagens da Analise Qualitativa Comparativa (QCA) reside na sua
capacidade de modelar a complexidade de fendmenos sociais, levando em consideracao
padrdes conjunturais, assimétricos e equifinais. Dessa forma, esse método ndo parte do

pressuposto de que os efeitos podem ser isolados por varidveis individuais, reconhecendo que
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o impacto de uma tunica condicdo, ou seja, um fator explicativo, frequentemente depende de
combinag¢des com outras condi¢cdes que sdo necessarias e/ou suficientes para a ocorréncia de
um resultado especifico. Além disso, a presenca de um resultado ndo pode ser tomada como
evidéncia explicativa para a auséncia desse mesmo resultado, ademais, multiplas combinacdes
de condigdes podem levar ao mesmo resultado (Rihoux & Ragin, 2009; Schneider &
Wagemann, 2012).

Desse modo, a QCA desempenha um papel crucial na simplificagdo da consideravel
complexidade frequentemente enfrentada pela pesquisa em ciéncias sociais, 20 mesmo tempo
em que mantém uma abordagem holistica e abrangente dos fendomenos (Rihoux & Ragin,
2009).

Conforme destacado por Berg-Schlosser et al. (2009), a QCA oferece uma abordagem
eficaz para a comparag@o e a investigacdo da causalidade nas ciéncias sociais ao explicar a
variagdo em um resultado de interesse. Isso se deve ao fato de que as técnicas de QCA,
incluindo o uso do conjunto difuso (fuzzy-set) como exemplificado neste trabalho, se
fundamentam na légica comparativa em pesquisas qualitativas. No entanto, elas incorporam
um nivel mais elevado de formalizacdo e complexidade, proporcionando condi¢des
aprimoradas para a validagao dos procedimentos adotados pelo pesquisador.

A QCA examina como as condig¢des funcionam de modo conjugado, como uma espécie
de receita causal para explicar um resultado, chamado configuragdes causais. Para esse
proposito, a QCA assume a equifinalidade como perspectiva, ou seja, mais de uma condicao
ou combinagdo de condi¢cdes pode levar ao mesmo resultado. Adicionalmente, a QCA
incorpora a possibilidade de causalidade assimétrica, partindo do pressuposto de que a
combina¢do de condi¢des para a ocorréncia de um resultado ndo é oposta & ndo ocorréncia
desse resultado (Rihoux & Ragin, 2009).

Portanto, ao empregar a andlise QCA, o investigador ¢ instigado a ndo buscar a
singularizacdo de um Unico modelo causal que seja adequado para o conjunto de dados, mas
sim a identificar o nimero e as caracteristicas dos diversos modelos causais, ou solugdes, que
possam existir, como indicado por Ragin (2014).

A abordagem analitica da QCA ¢ tanto dedutiva quanto indutiva (Misangy et al., 2017).
Assim, as pesquisas com essa abordagem procuram se engajar em um didlogo entre casos e
teorias relevantes. A escolha das condigdes e resultado para a analise de casos sdo teoricamente
informadas, no entanto, elaborada de forma mais indutiva, obtendo informacdes relevantes e
profundo conhecimento dos casos, permitindo identificar fatores criticos que devem ser

considerados na operacionalizacdo dos conceitos (Rihoux & Ragin, 2009; Grofman &
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Schneider, 2009), assim a QCA ¢ definida como um método centrado no processo € nos casos,
conforme destacam Albala e Leal (2022).

Além disso, a QCA possui a capacidade de promover a geragao de novos entendimentos
que podem servir como fundamento para avangos tedricos adicionais ou a revisdo das teorias
jé estabelecidas. Contudo, o desafio reside na identificacdo das configuragdes especificas de
condi¢des que se relacionam com um resultado especifico e na determinacdo de como essas
configuragdes podem ser utilizadas para respaldar o progresso tedrico (Rihoux & Ragin, 2009).

Adicionalmente, ¢ pertinente ressaltar que a QCA ¢ fundamentada nas relacdes de
subconjunto de um conjunto entre a presenca das condi¢des causais e a presenca do resultado,
a fim de identificar quais condi¢des, individualmente ou em conjunto, podem ser consideradas
como necessarias ou suficientes para a ocorréncia do resultado (Ragin, 2009). Para realizar essa
andlise, por meio da logica computacional da QCA, elabora-se uma tabela verdade em que as
condi¢des sdo representadas nas colunas e as linhas representam as diversas combinagdes
possiveis das condigdes.

Assim, os casos podem ser categorizados em diferentes configuragdes com base na
combinagdo de suas condigdes e resultados. Cada configura¢do ¢ definida por um conjunto
especifico de condigdes, presentes ou ausentes, que levam a um resultado determinado. O
pesquisador identifica configuragdes relevantes com base na literatura existente e
conhecimento empirico, formulando hipoteses sobre quais conjuntos de condi¢des levam a
resultados especificos. A analise de conjuntos aborda diferentes combinagdes de condigdes que
resultam no mesmo desfecho, proporcionando uma compreensdo mais refinada das relacdes
causais (Rihoux & Ragin, 2009).

No que diz respeito a medida que determina a inclusdo dos casos, ou seja, a pontuacao
de inclusdo que reflete a proximidade de um caso em relagdo a uma configuracio especifica.
Pode-se atribuir valores de 0 ou 1 para a presenca ou auséncia de uma condicao (técnica crisp-
set). No entanto, também ¢ possivel empregar a técnica de fSQCA com nuimeros fuzzy para
refletir a intensidade ou grau de presenga de uma condicdo em um caso. Os valores fuzzy
variam de 0 a 1, no qual 0 indica completa auséncia da condi¢do e 1 indica presenga total
(Ragin, 2000). Valores intermedidrios entre 0 e 1 indicam graus variados de presenca. Essa
abordagem permite uma representacao mais matizada e flexivel das relagdes entre condigdes e
resultados (Schneider & Wagemann, 2010).

O numero minimo de casos necessario para que uma configuracdo seja considerada
consistente com o resultado ¢ determinado por meio da andlise de sensibilidade e robustez. Isso

envolve ajustar o nimero minimo de casos para encontrar um equilibrio entre generalidade e
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precisdo, identificando configura¢des que sejam robustas o suficiente para serem consideradas
validas, mas também sensiveis o bastante para capturar nuances no conjunto de dados
(Greckhamer et al., 2018; Park, Pavlou, et al., 2020).

Na sequéncia, procede-se a etapa de minimizagdo logica da tabela verdade. A
minimizagao logica € o processo mediante o qual os dados empiricos sdo expressos de maneira
concisa (parcimoniosa), com o intuito de identificar semelhancas e diferengas entre casos que
compartilham o mesmo resultado (Rihoux & Ragin, 2009). Esse processo de minimizagao
fundamenta-se na logica booleana!! para discernir as semelhangas entre as configuragdes que
conduzem ao resultado e assim formular proposi¢des logicas que descrevem tais semelhancas,
possibilitando a reducdo l6gica das solugdes, ou seja, o caminho considerado suficiente e
necessario para a obten¢do do resultado (Rihoux & Ragin, 2009; Schneider & Wagemann,
2010).

A analise QCA pode ser conduzida com dados multivariados, sendo as principais
técnicas, crisp-set QCA, multivalue QCA e fuzzy-set QCA, sendo essa ultima de aplicacao
neste trabalho. Em fsSQCA (conjunto difuso), os resultados e condi¢gdes podem ser calibrados e
atribuidos valores entre [0] e [1] para indicar o grau de pertinéncia de um caso a uma
determinada varidvel (Rihoux & Ragin, 2009). A técnica fSQCA, conforme detalhado no topico
seguinte, permite explorar informag¢des com maior sutileza e avaliar o grau de pertinéncia de
uma observag¢ao em uma configuragdo especifica, em contraste com a avaliacdo dicotomica de

pertencimento, como ocorreria em uma analise de crisp-set (Rihoux & Ragin, 2009).

3.2. Fundamentos do QCA com conjuntos difusos (fSQCA)

A técnica de conjuntos difusos com QCA (fsQCA) permite tratar as condigdes a partir
de uma perspectiva difusa, de uma variagdo ndo dicotomica, baseada em niveis ou gradagdes
para cada condicdo e para o resultado. Ou dito de outra forma, permite analisar casos que
variam de [0 a 1]. A modalidade fSQCA ¢ baseada na ideia de que € necessario acomodar casos
que, por sua natureza, ou pela natureza dos conjuntos, permane¢am em uma posi¢ao
intermediaria, sem solugdo a partir de uma logica dicotomica. Por serem parecidas, mas nao
iguais, essa variagdo merece consideracdo e, nesses casos, a aplicagdo da logica difusa faz

sentido (Ragin, 2009).

' No contexto do método QCA, a légica booleana refere-se a abordagem analitica que utiliza operadores 16gicos
(e, ou, ndo) para examinar padroes em dados qualitativos para modelar relagdes causais complexas. Através da
logica booleana (interse¢do, unido e negagdo), pode-se estabelecer relagcdes entre conjuntos, derivando
subconjuntos e superconjuntos (Ragin, 2014).
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A atribuicdo de valores em um conjunto fuzzy requer a aplicagdo de um método de
calibragdo para conjuntos difusos. Conforme delineado por Medina et al. (2017) e Rihoux
(2008), a calibragdo consiste em transformar uma categoria analitica em uma variavel continua
que assume valores no intervalo [0 e 1]. Para alcancgar esse objetivo, ¢ crucial distinguir entre
variagdes consideradas relevantes e aquelas tidas como irrelevantes ao definir os valores de
pertencimento dos casos em relacdo aos conjuntos, isto €, identificar na varidvel original o
ponto que teoricamente representa pertinéncia total ao conjunto previamente definido, o ponto
que representa exclusdo total do conjunto e a zona intermedidria onde a pertinéncia ou exclusao
desse conjunto ndo € plena.

Nesse sentido, neste estudo, foi desenvolvida uma operacionalizagdo composta por
quatro niveis. Assim, o grau de pertinéncia dos casos a uma variavel varia de 0.0 (indicando
pertinéncia nula, ou seja, a condigdo estd completamente ausente), 0.33 (indicando maior
afastamento do que adesao), 0.67 (indicando maior adesdo do que afastamento) e 1 (indicando
pertinéncia total, ou seja, a condi¢cdo estd inteiramente satisfeita), conforme discutido por
Rihoux e Ragin (2009) e Legewie (2013). Esse procedimento permite a quantificagdo da
relacdo entre as categorias analiticas e os valores continuos em um contexto fuzzy, fornecendo
uma base solida para analises subsequentes.

A técnica fsSQCA ¢ adequada para pesquisas como desta tese, que busca entender a
importancia relativa de um conjunto de condi¢des suficientes e necessarias para um resultado
difuso, no qual as configuragdes de caracteristicas dos bancos comunitdrios e bancos éticos
estdo associadas a presenca do resultado de governanga democratica, mas sem alocar
artificialmente aqueles casos que tém pouca adesdo (0.33) ou tem adesdo parcial (0.67). Assim,
por se tratar de um procedimento teérico, ¢ necessario oferecer significado e contextualizacao
com base nos casos para definir as chamadas ancoras tedricas a uma matriz de dados formada
por dados numéricos. Para Schneider e Wagemann (2010), deve-se justificar de forma
transparente as decisdes, seja em classificagdes qualitativas ou quantitativas, processo
denominado de calibragao.

O método qualitativo de calibracdo, perspectiva adotada neste trabalho, baseia-se no
conhecimento e na experiéncia do pesquisador para designar a localizacdo das ancoras tedricas
(Basurto & Speer, 2012). De acordo com Medina et al., (2017, p. 125), o método de calibra¢ao
qualitativa permite que o pesquisador, seguindo argumentos tedricos e experiéncia empirica,
atribua pertencimentos a valores no conjunto fuzzy, conforme elaborado nesta pesquisa e

apresentado no Apéndice 4 — Codificacdo e calibracdo dos valores do conjunto fuzzy.
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Posteriormente, as informagdes sdo organizadas em uma matriz de dados, onde os
dados sdo relacionados para cada caso, condi¢des e resultado, a fim de conduzir a analise QCA.
Cada linha da matriz corresponde a um caso, que, neste contexto, diz respeito aos bancos
comunitarios e bancos éticos. Cada coluna representa as condi¢des e o resultado. Dentro de
cada célula, sdo registrados os valores que indicam a posi¢do dentro do conjunto fuzzy,
representando o grau de pertinéncia das condi¢des e do resultado para cada caso. A partir da
matriz de dados, ¢ possivel realizar calculos e andlises para determinar quais conjuntos de
condi¢des sdo necessarios e/ou suficientes para a ocorréncia do resultado em questao, expressos
na Tabela Verdade. Essa andlise, conforme o capitulo 4, ¢ conduzida utilizando o pacote QCA
no ambiente do software R Studio, proporcionando uma abordagem rigorosa e sistematica para
a investigacdo de relacdes complexas de causalidade.

A Tabela Verdade tem o diferencial de representar de modo sistematico todas as
combinagdes possiveis que relacionam as condi¢des e o resultado (Rihoux & De Meur, 2009,
p. 44-59), além de possibilitar uma analise de necessidade e suficiéncia, minimizagdo booleana
e os valores de consisténcia e cobertura (Rihoux & Ragin, 2009b; Marx & Peters, 2004). Os

procedimentos metodologicos adotados nesta tese estdo descritos abaixo, na Tabela 9.

Tabela 9 - Procedimentos Metodologicos

Casos Selegao e definigao de casos

Propriedade e caracteristicas do caso

Amostra de N médio (Rihoux & Ragin, 2009)

14 Casos: 7 Bancos Comunitarios do Brasil e 7
Bancos Eticos da Espanha.

Coleta de Dados: Secundaria Documentos de arquivo (relatérios institucionais)
recuperados em websites.
Coleta de dados: Primaria Entrevistas semiestruturadas em profundidade com

informantes-chave que figuram em posi¢do de
centralidade nos bancos comunitarios e bancos
éticos. O roteiro de entrevista abrange uma se¢do
para cada condicdo e resultado (Basuto & Speer,
2010). (Apéndice 2 e 3 — Guia de Entrevista — versao
em portugués e espanhol).

Transformacdo de dados qualitativos | S0 seguidos quatro passos para transformar dados
em valores fuzzy qualitativos de entrevistas para obter valores fuzzy-
set (adaptado de Basuto & Speer, 2010):

1. Operacionalizar as condigdes e o resultado, além
dos pontos de ancoragem e valores no conjunto
fuzzy.

2. Diretrizes para o inquérito e entrevista com
perguntas gerais e especificas.
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3. Resultado dos inquéritos e a codificagdo com
software MaxQDA dos dados das entrevistas obtidas
em campo (Apéndice 4).

4. Valores do conjunto difuso do resultado e das
condi¢des para cada caso calibrados e estruturados
para fSQCA na matriz de valores finais (Tabela 15).
Posteriormente ¢ utilizado no pacote QCA do
software R Studio.

Fonte: Autor

3.3. A selecao e defini¢io dos casos da pesquisa

Conforme observado por Albala e Leal (2022, p.127), “a pesquisa comparativa
utilizando a QCA ¢ fundamentada em duas tarefas essenciais: a selecdo de casos, que visa
abordar questdes de pesquisa especificas, e a sele¢do de condigdes para a constru¢ao do modelo
causal”. De acordo com esses autores (ibidem) e em consonancia com as orientagdes de Medina
etal. (2017), é imperativo levar em consideragdo os seguintes aspectos ao longo desse processo:
a) a definicdo da populagdo potencial dos casos; b) a conceituagao dos casos de forma precisa;
c) a escolha criteriosa de um numero adequado de casos; e d) a definicdo conceitual das
condi¢cdes que variam entre os casos € que tém o potencial de impactar o resultado a ser
explicado. Esse procedimento ¢ fundamental para possibilitar uma comparagdo sistematica
entre os casos, um componente essencial da pesquisa comparativa em QCA.

O caso conceitual em estudo, conforme ja apresentado no Capitulo 2, refere-se aos
bancos comunitarios € bancos éticos como um tipo de organizagdo de movimento social de
economia solidaria. Os bancos comunitdrios no Brasil e os bancos éticos em Espanha
compartilham objetivos comuns, desde um ponto de vista economico e até o politico — e, nesse
sentido, constituem um mesmo campo empirico de analise.

Neste contexto, a selecdo de casos ¢ orientada pelo aspecto pragmaético, buscando
examinar um numero de casos que seja suficiente para garantir diversidade, ao mesmo tempo
em que permita a manutencdo de um conhecimento em profundidade sobre cada um deles
(Basurto & Speer, 2012).

A busca por um equilibrio entre amplitude e profundidade ¢ intrinsecamente ligada as
decisodes relacionadas aos objetivos da pesquisa. Neste caso, esta pesquisa tem por objetivo a
elaboracdo de uma anélise causal e explicativa, indagando sobre os fatores que influenciam o

resultado e testando teorias, visando uma abordagem explicativa do fenomeno.

137



Adicionalmente, a pesquisa almeja contribuir para o desenvolvimento de novos avangos
teoricos.

Conforme Lijphart (1975), a dimensdo de andlise da varidvel dependente, ou seja, o
resultado, também pode ser vista como o dominio em que ocorre a sele¢do de casos e a coleta
de dados destinada a comparagdo. Portanto, o propdsito subjacente na escolha dos casos €
identificar os fatores, ou seja, as condi¢des que sdo tanto necessarias quanto suficientes para a
ocorréncia e explicacdo do resultado, conforme destacado por Landman (2011). Além disso,
ao considerar o resultado como uma caracteristica controlada, as diferencas entre os casos
podem ser interpretadas como varidveis explicativas, ou seja, as condigdes (Przeworski &
Teune, 1970). Adicionalmente, ¢ relevante notar que os casos podem seguir caminhos distintos,
porém, ainda assim, produzirem resultados semelhantes, conforme apontado por Tarrow
(2010).

Esse tipo de selecdo de casos, na perspectiva de Geddes (1990), representa uma
abordagem de pesquisa ideal para investigar os detalhes dos mecanismos subjacentes aos
fendomenos, permitindo a identificacdo de varidveis causais plausiveis. Essa metodologia
contribui significativamente para a constru¢ao, refutacdo, aprimoramento e revisdo de teorias
cientificas.

Assim, pode-se concluir que ¢ legitimo selecionar casos pela variagdo do resultado e
com isso garantir a maxima heterogeneidade em um ntimero minimo de casos. Ademais, com
base nesse principio, deve-se atentar para selecionar condi¢des causais com significativa
variedade (condicdes teoricamente relevantes) em relacdo aos casos selecionados, evitando
assim condi¢des (varidveis) constantes (Medina et al., 2017, p. 62).

Como se trata de uma abordagem metodoldgica centrada nos casos, utilizou-se dois
critérios para realizar a selecdo: (1) casos que possuem caracteristicas relacionadas com
variagdo no resultado de interesse e (2) casos que foram reconhecidos na literatura
especializada. Ademais, considerou-se os critérios de acesso as informagdes primadrias
(questiondrios e entrevistas) e secundarias (publicacdes, relatorios, e website dos casos), bem
como, a qualidade e disponibilidade das informagdes.

Portanto, esta pesquisa envolve a andlise de um total de 14 casos, distribuidos
equitativamente entre sete bancos comunitdrios no Brasil e sete bancos éticos na Espanha.
Ademais, os casos foram selecionados conforme a variagdo no resultado de interesse da
governanga democratica de acordo com o embasamento fornecido pela literatura especializada,
bem como no conhecimento profundo do fendémeno empirico, o que possibilita abranger os

subconjuntos de variagdo no resultado entre casos que se situam no tipo de governanca:
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participagdo deliberativa ou assemblear, representacdo deliberativa, associativo ou nao

democratico. A Tabela 10, a seguir, oferece uma sintese dos casos que foram criteriosamente

selecionados e submetidos a analise neste estudo.

Tabela 10 - Casos selecionados e modelo de governanca

Bancos Eticos - Espanha

Bancos Comunitario - Brasil

Caso Cidade Tipo de Caso Cidade Tipo de
Governanca Governanca
Fiare Bilbao, Pais Representagio Banco Sdo Jodo do Representacao
Banca Basco deliberativa Cocais Arraial, deliberativa
Etica Piaui
Coop 57 Barcelona, Representagao Banco Baia do Sol, Participacao
Catalunha deliberativa Tupinamba Para deliberativa ou
assemblear
Oikocredit  Barcelona, Nao democratica Banco Jodo Associativo
Catalunha Jardim Pessoa,
Botanico Paraiba
Banca Badajoz, Participagao Banco Fortaleza, Representagdo
Etica de Estremadura deliberativa ou Palmas Ceard deliberativa
Badajoz assemblear
Fondo de Granada, Associativo Banco Niter6i, Rio N&o democratica
Solidaridad Andaluzia Preventério de Janeiro
Paz e
Esperanza
Asociacion  Valladolid,  Participacao Banco Bem Vitoria, Participagao
Finanzas Castilha y deliberativa ou Espirito deliberativa ou
Eticas Leon assemblear Santo assemblear
Castilla y
Leoén
Triodos Madrid, Néo democratica Banco Maceio, Néo democratica
Bank Espanha Laguna Alagoas

Fonte: Autor

A partir dos casos selecionados, realizou-se uma analise empregando a técnica fsQCA.

Esta andlise fundamentou-se na consideracdo de seis condi¢des baseada em seis hipoteses,
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visando examinar os efeitos causais subjacentes a variagdo do resultado de interesse, ou seja,
as variagdes na governanga democratica dos bancos comunitérios e bancos éticos.

A opcao pela selecdo de casos, em contrapartida a adogcdo de um método amostral
aleatdrio ou probabilistico, foi motivada pela necessidade de se manter um nivel abrangente e
profundo de andlise dos casos em questdo. Essa abordagem permitiu uma aprofundada
compreensdo de cada caso, enriquecida por meio da aplicagdo de multiplas técnicas de coleta
de dados, tais como questionarios, entrevistas em profundidade, visitas in loco, analise de
documentos, e a participagdo direta em atividades significativas.

Por meio desses recursos, torna-se possivel manter um conhecimento profundo dos
casos, adentrando minuciosamente em cada uma das experi€ncias selecionadas. Mas, por que
se busca esse nivel de profundidade no conhecimento dos casos? A razdo subjacente a essa
abordagem reside em assegurar que as categorias de analise de cada condicdo sejam
meticulosamente informadas tanto pelo conhecimento tedrico, quanto pelo conhecimento
empirico. Esse enfoque favorece uma andlise que adota categorias analiticas profundamente
enraizadas nas especificidades dos casos analisados.

Desse modo, foram estabelecidos contatos diretos com interlocutores que ocupavam
posi¢des de centralidade e detinham experiéncia substancial nas organizagdes sob analise.
Esses contatos foram estabelecidos pessoalmente em diversas ocasides, envolvendo visitas,
conversas, participagdo em assembleias e entrevistas estruturadas. Todos os interlocutores
concordaram em colaborar como informantes da pesquisa e responderam de forma abrangente
as solicitagdes de informacgdes. Em total, foram contatados 25 informantes com vinculos a
bancos comunitarios e bancos éticos. No entanto, as entrevistas principais foram conduzidas
com um representante de cada organizacao, totalizando 14 informantes que foram formalmente
entrevistados.

Embora todos os bancos comunitarios e bancos éticos revelem tragcos de governanga
democratica no resultado, ¢ relevante observar uma consideravel variacdo na natureza e na
intensidade dessas praticas entre eles. Nesse contexto, ¢ importante esclarecer que, embora os
casos possuam certa homogeneidade em um nivel mais abrangente, eles revelam notéavel
heterogeneidade nas condigdes especificas analisadas. Portanto, hd uma ampla diversidade de

caracteristicas demograficas dentro da amostra, como pode ser visualizado na Tabela 11.

Tabela 11 - Caracteristicas demograficas da amostra
Caracteristicas Categoria Brasil Espanha
Demograficas
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Estatuto Social

Associagao
Cooperativa

N

Anos de existéncia

5a 10 anos

10 a 20 anos

20 a 30 anos
Mais de 30 anos

— BN

Localizagao

Urbana
Rural
Suburbana

Servigos
financeiros

Microcrédito

Empréstimo para negocios
Moeda Social
Seguro

Conta bancaria
Transagoes
convencionais
Investimento Etico

bancarias

DN WA= B

W W

W D= = = W W

N DN

Tamanho / N.
Sécios

Muito Pequena (até 50)
Pequena (de 50 a 100)

Média (de 100 a 500)

Grande (De 500 a 1000)
Muito Grande (Mais de 1000)

Bo—

\S)

N. de trabalhadores

Menos de 10 pessoas
10 a 20 pessoas

20 a 30 pessoas

40 a 50 pessoas
Mais de 50 pessoas

_— N WO |

N. de usuario
atendidos por ano

Menos de 100
De 100 a 500
De 1000 a 3000
De 3000 a 5000
Mais de 5000

NN =

N DN

Perfil
socioecondmico
dos usuarios

Classe C (renda média)
Classe D (renda baixa)
Classe E (extremamente baixa)

Capacidade
financeira

Insuficiente (nd3o atende a
demanda)

Suficiente (atende a demanda,
mas com dificuldades)
Equilibrada (atende a demanda
sem dificuldades)

Excedente (atende a demanda ¢
ainda tem recursos sobrando)

N WIN W

—_—N = W

Fonte: Autor

3.4. Estratégia Empirica



De acordo com Basurto e Speer (2012), a transformacdo de dados qualitativos em
conjuntos fuzzy representa uma etapa analitica de profunda influéncia nos resultados da QCA.
Portanto, a técnica de calibragdo desempenha um papel fundamental para assegurar a
transparéncia e a replicabilidade do processo.

Basurto e Speer (2012) e Ragin (2009), destacam que as técnicas de calibracdo, tanto
diretas quanto indiretas, tradicionalmente voltadas para dados quantitativos, ndo sdo
diretamente aplicaveis a dados qualitativos. Isso ocorre porque os dados qualitativos
necessitam de sinteses e codificagdes antes de se determinarem os valores nos conjuntos fuzzy.
Além disso, os dados qualitativos oferecem uma riqueza de informag¢des muito maior para o
diadlogo entre teoria e evidéncia quando comparados aos dados quantitativos.

Os autores ressaltam que a calibragcdo de dados qualitativos requer o desenvolvimento
de defini¢des de valores nos conjuntos fuzzy baseados em conhecimento teérico e empirico
substanciais, em vez da geracao arbitraria de representacdes numéricas dos dados qualitativos.

O procedimento empregado nesta pesquisa baseia-se no conhecimento empirico
adquirido em investigagdes qualitativas de campo, o que permitiu examinar os casos em niveis
micro e meso, utilizando a técnica fsSQCA, conforme exemplificado por Basurto e Speer (2012).

Conforme apresentado no Capitulo 1, identificou-se seis hipdteses relevantes na
literatura especializada, avaliadas quanto a sua influéncia sobre o resultado da governancga
democratica em organizagdes de movimentos sociais.

A seguir, sdo apresentadas as medidas qualitativas utilizadas neste estudo, bem como
os procedimentos para a transformacao de dados de entrevistas em valores nos conjuntos fuzzy.
Além disso, serdo detalhados os passos necessarios para a calibracdo dos dados provenientes
de questionarios e entrevistas, a fim de obter valores nos conjuntos fuzzy que possam ser
utilizados no software "R Studio" com uso do pacote QCA.

Antes de iniciar o procedimento, serdo apresentadas as condig¢des explicativas
teoricamente relevantes, bem como o resultado que possibilitara a observagdo e a derivacao

dos testes de hipdteses, como demonstrado a seguir na Tabela 12.

Tabela 12 - Condicoes e resultado

Codificacao Descricao Hipotese
Resultado
GDEMP Governanga Democratica Quando organizagdes de
financas solidérias sdao
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influenciadas por movimentos
sociais e arenas publicas
progressistas, utilizam
recursos financeiros
compartilhados, ndo tém
relacdo com politicas publicas,
os membros tém preferéncia
pelo consumo politico e
utilizam tecnologias da
informagdo e comunicagao
para apoiar a tomada de
decisdo coletiva o modelo de
governanga € mais
democratico.

Condicoes

INFL_MSA

Influéncia do movimento
social

Quando as organizagdes de
financas solidarias t€ém
vinculos mais fortes com os
movimentos sociais
progressistas, maior ¢ a
influéncia no modelo de
governanga democratica.

PART AREPU

Participacdo em arenas
publicas

Quando as organizagdes de
finangas solidarias participam
de arenas publicas (redes,
foruns, federacdes), ha
incentivos para adotar um
modelo de governanca
democratica.

COMP_REC

Origem e uso de recursos
compartilhados

Quando as organizagdes de
financas solidérias utilizam
recursos financeiros de forma
compartilhada, seu modelo de
governanga € mais
democratico.

REL POP

Relagdo com politicas publicas

Quando as organizagdes de
finangas solidarias participam
de politicas publicas o seu
modelo de governanca ¢é
menos democratico.

CON_POL

Consumo Politico

Quando hé4 um tipo de
consumo politico em
organizagoes de financas
solidarias, maior ¢ a influéncia
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no modelo de governanca

democrética.
TIC PART Tecnologias da Informacdo e | Quando as organizagdes de
Comunicagao. financas solidérias utilizam

TICs para tomada de decisdes,
maior € a influéncia no
modelo de governanga
democratica.

Fonte: Autor

Levando em consideragdo os critérios mencionados, a seguir, sdo delineadas as quatro
etapas dos procedimentos adotados: Etapa 1: Nesta fase, sdo detalhados a operacionaliza¢ao
do resultado e das condi¢des, bem como os pontos de ancoragem e os valores nos conjuntos
fuzzy. Etapa 2: Aqui sdo apresentadas as diretrizes para a realizacdo de questionarios e
entrevistas, abrangendo questdes gerais e especificas. Etapa 3: Esta etapa abrange a divulgacao
dos resultados dos questionarios e a codificagdo dos dados obtidos nas entrevistas realizadas
em campo. Etapa 4: Por fim, na quarta etapa, sdo explicados os procedimentos relativos a
atribuicdo e revisdo dos valores do resultado e das condi¢des para cada caso, que sao

organizados em valores fuzzy na matriz de dados.

3.4.1. Etapa 1: Medidas e valores nos conjuntos fuzzy

Nesta se¢do, ¢ apresentada a lista de medidas relativas as condigdes e ao resultado, ou
seja, a operacionalizagdo dos conceitos tedricos das condigdes e do resultado, adaptados com
base no conhecimento empirico adquirido durante o estudo dos casos, conforme descrito no
Capitulo 1 e 2. Esse processo se apoia no embasamento tedrico e na pesquisa de campo, levando
em consideragdo as informagdes substanciais obtidas durante a investiga¢ao dos casos. Durante
o trabalho de campo, ¢ comum adquirir novos insights relacionados a cada medida utilizada, o
que pode resultar em ajustes especificos em cada uma delas. Além disso, sdo apresentados os
pontos de ancoragem para todas as medidas das condigdes e do resultado.

A classificacdo qualitativa com valores fuzzy ¢ estabelecida com base na precisdao dos
Sfuzzy-sets utilizados, considerando também o nivel de detalhamento dos dados qualitativos
obtidos durante a pesquisa de campo. Nesse contexto, as referéncias tedricas desempenham um

papel central na definicdo dos conceitos, permitindo a identificagdo das principais variagdes
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nas condi¢des e no resultado. Este processo representa a abordagem principal adotada neste
estudo.

Posteriormente, os conceitos tedricos sdo adaptados a realidade e contexto social dos
casos selecionados. Como resultado desse procedimento, os dados qualitativos obtidos nesta
investigacdo sdo classificados em um conjunto fizzy composto por quatro valores distintos:
"Totalmente fora [0]", "Mais fora do que dentro [0,33]", "Mais dentro do que fora [0.67]", e
"Totalmente dentro [1]". Essa escala possibilita uma anéalise aprofundada para cada caso, com
o intuito de avaliar a variacdo de pertencimento em cada condi¢do e resultado dentro do
conjunto de casos selecionados, conforme delineado por Basurto e Speer (2012). O Quadro 1,

apresentado a seguir, detalha as medidas relativas ao resultado e as condigdes.

Quadro 1 - Medidas do resultado e das condi¢coes

Resultado Medidas/Calibracao
Governanga democratica 1: As decisoes sao tomadas em assembleia aberta com
(GDEMP) base na tomada de decisdo consensual (Participacao

deliberativa) ou votos da maioria (Modelo assemblear)

0.67: As decisdes sdo tomadas por conselho com base na
tomada de decisdo consensual (Modelo de representagao

deliberativa)

0.33: As decisOes sdo tomadas com base em conselho e

votos da maioria (Modelo associativo)

0: As decisdes sao tomadas por administradores

especialistas sem a participa¢do dos membros

Condigoes Medidas/Calibracao

Influéncia de movimentos 1: Modelo de governanga aprendido e influenciado

sociais (INFL_MSA)

0.67: Modelo de governanga similar e adaptado

0.33: Modelo de governanga com influéncia parcial e

superficial

145



0: Modelo de governanga proprio e sem influéncia

Participacdo em arenas publicas

(PART_AREPU)

1: Ha incentivos explicitos e diretos

0.67: H4 incentivos eventuais e contingentes

0.33: Os incentivos sao restritos e localizados

0: Os incentivos nao sdo percebidos ou ndo existem

Uso de recursos financeiros

compartilhados (COMP_REC)

1: A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma
decisdo tomada em assembleia aberta com base na

tomada de decisdo consensual ou votos da maioria

0.67: A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma
decisdo tomada por conselho com base na tomada de

decisdo consensual

0.33: A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma

decisdo tomada por conselho por votos da maioria

0: A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma
decisdo tomada por membros especialistas sem a

participa¢do dos membros

Relagdo com politicas publicas

estatais (REL POP)

1: A relagdo com as politicas publicas ¢ tratada em
assembleia aberta com base na tomada de decisao

consensual ou por votos da maioria

0.67: A relagdo com as politicas publicas ¢ tratada por

conselho com base na tomada de decisdo consensual

0.33: A relagdo com as politicas publicas ¢ tratada por

conselho com por votos da maioria

0: A relagdo com as politicas publicas ¢ decidida por

membros especialistas sem participagdo dos membros
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Consumo Politico (CON_POL) [ 1: Os membros que utilizam os servigos participam

diretamente da tomada de decisdes

0.67: Os membros que utilizam os servigos participam
por meio de representantes (conselhos) na tomada de

decisoes

0.33: Os membros que utilizam os servi¢os tém

participagdo parcial ou eventual na tomada de decisdes

0: Os membros que utilizam os servigos ndo participam

da tomada de decisOes

Tecnologias da Informagao e 1.0 A participa¢io dos membros nas decisdes também ¢é
Comunicagio (TIC_PART) realizada por meio de TIC

0.67 A participacdo dos membros nas decisdes por meio
de TIC ¢ contingencial

0.33 A participacdo dos membros nas decisdes por meio
de TIC ocorre apenas quando ¢ inviavel a presencial

0.0 A organiza¢do nao dispde de TIC para participagdo

dos membros nas decisoes

Fonte: Autor

3.4.2. Etapa 2 - Diretrizes do inquérito e da entrevista

Para orientar o processo de inquérito e entrevista, foram elaboradas se¢des distintas
para o resultado e para cada condi¢do, onde foram apresentadas questdes gerais da entrevista e
questdes especificas do inquérito, conforme detalhado no Apéndice 2 e 3. As perguntas gerais
servem como ponto de partida para a discussdo acerca do resultado e de cada condigdo,
permitindo que os entrevistados expressem suas opinides e informagdes relacionadas a esses
topicos. Isso viabiliza a obtengdo de dados que ajudam a avaliar a relevancia e a variagdo do
resultado, bem como de cada condigao.

Em seguida, o entrevistado responde a uma questdo especifica do inquérito, que tem o
proposito de determinar de forma mais precisa a posi¢do do caso em relagdo aos valores do
conjunto fuzzy de cada medida correspondente ao caso. As questdes relativas ao resultado e a

cada condi¢do sdo concebidas para extrair informagdes apropriadas relacionadas a
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operacionalizacdo do conceito tedrico subjacente. Isso possibilita a confirmagdo precisa da
posicao no conjunto fuzzy em relacdo ao resultado e a cada condi¢do, além de promover um
conhecimento mais aprofundado sobre cada caso em andlise.

Dessa maneira, ¢ o interlocutor, ou seja, 0 membro da organizagdo, que desempenha
um papel fundamental na identificagdo da posi¢do mais apropriada de cada condi¢do nos
conjuntos fuzzy.

Cabe repisar que as entrevistas sdo conduzidas com um membro da organizagdo que
ocupa uma posi¢do central na estrutura da organizagcdo em andlise, geralmente membro do
conselho gestor ou um membro indicado pela organizagdo com notdrio conhecimento,

conforme indicado na Tabela 13 abaixo.

Tabela 13 — Posicdo do informante da pesquisa

Caracteristicas Categorias Brasil Espanha
Faixa etaria 25 a 34 anos 4 2
35 a 44 anos 2
45 a 54 anos 3 1
55 a 64 anos 2
65 anos ou mais
Sexo Masculino 5 3
Feminino 2 4
Orientagdo sexual | Heterossexual 7 6
Outro 1
Nivel hierarquico | Conselho Gestor 2
Diretor 3 1
Coordenagao 4 4
Grau educacional | Ensino Médio 2
Graduagao 1
Especializacao 3 2
Pos-graduagdo (Mestrado ou 1 5
Doutorado)
Raga/Etnia Branca 1 7
Preta 2
Parda 4
Tempo na De 5 a 10 anos 1 1
organizagao De 10 a 15 anos 3
De 15 a 20 anos 1 2
De 20 a 25 anos 1
Mais de 25 anos
Perfil Classe B (renda média-alta) 1 3
socioecondomico | Classe C (renda média) 3 4
Classe D (renda baixa) 3
Preferéncia politica | Esquerda 6 6
Direita 1
Outro 1
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Participacao Nenhuma participacdo politica
politica Partido politico

Movimentos sociais

Associagoes locais

ONGs

Internet/redes sociais

LR \S IS )

—_— U9 W N = =

Fonte: Autor

Adicionalmente, no processo de explicagdo configuracional do resultado e das
condi¢des, para confirmar as informagdes fornecidas pelos entrevistados, faz-se uso de
documentos que sdo disponibilizados em websites da propria organizagao.

As entrevistas representam a principal fonte de dados desta pesquisa. A primeira fase
das entrevistas ocorreu de forma presencial em cada uma das organizagdes. Durante esse
periodo, foi possivel participar ativamente em diversas atividades realizadas pelos bancos
comunitarios e bancos éticos, tais como reunides, assembleias e encontros. Essa etapa teve
lugar entre os anos de 2018 e 2019. Posteriormente, foram conduzidas novas entrevistas com
foco em aspectos especificos, realizadas através de encontros virtuais, entre novembro de 2022
e fevereiro de 2023. Todas as entrevistas foram conduzidas pelo pesquisador, autor deste
trabalho de tese, tanto para os casos no Brasil quanto para os casos na Espanha, visando manter
a consisténcia do processo.

Durante as entrevistas, foi utilizado um questionario semiestruturado, e a duragao média
de cada entrevista foi de aproximadamente 1,5 horas. Ao todo, foram realizadas 23 horas de
entrevistas com 14 participantes (sete provenientes de bancos comunitérios do Brasil e sete de
bancos éticos na Espanha). Adicionalmente, sete entrevistas exploratorias foram realizadas
com outros participantes dos casos investigados. Para incentivar os informantes a
compartilharem informagdes relevantes, inclusive aquelas de natureza sensivel, foi assegurado
o anonimato dos participantes. Eles também foram solicitados a consentir com a gravacao das
entrevistas, e, em todos os casos, os informantes concordaram (ver Apéndice 2 e 3). Todas as
entrevistas foram transcritas no idioma original, com apoio do transcritor online Reshape, e
posteriormente tratadas e analisadas com o auxilio do software MaxQDA. A Tabela 13 resume
a posicao dos informantes no momento das entrevistas.

Com o intuito de conferir maior credibilidade a pesquisa e garantir a autenticidade e
confiabilidade dos dados durante sua coleta e analise, adotou-se o método de verificagdo
baseado na triangulacdo (Tashakkori & Teddlie, 2003; Flick, 2018). Isso implica examinar o

mesmo fendmeno a partir de diferentes perspectivas, empregando multiplas estratégias e fontes
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de coleta de dados distintas (Yin, 1994). Dessa forma, a fim de mitigar possiveis vieses
decorrentes das abordagens comuns, foram obtidos dados secundérios que continham
informagdes institucionais relevantes relacionadas ao resultado e as condi¢des em analise.
Essas informagdes sao utilizadas no Capitulo 4 para enriquecer a analise dos resultados.

A Tabela 14, apresentada a seguir, resume as informagdes coletadas a partir de fontes

de acesso publico.

Tabela 14 - Fonte de dados secundarios

Fonte Brasil Espanha
Relatérios de pesquisa Pesquisa Mapeamento da | Relatérios Finangas Eticas
Rede Brasileira de Bancos | da Asociacion FETS.

Comunitarios.

Barometro das Finangas
Eticas e Solidarias.

Relatorio institucionais

Site do Banco Palmas/
Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios.

Site da Federag¢ao Europeia
de Bancos Eticos.
Sites da Red de Finanzas

Websites dos casos | Alternativas y Solidarias
pesquisados. (REFAS).
Websites dos casos
pesquisados.

Fonte: Autor

3.4.3. Etapa 3 - Codificacio das entrevistas para classificacdo qualitativa

Nesta etapa, apds a conclusdo da coleta de dados, procede-se a codificagdo dos dados
utilizando o software de analise de dados qualitativos MaxQDA, empregando a técnica de
description coding (Saldana, 2016; Bernard, Wutich & Ryan, 2016). O objetivo desse
procedimento ¢ extrair o contetido manifesto da comunicagao dos entrevistados e organiza-lo
de forma sistematica empregando um processo interativo de codificacdo. Nesse processo, cada
condi¢ao e resultado foi tratado como uma unidade de codificacdo, permitindo a articulagdo de
conceitos e contexto por meio de vinculagdo e agregacdo semantica das informagdes e
declaracdes dos interlocutores (Krippendorff, 2004).

A codificagdo ¢ efetuada com base em uma lista de c6digos que corresponde as medidas
do resultado e das condigdes. Em seguida, realiza-se uma andlise sistematica dos dados
qualitativos codificados, resumindo todas as respostas dos entrevistados em uma tabela
organizada de acordo com as categorias que representam as medidas identificadas do resultado
e das condigdes, com uma se¢do separada para cada caso. Esta tabela ¢ posteriormente

apresentada juntamente com o quadro de atribuicdo, visando confirmar cada grau de
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pertencimento ao conjunto fuzzy. Além disso, os resultados dessa codifica¢do sdo utilizados
na secdo de andlise dos dados, que consiste em um resumo das informac¢des fornecidas por
varios entrevistados, refletindo a medida correspondente a cada caso. A codificagdo das
entrevistas desempenha duas fungdes primordiais, contribuindo, em primeiro lugar, para um
conhecimento aprofundado dos casos, e, em segundo lugar, servindo como recurso de
confirmacao das medidas (resultado e condigoes).

Durante esse processo, ¢ realizada uma busca ativa por vieses e contradicdes nas
respostas dos entrevistados. Quando identificados vieses ou contradi¢des, adota-se uma
abordagem de ponderagdo. A solugdo consiste em aplicar a técnica de confirmacao, buscando
informagdes em outras fontes, seja com outro entrevistado, com base no conhecimento
qualitativo dos casos, ou através do uso de documentos da organizagcdo fornecidos pelos
entrevistados, bem como informagdes de acesso publico disponiveis em sites, publicagdes e
redes sociais. Essa abordagem torna as decisdes tomadas na andlise transparentes no que diz
respeito as contradicdes e vieses na coleta de dados, contribuindo para a apresentagdo
transparente dos resultados da analise.

Foi estabelecida uma estrutura de codigos no software MaxQDA, composta por quatro
codigos para cada condicdo e resultado, totalizando 28 codigos utilizados para codificar as
entrevistas. Esses codigos correspondem as medidas do conjunto fuzzy para cada condigdo e
resultado, conforme detalhado no Quadro 1. Além disso, foram incluidos no MaxQDA 14
documentos contendo as transcrigdes das 14 entrevistas. Apos analise, resultou em um total de
817 citagdes primarias, representando os dados brutos das entrevistas. Posteriormente,
realizou-se uma andlise sistematica dos dados brutos com o objetivo de sintetizar e categorizar
as citacoes das entrevistas de acordo com o valor do conjunto fuzzy de cada condicdo e
resultado para cada caso, conforme apresentado no Apéndice 4.

Esse processo resultou na constru¢do de um robusto constructo causal com base em
dados empiricos, resultando na lista final de medidas para as condi¢des e resultados, como
apresentado no Apéndice 4. Portanto, a primeira etapa do fSQCA envolveu a constru¢dao do
modelo configuracional com base no desenvolvimento tedrico e no conhecimento aprofundado
dos casos, levando em considerag¢do seis condi¢cdes que podem influenciar no resultado da

governanc¢a democratica dos bancos comunitérios e bancos éticos.

3.4.4. Etapa 4: Atribuir valores do conjunto fuzzy
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Apo6s a definicdo das medidas (resultado e condic¢des), procede-se a atribui¢do dos
valores para os conjuntos fuzzy em relagdo a cada caso, com o intuito de criar o conjunto de
dados que representa as classificacdes qualitativas derivadas das respostas obtidas nas
entrevistas, particularmente das respostas as perguntas especificas. Essa atribui¢do de valores
¢ confirmada por meio da codificagdo das entrevistas qualitativas e do uso de dados
secundarios, uma vez que essa revisdo ¢ uma parte essencial do processo de integracdo entre
teoria e evidéncia. Além disso, ¢ realizada uma avaliagdo para determinar se as diferencas de
valor entre os casos refletem diferengas reais entre os casos, de acordo com o conhecimento
empirico sobre cada caso. Também ¢ verificado se os valores do conjunto fuzzy capturam
adequadamente os dados das entrevistas. Essa atribui¢do de valores e calibracdo sao
apresentados no Apéndice 4 — Codificagao e calibragdo dos valores do conjunto fuzzy.

Para cada caso, s@o atribuidos valores no conjunto fuzzy em relagdo ao resultado e as
condicdes. Essa atribui¢do de valores ¢ baseada nas informagdes obtidas a partir das respostas
as perguntas especificas e ¢ confirmada por meio da codificacdo das entrevistas.

Como resultado do processo de calibracdo, ¢ gerada a matriz de dados, conforme
apresentada na Tabela 15 abaixo. Essa matriz serviu de base para a execucdo das etapas de
analise com uso do pacote QCA no ambiente do software R Studio. Cada linha da matriz exibe

as pontuagdes de associacdo atribuidas as condi¢des e ao resultado para cada caso analisado.

Tabela 15 — Matriz de dados finais dos conjuntos fuzzy

Casos Resultado Condicoes
GDEMP INFL_ MSA | PART A | COMP_ | REL POL | CON_PO | TIC PART
REPU REC P L

Caso 1 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 1.0 0.33

Caso 2 0.67 1.0 0.67 0.67 1.0 0.67 0.33

Caso 3 0.0 0.0 1.0 1.0 0.33 0.0 1.0

Caso 4 1.0 1.0 1.0 0.0 0.33 0.33 0.33

Caso 5 0.33 1.0 1.0 0.33 0.67 0.33 0.67

Caso 6 1.0 0.67 1.0 0.67 0.67 1.0 0.33

Caso 7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
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Caso 8 0.67 1.0 1.0 0.67 0.67 0.67 1.0
Caso 9 1.0 0.67 1.0 0.67 0.67 0.67 1.0
Caso 10 0.33 1.0 1.0 0.67 0.0 1.0 0.67
Caso 11 0.67 1.0 0.67 0.67 0.67 0.67 0.33
Caso 12 0.0 0.67 0.33 0.33 0.33 0.0 0.33
Caso 13 1.0 1.0 0.67 1.0 1.0 0.67 1.0
Caso 14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.33 1.0

Nota: GDEMP = Governanga democratica; INFL__MSA = Influéncia dos movimentos sociais; PART AREPU

= Participagdo em arenas publicas; COMP_REC = Uso de recursos compartilhado; REL_POP = Relagdo com

politicas publicas; CON_POL = Consumo politico; TIC PART = Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

Fonte: Autor

Desse modo, o Capitulo 4, desenvolvido a seguir, concentra-se na analise dos dados,

apresentando as relagdes entre as condigdes e o resultado, além de oferecer andlises e

interpretacdes das configuracdes explicativas, fundamentadas na técnica fSQCA. Assim, a

etapa subsequente representa um desdobramento crucial do trabalho realizado no presente

capitulo de métodos e dados.
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Capitulo 4: A Configuraciao da Governanca Democratica em Bancos Comunitarios e
Bancos Eticos - Resultado da analise de dados com fsQCA

Este capitulo apresenta os resultados da presente analise conduzida por meio da técnica
fsQCA, utilizando o pacote QCA no ambiente do software R Studio, conforme Apéndice 1.
Esta analise ¢ conduzida pelo teste de seis hipoteses visando estabelecer relagdes causais de
conjunto entre configuragdo de condi¢des e um resultado. O procedimento a seguir descreve
passo a passo a conducdo da andlise, em conformidade com as recomendagdes da literatura
especializada (Ragin 2008; Schneider & Wagemann 2012; Greckhamer et al. 2018; Dusa,
2022).

De acordo com Rihoux e Ragin (2009), a condugdo da analise dos dados com fsQCA
requer a seguinte sequéncia de etapas fundamentais: a) identificagdo das condigdes necessarias
para a ocorréncia do resultado e negacdo do resultado; b) elaboragcdo da Tabela Verdade; c)
realizacdo da minimizacdo booleana (teste de suficiéncia); d) apresentacdo dos resultados das
solugdes; e, e) interpretagdo dos resultados, conforme exposto a seguir.

O primeiro procedimento foi realizar a andlise de necessidade (isolada e por
combinac¢do), cujo objetivo foi avaliar se a presen¢a ou auséncia de uma condi¢do ou
configura¢do de condi¢des pode ser considerada necessaria para a ocorréncia da governanga
democratica. Para isso, foram calculados os indicadores de consisténcia (incIN), relevancia da
necessidade (RoN) e cobertura (covN), conforme detalhado na Tabela 16. Para tanto,
considera-se como critérios de corte o valor >0.9 para consisténcia, ou seja, as condi¢des ou
configuragdes de condi¢des a partir desse valor sdo consideradas necessarias, no entanto, para
uma condicdo necessdarias ser considerada relevante o valor de RoN deve ser >0.6, em caso
contrario ela ¢ considerada trivial (Rihoux & Ragin, 2009; Dusa, 2022).

A andlise de necessidade destaca as condi¢cdes importantes nas quais o resultado nao
ocorre na sua auséncia. Para tanto, sdo utilizados indicadores de consisténcia e relevancia da
necessidade. Quando esses indicadores atingem os valores recomendados, as condi¢des sao
consideradas importantes para compor uma parte necessaria da combinacdo causal. Dessa
forma, qualquer que seja a combinacdo causal, as condi¢des necessarias estardo sempre

presentes (Braumoeller & Goertz, 2000).
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Tabela 16 - Analise de necessidade por combinacio

Resultado incIN RoN covN
INFL_MSA 0.910 0.590 0.690
PART AREPU 0.955 0.571 0.700
COMP _REC + CON_POL + 0.910 0.590 0.690
~TIC_PART

REL POLP + CON_POL + 0.910 0.590 0.690
~TIC_PART

Auséncia de Resultado

~PART AREPU + TIC_PART 0.950 0.566 0.655
~COMP REC + ~REL POLP 0.901 0.751 0.751
~COMP REC + ~CON_POL 0.949 0.741 0.761
~REL_POLP + ~CON_POL 1.000 0.729 0.770
~CON_POL + TIC PART 1.000 0.500 0.645
~INFL_MSA +~CON_POL + 0.949 0.607 0.677
~TIC_PART

~PART AREPU +~CON_POL + 0.949 0.607 0.677
~TIC_PART

Fonte: Autor

De acordo com a analise de necessidade demonstrada na Tabela 16, inicialmente
observa-se que ndo existem condigdes necessarias isoladas, uma vez que ndo alcangam
simultaneamente os indicadores padrao de consisténcia (incIN = 0.9) e relevancia (RoN = 0.6),
tanto para o resultado quanto para a auséncia do resultado.

Portanto, embora as condi¢gdes INFL_ MSA e PART AREPU apresentem consisténcia
de necessidade (incIN) de 0.910 e 0.955, respectivamente, o que pode estabelecer uma relagao
de necessidade para a ocorréncia do resultado, ou seja, sem a influéncia de movimentos sociais
ou da participag¢do em arenas publicas nao ocorre a governan¢a democratica. Contudo, ¢ crucial
destacar que ambas as condi¢des ndo garantem por si s6 o resultado da governanga democratica
em bancos comunitdrios e bancos éticos. Isso se deve ao fato de que ao analisar o indice de
relevancia da necessidade para a condicao INFL. MSA (RoN =0.590) e PART AREPU (RoN
=(0.571), observa-se que estdo abaixo do padrdo considerado relevante, que comeca em 0.6.

Conclui-se, portanto, que a influéncia dos movimentos sociais € a participacdo em

arenas publicas ndo atendem aos critérios da andlise de necessidade. Desse modo, ndo ha uma
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condi¢cdo necessaria, isto ¢, ndo existe uma condi¢cdo sem a qual o resultado ndo possa ser
alcangado.

Quanto a andlise de necessidade por combinacdao de condigdes, observa-se a mesma
situagdo que anteriormente, ou seja, nenhuma combina¢do de condi¢des atende aos indices
padrdo de consisténcia e relevancia da necessidade. As conjun¢des (COMP_REC + CON_POL
+ ~TIC_PART, incIN = 0.910 e RoN = 0.590) e (REL_POLP + CON_POL + ~TIC PART,

incIN = 0.910 e RoN = 0.590) ambas possuem indices de consisténcia 20.9 e indice de

relevancia inferiores a 0.6, denotando a trivialidade das combinagdes e, portanto, baseada na
analise padrdo, ndo sdo combinacdes de condigdes necessarias para a ocorréncia do resultado.

No que diz respeito a analise de necessidade para a auséncia do resultado, observa-se
que existem cinco combinagdes de condigdes que atendem aos critérios padrao de consisténcia
e relevancia. Sdo elas: a) ~COMP_REC + ~REL POLP, com incIN = 0.901 ¢ RoN = 0.751,
demonstrando que 90,1% do conjunto auséncia do resultado esta incluido nesta configuragao.
Essa combinag¢do indica que a auséncia do resultado da governanga democratica ndo ocorre na
auséncia da condicdo uso compartilhado dos recursos ou auséncia da condi¢ao relagdo com
politicas publicas; b) ~COMP_REC + ~CON_POL, com incIN = 0.949 e RoN = 0.741,
demonstrando que 94,9% do conjunto auséncia do resultado esta incluido nesta configuracao.
Essa combinag¢do indica que a auséncia do resultado da governanga democratica ndo ocorre na
auséncia da condi¢do uso compartilhado dos recursos ou auséncia da condigdo consumo
politico; ¢c) ~REL_ POLP +~CON_POL, com incIN = 1.000 e RoN = 0.729, demonstrando que
100% do conjunto auséncia do resultado esta incluido nesta configuragdo. Essa combinagao
indica que a auséncia do resultado da governanga democratica ndo ocorre na auséncia da
condi¢do relacdo com politicas publicas ou auséncia da condi¢do consumo politico; d)
~INFL_MSA +~CON_POL +~TIC PART, com incIN =0.949 e RoN = 0.607, demonstrando
que 94,9% do conjunto auséncia do resultado estd incluido nesta configuragdo. Essa
combinac¢do indica que a auséncia do resultado da governanga democratica ndo ocorre na
auséncia da condi¢do influéncia de movimentos sociais ou auséncia da condi¢gdo consumo
politico ou auséncia da condicdo tecnologias da informagdo e comunicagdo; e)
~PART AREPU + ~CON POL + ~TIC PART, com incIN = 0.949 ¢ RoN = 0.607,
demonstrando que 94,9% do conjunto auséncia de resultado esta incluido nesta configuragao.
Por fim, a quinta combinacao indica que a auséncia do resultado da governanga democratica
ndo ocorre na auséncia da condi¢do participacdo em arenas publicas ou auséncia da condi¢ao

consumo politico ou auséncia da condi¢do tecnologias da informagdo e comunicagao.
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Assim, a analise de necessidade por combina¢ao de condi¢des demonstra que as cinco
combinagdes sa0 necessarias, no entanto, por serem consideradas como um tipo de condigdes
SUIN (Sufficient but Unnecessary part of a configuration that is Insufficient but Necessary),
nesse caso a auséncia do resultado pode ser alcangada mesmo na auséncia dessas combinagdes
de condicdo (Schneider e Wagemann 2012).

A identifica¢do das condi¢des SUIN proporciona uma compreensao mais aprofundada
das complexas relagdes causais envolvidas no fendmeno da governanga democratica em bancos
comunitarios e bancos éticos. Isso ocorre ao possibilitar a captura da interagdo complexa entre
as condigdes e os casos analisados. Portanto, a auséncia de governanga democratica em bancos
comunitarios e bancos éticos pode ser alcancada pelas cinco combinagdes mencionadas
anteriormente, destacando sua relevancia. Contudo, ¢ crucial reconhecer que outras condigdes
também podem ser igualmente importantes em diferentes contextos.

Ap0s a analise de necessidade, elaborou-se a Tabela Verdade, que consiste em listar
todas as configuragdes logicamente possiveis resultantes do conjunto de dados de seis
condi¢cdes e um resultado. Busca-se avaliar dois aspectos na Tabela Verdade, primeiro, as
relagdes entre conjuntos de casos que compartilham uma combinagdo de condi¢des, segundo,
o conjunto de casos com o mesmo resultado. Conforme preconizado por Rihoux e Ragin
(2009), quando um conjunto de casos com uma configuragdo especifica apresenta, de forma
consistente, o mesmo resultado, essa configuracdo ¢ considerada suficiente para o resultado.

A Tabela verdade descreve o resultado para cada combinagdo possivel de condi¢des
presentes e ausentes para todos os casos com essa combinagdo, além de identificar as linhas
que sdo suficientes para o resultado, conforme apresentado na Tabela 17, representado pela
marcacdo | para o resultado e 0 para auséncia de resultado. O limiar de consisténcia foi definido
em (incl >0.9)!? para consisténcia bruta como critério para determinar se uma condigdo ou
configuracdo estava associada ao resultado de interesse em consondncia com a tendéncia de
estudos recentes na area (Greckhamer et al., 2018; Park, Pavlou & Saraf, 2020; Paula, Santos
& Couto, 2023), adicionalmente definiu-se um caso como o corte de frequéncia (n.cut = 1),
seguindo as diretrizes de Ragin (2008), que preconiza um minimo de um caso em cada
configurag¢do. Outro indice a ser considerado sdo as pontuagdes de Redugdo Proporcional em

Inconsisténcia (PRI) para evitar configuragdes simultdneas para o resultado e auséncia do

120 limiar de consisténcia foi estabelecido em (incl 20.9). Essa escolha foi fundamentada no uso em pesquisas

relevantes e considerou o contexto especifico da pesquisa ¢ dos dados. Dado que a maioria das configuragdes
apresenta uma consisténcia elevada, optou-se por um limiar mais alto para identificar as configuragdes mais
relevantes.
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resultado. Considerando que o indice PRI ¢ uma medida que indica a importancia de uma
configuracdo, assim, quanto maior essa pontuacdo mais relevante ¢ a configura¢do, de modo
que pontuacdes de PRI abaixo de 0.5 indicam inconsisténcia, ademais essa pontuacao deve ser
idealmente proporcional a pontuagdo de consisténcia bruta (CovS).

A Tabela Verdade gerada nesta andlise revelou um total de 64 configuragdes possiveis
(276), sendo que cada caso foi associado a configuragdo correspondente (consulte a Tabela
Verdade completa no Apéndice 1). Entre essas configuracdes, existem 56 restantes logicos ou
contrafactuais (isto ¢, ndo had casos correspondentes a essas configuragdes particulares),
representando 87,5% das linhas da tabela verdade sem casos. Ademais, oito configura¢des nao
tém casos contraditdrios, sugerindo que os padroes identificados na andlise sdo consistentes e
robustos, especialmente as condi¢des identificadas para o resultado, as quais sdo adequadas
para o conjunto de dados. Além disso, hd duas configuragdes que apresentam sete casos para o

resultado (OUT = 1), com uma consisténcia bruta de 1.000, e seis configuragdes com
consisténcia bruta abaixo do limiar estabelecido (incl 20.9) para a auséncia do resultado (OUT
=0).

Os resultados obtidos na constru¢do da Tabela Verdade com uso do pacote QCA sdo

apresentados na Tabela 17 abaixo.

Tabela 17 — Tabela Verdade

Conf. | INFL [ PART | COM [REL [CON |TIC |OU |n] incl PRI Casos
“MS | AREP |P RE | POLP | POL [PAR | T
A U C T
63 1 1 1 0 0 1 1 4(1.000 | 1.000 | BE Fiare (1)
BE Coop57
2)
BE Castilla y
Leon (6)
B Palmas (11)
64 1 1 1 0 1 0 1 311.000 | 1.000 | B Cocais (8)
B Tupinamba
)
B Bem (13)
60 1 1 1 0 1 1 0 110.872 | 0.660 | B Jardim
Botanico (10)
49 0 1 1 0 0 1 0 110.801 | 0.670 | BE Badajoz
“4)
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54 1 0 1 0 1 0 0 110.747 | 0.496 | BE Pazy
Esperanza (5)

33 1 1 0 0 0 0 0 110.330 | 0.000 | B Preventorio
(12)

26 1 1 0 1 1 1 0 110.248 | 0.248 | B Bem (13)

2 1 1 1 1 0 1 0 210.000 [ 0.000 [ BE Triodos (7)
B Laguna (14)

Fonte: Autor

Posteriormente, utilizando a tabela verdade, a funcdo de minimizagdo do pacote QCA
no software R foi aplicada para identificar as solu¢des minimizadas, cujo objetivo ¢ comparar
sistematicamente as linhas da tabela verdade com as combinagdes suficientes de condigoes.

De acordo com Dusa (2022), o teste de suficiéncia representa o cerne da metodologia
QCA, na medida em que procura encontrar a configuracdo causal mais simples possivel que
conduz ao resultado. O teste de suficiéncia utiliza a algebra booleana com o proposito de
derivar uma expressdo que seja consistente com a obtengdo do resultado.

O propésito do teste de suficiéncia, seguido da minimizagao logica, consiste em realizar
uma analise sistematica das linhas da Tabela Verdade, comparando-as com as combinagdes
suficientes de condigdes, a fim de examinar como essas condi¢des interagem de maneira
conjunta na produ¢do do resultado. Isso ocorre de modo semelhante a uma receita causal, ou
seja, a configuragdo causal que leva ao resultado de interesse!. A condi¢do presente em uma
expressao e ausente em outra ¢ chamada de logicamente redundante, o que nao contribui para
a ocorréncia do resultado e pode ser omitida. As combinagdes restantes sdo chamadas de
implicantes primos ou termos de solu¢do, cada um deles ¢ suficiente para o resultado. Assim,
se o implicante primo for redundante, ele pode ser removido, levando a uma solugdo mais curta,
a formula minima (Dusa, 2022).

A QCA oferece a possibilidade de derivar trés tipos de solugdes: a solucdo complexa,

que ndo inclui nenhum dos restantes 16gicos utilizados, apenas casos em que o resultado esta

13 Exemplo: Ao analisar os fatores que contribuem o éxito de estudantes em uma determinada disciplina. A Tabela
Verdade mostra diferentes combinagdes de condi¢des (por exemplo, horas de estudo, participagdo em aulas, uso
de materiais de estudo) e se cada combinagdo resultou em sucesso (1) ou fracasso (0). A minimizagdo logica
apresenta a configuragdo de condi¢des que conduz ao éxito dos estudantes. Pode-se identificar que a combinagao
de alta participacdo em aulas e uso frequente de materiais de estudo ¢ suficiente para garantir o sucesso,
independentemente de outras condi¢des. Por outro lado, pode-se notar que a condi¢do de dormir tarde ndo tem
impacto no sucesso dos estudantes quando combinada com outras condi¢des. Portanto, essa condicdo ¢
considerada logicamente redundante e pode ser omitida da analise. Ao final do processo de minimizagao ldgica,
obtém-se uma formula minima que descreve as condi¢des relevantes para o sucesso dos estudantes de forma mais
concisa, removendo redundancias e mantendo apenas as condigdes necessarias para explicar o resultado.
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presente; a solu¢do parcimoniosa, na qual todos os restantes 16gicos podem ser utilizados sem
considera¢do de sua plausibilidade, ou seja, incluindo condi¢des consideradas principais que
ndo foram minimizadas mesmo em face de contrafactuais dificeis; e, por fim, a solucao
intermedidria, que tem a fun¢do de incorporar a solugcdo apenas os restantes logicos que
possuem sentido tanto empiricamente quanto teoricamente (Dusa, 2022). Uma vantagem da
solucdo intermedidria ¢ que permite a exclusao de caminhos que ndo contenham uma condi¢ao
necessaria. Assim, de modo geral, a solucdo intermediaria ¢ considerada superior em relacao
as demais (Rihoux & Ragin, 2009).

A seguir no teste de suficiéncia sdo apresentadas todas as trés solugdes que incluem os
caminhos configuracionais para o resultado de interesse, conforme a Tabela 18. Para cada
solucdo, sdo fornecidos os parametros de consisténcia (inclS), que indicam o grau de inclusao
de uma configura¢do no conjunto resultado; redu¢do proporcional de inconsisténcia (PRI), que
indica a importancia da configuracdo; e cobertura da solu¢do, dividida em cobertura bruta
(covS) e cobertura tinica (covU). Ambas sdo métricas utilizadas para avaliar a qualidade e a
abrangéncia das combinacdes de condigdes identificadas durante o teste de suficiéncia. A
cobertura bruta ¢ uma medida referente a propor¢ao de casos que apresentam o resultado de
interesse e que sdo explicados por pelo menos uma das combinagdes de condi¢des identificadas
como suficientes no teste de suficiéncia. Ja a cobertura Unica considera apenas os casos que
sdo explicados por uma unica combinacdo de condig¢des identificada durante o teste de

suficiéncia (Rihoux & Ragin, 2009; Dusa, 2022).

Tabela 18 — Solucdes finais

Caminho Receita inclS PRI  covS covU cases
Complexa
1 INFL_MSA*PART AREPU*COMP R 1.000 1.000 0.684 - 1,2,6,11; 8,9,13

EC*REL POLP*CON POL

M1 1.000 1.000 0.684

Parcimoniosa
1 COMP REC*REL POLP 0.890 0.849 0.729 0.045 1,2,6,11;8,9,13
2 REL POLP*CON POL 1.000 1.000 0.729 0.045 1,2,6,11;8,9,13
M1 0.890 0.849 0.729
M2 1.000 1.000 0.729
Intermediaria
1 INFL MSA*PART _AREPU*COMP R 1.000 1.000 0.684 - 1,2,6,11; 8,9,13

EC*REL POLP*CON POL

M1 1.000 1.000 0.684

Fonte: Autor

160



Para o resultado, tanto a solucdo complexa quanto a solucdo intermediéria exibem o
mesmo grau de consisténcia (inclS = 1.000), PRI (1.000) e cobertura bruta (covS = 0.684).
Além disso, possuem composi¢des idénticas, a saber:
INFL_ MSAPART AREPUCOMP RECREL POLPCON POL.

As solugdes (complexa e intermediaria) consistem em uma combinacdo de condigdes
que sao suficientes para explicar o resultado da governanca democradtica em bancos
comunitarios e bancos éticos. Esse caminho ¢ composto por condi¢des que indicam a influéncia
de movimentos sociais e a participagdo em arenas publicas, o uso compartilhado de recursos
financeiros, a interacdo com politicas publicas e a preferéncia pelo consumo politico. A
presenga dessas condi¢des combinadas ¢ suficiente para a ocorréncia do resultado, de modo
que sempre que essas condi¢des estiverem presentes em conjunto, o resultado da governanga
democratica ocorrera nos casos de bancos comunitarios e bancos éticos analisados.

Em relacdo a solugdo parcimoniosa, identificam-se dois caminhos distintos. O primeiro
caminho (COMP_REC*REL POLP) exibe valores de consisténcia (inclS = 0.890), PRI
(0.849) e cobertura bruta (covS = 0.729). Esse caminho é composto apenas por duas condigdes
combinadas: o uso compartilhado de recursos financeiros e a interagdo com politicas publicas.
Esse achado sugere que a presenca dessas duas condi¢des combinadas ¢ suficiente para a
ocorréncia do resultado da governanga democratica nos casos analisados.

O segundo caminho (REL POLP*CON_POL) apresenta valores de consisténcia (inclS
= 1.000), PRI (1.000) e cobertura bruta (covS = 0.729). Assim como o primeiro caminho, este
também ¢ composto por apenas duas condi¢cdes combinadas: a interagdo com politicas publicas
e a preferéncia pelo consumo politico. Novamente, essa descoberta sugere que a presenca
dessas duas condi¢des combinadas ¢ suficiente para a ocorréncia do resultado da governanga
democratica nos casos analisados.

Embora os indices de consisténcia, PRI e cobertura bruta da solu¢do parcimoniosa
atendam aos critérios padrdo, ¢ importante observar que ambos os caminhos sdo
excessivamente simplificados, o que pode comprometer sua capacidade de explicar
adequadamente o resultado da governanga democratica nos casos estudados. Sua aplicagdo
para explicar o resultado pode resultar em uma simplificagdo excessiva ao analisar o fendmeno
da governanca democratica em bancos comunitdrios e bancos éticos. Portanto, a solucao
parcimoniosa foi descartada devido ao seu baixo potencial explicativo.

Assim, com base no conhecimento empirico e teérico do fenomeno analisado, decidiu-
se pela solucdo intermediaria para explicagdo do resultado da governanga democratica. De

acordo com Rihoux & Ragin (2009) e Dusa (2022), a solu¢do intermediaria ao utilizar apenas
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contrafactuais faceis no processo de minimizagdo contribui para o processo de interpretacao se
comparada a solugdo complexa e parcimoniosa.

A féormula minima para a presenca do resultado com a solugdo intermedidria ¢
representada pela configuragdo
(INFL_MSA*PART AREPU*COMP REC*REL POLP*CON_POL) que pode ser traduzida
como: [Influéncia de Movimentos Sociais, com Participacdo em Arenas Publicas, combinada
com Compartilhamento de Recursos, Relacdo com Politicas Publicas e Consumo Politico].
Essa configuracdo est4 associada a presenca do resultado da governanca democratica.

Este caminho envolve bancos éticos (BE Fiare (1); BE Coop57 (2); BE Castillay Ledn
(6)) e bancos comunitarios (casos B Cocais (8); B Tupinamba (9); B Palmas (11); B Bem (13)),
nos quais o resultado de governanga democratica, tem por base as evidéncias empiricas
coletadas em sete casos, sendo diretamente influenciado por cinco condigdes, conforme
demonstrado na solucdo intermediaria. Estes incluem uma relagdo estreita com movimentos
sociais, particularmente o movimento de economia social e solidaria, bem como os estimulos
decorrentes da participagdo em arenas publicas, como redes e foruns. Adicionalmente, o uso
de recursos financeiros compartilhados configura-se como um claro incentivo para a
participacdo dos membros, combinada com a interacdo com politicas publicas, embora
teoricamente previsto, ndo resulta em efeito adverso sobre o resultado de governanga
democrética, por fim, a orientagdo para o consumo politico entre os ativistas ¢ promovida de
forma coletiva, impulsionando, por sua vez, uma maior participa¢do neste conjunto de casos.
Embora possa parecer relativamente simples, ndo se pode esperar que a solucao intermediaria
seja mais concisa do que a encontrada nesta pesquisa, dada a complexidade do nimero de
condi¢des e casos analisados.

A composicdo desta solucdo representa uma descoberta significativa nesta pesquisa,
pois o caminho identificado a partir da solu¢do intermediaria permitiu a identificagdo de uma
combinag¢do de condigdes suficientes para a ocorréncia do resultado. Isso proporcionou insights
valiosos, 0s quais serdo apresentados no capitulo seguinte, sobre a estrutura de condigdes que
sustenta a governanga democratica, englobando casos de bancos comunitarios no Brasil e casos
de bancos éticos na Espanha.

Este caminho apresentou uma consisténcia (inclS = 1.000), indica o grau em que essa
configuracdo ¢ um subconjunto do resultado, ou seja, os bancos comunitéarios e bancos éticos
que exibem essas caracteristicas podem manter de forma consistente a governanga
democratica. A redug¢do proporcional de inconsisténcia (PRI = 1.000), indica que a

configuragdo em questao tem uma alta importancia e aderéncia as condi¢des estabelecidas para
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o resultado de interesse. Além disso, o caminho demonstrou uma cobertura bruta (CovS =
0.684), revela que 68,4% do resultado ¢ explicado pelas condigdes desta solugdo combinada a
outras condigdes. A cobertura Unica apresentou resultado proximo de zero, demonstra que o
resultado ndo depende exclusivamente de um termo da solugdo ou desta solu¢do em particular.
Ademais, sdo apresentados sete casos com adesdo a solugdo intermedidria para a presenga do
resultado, sendo: BE Fiare (1); BE Coop57 (2); BE Castilla y Leon (6); B Cocais (8); B
Tupinamba (9); B Palmas (11); B Bem (13).

Destaca-se, que além da analise apresentada acima, foram conduzidos outros testes para
avaliar a robustez dos resultados apresentados. Conforme o Apéndice 5, foram alterados os
limiares de consisténcia para analisar outra proposta analitica, com o limiar de consisténcia
(incl >0.8). Os resultados da anélisa demonstram que as solucdes ndo sdo plausiveis de um
ponto de vista empirico e tedrico, mesmo quando aplicada a andlise para Enhanced Standard
Analysis (ESA), conforme o Apéndice 5. Assim, o teste de robustez adotado demonstra a
confiabilidade da presente analise.

A seguir, ao examinar as solu¢des complexa, parcimoniosa e intermediaria, conforme
Figura 4, abaixo, observou-se que a condicdo REL POP (Relagdes com Politicas Publicas),
estd presente nas configuracdes de todas as solugdes. Portanto, a presenca dessa condicao €
considerada central, representando um elemento imprescindivel nas configuragdes para
conduzir de maneira consistente os bancos comunitdrios e bancos éticos a governanga
democratica. Em contrapartida, as demais condi¢des sdo consideradas periféricas ou
irrelevantes para a obtencao do resultado, conforme a abordagem delineada por Fiss (2011) e
Bromley et al., (2012). Com base nesses resultados, elaborou-se a Figura 4, que apresenta as
configuragdes de cada solucdo que conduzem ao resultado da governanga democratica em

bancos comunitarios € bancos éticos.

Figura 4 — Configuracdes que levam ao resultado (governanca democratica)

Solugdo Complexa Solugdo Parcimoniosa Solugdo Intermediaria
Condigdes C1 Cl C2 Cl
INFL_MSA ® ) R )
PART AREPU ® R R ®
COMP_REC o ® ® ®
e ® o o °
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CON_POL P ® ® ®

TIC_PART O R ® O
inclS 1.000 0.890 1.000 1.000
PRI 1.000 0.849 1.000 1.000
Covs 0.684 0.729 0.729 0.684
CovU - 0.045 0.045 -

Fonte: Autor

Na Figura 4, os circulos de maior dimensdo conotam as condig¢des centrais, a0 passo
que os circulos de menor dimensdo representam as condi¢des periféricas. Os circulos
preenchidos assinalam a presen¢a da condi¢do, enquanto os circulos ndo preenchidos indicam
a auséncia. Os circulos cruzados indicam que a presenga ou auséncia da condi¢do ¢ indiferente

para a obten¢do do resultado de interesse.

4.1. Analise configuracional

A presente analise emprega a configuracdo da solucdo intermediaria para esclarecer o
resultado da governanga democradtica em bancos comunitarios e bancos éticos. Essa
configuragdo, reconhecida como suficiente para a ocorréncia do resultado, ¢ composta por
cinco condi¢des combinadas. Sao elas: a influéncia que os movimentos sociais e participagao
em arenas publicas exercem sobre o regime de governanga, combinada com o uso
compartilhado de recursos financeiros, operando como um médulo de compromisso com a
governanga. Adicionalmente, destaca-se a interagdo com politicas publicas, que ndo enfraquece
a governanca democratica, e a preferéncia pelo consumo politico, que atua como um elemento
de ligacdo entre o acesso a servigos financeiros e o processo de tomada de decisdo baseado em
praticas de participagao e deliberagao.

Essa configuragdo enfatiza a complexidade das interacdes entre estas condig¢des, que
em conjunto tém a capacidade de explicar o fendmeno da governanga democratica em bancos
comunitarios e éticos. Além disso, essa combinagdo evidencia a diversidade de expressdes
pelas quais a governanga democratica ¢ representada nos casos incluidos nesta explicagdo
configuracional. Assim, observa-se casos em que a governan¢a democratica se manifesta
através de praticas e metodologias de assembleias abertas, onde o processo de tomada de
decisdo ¢ baseado em métodos consensuais, entendido como o modelo de participagdo

deliberativa, ou em métodos nos quais as decisdes sdo tomadas pelos votos da maioria,
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concebido como o modelo assemblear. Adicionalmente, identificam-se casos nos quais a
governanga democratica ¢ expressa por métodos de representacdo baseados em conselhos
eleitos, mas onde a tomada de decisdo ¢ orientada pelo consenso, concebido como o modelo
de representacao deliberativa.

Portanto, a combina¢do das condigdes desta solucdo atua como uma estrutura sobre a
qual repousa a governanga democratica dos bancos comunitarios e bancos éticos. E sobre est
estrutura composta por relagdes de influéncias, uso de recursos, interacdo e preferéncia que se
projetam diferentes modalidades de governanga democratica, combinando principios, praticas
e metodologias participativas e deliberativas como meio de viabilizar a governanga destas

organizagoes.

4.1.1. Configuracao — Horizonte
(INFL_MSA*PART AREPU*COMP_ REC*REL POLP*CON_POL)

A configuracdo resultante da solu¢do intermedidria, denominada "Horizonte", ¢
composta por cinco condi¢gdes que correspondem as hipoteses do desenho teoérico da pesquisa.

As duas primeiras destacam a influéncia dupla exercida pelos movimentos sociais e
pela participagdo em arenas publicas na conformacdo da governanga democratica. Essa
influéncia ¢ caracterizada por uma série de processos especificos de contagio, propagacao e
circulagdo de ideias e praticas, que moldam as estratégias e escolhas dos bancos comunitarios
e éticos no contexto das relagdes estabelecidas com movimentos sociais e na participacdo em
arenas publicas.

Além disso, inclui-se a utilizagdo de recursos financeiros compartilhados, que
estabelece um tipo de compromisso vinculativo entre a propriedade coletiva e o
comonitoramento dos recursos, implicando os membros na governanga. A interagdo com
politicas publicas indica que, embora teoricamente possa representar um obstaculo, na pratica
ndo inviabiliza a realizag¢do da governanga democratica neste conjunto de casos. Pelo contrario,
¢ assimilada pelas organizag¢des que foram capazes de desenvolver habilidades para conciliar
estruturas de democracia interna com estruturas de pericia gerencial requeridas para os
processos de interacdo com governos e politicas publicas.

Por sua vez, o consumo politico emerge como um mecanismo que fortalece a
governanga democratica, especialmente quando hé um servigo de interesse dos membros, pois

gera interesse tanto no consumo dos servigos quanto o "consumo da participacdo". Essa
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configuragdo causal representa o caminho para o resultado da governanca democratica
demonstrado nesta pesquisa.

Os casos 1, 2, 6, 11, 8, 9 e 13 exemplificam bancos comunitarios e éticos que se
enquadram nesta configuragdo, com niveis de adesdo de 0.67, 0.67, 1.00, 0.67, 0.67, 1.00 e
1.00 para o resultado, respectivamente. Apesar de enfrentarem desafios na consolidacdo da
governan¢a democratica devido as questdes relacionadas com os desafios de consolidacao da
participacdo e deliberacdo, essas organizacdes conseguem contornar os problemas e manter um
nivel razodvel de governanca democratica. Esse nivel ¢ expresso em modalidades de
representacdo deliberativa (0.67) e participacdo deliberativa ou assemblear (1.0), ambas
identificadas como relacionadas com o resultado da governanga democratica. Para evidenciar
o efeito da primeira condi¢@o sobre o resultado da governanca democréatica, sdo invocadas as
declaracdes dos informantes incluidos neste conjunto de casos, os quais afirmam que:

“FIARE mantiene tres niveles de relacion con los movimientos sociales: somos un
banco de financiacion de los movimientos sociales; la socioestructura, la base
social de FIARE esta significativamente compuesta por movimientos sociales,
socios suelen ser multimilitantes; dindmicas de alianza o partenariado para
estrategias de incidencia, para proyectos conjuntos, para denuncia social, para
campafias etc. Sectores en los que nosotros financieramente y estamos
comprometidos: el sector medioambiental y energias renovables, circuitos cortos,
agroecologia, comercio justo, la insercién social y laboral, organizaciones de
personas con discapacidad y la red de economia social y solidaria. Relacion sobre
todo con movimientos sociales porque tienen practicas concretas de democracia
economica. Esa es una logica en la que FIARE tuvo elementos de innovacion™.
(Caso 1 — Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais Basco).

“COOP57 no se entiende sin movimientos sociales, por tanto, los movimientos
sociales son parte de COOPS57. Por ejemplo, organizaciones feministas,
movimiento social ligado al tema de la ruralidad, ocupaciones y lucha por la
vivienda, o sea, de la lucha por una vivienda, sindicatos de trabajadores, empresas
recuperadas, ocupacion de las fabricas, lucha por una energia limpia, una energia
sostenible, sectores que luchan contra el riesgo de exclusion social, grupos con
discapacitada o enfermos mentales, grupos relacionados con la ecologia, consumo
de proximidad, consumo ecologico, sectores sociales relacionados con el mundo
de la cultura, del teatro, de las artes plasticas, de la musica, asi, son

fundamentalmente todos los miembros sociales. Tenemos un origen de nuestra
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tradicion, que es el origen libertario de la autogestion, hay una base social que se
recupera, que es la autogestion. En nuestros consejos, en nuestras asambleas, hay
representantes de movimientos sociales, tantos como de cooperativos historicos. Y
estd todo mezclado. Pero el origen es movimientos cooperativos autogestionarios.
Una gobernanza aprendido e influenciado.” (Caso 2 — Coop57, Barcelona,
Catalunha).

“El nexo comun que nos une a todas las entidades que trabajamos las finanzas éticas
y realmente queremos ligarlo a una transformacion social es el ejercicio del derecho
al crédito. Estamos en movimientos ecoldgicos, atencidon a emigrantes, personas
con discapacidad, movimientos del mundo rural, asociaciones culturales y
deportivas, con el tema de la estrategia alimentaria y agroecologico, ecologistas,
mujeres, movimientos de igualdad, incorporacion de las mujeres al mundo laboral
o al mundo productivo, movimientos Transition Town, erradicacion de la violencia,
cuestionamiento de los procesos especulativos, del proceso armamentistico, con
nuestro dinero no se debe financiar ninguno de estos procesos. Movimiento "no
con mi dinero". En gran medida si [gobernanza democratica fueron también
aprendidas con los movimientos sociales] o sea nada se inventa de un dia para otro
siempre hay unos procesos. Movimientos comunitarios mas potentes ha sido a
través del propio asociacionismo del caracter para colectivizar determinados
procesos.” (Caso 6 - Asociacion Finanzas Eticas Castilla y Leon, Valladolid,
Castilha y Leon).

“Nos dialogamos com a bandeira das cozinhas comunitdrias, com o MTST. A gente
tem uma liga¢do com a rede cearense e o forum brasileiro de Economia Solidéria,
a Federacdo de Bairros e Favelas de Fortaleza, o movimento com os agrarios com
a Unicafes, Unicopas, Unisol, MST, feiras ecoldgicas, a relagdo campo-cidade. Na
origem tivemos uma influéncia das CEBs a partir do PCB e a FASE. Entao eles
tiveram um papel muito forte na base da Organizagdo dos Movimentos Sociais de
bairro. Organizar os moradores para tomar suas decisdes, Teologia da Libertagao.
Muita coisa vocé vai adaptando, mas vocé teve esse tronco do movimento social
mais antigo como inspirador.” (Caso 11 - Banco Palmas, Fortaleza, Ceard).

“E um espago de movimentos que a gente participa, estamos ligados diretamente,
porque a gente tem vez € voz nesses espacos, setorial de economia solidaria, rede
brasileira de bancos comunitarios, movimento das quebradeiras de coco babacu,

sindicatos dos trabalhadores e trabalhadoras rurais, movimentos de agricultores e
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agricultoras familiares. Enfim, a gente estd inserido nessas discussdes dos
movimentos sociais. Nesses espacgos eu trago muito o que aprendi nas formagdes,
trago muito para ca o que aprendo. Entdo, esses espagos de formagao, de debates,
sdo espacgos importantissimos, a gente levar a nossa experiéncia, ¢ um espago de
troca”. (Caso 8 — Banco dos Cocais, Sao Jodao do Arraial, Piaui).

“No6s viemos do movimento popular. A gente participa do Forum da Economia
Solidaria, somos parte da coordenag@o da rede brasileira de bancos comunitarios.
A relagdo nossa com o movimento social ¢ muito efetiva, de dar direcdo as
atividades da comunidade na luta. Desde o inicio a gente iniciou um trabalho no
movimento social, Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), PCB e Associagao de
Moradores, trouxe essa bagagem para cd, esse historico facilitou o entendimento,
facilitou essa convivéncia, essa vida que tivemos no banco comunitario. Nossa
metodologia de governanca veio do [movimento], veio do Banco Palmas, mas foi
adaptado na nossa realidade local”. (Caso 9 — Banco Tupinambd, Ilha do
Mosqueiro-Belém, Pard).

“O Banco Bem nasce vendo os grupos de economia solidaria e associagdes
comunitarias, através do Forum de Desenvolvimento Comunitario, a gente nunca
mais parou de lidar com os movimentos da comunidade. A gente também estd no
movimento dos MEIs e de micro e pequena empresa, empreendimentos familiares
e autogestdo comunitaria”. (Caso 13 — Banco Bem, Vitoria, Espirito Santo).

Essas citagdes evidenciam que a dindmica de governanga dos bancos comunitarios e
éticos, conforme explicada pela configuracao horizonte, presente na solucao intermedidria, esta
intrinsecamente ligada a sua relagdo com os movimentos sociais. Os interlocutores destacam
que essa relagdo influencia a orientacdo e o funcionamento das organizagdes, refletida na
definicdo de principios, valores e estruturas organizacionais alinhadas com os propdsitos e
objetivos dos movimentos sociais, dos quais 0s bancos comunitarios e éticos emergem e/ou se
associam.

Nesse contexto, a interacdo com 0s movimentos sociais envolve apoio mutuo, troca de
ideias e transferéncia de métodos, compartilhamento de recursos e transito de membros entre
as organizagdes. Destaca-se a abrangéncia de relagdes estreitas com diversos movimentos
sociais, abrangendo o ambientalismo e as energias renovaveis, a agroecologia, a economia
social e solidaria, os movimentos sem terra e sem teto, os agricultores familiares, os imigrantes,
o empreendedorismo comunitario, o0 movimento de mulheres e os movimentos comunitarios

associativos. Essa diversidade caracteriza as agdes ¢ relacdes movimentalistas dos bancos
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comunitarios e éticos como espagos de formacdo, debates, troca de experiéncias e
experimentacdes democratizantes das estruturas organizacionais, além de servir como veiculos
de contestacdo direcionados ao sistema bancdério tradicional, com o objetivo de denunciar e
prefigurar mudangas sociais.

Dessa forma, torna-se evidente que os resultados das interagdes entre os bancos
comunitérios e éticos com 0s movimentos sociais proporcionam aprendizados significativos
em relagdo a governanca democratica. Desse relacionamento surge um efeito de difusdo e
circulagdo de praticas participativas e deliberativas em processos de tomada de decisdo e
governanga. Assim, os resultados da analise da condi¢do influéncia dos movimentos sociais
fornecem evidéncias consistentes com a formulagdo da hipotese 1.

No que diz respeito a participacdo em arenas publicas, observa-se um efeito semelhante
de transbordamento, comparavel ao que ocorre com a condi¢ao anterior. Isso acontece uma vez
que as arenas em que os bancos comunitdrios e éticos participam operam esquemas de
influéncia nas organizagdes participantes por meio de mecanismos de incentivo e
constrangimento do comportamento dos atores em termos de congruéncia entre ideias e
praticas.

As arenas dos bancos comunitérios e éticos sdo compostas principalmente por redes e
foruns que oferecem uma estrutura de incentivos para a adog@o de abordagens participativas e
deliberativas em relagdo ao planejamento de a¢des e projetos, bem como a propria dindmica de
mediagdo e negociacdo dos interesses dos atores nas arenas.

A seguir, sdo apresentados os argumentos que os interlocutores utilizam para
demonstrar o efeito da participagdio em arenas publicas sobre a governanca dessas
organizagdes. Assim, afirmam que:

“La red de economia social y solidaria, REAS, ha sido y sigue siendo un elemento
clave en la construccion de FIARE. Ademas, con REAS hacemos campaias
conjuntas, estamos en la confederacion espafiola de personas y empresas de la
economia social - CEPES, en la organizacion de microfinanciaciéon - CRESUD y a
nivel europeo en FEBEA, la alianza estratégica mas fuerte que tiene es con Social
Economy Europe, que es la red de economia social europea. La participacion en
estos espacios la valoramos como imprescindible para mantener la identidad y el
proposito.” (Caso 1 — Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais Basco).

“Somos miembros de FEBEA, somos miembros de REAS, somos miembros de las
federaciones de cooperativas, somos miembros de la confederacion de

cooperativas, por ejemplo, CEPES y COFETA en Espana. Estamos en las
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organizaciones de base. Participamos en esos foros porque nos interesa
intercooperar, conocer otras experiencias, actuar de lobby, actuar de
representacion. Los movimientos sociales, los socios, son los que nos obligan a la
gobernanza participativa”. (Caso 2 — Coop57, Barcelona, Catalunha).

“Somos una red de asociaciones, casi 100 entidades. Las socias son unas entidades
del tercer sector y que su preocupacion primordial es la atencidon con colectivos con
riesgo de vulnerabilidad o de exclusion social y del derecho al crédito. Participamos
de manera estable y cohesionada en la Red de Finanzas Alternativas y Solidarias
(REFAS), ademas pertenecemos a la mesa de entidades socias de referencia para
la Banca Etica. Nacieron como un espacio para profundizar en esa democracia
participativa dentro de las finanzas éticas. Es una plataforma ciudadana que esta y
que agrupa varios territorios. Son espacios de apoyo explicitos y directos para la
gobernanza, ademas para troca de experiencias, vamos a aprender o ellos van a
aprender de nosotras”. (Caso 6 - Asociaciéon Finanzas Eticas Castilla y Leon,
Valladolid, Castilha y Le6n).

“A gente criou aqui o consorcio Palmeiras. Sdo seis organizagdes que estdo muito
ligadas ao banco, a Palma Fashion, Prato Colorido, a Cooperativa PalmaCoop, a
companhia Bate Palmas, a Associacdo de moradores, a Nutri¢cao e o Banco Palmas.
Uma agao coletiva. E um aprendizado do Palmas, o banco ¢ um grande animador,
um grande articulador, mas ele ndo pode abafar a comunidade. O Palmas, ao longo
do tempo, deu fé nisso. Entdo vocé comeca a criar, comeca a participar de
federagdes, de coletivos maiores na propria comunidade, para se nivelar. Temos
criado uma rede de cooperativas de plataformas. Temos a nossa rede brasileira de
bancos comunitarios. Esses sdo espagos que a grande contribuicdo ¢ essa
articulagdo dessas redes, para a democracia, para a participacdo, para o
aprendizado, ¢ mesmo na linha da troca de experiéncia”. (Caso 11 - Banco Palmas,
Fortaleza, Ceard).

“As feiras que a gente promove sdo espacos de participacdo, ¢ um espago para dar
opinido e intervir quando necessario na questdo do banco. A gente participa em
conselhos com representagdes, o Conselho de Desenvolvimento Territorial
Sustentavel dos Cocais ¢ um espaco de construcdo e de debate de politicas ptblicas,
junto com MQCB, sindicato, escola familia agricola, prefeituras, cimara municipal
e empresas privadas. A gente faz parte do Campo Unitario, um espago de ONGs

da sociedade civil para reivindicar politicas publicas. Tem também a Rede



Brasileira de Bancos Comunitarios e o Férum de Economia Solidaria que a gente
tem uma atuacdo maior. S3o espacos que a gente pode contribuir pela nossa
experiéncia, mas também trazer outras experiéncias que contribuam conosco, ¢
uma troca. Entdo, isso ¢ um espago de formacdo e construcdo para a nossa
governanga”. (Caso 8 — Banco dos Cocais, Sao Jodo do Arraial, Piaui).

“Essa bagagem de participagdo, de governanga, a gente aprendeu muito com o
projeto Pro-Renda. Nos somos da Rede de Empreendedores Sociais da Amazonia
e da Amazonia Viva, uma rede de polinizadores da sustentabilidade, além disso,
temos um GT de participacdo para subsidiar o governo nas politicas publicas de
transferéncia de renda. A gente criou um grupo de pedal, grupo da Potoca, o Arraia
Tupi, mas o mais importante para nos ¢ a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios.
Entdo, tem que criar mecanismo para isso, criar grupos, manter a comunidade viva
do ponto de vista da mobilizacdo”. (Caso 9 — Banco Tupinambd, Ilha do
Mosqueiro-Belém, Pard).

“Para criar o banco, a gente entendeu que era necessario ter o Forum de
Desenvolvimento Comunitario. O férum Bem Maior para discutir todas as questoes
do banco e todas as questdes comunitarias, um lugar onde os lideres comunitérios
possam se encontrar e conversar sobre todo o territério ¢ muito importante. A gente
também criou um féorum da juventude, o que tem sido muito interessante. Somos
do Forum Estadual de Economia Solidaria, temos a Rede Desenvolver € a Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios. S3o espagos de construgcdo coletiva, para
aprender um com o outro, em algumas situagdes serviram, em outros, ndo, foram

piores”. (Caso 13 — Banco Bem, Vitoria, Espirito Santo).

Essas citacdes destacam que, para os bancos comunitérios e éticos, as arenas publicas

representam locais privilegiados para interlocucao, aprendizado e articulagdo politica. Nestes

espacos, os atores engajam-se em torno de agendas comuns, como o debate sobre acesso e

direitos aos servigos financeiros, demandas por politicas publicas de finangas solidarias,

construcao colaborativa de campanhas mobilizadoras e iniciativas de formagao e capacitacao

para disseminacao de suas experiéncias.

Essas arenas publicas sdo representadas por entidades como a Red de la Economia

Alternativa y Solidaria (REAS), a Federagdo Europeia de Bancos e Financiadores Eticos e

Alternativos (FEBEA), a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), o Férum Brasileiro

de Economia Solidaria (FBES), o recente processo de criagdo de um sistema brasileiro de

171



financas solidarias, bem como diferentes Conselhos de Politicas Publicas, além de uma miriade
de redes e foruns locais que agregam atores congéneres.

Dessa maneira, torna-se evidente que as arenas publicas nas quais os bancos
comunitarios e éticos participam sdo espacos que proporcionam incentivos que favorecem a
ado¢do da governanga democratica. Além disso, enfatiza-se um tipo de estratégia crucial
adotada por esses casos para fortalecer a presenca na esfera publica, proporcionando
intercambio de ideias, visibilidade e colaboragdo com outros atores. Assim, os dados coletados
sobre a condi¢ao participagcdo em arenas publicas confirmam a validade da hipotese 2.

No que diz respeito a utilizagdo de recursos compartilhados, € relevante destacar que os
bancos comunitarios e éticos mobilizam uma variedade de recursos financeiros que compdem
o conjunto de fundos dessas organizacdes. Esses recursos incluem fontes publicas e
governamentais, doacdes de base solidaria e investimentos econdmicas (poupanga e
investimento) provenientes dos membros e participantes das iniciativas.

Independentemente da origem dos recursos, torna-se evidente que o gerenciamento dos
fundos esta sujeito a um regime de governanca democratica, no qual todos os envolvidos se
coresponsabilizam e elaboram regras de gestdo e avaliagdo para a circulacdo dos recursos
financeiros, isto ocorre devido ao vinculo gerado entre a fonte dos recursos e governanga pelos
membros. Essa abordagem reflete uma perspectiva de responsabilidade solidaria entre os
participantes, destacando que a governanca de um ativo financeiro tangivel simultaneamente
incentiva tanto um monitoramento continuo para alocacido dos recursos, quanto um processo
participativo e deliberativo nos processos de governanga dos recursos financeiros.

Nesse contexto, os interlocutores afirmam que:

“La evaluacion econdmico-financiera tiene que hacerla un profesional del banco,
ahi no hay participacion, hay puro analisis técnico, pero nosotros afadimos una
evaluacion socioambiental que esta arraigada en las estructuras democraticas del
banco. La participacion en cuestiones directamente relacionadas con la actividad
financiera se mueve en el nivel estratégico y politico, pero no en el nivel de detalle.
Para la definicion de tipo de producto, tasa de mercado, condiciones, etc., ahi esta
la estructura del banco, el consejo de administracion y el comité de direccion. Esos
son los que deciden. Una estructura como la nuestra no permite, ni seria facil, ni
incluso aconsejable, seguramente, que se generasen dindmicas asamblearias para
la decision de cuestiones muy relacionadas con la técnica financiera,

particularmente.” (Caso 1 — Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais Basco).
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“La gobernanza desde el punto de vista mas técnico u operativo crea una dificultad.
La participacion aporta el punto de vista ético, o el punto de vista social. COOP57
entiende que la rentabilidad no es la finalidad, es un instrumento, o sea, ganar
dinero para mejorar las condiciones de nuestros asociados, entonces es
complementario, diria. Como lo hacemos, es cierto que €l trabaja en plata [area
econdmical], es cierto que confia en un equipo técnico. El consejo-rector que trabaja
previamente ese tema. Estamos hablando de recursos financieros, es un tema mas
sencillo, ahi tiene un papel mas fuerte el consejo-rector”. (Caso 2 — Coop57,
Barcelona, Catalunha).

“Luego por la peculiar singularidad de cémo se gestionan estas ayudas
reintegrables donde se requiere el aval social, esa red fundamental para fortalecer
las finanzas éticas, porque las finanzas éticas no sélo viven de dinero, viven de
acompafiamiento, viven de esas transformaciones sociales, viven de esa forma de
concebir los procesos de una manera comunitaria. La democracia tiene que estar
impresa en todo, o sea, en el ser humano porque qué significa democracia, es decir
democracia, esa redistribucion, esa justicia social, esa libertad. Entonces podemos
democratizar el dinero, podemos democratizar las relaciones dentro de la
asociacion. Cuando van a definir la politica de crédito, de precios, eso lo hace la
asamblea general”. (Caso 6 - Asociacion Finanzas FEticas Castilla y Leon,
Valladolid, Castilha y Le6n).

“Eu acho que isso ¢ uma combinagdo, a combinacdo financeira e sustentabilidade.
Entdo tem que pensar quando vai fazer um investimento, um crédito ou um projeto,
pensando como ¢ que isso ¢ mais sustentavel, financeiramente, ao longo do
processo. A gente fazer aquilo que a gente sempre fez, que € o modelo local de
moeda social, que circula, que distribui riqueza, que tem participacdo social, que
tem governancga social. Acho que as questdes, as decisdes financeiras, o uso € o
recurso, ¢ ai que tem a participagdo mais consensual do Conselho”. (Caso 11 -
Banco Palmas, Fortaleza, Ceara)

“Os bancos comunitdrios ¢ um processo muito democratico, mas exige uma certa
experiéncia, um certo traquejo com isso. O desafio ¢ ter pessoas ou preparar
pessoas para esse processo de gestdo do dinheiro. O conselho gestor ¢ um dos entes
que podem levar isso para a sociedade. Uma politica de uso de recurso financeiro,
ela deve ser tomada pelo conselho”. (Caso 8 — Banco dos Cocais, Sdo Jodo do
Arraial, Piaui).
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“A gente veio de uma nova mentalidade de dizer que existia uma nova forma de
ver a economia, uma economia mais participativa, uma economia que nao vise o
lucro como lucro, mas vise as pessoas como pessoas. As pessoas tém em nds uma
confian¢a muito grande, ¢ o maior legado do banco comunitario. Embora seja um
banco comunitirio, a gente tem que tomar alguns cuidados em termos de
seguranc¢a. Hoje ¢ mais na coordenacdo do Instituto a gestdo dos recursos, porém
de forma participativa”. (Caso 9 — Banco Tupinamba, Ilha do Mosqueiro-Belém,
Para).

“As vezes a dificuldade ¢ mais a gente tomar as decisdes mesmo, da politica de
crédito, dos critérios, do que propriamente ter o recurso para a gente poder operar.
A operagdo financeira ¢ muita dificuldade. A gente tem a discussdo da politica de
crédito em assembleia aberta”. (Caso 13 — Banco Bem, Vitoéria, Espirito Santo).

Essas declaragdes confirmam que o uso de recursos compartilhados gera um efeito
mobilizador entre os membros, uma vez que o mecanismo de comonitoramento caracteriza um
conjunto de regras subjacentes a governanga democratica dos bancos comunitarios e éticos.
Em outras palavras, a existéncia de um fundo financeiro comum faz com que os membros
percebam a necessidade de se envolver nos processos de governanga, visando evitar desvios e
perdas financeiras tanto em nivel individual, quanto coletivo. Assim, os resultados da analise
da condi¢do uso de recursos compartilhados corroboraram a formulagao proposta pela hipotese
3.

Em relagdo a condi¢do relagdo com politicas publicas, ¢ relevante destacar que o
envolvimento e interacdo dos bancos comunitdrios e éticos em diversas modalidades de
politicas publicas evidenciaram que, embora teoricamente previsto, tal fato ndo constitui um
obstaculo para a efetivagdo da governanga democratica. Verificou-se que essas organizagdes
desenvolveram um repertério hibrido de agdo coletiva, caracterizando-se, por um lado, como
organiza¢do de movimento social que governam democraticamente servigos financeiros e, por
outro lado, adquiriram competéncias e estruturas organizacionais capazes de gerenciar recursos
e estabelecer relagdes com instituicdes governamentais, bem como se envolvem na execucao
de politicas publicas, sem que isso gere um efeito adverso de comprometimento da governanga
democratica. De fato, esses casos representam formas de organiza¢do de movimento social
com estruturas hibridas que combinam uma variedade de estruturas participativas e
deliberativas com logicas gerenciais que garantem eficiéncia na gestdo e alocacdo de recursos.

Dessa forma, os bancos comunitérios e éticos empreendem agdes de operacionalizagao

no ambito das politicas publicas, como financiamento, microcrédito e outros servigos
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bancérios. Destaca-se, nesse contexto, uma clara dimensao relacional, em que os resultados
dependem das intera¢des entre os atores e o sistema de politica publica em consideracdo. Essas
organizagdes podem ser concebidas como agentes que propdem modelos alternativos
desafiadores para o sistema de politicas publicas. Para alcangar esse propdsito, mobilizam
estratégias criativas de confronto e cooperacao, tanto extrainstitucionais quanto institucionais.
Apesar das situacdes de incompatibilidade entre as estruturas institucionais e aquelas dos
bancos comunitarios e éticos, constata-se que tal dissondncia ndo impede a sustentacdo da
governanc¢a democratica. Nesse contexto, os interlocutores afirmam que:
“El regulador cuando nos audita siempre suele sugerirnos que el dinero que
utilizamos en alimentar la participacion, deberiamos utilizarlo en hacer cosas mas
utiles. Al regulador no le gusta este sistema de gobernanza, le parece una pérdida
de tiempo dinamizar la base social. Ese es un desafio permanente con el regulador.
Se generan nuevos mecanismos de gobierno, de gobernanza, adaptados a esos
desafios. Entonces, quiero decir que la influencia del regulador no ha debilitado
nada nuestro modelo de gobernanza democratica. Nada en absoluto. El regulador
nos va a pedir una evaluaciéon econdmico-financiera que tiene que hacerla un
profesional del banco, ahi no hay participacion, pero nosotros afiadimos, lo cual no
nos nuestra cultura, una evaluacion socioambiental que esta arraigada en las
estructuras democraticas del banco. El tipo de gobernanza que hacemos es el que
queremos hacer. Nosotros tenemos una estructura profesional completamente
capacitada para relacionarse [con Estados y con la administracién], somos
absolutamente autonomos. La relacion con las politicas publicas es manejada por
el Consejo Rector democraticamente”. (Caso 1 — Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais
Basco).
“Con el Ayuntamiento de Barcelona hacemos un fondo de avales mancomunado
para las entidades sociales o para potenciar la vivienda cooperativa, nosotros
financiamos eso. Nosotros partimos de una premisa muy importante, no depender
de la administracion publica, ser absolutamente independientes. Por tanto, nuestra
relacion con la administracion publica, si se produce, va a ser en relacion de
igualdad, asi, hemos colaborado mucho con la administracion publica. Ese tema es
un consenso, decision mas ideoldgica, mas politica, decision colectiva em la
asamblea”. (Caso 2 — Coop57, Barcelona, Catalunha).
“El tema de los utiles financieros lo articulamos a través de convenios con las

administraciones publicas con los poderes publicos. Tienes un ritmo de hacer esa
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interlocucidon con los poderes publicos que te marcan y que tu tienes que estar
respondiendo. Tenemos una relacion administrativa y digamos profesional. Somos
tan profesionales como la propia administracion [publica]. La administracion debe
tener unos procesos de garantias juridicas, no puede hacer convenios sin tener
garantias, entonces, las asociaciones que trabajamos este tipo de procesos tienen
que haber una profesionalidad muy importante. Tenemos miembros que tienen esa
experiencia, o sea, conoce como funciona la administracion publica. Asi te dejan
entrar en ese recinto, siempre que tu te comportes. Sobre eso nuestra decision es
por la junta directiva, por el consejo rector”. (Caso 6 - Asociacion Finanzas Eticas
Castilla y Ledn, Valladolid, Castilha y Leon).

“A relagdo com politicas publicas e governos tem idas e vindas, tem pontos
contraditdrios, tem situagdes delicadas, tem situagdes de grande impacto. O Estado,
[em especial os 6rgdos de controle], custa a compreender uma inovagdo como a
nossa, porque ¢ uma inovagdo que incomoda o sistema financeiro. Mas eles vao
aprendendo e n6s vamos nos adaptando. Vocé ndo pode enfrentar, na auséncia do
marco regulatorio, ou uma regulagao fragil. Entdo, vocé tem que aprender com eles
e na medida que dé se adaptar. Outra relagdo ¢ com o executivo, com os prefeitos,
eles tém entendido com mais facilidade do que os 6rgdos de controle. E importante
se relacionar com os prefeitos. A relagdo com governos ndo dispensa a governanga
participativa. No caso do Palmas, acho que ele influenciou mais os governos do
que os governos atrapalharam aquele caminho que ele quis ter. A gente ndo recuou,
a gente enfrentou. Entdo, acho que a gente fez uma inser¢ao muito forte junto dos
governos, sempre buscando e algumas vezes conseguindo outras formas, muitas
vezes conseguindo que eles se adaptassem aos nossos modelos, a nossa forma, ao
nosso jeito de ser. Vocé precisa se relacionar com o Estado, com o governo, com
as politicas publicas, com o governo, vocé tem que ter primeiro que fazer o seu
dever de casa. Que ¢ se organizar, se capacitar... Nao pode ir de peito aberto, porque
sendo eles engolem exatamente isso ai. Acho que [0 banco] tem que ter um grupo
de especialistas, aqueles que tém mais tempo na estrada, que estdo mais a frente da
identidade do banco”. (Caso 11 - Banco Palmas, Fortaleza, Ceara)

“A nossa relagdo com as politicas publicas ¢ muito direta. Com o municipio, a gente
tem uma relacdo de parceria com o banco, realizar pagamentos e recebimentos.
Com o Estado, através da Agéncia de Fomento de Estado, tem um termo de

cooperagdo, para a gente replicar os créditos da agéncia. A gente tem algumas



pessoas que fazem esse relacionamento, a pessoa que articula esses convénios,
depois a gente traz para os demais da diretoria do Conselho decidir se a gente
formaliza a parceria ou ndo. A ultima decisdo ¢ feita no conselho gestor”. (Caso 8
— Banco dos Cocais, Sdo Joao do Arraial, Piaui).

“Quando éramos correspondentes da Caixa Econdmica, operamos com a Caixa o
Programa Crescer, a gente sofreu muito, foi um periodo muito ruim para o
Tupinamba, as pessoas ja ndo nos viam como banco comunitario. A exigéncia era
muito grande, vocé tinha que trabalhar de crachd, com o nome Caixa Econdmica,
tinha que trabalhar de calga comprida, camisa com logomarca da Caixa, nos
trabalhdvamos pisando em ovos, todo més vinha uma vistoria da Caixa, a gente era
tratado como funcionario da Caixa. Mas voltamos a nossa raiz, a gente retomou.
Quem sustenta o banco ¢ a comunidade de fato e direito. Essa relacdo com as
politicas publicas [bancos, governo] ¢ muito mais tratada internamente pelo
conselho gestor”. (Caso 9 — Banco Tupinamb4, Ilha do Mosqueiro-Belém, Pard).
“Vocé manter as estruturas comunitarias existentes e funcionando, porque isso ¢
muito importante para a politica publica, onde os politicos também se encontram.
Quando se discutia o uso do recurso de empréstimo do Banestes e do Bandes, a
politica de crédito, a gente tinha as mesmas decisdes, a gente ndo aceitou que a
politica fosse definida por eles, a manteve a nossa politica, pela governanga
democratica e participativa. Aqui a gente faz uma discussdo coletiva sobre as
politicas publicas”. (Caso 13 — Banco Bem, Vitoria, Espirito Santo).

As assertivas apresentadas por esses representantes dos casos abordados no conjunto
desta configuracdo indicam que a relagdo com politicas publicas revela uma estrutura de
interagcdo entre bancos comunitarios e €ticos, abrangendo entidades reguladoras, subsistemas
de politicas publicas, administra¢des locais, entre outros. Para superar os desafios intrinsecos
enfrentados por organiza¢des de movimentos sociais no contexto das dindmicas de cooperagao
e conflito com governos e politicas publicas, tornou-se imperativo para essas experiéncias o
desenvolvimento de estruturas profissionais e a profissionalizagdo de um corpo técnico capaz
de operar uma tecnocracia sob a governanga de estruturas democraticas dentro de suas
organizagdes, como verificado ao longo desta pesquisa. Esse tipo de organizagdo hibrida se
tornou uma das caracteristicas distintivas dos bancos comunitarios e bancos éticos incluidos
nesta solugao, tornando possivel unificar a dindmica organizacional participativa e deliberativa
de movimentos sociais progressistas combinada com a eficiéncia no gerenciamento de recursos

e convénios com governos na execucao de politicas publicas. Desse modo, os resultados da
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analise da condicdo relagdo com politicas publicas ndo sustentaram a hipotese 4, conforme
formulada inicialmente.

A tltima condi¢do presente nesta configuragdo refere-se ao consumo politico. Esta
condi¢do assinala um efeito que se desdobra em duas fungdes sobre o resultado da governanga
democratica nos bancos comunitarios e éticos. Em primeiro lugar, ela cumpre a funcio de
satisfazer necessidades relacionadas ao consumo de servicos financeiros voltados para o
investimento em atividades geradoras de trabalho e renda, intermediadas pelos servigos
financeiros disponibilizados por essas organizagdes. Em segundo lugar, faz referéncia a
dimensao politica envolvida no consumo desses servigos, na medida em que o ato de consumir
passa a incorporar um tipo de politica prefigurativa que tem como objetivo servir de espago
para experimentacdes democraticas através da participacdo na governanga dos bancos
comunitarios e éticos.

Assim, o consumo politico de servigos financeiros possibilita a realizagdo de
necessidades por meio da acdo coletiva dessas organizacdes, de modo que seus membros e
usuarios se tornam tanto consumidores quanto tomadores de decisdo sobre o proprio processo
de gestdo dos servicos financeiros. Por essa razdo, a condi¢cdo de consumo politico resulta em
um impacto sobre os mecanismos de governanga democratica de bens e servigos, focalizando-
se, neste caso especifico, em um servigo financeiro.

Dessa forma, os participantes desses casos buscam consumir um servigo financeiro que
ndo apenas atenda as necessidades materiais, mas também satisfaga o interesse de prefigurar
um projeto politico representado por processos nos quais os membros possam se envolver em
organizagdes participativas e deliberativas. As declaracdes dos interlocutores corroboram essa
perspectiva, assim, informam que:

“Eso es consumo responsable con criterios, es un consumo politico. Ciertamente es
un perfil de participante mas activo”. (Caso 1 — Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais
Basco).

“Cuando empezamos era gente mucho mas militantes, ahora, diria que existe, pero
sobre todo es por un tema pragmatico, les damos respuesta a sus necesidades.
Existe, pero ha ido perdiendo peso la parte mas militante. Normalmente van
relacionados [consumo y participacion]. Se siente mucho maés el proyecto como
suyo. Los miembros que utilizan los servicios participan a través de
representantes”. (Caso 2 — Coop57, Barcelona, Catalunha).

“Al principio les mueve la necesidad, pero no es [solo] una necesidad, o sea, saben

donde van, se descubre poco a poco las finanzas éticas. Hay gente que sabe y que
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conoce, pero la gran mayoria es algo nuevo, movidos por una necesidad en un
primer momento, y van descubriendo luego todo lo que significa. Los que utilizan
los servicios participan directamente en la toma de decisiones siempre que formen
parte de esa red”. (Caso 6 - Asociacion Finanzas Eticas Castilla y Leon, Valladolid,
Castilha y Leon).

“Evidentemente, elas usam o servico porque elas tém a necessidade, ¢ obvio.
Estamos no bairro de periferia, as pessoas sdo pobres, elas vao usar porque ¢ mais
barato, agora, depois de 25 anos, essa consciéncia se alargou muito. Tem muita
gente que tem a consciéncia que o banco ¢ da comunidade, que ela esta pagando e
se ela ndo pagar vai ter instrumentos de cobranga social. Esse grau de entendimento
do funcionamento e da importancia aumentou muito. As pessoas vao vendo que ¢
algo diferente de uma financeira comum, que isso € coisa da propria comunidade,
da participagdo. O banco busca esse propodsito, através de suas feiras, reunides nas
escolas, metodologias participativas, as pessoas vao se apropriando mais disso. No
entanto, no dia a dia, na tomada de decisdao os usuarios dos servigos do banco tém
uma participagdo menor, estou falando hoje, aqui no popular, de 3 mil pessoas.
Entdo, radicalizar a participacdo, radicalizar a governanga, gestdo participativa,
democracia direta, todos os instrumentos onde o povo cria poder, acredita na sua
forca, ¢ o que nos resta. Eu diria até meio necessario, ¢ o que nos resta”. (Caso 11
- Banco Palmas, Fortaleza, Ceara)

“As pessoas preferem usar o banco [comunitdrio], por algumas questdes, por
algumas razdes, pela facilidade do acesso ao crédito, pelas taxas, pelo
relacionamento, pela moeda [social]. Elas t€ém a consciéncia da proposta em si do
banco. Elas veem também pelo compreender que ¢ importante, tem essa
consciéncia. As pessoas que sempre acessam conosco, elas sao mais fiéis ao banco,
tém um compromisso maior. Essa fidelidade acaba, de uma certa forma, fazendo
com que ela participe com mais frequéncia, mesmo que através de representantes”.
(Caso 8 — Banco dos Cocais, Sao Joao do Arraial, Piaui).

“Pessoas que estdo conosco desde o inicio do Banco, utilizam naturalmente, sabem,
compreendem muito bem a fung@o do Banco, a importancia que tem o Banco para
a comunidade. Se o banco ¢ da comunidade, ¢ uma responsabilidade coletiva, todo
mundo”. (Caso 9 — Banco Tupinamba, [lha do Mosqueiro-Belém, Pard).

“As pessoas conseguem diferenciar o servigo que ¢ do banco comunitario de uma

financeira qualquer que as vezes aparece na comunidade, as financeiras perderam
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espaco dentro da nossa comunidade. Entdo o pessoal hoje procura mesmo o banco,
sabe a diferenca que o banco da na vida delas. Oferecer um crédito mais barato,
mais facil, claro que isso conta também, mas tem a questdo de o banco ser
comunitario, elas entendem essa fun¢do, tem as duas coisas. Mas na tomada de
decisdo os usuarios dos servigos t€ém baixa participa¢dao”. (Caso 13 — Banco Bem,
Vitoria, Espirito Santo).

Essas declaragdes indicam, efetivamente, que o consumo politico se configura como
uma condicao integrante de um processo que incrementa a adog¢ao da governanga democratica
em bancos comunitarios e éticos. Isso ocorre fundamentalmente devido as razdes anteriormente
apresentadas, isto ¢, pelo efeito combinado de consumir um servigo financeiro e
simultaneamente atuar democraticamente na formulagdo das regras de governanga de um tipo
de bem comum financeiro. Desta maneira, pela andlise da condi¢do de consumo politico, os
resultados da pesquisa corroboraram a hipdtese 5 em estudo.

Nesse contexto, os bancos comunitarios e €ticos que fazem parte desta configuragdo
caracterizam-se por uma postura que expressa de forma inequivoca uma preferéncia por
praticas e processos que submetem a tomada de decisdo ao regime de governanga democratica,
performado por meio de espagos participativos e deliberativos, como assembleias e conselhos
que adotam decisdes pelo método do consenso ou por votos da maioria. Essas escolhas refletem
uma orientagdo politica cujas raizes remontam a heranca e legado das tradi¢des dos
movimentos sociais, como 0 cooperativismo, o associativismo e a economia solidéria, os quais
prefiguram a democracia participativa e deliberativa em seus processos decisorios e estruturas
organizacionais.

E relevante observar que nesta configuragio estdo contemplados casos tanto brasileiros
quanto espanhdis, garantindo que as condigdes selecionadas para a analise do resultado sejam
consistentes e adequadas para explicar o fenomeno. Isso ndo exclui, contudo, a possibilidade
de explicagdes assimétricas.

A andlise desses casos evidencia de forma inequivoca sua conformidade com principios
e praticas de governanca democratica em organizagdes de movimentos sociais, embora as
declaracdes dos interlocutores revelem debilidades, oscilagdes e intermiténcias nos processos
participativos e na dindmica deliberativa. Essas variacdes demandam dessas organiza¢des uma
avaliagdo constante e uma atualizacdo criativa dos processos de mobilizagdo e engajamento
dos membros para assegurar niveis robustos de governanga democratica.

Entende-se que a andlise da governanca democratica dos bancos comunitarios e éticos

ndo se limita apenas as declara¢des dos interlocutores, mas pela manifestacdo de processos
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organizacionais € comunitarios que estabelecem estruturas organizacionais instituidas, como
assembleias, conselhos e direitos de participacdo dos membros, além de arranjos instituintes
sob a forma de processos extrainstitucionais de participacdo e deliberagdo envolvendo
multiplas partes engajadas na governanca dessas organizagdes. As condigdes analisadas
moldam de forma consistente a governanca democratica dos bancos comunitarios e éticos,
como demonstrou-se neste trabalho.

Assim, a analise desta configuracdo estabelece uma relagdo associada com o resultado
da governanca democrdtica em bancos comunitarios e éticos, revelando também a
complexidade e a diversidade de condi¢gdes que permeiam o processo causal. Esta andlise
demonstra que o resultado da governanga democratica ndo ¢ uma situacao estatica, mas sim
um sistema dindmico, cujas nuances podem ser elucidadas através da influéncia exercida por
movimentos sociais e arenas publicas, pelo uso compartilhado de recursos financeiros, pela
interacdo com politicas publicas e pela preferéncia pelo consumo politico. Este processo
dindmico serd minuciosamente explorado no proximo capitulo, o Capitulo 5, no qual serdao
delineadas um conjunto de implicagdes tedricas e praticas derivadas das analises e conclusdes
desta pesquisa.

Por fim, ¢ crucial considerar que a andlise da configuracdo horizonte, presente na
solu¢do intermedidria, estd diretamente relacionada ao desenho teodrico desta pesquisa,
especialmente com o constructo de seis hipoteses, conforme apresentado no Capitulo 1.
Portanto, ¢ relevante elucidar como cada hipotese se relaciona com a configurag@o horizonte.
Com base nos resultados da codificacdo das entrevistas e na analise fSQCA, torna-se possivel
avaliar essas relagdes.

A primeira hipotese, que aborda a influéncia dos movimentos sociais, postula que
"quando as organizagdes de finangas solidarias tém vinculos mais fortes com os movimentos
sociais progressistas, maior ¢ a influéncia no modelo de governanga democratica". Esta
hipotese foi confirmada pelos resultados da pesquisa, uma vez que 14 dos 10 casos revelaram
ter sua governanca influenciada por movimentos sociais de perfil progressista.

A segunda hipétese trata da influéncia da participacdo em arenas publicas sobre o
resultado da governanca democratica, sugerindo que "quando as organizagdes de finangas
solidarias participam de arenas publicas, hd incentivos para adotar um modelo de governanga
democratica". Esta hipotese também foi confirmada, pois, entre os 14 casos analisados, apenas
dois informaram ndo receber incentivos das arenas publicas em seus modelos de governanga

democratica.
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Quanto a terceira hipotese, ela aborda o uso compartilhado de recursos financeiros,
propondo que "quando as organizagdes de finangas solidarias utilizam recursos financeiros de
forma compartilhada, seu modelo de governanca ¢ mais democratico". Essa hipodtese foi
validada por 11 casos que declararam utilizar os recursos financeiros baseados em processos
de governanga democratica.

A quarta hipotese diz respeito a interagcdo com politicas publicas e afirma que "quando
as organizagdes de finangas solidarias participam de politicas publicas, seu modelo de
governanga ¢ menos democratico". No entanto, essa hipotese foi rejeitada, pois a analise
demonstrou que o resultado esperado pelos argumentos tedricos utilizados para formulagdo da
hipotese ndo ocorreu como previsto. Entre os casos analisados, ficou evidente que um total de
11 dos 14 casos possuem interagdo com politicas publicas sem que isso implique em prejuizo
para a governanga democratica, pois nesses casos, sdo utilizadas estratégias para contornar os
problemas teoricamente previstos, conforme apontados pelos informantes.

A quinta hipotese faz referéncia a preferéncia pelo consumo politico e alega que
"quando h4 um tipo de consumo politico em organizagdes de financas solidarias, maior ¢ a
influéncia no modelo de governanca democratica". Essa hipotese foi confirmada, considerando
que 11 casos analisados informaram que o consumo politico ¢ um elemento que contribui para
delinear a governanca democratica de suas organizagoes.

Por ultimo, a sexta hipdtese aborda o uso de tecnologias de informagao e comunicacio
e propde que "quando as organizacdes de financas solidarias utilizam TICs para tomada de
decisdes, maior ¢ a influéncia no modelo de governanga democratica". No entanto, essa
hipotese foi rejeitada, uma vez que ndo foi incluida no teste de suficiéncia como parte da
configura¢do que explica o resultado da governanca democratica. Além disso, a andlise das
entrevistas revelou que o efeito esperado pelas teorias que fundamentam essa hipdtese nao se
confirmou nos casos analisados.

Em resumo, pela andlise presente, as hipdteses 1, 2 e 3 foram confirmadas, enquanto a
hipotese 4 ndo produziu o efeito esperado e foi rejeitada. A hipdtese 5 foi corroborada, mas a
hipotese 6 foi rejeitada. Assim, a relagdo das hipoteses com o fendmeno estudado demonstrou
confiabilidade na explicagdo da governanga democratica, especialmente considerando o
constructo conceitual formado pela influéncia dos movimentos sociais e das arenas publicas,
pelo uso de recursos financeiros compartilhados, pela interagdo com politicas publicas e a

preferéncia pelo consumo politico.
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Capitulo 5: A Estrutura da Governan¢ca Democratica: explorando processos de

influéncia, uso de recurso, interacao estado-sociedade e consumo politico

Neste capitulo, delineiam-se as implicagdes teoricas, fundamentadas na analise dos
resultados obtidos acerca do resultado da governanca democratica, estabelecendo um didlogo
critico com os principais conceitos que fundamentam a concepgdo de governanga democratica
neste estudo. Adicionalmente, sdo elucidadas as implicagdes praticas decorrentes dos achados
da presente pesquisa. Destacam-se, ainda, as principais limita¢des inerentes ao estudo, bem
como a proposi¢do de recomendagdes destinadas a nortear uma agenda de pesquisa para

trabalhos futuros nesta area.

5.1. Implicacdes Teoricas

O proposito desta secdo consiste em desenvolver argumentos tedricos e analiticos
acerca da governanca democratica, focalizando as principais formulagdes no dmbito dos
estudos sobre democracia em movimentos sociais, com especial atengdo as organizacdes de
financas solidérias, notadamente os bancos comunitarios e bancos éticos.

Inicialmente, busca-se estabelecer um didlogo com as contribui¢des de Andretta e della
Porta (2009) e della Porta (2009), que forneceram insights significativos no que diz respeito a
identificacdo de modelos e praticas de democracia interna em organizagcdes de movimentos
sociais. Em sua pesquisa, os autores concentram-se nas concepgdes e praticas de democracia
participativa e/ou deliberativa que se desenvolveram no dmbito do GJM, abrangendo uma
amostra representativa de 212 organizagdes em seis paises europeus (Andretta & della Porta,
2009).

A premissa fundamental de Andretta e della Porta ¢ que a democracia desempenha um
papel crucial nas organizagdes de movimentos sociais ao construir praticas democraticas
alternativas, tanto nas dimensdes externas quanto internas, como uma alternativa a democracia
representativa. Os ativistas do GJM criticam tanto a democracia liberal das institui¢cdes quanto
a burocratizag@o interna dos partidos politicos, mas também apresentam tensdes internas no
proprio GIJM, que envolvem disputas entre concepg¢des "horizontais" e "verticais" de
democracia, bem como abordagens politicas tradicionais em contraste com aquelas que
enfatizam a autonomia.

Para analisar essas dinamicas, os autores examinam detalhadamente a pluralidade de

visdes e praticas de democracia expressas pelas organizacdes e ativistas do GJM. Duas
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dimensdes principais sdo apresentadas: a primeira refere-se a concepgdes participativas que
enfatizam as assembleias e a inclusdo de membros em condi¢des de igualdade pelo mecanismo
de uma pessoa, um voto (alta participagdo), contrastando com aquelas baseadas na delegacao
de poder a representantes (baixa participagdo). A segunda dimensdo, consenso/deliberagao,
destaca métodos de tomada de decisdao que valorizam a discussdo publica, o bem comum,
argumentos racionais e a transformag¢ao de preferéncias, em que as decisdes sdo tomadas pelo
método do consenso, seja em assembleia ou em conselhos de representantes.

Baseando-se nas pesquisas realizadas pelo Projeto Demos!* nos foruns sociais europeus,
os autores desenvolvem uma tipologia que cruza essas duas dimensdes, resultando em quatro
modelos de democracia adotada por organizagdes de movimentos sociais: a) modelo de
participagdo deliberativa, em que ocorre a participagao de todos os membros e as decisdes sao
tomadas por consenso; b) modelo de assembleia, em que ocorre a participagdo de todos os
membros, porém as decisdes sdo tomadas pelos votos da maioria; ¢) modelo de representacao
deliberativa, onde os delegados decidem de maneira consensual; d) modelo associativo, com
assembleias compostas por delegados e decisdes tomadas por votos da maioria.

Os autores identificaram que mais da metade das organizagdes adotam o modelo
associativo, 14,6% o modelo assemblear, 15,6% o modelo de representacdo deliberativa e
10,8% o modelo de participacdo deliberativa. Além disso, destacam que, em geral, os ativistas
expressam um nivel significativamente alto de satisfagdo com o modelo de democracia e
tomada de decisdo no ambito do GJM.

Desse modo, ¢ possivel verificar a relevancia das pesquisas de Andretta e della Porta
(2009) ao reconhecer e identificar a diversidade das praticas de democracia desenvolvidas no
interior das organizagdes de movimentos sociais, em particular no contexto do GJM. No
entanto, ¢ perceptivel que existem aspectos que carecem de complementacdo e que podem
representar avangos significativos na compreensao da democracia interna nas organizagdes dos
movimentos sociais, notadamente ao explorar a dinadmica relacional com outros movimentos
sociais e arenas publicas, a interacdo com governos e politicas publicas, os recursos que
administram e as preferéncias dos ativistas.

Seguindo essa concepc¢ao, a presente pesquisa, fundamentada em um trabalho empirico

com bancos comunitarios e bancos éticos, possibilita a formulacdo de um novo modelo de

140 projeto Demos diz respeito a um programa de pesquisa que teve como objetivo investigar formas de
democracia participativa implementadas na organizagdo interna dos movimentos sociais e em experiéncias com a
tomada de decisdes deliberativas. Ver: https://cosmos.sns.it/demos-democracy-in-europe-and-the-mobilization-

of-society/
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democracia interna baseado na pratica das organizacdes de movimentos sociais. Este modelo
configura-se como um novo paradigma de governanca democratica, sendo denominado aqui
como Modelo de Confluéncia Democratica.

O modelo de confluéncia democratica orienta-se pela convergéncia de dinamicas
organizacionais e territoriais. Pela dindmica organizacional, pauta-se em procedimentos
decisorios proprios de estruturas organizacionais de movimentos sociais de tipo
associacionistas e cooperativistas, exemplificada pelas assembleias, conselhos e comités de
debate e decisdo. Pela dinamica territorial, incorpora abordagens de redes territoriais,
envolvendo a realizagdo de debates publicos abertos, foruns e plenarias que promovem a
inclusdo de atores formais e informais, como liderancas comunitarias, coletivos, ativistas,
produtores locais, além dos usudrios dos servicos fornecidos pelos bancos comunitarios e
bancos éticos.

Conforme demonstrado no Capitulo 2 e 4, a pratica da governanga e dos servigos dos
bancos comunitarios e bancos éticos sdo norteadas por processos relacionais com atores,
institui¢des, recursos e territorio. Essa dindmica relacional emerge como elemento fundamental
para explicar a participagdo dos membros, a mobiliza¢do de recursos, a articulagdo politica,
bem como para os relacionamentos com os diversos atores do territorio. Nesse sentido, as agdes
dessas organizagdes estdo intrinsecamente ligadas a essas relagdes em rede no contexto
territorial.

Desse modo, o Modelo de Confluéncia Democratica ¢ resultado da combinacgido de
processos participativos e deliberativos produzidos pela intersecdo que os atores promovem
entre a organizagao e o territorio.

A emergéncia desse modelo nas organiza¢des de movimentos sociais, nomeadamente
nos bancos comunitarios e bancos éticos, ocorre quando as experiéncias democraticas
convencionais (baseada em regras de estatutos e regimentos) revelam-se inadequadas ou
insuficientes diante de contextos desafiadores em que a participacao formal ¢ reduzida, e/ou de
condi¢des socioeconomicas limitantes. Nesse cenario, as organizagdes se veem compelidas a
desenvolver abordagens inovadoras para incluir ndo apenas seus membros formais, mas
também individuos, grupos e outros atores sociais relevantes no territdrio de atuacdo. A
inclusdo destes ultimos nos processos de tomada de decisdo torna-se crucial para legitimidade
democratica dessas organizagdes, impulsionando a criagdo de novas abordagens de governanga
democratica.

A governanga com base na confluéncia democratica em bancos comunitérios e bancos

¢ticos manifesta-se por meio de um repertério amplo e criativo que abrange mecanismos de
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participagdo e deliberacdo institucional e extrainstitucional, além de fatores de pertencimento
entre os atores em niveis individual, organizacional, em rede e no territério. Esse repertorio
diversificado, favorece a conexao entre os atores, a transformac¢ao de identidades e a formagao
de vinculos reticulares no contexto territorial.

Face a necessidade de adaptacdo constante que as organizagdes de movimentos
enfrentam diante dos complexos problemas que precisam responder. O modelo de confluéncia
democratica fornece uma contribui¢ao para enfrentar os desafios de adaptagado relativamente a
expansdo da experiéncia democratica, na medida em que adota uma abordagem de governanga
democratica interseccional e inclusiva, resultado de uma situagdo de intensa interacao entre os
bancos comunitarios e éticos com os atores do territorio. Assim, a Confluéncia Democratica
representa um avango, apresentando-se como um modelo dindmico e inovador para a promog¢ao
de praticas democraticas mais amplas e eficazes, abracando a diversidade, desafios e
singularidades das organizagdes e territorios.

Portanto, o modelo de confluéncia democratica pode ser sintetizado por um tipo de
governanga operacionalizada por dois instrumentos complementares: organizacional e
territorial. O funcionamento de estruturas formais de participacdo e deliberagcdo ¢ baseado no
direito societdrio associativista ou cooperativista. O reconhecimento de dindmicas territoriais
que manifestam e vocalizam as preferéncias, necessidades e interesses dos atores. Essa dupla
de instrumentos constitui o arranjo deste modelo.

Em consonancia com a perspectiva do trabalho de Polletta (2005), reitera-se nesta
pesquisa a importancia da associagdo simbolica, aqui denominada de interagdo, que também
estd em conformidade com a abordagem de Jasper e Duyvendak (2015), para uma compreensao
aprofundada do fenomeno da governanca democratica dos bancos comunitarios e bancos
éticos.

A autora Francesca Polletta (2005) realizou uma investigacdo minuciosa sobre o
surgimento e declinio da democracia participativa no movimento afro-americano "Comité de
Coordenagdo Nao-Violenta de Estudantes" (SNCC, sigla em inglés), considerado pela autora
um exemplo de determinagdo em transcender hierarquias internas por meio de tomada de
decisdo consensual e organizacdo descentralizada. Esse modelo inspirou o conceito de
democracia participativa do movimento "Estudantes para uma Sociedade Democratica" (SDS,
sigla em inglés).

Polletta argumenta que, no caso da SNCC, além dos desafios inerentes a tomada de
decisdes consensual, como necessidade maior de tempo, problemas de coordenacdo e

lideranca, para ativistas negros e trabalhadores esses aspectos tornam-se mais problematicos.
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Isso ocorre porque, em geral, essas pessoas enfrentam restricdes de tempo e porque essa
abordagem de democracia participativa passou a refletir uma norma cultural associada a
ativistas brancos de classe média, o que poderia ser desinteressante para os ativistas negros,
devido a demanda simbolica por autonomia do préprio movimento.

Esse argumento sugere que uma forma organizacional, que era anteriormente vista
como politicamente eficaz, passou a ser percebida como o oposto, quando associada a uma
cultura organizacional especifica, nomeadamente de organizagdes ndo alinhadas politicamente.
A partir desta compreensdo, a forma organizacional pode ser explicada pela nocao de interagdes
simbdlicas entre atores. Essas interagdes ou associagdes simbolicas moldam o que €
considerado estratégico e ideologico nas escolhas dos movimentos, destacando, assim, que as
associagdes simbolicas e relacionais desempenham um papel crucial na modelagem e
explicacdo da governanga democratica dessas organizagdes. Portanto, a analise dos processos
interacionistas possibilita uma compreensdo mais aprofundada das escolhas, repertdrios e
praticas de democracia nas organiza¢des dos movimentos sociais.

Alinhadas as conclusdes de Polletta (2005), as argumentagdes desta tese reforcam a
ideia de que a governanca democratica pode ser explicada pelo tipo de associacdo existente
com 0s movimentos sociais e arenas publicas, o uso dos recursos financeiros compartilhados,
a interagdes com politicas publicas e preferéncia pelo consumo politico, conforme observado
na configuragdo da solugdo que explica o resultado da governanga democratica em bancos
comunitarios e bancos éticos.

Portanto, ¢ valido considerar a compreensdao de que a governanca democratica pode
contemplar uma variedade de compromissos com o aprofundamento da democracia e por isso
mesmo assumir formas distintas nas organizagdes dos movimentos sociais, com isso, refletir
as associacdes simbolicas, interacdes e tradicdes diversas da politica democratica dos
movimentos sociais, que vai além da estratégia e forma organizacional.

E crucial observar que a governanga democrética para os bancos comunitarios e bancos
éticos tém implicacdes significativas para a sobrevivéncia de suas organizagdes. Portanto, ¢
necessario compreender que os resultados que alcangam e a forma como se organizam sao
oriundos de multiplos processos de interagdo que estabelecem, tais como a identidade politica,
a estrutura organizacional, as redes que participam, os financiadores e as aliangas. Em outras
palavras, a governanga democratica dessas institui¢cdes vocaliza ao ambiente interno e externo
sua natureza politica, traduzida pelos lagos herdados e os lagos estabelecidos.

O argumento desenvolvido nesta pesquisa também se contrapde a abordagens que

foram apresentadas como forma de explicar os processos de governanca em organizagdes de
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financas solidarias. Desse modo, questiona-se a pertinéncia da abordagem proposta por Hudon
e Meyer (2016) e Meyer (2020), a respeito da governanca de commons financeiros, a qual
sustenta que, nas organizacdes de finangas solidérias, em particular nos bancos comunitarios,
os servicos financeiros sdo transformados em bens comuns hibridos por meio da eficiéncia
decorrente da tomada de decisdes coletivas baseadas em estabelecimento de regras locais,
processos de deliberagdo, redes colaborativas, utilizagdo de recursos compartilhados,
monitoramento e sansoes coletivas e resolucao de conflitos. Tais dimensdes sdo identificadas
como elementos-chave para o €xito dessas institui¢des.

Nota-se, nesse tipo de analise, uma tendéncia para um utilitarismo acritico e oportunista
na aplica¢do de conceitos oriundos da escola dos bens comuns de Ostrom (1990). Identifica-
se, também, uma replicagdo mal apropriada, conforme anteriormente pesquisa realizada por
Leal (2013), pois incorre numa consideracdo equivocada do contexto e das condigdes
especificas das quais os bancos comunitarios efetivamente emergiram e se desenvolveram.

Os resultados apontados por esses autores suscitam incongruéncias quando
confrontados com o conhecimento empirico dos casos estudados e com a compreensdo
conceitual do fendmeno em analise baseado em estudos mais amplos. Nota-se que ha uma
patente omissdo de aspectos cruciais, tais como o processo de formagdo das organizagdes
associadas a movimentos sociais de natureza democratica e de base comunitaria, assim como
a presenga em arenas publicas que criam incentivos de praticas democraticas, o vinculo entre
0s recursos € os participantes, a interacdo com politicas publicas e o consumo politico dos
membros nos bancos comunitarios e bancos éticos.

Os resultados deste estudo destacam a importancia do efeito de difusdo e circulagdo de
repertdrios de governanga democratica entre os atores, arenas € os bancos comunitarios e
éticos, além de outras condi¢des que influenciam no resultado da governanca democrética,
conforme discutido anteriormente. Este aspecto, apoiado pela abordagem comparativa e pelos
dados coletados em campo, ressalta uma estrutura subjacente a governanga democratica que
ndo foi considerada pelos autores anteriores. Notavelmente, 0 Modelo de Anélise Institucional
e Desenvolvimento de Ostrom (1990) foi aplicado de forma normativa, sem considerar as
nuances contextuais que este estudo identificou como cruciais.

Neste contexto, os estudos conduzidos por Hudon e Meyer (2016) e Meyer (2020) sdo
objeto de criticas neste trabalho, pois suas conclusdes podem ser consideradas ingénuas ao
sugerirem que os principios de design ostromianos operam de maneira mecanica € normativa.
A abordagem dos autores pressupde que os membros dessas organizagdes possam

simplesmente adotar tais principios, resultando supostamente em beneficios para a comunidade
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ao transformarem automaticamente os recursos financeiros em bens comuns. No entanto, essa
andlise negligencia as complexas interacdes com movimentos, arenas, recursos € atores que
influenciaram a formagao das caracteristicas dessas organizacdes. As conclusdes dos referidos
autores revelam-se simplistas e carentes de uma apreciagdo mais aprofundada da complexidade
subjacente aos processos da governan¢a democratica em geral e da governanga dos comuns em
particular.

Indo além do que afirmam esses trabalhos, que identificam os recursos financeiros, o
reconhecimento legal e a gestdo local como os principais insumos da governanga dos bancos
comunitarios, os resultados encontrados na pesquisa desta tese indicam que a governanga
democratica estd intrinsecamente vinculada a processos de interacdo especificos, que
constituem a estrutura sob a qual se sustenta a governanga democratica. Em contraposi¢do ao
mecanicismo dos autores, entende-se que se trata de um processo interativo que, conforme
apontado, envolve um conjunto de dindmicas, contextos e atores, os quais constituem uma
configuracdo explicativa que desempenha um papel fundamental nas praticas de governanga
democratica, como demonstrado na configuragdo da solucdo intermedidria, apresentada no
Capitulo 4.

Essa constatacdo ressalta a importancia de uma abordagem mais contextualizada na
compreensdo da governanca democratica em organizagdes de financas solidarias, como os
bancos comunitarios e bancos éticos. A interconexdo complexa entre os diversos elementos
mencionados destaca a necessidade de uma analise holistica para apreender adequadamente as
nuances e dindmicas que permeiam o funcionamento dessas institui¢des, indo além das
simplificagdes conceituais. Essa abordagem ampliada contribui para uma compreensao mais
abrangente e aprofundada do papel da governanca democratica nesse contexto especifico.

A proposicao apresentada por Rigo e Franca Filho (2017), resultante de uma pesquisa
que envolveu um amplo conjunto de casos, destaca o pluralismo de légicas subjacentes as
experiéncias de finangas solidarias, particularmente dos bancos comunitarios no Brasil. Os
autores evidenciam que o processo de constituicdo dos bancos comunitarios estd fundamentado
em uma logica hibrida, envolvendo relacdes de reciprocidade, mecanismos de redistribuicao,
praticas de mercado e processos de domesticidade, conforme discutido por Servet (2013) e
Hillenkamp (2013) baseados na perspectiva de Polanyi (1980). Os autores identificam que
essas organizagdes sdo caracterizadas por dindmicas reticulares em niveis local e nacional,
contando ainda com o respaldo de entidades da sociedade civil e recursos governamentais.
Desse modo, elas beneficiam-se da acumulacdo de articulagdes interorganizacionais como

estratégia para mobilizar o territorio e consolidar suas experiéncias.
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A dindmica de formagdo dos bancos comunitdrios € bancos éticos ocorre em estreita
interacdo com diversos atores e arenas que reforcam o desenvolvimento de suas agoes.
Compreender os processos de governanca democratica vai além de uma concepgao
determinista, pois a estrutura de governanga dessas institui¢des pode ser interpretada como uma
forma de governanca interativa e mobilizadora intimamente associada as relagdes das quais
surgem e estabelecem. O trabalho de Rigo e Franga (2017) identifica nos bancos comunitarios
interagdes com uma variedade significativa de atores, incluindo entidades locais, liderancas
locais, 6rgaos e agentes publicos, escolas, sindicatos, instituigdes religiosas, associagdes de
bairro, associagdes de classe, ONGs, movimentos sociais, feiras, redes, eventos culturais,
conselhos de politicas publicas, partidos politicos e empreendimentos da economia popular e
solidaria. Esses atores desempenham papéis cruciais nas dindmicas de formagao, organizagao,
gestdo e tomada de decisdes dos bancos comunitérios. Essas caracteristicas também podem ser
observadas na pesquisa de Silva (2020), que analisa dados das organiza¢des de financas
solidaria a partir do sistema nacional de informagdes da economia solidaria.

Os atores participantes organizam-se tanto nas estruturas formais quanto informais, que
permeiam as bordas e/ou o interior dessas organizagdes. As estruturas dos bancos comunitarios
e bancos éticos incluem a instituicdo gestora e juridica, que pode ser uma associa¢do ou
cooperativa, o conselho gestor, conselhos de areas especificas, comités de avaliacao de crédito,
comités éticos e ambientais, grupos tematicos, foruns locais de moradores e organizacdes
territoriais. Essa diversidade de estruturas reflete a complexidade e a adaptabilidade do
processo de governanca democratica no contexto investigado pelos autores.

A partir da perspectiva de Eynaud e Laville (2023), o processo de governanga em
bancos comunitdrios e bancos éticos pode ser interpretado como uma confluéncia entre o
movimento social de economia solidaria e os commons, dentro de um campo no qual emergem
novos repertorios e praticas que contribuem para promover transformagdes significativas nas
instituicdes e organizacdes sociais. A interpretacdo desse contexto conduz a uma ideia de que
a governanga democratica nos bancos comunitdrios e bancos éticos, envolvem processos
associados a dicotomia instituido/instituinte.

A governanca democratica, enquanto processo instituido, refere-se a existéncia de um
conjunto de organismos € mecanismos formais caracteristicos de organizagdes associativistas
e cooperativistas, além dos direitos dos membros em relagdo a participagdo e voto. Por outro
lado, quando a governanga democratica assume um carater instituinte, abrange uma variedade
de inovagdes expressas por meio de novos espagos, como foruns e redes, bem como processos

de tomada de decisdo que combinam procedimentos participativos e deliberativos, envolvendo
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tanto membros formais quanto ndo formais da organizagao. Tais caracteristicas sdo observadas
nos casos dos bancos comunitirios € bancos éticos analisados nesta pesquisa, conforme
evidenciado nos casos que integram a configuragdo da solucdo intermediaria, bem como, esta
em congruéncia com o modelo de confluéncia democratica elaborado nesta tese.

Em consonincia com esses autores, a presente pesquisa revela uma contribuicao
significativa para a compreensdo da governanca democratica por meio da investigacao de casos
de bancos comunitarios e bancos éticos. Nesse contexto, a governanga democratica € percebida
como uma perspectiva que elabora horizontes de mudanca institucional, compreendida como
um repertorio de prefiguragdo politica ou de agao politica do cotidiano. Este enfoque reconhece
a necessidade de incorporar, criar estruturas e processos que aprofundam a democracia,
promovem o desenvolvimento de habilidades, geram aprendizados e mobilizam individuos e
coletivos em torno de uma politica democratica no dmbito de organizagdes e movimentos
sociais enraizados nas relagdes de um dado territorio.

Dessa maneira, a governanga democratica ¢ vista como enraizada em um conjunto de
interagdes, manifestando-se por meio de um equilibrio dindmico entre estruturas
organizacionais e dinamicas territoriais amalgamadas, conforme delineado pelo modelo de
confluéncia democratica. De um lado, encontra-se um construto fundamentado nos estatutos
da ordem cooperativista e associativista, que preconizam garantias democraticas formais,
especialmente por meio do principio "um membro, um voto". Por outro lado, notam-se
inovagdes democraticas que transcendem as margens organizacionais € institucionais, que sao
capazes de gerar ressonancia do que ¢ vocalizado pelos individuos e atores nao
institucionalizados. Essas inovagdes democraticas se manifestam por meio de uma diversidade
de praticas, como reunides abertas, circulos de didlogo, grupos de discussdo, feiras,
festividades, eventos culturais, plataformas online, redes sociais, foruns digitais, consultas
presenciais e online, entre outras, conforme evidenciado pelas declaragdes dos interlocutores
dos casos abordados pela configuragdo da solugdo intermedidria.

Essa abordagem destaca a complexidade e a adaptabilidade da governanga democratica,
que vai além das concepgdes circunscritas a participacdo estatutdria. Ela busca integrar
dindmicas inclusivas oriundas das experiéncias cotidianas e das interagdes ndo convencionais,
de modo que, com a abordagem da confluéncia democratica, seja possivel incorporar aquelas
parcelas da sociedade que, devido a sua opacidade socioecondmica, ndo estdo incluidas nos
processos formais das organizagdes dos bancos comunitarios e bancos éticos.

A confluéncia como abordagem de governanga democratica € precisamente identificado

nos casos associados a configuragdo da solugdo intermedidria que foi apresentada no Capitulo
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4, como demonstrado de maneira inequivoca pelas declaragdes dos interlocutores do Caso 1 —
Fiare Banca Etica, Bilbao, Pais Basco; Caso 2 — Coop57, Barcelona, Catalunha; Caso 6 -
Asociacion Finanzas Eticas Castilla y Ledn, Valladolid, Castilha y Leon; Caso 11 - Banco
Palmas, Fortaleza, Ceara; Caso 8 — Banco dos Cocais, Sao Jodo do Arraial, Piaui; Caso 9 —
Banco Tupinamba, [Tha do Mosqueiro-Belém, Par4; e, Caso 13 — Banco Bem, Vitoria, Espirito
Santo. Esses casos destacam univocamente que, embora as estruturas formais de participacao
e tomada de decisdo sejam necessarias, ndo sao suficientes dadas as estratégias e propositos
adotados pelos bancos comunitdrios e bancos éticos. Portanto, os membros reconhecem a
necessidade de complementa-las por meio de mecanismos inovadores que permitam incorporar
processos € instrumentos para alargar e aprofundar a democracia na governanga dos bancos
comunitarios e bancos €ticos com a inclusdo de membros e atores do territorio que interagem
com a organizagao.

Explorar a governanga democratica dos bancos comunitarios e bancos éticos a partir da
no¢do de interacdo, conforme a perspectiva de Jasper e Duyvendak (2015), implica
compreendé-la como um processo dindmico. Segundo essa abordagem, a interacdo nao ¢
apenas um evento isolado, mas sim um fenomeno que ocorre ao longo do tempo, moldado por
uma série de fatores contextuais e relacionais.

Nesse sentido a governanga democratica ¢ compreendida como decorrente de
processos interacionistas. Essas interagdes sdo cruciais para delinear os contornos da
governanga nos bancos comunitérios e éticos. Assim, argumenta-se que sem a devida analise
das interagdes, com atores, recursos, ¢ institui¢des, ndo ¢ possivel explicar adequadamente as
condi¢des que estruturam o resultado da governanga democratica.

De modo complementar Rigo e Franga Filho (2017) enfatizam os aspectos de
reciprocidade e agregacdo dos espagos de governanca dos bancos comunitérios, ao afirmarem
que contribuem para a formagao de lagos, a manuten¢do de compromissos mutuos e a defini¢ao
de responsabilidades entre os atores envolvidos, por meio de foruns e redes. Os autores
denominam esse conjunto de praticas como "democracia local" e "outro agir econdmico",
conforme também se pode perceber no trabalho de Macedo Farias et al., (2020).

O estudo realizado por San-Jose et al. (2011) elaborou o Indice de Afinidade Radical,
fundamentado em uma amostra composta por 114 institui¢cdes financeiras de forma geral, das
quais 11 sdo especificamente bancos éticos. Esta andlise abrange 10 paises europeus, visando
elucidar as caracteristicas distintivas entre os bancos éticos e as instituicdes financeiras
tradicionais. No ambito da governanca, os autores designam a participacdo, transparéncia e

alocagdo ética de ativos como caracteristicas preponderantes. Destacam, como uma das
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conclusdes relevantes, o carater de agdo e propriedade coletiva dos bancos éticos como um dos
elementos-chave do referido indicador. Observa-se, ainda, que os bancos éticos estdo
empenhados em desenvolver mecanismos alternativos de participagdo, distintos daqueles
oferecidos pelos bancos tradicionais.

Na mesma linha de pesquisa, o estudo conduzido por Guzman, Savall, Solérzano-
Garcia (2023), investiga a dindmica organizacional de trés bancos éticos na Espanha,
focalizando na identidade organizacional dessas institui¢des. No que concerne a governanga, a
participagdo ¢ destacada como um elemento crucial na tomada de decisdes e na composi¢ao
dos fundos de capital desses bancos éticos. A perspectiva delineada pelas autoras alinha-se com
as descobertas de Cowton (2010), que concebe as relagdes de cooperagdo e confianga em
bancos éticos como estruturadas por praticas e comportamentos moldados na interagdo entre o
banco ético e seus associados. Essas interacdes sdo fundamentadas nos principios de
integridade, responsabilidade e afinidade, considerados como alicerces da comunidade interna
do banco ético. Nessa mesma linha de pensamento, Davies (2001) argumenta que a viabilidade
de um banco ético repousa sobre relacdes de confianga e autogestdo estabelecidas entre os
diversos membros associados.

Sem desconsiderar as contribuigdes inegdveis desta abordagem, ¢ imperativo
reconhecer que os resultados derivados da pesquisa sobre identidade organizacional como
explicagdo para a governanca democratica demandam complementagdes substanciais, visando
qualificar as conclusdes que relaciona as variaveis identidade organizacional e governanga de
bancos éticos. Neste sentido, a presente investigacdo oferece recursos empiricos e analiticos
que, além de reconhecerem o valor do estudo da identidade organizacional, identificam outros
elementos que contribuem para sua formagdo no que tange a democracia interna nas
organizagdes dos movimentos sociais, especialmente em bancos comunitarios e bancos éticos.
Conforme tem-se apontado aqui, esses elementos compreendem a estrutura de influéncia,
interagdes, uso de recursos e consumo politico que sustentam a governanc¢a democratica.

Como evidenciado na andlise apresentada no capitulo 4, tais elementos configuram uma
espécie de estrutura que tem por funcdo assegurar a governanca democratica. Essa estrutura,
conforme ja visto, diz respeito as condi¢cdes que compde a configuracdo explicativa do
fendmeno da governanca democratica, baseada na influéncia exercida pelos movimentos
sociais e arenas publicas, interagdo com politicas publicas, uso de recursos compartilhados,
bem como a preferéncia pelo consumo politico.

Assim € necessario entender que a complexidade da governanga democréatica se refere

ao fato de que ela é sustentada pela estrutura de condi¢des em seu entorno, o que foi
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denominado aqui de estrutura interacionista, baseada no conjunto de condic¢des relacionadas
com o fendmeno analisado, conforme descrito na configuragdo da solucdo explicativa
apresentada. Especificamente, destaca-se nesta configuragdo, os exemplos do Caso 1 — Fiare
Banca Etica, Caso 2 — Coop57, Caso 11 - Banco Palmas e Caso 13 — Banco Bem, nos quais a
participag@o se consolida como um valor arraigado na a¢do militante, voluntéria e territorial
por parte de ativistas e organizagdes alinhadas aos valores e ao projeto politico e econdmico
dessas iniciativas. Consequentemente, a explicacdo desta configuragdo estd na base da
dindmica organizacional dos bancos comunitdrios éticos inseridos no conjunto desta
configura¢do, nomeadamente no que tange a governanca democratica. Desta forma, ¢ possivel
compreender de maneira mais assertiva, por meio das condi¢des identificadas, as caracteristicas
distintivas destas organizagdes no contexto em que estdo inseridas.

A perspectiva emergente dos resultados e andlises da presente pesquisa somam-se
também as consideracdes apresentadas por Sasia (2012), uma vez que este autor considera que
as iniciativas no ambito dos bancos éticos estdo fundamentadas principalmente em aspiragdes
politicas. Ele argumenta que os instrumentos econdmicos dessas iniciativas operam para
alcangar resultados de natureza politica. De modo que essas experiéncias reconhecem a
necessidade de estruturas democraticas robustas, ndo apenas no que diz respeito a capacidade
de democracia interna ou a cooperagao para atingir objetivos internos, mas também em relagao
a um impacto que se projeta sobre a esfera publica.

Essa forma de democracia econdmica salientada por Sasia, nutre-se das relacdes de
proximidade no territério, da contracultura, dos movimentos alternativos ao neoliberalismo
globalizado, na abordagem face as injustigas, na pratica da economia solidéria, na busca pela
transformagao social e na constru¢do do "comum". A convergéncia dessas perspectivas reforga
a compreensdo de que as iniciativas dos bancos éticos ndo apenas incorporam considera¢des
econdmicas, mas também se inserem em um contexto mais amplo de engajamento politico e
social, contribuindo para a constru¢do de alternativas que transcendem o escopo estritamente
financeiro.

O estudo realizado por Alcaras, Gianfaldoni e Richez-Battesti (2009) abordou 18 casos
de organizacdes de economia solidaria na Franga, especificamente bancos cooperativos. Os
autores apresentaram descobertas empiricas que convergem com os resultados da presente
pesquisa, evidenciando a consisténcia das dindmicas interativas em diferentes contextos
geograficos e organizacionais. A pesquisa de Alcaras et al., destaca que a governanga
democratica dos bancos cooperativos ¢ caracterizada por um enraizamento territorial

significativo, fundamentado em lagos de proximidade institucional, organizacional e cognitiva
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com diversas organizacdes locais. Esses vinculos de proximidade desempenham um papel
crucial na defini¢do das oportunidades de acdo coletiva dessas iniciativas.

Adicionalmente, a pesquisa conduzida por Bazzani (2020) acerca da moeda
complementar Sardex, utilizada na Itdlia como um instrumento de financas solidarias também
se alinha aos achados deste estudo. O autor propde que o dinheiro pode desempenhar um papel
fundamental no fomento da ag@o coletiva e que as organizacdes econdmicas inseridas na rede
da Sardex constituem uma manifestacdo de ag¢do coletiva voltada para a promog¢do do bem
comum e o desenvolvimento socioecondmico da regido da Sardenha. A adog¢do da moeda
Sardex catalisa o movimento de agdo coletiva, transformando a dindmica de uma arena
economicamente competitiva em uma esfera politica. Isso ocorre por meio dos efeitos dos
elementos contextuais vinculados as caracteristicas e ao funcionamento da moeda. Esses
elementos orientam as interagdes sociais de tal maneira que, em nivel agregado, torna-se
evidente a realizacdo de uma acao coletiva direcionada a produ¢do do bem comum.

Franca Filho, Junior e Rigo (2012) conduziram uma andlise aprofundada do Banco
Palmas no Brasil, revelando a dinamica da a¢do no territorio, tendo servido como metodologia
de replicagdo para formagdo de uma rede que atualmente abrange mais de 150 bancos
comunitarios no Brasil. Segundo esses autores, a base de atuagdo do Banco Palmas estd
fundamentada em relagdes de proximidade na comunidade, envolvendo diversos atores
associativos, politicas publicas e a economia popular do bairro, configurando-se como um
movimento social de base comunitdria. Os instrumentos utilizados por ele incluem o
financiamento de iniciativas socioeconOmicas, a circulagdo de uma moeda social e um
aplicativo de meio de pagamento eletronico, com o intuito de estabelecer redes locais de
economia solidéria, promovendo a interagdo entre produtores, prestadores de servigos e
consumidores locais por meio da mobilizagdo enddgena do territorio. Os autores chegam a duas
conclusdes principais: em primeiro lugar, o carater de gestdo comunitaria resulta em relacdes
mais proximas com os usuarios; em segundo lugar, o sistema de relagcdes econdmicas ¢
incorporado nas relagdes comunitarias, baseado na confianga e solidariedade.

A abordagem de Glémain, Bioteau e Artis (2010) fundamenta-se em estudos de 14
organizag¢des de financas solidarias em duas regides da Franga e segue a mesma tendéncia das
conclusdes de Franca Filho et al. Os autores afirmam que a coordenagdo das atividades dos
atores das financas soliddrias ¢ sustentada pela economia de proximidade (geografica,
econdmica e social), assim como pelas relagdes com as politicas econdémicas e de
desenvolvimento local. Dessa forma, a unidade de referéncia ¢ a relacdo entre as organizagdes,

vinculada ao ambiente espacial, cultural, profissional etc.
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Os argumentos de Alcaras et al. (2009), Bazzani (2020), Franca Filho et al. (2012) e
Glémain et al. (2010) convergem com as andlises desta tese. Eles orientam-se pela ideia de que
os vinculos estabelecidos em um espago de referéncia possibilitam o reforco mutuo das
estratégias e dos resultados das acdes dos atores que estdo a servigo de um territorio, tais como
a partilha de informacdes, aprendizagem e confianga, favorecendo uma relagdo diferenciada
com o territorio, sendo este um receptaculo e fonte de inspiracdo. O resultado dessas pesquisas,
embora sejam muito diferentes em numero de casos analisados, parecem ser consistentes com
os achados desta pesquisa, uma vez que destacam o papel de uma governanca democratica
fundamentada na interacdo e inclusdo de diversos atores do territorio. No entanto, este estudo
avanca em relacdo aos autores mencionados, uma vez que identifica categoricamente as
condi¢des e como operam na consecu¢do da governanga democratica.

As andlises desenvolvidas até 0 momento podem ser resumidas em uma representacao
geométrica composta por quatro dimensdes, denominada Quadriladtero Oxé, conforme ilustrado

na Figura 5 abaixo.

Figura 5 — Quadrilatero Oxé
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Fonte: Autor

No vértice a), denominado "influéncia", estdo situadas as condi¢des que se referem a
acdo dos movimentos sociais e das arenas publicas. No vértice b), designado como "uso",
encontram-se as condi¢des relacionadas ao uso compartilhado de recursos financeiros. Nos

vértices menores abaixo, tem-se, no vértice c¢), a dimensdo "interacao", referente a condi¢ao
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interacdo com politicas publicas; e, no vértice d), a dimensdo "preferéncia", que abriga a
condi¢ao de consumo politico.

Em sintese, Quadrilatero Oxé ¢ representativo da estrutura que sustenta a governanga
democratica, essa estrutura funcionando como sustentdculos das dindmicas e processos de
participagdo e deliberagdo, conforme o modelo de confluéncia democratica que caracteriza a

governanc¢a democratica dos bancos comunitérios e bancos éticos.

5.2. Implicacées Praticas

A pesquisa apresenta implicagcdes praticas significativas para as organizagdes de
movimentos sociais que gerenciam recursos, com foco no campo das finangas solidérias,
exemplificado pelos casos de bancos comunitarios e bancos éticos inseridos na solugdo
intermediaria. Além disso, oferece contribuicdes relevantes para gestores de politicas publicas
e instituicdes que mantém vinculos com esse tipo de organizacdo. Destina-se também a
membros que desempenham fungdes nos conselhos de gestdo dessas organizagdes e buscam
embasar suas agdes e processos decisorios com informagdes mais precisas e qualificadas,
adotando uma perspectiva de governanca democratica.

A discuss@o desenvolvida at¢é o momento evidencia que os bancos comunitarios e
bancos éticos, ao incorporarem a governanca democratica, conforme abordagem do modelo de
confluéncia democratica e pelo Quadrilatero Oxé, possuem implicagdes relevantes. O
reconhecimento do conjunto de condi¢cdes que atuam de forma combinada na constru¢ao da
governanga democratica pode levar a uma compreensdo mais responsavel, afastando-se de
abordagens normativas sobre a governanca em movimentos sociais, como o ortodoxissimo
autogestiondrio (Lisboa, 2005; Faria, 2017). Além disso, pode contribuir para a formulagdo de
diretrizes para a governanca.

A configuragao que explica o resultado da governanca democratica identificada por esta
pesquisa tem o potencial de orientar de maneira mais precisa as organizagdes € seus ativistas
na observagdo dos aspectos mais relevantes, especialmente no que se refere aos processos de
aprendizado relacionados a participacdo e deliberacdo. Além disso, destacam-se as diferentes
modalidades de governanca democratica, incluindo a combinag¢do entre modelos de
participagdo versus delegagdo, e voto versus consenso. Essas modalidades, sintetizadas em
quatro categorias - participagdo deliberativa, assemblear, representacdo deliberativa e

associativa -, podem ser adotadas pelas organizagdes em substituicdo a modelos estaticos.
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Essas condig¢des capacitam as organizagdes para lidar com situagcdes complexas nos
processos de tomada de decisdes, permitindo uma abordagem criativa e flexivel para combinar
tanto as condi¢des quanto as modalidades de governanca democratica.

Portanto, a primeira recomendacao refere-se ao tratamento que os bancos comunitarios
e bancos éticos podem dispensar as aliangas estabelecidas com movimentos sociais e arenas
publicas. Por meio dessas articulagdes politicas, elas podem beneficiar-se da troca de
experiéncias, aprendizados e do desenvolvimento de habilidades necessarias para enfrentar as
pressdes por adaptacdo presentes tanto no ambiente interno quanto externo. De forma mais
simplificada, além do aciimulo de forca politica, podem aprender a superar desafios como a
baixa participacdo em assembleias, a complexidade das decisdes por consenso, os riscos de
dominag¢do por grupos internos, o alto custo de tempo das decisdes coletivas e o isomorfismo
institucional.

A segunda recomendagdo consiste em compreender o papel desempenhado pelo uso
dos recursos financeiros compartilhados. Estes podem ser utilizados como instrumento para o
gerenciamento da governanca democratica, uma vez que podem estimular os processos de
participacdo, em consonancia com a necessidade de monitorar os recursos de propriedade
coletiva.

A terceira recomendag¢do aborda a necessidade organizacional de incorporar na
governanga democratica uma dinamica de pericia gerencial para lidar com as demandas
oriundas de acordos e convénios com governos e politicas publicas. Nesse sentido, pode-se
considerar a possibilidade de existir uma tecnocracia subordinada as instancias participativas e
deliberativas, constituindo um tipo de organizagdo hibrida. Esse aspecto ¢ particularmente
relevante para bancos comunitarios e bancos éticos, os quais mant€ém uma interagdo mais
substancial com politicas ptblicas e institui¢des reguladoras. Torna-se fundamental neutralizar
os potenciais efeitos adversos sobre a governanca democratica resultantes da interagdo Estado-
movimento. Isso pode ser alcancado por meio da implementagao de subsistemas internos com
expertise administrativa e capacidade para gerenciar contratos, acordos e convénios. A
necessidade dessa abordagem estratégica tornou-se evidente em muitos dos casos analisados,
ressaltando a importancia de uma abordagem estratégica para mitigar os desafios especificos
decorrentes da interacdo entre essas entidades e o aparato estatal.

A quarta recomendagdo estd relacionada a necessidade de fortalecer um tipo de
consumo dos servig¢os financeiros como um consumo politico, onde a preferéncia dos membros
se concentra ndo apenas na satisfacao de necessidades, mas também na participagdo politica na

organizacdo. Identificar uma preferéncia pelo consumo politico pode representar uma
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oportunidade para potencializar a mobilizagdo dos membros com base em simbolos,
identidades, cultura e estilo de vida. Isso ¢ especialmente relevante para pessoas que buscam
articular praticas de consumo associadas a transformacao social e processos de participagao.

Reconhecer esse aspecto como um recurso poderoso dos bancos comunitarios e bancos
éticos pode contribuir significativamente para a formulagao de estratégias mais eficazes, acesso
a informacao e posicionamento politico, tanto para ampliar as redes quanto para se diferenciar
de possiveis oportunistas. O entendimento e a valorizagdo do consumo politico oferecem uma
base so6lida para o desenvolvimento de abordagens mais direcionadas e efetivas no engajamento
dos membros. Isso promove uma maior coesao e alinhamento com os valores e objetivos dessas
organizagoes.

A trajetoria delineada pela configuracdo da solugdo intermedidria ilustra a
complexidade do caminho que conduz ao resultado da governanca democratica, composta por
cinco condigdes. Essa trajetoria € unica e representa um registro que contém informagdes
relevantes que elucidam os elementos centrais para que a governanga democratica seja
sustentada no contexto dos bancos comunitdrios e bancos éticos, conforme representado no
Quadrilatero Oxé. Os atores dessas organizagdes podem se orientar pela estrutura dessa
solucao.

Destaca-se, em particular, a utilidade dessa configurag@o para analisar e explicar um
espectro mais amplo de organiza¢des dentro do universo dos movimentos sociais que
gerenciam diversos tipos de recursos. Isso ¢ especialmente aplicavel em campos como
economia solidaria, financas sociais, habitacdo social, agroecologia, software livre, entre
outros, ampliando a aplicabilidade das conclusdes deste estudo para contextos diversos.

Outro aspecto importante a ser destacado como implicag@o pratica ¢ a possibilidade
dessas organizagdes desenvolverem processos de inovagdo organizacional ao criar estruturas
especificas, como comités internos dedicados exclusivamente aos processos de governanga
democratica. Esse enfoque visa formalizar e avaliar estruturas, tipos de decisdes,
procedimentos, relagdes com multiplas partes interessadas e classificacdes de decisdes que
requerem participagio, delegagdo, voto majoritario ou consenso. E importante ressaltar que nio
existe um principio superior entre esses, mas sim necessidades, trajetorias e experiéncias que
se impdem para cada organizacdo. Uma combinagao criativa desse repertdrio pode ser acionada
no tempo e espaco de maneira singular pelas organizagdes que adotam a governanga
democratica como eixo estruturante de suas agoes.

Os casos analisados no Brasil e na Espanha sugerem que o aprendizado e a relag@o dos

membros com experiéncias que endossam a governanca democratica sdo fundamentais.
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Portanto, a continuidade desse relacionamento ¢ primordial para a manuten¢do da governanca
democratica, devido ao seu efeito de transbordamento e difusdo de ideias e praticas. Conclui-
se que a adogdo desse tipo de governanca ndo ¢ um mero acaso ou uma decisdo normativa dos
membros, mas sim o resultado conjunto das influéncias, usos, interagdes e preferéncias com
diferentes atores, espagos e recursos. A compreensao desses elementos ¢ crucial para entender
as dindmicas subjacentes a governanca democratica nessas organizagdes.

O estudo também oferece contribuigdes significativas para formuladores e
implementadores de politicas publicas, uma vez que a governanga democratica emerge como
uma caracteristica distintiva dos bancos comunitarios e bancos éticos. Os processos decisorios
dessas instituicdes levam em consideragdo multiplas partes interessadas e temporalidades
especificas, fatores que podem impactar as expectativas e interesses dos agentes
governamentais, dos programas executados em parceria € nos subsistemas de politicas
publicas. Além disso, os proprios bancos comunitirios € bancos éticos podem buscar
influenciar os processos decisorios das institui¢cdes e politicas publicas. Isso pode envolver a
promogao de processos participativos e deliberativos nas politicas publicas relacionadas a sua
area de atuacdo, como ¢ o caso das politicas de microcrédito, correspondéncia bancaria,

inclusdo financeira e desenvolvimento local.

5.3. Limitacgdes e pesquisas futuras

A presente pesquisa, embora contribua significativamente para a compreensdo da
governan¢a democratica em bancos comunitarios e éticos, apresenta algumas limitagdes que
destacam areas potenciais para investigacdes futuras.

Em primeiro lugar, ¢ importante reconhecer que a amostra utilizada neste estudo ¢
derivada apenas de dois paises (Brasil e Espanha), o que implica que os resultados podem ser
influenciados pelas particularidades institucionais, contextuais e caracteristicas especificas
dessas nacdes. Dessa forma, pesquisas futuras poderiam buscar replicar o estudo em outros
contextos nacionais, proporcionando uma analise comparativa mais abrangente. O desafio da
governanga democratica ndo se limita a esses paises especificos, sendo um fendmeno mais
amplo enfrentado por instituigdes similares em outros contextos, o que torna essas descobertas
valiosas em um espectro mais amplo, independente da localizacdo regional.

Assim, este estudo abre caminho para pesquisas adicionais que visem replicar a analise
em diferentes contextos nacionais. Futuras investiga¢des podem aprofundar a compreensdo de

como os bancos comunitérios e éticos adotam a governanga democratica diante de desafios
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como a inser¢do no mercado, crises econdmicas e outras pressdes institucionais, incluindo
demandas por desempenho. Novas pesquisas poderiam oferecer insights valiosos sobre a
adaptacdo e eficacia dessas praticas em diferentes cenarios, contribuindo para uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada da governanga democratica.

Um aspecto adicional a ser considerado ¢ que, embora todas as experiéncias tenham
sido investigadas em campo, as entrevistas principais foram realizadas durante um periodo
marcado por uma mudanga ambiental significativa que alterou o funcionamento de todos os
bancos comunitarios e éticos diante da pandemia de Covid-19. Essa circunstancia impediu a
continuidade do trabalho de campo presencial, que envolveria observagdes, interagdes e
proximidade fisica, podendo ter minimizado possiveis vieses do interlocutor. A pandemia,
portanto, atuou como um choque externo que alterou a dindmica dos mecanismos de
governanga democratica, como relatado pelos interlocutores. Essa mudanga afetou o uso de
instrumentos, a frequéncia de encontros, os procedimentos de decisdo, flexibilizou alguns
procedimentos, entre outros aspectos, adicionando novas camadas de significado a governanga
democratica. Dessa forma, uma oportunidade para pesquisas futuras seria investigar como 0s
bancos comunitérios e éticos enfrentaram os desafios impostos pela pandemia, especificamente
no que se refere a governanca democratica.

Adicionalmente, este estudo centrou-se no nivel organizacional dos bancos
comunitarios e bancos éticos, sob a perspectiva de uma organizagdo de movimentos sociais. A
compreensdo da governanca democratica derivou da dindmica interna dessas organizagoes.
Embora tenha sido enfatizada a dupla dimensdo organizacional e territorial, expressa no
modelo de confluéncia democratica. No entanto, a estrutura da governanca democratica
baseou-se principalmente em informagdes fornecidas por interlocutores membros do conselho
gestor e em dados produzidos pelas organizagdes, excetuando a percep¢ao de atores externos.
Assim, pesquisas futuras sobre governanga democratica podem incorporar evidéncias de
multiplas partes interessadas, tanto internas quanto externas a organizagdo. Isso poderia
envolver a interagdo com interlocutores diretos e indiretos, bem como a analise de documentos
externos. Uma outra possibilidade seria a condu¢@o de estudos multiniveis, considerando
logicas institucionais, organizacionais e individuais.

Outro ponto relevante discutido refere-se a operacionalizagdo do conceito de
governanga democratica. Neste estudo, adotou-se 0 modelo proposto por Andretta e della Porta
(2009), que inclui o modelo assemblear, o modelo associativo, o modelo de participagdo
deliberativa ¢ o modelo de representagdo deliberativa. Essa escolha, naturalmente, pode

suscitar controvérsias. Portanto, pesquisas futuras podem considerar a elaboracdo de um
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mapeamento para identificar ex post os modelos existentes e, assim, operacionalizar o conceito
de governanga democratica fundamentado em informag¢des empiricas. Isso poderia sugerir a
existéncia de outras dimensdes além das que foram utilizadas neste estudo.

No que diz respeito aos dados coletados, embora se possa considerar que a coleta de
dados realizada ofereca consisténcia e muitos beneficios empiricos, ¢ importante notar que os
dados ndo sdo transversais, o que impede afirmacdes sobre os resultados encontrados de
maneira longitudinal. Assim, estudos futuros que empreguem métodos de andlise de dados
longitudinais poderiam adicionar informag¢des mais matizadas e de coevolug@o a compreensao
da governanca democratica ao longo do tempo. Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer que
o método de andlise utilizado nesta pesquisa, o QCA, apresenta algumas limita¢des. Por
exemplo, a abordagem triangulada adotada para transformar os dados de entrevistas
qualitativas em medidas do conjunto fuzzy, embora planejada para reduzir o viés do
pesquisador, ndo pode garantir com completa precisdo a exclusdo de elementos preconcebidos
pelo autor da pesquisa.

Desse modo, ¢ de se esperar que existam oportunidades de pesquisa que podem ser
realizadas utilizando outras técnicas de coleta de dados para testar a causalidade da interacao
dessas condi¢des com o resultado da governanga democratica, como, por exemplo, o método
Process Tracing.

As implicagdes tedricas extraidas das analises realizadas apontam para a complexidade
do caminho que conduz a governanga democratica nos bancos comunitarios e bancos éticos. A
representacdo desse caminho por meio do Quadrilaitero Oxé revela a interconexdo das
condi¢des presentes na configuracdo utilizada, destacando a influéncia dos movimentos sociais
e arenas publicas, o uso compartilhado de recursos financeiros, a interagdo com politicas
publicas e a preferéncia pelo consumo politico.

Além disso, a pesquisa revela que a governanca democratica ndo ¢ uma pratica isolada
sendo um processo dindmico que responde a processos de interacdo politica, economica e
social. A compreensao dessas interagdes oferece uma contribuicao tedrica significativa para o
campo, fornecendo uma estrutura conceitual que pode ser aplicada e adaptada a diferentes
contextos e organizagdes de movimentos sociais.

Do ponto de vista pratico, as implicacdes sdo substanciais para os gestores de bancos
comunitarios € bancos éticos, bem como para os formuladores de politicas publicas. A énfase
na governan¢a democratica como eixo estruturante destas organizacdes oferece orientagdes
claras para a tomada de decisdes e o desenvolvimento de estratégias. A compreensdo das

condi¢des-chave que impulsionam e explicam a governanca democratica possui relagdo direta
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com as condi¢cdes apresentadas nesta pesquisa e por isso pode informar praticas mais
conscientes e eficazes.

Em sintese, as implica¢des teoéricas e praticas derivadas desta pesquisa oferecem
contribuicdes substanciais para a compreensdo e aprimoramento do campo de estudos e
praticas da governanga democratica em organizagdes de movimentos sociais, especificamente

em bancos comunitarios no Brasil e bancos éticos na Espanha.
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6. Conclusao

A governanga democratica em organizacdes de movimentos sociais tem sido objeto de
controvérsia desde que seus principios e praticas ganharam maior reconhecimento, do
movimento operario até as experiéncias autogestionarias, culminando na adogdo de praticas
participativas e deliberativas por organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais
contemporaneos.

Na trajetéria dos bancos comunitarios e bancos éticos, a governanga democratica
tornou-se uma pratica e um valor declarado como parte de uma heranga oriunda do movimento
cooperativista que se refletiu no movimento de economia soliddria, formando arranjos de
governanga que combinam paradigmas participativos e deliberativos na estruturacdo de
processos organizacionais. No entanto, a governan¢a democratica ainda ¢ objeto de polémicas
e contradi¢des, tanto no debate dentro dos movimentos sociais, devido as obje¢des que suscita
em relagdo a estratégia e identidade, quanto no debate académico, em que se discutem hipoteses
opostas, destacando os beneficios da qualidade das decisdes, legitimidade, empoderamento e
inclusividade, bem como as questdes de ineficiéncia, complexidade, viés de participacao,
excesso de discurso e manipulagdo por grupos.

A governanga democratica pode abranger uma ampla gama de iniciativas, que incluem
modalidades formais na estrutura organizacional, como assembleias, conselhos e comités.
Essas abordagens formais sdo complementadas por iniciativas muitas vezes informais, que
envolvem outros atores do territorio da organizagdo, com o objetivo de ampliar a legitimidade
dos processos decisdrios por meio da realizagdo de reunides abertas, feiras, foruns locais,
grupos de discussao e o crescente uso de redes digitais para aumentar a participacao e facilitar
processos de deliberacdo sobre assuntos de interesse das organizagdes e demais atores do
territorio.

Portanto, este trabalho de pesquisa buscou contribuir com explicagdes que oferecem
sistematizagdes analiticas sobre as condigdes que estruturam o caminho para alcangar o
resultado da governanga democratica em organizagdes de movimentos sociais, tomando como
referéncia casos de bancos comunitdrios no Brasil e bancos éticos na Espanha.
Especificamente, apresenta conclusdes que esclarecem as condi¢des sob as quais a governanga
democratica se sustenta nas organizagdes analisadas, permitindo a expansdo dessas conclusdes
para um conjunto mais amplo de organiza¢des de movimentos sociais que gerenciam recursos.

As praticas de democracia participativa e deliberativa representam um dos desafios

mais significativos e complexos na governanca das organizagdes de movimentos sociais. Elas
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demandam processos de aprendizado, comprometimento e criatividade na concepc¢do de
arranjos organizacionais adequados para promover um ambiente propicio a transparéncia,
inclusdo, igualdade de condi¢des, compartilhamento de conhecimento, transformacdo de
preferéncias e responsividade nos processos de planejamento e tomada de decisao.

Nesse contexto, argumenta-se que a governanga democratica dos bancos comunitarios
e éticos redefine os limites da tomada de decisdo entre a organizagdo e o territorio, uma vez
que passa a considerar relevante o resultado de processos combinados entre os atores
formalmente incluidos, com direitos estatutarios, € aqueles que, embora ndo sejam membros
formais, possuem legitimidade sociopolitica para serem considerados nas decisdes quem
interferem em seus territorios. Portanto, a inclusdo desses atores nos processos decisérios
confere maior legitimidade aos processos participativos e deliberativos da relagdo organizagao-
territério, conforme demonstrado pelo modelo de confluéncia democratica.

Adicionalmente, os processos decisorios adotados por essas organizagdes representam
formas de inovagdo democratica, pois combinam rotinas de democracia participativa com
processos de democracia deliberativa. Isso ¢ alcancado por meio do uso de mecanismos que
complementam a participa¢do com delegag@o e o voto com consenso.

Outro aspecto relevante, evidenciado por esta pesquisa, ¢ a tendéncia a formagdo de
organizagdes hibridas, em resposta aos desafios da interacdo entre organizagdes de movimentos
sociais com governos e politicas publicas. Essas organizagdes hibridas buscam evitar o
sacrificio da governanga democratica em prol da estratégia e profissionalizacdo gerencial,
adotando uma combinagdo criativa de participacdo e deliberacdo com eficiéncia burocratica e
gerencial.

A conclusio central deste estudo ¢ a demonstragdo da estrutura subjacente que sustenta
a governanca democratica, realizada por meio de uma andlise comparativa de casos de bancos
comunitarios e éticos, conforme sistematizado pelo Quadrilatero Oxé. Esta conclusdo ¢
alcangada através da analise configuracional, que revela as condi¢des que possuem uma relagao
causal na produgao do fendmeno da governanga democratica nos bancos comunitarios e éticos
incluidos no conjunto da configuracao da solucao intermediaria.

A combinagdo de cinco condi¢gdes ¢ identificada como necessaria e suficiente para
produzir o resultado desejado da governanga democratica. Estas condi¢des estdo estruturadas
da seguinte maneira: em primeiro lugar, a relacdo de influéncia, exemplificada pela formagao
de aliancas com movimentos sociais progressistas e a participacdo em arenas publicas onde
ocorre a troca de experiéncias, aprendizado e aprimoramento de habilidades organizacionais.

Estas duas primeiras condi¢des sdo complementadas pelo compartilhamento de recursos
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financeiros, que atua como um elemento vinculante através da dindmica de monitoramento
participativo desses recursos.

A interacdo com politicas publicas leva a um processo de adaptagdo organizacional,
incorporando a governanca democratica uma dindmica de pericia gerencial para lidar com as
demandas decorrentes de acordos de cooperagdo com governos e politicas publicas. Por fim, a
ultima condi¢do diz respeito a preferéncia dos membros pelo consumo politico, expressando a
necessidade de fortalecer a dimensao prefigurativa do consumo, visando criar experiéncias de
participagdo politica através do consumo.

O Quadrilatero Ox¢é representa uma estrutura de condigdes que sustenta a governanga
democratica dos bancos comunitarios e éticos. Este modelo oferece uma ferramenta util para
analisar e explicar de forma consistente os processos pelos quais as organizagdes de
movimentos sociais alcancam a governanca democratica. Além disso, sua utilizagdo permite
evitar nogdes doutrindrias que generalizam valores, ignoram a complexidade das experiéncias
e falham na analise dos resultados.

O resultado da governanca democratica ¢ vinculado a um conjunto de condi¢des
combinadas, ou seja, uma configuragdo causal, sem as quais sua ocorréncia nao ¢ possivel nos
casos estudados. Portanto, a explicacdo da governanca democratica sem considerar tais
condi¢des, como as sintetizadas no Quadrildtero Oxé, ndo ¢ plausivel. Consequentemente, ¢
imperativo considerar essas condi¢gdes explicativas ao analisar a governanga democratica, seja
através deste modelo ou de solugdes alternativas.

Argumenta-se que a explicacdo para o resultado da governanga democratica se estende
a um ambito mais amplo de organiza¢des no campo dos movimentos sociais, abrangendo
diversas iniciativas como organizacdes do movimento de economia solidaria, cooperativas de
recicladores, agricultura agroecoldgica, habitagdes cooperativas, comunidades de
desenvolvedores de software livre, grupos de consumo responsavel, escolas democraticas,
ecovilas, sistemas de moedas sociais, comércio justo, entre outros.

A literatura especializada que aborda a governanga democratica tem apresentado um
desempenho modesto, predominantemente devido a prevaléncia de concepgdes normativas e
procedimentais, bem como a escassez de pesquisas com base empirica robusta. Como
resultado, poucos estudos se destacaram nesse campo. Embora a governanca democratica
represente um desafio significativo para organizagdes de movimentos sociais progressistas em
geral, e em particular para bancos comunitarios e éticos, estudos recentes tém negligenciado a
analise de como essas organizagdes lidam com os desafios da participagdo e da deliberagdo em

suas estruturas organizacionais, € em que condi¢des podem alcangar o resultado.
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Muitos dos estudos anteriores, mencionados no capitulo anterior, sofrem de uma
limitacdo crucial: eles presumem que a ado¢do da governanga democratica ¢ uma prescri¢ao
dos membros e atores envolvidos nas organizagdes, sem considerar as relacdes de influéncia e
interacdo que fundamentam essas organizacdes. Além disso, esses estudos negligenciam o
papel dos recursos financeiros na governanga e o impacto das preferéncias de consumo dos
membros nas organizagdes. Portanto, ¢ inadequado adotar uma abordagem descontextualizada
dos processos de interagdo que moldam a governanca democratica em organizacdes de
movimentos sociais.

Nesta pesquisa, adotamos a abordagem do pragmatismo interacionista para analisar os
movimentos sociais, com foco na governanca democratica em bancos comunitarios e éticos,
baseando-nos nos trabalhos de Polletta & Jasper (2001), Polletta (2002) e Jasper & Duyvendak
(2015). Essa abordagem desafia os paradigmas anteriores, assumindo uma perspectiva
heterogénea e interacionista que enfatiza a importancia de compreender os movimentos sociais
a partir das interagdes sociais cotidianas e das praticas dos ativistas, destacando como os
processos sdo negociados e construidos no contexto das interagdes de cooperagao e conflito.

Contesta-se, assim, a suposi¢ao simplista de que a governanga democratica nos bancos
comunitarios e éticos ¢ meramente resultado de escolhas unilaterais das organizagdes ou um
procedimento hermético dos ativistas. Em vez disso, argumenta-se que a governanca
democratica estd imersa em processos reticulares fundamentados em relagdes de influéncia,
interagcdo, uso de recursos compartilhados e preferéncias politicas de consumo, conforme
demonstrado pelo Quadrilatero Oxé. Ao contrario de muitos estudos que discutem a
governanga democratica utilizando conceitos € mecanismos restritivos, esta pesquisa definiu
consistentemente a estrutura subjacente da governanca democratica por meio de um método
mais integrativo e rigoroso, contribuindo assim para tornar a pesquisa sobre governanca
democratica em organizagdes de movimentos sociais mais perspicaz e relevante.

Nesse contexto, investigaram-se as condi¢des que influenciam a governanca
democratica adotada pelos bancos comunitarios no Brasil e pelos bancos éticos na Espanha.
Para conduzir este estudo, formularam-se duas perguntas de pesquisa: 1) Como os bancos
comunitarios e éticos estruturam sua experiéncia com a governanca democratica em interacao
com os atores e as arenas envolvidas nos processos decisérios? 2) Quais sdo os fatores que
explicam a escolha da governanga democratica como modelo organizacional nos bancos
comunitarios e bancos éticos no contexto do movimento social de economia solidaria?

Para desenvolver os argumentos teéricos desta pesquisa, ndo se examinou o efeito

isolado das condigdes; ao invés disso, trabalhou-se com uma configuracdo de condigdes
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combinadas que levam os bancos comunitirios e éticos ao resultado da governanga
democratica. Além disso, foi possivel mapear as diferentes modalidades e praticas de
governanga democratica utilizadas pelos bancos comunitérios e éticos, identificando também
os casos que ndo se enquadram dentro do conjunto de experiéncias que utilizam a governanga
democratica.

Com base na técnica de analise fSQCA, foram identificadas trés solugdes explicativas
(parcimoniosa, intermedidria e conservadora) para o resultado da governanca democréatica,
sendo a configuracdo "horizonte", presente na solucdo intermediaria, a mais adequada para
explicar o fendmeno. A aplica¢do da abordagem QCA possibilitou a constru¢do de um quadro
teorico configuracional fundamentado em uma combinag¢do de caracteristicas contextuais,
organizacionais, relacionais e institucionais associadas ao resultado da governanga
democratica. Esses achados foram obtidos a partir da coleta de dados de 14 casos,
compreendendo sete bancos comunitarios no Brasil e sete bancos éticos na Espanha.

As modalidades de governanga democratica foram mapeadas com base na perspectiva
de Andretta & della Porta (2009), della Porta (2009a, 2009b, 2013) e Mattoni (2012), que
empregam uma combinacdo de processos participativos e deliberativos para concretizar o ideal
de governanca democratica em organizacdes de movimentos sociais progressistas. Foram
identificados quatro modelos de governanca democratica: a) modelo de participacao
deliberativa; b) modelo assemblear; c¢) modelo de representacdo deliberativa; e d) modelo
associativo.

A pesquisa de campo revelou que a governanca dos casos analisados varia entre esses
modelos, e em alguns casos, adotam mais de uma modalidade de acordo com o tema da decisao
em questdo. Por exemplo, em algumas situacdes, para lidar com politicas publicas e uso dos
recursos financeiros, ¢ empregado um modelo associativo, enquanto para aliancas com
movimentos sociais, ¢ utilizado um modelo de participacdo deliberativa ou assemblear. A
variacao entre os modelos parece estar relacionada com o tipo de decisdo em pauta e as ameagas
decorrentes dela, permitindo aos ativistas expandir ou limitar o escopo da participagdo e
deliberacao conforme tais critérios.

No que diz respeito a influéncia dos movimentos sociais € a participagdo em arenas
publicas, a maioria dos interlocutores destacou a existéncia de relacdes consistentes, incluindo
o transito de membros e a circulagdo de recursos e informagdes, que tém impacto para
incentivar ou constranger atitudes dos membros e praticas das organizagdes. Entrevistas com
os interlocutores evidenciaram que o uso compartilhado de recursos, embora sujeito a

governanga democratica na maioria das organizagdes, ¢ uma decisdo que requer habilidades
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gerenciais para garantir alocagdo eficiente, conquistar a confianga dos membros e promover
monitoramento coletivo.

Durante o trabalho de campo, identificou-se que bancos comunitarios e bancos éticos
que interagem com governos e politicas publicas enfrentam tensdes de ordem politica e
administrativa devido a contratos e convénios estabelecidos para operacionalizar politicas
publicas de microfinangas e inclusdo financeira. Alguns casos destacaram a necessidade de
interromper tais acordos para evitar comprometer a missao da organizacdo. Por outro lado,
outras organizagdes contornaram esses desafios através da adocdo de estruturas internas
especializadas no gerenciamento desse tipo de contrato.

Além disso, as entrevistas de campo revelaram uma preferéncia pelo consumo politico
associado a uma maior participacdo dos membros e usuarios dos bancos comunitarios e bancos
¢ticos. No entanto, entre os bancos comunitarios no Brasil, observou-se que a necessidade
material ¢ o principal estimulo para os usudrios, que s6 desenvolvem um maior interesse em
participar da organizacdo apds varios ciclos de utilizagdo e com o apoio de atividades de
acompanhamento e orientacdo. Ja nos bancos éticos na Espanha, notou-se um perfil distinto,
onde os membros e usuarios possuem caracteristicas associadas a um ideal de responsabilidade
ética e ecologica em suas praticas de consumo, buscando os bancos éticos para orientar suas
escolhas de servigos financeiros.

As descobertas desta pesquisa contribuem para avangos teodricos no campo de estudos
da governanca democratica em organizacdes de movimentos sociais, respaldadas por
evidéncias empiricas solidas. Assim, compreende-se que os bancos comunitarios € bancos
éticos enfrentam desafios para alcangar resultados de governanga democratica, e para entender
como essas organizagdes contornam esses desafios, ¢ necessario integrar a andlise das
interacdes estabelecidas com diferentes atores, arenas, recursos ¢ instituigoes.

Os resultados desta pesquisa demonstraram que os bancos comunitirios e éticos
sustentam a governang¢a democratica por meio de uma combinacdo de condicdes, incluindo a
influéncia dos movimentos sociais e participagdo em arenas publicas, interagdo com politicas
publicas, uso de recursos compartilhados e preferéncias pelo consumo politico. Encontraram-
se diversos casos em que o fenomeno da governanga democratica ¢ explicado por essa
configuracdo. Portanto, argumenta-se que ¢ necessario ampliar as explicagdes sobre
governanga democratica no contexto das organiza¢des de movimentos sociais, adotando essa
configurag¢do de condi¢des para contribuir com a compreensao desse fendmeno.

Os bancos comunitérios e éticos, como objetos de estudo, tém o potencial de enriquecer

o campo conceitual da governanga democratica em organizagdes de movimentos sociais, pois

209



estdo associados as condi¢des incluidas na configuracdo adotada para andlise dos casos
estudados. Eles fornecem insights sobre como as organizagdes de movimentos sociais lidam
com processos que envolvem praticas de participacdo e deliberagdo na tomada de decisdes.

Em resumo, as descobertas desta pesquisa apoiam os argumentos tedricos sobre
interacdo na andlise de movimentos sociais, evidenciando que a dindmica organizacional ¢
moldada pelas intera¢des sociais cotidianas e pelas praticas dos membros, destacando como as
escolhas organizacionais sd3o negociadas e construidas dentro do contexto social de cooperagao
e conflito.

A utilizacdo da técnica fSQCA permitiu revelar como a adesdo de casos (ou seja, os
bancos comunitarios ¢ éticos) a condigdes causais (como influéncia dos movimentos sociais,
participagdo em arenas publicas, uso de recursos compartilhados, interacdo com politicas
publicas e consumo politico) se relaciona com sua adesdo ao resultado (ou seja, governanga
democratica). Nessas condi¢des bancos comunitarios e bancos éticos podem obter melhores
condi¢des de desempenho para a governanga democratica. Além disso, essa técnica permite
investigar a causalidade conjuntural, examinando como as condigdes causais interagem em
conjunto, em vez de analisa-las isoladamente.

Finalmente, esta pesquisa oferece varias implicacdes para os membros, associados,
ativistas, gestores e atores envolvidos nessas organizagdes, buscando orientar suas escolhas em
direcdo a um padrao abrangente de governanga democratica.

E crucial entender que, no contexto das organizagdes de movimentos sociais em geral
e das organizagdes de financgas soliddrias em particular, a governanc¢a democratica nao se limita
a reproduzir escolhas organizacionais ou tomar decisdes internas sobre as necessidades da
organizac¢do. Ela também envolve tomar decisdes considerando multiplos compromissos com
outros atores, como ativistas, territdrio, recursos, institui¢des ¢ comunidades, além de valores,
crengas, principios e praticas de participagdo e deliberagdo. Ignorar esses aspectos pode
dificultar o alcance de um modelo efetivo de governanca democratica.

Assim, em primeiro lugar, os envolvidos devem considerar que as aliangas com
movimentos sociais e arenas publicas sdo ativos sociopoliticos importantes para desenvolver
habilidades para superar obstidculos nos processos de governanca. Em segundo lugar, ¢
essencial aprender a incluir regras de monitoramento coletivo na governanga dos recursos
financeiros para fortalecer a participagdo. Em terceiro lugar, reconhecer a possibilidade de
combinar estruturas tecnocraticas com a governanca democratica para lidar com acordos e
convénios operacionais de politicas publicas. E, por fim, ¢ necessario priorizar o

desenvolvimento de uma consciéncia politica por meio do uso e consumo dos servigos
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financeiros dos bancos comunitérios e éticos. Essas consideragdes podem contribuir para o
desenvolvimento de melhores condi¢des para tomar decisdes alinhadas com os principios e
valores de participagdo e deliberacdo que essas organizac¢des vocalizam.

Além disso, ao contrario do senso comum, esta pesquisa argumenta que analisar a
governanga democratica apenas pela estrutura organizacional ndo ¢ suficiente, pois corre-se o
risco de obter uma avaliagdo instrumental. Nesse sentido, abordar a explicagdo da governanga
democratica como um fendmeno relacional e interativo pode proporcionar uma andlise mais
abrangente e substantiva.

Por fim, os estudos e organiza¢des no campo dos movimentos sociais podem usar as
descobertas do modelo de governanga democratica desta pesquisa como referéncia para

analisar o desempenho da governanga e influenciar futuros trabalhos nesse campo de pesquisa.
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Apéndices

Apéndice 1 — Analise fSQCA no pacote QCA no software R Studio
Resultado

> superSubset(BD_LEAL,
+ outcome = "GDEMP",
+ conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.9, ron.cut = 0.5)

1 INFL_MSA 0.910 0.590 0.690
2 PART_AREPU 0.955 0.571 0.700
3 (COMP_REC + CON_POL + ~TIC_PART ©0.910 0.590 0.690
4 REL_POLP + CON_POL + ~TIC_PART 0.910 0.590 0.690

> #Tabela_Verdade

>
> truthTable(BD_LEAL, outcome = "GDEMP", conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.9, n.cut = 1, complete = TRUE, sort.by =
"m,incl", show.cases = TRUE, dcc = FALSE, use.letters = FALSE)

OUT: output value
n: number of cases in configuration
incl: sufficiency inclusion score
PRI: proportional reduction in inconsistency
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> #0bjeto

>

> tt <- truthTable(BD_LEAL, outcome = "GDEMP", conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.9, n.cut = 1, complete = TRUE, sor
t.by = "m,incl", show.cases = TRUE, dcc = FALSE, use.letters = FALSE)

> #Solugdes

>

> #solugdo parcimoniosa

>
>
>

minp_tt <- minimize(tt, include = "?, C", details = TRUE, show.cases = FALSE)
show(minp_tt)

M1: COMP_REC*REL_POLP -> GDEMP
M2: REL_POLP*CON_POL -> GDEMP

inclS PRI covS cow (M1) (M2) cases

1 COMP_REC*REL_POLP ©.890
2 REL_POLP*CON_POL 1.000

o
§ao
=
o

0.729 0.045 - 1
0.729 0.045 - 1

Ml 0.890 0.849 0.729
M2 1.000 1.000 0.729

>
> #solugdo intermediaria

>

> mini_tt <- minimize(tt, include =
> show(mini_tt)

?

, C", dir.exp = "1,1,1,1,1,1", details = TRUE, show.cases = FALSE)

From C1P1, (C1P2:
M1: INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL -> GDEMP

inclS PRI covS cow cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL 1.000 1.000 0.684 - 1,2,6,11; 8,9,13

M1 1.000 1.000 0.684

>

> #solugdo conservadora

>

> minc_tt <- minimize(tt, details = TRUE, show.cases = TRUE)
> show(minc_tt)

M1: INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL -> GDEMP

inclS PRI covS covwl cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL 1.000 1.000 0.684 - 1,2,6,11; 8,9,13

M1 1.000 1.000 0.684

Auséncia do Resultado

> superSubset(BD_LEAL,
outcome = "~GDEMP",
+ conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.9, ron.cut = 0.5)

+

incIN  RoN  cowN

1 ~PART_AREPU + TIC_PART 0.950 0.566 0.655
2 ~COMP_REC + ~REL_POLP 0.901 0.751 0.751
3 ~COMP_REC + ~CON_POL 0.949 0.741 0.761
4 ~REL_POLP + ~CON_POL 1.000 0.729 0.770
S ~CON_POL + TIC_PART 1.000 0.500 0.645
6 ~INFL_MSA + ~CON_POL + ~TIC_PART 0.949 0.607 0.677
7 ~PART_AREPU + ~CON_POL + ~TIC_PART 0.949 0.607 0.677
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> truthTable(BD_LEAL, outcome = "~GDEMP", conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.9, n.cut = 1, complete

= "m,incl", show.cases = TRUE, dcc = FALSE, use.letters = FALSE)

OUT: output value
n: number of cases in configuration
incl: sufficiency inclusion score
PRI: proportional reduction in inconsistency

INFL_MSA PART_AREPU COMP_REC REL_POLP CON_POL TIC_PART  OUT
0 0 ] 1 1.000 1.
1.000 1.
752 @.
751 0.
751 0.
596 0.

ceoeosee S

OO0 OO OOOOOOORRPRRLERLORS
PRRPPEPPPLPOOOCOOOOOCOOOOORPLPRLERLRES
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PRPRPROOOORRPRPRRPOOOORRPHRHROOORHROORSOS
FOOrRPOORHROORHROORKROORLROERPOROSS
OSRPOHOHROROHROHOROHROHROROOORORRLELES
NN NN NN NN NN NN NN NN N NN N VYOO O R R
PO OO0 AWRRLRRERERLENSID
'

58
59
61
62 1

'S
s

T e e e e e e e e N s I R Y
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'

> #Solugdesl~
>

> minp_ttl <- minimize(ttl, include = "?", details = TRUE, show.cases = FALSE) #solucdo parcimoniosa
> show(minp_tt1)

M1: ~PART_AREPU -> ~GDEMP

inclS PRI covS cow cases

1 ~PART_AREPU ©.917 0.890 0.550 - 7,14; 12

M1 0.917 ©.890 0.550

>
> mini_ttl <- minimize(ttl, include= "?", dir.exp = "1,1,1,1,1,1", details = TRUE, show.cases = FALSE) #solugdo intermediaria

> show(mini_tt1)
From C1P1:
M1:  INFL_MSA®~PART_AREPU + ~PART_AREPU*TIC_PART -> ~GDEMP

inclS PRI covS cowl cases

1 INFL_MSA*~PART_AREPU ©.834 0.670 0.249 0.051 12
2 ~PART_AREPU*TIC_PART 0.910 ©0.876 0.498 0.300 7,14

Ml ©0.917 0.890 0.550

>
> minc_ttl <- minimize(ttl, details = TRUE, show.cases = TRUE) #solugdo conservadora
> show(minc_tt1)

M1: INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART + ~INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*TIC_PART -> ~GDEMP

inclS PRI covS cow cases

1 INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART 1.000 1.000 ©.150 0.101 12
2 ~INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*TIC_PART 1.000 1.000 0.300 0.251 7,14

ML 1.000 1.000 0.401

incl PRI  cases

000 7,14
000 12
752 3
504 5
340 10
330 4

451 0.000 8,9,13
439 0.000 1,2,6,11

TRUE, sort.by
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Apéndice 2 — Guion de entrevista (Espafia)

Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

Iscte . Escola de Sociologia e Politicas Publicas
Universidad de Brasilia (UnB)
== Instituto de Ciencia Politica
UnB

Investigacion de doctorado: Gobernanza democratica participativa en organizaciones de
movimientos sociales: un analisis comparativo entre organizaciones de finanzas solidarias en
Brasil y Espafia.

Doctorado: Leonardo Leal
Direccién: Guya Accornero (ISCTE-IUL)
Direccién: Adrian Albala (IPOL/UnB)

TERMINOS DEL CONSENTIMIENTO LIBRE Y EXPLICADO
Solicitamos su participacion en un estudio sobre gobernanza democratica participativa en
organizaciones de movimientos sociales: un analisis comparativo entre organizaciones de

finanzas solidarias en Brasil y Espafia.

Este estudio tiene como objetivo percibir cudles son los factores que influencian la gobernanza
democratica participativa en Bancos Eticos en Espafia y en Bancos Comunitarios en Brasil.

Para asegurar el rigor del analisis de los datos recogidos es deseable proceder a la grabacion en
audiovisual de esta entrevista.

Todo lo que diga sera estrictamente confidencial, pues los resultados seran codificados.

Autorizo la inclusion, transcripcion, edicion y publicacion de mis discursos (o extractos de estos)
grabados en audio o video en este y futuros trabajos de investigacion.

Declaro que entiendo el propdsito de este estudio y voluntariamente doy mi consentimiento para
participar.

Nombre:
Organizacion:

Funcién:

Direccidn:

Contacto:

Fecha:

Firma del participante:

Contacto: leopratesleal@gmail.com +55 71 99611 4593
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Guion de entrevista

Seccién: Gobernanza Democratica Participativa (GDEMP)

Preguntas generales:

» (Como se aplica la democracia participativa en la vida interna de la organizacion?

* ;Cuales son los 6rganos/estructuras de participacion y toma de decisiones colectivas en la
organizacion?

*  Como califica la participacion de los miembros en la gobernanza de la organizacion?

» ;Cudles son los desafios para profundizar la democracia interna y la participacion en la
organizacion?

Pregunta especifica: ;Qué tipo de gobernanza democratica participativa se asemeja mas al
modelo de su organizacién?

() Las decisiones se toman en una reunion abierta basada en la toma de decisiones por
consenso (participacion deliberativa) o mayoria simple (modelo de asamblea)

() Las decisiones son tomadas por el consejo rector con base en la toma de decisiones

consensuada (representacion deliberativa)

() Las decisiones se toman por consejo rector con mayoria simple (modelo asociativo)
() Las decisiones son tomadas por administradores expertos sin la participacion de los
miembros

Seccién: Influencia de los movimientos sociales (INFL._MSA)

Preguntas generales:

* ;Qué tipo de relacion tiene la organizacion con los movimientos sociales progresistas?
* (En qué movimientos sociales progresistas participas o te identificas?

* ;Qué aprendieron sobre democracia interna con los movimientos sociales progresistas?

Pregunta especifica: ;En qué medida los movimientos sociales progresistas influyen en el
modelo de gobernanza democritica de la organizacion?

() Modelo de gobernanza aprendido e influenciado

() Modelo de gobernanza similar y adaptado

() Modelo de gobernanza con influencia parcial y superficial
() Modelo de gobernanza propio sin influencia

Seccion: Participacion en espacios/arenas publicas (PARTE_AREPU)

Preguntas generales:

* ;Qué tipo de relacion tiene la organizacion con los espacios/arenas publicas (foros, redes,
federaciones)?

* (En qué espacios/arenas publicas estd mas presente la organizacion?

*;,Qué aprendieron sobre democracia interna con los espacios/arenas publicas??

Pregunta especifica: (En qué medida la participacion en espacios/arenas publicas (redes,
foros, federaciones) fomenta practicas de gobernanza democratica en la organizacion?

() Existen incentivos explicitos y directos
() Existen incentivos ocasionales y contingentes

249



() Los incentivos son restringidos y localizados
() No se perciben incentivos 0 no existen

Seccién: Origen y uso de los recursos compartidos (COMP_REC)

Preguntas generales:

* ;Cuales son los desafios para la gestion de los recursos financieros con participacion
democratica?

» ;Cuales son los impactos en el interés de los miembros en la toma de decisiones en la
organizacion?

Pregunta especifica: ;Qué tipo de gobernanza democratica se adopta para definir la
politica de uso de los recursos financieros de la organizacion?

() La politica para el uso de los recursos financieros es una decision tomada en una reunion
abierta basada en la toma de decisiones consensual o por mayoria simple

() La politica para el uso de los recursos econémicos es una decision del consejo rector con
base en decisiones consensuadas o por mayoria simple

() La politica de uso de los recursos financieros es una decision de los miembros expertos

() La politica para el uso de los recursos financieros es una decision tomada sin la participacion
de los miembros

Seccién: Relacion con las politicas publicas estatales (REL_POP)

Preguntas generales:

* ;Cudl es la relacion de la organizacion con las politicas publicas?

» ;Cudles son los miembros responsables de la relacion con las politicas publicas?

* ;Cuales son las tensiones o conflictos que existen en la organizacion con la participacion en
politicas publicas?

Pregunta especifica: ;Cuales son los efectos en la gobernanza democratica de la
organizacion con la participacion en las politicas publicas?

() La relacion con las politicas publicas se trata en asamblea abierta basada en decisiones
consensuadas o por mayoria simple

() La relacion con las politicas publicas es manejada por el consejo rector con base en
decisiones consensuadas o por mayoria simple

() La relacion con las politicas publicas es manejada por miembros especialistas

() La relacion con las politicas publicas no implica la participacion de los miembros

Seccién: Consumo Politico (CON_POL)

Preguntas generales:

* ;Cudl es la motivacion de los miembros para usar/consumir los servicios de la organizacion?
* ;El consumo de servicios esta relacionado con la participacion de los miembros en la
gobernanza de la organizacion?

Pregunta especifica: ;Cuales son los efectos del consumo politico de servicios en la
¢
gobernanza democratica de la organizacion?

() Los miembros que utilizan los servicios participan directamente en la toma de decisiones
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() Los miembros que utilizan los servicios participan a través de representantes (consejo rector
o0 especialistas) en la toma de decisiones

() Los miembros que utilizan los servicios tienen participacion parcial u ocasional en la toma
de decisiones

() Los miembros que utilizan los servicios no participan en la toma de decisiones

Secciéon: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Preguntas generales:
» ;Cudl es la percepcion de la organizacion sobre el uso de las TIC para fortalecer la
participacion de los miembros en las decisiones de la organizacion?

Pregunta especifica: ;Cuales son los efectos de la participacion a través de las TIC en la
gobernanza democratica de la organizacion?

() La participacion de los miembros en las decisiones también se realiza a través de las TIC
() La participacion de los miembros en las decisiones a través de las TIC es ocasional

() La participacion de los miembros en las decisiones a través de las TIC solo ocurre cuando lag
reuniones presenciales no son factibles
() La organizacién no cuenta con TIC para la participacion de los miembros en las decisiones
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Apéndice 3 — Diretriz da entrevista (Brasil)

Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

Iscle & Escola de Sociologia e Politicas Publicas
Universidade de Brasilia (UnB)
== Instituto de Ciéncia Politica
UnB

Investigagdo: Governanga democratica participativa em organizagbes de
movimentos sociais: uma andlise comparativa entre organizacdes de finangas
solidarias em Brasil e Espanha.

Pesquisador: Leonardo Leal
Orientadora: Guya Accornero (ISCTE-IUL)
Orientador: Adrian Albala (IPOL/UnB)

TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Solicitamos sua participacdo em um estudo sobre governanca democratica participativa em
organizacdes de movimentos sociais: uma analise comparativa entre organizacdes de finangas

solidarias em Brasil e Espanha.

Este estudo visa perceber quais sdo os fatores que influenciam a governanga democratica
participativa em Bancos Eticos na Espanha e em Bancos Comunitarios no Brasil.

Para garantir o rigor da analise dos dados recolhidos, ¢ desejavel proceder a gravacao audiovisual
desta entrevista.

Tudo o que vocé disser sera estritamente confidencial, pois os resultados serdao codificados.

Autorizo a inclusdo, transcri¢ao, edigao e publicacdo de minhas falas (ou trechos delas) gravadas
em audio ou video neste e em futuros trabalhos de pesquisa.

Declaro que entendi o objetivo deste estudo e voluntariamente dou meu consentimento para
participar.

Nome:
Organizacao:
Funcao:
Endereco:
Contato:
Data:
Assinatura:

Contato: leopratesleal@gmail.com +55 71 99611 4593
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Diretriz da entrevista

Secdo: Governanca democratica participativa (GDEMP)

Perguntas gerais:
¢ Como a democracia participativa se aplica a vida interna desta organizagdo?
¢ Como vocé avalia a participacdo dos membros na governanga da organizagao?
¢ Quais os orgdos/estrutura de participagdo e tomada de decisdo coletiva na organizagdo?
¢ Quais os desafios para o aprofundamento da democracia interna e participagdo na
organizagao?

Pergunta especifica: Qual o tipo de governanca democratica participativa mais se
aproxima do modelo de sua organizacio?

() As decisdes sao tomadas em assembleia aberta com base na tomada de decis@o consensual
(Participacao deliberativa) ou maioria simples (Modelo assemblear)

() As decisdes sao tomadas por um conselho com base na tomada de decisdo consensual
(Modelo de representacgdo deliberativa)

() As decisoes sao tomadas com base em conselho e votos da maioria (Modelo associativo)
() As decisoes sao tomadas por administradores especialistas sem a participagdo dos membros

Secdo: Influéncia de movimentos sociais (INFL._MSA)

Perguntas gerais:
¢ Qual o tipo de relagdo a organizacdo possui com os movimentos sociais progressistas?
¢ Em quais movimentos sociais progressistas participam ou se identificam?
¢ O que aprenderam sobre democracia interna com os movimentos sociais progressistas?

Pergunta especifica: Em que medida os movimentos sociais progressistas influenciam o
modelo de governanca democratica da organizagio?

( ) Modelo de governanca aprendido e influenciado

() Modelo de governanca similar e adaptado

() Modelo de governanga com influéncia parcial e superficial
() Modelo de governanga proprio e sem influéncia

Secdo: Participacio em arenas publicas (PART_AREPU)

Perguntas gerais:
¢ Qual o tipo de relagdo a organizagao possui com arenas publicas (foruns, redes,
federagdes)?
¢ Quais arenas publicas a organizagdo estd mais presente?
¢ Quais aprendizados em relagdo a participagdo e democracia interna tiveram influéncia
das arenas publicas?

Pergunta especifica: Em que medida a participacdo em arenas publicas (redes, foruns,
federacoes) incentivam praticas de governanca democratica na organizagao?

() Ha incentivos explicitos e diretos
( ) Ha incentivos eventuais e contingentes
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() Os incentivos sdo restritos e localizados
() Os incentivos ndo sdo percebidos ou ndo existem

Secdo: Origem e uso de recursos compartilhados (COMP_REC)

Perguntas gerais:
¢ Quais os desafios em gerenciar recursos financeiros com participagdo democratica?
¢ Quais os impactos no interesse dos membros pela tomada de decisdo na organizagdo?

Pergunta especifica: Qual a modalidade de governanca democratica é adotada para definir
a politica de uso dos recursos financeiros da organizacao?

() A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma decisdo tomada em assembleia aberta com
base na tomada de decisdo consensual ou por maioria simples

() A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma decis@o tomada por conselho com base na
tomada de decisdo consensual ou por maioria simples

() A politica de uso dos recursos financeiros ¢ uma decisdo tomada por membros
especialistas

() A politica de uso dos recursos financeiros € uma decisdo tomada sem a participacao dos
membros

Secdo: Relacio com politicas publicas estatais (REL_POP)

Perguntas gerais:
¢ Qual o tipo de relagdo da organizagdo com politicas publicas?
¢ Quais membros sdo responsaveis pela relagdo com as politicas publicas?
¢ Quais as tensdes ou conflitos que existem na organizag¢do com a participacdo em
politicas publicas?

Pergunta especifica: Quais os efeitos na governanca democratica da organizacio com a
participacdo em politicas publicas?

() A relacdo com as politicas publicas ¢ tratada em assembleia aberta com base na tomada de
decisdo consensual ou por maioria simples

() A relagdo com as politicas publicas ¢ tratada por conselho com base na tomada de decisao
consensual ou por maioria simples

() A relacdo com as politicas publicas ¢ tratada por membros especialistas

() A relagdo com as politicas publicas ndo envolve a participacdo dos membros

Secdo: Consumo Politico (CON_POL)

Perguntas gerais:
¢ Qual a motivacao dos membros para utilizar/consumir os servigos da organizagdo?
¢ O consumo dos servicos tem relacdo com a participagdo dos membros na governanga
da organizacao?

Pergunta especifica: Quais os efeitos do consumo politico dos servicos na governanca
democratica da organizacio?

() Os membros que utilizam os servigos participam diretamente da tomada de decisoes
() Os membros que utilizam os servigos participam por meio de representantes (conselhos ou

especialistas) na tomada de decisdes
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() Os membros que utilizam os servigos tém participacao parcial ou eventual na tomada de
decisdes
() Os membros que utilizam os servigos nao participam da tomada de decisodes

Secdo: Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC_PART)

Perguntas gerais:
¢ Qual a percepcao da organizacdo quanto ao uso de TIC para fortalecer a participagdo
dos membros nas decisdes da organizagao?
Pergunta especifica: Quais os efeitos da participacao por meio de TICs na governanca
democratica da organizacio?

() A participag@o dos membros nas decisdes também ¢ realizada por meio de TIC

() A participacdo dos membros nas decisdes por meio de TIC é contingencial

() A participacao dos membros nas decisdes por meio de TIC ocorre apenas quando ¢ inviavel
a presencial

() A organizacdo nao dispde de TIC para participagdo dos membros nas decisdes
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Apéndice 4 — Codificacio e calibragdo dos valores do conjunto fuzzy

Resultado: Governanca democratica participativa (GDEMP)

(Modelo associativo)

colaborador, un voto. Empezamos por la Asamblea Territorial, es soberana y es universal,

Medidas e valor do conjunto Casos Codificacio das Entrevistas Valor do
difuso conjunto
difuso
1: As decisoes sdo tomadas em | Caso 1 A ver, la base fundamental es la participacion, compuesta por Grupos de Implantacion 0.67
assembleia aberta com base na | (Fiare BE) Territorial, los socios que son organizaciones, tenemos la tabla de socios de referencia,
tomada de decisdo consensual eses tienen competencias con relacion a la gobernanza. La participacion como
(Participagdo  deliberativa)  ou reconocimiento del derecho a plantear temas. Hay también la asamblea de la cooperativa
maioria simples (Modelo a la que asistimos todos los socios, una persona, un voto, sin ponderaciones de capital.
assemblear) Valor en la participacion y en la vinculacion con el territorio. Un elemento de participacion
radical de la base social es que la evaluacion socioambiental de las solicitudes de
0.67: As decisdes sdo tomadas por financiacion la hace esta base social, una metodologia adicional de participacion. Es
conselho com base na tomada de voluntariado de alta intensidad, el desafio mas fuerte es seguir captando capital social, una
decisdo consensual (Modelo de militancia muy densa dentro del proyecto. Han sido decisiones deliberadas, bien
representacao deliberativa) deliberadas, no negociadas, sino que al final la postura que ha salido adelante es la
normativamente mas fuerte, la que esta mejor argumentada.
0.33: As decisdes sdo tomadas com
base em conselho e votos da maioria Caso 2 La Coop57 tiene dos tipos de socios, las entidades socias de servicios y los socios 0.67
(Coop57) colaboradores, todos deciden en la Asamblea General, una entidad, un voto, un socio
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0: As decisdes sdo tomadas por
administradores especialistas e/ou

sem a participagdo dos membros

todos participan, donde estd fundamentalmente la participacion en democracia, la
Asamblea General es indirecta de compromisarios/delegados, es el 6érgano maximo de
toda Coop57. El 6rgano politico es la asamblea, pero lo que mas funciona es la
participacion del consejo rector o el consejo de seccion del territorio, realmente se ejerce
el poder es en el territorio. Eso sale de la base y al final el consejo rector o la asamblea
general refrenda los acuerdos de los territorios.

En cada territorio hay comisiones voluntarias, la ética/social y la técnica. El consejo rector
lleva una propuesta que ha trabajado previamente, las decisiones son tomadas de forma
consensuada. No se impuso una mayoria sobre una minoria, sino que se hizo un gran

debate, no digo unanimidad, pero si por un amplio consenso.

Caso 3 En Oikocredit las personas se asocian, organizaciones que invierten y la base social. 0.0
(Oikocredit) | Participan directamente en los organos de gestion y de gobernanza, esto implica
participacion democratica, una persona un voto, en linea con el movimiento
cooperativista. Todavia, el 6rgano de decision, el consejo rector, con funciones gerenciales
de direccion y de gestion. La participacion es baja, mientras las cosas vayan bien y
mientras no haya nada grave, si no hay ninglin tema candente, ya estd, a 1o mejor, delegan
el voto, hay como confianza. El proceso de decision es trabajado por el consejo rector que
formula ciertas opciones.
Caso 4 Nosotros hemos pretendido, modestisimamente, cambiar la participacion de la sociedad, 1.0
(BE una nueva economia mas participativa, mas democratica. Ejercemos la democracia dentro
Badajoz) de la asociacion, hacer justicia social mediante el derecho al crédito. A ver, la democracia,

los socios son las personas ahorradoras y las personas prestatarias de las ayudas
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reintegrables. Entonces, todas esas personas estan llamadas a participar en la asamblea
general. La participacion, esa democracia, se ejerce en la asamblea. Hay un grupo [el grupo
motor] que estd totalmente abierto, que dirige y propone a la asamblea. En la asamblea
hay que votar las cosas, se intenta que sea por unanimidad, consenso. Ademas del grupo
motor hay el grupo de comisiones de préstamos. El nivel de participacion es relativamente
bajo, pero hay bastante implicacion, en ese sentido hay participacion, pero no tanto en la
Asamblea, confian en el organo de gobierno. La participacion es cambiada por la
confianza, si la cosa va bien, entonces estamos atentos, estamos movilizados, pero no
siempre hay participacion en todos los espacios, pero las personas estan involucradas en
un proceso. Yo diria que las decisiones importantes las expone el grupo motor a la
Asamblea General y la vota la Asamblea General, por mayoria, siempre ha sido el mismo

modelo de democracia.

Caso 5 El fondo de solidaridad es una asociacion, hay los socios que dan dinero a fondo perdido 0.33
(Fondo de y hay gente que deja su depdsito para que nosotros los prestemos. La forma de
Granada) organizacion es una junta directiva que se elige en la asamblea y que toman decisiones
democraticamente en general por votos. Nosotros nos organizamos por comisiones de
proyectos, de seguimiento/acompafiamiento y la comision de formacion. Participacion
siempre poca en las asambleas y reuniones, o sea participan colaborando econdémicamente
a lo mejor. El [tema] diario, del dia a dia, se toman en una junta directiva.
Caso 6 La asociacion hace parte del ecosistema de las finanzas éticas. Queremos ligarlo a una 1.0
(Asociacion | transformacion social, el ejercicio del derecho al crédito como un derecho humano.
Castillha) Tenemos 6rganos de gobierno, la Junta Directiva para dinamizar la gestion y la Asamblea
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General. Los 6rganos deben funcionar, comunicacion flexible y plural, eso es fundamental
para haber democracia, participacion, gestion y resultados positivos. La participacion la
medimos, después del COVID, no por la presencia, sino por los resultados que se obtienen
de la labor que se realiza. Podemos tener una asamblea muy grande, pero si no se mueve,
si no tiene el dinamismo necesario para desarrollar todos los retos y todas las
responsabilidades que tiene de poco nos vale. Si no hay una participacion cohesionada,
rica, agil y flexible no se consigue los resultados.

Entonces, esa democracia, es una plataforma ciudadana que esta y que agrupa varios
territorios, es la manera que entendemos de ejercer la democracia participativa. Los
procesos de planificacion global, las principales decisiones se fijan por la asamblea y luego
asuntos mas complejos del dia a dia se viabilizar por la junta directiva y equipo técnico, si
no se nombra una asamblea extraordinaria. Generalmente las decisiones suelen ser por

€consenso.

Caso 7
(Triodos)

Triodos Bank es un grupo que tiene servicios y su especificidad. Entonces, por un lado,
para las decisiones mas estratégicas y operativas el dia a dia, tiene un executive board.
Que se retine semanalmente y entonces, pues bueno, semana a semana se van tomando las
decisiones mas estratégicas, conforme a la estrategia que se define cada tres afios en
Triodos y los planes operativos anuales. Eso, por un lado. Después, cada sucursal tiene su
propio grupo de direccion, que llamamos el CMT. Y entonces, los grupos de direccion y
los equipos de direccion, pues en cada pais se va dando cumplimiento a los planes
operativos anuales. Después también, el grupo también tiene a parte el supervisory board.
Después hay otros organos también de decision en las diferentes lineas de negocio: el

comité de riesgos que se encarga de decidir y de sancionar semanalmente qué operaciones
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de financiacion son las que se van aprobando con los préstamos. Conta con especialistas
multidisciplinar que forman parte del equipo. Son personas directivas del banco. Esta la
directora de business banking, la directora de retail banking, el director general de la
sucursal, la directora de riesgos, la directora de recursos humanos. Un grupo heterogéneo
donde entran, digamos, las diferentes lineas estratégicas del banco. Y entonces ahi es un
poco donde se toman las decisiones conforme a o respecto a tres variables, riesgo, impacto
y rentabilidad. Es un poco, pues donde nos basamos para tomar nuestras decisiones. Para
que el banco funcione poniendo el dinero al servicio de empresas y personas para

generacion de maximo impacto positivo.

Caso 8
(B. Cocais)

A gente parte de um principio de que se ndo houver um processo democratico dentro dos
bancos comunitarios ¢ o primeiro passo para o banco ndo dar certo ou ndo funcionar,
porque o banco ¢ feito para a comunidade e pela a comunidade. Entdo ¢ mais do que
necessario a participagdo de todos e a participagdo interna ¢ ainda mais [importante],
porque ¢ preciso internalizar a democracia para externalizar depois, entdo [por isso] as
pessoas se identificam com o Banco dos Cocais. Processo de didlogo democratico na
comunidade. O banco tem uma estrutura, tem o conselho gestor, tem o CAC, tem as
reunides de equipe, entdo, todas as decisdes passam por esses conselhos, por esses grupos,

entdo, eu entendo que ¢ uma participagdo democratica.

0.67

Caso 9
(B.

Tupinamba)

A participagdo e a democracia interna sdo discutidas dentro do Instituto Tupinamba. A
gente faz mobilizagdo, reunides e as atividades do banco, nessas reunides que se decide.
Temos nés que ficamos a frente do banco no dia a dia, mas as decisdes sao coletivas, toda

decisdo que ¢ tomada € submetida ao coletivo. Essa movimentacdo, essa participagdo que
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a comunidade tem ¢ que faz o banco, a gente prima muito por esse eixo do controle social,
dessa participagdo da comunidade, das pessoas participando, das pessoas sentindo que o
banco ¢ dela. Entdo, a participagdo da comunidade, digamos, ¢ o coragdo do banco
comunitario, ela ¢ o sangue que corre na veia, sem a comunidade ndo tem banco
comunitario. Entdo, a gente prima muito por isso. Todas as a¢des, todos os eventos, todas
as organizagdes que nos fazemos tém esse viés desse controle social, dessa participagdo
comunitaria. A maioria da decisdo ndo costuma ir para vota¢do, porque na votacdo sempre
tem divergéncia, as vezes tem rango, ¢ a gente sempre tenta fazer um consenso. Raramente

existe a votagao.

Caso 10
(B. Jardim

Botanico)

Aqui [a democracia interna] se aplica desde o inicio da criagdo do banco, que nasce com
a radio comunitaria, [assim], j& existia um processo participativo, modelo de associacdo,
diretoria colegiada, fazer tudo de forma autogestionaria, com a participagdo, através de
votagdo, o modelo de democracia que a gente aprendeu, modelo de associativismo criado
aqui no Brasil. Desde o inicio todas as ag¢des sdo feitas dessa forma, nesse modelo de
democracia, todo mundo poder expor as suas ideias durante a reunido e a gente poder
tomar a decisdo mais correta de tentar entrar no consenso [ou] por vota¢do ¢ ganha a
maioria dos votos. A gente sempre teve uma boa participagdo, a gente ndo comegou com
0 banco comunitario, todos [ja] eram do conselho da radio, as entidades que ja estavam
aqui, a Associagdo de Moradores, a Igreja, a Unidade de Satde e tal. A gente esta falando
de uma comunidade, pessoal trabalhador, nem todos conseguem. Hoje, mais do que nunca,
esta extremamente dificil mobilizar pessoas para participarem de reunido, seja ela qual for.
E 0 modelo associativista que a gente tem aqui, que sdo as decisdes tomadas pelo conselho

com voto da maioria, e a gente complementa.

0.33

261



E ¢ um processo de aprofundamento, de democratizagdo, que ndo acaba num processo

eleitoral.

Caso 11
(B. Palmas)

O Banco comega com a associacdo de moradores, a assembleia da associagdo de
moradores que decide, a diretoria ¢ a assembleia. Entdo, tem dois espagos de governanga
participativa. O Banco Palmas surge dentro de uma associagao com esse modelo. O Banco
Palmas ampliou isso, criou um conselho gestor, sdo conselhos que opinam, que sugerem,
o orgdo deliberativo ¢ a assembleia de socios. Esse conselho ¢ formado por pessoas do
bairro, liderangas religiosas, escolas e tudo mais. Além dessas instincias, como a propria
natureza do banco, como ele ¢ dentro da comunidade, o controle social ¢ espontineo. O
fato das liderancas, dos gestores do banco, de serem todos da comunidade, entdo, essa
relagdo direta da propria comunidade cria uma espécie de pressdo social, um controle
social muito grande. Essa caracteristica do banco local, atuar no local, d4 essa governanca
participativa maior. A gente criou aqui o consorcio Palmeiras, sdo seis organizagdes que
estdo muito ligadas. O banco ¢ um elemento do consorcio. Ele ¢ um animador da logica e
ele ¢ um aprendiz da 16gica da participagdo. O aprendizado do Palmas € que o banco ¢ um
grande animador, um grande articulador. A diretoria, o conselho, a assembleia, ¢ um
espago. Mas um banco local, ele tem que aprender e ouvir coisas que sdo ditas. Entdo tem
que aprender a ouvir, esse clamor da rua, dos espontineos, dos desorganizados, ¢ trazer
para a vida [do banco]. Uma democracia, de uma visdo de banco local, ela se faz na
abertura que vocé da de acolher, de entender, de trazer para as suas decisdes aquilo que a
rua esta falando. Temos espacos institucionalizados, comités institucionais para se
proteger legalmente. E tem os espagos ndo institucionais, eu acho que sdo nesses espagos

ndo institucionais que vocé vai aprender, os conselhos do quarteirdo, as plenarias

0.67

262




populares. Em geral, ¢ mais isso, conselho, decisdo consensual, para as decisdes mais
importantes.

E acho que o Banco Comunitario ¢ um instrumento que ele vai dar & comunidade essa
capacidade de mobilizagdo muito grande, ele ¢ um instrumento para radicalizar a

democracia.

Caso 12
(B. Preve)

O Banco Preventorio tem um jeito de organizar o trabalho, divide por segmentos com
autonomia, planejamento proprio, mas tem reunides de alinhamentos. Manter aquecido
um espago de atengio, contradigdo, mas tem decisdo e constru¢do de unidade. E um
exercicio diario de construir compromisso e construir empatia. Isso ¢ uma forma de gerir
ndo ter postura autoritaria. Criar um ambiente onde a equipe que questione a lideranga, ¢
um desafio muito interessante. Democracia ndo € s ir para uma reunido e levantar a mao.
Porque eu tenho receio do jeito tradicional, assemblaria, que acha que ¢ democratico, mas

abandonar a pratica que ¢ muito saudavel. As decisdes sdo tomadas mais pela diretoria.

0.0

Caso 13
(B. Bem)

Um dos grandes desafios do Banco Comunitario ¢ ter a participagdo popular envolvida em
todo o processo. Para criar o banco, a gente entendeu que era necessario a gente ter o
Forum de Desenvolvimento Comunitario. As pessoas se sentirem que elas efetivamente
donas do banco, com o passar dos anos, a participagdo comunitaria acaba se tornando
muito natural, a comunidade nunca mais deixar de Iutar pelos seus direitos, pelas suas
politicas publicas.

E preciso aprender a fazer a autogestio comunitéria, é o grande ponto de um banco da
economia solidaria, as financas de proximidade. Os espagos de discussdo politica e de

governanga ¢ uma forma de trazer a educagdo popular, politica, de volta para dentro das
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nossas comunidades. As decisdes tém que ser unanimes. Nao tem aprovacdo se nao for
por unanimidade, consensual, ndo ¢ voto da maioria. Entdo, a decisdo que tem hoje para
ser tomada estd ligada ao processo de desenvolvimento local, uma decisdo dentro do
forum, ¢ uma decisdo consensual, as vezes precisa de votagdo, mas ¢ processo de uma

governanga democratica participativa.

e influenciado

esta significativamente compuesta por movimientos sociales, socios suelen ser

Caso 14 Hoje o Banco Laguna hoje esta sob o guarda-chuva do Instituto Mandaver, que ¢ outra 0.0
(B. Laguna) | organizagdo. O modelo do Mandaver ¢ um modelo de projetos. Nos olhamos para o banco,
h4d um planejamento baseado em indicadores e métricas. No processo de tomada de
decisdes, além da diretoria ¢ 0 Comité de Avaliagdo de Crédito que tomam decisdes
olhando para o wusudrio. Mas, administrativamente, a gente possui diretoria e
coordenagdes, que olha para o plano e assim toma decisdes. As decisdes sdo tomadas pelos
administradores da organizagdo de cada area, em alguns casos criamos comités
especificos.
Condic¢ao: Influéncia de movimentos sociais (INFL_MSA)
Medidas e valor do conjunto Casos Codificacio das Entrevistas Valor do
difuso conjunto
difuso
Caso 1 FIARE mantiene tres niveles de relacion con los movimientos sociales: somos un banco 0.67
1: Modelo de governanga aprendido | (Fiare BE) de financiacion de los movimientos sociales; la socioestructura, la base social de FIARE
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0.67: Modelo de governanga similar

e adaptado

0.33: Modelo de governanga com

influéncia parcial e superficial

0: Modelo de governanga proprio e

sem influéncia

multimilitantes; dindmicas de alianza o partenariado para estrategias de incidencia, para
proyectos conjuntos, para denuncia social, para campafias, etc. Sectores en los que
nosotros financieramente y estamos comprometidos: el sector medioambiental y energias
renovables, circuitos cortos, agroecologia, comercio justo, la insercion social y laboral,
organizaciones de personas con discapacidad y la red de economia social y solidaria.
Relacion sobre todo con movimientos sociales porque tienen practicas concretas de
democracia econdomica. Esa es una logica en la que FIARE tuvo elementos de

innovacion.

Caso 2
(Coop57)

COOP57 no se entiende sin movimientos sociales, por tanto, los movimientos sociales
son parte de COOP57. Por ejemplo, organizaciones feministas, movimiento social ligado
al tema de la ruralidad, ocupaciones y lucha por la vivienda, o sea, de la lucha por una
vivienda, sindicatos de trabajadores, empresas recuperadas, ocupacion de las fabricas,
lucha por una energia limpia, una energia sostenible, sectores que luchan contra el riesgo
de exclusion social, grupos con discapacitada o enfermos mentales, grupos relacionados
con la ecologia, consumo de proximidad, consumo ecoldgico, sectores sociales
relacionados con el mundo de la cultura, del teatro, de las artes plasticas, de la musica,
asi, son fundamentalmente todos los miembros sociales. Tenemos un origen de nuestra
tradicion, que es el origen libertario de la autogestion, hay una base social que se
recupera, que es la autogestion. En nuestros consejos, en nuestras asambleas, hay
representantes de movimientos sociales, tantos como de cooperativos historicos. Y esta
todo mezclado. Pero el origen es movimientos cooperativos autogestionarios. Una

gobernanza aprendido e influenciado.

1.0
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Caso 3 Hacemos parte del movimiento de las finanzas éticas es lo mas natural para nosotros, 0.0
(Oikocredit) | pero también en economia social y solidaria, o sea, formamos parte de la Xarxa de
Economia Solidaria de Catalufia. Nosotros tenemos nuestro modelo de gobernanza
propio. Al final nuestro modelo de gobernanza no ha cambiado mucho desde nuestra
fundaciéon y que es un modelo que ya viene de raiz, de origen, pero que hemos ido
mejorando o ampliando.
Caso 4 Nosotros venimos todos [de los movimientos sociales]. Entonces todos venimos de esa 1.0
(BE posicion, tenemos una clara relacion [con el movimiento social]. Historicamente, hemos
Badajoz) aprendido practicas de gobernanza democratica que vienen por conta de esta relacion
con movimientos sociales. El modelo gobernanza aprendido e influenciado,
evidentemente, pero también es verdad que lo hemos adaptado un poco a nuestra realidad
de sociedad y de personas de experiencia que hemos cogido. Venimos de movimientos
sociales y después estamos influenciados por ellos y hemos intentado por lo menos, eso
que hemos aprendido de participacion, etcétera, llevarlo a nuestra asociacion.
Caso 5 Estamos integrados en varias plataformas de movimientos sociales, por ejemplo, 1.0
(Fondo de movimientos del clima. Esas plataformas también son bastante democraticas y nos
Granada) ayudan, yo creo que potencian la participacion. Hemos participado y puede ser que
hayamos aprendido esa forma de organizarnos. Una gobernanza aprendida influenciado
de los movimientos.
Caso 6 El nexo comun que nos une a todas las entidades que trabajamos las finanzas éticas y 0.67
(Asociacion | realmente queremos ligarlo a una transformacion social es el ejercicio del derecho al
Castillha) crédito. Estamos en movimientos ecoldgicos, atencion a emigrantes, personas con
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discapacidad, movimientos del mundo rural, asociaciones culturales y deportivas, con el
tema de la estrategia alimentaria y agroecologico, ecologistas, mujeres, movimientos de
igualdad, incorporacion de las mujeres al mundo laboral o al mundo productivo,
movimientos Transition Town, erradicacion de la violencia, cuestionamiento de los
procesos especulativos, del proceso armamentistico, con nuestro dinero no se debe
financiar ninguno de estos procesos. Movimiento "no con mi dinero". En gran medida si
[gobernanza democratica fueron también aprendidas con los movimientos sociales] o sea
nada se inventa de un dia para otro siempre hay unos procesos. Movimientos
comunitarios mas potentes ha sido a través del propio asociacionismo del caracter para

colectivizar determinados procesos.

Caso 7
(Triodos)

Las organizaciones sociales que hacen parte de la red del Triodos, tenemos relacion con
organizaciones del tercer sector, bancarias y financieras, consumidores, o sea, es bastante
amplio y heterogéneo. Una es la parte que llamamos de exchange finance o advocacy,
porque el banco tiene su propia agenda de advocacy en temas regulatorios. Son entidades
aliadas o algunas son entidades clientas. Pero son organizaciones con las cuales tenemos
convenios comerciales y alianzas estratégicas relacionadas finanzas sostenibles. Triodos
tiene definido su propio modelo de gobernanza, pero es un modelo vivo que toma en

cuenta los tiempos, el contexto, etcétera.

0.0

Caso 8
(B. Cocais)

E um espago de movimentos que a gente participa, estamos ligados diretamente, porque
a gente tem vez e voz nesses espagos, setorial de economia solidéria, rede brasileira de
bancos comunitarios, movimento das quebradeiras de coco babagu, sindicatos dos

trabalhadores e trabalhadoras rurais, movimentos de agricultores e agricultoras
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familiares. Enfim, a gente estd inserido nessas discussdes dos movimentos sociais.
Nesses espacos eu trago muito o que aprendi nas formagoes, trago muito para ca o que
aprendo. Entdo, esses espacos de formacao, de debates, sdo espacos importantissimos, a

gente levar a nossa experiéncia, ¢ um espago de troca.

Caso 9 Nos viemos do movimento popular. A gente participa do Forum da Economia Solidaria, 0.67
(B. somos parte da coordenagdo da rede brasileira de bancos comunitarios. A relagao nossa
Tupinamba) | com o movimento social ¢ muito efetiva, de dar direcdo as atividades da comunidade na

luta. Desde o inicio a gente iniciou um trabalho no movimento social, Comunidades

Eclesiais de Base (CEBs), PCB e Associagdo de Moradores, trouxe essa bagagem para

ca, esse historico facilitou o entendimento, facilitou essa convivéncia, essa vida que

tivemos no banco comunitario. Nossa metodologia de governanga veio do [movimento],

veio do Banco Palmas, mas foi adaptado na nossa realidade local.
Caso 10 A gente tem uma ligagdo muito forte com o movimento de radios comunitarias, 1.0
(B. Jardim | movimento de democratizagdo da comunicagdo, porque tudo nasceu pela radio
Botanico) comunitaria. Entramos no movimento de economia solidaria. A rede paraibana de pontos

de cultura, movimento cultural. Movimento de associagdes comunitarias, Movimento de
Luta nos Bairros, Vilas e Favelas.

A nossa governanga nasceu disso mesmo, dos movimentos. Esses movimentos sempre
traziam a pauta da discussdo coletiva, deliberagao e assembleias, criar organizagdes para
fazer esse debate coletivo, aprendemos muito com eles, modelo de governanga aprendida

e influenciado
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Caso 11
(B. Palmas)

Nos dialogamos com a bandeira das cozinhas comunitarias, com o MTST. A gente tem
uma liga¢@o com a rede cearense e o forum brasileiro de Economia Solidaria, a Federagao
de Bairros e Favelas de Fortaleza, o movimento com os agrarios com a Unicafes,
Unicopas, Unisol, MST, feiras ecoldgicas, a relagdo campo-cidade. Na origem tivemos
uma influéncia das CEBs a partir do PCB e a FASE. Entdo eles tiveram um papel muito
forte na base da Organizacdo dos Movimentos Sociais de bairro. Organizar os moradores
para tomar suas decisoes, Teologia da Libertagdo. Muita coisa vocé vai adaptando, mas

vocé teve esse tronco do movimento social mais antigo como inspirador.

1.0

Caso 12
(B. Preve)

A nossa experiéncia esta ligada aos movimentos sociais. Temos uma alianga nacional
com movimentos sociais, a gente se posiciona como movimento social na cidade. Somos
uma ampla articulagdo contra o sistema bancario tradicional. A gente esta ligado ao
Forum de Economia Solidaria (Municipal, Estadual e Nacional). Temos também duas
frentes de atuacdo de cultura e de meio ambiente. Atualmente, temos como inspiragdo
movimentos de organizagdo popular, tipo, MST, MAB, movimento de pequenos
agricultores. Nosso aprendizado também herdamos do movimento social, dos foruns.

Temos um modelo de governanca similar.

0.67

Caso 13
(B. Bem)

O Banco Bem nasce vendo os grupos de economia solidaria e associagdes comunitarias,
através do Forum de Desenvolvimento Comunitério, a gente nunca mais parou de lidar
com os movimentos da comunidade. A gente também esta no movimento dos MEIs e da

micro e pequena empresa, empreendimentos familiares e autogestdo comunitaria.

1.0

Caso 14
(B. Laguna)

Temos relagdes mais com organizagdes da sociedade civil. Temos o Instituto IABS,

Cooperativa das Marisqueiras e o Gerando Falcdes, interagimos bastante juntos.

0.0
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Tivemos uma interagdo muito grande com a organizag@o privada (O4B) no nivel mais
estratégico. E também com uma rede privada de financiadores. Era pra ter relagdo com
movimentos sociais porque o trabalho faz todo sentido. Por exemplo com a cooperativa.
Construimos o nosso modelo de gestdo para interagir com bancos nacionais e
internacionais que tém modelos semelhantes ao lugar que gostariamos de alcangar. Caso
contrario, o banco teria morrido. Nosso modelo de gestdo a gente criou olhando para
evolugdo do papel e dos pontos de oportunidade que fomos enxergando a medida que foi
andando. Confesso que o banco deu um salto mais rapido do que eu imaginava. Entdo
tivemos a oportunidade de interagir com outras instituigdes que ja tem ai uns 10, 20 anos
de experiéncia. Nosso modelo é proprio. Tomamos algumas decisdes e operamos em um
modelo mais adequado. A comunidade ja tem muita afinidade com a nossa forma de

gestao.

Condicao: Participacio em arenas publicas (PART_AREPU)

0.67: Ha incentivos eventuais e

contingentes

estamos en la confederacion espafiola de personas y empresas de la economia social -

CEPES, en la organizaciéon de microfinanciacion - CRESUD y a nivel europeo en

Medidas e valor do conjunto Casos Codificacio das Entrevistas Valor do
difuso conjunto
difuso
Caso 1 La red de economia social y solidaria, REAS, ha sido y sigue siendo un elemento clave 0.67
1: H4 incentivos explicitos e diretos | (Fiare BE) en la construccion de FIARE. Ademads, con REAS hacemos campaiias conjuntas,
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0.33: Os incentivos sdo restritos e
localizados
0: Os incentivos nao sao percebidos

ou ndo existem

FEBEA, la alianza estratégica mas fuerte que tiene es con Social Economy Europe, que
es la red de economia social europea. La participacion en estos espacios la valoramos

como imprescindible para mantener la identidad y el propésito.

Caso 2
(Coop57)

Somos miembros de FEBEA, somos miembros de REAS, somos miembros de las
federaciones de cooperativas, somos miembros de la confederacion de cooperativas, por
ejemplo, CEPES y COFETA en Espana. Estamos en las organizaciones de base.
Participamos en esos foros porque nos interesa intercooperar, conocer otras experiencias,
actuar de lobby, actuar de representacion. Los movimientos sociales, los socios, son los

que nos obligan a la gobernanza participativa.

0.67

Caso 3
(Oikocredit)

Trabajamos con FETS, Financiamiento Etico y Solidario, un sectorial de finanzas
solidarias, también de REAS. Formamos parte de la Xarxa de Economia Solidaria de
Catalufia y de las asociaciones Oikocredit del Estado espafiol. Formamos parte de la
CD.cat, un sector ONGs de cooperacion y justicia global. Yo creo que existen incentivos
explicitos y directos para la gobernanza democratica, ha hecho mucho énfasis en temas
de mejora de la participacion de sus organizaciones socias, por ejemplo, incorporacion
de politicas de prevencion del acoso sexual, de politicas de igualdad, de transparencia

etcétera.

1.0

Caso 4
(BE
Badajoz)

La Asociacion Banca Etica de Badajoz pertenece a REFAS, FIARE, tenemos relacion
con Caritas, Cruz Roja. Es que [nuestro] el modelo participativo-democracia no ha
variado, siempre se ha aprobado todo en asamblea, siempre ha sido el mismo modelo de
democracia, un socio, un voto. Bueno, aprendes y la relacion, esa red te hace ser mas

abierta, siempre en todas las reuniones, el tema de la gobernanza es presente. Y siempre

1.0

271



hay que mejorar, intentar que esa democracia sea participativa, transparente. El tema es

totalmente explicito y directo.

Caso 5
(Fondo de
Granada)

Estamos integrados en la Plataforma Pobreza Cero, FAESTA que es una federacion de
cooperativas de trabajo, REFAS la red de financiacion de las entidades, ARCA Empleo
que es una entidad que elabora proyectos de autoempleo. Creo que la forma de tomar las
decisiones y demas pues efectivamente todo ese te influye positivamente a la hora de la
participacion, de la democracia, todos eses foros, y aprendemos uno de otro, incluso la
forma de organizacion de unos de otros las compartimos y bueno si algunos tienen
buenas practicas y le esta funcionando bien tanto como de gobernanza como en otro

sentido, claro que nos sirven.

1.0

Caso 6
(Asociacion

Castillha)

Somos una red de asociaciones, casi 100 entidades. Las socias son unas entidades del
tercer sector y que su preocupacion primordial es la atencién con colectivos con riesgo
de vulnerabilidad o de exclusion social y del derecho al crédito. Participamos de manera
estable y cohesionada en la Red de Finanzas Alternativas y Solidarias (REFAS), ademas
pertenecemos a la mesa de entidades socias de referencia para la Banca Etica. Nacieron
como un espacio para profundizar en esa democracia participativa dentro de las finanzas
éticas. Es una plataforma ciudadana que esta y que agrupa varios territorios. Son espacios
de apoyo explicitos y directos para la gobernanza, ademas para troca de experiencias,

vamos a aprender o ellos van a aprender de nosotras.

1.0

Caso 7
(Triodos)

Triodos es cofundador de la Global Alliance por Banking on Values, que conoceras muy
bien. Y después, formamos parte de diferentes redes también nacional, en Espaia

formamos parte de FETS, tenemos interaccion con diferentes organismos de banca ética

0.0
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o solidaria. También formamos parte de otras redes, como por ejemplo B Corp. Tenemos

modelo gobernanza propio. Pero, es adaptable.

Caso 8
(B. Cocais)

As feiras que a gente promove sdo espacos de participagdo, ¢ um espago para dar opinido
e intervir quando necessario na questao do banco. A gente participa em conselhos com
representacgdes, o Conselho de Desenvolvimento Territorial Sustentavel dos Cocais ¢ um
espago de construcdo e de debate de politicas publicas, junto com MQCB, sindicato,
escola familia agricola, prefeituras, cdmara municipal e empresas privadas. A gente faz
parte do Campo Unitario, um espaco de ONGs da sociedade civil para reivindicar
politicas publicas. Tem também a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios e o Forum de
Economia Solidaria que a gente tem uma atuagdo maior. S3o espagos que a gente pode
contribuir pela nossa experiéncia, mas também trazer outras experiéncias que contribuam
conosco, ¢ uma troca. Entdo, isso ¢ um espago de formagao e construgdo para a nossa

governanca.

1.0

Caso 9
(B.

Tupinamba)

Essa bagagem de participagao, de governanga, a gente aprendeu muito com o projeto Pro
Renda. Nos somos da Rede de Empreendedores Sociais da Amazdnia e da Amazonia
Viva, uma rede de polinizadores da sustentabilidade, além disso, temos um GT de
participagdo para subsidiar o governo nas politicas publicas de transferéncia de renda. A
gente criou um grupo de pedal, grupo da Potoca, o Arraia Tupi, mas o mais importante
para nos ¢ a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. Entdo, tem que criar mecanismo

para isso, criar grupos, manter a comunidade viva do ponto de vista da mobilizagao.

1.0

Caso 10
(B. Jardim

Temos parceria com o Grupo dos Sistema S para apoiar o programa Mesa Brasil de

seguranca alimentar aqui ¢ em outras comunidades. Também com a ESSOR Brasil ¢ a

1.0
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Botanico)

Rede Brasileira de Bancos Comunitarios e criamos a Rede Paraibana de Bancos
Comunitarios. A gente faz parte dos Foruns Zona da Mata e do Estadual de Economia
Solidaria. Eu vejo de total aprendizado, quando a gente constrdi, por exemplo, os
encontros das redes, ¢ um espago para apresentar as suas experiéncias, trocar
experiéncias, as novas tecnologias e tal, sdo espacos de aprendizado fantasticos. Agora,
quando a gente fala de organizagdo de fato, processo mais democratico, a gente ainda
sente que ¢ um pouco engessado, ndo consegue fazer com que todos os bancos
comunitarios construam de forma coletiva aqueles momentos, ainda tem uma
centralidade. Aqui na Paraiba a gente tem quatro, entdo ¢ mais facil. E ai, € positivo e ¢

negativo. Mas sdo espacos fundamentais de aprendizagem. Um processo de

aprofundamento, de democratizagdo, que ndo acaba num processo eleitoral.

Caso 11
(B. Palmas)

A gente criou aqui o consorcio Palmeiras. Sdo seis organizagdes que estdo muito ligadas
ao banco, a Palma Fashion, Prato Colorido, a Cooperativa PalmaCoop, a companhia Bate
Palmas, a Associa¢io de moradores, a Nutri¢io ¢ o Banco Palmas. Uma agdo coletiva. E
um aprendizado do Palmas, o banco ¢ um grande animador, um grande articulador, mas
ele ndo pode abafar a comunidade. O Palmas, ao longo do tempo, deu fé nisso. Entdo
vocé comega a criar, comega a participar de federagdes, de coletivos maiores na propria
comunidade, para se nivelar. Temos criado uma rede de cooperativas de plataformas.
Temos a nossa rede brasileira de bancos comunitarios. Esses sdo espacgos que a grande
contribuicao € essa articulagdo dessas redes, para a democracia, para a participagao, para

o aprendizado, ¢ mesmo na linha da troca de experiéncia.

0.67

Caso 12

Estamos na Rede de Bancos Comunitarios, Férum Brasileiro de Economia Solidaria,

0.33
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(B. Preve)

Rede de Pontos de Cultura. H4 um incentivo, acho pouco em relagdo a governanga.

Caso 13
(B. Bem)

Para criar o banco, a gente entendeu que era necessario ter o Férum de Desenvolvimento
Comunitéario. O forum Bem Maior para discutir todas as questdes do banco e todas as
questdes comunitarias, um lugar onde os lideres comunitarios possam se encontrar ¢
conversar sobre todo o territorio ¢ muito importante. A gente também criou um foérum
da juventude, o que tem sido muito interessante. Somos do Férum Estadual de Economia
Solidaria, temos a Rede Desenvolver ¢ a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. Sdo
espagos de construgdo coletiva, para aprender um com o outro, em algumas situagdes

serviram, em outros, ndo, foram piores.

0.67

Caso 14
(B. Laguna)

Nos fazemos parte da rede brasileira de bancos comunitarios e de outra da rede através
do Banco do Povo, nessa ultima temos até alguns treinamentos, didlogos ¢ discussdes
sobre captagdo de recursos nacional. Nos aprendemos com eles uma pegada mais de
negocios, comércio, produtividade financeira, tem uma outra visdo. Quanto a
governanga, acho que existem pontos relevantes, outros nem tanto. Encontrei neste
universo bancario modelos extremistas. Ou aqueles bancos na pegada do cooperativismo
e ndo conseguem uma sustentabilidade, ndo conseguem se tornar sustentaveis ¢ morrem
por volta dos dois anos. Ou entdo, o extremo, eu conheci bancos que conseguiram uma
gestao vitoriosa, mas que perderam o feeling comunitario. Vi os dois extremos, como eu
disse a gente teve muito aprendizado e adequagdo, pois, para mim, nem gostariamos de
morrer na praia, sem a sustentabilidade, mas também ndo queria deixar a tecnologia
social, a comunidade. Entdo, existem pontos relevantes, mas outros ndo tanto. Assim

criamos 0 nosso proprio modelo.

0.0
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Condic¢ao: Origem e uso de recursos compartilhados (COMP_REC)

Medidas e valor do conjunto

difuso

Casos

Codificacao das Entrevistas

Valor do
conjunto

difuso

1: A politica de uso dos recursos
financeiros ¢ uma decisdo tomada
em assembleia aberta com base na
tomada de decisdo consensual ou por
maioria simples

0.67: A politica de uso dos recursos
financeiros ¢ uma decisdo tomada
por conselho com base na tomada de
decisdo consensual

0.33: A politica de uso dos recursos
financeiros ¢ uma decisdo tomada
por conselho por maioria simples

0: A politica de uso dos recursos
financeiros ¢ uma decisdo tomada
por membros especialistas sem a

participa¢do dos membros

Caso 1
(Fiare BE)

La evaluacion econdmico-financiera tiene que hacerla un profesional del banco, ahi no
hay participacion, hay puro andlisis técnico, pero nosotros afladimos una evaluacion
socioambiental que estd arraigada en las estructuras democraticas del banco. La
participacion en cuestiones directamente relacionadas con la actividad financiera se
mueve en el nivel estratégico y politico, pero no en el nivel de detalle. Para la definicion
de tipo de producto, tasa de mercado, condiciones, etc., ahi esta la estructura del banco,
el consejo de administracion y el comité de direccion. Esos son los que deciden. Una
estructura como la nuestra no permite, ni seria facil, ni incluso aconsejable, seguramente,
que se generasen dindmicas asamblearias para la decision de cuestiones muy

relacionadas con la técnica financiera, particularmente.

0.67

Caso 2
(Coop57)

La gobernanza desde el punto de vista mas técnico u operativo crea una dificultad. La
participacion aporta el punto de vista ético, o el punto de vista social. COOP57 entiende
que la rentabilidad no es la finalidad, es un instrumento, o sea, ganar dinero para mejorar
las condiciones de nuestros asociados, entonces es complementario, diria. Como lo
hacemos, es cierto que ¢l trabaja en plata [area econdmica], es cierto que confia en un

equipo técnico. El consejo-rector que trabaja previamente ese tema. Estamos hablando

0.67
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de recursos financieros, es un tema mas sencillo, ahi tiene un papel mas fuerte el consejo-

rector.

Caso 3 Siempre intentamos como que la informacion sobre finanzas sea lo mas completa posible 1.0
(Oikocredit) | para la base social, lo basico y puedan tomar decisiones al respecto. Hay total
transparencia em las asambleas, son un espacio donde puedes explicar, puedes resolver
dudas directas, la gente puede preguntar y puedes interactuar y votar. Si, las decisiones
diarias, las toman los técnicos de la cooperativa, las lineas o criterios generales de
financiacion de proyectos, estos han sido tomados de forma consensuada por la
Asamblea.
Caso 4 Hay una comision de valoracion de préstamos que toma la decision, pues las exponemos 0.0
(BE en la Asamblea. A la comision de préstamos le damos absoluta libertad, después en las
Badajoz) reuniones mensuales nos dicen como se han dado los préstamos, ha aprobado siempre,
porque tenemos absolutamente confianza. Se hace una valoraciéon econémica y otra
social. Es una comisién de miembros expertos, es la comisiébn y que tenemos
absolutamente, porque tiene una gran experiencia.
Caso 5 Muchas veces las decisiones al ser temas econémicos, manejamos dinero de otra gente, 0.33
(Fondo de luego a la hora de tomar las decisiones no te puede muchas veces llevar por una persona
Granada) que lo necesita, entonces las decisiones al ser econdmicas quizas sean unas decisiones

mas reflexionadas, entonces puede ser que haya un poco mas de complicacion. Esas
decisiones han sido tomadas de forma participativa, en una reunioén se toma la decision
y ya estd, pero todo muy trabajado por la junta [directiva] pues normalmente no hay

mucho debate porque ha estado ya muy trabajado, muy debatido en la junta, entonces
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normalmente en la asamblea se aprueba y la gente no pone [cuestiones].

Caso 6
(Asociacion
Castillha)

Luego por la peculiar singularidad de cémo se gestionan estas ayudas reintegrables
donde se requiere el aval social, esa red fundamental para fortalecer las finanzas éticas,
porque las finanzas éticas no sé6lo viven de dinero, viven de acompafiamiento, viven de
esas transformaciones sociales, viven de esa forma de concebir los procesos de una
manera comunitaria. La democracia tiene que estar impresa en todo, o sea, en el ser
humano porque qué significa democracia, es decir democracia, esa redistribucion, esa
justicia social, esa libertad. Entonces podemos democratizar el dinero, podemos
democratizar las relaciones dentro de la asociacion. Cuando van a definir la politica de

crédito, de precios, eso lo hace la asamblea general.

0.67

Caso 7
(Triodos)

El préximo punto es sobre la gobernanza de los recursos financieros. ;Dale?

Los miembros que hacen inversion y que utilizan los servicios no participan de los
procesos de tomada de decision. Eso, por ejemplo, es mas propio de los modelos
cooperativos, pero no en nuestro caso, nosotros somos una forma social diferente, y

entonces, en ese sentido, pues, no estan abiertos esos espacios de participacion.

0.0

Caso 8
(B. Cocais)

Os bancos comunitarios ¢ um processo muito democratico, mas exige uma certa
experiéncia, um certo traquejo com isso. O desafio ¢ ter pessoas ou preparar pessoas para
esse processo de gestdo do dinheiro. O conselho gestor ¢ um dos entes que podem levar
isso para a sociedade. Uma politica de uso de recurso financeiro, ela deve ser tomada

pelo conselho.

0.67
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Caso 9 A gente veio de uma nova mentalidade de dizer que existia uma nova forma de ver a 0.67
(B. economia, uma economia mais participativa, uma economia que nao vise o lucro como
Tupinambd) | lucro, mas vise as pessoas como pessoas. As pessoas t€m em nos uma confianga muito

grande, ¢ o maior legado do banco comunitario. Embora seja um banco comunitario, a

gente tem que tomar alguns cuidados em termos de seguranga. Hoje é mais na

coordenagdo do Instituto a gestdo dos recursos, porém de forma participativa.
Caso 10 Essa questao do dinheiro e que ¢ uma coisa que a gente sempre disse para o pessoal. Para 0.67
(B. Jardim | quem faz parte da organizagdo, do conselho e tal, dizer o que a gente vai fazer com o
Boténico) dinheiro, ja que o dinheiro ¢ do banco, da comunidade, a gente pode investir. Sempre foi

de forma muito democratica. Mas para o restante da comunidade nio é assim. E o

conselho de gestor com a entidade de gestora, como todo recurso do banco, a comunidade

ndo participa dessa decisdo, € o conselho de gestor junto com a entidade de gestora faz

essas defini¢des.
Caso 11 Eu acho que isso ¢ uma combinag¢fo, a combinagdo financeira e sustentabilidade. Entdo 0.67
(B. Palmas) | tem que pensar quando vai fazer um investimento, um crédito ou um projeto, pensando

como ¢ que isso € mais sustentavel, financeiramente, ao longo do processo. A gente fazer

aquilo que a gente sempre fez, que ¢ o modelo local de moeda social, que circula, que

distribui riqueza, que tem participagdo social, que tem governanga social. Acho que as

questdes, as decisdes financeiras, o uso e o recurso, ¢ ai que tem a participagdo mais

consensual do Conselho.
Caso 12 Aqui na favela do Rio de Janeiro, a dificuldade que a gente tem, por exemplo, de ter uma 0.33
(B. Preve) contabilidade publica, uma prestagdo de conta publica dentro da favela ¢ por causa do
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trafico, ¢ um trafico muito econdmico. Entdo, aqui a equipe de microcrédito ¢ uma area
separada aqui do Banco. Esse nmicleo estuda isso e apresenta para os demais do banco. O
nosso problema de ndo fazer isso comunitariamente, de forma muito ampla, ¢ a questdo
do trafico. Ainda que ndo se faga assembleismo, tem muita escuta. Aqui a politica de uso

de recursos financeiros ¢ uma decis@o tomada por um conselho e pelo voto.

dentro de um mesmo modelo de gestdo do instituto. Entdo, ao invés de deixar a prestagao
de contas muito simplificada, a gente opera pelo que ¢ mais robusto. Mesmo se o recurso
que entre seja um pouco mais livre, a gente trata a prestacdo de contas com a mesma
robustez. Para ficar num modelo mais padronizado de presta¢do de contas neste sentido.
Mesmo sendo mais trabalhoso, ¢ mais transparente e seguro também. Especialmente
quando ¢ um com um setor privado. Que requer mais detalhes do processo da prestagao

de contas.

Caso 13 As vezes a dificuldade ¢ mais a gente tomar as decisdes mesmo, da politica de crédito, 1.0
(B. Bem) dos critérios, do que propriamente ter o recurso para a gente poder operar. A operagao
financeira ¢ muita dificuldade. A gente tem a discussdo da politica de crédito em
assembleia aberta.
Caso 14 A nossa principal fonte de recurso financeiros ¢ através de parceiros doagdes privadas e 0.0
(B. Laguna) | editais de empresas A gestdo financeira ¢ feita por um diretor financeiro, a gente opera

Condicao: Relaciio com politicas publicas estatais (REL_POP)
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Medidas e valor do conjunto

difuso

Casos

Codificacao das Entrevistas

Valor do
conjunto

difuso

l: A relagdio com as politicas
publicas ¢ tratada em assembleia
aberta com base na tomada de
decisdo consensual ou por maioria
simples

0.67: A relagdo com as politicas
publicas ¢ tratada por conselho com
base na tomada de decisdo
consensual

0.33: A relagdo com as politicas
publicas ¢ tratada por conselho com
base na tomada por maioria simples
0: A relagdo com as politicas
publicas ¢ decidida por membros
especialistas sem a participagdo dos

membros

Caso 1
(Fiare BE)

El regulador cuando nos audita siempre suele sugerirnos que el dinero que utilizamos en
alimentar la participacion, deberiamos utilizarlo en hacer cosas mas utiles. Al regulador
no le gusta este sistema de gobernanza, le parece una pérdida de tiempo dinamizar la
base social. Ese es un desafio permanente con el regulador. Se generan nuevos
mecanismos de gobierno, de gobernanza, adaptados a esos desafios. Entonces, quiero
decir que la influencia del regulador no ha debilitado nada nuestro modelo de gobernanza
democratica. Nada en absoluto. El regulador nos va a pedir una evaluaciéon econémico-
financiera que tiene que hacerla un profesional del banco, ahi no hay participacion, pero
nosotros afiadimos, lo cual no nos nuestra cultura, una evaluacion socioambiental que
estd arraigada en las estructuras democraticas del banco. El tipo de gobernanza que
hacemos es el que queremos hacer. Nosotros tenemos una estructura profesional
completamente capacitada para relacionarse [con Estados y con la administracion],
somos absolutamente autdnomos. La relacion con las politicas publicas es manejada por

el Consejo Rector democraticamente.

0.67

Caso 2
(Coop57)

Con el Ayuntamiento de Barcelona hacemos un fondo de avales mancomunado para las
entidades sociales o para potenciar la vivienda cooperativa, nosotros financiamos eso.
Nosotros partimos de una premisa muy importante, no depender de la administracion
publica, ser absolutamente independientes. Por tanto, nuestra relacion con la

administracion publica, si se produce, va a ser en relacion de igualdad, asi, hemos

1.0
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colaborado mucho con la administracion publica. Ese tema es un consenso, decision mas

ideoldgica, mas politica, decision colectiva em la asamblea.

Caso 3 Tenemos colaboraciones puntuales con la administracion, sobre todo con ayuntamientos. 0.33
(Oikocredit) | [Estas relaciones con las politicas publicas, con gobiernos] es hecha por el Consejo

Rector, la Junta Directiva.
Caso 4 Tenemos relacion con la diputacion de Badajoz, con el ayuntamiento y con la Junta de 0.33
(BE Extremadura, colaboramos con varios proyectos para crear una red de financiacion ética
Badajoz) de asociaciones. En eses caso la decision es del grupo motor.
Caso 5 Nosotros tenemos poca relacion con ayuntamientos. Los intentos son hechos por el 0.67
(Fondo de consejo rector, personas de la junta directiva. Estos intentos de hacer parcerias con
Granada) gobiernos son hechos por el consejo rector.
Caso 6 El tema de los utiles financieros lo articulamos a través de convenios con las 0.67
(Asociacion | administraciones publicas con los poderes publicos. Tienes un ritmo de hacer esa
Castillha) interlocucion con los poderes publicos que te marcan y que ti tienes que estar

respondiendo. Tenemos una relacion administrativa y digamos profesional. Somos tan
profesionales como la propia administracion [publica]. La administracion debe tener
unos procesos de garantias juridicas, no puede hacer convenios sin tener garantias,
entonces, las asociaciones que trabajamos este tipo de procesos tienen que haber una
profesionalidad muy importante. Tenemos miembros que tienen esa experiencia, o sea,

conoce como funciona la administracion publica. Asi te dejan entrar en ese recinto,
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siempre que t te comportes. Sobre eso nuestra decision es por la junta directiva, por el

consejo rector.

Caso 7
(Triodos)

Sobre la relacion con gobiernos y politicas publicas, yo te diria que hay sobre todo una
relacion basica, que son los temas de advocacy, para promover la regeneracion del
sistema financiero, y entonces, en ese sentido, todas las legislaciones europeas o
nacionales en Europa, que tengan que ver con un sistema, promover una economia mas
resiliente, y mas justa, pues ahi estamos trabajando. Y entonces, eso se puede
materializar en leyes relacionadas con cambio climatico, o, por ejemplo, con
obligaciones del sistema financiero a la hora de medir, reportar, traccionar, digamos, los
fondos para una economia mas sostenible. Eso, por un lado. Y después, también por otro
lado, el banco también tiene contacto con las diferentes herramientas que estan a
disposicion de los bancos para activar aquellas lineas de financiacion que son mas
estratégicas para este tipo de economia. Trabajamos mucho con el Instituto de Crédito
Oficial, el ICO, del Ministerio de Economia, con el banco europeo de inversiones para
tener instrumentos financieros especificos y entonces ahi colaboramos con nuestra
especialidad y conocimiento. El érgano responsable es el Advocacy Hub que forma parte
del Impact Economics and Impact y Business Banking. Es quien se encarga de estas

relaciones.

0.0

Caso 8
(B. Cocais)

A nossa relagdo com as politicas publicas ¢ muito direta. Com o municipio, a gente tem
uma relagdo de parceria com o banco, realizar pagamentos e recebimentos. Com o
Estado, através da Agéncia de Fomento de Estado, tem um termo de cooperagado, para a

gente replicar os créditos da agéncia. A gente tem algumas pessoas que fazem esse

0.67
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relacionamento, a pessoa que articula esses convénios, depois a gente traz para os demais
da diretoria do Conselho decidir se a gente formaliza a parceria ou ndo. A ultima decisdo

¢ feita no conselho gestor.

Caso 9 Quando ¢éramos correspondentes da Caixa Econdmica, operamos com a Caixa o 0.67
(B. Programa Crescer, a gente sofreu muito, foi um periodo muito ruim para o Tupinamba,
Tupinamba) | as pessoas ja ndo nos viam como banco comunitario. A exigéncia era muito grande, vocé

tinha que trabalhar de crachd, com o nome Caixa Econdmica, tinha que trabalhar de calca

comprida, camisa com logomarca da Caixa, nos trabalhdvamos pisando em ovos, todo

més vinha uma vistoria da Caixa, a gente era tratado como funcionario da Caixa. Mas

voltamos a nossa raiz, a gente retomou. Quem sustenta o banco ¢ a comunidade de fato

e direito. Essa relacdo com as politicas publicas [bancos, governo] ¢ muito mais tratada

internamente pelo conselho gestor.
Caso 10 A principal politica publica que a gente tem incidéncia ¢ a implementacdo do Centro 0.0
(B. Jardim | Publico Estadual de Economia Solidaria aqui na Paraiba. O banco participou da cria¢ao
Boténico) da Lei e do Plano Estadual de Economia Solidaria. A gente tinha parceria com o

Programa Empreender da Prefeitura Jodo Pessoa, sdo empréstimos que os moradores
pegavam e o banco dava todo o suporte. Isso mostra o quanto a sociedade civil, tendo
esse apoio do poder publico, melhora, faz de forma diferente, constréi de forma diferente,
de forma mais efetiva e eficaz, a implementag@o da politica publica. Temos uma equipe
que centraliza e acompanha esse processo com as politicas publicas, pessoas com maior
visdo, os mais especialistas, pela historia e pelo aprendizado que tem. Como a gente ndo

consegue se preparar bem, ai termina a gente concentrando na mao de determinadas
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pessoas essa relacdo com politicas publicas.

Caso 11
(B. Palmas)

A relagao com politicas publicas e governos tem idas e vindas, tem pontos contraditorios,
tem situagdes delicadas, tem situagdes de grande impacto. O Estado, [em especial os
orgaos de controle], custa a compreender uma inovagdo como a nossa, porque ¢ uma
inovagdo que incomoda o sistema financeiro. Mas eles vao aprendendo e nds vamos nos
adaptando. Vocé ndo pode enfrentar, na auséncia do marco regulatério, ou uma regulagio
fragil. Entdo, vocé tem que aprender com eles e na medida que da se adaptar. Outra
relagdo ¢ com o executivo, com os prefeitos, eles tém entendido com mais facilidade do
que os orgdos de controle. E importante se relacionar com os prefeitos. A relagio com
governos ndo dispensa a governanga participativa.

No caso do Palmas, acho que ele influenciou mais os governos do que os governos
atrapalharam aquele caminho que ele quis ter. A gente ndo recuou, a gente enfrentou.
Entdo, acho que a gente fez uma inser¢do muito forte junto dos governos, sempre
buscando e algumas vezes conseguindo outras formas, muitas vezes conseguindo que
eles se adaptassem aos nossos modelos, a nossa forma, ao nosso jeito de ser. Vocé precisa
se relacionar com o Estado, com o governo, com as politicas publicas, com o governo,
vocé tem que ter primeiro que fazer o seu dever de casa. Que ¢ se organizar, se capacitar...
Nao pode ir de peito aberto, porque sendo eles engolem exatamente isso ai. Acho que [0
banco] tem que ter um grupo de especialistas, aqueles que tém mais tempo na estrada,

que estdo mais a frente da identidade do banco.

0.67

Caso 12
(B. Preve)

A operacgao de correspondente bancario de bancos oficiais foi a maior furada, um nivel

de responsabilidade enorme, pouco resultado para o banco comunitério, ndo vale a pena.

0.33
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Eu posso 14 tomar informagdo, posso ser o mais preparado, mas eu sempre vou vir aqui
conversar com o pessoal. A sabedoria popular ¢ algo incrivel, é o que sabe resolver

problema e a gente especialista nunca vai saber.

Caso 13 Vocé manter as estruturas comunitarias existentes e funcionando, porque isso ¢ muito 1.0
(B. Bem) importante para a politica publica, onde os politicos também se encontram. Quando se
discutia o uso do recurso de empréstimo do Banestes e do Bandes, a politica de crédito,
a gente tinha as mesmas decisdes, a gente ndo aceitou que a politica fosse definida por
eles, a manteve a nossa politica, pela governanca democratica e participativa. Aqui a
gente faz uma discussdo coletiva sobre as politicas publicas.
Caso 14 A nossa relagdo com governos e politicas publicas é por meio de acesso a editais, mas 0.0
(B. Laguna) | ndo evoluiram. As tentativas que temos com politicas publicas ¢ liderada pela diretoria,
eu e outro colaborador do instituto. Entdo, desenhamos o modelo do Banco Municipal
da Mulher pensando no que o banco tem capacidade, a partir do que o banco ja fazia ,
versus as ambic¢des publicas. Em relagdo a proposta do banco. Um processo feito pela
nossa diretoria.
Condi¢ao: Consumo Politico (CON_POL)
Medidas e valor do conjunto Casos Codificacio das Entrevistas Valor do
difuso conjunto
difuso
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l: Os membros que utilizam os
servigos participam diretamente da
tomada de decisdes

0.67: Os membros que utilizam os
servigos participam por meio de
representantes  (conselhos  ou
especialistas) na tomada de decisdes
0.33: Os membros que utilizam os
servigos tém participagao parcial ou
eventual na tomada de decisdes

0: Os membros que utilizam os
servicos ndo participam da tomada

de decisoes

Caso 1 Eso es consumo responsable con criterios, es un consumo politico. Ciertamente es un 1.0
(Fiare BE) perfil de participante mas activo.
Caso 2 Cuando empezamos era gente mucho mas militante, ahora, diria que existe, pero sobre 0.67
(Coop57) todo es por un tema pragmatico, les damos respuesta a sus necesidades. Existe, pero ha
ido perdiendo peso la parte mas militante. Normalmente van relacionados [consumo y
participacion]. Se siente mucho mas el proyecto como suyo. Los miembros que utilizan
los servicios participan a través de representantes.
Caso 3 Hay gente que tiene mucha inversion, confia en plenamente, a veces participa en alguna 0.0
(Oikocredit) | asamblea, votan, pero no participan excesivamente. Mientras las cosas vayan bien, dan
carta blanca. Si, de todas formas, hay pocos que realmente se impliquen mucho y que
quieran conocer mucho detalle. En general la gente no participa en la toma de decision.
Caso 4 Todos los ahorradores vienen de una conciencia de movimientos sociales. Los 0.33
(BE prestatarios suelen ser gente muy precaria, algunos estan cogiendo conciencia, pero,
Badajoz) evidentemente, lo que necesitan es un dinero para solucionar su problema. A ver, todo
ahorrador tiene la posibilidad de participar directamente en la asamblea, ellos tienen esa
capacidad de participar directamente en la toma de decisiones. Yo creo que seria una
participacion parcial u ocasional, quizas.
Caso 5 La realidad es que la gente que nos llega es gente que tiene una necesidad, que necesita 0.33
(Fondo de poner un pequefio negocio o algo y no ha conseguido financiaciéon por ningin banco, ni
Granada) nada, entonces, no son gente que tenga una conciencia social, por eso les damos

formacion para que conozcan lo que son las finanzas éticas. Y con pasar del tiempo, asi,
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de la relacion con estas personas, han desarrollado una conciencia mas social, mas critica.
Cuanto mas participan, mas integrados. En realidad, los que utilizan los servicios, que
nos solicitan la ayuda reintegrable, no pueden votar porque no son socios, no pueden

participar en las decisiones, es algo ocasional cuando pasan a ser socios.

Caso 6 Al principio les mueve la necesidad, pero no es [solo] una necesidad, o sea, saben donde 1.0
(Asociacion | van, se descubre poco a poco las finanzas éticas. Hay gente que sabe y que conoce, pero
Castillha) la gran mayoria es algo nuevo, movidos por una necesidad en un primer momento, y van
descubriendo luego todo lo que significa. Los que utilizan los servicios participan
directamente en la toma de decisiones siempre que formen parte de esa red.
Caso 7 Los socios inversores participan de algunas asambleas. Pero los socios que son usuarios, 0.0
(Triodos) que toman servicios no participan de decisiones, solamente las personas que tienen
productos de inversion.
Caso 8 As pessoas preferem usar o banco [comunitario], por algumas questdes, por algumas 0.67
(B. Cocais) | razdes, pela facilidade do acesso ao crédito, pelas taxas, pelo relacionamento, pela moeda
[social]. Elas tém a consciéncia da proposta em si do banco. Elas veem também pelo
compreender que ¢ importante, tem essa consciéncia. As pessoas que sempre acessam
conosco, elas sdo mais fiéis ao banco, tém um compromisso maior. Essa fidelidade
acaba, de uma certa forma, fazendo com que ela participe com mais frequéncia, mesmo
que através de representantes.
Caso 9 Pessoas que estdo conosco desde o inicio do Banco, utilizam naturalmente, sabem, 0.67
(B. compreendem muito bem a fun¢do do Banco, a importancia que tem o Banco para a
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Tupinamba) | comunidade. Se o banco ¢ da comunidade, ¢ uma responsabilidade coletiva, todo mundo.
Caso 10 Praticamente todos os usuarios usam [0 banco] pela necessidade. Mas, a relagdo com o 1.0
(B. Jardim | banco leva as pessoas a participar mais. As pessoas que participam sao muito proximas,
Botanico) elas conhecem as agdes, vivenciaram o banco. Entdo todo mundo que usa, que pegou um
microcrédito ou fez outra coisa, participa mais das acdes. Agora, l6gico, ainda ¢ para
essas familias uma visdo muito assistencialista, [por outro lado] quanto mais elas
participam, mais facil fica construir coletivamente e mudar esse modelo. Esses que
participam e que utilizam os servigos participam diretamente das tomadas de decisdo do
banco.
Caso 11 Evidentemente, elas usam o servigo porque elas tém a necessidade, ¢ 6bvio. Estamos no 0.67
(B. Palmas) | bairro de periferia, as pessoas sdo pobres, elas vao usar porque ¢ mais barato, agora,

depois de 25 anos, essa consciéncia se alargou muito. Tem muita gente que tem a
consciéncia que o banco ¢ da comunidade, que ela estd pagando e se ela ndo pagar vai
ter instrumentos de cobrancga social. Esse grau de entendimento do funcionamento e da
importancia aumentou muito. As pessoas vao vendo que ¢ algo diferente de uma
financeira comum, que isso ¢ coisa da propria comunidade, da participacdo. O banco
busca esse proposito, através de suas feiras, reunides nas escolas, metodologias
participativas, as pessoas vao se apropriando mais disso. No entanto, no dia a dia, na
tomada de decis@o os usudrios dos servigos do banco t€ém uma participagdo menor, estou
falando hoje, aqui no popular, de 3 mil pessoas. Entdo, radicalizar a participagdo,
radicalizar a governanga, gestdo participativa, democracia direta, todos os instrumentos

onde o povo cria poder, acredita na sua forga, ¢ o que nos resta. Eu diria até meio
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necessario, € 0 que nos resta.

Caso 12 Eu acho que a gente ainda ndo conseguiu chegar nesse nivel, de uma consciéncia mais 0.0
(B. Preve) politica em relag@o ao banco, so o pessoal mais antigo entende isso. Mas existe uma ideia

de mudanca de metodologia, fazer formagdo em grupos de microcréditos, que poderia

aumentar esse nivel de consciéncia, mas a organizacdo precisa amadurecer.
Caso 13 As pessoas conseguem diferenciar o servigo que ¢ do banco comunitario de uma 0.33
(B. Bem) financeira qualquer que as vezes aparece na comunidade, as financeiras perderam espago

dentro da nossa comunidade. Entdo o pessoal hoje procura mesmo o banco, sabe a

diferenca que o banco da na vida delas. Oferecer um crédito mais barato, mais facil, claro

que isso conta também, mas tem a questao de o banco ser comunitario, elas entendem

essa fungdo, tem as duas coisas. Mas na tomada de decisao os usuarios dos servigos tém

baixa participagao.
Caso 14 As pessoas que sio beneficiarias do banco, por exemplo, cidade de Falcdes, que € o que 0.33
(B. Laguna) | chamamos de auxilio Sururote e o SuruCash. Percebemos que a gente conseguiu fazer

uma leitura maior das familias, criar os programas, trazer para a participagdo desses
programas ja mais personalizados. Hoje, eu ja tenho familias fora do endividamento, em
evolugdo. Entdo, tenho familias propondo solug¢des. O Sururucash, por exemplo, foi uma
provocagao da propria comunidade. A gente s6 fez modelar e langar! Mas foi a propria
provocagdo da comunidade. Entdo eles comegam a entender o motivo da tecnologia e
como, de alguma forma, ela pode ir se adequando e modelando para a necessidade do

momento. Entdo a gente ja percebe uma participagdo mais ativa, uma mudanca
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comportamental na gestdo financeira dessas familias na questdo de endividamento.

Condicao: Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC_PART)

Medidas e valor do conjunto Casos Codificacio das Entrevistas Valor do
difuso conjunto
difuso
1.0 A participagdo dos membros Caso 1 Me parece que las TIC en general favorecen una participacion de baja intensidad. El tipo 0.33
has deC.ISOCS também ¢ realizada (Fiare BE) de participacion madura, comprometida y de un cierto nivel de formacion requiere la
por meio de TIC
participacion en la gobernanza, las TIC no lo favorecen practicamente nunca. Nuestra
0.67 A participagdo dos membros L . . . C e, .
s . ; experiencia es que no mejora. Animamos siempre es la participacion en presencia.
nas decisdes por meio de TIC ¢
contingencial Nosotros desaconsejamos la no presencialidad.
0.33 A pr{rtl(:lp agao d os membros Caso 2 Cuando ocurri6 lo del COVID-19 y con las nuevas tecnologias pensabamos que, a través 0.33
nas decisdes por meio de TIC
ocorre apenas quando ¢ inviavel a (Coop57) de videoconferencia, a través de Zoom, habria una participacion mas importante, después
presencial de dos afios, la participacion incluso a través de videoconferencia ha ido disminuyendo.
e En la pandemia hicimos asambleas con streaming, nos dimos cuenta de que era mu
0.0 A organizagdo ndo dispde de TIC P g d Y
C e interesante, pero un desastre. Al cabo de la tercera asamblea, teniamos la mitad de la
para participacdo dos membros nas
decisdes participacion. La tecnologia ha de servir sobre todo para fortalecer los vinculos entre los
miembros, pero estamos empezando.
Caso 3 Siempre hemos sido asi muy positivo con respecto a el uso de las nuevas tecnologias, 1.0
(Oikocredit) | han tenido ya un papel importante durante la pandemia, tuvimos buena participacion en
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las asambleas que fueron online, 100% online. Seguro que se pueden mejorar cosas, se
puede hacer mas usable, mas humana, o hacer participacion atreves de herramientas TIC,
que estén mas integradas en el dia a dia de la gente. Seguro que pueden ayudar, pero no
s¢ hasta qué punto, o no confio en que puedes hacer un salto de participacion solo con
aplicacion de tecnologias. No creo que ni siquiera con eso mejordsemos mucho la
participacion. Desde la pandemia la participacion se realiza también a través de las TIC,
ahora todas van a implicar las asambleas con participacion online y presencial, o sea

hibrida.

Caso 4 Bueno, tenemos la pagina web que se va renovando, tenemos a una persona encargada 0.33
(BE para ir renovando las noticias, Twitter, Facebook, etcétera, y vamos dando noticias que
Badajoz) pueden llegar a todos los socios. Cuando estuvimos confinados con la pandemia, las

reuniones del Grupo Motor fueron online. La participacion de las personas en el espacio

de la banca ética por TIC, solo cuando no podrimos presencial.
Caso 5 Pues la comunicacion es siempre la batalla, tenemos una pagina web, las redes sociales, 0.67
(Fondo de es la tarea pendiente para nosotros. Online hemos estado haciendo practicamente todas
Granada) las reuniones, desde la pandemia, y ahora es una online y otra presencial. Todo tipo de

tecnologia fomentaria la participacion, el problema es que necesita unos conocimientos

que nosotros en muchas ocasiones no los tenemos. Desde la pandemia todas las

decisiones se han tomado a través de medios TIC, entonces la participacion con TIC es

de manera ocasional o contingencial.
Caso 6 Las TIC ha sido una de las piezas importantes, sobre todo en la transformacion hacia 0.33
(Asociacion | temas digitales, presencia en redes, pagina web, Facebook, Twitter, Zoom, YouTube. En
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Castillha)

tiempos del COVID nosotros hemos tenido plataformas de apoyo en todo, que enriquece
mucho. Me parece importante y facilita el encuentro de gente que en un momento dado
se esta ahi, estd presente, esta a través de las redes, pero hay tener un equilibrio, no se
puede prescindir en el encuentro humano y célido, pero también es una herramienta
potente que facilita, pues también mucha libertad. Si por ejemplo una persona no puede

venir siempre lo hacemos también a través de las TIC, pero no va a sustituir la presencia.

Caso 7
(Triodos)

En triodos el uso de tecnologia para los procesos de toma de decision ahora es mas
digitales, como encuestas que podamos hacer a nuestros clientes o nuestros inversores y
incluso las reuniones. Todo es facilitado y también permite que las persona pueda venir
de forma digital, creo que el futuro va a ser algo hibrido, pero por ahora sigue muchas

cosas en Triodos para toma de decision es digital.

1.0

Caso 8
(B. Cocais)

Acho que hoje ja tem alguns espagos democraticos no ambiente virtual, WhatsApp, redes
sociais onde as pessoas se expressam muito. Temos um site com informagdes publicas,
dar mais transparéncia, alimentar a sociedade de informagdes. E uma forma de
participagdo, sim. Conhecer o que fazemos, agdes, reunides, uma forma de acompanhar,
fazer um comentério, entrar em contato, eu acho que ¢ fundamental, ainda ha dificuldade
com o acesso a internet, gente que nao tem rede social, a gente tem trilhado por esse
caminho. A pandemia impulsionou muito isso, uma parti¢do dos membros feita por meio

de TIC.

1.0

Caso 9
(B.

Tupinamba)

A gente utiliza muito esses grupos de WhatsApp na comunidade, temos varios, grupo de
seguranca, grupo amigo da praga, grupo do Réveillon, que faz com que a comunicagio

chegue mais proxima. Agora, ¢ claro, a gente tem dificuldades, questdo da tecnologia, a

1.0
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internet ndo ¢ 100% boa, utilizagdo de aparelhos de celular, nds estamos ainda nesse

processo de ensinar o pessoal a utilizar essa ferramenta e participa do banco com elas.

Caso 10
(B. Jardim

Botanico)

Estamos num territorio excluido digitalmente, ndo sabe celular, smartphone, aplicativo.
A gente deveria criar uma plataforma para fazer essa participagdo. As TICs sdo agdes
que a gente atua antes mesmo do Banco Comunitario. O e-democracia para construir
uma metodologia mais participativa para os bancos comunitdrios. Tem o grupo
WhatsApp, que ¢ a ferramenta hoje, a ferramenta mais viavel, porque praticamente todo
mundo tem o WhatsApp. A gente estd usando aqui o GitSmith desenvolvidas em
software livre. Mas aqui a prioridade ¢ presencial, entdo o uso de TIC para participagdo

¢ eventual, o uso ¢ contingencial, quando precisa.

0.67

Caso 11
(B. Palmas)

Utilizar as novas midias sem que substituia a rua. Acho que acreditar que o Facebook, o
Instagram, o WhatsApp vao poder se contrapor o poder da rua, acho que ndo. A
tecnologia vai evoluir muito, mas acho que a gente vai ter uma tendéncia de voltar a
aqueles métodos de participagdo presencial, de movimentos de bairro, de rua, reunides
coletivas. A gente nasceu na favela, qual ¢ o desafio? E fazer tudo isso, sem perder os
seus principios. E facil, ndo é? Tem muita comunicagio feita por TIC, mas a participagio

¢ presencial.

0.33

Caso 12
(B. Preve)

Eu acho que as TICs é uma aposta importante. Uma coisa que a gente faz é prestar contas
no Instagram, de tudo que a gente vai fazendo, isso ¢ uma prestagdo de conta publica.
Fazemos muito habitualmente reunido online, enquete de WhatsApp, informes, muito
habituado a tecnologias de comunicac¢do, usando as ferramentas de WhatsApp, de

Instagram, Facebook. A nossa preferéncia ¢ presencial, mas quando ¢ inevitavel a gente

0.33
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faz online, entdo talvez a terceira seja mais recomendavel.

Caso 13
(B. Bem)

A gente criou o grupo de WhatsApp do Conselho Gestor. E 0 nosso cotidiano, as decisdes
sdo tomadas nos grupos de WhatsApp. Uma forma de melhorar a participagdo pelo uso
de tecnologias de informagio, o ruim nessas redes, é a historia das fake News. E a questdo
do encontro, faz falta etc. Mas as coisas ficaram muito rapidas, a gente consegue
implementar as ideias, ¢ ruim, mas ¢ muito bom, porque as vezes vocé consegue
implementar uma ideia muito mais rapido, vocé consegue movimentar as pessoas muito
mais rapido, vocé consegue reunir as pessoas muito mais rapido. Eu acho que é um

hibrido que veio para ficar e para a gente aprender a conviver e a melhorar cada vez mais.

1.0

Caso 14
(B. Laguna)

Aqui tudo ¢ tecnolégico. Com os usuarios, temos o WhatsApp, que € a tecnologia que
estd mais proxima deles. No sentido de gestdo, tomada de decisoes internas e
monitoramento, nds usamos outro sistema que faz uma leitura 360° das familias. Entao,
eu sei se a familia esta tirando o microcrédito, se fez alguma formagao, qual ¢ a situagdo
econdmica. Entdo, do sistema que ¢é global, podemos ler essa familia em geral. Isso ajuda
no processo de decisdo, especialmente no CAC, a aprovagdo para entender quem ¢ sua
familia. E ha outro sistema onde podemos fazer uma leitura socioecondmica, previsao e
a possibilidade de pagamento, até quanto essa pessoa que esta tirando microcrédito

suporta parcelas a partir do modelo de negdcios dela.

1.0

Fonte: Autor
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Apéndice 5 — Teste de robustez do resultado

0.8)

Resultado (incln.cut

> #Tabela_Verdade

>

TRUE, sort.by =

1, complete

0.8, n.cut =

"INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut

"GDEMP", conditions

> truthTable(BD_LEAL, outcome
"m,incl", show.cases

= FALSE)

FALSE, use.letters

TRUE, dcc

OUT: output value

n: number of cases in configuration

incl:

sufficiency inclusion score

PRI: proportional reduction in inconsistency

incl PRI cases

n

out

INFL_MSA PART_AREPU COMP_REC REL_POLP CON_POL TIC_PART

1

1

63

1 0.801 0.670 4
1 0.747 0.49% 5
1 0.330 0.000 12
1 0.248 0.248 3

49
54
33
26

2 0.000 0.000 7,14

]

10
11
12

13
14
15
16
17
18

20
21
22
23
24
25
27
28
29

1

36
37

38
39
40
41

42

1

43

45

46

48

50
51

53
55
56

58
59
61

62

296



> #solug@o parcimoniosa

>

> minp_tt <- minimize(tt, include = "?, C", details = TRUE, show.cases = FALSE)
> show(minp_tt)

: CON_POL + PART_AREPU*~TIC_PART -> GDEMP

CON_POL + INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP -> GDEMP

CON_POL + PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP -> GDEMP

: INFL_MSA*COMP_REC + PART_AREPU*~TIC_PART -> GDEMP

: INFL_MSA*COMP_REC + INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP -> GDEMP

: INFL_MSA*COMP_REC + PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP -> GDEMP
COMP_REC*REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP -> GDEMP

inclS PRI covS cowl (ML) (M2) (M3) (M) (MS) (M6) (M7) cases

1 CON_POL 9.819 0.752 ©.819 0.045 0.319 0.459 0.459 10; 1,2,6,11; 8,9,13
2 INFL_MSA*COMP_REC ©0.894 ©.847 0.774 0.000 0.319 0.459 0.459 10; 1,2,6,11; 8,9,13
3 PART_AREPU*~TIC_PART ©.924 0.877 0.546 0.000 0.046 0.091 4; 1,2,6,11

4 COMP_REC*REL_POLP ©.890 0.849 0.729 0.000 0.459 1,2,6,11; 8,9,13

5 INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP ©.749 0.571 0.406 0.000 0.046 0.091 0.136 4; 10

6 PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP ©.900 ©0.801 0.406 0.000 0.046 0.091 4

ML 0.793 0.725 0.865
M2 ©0.793 0.725 0.865
M3 0.793 0.725 0.865
M4 0.905 0.867 0.865
M5 ©0.864 0.814 0.865
M6 ©0.905 0.867 0.865
M7 0.827 0.767 0.865

> #solugdo intermediaria

: mini_tt <- minimize(tt, include = "7, C", dir.exp = "1,1,1,1,1,1", details = TRUE, show.cases = FALSE)
> show(mini_tt)

From C1P1, C1P4:

M1: INFL_MSA*PART_AREPU*~TIC_PART + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL -> GDEMP

inclS PRI covS cowl cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*~TIC_PART ©.924 ©0.877 0.546 0.091 4; 1,2,6,11
2 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL ©.940 ©.908 0.729 0.274 10; 1,2,6,11; 8,9,13

Ml 0.900 0.858 ©.820

From C1P2, C1P5, C1P7:
M1: INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL -> GDEMP

inclS PRI covS cowl cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP ©.749 0.571 0.406 0.091 4; 10
2 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL 0.940 ©.908 0.729 0.414 10; 1,2,6,11; 8,9,13

M1 0.858 0.802 0.820

From C1P3, C1P6:

M1: INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL + (INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL*TIC_PART) -> GDEMP
M2: INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL + (INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP*CON_POL*TIC_PART) -> GDEMP

inclS PRI covS col (M) (M2) cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP 0.900 ©.801 0.406 0.046 ©0.091 0.046 4

2 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL 1.000 1.000 0.684 ©.185 0.185 0.414 1,2,6,11; 8,9,13
3 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL*TIC_PART ©.921 0.855 0.544 0.000 0.000 10; 8,9,13

4 INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP*CON_POL*TIC_PART 0.886 ©.744 0.360 0.000 0.000 10

Ml 0.900 0.858 ©.820
M2 0.900 0.858 0.820

> #solugdo conservadora

>

> minc_tt <- minimize(tt, details = TRUE, show.cases = TRUE)
> show(minc_tt)

M1: INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL*TIC_PART + INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART
-> GDEMP

inclS PRI covS cow  cases

1 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL 1.000 1.000 ©.684 ©.185 1,2,6,11; 8,9,13
2 INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL*TIC_PART ©0.921 @.855 0.544 0.045 10; 8,9,13
3 INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART ©0.801 ©.670 0.181 0.091 4

Ml 0.900 0.858 0.820

#ESA

INCO <- findRows("~INFL_MSA + ~PART_AREPU", tt)
minimize(tt, include = "?", exclude = INCO)

ALL <- findRows("~INFL_MSA + ~PART_AREPU", tt, type = 1)

ilF <- minimize(tt, include = "?", dir.exp = "1,1,1,1,1,1", exclude = INCO)
ilF

From C1P1:

M1: INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*TIC_PART +
INFL_MSA*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL*~TIC_PART +
(INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*CON_POL*TIC_PART) -> GDEMP

M2: INFL_MSA*PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP + INFL_MSA*PART_AREPU*COMP_REC*REL_POLP*TIC_PART +
INFL_MSA*COMP_REC*REL_POLP*CON_POL*~TIC_PART +
(INFL_MSA*PART_AREPU*~REL_POLP*CON_POL*TIC_PART) -> GDEMP
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Auséncia do Resultado (incln 0.8)

> truthTable(BD_LEAL, outcome = "~GDEMP", conditions = "INFL_MSA, PART_AREPU, COMP_REC, REL_POLP, CON_POL, TIC_PART", incl.cut = 0.8, n.cut = 1, complete = TRUE, sort.by =
"m,incl", show.cases = TRUE, dcc = FALSE, use.letters = FALSE)

OUT: output value
n: number of cases in configuration
incl: sufficiency inclusion score
PRI: proportional reduction in inconsistency

INFL_MSA PART_AREPU COMP_REC REL_POLP CON_POL TIC_PART  OU
0 [ 1

S

incl PRI cases
1.000 1.000 7,14
1.000 1.000 12
0.752 0.752 3

0.751 0.504 5

0.751 0.340 10
0.596 0.330 4

0.451 0.000 8,9,13
0.439 0.000 1,2,6,11

~N
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'

> #solugdo parcimoniosa
> minp_ttl <- minimize(ttl, include =
> show(minp_tt1)

, details = TRUE, show.cases = FALSE)

M1: ~PART_AREPU -> ~GDEMP

inclS PRI  covS cow cases

1 ~PART_AREPU ©.917 0.890 0.550 = 7,14; 12

M1 0.917 ©.899 0.550

> #solugdo intermediaria
> mini_ttl <- minimize(ttl, include= "?", dir.exp = "1,1,1,1,1,1", details = TRUE, show.cases = FALSE)
> show(mini_tt1)

From C1P1:

M1: INFL_MSA*~PART_AREPU + ~PART_AREPU*TIC_PART -> ~GDEMP

inclS PRI  covS covl cases

1 INFL_MSA*~PART_AREPU 0.834 0.670 ©.249 0.051 12
2 ~PART_AREPU*TIC_PART 0.910 0.876 ©.498 0.300 7,14

ML 0.917 0.890 0.550
> #solugdo conservadora

> minc_ttl <- minimize(ttl, details = TRUE, show.cases = TRUE)

> show(minc_tt1)

M1: INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART + ~INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*TIC_PART -> ~GDEMP

inclS PRI covS cow cases

1 INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*~TIC_PART 1.000 1.000 0.150 0.101 12
2 ~INFL_MSA*~PART_AREPU*~COMP_REC*~REL_POLP*~CON_POL*TIC_PART 1.000 1.000 0.300 0.251 7,14

ML 1.000 1.000 0.401
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