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RESUMO

A presente tese empenha uma andlise critica sobre a experiéncia de
trabalhadoras maranhenses do setor de telemarketing, especialmente em
relacéo as estratégias de resisténcias por elas articuladas frente a precarizacao
que enfrentam em suas atividades laborais. A abordagem critica da pesquisa
parte do materialismo historico-dialético e o amplia através da perspectiva
interseccional a fim de desvelar as opressdes de género, raca e classe impelidas
a forca de trabalho das mulheres no referido setor, cuja precariedade das
condicbes trabalhistas representa uma das principais caracteristicas do
imperativo neoliberal: a regressdo dos direitos e conquistas civilizatorias.
Contextualiza-se que a forca de trabalho no setor € majoritariamente composta
por mulheres e, a partir de entrevistas realizadas com trabalhadoras do
telemarketing em S&o Luis/MA, elas se declarararam negras ou pardas, em
condicbes de vulnerabilidade diversas que, associadas a realidade
socioeconémica da capital maranhense, as condicionam ao exército de reserva
(superpopulacéo relativa) promovido pelo desemprego. A pesquisa também
aponta que, no caso do Maranhdo, essas trabalhadoras ndo possuem
representacdo sindical, condicdo que as fazem vulneraveis a expropriacdo do
valor da sua forca do trabalho inerente ao processo de acumulo de capital.
Assim, os aportes tedricos da pesquisa se constituem de obras referenciais
sobre a teméatica para a apreensao de sua totalidade, a qual é visada a partir da
pesquisa empirica engendrada em entrevistas com trabalhadoras de um call
center da capital maranhense a fim de reconhecer, pela experiéncia, a realidade
laboral sob estudo. Esse material subsidiou a reflexao critica sobre as opressées
sofridas pelas trabalhadoras e sobre as a¢des de resisténcias empreendidas por
elas para permanecerem no trabalho. Argumenta-se, portanto, que a realidade
evidenciada possui estreita relacdo com as historicas herancas coloniais e
patriarcais do Brasil, as quais se reproduzem no mercado de trabalho e perduram
ao longo do tempo através da divisdo sexual e racial do trabalho, conformando
um conjunto de precariedades ao qual as trabalhadoras s&o expostas. As
conclusdes desta tese argumentam sobre a necessidade de revelar as praticas
opressoras instituidas no mercado de trabalho e sobre a importancia de
compreendé-las de forma interseccionada para que seja possivel enfrentar
efetivamente as desigualdades contidas na exploracéo da forca de trabalho das
mulheres, especialmente das mulheres negras.

Palavras-chave: Trabalhadoras do telemarketing. Opressfes. Resisténcias.

Género. Raca. Classe.



SUMMARY

This thesis undertakes a critical analysis of the experience of workers from
Maranhdo in the telemarketing sector, especially in relation to the resistance
strategies they articulate in the face of the precariousness they face in their work
activities. The critical approach to the research starts from historical-dialectical
materialism and expands it through the intersectional perspective in order to
reveal the oppressions of gender, race and class imposed on the women's
workforce in that sector, whose precarious working conditions represent one of
the main characteristics of the neoliberal imperative: the regression of rights and
civilizational achievements. It is contextualized that the workforce in the sector is
mostly made up of women and, based on interviews carried out with
telemarketing workers in S&o Luis/MA, the majority declared themselves black or
mixed race, in conditions of different vulnerability that, associated with the reality
socioeconomic status of the region, conditions them to the reserve army (relative
overpopulation) promoted by unemployment. The research also points out that,
in the case of Maranh&o, these workers do not have union representation, a
condition that makes them vulnerable to the expropriation of the value of their
labor power inherent in the process of capital accumulation. Thus, the theoretical
contributions of the research are made up of reference works on the subject to
understand its totality, which is aimed at based on empirical research engendered
in interviews with workers at a call center in the capital of Maranh&o in order to
recognize, through experience, the work reality under study. This material
supported critical reflection on the oppression suffered by female workers and on
the resistance actions undertaken by them to remain at work. It is argued,
therefore, that the reality highlighted is closely related to the historical colonial
and patriarchal legacies of Brazil, which are reproduced in the labor market and
persist over time through sexual division and racialization, forming a set of
precariousness to which female workers are exposed. The conclusions of this
thesis argue about the need to reveal the oppressive practices established in the
labor market and the importance of understanding them in an intersecting way so
that it is possible to effectively confront the inequalities contained in the
exploitation of women's workforce, especially women black.

Keywords: Telemarketing Workers. Oppression. Resistance. Gender.Race,
Class.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa analisa as experiéncias das trabalhadoras do setor de
telemarketing submetidas a precarizacdo e a auséncia sindical em S&o Luis,
Maranhdo. A forca de trabalho do setor € composta majoritariamente por
mulheres sob influéncia da divisdo sexual do trabalho e dos processos de
desigualdades associadas. Essa atividade laboral € emblematica por demandar
a maxima exploracdo das mulheres trabalhadoras.

A analise da realidade concreta do trabalho situada na totalidade envolve
a luta entre capital e trabalho e a reprodugéo da dominagéo, as quais imprimem
as desigualdades analisadas na especificidade da capital maranhense, de modo
que, relacionando sua conjuntura socio-historica as relacdes de opressdes
interseccionadas, se desvela a condicdo laboral a qual as trabalhadoras
maranhenses estdo submetidas. O recorte para mulheres se justifica pelo
objetivo de reconhecer a existéncia das desigualdades vivenciadas por elas e,
assim, identificar sua dinamica operada pelo patriarcado, capitalismo e racismo,
gue as encaminha ao trabalho precario, e aqui situamos o setor de telemarketing.
Isto posto, realizou-se a analise critica sobre como se desenvolvem opressées
gue expressam desigualdades e, consequentemente, suas expressoes, para a
permanéncia no trabalho. Espera-se que a pesquisa possa contribuir com a
proposicao de Dias (2010), que € a de conferir as mulheres maior visibilidade no
mundo do trabalho, bem como a constru¢cdo de uma identidade como sujeito
historico.

O setor de telemarketing representa um cenario fértil para a analise critica
e reflexiva expresso através das empresas de call center!, e a consequente
ampliacdo de empregos sintetiza as principais tendéncias do mercado de
trabalho: formalizagcdo, doencas ocupacionais tanto fisicas quanto
psicossociais?, baixos salarios, terceirizacdo, significativo aumento do

assalariamento feminino, ampliagdo do emprego no setor de servigos e elevacao

1 Central onde as chamadas sdo processadas ou recebidas, em alto volume, com objetivos
ligados as funcdes de venda, marketing, servico ao consumidor, telemarketing, suporte técnico
e qualquer outra atividade administrativa especializada (MADRUGA, 2015).

2 Em artigo para a Agéncia Fiocruz de Noticias, Fernanda Marquez apresenta uma analise

panordmica sobre as doencas  ocupacionais ho  setor. Disponivel  em:

https://agencia.fiocruz.br/operadores-de-telemarketing-s%C3%A30-v%C3%ADtimas-de-

estresse-f%C3%ADsico-e-emacional. Publicado em: 29 ago. 2005. Acesso em: 20 set. 2023.



https://agencia.fiocruz.br/operadores-de-telemarketing-s%C3%A3o-v%C3%ADtimas-de-estresse-f%C3%ADsico-e-emocional
https://agencia.fiocruz.br/operadores-de-telemarketing-s%C3%A3o-v%C3%ADtimas-de-estresse-f%C3%ADsico-e-emocional
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da taxa de rotatividade do trabalho. O desenvolvimento dessa atividade socio-
ocupacional € marcado pela acentuada intensificacdo dos ritmos, aumento da
exploracéo da forga de trabalho e introducdo de novos métodos de organizagéo
produtiva, dando impulso ao aprofundamento da flexibilizacdo e do processo de
precarizacao estrutural do trabalho. Como descrito por Mocelin e Silva (2008, p.
361), os call centers sdo as novas empresas de telemarketing que integram
tecnologia e recursos humanos, combinando telecomunicacdes e informatica,
para processar trafego de chamadas telefénicas e administrar o relacionamento
entre uma empresa e seus clientes. De acordo com os autores, o referido setor
foi um dos mais marcados pelas transformacfes desencadeadas nas ultimas
décadas, e sua reestruturacdo, movida, sobretudo, por inova¢des tecnoldgicas,
alteraram a légica funcional e organizacional do setor, com impactos negativos
para sua classe trabalhadora, formada principalmente por mulheres.

Para conhecer a realidade em que se avulta a problemética foi utilizada a
perspectiva critica da interseccionalidade por constituir-se de uma abordagem
gue busca capturar as consequéncias estruturais e as dinamicas entre eixos de
opressao nos quais marcadores sociais se entrelacam e expressam as multiplas
faces da realidade analisada.

A interseccionalidade revela, segundo Bilge e Collins (2016), uma
estrutura de intersecéo entre desigualdades sociais e desigualdade econdmica
como medida da desigualdade social global, a qual permite “Pensar
transversalmente toda arquitetura de desigualdades estruturais e oportunidades
de vida assimétricas” (COLLINS, 2019, p. 119, apud CONCEICAO, 2021, p. 2).
Portanto, a Interseccionalidade surge como ferramenta que oferece
possibilidades de analises criticas mais profundas, “uma janela para pensar
sobre o significado de acbes sociais na promocdo de mudanca
social” (COLLINS, 2019, p. 1), pois dialoga com “as complexidades de um mundo
social em mudanga” (COLLINS, 2019, p. 2). Por isso, e a despeito de toda essa
dura realidade, Beaud e Pialoux (2009, p. 11) defendem que se continue a
estudar a realidade operaria, “porque essa € uma questdo cada vez mais atual,
€ porque € preciso continuar a ir as fabricas para ver como se trabalha”.

De acordo com Braga (2014), atraidas pelos novos postos formais de
trabalho abertos no setor de servicos nos anos 2000, as filhas das empregadas

domésticas entraram aos milhares na industria do call center. O setor que mais
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inseriu trabalhadores, em especial mulheres ndo brancas. No Brasil, a industria
do call center formou-se recentemente, sendo que 96% das centrais de
teleatividades brasileiras foram criadas apés 1990 e o restante a partir de 1998,
ano da privatizacdo do sistema Telebras e auge do neoliberalismo no pais. A
Associacdo Brasileira de Telesservicos (ABT), entidade que representa as
principais companhias de call center, estima que, em 2012, mais de 1,4 milhdo
de trabalhadores estariam empregados. Esse crescimento transformou o setor
de call center na principal porta de entrada para os jovens no mercado formal de
trabalho do pais, além de criar a segunda e a terceira maiores empregadoras
privadas brasileiras, respectivamente as companhias Contax (com 78.200
funcionarios) e Atento (com 76.400 funcionarios).

As transformacdes ocorridas impactam a forca de trabalho em questéo,
gerando consequéncias negativas para a vida das trabalhadoras, visto elas
ocuparem a maior parte das vagas. E importante analisar como essas
trabalhadoras estdo vivenciando o conjunto de precariedades impressas nessa
atividade laboral, as possibilidades de estratégias e microrresisténcias para lidar
com a precarizacdo. De tal maneira, é necessario relacionar os elementos
ligados ao formato do trabalho, o que Alves (2009) identifica como a constituicao
de um novo nexo psicofisico capaz de moldar e direcionar agdo e pensamento
de operérios e empregados em conformidade com a racionalizacdo da producéo
e que também funcionam como estratégia do capital para manipular e dominar
a classe trabalhadora. E importante dar visibilidade as experiéncias das
trabalhadoras no mundo do trabalho por compreender que tais experiéncias
abrigam inumeras desigualdades de diversas ordens, fatores associados e
imbricados que, no setor de telemarketing, ndo fogem a logica perversa do
patriarcado-racismo-capitalismo.

Tal problematica de pesquisa foi identificada e analisada a partir desse
cenario, tendo em vista a necessidade de desvendar a experiéncia das
trabalhadoras maranhenses em meio a precarizacdo, considerando os fatores
associados as engrenagens do trabalho no setor de telemarketing. E importante
ressaltar que a precarizacdo, apesar de ser compreendida como caracteristica
generalizada no capitalismo mundial, ndo se manifesta de forma homogénea em
todas as partes do mundo, especialmente quando consideramos a condi¢c&o

7

periférica dos estados, como é o caso do Maranhdo. De tal maneira, as
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especificidades, as desigualdades, as condi¢des de vida, as particularidades, os
enfrentamentos ou os n&o enfrentamentos ndo s&o vivenciados de forma
universalizada. Assim, este estudo alega seu sentido tedrico-pratico.

Nesse sentido, cabe também destacar as interseccfes de género, raca e
classe ao contexto socioecondmico da capital maranhense, pois é de suma
importancia conhecer a dinamica territorial na qual se localizam esses corpos
que servem a maxima exploracdo capitalista. Logo, esses fatores foram
considerados e analisados nesta pesquisa. Na concepcédo de Collins (2022), as
relacbes entre essas categorias estdo em suas especificidades e devem ser
estudadas e teorizadas de forma empirica, ndo simplesmente presumidas por
conveniéncia heuristica.

Para conhecer a realidade do trabalho precéario vivenciada pelas
trabalhadoras do setor de telemarketing foram construidas e aplicadas
entrevistas no formato semiestruturado, de modo a identificar a dinamica e os
processos relacionados as acdes desenvolvidas pelas trabalhadoras tanto no
gue tange aos enfrentamentos diretos, quanto as a¢cdes que nao se concretizam,
pois, como expde Collins (2010, p. 113), pessoas oprimidas podem néo revelar
seu verdadeiro self por razdes de autoprotecao.

A entrevista semiestruturada se configura como “um dos principais meios
que tem o investigador para realizar uma colheita de dados” (TRIVINOS, 1987,
p. 143). Esse modelo tem como caracteristica a formulacdo de
guestionamentos apoiados em teorias e hipéteses relacionadas ao tema da
pesquisa. Assim, foi possivel cumprir a expectativa em relacdo aos objetivos
propostos, quais sejam: contextualizar o debate tedrico em torno das categorias
e do método que relacionam feminizacéo e precarizacdo do trabalho; analisar
a expansao das centrais de teleatendimento na capital maranhense,
concebendo género, relagbes étnico-raciais e as condicbes socioecondbmicas
para a acumulagéo do capital; relacionar a precarizagéo no trabalho produtivo
e as formas de enfrentamento por parte das trabalhadoras no setor de
telemarketing; analisar a relacdo das trabalhadoras com o sindicato da
categoria em S&o Luis.

As entrevistas foram conduzidas, entdo, abrangendo a problematica
investigada a partir de um roteiro-guia, composto por perguntas principais,

complementadas poroutras questdes inerentes as circunstancias momentaneas
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da entrevista. Desse modo, as informacdes construidas de forma livre. As
entrevistas concedidas ocorreram seguindo as normas éticas e utilizando o
termo de consentimento livre e esclarecido no qual as trabalhadoras
entrevistadas ficaram cientes do que se tratava a pesquisa e, ao assina-lo,
autorizaram que as informacdes prestadas fossem analisadas na pesquisa em
questéao.

O material levantado na experiéncia da pesquisa foi trabalhado através
da técnica de analise de contetdo, que, para Bardin (1977), expressa um
conjuntode técnicas de analise das comunicacdes e se utiliza de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens. Silva e Fossa
(2013) esclarecem que, quanto a interpretacdo, a andlise de conteudo
movimenta-se entre dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da
subjetividade. A técnica € orientada para o rigor na sua utilizacdo, para que
sejam sanadas as duvidas sobre o que esta sendo investigado, oportunizando o
objeto da pesquisa concernente seja questionado. De acordo com Campos
(2004), a selecéo das unidades de analise (ou unidades de significados) € uma
das mais basicas e importantes decisdes para o pesquisador. Assim, nos
estudos qualitativos, o investigador € orientado pelas questdes de pesquisa e,
frequentemente, as unidades de analise incluem palavras, sentencas, frases,
paragrafos ou um texto completo de entrevistas, diarios ou livros.

Na perspectiva de Minayo (2006), a analise de conteudo diz respeito as
técnicas de pesquisa que permitem tornar aplicaveis e validas as inferéncias
sobre dados de um determinado contexto por meio de procedimentos
especializados e cientificos. Assim, a pesquisa utilizara o conteudo das
entrevistas, que foram transcritas e analisadas, realizando as aproximacdes com
bases tedricas publicadas sobre a tematica, realizando a intercalacdo entre as
experiéncias vivenciadas pelas trabalhadoras, expostas por meio de frases,
paragrafos e/ou texto completo de entrevistas, bem como 0 meu posicionamento
enquanto pesquisadora, para relacionar o referencial tedrico e a realidade
exposta. A composicado tedrica desta pesquisa utilizar-se-a de referéncias
bibliograficas sobre a tematica disponibilizadas em livros, textos, cadernos,
artigos publicados e sites relacionados, entre outros.

A primeira abordagem as trabalhadoras foi realizada em uma parada de

onibus localizada nas proximidades do call center onde a entrevistada trabalha.
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Na ocasido, falei sobre a pesquisa, perguntei se ela poderia conceder uma
entrevista para falar sobre o seu trabalho e esta concordou. Ao concluir a referida
entrevista, solicitei indicagdes de colegas de trabalho que pudessem contribuir
com a pesquisa e, dessa maneira, se deram algumas entrevistas, enquanto
outras foram marcadas no estacionamento da empresa para outro momento eas
demais ocorreram no momento da saida do call center. Essa experiéncia de
pesquisa comprovou 0 argumento de Vinuto(2014), de que o quadro de
amostragem pode crescer a cada entrevista, caso seja do interesse do
pesquisador, até que, eventualmente se torne saturado. Conforme Fonseca
(2010), o proprio dinamismo do campo revela que ndo ha férmula pronta nem
cadigo legal que consiga garantir o bom procedimento dos cientistas. O autor
aponta para a necessidade de discussdes constantemente renovadas a fim de
examinar as exigéncias éticas da pesquisa diante das (sempre) novas
circunstancias. Diante dessa mudanca, € preciso conceber novos
questionamentos para dar conta das respostas necessarias a compreensao da
problematica.

Esta pesquisa, portanto, € de ordem qualitativa. Na concepcao de Chizzoti
(2003), a pesquisa qualitativa esta associada a um trabalho empirico, por meio
do desenvolvimento de pesquisa de campo a qual visa reunir e organizar um
conjunto comprobatorio de informacfes, sejam elas documentadas, escritas,
oralizadas, gravadas em audio ou videografadas, que sirva para fundamentar a
pesquisa

As entrevistas foram realizadas com as trabalhadoras da empresa de
teleatendimento Elo Contact Center, na capital maranhense. Fundado em 2012,
o Grupo Elo é atualmente composto pelas empresas Elo Contact Center,
Conecta, KTS e TOP, com escritérios em Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e
Séo Luis (MA). Nas informacgdes divulgadas, ndo ha consenso em relacdo ao
numero de “colaboradores” em Sao Luis, variando entre 5 e 7.500. A empresa
faz parte de um dos maiores grupos empresariais do pais, com faturamento
anual de 500 milhdes3.

A realizacdo da andlise foi baseada nas falas das trabalhadoras, as quais

oportunizaram reconhecer a dimensdo de suas experiéncias no setor de

% Informagédo extraida do site oficial da empresa. Disponivel em: https://www.grupoelo.com/.
Acesso em: 10 set. 2023.
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telemarketing e as estratégias que esse tipo de atividade laboral usa para a
exploragéo da forga de trabalho e extragéo de lucro. Por isso, nesta pesquisa,
se concebe género, raca e classe como relagbes entrelacadas, visto que o
espaco de trabalho estudado € profundamente marcado por processos de
flexibilizacao e precarizacdo nos quais essas categorias estdo engendradas, fato
que, consequentemente, compromete as formas de organizagcdo e
representacao das trabalhadoras do referido setor.

Nesse contexto, buscou-se averiguar as possibilidades e estratégias de
resisténcia das trabalhadoras frente as condicGes de precarizacdo expostas, ou
seja, analisar as relagdes sociais que permeiam o mundo do trabalho fortemente
marcado pelas relacbes de género e que tem no setor de telemarketing a
representacdo majoritaria desse corpo laboral. A pesquisa foi empenhada para
examinar os elementos tanto de exploracdo quanto de dominacgéo do trabalho
pelo capital a partir das experiéncias vivenciadas pelas mulheres no referido
setor, de modo a conhecer suas demandas, bem como as acbes de
enfrentamento a precarizacao, sobre as quais se identificou que, nessa atividade
laboral, as das trabalhadoras ndo possuem vinculos sindicais. Assim, construiu-
se a questdo central desta pesquisa: Se ndao h& relacdo sindical em uma
atividade laboral que possui forte processo de precarizacao, sendo constituida
majoritariamente pela forca de trabalho feminina e racializada e submetida a
multiplas jornadas, de que maneira as trabalhadoras resistem a exploracdo do
trabalho precério no setor de telemarketing?

Afim de cumprir a andlise sobre a problematica, esta tese se desenvolveu
em cinco capitulos. O capitulo | expbe e desenvolve o método e relaciona as
categorias analiticas centrais da pesquisa. Argumenta-se que as categorias
contribuiram para desvelar a problemética, permeada por relacdes
interseccionadas, as quais determinam o valor do trabalho das mulheres e as
condicdes vivenciadas por elas em trabalhos precarios, como experenciado no
setor de telemarketing.

O capitulo 1l realiza uma abordagem a partir da perspectiva de género,
localizando patriarcado e capitalismo como sistemas de dominacdo que operam
juntos, reproduzindo e aprofundando desigualdades, dentre elas as de género,

através da divisdo sexual do trabalho, que, por sua vez, também estdo
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relacionadas as categorias de classe e de raca, que conduzem as mulheres
como forca de trabalho predominante no telemarketing.

O capitulo Il desenvolve a analise sobre territorio, género e raca no
processo de expansao das centrais de teleatendimento a fim de decodificar as
estratégias de acumulacao do capital em espacos subalternos e sua relacdo com
a exploracéo da forca de trabalho feminina em Sao Luis.

O capitulo IV analisa as experiéncias das trabalhadoras na busca por
melhoria das condi¢cdes de trabalho no setor de telemarketing, as estratégias de
enfrentamento e resisténcia as dinamicas de exploracdo no exercicio da
atividade laboral cotidiana, observadas como articulacbes associadas que
expressam as desigualdades e aprofundam a precarizacao da forca de trabalho
das maranhenses.

O capitulo V identifica a questdo sindical como fator indissociavel do
conjunto de precariedades contidas no telemarketing, abordando os efeitos
negativos da auséncia sindical no setor.

O conjunto da pesquisa tragou um caminho investigativo, fundamentado
na teoria aplicada a realidade vivenciada pelas trabalhadoras no cotidiano do
trabalho precério no setor do telemarketing. Uma tematica complexa, concreta e
contraditoria, de necessario debate sob a perspectiva da teoria social critica e
intersecional, que contribuiu para desvendar e relacionar o perfil dessas
mulheres, onde estdo localizadas, como tém se inserido e sob quais condicdes
tém permanecido no mercado de trabalho, evidenciando que elas se encontram
sob sistemas de opressoes.

Por fim, as conclusdes da tese apontam para a necessidade de exercitar
a critica no sentido de pensar politicas sociais que promovam 0 acesso, a
permanéncia e a estabilidade laboral livre de opressdes para que haja ampla e
efetiva participagéo das trabalhadoras nas esferas econdmica, social e politica,

de modo que suas demandas se tornem garantias reais de direitos.
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CAPITULO 1 - METODO E CATEGORIAS DE ANALISE: CAMINHOS
METODOLOGICOS NA CONSTRUCAO DA PESQUISA

1.1 O METODO E A TEORIA SOCIAL CRITICA DA INTERSECCIONALIDADE

Este capitulo se localiza como introdutério na pesquisa, cumprindo a
identificacdo do método e das categorias tedricas que contribuem para a
construcdo do conhecimento, permitindo decodificar e analisar a complexa
condicdo das mulheres no trabalho precario. Para tanto, como ponto de partida,
€ preciso a totalidade, pois ela € ontoldgica, é parte do processo que conduz a
possibilidade de apreenséo sobre os diferentes niveis de abstracao da realidade
analisada, enfim, seu movimento fundamental. Isto posto, a classe trabalhadora
deve ser pensada em sua experiéncia histérica concreta, levando em
consideracao a dimenséao racial e de género.

O materialismo historico-dialético se faz presente nesta analise por
conceber a sociedade na dindmica em que desenvolvimento e transformacfes
sociais sdo determinadas pelo modo como os seres humanos produzem
coletivamente suas vidas. Tal processo sécio-histérico é constituido através do
trabalho e de sua organizacgédo, das estruturas politicas, das classes sociais e da
luta de classes.

A evolucao histdrica, desde as sociedades mais remotas até a atual, seria
resultado das lutas de classes decorrentes da "exploracdo do homem pelo
homem", assim, ao longo do tempo, podemos localizar relacdes antagbnicas
como 0s senhores e 0s escravos, has sociedades antigas, 0s servos oprimidos
e 0s senhores opressores, no feudalismo, a classe trabalhadora e a burguesia,
no capitalismo contemporaneo. Frente ao exposto, é preciso interseccionar, pois
nos permite visibilizar as opressdes e assim ter condicbes para promover a
analise critica e ampliada sobre as experiéncias das trabalhadoras, com atencao
para a questdo racial e trabalho precéario, desnaturalizar essa condicdo com
vistas ao seu enfrentamento, pois ele carrega profundas desigualdades que
afetam de modo negativo a vida dessas trabalhadoras.

A mediacdo teodrica aqui proposta realiza um esforco para analisar a
problematica complexa sobre as mulheres trabalhadoras localizadas na periferia

do sistema capitalista. Portanto, 0 embasamento tedrico desta pesquisa reuniu
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autoras e autores cujos trabalhos contribuiram ao reconhecimento da realidade
vivenciada por essas mulheres. Eis que este texto se constitui como uma anélise
critica acerca dos elementos coloniais e neocoloniais* que fazem parte da
modernidade no sistema capitalista. Por isso, o método utilizado reflete
categorias criticas que abrigam a perspectiva feminista, antirracista,
anticapitalista e antipatriarcal, assim, evidenciamos género, raga e classe como
dimensdes organicas imbricadas na histéria da classe trabalhadora, para,
consequentemente, realizar a analise de uma situac&o concreta: a experiéncia
das trabalhadoras do setor de telemarketing submetidas ao trabalho precario em
S&o Luis-Maranhéo.

Nesse sentido, é preciso situar as categorias interseccionadas que dao
respaldo a analise. A primeira categoria aventada é a raca, que, para lanni
(1978), diz respeito as diferencas raciais, socialmente reelaboradas, criadas ou
codificadas, que sao continuamente reproduzidas, preservando, alterando,
reduzindo ou mesmo acentuando as caracteristicas fisicas, fenotipicas,
psicoldgicas ou culturais que distinguiriam o branco do negro. Na concepc¢ao de
Almeida (2018), raca agrega atributos de cunho biolégico e caracteristicas

étnica/cultural:

Como caracteristica biolégica, em que a identidade racial
sera atribuida por algum traco fisico, como a cor da pele
por exemplo; e 2. Como caracteristica etno-cultural, em
gue a identidade serd associada a origem geografica, a
religido, a lingua ou outros costumes, uma forma certa de
existir. A configuracdo de processos discriminatorios a
partir do registro etno-cultural Frantz Fanon denomina
racismo estrutural (ALMEIDA, 2018, pp. 21-22).

Essa construcdo foi utilizada para justificar a dominacao, exploracao e

opressao através do trabalho escravo e se reproduziu ao longo dos séeculos para

4 O conceito de colonialismo tem sido usado, acima de tudo, como um fendmeno que explica as
relacdes assimétricas e de dominacgéo entre diferentes povos e nac¢des; no entanto, também se
manifesta em ambito interno ao reproduzir, sob novas formas, antigas relacdes de poder. O
neocolonialismo ndo apenas organiza os paises da periferia do capitalismo a partir dos interesses
das grandes poténcias, mas retira-lhes tudo que possa ser transformado em mercadoria,
inclusive os direitos sociais. Em paralelo, faz com que as sociedades dominadas adotem os
mesmos valores culturais do explorador em: Disponivel em
https://www.uece.br/nacionalidades/noticias-2/lista-de-noticias/chamada-para-edicao-tematica-
colonialismo-e-neocolonialismo-na-america-latina-e-africa/ acesso: 12 jun 2024.
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https://www.uece.br/nacionalidades/noticias-2/lista-de-noticias/chamada-para-edicao-tematica-colonialismo-e-neocolonialismo-na-america-latina-e-africa/
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garantir o uso da forca de trabalho de pessoas negras, principalmente em
ocupacOes precarias. Patricia Hill Collins (2019) explica que a dominacao tem
funcdo essencial nesse processo pois organiza as hierarquias de poder,

conformando-se, de tal maneira,

(1) um arranjo particular de sistemas interseccionais de
opressao, por exemplo, raca, género, sexualidade,
situacao migratoria, etnia e idade; e (2) uma organizacao
particular de seus dominios de poder, por exemplo,
estrutural, disciplinar, hegemonico e interpessoal
(COLLINS, 2019, p. 460).

E por meio dessa estruturagdo que podemos constatar as opressdes
imbricadas, reproduzindo-as e/ou desenvolvendo-as, nas relacées da vida em
sociedade e em suas instituicdes de forma estrutural, refletindo desigualdades
que afetam, principalmente, as mulheres negras. Por perceber essa condigéo,
Lélia Gonzalez (1981) infere que a condicdo da mulher negra é vivenciada por
meio de uma légica que as posiciona no lugar de inferioridade no pais, pois sofre
opressdes tanto de raca quanto de género. Ainda, a condi¢do também se associa
a opresséo de classe, quando examinamos a ocupacao dessas mulheres no
mercado de trabalho, suas atividades laborais e seu cotidiano de modo geral.
Portanto, evidencia-se que a experiéncia de vida da mulher negra é afetada de
forma estruturalmente negativa pelas opressbes do patriarcado, racismo e

capitalismo. Nesse contexto, Eurico (2022) aponta:

A utilizagdo da categoria ‘raca’ € assertiva, pois
proporciona a identificagdo das pessoas conforme seu
grupo de origem e desvela os processos de
incluséo/excluséo a que elas estdo submetidas por serem
brancas, negras, indigenas ou asiaticas. A adocdo da
categoria raca ndo parte da concepcao biol6gica de ser
humano; antes, pressupde a condicdo do ser social, a
guem se atribuem valores positivos e negativos, com base
em uma escala evolutiva, perversamente produzida pelo
grupo racial branco. Portanto, a coleta do quesito
raca/cor/etnia ndo € uma falsa questao. As manifestacbes
cotidianas de discriminacdo e preconceito étnico-racial se
constroem, no processo de sociabilidade, a partir da
elaboracdo de um conjunto de atributos fisicos,
intelectuais, culturais e religiosos, que hierarquizam e
definem, a priori, os lugares sociais ocupados por cada
grupo em particular (EURICO, 2022, pp. 1-2).
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Concebendo esta realidade, podemos inferir que a questédo racial em
nosso pais precisa ser entendida como parte dos conflitos de classe. Em vista
disso, como assevera Almeida (2018), é necessario relacionar a luta de classes
com a questao racial uma vez que o racismo é estrutural e, consequentemente,
reproduzido pelas instituigbes. Fernandes (1971) aponta que classe social pode
ser definida através das “oportunidades de especializagdo ocupacional, de
acumulacéo de riqueza, de distribuicdo do 6cio, de aquisicdo de prestigio, de
participacéo da cultura e de exercicio da autoridade” (1971, pp. 74-75).

No contexto das trabalhadoras negras, a histéria demonstra que sua
insercao, localizacdo no mercado de trabalho tem origem nas posi¢coes ocupadas
por elas no periodo que em imperava o trabalho escravo, posi¢cdes as quais
ainda se mantém. Tais funcGes impostas pela ordem sociocultural as diferencas
(dentre as quais, conforme exposto séo identificadas, além da raca, diferencas
de género e de classe) conformam a experiéncia vivenciada pelas mulheres
negras, inseridas no trabalho como empregadas domésticas, em reflexo as suas
experiéncias no violento processo sécio-histérico da escravizacdo, onde eram
detidas para o trabalho doméstico no interior das casas dos senhores. Isto posto,
a condicdo da mulher trabalhadora negra na sociedade capitalista é atravessada
por multiplas formas de dominacéo e opressao histéricas, dentre elas género,
raca e classe, as quais se dédo de maneira estrutural na sociedade.

Por tanto, € de suma importancia interseccionar as categorias criticas
presentes no contexto social sob analise pois, como asseveram Biroli e Miguel
(2014):

Uma andlise das relacdes de género que ndo problematize
o modo como as desigualdades de classe e de raca
conformam o género, posicionando diferentemente as
mulheres nas relagcbes de poder e estabelecendo
hierarquias entre elas, pode colaborar para suspender a
validade de experiéncias e interesses de muitas mulheres.
Seu potencial analitico assim como seu potencial
transformador séo, portanto, reduzidos (BIROLI; MIGUEL,
2014, p. 29).

Corroborando a essa perspectiva, Sueli Carneiro (2019) chama atencgao

para a necessidade de interseccionar género e raga a fim de produzir uma critica
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consistente, que sirva como ferramenta para romper o preconceito e o siléncio

histérico ligados as opressoes.

Desprezar a variavel racial na temética de género é deixar
de aprofundar a compreenséao de fatores culturas racistas
e preconceituosos determinantes nas violagbes dos
direitos humanos das mulheres no Brasil que estdo
intimamente articulados com a visdo segundo a qual ha
seres humanos menos humanos do que outros, e, portanto,
aceita-se complacentemente que estes nao sejam tratados
como detentores de direitos (CARNEIRO, 2019, p. 165).

Deste modo, a postura assumida deve ser do feminismo decolonial, da
interseccdo, haja vista a necessidade urgente de elaboracdo de politicas
publicas na perspectiva antirracista, anticapitalista e antipatriarcal, pois estas
expdem a realidade e fazem emergir as nuances da invisibilidade e das
desigualdades enfrentadas pelas trabalhadoras negras e da vinculacédo direta
entre acumulacao capitalista através do racismo e do patriarcado. Tais
construc@es sécio-histéricas permitem que a estrutura de dominagao e opressao
construida pelo modo de producao capitalista permaneca intacta no processo de
exploracdo da forca de trabalho das mulheres.

Nancy Fraser (2021), em sua analise sobre o sistema capitalista, o
classifica como uma forma de organizagcdo n&do apenas da producao e trocas
econdmicas, mas da relacdo da producédo e da troca com uma ampla gama de
atividades e processos sociais tidos como ndo econdmicos, que tornam a
economia possivel. Para expandir a compreensdo sobre esse sistema é
necessario incluir em sua andlise critica as categorias de género e raca, dado
que foram negligenciadas da historia para o interior de nossas periodizacées.
A autora aponta o0 acumulo de capital através da riqueza confiscada das
populacdes subjugadas uma das formas de permanéncia do sistema capitalista
(FRASER, 2021). Quase sempre dominadas racialmente, essas populacdes sao
destinadas a expropriacao, situacao na qual seu trabalho pode ser tomado sem
remuneracao e canalizado para os circuitos de acumulagédo. Nesse sentido,

Falguet (2012) esclarece que,

Em termos de classe e das relagcdes de exploracédo, o
“trabalho  desvalorizado” ou “trabalho considerado
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feminino”, tipo de trabalho proletario que nao teria atingido
o0 estagio de desenvolvimento completo, permite fazer uma
relacdo entre sexo e classe por um lado, entre “raca” e
classe por outro. Na verdade, este trabalho desvalorizado
obriga que a mé&o de obra desfavorecida se deixe apropriar
precisamente para completar o salario muito baixo obtido
por meio da exploracdo. E em torno desse trabalho
desvalorizado que se desenvolve a rearticulacédo neoliberal
das relagOes sociais, no que eu proponho chamar de uma
l6gica de vasos comunicantes (FALQUET, 2012, p. 170).

Compartilhando desta critica sobre o trabalho expropriado das mulheres,
mal pago ou até ndo remunerado, como fonte da acumulacdo capitalista, Silvia
Federici (2021) busca evidéncias contrastantes no patriarcado para pensar
sobre as formas especificas da exploracdo a qual as mulheres tém sido
submetidas na sociedade capitalista, levando em consideragdo o género como
categoria central de andlise e demonstrando que a producdo capitalista tem
intima relacdo como o patriarcado e com sua logica de naturalizacdo do trabalho

na reproducao. Segundo a autora,

Os comuns buscam expandir a cooperacdo social, destruir o
controle do mercado e do Estado sobre nossas vidas, promover
o0 compartilhamento de riqueza e, dessa forma, dar fim a
acumulacédo capitalista (FEDERICI, 2021, p. 95).

Compreendido isto, interseccionar as categorias sociais sob as quais as
experiéncias das mulheres no mundo do trabalho estdo condicionadas nos
permite desvelar a funcionalidade das diversas opressfes que elas vivenciam na
sociedade capitalista. Eis que, nesta pesquisa, tal abordagem sera engendrada
a partir das experiéncias laborais precarias das trabalhadoras do telemarketing
de Sao Luis/Maranhé&o.

Esta analise, aponta a concepc¢ao defendida por Haraway (2004) de que
género é um conceito desenvolvido para contestar a naturalizacdo da diferenca
sexual em mdltiplas arenas de luta. A teoria e a pratica feminista em torno de
género buscam explicar e transformar sistemas histéricos de diferenca sexual
nos quais “homens” e “mulheres” sdo socialmente constituidos e posicionados

em relacdes de hierarquia e antagonismo.
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Diante da necessidade de conhecer a realidade vivenciada pelas
trabalhadoras para refleti-la criticamente, & fundamental aborda-la em sua
totalidade, pois, de acordo com Cisne (2012),

Uma analise critica acerca das relacdes sociais, dentro de uma
perspectiva de totalidade que nao permite fragmentar a
realidade, buscando desvela-la, indo além do aparente, das
representacdes, sem esquecer a esséncia dos fenémenos
sociais e suas determinacdes (CISNE, 2012, p. 94).

Logo, nds, pesquisadoras e pesquisadores, devemos romper a aparéncia
dos fenbmenos, o0 que, no presente estudo, significa expandir a analise para
além da constatacdo de um setor laboral majoritariamente feminino. E preciso
investigar, sobre quem s&o essas mulheres, onde estéo localizadas, sobre suas
demandas e os desafios que permeiam sua experiéncia no mundo do trabalho.
Segundo Guerra (2009, p. 7), “o conhecimento oriundo da razao dialética capta
o0 movimento do objeto, a sua légica de constituicdo, percebe o que o objeto € e
como chegou a ser o que é (seu processo de constituicdo), quais seus
fundamentos, sua capacidade de transformar-se em outro”. Na mesma esteira,
Cisne (2018) argumenta que os estudos feministas marxistas possibilitam uma
perspectiva tedrica e politico-interventiva de desnaturalizacdo das
particularidades manifestas em diversas desigualdades.

Heleieth Saffioti (2015) contribuiu significativamente para a compreensao
das opressofes a partir da metafora do “nd”. Em suma, a metafora descreve que
esses fenbmenos sao formados por um entrelacamento no qual estdo contidos
0 racismo, as opressdes de género e de classe social, operando de forma

combinada;:

Uma pessoa ndo é discriminada por ser mulher, trabalhadora e
negra. Efetivamente, uma mulher n&o €é duplamente
discriminada, porque, além de mulher, é ainda uma trabalhadora
assalariada. Ou, ainda, néo é triplamente discriminada. N&o se
trata de variaveis, mas sim de determinacdes, de qualidades,
gue tornam a situacdo destas mulheres muito mais complexa
(SAFFIOTI, 2015, p. 115).

Portanto, concebendo esta realidade como multifacetada e complexa

por reunir uma gama de relacdes entrelacadas pelo patriarcado, divisdo sexual
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de trabalho, capitalismo, classe, raca, trazemos a perspectiva da
interseccionalidade como proposta de teoria social critica, pois, como afirma
Collins (2022, p. 3), “a interseccionalidade, apos se firmar como campo da
investigacdo, caminha para se tornar uma teoria social critica capaz de abordar
dilemas sociais contemporaneos e as mudancas necessarias para soluciona-
las”.

Formas de opressdao nao operam em singularidade; elas se
entrecruzam. O racismo, por exemplo, ndo funciona como uma ideologia e uma
estrutura distintas, ele interage com outras ideologias e estruturas de dominacéo
como o sexismo (ESSED, 1991; HOOKS, 1989 apud KILOMBA, 2021). A
interseccionalidade pode ser vista como uma forma de investigacao critica e de
praxis precisamente porque tem sido forjada por ideias de politicas
emancipatorias de fora das instituicbes sociais poderosas, assim como essas
ideias tém sido retomadas por tais instituicdes (COLLINS; E BILGE, 2016).

De acordo com Collins (2022), a interseccionalidade é uma ferramenta
para criticar a ordem social, fornecer o mapa do caminho para sua
transformacdo, levando a sério o conhecimento produzido pelos grupos
marginalizados. Encontra-se em um ponto ideal entre a analise critica da
realidade e a acao social e, ainda, pode cultivar as conexdes mais fortes entre
ambas, provando ser bastante resiliente e util. Sendo, desse modo,
“‘indispenséavel integrar plenamente em nossas analises os efeitos conjugados
de varias relacdes sociais de poder: de sexo (inclusa a sexualidade), de classe
e de ‘raca” (FALQUET, 2008, p. 122).

A concepcdo interseccional é um debate protagonizado pelos
movimentos sociais, bem como por intelectuais feministas, especialmente as
negras. Seguimos no proposito de contribuir com a praxis critica com o debate,
com a producgao de conhecimentos, na decodificagédo da realidade multifacetada,
como a proposta feminista decolonial das teéricas Lélia Gonzalez (2019),
Francoise Verges (2020) e outras que contribuem significativamente para a
compreensao, questionamento sobre as permanéncias e desigualdades
provenientes do processo de colonizagdo, analisando os seus impactos nas
vidas das mulheres negras e racializadas. As autoras que abordam a
interseccionalidade foram utilizadas nesta pesquisa como base por

considerarmos que tal perspectiva representa uma proposta tedrica para
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entender o real, assim como para pensar na possibilidade de uma nova ordem
societaria sem dominacao, exploracao de classe, etnia e género.

Para Vergés (2020), a perspectiva decolonial trata-se de uma leitura que
reivindica a radicalidade do feminismo como uma expressdo da luta das
mulheres do Sul Global®, situando-o como uma forma de oposi¢do ao
patriarcado, ao capitalismo e ao racismo-colonialismo, a0 mesmo tempo em que
aponta para as fragilidades do feminismo hegemoénico — notadamente branco e
liberal —, a que autora denomina de civilizatério. Esta vertente reforca, para
Verges, o processo de exploracdo-dominacdo-opressdao das mulheres
colonizadas quando constroi uma perspectiva politica travestida de um projeto
de emancipacdo feminina, criado a luz de uma concepc¢ao pouco inclusiva de
emancipacao das mulheres.

Na concepcdo de Cisne e Gurgel (2008), em diferentes conjunturas, o
feminismo passou a ocupar a cena publica com suas bandeiras de luta, acdes e
estratégias que, no geral, se constituem como questionamento as bases da
exploracdo-dominacdo que demarcam a experiéncia das mulheres ao longo da
historia patriarcal.

A particularidade sobre as trabalhadoras vivenciando o trabalho precario
no setor de telemarketing em S&o Luis demandou perspectivas que
construissem subsidios a discussao e analises sobre a realidade social as quais
considerassem 0 entrelacamento dos pilares das desigualdades raciais, de
género e de classe.

A percepcao da realidade vivenciada no setor de telemarketing demandou
um caminho analitico objetivo, o da realidade factual, e esta apontou para o
método materialista, que, na sua especificidade, indicou a interseccionalidade
como abordagem ideal ao desenvolvimento da tese. Em conjunto, foi pensado e
construido o planejamento para as técnicas de pesquisa e abordagem de campo,
de modo a ter acesso as trabalhadoras de telemarketing em um call center da

capital maranhense, para criticar as multiplas opressbées as quais elas estédo

5 Norte/Sul é uma nomenclatura utilizada na area das Ciéncias Sociais para demarcar a divisdo
global entre os paises colonizadores e imperialistas (em especial, os Estados Europeus)
daqueles que sofreram com o0 processo de espoliacdo, expropriagdo e exploragdo por eles
realizado - desde o século XV - também chamados de paises colonizados. A esse respeito, ver:
SANTOS, Boaventura de Sousa. Para além do pensamento abissal: das linhas globais a uma
ecologia de saberes. In: SANTOS, Boaventura de Sousa; MENESES, Maria Paula.
Epistemologias do Sul. Coimbra: Edi¢cdes Almedina, 2009. p. 23-71.
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submetidas em suas experiéncias laborais, para romper com a concepc¢ao que
Clovis Moura (1981) classifica de mera abstracao, que funciona de acordo com
0S mecanismos que asseguram a normalidade da estruturas que agregam
opressoes.

As falas utilizadas na analise desta pesquisa referem-se a relatos de 11
trabalhadoras do setor de telemarketing, denominadas ‘colaboradoras” pela
empresa de call center. Elas foram nomeadas através de letras do alfabeto,
garantindo seu anonimato e seguranca para falar sobre questdes tdo complexas
gue envolvem suas vidas na atividade do trabalho e demais relacdes associadas.

Para uma maior compreensdo sobre as referidas trabalhadoras
participantes desta pesquisa, explicitar-se-a o perfil a seguir:

Trabalhadora L: possui 25 de anos de idade; se identifica como parda;
cursava a faculdade de Pedagogia, mas trancou o curso durante a pandemia por
se sentir desmotivada; concluiu um curso profissionalizante em Estética; antes
do emprego atual, estava desempregada. Esta na empresa h4 um ano e sete
meses, onde ocupa a funcédo de operadora de telemarketing.

Trabalhadora R: possui 32 anos de idade; tem um filho; se declara negra,;
est4 realizando curso superior em Recursos Humanos. Esta na empresa ha nove
meses — cinco destes como operadora e 0 restante como supervisora. Antes
deste emprego, trabalhava no comércio, porém, recebendo muito pouco, pediu
para sair. Passou dois meses desempregada, até que foi chamada para a vaga
de atendente telemarketing.

Trabalhadora A: possui 22 anos de idade; se identifica como parda;
cursa ensino superior em Servi¢co Social. Esta na empresa ha dois anos. Antes,
trabalhava em um supermercado, um trabalho com carga horéaria extensa e muito
cansativo para conciliar com a faculdade e ainda dar conta dos afazeres
domeésticos.

Trabalhadora T: possui 29 anos; se identifica como parda; possui ensino
médio completo. Estd na funcdo de operadora h& nove anos. Antes do
telemarketing, trabalhava como vendedora de roupas para terceiros. Como
atendente de telemarketing, ela péde conciliar o trabalho com a maternidade e
cuidados com a casa.

Trabalhadora V: possui 24 anos; Ensino Médio completo; se identifica

como negra. Esta ha um ano como operadora de telemarketing. Antes deste
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emprego, ela trabalhava no mesmo setor, em outra empresa, mas pediu
demissdo no periodo da pandemia da Covid-19, pois ficou com medo de
contaminar o filho pequeno. Atualmente, entrou com um pedido para home office
gue esta sendo avaliado pela chefia. Esse pedido se deu porgue sua irma, que
também é atendente de telemarketing, teve seu horério de trabalho alterado e,
por isso, ndo tem mais com quem deixar o filho para ir trabalhar.

Trabalhadora J: tem 42 anos; se identifica como parda; trabalha ha um
ano e 8 meses como operadora de telemarketing. Esta com o0 curso superior em
Direito trancado, pois precisou ajudar as filhas a se manterem nos cursos que
estavam fazendo, deixando o seu em espera. Ficou afastada do mercado de
trabalho por 15 anos, periodo que se dedicou a cuidar das filhas e da casa. No
momento, esta buscando outro emprego para conciliar com o telemarketing.

Trabalhadora N: tem 20 anos de idade; se identifica como parda; possui
Ensino Médio completo. Est4 na empresa ha um més, tempo classificado como
fase de experiéncia, e vem administrando os desafios para permanecer na vaga
de atendente de telemarketing. Antes dessa oportunidade, estava
desempregada.

Trabalhadora G: tem 24 anos; se identifica como parda; possui Ensino
Médio completo. Esta ha quatro meses na empresa, desempenhando a funcéo
de operadora de telemarketing; antes, estava desemprega - havia tentado outras
coisas, mas néo deu certo.

Trabalhadora Y: tem 22 anos; se identifica como negra; € estudante do
curso de Psicologia. Estd ha um ano e sete meses na vaga de supervisora. Este
€ seu primeiro emprego.

Trabalhadora S: possui 22 anos; se identifica como parda; tem Ensino
Médio completo. Est4 ha dois meses na empresa, cumprindo a fase experiéncia
na funcao de operadora de telemarketing; estava desempregada, mas conseguiu
a vaga na empresa tao logo candidatou-se.

Trabalhadora M: possui 29 anos; se identifica como parda; tem Ensino
Médio completo. Trabalha ha oito anos e meio como operadora de telemarketing.
Este foi seu primeiro emprego. Permanece nele porque pode cuidar da casa e
do filho dependente dela.

Feita esta breve apresentacao das participantes da pesquisa, conclui-

se que este grupo reflete a composicédo da forca de trabalho do setor de
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telemarketing em Sao Luis do Maranhao, explicitado no relato da Trabalhadora
L: “Aqui, a maioria sdo mulheres, pardas e negras. Acho que aqui deve ter de
umas 4 a 5 mil pessoas, fora as que estdo em home office”.

De acordo com Mirla Cisne (2018), o desenho da exploracdo sobre o
trabalho ndo é abstrato. Tem corpo, sexo, sexualidade e raca. A classe
trabalhadora ndo € homogénea e, por isso, deve ser compreendida em sua
diversidade e totalidade, considerando suas particularidades e contradi¢des,
portanto, como um todo dialético.

A Trabalhadora L explica como se organiza a estrutura hierarquica dos

cargos no setor de telemarketing na capital maranhense:

No cargo de gerente, sdo homens e sao brancos, e a maioria
nao é daqui, é de fora. Aqui, os gerentes sédo de outros estados.
Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife, s6 tem uma ou duas gerentes
gue sado do Maranhao, o restante néo sei de onde é, mas nao
s&o maranhenses, ndo tem gerente negro (...).

Gonzalez (2020) chama atencéo para a articulacao das relacdes de sexo,
raca/etnia e classe. S&o0 esses pilares entrelacados que nos permitem
compreender a opressao em sua esséncia. A autora pontua que, “na medida em
gue existe uma divisédo racial e sexual do trabalho, ndo € dificil concluir sobre o
processo de triplice discriminacédo sofrido pela mulher negra (enquanto raca,
classe e sexo), assim como seu lugar na forga de trabalho” (GONZALES, 2020,
p. 96).

Como concebe Collins (2017), a eficacia das ideias centrais de
interseccionalidade, em situacbes dispares politicamente, levanta questbes
importantes sobre a relevancia do conhecimento para a luta por liberdade e
iniciativas de justica social. No debate sobre a articulacdo interseccional, temos
as importantes contribuicdes teoricas de Heleieth Saffioti (2015; 2013), Lélia
Gonzalez (2018;2020), Mirla Cisne (2012), Renata Gongalves (2011), Patricia
Hill Collins (2016; 2019; 2020; 2022) e Angela Davis (2016), autoras que trataram
sobre a articulagdo das trés estruturas fundamentais para compreensdo das
relacdes sociais de uma sociedade patriarcal: género, raca/etnia e classe, cuja
analise critica torna-se essencial para fortalecer a praxis e contribuir para a

estratégia que enfrente toda forma de dominagéo e exploracao.
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Francoise Vergés (2020), nos convoca para o desenvolvimento de um
feminismo decolonial, pois dele nascem as demandas das experiéncias
concretas das mulheres diversas enquanto negras, indigenas e racializadas, e o
faz a partir dos movimentos de resisténcia na propria historia dessas mulheres e
na sua luta por evidenciar as particularidades e permanéncias da colonizacao
sobre 0s seus corpos. Essa praxis reivindica a transversalidade, promovendo
uma analise multidimensional das opressfes sociais que revelem o ecossistema
social e sua teia exploratoria e discriminatéria.

De acordo com Saffioti (2004):

s

O importante é analisar estas contradicbes na condicdo de
fundidas e enoveladas ou enlagadas em um né. [...] Nao que
cada uma destas condicdes atue livre e isoladamente. No no,
elas passam a apresentar uma dindmica especial, propria do no.
Ou seja, a dindmica de cada uma condiciona-se a nova
realidade. De acordo com as circunstancias histoéricas, cada uma
das contradicdes integrantes do n6 adquire relevos distintos. E
esta motilidade é importante reter, a fim de ndo se tomar nada
como fixo, ai inclusa a organizagéo social destas subestruturas
na estrutura global, ou seja, destas contradicées no seio da nova
realidade — novelo patriarcado-racismo-capitalismo —
historicamente constituida (SAFFIOTI, 2004, p. 125).

Precisamos superar o patriarcado, 0 racismo e o capitalismo e, para
tanto, € necessario perceber que a realidade social é interseccional, pois isso
nos permite identificar o mito da democracia racial, no Brasil e no mundo, como
o fez Lélia Gonzales na obra Por um feminismo afro-latino-americano (2020).
Segundo a autora, tal mito se manifesta pela denegagcéo do racismo que, no
Brasil, acontece na medida em que os brasileiros negam sua existéncia. O
racismo condicionou as vidas de pessoas negras de tal forma que a “racga”,
muitas vezes, € considerada “o Unico aspecto relevante de nossas vidas e a
opressao de género torna-se insignificante a luz da realidade mais dura e atroz
do racismo” (HOOKS, 1981, p. 1).

Para Crenshaw (1989), a interseccionalidade é uma forma de expor a
interdependéncia das relagbes de raca, sexo e classe em um movimento que
contribui para explicar as especificidades da luta das mulheres negras no debate

feminista e antirracista, demonstrado que, para elas, as diferencas precisam ser
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compreendidas a partir do atravessamento dessas opressdes correlacionadas.

A autora, entdo, define a interseccionalidade como:

Uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dinamicas da interagéo entre dois
ou mais eixos da subordinacdo. Ela trata especificamente da
forma pela qual o racismo, o0 patriarcalismo, a opressao de
classe e outros sistemas discriminatoérios criam desigualdades
basicas que estruturam as posicdes relativas de mulheres,
racas, etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade
trata da forma como acdes e politicas especificas geram
opressbes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo
aspectos dinamicos ou ativos do desempoderamento
(CRENSHAW, 2002, p. 177).

A problematica da interseccionalidade foi desenvolvida nos paises anglo-
saxbnicos a partir da heranca do Black Feminism, desde o inicio dos anos de
1990, sendo uma proposta para “levar em conta as multiplas fontes da
identidade” (HIRATA, 2014, p. 54). Para a autora, as contribui¢des tedricas sobre
a interseccionalidade ajudam a identificar, categoricamente, as formas de
opressao oriundas de género, raca e classe de modo relacional, ndo como
formas isoladas. Esses marcadores sociais ndo sao hierarquizaveis, de tal modo,
as formas de opressao devem ser analisadas levando em consideragéo suas
imbricacbes e atravessamentos, caso contrario, fatalmente, resultaréo
implicacbes tedricas e politicas deficitarias, com diferencas bastante
significativas.

O contato com obras que trazem essas categorias relacionadas contribui
para o amadurecimento cientifico de perspectiva decolonial. Haraway (1988)
percebe, nesta abordagem, a possibilidade de contestacdo das tradicdes
epistemoldgicas e de rejeitar as hegemonias que ndo expdem grupos sociais e
de identificar temas excluidos do interesse cientifico. Desconfiar da tradi¢éo
epistemoldgica e do estabelecimento das fronteiras e limites estabelecidos pelo
campo cientifico € fundamental para uma metodologia feminista. Na obra
Mulheres, raca e classe, de Angela Davis (2016), a autora argumenta sobre a
necessidade de investigar as opressodes sofridas pelas mulheres negras ao longo

da historia:
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Se, e quando, alguém conseguir acabar, do ponto de vista
histérico, com os mal-entendidos sobre as experiéncias das
mulheres negras escravizadas, ela (ou ele) terd prestado um
servigco inestimavel. Ndo é apenas pela precisdo histérica que
um estudo desses deve ser realizado; as licdes que ele pode
reunir sobre a era escravista trardo esclarecimento sobre a luta
atual das mulheres negras e de todas as mulheres em busca da
emancipacéao (DAVIS, 2016, p. 17).

Assim, ao desvelar o atravessamento entre género, raca e classe e suas
configuracbes na sociedade, a autora contribui significativamente para a
compreensao e enfrentamento dessas opressoes. Eis que a obra de Davis
(2016) se configura como referéncia essencial a pesquisas nas quais essas
categorias estdo imbricadas, de modo que a abordagem ali desenvolvida reflete
uma ferramenta produtiva a outros estudos e temas, tal esta tese sobre a légica
do trabalho precario na qual as mulheres estdo inseridas, levando em
consideracao, em reflexo a obra referenciada, o perfil dessas mulheres.

No contexto da transversalizacdo das politicas publicas, podemos inferir
que a interseccionalidade contribui para sua construcdo. De acordo com
Bandeira (2005), o Plano Plurianual — PPA 2004-2007 adotou, pela primeira vez
no Brasil, a viabilizacdo da inclusdo social para equalizacdo das oportunidades
em consideracdo as categorias de género, raca, etnia, pessoas com
necessidades especiais e da cidadania. Portanto, concebe-se que, além de
género, outras interseccdes sao essenciais para a construcdo de politicas
publicas eficientes no processo de rompimento das desigualdades nas diversas
esferas (doméstica, econdmica, social, politica etc.).

O exercicio de elaboracéo da critica interseccional permite a relacdo em
sua dimensao capitalista, racista e patriarcal. Retomando as consideracdes
realizadas por Saffioti (2015), o patriarcado e o0 racismo séo sistemas de
dominagédo que, imbricados ao capitalismo em uma relagéo dialética, compdem
0 sistema patriarcal-racista-capitalista. Essa organizagdo € determinada pelas
relacfes sociais que, por sua vez, possuem raca/etnia, género e classe.

A classe também deve ser compreendida em relacéo a raca e ao género,
ou seja, de forma interseccional e a partir da realidade brasileira, investigando a
dimensédo de racializagdo da classe trabalhadora e como essa dimensao de
racializacdo é constitutiva das relacbes burguesas de producdo e do processo
de dominacéo do capitalismo dependente brasileiro.
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Na andlise das abordagens sobre as relacdes sociais e as opressdes
podemos contar com a contribuicdo significativa de Clévis Moura (1981),
Florestan Fernandes (1971), Heleieth Saffioti (2015,2013) e Lélia Gonzales
(2020). Esses autores e autoras contribuiram para que pudéssemos avancar na
analise interseccional, na realidade histérico social. Para Otavio lanni (2004),
conhecer essa realidade nos conduz a conhecer a historia do Brasil, a histéria
social do povo brasileiro. Nesse contexto, para lamamoto (2008), € fundamental
realizar a andlise das classes, pois ela € densa de determinac¢des étnico-raciais,
regionais, culturais, rurais e urbanas; resguardando a efetiva reciprocidade entre
o conhecimento cientifico e as configuragdes da vida social ao longo dessa “era

de extremos”, nos termos de Hobsbawm (1995).

1.2 A PERSPECTIVA DE GENERO PARA A COMPREENSAO DAS
DESIGUALDADES

A analise na perspectiva de género tem funcdo fundamental para a
compreensao da realidade vivenciada pelas mulheres no mercado de trabalho
diante das imbricacbes complexas que se apresentam nesse contexto,
especialmente por conceber processos analiticos que contribuem sobremaneira
para desvendar a dindmica e a funcionalidade da sociedade capitalista.

As relacbes de género se expressam sob multiplas e complexas formas,
de tal maneira, é imprescindivel que sejam decodificadas, expostas e criticadas
para trazer a realidade e romper com a naturalizacdo das desigualdades. Esta
proposta pretende analisar as acdes de enfrentamento a precarizacdo das
trabalhadoras do setor de telemarketing, em um cenario de trabalho cuja forca
de trabalho é majoritariamente feminina, marcada pela divisdo sexual do
trabalho, condicdo acentuada no sistema capitalista que detém as trabalhadoras
em multiplas jornadas, conformando a exploracdo da desigualdade para a
maxima obtencéo de lucro.

De acordo com Bandeira (2005), as mulheres sdo o grupo mais passivel
de sofrer as consequéncias da precarizacao, pois as desigualdades de género
ainda constituem um padrdo e um elemento indispensaveis para se
compreender a condicdo de pobreza das mulheres, ainda mais quando estas

mulheres se encontram em um territdrio marcado por profundas desigualdades
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sociais, como é o caso do Maranh&o. Essas, e muitas outras mulheres, somam
ao exeército de reserva, onde sdo submetidas pelo capital a qualquer condicéo
de trabalho para garantirem a sobrevivéncia. De acordo com Gongalves (2011),
o slogan de que o trabalho feminino € mais barato, de que ha disponibilidade de
grandes contingentes de mulheres trabalhadoras, € utilizado como uma carta na
manga por diversos governos em busca de investimentos estrangeiros.

E através desse caminho investigativo que se considera possivel
contribuir com a discussao sobre desenvolvimento e implementacéo de politicas
publicas eficientes para o enfrentamento das desigualdades de género e, para
além disso, conhecer quem é essa mulher exposta as opressdes na atual
conjuntura. Como coloca Grada Kilomba (2021), o movimento e a teoria de
mulheres negras tém tido, nesse sentido, um papel central no desenvolvimento
de uma critica pés-moderna, oferecendo uma nova perspectiva a debates
contemporaneos sobre género e pds-colonialismo.

A categoria ‘trabalho’ se constitui como elemento essencial para a
elaboracdo da critica da sociedade capitalista. Como bem explicita Lukacks
(2013):

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um
claro carater de transicdo: ele €, essencialmente, uma inter-
relacdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto inorganica
(ferramenta, matéria-prima, objeto de trabalho etc.) como
organica, inter-relacdo que pode figurar em pontos determinados
da cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a
transicdo, no homem que trabalha do ser meramente biologico
ao ser social (LUKACS, 2013, pp. 43-44).

Ao longo dos séculos, a experiéncia humana na atividade laboral vem
sendo transformada, reatualizada. Para Tonet (2015), a contradicdo social mais
fundamental, desde a instauragdo da sociedade burguesa, é aquela existente
entre capital e trabalho.

Na contemporaneidade, as mulheres continuam enfrentando grandes
desafios para ocupar espacos publicos, sendo mais dificeis ainda os de
participacdo politica, devido as multiplas jornadas que condicionam suas vidas,
em que boa parte desse tempo € destinado ao trabalho ndo remunerado

domeéstico e de cuidados. Como bem situado pela trabalhadora J:
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O tempo daqui € bom, da pra conciliar. Eu estou buscando outro

emprego, mas também da pra conciliar com a rotina quando se
tem tudo pra cuidar, cuidar de filho, de pai, de mée, de papagaio
pra cuidar porque a vida ndo é s6 trabalho. Entdo, d4 pra
conciliar’.

Por tratar-se de trabalho em tempo parcial e flexivel, & atrativo para as
mulheres que, ocupando vagas de operadoras de telemarketing, tém a
possibilidade de conciliagcdo do trabalho formal com o trabalho reprodutivo.

A respeito da divisdo de horas de trabalho doméstico entre membros da
familia, Coutinho (2020) expde que a divisdo sexual do trabalho no Brasil é
extremamente desigual, as mulheres representam 97% das pessoas ocupadas
nestas atividades em 2019 (ultimo dado divulgado). A autora revela que, em
relacdo ao Maranh&o, a diferenca na taxa de realizacdo de afazeres domésticos
entre o0 casal € maior, ja que 96% das companheiras realizavam tarefas
domésticas, enquanto apenas 69% dos companheiros realizavam as referidas
tarefas.

De acordo com Brumer (1998), o entendimento da dupla dimensao das
relacbes de classe e de sexo podera permitir a analise da divisdo sexual do
trabalho como um componente estrutural do trabalho assalariado; ao mesmo
tempo, a analise de situacdes concretas no modo de producdo capitalista
possibilitara a compreenséo das relacdes entre capital e trabalho assalariado,
em suas especificacdes de sexo. De tal forma, sdo estabelecidos papéis e
espacos a serem ocupados por cada sexo no meio social, onde o homem estaria
associado ao produtivo e a mulher ao reprodutivo, doméstico. Davis (2016)
chama atencdo para a necessidade de visibilidade do trabalho doméstico
realizado pelas mulheres, haja vista a incontavel quantidade de tempo
despendido em atividades domésticas em contraste com sua desvalorizagéo.

Cruz e Kuichemann (2008) apontam elementos significativos que
permeiam a questédo da divisdo sexual do trabalho: a) a compreenséo do que é
trabalho a partir dos afazeres domésticos; b) a construgdo e manutengdo dos
papeéis sociais de género atraves do significado dado ao “trabalho de mulher”; e,
c) o da dupla ou até mesmo tripla jornada de trabalho. Em suma, a precarizacéo
do trabalho, que perpassa as experiéncias vividas de trabalhadores e
trabalhadoras na sua vida cotidiana, diz respeito a estrutura da prépria praxis
humanas (ALVES, 2013).
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A divisdo sexual do trabalho atravessa o setor de telemarketing e o
capitalismo se utiliza dessa condi¢ao socialmente construida e imposta e coloca
as trabalhadoras em uma dindmica na qual a sua forca de trabalho é explorada
ao maximo, a exemplo das multiplas jornadas (trabalho produtivo e reprodutivo),
condicdo que aprofunda as desigualdades de género na sociedade capitalista.

Nas palavras de Federici (2021), isso significa

(...) servir a mao-de-obra assalariada em termos fisicos,
emocionais e sexuais, prepara-la para batalhar dia ap6s dia por
um salario. E cuidar das nossas criancas — futuras mao-de-obra
—, ajuda-las desde o nascimento e ao longo dos anos escolares
e garantir que elas também atuem da maneira que o capitalismo
também espere delas. Isso significa que por tras de cada
fabrica, cada escola, cada escritdrio ou mina existe o trabalho
oculto de milhdes de mulheres, que consomem sua vida
produzindo a vida de quem atua nessas fabricas, escolas,
escritorios e minas (FEDERICI, 2021, pp. 28-29).

A forca de trabalho feminina tem sido crescente, contribuindo de forma
significativa para a alimentacdo do capital. Para além da constatacdo do
aumento dessa forca de trabalho, € preciso expor como vem ocorrendo este
processo. Na concepcéo de Scott (1995), género se constitui como elemento das
relacfes sociais baseadas nas diferencas entre o masculino e o feminino, e
constitui-se numa categoria analitica que amplia a visdo da realidade, permitindo
espacos para diferencas entre homens e mulheres. A autora afirma que género
€ uma construcdo social, histdrica e cultural diretamente conexa com relacées
de poder que estabelecem disparidades hierarquicas entre os sexos. Trata-se
de um conceito que amplia a compreensdo desta realidade, permitindo
problematizar, por exemplo, o porqué das insercOes distintas em processos
sécio-ocupacionais por homens e mulheres.

Desse modo, o conceito de género é central para a compreensado da
heterogeneidade da classe trabalhadora, bem como para tirar da invisibilidade
os distintos sentidos do trabalho da mulher no mundo contemporaneo (inferior,
de menor valor, subalterno). Esse tipo de relagcdo desigual imposto pela
sociedade cria e reforga preconceitos e privilégios de um sexo sobre outro, tendo
a disciplina, a educacéao, a religido, as leis, os regramentos como instrumentos

para orientar a conduta das pessoas segundo seu género.
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De acordo com Paterman (1993), a introdugao do termo ‘género’ funciona
como uma arma na luta contra o patriarcado. O argumento patriarcal deixa claro
que as mulheres estdo naturalmente submetidas aos homens, ou seja, a
submissdo decorre de sua biologia, de seu sexo. Falar em género, em vez de
falar em sexo, indica que a condi¢cao das mulheres ndo esta determinada apenas
pela natureza, pela biologia ou pelo sexo, mas é resultante de uma invencao
social e politica. Para a autora, o que 0os homens e as mulheres sdo e como as
relacfes entre eles estdo estruturadas depende muito da importancia politica
atribuida a masculinidade e a feminilidade. Utilizar a linguagem do género reforca
a linguagem do civil, do publico e do individuo, uma linguagem que depende da
supresséao do contrato sexual (contrato que estabelece a dominagéo dos homens
sobre as mulheres) e que se reflete nas ocupac¢des que cada sexo tera tanto na
experiéncia da vida publica quanto privada e suas especificidades, em que uma
se sobrepe a outra, principalmente no que se refere ao trabalho.

Segundo Hirata e Kergoat (2007), a divisdo sexual do trabalho esta ligada
as relacdes sociais de poder entre os sexos e que contribui para a sua
manutencdo. Uma molda a outra. E, assim sendo, as desigualdades vigentes na
sociedade que envolvem homens e mulheres no trabalho estdo ligadas as
contradi¢cbes e conflitos que ladeiam tais relacdes de sexo e estabelecem papéis
e espacos a serem ocupados por cada sexo no meio social, onde o homem
estaria associado ao trabalho produtivo, enquanto a mulher, ao reprodutivo,
domeéstico.

Para compreender a problematica da divisdo sexual do trabalho a partir
da perspectiva de género, Silva Federici desenvolve sua critica sobre a
reproducdo sexual, o trabalho reprodutivo e de cuidado. Para a autora, este €
um caminho que conduz as relacbes de classe e as dominacdes. Em O
patriarcado do salario (2021), Federici nos dé respaldo para pensar a relagédo
entre feminismo e marxismo a partir da discussdo da reproducdo social.
Retomando a referéncia de Marx e Engels, a autora aborda a questdo do
trabalho articulando-a a teoria feminista e dando a devida importancia ao
trabalho das mulheres; dessa forma, contribuido para que seja considerado o
trabalho das mulheres na reproducdo ao situa-lo como valoroso para o
capitalismo e, portanto, ao processo de exploracdo da forca de trabalho das

mulheres, uma vez que este gera acumulo maximo de capital.
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Federici desenvolve uma teoria autbnoma, busca repensar as relacoes
entre género e capitalismo a partir das atividades que reproduzem a vida, como
o trabalho reprodutivo, afetivo e domeéstico, os quais sdo desempenhados
majoritariamente por mulheres. Essas atividades, que nao foram discutidas com
a atencao necessaria, tendo em vista sua intrinseca condicdo de instrumento de
acumulacao capitalista, isto posto, devem ser consideradas ao se pensar 0
conceito de emancipacéo, tao discutido por Marx e pela tradicdo marxista.

As teorias referenciadas nesta pesquisa se constituem como instrumento
para a analise sobre as condi¢des de trabalho vivenciadas pelas mulheres, em
especifico as do setor de telemarketing, assim o marxismo , o feminismo, as
marxista feministas e as autbnomas como Silvia Federici, contribuiram para que
fosse possivel reconhecer o quanto a forca de trabalho das mulheres é explorada
ao maximo (no trabalho produtivo e reprodutivo), portanto muito util ao capital,
pois o trabalho na reproducdo ndo gera ganho para elas, de tal maneira,
representa mais uma jornada de trabalho que “fica de graga”. Conforme Collins
(2010), as experiéncias que ocorrem na interseccado, entre multiplas estruturas
de dominacao precisam ser identificados, pois se constituem no elo crucial entre
sistemas interligados de opressao.

Fraser (2021)® aponta como a reprodugdo social contribui para a
economia capitalista através do cuidado (carework). Incluem-se aqui todas as
atividades que criam, socializam, nutrem, sustentam e reabastecem o0s seres
humanos que ocupam cargos na economia. Nesse contexto, ndo se pode ter
uma economia capitalista sem “trabalhadores” que produzem mercadorias sob a
égide de empresas com fins lucrativos. E ndo se pode té-los sem os “cuidadores”
gue reproduzem seres humanos em ambientes externos a economia oficial. O
cuidado inclui a gestacédo, o parto, a amamentacédo, a alimentagcéo, o banho, a
socializacdo, a educacéo, a cura, a protecéo, o consolo — em suma, tudo o que
€ essencial para sustentar seres que sao ao mesmo tempo bioldgicos e sociais.
Como afirma a autora, historicamente, muito desse trabalho ndo era pago, pois

era realizado por mulheres — frequentemente em familias, mas também em

6 Texto estabelecido a partir de entrevista concedida a Lara Monticeli durante a reunido anual da
rede de pesquisa “Alternatives to Capitalism”, realizada na New School for Social Research em
2019. Publicado originalmente na revista Emancipation: a journal of critical social analysis, 2021.
A traducdo é de Eleutério F. S. Prado, para o site A Terra é redonda. Disponivel em:
https://aterraeredonda.com.br/o-que-e-o-neoliberalismo/. Acesso em 12 mar. 2024
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comunidades, bairros e vilas, em associacdes da sociedade civil, agéncias do
setor publico e, cada vez mais, em empresas com fins lucrativos, como escolas
e lares de idosos. Mas, onde quer que seja feita, a reproducao social € uma pré-
condicao indispenséavel para a producédo econdmica — portanto, para a obtencéo
de lucro e acumulacéo de capital.

O trabalho no setor de telemarketing € atravessado pela divisdo sexual do
trabalho, portanto contribuem para analise nesta pesquisa tanto a perspectiva do
feminismo marxista, quanto a do patriarcado do salario da autora Federici, pois
se propdem a analisar o quanto as relacfes de trabalho sdo permeadas pela
precarizacao laboral, o que reflete precisamente a condicdo a qual as
trabalhadoras maranhenses sao submetidas no referido setor.

Dessa maneira, como advertem Cisne e Gurgel (2008), a denuncia da
exploracdo da forca de trabalho feminino, podem ser consideradas pedras
fundamentais para a sustentabilidade do capitalismo, investigar sobre tal
problematica € um caminho para o seu enfretamento, Bandeira e Almeida (s/d),
apontam que novas perspectivas tedrico-metodoldgicas acabam por subsidiar o
desenvolvimento de estratégias significativas ao avanco da luta dos movimentos
sociais de mulheres, das organiza¢cdes ndo-governamentais e dos aparatos
estatais. Em entrevista a Cisne e Gurgel (2014, p.261), Falguet deixa uma
mensagem para as brasileiras, para as pessoas dos chamados paises do Sul,
agradecendo pelo que desenvolvemos aqui, pelas lutas a partir das nossas
realidades, e afirma que somos uma inspiracéo muito importante para as demais
e “um componente essencial da luta contra o neoliberalismo racista e patriarcal”.

Em vista disso, se faz necessario construir a praxis interseccional em favor
do feminismo decolonial, que desvela a dominacédo e a opressao e denuncia as
desigualdades existentes nas mais diversas instancias de reproducdo das
relacbes sociais. Somente assim sera possivel a construcédo e implementacéo
de politicas publicas efetivas para o enfrentamento da exploragéo e precarizagao

do trabalho feminino, e racializado.
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CAPITULO 2 —-PATRIARCADO E CAPITALISMO NA EXPLORACAO DO
TRABALHO DAS MULHERES

Neste capitulo sera abordada a experiéncia das trabalhadoras quanto a
exploracdo de sua forca de trabalho tendo como base as implicagbes que o
Patriarcado e o capitalismo imprimem nas relagdes ,evidenciando que estes se
cruzam e formam sistemas que prescrevem hierarquias nas rela¢des sociais e
assim, conformando um combinado que acentua as relacbes de poder
verticalizados ,observadas, por exemplo, o0s padrées comportamento
estabelecidos , papéis socialmente determinados que reproduzem diferencas
,dentre elas, as de género, estabelecendo desigualdades onde também podem
ser evidenciadas as de classe e raca.

Segundo Braga(2014) ndo € surpresa que a industria de call center seja
relativamente controlada pela contratacdo preferencial de certo “perfil” de
trabalhador: com uma taxa de participagdo feminina na forca de trabalho
gravitando em torno de 70%, além de uma alta ocorréncia de afrodescendentes,
€ possivel dizer que o grupo brasileiro de teleoperadores é formado em sua
maioria por jovens mulheres ndo brancas recém-saidas da informalidade. Ou
seja, trata-se daguela camada de trabalhadores que historicamente tem ocupado
as piores posicdes no mercado de trabalho brasileiro, além de chefiar 80% das
familias monoparentais do pais.

O sistema capitalista se desenvolve posterior ao patriarcado e ao sistema
escravocrata, em determinado contexto socio-historico eles se entrecruzam,
como uma simbiose que na concepcao de Saffioti (1987),

Com a emergéncia do capitalismo, houve a simbiose, a fusao,
entre os trés sistemas de dominagdo-exploragdo [...]. Na
realidade concreta eles sdo inseparaveis, pois se
transformaram, através deste processo simbidtico, em um Unico
sistema de dominacgdo-exploragdo, aqui denominado
patriarcado-racismo-capitalismo (SAFFIOTI,1987, p.60).

Para Arruza (2015), o patriarcado € entendido como um sistema de
relacdes, tanto materiais como culturais, assim como de dominacao e exploracao
das mulheres. Ele possui sua prépria l6gica, sendo maleavel a mudancas
historicas e assim se reproduz em uma relacdo de continuidade com o

capitalismo.
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Como acrescenta Hobsbawm (1998),

O modo de producéo capitalista, que se constitui por meio de
contradicbes, ao mesmo tempo em que necessita e promove o
aprofundamento da industrializacao, alija as mulheres do espaco
publico. Durante os séculos XVII e XVIII, em determinados
estados do EUA, as mulheres néo s6 tinham direito ao voto como
chegaram a exercer o poder parcialmente, até a sua proibi¢cao
com o advento da Revolucdo Americana. Também na
Revolucdo Francesa — o simbolo maximo dos direitos humanos
da sociedade burguesa — as mulheres, pelo menos as mais
pobres, também lutaram e tomaram parte nas diversas formas
gue a vida politica assumia, inclusive participando das
barricadas e revolucbes, mas foram empurradas para fora, até
guilhotinadas, quando ousaram estender os direitos humanos
também para si. Tais exemplos sdo emblematicos do carater
patriarcal do capitalismo nascente. Em suma, a divisdo entre o
publico e o privado, que o sistema capitalista aprofunda como
necessidade fundamental para a producdo de mercadorias,
afastava as mulheres do espaco publico e alijava-as da vida
politica. (HOBSBAWM, 1998, p. 282).

Analisando encadeamentos soécio-historicos relacionados ao sistema
capitalista e o trabalha das mulheres, podemos inferir que a opresséao de género
€ anterior ao capitalismo, mas é nesse sistema que ela se aprofunda, se
desenvolvendo a partir de dicotomias inseparaveis, antagonismos que disputam
e constroem a realidade complexa, portanto, € assim que se expressa O
patriarcado e o capitalismo, como pano de fundo para a maxima exploracédo da
forca de trabalho das mulheres. Tal realidade nos leva a criticar 0 quanto as
relacfes de género sdo balizadoras das relacfes sociais no capitalismo e mais
ainda, evidenciar que estas sao relacdes de poder, cujo papel social que homens
e mulheres exercem é determinado, principalmente, pelas diferencas sexuais,
reatualizando a divisdo sexual do trabalho e consequentemente as
desigualdades vivenciadas por elas tanto na esfera publica quanto privada,
assim como em muitos casos a conciliacdo das atividades nas duas esferas
representa uma expressdes mais representativas dessas desigualdades.

O Segundo Sexo de 1949, escrito por Simone de Beauvoir, surge como
um contetdo que faz refletir sobre os papéis socialmente construidos sob os
ditames da ordem patriarcal que secundarizam e detém as mulheres a um
patamar de dominacdo masculina. Ninguém nasce mulher: torna-se mulher.

Nenhum destino bioldgico, psiquico, econdmico define a forma que a fémea



43

humana assume no seio da sociedade; € o conjunto da civilizacao que elabora
esse produto intermediario entre o macho e castrado que qualificam de feminino
(BEAUVOIR, 1980, p. 9). Beauvoir nega, critica a ideia de uma natureza feminina
ou de um instinto biolégico feminino, contrapondo a este outro conceito de
mulher, construido histdrica e socialmente. Para a autora, o que consideramos
e nomeamos como “‘feminilidade” ou modos de vida das mulheres, s&o
construidos culturalmente e ndo caracteristicas inatas comuns a todas as
mulheres.

A referida autora rejeita a tese de uma natureza inferior da mulher, sendo
a sua submissdo ao homem também culturalmente construida. Logo, ndo por
sua natureza, mas por causa do seu papel historico e da invisibilidade resultante,
€ que a mulher ganha a condi¢do de segundo sexo. A localizacédo deste segundo
sexo ha sociedade significa ser sujeito de direitos de segunda classe, que vem
depois do homem.

Pateman (1993), esclarece que o patriarcado é uma espécie de poder
politico no qual a mulher é tida como propriedade do homem. Marx e Engels
(1987), na obra Ideologia alema, quando tratam sobre a génese da propriedade,
identificam que sua primeira forma, encontra-se na familia, onde a mulher e os
filhos séo escravos do marido. Os autores definem que propriedade, € o poder
de dispor da forca de trabalho de outros. Engels (2012), na obra a origem da
familia, da propriedade privada e do Estado afirma que todo o excedente deixado
pela producdo pertencia ao homem. Portanto o homem era proprietario da forca
de trabalho e do resultado dessa dominacéo e exploracdo em forma de lucro.

Essa ideologia se desenvolveu ao longo dos séculos reproduzindo a
experiéncia social das mulheres em uma historia de sujeicdo. Souza (2015)
aponta que as iniciativas de incluir género como temética de debate
académico/social s6 ganham corpo apés 1960, e ainda encontram nos dias
atuais, oposicdo a sua existéncia. Essa condi¢cdo perdura, entretanto, vem
passando por processo de desnaturalizag&o, principalmente a partir das teorias
feministas na era moderna.

Quando bell hooks (2019), argumenta ser o feminismo € uma luta
libertadora que existe e se desenvolve, que deve existir como parte de uma luta
maior para buscar superar todas as outras formas de opresséo. Para autora a

dominagdo patriarcal compartilha base ideolégica com outras formas de
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opressao, dentre elas, o racismo. Endossa assim, que nao € possivel acabar
com o sexismo, sem enfrentar outros sistemas de opressao. Dito isto, O
feminismo, concebido como sujeito politico, mobiliza-se na critica radical dos
elementos estruturantes da ordem patriarcal-capitalista, confrontando-se com o
papel ideoldgico-normativo de instituicbes como familia, Estado, igreja na
elaboracao e reproducao dos valores, preconceitos e comportamentos baseados
na diferenga biologica entre os sexos. Diante disso, o feminismo, em sua
trajetoria, trouxe questbes, analisou e criticou problematicas ligadas aos
interesses das mulheres, bem como as que se contrapunham o capital.

Os movimentos feministas, como outros movimentos sociais, foram
ampliados na década de 1960, diante do contexto de ditadura militar, tendo
enfraquecido durante um longo periodo de represséao e retomado sua forca apos
a década de 1980.De acordo Pinto (2003), € preciso entender esses movimentos
reivindicando para as mulheres autonomia em todos 0s espagos, reconhecendo
os contextos de dominagcdo e as diferentes opressdoes a que as diferentes
mulheres sdo submetidas. Melo (2010) discorre que essas pautas atravessam
as lutas feministas durante os anos, dentre elas estdo o enfrentamento das
violéncias contra as mulheres; o acesso a saude integral, incluindo direitos
sexuais e reprodutivos; a educagéo infantil; o reconhecimento no mercado de
trabalho. S&o lutas travadas ha décadas. Os movimentos e demandas sao
diversos a exemplo, a Convencéao sobre a igualdade de remuneracédo de homens
e mulheres por trabalho de igual valor ocorrida em 1951. E a conveng&o nimero
100 da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT. Portanto ha mais de 70
anos que este objetivo surgiu para enfrentar a desigualdade salarial e equilibrar
a remuneracao entre homens e mulheres, entretanto essa realidade persiste.

A Campanha Mundial pelos Direitos Humanos das Mulheres ocorrida em
25 de novembro de 1991, comecou com 23 mulheres, de diferentes paises. Esta
campanha ganhou apoio Internacional, 0 movimento feminista brasileiro assumiu
0s 16 dias de ativismo, porém, no Brasil, ocorreu uma antecipac¢ao do inicio desta
Campanha para coincidir com o dia 20 de novembro — Dia da Consciéncia Negra.

A Convencao sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminacéo
contra a mulher- CEDAW, tem como responsabilidade a eliminacao de todas as
formas de discriminacéo contra a Mulher. A importancia da CEDAW se deve ao

seu carater global e abrangente. E um instrumento que consagra direitos civis,
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politicos, econdmicos, sociais e culturais, isto €, as duas ordens tradicionais de
direitos. Portanto é um instrumento que engloba mulheres de todas as idades,
desde a infancia, a vida adulta ou a idade avancada, mulheres de todas as
condicBes sociais e de todas as situacdes e grupos, incluindo minorias étnicas
ou outras, migrantes, mulheres com deficiéncia e outras. Portanto, ela abrange
todas as mulheres e, por todas elas, reivindica o direito a igualdade como direito
fundamental (ONU MULHERES, [2011]; BRASIL, 2010d).

Nesse processo de luta por de direitos, de tornar visivel a demanda das
mulheres, € necessario citar que mobilizacbes foram realizadas para mudar a
realidade das relacdes desiguais, mobilizacdo de grande importancia, a marcha
mundial das mulheres, o0 movimento feminista internacional, tem por finalidade a
realizacdo de campanha mundial contra a pobreza e a violéncia contra as
mulheres. Teve inicio em 2000, no dia 8 de marco, dia Internacional da Mulher,
com grande mobilizagdo de mulheres do mundo todo, tendo por bandeira “2000
razdoes para marchar contra a pobreza e a violéncia sexista”. Propde a
organizacdo de mulheres urbanas e rurais e a alianca com diferentes
movimentos sociais, na defesa das mulheres como sujeitos ativos na luta pela
transformacao de suas vidas e, para tanto, pela superacao do sistema capitalista
patriarcal, racista, homofobico e destruidor do meio ambiente.

Ao longo da caminhada para garantia de direitos, é preciso reafirma a
importancia , necessidade e permanéncia dos movimentos ,dos coletivos ,das
conferéncias ,pois representaram avancos politicos e de direito para elas,
oportunizam a aprovacado de planos nacionais que guiam a acao estatal para
politicas que dizem respeito as necessidades delas; assim como discussdes
sobre a desigualdade de género que contribuem para o avanco, fortalecimento
e construcdo de politicas para mulheres, pois apesar das conquistas, ainda
existe um longo caminho para amplia-las ,torna-las universais e romper com as
desigualdades que atravessam suas vidas nas mais diversas
instancias(econémica ,social, politica) que por sua vez estdo inter-relacionadas
e no ambito do mundo do trabalho néo € diferente. Portanto é preciso enfrenta-

las.
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2.1. SOB OS DITAMES DO CAPITALISMO: AS MULHERES NA ATIVIDADE DO
TRABALHO

O nucleo material da exploracdo patriarcal-racista-capitalista demanda
divisbes da humanidade que sao resultantes de relagdes sociais antagdnicas
para a forca de trabalho, de acordo com Cisne (2018), naturaliza-se a divisdo
sexual do trabalho (medida por uma construcdo social dos sexos e da
sexualidade) e racial do trabalho. S&o dessas divisOes, associadas ao processo
desigual e combinado do capitalismo que a superexploracdo ganha contornos.

Para Collins(2022), o trabalho constitui conceito importante na
perspectiva interseccional que permitiu uma producdo intelectual desde a
década de 1980 examinando mercados de trabalho segmentados e as maneiras
pelas quais mulheres e pessoas de cor’ eram encaminhadas para trabalhos ruis
com base nas andlises do capitalismo que analisam como empregos bons e
ruins dos mercados de trabalho foram organizados usando desigualdades
sociais de género, raca e classe econ6mica abriram a porta para mostrar como
o trabalho era fundamental para a exploracdo das mulheres e homens de cor.

Dentre tantas experiéncias vivenciadas pelas mulheres, o trabalho é
central, esta na base da constru¢do do ser social e que tem expressdo nas
relacdes de género. A experiéncia humana na atividade do trabalho ao longo dos
séculos vem sendo transformada, reatualizada. De acordo com Federici (2017),
a nova ordem patriarcal, que tornava as mulheres servas da forca de trabalho
masculina, foi de fundamental importancia para o desenvolvimento do
capitalismo. As mulheres permanecem em situacdo de desigualdade tanto no
espaco do trabalho reprodutivo, quanto produtivo, condicdo que vem sendo
aprofundada na contemporaneidade.

De acordo com Saffioti (2004), a ordem patriarcal de género admite a
dominacdo e exploragcdo das mulheres, configurando a opressdo feminina

culminando o bindbmio dominacgé&o-exploragdo das mulheres, em uma relacdo de

7 O termo pessoa de cor (as vezes abreviado PoC em inglés, person of color) [1] é hoje usado
principalmente nos Estados Unidos para descrever qualquer pessoa que nao seja considerada
branca, inclusive em varios pontos da histéria dos EUA, como afro-americanos, latino-
americanos, asiatico-americanos, nativoamericanos[2] e outros. O termo enfatiza experiéncias
comuns de racismo institucional. Jackson, Yo (2006). Encyclopedia of Multicultural Psychology
SAGE. Thousand Oaks, CA: [s.n.] ISBN 9781412909488. Disponivel em
https://adventista.emnuvens.com.br/formadores/article/download/1853/1487/6874. Acesso: 15
jul 2024
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poder que se expressa de forma desigual e que na sociedade capitalista se
aprofunda através de incontaveis expressdes, dentre elas a das mulheres no
desenvolvimento do trabalho produtivo, que quase sempre esta associado a sua
permanéncia no trabalho reprodutivo domeéstico.

Portanto a subordinacdo das mulheres na sociedade vigente, e todas as
consequéncias que disso decorrem, estd intimamente ligada conforme Cisne
(2012), ao patriarcado capitalista. De tal maneira podemos dizer que a classe
trabalhadora € diversa e concreta. Essa compreensdo nos instiga sobre as
particularidades dizem respeito sobre o perfil da exploracdo da forca de trabalho,
pois ela tem corpo, sexo, raga, classe, sexualidade.

A partir das expressdes do patriarcado, € possivel situar que este se trata
de um poder hierarquico que esta presente em todos 0s espacos sociais, pois
imprimi a dominacdo como principio na operacdo das relacdes sociais, cuja
manifestacdo se da tanto no espaco publico quanto privado e na sua combinacéo
gue por sua vez afeta de maneira determinante a vida das mulheres, e que se
acentua, se além do género seja equacionado marcadores sociais de raca e
classe, isso quer dizer que uma mulher ,pobre e negra tera sua vida exposta a
méaxima dominacgdo patriarcal capitalista. Essa mulher sofrera, portanto, os
reflexos mais desumanos desses sistemas combinados. Para Souza (2023) a
racializacao e o sexismo incidem de maneira direta na opressao e na exploracao
das mulheres negras, mas a sua significacdo no conjunto das relacfes sociais €
da alienacdo do conjunto da classe no que concerne as suas reais condicdes de
existéncia. A hierarquizacao racial e sexual da classe trabalhadora legitima a
violéncia como prética politica continuada, que faz parte da racionalidade e do
funcionamento normal da vida cotidiana, organizada e perpetrada pelo Estado e
por suas instituicoes.

A sociedade é perpassada por discriminacdes de género, de raca, etnia,
classe social e orientacdo sexual entre outras. Saffioti (2004) acrescenta que a
grande contradi¢do da sociedade atual € composta pelo n6 patriarcado, racismo
e capitalismo. Tais sistemas atravessam a estrutura social, a sociedade civil,
Estado, Religido, Cultura, assim como a oposi¢cdo binaria entre homens e
mulheres.

Nogueira (2018 ),assevera que a persisténcia dessas relacdes

patriarcais ao longo da histéria se sustentam a partir de uma base material
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determinante, a divisdo sexual do trabalho .Essa forma de divisdo do trabalho na
sociedade  capitalista atua, prioritariamente  ,distinguindo  funcdes
desempenhadas por homens mulheres restringindo uma grande propor¢ao as
mulheres ao espaco privado, local privilegiado da reproducéo social .Esta divisdo
se manifesta no trabalho doméstico tido como invisivel, mas em qual seria
impensavel a reproducdo da familia onde mulheres diariamente s&o
responsabilizado pelas tarefas do lar. Essa relacdo é legitimada pelo modo de
producdo capitalista de gente que se apropria do trabalho ndo pago de das
mulheres no ambito do trabalho doméstico, ou seja, hdo remunerado trabalho
doméstico em subtrair seu custo na reproducdo da vida do trabalhador noutros
tempos “hd sem davida uma economia doméstica ou domesticamente
organizada que sustenta a ordem patriarcal”’ (SAFFIOTI, 2004, p.105).

A partir da Revolucdo Industrial, a presenca feminina ampliou-se
intensamente, resultado das consequéncias das transformacbes no mundo
produtivo.

Tornando supérflua a forga muscular, a maquinaria permite o
emprego de trabalhadores sem forca muscular ou com
desenvolvimento fisico incompleto, mas com membros mais
flexiveis. Por isso, a primeira preocupacdo do capitalista, ao
empregar a maquinaria, foi a de utilizar o trabalho de mulheres
e criangas. (MARX 2006, p. 451).

A inclusdo dessa forca de trabalho na maquinaria permitiu maior geracao
de lucro ao capitalista uma vez que o custo dessa forca de trabalho era mais
barato, e, portanto, inferior ao que era pago aos homens. Para Federici (2017),
cada fase da globalizacdo capitalista, vem acompanhada de um retorno aos
aspectos mais violentos da acumulacéo primitiva, dentre elas, a degradacao das
mulheres. A desvalorizacdo da forca de trabalho feminina demonstra a
desigualdade que as mulheres vém sofrendo ao longo do tempo. Elas tém
adentrado no mundo do trabalho, mas sob quais, condicdes? A percepc¢éao dessa
problematica permite identificar, analisar as desigualdades existentes, quais
mulheres (classe, raca) estdo sendo mais afetadas na organizacgéo do trabalho
no modo de producao capitalista.

Para Chistine Delphy (2015) é necessario cumprir a exigéncia sobre a
busca das causas da opressdo especifica das mulheres. As teorias

desenvolvidas sobre as trajetorias delas na atividade do trabalho demonstram
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gue historicamente o valor atribuido da forca de trabalho se localiza a margem,
evidenciando a existéncia das desigualdades de género, fato persistente na
atualidade.

A trajetdria feminina € marcada por transformacdes e no que diz respeito
a reestruturacao produtiva néo € diferente. A reestruturacéo produtiva emergiu a
partir da década de 1970, em funcdo da grande crise do capitalismo e da
derrocada do paradigma fordismo/taylorismo® em meio ao processo de producéo
e acumulacao industrial. Nesse contexto, veio a tona, no plano econémico, a
retomada do modelo liberal — ou neoliberal — pautado na predominancia maxima
do setor privado e a minima intervencdo do Estado na economia. Diante dessa
realidade é preciso investigar em que medida afeta a experiéncia das mulheres
no trabalho. De acordo com Saffioti (2001) as desigualdades de género ainda
permanecem com visibilidade insipiente é necessario amadurecermos no
processo de identificacdo, enfrentamento das desigualdades, discriminacdes
sofridas pelas mulheres no paradigma patriarcal e do sistema a capitalista que
as exploram no trabalho produtivo e reprodutivo.

Conforme Souza (2020) o Brasil faz parte da economia dependente, e
como tal, esta condicao reflete entre outros aspectos, as formas de exploracéo
do trabalho e a dominacgéao dos/as trabalhadores/as, em conformidade com os
interesses dominantes. Quando as caracteristicas da reestruturacdo produtiva,
foram evidenciadas inicialmente na industria. Significou de acordo com Araujo et
al (2004), a emergéncia de um novo padrdo de acumulagdo que reorienta o
conjunto das relacdes sociais, transforma a organizacdo da producdo, os
mercados e as rela¢cdes de trabalho, reconfigura o mundo do trabalho e a propria

classe trabalhadora. Sobre este fendmeno Silva e Yazbek (2006) esclarecem

80 Taylorismo é uma teoria que se desenvolveu a partir da observacéo dos trabalhadores nas
inddstrias, constatando que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma hierarquizada
e sistematizada; ou seja, cada trabalhador desenvolveria uma atividade especifica no sistema
produtivo da indUstria (especializacdo do trabalho). No taylorismo, o trabalhador € monitorado
segundo o tempo de producado. Cada individuo deve cumprir sua tarefa no menor tempo possivel,
sendo premiados aqueles que se sobressaem. Isso provoca a exploragdo do proletario que tem
que se “desdobrar” para cumprir o tempo cronometrado. Ja no Fordismo seu procedimento
industrial baseado na linha de montagem para gerar uma grande producao que deveria ser
consumida em massa. Os paises desenvolvidos aderiram totalmente, ou parcialmente, a esse
método produtivo industrial, que foi extremamente importante para a consolidacdo da
supremacia norte-americana no século XX. A esséncia do Fordismo €é baseada na produgao em
massa, mas para isso é preciso que haja consumo em massa. Outra ideologia particular € quanto
aos trabalhadores que deveriam ganhar bem para consumir
mais.http://www.mundoeducacao.com/geografia/taylorismo-fordismo.htm
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que significou a crise estrutural do sistema produtivo, foi a expressao de uma
turbuléncia intensa, que se prolonga até os dias de hoje, portanto seu ciclo ainda
esta em vigéncia, uma vez que o vasto e global processo de reestruturacédo
produtiva segue se reproduzindo. De acordo com Nogueira (2004), existe um
aumento significativo do trabalho feminino em diversos paises avancados ,assim
como na América Latina, onde foi expressivo o processo de feminizacdo® do
trabalho. A autora analisa que esta expanséo tem um movimento inverso quando
se trata da tematica salarial, pois as mulheres tém remuneracdo em média
inferiores aqueles recebidos pelos trabalhadores e isso também se reflete em
relacdo aos direitos do trabalho, que infelizmente ndo corresponde as
necessidades demandadas por elas, sendo posicionadas, expostas as
desigualdades.

No Brasil, conforme Bikel (2024)1° as mulheres ganham 19,4% a menos
do que os homens, Em cargos de dirigentes e gerentes a diferengca aumenta,
conforme o relatério. As mulheres chegam a ganhar 25,2% a menos do que
homens nestes cargos. Quando se considera o recorte por raga e por cor, 0S
profissionais negros recebem menos do que os trabalhadores ndo negros.
Segundo o levantamento, enquanto a remunera¢do média da mulher negra é de
R$ 3.040,89, as profissionais ndo negras do sexo feminino recebem R$ 4.552.
Como mostra o 1° Relatério de Igualdade Salarial do Ministério do Trabalho e
Emprego divulgado nesta 22 feira (25.mar.2024).

A reestruturagdo produtiva, vem imprimir um novo padrdo de
concorréncia, incertezas e instabilidade para a classe trabalhadora, representam
métodos utilizados pelo capital para enfrentar a crise, dentre esses a
reorganizacdo do processo de producdo para a maxima extracao de lucro que
atravessam mecanismos sociopoliticos, culturais, institucionais, inseridos numa
l6gica global como parte do sistema que mantém o segmento da reproducao

social ,na qual esta situada a forga de trabalho das mulheres.

9 Para Yanoullas (2011) o significado qualitativo (que denominaremos de feminizacdo
propriamente dita): refere-se as transformacfes em um determinado tipo de ocupacao,
vinculadas a imagem simbdlica do feminino predominante na época ou na cultura
especificamente analisadas. Essa imagem pode implicar uma mudanca no significado da
profissdo. www.periodicos.ufes.br/temporalis/article/download/1368/1583

10 | eia mais no texto original: (https://www.poder360.com.br/poder-empreendedor/mulheres-
recebem-194-a-menos-que-0s-homens-diz-governo/)
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Para dar respostas as crises e se reerguer, Antunes (1999), nos diz que
o exemplo mais evidente dessa resposta é o advento do neoliberalismo, que tem
como caracteristicas basicas, as privatizac6es do Estado, a desregulamentacéo
dos direitos trabalhistas e “a desmontagem do setor produtivo estatal’. Aqui
estdo situadas as empresas publicas de telecomunicacdes que sofreram
transformacdes com o impacto das politicas neoliberais da década de 1990 em
gue o trabalho sobre impacto estrutural que por sua vez afetou as telefonistas,
hoje as trabalhadoras de telemarketing. Esta é mais uma forma em que o
trabalho sera impactado, em que se ampliar4 a sujeicdo principalmente das
trabalhadoras jA que sdo a maioria a ocupar as vagas nesse segmento. A
introducdo de inovacdes tecnoldgicas no setor produtivo contribuiu para a
promocao da flexibilidade e novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho
foram desenvolvidas.

Dias (2010), infere que a reestruturagcdo produtiva se efetiva,
principalmente, via introducéo de novos mecanismos de apropriacao dessa forca
de trabalho; desmonte do setor produtivo estatal com privatizacdo de servigos
publicos, de regulacéo de trabalho com perdas trabalhistas conquistadas na luta
originando uma segmentacado juridica que restringe ao invés de ampliar as
garantias de um contrato de trabalho regular ,submetendo a sua légica a
racionalidade instrumental do mercado; terceirizacdo, expansao do trabalho

informal, dentre outras que expressam as multiplas faces da precarizacéo.

2.2 A LOGICA DA EXPLORACAO E DESVALORIZACAO DO TRABALHO DAS
MULHERES: TRABALHO DE GRACA E MAL PAGOS

A mulher sempre trabalhou. Podemos situar seu trabalho na
subsisténcia familiar, no “invisivel trabalho reprodutivo”, na producéo de bens e
servicos, no trabalho produtivo, ou ainda, como tem sido cada vez mais
evidenciado na vida da trabalhadora contemporanea, conduzida aos dois tipos
de trabalho, cumprindo multiplas jornadas, ou seja, exposta a maxima
exploracdo de sua forca de trabalho. Sobre esta condicdo soécio-historica.
Pateman (1993), e Silvia Federici (2017), concordam que as mulheres proletarias

se tornaram para os trabalhadores homens substitutas das terras. Na nova
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organizacao do trabalho, as mulheres (exceto as que haviam sido privatizadas
pelos homens burgueses) tornaram-se bens comuns, as atividades realizadas
por elas perdem valor, e as atividades realizadas consideradas como n&o
trabalho, como um recurso natural, disponivel para todos, sem precisar pagar
nada por ele. A autora afirma que esta foi uma derrota histérica para as mulheres.
Esta mudancga significou a expulsé@o dos oficios e a desvaloriza¢do do trabalho
reprodutivo e assim a pobreza foi feminilizada, reduzindo as mulheres a uma
dupla dependéncia: de seus empregadores e dos homens.

Assumindo, enfim, mdltiplas jornadas, que maximizam a exploracdo de
sua forca de trabalho. A subordinacdo das mulheres na sociedade vigente, e
todas as consequéncias que disso decorrem, conforme Cisne (2012), do
patriarcado capitalista. O que indica a centralidade em pautar a discussao sobre
a divisdo sexual do trabalho e sobre a feminizagcéo do trabalho no setor.

A situagao de desigualdade entre mulheres e homens no mercado de
trabalho retne desigualdades para além da salarial, racializados passando por
assédios morais, sexuais e que as mulheres sdo as mais atingidas assim como
ja colocado, as multiplas jornadas compostas pelo trabalho produtivo geralmente

mal remunerado e pelo trabalho reprodutivo realizado no espaco doméstico.

As mulheres trabalham mais, estudam mais, e ainda assim
ganham, em média, 76,5% do rendimento dos homens,
conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, no estudo "Estatisticas de género:
indicadores sociais das mulheres no Brasil".5 Esse estudo
tomou por base a populacdo na faixa dos 25 anos ou mais, com
ensino superior completo, no ano de 2016. Nessa perspectiva,
as mulheres somam 23,5%, e os homens, 20,7%. Quando se
comparam os dados com homens e mulheres de cor preta ou
parda, os percentuais sdo consideravelmente inferiores: 7%
entre os homens e 10,4% entre mulheres (SILVA E
GONCALVES, 2019 p.119)

A analise na perspectiva de género auxilia na compreenséo sobre as
desigualdades determinadas por construgbes sociais que se baseiam na
naturalizacdo das diferencas biologicas entre o0s sexos, levando em
consideracao o processo historico de tais constru¢des e que associadas a outras
opressdes como raga/etnia fica evidente o aprofundamento das desigualdades.

A divisdo sexual do trabalho tem sua funcionalidade para demarcar os

espacos de trabalho em que homens e mulheres devem ocupar. As
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pesquisadoras Connel e Paerse (2015) na obra género, uma perspectiva global,
as mulheres sdo parte substancial da populagcdo economicamente ativa,
sobretudo nos empregos menos valorizados, tem menos chances de serem
encontradas na esfera publica e quando o sdo tem menos recursos a disposicao.
As autoras ainda associam gque a taxa de atividade econémica das mulheres
possui uma diferenca de dois tercos menor que as dos homens e isto estaria
associado ao fato de estarem detidas no trabalho doméstico ndo pago, outro
aspecto a se destacar no sistema de dominacdo—exploracao da forca de trabalho
delas, pois o trabalho na esfera domeéstica influenciara a sua insercdo em
empregos precarios o resultado é uma acentuada insercao feminina no mercado
de trabalho em condi¢cdes desvantajosas. Este ponto € essencial para identificar
as desigualdades de género, a representacdo da mulher no mercado de trabalho.
A divisdo sexual do trabalho reflete a desvalorizacdo da forca de trabalho das
mulheres demonstrando como estas sao constantemente encaminhadas a
empregos precarios e flexibilizados.

De acordo com Stanki (s/d), a organizacao da divisdo social do trabalho
compreende processos de producdo e reproducdo social diferenciadas,
especializadas e desempenhadas por diferentes pessoas, podendo ocorrer
através da separacdo das atividades de producdo, assim como de bens e
servicos; de acordo com o0 sexo das pessoas que as realizam. Neste ponto
constatamos a divisdo sexual do trabalho, sendo definida por Kergoat (2009),
como a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais de
sexo. Infere-se que essa forma é historicamente adaptada a cada sociedade.

Resultado da construcdo social, a divisdo sexual do trabalho é
naturalizada e assim o homem foi designado a prover a familia, ou seja, a estar
inserido no trabalho, na produc¢éo, no ambito publico e a mulher, destinada ao
trabalho reprodutivo, ao ambito privado. A divisdo estabelecida, propagada,
promove desigualdades das mais variadas formas e abrangéncias no mundo do
trabalho. O olhar critico na perspectiva de género elaborando este aspecto como
uma construcdo social, essa condicado deixa de ser concebida como processo
natural para ser encarada como expressao da assimetria das relacdes entre
homens e mulheres, ou seja, representacbes que imprimem e reproduzem

desigualdades.
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A respeito da inferioridade da mulher na sociedade, Reed (2008)
acrescenta que uma das principais caracteristicas do capitalismo e da sociedade
de classes € a desigualdade entre os sexos. Segundo a autora esta
desigualdade, caracterizou a sociedade de classes desde o0 seu inicio, ja ha
cerca de dois mil anos, permanecendo através de seus trés periodos mais
importantes: escravismo, feudalismo e capitalismo. No entanto é no capitalismo
que as desigualdades de género no mundo do trabalho se aprofundam. Isto
posto, a dominacdo capitalista de classe produz e reproduz diferencas que
conformam e reforgcam preconceitos de género e raca.

Sobre a divisdo sexual do trabalho e o modo de producgéo capitalista
Hirata (2002), esclarece determinados aspectos:

[...] o primeiro se relaciona com a articulacdo entre producgéo e
reproducdo, que tende a determinar o trabalho profissional
(producéo) aos homens e ao trabalho doméstico (reproducgéo)
as mulheres; segundo com teorias inter-relacionadas que
articulam a nocao se sujeito sexuado as flexdes dos mercados
de trabalho e processos de trabalho; terceiro com teorias do
emprego que se voltam para a dimenséo sexuada das areas de
atuacao profissional, do assalariamento, do desemprego, do
trabalho informal e o trabalho doméstico; e quatro com
pesquisas acerca da subjetividade e trabalho ,as quais indicam
gue esteredtipos sexuais e as representacdes sociais da
virilidade e da feminilidade sdo amplamente utilizados na gestao
da méo de obra no mundo industrial (HIRATA,2002,p.19)

Portanto reafirmando os espacos que homens e mulheres irdo ocupar
na producdo e elas associadas a reproducdo, orientadas em relacdo as duas
esferas. Kergoat (2009, p.67) coloca que a divisdo social do trabalho tem dois
principios organizadores, o da separacdo- existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres e o da hierarquizacao -o trabalho do homem vale mais
gue o trabalho da mulher.

Isto posto, podemos perceber que este € um sistema que se sustenta de
forma desigual, sendo sua dinamica é justamente essa engrenagem que faz ele
funcionar fortalecendo o sistema patriarcal- capitalista e racista que acentua a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres, principalmente das negras, sendo
atil ao capital em sua geragdo de lucro decorrente de trabalhos mal pagos e/ou
nao pagos. Para Cisne e Falquet (2020), o ponto central nessa relacédo de

apropriacdo € que, o que esta sendo apropriado jamais € mensurado, nem em
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termos de tempo, nem de dinheiro, nem de qualquer outra forma. As relacdes de
exploracé@o ao contrario e como base fundamental da sua légica, sdo definidas
pela mensuracdo (em tempo e/ou dinheiro) do trabalho que estd sendo
comprado/vendido. Isso é precisamente o0 que permite paga-lo sempre menos
do que se vai ganhar ao vender o produto desse trabalho, realizando assim, a
mais-valia.

As transformagbes ocorridas no mundo do trabalho promoveram
impactos sobre as mulheres inclusive sobre a sua maior insercdo, entretanto, a
hierarquia que promove a desigualdade ainda se faz presente posicionando-as
nos postos de trabalho de menor prestigio, com baixos salarios e tempo parcial,
e que converge naquele velho circulo da imposicdo social construida
historicamente vai contribuir de forma relevante para que estas assumam as
atividades domeésticas e a conciliacdo com o trabalho produtivo, ou seja,
multiplas jornadas seria o entrecruzamento das especificidades de género e que
sao amplamente utilizados pelo capitalismo para “controlar a hierarquizacéo do
modo de producéo e reprodugado do capital” (NOGUEIRA, 2006, p.28). Para
Kergoat (2002), as violéncias fisicas e simbdlicas sdo cotidianas, o grupo dos
homens legisla em nome do universal, a vida do grupo das mulheres exploradas
tanto no desempenho do seu trabalho profissional e ainda retira delas o trabalho
extra, o trabalho domeéstico.

Sobre o trabalho doméstico, a idealizacdo de que isto seja algo nato a
elas, se reproduz ao longo do tempo, sendo naturalizado, esta realidade
permanece desigual. De tal maneira (FEDERICI, 2021, p.64),

Porque lemos politicamente a andlise de Max sobre o
capitalismo, poderiamos levar a sua teoria sobre a reproducdo
social a lugares que, em sua obra, permanecem ocultos,
tornando-a base de uma teoria feminista centrada na redefinicdo
do trabalho doméstico como atividade que produz forca de
trabalho e, como tal, torna-se condicdo essencial da
producéo capitalista e da acumulacéo de riqueza.

E necessario reafirmar a importancia que o movimento feminista teve para
a percepcao, desnaturalizagcédo, das feministas negras no enfrentamento das
condicbes de desigualdades, discriminacdo, violéncia, preconceito as quais

estavam submetidas. Os movimentos de mulheres, os movimentos feministas
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vem se atualizando e trazendo demandas a cena publica, assim temos a marcha
das vadias, a marcha mundial de mulheres, mulheres em luta, a marcha das
margaridas.

Portanto esses movimentos S&80 necessarios repensar, enfrentar as
desigualdades e violéncias, as definicdes dos papéis socialmente construidos,
naturalizados, que s&o concebidos como verdades, que determinam “os lugares”
gue homens e mulheres devem ocupar na experiéncia das relacdes de género.
Tais definicdes e sua reproducado se isentaram da critica até pouco tempo, fato
gue condicionou as mulheres por séculos nesse lugar de sujei¢cdo, subjugacéo e
opressao. Na perspectiva de Julliet Michell (1977), a situacao da mulher € distinta
de qualquer outro grupo social oprimido. Em alguns casos, sao exploradas e
oprimidas igual ou conjuntamente com outras classes exploradas ou grupos
oprimidos: a classe trabalhadora, os negros, etc. Nessa perspectiva “O longo
processo de marginalizagdo do povo negro, imposto pelas praticas
discriminatérias de uma sociedade marcada pelo autoritarismo, relegou-nos a
condicdo de setor mais oprimido explorado da populagdo brasileira. ”
(GONZALEZ, 1981, p. 84)

Como denuncia Federici (2017) as mulheres sempre foram tratadas como
seres socialmente inferiores, exploradas de modo similar as formas de
escraviddo. Para a autora, “Mulheres”, historia que necessita se fazer visivel, por
ser uma forma particular de exploracéo e, portanto, uma perspectiva especial a
partir da qual se deve reconsiderar a histéria das relacdes capitalistas

Apesar da crescente incorporacao das mulheres no mercado de trabalho,
E fato que a vigéncia de um novo padrdo de acumulacéo flexivel'! na era da
mundializac&o do capital alterou de forma substancial a condi¢do do trabalho das
mulheres, expressando sua progressao continua, mas, sob condi¢cdes
precarizadas, as vagas ocupadas em sua maioria carregam a conciliacédo, por
isso é possivel observar que nao trouxe consigo a igualdade entre 0s sexos 0

que contribui para que as relagbes assimétricas existentes ganhassem novos

LA respeito desse processo Harvey (1992) esclarece que “acumulacao flexivel” € marcada por
um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo. E caracterizada
pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos, outras maneiras de fornecimento
de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacao comercial, tecnolégica e organizacional.
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contornos, tendo no mercado de trabalho um elemento favoravel a esta
permanéncia.

Realidade constatada por Hirata (2002) mostra que, apesar do aumento
de mulheres em postos de trabalhos, a partir dos anos de 1980, elas
permaneceram em ocupacdes precarias, excluidas de planos de carreira e
contratadas por tempo determinado. Para Silveira e Freitas (2007), as mudancas
ocorridas nos modos de producao econdmica e nas relagdes de trabalho afetam
a vida das mulheres, uma vez que a estrutura econdmica esta interligada as
relacBes sociais e culturais da sociedade. A incorporacdo feminina tem suas
especificidades no processo de reestruturacéo econdmica. Foram criados postos
de trabalhos mais flexiveis, mas via jornadas parciais, contratos por tempo
determinados e trabalhos em domicilios, que se utilizam da qualificacédo informal
delas obtidas no ambito doméstico. Ou seja, elas permanecem presentes em
trabalhos que oferecem condigcbes precérias, inseguranca no vinculo,
insuficiéncia de direitos legais e realizando atividades simultaneas e flexiveis.

Segundo (MICHELL, 1977, 109):

Enquanto ndo houver uma revolugéo na producdo, a situacdo de
trabalho seguird determinando a situacdo da mulher no mundo
do homem. Porém a mulher é oferecido um universo proprio: a
familia. A mulher é explorada no trabalho, relegada ao lar: essas
posicdes compreendem sua opressao.

N&o h& duvidas de que a divisdo sexual do trabalho é um sistema que
articula trabalho de producéao e reproducéo criando um ciclo de subordinacéo e
desigualdade para as mulheres no mercado de trabalho bem como no ambito
domeéstico (ndo ha divisédo das atividades, ficando somente a cargo das mulheres
por serem consideradas como “coisa de mulher”). Portanto as praticas sociais
vivenciadas estdo marcadas por estas representacoes.

Seguindo esta légica de pensamento, Souza-Lobo (1991) coloca em
evidéncia a necessidade da abordagem, discussédo sobre a divisdo sexual do
trabalho, bem como avaliar as qualificacdes, trajetorias ocupacionais e formas
de gestdo como mecanismos historicos influenciadores na inser¢do de homens
e mulheres em seus postos de trabalho. Ressalta-se que a divisdo sexual do

trabalho pressupfe a existéncia espacos sOcio ocupacionais sexuados e que
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indicam nichos e segregacfes em determinadas ocupacdes no mundo do
trabalho moldadas pela relagéo de género.

A permanéncia da divisao sexual do trabalho acaba sendo uma condig&o
necessaria para a flexibilidade produtiva visualizada neste contexto de
reestruturacao do capitalismo, claramente observavel na posicdo ocupada pelas
mulheres no mercado de trabalho, em empregos precérios, em tempo parcial e
horarios flexiveis. O que nos leva a inferir que tal flexibilidade é também
assexuada, o que, certamente, concorre para o aumento da desigualdade entre
homens e mulheres no mundo do trabalho, posto que € a ela quem cabe a
responsabilidade para conciliar o trabalho produtivo e reprodutivo.

De acordo com Saffioti (2013) fatores de ordem natural, tais como sexo
e etnia, operam como valvulas de escape no sentido de aliviamento simulado de
tensdes sociais geradas pelo modo capitalista de producéo, e no sentido ainda,
de desviar da estrutura de classes para a atencdo dos membros da sociedade,
centrando-a nas caracteristicas fisicas que involuntariamente certas categorias
sociais possuem.

A divisdo sexual mostra que a condicdo feminina no capitalismo sofre
um processo de marginalizacdo que conduz a mulher a servir de forca de
trabalho que contribui significativamente para manter o padrao de equilibrio do
sistema capitalista. Segundo Hirata e Kergoat (2007), a divisdo sexual do
trabalho € a forma de divisdo do trabalho social ligada as relac6es sociais entre
0S sexos e que contribui para a manutencao desta ultima. Uma molda a outra.
E, em assim s, as desigualdades vigentes na sociedade que envolve homens e
mulheres no trabalho, estéo ligadas as contradices e conflitos que ladeiam tais
relacBes de sexo, estabelecem papéis e espacos a serem ocupados por cada
sexo no meio social, na qual o homem estaria associado ao produtivo, e a mulher

ao reprodutivo, doméstico.
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2.3. AS TRABALHADORAS NO SETOR DAS TELECOMUNICACOES E O
IMPERATIVO NEOLIBERAL: “NAO TA PRODUZINDO, VAI PRA RUA™?

O trabalho no setor das telecomunicacdes se localiza no denominado
setor de servicos, a partir da década de 1990 passa por expressivo processo de
privatizagdo impactando de forma negativa a classe trabalhadora, mais
especificamente, as trabalhadoras telefonistas. E neste cenario marcado pela
implantacdo de politicas neoliberais, reducdo dos empregos formais em
empresas publicas, reducdo dos aparelhos do Estado que se da a privatizacao
das telecomunicagbes no Brasil. Conforme Pochmann (2001), anos 1990, a
privatizacdo chegou a um numero consideravel de empresas, promovendo a
destruicdo de emprego e aceleracdo do desemprego. Para Silva (2019), essa

conjuntura de desmonte tem as seguintes determinacdes:

[...] O neoliberalismo como teoria das praticas politico-
econdmicas assevera que o bem-estar humano é potencializado
liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais, em contextos em que o0s direitos a propriedade
privada e ao livre mercado sejam sélidos. Neste projeto, cabe ao
Estado criar e preservar estruturas institucionais apropriadas a
estas praticas. Isso explica sua participacdo na conformacéao do
capitalismo contemporaneo, em que séo centrais as instituicbes
constitutivas do capital financeiro - os bancos e os investidores
institucionais (fundos de pensdao, fundos coletivos de aplicacéo,
sociedades de seguros, fundos mutuos etc.) (SILVA 2019, p. 09).

Esta mudanca teve impacto direto na esfera social, politica e econémica
do pais e foi sentida pelos trabalhadores e trabalhadoras. Novos sistemas
organizacionais foram introduzidos no processo de desestatizacdo, trazendo
reflexos negativos, principalmente no que diz respeito ao universo do trabalho,
com a instabilidade dos vinculos, perda de beneficios, alteracdes salariais,
diminuicdo de cargos, enfraguecimento dos sindicatos e mudangas na cultura
organizacional.

No fluxo das tendéncias anteriormente analisadas, também a

terceirizacao foi recorrente, sobretudo por meio da introducao dos call centers,

12 Entrevista com a trabalhadora T
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gue passaram a se responsabilizar por todo o servico de mediacéo do cliente
com a empresa.
De acordo com Mota e Amaral (2008, p. 08),

Para os trabalhadores, além dos impactos objetivos da crise,
especialmente em funcdo do desemprego, da precarizacdo do
trabalho, dos salarios e dos sistemas de protecdo social,
observa-se a construcdo de outras formas de sociabilidade
marcadas por iniciativas pragmaticas de enfrentamento da crise,
fraturando suas formas historicas de organizacéo e esgarcando
uma cultura politica que comporta alternativas a ordem do
capital. Estas sociabilidades emergentes relacionam-se com a
necessidade que tem o capital, neste momento, de criar novas
formas de subordinagéo do trabalho. Ou seja, que permitam
flexibilizar a producéo e intensificar a produtividade do trabalho
longe da tradicdo conflitiva que sempre permeou a relagéo entre
patrbes e empregados.

Como esclarece Venco (2009), essas companhias desmembraram seus
servigcos em outras empresas no interior da cadeia produtiva, na qual se insere
o teleatendimento e, consequentemente, as trabalhadoras de telemarketing.
Diante dessa nova configuracdo o setor ampliou-se rapidamente através das

centrais de atendimento, como expde Nogueira (2009),

Em 1997, existiam cerca de 151 mil trabalhadores no segmento
de telemarketing. O ano de 1999 foi o de maior crescimento do
setor, quando foram contratados 90 mil novos profissionais, um
avanco de 43,15% em relacdo a 1998.Nos anos seguintes, a
elevacdo se mantém, porém, em menor intensidade, mas
mesmo assim, aumentou acima de outros setores da economia.
Em 2000, a oferta de vagas na area de call center subiu para
29,82% e, em 2001, o crescimento foi para 21,62%, empregando
450 mil operadores nesse periodo. Ja em 2002 foi um ano de
apenas 3,3% de elevacdo, totalizando 465 mil postos de
trabalho. Em 2003 esse mercado aumentou cerca de 7,5%,
totalizando aproximadamente 500 mil empregos, segundo a
ABTE, em 2004, o nimero subiu para 525 mil, sendo que era
esperado para o fim de 2005,555 mil pessoas empregadas no
setor (NOGUEIRA, 2009, p.190).

Ao longo das dUltimas décadas as operadoras de telefonia se
multiplicaram, houve diversidade dos servigcos prestados, assim como 0s
produtos oferecidos por nesta modalidade de trabalho; a popularizacdo e
expansdo do acesso as linhas telefénicas, a concorréncia entre as empresas
promoveu a reducao do prec¢o para aquisi¢ao dos produtos e servigos oferecidos

que, em muito contribuiu para a ampliacdo da rede de atendimento. Isto posto,
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0 setor representa consideravel avanco e movimentacdo de grande capital,
conformando-se como espago que ‘emprega’ contingente significativo de
pessoas, em especial de mulheres, entretanto abriga grande instabilidade no
vinculo, que se expressa por meio de um conjunto de precariedades do trabalho
vivencias por elas nas empresas de call center. De acordo Pereira (2016) € a
expressao da degradacgéao do trabalho no capitalismo, de extracdo neoliberal, da
reducdo da politica social a mero instrumento de ativacdo dos desempregados
para o precario mercado laboral. Esse processo de perdas estruturais para a
classe trabalhadora ainda se encontra em vigéncia como demonstram as
trabalhadoras do telemarketing nesta anélise.
A trabalhadora A,

Eu ja estou bem desanimada, tem muitas amigas minhas que ja
sairam, pediram demissdo por ndo aguentar mais, que eram
muito boas, que eram excelentes operadoras, porém ndo eram
reconhecidas, que eram punidas por coisas tdo banais, tipo,
agora a gente ndo pode passar 60 segundos sem interagir com
0s segurados porque, sendo a gente é zerado por um robozinho,
esse robb zerou a minha amiga 3 vezes.

A teoria social que trata a relacdo de trabalho e capital demonstra que
quando existe uma tendéncia de queda da taxa de lucro estratégias de
contencédo de gastos assim ocorrem as demissdes reducao de salarios, também

deve ser considerado nesse processo a introduc¢do de maior tecnologia, jornadas

mais intensas e extensas. Como justifica a trabalhadora L.:

(...) eu continuo porque é uma forma que eu consigo pagar
minhas contas, ser independente. Espero ndo precisar sair, mas
caso eu saia, acho que vai ser um alivio, sabe? Se eu conseguir
sair e ir para uma outra coisa vai ser um alivio, porque é um
trabalho muito cansativo, muito exaustivo.

Esta condicdo € mais acentuada em paises da periferia capitalista. De
acordo com Lélia Gonzalez, o desenvolvimento do capitalismo brasileiro possui
caracteristicas que estdo acordadas para promover

Desigualdades:

“1) a permanéncia de uma formacgao produtiva anterior a propria
formacdao do capitalismo; 2) dependéncia econémica neocolonial
(exportacdo de matéria prima para as metropoles); 3) uma
grande massa marginalizada (exército industrial de reserva),
onde se concentra a populacao negra, que apés a Abolicdo da
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Escravatura saiu do centro da producdo econdmica para a sua
periferia. ” (GONZALEZ, 1984, p. 17)

Para Katz, “Qualquer desenvolvimento capitalista sera bancado pelas
maiorias populares (KATZ, 2010, p. 64) Contexto em que ocorre uma forte
expansdo das empresas de telecomunicacdes. No entanto, os direitos
trabalhistas, os vinculos de trabalho ficaram bastante comprometidos. A
privatizacdo das empresas de telecomunicagdes promoveu grandes mudancas
nas relagcdes de trabalho com expanséo da terceirizagdo com impactos na
organizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras, mudancas nos espacos de
producao do capital com reflexos a precarizacao estrutural do trabalho.

Assim, faz-se presente o ideario patronal através da configuracao de
novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, que avancam expressos através
das privatizacbes que impactaram o trabalho e tornaram frequentes a
flexibilizacdo no mercado de trabalho, diminuicdo a protecédo social e reducéo
dos servigcos publicos entre outros, promovendo um verdadeiro desmonte dos

direitos adquiridos pela classe trabalhadora.

[...] a introducdo das medidas de corte neoliberal terminou
agravando o quadro geral do desemprego no Brasil,
colaborando inclusive, com deslocamento da responsabilidade
publica para o individuo. Por conta disso cabe uma ampla
reformulacao das politicas de emprego, uma vez que o corte de
recursos publicos na é&rea do trabalho acompanhado da
flexibilizacdo do mercado de trabalho e da desregulagdo das
politicas publicas do trabalho somente fragilizou ainda mais a
condicéo deste mesmo trabalho (POCHMANN, 2006, p.32).

Sob o imperativo neoliberal, essas medidas afetaram o trabalho de forma
estrutural. Foram ampliadas massas de agregados sociais em inUmeras formas
de exercicio do trabalho totalmente subordinados a dindmica selvagem do
mercado. A privatizacdo das empresas de telecomunicacdes aprofundou a
terceirizacdo e impactos na organizacado dos trabalhadores e trabalhadoras,
alteracdes nos espacos de producdo do capital com reflexos da precarizacéo
estrutural do trabalho.

Ao longo das ultimas décadas o trabalho no setor das telecomunicacgdes
passou e ainda passa por mudancgas impulsionadas pela reestruturacao
produtiva e pelo neoliberalismo, demarcando as diversas formas de

flexibilizacao, a exemplo, o tempo obedecendo a uma funcionalidade, controle e
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gestdo sobre o desenvolvimento das atividades do trabalho salarial. Nao ha
davidas de que flexibilizag&o é contraria a seguranca de vinculo trabalhista. Esse
cenario expds os trabalhadores e trabalhadoras as dindmicas de geracédo de
lucro que aprofundam um conjunto de precariedades.

Sobre esta condicdo estabelecida no universo do trabalho Antunes
(2006) analisa que,

Como uma espécie de processo de “precarizagéo estrutural do
trabalho” além de sua associacdo ao desmonte da legislacado
social protetora do trabalho. Os capitais passaram ent&o, a exigir
a flexibilizacdo dos direitos do trabalho forcando os governos
nacionais a ajustarem-se a fase da acumulagdo flexivel.
Flexibilizar a legislacdo social do trabalho significa ndo ser
possivel nenhuma ilusdo sobre isso, aumentar ainda mais 0s
mecanismos de extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de
precarizagdo e destruicdo dos direitos sociais que foram
arduamente conquistados pela classe trabalhadora (ANTUNES,
2006, p.49).

As empresas de telemarketing, como um novo setor da economia,
desenvolveram uma ponte entre consumidores e empresas por meio do uso de
ferramentas tecnoldgicas e de mao de obra do/a operador/a de atendimento. A
partir do crescimento de atividades, dentro do préprio setor. Os contact centers??,
gue se caracterizam também, pela oferta de servicos relacionados a producao
de tecnologias para a internet.

A precarizacdo nao apenas desvela uma condicdo ontolégica da forca
de trabalho como mercadoria, mas explicita novos modos de
alienacao/estranhamento e fetichismo da mercadoria no mundo social do capital
(ALVES, 2007). Para o autor no Brasil, a experiéncia da precariza¢ao do trabalho
é resultado da sindrome objetiva da inseguranca de classe (inseguranca de
emprego, de representacdo, de contrato) que emerge como numa textura

histdrica especifica - a temporalidade neoliberal. Ela é elemento compositivo do

13 Termo que foi criado recentemente para diferenciar as centrais de relacionamento que
possuem formas de contato multimidia, isto é, através do telefone, mas também por e-mail, chat,
SMS e redes sociais. E reflexo dos avancos da tecnologia e da convergéncia de voz e dados
permitida pela telefonia IP (¢ um conjunto de tecnologias que usa a internet ou redes privadas
para efetivar a comunicacéo de voz. Ela funciona através da rede de dados para a transmissao
de sinais de voz em tempo real em forma de pacotes de dados). Esta convergéncia,
tecnicamente, aumenta a produtividade dos agentes, pois 0 mesmo agente pode atender uma
chamada telefénica e um chat, ou varios chats e e-mails simultaneamente.
http://www.dds.com.br/blog/index.php/telefonia-ip-util-para-o-negocio/
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novo metabolismo social que emerge a partir da constituicio do Estado
neoliberal.
Na concepcao de Segnini (2000, p. 73),

A estrutura do mercado de trabalho também tem passado por
mudancas: altas taxas de desemprego sdo acompanhadas da
crescente inseguranca e precariedade das novas formas de
ocupacao. A flexibilizacdo da forca de trabalho (contratos de
tempo parcial, subcontratacdo, terceirizacdo, etc.) inscreve-se
Nno mesmo processo que articula o discurso por maiores niveis
de escolaridade para os trabalhadores que permanecem
empregados e ocupam postos de trabalho considerados
essenciais para 0s processos produtivos nos quais se inserem.

No desenvolvimento das atividades no setor de telemarketing dentre
tantos fatores de acumulo de capital, esta o cumprimento de metas, que visam
a maxima intensificacdo dos ritmos do trabalho para que as trabalhadoras se
tornem cada vez mais produtivas no menor espaco de tempo possivel.

Neste ponto converge o avango da técnica, da ciéncia progressivamente
potencializada a produtividade do trabalho que na concepc¢ao de MARX (2011),
€ 0 que possibilita que a producdo material seja cada vez mais voltada a fim de
produzir meios de producédo, convergindo em maior acumulacédo de capital. No
desenvolvimento do trabalho no cotidiano do telemarketing, a trabalhadora A,
explica como ocorre esse processo,

(...) agente tem que ficar interagindo porque somos monitorados
tanto pela Elo, quanto por Sao Paulo que de quem a seguradora
€ contratada que é a europe que tem um robd que monitora a
gente e ele da ou zero ou cem. Se a gente passa de 60 segundos
fazendo o atendimento correto e por causa de um segundo a
gente zera. Isso significa avaliagédo baixa e isso, € muito injusto.

E consenso entre os autores Chesnais (1996); Dantas (2002):
Cavalcante (2011), as empresas de telecomunica¢des constituem, nos dias de
hoje, um setor fundamental das economias nacionais e do sistema produtivo
mundanizado, pois, fornecem a base necessaria sobre a qual se sustenta a
circulacdo de informagfes para a acumulacédo de capital. Esse novo cenario
econdbmico trouxe impacto a forma, contetdo, gestdo, vinculo, enfim, da
atividade do trabalho de forma estrutural, acirrando o processo de precarizagéo.

A logica do sistema produtivo é imprimir ao trabalho os processos de
terceirizacdo, com a reducao do Estado como empregador da forga de trabalho

e aimplantacao crescente a flexibilizacdo, gerando postos de trabalho precarios.
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Antunes (1995) nos lembra de que, apesar de sempre ter havido trabalho
precério no capitalismo, a precariedade se transformou, passando a ter um lugar
estratégico na légica de dominacgdo capitalista que se institucionalizou em todo
o mundo. A precarizacao deve ser entendida como algo inserido em um contexto
que busca, dentre outras coisas, transferir responsabilidades, antes do
empregador, ao trabalhador. Cenario em que cabe perfeitamente o
desenvolvimento e disseminagao da cultura dos “colaboradores polivalentes”.

A gestdo do trabalho no setor de telemarketing aponta para uma
trabalhadora que deve cumprir o receituario de um perfil de trabalhadora que
deve ser “capaz de superar qualquer desafio” para manter-se empregado,
ascender profissionalmente, ser um potencial cumpridor de metas, ignorando
totalmente a exploracdo de sua forca de trabalho, ndo se percebendo no
processo da maxima exploracéo, promovendo a alienacao

Como relata a trabalhadora A:

(...) hoje foi um dia muito dificil. Foi muita, muita, muita ligagao.
Hoje e sadbado.na verdade essa operacao que eu estou é uma
ligacdo atras da outra e sempre € problema porque o prestador
nao foi, e tava reagendado sem o consentimento do segurado e
por tudo isso, a gente é cobrado, e eu ja tinha feito tudo que
estava ao meu alcance, estourei meu TMA, passei 20 minutos
tentando ajudar um segurado.

Toda essa dindmica se imbrica na vida das trabalhadoras dificultando a
sua prépria percep¢cdo no processo de subtracdo da mais valia da maxima
exploragédo de sua forgca de trabalho sob o fetiche de “colaborador eficiente
“empregado do més” e de que podem receber a maior comissao pela eficiéncia
no atendimento, entretanto a frustracdo € um sentimento constante, pois a
prépria dindmica de execucado do trabalho funciona contra qualquer ganho que
as trabalhadoras venham adquirir.

Como bem representa a trabalhadora L:

(...) no meu caso, como sou receptivo tem como ganhar
comissdo SO que os patrBes para que vocé receba sdo bem
maiores. E exigido o tempo de atendimento, vocé precisa
cumprir, no meu caso por exemplo, eu trabalho para uma
seguradora. Eu tenho que manter meu tempo de atendimento
em 5 minutos pra cada cliente, se eu passar esse tempo de
atendimento, eles me cobram o tempo que foi atendido pelo
segurado, passei muito tempo de ligagdo, entédo ja € um motivo
pra eu perder minha comisséo, se eu ndo assinar a folha de
ponto no dia também é motivo para perder a comissao ou se
tiver falta injustificada, tudo isso é motivo pra perda de comisséo.



66

Entdo tecnicamente, a gente pode receber, mas ndo recebe
porque tem muito critério que podem te tirar do recebimento e
guando recebe, costuma ser de 100 a 200 reais.

A manutencao dessa légica pela empresa de telemarketing, agregam
fatores, tais como, condicionar as trabalhadoras a intensificagédo dos ritmos como
forma de garantir lucro em menos tempo possivel, assim como a expropriacao
do valor da forca de trabalho, pois dificiimente conseguem usufruir do valor da
comissao. Essa condicao faz parte da rotina de permanéncia das trabalhadoras
nesta atividade. Essa dinamica se funde na prépria condicao que a trabalhadora
tem para se manter empregada, suprir suas necessidades basicas. Todas estas
dificuldades encontradas por elas, causam desanimo quanto ao futuro nesse
emprego, entdo muitas destas trabalhadoras permanecem por uma necessidade
essencial, a de sobrevivéncia. Essa € uma das formas que o capital encontra
espaco para se reproduzir e o faz de forma naturalizada, procurando justificar
que se a trabalhadora ndo alcanca os resultados necesséarios para receber
adicional, ou mudanca de cargo, a culpa é essencialmente dela.

A permanéncia das trabalhadoras ocorre permeada por opressdes que
vem disfarcada como algo positivo ,ocorrendo de maneira naturalizada por meio
da légica do mercado de trabalho em impBe a empregabilidade deve ser
percebidas por elas como algo essencial para se manter no emprego
caracteristicas necessarias que elas devem ter, desenvolver, dar conta, pode-se
afirmar que, tudo isto se da no processo recomposi¢ao do ciclo de reproducéo
do capital, que determina uma gama de mudancas no que diz respeito a
absorcao da forca de trabalho das mulheres, e seu uso.

Segundo Hirata (1991 apud HIRATA 1998) as rela¢cdes entre a divisdo
sexual do trabalho e inovacbes, demonstrou que estas podem reforcar a
marginalidade das mulheres como também constituir um perigo, sobretudo para
as mulheres ndo qualificadas. Portanto, Infere-se a necessidade do
desenvolvimento de pesquisas na perspectiva de género e transversalidades,
para revelar a relacéo entre a forca de trabalho das mulheres no processo de
acumulacao do capital.

Depreende-se que o sistema de permanéncia no trabalho se desenvolve
na perspectiva de uma responsabilidade individual da trabalhadora, como se

dependesse estritamente da vontade individual. Desse modo a alienacao
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reproduz a légica capitalista da exploracdo que para lamamoto (2008), a
producéo capitalista, esta para além da producédo de mais-valia, como relagéo
social que se produz e reproduz por meio de uma consciéncia alienada que
permite a sua permanéncia no estado capitalista neoliberal.

O capitalista visa extrair a mais valia através de mecanismos de controle
do tempo no trabalho, como por exemplo, o TMA'4, tempo médio de atendimento,
um dos principais indicadores para aumentar a produtividade no setor. Para
Marini (2011) essa condicdo pode ser explicada por meio da categoria
superexploracdo que se expressa dentre outras formas, a intensificacdo do
trabalho, sem compensacéao salarial. Situacéo vivenciada pela trabalhadora R, a
gente so recebe o salario com muitos descontos. Recebi 700 reais. Hoje em dia
0 que que se faz com 700 reais? O tiket alimentacao foi parcelado, dividiram os
100 reais em duas vezes.

O cumprimento das metas impostas tem como principal o imperativo a
méaxima produtividade, se configurando como séo verdadeiras expressdes de
exploracdo que aprofundam a precarizacao e afetam de todas as formas a vida
do/a trabalhador/a. Portanto o trabalho na sociedade capitalista pode ser
definido: “o trabalhador, livre ou ndo, tem de adicionar ao tempo de trabalho
excedente destinado a produzir os meios de subsisténcia para o proprietario dos
meios de producédo ” (MARX 1988, p.181).Esta condi¢cédo se apresenta de forma
desigual, pois na medida em que o capitalista leva vantagem sobre a exploracéo,
ha& um processo de empobrecimento da classe trabalhadora e
consequentemente o enriqguecimento do capitalista.

No cotidiano do telemarketing a exploracdo conforma a dinamica e a
l6gica da acumulacdo que retira delas parte do salario, assim como promove
insegurancas de diversas ordens tanto pela permanéncia, tendo que equilibrar
0s imperativos que compde a atividade, a questao salarial que Ihes é retirada
constantemente como coloca a trabalhadora L sobre aspectos de rotina no call

center,

No receptivo vocé tem uma probabilidade muito maior de ter
demissdo porque é muito pisar em ovos, ndo pode ter erro |4
dentro, se vocé errar vai ser punido com certeza, teve gente que
eu ja vi sair do receptivo para ndo pegar uma justa causa porque

Lhttp://www.callcenter.inf.br/artigos/44934/gestao-de-tma-por-melhoria-de-
processos/imprimir.aspx
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gualquer coisa eles aplicam uma medida disciplinar, um termo,
mesmo gue o erro ndo seja do operador ,mas pode ser levado
em conta como erro vocé tem uma quantidade x de adverténcia
e gera uma suspensdo a adverténcia é desconta do salario
,dependendo da suspensao gera uma justa causa.

O trabalho no setor das telecomunicacdes teve seu processo de
precarizacdo acentuado desde a sua privatizagdo no final da década de 1990.
Depreende-se que por trds do estabelecimento da ideologia da empregabilidade,
ou seja, “a capacidade de obter um emprego e manter-se empregado” e tendo
como unicos responsaveis os/as proprios/as trabalhadores/as, retira do Estado
a responsabilidade para implementar politicas publicas de emprego, dessa forma
segue permitindo a reproducdo de uma empregabilidade que reatualiza
exploracdo na extracdo de lucro através da instabilidade dos vinculos,
intensificacdo dos ritmos ,reducéo salarial entre outros precariedades, afetando
as maiores ocupantes de suas vagas, as mulheres.

Como podemos evidenciar as transformagbes estimularam
intensamente o processo de feminizacdo da forca de trabalho. Falquet (2008),
afirma que as mulheres: efetuam sempre majoritariamente trabalho de mulheres’
com condic¢des de trabalho de mulheres (informalidade, precarizacao, abuso de
todos os tipos. No telemarketing esta realidade se deu com o aprofundamento
da precarizacdo em que elas sofrem a perda de direitos e acirramento das
opressdes. Segundo Saboia (2006), os jovens e as mulheres sdo as maiores
vitimas deste tipo de emprego, pois, frequentemente, sdo empregados com
baixa remuneracdo sob a justificativa de suas supostas inexperiéncias (0s
jovens) ou as(0s) responsaveis por uma renda complementar, as mulheres e
cumprimento de multiplas jornadas. Eis aqui uma das razGes pela qual as
mulheres ocupam a grande maioria dos postos de trabalho por tempo parcial.

A literatura tem mostrado que nas ultimas décadas a mulher tem
ocupado cada vez mais vagas no mercado de trabalho. De acordo com Maruani
e Hirata (2003), o sistema sexo/género sugere questdes a politica de recursos
humanos. Nesse sentido, essas imagens (hierarquizacéo e exclusdo) sdo uma
dimensdo fundamental do processo de constituicdo das categorias que vao
estruturar a definicdo dos postos de trabalho e dos perfis de qualificacéo e

competéncia a eles associados.



69

Sobre a concentracdo das mulheres em determinado segmento/
empresas/fungbes, Cappellin (2012), em artigo resultante da pesquisa
supracitada, ira destacar que desde a década de 1950 as trajetorias femininas
estavam inseridas numa rigida segregacao ocupacional, a maioria era telefonista
e algumas poucas eram trabalhadoras qualificadas, inseridas em areas técnicas
e de geréncia. Transcorridos mais de 50 anos, 0 processo de privatizacdo aliado
a profunda modernizacdo tecnoldgica dos equipamentos que alteram e
aprofundam as diversas modalidades de insercdo das mulheres trabalhadoras
no que concerne as posi¢cdes ocupacionais. (CAPPELLIN, 2012).

No que diz respeito as estratégias das empresas e do perfil de
empregados demonstra a existéncia da construcdo social conforme Abramo
(2001, p. 90),

[...] as imagens de género estdo na base da formulacdo das
politicas de recursos humanos das empresas, no sentido de que
influenciam bastante o grau e a natureza do investimento que os
empresarios estao dispostos a fazer em seu pessoal (homens e
mulheres). A disposicdo dos empresarios de investir em seus
recursos humanos é diferenciada (desigual) conforme o género
e esta fortemente influenciada por essas imagens. Em outras
palavras, essa disposicao esta influenciada pelo que pensam os
empresarios a respeito dos homens e das mulheres
trabalhadoras (para que sirvam, para que podem servir, qual é
seu potencial, quais séo suas limitagdes) e se as ideias, e as
percepgles a elas associadas vao estar na base das politicas
de recrutamento, demisséo, capacitacdo e promocado dirigidas
(diferenciadamente) a homens e mulheres.

Portanto a trajetéria das mulheres no trabalho produtivo esta ligada a
necessidade do capital em atribuir menor valor a forca de trabalho delas, ao
apropriar-se das diferencas sexuais concebidas histérica e socialmente para
instrumentalizi-las a seu favor, assim, ganham menores salérios, atuam sob
condigbes precarias de trabalho, condicionadas a mudltiplas jornadas,
constituindo-se como matéria essencial no processo de acumulagao,
reproducdo, ampliacdo e valorizacdo do capital. Para Segato (2003 apud
almeida 2004), o primeiro passo para transformar a relacédo de subjugacéo € a
consciéncia reflexiva voltada para a reforma da intimidade das relacdes entre os
géneros, deixando para tras a estrutura simbolica patriarcal. A divisdo sexual do

trabalho se constitui como um pilar de sustentacdo do sistema capitalista
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patriarcal de dominacé&o e exploracédo que submete as mulheres as mais diversas

formas de opresséo, desigualdades e injusticas.

CAPITULO 3 - HA VAGAS NO TELEMARKETING EM SAO LUIS-MA

3.1 SAO LUIS COMO ESPACO DA PRECARIZACAO E EXPLORACAO DAS
TRABALHADORAS DO TELEMARKETING: FATORES
CONSTITUTIVOS DE UMA REALIDADE INTERSECCIONAL

Neste capitulo, desenvolve-se uma analise interseccionando as
opressdes que conformam desigualdades na experiéncia das trabalhadoras do
setor de telemarketing, localizando-as na constituicdo do trabalho precarizado o
qual opera na simbiose patriarcado-racismo-capitalismo, gerando sistemas
dicotdmicos de dominacao-exploracao, conforme Saffioti (2001). De tal maneira,
infere-se que o0 sistema capitalista se baseia na exploracdo da classe
trabalhadora e que esta exploracao tem concretude historico-objetivas. Isso quer
dizer que trabalhadores e trabalhadoras explorados tém regido, estado, género,
raca, classe especificos. Diferencas que, para o sistema capitalista, séo
utilizadas para fundamentar, estruturar e aprofundar a dinamica de exploracéo e
cuja reproducao promove o acumulo de capital.

Essa é a logica na qual estdo inseridas as trabalhadoras do setor de
telemarketing na capital maranhense e dela decorre esta discussédo, que se
desenvolve “numa perspectiva de totalidade, identificando suas multiplas
determinacdes e reconhecendo as contradicdes em tempos de concentracao da
riqueza e de intensa desigualdade social”, tal observado pelo Conselho Federal
de Servico Social (CFESS, 2016, p. 9).

S&o Luis, capital do Estado do Maranhéo, localizado na regido Nordeste
do Brasil, € um municipio que se constitui em uma grande aglomeracéo urbana,
especialmente a partir da segunda metade do século XX, quando se intensificam
seus processos de crescimento demografico e espacial.

Atualmente sua populacao atinge a marca 1.037.775 (IBGE,2022), cujo
salario médio mensal € de 3.1 salarios minimos. A propor¢cdo de pessoas

ocupadas em relacéo a populacéo total é de 33.5%. Fator relevante da realidade



71

em gue vive boa parte dessa populacdo. No caso dos domicilios, verifica-se que
38.8% tém rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa.
Portanto, revelam-se indices expressivos de desemprego e baixa renda da
populacao vivendo nessas condi¢des.

O Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas e Estudos Organizacionais
(GPPDEO) da Universidade Federal do Maranh&o, em estudo sobre o mercado
de trabalho local informa que essa populacdo em situacdo de desalento
representa quase 700 mil trabalhadores, nimero equivalente a metade da
populacdo economicamente ativa do Estado.

Ademais, a pesquisa realizada pelo IBGE/PNAD (2020), com dados do
4° trimestre de 2019, mostra que 51,16 % da populacdo do Estado do Maranh&o
€ composta por mulheres; desse total, 12,51% se denominou preta e 70,11% se
denominou parda. Dados que informam que a maior parte da populacdo
maranhense é feminina e negra.

O Ministério da Igualdade Racial apresentou, em 2023, um diagndéstico
sobre as mulheres negras no Brasil. Segundo este, no aspecto trabalho, renda
e pobreza, o racismo, a discriminacdo de género e 0 menor acesso a
escolaridade contribuem diretamente para a alocagcdo em postos de trabalho
precérios, com baixa remuneracdo e sem acesso a direitos basicos como
previdéncia e salario-minimo: “Em 2018, quase 48% das mulheres negras
ocupadas estavam em ocupacdes informais, entre as mulheres brancas, esse
percentual foi de menos de 35%” (BRASIL, 2023)

A referida pesquisa destaca que as mulheres negras tém maior presenca
no setor de servicos domésticos. Dos quase seis milhdes de trabalhadores
domésticos, mais de 67% sdo mulheres negras, que trabalham sem carteira
assinada (75,3%), sem contribuicdo para a previdéncia social (64,7%) e cujos
rendimentos do trabalho as colocam em situacdo de pobreza (26,2%) ou de
extrema pobreza (13,4%). Em 2018, segundo o IBGE (2019), o rendimento
médio das mulheres negras foi 60% menor do que o das mulheres brancas.
Quando comparadas aos homens brancos, esse indicador € inferior a 45%. No
caso das pessoas que possuiam ocupacao, o rendimento médio mensal efetivo

variou de acordo com as caracteristicas de cor ou raca e género, realidade que

15 Informacdes disponiveis em: https://gppdeo.org/about.html. Acesso em: 5 fev. 2024,
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expOe a desigualdade de rendimentos entre os diversos grupos sociais. Em vista
disso, “O racismo, portanto, ndo esta em descompasso com o capitalismo, mas
€ parte integrante dele; ndo é um atraso, mas uma tecnologia produtora de
desigualdade, apropriada para a acumulagao” (ARAUJO, 2020, p. 5).

Os rendimentos dos homens sdo maiores do que os das mulheres em
quase todos 0s grupos raciais. Levando em conta a desigualdade racial, o
rendimento médio dos brancos € mais elevado do que todos 0s outros grupos
raciais, confirmando a existéncia de desigualdades de género e de raca/cor. Eis
que esses dados demonstram a desigualdade vivenciada pela trabalhadora
maranhense preta/parda, situada nas estatisticas com a maior taxa de
desemprego ou, quando empregadas, com 0s menores salarios. Sobre este
aspecto, Gonzalez (1988), infere que existem articulacdes entre as estruturas de
poder e o lugar social dos sujeitos. Essa articulacdo faz com que as mulheres
nao brancas "sejam as mulheres mais oprimidas e exploradas de uma regido de
capitalismo patriarcal-racista dependente" (GONZALEZ, 1988, p. 137).

Diante desta condicdo socioecondmica se apresenta 0 espaco
maranhense, onde o capital aproveita para acumular mais capital, pois se
constitui como espaco fértil por seu contingente de reserva da forca de trabalho.
A partir da constituicdo desse espaco subalterno, o capitalista empreende sob
contradicdo, uma vez que oferece vagas de emprego onde este é escasso,
porém, onde também existe expressivo contingente de pessoas desempregadas
para ocupar essas vagas (exército de reserva), condicdo que promove a
transferéncia espacial de valor que contém género, raca e classe, neste caso,
as trabalhadoras negras e pardas do telemarketing na capital maranhense.

A Teoria da Marginalidade, desenvolvida por Marx e posterirormente por
Anibal Quijano (1971), sobre a América Latina, demonstra que em regifes de
capitalismo periférico e dependente, a superpopulacéo relativa seria dotada de
determinadas particularidades que criaram as condigbes para um tipo de
desenvolvimento predominantemente marcado por exclusdo. De acordo com
Duarte (2015), do ponto de vista das relacdes de trabalho, o fendbmeno da
marginalidade diz respeito as formas de insercao peculiares de grupos marginais
na divisdo social do trabalho, e, como categoria, contribui para a compreensao
dos elementos que determinam a formacao da superpopulacgéo relativa, aléem de

servir para o enquadramento e vinculagcdo dessa populacdo em determinados
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tipos de atividade que garantam, mesmo que precariamente, a reproducéo dessa
populacao.

O municipio de S&o Luis representa, em sua realidade concreta, o
espaco subalterno do capitalismo em escala nacional, haja vista que, conforme
Maricato (2013), as cidades constituem tanto o espaco da reproducédo da forca
de trabalho quanto um grande negdcio para o capital. A expansao da atividade
do teleatendimento no Nordeste'® e seu aumento no Maranhao'’reproduzem o
trabalho precario do qual correm as desigualdades que impactam de forma
estrutural e negativa a vida das trabalhadoras.

De acordo com Moraes e Veras (2019), ha um alto indice de empresas
de telemarketing na regido Sudeste do pais, com destaque para Séo Paulo,
todavia, como estratégia de acumulacdo do capital em meio a crise capitalista,
observa-se uma tendéncia recente de crescimento das empresas de
telemarketing no Nordeste, em relacdo ao emprego nacional no setor. Oliveira e
Morais (2019) constataram um processo de transferéncia/ampliacao de unidades
de call centers para cidades de menor porte e regides periféricas, com destaque
para o Nordeste, e acrescentam que 0S governos e municipios oferecem tipos
variados de incentivos fiscais e territoriais para atrair centrais de teleatividades.
As empresas, por sua vez, levam em conta, dentre outros aspectos, recrutar uma
forca de trabalho jovem, sem outras op¢ces de emprego formal e sem tradicédo
sindical.

Para a compreenséo desse fenbmeno complexo, a teoria marxista da
dependéncia explica que a logica de existéncia de economias dependentes esta
ligada a dindmica de permanéncia e reproducdo do capital. Economias
dependentes abrigam a superexploragéo. Esta ultima, tratada por Marini (1972),
como categoria que explica a situacdo na qual os salarios pagos aos
trabalhadores séo inferiores ao valor da forca de trabalho, impedindo que essa

classe trabalhadora se reproduza em condi¢cdes normais, o que, para Coutinho

16 Crescimento de 47%, continua recrutando pessoal e acaba de abrir mais 2.200 vagas s6 no
Nordeste. Fonte: https://veja.abril.com.br/coluna/radar/bombando-na-pandemia-call-center-
abre-22-mil-vagas-no-nordeste. Acesso em: 10 mar. 2024.

17 A Elo Contact Center atua ofertando agendamentos de consultas, backoffices administrativos,
atendimento, servigcos de terceirizacdo de pontos de venda e recuperacao de créditos. Com a
parceria, serdo ofertadas cerca de 700 vagas de emprego até o fim do ano, sendo 300 delas
disponiveis até o dia 20 de agosto, para atuacdo na sede da empresa em Sé&o Luis. Fonte:
https://clickpetroleoegas.com.br/elo-contact-center-promete-gerar-700-vagas-de-emprego-ate-
o-fim-de-2021-para-jovens-de-18-a-24-anos-em-sao-luis/. Acesso em: 10 mar. 2024.
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(2020), também pode ser refletida analisando a situacéo especifica das mulheres
nos paises dependentes.

Portanto, as trabalhadoras em evidéncia nesta pesquisa fazem parte da
estratégia do capital no uso do desenvolvimento geografico desigual para
reproducao do capital. Os espacos sdo conectados pela informacao e toda sua
capacidade técnica, que ditam uma especializa¢do dos lugares e demarcam a
diviséo territorial do trabalho. No capitalismo dependente, conforme Osaorio (2018
apud OLIVEIRA; SILVA, 2020), existem as condi¢cdes objetivas para que o
mecanismo fundamental de exploracdo do capital se manifeste na forma da
superexploracao.

Infere-se que a economia dependente e a superexploragcéo do trabalho
sao evidéncias estruturais que se conformam nas particularidades do capitalismo
mundial, como coloca llienkov (1973), o particular que € conduzido a emergir por
sua proépria “particularidade” e, precisamente por esta “particularidade”, se torna
o “universal genuino”. Esta andlise evidencia o carater geogréafico e para além

dele, como em Lélia Gonzéalez (1988):

Para além do seu carater puramente geogréfico, a categoria de
Amefricanidade incorpora todo um processo histérico de intensa
dindmica cultural (adaptacdo, resisténcia, reinterpretacdo e
criagcdo de novas formas) que € afrocentrada [...]. Seu valor
metodolégico, a meu ver, esta no fato de permitir a possibilidade
de resgatar uma unidade especifica, historicamente forjada no
interior de diferentes sociedades que se formaram numa
determinada parte do mundo (GONZALEZ, 1988, pp. 76-77).

O municipio de Séo Luis é situado nesse movimento dialético, como
espaco soOcio-histérico, localizado na Ameérica Latina, cuja forca de trabalho
feminina se constitui para o capital como Exeército Industrial de Reserva (EIR),
determinando a méxima exploragéo e a atribuicdo do baixo valor a sua forca de
trabalho. Na concepcdo de Massey (1985), o espaco € inerente as relacdes de
producao capitalista, em varias escalas, e constitui a ideia da diferenca regional
imbricada nas dinadmicas de producdo, que, para Carlos (2010), sera
representada nas relagbes sociais que especializam-se produzindo espacos
marcados pelas relacdes desiguais e de poder estabelecidas pelos sujeitos e

classes sociais ao longo da Histéria.
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Loureiro (2022) afirma que, nos paises periféricos, o efeito da porcao
de mulheres no exército de reserva, seu tamanho total, a forca do trabalho
doméstico na reducdo do valor da forca de trabalho e os mecanismos de
superexploracédo aparecem em reforco a todos os fatores anteriores, provocando
efeitos de intensificacdo sobre uma engrenagem de discriminacdo que, no
entender de Osorio (2012, p. 85), promove o0 aumento da exploracdo e da
superexploracgéo e niveis elevados de pobreza e indigéncia.

Para Marx e Engels (1998), a burguesia precisa instalar-se em todos os
lugares, acomodar-se em todos os lugares, estabelecer conexfes em todos 0s
lugares. Como analisa Almeida (2013), a dispersao territorial das operacdes e a
incorporacdo de areas desvalorizadas explicam fendmenos recentes, como a
proclamacéo da regido Nordeste como a “Nova india” brasileira para os Contact
Centers18.

A especificidade dos espacos se apresenta em diferencas
socioecondmicas, raca/etnia, mao-de-obra qualificada, ndo qualificada, distintas
relacfes culturais de sua populacdo. Como coloca Harvey (2011), uma vez que
os mercados de trabalho séo invariavelmente locais, as questdes de custos e
padrdes de vida variam de acordo com a geografia. Oliveira e Morais (2019)
constataram um processo de transferéncia/ampliacdo de unidades de call
centers para cidades de menor porte e regides periféricas, com destaque para o
Nordeste, e acrescentam que 0s governos e municipios oferecem tipos variados
de incentivos fiscais e territoriais para atrair centrais de teleatividades. As
empresas, por sua vez, levam em conta, dentre outros aspectos, recrutar uma
forca de trabalho jovem, sem outras op¢cdes de emprego formal e sem tradigédo
sindical.

As trabalhadoras do telemarketing entrevistadas nesta pesquisa se
identificaram como mulheres negras e pardas, moradoras da periferia. Elas
residem na Vila Magril, Parque Jair, Cidade Operaria, Cidade Olimpica, Vila
Operéria, Santa Efigénia, Jardim Ameérica, S8o Raimundo. Na concepc¢édo do

CFESS (2016), as cidades explicitam as marcas da pobreza e miséria, da

18 Constituem ampliadas possibilidades de interacdo com os clientes de forma moderna,
garantindo uma experiéncia de contato personalizada de acordo com as necessidades do
publico. Além da ligagéo telefénica, podem ser usados chats, mensagens de voz, redes sociais,
SMS e e-mails para interagir com o publico. Conforme definicdes disponiveis em:
https://conteudo.movidesk.com/contact-center/. Acesso em: 27 mar. 2024.
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intolerancia e injustica, que colocam os segmentos sociais mais vulneraveis
exilados em espacos segregados, expressdes multifacetadas do que se
denomina questéo urbana.

Para Milton Santos (1993), a metrépole € corporativa e fragmentada,
composta de espacos luminosos, expressdao maxima da modernizacao, e de
espacos opacos — periferias, lugares da exclusdo dessa mesma modernizacao.
Segundo Santos (2013), o Estado acaba por impulsionar obras e servicos em
areas abastadas em detrimento das periferias e lugares empobrecidos da
cidade. “A colonialidade do poder ainda exerce seu dominio na maior parte da
América Latina, contra a democracia, a cidadania, a nacao e o Estado-Nacédo
Moderno” (QUIJANO, 2005, p. 84). Nesse sentido, Ferreira e Regatieri (2023)
enfatizam que o desenvolvimento nacional seguiu excluindo a populacéo negra,
tirando-a das senzalas e atirando-a nas areas mais marginalizadas das grandes
cidades.

Como coloca Grada Kilomba (2019), a questdo geografica de areas
negras segregadas evidencia uma assimetria de poder na qual a branquitude
define sua propria area e a negritude é confinada a uma outra, determinada e
definida pela branquitude. Essa era a principal funcdo da ideologia
segregacionista, confinar as/os “Outras/os” raciais. A divisdo geografica
resultante dessa coreografia racista pode ser vista como uma fronteira ou
membrana entre o mundo das/os “superiores” e o mundo das/os “inferiores”.

A segregacdo habitacional é uma realidade na vida das trabalhadoras
do telemarketing em Sao Luis. De acordo com a Trabalhadora R:

L& pra onde ela morava ndo tinha rota, a empresa da o 6nibus
pra buscar a pessoa, mas na rota onde ela mora néo é acessivel,
ai nao tinha 6nibus na rota e ela ndo conseguiu vim esse dia,
botaram falta nela, descontaram 160 reais, porque se tu faltar
um dia, eles descontam dois, ai, como supervisora, eu contestei
esse desconto, explicando tudo que aconteceu para a geréncia,
gque nao era culpa da operadora, que estava improcedente,
contestei varias vezes esse desconto pra reverter.

Essa situacdo relatada pela entrevistada ainda estd em analise, pois,
segundo ela, “eles deixam assim até a pessoa desistir”.

As necessidades e condi¢des de deslocamento, bem como a tecnologia
dos transportes, variam conforme as classes sociais (VILLACA, 2001). “Os ricos
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podem comandar o espacgo, enquanto os pobres sao prisioneiros dele”
(HARVEY, 1976, p. 171). Entendendo que a distribuicdo desigual dos beneficios
do tempo ndo existe apenas no terreno da luta de classes, mas também de
género, consideramos pertinente o questionamento de Elvir (2016): como se
estrutura a mobilidade urbana de mulheres, principalmente daquelas que vivem
em realidades de pobreza?

As trabalhadoras do telemarketing estdo inseridas, para além de um
contexto de trabalho precario, em dinamicas que fazem parte do seu cotidiano,
como a mobilidade urbana que, da mesma forma, ocorre em um espaco
subalterno. Esta situagdo cotidiana € um desafio a mais para permanecer
empregada, porguanto combina um conjunto de precariedades vivenciadas por
essas trabalhadoras, que “diz respeito a um modo de reposi¢gao socio-historica

da precariedade” (ALVES, 2007, p. 114). Nas palavras de Maricato (2011):

A heranca escravocrata e o desprestigio do trabalho, o
patriarcalismo e a privatizacdo da esfera publica, o personalismo
e a rejeicdo as relagbes impessoais e profissionais, o
clientelismo e a wuniversalizacdo da politica do favor
contrariamente ao reconhecimento dos direitos, a tradicdo
autoritaria negando a cidadania, estdo presentes em cada m2 da
cidade periférica (MARICATO, 2011, p. 131).

Diante do processo de reproducao imensuravel do capital, mas ndo isento
da decodificacdo de suas complexidades, € de suma importancia criticar a
localizagdo da exploracdo, a interpretacdo dos lugares e das relacbes, seus
processos de opressao relacionados as mulheres na atividade do trabalho.

Concebendo o espaco como um fator dialético, portanto, como palco das
relacfes sociais, as relacbes de género, raca e classe sdo quem o compde.
Vivenciamos a reproducdo dessas relagcbes e podemos perceber sua
concretizacao e divisdo em escala diversas - territorial, nacional e internacional
do trabalho -, assim como faz parte desse contexto a especializacéo dos lugares
para atender exigéncias de producdo e circulacdo. Dessa maneira, tem-se
atualizacdo do modo de producado capitalista. Nesse sentido, Souza (1997)
esclarece que estas condicbes estdo intrinsecamente associadas a

compartimentacao dos lugares, de modo a manté-los desigualmente repartidos,
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na escala mundial, na producao, na mais valia, no emprego, no poder politico e
econdmico.

O processo de migracdo das empresas de telemarketing, do Sudeste
para o Nordeste, se da pela busca de custos menores da forca de trabalho, baixa
rotatividade e por isencdes fiscais de municipios. Esta mudanca ja pode ser
evidenciada no aumento de 9% para 11% do total de empregados desse setor
na regido Nordeste. De acordo com a Associacao de Brasileira das Relagcdes
Empresa Cliente (ABRAREC)??, o setor emprega 1,6 milhdo de pessoas no pais.
Diretores das empresas no Sudeste atestam que ha mais vantagens desse tipo
de empresa no Nordeste, pois, apesar do piso salarial ser o mesmo em todo
pais, sdo reduzidos os custos com remuneracao variavel, transporte e
alimentacdo, que sdo mais altos em Sdo Paulo, caracterizando o que Araujo
(2007) chama de “novos paradigmas de organizacéo e gestao da producéo e do
trabalho”, cuja orientagao central é a busca de flexibilidade ao menor custo.
Segundo Harvey (1992), a acumulacao flexivel envolve rapidas mudancas dos
padrées de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regifes
geogréficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado setor de servigos

O mercado aposta nas diferencas para perpetuar a l6gica produtiva, uma
vez que os lugares tém uma produtividade distinta e, por outra, uma
especificidade a qual reproduz o capital pela seletividade dos lugares, que diz
respeito a construcdo das condi¢cdes necessarias a renovagao da acumulacgéao -
tanto no que se refere a infraestrutura quanto a producdo de normas — e
representa o “ajuste espacial” (HARVEY, 2006), que, para Almeida (2013),
significa a incorporacdo de novos territorios, devidamente equipados para a
multiplicacdo do excedente das empresas de Contact Center, que, por sua vez,
contribui para a reproducado das contradi¢cdes inerentes a acumulacao.

Para Milton Santos (1999), se o mundo tornou possivel, com as técnicas
contemporaneas, multiplicar a produtividade, somente o faz porque os lugares,

conhecidos em sua realidade material e politica, distinguem-se exatamente pela

19 Informacao disponivel em:
https://lwww.abrarec.com.br/#:~:text=A%20ABRAREC%20%C3%A9%20uma%20associa%C3%
A7%C3%A30,em%20sua%20proje%C3%A7%C3%A30%20n0%20mercado. Acesso em: 30
mar. 2024.


https://www.abrarec.com.br/#:~:text=A%20ABRAREC%20%C3%A9%20uma%20associa%C3%A7%C3%A3o,em%20sua%20proje%C3%A7%C3%A3o%20no%20mercado
https://www.abrarec.com.br/#:~:text=A%20ABRAREC%20%C3%A9%20uma%20associa%C3%A7%C3%A3o,em%20sua%20proje%C3%A7%C3%A3o%20no%20mercado
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diferente capacidade de oferecer as empresas maior ou menor produtividade. E
como se o espaco territorial, por meio das técnicas e das decisdes politicas que
incorpora, constituisse um verdadeiro deposito de fluxo de mais-valia,
transferindo valor as empresas nele estabelecidas. Desta maneira, a
produtividade é definida tanto no que se refere a estrutura interna de cada
corporagdo como também, a um atributo dos lugares. E cada lugar entra na
contabilidade das empresas sendo representado por diferentes valores,
priorizando sempre obter maior lucro em relacdo aos lugares e as pessoas,
assim como é feito pelas empresas de call center?® em Sao Luis com a forca de
trabalho das mulheres.

Como infere Santos (1979), as limitagbes do desenvolvimento moderno
nos paises com baixo desenvolvimento econémico estao diretamente ligadas as
necessidades dos paises industriais. Esta concepcéo é valida em outras escalas,
por exemplo, no interior dos proprios paises, onde algumas regiées, em periodos
distintos, se modernizam conforme as necessidades de outras regides. Assim,
temos as empresas de call center que avancam do Sudeste para o Nordeste. Na
concepcao de Chesnais (1977 apud HIRATA, 2003), isto se classifica como
globalizacdo na medida em que reproduz a nocdo de um movimento sem freios
do capital; é a liberdade que tem seu grupo de se instalar onde quiser, durante
0 tempo que necessitar, para produzir o que quiser, estocando e vendendo onde
quiser, com o compromisso de se submeter ao minimo possivel de obrigacGes
em matéria de direito do trabalho e de convenc¢des sociais.

Assim, espagos se conformam pela extragdo maxima de lucro,
explorando a forca de trabalho de mulheres negras e pobres, ou seja, a l6gica
permanece a mesma daquela no inicio da formacao sécio-histérica do pais, o
qgue Clovis Moura (1987) chama de escravismo tardio, quer dizer, consequéncias
da escravidao que se reproduzem na contemporaneidade na forma de trabalho

extremamente precario.

20 Um Call Center tem como principal caracteristica operar como um canal de relacionamento
gue faz uso exclusivo de ligacGes telefénicas. Podendo ser otimizado com respostas audiveis,
como URA, VOIP e PABX. Sdo responsaveis por organizar as chamadas e encaminharem para
os departamentos corretos, mas 0s contatos ainda séo intermediados por meio de ligacdo. Fonte:
https://www.instant.com.br/contact-center-a-plataforma-de-atendimento-multicanal/. Acesso em:
10 abr. 2024.


https://www.instant.com.br/contact-center-a-plataforma-de-atendimento-multicanal/
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Entende-se que, por estarmos inseridos na logica capitalista e de seus
métodos de extracd@o de lucro (mais valia), o processo de trabalho que permeia
a atividade no telemarketing, no qual as mulheres sdo maioria, tem intima
relacdo com espacos subalternos, condi¢cdes socioecondmicas, divisdo social e
sexual do trabalho; de modo geral, sistemas de opressdo entrelacados para
vigorar suas estratégias de preservagdo dessa condi¢cdo para explorar género,

raca e classe.

3.2 O TRABALHO NO TELEMARKETING E FATORES DE OCUPACAO DAS
VAGAS EM SAO LUIS: “AQUI, A MAIORIA SAO MULHERES PARDAS E
NEGRAS”?!

A representacdo feminina no telemarketing tem como antecedente a
profissdo de telefonista, que vem se configurando historicamente. Podemos
considerar que, na atualidade, a funcdo de atendente/operadora de
telemarketing € um desdobramento da atividade de telefonista. E a fungdo com
0 maior nimero de vagas na composi¢do de um call center.

As qualidades tidas como inerentes ao feminino (atencdo, destreza
manual, paciéncia, entre outras) sado apontadas como essenciais para
desempenhar a funcéo na referida atividade laboral. Assim como o cumprimento
de 6 horas de trabalho diario lhes possibilita a conciliagdo de multiplas jornadas
(trabalho produtivo e reprodutivo), as encaminham ao telemarketing, e, desta
maneira, somam numeros relevantes de mulheres desempenhando esta
atividade. Federici (2017, p. 11) explica que a opressdao das mulheres "na
sociedade capitalista ndo é o legado de um mundo pré-moderno, mas sim uma
formacdo do capitalismo, construida sobre diferencas sexuais existentes e
reconstruida para cumprir novas funcdes sociais".

Estes fatores combinados revelam a divisédo sexual do trabalho no setor.
Como expde a Trabalhadora T: “Pra mim serve porque o tempo é flexivel, eu
faco as coisas de casa, eu tenho uma filha e posso levar minha filha pra escola,

entregar na escola e buscar na saida. E bom por isso”.

21 Relato da Trabalhadora L.
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Como ja exposto, esse € um trabalho “concilidvel” por ter uma jornada
diaria com duragdo de 6 horas e 20 minutos. E uma forma de ter acesso ao
emprego sem precisar deixar de cumprir os afazeres domeésticos e o cuidado
com terceiros. Fato que pode ser evidenciado pelo GAEPP-UFMA??, em seu
boletim?® sobre desigualdade de género no mercado de trabalho maranhense,
cuja andlise da ultima década (2013-2023) revelou que o principal motivo de as
mulheres estarem fora da forca de trabalho era a utilizagdo do seu tempo com
atividades relacionadas aos afazeres domeésticos e aos cuidados com os filhos
ou outros parentes. Essa foi a principal justificativa dada por 32,4% das
mulheres, equivalente ao total de 554 mil pessoas do sexo feminino.

Para além desses, outros fatores associados podem ser apontados
pelas trabalhadoras maranhenses para 0 acesso ao trabalho como operadora de
telemarketing. A Trabalhadora R expde: “pagar faculdade, pagar contas. Tinha
sido demitida do emprego anterior e 0 acesso ao telemarketing foi rapido”.
Situacdo também relatada pela Trabalhadora J: “estava desempregada e aqui
chamaram logo”. Sobre este aspecto, a Trabalhadora L expde: “este ¢ meu
primeiro emprego para manter minha casa e porque tenho um filho que depende
de mim”. Assim como a Trabalhadora A: “sdo milhares de desafios, se nao
fossem contas, dividas, morando de aluguel (...). A gente se submete”.

Portanto, o desemprego, o trabalho reprodutivo, as condi¢cdes
socioeconbmicas, a falta de experiéncia anterior, o rapido acesso devido ao fato
de que a requisicdo a este emprego ndo exige qualificacdo, bastando ter o
segundo grau, representam fatores associados que vém ditar o valor do trabalho
das mulheres e as condi¢cbes de vulnerabilidade social as quais elas estao
expostas na capital maranhense. Segundo o IPEA (2015), as vulnerabilidades
sociais revelam fragilidades a partir de fatores como contextos de trabalho e
renda, educacéo e saude, condicdes de transporte, habitacdo e saneamento dos

municipios e das regides metropolitanas brasileiras.

22 Grupo de Avaliacéo e Estudo da Pobreza e de Politicas Direcionada a Pobreza, vinculado ao
Departamento de Servico Social, articulado ao Programa de Pdés-Graduacdo em Politicas
Publicas e integrante do Diretorio Nacional de Grupos de Pesquisa organizado pelo CNPq.
Desenvolve atividades de pesquisa, de consultoria, assessoria e capacitacdo de recursos
humanos, privilegiando as seguintes tematicas: pobreza, trabalho e politicas sociais, centrando-
se na analise e avaliacéo de Politicas Publicas.

23 Disponivel em:
https://www.gaepp.ufma.br/boletim/images/boletim/boletimanol2numero4/EM_FOCO_2.pdf.
Acesso em: 15 jan. 2024.



https://www.gaepp.ufma.br/boletim/images/boletim/boletimano12numero4/EM_FOCO_2.pdf
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As operadoras de telemarketing trabalham com a maxima atencao nas
chamadas dos clientes, que se déo tanto pelo chat quanto por telefone, em
sistemas operados via computador, rapidez no uso do teclado e com fone de

ouvido. A Trabalhadora L explica os tipos de atendimentos realizados:

Ativo: trabalho com vendas; é feito o contato direto com o
cliente. Sao varios tipos de venda realizados no call center, tais
como plano de celular, plano de academia para empresas,
planos de internet e muitos outros. Receptivo: atende ligacdes
dos clientes, a pessoa entra em contato com vocé pra abrir
assisténcia e reclamacdes a respeito de servicos.

Esta atividade se d& sob vigilancia constante de um(a) supervisor(a) que
a realiza sob uma equipe de aproximadamente 20 operadoras.O imperativo,
nesta atividade laboral, € que nenhum tempo seja desperdi¢cado, portanto, ele
deve ocorrer através do maior numero de ligacdes realizadas/atendidas em
menor espago de tempo. Como explica a Trabalhadora L: “No receptivo, quanto
mais tempo tu passa numa ligacéo, € pior pra vocé, tem que reduzir teu tempo
de ligacdo pra conseguir atender mais”. O ritmo € intenso para que as metas
sejam cumpridas. Como esclarece (IAMAMOTO 1998, p. 55), “O trabalho cria e
recria as condicdes de sua prépria dominacao”.

Sao multiplos os fatores que motivam a elevacédo de postos de trabalhos
ocupados por mulheres. Quando examinadas as particularidades da ocupacéo,
séo identificadas sob quais condigdes elas vivenciam a insergao e permanéncia
nessas atividades que as exploram na base da opressdo. A estruturacdo do
desempenho da produtividade no call center é constantemente repassado as

operadoras. Elas trabalham sob pressdo. De acordo com a Trabalhadora L:

Vocé ta sendo pago para vender, vocé tem que vender. Se sua
meta € 20 vendas por dia e vocé ndo consegue chegar nem a
10 vendas por dia, as chances de vocé ser demitido é grande
ou, 0 que eles chamam, “rodar” - pra empresa, € quando ta
dando baixa produtividade, ai te colocam em qualquer setor, 0
setor que acham que tu deve ir, te colocam, pode ser um setor
muito pior, ndo tem critério, s6 te mudam para outro lugar.

A Trabalhadora R, também compartilha essa condi¢ao: “ali, a gente tem

hoje uma informagé&o, amanh&, essa informagao mudou, a gente n&o é informada
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sobre isso e a gente € penalizado. Ja aconteceu “n” situagbes. Antes eu atendia
garantia de veiculos e agora eu fui migrada para o Bradesco residencial”.

Para Antunes (2006), o trabalho moderno, visado pelas empresas, deu
origem a desespecializagdo multifuncional que, em verdade, expressa a enorme
intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho. Por isso, o trabalho
de nossos dias é um trabalho intensamente explorado e cada vez mais
polivalente, segundo a terminologia patronal. O trabalho no setor aponta,
portanto, para uma atividade flexivel, por isso as transformacdes das condi¢cdes
de emprego no interior desta atividade laboral funcionam como mecanismos de
acesso, permanéncia e de saida, assim como fatores associados a esta
condi¢cédo: mobilidade interna, tempos de trabalho e polivaléncia.

Os desafios para se manter empregada também envolve se adaptar a
mudancas repentinas nas atividades do teleatendimento, processo que Venco
(2003) define como um conceito de competéncia que abrange aspectos
regulares de formacdo profissional, mas também por suas caracteristicas
subjetivas, nas quais o trabalhador deve ter a capacidade para lidar com
situacdes imprevistas no trabalho e enfrentar as situacfes adversas. Como
comunica a Trabalhadora L: “pra subir de cargo tem muitos critérios: ndo pode
ter faltado em 3 meses, precisa ter boa produtividade, se for do setor de vendas,
precisa bater metas pelo menos 3 meses consecutivos”. E a Trabalhadora N
conta que: “fem que ter muita paciéncia pra lidar com o cliente e a pressao pra
atender e vender”.

As trabalhadoras do telemarketing correspondem a uma parcela
significante no processo produtivo, constituindo-se como forca de trabalho
utilizada nos moldes da intensificacdo dos ritmos, de contratos temporarios
baseados na l6gica de reducéo de custos, enfim, do trabalho precarizado no qual
o capital se apropria para exploracdo do trabalho das mulheres; aqui, em
especifico, das trabalhadoras negras e pardas que, conforme teoria
desenvolvida por Saffioti (2004), refletem uma condi¢éo que funciona como um
enovelamento de género, raca/etnia e classe, e, para Lélia Gonzalez (2020),
representa praticas que se concretizam nos diferentes processos de
discriminacéo social e da reproducdo ampliada das classes sociais. Portanto,

concordando com Saffioti (1973), a mulher torna-se o elemento constitutivo, por
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exceléncia, dos contingentes humanos diretamente marginalizados no processo

produtivo, essencial para o acumulo de capital (GONZALES, 2020).

3.3 POR DENTRO DO CALL CENTER: “ELES PODEM TA TE
HUMILHANDO, SALARIO ATRASADO, E TU TA LA: ‘Ol, TUDO BEM?
BOM DIAI?4

A atividade no teleatendimento agrega um conjunto de problemas
estruturais no qual podemos evidenciar, a partir das falas de trabalhadoras do
setor, dificuldades quanto a insercédo e a permanéncia nesta atividade laboral.
Como explicitado, vulnerabilidades diversas associadas aos dados
socioeconémicos da cidade de S&o Luis podem refletir a situacdo que ocorre
quando h& um exército de reserva (superpopulacéo relativa®) promovido pelo
desemprego; essa condi¢cdo encaminhara as trabalhadoras para a atividade no
telemarketing, que manterdo o call center em plena atividade, uma vez que
sempre havera pessoas para o trabalho neste setor. Dessa forma, a l6gica em
acumular capital € mantida, intensificando as formas de extracéo de lucro através
da maxima exploracdo da forca de trabalho de mulheres negras e pardas,
processo no qual o capitalista tem “bons resultados”, pois as trabalhadoras de
modo geral e, em especifico as negras e pardas, séo reféns dessa condicéo
desde o processo de colonizagdo do pais. Para Gonzalez (2020), ndo é possivel
compreender as desigualdades que acometem o Brasil sem passar pela
discussédo do legado histérico deixado pela escraviddo. Dentre outros aspectos
que expressam desigualdades e condi¢cdes de vida da classe trabalhadora, a

autora destaca:

24 Relato da Trabalhadora T.

25 Segundo Duarte e Lima (2023, p. 82), “A categoria Superpopulagédo Relativa, elaborada por
Karl Marx, faz referéncia ao conjunto da populacao trabalhadora que, a medida em que avanca
o0 modo de producao capitalista, é alijada do sistema produtivo, em decorréncia do incremento
da composicao organica do capital. A partir da década de 1960, essa categoria foi retomada e
atualizada por autores latino-americanos, com o intuito de compreender suas possiveis
particularidades nos paises periféricos e dependentes, dando origem ao que se convencionou
chamar de Teoria da Marginalidade Social’.
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O que existe no Brasil, efetivamente, € uma divisdo racial do
trabalho. Por conseguinte, ndo é por coincidéncia que a maioria
guase absoluta da populacdo negra brasileira faz parte da
massa marginal crescente: desemprego aberto, ocupacdes
‘refugio” em servicos puros, trabalho ocasional, ocupacgao
intermitente e trabalho por temporada, etc... Ora, tudo isto
implica em baixissimas condicbes de vida em termos de
habitacdo, salude, educacéo etc. (GONZALEZ, 2020, p. 79).

O exército de reserva teve e continua tendo um papel essencial para que
0 capitalista explore de maneira crescente as mulheres e, de forma mais
acentuada, as mulheres negras e pobres. E possivel perceber caracteristicas da
acumulacdo capitalista nas estratégias de obtencdo de lucro através da
exploracdo da forca de trabalho. Tal fendmeno, dentro do capitalismo, é

analisado por Marx (1979):

[...] se uma populacdo trabalhadora excedente €& produto
necessario da acumulagéo ou do desenvolvimento da riqueza no
sistema capitalista, ela se torna por sua vez a alavanca da
acumulacdo capitalista, e mesmo condicdo de existéncia do
modo de producéo capitalista. Ela constitui um exército industrial
de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tao
absoluta como se fosse criado e mantido por ele. Ela
proporciona o material humano a servico das necessidades
variaveis de expansdo do capital e sempre pronto para ser
explorado, independentemente dos limites do verdadeiro
incremento da populacdo (MARX, 1979, pp. 733-734).

A logica e a dindmica do estabelecimento do exército de reserva
imprimem o barateamento da forca de trabalho na reducédo dos beneficios que
representam conversées para obter o excedente, isto €, para acumulacdo do
capital. Para isso, no exército de reserva se imprime género, raca e classe,
constituindo a condi¢&o essencial dessa acumulacgéo. E, simultaneamente, sua
prépria alavanca, tornando-se condicdo fundamental de permanéncia do modo
de producéo capitalista.

Como muitos outros colonizadores que escreveram sobre o Brasil
Colonial, Adriaen van der Dussen apud Rocha e Guimardes (2015, p. 30)
orientou: “os que pretenderem fixar-se no pais devem trazer alguns bens, e para
serem bem-sucedidos, devem comprar alguns negros, porque, sem negros, hao

se pode cultivar ali nada”. Na contemporaneidade, portanto, pode-se conceber
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que “[...] correntes da escravidao se confundem com as raizes do capitalismo”
(SILVA, 2016, p. 27).

Pela fala da Trabalhadora A, identifica-se essas correntes sendo
reatualizadas no trabalho dentro do call center, correntes opressoras do
capitalismo e do patriarcado que oprimem as trabalhadoras e expressam

condutas abusivas no espaco laboral:

A gente colocava uma pausa banheiro pra poder conseguir
comprar um lanche porque |4 é muita gente, entdo a gente s6
tem 20 minutos de pausa para 0 almogo, se a gente fosse
enfrentar a fila, a gente ndo comeria, e ai 0 supervisor viu uma
amiga minha trocando a pausa banheiro pra pausa almoco e me
deu uma adverténcia e nesse dia eu tive que implorar pra ele
nao da adverténcia pra minha amiga porgue ela tava gravida e
iria gerar um transtorno pra ela.

Essa conduta representa a atualizacdo das formas de dominacdo, com
acordos assinados entre o0s colonizadores, agora representados pelos
empreséarios do call center, e entre comerciantes, representados pelos
supervisores e suas vigilancias. Designem-se como queiram, esses detentores
de poder capitalista atuam no controle sobre os corpos de tal maneira que néo
se distanciam do periodo escravista.

Oliveira (2015), em sua obra sobre trabalho e trabalhadores no Nordeste,
aponta que depois da conquista da liberdade, as pessoas negras nao estavam
distantes da esfera do trabalho. Muitos eram homens e mulheres pobres de
ascendéncia africana (nascidos livres ou tenham se libertado), que integravam o
mundo do trabalho formado por trabalhadores livres em sociedade escravista.
Em uma sociedade marcada pela exploracao do trabalho escravo, viver em uma
camada social de livres e pobres néo era algo facil, pois ocupavam uma posi¢ao
de “desclassificados”.

Diante desse panorama histérico, surge o0 questionamento: seria
demasiado associar 0 passado com o presente? Comparar o trabalho das
mulheres negras e pardas no setor de telemarketing em S&o Luis ao trabalho
das mulheres negras no periodo colonial? Para Eurico (2017), a mudanga no
modo de producdo ndo inaugura um novo paradigma em relacdo a populacao
negra, bem como né&o elimina as contradi¢des presentes nas relagdes cotidianas

pos-aboligéo.
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Clovis Moura (2014), na obra Rebelides da senzala, desenvolve uma
perspectiva tedrica e politica para analisar a relagdo entre escraviddo e
capitalismo dependente no Brasil, relacdo essa que expressa a escravidao
enquanto fendmeno que definiu a morfologia social brasileira e que se reflete
continuamente na estrutura e na reproducao do modo de producao capitalista. A
teoria desenvolvida pelo autor demonstra como o racismo se reproduziu apés a
escravidao, situando a relagéo da ideologia racista e a influéncia dos fatores
econdmicos: as bases materiais que produzem o racismo a0 mesmo tempo que
sao por ele reproduzidas. Sobre essa realidade, Rocha (2020) enfatiza que a
populacdo negra passou a ser o grupo mais explorado e precarizado no processo
de acumulacéo e reproducdo do capital, além de ser majoritariamente o setor
gue compde a populacdo desempregada. Essa perspectiva socio-histérica nos
leva a entender como chegamos a contemporaneidade sob a mesma condicao.

Os testemunhos de trabalhadoras sobre a realidade que vivenciam no
teleatendimento fazem referéncia ao processo de trabalho precéario e
demonstram os elementos sob o0s quais este se reproduz, fazendo-o perdurar ao
logo do tempo, principalmente para as trabalhadoras negras e pardas. Um

destes elementos é o salario, sobre o que a Trabalhadora L revela:

A gente tecnicamente recebe um salario minimo na carteira, mas
a gente raramente pode contar com o salario que recebe, porque
é tanto desconto que vocé ndo pode contar que vai receber o
saléario fixo por més, fica bem menos, chegou a més que cheguei
a receber 800, 700 reais de salério [....] se vocé passa mal, falta
e apresenta declaracdo de psicéloga, eles ndo aceitam, fica
como falta injustificada. Tive que fazer banco de horas pra cobrir
essa falta. Fui trabalhar nos sabados e ainda foi descontado do
meu salario [...], me ligaram pra ir trabalhar porque disseram que
declaracdo de psicologo ndo valia [...]. Eu ndo fui trabalhar
porque estava com uma crise de ansiedade fortissima por causa
da presséo para cumprir as metas. [...] A gente trabalha todos os
feriados, eu nunca tive uma folga no feriado em 1 ano e 7 meses.
A gente, quando trabalha no feriado, recebe bancos de horas
referente ao tempo de horario trabalhado, dizem pra gente que
caso a gente nao solicite aquela folga dentro periodo, é
ressarcido no dinheiro pra gente, mas eu nunca recebi dinheiro
[...], e solicitacé@o de folga eu acredito que s6 tenha conseguido
duas vezes.

Portanto, essa condicao de trabalho, que revela a maxima exploracéo e
opressao das trabalhadoras, € a materialidade de género, raca e classe sendo
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utilizada no processo de superexploracéo da forca de trabalho, tal como ocorre
na periferia do sistema capitalista. De acordo com Hirata e Kergoat (2007), a
racializacdo do trabalho € um aspecto estrutural no modo de producéo

capitalista.

Esse processo [racializacdo do trabalho] implicou,
necessariamente, no fato de as mulheres sujeitadas racialmente
sejam sempre forcadas a oferecer seus trabalhos a baixo custo
para mulheres ndo sujeitadas em virtude da raga (HIRATA;
KERGOAT, 2007, pp. 599-600).

Em Sao Luis, as trabalhadoras do telemarketing sdo provenientes desse
0 exército de reserva, ou seja, fazem parte da superpopulacao relativa majorada
na periferia do sistema capitalista.

O avango das empresas de call center e seu movimento rumo ao
Nordeste é mantido, dentre outros fatores, a partir dessa forca de trabalho
disponivel, que consegue se reproduzir e manter tal padrédo de exploracédo e
superexploragcdo apresentadas nas condicbes de trabalho da capital
maranhense. Sobre a complexa exploracao da forca de trabalho a extracdo de

lucro, Pereira (2015), aponta:

Como tais mercadorias contém trabalho vivo cristalizado, os
seus possuidores dispdem de todo o trabalho despendido, que
€ obtido em troca de um salario abaixo de seu valor real, porque
dele é surrupiada uma parcela que vai compor o lucro capitalista.
Por outro lado, é o furto dessa parcela que obriga os
trabalhadores a viverem no limite da reproducéo de sua for¢a de
trabalho, sujeitando-se, por isso, a uma exploracao permanente,
a despeito de serem considerados “livres”, e n&do mais escravos
ou servos, como eram nos modos de produgdo anteriores
(escravista e feudal) (PEREIRA, 2015, p. 458).

Diante dessa ldgica, a classe das trabalhadoras do telemarketing esta
inserida num fendmeno de cunho social, vivenciando opressfes diversas,
permeadas por desumanizacgao, impostas na atividade do trabalho, atestando a
radicalidade da alienacéo e a invisibilidade social dos sujeitos que o realizam na
era do capital fetiche. A subordinacdo da sociabilidade humana as coisas, ao

capital-dinheiro e ao capital mercadoria retrata, na contemporaneidade, “um
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desenvolvimento econémico que se traduz como barbarie social” (IAMAMOTO,
2015, p. 125).

Como explica Alves (2013), a precarizacdo do trabalho € um dos
elementos principais da logica da acumulagéo do capital na contemporaneidade,
0 que a faz assumir uma dupla dimensao: da precarizacao social do trabalho,
como podemos ver no caso das trabalhadoras do telemarketing, onde opera a
degradacao da condigcdo salarial, assim como na prépria dindAmica imposta para
a realizacao do trabalho, expressa na degradacéo da condicdo de vida.

As condic¢des burguesas de producdo se manifestam numa infinidade de
condi¢cdes empiricas relacionadas a propria base material, que é anterior a sua
transformacdo capitalista, seu espaco territorial, seu papel na divisdo
internacional do trabalho e as condi¢cBes de raca. Perceber essas manifestacfes
é fundamental para concluir que as relacdes burguesas sdo baseadas na
propriedade privada, nos meios de producao, na exploracao da forga de trabalho
e na apropriacéo privada da riqueza socialmente produzida. Entretanto, é preciso
demarcar que a forma histérico-concreta de expressao dessas relacdes muda
de Estado para Estado, de acordo com as suas particularidades e com a
formacao econdmica e social desses espacos territoriais.

Sobre este aspecto, Fraser (2021) afirma que, na verdade, a sociedade
capitalista € necessariamente imperialista. Ela cria continuamente populacées
indefesas para a expropriacdo. A sua economia nao funciona se todos recebem
salarios que cobrem seus verdadeiros custos de reproducdo. Ela ndo funciona
sem uma linha de cor que divide globalmente as popula¢gdes entre aquelas que
sdao “meramente” exploraveis daquelas que sao totalmente expropriadas. Ao
institucionalizar essa divisédo, o capitalismo também fortalece a opresséao racial-
imperial e as lutas politicas que a cercam.

De tal maneira, podemos afirmar que o setor de telemarketing existe no
pais todo, mas sua expressao nao é igual em todos os lugares, pois sdo estados
e regides diferentes, com dindmicas de formacdo soécio-histérica e racial
diferentes e dimensdes culturais diferentes. Portanto, a categoria “classe”
associada as de género e raga estao intimamente ligadas ao processo produtivo
no setor de telemarketing em S&o Luis. Esta é uma realidade compreendida na
totalidade histérico-concreta de existéncia dos individuos em determinadas

relacdes de producdes em um lugar especifico. Essas relagdes de producdo nao
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existem sem formas sociais, juridicas, politicas e ideologicas que, associadas,
se fundamentam e garantem a reproducao das relacdes de producao da vida.

A complexidade do desenvolvimento capitalista na era monopolista
coloca diferencas de classe, renda, ocupacao e formacéo cultural. No Brasil de
diversidades regionais, a classe trabalhadora do Sul ndo € a mesma que a do
Nordeste. Logo, Sao Luis possui suas particularidades e especificidades neste
panorama.

O setor de telemarketing retém o marcador social “raga”, sendo a negra
e a parda as mais exploradas, dominadas, mais exposta a opressdes
concernentes ao conjunto de precariedades do trabalho. Para compreender
melhor este fendmeno se afirmam as unidades de classe, raca e género como
expressdes da materialidade para que seja possivel construir a critica de que
essa condi¢cdo se potencializa quando se trata da exploracéo das trabalhadoras
negras e pardas do setor de telemarketing em S&o Luis do Maranh&o, mostrando
as dimensdes inegaveis e gritantes da racializacao e estratificacao de classe que
se aprofundam em territorios formados pela maioria feminina negra, que vive em
condi¢cBes socioeconémicas desfavoraveis e, diante dessa realidade, se torna
refém desse tipo de emprego, pois, ou se inserem nele ou ficam desempregadas.
Para elas, sdo esses 0s empregos que restam, ou seja, 0s precarios. Nesse

sentido, Harvey (2011) argumenta:

As questdes de género, tornam-se vitais no chdo de fabrica,
assim como as questdes de etnia, religido, raca e sexualidade.
Nas fabricas do chamado mundo em desenvolvimento séo as
mulheres que carregam o peso da exploracao capitalista e cujo
talento e capacidades sdo utilizados, em condigbes muitas
vezes semelhantes a dominagdo patriarcal. Isso acontece
porque, em uma tentativa desesperada de exercer e manter o
controle do processo de trabalho, o capitalista tem de mobilizar
qualquer relacdo social de diferenca, qualquer distingdo dentro
da divisdo social do trabalho, qualquer preferéncia ou habito
cultural especial, tanto para impedir a uniformizacao inevitavel
da localizagéo no mercado de trabalho que pode ser consolidada
em um movimento de solidariedade social quanto para sustentar
uma forca de trabalho fragmentada e dividida. A cultura do local
de trabalho, em suma, torna-se uma caracteristica essencial e é
la que os valores culturais mais amplos — como o patriarcado, 0
respeito a autoridade, as relagbes sociais de dominacdo e
submisséo — séo importados para desempenhar seu papel nas
praticas de producdo (HARVEY, 2011, pp. 89-90).
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Considerando as multiplas e complexas articulagbes engendradas na
andlise critica da situacdo das mulheres trabalhadoras do telemarketing, nas
quais estao imbricadas questdes de raca e classe, é preciso mobilizar cada vez
mais perspectivas para compreensao total dessa realidade; seu uso e
funcionalidade pela l6gica de acumulacéo capitalista merecem uma abordagem
que contribua para o processo de desvelamento e construcdo de politicas
publicas de enfrentamento as desigualdades pelas quais elas sdo as mais
atingidas.

As vagas oferecidas no telemarketing, embora promovam o acesso ao
trabalho, sdo permeadas de muitos desafios para a permanéncia, condi¢do que
nao concorre para o rompimento da condicdo de vulnerabilidade social das
trabalhadoras. E preciso pensar a questdo racial combinada com a teoria
marxista da dependéncia e com os aportes historicos da realidade brasileira, tais
como em Nelson Werneck Sodré, Cldvis Moura, Lélia Gonzalez, para pensar a
luta de classe dos que estdo submetidos a trabalhos analogos a escraviddo. E
preciso decodificar o conjunto de desigualdades que se manifestam através da
articulacdo entre dominacdo, exploracdo e opressdo e da correlacdo dos
sistemas capitalista, patriarcal e colonial que se reatualiza. E fundamental
construir instrumentos tedricos analiticos para desenvolver politicas publicas
com perspectivas interseccionais que enfrentem as diversas condicdes de
desigualdades as quais estdo submetidas as trabalhadoras e, mais

especificamente, as trabalhadoras negras.

CAPITULO 4 - AS TRABALHADORAS DO TELEMARKETING EM SAO LUIS:
EXPERIENCIAS DE PRECARIZACAO E OPRESSAO
4.1 A PRECARIZACAO E A EXPLORACAO NA OPERACAO: “E MUITO
INJUSTO O TRABALHO NO CALL CENTER %6

Neste capitulo, porquanto parte essencial da pesquisa, desenvolve-se a
analise sobre a precarizacdo do trabalho no telemarketing a partir dos relatos de
experiéncias vivenciadas por trabalhadoras desse setor a fim de conhecer tal
realidade e relacionar a exploracdo da sua forca de trabalho, as opressdes

contidas nessa atividade laboral, bem como as discriminacdes expressas nesse

26 Entrevista com a Trabalhadora A.



92

contexto, as quais refletem e conformam desigualdades vivenciadas por elas no
desempenho desta atividade laboral.

Para tanto, o conteudo de suas falas, representam referéncias aos
seguintes aspectos: motivacao para trabalhar no telemarketing; desempenho
das atividades que compunham sua funcéo; vantagens e desvantagens, tais
como, salario, hora extra e beneficios; dentre outros fatores sobre a dinamica
laboral que agravam a precariedade do trabalho, como o assédio moral, a
insatisfacdo e o sofrimento. Em suma, os relatos tratam sobre as condi¢des
existenciais das trabalhadoras do setor telemarketing, e deles se depreende a
relacdo com as necessidades oriundas do modo de produc¢ao vigente, centrado
na expansao e acumulacao do capital.

A relevancia em relacionar opressao - categoria desenvolvida como
essencialmente politica, ideoldgica, institucional e cultural - e a exploracao -
categoria econémica objetiva, relacionada ao processo produtivo —€ observada
na imbricacdo das duas categorias, onde se expressa uma realidade a qual
demonstra que, na producéo da riqueza, as trabalhadoras estéo localizadas de
forma significativa, sendo encaminhadas ao trabalho precério, onde sua forca de
trabalhado é extraida a exaustdo e onde impera a l6gica do maximo lucro ao
capitalista e do minimo & classe trabalhadora principalmente a feminina
racializada.

As operadoras de telemarketing constituem uma parcela crescente e
expressiva representando a forca de trabalho conduzida a precarizacdo que,
como vimos na discussdo anterior, sofreu impactos dos processos de
reestruturacdo produtiva os quais se caracterizam pela flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho, condi¢cdes necessarias ao modelo de acumulacdo
capitalista.

De acordo com Araujo (2011 apud CASTEL, 1998), a compreenséao da
precarizacao do trabalho ocorre nas formas particulares de emprego as quais
recobram situacdes heterogéneas, quais sejam: aquelas sem contrato ou com
contratos por tempo determinado, interinidade e/ou trabalho de tempo parcial; e
formas atipicas de emprego onde sédo elencadas e sobrepostas iniUmeras
situacdes, dentre elas: perda da renda, trabalho por conta propria, trabalho sem
carteira assinada, contrato por tempo determinado, inseguranca em relagcéo a

protecdo social, desemprego disfarcado e trabalho desprovido de garantias. Tal
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contexto se apresenta de forma agravada, complexa e disseminada
sobremaneira na realidade dos paises em desenvolvimento.

Na analise de Alves (2007), o processo de precariza¢do do trabalho é o
de diluicdo (ou supressdo) dos obstaculos constituidos pela luta de classe a
voracidade do capital no decorrer do século XX. E a explicitacéo da precariedade
como condigcdo ontolégica da forca de trabalho enquanto mercadoria. A
precarizacao possui um sentido de perda de direitos acumulados, no decorrer de
anos, pelas categorias de assalariados. E a sintese concreta da luta de classes
e da correlacéo de forcas politicas entre capital e trabalho. Nesse sentido, para
Alves (2007), interessa refletir sobre a forma social e histérica que o processo de
precarizacao do trabalho assumiu no Brasil; processo entendido, principalmente,
como movimento de degradacao da condi¢cdo salarial. Portanto, trata-se de um
processo que se desenvolve no espaco-tempo e que atinge, de modo
diferenciado, contingentes da classe trabalhadora.

O autor observa que a identificacéo destas forcas que moldam o mundo
do trabalho oculta a lI6gica intrinseca da acumulacao de capital que significa, em
si, incremento da exploracéo da forca laboral, isto é, a aguda extracdo da mais-
valia relativa (em virtude da transformacéao tecnolégica) e da desigualdade social
(como decorréncia dos imperativos de precarizacao do trabalho conduzidos pela
intensificacdo da concorréncia mundial).

Nogueira (2004), ressalta que a légica da flexibilizacdo na atual
reestruturacdo produtiva do capitalismo, juntamente com o neoliberalismo,
estabelece relagdes com o crescimento do emprego das mulheres. O processo
de precarizacao do trabalho tem se tornado mais intenso nas ultimas décadas e,
guando se trata dos empregos ocupados por mulheres, percebe-se latente a
expressao das desigualdades de género no mercado de trabalho.

O trabalho no setor do telemarketing € em sua esséncia permeado por
contradicoes. Ao mesmo tempo que as expdem a formas degradantes, em casos
recorrentes, fazem parte do labor que oportuniza prover suas necessidades
basicas, isto €, a sobrevivéncia. Como descrita por Bourdieu (1998), a
precarizacao esta inscrita hum modo de dominagcdo fundado na instituicdo
generalizada e permanente de inseguranca, visando obrigar os trabalhadores a
submissdo, a aceitacdo da exploracdo. Para Alves (2007), no Brasil, a

experiéncia da precarizacdo do trabalho € resultado da sindrome objetiva da
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inseguranca de classe (inseguranca de emprego, de representacdao, de
contrato), que emerge em uma textura histérica especifica: a temporalidade
neoliberal. Ela € o elemento compositivo do novo metabolismo social que emerge
a partir da constituicdo do Estado neoliberal.

Nesse contexto, trazemos um exemplo para ilustrar a complexidade do
tema a partir da experiéncia empirica. A Trabalhadora R esclarece, a respeito do
salério e dos fatores associados a dindmica inerente a esta atividade para o

acumulo de capital e da maxima exploracao da forca de trabalho que

[...] A hora extra tem o valor de 8 reais. Isso s6 acontece quando
a empresa esta devendo metas, ndo esta sendo produtiva, ai
eles propdem fazer hora extra, mas eles sé pagam 50% do valor,
gue € 4 reais. Quando vocé ndo estd batendo metas, pode
trabalhar horas a mais, mas essa hora néo é contabilizada pra
vocé como banco de horas, vocé néo recebe folga ou dinheiro
por elas, pois é vocé quem esta devendo metas. O supervisor
trabalha 8:45 e o operador 6:20. O ticket do supervisor é de 8
reais, o salario € 1.800 na carteira, mas na realidade é outro,
porque sao feitos muitos descontos. Tiram o valor do vale-
transporte e do vale-alimentag&o, se usar o plano, pra qualquer
atendimento, também fazem desconto.

Racismo e patriarcado mantém mulheres negras no grupo de pessoas
que recebem menores salarios no pais; realidade igualmente constatada na
experiéncia das mulheres maranhenses no setor de telemarketing. Segundo
Lélia Gonzalez (1989), para as mulheres negras, o lugar reservado é o da
marginalizacdo, o lugar de menor salario, o lugar do desrespeito em relacdo a
sua capacidade profissional. Um reflexo desse cenario pode ser observado em
outra situacao relatada pela Trabalhadora R sobre sua experiéncia laboral:

(...)é descontado também cada dia que vocé ficou de
atestado. Eles dizem: “se vocé ndo esta vindo trabalhar,
néo precisa”. Se a pessoa folgar no sabado também é
descontado, se bater meta e tirar folga no sabado,
descontam tanto o ticket refeicdo quanto o vale-transporte.
E descontado no salario. Aqui tem a campanha de folga, a
geréncia determina uma meta por dia para cada operador
vender e folgar no sdbado, mas descontam refei¢cdo e
transporte desse sabado que a pessoa nao veio trabalhar.
Vem trabalhar no sabado quem ndo cumpriu a meta
durante a semana.
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As trabalhadoras explicam que, ao entrarem na empresa, a proposta
salarial € de um salario minimo e beneficios como vale-transporte, vale-refeicao
e plano de saude, entretanto, na prética, a realidade é outra: ndo auferem um
salario integral, de fato, nem acréscimos, mas um salario parcelado e repleto de
descontos.

O setor de telemarketing € uma modalidade de trabalho flexibilizado e
precarizado, que significa inser¢cdo e permanéncia de mulheres como
semiproletarias no sistema capitalista. A precarizacédo e a flexibilizacdo estéo
imbricadas com grande expressao no setor de telemarketing, portanto, € preciso
evidenciar tais praticas para compreender como se refletem na vida das
trabalhadoras. Segundo Alves (2007), a precarizacdo é um processo social de
conteudo histérico politico concreto, de natureza complexa, desigual e
combinada, que atinge o mundo do trabalho, os proletarios sujeitos de direitos e
gue hoje sado vitimas da flexibilizacdo do trabalho, sendo usurpados pelo poder
das coisas ou pelas leis de mercado, constituindo-se em um atributo modal da

precariedade. Esse processo € evidenciado na experiéncia da Trabalhadora T:

Aqui a gente mal recebe salario porque é cheio de descontos.
Tudo que usa, descontam, é plano de salde, vale-transporte,
refeicdo. Plano de salde ndo é uma quantia fixa, o tanto que tu
usar, vao descontar. Esse més mesmo, foi descontado 300 reais
do meu salario. Vocé nao pode nem adoecer.

De acordo com Araujo e Souza (2020), a superexploracédo da forca de
trabalho por meio da apropriacdo pelo capital permanece vigente como
fundamento da acumulacgéo capitalista, de modo que, em 2020, a grande maioria
dos trabalhadores brasileiros apropria-se de apenas um quarto da renda
necessaria para a manutencdo e reproducdo de sua forca de trabalho em
condicbes consideradas suficientes para prover minimamente sua
sobrevivéncia. Todavia, a realidade relatada pela Trabalhadora D revela que, em
sua experiéncia: “o salario vem parcelado, o vale-alimentagcéo veio 45 reais, a
gente ndo compra praticamente nada. O vale-refeicdo, o vale-transporte e o
plano de saude vém descontado do salario”. Esta condicdo também €& exposta
pela Trabalhadora L: “a gente ndo pode estourar pausa de jeito nenhum, é
passivel de assinar termo, pra ficar ciente, pra te disciplinar. Temos duas pausas,

nao pode estourar nenhum segundo de pausa. Pausa € de 10 minutos”. A
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Trabalhadora J relata sobre como usa a pausa para nao exceder o tempo para
se alimentar: “o tempo que a gente passa é de 6 horas e 20 minutos, e eu trago
0 meu almoco de casa e como bem rapidinho. Sdo 10 minutos”™.

Como descrito nos relatos, essas pausas Sd0 essenciais para ir ao
banheiro e para a alimentacdo, necessidades essenciais ao ser humano de
modo geral, entretanto, isto € tratado como um problema pela empresa e como
forma de garantir que nenhum minuto seja perdido, o que condiciona e impde as
trabalhadoras que qualquer segundo de atraso seja penalizado, Ihes retirando
uma porcentagem do salario. De qualquer maneira, a empresa ganha.

A precarizagdo social do trabalho esta no centro da dindmica do
capitalismo flexivel, portanto, se constitui como uma estratégia de dominacao da
forca de trabalho para que ela seja produtiva a gastos minimos por parte das
empresas. Esta € uma estratégia que o capitalista utiliza para viabilizar o maior
nivel possivel de acumulacdo. No telemarketing sdo impostas condi¢cdes de
trabalho que podem ser percebidas como permanente ameaca de desemprego,
tanto pelas metas cada vez mais inatingiveis, quanto pelas tentativas cotidianas
de cumprir as atividades do trabalho, que geram insatisfacdo e sofrimentos de
diversas ordens. Como exposto pelas trabalhadoras, elas permanecem no
trabalho por questdo de sobrevivéncia pois, do contrario, Ihes restaria o
desemprego.

Na mesma esteira, a Trabalhadora J revela:

Eu tenho bastante desconto porque eu uso o plano de saude, o
vale-transporte e o vale-refeicdo, a gente tira 800, 900 reais por
més, dependendo também do erro do sistema [...]. Dependendo
do erro, ndo é s6 desconto no salario, nés somos penalizados, é
adverténcia, é termo. Esse termo, se tu assinares 4 ou 5 termos
futuramente, te ddo uma adverténcia, eu ndo sei a quantidade
certa, mas da uma justa causa.

A inseguranca em relacdo ao vinculo de trabalho (instavel), o ritmo
intenso das atividades sobretudo para bater metas, a vigilancia constante dos
supervisores, as cameras em todo espaco de trabalho, o controle do tempo, séo
condi¢cdes vivenciadas no cotidiano laboral que dificultam a reflexdo, a

socializacdo e o dialogo sobre o trabalho. Como reflete a trabalhadora A:
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(...) a gente ndo tem apoio, a supervisdo € como se estivesse ali
apenas ocupando cadeira, o papel dele é defender a gente
porgue ele é quem nos acompanha, ele que ta ciente do que
ocorre na operacgao e, simplesmente, se tiver uma notificacdo, o
supervisor lava as maos e deixa. Entdo, por conta disso, tem
muita gente que se nega, sO que a gente se negando a assinar
a adverténcia, a Unica coisa que muda € o fato de que néo foi a
gente que assinou, porém eles chamam dois supervisores e
esses supervisores assinam pela gente e é valido da mesma
forma. Eu tive uma por questdo de pausas.

O funcionamento desse sistema vem comunicar caracteristicas que
estruturam o que pode ser identificado como alienacdo. Para Marx (2007), os
trabalhadores executam tarefas determinadas por seus empregadores, nao
percebem os produtos do seu trabalho, que, por sua vez, sdo aproveitados pelos
capitalistas na obtencdo de lucros, sendo destinada aos trabalhadores e
trabalhadoras apenas uma pequena parcela em forma pagamento, salario.
Infere-se que a precariedade vem tomando extensas proporcdes, se
apresentando como trabalho aquilo que, na verdade, como assinala Mészaros
(2002), séo atividades disfarcadas de praticas trabalhistas flexiveis (eufemismo
para a politica de precarizacdo da forca de trabalho), pautadas na méaxima
exploracdo administravel do trabalho em tempo parcial de um lado e, de outro,
numa reducao significativa do padrdo de vida. Essa é uma definicdo que cabe
perfeitamente ao setor de telemarketing exposto nas falas das trabalhadoras,
como na da Trabalhadora A:

A Unica coisa boa no call center é o horario, fora isso, nada! A
gente € muito cobrada, é cobrada por tempo de ligagéo. Eles
guerem que a gente preste um atendimento humanizado, mas,
ao mesmo tempo, ndo querem saber o que t4 acontecendo ali
na ligacéo, entéo, se as vezes o cliente estd com problema e a
gente demora muito pra tentar entender, € uma cobranca louca
na nossa cabeca, e se a gente tentar solucionar de forma rapida,
a gente é penalizado, de qualquer forma a gente € penalizado,
fazendo o certo ou o errado.

Nessa dinamica de assumir erros, o sistema de vigilancia contribui para
expropriacao do salario, visto que todo e qualquer erro é descontado, além disso,
como observado no relato acima, até mesmo quando ndo ha erros esses
descontos séo realizados e, ainda que néo estejam de acordo com o0s tais erros

apontados pela supervisdo, estes mesmos assinam a penalizacdo e, dessa
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forma, os descontos séo realizados. A precarizacao esta impregnada em todo
processo produtivo, configurando-se uma forma soécio-histérica da condicdo
ontolégica da forca de trabalho como mercadoria. Enquanto existir precariedade
(referente ao trabalho fragil, instavel) havera possibilidade objetiva de
precarizacao, a qual pode assumir dimensdes objetivas e subjetivas.

A Trabalhadora A traz outros elementos a problemética sobre o quanto
0 salario € retirado e como essa dindmica torna praticamente impossivel o
recebimento do salario total, além de que, para obter ganhos além do que
recebem, tal hora extra, sujeitam-se a um desgaste fisico (intensificacdo dos
atendimentos) e emocional (tentativas sob pressdo e inatingiveis). Como
exposto, a seguir, em uma situacao experenciada pela referida trabalhadora:

Ja é a segunda ou terceira vez que nosso salario é parcelado. A
gente recebe um vale-alimentagcdo que é de 100 reais,108
dependendo da entrega de atestado. Se tu entregou atestado, €
descontado tanto do teu vale-refeicdo quanto do vale-transporte.
Esse més eles parcelaram, eu s6 recebi 45 reais, 0 que da pra
comprar com 45 reais? Se a gente nao da atestado, se a gente
nao estoura pausa, a gente ganha 200 reais de bonificacéo.
Esse més o pessoal que bateu meta, que ndo entregou atestado,
ndo estourou pausa, ndo ganhou os 200 reais que era previsto
pra eles ganharem e, para eles ganharem, eles tém que provar
de todas as formas que eles bateram as metas. Isso é uma forma
de recompensa por ndo entregar atestado. Nos temos plano de
salde. Se usar é descontado do salario. Ja teve més que eu fiz
uma consulta e recebi 800 reais, as vezes 700, que nao da pra
nada, o salario minimo ja é pouco, imagina com esses descontos
gque a gente recebe! Se a gente tem adverténcia, gera desconto,
se a gente teve duas adverténcias, a gente é suspenso por 2, 3
dias, e ainda é descontado do salario, entédo a gente € punido de
tudo quanto é forma.

Diante de tantos descontos quando chega o final do més, o que resta é
pouco para garantir a sobrevivéncia. Essa situacéo de descontos € uma “regra”
no setor e da qual decorre a maxima exploracdo pois dessa maneira, a empresa
tem muitos ganhos a partir do baixo custo com a forca de trabalho da qual
provém seus altos rendimentos. Ndo obstante, a empresa ainda lhes retira o
pouco que ganham. Além do medo de ser demitida, e logo substituida, pois o
setor recebe muitos curriculos por dia, muitas mulheres se candidatam a vaga
de operadora resultando na reserva da forga de trabalho. Druck (2011) define

essa condicdo como a funcéo politica principal do exército industrial de reserva,
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da qual se origina uma profunda concorréncia e divisdo entre 0s proprios
trabalhadores e, com isso, garante-se uma quase absoluta submisséo e
subordinacgéo do trabalho ao capital, vista como Unica via de sobrevivéncia para
os trabalhadores.

Nesse sistema de desconto, a Trabalhadora R acrescenta:

Se eu precisar ir a uma consulta, tem que trazer atestado para
abonar no dia, se néo fica com falta [...]. Tu tem que mandar uma
hora antes e uma hora depois porque tem que ser incluido o
trajeto de ida e volta. Se ndo trouxer esse documento, vocé
recebe uma adverténcia e descontam do teu salério.

Portanto, mesmo em caso de doenca, a elas se impde a
superexploracdo e sua forca de trabalho € violada constantemente, como
evidenciam suas falas. O recebimento do salario como fruto do trabalho néo é
dado de forma justa, como combinado quando comecam a trabalhar na
operacdo. O capitalista se apropria de cada centavo com a extensdo para 0s
ganhos deveriam ser delas como no caso da hora-extra, por exemplo, ou quando
mesmo justificando a auséncia em caso de doenca, apresentando atestado,
ainda assim, sdo advertidas e tém desconto em seus salarios. Isto posto, o
sistema extrai lucros de mudltiplas formas combinadas, que vao além da
intensificacdo da exploragcéo da forca de trabalho, como explica Marini (1991)
sobre 0os mecanismos em que sao negadas ao trabalhador as condicbes
necessarias para repor o desgaste de sua forca de trabalho superior ao que
deveria oferecer normalmente, provocando esgotamento em pouco tempo
porque € retirada a possibilidade de consumir exatamente o indispenséavel para
conservar a forca de trabalho em estado normal. Esses mecanismos
normalmente se apresentam de forma combinada ao trabalho mal remunerado
e essa condicéo configura a superexploracao do trabalho do qual o telemarketing
se utiliza e as trabalhadoras séo vitimas.

Sobre o sistema de hora extra as, trabalhadoras esclarecem como

funciona. No relato que segue, a Trabalhadora L revela sua experiéncia:

Faco mais quando eu preciso do que quando eles me solicitam.
Hoje foi um dia. Em torno de uma hora a cada semana, pelo
menos [...] uma hora a mais porque eu trabalho 6 horas 20, entdo
eu costumo ficar 7 horas e 20, mais ou menos, ou pelo menos
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um dia na semana pra poder cumprir os bancos de horas. As
extras, na maioria das vezes, eles descontam pra gente em
folga, s6 que € um pouco dificil tanto conseguir as folgas, quanto
conseguir o dinheiro de hora extra, € bem dificil [...], a gente
geralmente faz hora extra pra cumprir banco negativo, por
exemplo, se vocé precisa sair mais cedo em algum dia, vocé usa
aquela hora extra que vocé fez durante a semana para cobrir
aguele banco negativo, a maioria das vezes a gente usa nosso
banco de horas para cobrir 0 que a gente esta devendo, a gente
ndo recebe nada, quase nada. E como se a gente trabalhasse
pra trabalhar [...].

Também a trabalhadora R esclarece que,

Se quiser uma folga, vocé, precisa fazer banco, mas pode ser
barrada essa folga, vai depender do planejamento que a
empresa tem para deslocar os funcionarios. E um pouco dificil
conseguir a folga, depende muito, do supervisor, depende da
boa vontade da empresa para que vocé consiga [...]. Eles
costumam muito colocar as meninas como banco, entdo, hora
extra fica como banco de horas. Ai, deixa la e dizem que quando
vocé precisar de uma folga, vocé pode tirar, mas depois tu
precisa e eles ndo autorizam para vocé tirar, € bem dificil a
pessoa conseguir tirar.

Assim, as exigéncias impostas pelos empresarios do setor, embora néo
estejam em contrato, sdo implantadas no processo de desenvolvimento das
atividades, incidindo requisicbes feitas as trabalhadoras no cotidiano do call
center as quais estabelecem atribuicGes, além de normas (salario, jornada, hora
extra) que expdem a diferenca entre o acordado em contrato e o que ocorre na
pratica. Por tanto, resulta uma dindmica laboral que condiciona o contetdo do
trabalho realizado em detrimento do lucro sobre a exploragéo.

Outro exemplo de exploragéo é observado no relato da Trabalhadora T:

(...) eles quase ndo pagam, fazem banco de horas. Se vocé
souber o quanto que essa empresa tem brecha [...]. Eu ndo faco
hora extra, estou fazendo esses dias porque eu vou precisar
folgar no sabado, mas essa empresa ndo paga. Isso, aqui,
praticamente ndo existe, € mais banco de horas. Eles dizem que
a gente tem folga no feriado, mas ndo tem como, nem quando
teve apagdo. A gente ndo parou, pois tinha gerador. Lembro que
até a bateria do meu celular estava acabando e ligaram da
escola da minha filha que era pra ir buscar ela e eu estava presa
aqui. Aqui néo para.
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Portanto, o telemarketing na reproducédo de seus lucros, expropria as
trabalhadoras além do salario, pois frustram qualquer oportunidade de ganhos
salariais que elas possam empreender. Em suma, o lucro s6 tem uma via, a da
empresa. Esses processos aumentam a jornada e a intensidade do trabalho e
se apresentam disfarcados de banco de horas, mascarando uma prética injusta
de modo a que pareca algo logico e compreensivel as trabalhadoras, um
procedimento corriqueiro, mas que, na verdade, as sujeitam a superexploracéo,
pois ndo ha pagamento real de horas extras ou de incrementos salariais das
horas trabalhadas, além de configurar dificuldade para usufruir de folga conforme
combinado. E praticamente um roubo?’ de tempo, de trabalho, de vida, inclusive
porque este trabalho é permeado por sofrimentos fisicos e psicolégicos que
acabam se transformando em adoecimentos de diversas ordens.

Davis (2015) esclarece que, na trajetoria de trabalho das mulheres,
desde quando avancou a industrializacdo, seus locais de trabalho eram
insalubres, além de que recebiam salarios irrisérios e eram submetidas a muitas
horas de trabalho, praticamente tipos de trabalhos anadlogos a escraviddao. A
autora ainda acrescenta que tanto as mulheres brancas quanto negras eram
negados os direitos politicos. Diversas formas de violéncia foram cometidas
contra elas para que fossem silenciadas, invisibilizadas. Essas mulheres ainda
se encontram nesse lugar na contemporaneidade, ocupando espacos de
trabalho. Portanto, a superexploracdo ao longo dos séculos é um imperativo a
elas. O que comprova a experiéncia da Trabalhadora R: “comecei como
operadora, com 5 meses fui promovida a supervisora. Eu néo faltava, as colegas
até brigavam comigo porque eu vinha trabalhar doente. Sou arrependida até a
alma. Nao tinha ninguém pra colocar na forca, ai, vamos colocar ela”.

A modalidade produtiva do telemarketing impde que, para permanecer e
receber um salario maior, a pessoa precisa se submeter a condicOes
praticamente desumanas, 0 que significa viver o trabalho permeado pela

instabilidade tanto de vinculo (podendo ficar desempregada a qualquer

27 De acordo com o Dicionario de Conceitos Juridicos, roubo é um crime que compreende a
apropriacéao ilegal de propriedades de outra pessoa através de violéncia, intimidagdo ou ameaca.
Se trata de um ato criminoso, que gera danos materiais e psicolégicos a vitima e pode
provocar graves consequéncias legais para 0 criminoso. Disponivel em:
https://conceito.de/roubo. Acesso em: 5 abr. 2024.
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momento), quanto pelos fatores de desempenho, uma vez que estdo sempre
correndo riscos que podem comprometer a saude fisica e mental.

A superexploragéo das trabalhadoras no telemarketing tem absorvido
progressivamente sua forca de trabalho sob a égide do novo modo de
acumulacédo capitalista conhecido como acumulacéo flexivel. Tal conceito
constitui-se na capacidade de adaptacéo da forca de trabalho frente as novas
exigéncias do mundo do trabalho e das organiza¢des. Essa concepcao aparece
no relato da Trabalhadora Y:

O que me motivou a trabalhar aqui foi a carteira assinada, ter
experiéncia profissional. Este € o0 meu primeiro emprego. Nesta
empresa Vocé entra sem experiéncia e ela vai te moldando [...].
Meu setor é flexivel, vocé pode fazer seus horarios [...]. Preciso
cumprir 10 horas de trabalho por dia.

Em sua analise, Saboia (2006) afirma que o emprego e 0s contratos
voltados para incitar o recrutamento de jovens promoveram a insercdo no
mercado de uma forca de trabalho que, frequentemente, ndo possui experiéncia
profissional. Entretanto, eles incitam a contratacdo via baixos salarios. Desse
modo, o Estado reduz sua receita fiscal, que poderia ser utilizada, por exemplo,
na melhoria das condicGes de funcionamento de setores basicos, como a saude
e a educacédo. Essa funcionalidade, no setor de telemarketing, significa obter a
forca de trabalho barata e converté-la em lucro sob o fetiche de obtencéo de
experiéncia profissional, do primeiro emprego, oportunidades, ascensdo
profissional e assim por diante.

Essa logica de trabalho é privada, pois a insercédo e a permanéncia sao
concebidas como individuais e de inteira responsabilidade das trabalhadoras, ou
seja, sao elas préprias as responsaveis por sua situacdo de emprego ou
desemprego. Desenvolver as competéncias no telemarketing esta compreendido
em proposicdes que se relacionam a denominada empresa enxuta?® as quais as
trabalhadoras estao expostas. Na concepcéao de Antunes (2005), quanto maiores
sdo as incidéncias do ideéario e da pragmatica na chamada empresa moderna,

mais racionalizado € seu modus operandi, isto €, quanto mais as empresas

28 De acordo com Coutinho (2018), "cumpre o ideal uma produgdo sem nenhum desperdicio,
entregando ao cliente o que ele deseja, na hora que deseja, e feito da maneira certa na primeira
vez”. Disponivel em: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/producao-enxuta. Acesso em: 7 abr.
2024.
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laboram na implantacédo das competéncias, da chamada qualificacdo da gestéo
do conhecimento, mais intensos tornam-se os niveis de degradacgéao do trabalho.

Estar apto ao trabalho, na concepc¢ao do setor de telemarketing, significa
dar conta das demandadas em tempo habil, conceber o constante processo de
mudancas para o fomento da empresa/servicos e as adaptacdes necessarias. A
experiéncia relatada pela Trabalhadora T complementando essa concepc¢ao: “Se
nao tiver ligacdo gravada no teu atendimento, 0 supervisor vai atras de ti pra
saber o que tu estas fazendo, e comeca a fazer presséo pra vocé fazer venda”.

A forma como se organiza esta avaliacao sinaliza e imp&e a busca por
novas estratégias de controle em funcdo da necessidade de reproducédo do
capital e, para tal, estabelece o dominio sobre os fatores de producédo. Todo o
trabalho desempenhado na producdo deve ser vigiado e avaliado
constantemente para contabilizar o quao produtiva é a trabalhadora. De acordo
com Oliveira (2002), no percurso de desenvolvimento do capital até o presente,
a evolucao das formas capitalistas de consumo da for¢ca de trabalho revela a
concretizacdo de uma marcada e crescente tendéncia a simplificacdo do
trabalho ou até mesmo a banalizacdo de tarefas, fazendo surgir a polivaléncia
(capacidade de executar diversas tarefas simples, minimizando, assim, 0s
espacos existentes na passagem de uma etapa da producao para outra, quando
executadas por diferentes trabalhadores).

Para Machado da Silva (2002), esta situacéo configura-se no sentido de
reconstruir uma cultura do trabalho adaptada ao desemprego, que se faz
associada ao risco, a inseguranca e a descartabilidade do (a) trabalhador(a),
possivelmente muito mais delas do que deles, visto que estdo mais propensas
ao absenteismo em decorréncia do adoecimento dos filhos, problemas
domésticos, cuidados com terceiros, entre outras demandas. Dessa forma, a
forca de trabalho feminina é vital para a acumulacédo do capital em tempos de
precarizacao e de flexibilizacdo. Exemplo empirico do que relata a Trabalhadora
J,

E repassado nos varios treinamentos todo funcionamento, se tu
erra, € porque tu ndo aprendeu, entdo tu tem que assinar teu
termo e as vezes tu até ndo erra, eu ndo assino, eu nao
concordo, mas eles botam o supervisor, botam outras pessoas
pra assinar no lugar da gente, mas eu ndo concordo, eu nao
assino. Quando tem muitos termos assinados pega uma justa
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causa, ai a pessoa pede pra sair pra ndo levar justa causa. Uma
amiga levou uma adverténcia de dois dias, sdo dois dias de
dinheiro que n&o cai na conta. E de acordo com o nivel de
penalidade.

Esta condigcdo implica uma maior exposi¢do das trabalhadoras no
processo de trabalho atrelada a precarizacéo e as formas flexiveis do trabalho.
No entendimento de Hirata (1998), as empresas (no que se refere aos
trabalhadores temporarios e aos do sexo feminino) acompanham
tendencialmente esse movimento que influencia nas modalidades de gestéao,
impondo um padrdo méximo de controle de qualidade e de manutencéo possivel
para cada categoria de trabalhadores (as) e tipos de empresa.

Identificadas no processo de trabalho em analise, a flexibilizacdo e a
precarizacdo se conformam e fazem parte do contexto laboral no setor de
telemarketing por englobar dimensdes associadas e imbricadas como o0 acesso
ao emprego, seu conteudo, a jornada e o preco da forca de trabalho imposta pelo
capitalista. A precarizacdo atinge as trabalhadoras vitimas da flexibilizacdo do
trabalho, processo este que acentua ainda mais a recorréncia de desigualdade,
ficando a forga de trabalho, os salarios e a gestéo do trabalho de forma estrutural
a mercé das leis do mercado. Os responsaveis pelos meios de producdo
desenvolvem mecanismos de gestédo do trabalho com estratégias que venham
dar conta de reverter problemas relacionados ao déficit de lucro. Esta é a razéo
primordial na qual se situam as atividades laborais no setor de telemarketing.

Isto posto, o referido campo de trabalho possui caracteristicas que, em
seu modo de operar, desenvolvem varios tipos de programas para gerenciar a
qualidade total das atividades, permeada também pela producdo enxuta.
Antunes (1999) pontua que o advento de um modelo de produgédo mais enxuto,
ao flexibilizar o aparato produtivo, também flexibilizou a jornada de trabalho,
passando a requerer da classe que vive do trabalho, a partir das necessidades
do mercado consumidor, uma jornada de trabalho intensiva e a admissédo de
trabalhadores temporarios e subcontratados. Assim, a jornada pode reduzir-se,
enquanto o ritmo se intensifica, alimentado pelas inovac¢des tecnologicas que
possibilitam a maior exploracgéo, fragmentacéo e controle da classe trabalhadora.

Diante da experiéncia vivenciada pelas trabalhadoras de telemarketing

s

em Sao Luis, infere-se que esta forca de trabalho é marcada pela
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superexploracédo, a qual reflete um conjunto de fatores combinados, como a
baixa remuneragédo, que ainda sofre descontos em decorréncia da dindmica das
atividades, o ritmo intensificado das atividades, o sistema de banco de horas,
entre outros, e todos esses fatores sao convertidos em acumulagédo do capital,
de modo que essas trabalhadoras sdo impedidas de viver as condicdes de
reproducao dentro de uma possibilidade de receber os ganhos justos por sua
forca de trabalho, e, combinados a isto, vivenciam sofrimentos diversos,
promovidos pela pressao de produzir além de seus limites, ocasionando o seu

esgotamento mental e cansaco fisico.

4.2. NA LINHA E FORA DELA: EXPERIENCIAS DE ASSEDIO MORAL E
SOFRIMENTO NO TELEMARKETING

O espaco fisico do call center pode ser compreendido como um imenso
galpdo onde sao enfileiradas centenas de posicdes de atendimento (PA),
pequenos quadrados também conhecidos como baias, cabines onde as
trabalhadoras realizam os atendimentos. Portanto, interagindo com pessoas
tanto no espaco fisico, com seus colegas e chefes, quanto nas linhas telefonicas.
Assim, através dessas vias, elas sdo constantemente hostilizadas por superiores
na escala hierarquica do call center, que as cobram e pressionam ao trabalho
em ritmos intensos para baterem metas. Do outro lado da linha, os clientes.

Nessas relacdes, as operadoras estdo sob multiplas exigéncias, que se
conformam em abusos e violéncias tanto na linha quanto fora dela. E preciso
ressaltar que o assédio moral também se constitui como mecanismo da
precarizacdo das relacdes de trabalho, compreendida através da intensa
exploracgédo, insatisfagdo e sofrimento nessa atividade laboral que contribuem
para a rotatividade e instabilidade no setor.

Leymann (1990) define assédio moral:

Assédio moral é a deliberada degradacéo das condicdes
de trabalho através do estabelecimento de comunicacdes
nao éticas (abusivas) que se caracterizam pela repeticao
por longo tempo de duragdo de um comportamento hostil
gue um superior ou colega (s) desenvolve (m) contra um
individuo que apresenta, como reacdo, um quadro de
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miséria fisica, psicologica e social duradoura (LEYMANN,
1990, p. 120).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ)?° define o assédio moral como:
“toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam
de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
um trabalhador”. O assédio moral consiste, em suma, na exposicao do individuo
a situacdes humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e
prolongadas, durante o horério de trabalho e no exercicio de suas funcgdes,
situacbes essas que ofendem a dignidade ou integridade fisica da pessoa
trabalhadora. Ademais, o assédio moral pode ser identificado como qualquer
conduta, proferida através de palavras, gestos ou atitudes, que se reflete
prejudicial a personalidade, dignidade e/ou a integridade fisica/psiquica da
pessoa assediada. Essa condicdo torna a classe trabalhadora vulneravel,
inclusive quanto a sua permanéncia no trabalho, pois, o assédio moral, em
esséncia, degrada o ambiente de trabalho. A operadora L relata como ela e suas

colegas passaram por tal situacdo constrangedora de assédio moral:

O tratamento era grito mesmo em cima da pessoa. Nao ta
atendendo por qué?! N&o t4 vendendo por qué?![...] Eu tive
uma supervisora que tive um problema muito grande
porque ela xingou a gente [...], xingou muito pesado, por
um problema, e eu tinha acabado de entrar na empresa ,eu
tava comecgando a entender sobre o sistema e ela xingou
muito feio, todo mundo, e eu discuti com ela porque eu ndo
acho certo, independentemente de qualquer causa, ela ndo
tinha o direito de falar daquele jeito com ninguém. Ela
gritava com a gente, ela xingava, ela falava os erros que a
pessoa tinha feito na frente de todo mundo. Isso acontece
muito la dentro, um constrangimento, acontece muito, o
tempo inteiro, o supervisor fazer isso no meio da operacao.

Nesta experiéncia relatada, percebe-se que a trabalhadora reagiu diante
da situacdo de asseédio sofrida por ela e demais colegas na operagdo. Como
argumenta Bell Hooks (2017), nossos discursos incorporam nhao apenas
palavras de luta, mas também de dor — a dor da opresséo, e, a0 ouvir N0Ss0s

discursos, pode-se também ouvir a dor e a emocdo contidas em sua

29 Fonte: https://lwww.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-
publica/assedio-moral-e-sexual. Acesso em: 7 abr. 2024.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/assedio-moral-e-sexual
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/assedio-moral-e-sexual
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precariedade: a precariedade, argumenta a autora, de ainda sermos
excluidas/os de lugares aos quais acabamos de “chegar”, mas dificimente
podemos “ficar”.

Como exp0de a Trabalhadora L:

A gente teve essa meta de venda que a gente ndo conseguiu
alcancar e eles comecaram a contratar mais e mais pessoas
para tentar bater a meta de venda, ndo conseguiam, ficava todo
mundo sobrecarregado porque ndo conseguiam vender, levava
esporro de supervisor, supervisor levava esporro do gerente,
esse levava esporro do diretor e descontavam tudo em cima da
gente. Foi um periodo extremamente dificil para todo mundo eu
vi muita gente que entrou comigo com crise de ansiedade
fortissima, de passar mal, de ter ataques de panico, porque era
uma pressdo que tinha monstruosa em cima de vocé e uma
coisa que nao era culpa sua e eles ndo entendiam que néo era
culpa sua. Era um problema causado por eles.

O assédio moral é constante nesse espaco de trabalho, ou seja, as
trabalhadoras que nele permanecem sao submetidas a condi¢ao de violéncia por
anos e de forma sistemética. A intencdo é oprimir, afetar, causando
constrangimento as trabalhadoras e, no caso de pedirem demissao, a empresa
nao terd maiores gastos para pagar direitos previdenciarios. A tendéncia para tal
abuso se faz em virtude da exigéncia constante do aumento de produgéo.
Raichelis e Silva (2015) enfatizam que no assédio moral também ocorre a
individualizac&o da violéncia assimilada como culpa do(a) trabalhador(a), e ndo
como violacdo aos direitos humanos dos(as) mesmos(as). Nesse sentido, a
solidariedade de classe desaparece para dar lugar a culpabilizacao individual.

E uma dinamica na qual as proprias trabalhadoras, colegas de trabalho,
cobram e pressionam umas as outras, incentivadas por seus superiores a esta
pratica. E uma forma de pressionar uma maior produtividade de modo que esta
venha a permear o call center integralmente. A experiéncia da Trabalhadora J

corrobora esse entendimento:

A gente trabalha com pessoas, com seres humanos, entéo, tu
sabes que o ser humano é muito explosivo [...]. A gente ndo pode
ser, né? Porque trabalha com o cliente e o cliente sempre tem
razdo, entdo a gente fica a flor da pele em relagéo ao tratamento
que a gente tem, e ainda mais sob pressdo. As vezes é
descontrole, discusséo, entendeu? N&o aceitar erro acaba
gerando tanto problema, tanta coisa.
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Na concepcdo de Hirigoyen (2002), h4 uma dificuldade por parte da
vitima em identificar o assédio que pode estar sofrendo, posto que o agressor se
utiliza do poder de comando para desestabilizar o trabalhador assediado,
fazendo com que ele acredite ser incapaz de realizar tarefas basicas da sua
funcdo. Além disso, como consequéncia dessa desestabilizacdo moral e da alta
competitividade no setor, o empregado teme perder seu emprego, crendo
realmente ser culpado por isso. Sobre a pressdo psicologica atribuida ao
assédio, a Trabalhadora J expde sua experiéncia: “a gente € pressionada
demais, € por supervisor, é pelos clientes que tratam mal a gente, tratam mal
demais, ai a gente tem que saber conversar, atender, fora o psicolégico [...]".

Essa dualidade existencial do oprimido se vincula, como argumenta
Fanon (1968), ao tema da desumanizacao. Ja segundo Freire (2004), o oprimido

nao pode reconhecer claramente o opressor e nem pode se autorreconhecer.

Esta é a educacgao que, “castrando” a esséncia do ser da consciéncia
— sua intencionalidade, serve a opressao. Em seguida, descrevo o que
me parece ser a educagdo como pratica de liberdade [...]. No terceiro,
trato da dialogicidade na educagéo, [...] que implica o conhecimento
do pensar do povo, referido ao mundo, em cujas relacdes dialéticas
vamos encontrar o que chamo de “temas geradores”. [...] no ultimo
capitulo, o maior em numero de paginas, analiso [...] as teorias da agéo
gue nasceram das matrizes dialégica e antidialégica (FREIRE, 2004,
pp. 221-222).

Referindo-se a frustragcdo, o autor argumenta decorrer dela “um tipo de
violéncia horizontal com que agridem seus préprios companheiros” (FREIRE,
1970, p. 27), em uma explicitacdo de sua dualidade. Assim, ao agredir 0s
companheiros oprimidos, agridem o opressor neles hospedado: “agridem, como
opressores, 0 opressor nos oprimidos” (ibid.). Pode- se conceber que, para
permanecer empregada, a trabalhadora fica submetida a essa dinamica de
opressao, a tendo que aceitar condi¢cdes de subordinacdo as quais contribuem
decisivamente para situacdes de estresse, insatisfacdo no trabalho, medo de
nao conseguir alcancar as metas, entre outras mazelas que se refletem em

adoecimento psicoldgico as trabalhadoras, como expde a Trabalhadora J:

[...] E horrivel! Eu ja vi gente tendo crise de ansiedade, ja vi gente
desmaiando. Teve uma que um dia desmaiou, ela desmaia
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direto, toda hora ela tem crise e desmaia, levam ela para o
hospital. Tenho um amigo também que fica se tremendo,
nervoso. Eu tenho crise de ansiedade, s6 que eu me controlo
mais. As pessoas saem daqui doentes dos nervos, muita gente
€ afastada com problemas psicolégicos, por causa de
depressao.

Assim coloca a Trabalhadora L:

Eu vi muita gente sair porque nao estava aguentando, passando
mal, eu tive que ficar de atestado médico por uns 15 dias, eu
estava passando por uma presséo absurda. Tive muitos ataques
de péanico, muita crise de ansiedade, queria sair da empresa, me
mudaram de setor pra pelo menos conseguir permanecer. Agora
a pressdo ndo € mais por vendas, e sim pela qualidade do
atendimento [...]. As metas sdo super exaustivas pra todo
mundo.

O objetivo de quem assedia moralmente é depreciar e humilhar, mas
usa-se o pretexto de “motivar”, enfatizando o ndo cumprimento de metas. E uma
forma de manipular as trabalhadoras para produzirem mais. Essa conduta causa
constrangimentos, mal-estar, sofrimentos. De acordo com Norat (2018), o
assédio moral contra os operadores de telemarketing, como corroboram 0s
dados da Justica do Trabalho, tem aumentado significativamente, haja vista a
expressiva quantidade de acfes judiciais que envolvem profissionais da area
vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho.

Quando identificada a forca de trabalho explorada, torna-se possivel
tracar uma relacdo de sua ocorréncia no passado e suas atualizagcdes na
atualidade. Grada Kilomba discute, na obra Memodria da plantacdo (2021),
episodios de racismo cotidiano, onde a ideia da “plantacdo” € a lembranca de
uma histdria coletiva de opressao racial, insultos, humilhacdo e dor. A ideia de
“‘esquecer” o passado torna-se, de fato, inatingivel, pois cotidiana e
abruptamente, como um choque alarmante, ficamos presas/os a cenas que
evocam o passado, mas que, na verdade, sao parte de um presente irracional.
Essa configuracéo entre passado e presente é capaz de retratar a irracionalidade
do racismo cotidiano como traumatica.

Esta condicdo acentua a precarizagdo e torna as condicdes de
permanéncia no trabalho mais instaveis, causando mal-estar, sofrimento e

Y

insatisfagdo que conduzem as trabalhadoras a permanéncia dolorosa no
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trabalho. Como esclarecem Raichelis e Silva (2015 ), o assédio moral provoca
adoecimento fisico e mental dos(as) trabalhadores(as) por acirrar a
superexploragao promovida pelo capital e incrementada pelo neoliberalismo, que
fragilizou os direitos conquistados pela classe trabalhadora com os processos de
sucateamento dos sistemas de protecdo social, terceirizacdo da forca de
trabalho,responsabilizacdo  dos individuos pelas suas caréncias,
desresponsabilizagdo do Estado perante os direitos de cidadania, privatizacao
das estatais rentaveis, entre outros. A contradicdo se faz presente ao longo da
analise das experiéncias das mulheres neste setor haja vista que, ao mesmo
tempo em que se apresenta como alternativa ao desemprego, também € uma
experiéncia laboral tomada por insegurancas: é acesso ao mercado de trabalho
e ameaca ao desemprego, é carteira assinada, mas também retrocesso aos

direitos trabalhistas, como revela a Trabalhadora V:

E uma humilhacdo para conseguir mudar de horéario. Eu
vou precisar mudar de horario, ja estou imaginando como
vou falar isso [...] Pra vim pela manh&, € uma humilhacao.
N&do é todo supervisor, depende do supervisor isso. A
minha néo é facil de lidar. Se eu me demitir vou perder
meus direitos.

O desenvolvimento das atividades e as relacdes interpessoais no setor
sdo permeados por uma série de condicbes que conduzem a reproducado da
precariedade a qual impede a constru¢cao do sentimento de seguranca social e
contribui para a piora da vida de suas trabalhadoras de um modo geral.

O assédio também é recorrente na realizacdo dos servigos, através das
ligacdes telefénicas, como expde a Trabalhadora A, sobre o tratamento recebido

de um cliente que ligou para o call center:

Os segurados sao zero empaticos, sdo aquelas pessoas
gue acham que porque tém um valor, tém uma condicéao,
devem humilhar. A gente ta passando uma informacao toda
certa, jA aconteceu comigo varias vezes, e 0 segurando
fala pra gente tratar melhor porque séo eles que pagam as
nossas calcinhas, ele que paga o nosso salério. E coisa
assim, bem ofensiva, e se a gente encerra o0 contato de
primeira, a gente ja t4 errado, ja € punido, j4 leva
adverténcia, até o segurado xingando a gente tem que
pedir pra ele manter o nivel na ligacdo do atendimento, da



111

conversa, caso ele ndo mantenha, a ligacdo sera
encerrada, e a gente ainda tem que tentar continuar com
ele.

No relato acima, a Trabalhadora esclarece que mesmo seguindo o
protocolo da empresa ela € punida, mesmo tendo razdes para encerrar o
atendimento, precisa continuar, e que submeter-se a situagdes que configuram
assédio moral e desrespeito como estas € uma prética constante. O assédio
moral provoca a degradacdo do ambiente de trabalho, que passa a comportar
atitudes arbitrarias e negativas, causando prejuizos a todos, inclusive no
desempenho dos funcionarios, que acabam por refletir na produtividade da
empresa, bem como aumentando o indice de rotatividade nesse trabalho.

Ainda a exemplo de situacdes de completo desrespeito, a Trabalhadora
V relata uma experiéncia recorrente em seu cotidiano de atendimento ao cliente:
“Me mandam tomar naquele lugar, me chamam de vagabunda, me mandam
procurar o que fazer, e eu digo, estou trabalhando”. Esta situacdo também é
colocada pela Trabalhadora T: “os clientes atendem a gente ja dizendo ‘vai tomar
nor...! Vai pra casa do c...””.

Nessas situacOes percebemos o desrespeito, a desvalorizagdo e a
depreciacdo na atitude dos clientes que expressam a linguagem do machismo e
da misoginia com a intencdo humilhar as trabalhadoras por serem mulheres.
Conforme Raichelis e Silva (2015),

Dessa forma, a violéncia moral ficard entranhada na
subjetividade do(a) trabalhador(a). Portanto, aquele(a)
trabalhador(a) que n&o consegue acompanhar o ritmo de
trabalho imposto pelas empresas e organizacbes, que nado
atinge as metas estabelecidas, que ndo apresenta a
produtividade requerida, que ndo corresponde aos objetivos a
serem atingidos pelas empresas e organizagfes, passa a ser
considerado(a) “inadaptado(a)”, “disfuncional’, “preguigoso(a)”,
‘corpo  mole”, “vagabundo(a)’, ‘rebelde”, “louco(a)’. Esse
processo de culpabilizacdo do(a) trabalhador(a) fragiliza as
relacbes de trabalho e gera um processo de patologizacéo
funcional ao capital, pois deposita no(a) trabalhador(a) a “culpa”
por ele(a) ndo se adaptar as normas das empresas e
organizacdes (RAICHELIS; SILVA, 2015, p. 590).

E preciso que se facam cumprir as normas no direito que tratam sobre o

assédio moral, que se enfrente essas condutas no espaco de trabalho e que a
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categoria denuncie esse tipo de abuso, mesmo que, muitas vezes, as
trabalhadoras ndo o classifiquem como assédio, elas sentem-se afetadas
emocionalmente por esse tipo de conduta que impacta diretamente na forma
como vivenciam a experiéncia do trabalho no telemarketing, para que seja
possivel a prevencao de intercorréncias abusivas e a reducdo no indice de
rotatividade. Normas sobre essa problemética deveriam condicionar as
empresas a realizacdo de campanhas para divulgacéo das informacdes sobre 0
assédio moral no trabalho. A melhor possibilidade deve ser a de que as
trabalhadoras estejam satisfeitas com o0 ambiente onde estdo inseridas,

constituido por relagBes pessoais cotidianas.

4.3 A PRECARIZACAO E A EXPLORACAO NA OPERACAO: “CHEGA UM
MOMENTO QUE A TUA MENTE, TEU CORPO, PEDE SOCORRO”

A rotina do trabalho no call center promove diversos fatores de risco
potencial a saude das pessoas que trabalham no setor. Segundo Nogueira
(2006), dentre esses fatores estdo o ritmo acelerados para produzir, os
movimentos repetitivos, as metas de produtividade desgastantes, o desgaste
fisico por manter-se na mesma postura fisica por muito tempo, e outros. Fatores
estes que aparecem no desabafo da Trabalhadora A: “chega um momento que
a tua mente, teu corpo, pede socorro, e eu nao indico. Todos 0s meus amigos
gue me pedem eu falo -ndo entra, procura outra coisa, que isto seja a tua ultima
opcgao”.

Os relatos mais constantes no telemarketing estdo relacionados a dores,
as quais resultam da intensificacdo dos ritmos de trabalho que as/os
trabalhadoras/es sdo submetidas/os para bater as metas. Para Hirata (2010), o
trabalho precario conduz a intensificacdo do trabalho porque, de um lado, ha
uma ameaca sobre os/as trabalhadores/as estaveis e, do outro, ha os que estédo
desempregados e procuram trabalho, estdo dispostos, de alguma maneira, a
aceitar as condic¢des salariais, financeiras e de trabalho mais dificeis e penosas.

O telemarketing é um setor de trabalho frequentemente associado ao
adoecimento e que tem a precarizacdo como uma das causadoras do déficit no
estado de saude das trabalhadoras. Sendo constante em suas falas, esta

condicao é identificada, por exemplo, no controle sobre o uso do banheiro, na
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pressdo para alcancar as metas, no controle do tempo e na intensificacdo dos
ritmos dos atendimentos. Enfim, dindmicas que ocorrem na organizagao do setor
e que causam doencas no corpo e distarbios de ordem psicoldgica.

As doencas do novo capitalismo atingem mente e corpo, provocam
estresse, insatisfacao, tristeza, sofrimento, depresséao, dentre outras mazelas.
S&o0 os sintomas da colonizacao intensa da vida social e dizem respeito as novas
técnicas de manipulagcdo gerencial que cobicam maiores valores das
trabalhadoras através da méaxima exploracdo de sua forca de trabalho. E por
impulsionar com intensidade o ser humano que o capitalismo, com sua nova
cultura da fluidez e precarizacdo, contribui para a epidemia de novas doencas
psicossomaticas com riscos diversos a saude das trabalhadoras que, por vezes,
sao incapacitadas para o trabalho. Exemplo empirico do efeito na saide mental

das operadoras de telemarketing é trazido pela Trabalhadora V:

A gente conversa entre a gente sobre a pressao interna dos
supervisores para bater metas. As pessoas que a gente
atende s&o muito ignorantes, te tratam mal. Estraga teu dia.
Eu tento ndo absorver nada, o que acontece aqui, fica aqui,
entendeu? Mas a pressao da supervisao é chata, ja ndo da
pra deixar, ai eu saio e fico matutando, eu ndo posso sair
zerada, amanha eu tenho que fazer melhor.

O cotidiano no telemarketing, como apontado por Nogueira (2006), é
exaustivo. O desenvolvimento das atividades é repetitivo e associado a um
rigoroso controle por parte da empresa, o que desencadeia um processo de
adoecimentos tanto de ordem fisica, quanto psicoldgica. Por meio da introdugéo
das novas praticas de gestdo (intensa, vigiada, polivalente), decorrentes do
processo de reestruturacdo produtiva, ocorreu o que se pode identificar como
intensificacao do ritmo da producdo. Como nos situa a Trabalhadora A:

Aconteceu um caso com uma amiga, que ela fez todo o
atendimento. Era o caso de um chaveiro, o cara ligou, disse
que o filho dele tinha transtornos e que o filho tinha dito que
ia se suicidar. A minha amiga abriu o servico de forma
emergencial, ela registrou tudo, ai a policia chegou nessa
casa e arrombou a porta e quando isso aconteceu o filho
dele ja tava morto dentro de casa, por minha amiga nao ter
falado a histéria num grupo interno da superviséo, eles
bloquearam o ramal dela. O gerente disse que 0 menino se
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matou por conta dela e ela ficou muito mal e ela era uma
das melhores operadoras. Ela passou meses com o ramal
bloqueado [...] tiraram ela e colocaram um menino [...]. E
muito injusto o trabalho no call center.

Nesta situacdo, a trabalhadora foi julgada, exposta e punida por um
acontecimento complemente fora de seu controle, foi prejudicada e substituida.
Como explicam Raichelis e Silva (2015) sobre as atribuicbes de
responsabilidade e culpa, no trabalho terceirizado e precario a pratica serve para
demonstrar aos/as demais trabalhadores/as que tal fendbmeno ndo acontecera
com eles/as, mas aconteceu com outra pessoa porque o/a colega era inapto/a.
O que vai desencadear, com grande probabilidade, o adoecimento do/a
trabalhador/a atingido/a pela violéncia moral ja que ha um comprometimento de
sua saude fisica e mental, provocando o aparecimento de doencas e/ou fazendo
reemergir doencgas preexistentes. O/A trabalhador/a, muitas vezes, ndo suporta
a situacdo de assédio moral e termina pedindo demissdo ou sofrendo sancdes
injustas.

Existe uma relagdo intrinseca entre precarizacdo do trabalho e saude.
Dutra (2014) aponta que a literatura relacionada ao adoecimento no trabalho,
principalmente nos casos de adoecimento dos operadores de telemarketing, tem
identificado a estreita relacdo entre o adoecimento e o estabelecimento de
vinculos laborais precarizados, destacando-se os terceirizados. Essa € uma
expressao da dinamica da exploragdo que atinge a saude fisica e psicolégica de
qguem trabalha no setor. Somado a esta condicdo, Silva e Yazbek (2006)
demonstram que também pode-se identificar uma piora na qualidade dos postos
de trabalho, com precarizacédo nas relacdes de trabalho, baixa remuneracao,
instabilidade e auséncia da protecao social.

Portanto, € urgente que o setor de telesservicos passe por um processo
de mudanca estrutural que resulte em uma transformacdo radical de seus
ambientes de trabalho, incluindo vinculos, garantias, respeito, beneficios, entre
outras benesses. Para isso, é necessario que as trabalhadoras promovam
mobiliza¢des, buscando alternativas, a partir de uma organizacgao coletiva, para
expor suas demandas de forma segura e ter acesso a melhorias nesse espaco

laboral.
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4.4 EXPERIENCIAS DE RESISTENCIAS NO TELEMARKETING:
“AMEACARAM PARAR PORQUE O SALARIO ATRASOU”

As relacbes de dominacdo sdo, simultaneamente, relacdes de
resisténcia, nem sempre coletivas, ou mesmo de confronto direto contra o
dominador, mas que reunem ideias e acdes cotidianas de uma inobediéncia
pratica, como esclarece Scott (2013).

As trabalhadoras do setor de telemarketing, em Sao Luis, nos
possibilitaram identificar algumas acdes de resisténcia que ocorrem no interior
do call center, seu espaco de trabalho, algumas vezes de carater individual e
contingente; outras, j& apontando para uma posi¢cao mais coletiva, identificam o
desafio ao rever que suas a¢des promovem resultados, melhorias, ainda que
estas ndo sejam resolucdes definitivas aos problemas urgentes e essenciais,
como atrasos de salario, situacdes de constrangimento que caracterizam
assédio, descontos inadequados, injustos e desnecessarios. Ainda assim,
lograram melhorias a partir de a¢cdes, como negociando com a possibilidade de
paralizacéo das atividades de atendimento.

Do ponto de vista das trabalhadoras, o contato, o dialogo, 0 momento da
conversa, 0 desabafo na saida ou nas pausas para falarem das suas dores e
necessidades diversas, entre elas e para os superiores, também tém contribuido
para melhorias, principalmente para uma diminuicdo nos dias de atraso de
salério, Sobre as melhorias auferidas através da resisténcia, a Trabalhadora R
coloca: “Paramos uma vez por atraso de salario e o chefe pediu até pelo amor
de Deus. Hoje séo poucos veteranos. A maioria € novatos. Eles tém medo de
perder o emprego. Aqui tem muitos seletivos”. Também a trabalhadora T relata
a experiéncia que vivenciou: “Pararam uma vez, foi uma equipe, foi um atraso
de salario e uma equipe fez pressdo pra parar e uma equipe parada,
principalmente uma equipe de entrega, € um impacto muito grande porque
trabalha com vendas, entéo o diretor veio negociar”.

Entretanto, conforme relatado pelas trabalhadoras, este tipo de
mobilizacdo esta cada vez mais dificil acontecer pelo fato exposto pela
Trabalhadora R: “hoje sao poucos veteranos, os mais antigos, hoje o novato tem
medo de parar, por qué?” Desse contexto, depreende-se que boa parte da

equipe sdo novatas que estdo com trés meses de contrato, cumprindo o tempo
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de experiéncia, como se fosse um teste para saber se esta apta ou ndo para o
emprego, se consegue cumprir as metas etc., ou seja, esta trabalhadora
encontra-se completamente insegura, desprovida de qualquer beneficio.

Dessa maneira, a experiéncia de sofrer o0s mesmos constrangimentos,
vivenciar a experiéncia comum da exploragdo no mesmo local de trabalho, é
obscurecida ou dificultada pelo turnover® do trabalho, como assinala Nogueira
(2006), por conta da rotatividade no setor, desse curto espaco de tempo que as
trabalhadoras irdo desenvolver as atividades, bem como sua satisfacdo nessa
experiéncia. Neste contexto, Raichelis e Silva (2015) argumentam que a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, uma das expressdes da precarizagéo,
produziu novas formas de gerenciamento dos recursos humanos, sendo o
assédio moral uma delas. Por outro lado, o enfraquecimento das lutas sindicais
abriu as portas para o aprofundamento da opresséao no trabalho.

Este conjunto articulado dificulta o processo de construcdo de vinculos,
de identidade enquanto categoria profissional. Como colocam Rocha e Aguillera
(2020), essa falta de identificacdo e profissionalizacdo dos funcionarios de call
center parece repercutir até mesmo na organizagdo dos trabalhadores do setor
em movimento sindical, que se mostra restrita.

Sobre a realidade de trabalhadoras nesse periodo em que passam pelo
periodo de experiéncia, a Trabalhadora R aponta que: “O vinculo nessa fase é
mais instavel ainda, entao dificilmente quem esta com poucos meses de trabalho
vai ter influéncia para negociar, mobilizar ou fazer greve”. Como também expde

a Trabalhadora T:

Ele precisa do emprego, entdo ndo adianta um pouquinho fazer
e a maioria ndo fazer, entdo a empresa ta preferindo isso, tem
muitos seletivos quando d& os 4,5, 3 meses, ndo ta produzindo
vai pra rua, entdo fica essa rotatividade todo tempo, entdo a
empresa ndo para. Agora, a gente eles ndo querem demitir, joga
pra la, joga pra c4, muda de equipe, ja perdi até as contas.

Essas estratégias de desmobilizacdo, separacédo entre equipes, entre

trabalhadoras com afinidades na operacao do call center, todas s&o barreiras

30 Palavra que significa renovacgdo e que, no ramo dos Recursos Humanos (RH), é empregada
para determinar a taxa média entre admissdes e desligamentos em relagdo ao efetivo médio em
uma empresa.
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construidas no trabalho que tém como objetivo contribuir com a reducéo de
processos coletivos de luta e resisténcia para enfraquecer qualquer tentativa de
mobilizacdo das trabalhadoras. Ndo é por acaso que, na experiéncia das
trabalhadoras do telemarketing em S&o Luis, ndo ha participacdo nem
representacdo no sindicato da categoria.

Conforme expde a Trabalhadora R:

Se tu chegares com uma opinido diferente da deles, ela ndo é
bem-vinda ali. Como supervisor ndo pode defender o operador?
N&o pode estar do lado deles? Eu bato de frente direto [...].
Quando forma uma equipe que se apoia contra eles, mudam as
pessoas porque ficam dizendo que a gente ndo pode se apegar,
gue nao pode levar para o coracao, que a gente trabalha é com
metas, com nUmeros.

Raichelis e Silva (2020) enfatizam que o aspecto da violéncia no mundo
do trabalho apresenta-se como estratégia de dominacao do capital sobre o
conjunto de trabalhadores (as), desorganizando-os(as) enquanto classe social e
despolitizando-os(as) na medida em que ocorre 0 esvaziamento do potencial
reivindicatorio dessa classe, em relacdo a questdes que afetam o coletivo.

De acordo com a Trabalhadora T: “Minoria aqui ndo conta, se ndo parar
todo mundo, ndo para ninguém”. Em consonancia com a Trabalhadora L: “A
gente sabe que eles podem demitir todo mundo que t& fazendo arruaca, sabe?
‘Arruaga’ bem entre aspas, arruaga porque € o nosso direito que a gente ta
tentando promover [...]".

As trabalhadoras do setor de telemarketing em Sao Luis tém consciéncia
de que sao exploradas, isso é constante nas falas delas, onde séo percebidas a
insatisfacdo pelas condi¢cdes de trabalho e salario, assim como pelo cansaco
fisico e metal, pela conduta abusiva que é o assédio moral, pela dindmica de
competicdo entre equipes de trabalho, pelos descontos, pelo sistema de hora
extra, enfim, todas estas condicOes relatadas a partir das experiéncias das
trabalhadoras demonstram a percepg¢éo da exploracao sofrida por elas. Como
aponta Alves (2008), a luta de classes, em seu aspecto contingente, expressa-
se por microrresisténcias e simulagdes ocultas do trabalho vivo contra o novo
patamar de exploracéo da for¢a de trabalho. Como, a priori, foi questionado por

esta pesquisa: Qual a possibilidade de ocorréncia dessas microrresisténcias?
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Mesmo diante desse cenario profundamente desfavoravel, da violacdo aos
direitos do trabalho, da auséncia de participacdo em representacao sindical, €
possivel identificar as trabalhadoras resistindo pois, ainda que com inseguranca,
persiste a resisténcia da classe em lutas cotidianas para mudancas.

Além das resisténcias cotidianas, vivenciadas no local de trabalho,
associam-se acdes coletivas de paralizacdo das atividades devido ao salario
atrasado e parcelado (uma questdo de sobrevivéncia), bem como ag¢des para
conter os descontos, negociacoes, ainda que individuais, quanto a mudanca de
horario e de modalidade de trabalho (no caso recente de home office), mudanca
de equipe para permanecer nesta atividade, dentre outras. Assim, as
trabalhadoras vao logrando retornos positivos sobre suas demandas. Embora
este seja um trabalho coletivo, como podemos observar, algumas trabalhadoras
tentam negociar com suas superiores questdes “pessoais’ especificas,
individuais, ainda que muitas dessas questfes digam respeito as outras jornadas
gque cumprem, que sao inerentes a elas no contexto da divisdo sexual do
trabalho, e no qual a inser¢cdo neste espaco laboral também se constitui como
reflexo. Nesse sentido, as falas analisadas indicam que as trabalhadoras

permanecem em postura de enfrentamento.

4.5 ENTRE CASA E BAIA: “HOME OFFICE FUNCIONANDO DE MANHA, DE
TARDE E A NOITE”

O setor de teleatendimento vem passando por constantes mudancas
devido ao avanco das tecnologias e das formas de desenvolver suas atividades,
mudancas essas que geram impactos diretos sobre a classe trabalhadora. A
massificacdo, a rapidez e a perda de direitos como reflexos das politicas
neoliberais que afetaram o trabalho de forma estrutural desenvolveram
mecanismos ideolégicos que facilitam a submissdo das trabalhadoras do
telemarketing e a alienac&o da categoria, favorecida pelo isolamento vivenciado
nesta nova mudanca, estabelecida, a partir da pandemia, através do trabalho
em home office, acompanhado da falta de experiéncias laborais coletivas que
tendem a diminuir o contato no trabalho, a percepcédo dos desafios de forma

coletiva e a socializagdo dessa experiéncia com as colegas de trabalho .
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Além dessas mudancas, ha oscilacdes constantes nas contratacdes e
demissbes, ora em alta, ora em baixa. Como aponta o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho, o
telemarketing € um dos maiores empregadores do pais, principalmente de
jovens em primeiro emprego e trabalhadores com baixa ocupacédo, no entanto,
foi o setor que mais fechou postos de trabalho com carteira assinada em 2022.

Segundo matéria publicada no site g13!, os anos de 2020 e 2021
refletiram um aumento na criacédo de vagas no setor de telemarketing — devido a
pandemia de Covid-19, a necessidade de isolamento social trouxe a demanda
pelo contato telefénico e digital. Com isso, o saldo de vagas voltou a ficar
positivo, totalizando 49.151 postos de trabalho na soma dos dois anos.

Entretanto, algumas situacfes significaram perdas de emprego no
periodo da pandemia, resultando em diversas situacdes oscilantes, possiveis de
serem observadas no setor de telemarketing em S&o Luis: Enquanto
trabalhadoras permaneceram com seus empregos, outras pediram demissao e
outras foram para home office. Como se constata nas falas da Trabalhadora V:
“Na pandemia, eu trabalhava em outro telemarketing e pedi demisséo por causa
do meu filho, fiquei com medo. A empresa néo ia me demitir, eu tive que pedir”.
Trabalhadora J: “Aqui tem umas 6 mil pessoas, alguns em home office
funcionando de manha de tarde e a noite. Tem muito home office trabalhando de
madrugada, quem mora longe, quem tem filhos [...]”. O que se repete na fala da
Trabalhadora L: “J4 tinha passado a pandemia. Sei que algumas pessoas
ficaram de home office e estdo até hoje”. Como também no relato da
Trabalhadora T:

O home office comecgou logo no inicio da pandemia, 0s primeiros
gue pegaram as maquinas da empresa estédo até hoje, agora,
como hoje a pandemia é uma gripe, ndo tem mais como ta
mudando, vai para o ultimo caso, como gestantes, mas so6 se ela
pedir e julgarem, mas vocé tem que ter computador, internet, ai
sim que eles liberam, mas ainda assim, ndo é certeza.

31 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2023/02/12/setor-de-teleatendimento-
foi-o-que-mais-fechou-vagas-em-2022-perda-de-postos-comecou-em-2015.ghtml. Acesso em: 9
abr. 2024.
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Toda essa mudanca no setor de telemarketing descende do
neoliberalismo que € o impacto negativo para a classe trabalhadora que, aos
poucos, vem sendo apagada como forca de trabalho, e inviabilizando qualquer
possibilidade de organizacéo proletaria e sem qualquer representacéo de classe
na experiéncia em analise. De acordo com Mészaros (2002), estamos diante de
um ataque a classe dos trabalhadores em todo o mundo, que se revela, de um
lado, no desemprego cronico em todos os campos de atividade, disfarcados
como praticas trabalhistas flexiveis (eufemismo para a politica de precarizacao
da forca de trabalho) e para a maxima exploracdo administravel do trabalho em
tempo parcial, e, de outro, numa reducao significativa do padrdo de vida. As
engrenagens que operam no telemarketing sdo dinamicas, complexas e
contraditorias, por isso € possivel constatar varias faces de um mesmo problema.
N&o ha como determinar um caminho linear diante da infinidade de experiéncias
que as trabalhadoras vivenciam neste espaco laboral. Um exemplo desse
mecanismo é exposto no relato da Trabalhadora N:

Hoje teve reunido e falaram sobre a URA, quando a gente fala
com o cliente tem que transferir para um robozinho e, com isso,
vao escutar as chamadas. Se eu fiz oito vendas por dia, eles vao
ouvir essas oito vendas pra saber se o cliente aceitou a venda,
colocaram essa regra agora.

A URA (Unidade de Resposta Audivel)®? é um equipamento eletrénico
utiizado por empresas de call center. O atendimento é automatico,
redirecionando o cliente a um script pré-estabelecido pela empresa. O objetivo
da tecnologia é tornar o tempo de atendimento mais eficaz e inteligente,
realizando o direcionamento da chamada de modo mais preciso para 0
colaborador responsavel pelo assunto. A tecnologia permite filtrar as chamadas,
agilizando o processo de atendimento e facilitando o atendimento do cliente. Nos
dias de hoje, esse equipamento tem sido muito difundido. Reflexo disso € que,
em 2022, o saldo de vagas em teleatendimento foi o pior desde 2007, segundo
levantamento da empresa LCA Consultores, com fechamento de 35.583

postos. As ocupacglOes incluidas nessa atividade s&o operadores de

32 Definicdo encontrada em: https://mbxinteligencia.com.br/o-que-e-ura-call-center/. Acesso em:
9 abr. 2024.
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telemarketing ativo, receptivo e técnico. Trata-se, na maioria dos casos, de
substituicbes de trabalho humano por equipamento eletronico de inteligéncia
artificial.

E desafiador mensurar com certeza todas os determinantes dessa
realidade que irdo afetar a forca de trabalho que a compde. Nao obstante,
sabemos que as referidas mudancas atingem de forma estrutural a classe que
vive do trabalho, precarizando-a ainda mais, pois postos de trabalho diminuem,
assim como a capacidade de organizacdo enquanto categoria. Nesse panorama,
outro impacto observado € o maior o controle no trabalho, haja vista que a
tecnologia aplicada monitora as chamadas, constituindo-se uma tecnologia
combinada que visa maior produtividade e controle. Além disso, impde-se outras
demandas as trabalhadoras, como o dominio desses novos protocolos de
trabalho. As empresas que gerenciam as tecnologias as quais atualmente fazem
parte de um call center entendem que, “Para entender o mercado, € essencial
gue os colaboradores estudem os novos meios de comunicacao e de se fazer
contact center e, assim, guie a empresa para um futuro promissor”33,

Para o Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados
em Empresas de Telemarketing da Cidade de S&o Paulo e Grande Sao Paulo
(Sintratel), existe uma tendéncia nos atendimentos do setor de telemarketing: a
conjuntura econdmica fez com que varias empresas diminuissem seu
contingente de trabalhadores. A entidade ressalta que € necessario levar em
consideracdo, também, a crescente tendéncia de implantacdo do atendimento
robotizado, a lista do "Ndo me perturbe"3* (blogueio de chamadas) e a
implementacdo do prefixo 0303, através do qual se identifica a chamada de
vendas e ofertas de produtos por telefone. Essa substituicdo contribuiu para o
aumento de demissfes. Os maiores afetados sdo 0s operadores que estdo na
linha de frente do atendimento, a medida que se reduz o numero de chamadas.

Nesse panorama atual, dois dados contrastam entre si: por um lado, o

setor de telemarketing tem aplicado cada vez mais tecnologia para realizagc&o

33 Disponivel em: https://blog.guiacontato.com.br/impactos-da-transformacao-digital-nos-call-
centers/. Acesso em: 9 abr. 2024,

34 Informacgdes disponiveis em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/telemarketing/nao-
me-
perturbe#:~:text=A%20plataforma%20%E2%80%9CN%C3%A30%20Me%20Perturbe,Lista%20
Nacional%20de%20N%C3%A30%20Perturbe%E2%80%9D. Acesso em: 10 abr. 2024
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dos atendimentos, e, por outro, apds 2021, o total de postos de trabalho
tornando-se cada vez mais instavel. As informacdes sobre esta nova condicao
na atividade s&o disponibilizadas pelos sindicatos da categoria, que, no caso em
tela, é o da regido Sudeste. Esta instituicdo informa que o setor esperava uma
retomada em 2022, porém, com a aplicacdo das novas regras da Anatel em
relacdo ao prefixo 0303 nas chamadas telefonicas, as empresas sofreram um
impacto muito grande, gerando retracdo de novas contratacdes e até mesmo
demissfes. Segundo o Presidente da entidade, apesar desses impactos, o setor
esta otimista e espera um crescimento de 2% para este ano. Esse otimismo vem
das empresas de contact center que atuam com variadas atividades (vendas,
atendimento, help desk, SAC, pesquisa de mercado etc.), as quais ndo estédo
incluidas entre as empresas de telemarketing ativo. Os dados aqui trazidos

reverberam na fala da Trabalhadora L:

Teve uma queda brusca de venda, de 300 planos por dia pra
nem 100, pra 90 planos por dia, 80 planos por dia, ai sobrou tudo
pra gente. Porque 0 nosso salario teve parcelamento porque a
Tim é maior contrato da Elo, quando a Tim cai, a Elo cai. Isso
impactou a vida de todo mundo, entdo a gente teve dois
episodios de salario parcelado por causa disso.

Nesse Ultimo caso, por serem as mais afetadas pela nova
regulamentacdo da Anatel, a entidade projeta a manutencéo dos postos atuais
ou retracdo. Segundo a Anatel, as operadoras também deverdo realizar o
bloqueio preventivo de chamadas originadas de telemarketing ativo a pedido do
consumidor.

Portanto, atualmente, o telemarketing opera com chamadas que, no
setor ativo, se referem a vendas, ou seja, no caso de vendas feitas por telefone,
seja plano de internet, celular ou outros, estas chamadas vém identificadas, pois
séo obrigadas a comecgar com o numero 0303; ao identificar este cadigo, o cliente
pode escolher se quer ou ndo atender a chamada. O numero que comega com
esse codigo é de uso exclusivo e obrigatorio para atividades de telemarketing
ativo, ou seja, de vendas, facilitando a identificacdo da chamada que ira oferecer
alguma compra para o consumidor

Empresas que solicitam doagdes ou que fazem cobrangas nao precisam

fazer uso do cédigo. Os Consumidores também podem pedir as operadoras
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o bloqueio das chamadas de telemarketing. O identificador foi aprovado
pela Anatel no final do ano de 2022 por meio do Ato n° 10.413. O objetivo da
padronizacdo, segundo a agéncia, é facilitar a identificacdo das chamadas de
telemarketing ativo, pratica que se configura como oferta de produtos ou servi¢os
por meio de ligagbes ou mensagens telefbnicas, previamente gravadas ou
ndo. Em suma, o cbédigo 0303 serd de uso exclusivo e obrigatorio para
atividades de telemarketing ativo, e as operadoras de telefonia fixa e movel tém
de permitir a identificacdo desse numero de forma clara, no visor do aparelho do
usuario. As operadoras também ficardo responsaveis por coibir o uso do cédigo
fora das regras estabelecidas pela agéncia.

Portanto, diante da realidade brasileira e local/regional do setor de
telemarketing, € fundamental perceber as tendéncias de desenvolvimento
capitalista, acompanhando também as tendéncias de lutas de classes e as
contradicbes que surgem entre elas e, consequentemente questionar para
conhecer quais os problemas que a classe trabalhadora feminina racializada
esta enfrentado, assim como conceber a possibilidade de unidade para constituir
e fortalecer a coletividade, para, entdo, enfrentar os padrdes de dominacéo
vigentes que as excluem e, neste caso especifico, submete as trabalhadoras
racializadas ao trabalho altamente precarizado na periferia do sistema. As
trabalhadoras precisam ocupar espacos democraticos que lhes permitam
modificar a l6gica que as subordina, deixando-as a mercé das investidas do
capital ao qual servem de forca de trabalho e exploram ao méaximo seus corpos,

mentes e tempo.

5 A PROBLEMATICA SINDICAL NO SETOR DE TELEMARKETING EM SAO

LUIS: “Ele é tdo ausente que nem lembro”

5.1 A CONFIGURACAO DO SINTTEL EM SAO LUIS

Este capitulo se empenha a compreender a questédo sindical como parte
do conjunto de precariedades que envolvem o setor de telemarketing, em que
as relacdes de trabalho se deterioram cada vez mais e as formas de resisténcia
coletiva, como os sindicatos, sofrem impactos negativos que afetam a classe

trabalhadora de forma estrutural. Trata-se, aqui, sobre a experiéncia das
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trabalhadoras do referido setor em relacéo ao sindicato da categoria, o Sindicato
dos Trabalhadores em Empresa em Telecomunicagfes e Operadores de Mesas
Telefbnicas (SINTELL), de Sao Luis/Maranhao.

De acordo com Reina (2014), o estudo sobre o acesso das mulheres aos
sindicatos podera contribuir, no presente, aliado com a experiéncia do passado,
para transpor obstaculos permanentes, associados a diversos marcadores
sociais, como género, raga, sexo, classe social, geragdo e localizagéo. Isto
posto, abordar o marcador de classe, na perspectiva de Miliband, (1996, p. 483),
€ "demonstrar as estruturas e 0s mecanismos exatos de dominacdo e
exploragéo" nas sociedades humanas. De acordo com Poulantzas (2006), a
classe social deve ser pensada como um efeito do conjunto das estruturas sobre
0S agentes.

Como demonstrado ao longo desta pesquisa, o trabalho no
telemarketing é precério, composto majoritariamente por trabalhadoras nao
brancas e cuja forca de trabalho é exposta as piores condi¢cdes ao logo dos
séculos. Em virtude deste cenario histérico, surgem questionamentos sobre
como se encontra a relacdo dessas trabalhadoras com o sindicato da categoria,
na realizacdo de enfrentamentos das condi¢des precarias do trabalho, uma vez
que essa situacdo promove a manutencdo de um ciclo de desigualdades
estruturais para elas.

Na perspectiva de Antunes (1980), a luta sindical é contra o despotismo
e a dominacéo do capital, em prol da seguranca do trabalhador, manutencéo de
salarios dignos, emancipacdo econdmica, social e politica. A partir de tal
designacédo e frente a situacdo em que se encontram as trabalhadoras do
telemarketing em Sao Luis, aventa-se uma questao légica: como essas mulheres
vivenciam o trabalho precario sem o apoio sindical? Como infere Collins (2016),
possibilidades de ativismos existem mesmo dentro de estruturas multiplas de
dominagdo. Conforme Osorio (2021), o sindicato é uma forma de representagao
de classe, um organismo definido como espac¢o no qual a hegemonia de uma
classe se estrutura, mas onde também se expressa o conflito social. E
necessario ressaltar, conforme afirma Jones Manoel (2019), que, no Brasil, a
populacdo negra tem classe definida: os negros e negras sédo, em sua maioria,

da classe trabalhadora.
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As classes sociais sdo definidas e se manifestam para além das
posi¢cdes ocupadas nas relacdes econémicas, mas também na divisdo social do
trabalho. Nelson Werneck Sodré, em introducdo a obra Revolucédo brasileira
(1967), o autor trata a questao racial no Brasil argumentando que a dominacao
da populacéo negra a escravidao se deu associada ao trabalho. Nesse processo,
concebemos que a questdo racial jA nasceu com a clara divisdo étnico-racial do
trabalho, sendo a populagdo negra escravizada responsavel por produzir a
riqueza para a populacdo branca, com personificacdo da classe dominante.
Situacdo que nunca se modificou na histdria brasileira porque nao tivemos um
movimento nacional em que as classes populares tivessem poder de definir os
rumos da nagcdo e executar transformacdes significativas nas estruturas
econdmicas, sociais, culturais e politicas das instituicoes.

O Brasil € um pais que vive de reproducdo histdrica pois, como
podemos perceber cotidianamente, ainda conserva a maxima exploracdo da
forca de mulheres negras por meio de trabalhos precarios. Historicamente, em
NOsSso pais se mantém e se atualiza permanentemente a divisdo étnico-racial do
trabalho, portanto, pensar a classe no Brasil significa, concretamente, pensar
sua cultura, suas particularidades geograficas, que, por ser um pais de
dimensdes continentais, abriga diversidades em proporcionais dimensdes raciais
e de género. Logo, essa realidade é interseccional, e nela sdo combinadas
dialéticas de unidade na diferenca. A materialidade da classe esta diretamente
relacionada a divisdo étnico-racial da sociedade. A raca, na realidade brasileira,
€ composta em grande parte pela populacdo negra, que, por sua vez, €
basicamente trabalhadora. De tal maneira, a unidade fundamental entre classe
e raca € a materialidade da raca na classe.

Para situar a categoria classe de modo objetivo, Lenin (2004) a define
como grandes grupos de pessoas que se diferenciam entre si pelo seu lugar,
num sistema de producgao social historicamente determinado por sua relagéo
com os meios de producgao, pelo papel na organizagao social do trabalho e,
consequentemente, pelo modo de obtencéo dos lucros e dimensfes da riqueza
social de que dispdem. Na perspectiva de Osorio (2021), o surgimento das
classes na historia das sociedades humanas sup0e o estabelecimento de uma
dupla relacdo: de exploracdo e de dominacdo. Cada uma destas relagbes tem

sua logica e suas proprias determinacgbes, de modo que estuda-las exige
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considerar suas especificidades. As relacdes de exploracdo ndo dao conta das
relacbes de dominacao e, por sua vez, as relacdes de dominagcédo nao esgotam
a explicacdo das relagbes de exploracdo. As diferencas dessas relagbes
permitem entender, também, que nao existe uma simples linha de continuidade
entre elas, apesar de que, para que a exploracdo se reproduza € necessario
existir uma estrutura de dominacao.

Podemos conceber que o neoliberalismo faz parte do processo de
dominacdo. Como colocam Marcelino e Carrera (2020), o neoliberalismo excede,
em muito, o escopo da atividade econdmica, para abranger toda a vida e,
portanto, tem impacto direto na vida das trabalhadoras nas diversas instancias
da vida social, desde quem ocupa determinada vaga (pessoa branca, negra, com
escolaridade, sem escolaridade) até o valor do salario, as condicdes de trabalho,
o desemprego, a informalidade, 0 acesso a equipamentos e servicos, 0 acesso
a saude, educacao, habitacdo, previdéncia, seguranca econémica e alimentar,
entre outras.

Antunes, em sua obra O privilégio da serviddo: o novo proletariado de
servigos na era digital (2018), relaciona precarizacdo e a crise sindical, em que
a terceirizagcdo ampliada, a flexibilizacdo e a desregulamentacdo do trabalho
afetam profundamente os sindicatos e, assim, impdéem novos desafios aos
sindicatos e a classe trabalhadora, dificultando sua permanéncia nos empregos,
enguanto instituicées que representam a classe trabalhadora criam obstaculos
para que a classe mantenha-se sindicalizada e efetivamente participativa, de
modo a conceber o sindicato como instituicdo de representacéo. Obstaculos que
tornam a relacao entre os sindicatos e a classe trabalhadora dificultosa, distante
e até mesmo inexistente.

Conforme Colombi, Campos e Dias (2022), os sindicatos compreendem
categorias com caracteristicas bastante heterogéneas, dentre as quais se
identificam categorias historicamente precarias, dividas entre aguelas com
tradicdo de organizagdo (assalariados rurais, domésticas, comerciarios, da
industria do vestuario) e aquelas com um historico de menor realizacdo de
greves, de taxas mais baixas de sindicalizacdo e de experiéncias mais recentes
de organizacdo (asseio e conservacdo, telemarketing, comeércio informal,
motoboys, motoristas de aplicativo etc). Para Jaime Osério (2021), tal panorama

reflete uma tendéncia a desintegracdo ou atomizacao de sindicatos e de outros
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mecanismos de defesa existentes no campo do trabalho, o que permitiu um
drastico aumento da superexploracdo oculta em categorias como “flexibilidade
das leis trabalhistas” ou “emprego precario”.

A terceirizacao é parte do processo de precarizacéo do trabalho no setor
das telecomunicacdes. Pereira (2015) a define como uma modalidade flexivel de
contratacao laboral que reduz os custos do empresariado, divide a classe
trabalhadora e enfraquece os sindicatos. Como podemos perceber, todos esses
fatores estédo associados e promovem o agravamento de seus efeitos deletérios
sobre o trabalhador. Trabalhar na condicdo de terceirizado € uma modalidade
contratual existente no Brasil desde 1990, porém, nas décadas posteriores, com
o acirramento das politicas neoliberais, foi reafirmada e ampliada. Nessas
condicbes estdo submetidas as trabalhadoras do telemarketing com
rebatimentos no SINTTEL.

Sobre a relagdo, participacdo e filiacdo ao SINTTEL em Sé&o Luis, a
Trabalhadora L esclarece:

A gente tem um sindicato (...). Eu ndo vejo muitas pessoas
entrando em contato com ele para reivindicar nenhum tipo
de direito (...). Quando a gente entra na empresa, no
primeiro dia que a gente entra para assinar
documentacfes, a gente ja t4 automaticamente filiado
naquele sindicato, foi isso que me foi repassado. Caso
VOCé nao queira, VOCcé precisa escrever uma carta para
mandar uma mensagem para eles para tirar o seu nome da
filiacdo. Eu nunca tirei meu nome dessa filiacdo porque eu
percebi que era bastante burocratico para fazer isso, s6
gue eu também nunca recebi nenhum tipo de contato com
eles (...) e é descontado do nosso salario anualmente um
valor, acredito que seja 30 reais por més, para ajuda do
sindicato, mas eu realmente nunca tive nenhum contato.
Ele é tdo ausente que nem lembro. N&o sei onde fica, ndo
tenho ideia (...). Eu acredito que a maioria das pessoas que
vao ser entrevistadas também ndo devem ter contato com
o sindicato.

Como na experiéncia desta trabalhadora, a auséncia de contato
promove a distancia com o sindicato, visto como algo burocratico, onde estar
inscrita ndo significa participar, ter representacao efetiva para o enfrentamento
das condi¢cbes precarias de trabalho, inclusive aprofundando-as. Essa

precarizacdo, na concepcédo de Alves (2007), possui como base objetiva a
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intensificacdo (e a ampliacdo) da exploracdo (e a espoliacdo) da forca de
trabalho e o desmonte de coletivos de trabalho e de resisténcia sindical-
corporativa; além, € claro, da fragmentacdo social, em virtude do crescimento
exacerbado do desemprego.

Diante dessa realidade, podemos inferir que as demandas das
trabalhadoras do telemarketing ndo sédo conhecidas pelo sindicato, ndo havendo
apoio nem mediacao realizada pela instituicdo para alcancar melhorias para a
categoria. Dessa forma, as empresas adquirem liberdade para explorar,
expropriar e obter vantagens sob a forca de trabalho das trabalhadoras. Portanto,
a necessdria organizacdo coletiva institucionalizada que busca beneficios e
melhorias para a classe trabalhadora do setor de telemarketing, em S&o Luis,
nao acontece.

A propria existéncia da instituicdo ndo é uma certeza unanime entre as
trabalhadoras. Relatos de experiéncias vividas por algumas trabalhadoras em
relacdo ao SINTTEL, revelam esse desconhecimento: “Eu nem sabia que existia
sindicato, acho que ninguém que trabalha aqui sabe disso. Nunca foi falado para
a gente. Nunca tive contato” (Trabalhadora V); “0 nosso sindicato néo vale de
nada” (Trabalhadora T); “nunca assinei nada com o sindicato, nunca vi aqui”
(Trabalhadora R). Situacdo confirmada em detalhes no relato da Trabalhadora
L:

Eu entrei aqui ano passado, (...) em junho eu tinha
solicitado minha folga para o meu antigo supervisor, ele
tinha me falado no més passado que o meu direito nédo
seria dado (...), ai eu deixei para la (...) ndo foi repassado
nenhum tipo de informagdo e eu ia reclamar? Ja tinha
passado meu aniversario. Eu ia reclamar dentro do
departamento pessoal? Eles iriam falar o qué? Que meu
supervisor decide, entdo, nédo tenho nenhum tipo de
autoridade la dentro para buscar o que eu preciso. Eles dao
autoridade para uma pessoa que faz o que quer com
nossos direitos e dentro da empresa a gente nao tem como
reclamar porque a gente nao é ouvida.

A auséncia do sindicato e o desconhecimento sobre a existéncia da
instituicdo séo temas constantemente presentes nas falas das entrevistadas. A
falta de apoio sindical tem como resultado o sentimento de desalento e a perda

de direitos, reflexos que geram insatisfacbes e muitos prejuizos para a classe
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trabalhadora. Sobre o setor laboral analisado nesta pesquisa, observa-se, ao
interseccionar a andlise a realidade maranhense, que as trabalhadoras negras e
pardas encontram-se desprotegidas, expostas ao conjunto de precariedades que
se acentuam devido a auséncia sindical, o que deixa esta classe mais distante
do acesso aos beneficios e direitos diante da impossibilidade de negociacfes
que poderiam ser realizadas através da mediacao realizada pela via sindical.
Para além disso, o sindicato deixa de ser visto como instrumento de luta, de
organizacao da classe e, neste caso especifico, de combate a condicdo precaria
vivenciada pelas trabalhadoras neste setor.

Fischer (2020) esclarece que, diante do declinio sindical, os sindicatos
sdo apenas um exemplo de algo que foi retirado da infraestrutura psiquica e
politica da vida das pessoas nos ultimos quarenta anos. No passado, se o salario
e as condicdes de trabalho piorassem, a pessoa trabalhadora poderia ir a um
sindicato e organizar-se coletivamente, enquanto agora, se 0 estresse no
trabalho aumentar, € encorajada a enxergar o problema como unicamente
subjetivo, proéprio, e a lidar com ele individualmente. Como coloca a Trabalhadora
T: “O sindicato nao representa quem trabalha aqui (...). Se eu ndo pagar um
advogado, ndo saio daqui (...)".

Em conversa informal, dirigentes do SINTTEL informaram que a nao
obrigatoriedade de recolhimento da taxa sindical enfraqueceu o sindicato que,
agora, fica a maior parte do tempo de portas fechadas, pois encontram muita
dificuldade para manter as atividades basicas de funcionamento, principalmente
em termos administrativos, por falta de recursos para pagar profissionais. Ao
serem questionados sobre a sindicalizacao das trabalhadoras do telemarketing,
a informagdao obtida foi a de que n&o havia trabalhadores e trabalhadoras de call
center sindicalizados (as). Sobre esta realidade, Colombi, Campos e Dias
(2022), concluem que o fim da obrigatoriedade da contribuicdo sindical e a
impossibilidade de o sindicato efetuar cobran¢ca do ndo associado no processo
de negociacdo coletiva, mesmo que o0 seu resultado alcance todos os
trabalhadores, levou ao estrangulamento financeiro dos sindicatos. Fato que
acentua a tensao incidente no exercicio profissional, bem como a alienacéo
inerente ao trabalho precario e as projecdes coletivas das trabalhadoras.

Segundo Braga (2014), dentre as causas da reproducéo das condicdes

sociais e da producao do trabalho barato no pais esta o oligopolio. A indastria
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brasileira de cal centertem comportamento oligopolista. A soma dos
empregados das duas maiores empresas corresponde a 47% do total de
trabalhadores do setor, levando em conta a soma dos trabalhadores das demais
dezoito maiores empresas. Essa caracteristica oligopolista somada a baixa
qualificacédo da forca de trabalho e a fragilidade dos sindicatos atuantes no setor
ajuda a compreender os motivos de os salarios brasileiros localizarem-se entre
0s mais baixos do mundo no setor, superando apenas os salarios dos
trabalhadores indianos.

Outros aspectos podem ser observados a partir da experiéncia das
trabalhadoras do telemarketing de S&o Luis do Maranhdo no que tange suas
relacdes com o SINTTEL. A Trabalhadora T, explicando sobre a dinamica de

participacéo no referido sindicato, expde o seguinte:

Teve uma votagdo para quem queria, s6 que entra aquela
histéria: o que vale € o que a maioria aceita. Eles vieram aqui ta
com mais de ano, alguns quiseram, mas nao sei qual o sindicato,
porque todos que tentam entrar ndo da certo, ai sai (...). Esse
sindicato queria entrar, mas ndo conseguiu, eles colocaram uma
proposta de salario maior, se a empresa nao aceitar (...), a
empresa vé se aceita o que € melhor pra ela (...).

Braga (2020) assevera que a garantia a carteira de trabalho passou a
evocar a promessa da cidadania salarial: ao progresso material iria se somar a
protecdo do trabalhador. No entanto, a simples existéncia de leis trabalhistas
ainda ndo garantiu a satisfacdo dessa expectativa histérica. H4 décadas as
classes subalternas mobilizam-se ininterruptamente a fim de garantir, efetivar e
ampliar os direitos sociais previstos na lei.

Em relacdo ao SINTTEL, o posicionamento das trabalhadoras € bastante
diverso, mas o ponto em comum trazido em seus relatos € a auséncia de
comunicacao, a dificuldade de estabelecer qualquer forma de contato com o

sindicato, como se observa nos relatos a seguir:

Eu ndo me disponibilizei a conhecer esse sindicato. Na folha de

pagamento vem o sindicato descontado (...), ele & ausente
(Trabalhadora U).

Eu soube do sindicato quando entrei aqui, que tinha que pagar
uma taxa, mas eu nao fui la porque os sindicatos sdo omissos
(...). Passei um e-mail e nunca me responderam (...), a
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informacéo que foi dada é que quem quisesse se sindicalizar
tinha que ir 14, entdo mandei um e-mail pra eles receberem a
gente, pra oficializar, sé que eles ndo responderam. Aqui, a
maioria nem fala em sindicato (Trabalhadora J).

Quando a gente entra na empresa, no primeiro dia (...), a gente
entra para assinar documentacbes, a gente ja ta
automaticamente filiado naquele sindicato. Foi isso que me foi
repassado, caso Vocé gueira ou vocé nao queira, vocé precisa
escrever uma carta para mandar uma mensagem para eles para
tirar o seu nome da filiacdo (Trabalhadora L).

Entre as trabalhadoras, quanto a sindicalizacédo, algumas tém davidas
se ha desconto, outras afirmam nunca ter realizado inscri¢do, e ha, ainda, casos
de trabalhadoras ndo terem realizado inscricdo e, mesmo assim, estarem
inscritas, até casos de total desconhecimento da existéncia do sindicato.

De modo geral, percebe-se que ndo ha comunicacdo, mas uma falta
contato efetivo entre o sindicato e as trabalhadoras. Esse distanciamento, assim
como as duvidas sobre a sindicalizacdo, tem relacdo com uma caracteristica
muito comum no setor: a rotatividade, isto €, com o tempo de permanéncia na
atividade laboral, condicdo essa que dificulta a construcdo de identidade coletiva
enquanto trabalhadoras do setor de telemarketing. Nesse sentido, Braga (2014)
afirma que as empresas acabam se beneficiando com o regime de trabalho
apoiado sobre elevadas taxas de rotatividade.

A soma de diversos fatores estdo associadas ao relacionamento
deficitario das trabalhadoras com o sindicato da categoria, desde a propria
configuragdo de funcionamento da atividade baseada na intensificagdo dos
ritmos, a rigidez das metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos
coordenadores de operacdo, os baixos salarios e a negligéncia por parte das
empresas em relacdo ao mobiliario inapropriado usado na rotina do trabalho e o
controle dos corpos a inseguranca quanto ao vinculo sindical.

A precarizagdo supracitada, recorrente no trabalho no setor de
telemarketing, também se relaciona com a definicdo de Konder (2009) sobre a
sociedade capitalista, onde a alienagdo assume, claramente, as caracteristicas
da reificacdo, com o esmagamento das qualidades humanas e individuais do
trabalhador por um mecanismo inumano, que transforma tudo em mercadoria.
Esse processo diario dificulta o desenvolvimento de resisténcias, de

oportunidades para estratégias de enfretamento das mesmas condi¢cdes que
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justificam o enfrentamento. Realidade revelada nas condi¢cdes de desempenho
da referida atividade laboral em S&o Luis.

Na estrutura organizacional, as empresas de call center ja foram
denominadas de “quarteirizadas” pelos dirigentes sindicais da regiao, pois elas
ficam mais distantes, em termos estruturais de organizacdo, em relacdo a
empresa matriz. Esse tipo de “organizacdo das empresas” faz com que as
trabalhadoras nao se percebam enquanto classe, enquanto coletividade, o que
se reflete na relagéo, ou melhor, na ndo relacdo com o sindicato como instituicéo
que as representa.

Outro fator que também contribuiu para essa condicdo, conforme
Colombi, Campos e Dias (2022), € o fato de as instituicdes sindicais terem o seu
poder reduzido no acompanhamento da efetivacdo dos direitos, uma vez que,
com o fim das homologacdes referendadas pelo Supremo Tribunal Federal, as
regras da relacdo de emprego, em algumas situacdes, sdo estipuladas
diretamente entre o empregador e o0 assalariado por meio de acordos individuais,
sem a participacéo do sindicato.

A relacdo do setor de telemarketing com a questdo sindical pode ser
compreendida, segundo Braga (2014), por meio da acumulacdo e seu alcance
sobre as instituicdes sociais com responsabilidade direta pela reproducéo do
processo de valoriza¢éo do valor (producéo e apropriacéo privada do excedente
econOGmico), como ocorre nas atividades do trabalho em um call center, por
exemplo. A auséncia do sindicato permite que essa condi¢cao de precariado seja
aprofundada. A empresa se utiliza de sistemas derivados do cruzamento dos
diferentes modelos organizacionais de controle do trabalho, das formas de
contratualizacdo de forca de trabalho, assim como da base tecnoldgica eficiente,
conformando um determinado modo de regulacdo que possui um regime de
acumulacao. A definicdo do autor contempla o telemarketing principalmente no
gue tange ao controle do corpo e do tempo, que operam para a geragao de lucro
e, como resultado, alastra-se em todos os poros da vida social: impregna a
sociabilidade e impulsiona um profundo desmonte das conquistas civilizatorias
(IAMAMOTO, 2008). Nesse processo, podemos identificar as categorias de
precarizacao e de flexibilizagdo como fatores associados, imbricados, afetando

a vida das trabalhadoras e trabalhadores.
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A auséncia sindical e o trabalho precario fazem parte do
desenvolvimento desigual e combinado que afeta o trabalho de modo estrutural.
O sistema capitalista contribui para esta condi¢éao, pois ele molda as relagdes de
trabalho conforme sua necessidade, onde surgem novas configuracoes do
trabalho em que o instavel e a multiplicacéo do lucro é a regra. Esse imperativo
deteriora e aliena cada vez mais as formas de resisténcia coletiva, tornando os
sindicatos ausentes ou ‘“invisiveis”, e, consequentemente, perdendo forca e
influéncia ao longo das décadas.

No caso especifico do SINTTEL, ausente na realidade das
trabalhadoras, estando retirado do enfrentamento a precariedade do trabalho, é
o capital, 0 empresariado, quem ocupa esse papel. SGo muitas as investidas do
capital para expropriar até o minimo recebido pelas trabalhadoras: reflexo de
como opera a légica da mais profunda precarizacdo, que combina a
desigualdade para explorar género, raga e classe, pois o corpo laboral a ser
representado pelo SINTTEL-MA é feminino e negro.

As situacdes de confinamento de mulheres negras em trabalho precario
como o telemarketing e de auséncia sindical estao relacionadas para a teoria da
interseccionalidade, que demonstra a relacdo com as herancas do nosso
passado colonial e escravista as quais se reproduzem sobre uma categoria
composta por mulheres negras.

A condicdo da mulher negra no mercado de trabalho precario e a
auséncia sindical ndo pode ser naturalizada. E necessario o desenvolvimento de
acOes de formacédo politica que mobilize a classe para ocupar 0s espacos
democraticos de decisdo, oportunidades de participacdo sindical das
trabalhadoras para enfrentar as condi¢cdes precarias e que elas vivenciam na
reproducdo social, inclusive de existéncia, na sobrevivéncia, onde estéo
submetidas a condicbes desiguais que sustentam o0 sistema capitalista e
reproduzem o racismo e o patriarcado. Como apontam Cardoso e Figueiredo
(2019), é necessario que as mulheres negras estejam organizadas em
movimentos sociais como sujeito politico que possui demandas especificas
pautadas nas interseccdes das opressodes sofridas por sua condi¢cao de género,
raca e classe, e que tém como prioridade politica 0 combate ao racismo nas

diversas esferas.
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5.2 A EXPERIENCIA DAS TRABALHADORAS EM AGOES DE RESISTENCIAS
NO CALL CENTER: “ndo adianta um pouquinho fazer e a maioria ndo fazer=®

A analise sobre a experiéncia das trabalhadoras do telemarketing sem
vinculo sindical também relaciona marcadores sociais interseccionados, como
género, raca, classe social e geolocalizac&o, pois conforme Collins (2016), as
experiéncias que ocorrem na interseccdo entre multiplas estruturas de
dominacéo revelam o elo crucial entre sistemas interligados de opressao, De tal
maneira, convém questionar: se ndo ha sindicalizacdo em uma atividade laboral
que possui forte processo de precarizacdo, sendo sua forca de trabalho
constituida principalmente por mulheres negras periféricas que realizam
multiplas jornadas, como resistir a exploracédo do trabalho precario no cotidiano
laboral? Como aponta Alves (2007), a luta de classes, em seu aspecto
contingente, se expressa por microrresisténcias e simula¢des ocultas do trabalho
vivo contra 0 novo patamar de exploracdo da forca de trabalho. No espaco do
call center, € possivel a ocorréncia dessas microrresisténcias? Como as
trabalhadoras do telemarketing lidam com as imposi¢cdes da maxima exploracao
sem apoio sindical?

Deslocando o enfrentamento a precarizacdo para fora do SINTTEL, as
trabalhadoras nos revelaram seu cotidiano desafiador para se manterem no
emprego e realizar o enfrentamento ndo institucionalizado formalmente, seus
esforcos em lidar com os efeitos de sistemas interligados de opressao para
desenvolver atos de resisténcia, estratégias, atitudes etc. A partir dos didlogos
das trabalhadoras com seus supervisores, coordenadores e gerentes,
identificam-se suas demandas, necessidades e as condicbes dessas
participacdes por melhorias, sem intervencao sindical, bem como os entraves
gue encontram diante dessa situacao.

Exemplo dos efeitos da negociacdo direta, sem intermediacdo de
sindicato, pode ser percebido na negociagao para licenca do trabalho, quando
as trabalhadoras precisam de folga para consulta médica ou resolver algum
problema particular, haja vista que a folga programada é resolvida de forma

individual, conforme a experiéncia relatada pela Trabalhadora V: “O que eles

35 Trabalhadora T.
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colocam sdo umas campanhas, ou dinheiro ou folga, as campanhas é que vocé
pode folgar no sabado”.

No caso das folgas, ainda que seja um direito garantido por lei, precisam
ser organizadas de acordo com a necessidade da empresa, ndo da pessoa
trabalhadora. Ha casos relatados sobre a necessidade de fazer um banco de
horas para que se possa tirar folga em um dia de consulta médica, por exemplo,
prevalecendo a conveniéncia a empresa. As trabalhadoras tém bastante atencéo
para registrar a folga, para que nao se confunda com falta, pois, do contrario,
descontam do salario e dificilmente esse déficit sera reposto.

Para Antunes (2009), dentre as distintas formas de flexibilizacdo
destacam-se a salarial, de horério, funcional ou organizativa. Como exemplo
podemos citar , reduzir o horéario de trabalho ou de recorrer ao acréscimo de
horas de trabalho, assim como a possibilidade de pagar salarios mais baixos do
que a paridade de trabalho exige; bem como para a possibilidade de subdividir
a jornada de trabalho em dia de semana segundo a conveniéncia das empresas,
mudando os horarios e as caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em
tempo parcial, horério flexivel etc.), dentre tantas outras formas de precarizacéo
da forca de trabalho.

A consideracdo unilateral das imposicbes do mercado de trabalho
conduz a uma mera adequacao do trabalho das trabalhadoras as exigéncias dos
empregadores, subordinando-as ao mercado e sujeitando-as ao trabalho
alienado. A precariedade também caracteriza a condi¢éo politicamente induzida
de vulnerabilidade. O desenvolvimento da atividade laboral supde potencia-la
mediante projeto coletivo que agregue as demandas de modo que a constituir
possibilidades de permanéncias mais justas. Para Carrilho e Rodrigues (2017),
€ uma prioridade para as mulheres articular a vida pessoal, profissional e politica.
Do contrario, sua invisibilidade nas instancias de participagcéo coletiva é latente
e inevitavel.

Quanto as negociacdes com a empresa, a estratégia utilizada pelas
trabalhadoras para terem garantia de cumprimento de suas demandas
particulares, como sanar o atraso do salario, por exemplo, é esclarecida no relato
da Trabalhadora T, que demonstra um posicionamento tomado em uma dessas

situacgoes:
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Pararam uma vez, foi uma equipe. Foi um atraso de salario e
uma equipe fez pressdo pra parar, e, uma equipe parada,
principalmente uma equipe de entrega, € um impacto muito
grande, porque trabalha com vendas, entdo, o diretor veio
negociar (...), s6 que hoje isso ndo acontece, porque hoje séo
poucos veteranos, sdo 0s mais antigos, hoje o novato tem medo
de parar. Por qué? Ele precisa do emprego. Entdo, ndo adianta
um pouquinho fazer e a maioria ndo fazer (...). Quem me dera
fazer greve. A pessoa tem medo, se eu for fazer sozinha vai dar
ruim para mim, se tiver uma quantidade de pessoas para fazer,
com certeza eu estou dentro.

A defesa das posicOes de um setor € mais contundente quando reste é
organizado e reconhecido socialmente (OSORIO, 2021). Do contrario, incorrem
casos como o relatado pela Trabalhadora V: “J& aconteceu de alguém se
manifestar e foi mandada para outro setor. Eles mudam a pessoa de setor,
trocam a pessoa de equipe. Ja aconteceu de ser demitido, mas € mais comum
trocar a pessoa de setor”.

A realocacao de trabalhadoras para equipes diferentes também é uma
forma de as desmobilizar, pois as impede de criar vinculos de solidariedade e
identidade entre si, ou seja, gera obstaculos ao fortalecimento através do
coletivo, de uma equipe. O controle sobre o comportamento nas relagcdes entre
as trabalhadoras é constante. As equipes tentam se fortalecer, porém, quando
as estratégias sao identificadas pelos supervisores, coordenadores e gerentes,
guando é percebida certa unido entre as trabalhadoras para o enfrentamento da
vigilancia patronal, as equipes sdo “desorganizadas”, desfeitas, para evitar

alguma mobilizacdo. Pratica evidenciada na experiéncia da Trabalhadora R:

Pelo fato de a gente, como equipe, néo estar de acordo com o
ritmo deles - a gente até apelidou de “modo raposa” por causa
das fraldes -, eles desmontam a equipe. Foi 0 que aconteceu
com a gente [...]. Quando forma uma equipe que se apoia contra
eles, eles mudam as pessoas, porque ficam dizendo que a gente
nao pode se apegar, que ndo pode levar para o coracao, que a
gente trabalha é com metas, com numeros.

O conceito de outsider within, elabora por Collins (2016), reflete bem a
condicao vivenciada pelas trabalhadoras do telemarketing. O termo foi traduzido
para o portugués como “ forasteira de dentro” e designa situagbes em que
mulheres negras se encontram como outsiders, mesmo dentro de determinadas

configuragbes. E um lugar de ndo pertencimento dentro de determinada
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organizacdo. Na concepcéo de Grada Kilomba (2019), a propria auséncia (no
centro) da voz da/o colonizada/o pode ser lida como embleméatica da dificuldade
de recuperar tal voz e como confirmacdo de que ndo ha espago onde
colonizadas/os possam falar. As estruturas da opressao ndo permitem que essas
vozes sejam escutadas, tampouco proporcionam um espaco para a articulagéo
das mesmas.

No caso do telemarketing, as trabalhadoras n&o podem pertencer ou se
identificar a um grupo social coletivo e organizado, nem mesmo dentro de uma
equipe de trabalho, assim como ndo pertencem ao sindicato da categoria. O
imperativo é que sua Unica identificagcdo deva estar associada a ser produtiva,
uma multiplicadora do cumprimento de metas, nisso, sim, € preciso “vestir a
camisa da empresa. “

Poulantzas (1986), na obra Poder politico e classes sociais, aborda o
efeito desse isolamento, demonstrando que ele é do interesse da classe
burguesa, nas suas diversas fracdes, pois é capaz de produzir estranhamento
entre os sujeitos da classe trabalhadora a tal ponto que ndao se reconhegcam
como classe. No caso do telemarketing, essa estratégia é desenvolvida tanto na
rotina laboral, isto €, no cumprimento das atividades dentro do call center, como
também fora dele, através das instituicbes. Para o autor, o sistema juridico,
politico, midiatico e o aparto de cultura influenciam para a ndo percepcdo de
sujeitos/as trabalhadores/as como parte de uma classe. No telemarketing, o
termo utilizado pelas empresas para se referirem aos trabalhadores e
trabalhadoras é “colaborador(a) ”, ou seja, é parte da estratégia politica burguesa
contra a luta de classes fazer com que o trabalhador ndo se identifique ou se
reconheca como classe.

A competicdo entre as equipes de trabalho também é um fator que
colabora para o afastamento entre as trabalhadoras. Ela é utilizada para
intensificar os atendimentos aos clientes e, consequentemente, obter maior
produtividade e multiplicacdo dos ganhos para a empresa, por um lado, e perda
de coletividade de classe, por outro. Um exemplo de estratégia que estimula
essa competicdo € a recompensa individual pelo cumprimento de metas, na qual
a equipe que atende mais clientes, cumpre a meta e pode tirar folga ou vendé-

la. Na perspectiva da Trabalhadora T: “tem rivalidade entre equipes, pois a gente
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também trabalha com metas coletivas, quando uma equipe tal achava que a
outra ndo devia bater as metas, elas seguravam as vendas”.

Como esclarecem Silva e Raichelis (2015), o desmantelamento dos
sindicatos € muito Util ao sistema capitalista de producéo, pois desorganiza
os(as) trabalhadores(as) e estimula a competitividade e o individualismo
exacerbado entre eles(as). Perde-se a solidariedade de classe, deixando o(a)
trabalhador(a) totalmente vulneravel aos interesses do capital. Desse modo, nas
relacbes de trabalho no sistema vigente se sobressaem o individualismo e a
competitividade. Assim, os lacos sociais ficam fragilizados e a solidariedade
entre os(as) trabalhadores(as) perde espaco. A experiéncia da Trabalhadora L
retrata bem essa realidade: “para quem trabalha com vendas tem disputa de
equipes entre 0s supervisores, entre os operadores (...), afasta, cria muita
picuinha, rivalidades, acaba causando distanciamento”.

No que se refere a frequéncia com que elas socializam sobre os

desafios, as demandas e as condi¢des de trabalho, a Trabalhadora L informou:

(...) quase todos os dias. Eu acho que, por mais que a
pessoa seja muito insatisfeita 1a dentro, ninguém tem muita
coragem de falar muita coisa (...). A gente acaba ficando
com medo de ter voz dentro da empresa porque la dentro
€ tudo muito hierarquico. Gerente € um cargo que vocé nao
tem liberdade para conversar.

Como explicitado no relato acima, no call center as funcbes estédo
organizadas por nivel hierarquico. Esta condicdo dificulta o acesso e a
comunicacdo com as pessoas que ocupam cargos de chefia e que estdo mais
distantes da base, respectivamente operadora de telemarketing e gerente do call
center, por exemplo. Na configuracdo do relacionamento com os chefes, ainda
que estes pertencam a mesma classe, existe o distanciamento. No processo de
alienagcédo, Marx (1984), esclarece sobre a possibilidade de os trabalhadores
também estarem alienados uns dos outros quando condicionados ao maximo de
produtividade, a exemplo estad o fato de competirem entre si para garantir a
permanéncia no emprego. O trabalho, sob relacdes capitalistas de exploracao,
produz alienacao, destitui 0 homem da propriedade de sua forca de trabalho,

obriga o/a trabalhador/a a submeter-se a atividades desumanas a qualquer

preco.
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O interior da classe dos trabalhadores e trabalhadoras do telemarketing
também estd dividido, “trabalhadores(as) contra trabalhadores(as)”, por causa
da hierarquia que organiza os cargos no setor. Essa condicdo se materializa em
relacbes aparentemente antagbnicas, mas que, na realidade, sé&o
protagonizadas por trabalhadores(as) da mesma classe, entretanto, esta
condicdo ndo é percebida como tal. Os trabalhadores no cargo de chefia
reproduzem relagbes entre seus pares como se fossem diferentes,
enfraguecendo a organizacao coletiva e fortalecendo o processo de alienacgéao.

As classes se constituem na luta, e, ainda que a classe das
trabalhadoras do telemarketing esteja desorganizada e enfraquecida. 1sso nao
significa que nao esteja ocorrendo luta. No telemarketing, a relacdo entre as
trabalhadoras e o gerente do call center, por exemplo, ndo demonstra
cumplicidade em partilhar a comunicacdo enquanto classe que necessita de
melhores condi¢cfes de trabalho e salério, entre outros beneficios, pois, para o
cumprimento de metas, eles ttm os mesmos problemas, as mesmas dores, as
mesmas aflicbes e ocupam o mesmo lugar na estrutura produtiva, mas néo
conseguem formar uma rede organizativa e ideoldgica que possibilite uma acéo
de classe unitaria enquanto trabalhadoras e trabalhadores do telemarketing.

Essa condicao vivenciada pelas trabalhadoras representa o que Marx
(2006) esclarece sobre ser classe, mas nao formar classe, tal como na obra o
dezoito Brumério de Luiz Bonaparte. As trabalhadoras e trabalhadores de
telemarketing sdo uma classe porque ocupam o mesmo lugar na estrutura da
propriedade e de producéo e na divisao social do trabalho, mas nao formam uma
classe porque ndo conseguem se organizar. Formam uma classe de acordo com
a estrutura objetiva, mas do ponto de vista da consciéncia, da ideologia, da
politica ndo conseguem atuar enquanto classe organizada, portanto, sdo uma
classe, mas atuam enquanto classe.

Essa classe em analise sofre os efeitos do neoliberalismo, do processo
da reestruturacdo, que, na perspectiva de Ramalho e Rodrigues (2009), gerou
inseguranca e vulnerabilidade no trabalho. A exigéncia de maior competitividade
entre as empresas introduziu estratégias de racionalizacao e reducao de custos,
novos tipos de contratos surgiram, mais precarios e instaveis, e se tornaram
pratica comum nas empresas dos mais variados setores da economia. Nesse

contexto, a instituicdo sindical ficou fragilizada, exigindo um constante esfor¢o
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de reformulacéo para fazer frente ao perfil cada vez mais complexo do emprego,
incluindo também ac¢bes no sentido de atender situacdes de trabalho informal e
pobreza. Esses processos, interseccionados ao logo desta pesquisa, revelam
onde estéo localizadas essas pessoas trabalhadoras, que tém classe, sua classe
tem género e o género tem cor.

O telemarketing se expressa claramente através da flexibilidade,
caracteristica essencial para manter a légica do capital de extracdo do lucro
através do aprofundamento das precérias condicdes de trabalho. Antunes (2012)
assegura que o ritmo quase alucinante da terceirizacdo e da automatizacao, que
marcam o fetiche da tecnologia, também acabou atuando para dificultar os lacos
de solidariedade de classe, reforcando ainda mais a flexibilizacdo e a
consequente precarizacao do trabalho no setor de telecomunicacdes.

Situar a compreenséo de classe social € fundamental pois, além do lugar
que 0 sujeito ocupa nas relacbes de producdo, varios outros fatores cabem
nessa ceara, tais como: o nivel ideoldgico; o problema da consciéncia de classe;
o nivel da consciéncia de classe; a forma de consciéncia que as diversas classes
expressam; seu nivel politico; a acdo e a organizacao politica das classes. Para
Mauro lasi (2013), na prética, esses momentos estdo imbricados. Sdo multiplas
determinacdes atuando ao mesmo tempo. Como assevera Saboia (2006), se faz
necessaria a compreensdo, dentro da perspectiva de transversalidade entre
divisdo social e sexual do trabalho, das raz6es que conduziram as centrais
sindicais de trabalhadores a ignorarem a causa da exploragao das mulheres.

Para Osorio (2019), independentemente da percepcdao, identificacédo e
consciéncia que os individuos tenham de sua situacao social, todos os membros
da sociedade pertencem a alguma classe, visto que ocupam um lugar na
organizacdo societaria e no processo produtivo em particular, conservam
relacdes especificas quanto aos meios de producado, de uma forma determinada
e em magnitudes especificas, e ocupam posi¢des particulares em um sistema
de dominacgéo. No interior do call center esse sistema se evidencia no relato da
Trabalhadora J, que exp0e sua percepcgao sobre o tratamento recebido por quem

reage a ele:

Em todo lugar, o reclamé&o, o brigdo, sempre é a cabega que esta
na lista, ndo tem como (...). Ai, de dois em dois meses, de trés
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em trés meses, vao pra rua (...). A empresa ta preferindo isso,
tem muitos seletivos que, quando da os 4, 3 meses, nao ta
produzindo? Vai pra rua. Entdo, fica essa rotatividade todo
tempo, entdo, empresa néo para.

A condigdo descrita acima se refere a quem esté inserida na modalidade
“experiéncia”’, ou seja, que foi contratada ha pouco tempo, e reage a esse
sistema, ficando mais susceptivel a rotatividade. Segundo Oliveira (2002), o
contexto atual do capitalismo nos revela niveis crescentes de desemprego e,
consequentemente, do empobrecimento, caminhando ao lado da ofensiva
neoliberal que expressa as desregulamentacdes generalizadas e reforcam a
dominacéo coletiva dos capitalistas sobre os trabalhadores.

No caso das trabalhadoras com relevante tempo de trabalho, como o da
Trabalhadora T, que possui 9 anos no setor, a prépria explica: “a gente eles nao
guerem demitir. Joga pra |4, joga pra cd, muda de equipe, ja perdi até as contas”.
Portanto, neste caso, o controle e a intimidagcdo ndo se dao por meio de
demissdo, mas de movimentacdo dentro da empresa para ndo criar vinculo,
seguranca psicoldgica, lacos de amizade e solidariedade dentro das equipes, e,
dessa forma, ndo criar possibilidades de mobilizacdo. A mudancga é proposital,
para causar desconforto.

As trabalhadoras que resistem ha muito no setor conseguiram se manter
por conta das garantias trabalhistas obtidas ao longo do tempo e de certa
estabilidade gerada em consequéncia, pois a empresa teria de pagar os direitos
trabalhistas se tivesse que demitir uma trabalhadora com 9 anos de trabalho. Por
perceberem essa dindmica na experiéncia adquirida ao logo dos anos, elas ndo
abrem mao de suas vagas nem de seus direitos.

Para o capitalista, a Unica identidade possivel as trabalhadoras é a de
ser produtiva, pois isso € o que dara lucro a empresa. Diante dessa realidade,
temos o estado atual da correlacdo de forgcas se posicionando favoraveis a
imposicao de salérios, de disciplina e de condi¢cfes de trabalho mais lucrativas
para o capital. No contexto da luta de classes, a burguesia age com represséo a
classe trabalhadora. A burguesia disputa internamente com a classe
trabalhadora para impor liderancas e organizagdes do seu interesse no seio da
classe trabalhadora, nem que para isso se utilize da violéncia moral, como na

situacao vivenciada e exposta pela Trabalhadora R: “Tem que pressionar a
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equipe pra produzir, ai, quando a equipe nao produz, eles querem vir com 4, 5
cachorros em cima de vocé”.

Essa violéncia moral, como inferem Silva e Raichelis (2015), contribui
para reduzir processos coletivos de luta e resisténcia, enfraquecendo os
sindicatos e as entidades representativas dos(as) trabalhadores(as). O
desmantelamento dos sindicatos € muito Gtil ao sistema capitalista de producéo,
pois desorganiza os(as) trabalhadores(as) e estimula a competitividade e o
individualismo exacerbado entre eles(as). Perde-se a solidariedade de classe,
deixando o(a) trabalhador(a) totalmente vulneravel aos interesses do capital.
Sobre esse aspecto, Alves (2009) esclarece que o processo de precarizacao do
trabalho atinge a objetividade e a subjetividade da classe dos trabalhadores
assalariados. Para o autor, o eixo central dos dispositivos organizacionais do
novo complexo de reestruturagdo produtiva € a “captura” da subjetividade do
trabalho pela légica do capital. Razao pela qual é pertinente que se apreenda
sobre as condi¢cbes de trabalho e, nessa dinamica, identificar as possibilidades
de resisténcias em tempos de flexibilizacdo e de precarizacdo das relacdes de
trabalho; em suma, o universo dos trabalhadores que produzem a riqueza e
vivenciam a alienacdo como destituicdo, sofrimento e rebeldia (IAMAMOTO,
2007).

Portanto, como coloca Martins (2017), construir possibilidades de
alternativas concretas com vistas a luta anticapitalista e a construcdo de uma
sociabilidade livre e emancipada passa, irremediavelmente, pela compreenséo
de que o capitalismo no Brasil, ao determinar o racismo nas relacbes de
producdo, também determinou uma posicdo diferenciada dos(as)
trabalhadores(as) no mercado de trabalho. Essa posi¢cdo foi/é fundante dos
processos de organizacdo e de lutas. O fato de os/as trabalhadores/as
inseridos/as no trabalho regulado imprimirem a luta sindical, e os/as
“trabalhadores/as nao regulados desenvolverem a luta contra a exploragao no
espaco extrassindical, ndo necessariamente fazem delas lutas opostas — apenas
indicam pontos de partida diferentes” (MARTINS, 2017, p. 293).

Nesse contexto, a margem € tanto um local de repressdo quanto de
resisténcia (HOOKS, 1990). Ambas as qualidades estdo sempre presentes na
margem porgue onde ha opressdo, ha resisténcia. Em outras palavras, a

opressao forma as condi¢des de resisténcia. Portanto, a opressdo se manifesta
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como relacéo social que desumaniza, constitui e solidifica estratégias de classe
gue mantém e sustentam as relacdes de exploracéo da forca de trabalho.

A ideia de uma pessoa subalterna que ndo pode falar, como explica
Patricia Hill Collins (2000), encontra primeiro a ideologia colonial, a qual
argumenta que grupos subordinados se identificam de modo incondicional com
0s poderosos e ndo tém uma interpretacdo independente valida de sua prépria
opressao — e, portanto, ndo podem falar. Em segundo lugar, a ideia de uma
subalterna silenciosa pode também implicar a alegacéo colonial de que grupos
subalternos sdo menos humanos do que seus opressores e sao, por iSso, menos
capazes de falar em seus préprios nomes.

Na concepcédo de Amilcar Cabral (1978), as pessoas oprimidas ndo sédo
capazes de agir com autonomia e de superar a determinacdo posta, de agir
segundo seus proprios critérios e falar suas préprias palavras, porque o
conhecimento que tém de si mesmas se encontra imerso em uma realidade
socioecondmica que reproduz e aprofunda relagdes opressivas de poder.

Para superar essa desumanizacdo se faz necessario um trabalho de
educacao politico-cultural como meio para 0 nascimento de um homem novo e
de uma mulher nova, ambos restituidos a sua propria histéria e a sua
humanidade (CABRAL, 1978). Portanto, precisamos avancar na luta por um
processo histérico libertario e igualitario, uma vez que, nas palavras de Marx
(2010, pp. 87-88) “a emancipacdo da sociedade da propriedade privada, da
servidao, se manifesta na forma politica da emancipacéo dos trabalhadores”..

Isto posto, € necessario construir conexdes entre as trabalhadoras e o
local de trabalho, pois é nos espacos de convivéncia cotidiana que se
manifestam caracteristicas como género, raca e etnia, cuja relevancia é fulcral
para desenvolver e fortalecer lagcos de identidade, pertencimento e solidariedade
entre os componentes da classe trabalhadora. Além disso, Harvey (1976), infere
gue se a luta de classe ndo esta confinada ao local de trabalho, também os
sindicatos ndo deveriam estar. Assim, o0s sindicatos devem pensar em
estratégias de atuacdo conjunta com os demais atores sociais. Isso significa
ampliar a capacidade de enfrentamento das desigualdades que atravessam o
mundo do trabalho e a classe que vive dele.

A transformacédo social radical da sociedade de classes somente sera

possivel em um processo revolucionario. Marx (1995), em glosas criticas
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marginais aponta a revolugcdo como um caminho para mudanca, é atraves dela
gue poderemos desestruturar a ordem desumana imposta pelo capital e romper
com o “insuportavel, pavoroso e contraditorio”. Dessa maneira, 0 autor aponta
para a compreensao de que a superacdo dos males sociais se dara com a
superacao da propriedade privada, pois, assim, as funcdes do Estado perderiam
0 sentido, o que nos leva a crer na possibilidade de uma nova ordem social que
permita a emancipacao humana.

Nesta atual configuracdo do trabalho do telemarketing, ter consideraveis
porcentagem de trabalhadoras em home-office ndo significa uma mudanca
representativa de ganhos ou avanco para as mesmas. O que se questiona é a
expansdo da modalidade de trabalho remoto com a proporcional perda de
direitos trabalhistas em um contexto de acelerada privatizacéo do trabalho, em
que o trabalho em home-office € um recurso utilizado para a ampliagdo da
lucratividade das empresas de call center, onde especialmente as mulheres
vivenciam um aprofundamento da precarizagéo e flexibilizagdo do trabalho. Tal
cenario permite vislumbrar, como lados de um mesmo processo, a precarizacao
do trabalho em home-office e a precarizagao do trabalho nas baias do call center.

A subordinacdo do trabalho & acumulacao de capital compromete os
direitos trabalhistas. o que ocorre de modo particular no contexto em que essas
trabalhadoras estéo inseridas, .pois as detém na esfera privada do lar (“home”),
cumprindo o trabalho produtivo e reprodutivo no mesmo espaco e de forma
concomitante. Ainda é prematuro inferir sobre todas as perdas trabalhistas que
iSso representa, especialmente quando tais garantias ja sdo extremamente
precarias, mas as diretrizes apontam para um aprofundamento dessa condicao,
inclusive a desresponsabilizacdo estatal com o trabalho, que desvaloriza e
desqualifica a forca de trabalho das operadoras de forma estrutural,
representando perdas salariais, de beneficios associados, entre outras.

Essa tendéncia é compativel com a premissa de que o “mercado” — leia-
se, 0 capital — é portador da racionalidade sociopolitica e o agente principal do
bem-estar e tende a deslocar cada vez mais os direitos sociais, implementados
atraves de politicas publicas, para o setor de prestacdo servicos, como coloca
lamamoto (2008), definidos pelo mercado, segundo os critérios de produtividade,
competicdo e eficiéncia, desfigurando-os e mutilando-os, ao tempo em que

comprime o espago publico e amplia o espaco privado.
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Portanto, € urgente uma nova ordem em que a prioridade seja a vida e
a realizacdo das necessidades humanas, e, para isso, é necesséario a
organizacgéo da luta de classe. De acordo com Boschetti (2016), a incidéncia do
movimento histérico de luta de classes conquistou os direitos sociais a partir da
regulacdo dos direitos do trabalho. Para Tonet (2015), a possibilidade de que as
politicas sociais ganhem conexdo com a emancipacdo humana dependera,
essencialmente, de que a classe operaria volte a ocupar o seu lugar como classe
dirigente da luta social; assim como aponta Lowy (2008), que os individuos se
organizem, lutem e tomem consciéncia das apostas do combate,
compreendendo sua experiéncia coletiva, a faléncia do sistema capitalista e a
necessidade de uma mudanca de civilizagdo. Posto que, segundo Cabral (1978,
p. 38), “a libertagcdo nacional € um processo revolucionario que implica uma
derrubada completa do dominio imperialista e das suas formas coloniais e
neocoloniais”.

Dito isto, precisamos ir a luta, resgatar os direitos que perdemos para o
neoliberalismo e garantir que novas demandas sejam incluidas. Na incitacao de
Silva (2019), em suma, ir & luta pela emancipa¢do humana, que pressupfe uma
sociabilidade libertaria, sem exploracdo, alienacdo e opressdes, que muitos
ponham em movimento a esperanca, fortalecendo as lutas anticapitalistas.

Precisamos nos fortalecer e lutar pelo fim desse sistema desumano que
€ o capitalismo. Boschetti (2017) nos convoca a assumir e participar das lutas da
classe trabalhadora para nos posicionarmos contra todas as formas de
supresséao de direitos e de exploracdo econdmica, as quais refletem opressoes
de género, geracdo, etnia, orientacdo sexual, entre outras. E esse
posicionamento combativo que possibilita a identificacdo das condicBes
objetivas e subjetivas determinantes das relagcées sociais em cada contexto
historico e a capacidade de explorar suas contradicdes com vistas a defender,

intransigentemente, os direitos da classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apreendeu que o trabalho no setor de telemarketing em
Sdo Luis/MA abriga sistemas de opressdes associados que reproduzem
desigualdades complexas e contraditérias. Parte de seu desvelamento foi
possivel ao relacionar metodologicamente o materialismo historico-dialético e a
interseccionalidade, assim, foi possivel apreender a realidade, a estrutura
dindmica e concreta da experiéncia das trabalhadoras inseridas no
telemarketing, onde observou-se que sua rotina diaria é atravessada pelo
patriarcado, pela divisdo sexual do trabalho, misoginia , racismo, assédio moral,
entre outras violéncias, no processo de exploracdo da forca de trabalho da
mulher negra. Por isso, argumentamos sejam realizadas pesquisas de forma
interseccional, de maneira a abordar a formacéo da forca de trabalho a partir das
categorias que a compbe — raca, género e classe — uma vez que estédo
socialmente ligadas.

Nesta pesquisa, a perspectiva interseccional nos indica que, diante da
complexidade e das contradicdes do tema em estudo, a identidade de classe
nao se estrutura de forma espontanea ou simples, ainda mais quando se trata
de uma classe composta por mulheres negras. Nessa condi¢c&o, o racismo e 0
patriarcado sempre impuseram o siléncio, a segregacao e invalidacéo da referida
classe trabalhadora. Frente a esse cenario, argumentamos que o sindicato tem
uma funcdo essencial de situar a classe através de mobilizacdo das
trabalhadoras para a formacao e acao politica, para o processo de construcao
da identidade de classe e para a possibilidade de percepcdo quanto a posi¢ao
objetiva das relacfes de producdao, isto €, a consciéncia de classes, a¢ao politica.
Portanto, a interseccionalidade veio a contribuir para a compreensao de uma
realidade constituida por multiplas determinacbes no seu movimento soécio-
histérico concreto.

A forca de trabalho analisada produz um resultado essencial: a
acumulacao do capital. A mulher negra tem servido como forca de trabalho que
contribui de forma relevante, significativa ao enriguecimento do capitalista.

Quando consideramos a localizagdo como fator de intersec¢do, também é
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possivel evidenciar as opressdes do capital localizadas espacialmente. Ao
relacionar raca e género no territério de Sao Luis/MA, é possivel apreender que
a precarizagao se aprofunda, pois, os indices socioeconémicos do municipio sdo
desfavoraveis, de tal maneira que a forca de trabalho se torna mais vulneravel a
insercdo em trabalhos precarios, em condi¢cdes de extrema exploracdo, e o
capital se aproveita dessas condi¢cdes. Ao analisar esse cenario, levando em
consideracao que as mulheres ocupantes dessas vagas s&o negras ou pardas,
elas se tornam a forca de trabalho mais exposta a exploracdo. Essa realidade é
resultado de determinacfes da experiéncia que envolve uma memdaria histérica
de opressao racial a qual remete ao periodo colonial. Isto posto, concluiu-se que
as trabalhadoras do telemarketing sofrem o fendémeno do racismo como reflexo
de uma heranca histdrica. A experiéncia delas ndo € um acontecimento
momentaneo, pois a situacéo de precariedade se reproduz e reatualiza ao longo
dos séculos. E uma experiéncia continua que atravessa a vida das
trabalhadoras.

Como podemos apreender, 0 acesso a atividade laboral em questdo
contém contradicdes sob diversos fatores, pois € um trabalho formal, com
carteira assinada, que promove acesso a algum ganho salarial para sustentar o
essencial, quer dizer, para que as trabalhadoras possam sobreviver, entretanto,
esse trabalho é instavel, permeado pela flexibilizac&o, racionalizacdo do tempo,
desprotecdo social e expropriagcdo do salario. O exercicio do trabalho no
telemarketing apresenta diversos fatores de riscos a saude fisica e mental, além
de ser marcado por papéis socialmente determinados que acentuam a
desvalorizacéo da forca de trabalho da mulher.

Diante da auséncia do sindicato, mesmo em meio a maxima exploragao
da forca de trabalho, concluiu-se que o sindicato da categoria pratica omissao e,
consequentemente, realiza o pacto de cumplicidade com o capital para extracao
de lucros sobre o qual deveria ter responsabilidade no enfrentamento, dado os
abusos cometidos pelas empresas de call center e a significativa
desregulamentacao do trabalho no setor.

As empresas de telemarketing, em Sao Luis, representam o capitalismo.
E possivel afirmar que o valor recebido de um salario minimo integral ja € baixo,
nao obstante, quando submetido a dindmica do trabalho no call center, ele &

ainda mais expropriado através dos descontos. Esse fator parece regra no
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cotidiano da atividade, como observado pelas trabalhadoras entrevistadas
durante a pesquisa, assim como ndo podem dispor de descanso necessario para
recuperacgdo do desgaste fisico, mental e intensas jornadas extenuantes, pois se
associam a multiplas jornadas de trabalho. Em termos socio-laborais, isso
significa que o capitalismo, o patriarcado e o racismo se utilizam da forca de
trabalho das mulheres para acentuar ainda mais os mecanismos de extracao do
sobretrabalho e, assim, gerar mais lucro, mais valia. A diferenga entre o salario
pago e o valor do trabalho produzido contribui para ampliar as formas de
precarizacao e destituicdo dos direitos sociais arduamente conquistados pela
classe trabalhadora e pelo movimento feminista ao longo da historia.

Foi observado que, em S&o Luis/MA, as trabalhadoras do telemarketing,
apesar do limitado acesso a instrumentos legais e organizados de resisténcia,
lutam e resistem, em grupo ou individualmente, para pressionar a empresa a
pagar salarios atrasados e negociar necessidades como folga, troca de horario,
mudanca de equipe e desconto indevido, sendo solidarias umas com as outras,
como reconhece a Trabalhadora T: “A Unica coisa boa aqui sdo as amizades, de
resto, ndo vou sentir falta nenhuma” Portanto, elas encontram meios
diferenciados de resisténcia, administrados no cotidiano do trabalho, algumas
vezes com resultado positivo, outras ndo, pois, como na concepgdo de LOowy
(2005), o ponto de partida do movimento € a rejeicao, o protesto, a necessidade
imperativa de resistir ao estado das coisas.

E preciso afirmar a necessidade da categoria estar representada por um
sindicado no qual as trabalhadoras sejam atuantes na defesa e na ampliacao
dos direitos sociais relacionados ao trabalho, como acesso a creche, por
exemplo, 0 que sera mais possivel de concretizar com a participacdo delas
enquanto sujeitos sociais nesses espacos de representacdo, com efetiva
integracao coletiva e organizadas enquanto classe, para promover 0 hecessario
processo de mudanca da logica do trabalho que se apoia em sistemas de
opressao.

Esse processo de mudancga ideoldgica no setor constitui um grande
desafio para a classe das trabalhadoras do telemarketing, pois s6 podera sera
possivel coletivamente, condicdo com obstaculos que se agravaram devido as
mudangas trazidas pela recente pandemia de Covid-19, quando muitas

trabalhadoras foram para o trabalho isolado em home-office. Assim, a mudanca
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do espaco de trabalho tornou mais dificil a comunicacéo entre as trabalhadoras,
sobre como esta mudanca esta ocorrendo em outros estados, 0 que também
acresce a necessidade de organizacao sindical para otimizara comunicacao e a
compreensao dos processos de mudanca, de modo a desenvolver estratégias
de mobilizacdo; do contrario, as trabalhadoras estardo cada vez mais
fragilizadas, desprotegidas e vulneraveis as mais diversas investidas do capital,
impostas a exploracdo e precarizagdoa no cumprimento das exigéncias legais
do trabalho.

A participacdo das mulheres no movimento sindical é fundamental para
garantir a representatividade, a igualdade de oportunidades e a defesa dos
direitos das trabalhadoras. E necessario continuar promovendo a participacio e
o empoderamento das mulheres nos sindicatos, garantindo a inclusdo de suas
demandas especificas e contribuindo para uma sociedade mais justa e
igualitaria, dado que a luta de classes no sindicalismo é cada vez mais
inseparavel das lutas por justica de género e raca (PERES, 2018).

Frente ao exposto, a reorganizacdo do Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicacgfes (SINTTEL) no Maranhdo é imprescindivel para estabelecer
uma relagédo empoderadora entre o Sindicato e a classe trabalhadora. Ressalta-
se que, neste caso sob andlise, é desejavel, como alternativa, conhecer os
outros sindicatos da categoria. Em suma, € necessario apoio institucional efetivo
para identificar as trabalhadoras que vivenciam essa realidade em outras
unidades territoriais, mapear acfes e denuncias na Justica do Trabalho
concernentes as condicfes de trabalho precarias e abusivas que, dentre
repercussdes, impelem desgastas na saude fisica e mental das trabalhadoras
desse setor no pais.

O Estado precisa se responsabilizar pela elaboragédo e efetivacdo de
politicas publicas e programas de fomento ao emprego, a formacao,
capacitacdo, manutencgao e ampliagao de equipamentos coletivos que propiciem
a permanéncia das trabalhadoras maranhenses — e brasileiras — no mercado de
trabalho, tais como creches, casalar para idosos, escolas em periodo integral,
acesso a saude mental, entre outros instrumentos auxiliares, de modo a garantir
a permanéncia das mulheres no mundo do trabalho com seguranca, qualidade
de vida, salario e beneficios justos e igualitarios, garantidos por lei. Nesse

contexto, o Estado deve estar comprometido com a classe trabalhadora, pois é
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essencial enquanto parte efetiva de combate as desigualdades e a excluséo
social. Conforme Yannoulas (2008) aponta, o trabalho néo realizado pelo Estado
através dos servi¢os publicos de educacdo e saude é basicamente assumido
pelas mulheres, as quais passaram a ocupar mais horas diarias na reproducao
do trabalho doméstico, especialmente no cuidado com criancas, doentes e
idosos, entre tantas outras tarefas.

A presente analise também revelou as experiéncias individuais e coletivas
no enfrentamento a légica estrutural da empresa que induz a fragmentacéo e ao
desempenho da maxima produtividade, a partir da qual percebeu-se conformar
um sistema que dificulta as acdes e reivindicacdes coletivas ao gerar obstaculos
para a comunicagao e a organizagao entre as trabalhadoras. Nesse sentido,
reitera-se que o0 sindicato precisa estar mobilizado para organizar as
trabalhadoras enquanto classe, preparando-as para a luta em defesa do trabalho
com igualdade, combatendo a discriminagao e as opressoes de género, raca e
classe sofridas na lida laboral, nem sempre de maneira evidente. Nesse
contexto, o argumentou-se que o racismo se expressa de modo estrutural, em
conformidade a percepcéo critica de Silvio Almeida (2019, p. 161) de que “a
desigualdade é eticamente justificAvel desde que fundada sob o mérito
individual”. Como consequéncia, naturaliza-se o esforco individual, haja vista que
a meritocracia € uma forte base ideoldgica no capitalismo e que recai também
sobre as mulheres negras (pretas e pardas) deste pais. Além disso, a tal
construgdo social e econbmica passa de forma fluida e sem nenhuma
dificuldade, pois a questdo da sobrevivéncia se torna imperativa no sistema
capitalista e oblitera a consciéncia das contradicfes societarias.

Por fim, esperamos que esta pesquisa contribua para a discussdo e
formulacédo de politicas publicas embasadas pela perspectiva de género, de
forma que promovam mudancas efetivas nas relagdes sociais e nas dinamicas
do mercado de trabalho, e ndo apenas do setor aqui analisado. Nao existe
capitalismo sem racismo e néo existe superagéo do racismo sem um projeto com
o ideal de nova ordem societéria que faga o rompimento com o capitalismo e que
a luta de classes seja antirracista. Concluimos a tese reforcando o convite de
lamamoto (2008) para enfrentar os desafios de viver nesse sistema e lutar para
interferir nos rumos da histéria, com a construcéo de projetos que resultem numa

sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva. Para isso, precisamos nos preparar
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para a luta, pensar dindmicas organizativas politicas e formular estratégias de
acordo com a realidade social, portanto, com perspectivas antirracista,
anticapitalista, feminista e popular. E de suma importancia incluir nos debates
criticas contundentes aos mecanismos de insercdo das mulheres no mundo do
trabalho, que levem em consideracédo os conteudos e significados atribuidos as
atividades produtivas, reprodutivas, econdmicas, sociais, assim como reflexdes
sobre politicas publicas que articulem o trabalho para o mercado, o trabalho

domeéstico e a provisao estatal de bem-estar.
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APENDICE -A

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AS TRABALHADORAS E
TRABALHADORES DO TELEMARKETING

1.IDENTIFICACAO

Iniciais da entrevistada:

Entrevista :()

Sexo:

Onde mora:

Qual sua idade:

Qual a raca/cor que se identifica:

Quantas pessoas dependem de vocé:

2.GRAU DE INSTRUCAO:

()2° grau( )superior completo ( )superior incompleto () pés —graduagdo/MBA
3.ASPECTOS RELATIVOS A PRECARIZACAO E ENFRENTAMENTO

O que te motivou a trabalhar no telemarketing?

Qual sua funcdo na empresa?

Ha quanto tempo trabalha no telemarketing?

Faz hora extra?

Quantas vezes por semana faz hora extra?

Como é trabalhar no telemarketing? Cite o que é bom e o que ruim neste trabalho
Além do salario minimo o que mais este trabalho oferece?

O que mais vocés necessitam ou o0 que poderia melhorar neste trabalho?
Como vocés fazem para conseguir melhorias, para buscar algo que precisam
dentro deste trabalho?

Vocé ja deixou de fazer alguma reclamacéo ou solicitacdo de algum beneficio
porque ficou com medo de ser demitida?

Os “afazeres de casa ” atrapalham para que vocé possa buscar outro emprego?
Ou para se engajar na melhoria deste?

Em algum momento vocés trabalhadoras conversam sobre as insatisfacées que
vivenciam neste trabalho?

Vocés ja conseguiram alguma melhoria negociando com o dono da empresa?
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Vocés ja fizeram alguma pressao, mobilizacdo para uma greve, por exemplo,
pararam de trabalhar por algumas horas para conseguir algum beneficio ou
melhorias neste trabalho?

Vocé conheceu alguém ou soube de algum caso de alguém que tenha feito
alguma reclamacao sobre o trabalho e tenha sido demitido por isso?

Ja foi sindicalizada?

Sim ()

N&o () qual o motivo?

O sindicato incentiva a participacédo de vocés?

Gostaria de acrescentar alguma coisa a esta conversa? Fique a vontade.
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APENDICE B — MODELO TCLE
T
UnB
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “PRECARIZACAO
DO TRABALHO NO SETOR DE TELEMARKETING: a experiéncia das
trabalhadoras em S&o Luis- MA”, de responsabilidade de Fernanda de Cassia
Rodrigues Gomes, estudante de doutorado da Universidade de Brasilia. O
objetivo desta pesquisa € analisar a experiéncia das trabalhadoras no
desenvolvimento de estratégias para negociar melhores condi¢des de trabalho
no setor de telemarketing. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu interesse
e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e
apos a finalizacdo da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo sera
divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omisséo total de
informacdes que permitam identifich-lo/a. os dados provenientes de sua
participacdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, fitas de gravacéo
ou filmagem, ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a responséavel pela
pesquisa.

A coleta de dados sera realizada pela pesquisadora por meio de entrevista
que sera gravada e escrita. Para esta coleta de dados que vocé estad sendo
convidada a participar. Riscos e Beneficios da pesquisa: A participacdo na
pesquisa ndo traz complicacfes legais. Os procedimentos adotados no estudo
obedecem aos critérios da ética em pesquisa. Afirmamos que o procedimento
usado nao oferece risco a sua dignidade. Caso sinta algum desconforto, ou
constrangimento de qualquer ordem durante a aplicacdo da entrevista pode ser
encerrada, remarcada e até mesmo cancelada a sua participacao.

Espera-se com esta pesquisa produzir conhecimento tornar publica as
informacgdes relacionadas aos desafios vivenciados pelas trabalhadoras do setor
de telemarketing no que diz respeito ao enfrentamento, resisténcia a
precarizacao do trabalho no setor do telemarketing em S&o Luis-MA.

Sua participacdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou

beneficio. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
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interromper sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar nao
irA acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. Caso haja
deslocamento e necessidade de alimentacdo para a realizacdo da entrevista
vocé recebera o valor referente aos gastos que teve.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me
contatar através do telefone xx  Xxxxxxxxx ou pelo e-mail
fernandacrgomes.as@gmail.com

A pesquisadora da pesquisa garante que os resultados do estudo seréo
devolvidos aos participantes por meio de apresentacdo dos resultados deste
estudo as trabalhadoras e trabalhadores de telemarketing, podendo ser
publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As
informacdes com relacéo a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante
da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS:
cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61) 3107 1592.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard& com o/a

pesquisador/a responsavel pela pesquisa e a outra com voceé.

Assinatura da pesquisadora

Assinatura da trabalhadora
participante

Sao Luis, de de
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ANEXO 1 - PARECER CEP/IH

INSTITUTO DE CIENCIAS

HUMANAS E SOCIAIS DA’ QQW«E mo
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - asi
UNB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PRECARIZAGAO DO TRABALHO NO SETOR DE TELEMARKETING: a experiéncia
das trabalhadoras em Sao Luis- MA

Pesquisador: FERNANDA DE CASSIA RODRIGUES GOMES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 68333122.7.0000.5540

Instituigao Proponente:Programa de Pés-Graduagéo em Politica Social

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.208.958

Apresentacao do Projeto:
Inalterado em relagédo ao parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de Maio de 2023.

Objetivo da Pesquisa:
Inalterado em relagéo ao parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de Maio de 2023.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Inalterado em relagdo ao parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de Maio de 2023.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Inalterado em relagdo ao parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de Maio de 2023.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Inalterado em relagdo ao parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de Maio de 2023.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Todas as pendéncias levantadas no parecer consubstanciado emitido pelo CEP/CHS no dia 03 de
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas | PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_ 20/06/2023 Aceito
do Projeto P ROJETO_2037183.pdf 11:45:24
TCLE/Termos de |TERMO.doc 20/06/2023 |FERNANDA DE Aceito
Assentimento / 11:43:20 [CASSIA
Justificativa de RODRIGUES
Auséncia GOMES
Projeto Detalhado / |Justificativaparaanaoapresentacaodoter [ 09/06/2023 | FERNANDA DE Aceito
Brochura modoaceiteinstitucional.docx 02:07:00 |CASSIA
Investigador RODRIGUES
Recurso Anexado carta_para_encaminhamento_de_pende | 09/06/2023 | FERNANDA DE Aceito
pelo Pesquisador ncias.doc 01:48:47 |CASSIA

RODRIGUES
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CEP_6036084.docx 01:46:35 |CASSIA
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01:41:23 | CASSIA
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RODRIGUES
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Folha de Rosto folhaderostoFernanda.pdf 17/11/2022 | FERNANDA DE Aceito
23:52:15 |CASSIA
RODRIGUES
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