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Resumo

A deteccdo de mentiras é uma area de estudo de grande relevancia, dada a importancia da
confiancga e da integridade nas interagcbes humanas. Este estudo busca analisar a capacidade de
profissionais de inteligéncia na deteccdo de mentiras, diante de videos-estimulo, comparando-
a com a de estudantes universitarios sem treinamento especifico. A pesquisa avaliou a
capacidade dos participantes de analisar a veracidade das respostas, com destaque para a
medic¢éo da confianca em seus julgamentos. Os resultados indicaram uma taxa média de acertos
préxima de 50%, reiterando a complexidade e o desafio inerentes a deteccdo de mentiras, sem
diferencas significativas de desempenho entre homens e mulheres. O estudo concluiu nao
apenas que 0s comportamentos verbais e ndo verbais sdo cruciais para a deteccdo de mentiras,
como também que a precisdo dos profissionais da inteligéncia é comparavel a encontrada na
populacdo geral, sem treinamento, sugerindo a universalidade e as limitacdes das técnicas de

deteccdo de mentiras humanas.

Palavras-chave: mentira, profissionais de inteligéncia, comportamento ndo verbal,

comportamento verbal, expressoes faciais.



Abstract

Lie detection is a field of study of significant relevance, given the importance of trust and
integrity in human interactions. This study seeks to analyze the ability of intelligence
professionals to detect lies, based on video stimuli, comparing it with the ones of university
students without specific training. The research assessed the ability to analyze the truthfulness
of participants' responses, with an emphasis on measuring confidence in their judgments. The
results indicated an average accuracy rate of about 50%, reiterating the complexity and inherent
challenge of lie detection, with no significant performance differences between men and
women. The study concluded that not only are verbal and non-verbal behaviors crucial for the
detection of lies, but also that the accuracy of intelligence professionals is comparable to those
ones found in the ordinary population without training, suggesting the universality and

limitations of human lie detection techniques.

Keywords: lie, intelligence professionals, non-verbal behavior, verbal behavior, facial

expressions.
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Considerac0es iniciais

O crescente interesse na deteccdo de mentiras reflete a sua importancia em contextos
nos quais a confianca e a integridade desempenham papéis fundamentais. A capacidade de
detectad-las € crucial para qualquer organismo que depende da cooperagdo com outros
individuos para garantir sua sobrevivéncia. No entanto, essa deteccdo € uma tarefa complexa,
e ndo hd um método perfeito para fazé-la (Mac Giolla & Luke, 2021). Mesmo antes do
estabelecimento de leis que regulam as rela¢fes sociais entre humanos, existia uma organizacao
social com regras que governavam a interacdo entre individuos de uma mesma espécie
(YYamamoto et al., 2006).

Um aspecto amplamente explorado nas pesquisas sobre julgamento social € o
comportamento de mentir. Em termos cognitivos, mentir pode ser mentalmente mais
desgastante do que dizer a verdade (Vrij et al., 2017). Para identificar a mentira, precisamos
reconhecer os sinais que indicam que alguém ndo esta dizendo a verdade. Isso sé é possivel se
assumirmos a existéncia de uma categoria de pessoas que podemos caracterizar como
mentirosas, e, a0 mesmo tempo, de um conjunto de caracteristicas cuja presenca nos permite
classificar alguém como pertencente a essa categoria, mesmo que nao tenhamos informacoes
prévias sobre a pessoa em questdo (Pereira et al., 2006).

E dentro desse contexto que esta pesquisa se volta para o estudo das emocdes, que
desempenham um papel crucial na deteccdo de mentiras, pois oferecem pistas para detecta-las.
As emocdes podem ser definidas como respostas automaticas a determinados estimulos, que
ativam respostas fisioldgicas e preparam os animais para reagirem adequadamente em cada
situacdo especifica (Matsumoto & Hwang, 2011). Dessa forma, as emocGes desencadeiam
alteracdes observaveis e que contribuem como medidas na detec¢do de mentiras.

A mentira pode ser conceituada como uma forma de comunicacdo humana na qual é

transmitida uma mensagem que engana a vitima. Ao contrario de simples erros de comunicacéo
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ou autoengano, no qual a pessoa ndo sabe que o contetudo de sua mensagem é falso, na mentira
h& uma consciéncia em manipular as crencas e atitudes do outro por meio de comportamentos
falsos (Ford, 2006). No mesmo sentido, a mentira € uma ocorréncia comum em diversos
contextos das relagbes humanas, incluindo a familia, o trabalho, a politica, a prestacdo de
servicos e a venda de produtos. Em um estudo conduzido por DePaulo (1996), 154
participantes registraram todas as suas interages durante uma semana e marcaram todas as
ocorréncias em que mentiram intencionalmente. Os resultados revelaram que os participantes
mentiram em cerca de um terco de suas interacdes com duracdo média de mais de dez minutos.

As mentiras falham por diversas razbes. Elas podem ser expostas por fatos que as
contradizem ou por terceiros que traem a confianca do mentiroso. As vezes, essa informacao
externa ndo estd disponivel ou é ambigua. Nesse caso, o éxito ou o fracasso da mentira
dependem unicamente, ou principalmente, do comportamento do mentiroso. Dois tipos de erros
podem ocorrer ao se julgar a veracidade com base no comportamento: em um falso negativo,
um mentiroso é incorretamente considerado verdadeiro; em um falso positivo, uma pessoa
verdadeira é incorretamente considerada mentirosa (Ekman et al., 1999).

Portanto, a mentira € um fendmeno presente na historia da sociedade e tem despertado
o0 interesse de vérias areas do conhecimento, incluindo filosofia, fisiologia e psicologia. Os
estudos sobre o tema tém se concentrado, em particular, na compreenséo dos sinais que indicam
a mentira e na capacidade de detecta-los (Leite, 2014). Nesse sentido, deteccdo de emocgdes
pode estar intrinsecamente ligada a identificacdo da mentira, uma vez que a emocao
desempenha um papel fundamental na manifestacdo de comportamentos mentirosos. A
capacidade de detectar emogOes com precisdo pode ajudar a identificar comportamentos
mentirosos e contribuir para a construcdo de relagdes mais confiaveis e justas entre as pessoas

(Ekman, 1993).
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O papel das expressoes faciais na identificacdo de mentiras

A habilidade de detectar emocGes experimentadas por outras pessoas é tdo importante
quanto a expressdao de emocdes, jA que permite o ajuste adequado das respostas
comportamentais. Essa habilidade é comum em diversas espécies animais e esta
particularmente bem desenvolvida nos seres humanos (Darwin, 1872). A capacidade de
perceber as emoc0es e intengdes de outras pessoas € conhecida como Teoria da Mente e foi
desenvolvida em primatas como forma de evitar que individuos se aproveitassem do grupo sem
contribuir para o bem coletivo. Essa habilidade é considerada uma heranca adaptativa que faz
parte do repertorio comportamental humano inato (Hondrio, 2012).

As expressdes faciais sdo um aspecto do comportamento humano muito influente na
comunicagdo humana. O termo “expressdo facial” define certos movimentos recorrentes do
musculo facial que transmitem pensamentos, emog¢des ou comportamentos. Por conseguinte,
cerca de 55% dos sinais relativos as emocdes sao transmitidos por meio de expressdes faciais
(Mehrabian, 1968). Sabe-se que a face expressa varios pensamentos e emogdes, e ha evidéncias
gque mostram que essas emogOes sdo universalmente expressas e interpretadas da mesma
maneira em todas as culturas (Ekman, 1993). Mesmo sentido, as expressdes faciais sdo
universalmente produzidas em configuracdes reais e naturalisticas quando as emocgfes sdo
genuinamente sentidas, reforcando a nocao de que certas expressfes emocionais basicas sao
universais, apesar das influéncias culturais que podem modificar como essas emogdes sao
expressadas ou percebidas socialmente (Matsumoto, 2019).

O Modelo de Emocdes Basicas € amplamente aceito para analisar as microexpressées
faciais, centrando-se na ideia de que certas emocdes fundamentais, associadas a expressoes
faciais especificas, sdo consistentes em diversas culturas. Paul Ekman identificou seis
expressdes emocionais fundamentais — alegria, tristeza, medo, nojo, surpresa e raiva — que

sdo reconheciveis globalmente, desde a infancia, em pessoas de todas as partes do mundo.
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Ekman também explicou que a interpretacdo dessas emocdes bésicas transcende barreiras
culturais, sendo compreendidas universalmente, ndo importando diferencas como género,
idade ou nivel educacional. Este estudo reforca a teoria de que essas expressdes faciais tém
raizes evolutivas profundas e sdo um aspecto fundamental da comunicagdo humana (Ekman,
1993).

As expressOes faciais podem ser categorizadas em dois tipos: macroexpressdes e
microexpressdes. E a duracio da expresséo facial, e ndo a intensidade, que diferencia uma da
outra. As expressdes que duram mais sdo expressdes macro, enquanto expressdes breves séo
chamadas microexpresses. As macroexpressdes geralmente duram entre trés quartos de
segundo a dois segundos, e diz-se que tais movimentos musculares ocorrem simultaneamente
em varias partes do rosto do individuo. Além disso, elas sdo facilmente percebidas pelos
humanos nas conversas e ndo representam com precisdo o estado emocional de um individuo,
pois podem ser facilmente dissimuladas (Ekman, 2009). Portanto, é imperativo investigar uma
forma de estado emocional que ocorre através do movimento muscular, que é a
microexpressdo, a qual ndo pode ser reprimida nem falsificada.

As expressdes emocionais faciais podem ser mais bem compreendidas por meio das
microexpressdes. 1sso torna as microexpressdes faciais e a capacidade dos individuos em
detecta-las importantes ferramentas para a deteccdo das emocfes (Ekman & Friesen, 1975).
Elas se caracterizam por pequenos movimentos que se manifestam rapidamente e traduzem o
estado emocional de uma pessoa, sem que esta tenha tempo para pensar neles. Essas expressoes
faciais fornecem informacdes sobre o estado interno do individuo de maneira ndo controlada,
tornando a observacdo e a deteccdo desses sinais uma ferramenta valiosa na deteccédo de
emocgOes, mesmo que o participante ndo forneca informacdes verbalmente. Nesse sentido, as

microexpressdes sdo consideradas indicadores confidveis de emogdes dissimuladas, e essa
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abordagem pode ser aplicada em uma variedade de campos, incluindo seguranca,
interrogatdrios policiais e estudos clinicos (Danescu et al., 2018).

Na vanguarda da pesquisa sobre os indicativos ndo verbais de desonestidade, Paul
Ekman (1993) desenvolveu um método avancado para a deteccdo de mentiras baseado no
estudo de 19 microexpressdes faciais. Ekman propde que, ao mentir, as pessoas manifestam
sinais involuntérios por meio de suas expressbes faciais, tornando a andlise dessas
microexpressdes uma técnica eficiente para identificar falsidades em declaracdes. Charles
Darwin (1872) ja havia documentado essas expressdes bem antes, associando-as diretamente
as emocdes espontaneas dos individuos. Essas expressdes sdo especialmente reveladoras
porque sdo rapidas e involuntarias, o que torna seu controle dificil até¢ mesmo para individuos
que costumam ser habilidosos em mascarar a verdade. Essas caracteristicas as tornam
ferramentas valiosas e confiaveis para a analise comportamental em contextos que exigem
verificacdo da veracidade.

Para os seres humanos, de modo geral detectar mentiras ndo é uma tarefa facil e exige
esforgo cognitivo e treino (Zhou et al., 2013). Desde tempos antigos, métodos para deteccao
de mentiras tém sido criados e utilizados. Na Idade Média europeia, com grande influéncia da
Igreja na sociedade, os métodos de identificacdo de mentiras eram relacionados a crengas
religiosas e magicas (Sullivan, 2001). Na atualidade, poucas pessoas possuem habilidade
desenvolvida para detectar mentiras, tanto leigos quanto profissionais investigadores (Vrij,
2000). De acordo com Zhou et al. (2013), mentir requer grande esforgo cognitivo para inibir a
verdade e criar a mentira coerente e com detalhes suficientes.

Em geral, os procedimentos empregados nos testes de deteccdo de mentiras consistem
no uso de estimulos, como entrevistas, que sdao meticulosamente gravadas em formatos de
audio e video. Esses materiais servem como base para que 0s participantes apliqguem escalas

de avaliagcdo ao emitirem seus julgamentos sobre a veracidade das interagfes observadas.
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Adicionalmente, com frequéncia esses testes sdo enriquecidos com técnicas de analise
comportamental e psicoldgica, permitindo uma avaliagdo mais profunda das respostas nao
verbais e paralinguisticas dos entrevistados. Tais métodos sdo cruciais para aumentar a precisao
dos resultados, pois permitem identificar sutilezas nas expressoes faciais e modulagdes de voz
que sdo indicativas de desonestidade ou reticéncia (Granhag & Stromwall, 2004).

De modo geral, a precisdo na deteccdo de mentiras € de aproximadamente 50% (Ekman
etal., 1999). Tal dado evidencia que detectar mentiras ndo é uma tarefa facil e consiste em uma
habilidade que requer alto esforgo cognitivo e treinamento. As ferramentas de deteccédo de
mentiras mais populares usadas em contextos legais ttm em comum o fato de afirmarem que o
comportamento ndo verbal pode oferecer orientacdo na busca da verdade (Yildirim et al.,
2023). Essas técnicas baseadas na pratica sdo semelhantes, pois compartilham a visdo
psicolégica, em diversas vezes equivocada, de que uma pessoa que conta uma mentira esta sob
pressdo emocional, deixando transparecer pistas por meio de canais 0s quais ela ndo esta
controlando (Vrij et al., 2019).

Na comunicag¢do humana, diferenciar comportamentos verbais e ndo verbais é crucial
para entender completamente as interagdes sociais. Comportamento verbal refere-se ao uso
explicito de palavras na comunicacgdo, que pode ser oral ou escrita. Esse tipo de comunicacéo
é frequentemente direto e estruturado, permitindo a troca clara de ideias, pensamentos e
informacdes. Além disso, é orientado por regras gramaticais e sintaticas que estruturam a forma
como as mensagens sdo formuladas e entendidas (Ekman & Friesen, 1969).

Por sua vez, o comportamento nao verbal engloba uma variedade de sinais e agdes que
ndo envolvem fala ou escrita, como expressdes faciais, gestos, postura e proximidade fisica
entre os comunicadores. Esses comportamentos muitas vezes ocorrem de forma inconsciente e

conseguem revelar emocoes e atitudes que o comportamento verbal pode tentar ocultar. Os
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componentes nédo verbais da comunica¢do podem transmitir muito mais sobre 0s sentimentos
e atitudes internas de uma pessoa do que as palavras usadas (Mehrabian, 1968).

Além disso, enquanto o comportamento verbal pode ser mais suscetivel a controle
consciente e manipulacdo, o comportamento ndo verbal é frequentemente considerado mais
genuino e revelador das verdadeiras intengdes de uma pessoa. Estudos mostram que a detec¢ao
de mentiras, por exemplo, pode ser mais eficaz quando os sinais ndo verbais séo analisados em
conjunto com as declaracdes verbais, porque as microexpressdes e outras pistas ndo verbais
sdo mais dificeis de controlar e falsificar (Vrij et al., 2019).

Quanto as pesquisas cientificas sobre a deteccdo de mentiras e a analise do
comportamento ndo verbal, ao final dos anos 1960, estudos sobre o tema com pacientes
psiquiatricos marcam o inicio dessa literatura sob essa perspectiva metodoldgica. Ekman e
Friesen (1969) analisaram as diferencas individuais de comportamento e 0 modo como essas
diferencas se manifestavam na expressdo dos individuos durante a mentira. Em 1974, os
pesquisadores utilizaram entrevistas gravadas de 21 estudantes de enfermagem, entre 0s quais
alguns podiam estar mentindo. As categorias mentirosas e verdadeiras foram investigadas em
grupos diferentes de estudantes de psicologia. Os resultados apontaram que comportamentos
néo verbais distintos foram utilizados para julgar verdades e mentiras.

Em outro estudo cientifico, com o objetivo de avaliar a preciséo dos oficiais de policia
na deteccdo de mentiras utilizando uma abordagem indireta, 39 oficiais foram aleatoriamente
separados em dois grupos para observar videos de entrevistas nos quais os individuos ora
falavam a verdade, ora mentiam. Eles avaliaram as interacGes usando escalas Likert de 7
pontos. Os resultados indicaram que os oficiais foram capazes de identificar mentiras de
maneira mais efetiva pelo método indireto, embora as diferengas entre os métodos direto e
indireto ndo fossem estatisticamente significativas — € possivel que isso seja devido ao tamanho

limitado da amostra. No entanto, o tamanho do efeito para o método indireto foi
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consideravelmente maior. Foi observado também que o método indireto levou os oficiais a
focarem mais pistas comportamentais que de fato sdo indicativas de desonestidade. Esse
achado sugere que as técnicas indiretas de avaliacdo podem ser valiosas, em especial, em
contextos forenses, oferecendo uma abordagem menos onerosa e potencialmente mais eficaz
para a deteccdo de mentiras. Em comparacédo, os métodos diretos, nos quais os julgamentos sao
baseados apenas na percepgéo direta de veracidade, ndo mostraram diferenca significativa de
acertos em relacdo ao acaso, destacando a vantagem do foco em aspectos comportamentais
gerais como a ambivaléncia, a confianca e o esfor¢o cognitivo para uma deteccdo mais precisa
(Vrij et al., 2001).

Existem individuos que possuem habilidades para mentir. Uma revisdo sistematica da
literatura, realizada por Semrad (2019), mostrou que existe uma série de tracos de
personalidade associados a boa capacidade de mentir. Esses tracos incluem altos niveis de
inteligéncia emocional (gerenciar as proprias emocdes) e altos niveis de automonitoramento
(monitorar os proprios comportamentos e ajusta-los a situacdo). A deteccdo de mentiras conta
com trés métodos distintos na precisdo das medidas: analise de alteragdes fisiologicas, anélise
do conteudo da fala e observacdo do comportamento. As duas primeiras técnicas, além de
demandarem grande quantidade de tempo para serem aprendidas para uso profissional,
apresentaram menor precisdo do que a observacdo do comportamento para a deteccdo de
mentiras (Vrij, 2000). Por fim, estudo realizado por Ekman et al. (1999) demonstrou que o
comportamento ndo verbal foi mais eficiente para deteccdo de mentiras. Nesse contexto, o
presente estudo tem seu foco em um meétodo de deteccdo de mentiras por meio da observacao
do comportamento.

No Brasil, € proibido utilizar métodos para detectar mentiras que violem o principio da
dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil,

conforme previsto no artigo quinto da Constituicdo Federal (1988). De acordo com a lei,
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qualquer procedimento que obrigue uma pessoa a produzir provas contra si mesma é
considerado ilegal (Queijo, 2012).

A capacidade de detectar essas microexpressdes em tempo real apresenta potenciais
aplicagbes em ambientes onde a precisdo na leitura das emogdes é crucial (Danescu et al.,
2018). Profissionais de diversas areas — como advogados, juizes e policiais, bem como outros
que trabalham com questdes de confiabilidade e credibilidade, como jornalistas, pessoal de
recursos humanos, operadores de seguro e militares — reconhecem a grande relevancia da
deteccdo de mentiras em suas atividades (Granhag & Stromwall, 2004). Para profissionais que
atuam na Atividade de Inteligéncia (Al), a deteccdo de mentiras é uma ferramenta essencial no
processo de coleta e andlise de informacdes, permitindo identificar potenciais ameacas a
seguranca nacional e prevenir atividades criminosas e terroristas. No Brasil, ainda séo escassos
0s estudos sobre a detecgdo de mentiras por meio de observacdo envolvendo profissionais da

Al, o que torna valiosa a investigacdo da viabilidade desse método.

A Atividade de Inteligéncia

No Brasil, a Al ¢ definida em lei como “atividade que objetiva a obtencdo, analise e
disseminacdo de conhecimentos dentro e fora do territorio nacional sobre fatos e situagdes de
imediata ou potencial influéncia sobre o processo decisério e a agdo governamental e sobre a
salvaguarda e a seguranca da sociedade e do Estado” (Lei n. 9.883, 1999).

A Al é composta por duas amplas caracteristicas. A primeira € a coleta e a anélise de
informacGes sobre ameacas e oportunidades que tém o potencial de colocar o Estado em risco,
muitas vezes ambiguas e obtidas de fontes abertas. A segunda é a protecdo do Estado contra
ameagcas (contrainteligéncia) e a manipulacéo secreta de eventos e personalidades por meio de
operacdes (Gongalves, 2005). Dessa forma, a Al estaria dividida em coleta de informacdes,

analise de informacéo e contrainteligéncia. A coleta de informagdes utiliza diferentes meios:
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OSINT ou Open Source Intelligence, que ¢ baseada na busca de informagdes em meios de
comunicacdo publicos, como jornais e sitios da rede mundial de computadores; HUMINT ou
Human Intelligence, que ¢ a coleta direta com fontes humanas (informantes) ou com operagoes,
“espionagem” no seu sentido popular, ou seja, seguindo alvos; SIGINT ou Scientific and
Technical Intelligence, que ¢é a interceptacdo de sinais eletronicos, radares, telemetrias e
comunicacdes; IMINT ou Image Intelligence, que envolve as informac6es obtidas por graficos;
e MASINT ou Measurement and Signature Intelligence, que ¢ a obtencdo de dados pela
assinatura de eventos, como um atentado terrorista (Viveiros, 2009).

No contexto da deteccdo de mentiras, a HUMINT tem grande relevancia para a Al. Ela
é uma das disciplinas de inteligéncia que busca obter informacdes por meio da interacdo entre
especialistas, os operadores HUMINT, e fontes humanas. A atividade de HUMINT utiliza
fontes humanas para obter informacfes confiaveis, que possam ser corroboradas por outras
formas de pesquisa, a fim de fornecer ao tomador de decisdo 0 maior nimero de informacoes
possivel para apoiar sua decisdo (Silva, 2019). A deteccdo de mentiras € uma habilidade
fundamental para os operadores HUMINT, que devem ser capazes de identificar informac6es
falsas ou enganosas fornecidas pelas fontes humanas. Para isso, € necessario treinamento
especifico em técnicas de deteccdo de mentiras, como andlise de comportamento corporal,
avaliacdo de veracidade das informacOes e outras habilidades relevantes. A deteccdo de
mentiras eficaz pode contribuir significativamente para o sucesso das opera¢es de HUMINT
e para a seguranca nacional.

Em estudo realizado por Ekman (1999), no qual 20 observadores assistiram a videos de
60 segundos de pessoas mentindo ou dizendo a verdade, os resultados indicaram que apenas
alguns participantes foram capazes de detectar mentiras com precisdo. Os profissionais que
obtiveram a maior taxa de acerto (73%) foram os oficiais de inteligéncia da Agéncia Central

de Inteligéncia (CIA). O melhor indice na deteccéo de mentira por profissionais de inteligéncia
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pode ter relagdo com a natureza do trabalho desses profissionais, que, em muitos momentos,
precisam tomar decisGes rapidas em ambientes que podem apresentar risco (Schindler et al.,
2021).

Ressalta-se que estudos nacionais sobre a tematica de deteccdo de mentiras ainda séo
escassos e podem ser um proficuo campo de trabalho. E importante que existam mais estudos
que produzam embasamento acerca da deteccdo de mentiras, colaborando com as Ciéncias
Humanas e as Ciéncias Comportamentais (Behavioral Sciences) na psicologia, com interface
com outras ciéncias (Ciéncias Exatas e Ciéncias da Vida, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Agricolas, Ciéncias Social e Aplicada, Ciéncias Humanas e
Linguisticas — seguindo-se a Classificacdo CNP(, com 8 principais areas, 76 subareas e 338
campos de atividades com principais subdivisoes).

Inserido nesse contexto, o presente estudo tem como hipétese que, devido a natureza
do trabalho dos profissionais de inteligéncia, que envolve a andlise e a interpretacdo de
informacBes sensiveis, eles desenvolvem habilidades aprimoradas para identificar
comportamentos e indicadores ndo verbais associados a mentira. Além disso, a exposicao
continua a cenarios de risco e a necessidade de tomar decisdes com base em informacdes
confiaveis podem contribuir para um maior dominio da detecgdo de mentiras. No entanto, é
importante realizar pesquisas empiricas para investigar e validar essa hipotese.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral aferir a acuracia de profissionais de
inteligéncia na detecgdo de mentiras, tendo como principal estimulo as expressdes faciais. Com
0 intuito de avaliar a capacidade dos participantes em detectar mentiras, serdo realizadas
analises que levardo em consideracao o desempenho do grupo de profissionais de inteligéncia
no Brasil comparado ao de estudantes universitarios sem treinamento para detectar mentiras.

Além disso, como objetivos especificos, procura-se investigar os seguintes pontos:
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e Diferencas de desempenho e confianca na deteccdo de mentiras entre participantes
dos sexos femininos e masculinos;

e Correlacdes entre 0 numero de acertos na deteccdo de mentiras com a idade dos
participantes e a media de confianca em suas respostas;

o |dentificar os sinais observados pelos profissionais da Al e pelos estudantes na
deteccao de mentiras, segmentando os dados por sexo e curso de formacéo.

Os capitulos seguintes abordam a metodologia, 0s resultados e as discussdes ligadas ao

tema e aos objetivos da pesquisa em questéo.



22

Método

Participantes

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia (Unb) (CAAE:
74126523.1.0000.5540), recebendo aprovacdo em 4 de dezembro de 2023, com base na
Resolucéo n. 196 (1996) do Conselho Nacional de Satde/Ministério da Satde, que regulamenta
a ética da pesquisa em seres humanos.

Participaram do experimento dois grupos de voluntarios, totalizando 60 participantes
(35 mulheres e 25 homens), entre 18 e 59 anos. O primeiro grupo foi composto por 28
profissionais que atuavam na Al, denominado Grupo Atividade de Inteligéncia (GrAl), com
idade média de 38,1 anos. Todos os participantes tinham curso superior completo em diversas
areas do conhecimento e passaram por testes para sua admissdo na Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), os quais atestaram sua aptiddo fisica e cognitiva.

O segundo grupo foi composto por 32 estudantes universitarios, denominado Grupo
Estudantes Universitarios (GrUni), com idade média de 23,2 anos. Eles cursavam graduacoes
diversas na UnB, em Brasilia/DF, e se dispuseram a participar do estudo de forma voluntéria.
Nesse grupo, foram excluidos aqueles com experiéncia prévia em treinamento de deteccao de
mentiras, a fim de eliminar qualquer viés decorrente de habilidades anteriormente adquiridas.
De maneira adicional, excluiram-se estudantes que possuiam conhecimento prévio sobre 0s
objetivos do estudo para evitar que suas expectativas e preconcepcdes influenciassem as
respostas durante os testes, mantendo assim a imparcialidade e a espontaneidade essenciais na
avaliacdo da capacidade de discernir mentiras a partir de expressdes faciais observadas em

videos-estimulo.
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Materiais e instrumentos

Quanto aos materiais e instrumentos utilizados, foram adotados 0s seguintes recursos
para garantir a precisdo dos resultados. Para o grupo de servidores da ABIN, ap6s autorizacao
(Anexo 3), a coleta de dados foi realizada em Sala localizada na ABIN, ampla e confortavel,
tendo cadeiras com o apoio para facilitar a escrita; canetas esferograficas; um computador para
exibicdo dos videos e caixas de multimidia para 0 som; e data show para projecdo dos videos.
Ja para o grupo de estudantes, a coleta de dados foi realizada em um auditério localizado na
UnB, amplo e confortavel, com os mesmos materiais usados com os servidores da ABIN.

Foram utilizados como estimulos os Videos-Estimulo para Deteccdo de Mentiras
(VEDMs) (Leite, 2014). Cabe destacar que a utilizacdo dos videos foi devidamente autorizada
pela pesquisadora Yara Berocan Pinheiro Leite (2014), uma vez que tal estudo faz parte de um
macroprojeto sobre reconhecimento de faces e deteccdo de mentira, desenvolvido no
laboratdrio de Psicobiologia do Instituto de Psicologia da UnB. Esses videos consistem em
entrevistas, de aproximadamente 30 segundos, com 10 universitarios relatando seus
sentimentos diante de slides de imagens.

Os VEDM s estdo divididos em 5 honestos — nos quais 0s participantes sdo instruidos a
serem sinceros ao descreverem seus sentimentos, enquanto assistem a slides agradaveis e que
costumam suscitar sentimentos prazerosos — e 5 mentirosos — em que o0s participantes sdo
informados que devem encobrir seus sentimentos negativos e convencer o entrevistador de que
estdo assistindo a uma sequéncia de slides agradaveis, enquanto de fato assistem a slides
desagradaveis, que evocam sentimentos dessa mesma natureza.

A criagdo dos VEDMs envolveu a colaboracdo de 20 universitarios brasileiros,
variando entre 19 e 25 anos, com uma média de idade de 21,3 anos e um desvio padrdo de 1,86.
Esses estudantes foram selecionados de forma conveniente e estavam cientes dos propdésitos

do estudo. Para encorajar os participantes a mentir de modo convincente, eles foram
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informados sobre a importancia de saber ocultar emog¢des como medo, aflicdo ou repulsa em
situacOes do dia a dia e no ambiente profissional.

Ainda na fase de deteccdo de mentiras desta pesquisa, foi utilizada a Escala para
Percepcdo de Mentiras na Comunicagdo (EPMC) Adaptada (Hondrio, 2012), disposta no
Anexo B. Ela é composta por duas escalas, para as quais se atribuem, respectivamente, uma
nota para a veracidade do discurso assistido e uma nota para a confianca em seu proprio
julgamento, com uma escala Tipo-Likert de 1 a 9 (1 representando “totalmente verdadeira” e
“confianca total” e 9 significando “totalmente mentirosa” e “sem confianga”). Na EPMC, havia
um espaco indicado para que os participantes pontuassem os sinais observados para detectar a
veracidade ou a mentira nos VEDMs. Por fim, foi utilizado um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), disponivel no Anexo A, o qual foi preenchido por todos os participantes

que participaram da pesquisa.

Procedimentos

Apos autorizagdo da ABIN, foram convidados para participar da pesquisa, de forma
voluntéria, profissionais de inteligéncia, e a eles foi explicado todo o procedimento da coleta
de dados. Os dados foram coletados em um grupo de 28 participantes, durante encontro de 30
minutos na ABIN, localizada em Brasilia/DF. Cada participante participou de uma unica
sessdo, durante a qual recebeu uma apresentacdo da pesquisa e de seus objetivos. Apds o
esclarecimento de todas as davidas, os participantes foram solicitados a preencher o TCLE.

Na UnB, a selecédo dos participantes foi realizada de maneira espontanea. O pesquisador
convidava os alunos a participar voluntariamente do estudo, momento no qual também se
detalhavam os procedimentos envolvidos na coleta de dados. Os dados dos universitarios
também foram coletados em grupos, sendo o primeiro grupo composto de 18 estudantes, e 0

segundo, de 14 estudantes.
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Na coleta dos dados, conforme Figura 1, cada sessdo foi dividida em quatro etapas
distintas: 1) apresentacdo da pesquisa; 2) preenchimento do documento (TCLE); 3) execucao
da Etapa de Deteccdo de Mentiras (EDM), explicada a seguir; 4) encerramento. O tempo total

da fase de coleta de dados durou 30 minutos.

Figural

Fluxograma da coleta de dados

Etapas da
ZellEicel el 1 | reEmere
dados .

2 PREENCHIMENTO DO TCLE

EXECUGAO DA ETAPA DE
DETECCAO DE MENTIRAS

. 4 ENCERRAMENTO

COLETA DE

DADOS

Durante a execucdo da EDM, os participantes assistiram aos VEDMs e tiveram um
intervalo de 30 segundos entre cada video para avaliar a veracidade do discurso assistido e
registrar essa avaliacdo na Escala de Percepgdo de Mentiras e Confianga (EPMC). Na EDM,
0s participantes atribuiram uma nota de 1 a 9, em uma escala Likert, para a veracidade do
discurso, sendo 1 correspondente a “totalmente verdadeiro” e 9 a “totalmente mentiroso”. Além
disso, na EPMC, também atribuiram uma nota para a confian¢a em seu proprio julgamento, em
que 1 significava “confianca total” e 9 “sem confianca”. Ao final de cada video, os participantes

foram, ainda, solicitados a indicar quais sinais utilizaram para identificar a presenca ou a
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auséncia de mentira no discurso. Por fim, cabe ressaltar que o tempo de coleta de dados foi 0

mesmo para ambos 0s grupos.

Analise dos resultados

Na fase de analise dos resultados, primeiramente 0s sinais observados pelos
participantes em suas anotaces foram codificados em verbais e ndo verbais. Para otimizar a
analise dos resultados obtidos neste estudo, os cursos de nivel superior dos participantes foram
categorizados em trés grandes areas: Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude.
Essa classificacdo objetivou proporcionar uma analise mais estruturada e facilitou a
identificacdo de padrdes especificos de resposta baseados na formacdo académica dos
individuos. Agrupar os cursos dessa maneira permitiu uma comparacao mais eficaz entre as
diferentes disciplinas, explorando como a formagdo em areas distintas poderia influenciar a
percepcao e a interpretacao dos sinais verbais e ndo verbais associados a deteccdo de mentiras.
Essa abordagem metodoldgica visou elucidar se a area de estudo exerceu impacto significativo
nas habilidades cognitivas e perceptivas necessarias para identificar a veracidade nas interacoes
humanas.

Para os VEDMs, quando um segmento de video era verdadeiro, levando-se em
consideracdo a escala Likert de 9 pontos, as respostas consideradas corretas situavam-se entre
as opcdes 1 e 4 da escala; por outro lado, quando o segmento era falso, as respostas corretas
estavam compreendidas entre as opgOes 6 e 9. A marcacdo do item 5 na chave de respostas era
classificada como erro, independentemente do tipo de segmento de video, uma vez que a
escolha do item mediano indicava a ndo identificagcdo da resposta correta.

Os dados coletados foram inseridos nos softwares R (versdo 4.1.0) (2021) e Microsoft
Excel 365 (2023). Para os calculos, foram utilizados a Correlacdo de Spearman, o Teste de

Associacdo de Qui-Quadrado e o Teste de Mann-Whitney. As analises foram feitas da seguinte
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forma: 1) comparacéo dos acertos e confianga entre o GrAl e o GrUni, e do teste de Mann-
Whitney; 2) analise comparativa por sexo: desempenho e confianga em participantes femininos
e masculinos e do teste de Mann-Whitney; 3) correlagbes entre nimero de acertos, idade e
média da confianca; 4) analise estatistica das caracteristicas e dos sinais observados no GrAl e
no GrUni, segmentados por sexo e curso. Foram analisados também os sinais pontuados pelos
participantes como indicadores de mentira, buscando-se identificar quais sdo 0s sinais mais

utilizados pelos participantes.
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Resultados

O banco de dados analisado contou com 60 linhas distribuidas em 8 colunas,
fornecendo informacges cruciais sobre as caracteristicas € 0o desempenho dos dois grupos
distintos — GrAl e GrUni. Cada observacdo representa um participante, sendo esses grupos
centrais para a analise. As colunas principais incluiram a identificacdo do grupo ao qual o
participante pertence, sendo GrAl ou GrUni, além dos valores correspondentes ao nimero de
acertos e a confianca média. A variavel “nimero de acertos” oferece uma medida na deteccdo
de mentira, enquanto a “confianca média” fornece insights sobre o grau de seguranca ou
convicgao expresso pelos participantes em suas respostas.

A Tabela 1 mostra as caracteristicas distintivas dos participantes do estudo, fornecendo
uma visdo detalhada da composicdo demografica e observagdes especificas. O GrUni
representa a maioria, com 53,33%, enquanto o GrAl constitui 46,67%.

Na totalidade da amostra, em relacdo ao sexo dos participantes, a maioria € do sexo
feminino, totalizando 58,33%, enquanto 41,67% s&o do sexo masculino. Ao examinar 0s Cursos
académicos, observa-se que a maioria esta vinculada as Ciéncias Humanas, representando
51,67%, seguida por Ciéncias da Saude, com 30,00%, e Ciéncias Exatas, com 18,33%. Quanto
aos sinais observados, a Tabela 1 revela que 46,67% dos participantes visualizaram mais 0s
sinais de comportamento ndo verbal, enquanto 45,00% observaram mais o comportamento
verbal. Além disso, 8,33% dos participantes ndo indicaram nenhum desses sinais.

A Tabela 1 também fornece informacbes sobre a faixa etdria dos participantes,
evidenciando uma distribuicdo variada nas categorias. Notavelmente, a maior porcentagem
encontra-se na faixa etéaria de 20 a 29 anos, com 35,00%, enquanto os participantes com menos
de 20 anos representam 16,67%. Quando se trata dos grupos, observa-se que o GrUni tem uma

média de idade menor que a do GrAl, sendo de 23,2 contra 38,1 respectivamente.



Tabela 1

Perfil demografico e caracteristicas observadas dos participantes
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Caracteristicas Descricao n  Porcentagem
Profissionais de Inteligéncia 28 46,67%
Grupo

Estudantes 32 53,33%
o S Feminino 9 32,14%

Sexo (Profissionais de Inteligéncia) )
Masculino 19 67,86%
Feminino 26 81,25%

Sexo (Estudantes) )
Masculino 6 18,75%
Ciéncias da Saude 4 14,29%
Curso (Profissionais de Inteligéncia) Ciéncias Exatas 7 25,00%
Ciéncias Humanas 17 60,71%
Ciéncias da Saude 14 43,75%
Curso (Estudantes) Ciéncias Exatas 4 12,50%
Ciéncias Humanas 14 43,75%
o S Comportamento ndo verbal 12 42,86%

Sinais Observados (Profissionais de
S Comportamento verbal 12 42,86%
Inteligéncia)
Nenhum 4 14,28%
Comportamento nao verbal 16 50,00%
Sinais Observados (Estudantes) Comportamento verbal 15 46,88%
Nenhum 1 3,12%
20 a 29 anos 2 7,14%
Faixa Etéaria (Profissionais de 30 a 39 anos 15 53,58%
Inteligéncia) 40 a 49 anos 8 28,57%
50 anos ou mais 3 10,71%
20 a 29 anos 29 90,62%
) . 30 a 39 anos 1 3,13%
Faixa Etaria (Estudantes)

40 a 49 anos 0 0,00%
50 anos ou mais 2 6,25%

A Tabela 2 apresenta informaces cruciais sobre duas variaveis distintas em rela¢do aos

grupos GrAl e GrUni, destacando médias, medianas, desvios padrdo e valores p associados.
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Ao analisar o nimero de acertos, observa-se uma diferenca significativa entre os grupos. O
GrAl possui uma meédia de 4,25 acertos, com uma mediana de 4,00 e um desvio padréo de 0,84.
Em comparacéo, o GrUni apresenta uma media superior de 5,16 acertos, com uma mediana de
5,00 e um desvio padrdo mais elevado de 1,42. O valor p de 0,014 sugere uma diferenca
estatisticamente significativa no desempenho entre esses grupos.

Quanto a média da confianga, ndo ha uma diferenca estatisticamente significativa entre
profissionais de inteligéncia e estudantes universitarios, indicada pelo valor p de 0,518. Ambos
0s grupos exibem médias proximas, com o GrAl apresentando uma média de 3,57 e 0 GrUni
com 3,58. As medianas também estdo relativamente proximas, sendo 2,95 para profissionais

de inteligéncia e 3,20 para estudantes, com desvios padrao de 1,82 e 1,36, respectivamente.

Tabela 2
Comparacao dos acertos e confianca entre os Grupos Profissionais de Inteligéncia e

Estudantes Universitarios, e do teste de Mann-Whitney

o ) ) Desvio
Variaveis Grupos Média Mediana 3 valor p
padrao
Profissionais de Inteligéncia 4,25 4,00 0,84
N° de acertos 0,014
Estudantes 5,16 5,00 1,42
Média da Profissionais de Inteligéncia 3,57 2,95 1,82 0518
confianga  Estudantes 3,58 3,20 1,36 ’

As Figuras 2 e 3, a seguir, sdo apresentadas na forma de boxplot — também conhecido
como diagrama de caixa, que € uma representacdo grafica que fornece uma visdo das
estatisticas descritivas de um conjunto de dados, ajudando na interpretacdo da distribuicdo, da
tendéncia central e da dispersdo. Quando utilizado em conjunto com o teste de Mann-Whitney,
0 boxplot pode oferecer insights valiosos sobre possiveis diferencas estatisticas entre dois

grupos.
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A Figura 2 mostra uma comparagdo no numero de acertos entre estudantes e
profissionais de inteligéncia. Observa-se que a média dos acertos para 0 grupo dos estudantes
esta significativamente mais alta em comparacdo com a do grupo dos profissionais de

inteligéncia, com um valor p de 0,014, indicando diferenca estatisticamente significativa entre

0S grupos.

Figura 2

Gréfico de boxplot dos grupos com o nimero de acertos e o resultado do teste de Mann-

Whitney
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Na Figura 3, o boxplot compara a confianga média entre 0s mesmos grupos. Aqui, a
diferenca entre as medianas dos dois grupos é menos pronunciada, e o valor p de 0,518 indica

que essa diferenca ndo é estatisticamente significativa.
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Figura 3

Grafico de boxplot dos grupos com a confianca média e o resultado do teste de Mann-

Whitney
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A Tabela 3 apresenta uma analise detalhada de duas variaveis (nimero de acertos e
média da confianga) divididas por sexo (feminino e masculino), destacando meétricas
estatisticas essenciais, como média, mediana, desvio padréo e valor p associado.

Em relacdo ao nimero de acertos, observa-se que o grupo feminino apresentou uma
média ligeiramente superior (4,86) em comparacdo ao grupo masculino (4,56). No entanto, o
valor p de 0,588 indica que essa diferenca ndo é estatisticamente significativa, sugerindo que
ambos os grupos tém desempenho semelhante nessa variavel. As medianas também indicam
uma distribuicdo semelhante, com 5,00 para o grupo feminino e 4,00 para o grupo masculino.
Os desvios padréo, 1,31 e 1,19, revelam a dispersdo dos dados em torno das médias respectivas.

Quanto a média da confianca, observa-se uma discrepancia menos pronunciada entre

0s grupos. O grupo feminino possui uma meédia de 3,49, enquanto o grupo masculino tem uma
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média um pouco maior, 3,69. No entanto, o valor p de 0,857 sugere que essa diferenca ndo é
estatisticamente significativa. As medianas, 3,10 para o grupo feminino e 2,90 para 0 grupo
masculino, e o0s desvios padrdo, 1,34 e 1,89, indicam que, apesar das diferengas nas médias, a

variabilidade nas respostas de confianga € semelhante entre os dois grupos.

Tabela 3
Analise comparativa por sexo: desempenho e confianca em participantes femininos e

masculinos e do teste de Mann-Whitney

o ) ) Desvio
Variaveis Sexo Média Mediana 3 valor p
padrao
Feminino 4,86 5,00 1,31
N° de acertos 0,588
Masculino 4,56 4,00 1,19
Média da Feminino 3,49 3,10 1,34
_ 0,857
confianca Masculino 3,69 2,90 1,89

Na Tabela 4, que representa a analise da correlacdo entre a idade e o nimero de acertos,
observa-se uma correlagdo negativa leve de -0,23, indicando que, em média, & medida que a
idade aumenta, ha uma tendéncia ligeira de diminuicdo no numero de acertos. No entanto, o
valor p de 0,065 sugere que essa correlacdo ndo € estatisticamente significativa a um nivel
convencional de 0,05. Portanto, embora haja uma tendéncia observada, ndo é possivel afirmar
com confianca que a idade esté associada de maneira significativa ao desempenho nos acertos.

Quanto & média da confianca em relacdo a idade, a correlagdo é muito proxima de zero
(0,03), indicando uma associacao extremamente fraca. O valor p de 0,797 confirma a falta de
significancia estatistica, sugerindo que ndo ha uma relacdo estatisticamente relevante entre a
idade e a confianca média nas respostas.

Em relacdo a correlacdo entre a confianca e o numero de acertos, observa-se um

coeficiente de correlagdo extremamente fraco, aproximando-se de zero (0,08). O valor p
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associado a essa correlacdo é de 0,539, indicando que ndo ha evidéncias estatisticamente
significativas para suportar a existéncia de uma relacéo forte ou relevante entre a confianca nas

respostas e o namero de acertos.

Tabela 4

CorrelagBes entre nimero de acertos, idade e média da confianga

Variavel 1 Variavel 2 Correlacéo valor p
N° de acertos Idade -0,23 0,065
Média da confianca Idade 0,03 0,797
Média da confianca N° de acertos 0,08 0,539

A Tabela 5 destaca caracteristicas distintas considerando a presenca de sinais
observados nas categorias de comportamento nao verbal e comportamento verbal. Além disso,
sdo apresentados valores p que indicam a significancia estatistica das diferencas observadas.

No GrAl, 12 participantes observaram comportamento ndo verbal, enquanto outros 12
observaram comportamento verbal. Para o GrUni, 16 participantes identificaram
comportamento ndo verbal, e 15 identificaram comportamento verbal. O valor p de 0,999 para
ambos o0s grupos sugere que ndo ha diferencas significativas nas observagdes entre
comportamento ndo verbal e verbal dentro dos dois grupos.

No que diz respeito ao curso académico, no grupo Ciéncias da Saude, 8 participantes
observaram comportamento ndo verbal e 9 em comportamento verbal. Para Ciéncias Exatas, 3
identificaram comportamento nao verbal e 6 identificaram comportamento verbal. Em Ciéncias
Humanas, 17 participantes observaram comportamento ndo verbal e 12 observaram
comportamento verbal. O valor p de 0,386 sugere que ndo ha diferencas significativas nas
observacOes entre comportamento ndo verbal e verbal nos grupos de acordo com o curso

académico.
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Analise estatistica das caracteristicas e dos sinais observados nos Grupos Profissionais de

Inteligéncia e Estudantes Universitarios, segmentados por sexo e curso

Sinais observados

Caracteristicas Descricdo Comportamento  Comportamento Valor p
nao verbal verbal
Profissionais de

o 12 12

Grupo Inteligéncia 0,999
Estudantes 16 15
Feminino 13 21

Sexo ] 0,034
Masculino 15 6
Ciéncias da Saude 8 9

Curso Ciéncias Exatas 3 6 0,386
Ciéncias Humanas 17 12

Ao analisar 0 sexo dos participantes, destaca-se que, conforme a Figura 3, no grupo

feminino, 13 participantes observaram comportamento ndo verbal, enquanto 21 observaram

comportamento verbal. Para o grupo masculino, 15 participantes identificaram comportamento

ndo verbal, e apenas 6 identificaram comportamento verbal. O valor p associado de 0,034

indica uma diferenca significativa nas observacdes entre linguagem ndo verbal e verbal nos

grupos de acordo com 0 sexo.
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Figura 4

Gréfico de barras do sexo com os sinais observados

p= 0.034
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SinaisObservados
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Este capitulo descreveu os resultados da investigagdo. No capitulo seguinte, serdo

apontadas as discussdes levantadas a partir deles.
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Discusséao

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a acuracia dos profissionais de inteligéncia na
deteccdo de mentiras, tendo como principal estimulo as expressdes faciais. Contrariando as
expectativas da hipotese inicial, os resultados deste estudo demonstram que a precisdo dos
profissionais da Al na deteccdo de mentiras, conforme apresentado na Tabela 2, esta alinhada
com os indices frequentemente relatados na literatura especializada. A precisdo média, que se
aproxima dos 50% como corroborado por estudos anteriores (Bond Jr. & DePaulo, 2006;
Crossman & Lewis, 2006; Ekman et al., 1999; Vrij, 2000), refor¢a a nogédo de que a capacidade
humana de discernir entre verdade e mentira é intrinsecamente limitada. Além disso, essa
observacao sugere gque fatores como o contexto emocional e a experiéncia do avaliador podem
desempenhar papéis cruciais. A semelhanca desses resultados com os de estudos prévios (Bond
Jr. & DePaulo, 2006; Crossman & Lewis, 2006; Ekman et al., 1999; Vrij, 2000) ndo s6
confirma a complexidade da deteccdo de mentiras, mas também questiona a eficacia das
técnicas atualmente empregadas.

Os resultados que mostram uma diferenca significativa no nimero de acertos entre
profissionais de inteligéncia e estudantes universitarios (Tabela 2), no qual os profissionais
obtiveram uma média inferior de acertos, podem ser contextualizados considerando-se aspectos
da personalidade e as condi¢des psicoldgicas dos observadores que influenciam suas
capacidades de deteccao de mentiras. Estudo anterior na psicologia comportamental, realizado
por DePaulo e Rosenthal (1979), sugere que caracteristicas como a ansiedade e o alto grau de
automonitoramento podem impactar tanto positiva quanto negativamente a eficacia na
deteccdo de mentiras, dependendo do contexto e das demandas da tarefa.

Nesse cenario, é plausivel considerar que a ansiedade, ao aumentar a vigilancia e a
atencdo a detalhes sutis, possa teoricamente contribuir para uma melhora na detec¢do de

mentiras. Contudo, em ambientes de alta pressao e grandes expectativas, como o0s enfrentados
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por profissionais de inteligéncia, a presenca de ansiedade pode resultar em uma performance
reduzida. 1sso ocorre devido a sobrecarga cognitiva e ao aumento do estresse psicolégico que
tais condi¢Oes induzem. A interferéncia da ansiedade nos resultados pode ser mais acentuada
nessas situacoes, reduzindo paradoxalmente a precisdo na deteccdo de mentiras, em contraste
com estudantes universitarios, que, ao enfrentarem menores pressdo e consequéncias em suas
avaliacOes, podem ndo experimentar o mesmo nivel de interferéncia causado pela ansiedade
(DePaulo & Rosenthal, 1979).

Além disso, 0 automonitoramento, que envolve uma constante autoavaliacdo e
regulacdo do comportamento em resposta ao ambiente social, pode também afetar a detecgdo
de mentiras. Individuos com altos niveis de automonitoramento podem ser mais adeptos a
leitura de sinais sociais e emocionais, 0 que é benéfico na deteccdo de mentiras (Ekman et al.,
1999). No entanto, esse mesmo traco pode levar a superanalise ou a hesitagdo, o que pode
explicar por que profissionais de inteligéncia, potencialmente mais preocupados com as
implicacOes de suas analises, podem ndo ter se saido tdo bem quanto os estudantes.

A influéncia de variaveis psicoldgicas, como estresse e ansiedade, nos resultados do
estudo merece uma atencdo particular. Recomenda-se que pesquisas futuras envolvendo
profissionais de inteligéncia na tematica de detec¢do de mentiras incorporem uma avaliacao
mais rigorosa dessas variaveis, utilizando instrumentos de medida psicologica validados para
quantificar o nivel de estresse e ansiedade dos participantes. Isso permitiria uma compreensao
mais clara de como esses fatores afetam de modo diferente profissionais e estudantes em tarefas
de deteccdo de mentiras, contribuindo para a elaboracdo de estratégias de mitigacdo mais
eficazes em contextos profissionais.

Outro fator a ser discutido € o viés de verdade ou mentira. O fendbmeno conhecido como
viés de verdade/mentira ocorre quando individuos tém uma predisposicéo a categorizar outros

como verdadeiros ou falsos durante avaliagfes de deteccdo de mentiras. Pesquisas indicam que,
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por exemplo, profissionais de investigacdo frequentemente percebem as declaracdes das
pessoas como falsas, enquanto o publico em geral tende a acreditar que as pessoas estdo
dizendo a verdade (Bond Jr. & DePaulo, 2008). Essa tendéncia mostra como diferentes grupos
podem ter inclinacGes opostas baseadas em suas experiéncias e expectativas em relacdo a
honestidade dos outros.

Essa inclinacdo pode ter ensejado um impacto significativo no nimero de acertos
obtidos pelos profissionais de inteligéncia no presente estudo. Sendo treinados para detectar
desonestidade e falsidade, esses profissionais podem possuir um vies mais forte em favor da
desconfianca, o que poderia explicar por que tiveram menos acertos em comparagdo aos
estudantes, que podem estar menos predispostos a duvidar das afirmac6es dos outros. Tal viés
na percepgéo e no julgamento pode levar a uma maior taxa de erro ao identificarem declaragoes
verdadeiras como falsas, comprometendo a eficacia geral de sua performance em testes de
deteccdo de mentiras. Assim, é fundamental considerar essas predisposi¢fes psicoldgicas ao
analisar e interpretar os resultados de tais avaliacGes, especialmente em contextos profissionais
nos quais as consequéncias de julgamentos incorretos podem ser significativas.

Apesar das diferencas entre os dois grupos, € relevante mencionar os achados de Bond
Jr. e DePaulo (2008), os quais demonstraram que, em media, as pessoas tém uma precisao de
acerto de apenas 53% ao tentar discernir mentiras de verdades em videos de entrevistas. Dessa
forma, os resultados dos nimeros de acertos estdo proximos aos encontrados na literatura
especializada. Esses resultados, 40,25% para o GrAl e 50,16% para o GrUni, sugerem que a
deteccdo de mentiras é uma tarefa desafiadora e que a habilidade humana nesse sentido pode
estar sujeita a limitacdes. Portanto, ao analisar a diferenca no desempenho entre os grupos, é
importante considerar que a deteccdo de mentiras € uma habilidade complexa e multifacetada,
que pode ser influenciada por uma variedade de fatores. Os profissionais de inteligéncia, com

sua experiéncia e treinamento especifico, podem trazer para a analise um conjunto Unico de
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habilidades e conhecimentos que talvez ndo sejam totalmente capturados por uma Gnica medida
de desempenho em um ambiente experimental controlado, como foi o caso desta pesquisa.

Também se observou que o GrUni era mais jovem em geral, com uma média de idade
de 23,2 anos, em comparacdo com a média de idade dos profissionais de inteligéncia, que foi
de 38,1 anos. Aléem disso, a distribuicao por sexo e area de estudo foi analisada, para ambos 0s
grupos. Embora essas caracteristicas ndo tenham mostrado uma correlagdo direta com o
desempenho na deteccdo de mentiras, elas forneceram informacGes adicionais sobre a
composicao dos grupos e podem ser Uteis para futuras analises. Para aprofundar o entendimento
das dindmicas de grupo e influéncias individuais no desempenho das tarefas, recomenda-se
realizar analises multivariadas que explorem a interacdo entre idade, sexo, género, area de
estudo e eficacia na deteccdo de mentiras.

A andlise das correlacdes entre varidveis (Tabela 4) revelou informagdes importantes
sobre os fatores que podem influenciar a precisdo na deteccéo de mentiras. Embora tenha sido
observada uma correlacdo negativa leve entre idade e nimero de acertos, essa relagdo nao foi
estatisticamente significativa. Da mesma forma, ndo foram encontradas correlag0es
significativas entre sexo e desempenho na deteccdo de mentiras, nem entre idade e confianga
média. Esses resultados foram confirmados por uma série de estudos que investigaram as
diferencas de sexo na capacidade de deteccdo de mentiras, nos quais ndo foram encontradas
discrepancias significativas entre homens e mulheres. Pesquisa realizada por Rodrigues e
Arriaga (2010) encontrou resultados similares, assim como pesquisas anteriores feitas por Vrij
et al. (1996) e Bond Jr. e DePaulo (2006). O estudo de Honorio (2012) também analisou essa
questdo e reiterou a falta de diferencas substanciais no desempenho entre os géneros na
populagéo geral. Esses achados sugerem que a habilidade de identificar mentiras pode ndo ser
influenciada pelo género, mas sim por outros fatores possivelmente relacionados a

personalidade ou a experiéncia individual.
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A analise das observacdes relacionadas ao comportamento ndo verbal e verbal revelou
nuances importantes sobre como esses sinais sao percebidos e interpretados pelos participantes
do estudo. Embora ndo tenham sido encontradas diferencas significativas entre os grupos em
relacdo & observacao desses sinais, ao considerar o sexo dos participantes, foram identificadas
algumas discrepancias.

No grupo feminino, observou-se uma maior prevaléncia de sinais de comportamento
verbal em comparacdo com o grupo masculino. Esse resultado sugere que pode haver variacdes
na forma como homens e mulheres expressam ou interpretam esses sinais de comunicagéo ndo
verbal. Essa descoberta é consistente com estudos anteriores que sugerem diferengas de género
na expressao e na percepcao de emogdes e comportamentos nao verbais (Fischer & Manstead,
2000). Contudo, o fato de o grupo feminino obter um maior nimero de acertos observando
sinais de comportamento verbal vai de encontro aos achados da literatura que apontam que 0s
sinais ndo verbais, principalmente obtidos a partir de microexpressdes, desempenham um papel
fundamental na detecgéo de mentiras (Yildirim et al., 2023).

Da mesma maneira, em estudo de revisao realizado por DePaulo et al. (2003), os autores
analisaram os comportamentos de 120 individuos em diversas situacdes de verdade e mentira,
variando desde opinibes pessoais até simulagdes de atividades criminais. Observou-se que
mentirosos tendem a exibir maior tensdo, notavel por caracteristicas como tensdo vocal e
alteracdes no tom de voz. Este estudo enfatiza a importancia de considerar multiplos sinais para
avaliar a veracidade do que se diz. Assim, sugere-se a necessidade de treinamento especializado
para identificar com precisdo sinais de engano, visto que tais comportamentos podem também
ser reacgOes a nervosismo ou desconforto.

A revisdo dos dados sobre a confianca na deteccdo de mentiras (conforme apresentado
na Tabela 4) esté alinhada com os resultados de estudos precedentes no campo de deteccao de

mentiras. Pesquisa de Pearson e Richardson (2013) argumenta que, contrariando a crenga
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popular, a confianga no julgamento proprio ndo influencia diretamente a precisdo na detecgdo
de mentiras. Essa perspectiva sugere que a autoconfianca do avaliador, frequentemente
considerada um indicativo de competéncia, pode ndo se correlacionar com a eficacia real em
identificar falsidades.

Além disso, ao analisar a distribuicdo dos participantes da pesquisa por curso
académico (Tabela 5), ndo foram encontradas diferencas significativas entre os grupos. Esses
dados sugerem que a formacdo académica dos participantes pode ndo ter influenciado sua
capacidade de detectar sinais de mentira por meio do comportamento nédo verbal ou verbal. No
entanto, é importante ressaltar que essa andlise é baseada em uma amostra especifica e pode

ndo refletir necessariamente toda a populacéo brasileira.
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Considerac0es finais

No contexto do crescente interesse pela deteccdo de mentiras, que reflete a importancia
da confianca e da integridade nas interaces humanas, este estudo se propds a analisar a
capacidade de profissionais de inteligéncia e estudantes universitarios de identificar mentiras.
Esta investigacdo foi orientada pelo desejo de compreender ndo apenas a eficacia dos métodos
tradicionais de detecgdo de mentiras, mas também as nuances comportamentais que distinguem
profissionais treinados de individuos sem treinamento especifico.

A pesquisa demonstrou que a preciséo dos profissionais da inteligéncia é comparavel a
encontrada na populagdo geral, o que sugere a universalidade e as limitacGes das técnicas de
deteccdo de mentiras humanas. Esse resultado contribui para um entendimento mais profundo
das habilidades necessarias para identificar mentiras e sugere que 0s treinamentos existentes
podem né&o ser suficientemente robustos para melhorar significativamente as capacidades de
deteccdo, destacando a necessidade de desenvolvimento de novas metodologias e abordagens
neste campo.

Contudo, é fundamental reconhecer as limitagbes do presente estudo. A amostra
utilizada pode nao ser totalmente representativa da populagéo brasileira, o que pode restringir
a extrapolacdo dos resultados para amostras maiores. Futuras pesquisas deveriam considerar
uma amostragem mais ampla e diversificada, incluindo participantes de diferentes regides
geogréficas e com variados niveis de experiéncia profissional. Isso poderia enriquecer a
compreensdo das habilidades de deteccdo de mentiras em diferentes culturas e contextos
operacionais, ampliando a aplicabilidade e a relevancia dos resultados obtidos. Além disso, o
desenho experimental adotado nesta pesquisa pode ndo capturar completamente a
complexidade da deteccdo de mentiras em contextos do mundo real.

Ademais, ha lacunas na medida de varidveis importantes, como tragos de personalidade

dos participantes ou a familiaridade com técnicas especificas de deteccdo de mentiras. A
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inclusdo dessas variaveis poderia fornecer uma compreensdo mais abrangente dos fatores que
influenciam a precisao na deteccao de mentiras.

Outra limitacdo a ser destacada é: o estudo atual aborda a complexa interagdo entre
comportamento humano e técnicas de detecgdo de mentiras, embora se reconheca que a
profundidade da analise poderia ser expandida. Sugere-se para trabalhos futuros uma
investigagdo mais detalhada sobre como as técnicas especificas de treinamento em deteccéo de
mentiras poderiam ser otimizadas para melhorar a precisdo dos profissionais de inteligéncia.
Além disso, uma exploracdo mais aprofundada das implicacGes préaticas destes achados
ajudaria a estabelecer diretrizes claras para a aplicacao das técnicas em ambientes de seguranca
e inteligéncia, garantindo uma abordagem mais eficaz e baseada em evidéncias.

Por fim, a contribuicdo mais significativa deste estudo reside na inclusdo inédita de uma
amostra de profissionais de inteligéncia, no Brasil, em um experimento de deteccdo de
mentiras. Essa abordagem proporciona uma compreensdo mais aprofundada sobre a acuracia
desses profissionais em identificar comportamentos enganosos, algo que, até entdo, ndo havia
sido explorado de maneira empirica no Brasil. Além disso, a presente pesquisa avanga no
conhecimento académico ao comparar o desempenho de profissionais de inteligéncia com o de
estudantes universitarios sem treinamento especifico, permitindo uma andlise mais detalhada
das competéncias inerentes a cada grupo. Esse tipo de estudo experimental oferece uma base
de dados para futuras investigacdes, destacando a importancia de metodologias rigorosas e
amostras representativas.

Além disso, este trabalho abre caminhos para novas pesquisas que possam explorar a
eficacia de diferentes técnicas e treinamentos voltados para a deteccdo de mentiras,
particularmente no contexto das Als.

Finalmente, espera-se que este estudo estimule pesquisas futuras que abordem

estratégias para aprimorar a formacdo dos profissionais de inteligéncia, principalmente no
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Brasil, explorando novas metodologias e tecnologias que possam incrementar a precisao na
deteccdo de mentiras. Adicionalmente, estudos subsequentes deveriam considerar variaveis
como a pressao psicoldgica e o cansago cognitivo, que podem influenciar de modo significativo

0 desempenho das pessoas nessa tarefa complexa.
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Anexo A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa “Acurécia de profissionais da
atividade de inteligéncia na deteccdo de mentiras”, de responsabilidade de Rafael Rodrigo da
Silva, estudante de Mestrado em Ciéncias do Comportamento da Universidade de Brasilia. O
objetivo desta pesquisa é aferir acurdcia de profissionais de inteligéncia na deteccdo de
mentiras, tendo como principal estimulo as expressdes faciais. Assim, gostaria de consulta-lo/a
sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizagao
da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o0 mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identifica-lo/a. Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios e entrevistas, ficardo sob
a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de formularios apds serem apresentados
estimulos os Videos Estimulo para Deteccdo de Mentiras (VEDM). E para esses procedimentos
que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participacdo na pesquisa pode implicar riscos,
tais como: cansaco, estresse, desconforto emocional ou fisico e a propria exposicdo do
pensamento ao responder a pesquisa. Esses riscos serdo minimizados com as seguintes
estratégias: disponibilizacdo de um ambiente adequado para aplicacdo do formulario e
encerramento da participacao da pesquisa, sem qualquer prejuizo.

Espera-se com esta pesquisa contribuir para o aprimoramento do conhecimento sobre a

deteccdo de mentiras e sobre a Atividade de Inteligéncia no Brasil.
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Sua participagdo € voluntéria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. VVocé é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relagédo a pesquisa, vocé pode me contatar atraves do
telefone (xx) Xxxxx-xxxx ou pelo e-mail xxxxxxxxx@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos, podendo
ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informacBes com relacdo a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ou aos direitos do participante da
pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS (cep_chs@unb.br) ou pelo
telefone (61) 3107-1592.

Este documento foi elaborado em duas vias: uma ficara com o/a pesquisador/a

responsavel pela pesquisa, e a outra com voceé.

Assinatura do/a participante Assinatura do pesquisador

Brasilia, de de




53

Anexo B — Escala para Percep¢ao de Mentiras na Comunicacao

Numero do participante:
Curso/semestre:
Idade:

SexooM ] rO

Para cada segmento de video exibido, julgue o quanto cada pessoa lhe parece mentirosa
em uma escala de 1 a 9 (sendo 1 = totalmente verdadeiro e 9 = totalmente mentirosa).
Em seguida, julgue o quanto vocé confia em seu proprio julgamento (sendo 1 =
confiancga total e 9 = auséncia de confianca). Para finalizar, cite os sinais que vocé
observou para fazer seu julgamento.

lﬂ
| 2 3 4 5 6 7 8 9
{Totalmente verdadeira) {Totalmente mentirosa)
| 2 3 4 5 6 7 8 9
(Confio totalmente) (Mio confio nada)
Sinais observados:
b W




Anexo C — Aceite institucional da Agéncia Brasileira de Inteligéncia

ABIN

Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Diregao-Geral
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Escola de Inteligéncia

ANEXO

ACEITE INSTITUCIONAL

Eu, MARCO AURELIO CHAVES CEPIK, Diretor da Escola de Inteligéncia da Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, estou de acordo com a realizacdo da pesquisa "Acuracia de profissionais da Atividade de
Inteligéncia na detecgdo de mentiras”, de responsabilidade do pesquisador Rafael Rodrigo da Silva,
estudante de mestrado no Departamento de Processos Psicologicos Basicas do Programa de Pos-
Graduagcdo em Ciéncias do Comportamento (PPG-CdC) da Universidade de Brasilia, realizada sob
orientacdo da professora Wania Cristina de Souza. De acordo com o pesquisador, o estudo envolve
realizar a afericdo de acuracia de profissionais de inteligéncia na deteccdo de mentiras, tendo como
principal estimulo as expressdes faciais por meio de videos com profissionais de inteligéncia. A pesquisa
tera a duragdo de duas semanas, com previsao de inicioc em outubro/2023 e término em outubro/2023. A
pesquisa sera realizada apos revisdo e aprovagao do Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia.

Declaro conhecer e cumprir as resolucdes éticas brasileiras, em especial as Resolucdes CNS
466/2012 e 510/2016.

Declaro que esta instituicdo est3 ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos participantes de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a
garantia de tal seguranga e bem-estar.

Brasiliz, 01 de setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente

2 l3:03:2024i 11:44
ABIN - 0943328 - Anexo https://sei.abin gov.br/sei/controlador. php?acac=documento_imprimir .

Documento assinado eletronicamente por MARCO AURELIO CHAVES CEPIK, Diretor(a) da Escola de
Inteligéncia, em 04/09/2023, 3as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32
do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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