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Eu sou aquela mulher
a quem o tempo
muito ensinou.

Ensinou a amar a vida.

Nao desistir da luta.

Recomecar na derrota.

Renunciar a palavras e pensamentos negativos.
Acreditar nos valores humanos.

Ser otimista.

Creio numa forga imanente

gue vai ligando a familia humana
numa corrente luminosa

da fraternidade universal.

Creio na solidariedade humana.
Creio na superagdo dos erros

e angustias do presente.

Acredito nos mogos.

Exalto sua confianga,

generosidade e idealismo.

Creio nos milagres da ciéncia

e na descoberta de uma profilaxia

futura dos erros e violéncias do presente.

Aprendi que mais vale lutar
do que recolher dinheiro facil.
Antes acreditar do que duvidar.

(Cora Coralina)
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RESUMO

Esta tese apresenta resultados de pesquisa sobre a representacéo da populacdo em situacéo de
rua nos textos opinativos publicados pela Folha de S. Paulo ao longo da década de 2011 a 2020.
Fazem parte do corpus 108 textos, sendo dez textos publicados em Editoriais, 41 em Tendéncias
e Debates e 57 no Painel do Leitor, incluidas as 81 imagens publicadas nesses trés cadernos.
Esse corpus, que foi organizado com o auxilio do software NVivo, representa a totalidade dos
textos opinitavos tematizando a situacdo de rua publicados pela Folha no periodo pesquisado.
Estudar géneros opinativos é relevante porque representam a posicdo do jornal (Editorial), de
especialistas (Tendéncias e Debates) e de leitoras e leitores (Painel do Leitor), sendo, portanto,
uma amostra de como diversos atores com diferentes visdes no mundo constroem
representacdes acerca da situacdo de rua. A necessidade de entender mais sobre o processo de
producdo discursiva da Folha de S. Paulo nos géneros opinativos motivou entrevista com o
editor-adjunto de Opinido Cesar Camaséo, que foi indicado pelo jornal para essa interlocugéo.
Este estudo, que esta baseado numa perspectiva critica e transdisciplinar, ancorado nos Estudos
Criticos do Discurso (ECD), explorou a articulacdo, para a analise de textos, de duas
abordagens: a dialético-relacional (Fairclough, 2001, 2003) e a sociocognitiva (van Dijk, 2012,
2015, 2016, 2017), em didlogo com autores/as latino-americanos/as (Resende, 2019, 2020;
Vieira, 2020; Macedo, 2022; Pardo, 2019; Fox, 2021). Outra perspectiva explorada foi a
Gramatica do Design Visual (GDV), voltada para as investigacdes das imagens que compdem
os textos do corpus. As andlises de metaforas (Charteris-Black, 2004;Resende, 2020), da
categoria interdiscursividade (Fairclough, 2001, 2003), da estratégia do quadrado ideoldgico
(van Dijk, 2015, 2017) e da GDV (Kress, van Leeuwen, 2021) foram reveladoras dos sentidos
expressos nos textos opinativos sobre a situacdo de rua. As analises apontam que a populacéo
em situacao foi representada principalmente em termos de beneficio, ocupacéo, invisibilidade,
objetificacdo, perigo e doenca. Essas representacGes negativas fazem parte de estratégias
discursivas contra o grupo, naturalizando medidas violentas que s&o tomadas contra ele. Os
discursos mapeados no corpus foram: da desigualdade social, da assisténcia social, do medo e
da imobilidade. Eles corroboram para a perpetuacdo da situacdo de rua como questdo social
com que a agenda publica pouco se engaja, a ndo ser em termos de seguranca. Imagens no
corpus acrescentam uma dimenséo generalizante da situacdo de rua. Sao fotos que focam mais
0s espacos publicos e que ndo promovem empatia entre leitores/as e quem vive em situacdo de
vulnerabilidade.

Palavras-chave: Estudos Criticos do Discurso. Géneros opinativos. Jornalismo. Populagdo em
situacéo de rua.



ABSTRACT

This thesis presents the results of research into the representation of the homeless population in
opinion pieces published by Folha de S. Paulo between 2011 and 2020. The corpus includes
108 texts, ten of which were published in Editorials, 41 in Trends and Debates and 57 in the
Reader's Panel, as well as 81 images published in these three sections. This corpus represents
all the opinion pieces on the street situation published by Folha in the period under study.
Studying opinionated genres is relevant because they represent the position of the newspaper
(Editorial), experts (Trends and Debates) and readers (Reader's Panel), and are therefore a
sample of how different actors with different world views construct representations about the
street situation. The need to understand more about Folha de S. Paulo's discursive production
process in opinion genres prompted an interview with the deputy editor of Opinion, Cesar
Camaséo, who was appointed by the newspaper for this dialogue. This study, which is based
on a critical and transdisciplinary perspective, anchored in Critical Discourse Studies (CDS),
explored the articulation of two approaches to analysing texts: the dialectical-relational
(Fairclough, 2001, 2003) and the socio-cognitive (van Dijk, 2012, 2015, 2016, 2017), in
dialogue with Latin American authors (Resende, 2019, 2020; Vieira, 2020; Macedo, 2022;
Pardo, 2019; Fox, 2021). Another perspective explored was Visual Design Grammar (VDG),
which focussed on investigating the images that make up the texts in the corpus. The analyses
of metaphors (Charteris-Black, 2004; Resende, 2020), the category of interdiscursivity
(Fairclough, 2001, 2003), the strategy of the ideological square (van Dijk, 2015, 2017) and the
VDG (Kress; van Leeuwen, 2021) were revealing of the meanings expressed in the opinionated
texts on homelessness. The analyses show that the homeless population was represented mainly
in terms of benefit, occupation, invisibility, objectification, danger and disease. These negative
representations are part of discursive strategies against the group, naturalising violent measures
taken against them. The discourses mapped in the corpus were: social inequality, social
assistance, fear and immobility. They corroborate the perpetuation of homelessness as a social
issue with which the public agenda engages little, except in terms of security. Images in the
corpus add a generalising dimension to the street situation. They are photos that focus more on
public spaces and do not promote empathy between readers and those living in situations of
vulnerability.

Key-words: critical discourse studies; Opinionated genres; journalism; homeless population.



RESUMEN

Esta tesis presenta los resultados de una investigacion sobre la representacion de laersonas em
situacion de caller en los articulos de opinion publicados por Folha de S. Paulo entre 2011 y
2020. El corpus incluye 108 textos, diez de los cuales fueron publicados en Editoriales, 41 en
Tendencias y Debates y 57 en el Panel de Lectores, asi como 81 imagenes publicadas en estas
tres secciones. Este corpus, organizado con ayuda del Nvivo, representa todos los articulos de
opinidn sobre la situacion de la calle publicados por Folha en el periodo estudiado. El estudio
de los géneros de opinidn es relevante porque representan la posicion del periodico (Editorial),
de los expertos (Tendencias y Debates) y de los lectores (Panel de Lectores), y por lo tanto son
una muestra de como diferentes actores con diferentes visiones del mundo construyen
representaciones sobre la situacién de calle. La necesidad de comprender mejor el proceso de
produccion discursiva de Folha de S. Paulo en los géneros de opinidon motivl una entrevista
con el subdirector de Opinidn, Cesar Camaséo, designado por el periddico para este didlogo.
Este estudio, que se basa en una perspectiva critica y transdisciplinar, anclada en los Estudios
Criticos del Discurso (ECD), exploro la articulacién de dos enfoques de analisis de textos: el
dialéctico-relacional (Fairclough, 2001, 2003) y el socio-cognitivo (van Dijk, 2012, 2015, 2016,
2017), en dialogo con autores latinoamericanos (Resende, 2019, 2020; Vieira, 2020; Macedo,
2022; Pardo, 2019; Fox, 2021). Otra perspectiva explorada fue la Gramatica del Disefio Visual
(GDV), centrada en la investigacion de las imagenes que componen los textos del corpus. Los
analisis de las metaforas (Charteris-Black, 2004; Resende, 2020), la categoria de la
interdiscursividad (Fairclough, 2001, 2003), la estrategia del cuadrado ideoldgico (van Dijk,
2015, 2017) y la GDV (Kress, van Leeuwen, 2021) fueron reveladores de los significados
expresados en los textos de opinidn sobre las personas em situacion de calle. Los analisis
muestran que la poblacion sin hogar fue representada principalmente en términos de beneficio,
ocupacion, invisibilidad, cosificacién, peligro y enfermedad. Estas representaciones negativas
forman parte de estrategias discursivas contra el colectivo, naturalizando las medidas violentas
adoptadas contra ellos. Los discursos mapeados en el corpus fueron: desigualdad social,
asistencia social, miedo e inmovilidad. Corroboran la perpetuacion de la situacion de calle como
una cuestion social con la que la agenda publica se compromete poco, excepto en términos de
seguridad. Las imagenes del corpus afiaden una dimension generalizadora a la situacion de
calle. Son fotos que se centran mas en los espacios publicos y no promueven la empatia entre
los lectores y quienes viven en situacion de vulnerabilidad.

Palabras clave: Estudios Criticos del Discurso. Géneros de opinidn. Periodismo. Personas em
situacion de calle.
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INTRODUCAO
Esta tese tem como objetivo investigar a representacéo da situacdo de rua na Folha de S. Paulo,
um dos principais veiculos de comunicacdo brasileiros, tendo como base os Estudos Criticos
do Discurso (ECD). A Folha é considerada o jornal brasileiro com mais audiéncia paga.
Segundo dados do Instituto Verificador de Comunicagéo (IVC), fechou o ano de 2023! com
797 mil exemplares diarios pagos e 755,5 mil assinantes digitais.

O jornal repercute frequentemente a situacdo de rua em sua producdo noticiosa,
provavelmente porque S&o Paulo é a cidade com o maior contingente populacional nessa
situacdo no pais e pelo forte apelo especulativo de sua presenca para o mercado imobiliario. O
levantamento do Observatério Nacional de Direitos Humanos, plataforma do Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania, baseada nos dados do Cadastro Unico (CadUnico) apontou que,
em julho de 2023, a cidade de S&o Paulo tinha uma populacéo em situacao de rua maior do que
a populacdo total de 89% dos municipios brasileiros. Esse estudo estima que ha cerca de 55 mil
pessoas vivendo nas ruas da cidade.

A Folha é um dos veiculos de comunicacdo de massa mais antigos do pais: completou
cem anos de existéncia em 2021. Esses dados mostram a relevéancia da Folha e justificam a
deciséo por concentrar nela esta pesquisa. Apesar de o jornal ser apenas um entre tantos outros
no pais, pode revelar uma pratica discursiva mais ampla, o que também respalda a relevancia
desta investigacao.

Para as analises, concentrei-me nos textos opinativos que abordam a situacédo de rua,
publicados entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2020, especificamente nas se¢oes
Editorial, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor. Ao todo, fazem parte do corpus de anélise
108 textos, sendo dez textos veiculados no caderno Editorial, 41 em Tendéncias e Debates e 57
no Painel do Leitor, incluidas 81 imagens publicadas nesses trés cadernos. A organizacdo dos
textos coletados ocorreu com o auxilio do software NVivo. Além disso, esta tese conta com
uma entrevista com o editor-adjunto do jornal Cesar Camaséo. A intencdo dessa conversa é
buscar informacdes sobre a préatica discursiva que ndo sdo acessadas somente com 0s textos
coletados.

A escolha dessas trés secOes se justifica, pois 0s editoriais sdo textos relevantes, que

caracterizam o posicionamento do jornal. Conforme Mont’ Alverne (2017), o editorial coloca

FOLHA DE SAO PAULO (2022). Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2024/01/folha-confirma-
lideranca-em-assinaturas.shtml. Acesso em: 12 abr. 2024.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2024/01/folha-confirma-lideranca-em-assinaturas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2024/01/folha-confirma-lideranca-em-assinaturas.shtml
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em dominio publico assuntos, eventos e ideias para consumo e discussdo em um férum
democrético, atuando também como porta-voz da linha ideoldgica de cada veiculo. Dessa
forma, entender como o jornal difunde sua visdo particular de mundo sobre questdes politicas
econdmicas e sociais pode ajudar a compreender os valores-noticia? pelos quais o jornal se
pauta.

A subsecdo Tendéncias e Debates foi criada em 1976. Na pagina da subsecéo, o jornal
explica que a publicagao “obedece ao proposito de estimular o debate dos problemas brasileiros
e mundiais e de refletir as diversas tendéncias do pensamento contemporaneo”. Normalmente,
pessoas que tém autoridade em algum setor, como especialistas, politicos/as, operadores/as de
Direito, empresarios/as, assinam 0s textos. Aos sabados, o jornal langa uma questdo polémica
que € respondida com um artigo favoravel e outro contra, nesse caso em textos convidados.

Também em 1976 foi criado o Painel do Leitor, que publica opinides de leitores/as. Sao
textos curtos, com o maximo de cinco linhas, que normalmente remetem a uma matéria que o
jornal produziu. Essa subsecdo é tdo significativa que em 2021 o jornal promoveu mudancas
com o objetivo de estimular ainda mais a participacdo do publico. O Painel do Leitor foi
incluido na editoria de Interagdo, criada também em 2021, com o propoésito de “aprofundar a
conversa com o publico que consome informacdo na Folha e estimular o bom debate nos
espacos publicos do jornal, com menos discurso de 6dio e mais espagco para dialogos
qualificados” (Folha de S. Paulo, 2021). Entre as acOes, o jornal faz pedidos para leitores/as
compartilharem suas historias sobre determinado assunto em evidéncia no noticiario. Além
disso, o Painel do Leitor passou a ser tematico, com um assunto por edi¢o. E também por meio
dos comentérios de leitores/as que o jornal avalia a sua propria atividade.

Contemplando todas as sec¢des opinativas da Folha, busco abarcar neste trabalho visdes
de mundo diferentes de diversos atores: do jornal, em seus editoriais; de especialistas, em
Tendéncias e Debates, e de leitores/as que tomam seu tempo para debater situacdo de rua no
jornal, apresentando conteudos que o veiculo considera relevantes para serem publicados.
Dessa forma, busquei observar como esses textos opinativos fazem a representacdo da
populacéo situacdo de rua, pois isso impacta sobre como se percebe e se reage a questdo social.
As representacfes que sdo construidas discursivamente pela midia podem oferecer chaves
interpretativas que naturalizam discursos meritocraticos e legitimam a violéncia, a gentrificacdo

e 0 higienismo (Mendonca, 2020).

2 S&o de critérios que definem se um fato ou acontecimento sera ou ndo noticia.
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Como delimitagédo de tempo para estabelecer o corpus completo, decidi analisar a
década de 2011 a 2020, conhecida como década perdida, assim como o periodo de 1980 a 1990.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), em termos econdmicos foi pior que
a década de 1980. O Produto Interno Bruto (PIB), o PIB per capita, 0 consumo e o investimento
em 2020 foram todos menores que os de 2011. Essa recessdo econdmica reflete um quadro de
empobrecimento ainda ampliado com a pandemia por Covid-19, contexto em que metade desta
pesquisa se desenvolveu, e as politicas governamentais abertamente contrarias a distribuicao de
renda e aos direitos sociais.

Portanto, meu objeto de estudo é a representacdo da situacdo de rua nas publicacdes das
subsecGes de Opinido (Editorial, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor), ao longo da década
de 2011 a 2020, considerando a multimodalidade. As imagens tém sido amplamente utilizadas
nas publicacBes e investiga-las é também compreender que sentidos e praticas discursivas
disseminam.

Embora ja haja estudos sobre a representacdo da situacdo de rua na midia (Resende,
2008, 2021, 2022; Ramalho 1., 2020; Pardo, 2008, 2011; Pardo Abril, 2006, 2008, Lésmer
Montecino, 2010, 2011; Bessa, 2009, 2014; Molina, 2012, 2017, Garcia da Silva, 2008, 2009),
esta pesquisa propde trazer um nova visao por seu corte longitudinal, que considera um periodo
de dez anos; por se concentrar nos textos opinativos, ja que muitas pesquisas se debrucam na
cobertura noticiosa; por abordar a representacdo imagética, que carece de ser mais explorada
nas pesquisas sobre o tema; e por incluir entrevista com o editor da Folha de S. Paulo, Cesar
Camasdo, que possibilitou a compreensdo da producdo discursiva do jornal, mais
especificamente da secdo Tendéncias e Debates. Sendo assim, meu objetivo é focalizar as
discussdes sobre a representacdo midiatica da populacdo em situacdo de rua nesse escopo
especifico.

Importante destacar que minha relacdo com a tematica se iniciou bem antes do
doutorado. Em 2017, ingressei no Ndcleo de Estudos de Linguagem e Sociedade
(NELiS/CEAM/UnNB) e comecei a trabalhar no projeto Representacéo midiatica da violagdo
de direitos e da violéncia contra pessoas em situacdo de rua no jornalismo on-line (CNPq
304075/2014-0). O estudo analisou, com base em categorias discursivas, textos coletados nos
portais dos jornais O Globo, Correio Braziliense e Folha de Sdo Paulo, no recorte temporal de
2011 a 2013, e eu me dediquei ao tratamento do corpus de noticias do portal Folha de S. Paulo.

Desse trabalho surgiu minha pesquisa de Mestrado no Programa de P6s-Graduagdo em

Linguistica da Universidade de Brasilia, sobre representagdes de pessoas em situacdo de rua
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nas noticias tematizando ac¢des e politicas publicas veiculadas na Folha de S. Paulo entre 2016
e 2018. Os dados apontaram para uma filiag&o do jornal aos padrbes hegemdnicos para abordar
a situacdo de rua, ao legitimar vozes dominantes como fontes, as quais oferecem chaves
interpretativas desfavoraveis as pessoas em situacdo de rua, pois naturalizam discursos
meritocraticos e legitimam a violéncia, a gentrificacdo e o higienismo, que sdo a tdnica das
acoes e politicas publicas de Sdo Paulo.

Toda essa trajetoria de construcao de conhecimento nesta tematica me possibilitou uma
compreensdo aprimorada para as abordagens nesta tese. Trouxe provocacfes para a minha
pratica profissional, j& que também sou jornalista, e desta minha formagdo também vem meu
interesse em investigar o problema social por meio da representacdo midiatica. Acarretou
também inquietacBes quanto ao meu papel social. Neste sentido, esta pesquisa € também um
ato de solidariedade com o outro (van Dijk, 2020) que n&o se encerra com este trabalho. E
preciso continuar este percurso, buscando influenciar transformacgdes que resultem em justica
social. No entanto, reconheco meu limite analitico, afinal ocupo um espago de privilégio
enquanto pesquisadora branca e de classe média, que pode reduzir minha capacidade de
compreenséo.

Busco responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1) Como os textos opinativos se
referem & populagdo em situacdo de rua no intervalo de 2011 a 20207?; 2) Quais discursos séo
articulados sobre a situacéo de rua?; 3) O que as imagens dizem sobre a populagdo em situacédo
de rua?; 4) Quando a populacdo em situacao de rua € pauta para o caderno Opinido?; 5) Como
o editor da Folha de S. Paulo entrevistado avalia a forma como o jornal aborda a questdo da
situacdo de rua na secdo Opinido e como acredita que isso impacta na formacéo da opinido
publica?

Para abordar essas questdes com base nos dados coletados, tenho como ancoragem 0s
Estudos Criticos do Discurso (ECD), a partir de Norman Fairclough, que propde uma
abordagem dialético-relacional, e de Teun A. van Dijk, que incluiu em sua teoria uma dimenséo
cognitiva deixada de lado por boa parte dos estudiosos/as do campo. Essa base teorica, além de
propiciar uma “analise critica de realidades de injusticas e desigualdades”, no caso a situacao
de rua, “fornece um aparato tedrico pratico, com base no estudo da linguagem, que pode ser 1til
na luta politica que precede a transformagdo desses contextos” (Magalh&es; Martins; Resende,
2017, p. 176).

Utilizo ainda a andlise de metéfora, tendo como referéncia o trabalho de Charteris-

Black. Para o autor, as metaforas podem “influenciar o caminho em que problemas sociais sao
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conceituados” (Charteris-Black, 2004, p. 23), sendo, portanto, categoria analitica de especial
relevancia para os ECD. Para a analise dos textos multimodais, recorro a Gramatica do Design
Visual (GDV), desenvolvida por Kress e Van Leeuwen (2021). Ao longo deste trabalho,
apresento alguns excertos dos dados, sendo que utilizei o recurso do recuo e da numeragédo
sequencial parénteses, de (1) a (65), para destacé-los no texto.

Esta tese esta organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, relaciono a situagéo
de rua ao capitalismo no contexto brasileiro, ja que o sistema provocou transformacdes nas
relacBes de trabalho e producdo, acentuando as desigualdades e a utilizagdo das ruas como
espaco de sobrevivéncia. Depois, abordo o impacto da pandemia e da politica extremista de
direita (2019-2022) sobre a populacdo em situacdo de rua, ressaltando o desmonte dos
mecanismos de protecdo social. Em seguida, trato de duas politicas publicas que apresentam
bons resultados: o Consultério na Rua e o Programa Moradia Primeiro. Por fim, discuto a
situacao de rua na cidade de Sao Paulo, focando a questdo na chamada “Cracolandia” e nas
formas de gestdo desse espago urbano.

No segundo capitulo, meu objetivo é refletir sobre transformacdes do jornalismo
brasileiro, principalmente a partir da formacao dos grandes conglomerados de midia, os quais
comegaram a se constituir no inicio do século XX. Abro o capitulo discutindo esse processo,
que se iniciou a partir de 1970 e se delineou em escala mundial a partir dos anos 1990. Abordo
a histdria da Folha de S. Paulo, que é o objeto deste estudo e o segundo conglomerado de midia
do pais. Discuto como grupos subalternizados sdo representados no jornalismo brasileiro,
destacando trabalhos de pesquisadores/as que trataram essa relacdo entre a situacdo de rua e a
midia.

O terceiro capitulo é tedrico. Explico por que busco compreender aspectos da situacdo
de rua a luz do discurso. Ressalto os enquadres dos Estudos Criticos do Discurso (ECD) e sua
utilidade para discutir problemas sociais, como a situacdo de rua. Apesar de incluir referéncias
a autores/as latino-americanos/as, as duas linhas tedricas a que me dedico mais profundamente
séo baseadas em Norman Fairclough, que propde a abordagem dialético-relacional, e Teun A.
van Dijk, que propde analise com base na triade discurso, cognicéo e sociedade. Por isso, trago
conceitos que séo base para as duas vertentes e que sdo fundamentais para o desenvolvimento
da pesquisa, sustentando sua afinidade dialdgica e complementaridade para estudos do discurso.
Reservo uma secéo desse capitulo para tratar da multimodalidade, utilizada no exame dos textos

multimodais.
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No quarto capitulo traco o percurso metodoldgico da pesquisa. Comego com reflexdes
sobre o estudo de natureza qualitativa e multimetodoldgica. Logo ap6s, foco minha atengéo nas
questdes de pesquisa e detalho o processo de construcdo do corpus, organizacédo e tratamento
dos dados com o software NVivo. Apresento também as categorias de analise utilizadas. Os
dois proximos capitulos sdo de anélise. O quinto redne as andlises dos textos em seu aspecto
verbal, estudando a interdiscursividade, a estratégia argumentativa e analitica do quadrado
ideologico (QI), incorporando a ela a analise de metafora. Ja o sexto capitulo concentra as
analises dos aspectos visuais dos textos, com base na Gramatica de Design Visual.

Por fim, apresento reflexdo a partir das duas etapas de andlises realizadas para
compreender, de fato, a representacdo discursiva da situacdo de rua nos textos opinativos da
Folha de S. Paulo e os impactos dessa representacdo para naturalizacdo e aceitacdo social do

problema.
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1 SITUACAO DE RUA NO CONTEXTO BRASILEIRO

Este primeiro capitulo aborda a relagdo entre situacdo de rua, capitalismo e urbanismo no
contexto brasileiro. Esta dividido em quatro partes. Na primeira, exploro as caracteristicas do
capitalismo, sistema que provocou transformacdes nas relacdes de trabalho e producéo,
acentuando desigualdades e massificando a utilizacdo das ruas como espacgo para moradia e
garantia da sobrevivéncia. Uma das consequéncias disso, como também discuto no capitulo, foi
que a urbanizacdo buscou atender o capital e a classe dominante. Destaco que, apesar desse
contexto exigir um sistema protetivo e um poder publico preocupado com a questdo social, 0
que se observa no Brasil é o contrario.

O descaso do Estado com a questdo social ficou ainda mais evidente na pandemia, que
ressaltou ainda outros elementos histéricos da rualizacdo. Por isso, na segunda secéo, reflito
sobre impactos da pandemia para a populacdo em situacdo de rua, uma das mais afetadas.
Menciono algumas ac¢des do governo federal para mitigacdo dos efeitos da pandemia. Apesar
dessas medidas, o que ficou evidente foi a negligéncia do poder publico que demorou para agir
e que ha anos foca em politicas de assisténcia social que priorizam medidas superficiais como
o0 abrigamento tradicional. Ficou claro também a necessidade de se conhecer o grupo e de se
produzirem dados, além de se repensarem acgdes e politicas integradas para a populacdo em
situacdo de rua que considerem o processo histérico.

Nesse sentido exploro, na terceira parte do capitulo, duas politicas publicas que tém
apresentado bons resultados e que objetivam cuidar e incluir para superar a situacao de rua: o
Consultério na Rua e o Programa Moradia Primeiro. Apesar dessas politicas intersetoriais, o
poder publico pratica frequentemente atos higienistas e de segregagdo contra pessoas em
situacdo de rua. Algumas dessas acOes excludentes sdo pontuadas na ultima sessao do capitulo,
em que discuto a situacdo de rua na cidade de Sdo Paulo, focando a questdo na chamada
“Cracolandia” e as formas de gestdo desse espaco urbano, sobretudo de 2011 a 2020, periodo

que o0 meu corpus de andlise abrange.

1.1 Capitalismo, urbanismo e situacao de rua no Brasil

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil ocorreu junto ao movimento de colonizag¢do, com
regime de producéo baseado na escravizagao negra, nas palavras de Kowarick (1994). O autor
explica que o trafico de pessoas se tornou um potente fator de acumulacdo primitiva, ja que
gerava excedente de méo de obra por intermedio da comercializacdo de pessoas escravizadas.

Esse excedente acentuava a pauperizagao de trabalhadores/as rurais e urbanos/as.
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Além disso, o intelectual afirma que esse tipo de comércio acelerou também a
acumulacdo primitiva de capital para a burguesia europeia e colonial. Neste sentido, contribuiu
também para 0 avanco do capitalismo europeu (Kowarick, 1994). O intelectual faz uma
analogia com a expansao capitalista nos paises europeus. Enquanto la os camponeses retirados
de suas terras eram transformados em forca de trabalho, no Brasil, as pessoas escravizadas
impulsionavam com seu trabalho forgado o processo produtivo.

O fim da colonizacdo e da escravizacdo coincidem com a introducdo do café na
economia brasileira e provocam a formacdo de uma nova classe social, além daquela formada
por capitalistas, banqueiros, politicos, comerciantes e negociantes, de um lado, e por pessoas
escravizadas do outro: a classe formada por pessoas alforriadas, chamada “escravos libertos”
(Pereira, 2008).

A forga de trabalho desses “homens livres”, no entanto, ndo foi incorporada ao processo
produtivo. Foi substituida por imigrantes europeus, vindos inicialmente da peninsula itélica e
dos territorios germanicos, e, posteriormente, da Espanha, Portugal e Japdo. Segundo Pereira
(2008), o governo brasileiro buscou o embranquecimento da populacdo brasileira, pois
“acreditava-Se gque para o pais se modernizar e atingir o progresso desejado, 0 mesmo deveria
sofrer limpeza étnica, trocando a [suposta] incapacidade racial dos negros pela [suposta] forca
e virtude dos europeus” (Pereira, 2008, p. 48). A vinda, portanto, dos europeus teve essa
natureza eugénica racista.

Kowarick (1994) argumenta ainda que os imigrantes, fugindo de fome ou perseguicao,
tiveram de se submeter a disciplina do trabalho. Sendo assim, foram direcionados para as
regides dindmicas do café e constituiram a maior parte do proletariado que operava as maquinas
das industrias de S&o Paulo. O auge da imigracao europeia na cidade foi em 1893, quando os
dados do censo da época apontavam que as pessoas hascidas no exterior representavam 55% da
populacdo de Sdo Paulo (Caldeira, 2000; Fausto, 1984).

Ja as pessoas antes escravizadas, quando conquistaram a liberdade, ficaram sem
assisténcia do Estado, sem acesso a moradia e sem condicdes de se fixar em alguma atividade
laboral, o que as condicionava a “miséria e a dependéncia dos grandes produtores ou
fazendeiros™ (Pereira, 2008, p. 47), que, segundo Kowarick (1994, p. 13), encaravam “os
libertos” como “vadios, carga inutil e desclassificados para o trabalho”. Dessa forma, as pessoas
negras libertadas compunham o grupo das empobrecidas, sendo que elas representavam a maior
parte da populacdo do pais, chegando a cerca de 65% dos habitantes, excluindo-se as

populacdes indigenas (Pereira, 2008).
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A partir das décadas de 1950, o processo industrial brasileiro foi intensificado, assim
como a urbanizacao. Para Santos (1993), o processo brasileiro de urbanizacdo esta associado
com o do empobrecimento, cujo locus passa a ser, cada vez mais, a cidade grande, ja que a zona
rural repelia os empobrecidos, e os trabalhadores da agricultura passaram a viver mais em
espagos urbanos.

S&o Paulo, que se destacou como centro cafeeiro, também esteve a frente do processo
industrial brasileiro. Conforme Caldeira (2000), a industrializa¢do transformou a cidade num
espaco cadtico. Na virada do século, a construcdo era intensa. Novas fabricas eram erguidas
uma atras da outra. Para se ter uma ideia, no final do seculo XI1X, existiam 91 fabricas, que em
1918 passaram a ser quase duas mil. O nimero elevava-se para 12 mil em 1947 (Petrone, 1955).

Esse crescimento industrial provocou a migracéo tanto da populacgéo rural, formada por
descendentes de pessoas antes escravizadas e de imigrantes, que estavam em busca de trabalho
urbano, quanto das elites paulistas, que também se moviam do interior do estado para a capital.
A fim de abrigar trabalhadores, casas eram construidas rapidamente e perto das fabricas e dos
trilhos dos trens. Comeércio e servicos intercalavam-se com residéncias.

Apesar de a elite e os trabalhadores viverem proximos, estavam separados pelos tipos

de moradias:

Enquanto a elite (da industria e da producédo de café) e uma pequena classe
média viviam em mansdes ou casas proprias, mais de 80% das habitacdes de
S&o Paulo eram alugadas (Bonduki 1983: 146). A propriedade de uma casa
ndo era definitivamente uma opc¢éo para os trabalhadores, que em sua maioria
viviam em corticos ou casas de cémodos, todos superpovoados (Caldeira,
2000, p. 214).

Segundo Caldeira (2000), durante esse processo de intensa urbanizagao cresciam, por
parte da elite, preocupacdes em torno de salde e higiene, ligadas também a moralidade.
“Questdes sobre como abrigar os pobres e COMO oOrganizar 0 espago urbano numa sociedade
que se industrializava estavam ligadas ao saneamento” (Caldeira, 2000, p. 214). Com isso, as
intervencdes do Estado durante as primeiras décadas do século XX voltaram-se para a
reconstrucdo dos espacos urbanos, para a higienizacgdo das cidades e para o controle social da
populacio (Pereira, 2008)°.

Caldeira (2000) divide as fases de desenvolvimento de S&o Paulo em trés etapas, sendo
a primeira a fase de segregacdo por moradia (do final do século XIX até os anos de 1940). A

segunda forma urbana (dos anos 1940 até 1980) € conhecida como centro-periferia, em que a

3 Essas ainda séo a tonica das politicas publicas para os espagos empobrecidos nos dias atuais.
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cidade viveu uma expansdo horizontal e grupos sociais se distanciaram: as classes média e alta
se concentraram nos bairros centrais, com boa infraestrutura, e 0s empobrecidos viviam nas
precérias e distantes periferias. Este padrdo de urbanizacdo é marcado pela aquisicdo da casa
prépria, que se torna uma regra para a maioria dos moradores, tanto para 0s ricos como para 0s
empobrecidos, e ainda pelo uso do dnibus pelas classes trabalhadores e de automdveis pelas
classes médias e altas.

Entre os anos de 1960 e 1970, destaca-se a construcdo de apartamentos pela cidade,
principalmente na parte sudoeste, afastando-se do centro. Nesta década, o centro de Sao Paulo
deixa de ser o Unico nucleo comercial e de servigos. Escritorios e residéncias comegaram a se
espalhar pela Avenida Paulista, pelos Jardins e pela Avenida Faria Lima. Esta regido ficou
conhecida como o0 “novo centro” € passou a atrair as classes mais abastadas. Para Villaga (2003,
p. 29), “os chamados novos centros (os das elites) tendem a se transformar nos centros
principais, ja que tendem a abrigar as institui¢des de comando da sociedade”. Com esse
deslocamento, ocorre um processo de desvalorizagao do centro principal, mas este nunca perdeu
a sua importancia (Villaca, 2003).

A terceira forma urbana (a partir dos anos 1980) foi marcada pela desaceleracdo do
crescimento econdmico, que tornou mais dificil a compra de lotes e a autoconstrucéo por parte
trabalhadores/a empobrecidos/as, que acabaram voltando para os corticos da area central e
submetendo-se ao regime de moradias alugadas, 0 que consome parte importante dos ganhos
dessas familias. Aqueles que ndo conseguiam pagar o alto preco dos aluguéis de um cémodo
na regidao foram viver na rua. Nesse periodo, houve reducéo na segregacdo socioespacial, pois
tanto pessoas com renda familiar média quanto pessoas empobrecidas passaram a ser
encontradas nas mesmas zonas urbanas. Assim, diferentes grupos sociais ficaram proximos
novamente, mas separados por muros e tecnologias de seguranca. Caldeira (2000) chamou esse
novo padrdo de segregacdo espacial de “enclaves fortificados” e definiu Sdo Paulo como
“cidade de muros com uma populagdo obcecada por seguranga e discriminacgdo social (Caldeira,
2000, p. 231).

E nesse contexto de desenvolvimento do capitalismo e de urbanizacdo que se expande
a situacéo de rua no Brasil e, mais especificamente, na cidade de S&o Paulo. De acordo com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a populacdo em situacdo de rua no Brasil €
de 281.472 pessoas (IPEA, 2020). O estudo aponta que, em uma década, de 2012 a 2022, o
aumento dessa populacdo foi de 211%, uma expansdo muito superior & da populacao brasileira,

gue neste mesmo periodo cresceu 11%. Os dados sdo de dezembro de 2022 e foram obtidos
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pelo Cadastro Unico (CadUnico), ja que o censo demografico realizado pelo IBGE continua
seguindo o modelo tradicional de contagem que inclui apenas a populagdo domiciliada.

O fendmeno, portanto, esta relacionado “aos processos historicos de dominagdo e
distribui¢ao de poder” (Rodrigues; Fernandes, 2020, p. 41), os quais envolvem o sistema de
classificagdo social, que privilegia a branquitude “em um pacto fechado, ciclico e narcisico, que
mantém as estruturas estabelecidas pela classe dominante” (Teixeira; Oliveira, 2022, p. 380).

Esse processo demanda um sistema protetivo e um poder pablico que se responsabilize
perante a questdo social. No entanto, o que ocorreu foi o desmonte dos mecanismos de protecao
social e a superexploracdo do trabalho pelo capital. Como exemplos recentes dessa situagéo,
temos a aprovacdo das reformas da previdéncia e trabalhista, em 2019, e da Emenda
Constitucional 95, em 2016, que congelou gastos sociais por 20 anos, sendo a assisténcia social
uma das areas mais afetadas. A medida congelou despesas publicas e passou a corrigi-las apenas
pela inflagdo, provocando uma redugdo dos gastos com servigos de protecéo social®.

Acrescenta-se a isso 0 fato de o orcamento para a area social ser cada vez mais garantido
por emendas parlamentares. Conforme o site da Camara dos Deputados®, em 2021, a
participacdo das emendas parlamentares no orcamento da assisténcia social chegou a 43%. Por
esse sistema, parlamentares definem o destino da verba, dificultando o planejamento das
gestdes, fragilizando a area e afetando a vida de milhares de pessoas em vulnerabilidade, que
ficam sem a garantia de atendimento.

Conforme Nlesso, Rizzotti e Mustafa (2021), os rumos de um modelo econémico que
deixa as marcas mais perversas da desigualdade e do empobrecimento, somado a retracdo do
papel do Estado para o social, desenham o cenério atual de profunda crise ndo s6 econémica,
mas também social, politica, ambiental e sanitaria. De acordo com Dardot e Laval (2016), trata-
se da crise da “governamentalidade neoliberal”®, ou seja, de “um modo de governo das
economias e das sociedades baseado na generalizagdo do mercado e da concorréncia” (Dardot;

Laval, 2016, s/p), o qual também é responsavel pela naturalizacao da situacdo de rua, na medida

4 Em 2023, foi aprovado o Projeto de Lei Complementar n. 93/2023 (PLP 93/2023), ou “Novo Arcabouco Fiscal”,
que substitui o teto de gastos e prevé um minimo para o crescimento dos gastos publicos, condicionado ao aumento
dareceita. Apesar de 0 governo propagar que se trata de um mecanismo para estabilizar a divida publica, mantendo
gastos sociais e investimentos publicos, especialistas alertam que a medida precariza o servico publico e continua
a sufocar as politicas sociais.

5 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/818018-consultora-da-camara-aponta-queda-do-gasto-do-
governo-federal-com-assistencia-social/. Acesso em: 25 fev. 2022.

® Essa é a quarta crise estrutural do capitalismo desde o fim do século XIX, sendo que as anteriores ocorreram nas
décadas de 1890, 1930 e 1970.



https://www.camara.leg.br/noticias/818018-consultora-da-camara-aponta-queda-do-gasto-do-governo-federal-com-assistencia-social/
https://www.camara.leg.br/noticias/818018-consultora-da-camara-aponta-queda-do-gasto-do-governo-federal-com-assistencia-social/
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que legitima a exclusdo e justifica medidas assistenciais que ndo consideram fatores estruturais
e historicos (Avila; Molina, 2017).

A natureza histdrica e social da formacdo da populacdo vivendo em situacao de rua no
Brasil tem como resultado sua diversidade. Conforme Silva M. (2006), trata-se de um grupo
heterogéneo, ou seja, que inclui caracteristicas distintas, como tempo de permanéncia na rua,
causas imediatas que conduziram a situacdo de rua, relagcdes que estabelecem com o trabalho
antes e apos a situacdo de rua e perfil socioecondmico. No entanto, a autora aponta que existem
condicdes ou caracteristicas comuns que permitem identificar a populacdo em situacéo de rua
como um grupo populacional especifico: 1) condicdo de pobreza extrema; 2) rompimento de
vinculos familiares ou sua fragilizacdo - pode estar relacionado a questdo econémica, como
auséncia de trabalho e renda, mas também com desavencas afetivas, preconceitos relacionados
a orientacdo sexual, intolerancia as situacfes de uso, abuso e dependéncia de alcool e outras
drogas; e 3) inexisténcia de moradia convencional regular e utilizagcdo da rua como espago de
moradia e sustento por contingéncia temporaria ou de forma permanente. Isso faz com que as
pessoas procurem espacos publicos (ruas, pracas, jardins, canteiros, marquises e baixos de
viadutos), areas degradadas (dos prédios abandonados, ruinas, cemitérios e carcacas de
veiculos) ou albergues para pernoitar e abrigos, casas de acolhida temporéaria ou moradias
provisorias, no processo de construgdo de saida das ruas.

1.2 Os impactos provocados pela pandemia

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia em Wuhan, na provincia de Hubei, na China. O virus causador
parecia desconhecido. Uma semana depois, as autoridades confirmaram a identificacdo de um
novo coronavirus que estava sendo chamado temporariamente de 2019-nCoV. A OMS declarou
a pandemia no dia 11 de margo do ano seguinte, e 0 novo coronavirus recebeu o nome de SARS-
CoV-2, responsavel pela doenca que ficou conhecida como Covid-19.

Neste mesmo dia, a Folha republicou matéria do The New York Times que relacionava
a Covid-19 e a situacdo de rua, com uma entrevista com Drew Harris, analista de saude
populacional na Universidade Thomas Jefferson. Mesmo sem conhecer a doenca, o especialista
j& se preocupava com as pessoas vulneraveis: “O que acontece com os trabalhadores
autdbnomos, os trabalhadores pagos por hora, e com as pessoas da economia do frila, quando os

negdcios pararem? E os moradores de rua que dependem de caridade e de servicos de apoio?”.
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Nessa época ainda ndo se imaginava o efeito catastréfico que a pandemia iria causar em todo o
mundo.

As medidas sanitarias prioritarias recomendadas para contencdo da pandemia foram
isolamento, distanciamento social, higiene e uso de mascaras. No entanto, essas orientacfes sao
ilogicas para a populacéo em situacdo de rua, que ndo tem acesso fécil a locais onde lavar as
mé&os com regularidade, ndo tem casa onde se isolar e nem como fazer distanciamento social,
ja que muitas dormem em espacos de acolhimento que recebem dezenas e até centenas de
pessoas. A interrupcdo da circulacdo social também provocou impacto direto no acesso a
recursos para sobrevivéncia do grupo, cuja subsisténcia ocorre principalmente por meio do
trabalho informal e de doagdes. Neste e em outros aspectos a pandemia tornou evidentes as
injusticas inerentes a sociedades capitalistas e trouxe “a concep¢do ampliada de saide ancorada
no posicionamento ético e politico, que compreende sua relacdo direta com as condicdes de
vida e de trabalho” (Teixeira; Oliveira, 2022, p. 367).

Segundo Silva, Natalino e Pinheiro (2020), com o decorrer do periodo pandémico, o
governo federal, que manteve uma politica de descaso com a populacdo brasileira, publicou
diretrizes nacionais voltadas principalmente para o acolhimento regular e provisério das
pessoas em situacao de rua. No entanto, conforme os autores, a oferta de vagas foi insuficiente.
Além disso, houve recusa em deixar a rua justificada pelas condi¢bes aquém das desejaveis nos
acolhimentos institucionais, gerando inseguranca para a populacdo em situacao de rua (Silva;
Natalino; Pinheiro, 2020). A situacdo precaria dos abrigos expde usuarios ndo s6 a Covid-19,
como a outras doencas, como tuberculose.

Outra medida foi disponibilizar vagas de hospedagem em hotéis e pousadas. Em S&o
Paulo, a Lei n° 17.340/2020, que dispde sobre medidas de protecdo de salde publica e de
assisténcia social, prevé em seu artigo 13 que o Poder Publico podera disponibilizar vagas de
hospedagem em hotéis, pousadas, hospedarias e assemelhados para a populacdo em situacao de
rua. A implantacdo dessa medida, entretanto, esbarrou na burocracia estatal e demonstrou o
descaso com o grupo. Segundo Maciel, Silva e Souza (2020), em S&o Paulo, no primeiro edital
publicado em 5 de maio de 2020 no Diéario Oficial do Municipio, nenhum hotel se apresentou
como disponivel. No segundo edital, sete estabelecimentos foram inscritos, porém nenhum
habilitado.

Dessa forma, a politica de abrigamento mostrou-se ineficaz, apontando, conforme
recomendacdes do Ipea, a necessidade de fortalecimento de politicas para a populagdo em

situagdo de rua seguindo a metodologia “Moradia Primeiro” (housing first), que prioriza o
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acesso imediato a uma unidade habitacional individual, com dignidade e acompanhamento de
uma equipe multidisciplinar. O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
instituiu o modelo como programa nacional, por meio da Portaria n.° 2.927 de 26 de agosto de
20217,

Foram adotados também, em diferentes tempos, 0 auxilio emergencial, a isencdo de
tarifas, a realizacdo de oficinas de orientacdo, a instalagdo de pias e banheiros em locais
publicos, a distribuicdo de alimentos, de itens de higiene e de mascaras, dentre outras medidas.
Vale destacar que a transferéncia de renda foi feita para pessoas de baixa renda, ocupadas em
atividades informais. As pessoas em situacdo de rua, em geral, tiveram dificuldades para acessar
o0 auxilio emergencial, muitas por falta de documentacdo. Isso mostra mais uma vez que é
preciso romper com o0s ‘“obstdculos de acesso as politicas de transferéncia de renda,
particularmente as relacionadas ao acesso a tecnologias de informacéo e comunicagao (TIC’s),
documentagdo e ‘bancariza¢ao’” (Silva; Natalino; Pinheiro, 2020, p. 15).

Esses problemas ndo sdo novidades, s6 foram realgados com a pandemia que provocou
um aumento no namero de pessoas vivendo nas ruas. Em Sé&o Paulo, a legislacdo municipal
prevé a realizacdo da contagem de pessoas em vulnerabilidade a cada quatro anos. O Gltimo
levantamento seria feito em 2023, mas foi antecipado® e realizado entre outubro de dezembro
de 2021, devido a pandemia da Covid-19 e suas consequéncias socioeconémicas. De acordo
com esse censo municipal ha 31.884 vivendo nas ruas. Em 2019, eram 24.344 pessoas: 0
aumento numérico é de 7.540 pessoas, equivalendo a toda populacéo em situacdo de rua contada
no Rio de Janeiro. No entanto, 0 Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de rua e o
padre Julio Lancelloti, considerado uma lideranca pela sua atuagdo junto ao grupo,
questionaram essa quantidade, a qual consideram que foi subestimada, o que teria ocorrido por
problemas metodoldgicos.

Apesar desse aumento na quantidade de pessoas em situacdo de rua, Tiengo (2021)
aponta que ndo houve uma mudanca de perfil. Para ela, a pandemia aprofundou o desemprego
e outras expressoes da questao social, refletindo no aumento do nimero de pessoas em situacdo

de rua:

O que h& é um aumento no desemprego, que contribui para ampliacdo da
superpopulacéo relativa. Aumentando, por consequéncia, a sua parcela que

" Trataremos mais sobre o Programa Moradia Primeiro na terceira secdo deste capitulo, intitulada Politicas
publicas: Consultério na Rua e Moradia Primeiro.

8 Prefeitura de Séo Paulo (2022). Disponivel em: https://www.capital.sp.gov.br/noticia/censo-antecipado-pela-
prefeitura-de-sao-paulo-revela-qgue-populacao-em-situacao-de-rua-cresceu-31-nos-ultimos-dois-anos. Acesso em:
12 out. 2022.



https://www.capital.sp.gov.br/noticia/censo-antecipado-pela-prefeitura-de-sao-paulo-revela-que-populacao-em-situacao-de-rua-cresceu-31-nos-ultimos-dois-anos
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vivencia maior pauperismo, aqueles que vivem em situacdo de rua. O perfil
continua sendo formado majoritariamente por homens, em idade
economicamente ativa, que perderam o emprego e anteriormente a situacao de
rua ja viviam em meio a precarizagdo, com empregos de baixa remuneracéo,
gue exigem poucos anos de escolaridade, em alguns casos bicos; alguns deles
vivenciaram a migracdo em busca de melhores condi¢des de vida e, nas ruas,
vivem da realizagdo de pequenos servicos. O que podemos dizer € que existe
um contingente de pessoas que esta hd pouco tempo em situacdo de rua,
remetendo a esse periodo da pandemia, que ainda se encontram num primeiro
momento da vida nas ruas (Tiengo, 2021, p. 59).

A falta de dados precisos reflete também na avaliacdo do impacto da pandemia sobre o
grupo, tanto que ndo ha dados que fagam esse apontamento. O Labcidade e a Clinica Luiz Gama
investigaram dados inéditos sobre os obitos por Covid-19 na cidade de Sao Paulo, organizada
pelo Projeto Recovida, que realizou uma reavaliacdo da mortalidade por causas naturais entre
marco de 2020 a maio de 2021. Identificaram, nesses 14 meses, pelo menos 96 Obitos de
pessoas em situacdo de rua, quase o dobro dos identificados pelos Consultérios na Rua. Isso
mostra que o impacto foi maior do que apresentado pelos dados oficiais.

O estudo sugere ainda que a invisibilidade dos ébitos da populacéo em situagéo de rua,
em certa medida, parece ter sido uma escolha, ja que durante dois anos de pandemia nao foram
adotadas todas as medidas possiveis voltadas a populacdo em situacédo de rua. Essa conclusdo
aponta para uma pratica de necropolitica (Mbembe, 2017), que determina quem deve viver e
quem deve morrer, por meio de um exercicio de biopoder. Nesse caso, o risco de morte de
pessoas em situacao de rua e de outros grupos vulnerabilizados ndo mereceu especial atencéo
dos poderes publicos, e a omissdo desses dados aponta o descaso politico. Segundo a pesquisa
do projeto Recovida, procedimentos simples, como a inclusdo de uma pergunta nos formularios
médicos e registros de Obito que identificassem a condicdo de moradia, com respostas
padronizadas, que contemplassem “‘situacdo de rua” e “centros de acolhida/albergues”, entre
outras possibilidades, ajudaria a ter uma dimenséo real de como o grupo foi afetado.

O contexto pandémico enfatizou, portanto, a negligéncia do Estado que vem ha anos se
pautando por uma politica de assisténcia social ineficaz, que prioriza medidas superficiais como
o abrigamento tradicional. Evidenciou também a vulnerabilizagdo desse grupo. “O carater
invisivel do virus pode ter revelado em escala global o que esta populacdo ja sofre
historicamente, como o sentido da desconfianga, da proximidade como um risco e do contato
como uma impossibilidade” (Robaina, 2020, p. 86). Além disso, mostrou a necessidade de
informacOes para evitar a reproducdo da invisibilidade social no que se refere as acdes e

politicas publicas voltadas a populagdo em situacédo de rua.


https://recovida.com.br/
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Diante deste contexto, fica o desafio de se repensar essas politicas nesse periodo pos-
pandemia para que em situacGes de emergéncia seja possivel obter resultados efetivos e
inclusivos, j& que no horizonte proximo parece improvavel a solucdo da questdo da situacéo de
rua, conforme Robaina (2020). Ressalto na proxima sessdo exemplos de politicas publicas que

visam ampliar o foco das praticas para além da assisténcia social.

1.3 Politicas publicas: Consultorio na Rua e Moradia Primeiro

Nos anos 2000, o direito das pessoas em situacdo de rua entrou na agenda publica, com a
instituicdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), por meio do
Decreto n.° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, apés ampla pressdo popular por parte dos
movimentos da populacdo em situacdo de rua. Essa politica ¢ “identificada por muitos como
marco na transicdo da populagéo situagdo de rua de fetiche do assistencialismo para ‘sujeito
coletivo de direitos’” (Correio; Costa, 2014, p. 31). A partir dela, foram implementadas
iniciativas e formuladas politicas publicas pautadas pela Politica Nacional.

A seguir, destaco duas politicas publicas voltadas para a populagdo em situacédo de rua:
Consultério na Rua, implementada em 2011, e Moradia Primeiro, em 2021. As duas politicas
visam garantir direitos fundamentais a essa populacdo: acesso a saude e a moradia,

respectivamente.

1.3.1 Consultério na Rua

O Consultoério na Rua (CR) é proposto a partir da compreensao de que a populagdo em situacao
de rua enfrenta dificuldades para acessar os servicos de salde e de assisténcia social. E
constituido por equipes compostas por profissionais de diversas formac6es disciplinares que
atendem a populacdo em situacdo de rua in loco, de forma itinerante, podendo realizar
atendimentos na rua e nas unidades de saude. A concep¢do dessa politica vem de dois
programas: Consultério de Rua e as equipes de Saude da Familia sem domicilio -
posteriormente denominadas de Equipes da Saide da Familia para a Populagdo em Situacéo de
Rua (Barbosa, 2018).

O Consultorio de Rua foi uma iniciativa do Centro de Estudos e Terapia do Abuso de
Drogas (CETAD) que, funcionando desde 1985 na cidade de Salvador, era um dos poucos
servicos de salde publica de atencdo especializada aos usuérios de substancias psicoativas e
respectivos familiares. Por meio de uma pesquisa etnografica, a equipe técnica percebeu que

criancas e adolescentes, em situacédo de rua, tinham dificuldade de chegar até o CETAD para
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atendimento, ou por ndo o conhecerem, ou por ndo terem condi¢cBes minimas de frequentar
regularmente um servigo, ou ainda pelo fato de estarem em uma condigdo de excluséo social
que travava esse acesso (Nery Filho; Valério; Monteiro, 2011).

Foi, entdo, proposto um projeto cujos resultados, obtidos entre 1981 e 1991,
constituiram a base para a proposi¢do do que veio a ser chamado de Consultério de Rua, que
tinham como objetivo a atencdo a salde dessa populacdo, especialmente no que se refere a
associacdo entre vulnerabilidade social e abuso de substancias (Nery Filho; Valério; Monteiro,
2011). Entre outras diretrizes, baseava-se na reducdo de danos, por meio da promogédo do
autocuidado, de orientagdes sobre modos de usos de substancias quimicas menos perigosas,
sobre ac¢Bes a serem tomadas apds o uso, além de distribuicdo de preservativos, seguida de
instrucdes sobre modo de uso e orientagdes sobre doencas contagiosas e infecgdes sexualmente
transmissiveis.

Diante de uma avaliagdo positiva do Consultério de Rua, o Ministério da Sadde inseriu
a politica como uma das estratégias do Plano Emergencial de Ampliacdo de Acesso ao
Tratamento e Prevencdo em Alcool e outras Drogas no Sistema Unico de Salde — PEAD, e em
2010 também foi incorporado ao Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas
— PIEC, com a intencdo de aumentar 0 acesso aos servicos de saude e melhorar o atendimento
oferecido pelo SUS a usuarios e usuarias de substancias psicoativas.

Com relagéo as Equipes de Satde da Familia sem Domicilio, estas foram implantadas
primeiramente em Belo Horizonte, em 2002. Além dos atendimentos, foram realizados
levantamento de bibliografia e mapeamento da rede de atencao a populacdo em situacdo de rua
na cidade. “Com o tempo, a equipe formou grande rede que se comunicava intensamente por
telefone, e-mail ou reunides, com o objetivo de prestar suporte necessario a esse grupo social”
(Brasil, 2012a). Posteriormente outros municipios, como Rio de Janeiro, Porto Alegre, Sao
Paulo e Curitiba implementaram as equipes com o objetivo de propor atendimento a salde das
pessoas em situacédo de rua de forma itinerante.

A partir dessas duas experiéncias foi proposto o Consultério na Rua, cuja formalizagao
so foi publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de outubro de 2011, e a normativa com as
diretrizes de organizacdo e funcionamento dessas equipes sé saiu no ano seguinte, por meio da
Portaria n.° 122, de 25 de janeiro de 2012. A Portaria define que as equipes (eCR) integram o
componente aten¢do basica da Rede de Atencédo Psicossocial e desenvolvem acgdes de Atencgéo

Basica, devendo, portanto, seguir a Politica Nacional de Atencéo Bésica (Brasil, 2012b).
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A Portaria dispde acerca do célculo da quantidade méaxima de equipes de Consultorio
na Rua que podem ser financiadas pelo Ministério da Saude. Além disso, determina que se
utilize os dados dos censos populacionais relacionados a populacdo em situacdo de rua como
base para estipular 0 nimero maximo de eCR financiados pelo Ministério da Saude por
municipio. O parametro a ser adotado é de uma eCR a cada oitenta a mil pessoas em situacéo
de rua. A Portaria n.® 122/2012 também trata do incentivo financeiro mensal de custeio ofertado
pelo Ministério da Saude as prefeituras que implantassem essas equipes em seus territorios
(Brasil, 2012b).

De acordo com Barbosa (2018), o CR foi a forma que o “Ministério da Saude encontrou
para contemplar diversos olhares sobre a salde da populacdo em situacdo de rua, ndo se
restringindo aos cuidados relativos ao uso abusivo de substancias psicoativas” (Barbosa, 2018,
p. 60) O autor pontua ainda que essa mudanca atendeu aos anseios do Movimento Nacional da
Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR), que defendia o atendimento as diferentes necessidades
de saude das pessoas em situacgdo de rua.

Segundo Barbosa (2018), outras normativas e iniciativas do governo federal
contribuiram para a implementacdo dessas equipes e para o fortalecimento dessa estratégia,
como o langamento, em dezembro de 2011, do “Programa Crack, ¢ Possivel Vencer!”, que
previa a estruturacdo da rede de cuidados e tinha como um de seus objetivos criar 308 equipes
de Consultério na Rua em diferentes locais do pais com mais incidéncia de consumo de crack.

No entanto, Medeiros e Cavalcante (2018) apontam que ap06s quatro anos do Consultorio
na Rua, apenas 80 municipios, aléem do Distrito Federal, aderiram a iniciativa e se habilitaram
a implantar equipes, representando 30% das cidades elegiveis e 37% das equipes previstas pela
Portaria n.° 122, de 25 de janeiro de 2012. Conforme os pesquisadores, a maior expansdo do
CR ocorreu entre 2013 e 2014, época em que houve intenso monitoramento da implantacao das
equipes por meio do “Programa Crack, ¢ Possivel Vencer”, e o incremento do recurso federal
destinado ao custeio mensal do CR. Em 2015, ocorreu a desaceleragdo na implementacao do
CR, devido ao contingenciamento de recursos no governo federal. Apesar dessa desaceleracao,
dados recentes do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES) e citados por
Machado (2021), apontam que desde o inicio de seu processo de implantagdo, em 2012, até
2020, o crescimento do numero de Consultorio na Rua no Brasil foi de, aproximadamente,
264%, sendo que o SUS conta com 171 eCR.

Ferreira, Rozendo e Melo (2016) avaliaram a implantacdo do programa em Maceio e,

segundo as pesquisadoras, 0s resultados demonstraram que a estratégia Consultério na Rua é
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avaliada positivamente pelos usuarios e usuérias. Os participantes da pesquisa destacaram o
apoio social, o afeto, a oportunidade para mudar de vida, a melhoria no acesso aos servicos de
salde, o compromisso da equipe e relacéo de respeito estabelecida entre equipe e usuarios. Mas,
para as autoras, o governo federal precisa considerar a “heterogeneidade politica,
socioecondmica e as capacidades dos governos municipais, de modo a gerar cooperagdo
interfederativa e, por conseguinte, éxito na efetividade de suas politicas publicas” (Ferreira;

Rozendo; Melo, 2016, p. 8).

1.3.2 Moradia Primeiro

Outro exemplo de politica publica para pessoas em situacao de rua que tem alcancado resultados
positivos € o Moradia Primeiro, programa inspirado no Housing First, idealizado pelo
psicologo Sam Tsemberis, da ONG estadunidense Pathways to Housing, na década de 1990.
Esse modelo, que entende a moradia como a primeira etapa da intervencdo, virou politica
publica nos Estados Unidos em 2009 e se estendeu pela Europa, onde o modelo comegou a ser
testado em 2011 em algumas cidades (Brasil, 2020; Moreira et al., 2017).

Nesse programa, 0 acesso a habitacdo permanente e individualizada é ponto de partida
e ndo a Ultima etapa da intervencdo. Ou seja, 0 acesso imediato a uma casa é o inicio do percurso
para recuperacao, autonomia e inclusdo social. Sendo assim, ndo se exige participagdo prévia
em programas de tratamento e reabilitacdo. Faz oposicao ao “modelo escada”, no qual € preciso
vencer etapas para se conquistar a casa propria, que seria uma espécie de recompensa no final
do processo.

O programa Moradia Primeiro concebe a pessoa como protagonista das proprias
escolhas, e nao condicionada ou orientada a escolhas. “Cabe a ele, portanto, decidir se e a quais
tratamentos submeter-se ou ndo, administrar seus recursos financeiros e escolher, no seu ritmo,
a descontinuacdo do uso de entorpecentes”. (Moreira et al., 2017, p. 56). Além disso, a pessoa
recebe apoio individualizado. Mais uma diferenca para o “modelo escada”, baseado na
institucionalizacdo, ou seja, em tratamento igual, oferecido nos abrigos, para todas as pessoas.
Reconhece, ainda, o direito de viverem de forma independente e ndo serem forgadas a conviver
com outras, como nos abrigos (Brasil, 2020, Fundacdo Getulio Vargas, 2017). Importante
ressaltar que as residéncias ndo podem ser em um local hostil, mas que favoreca o bem-estar e
a reintegracédo na sociedade (Moreira et al., 2017, p. 55).

No Brasil, algumas experiéncias relacionadas ao modelo s&o recentes. Moreira et al.

(2017) destaca, no ambito das politicas estaduais, o Programa De Bracos Abertos,
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implementado em Séo Paulo, pelo entdo prefeito Fernando Haddad, em 2014. O programa
focava moradia em primeiro lugar para tratar pessoas em situacao de drogadicdo, estabelecendo
alguns hotéis para receber as pessoas cadastradas no programa. O custo per capita era de R$
1.086 mensais, valor determinado pelo POT (Programa Operacdo Trabalho), referente ao
trabalho, moradia e alimentacdo (Moreira et al., 2017). Apesar de ter alcangado bons resultados
até 2016, teve fim em 2017, com a gestdo do entdo prefeito Jodo Doria (PSDB), que focou,
primeiro, no combate a drogadicdo e negou as politicas de reducdo de danos.

Em agosto de 2018, a Prefeitura de Porto Alegre implantou um projeto-piloto do
programa Moradia Primeiro, como desdobramento do Plano Municipal de Superacdo de Rua.
O programa Moradia Primeiro utilizava recursos oriundos de convénio com o Ministério da
Justica. O objetivo era disponibilizar temporariamente um imovel onde pessoas em situacéo de
rua pudessem morar, sendo o aluguel custeado pela prefeitura. O acordo inicial estabelecia 306
bolsas de auxilio-moradia no valor de R$ 500, sendo 153 bolsas por semestre. O contrato previa
a duracdo de seis meses, podendo ser renovado por mais seis meses. Foram pré-selecionadas
70 pessoas, por meio de abordagens das equipes da Secretaria Municipal de Saude, para receber
0 beneficio.

Com relacdo aos imoveis, a prefeitura criou um site para que proprietarios
manifestassem voluntariamente interesse em participar do programa, recebendo um aluguel
solidario. A prefeitura, cabia atuar como fiadora do aluguel e acompanhar individualmente os
beneficiarios. Esse procedimento foi atribuido aos profissionais de salde e de assisténcia social,
0s quais deveriam realizar visitas quinzenais ao imovel para verificar suas condicBes e se
responsabilizando por qualquer dano (Tavares, 2021).

Um ano apds a implementagdo, o jornal Correio do Povo noticiou® que o programa
esbarrava na escassez de interessados em locarem seus imdveis. Além disso, alguns imoveis
eram considerados inadequados para participacdo no projeto, seja pelas condi¢des, localizacdo
ou por questdes legais. O projeto descartava o uso de espacos publicos desocupados. Trés anos
depois, 0 mesmo problema ainda foi verificado. Conforme o Gazeta Gatcha'?, o desinteresse
se deveu ao valor oferecido para o aluguel, que de R$ 500, incluindo &gua, luz e condominio,
foi reajustado para R$ 800 em 2020, e o prazo do contrato passou a ser de 12 meses. Além

disso, o jornal apontou que o baixo interesse também se devia ao desconhecimento do Moradia

® Nunes, R. (2021); Bueller (2019).

10" Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2021/03/programa-de-aluguel-solidario-
para-moradores-de-rua-enfrenta-falta-de-interesse-de-proprietarios-ckmkmmz2r001n01984572kvwi.html.
Acesso em: 05 out. 2022.
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Primeiro. Em 2021, ano de encerramento do projeto, o total de beneficiarios chegou a 84
pessoas.

Tavares (2021) ressalta outra dificuldade na implementacdo do Moradia Primeiro: 0s
perfis de imoveis disponiveis ndo atendem a todas as pessoas em situacdo de rua, pois sao
heterogéneas e apresentam demandas diferentes. Por exemplo, ela cita catadores de material
reciclavel interessados que optaram por aguardar mais tempo por um imdvel que pudesse
abrigar seus carrinhos, e as familias com filhos pequenos que ndo podem ser abrigadas em
pensdes ou pousadas com espacos comuns compartilhados.

A autora avaliou o Programa Moradia Primeiro em Porto Alegre e constatou que ele
trouxe inovacéo as politicas habitacionais, mas ndo é voltado a todas as pessoas em situacéo de
rua, o que pode gerar frustracdo aquelas que ndo sdo atendidas por ele. “O desenho institucional
do programa carrega construc@es sociais que podem ser aprimoradas para melhor atender a
heterogeneidade da populagdo em situagdo de rua” (Tavares, 2021, p. 95). Tavares (2021)
também ressalta como ponto positivo do programa o custo mais baixo por pessoa do que abrigos
convencionais.

Em maio de 2019, por meio do Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populagédo
de Rua — INRua, e da Arquidiocese de Curitiba, a capital paranaense também deu inicio ao
Projeto Moradia Primeiro. Atualmente o projeto dispde de quatro moradias, atendendo a cinco
pessoas. As pessoas atendidas recebem uma moradia individual (ou para familia) mobiliada e
com os principais utensilios para o inicio de sua residéncia. A equipe cedida pelas instituicdes
parceiras colabora na integracdo com a comunidade e na solucéo de problemas, como emprego,
educacdo, tratamento de saude e psicossocial, e educacao financeira. Vale ressaltar que nao ha
financiamento do poder publico e ndo ha, em Curitiba, nenhuma normativa que oriente 0s
projetos de Housing First.

Em dezembro de 2021, o governo federal instituiu o projeto Moradia Primeirol?,
prevendo investimento inicial de R$ 9,2 milhdes. A residéncia temporaria é oferecida a pessoas
com mais de 18 anos e que vivem ha mais de cinco anos em situacdo de rua. Tém prioridade
aquelas com possibilidade de agravamento relacionado ao abuso de &lcool ou de outras
substancias psicoativas, ou com comprometimento da salide mental, ou egressos de medida
protetiva ou socioeducativa (Brasil, 2021). O programa estabelece suporte para acesso a
politicas publicas, servicos e atividades comunitarias e incentivo a convivéncia com os vizinhos

e comunidade local. O Movimento Nacional da Populagéo em Situagdo de Rua (MNPR), em

11 Portaria n.° 2927, de 26 de agosto de 2021.
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reportagem para o portal Terra'?, ressaltou que a moradia social é uma solug&o, mas criticou a
concessao de moradias “temporarias” e o or¢gamento para o projeto.

Apesar dessas duas politicas plblicas destacadas, baseadas na PNPS, que marca “uma
mudanca de postura do Estado em relacdo a populacdo em situacéo de rua, o poder publico ndo
deixou de praticar agdes com a perspectiva de controle e repressao” (Barbosa, 2018, p. 50). De
acordo com o autor, agdes estatais divergentes e conflitantes sdo estabelecidas, sendo o ponto
comum antagdnico as politicas sociais e as politicas de seguranca publica ou urbanas.

Em virtude desse cenario, em julho de 2023 o Supremo Tribunal Federal (STF) deu
prazo de 120 dias para elaboragdo de um plano nacional de acdo e monitoramento para a
implementacdo da PNPSR, com a participacdo, dentre outros érgdos, do Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de
Rua (CIAMP-Rua), do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH), da Defensoria
Publica da Unido (DPU) e do Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua. A
medida é considerada um avanco para a defesa dos direitos humanos dessa populacao.

Em atendimento a essa recomendacao, foi retomado o CIAMP-Rua. Criado em 2009,
elegeu, em outubro de 2023, 22 novos integrantes para atuacdo até 2025. A eleicdo adotou
critérios de paridade étnico-racial e de géneros e conferiu mais participacdo a quem ja teve
experiéncias vivendo em situagéo de rua.

Na proxima sessao, abordo a chamada “Cracolandia” e a gestao desse espago.

1.4 A chamada “Cracolandia” e as formas de gestao do espaco

O crack foi introduzido em S&o Paulo no final na década de 1980 e inicio dos anos 1990.
Segundo Raupp e Adorno (2011), o consumo da substancia comecou em bairros periféricos da
cidade. A entrada da droga nessas regides foi seguida de um aumento da violéncia, com atuagéo
de grupos de exterminio, provocando a migracdo de pessoas usuarias de crack para o centro,
onde se sentiam mais seguras que num bairro distante.

Nessa época, 0 centro j& se encontrava bastante deteriorado e com varias edificacdes
abandonadas por falta de investimento. Esse cendrio resulta “da imponéncia e da centralidade
econbmica produzida pelo Estado e pelo capital desde a atividade exportadora cafeeira do
século XIX” (Cordovil, 2016, p. 6), que provocou o deslocamento da elite da regido e,

consequentemente, ocupacao por grupos sociais mais empobrecidos.

12 Delgado, M (2022). Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/brasil/brasil-tem-boom-de-populacao-de-
rua-que-segue-invisivel-para-o-poder-publico,1d4e75aa6a437df3a0ba5cef2d875b5bq7700pzo.html. Acesso em:
06 out. 2020.
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O consumo e a venda da substancia aumentaram bastante na regido, que “ganhou no
imaginério da cidade o status de ‘nagdo independente’ em meados da década de 1990” (Raupp;
Adorno, 2011, p. 2.614). O ano de 1995 foi considerado o momento de “escalada” da droga
entre pessoas em situacdo de rua. Nesse mesmo ano, o jornal O Estado de S. Paulo usou pela
primeira vez o termo “Cracolandia” em reportagens sobre apreensdes e prisdes relacionadas a
droga por parte da recém-criada Delegacia de Repressdo ao Crack. Apesar de o uso do termo
ter se consolidado e ser usado amplamente, Cruz M. (2023) alerta para o fato de o nome
“Cracolandia” vincular essas existéncias ao crack, desconsiderando todas as auséncias de
garantias dos direitos humanos.

Segundo Fromm (2023), o local se constitui como um reflgio urbano para ex-
presidiarios, pessoas em situacdo de rua, trabalhadores, migrantes, prostitutas, usuarios de
drogas e portadores de problemas psiquiatricos, dentre outros que nao tém para onde ir. A autora
cita as estruturas de desigualdade que levam as pessoas para a “Cracolandia™: 1) As politicas
de despejo realizadas na cidade; 2) A expulsao de usuarios de drogas de seus bairros de origem
pela organizacdo criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC) ou por moradores; 3) O
pagamento de passagens para pessoas em situacdo de rua irem para a capital por parte das
prefeituras de diferentes cidades do Estado; 4) O fato de encarcerados de Sao Paulo, quando
cumpridas suas penas, precisarem de dinheiro para voltar para suas regides, o que pode leva-
los a se fixarem na Cracoléandia, 5) Pessoas que frequentam o local aos finais de semana para
relaxar e consumir droga, deixando o “fluxo” mais intenso nesses dias.

Em 1997, sob o comando do entdo governador Mario Covas (PSDB), ocorreu a_ primeira
acdo policial para prender usuérios de substancias psicoativas na regido, chamada de Operacao
Tolerancia Zero, em referéncia a politica estadunidense Tolerancia Zero, baseada na filosofia
da Lei e Ordem. Por ela, o Estado deve agir com firmeza policial e rigor penal (Sampaio, 2020).
Assim, os pequenos delitos deveriam ser punidos e 0s suspeitos, encarcerados, antes que eles
praticassem crimes graves. Essa estratégia de seguranca publica foi amplamente utilizada pelo
entdo presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan, no combate as drogas, e atingiu
desproporcionalmente pessoas negras de classes empobrecidas. Para Wacquant (2007), a
politica teve seu “emprego seletivo num quadrante restrito, localizado bem na base do espaco
urbano e social, que contribuiu para superlotar as celas estadunidenses e rapidamente
‘escurecer’ seus ocupantes” (Wacquant, 2007, p. 114).

Aqui no Brasil ndo foi diferente e, ainda, inspirou outras operagdes policiais,

especialmente a partir da primeira década dos anos 2000, devido a ideia de “epidemia do crack”™


https://www.intercept.com.br/2023/05/09/igreja-herdeiros-donos-de-predios-abandonados-sp/
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(Magalhaes T., 2015), difundida pela midia. Todas com o objetivo de combater o tréfico de
drogas e acabar com a “Cracolandia”, o que ainda ndo aconteceu.

Nesse contexto, vale mencionar a Operacdo Limpa, deflagrada em 2005 na gestdo do
entdo prefeito José Serra (2005 a 2006), quando também foi lancado o Projeto Nova Luz, com
a inten¢do de promover a “reconfiguracdo” e “requalificacdo” da area, por meio da demoligdo
de varios imdveis para modernizar o bairro. O préprio nome da operacdo “Limpa” reforca o
carater higienista® da intervengdo. Essa “limpeza” propiciaria uma “cara nova” ao bairro da
Luz (Projeto Nova Luz). De acordo com Raupp e Adorno (2015), essa acdo policial atingiu
diretamente usuarios de crack.

Vaérios estabelecimentos, particularmente pequenos hotéis que se prestavam ao
comércio e uso da droga foram interditados, expulsando usuarios das ruas que frequentavam.
Esses acabaram se deslocando para outras quadras, ampliando a “cena de uso” (Alves; Pereira,
2021, p. 474). Para Alves e Pereira (2021), esse processo da chance ao capital imobiliario de
ampliar a area disponivel no processo de gentrificacao.

O conceito de gentrificacdo é atribuido a Ruth Glass. Em seus estudos sobre Londres na
década de 1960, ela usou a expressao para denominar o processo de expulsdo dos operarios de
alguns bairros centrais da cidade para que a classe média pudesse habita-los. Smith (2006)
retomou esse termo, para se referir as mudancas urbanas de Nova lorque. Para ele, desde o
inicio dos anos 1960 e até os primeiros anos do século XXI, emergiu um “novo urbanismo” (ou
forma urbana), no qual a gentrificacdo representa uma dimensao central.

De Glass a Smith houve uma “mudanga na forma de pensar a paisagem urbana” (Paes,
2017, p. 669). A preocupacdo com moradores de classe média e alta passou para o urbanismo,
0 emprego, 0 consumo e o lazer. Paes (2017, p. 668) enumera 0S processos socioespaciais

inerentes a gentrificacao:

a inversdo privada de capital para a criacdo de novos espagos destinados ao
comeércio, aos servigos e as moradias; a atragdo dos grupos sociais de alto
poder aquisitivo; a expulsdo ou a remoc¢do de grupos sociais populares; a
especulacdo imobiliaria e 0 aumento do prec¢o do solo; a expansdo do consumo
cultural; a dissolucéo e a recriagdo de tracos identitarios associados ao lugar;
a gentrificacdo simbdlica (Marti-Costa; Duran; Marulanda, 2016, p. 131) do
patrimo6nio cultural; as politicas e os mecanismos de facilitacdo dos
investidores privados; a atividade turistica como estratégia econémica e
competitiva entre as cidades (Paes, 2017, p.668).

13 Intervengdes higienistas também ocorreram antes do surgimento do crack. Nesse contexto, é possivel citar o
Projeto Polo Luz, realizado em parceria entre os governos estadual e federal, que restaurou a Pinacoteca do Estado,
a Estacdo Julio Prestes e a da Luz, em 1998 (Nasser, 2016).
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Para Smith (2006), a década de 1990 marca o inicio da generalizacdo da gentrificacéo,
que esta associada ao abandono das politicas progressistas do século XX e a ascensdo das
politicas neoliberais. Desta forma, a gentrificacdo se espalhou pelo mundo, tomando como
referéncia, segundo Paes (2017), o Planejamento Estratégico desenhado para a renovacao
urbanistica de Barcelona, que ficou conhecido como Modelo Barcelona, expandido & exaustéo.
Inclusive foi usado na cidade do Rio de Janeiro, para os Jogos Olimpicos de 2016, no Brasil.
Para Paes (2017), as premissas das politicas de producdo do espaco urbano sdo, em grande
medida, corretivas e submissas as regras do mercado.

Raupp e Adorno (2011) apontam que outras agdes inspiradas na “Operagdo Limpa”
ocorreram, mas com o suporte de funcionarios da limpeza urbana. Os autores acrescentam que
“além do carater nitidamente higienista das agdes de expulsdo dos ‘grupos indesejaveis’ do
bairro da Luz, a associacdo entre moradores de rua e uso de drogas colabora para exacerbar o0s
fortes estigmas associados a estes” (Raupp; Adorno, 2011, p. 2617).

Os pesquisadores pontuam ainda que os projetos de “revitalizagdo”, na pratica
operacdes de expulsdo de pessoas em situacdo de rua e usuarios de crack, apontam a
necessidade de uma via de acdo alternativa para lidar com a questdo da droga, em decorréncia
da ineficécia das agdes repressivas. “Como nao se consegue lidar com o problema, modifica-se
0 espaco urbano, tornando-o menos permeavel aos grupos desviantes e mais acessivel ao
controle social” (Raupp; Adorno, 2011, p. 2621).

Alves e Pereira (2021) analisaram as duas primeiras décadas da “Cracolandia”, do inicio
dos anos 1990 a 2010, e avaliam que “as a¢des policiais mais contundentes foram esporadicas
no tempo, buscando um efeito muitas vezes proeminentemente midiatico e sem maiores
consequéncias no sentido de por fim a ‘Cracolandia’ (Alves; Pereira, 2021, p. 480). Além
disso, 0s autores apontam que essas operacdes estiveram articuladas a interesses do mercado
imobiliario.

Além da violéncia policial, observa-se também a internacdo como forma de gestdo do
espaco publico, tanto que, em 2009, a gestdo municipal de Gilberto Kassab (PSD) realizou a
Acdo Integrada Centro Legal que previa, pela primeira vez, a internacdo de forma voluntéria.
Foram mantidos policiais militares 24 horas na regido para realizar os encaminhamentos. A
acao foi marcada “pela improvisacdo e falta de entrosamento” (Alves; Pereira, 2021, p. 475).
Um dos exemplos da falta de planejamento foi 0 encaminhamento de 265 pessoas para centros
de atendimento municipais, onde havia vagas apenas para 60. Oito anos depois dessa ac¢éo, deu-

se inicio ao Programa Redengdo também pautado pela internagdo. Esse nome, que sugere que
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0 programa seria “a salvacdo” de pessoas usudrias de substancias psicotrdpicas, carrega uma
vinculacéo religiosa explicita.

Em 2012 foi criado o programa Centro Legal. O uso do termo “legal”, que tem relacao
com lei, sugere um centro com controle, normalizado. Este programa se desdobrou na Operacéo
Centro Legal, mais conhecida como Operacao Sufoco, devido a violéncia empregada. Ou seja,
para que a populacéo se retirasse do centro, sufocaram-na, tentaram fazer com que ela perdesse
sua respiracéo, sua forca vital. Alves e Pereira (2021, p. 466) afirmam que a Defensoria Publica
agiu como resposta para garantir o direito de permanéncia das pessoas na regido (Alves; Pereira,
2021, Magalh&es 1., 2017). A violéncia empregada gerou diversas formas de resisténcia e uma
articulacdo ativista inédita (Nasser, 2016), além do deslocamento de usuarios de crack e de
pessoas em situacao de rua, como ocorreu em agdes anteriores.

No entanto, a Operagdo Sufoco ¢ considerada “um ponto de virada na forma de gestao
desse espago por ter reconfigurado seu campo politico” (Nasser, 2016, p. 29). A partir dela,
programas sociais comecaram a ser mais frequentes na area, como a implementacdo dos
programas estadual Recomeco, em 2013, e municipal De Bragos Abertos, em 2014 (na gestao
de Fernando Haddad, do PT). Enquanto o primeiro entendia que o tratamento da drogadicao
deveria ter por base a abstinéncia, o segundo apostava na ressocializagdo de dependentes
quimicos a partir do conceito de reducdo de danos. Analisando os programas pelos nomes, é
possivel afirmar que o primeiro entende ser a abstinéncia necessaria para “recomegar” a vida,
ja 0 segundo traz um carater mais acolhedor de “abragar”, “receber”. Por meio dessa ideia e
sem recorrer a internacdo, o De Bragos Abertos buscava incentivar a redu¢do do consumo e o
aumento da autonomia pela oferta de emprego e moradia, mas foi interrompido quando Jo&o
Doria (PSDB) assumiu a prefeitura, em 2017, e substituido pelo programa Redencdo, baseado
na internacdo compulséria de dependentes.

Em maio de 2022, mais uma grande acdo policial ocorreu na Cracolandia, a Operacgéo
Caronte, liderada pela Policia Civil. Sob a alegacdo de acdo baseada em investigacdo e
inteligéncia, a investida policial repetiu “o roteiro de intimidagdo e violéncia, para evitar e
dispersar as concentracOes de pessoas em situacdo de rua, mantendo-as circulando por diversos
pontos” (Marino et al., 2022, s/p). Como resultado, Marino et al. (2017) apontam a formagéo
de, no minimo, 16 ‘Cracolandias’ na area central e a “desconfianga das pessoas em situagao
vulneravel em relacdo aos orgaos publicos, o que compromete as abordagens e formacgéo de

vinculos pelas equipes de assisténcia” (Marino et al., 2022, s/p). A Operacdo Caronte contou
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com diversas fases, ou seja, com varias a¢des policiais durante o ano e foi encerrada com a
alteracdo na lideranga do governo Estadual.

Ao assumir o governo do Estado, em janeiro de 2023, Tarcisio de Freitas
(Republicanos), anunciou o programa Reencontro para a Cracolandia, que é conjunto de acoes
do governo estadual em parceria com a prefeitura da capital paulista. Inclui mais patrulhamento
policial na regido, ampliacdo de servicos de saude e de assisténcia e foco na internacdo de
usudrios de substancias psicoativas. O home sugere o “reencontro” da populagdo vulneravel
com as forcas policiais e 0s mecanismos de controle, ou seja, nada de novo na proposta.

O que se observa é que a cada governo ha descontinuidade de projetos iniciados por
gestdes antecessoras para levar o crédito de alguns projetos ou para deslegitimar a eficacia de
outros implantados anteriormente, prevalecendo a disputa politica acima dos interesses e
necessidades da populacdo (Mendonca, 2020).

Cordovil (2016) ressalta os interesses por tras dessa politica de repressdo e internacao
naquele territorio: o alto preco do solo urbano da éarea central e a auséncia de espacos
disponiveis a expansdo comercial e financeira. “O processo de valorizagao imobilidria tende a
ser propagado como forma de progresso econdmico e desenvolvimento, omitindo e escondendo
em seu interior aspectos conflitantes e excludentes” (Cordovil, 2016, p. 6).

O fato ¢ que a ‘Cracolandia’, fruto do processo de crescimento de Sao Paulo e da
degradacéo de seu Centro, envolve diversos atores com diferentes interesses influenciando sua
dindmica. O local, de territorialidade itinerante (Amaral, Andreolla, 2020), ou seja, de pessoas
que se dispersam e alteram sua localizacdo dentro da regido central, estd sujeito a gestes
pautadas em solugdes emergenciais, pontuais e violentas, que degradam vidas de pessoas ja
vulnerabilizadas, para se construir um ambiente propicio aos negécios (Amaral, Andreolla,
2020).

Conforme Robaina (2011), embora esse conjunto de ac@es instituidas dificulte a
permanéncia da populacdo em situacdo de rua nos espagos urbanos das grandes cidades, faz
com que essa renove suas estratégias de sobrevivéncia. Dessa forma, quanto mais se investe no
“fim da Cracolandia” por meio da instrumentaliza¢do da violéncia, mais ela se firma como uma
aporia urbana (Fromm, 2017), ou seja, como algo que parece sem solugdo, 0 que enseja mais
impasses e disputas.

No proximo capitulo, a fim de preparar a discussao dessas questdes com base nos dados,

abordo a relagdo “Midia e Discurso”.
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2 MIDIA E DISCURSO

Neste capitulo, meu objetivo é refletir sobre as transformagdes no jornalismo brasileiro,
principalmente a partir da formacao dos grandes conglomerados de midia, 0s quais comecaram
a se constituir no inicio do século XX. Desta forma, comeco o capitulo discutindo sobre esse
processo, que vai se consolidar a partir de 1970 e se delinear em escala mundial a partir dos
anos 1990, e suas implicacOes discursivas.

Como essa histdria do jornalismo e da imprensa no Brasil tem desdobramentos na
Folha, sigo contando sobre a trajetoria desse veiculo que possui pouco mais de cem anos de
existéncia. Tragar esse percurso ¢ importante pois pode nos apresentar entendimentos sobre
como o jornal, por meio de seus discursos, se posiciona para defender os seus interesses e os da
“elite simbélica”'* (van Dijk, 2015) em suas pautas didrias. Também abordo as caracteristicas
das subseces do caderno Opinido da Folha que estdo em anélise neste trabalho.

Um dos grandes problemas dos conglomerados de midia é que eles impedem a
circulacdo de diversidades informativas, trazendo representacdes inadequadas de pessoas
empobrecidas, além de excluir fontes alternativas de informacéo. Nesse sentido, a Ultima secdo
deste capitulo, é voltada para mostrar como grupos subalternizados sao representados no
jornalismo brasileiro, destacando trabalhos de pesquisadores/as que trataram dessa relagao entre
midia e situacdo de rua.

Destinar um capitulo sobre a midia € necessario, pois essa é uma “parte inerente da
estrutura de poder societal” (van Dijk, 2015, p. 74) e, além disso, seu discurso é tdo penetrante
e tdo lido e compartilhado e por tantas pessoas de maneira mais ou menos simultanea como
nenhum outro € (van Dijk, 2015). Isso faz com que ela ocupe uma posicéao de poder privilegiada.

Além disso, conforme van Dijk (2015), a midia, como instituicdo de poder, detém o
controle do discurso publico e, portanto, controla a mente do publico, ou seja, controla aquilo
que o publico quer e faz, por meio de discursos que repercutem em seu/sua leitor/a, 0s quais
podem persuadir, seduzir, doutrinar ou manipular. Essa influéncia na mente dos cidad&os exerce
um papel na reproducéo da estrutura social (van Dijk, 2015), mas também pode contribuir para
uma mudanca nessa estrutura. Isso justifica um olhar mais apurado para sua trajetoria,

caracteristicas atuais e atuagdo da midia.

14 Pessoas com mais poder simbolico sdo consideradas “elites simbolicas. Conforme van Dijk (2015, p. 23), “séo
politicos, jornalistas, escritores, professores, advogados, burocratas e outros que possuem acesso especial ao
discurso publico, ou os diretores empresariais que indiretamente controlam tal acesso, por exemplo, como donos
de impérios da midia.”
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2.1 Midia brasileira na era dos conglomerados

A midia brasileira ¢ dominada por grandes conglomerados, sendo a Folha, objeto desse estudo,
um deles. Os conglomerados comecaram a se constituir no inicio do século XX, inaugurando
uma nova fase no jornalismo, que se estabelece como empresa e passa a ser um negdécio
lucrativo. Até esse momento, a imprensa tinha cunho politico-literario. As redacdes eram
comandadas por escritores e intelectuais.

Mastrini e Becerra (2003) destacam quatro fatores que interferiram no processo de
concentracdo midiatica: o salto tecnoldgico promovido pela convergéncia de suportes e
mecanismos de distribuicdo no dominio da informacdo e comunicacdo; a deterioracdo ou
desmantelamento de empresas e entidades publicas; as estratégias de globalizacdo dos
principais grupos do mercado e a expansdo da publicidade como mecanismo privilegiado de
financiamento dessas atividades.

Quanto ao papel da publicidade nesse processo, Fonseca (2005) ressalta que teria sido
contraditério. Segundo a pesquisadora, se por um lado possibilitou o desenvolvimento das
empresas jornalisticas, fomentando a sua modernizacéao grafica e editorial, por outro estimulou
a monopolizacdo, com a concentracdo de propriedade da imprensa jornalistica e a redugédo no
namero de veiculos.

Moraes, D. (2000) acrescenta outros dois fatores nesta lista que favoreceu o predominio
dos oligopolios de midia e entretenimento: as desregulamentages neoliberais e a omissao dos
poderes publicos em seu papel regulador e fiscalizador. Esse cenario de fusdes transnacionais
coincide com a utilizacdo ampla da tecnologia, com o aumento da velocidade da informacao
proporcionado pela internet e com o crescimento do jornalismo digital e, consequentemente, a
crise da imprensa escrita.

Todos esses fatores provocaram alteraces principalmente na natureza do jornalismo.
Para Fonseca (2005), nesse inicio do século XXI, “a nova concep¢do de jornalismo em
emergéncia, cuja denominagdo ainda esta por ser formulada, afasta-se da ideia de mediagdo”
(Fonseca, 2005, p. 170). Isso significa que o/a jornalista ndo tem mais o papel de mediador/a,
daquele/a que relata, explica, interpreta e analisa questdes de interesse publico para a sociedade,
daquele/a que contribui para a formagao da opinido publica.

De acordo com a autora, 0 que esta se desenhando é um jornalismo basicamente
informativo, prestador de servigos, subordinado a logica capitalista da corporacao que o explora
como negocio. A nogdo de informacdo incorpora outras concepgOes além da noticia, as quais

sdo listadas por Moraes, D. (2004): informacdo de base (bancos de dados, acervos digitais,
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arquivos multimidias), informacdo cultural (filmes, videos, jornais, programas televisivos,
livros etc.) e know-how (invencdes, patentes, prototipos etc.).

Esse novo jornalismo, caracterizado pela submissdo aos interesses dos grupos e pelo
monopolio das informac0es, €, por definicdo, antidemocratico (Frigotto, 2019). “O argumento
de que o controle social da midia é censura dissimula o carater de censura da grande midia
empresarial ao pensamento divergente, fermento da ordem democratica” (Frigotto, 2019, p. 74).

A censura empresarial a que Frigotto (2019) se refere esta nas estruturas hierarquicas
das corporacdes, refletindo nas linhas editoriais, nas redacdes e nas pautas. E isso pode ser

evidenciado na declaracéo do editor-adjunto do caderno Opinido, Cesar Camasao para esta tese:

(1) Ojornal é uma empresa, né? Visa lucro. Ndo € uma entidade filantrdpica, isso
qualquer jornal do mundo (...) O jornal tem seus interesses. O editorial é ali
mostrando seus interesses, como ele pensa. Nao cabe a mim avaliar isso. (...)
O jornal tem total liberdade definir o que é publicado. Tem compromisso com
ninguém. As vezes, as pessoas confundem isso. E curioso. Poxa, como néo
vai publicar meu informativo? Ndo vamos! (...) Agora, a Folha tem seus
preceitos, tem seus interesses e vai publicar o que for de acordo (Entrevista
Camaséo, 2023).

Ou seja, os interesses econdémicos dos veiculos de comunicacdo, ou das empresas
capitalistas, balizam as coberturas e as discussdes, impactando no exercicio da cidadania
democrética, pois para exercé-la a pessoa precisa estar informada para poder opinar e intervir
politicamente. Mas, nos termos de Chaui (2019), a questdo econdémica dos meios de
comunicacdo rouba essa possibilidade.

Frigotto (2019) explica que o monopdlio da informagdo se manifestou de forma “aberta
e permanente na manipulacdo da opinido publica durante a constru¢do do golpe de Estado de
2016 e continua no apoio as reformas em curso que anulam direitos elementares e afetam em
especial os pobres” (Frigotto, 2019, p. 75). Em 2016, as corporagdes midiaticas brasileiras, por
meio de seus portais, radios, televisdes, revistas, redes sociais, apoiaram as manifestacfes de
rua e panelagos em favor do impeachment da presidenta Dilma Rousseff.

O autor lembra que a midia brasileira esta concentrada nas maos de poucas familias, que
dominam, controlam e manipulam mais de 90% da informacdo. A Folha, por exemplo, é
controlada pela familia Frias e pela Portugal Telecom, também acionista da Vivo. A fusdo
Folha e Universo Online (UOL) foi anunciada em 2005 e a nova empresa passou a se chamar

Folha-Uol S/A. Com o negécio, o grupo formou o segundo conglomerado de midia do pais.
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Apesar de a Constitui¢do brasileira proibir que politicos controlem empresas de midia,
dados da Media Ownership Monitor (MOM)®°, de 2017, apontam que, na época, 32 deputados
federais e oito senadores controlavam meios de comunicacdo, ainda que ndo fossem seus
proprietarios formais. Essa situacdo € grave, pois os politicos podem utilizar os meios dos quais
sdo proprietarios para defender seus préprios interesses.

Em varios estados, as afiliadas das grandes redes sdo comandadas por empresas que
representam diretamente politicos ou familias com uma tradicdo politica, geralmente
proprietarias de empresas em mais de um setor da midia. Esse fendBmeno € conhecido como
“coronelismo eletronico”'®. Conforme Chaui (2019), a forma privatizada das concessoes
publicas de canais de réadio e televisao concedidos a parlamentares e lobbies privados contribuiu
para esse cenario, pois quem deveria fiscalizar as concess@es publicas se torna concessionario
privado, aproveitando-se de um bem puablico para manter privilégios, monopolizando a
comunicagéo e a informacéo.

Para Lage, em entrevista concedida a Martins (2014), a posse de veiculos por politicos
decorre, de um lado, da origem historica regional da imprensa e, de outro, da estratégia que
redes instaladas no Brasil montaram com modelos e capital estrangeiro. Lima (2004) aponta
que os interesses privados dos parlamentares coincidem muitas vezes com o interesse dos
grandes grupos e isso forma um circulo vicioso dificil de quebrar. O quadro é tdo complicado
que raramente 0 assunto entra na agenda politica dos candidatos a elei¢do, independente do
cargo.

Outro dado relevante dessa pesquisa do MOM ¢ que 0s principais acionistas dos grupos
de comunicacdo possuem atividades em outros setores econdmicos, como educacional,
financeiro, imobiliério, agropecuério, dentre outros. A Folha, por exemplo, esta no mercado
financeiro por meio da empresa de pagamentos online PagSeguro, e na area de educacgdo a
distancia, ja que é proprietaria da UOL Edtech, formada por empresas que oferecem servicos
como cursos online profissionalizantes, e pés-graduacéo a distancia.

Dessa forma, é interessante refletir sobre os interesses empresariais da midia brasileira
e como ela os defendem em suas pautas diarias. E preciso considerar ainda o perfil do seu leitor

tipico, pois é pensando no seu publico consumidor de informacéo que ela emite seus discursos.

15 Reporteres Sem Fronteiras (2017). Disponivel em: https:/rsf.org/pt/noticia/oligopolios-de-midia-controlados-
por-poucas-familias-reporteres-sem-fronteiras-e-o-intervozes-lancam. Acesso em: 20 dez. 2021.

16 O termo nasceu na imprensa na década de 1980 para explicar um suposto envolvimento de liderancas politicas,
especialmente parlamentares no exercicio do mandato eletivo, com emissoras de radio e televisao. O termo depois
comecou a ser amplamente utilizado, inclusive no ambiente académico.



https://rsf.org/pt/noticia/oligopolios-de-midia-controlados-por-poucas-familias-reporteres-sem-fronteiras-e-o-intervozes-lancam
https://rsf.org/pt/noticia/oligopolios-de-midia-controlados-por-poucas-familias-reporteres-sem-fronteiras-e-o-intervozes-lancam
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No caso da Folha, segundo o préprio jornal, seu publico possui cerca de 40 anos e um alto
padrdo de escolaridade e renda, sendo parte das classes A ou B.

Vale ressaltar que os conglomerados de midia offline também dominam o online. A
pesquisa “Monopdlios Digitais — concentracdo e diversidade na internet”, realizada pela
Intervozes, (Intervozes, 2018) mostra que os dois veiculos informativos online de maior
audiéncia no pais sdo o Globo.com (Grupo Globo) e 0 UOL.com.br (Grupo Folha).

Um dos grandes problemas dos conglomerados de midia é que eles impedem a
circulacao de diversidades informativas, “disseminando concepc¢des de mundo afinadas com o
mantra do consumismo e valores que regem a logica do capital” (Moraes, D., 2019, p. 10).
Nesse sentido, a noticia precisa se tornar uma mercadoria vendavel e a vida de imigrantes, de
pessoas pertencentes a comunidades subalternizadas e empobrecidos ndo tem esse apelo
comercial necessario. Isso explica a auséncia ou tratamento minimizado na imprensa. “E como
se o cotidiano da escassez e da exclusdao nao tivesse relevancia para ser abordado e discutido”
(Moraes, D., 2019, p. 39).

No entanto, quando a vida desses sujeitos sociais estd relacionada a violéncia, a
criminalidade e as tragédias, ganha mais espaco. Parece haver um agendamento ja construido
para as noticias sobre esses cidaddos e enquadramentos j& definidos, uma vez que as
representacoes desses grupos sdo majoritariamente “desfavoraveis e danosas e costumam
gravitar em torno de um conceito-chave: estereotipo, derivado do grego stereds (‘solido’) +
typos (‘molde’, ‘marca”, ‘sinal’)” (Filho, 2004, p. 46).

Para Moraes, F. (2018), esses enquadramentos viciados sdo frutos de um jornalismo
pautado na objetividade, que é uma concepcdo estadunidense introduzida na imprensa
jornalistica brasileira, principalmente a partir de 1960, e que sobrevive ainda hoje como
norteadora do fazer jornalistico ao lado da “neutralidade” e da “universalidade”. Segundo
Moraes, F. (2019), a objetividade tem sido evocada atualmente com mais forga, “dentro de um
contexto de verificacdo de dados fortemente instigado pelo que se convencionou chamar Fake
News” (Silva; Moraes, 2019, p. 8).

Seguir o caminho da objetividade €, segundo a sociéloga Gaye Tuchman (1999, p. 74)
como um “ritual estratégico” dos jornalistas para se defender das criticas e justificar seu
conteudo. Entre os procedimentos técnicos para se perseguir objetividade, segundo a autora,
estd a de usar aspas para expor a opinido de outras pessoas (chamadas fontes), a de usar
estatisticas ou dados numéricos para reforgar afirmagdes do texto - o que van Dijk (2008) refere

como “number game” -, a de buscar vérias versdes de um fato e a de estruturar a informacéo
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em piramide invertida, ou seja, narrando-se os fatos mais importantes primeiro e depois
desenvolvendo o texto para os de relevancia menor. Os fatos mais importantes devem ser
colocados no primeiro paragrafo, chamado de lead, em portugués, lide. Este deve responder as
seguintes perguntas: o qué? quando? quem, onde, como e por qué? sobre o evento narrado.

Silva e Moraes (2019, p. 8) afirmam que a nog¢do de objetividade se constitui a partir
das estruturas epistémicas do sistema-mundo capitalista, patriarcal, ocidental moderno, que
reproduz ideologias, como a do machismo, a do racismo e a do classismo. A autora afirma que
0s valores-noticia sdo pautados por esses requisitos ¢ “tudo o que ndo corresponde a eles €
‘excluido’, por nao ser adequado as rotinas produtivas e aos canones da cultura profissional”
(Silva; Moraes, 2019, p. 16). Cruz G. (2017) acrescenta que a objetividade coloca uma condicéo
de “pretensa universalidade. Universalidade que julga, reduz e desarticula conhecimentos,
grupos ¢ individuos” (Cruz G., 2017, p.4-5).

Além disso, como pontua van Dijk (2015), ha uma exclusdo de fontes alternativas de
informagdo e de outros dados considerados relevantes na descricdo dos acontecimentos
mundiais. Por exemplo, posso citar os resultados analiticos da minha dissertacdo (Mendonga,
2020) que apontam a legitimacdo pela Folha das “elites simbdlicas” (van Dijk, 2015) como
fontes ao abrir mais espaco de voz a elas nas noticias, sendo o governo o ator social mais
acionado pelo jornal para falar sobre populacdo em situacdo de rua. Assim, reproduzem
representacdes particulares de mundo, cujos discursos estdo em conformidade com as
ideologias dominantes.

Diante desse contexto, vale ressaltar a preocupacdo que Filho (2004) traz de que a
disseminagdo de representagdes inadequadas e a limitagdo de “vozes” alternativas sao sensiveis
para 0 processo democratico, cujo desenvolvimento demanda a opinido esclarecida de cada
cidadao a respeito de questdes cruciais da vida politica e social.

Apesar desses entendimentos e preocupacdes de estudiosos/as da area, a percepcdo do

jornalista da Folha ao tratar da populagdo em situacao de rua é outra:

(2) Os textos que eu recebo ndo é a opinido do jornal, é a opinido do autor. O que
eu posso dizer sobre a opinido da Folha é de acolhimento, de responsabilidade
social, de responsabilidade publica, que é uma situacdo extrema e que tem que
ser oferecido abrigo, tem que ser oferecido uma oportunidade de trabalho, que
é 0 seu tema mais moderno hoje, ndo basta tanto vocé ter um monte de abrigos
(...) a gente € contra a arquitetura hostil. Todas essas questdes que envolvem.
E uma visdo humanista, diria. Ndo posso falar em nome da Folha, Daniele,
mas eu posso dizer como jornalista que trabalha 14 e 0 que a gente observa. A

Folha foi uma posigdo totalmente humanista, de opgédo de acolhimento e de
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respaldo publico, cabe ao poder publico, ajuda-las a sair dessa situacdo com
programas (Entrevista Camaséo, 2023).

Essa declaracéo confirma a necessidade de levar os resultados deste estudo tanto para a
Folha, como para outros profissionais da midia e para estudantes da area para que aprender
representacdes ndo estereotipadas de grupos sociais subalternizados e para que articulem vozes
alternativas em seus textos, buscando assim influenciar positivamente os rumos da democracia
brasileira. No entanto, é preciso lembrar que as forcas econdmicas, incluindo tanto os interesses
do jornal como as pressdes do mercado (publicidade), podem dificultar ou impedir que isso
acontega.

Essa historia do jornalismo e da imprensa no Brasil reflete na Folha, cuja histéria pode
ser dividida em duas fases. A primeira é a empresarial, que vai desde 1921, quando foi criada,
até 1962, quando Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filho adquiriram a empresa que
estava com dificuldades financeiras e iniciaram o processo de modernizacdo do jornal,
preparando-o para a era das industrias culturais. A segunda fase é a da inddstria cultural e
conglomerado nacional e transnacional, instituida em 1962 sob o comando de Octavio Frias de

Oliveira e Carlos Caldeira Filho. Mais sobre essa trajetoria na secdo a seguir.

2.2 Folha: 100 anos

A histéria da Folha comegou em 1921, quando circulou, pela primeira vez, em 19 de
fevereiro, o jornal Folha da Noite, liderado por um grupo de jornalistas que atuavam até entdo
em O Estado de S. Paulo, entre eles Olival Costa e Pedro Cunha. O jornal nasceu com as
intencdes de oposicdo a este que era o principal periddico da época, e de lucro (Muniz, 1999).
O vespertino dirigia-se ao publico urbano de classe média.

Em 1924, a Folha da Noite foi proibida de circular devido ao apoio ao movimento
tenentista de Isodoro Dias Lopes. Para burlar a proibicdo, no dia seguinte o jornal saiu com o
titulo Folha da Tarde, que posteriormente tornou-se de fato um jornal (Muniz, 1999). No ano
seguinte, ja com uma receita e um lucro consideravel, foi fundado o matutino Folha da Manha.

Apesar de terem, inicialmente, apoiado o tenentismo, posicionaram-se contra a
revolucdo empreendida por Getulio Vargas, e com a vitéria do movimento, as Folhas foram
vendidas a Octaviano Alves de Lima, um fazendeiro e comerciante. As Folhas mantiveram uma
linha politica avessa ao governo Vargas e mais proxima dos interesses dos produtores rurais de
Sdo Paulo, ou seja, a elite da época, e ndo mais a classe média.

Em 1945, em uma nova troca de proprietario, passaram a ter o controle dos jornais o

fazendeiro Alcides Ribeiro Meirelles, o advogado José Nabatino Ramos e o administrador
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Clovis Queiroga. Alguns meses depois o advogado José Nabatino assumiu a empresa,
implementando reformulagdes e introduzindo regras editoriais e de estilo na Redagéo.

Segundo Muniz (1999), a fase Nabatino foi caracterizada pelo crescimento do capital
da Empresa Folha da Manh@, pela transferéncia da sede para a rua Bardo de Limeira, onde se
localiza até hoje, e pelo langamento de mais um periddico: em 1949, foi criada a Folha da
Tarde. “As Folhas deixaram de ser o porta-voz de um setor de classe especifico e tornaram-se
porta-voz da classe dominante em seu conjunto” (Muniz, 1999, p. 35).

Em 1960, ocorreu a consolidacéo dos trés jornais em um sé: a Folha de S. Paulo, nome
que se justifica por ser como os jornais eram conhecidos no interior do Estado. Para essa
unificagéo, foi alegada a falta de fatos novos em quantidade suficientes para alimentar trés
jornais autbnomos na feitura e a pretensao de ser um veiculo nacional.

Com dificuldades financeiras, ap0s a greve de jornalistas de 1961, que paralisou todos
os veiculos de comunicacao de S&o Paulo, a empresa foi vendida, em 1962, para Octavio Frias
de Oliveira, empresério, e Carlos Caldeira Filho, engenheiro da construgdo civil, inaugurando
uma nova fase do jornal. Foi o inicio da formacéo do grande complexo empresarial de industria
cultural em que se transformou a Folha de S. Paulo. No ano seguinte, ocorreu a aquisicdo dos
jornais Noticias Populares e Ultima Hora, além de parte da TV Excelsior. Passaram a
administrar a radio Gazeta e os periédicos A Gazeta e A Gazeta Esportiva, veiculos editados
pela Casper Libero.

Em 1964, a Folha apoiou o estabelecimento do regime militar, fato que contribuiu para
o0 crescimento do jornal e da industria cultural do pais. Muniz (1999) explica que as politicas
econdmicas da ditadura introduziram no pais uma fase monopolista, com inversdes de capitais
estatais para a industria de base e de bens de capital, promovendo uma ascensdo econdémica da
classe média (publico leitor em potencial) em detrimento dos setores operarios.

A fase monopolista também foi marcada pelo desenvolvimento do mercado publicitario,
sendo o Estado um anunciador de peso. As propagandas institucionais ou de servicos de estatais
ou de campanhas, como “Brasil: ame-0 ou deixe-0” e “Ninguém segura este pais”, forneciam
receitas para as agéncias de publicidades e para os veiculos de comunicacgdo. Além disso, Muniz
(1999) ressalta que o governo militar desenvolveu o parque grafico e editorial brasileiro por
meio da constituicdo do Grupo Executivo da Induastria de Papel e Artes Graficas (GEIPAG),
que aprovava a importacao de equipamentos para aprimorar a qualidade técnica do setor.

Além do GEIPAG, outras situacdes evidenciaram como os proprietarios da Folha foram

beneficiados com o regime militar. Frias recebeu por parte do governo Estadual paulista em
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1962 a concessdo da administracdo da estacdo Rodoviaria da Luz (estacdo de desembarque dos
onibus interestaduais e intermunicipais, antes da construcdo da Estagcédo do Tieté), e Carlos
Caldeira foi nomeado para prefeito de Santos em 1979 no governo de Paulo Maluf.

Em 1965, dois marcos para historia da Folha: os jornais passaram a constituir uma
corporacdo maior: o Grupo Folha e, visando a reestruturacdo da producgdo da noticia, Claudio
Abramo foi contratado. “Uma vez na chefia da redag¢do, comecei a mudar o jornal; mas era
muito dificil, porque ndo havia dinheiro. Entdo comecei a criar profissionais” (Abramo, 1988,
p. 86). Além disso, o jornalista reduziu o nimero de se¢bes da Folha e passou a pautar mais a
cidade e o movimento estudantil que havia se iniciado em 1967. “Isso deu um grande impulso
ao jornal. A Folha passou a ser vendida em massa para os estudantes, bem como a Folha da
Tarde, que, (...), atravessava uma fase brilhante”. (Abramo, 1988, p. 87).

A Folha da Tarde foi relancada em 1967 e, segundo Pires (2008), fazia defesa do regime
militar deliberadamente. A maneira como reproduzia as informagdes advindas dos 6rgaos de
repressdo e o fato de possuir jornalistas policiais levaram a Folha da Tarde a ficar conhecida
como o jornal de “maior tiragem do pais”, em alusdo aos “tiras” que trabalhavam na redagéo, e
“diario oficial da OBAN” (PIRES, 2008, p. 18). Ja a Folha de S. Paulo ndo explicitava o apoio.
“De 1969 até 1972 a Folha atravessou um periodo (...) em que ndo havia espaco politico algum
no jornal. Na verdade, o jornal ndo tinha condicdes de resistir a pressdes do governo, e por isso
ndo provocava” (Abramo, 1988, p. 87).

Em 1974, quando foi sinalizada a intencdo de abertura politica, Frias e alguns dirigentes
da redacdo, como Claudio Abramo, viram nesse processo a oportunidade de construir uma
identidade politica diversa de O Estado de Sdo Paulo, considerado o principal concorrente da
Folha, e assim ampliar o seu publico leitor. A partir de entdo comegou a se abrir para articulistas
de diferentes bases ideoldgicas, como Fernando Henrique Cardoso, Eduardo Suplicy e
liderancas estudantis e sindicais. No ano seguinte, houve a criacdo da secdo Tendéncias e
Debates, atraindo intelectuais, e passou a reportar violagoes de direitos humanos. Nesse mesmo
ano também foi criado o Painel do Leitor. Sobre essas mudancas na politica editorial, Abramo

(1988) escreveu:

Frias decidiu mudar a Folha basicamente por razGes de competicdo de
mercado. O Estado podia ficar na oposicdo sem perder prestigio, pois era e
sempre foi do establishment; sobre o Estado nunca pesou uma ameaga real. A
Folha podia obedecer integralmente a censura, mas nao era de confianca. Ao
contrario de hoje, ndo fazia parte do poder. Frias percebeu entéo que seu jornal
sO poderia prosperar num regime democratico, e por isso adotou a linha
combativa (Abramo, 1988, p. 88).
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De acordo com Muniz (1999), essa transformacdo da linha politica editorial foi
interrompida em 1977, com o que chamou de Caso Diaferia. Lourengo Diaferia era um colunista
gue comentou sobre o ato heroico de um sargento que salvou uma crianca de ser atacada por
ariranhas do zoologico de Brasilia escrevendo que preferia o militar ao Duque de Caxias. O
Exército considerou a matéria ofensiva a memoria de Duque de Caxias. Essa provocagdo ou
manipulacdo (Abramo, 1988, p. 90) levou a prisdo de Diaferia e o jornal publicou sua coluna
em branco no dia seguinte. Levou também ao afastamento de Abramo da redacdo.

Em 1978, surgiu o Conselho Editorial da Folha, responsavel por reformular a politica
editorial, e definiram-se as diretrizes do que seria o Projeto Folha, defendendo o
aperfeicoamento técnico e o apartidarismo. Passou a apoiar a convocacdo de assembleia
constituinte e o restabelecimento das elei¢des diretas para Presidente da Republica.

No ano de 1984, Octavio Frias Filho assumiu a direcao de Redacao, no lugar de Boris
Casoy, e implantou, de fato, o Projeto Editorial, que preconizava um jornalismo critico,
pluralista e apartidario. Conforme Muniz (1999), esse projeto foi “o divisor do trato da questdo
jornalistica, agora comparada a uma industria vendedora de uma mercadoria (noticia) e que
deveria adaptar-se as exigéncias deste mercado sob pena de sucumbir” (Muniz, 1999, p. 50).
Neste mesmo ano, houve a publicacdo do Manual da Redagédo, com o objetivo de padronizar
critérios técnicos editoriais.

Com o manual, os textos do jornal tonaram-se mais curtos e objetivos. A jornalistas
cabia entregar pontos de vistas opostos e nunca se posicionar explicitamente, deixando a
opinido para os editoriais e para os textos de colunistas A utilizacdo de graficos, tabelas e
elementos didaticos foi ampliada. Além disso, 0 manual imp6s metas de producéo e sistema de
avaliagdo. Como resultado, houve uma demissdo em massa, de iniciativa da empresa ou de
profissionais. “A Folha divulgava uma imagem de jornal ligado a democracia, enquanto
mantinha um ambiente bastante autoritario em sua redagdo” (Franca, 2015, p. 31).

De |4 para c4, ja foram publicadas cinco edi¢cdes do Manual da Redacéo: 1984, 1987,
1992, 2001 e 2018. A mais recente traz uma sec¢ao dedicada ao comportamento de jornalistas
nas redes sociais. Langou também setes projetos editoriais: 1981, 1984, 1985, 1986, 1988, 1997
e 2017, este Gltimo destacando a relevancia do jornalismo profissional para combater as noticias
falsas, sob o argumento de que o dialogo pluralista faz contraponto a intolerancia nas redes

sociais.
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2.2.1 Posicionamentos da Folha em momentos histéricos e politicos

O ano de 1984 também entrou para a histdria da Folha devido a campanha pelas elei¢des diretas
para presidente da Republica. “A Folha foi o meio de comunicacdo brasileiro que deu mais
énfase as manifestacGes e que utilizou a ampla cobertura dada para a construgdo de uma
autoimagem para o jornal” (Muniz, 1999, p. 30). Além de cobrir massivamente a mobilizacéo
usando de forma corrente a expressao “diretas-ja”, o periddico publicou uma tarja “Use amarelo
pelas diretas-ja” na capa na semana anterior a votacdo, cor que simbolizava a campanha.
Depois, na edicdo que noticiou a derrota, a tarja pedia “Use preto pelo Congresso Nacional”,
numa demonstracdo de luto pela derrota das Diretas. Nesse mesmo dia, publicou o editorial
“Cai a emenda, ndo nos”, critico aos “maus parlamentares” que votaram contra.

A partir de entdo, segundo Muniz (1999), a sociedade passou a ver a Folha como porta-
voz de seus interesses e ela assumiu o “espago ocupado até entdo pela imprensa alternativa”
(Muniz, 1999, p. 38). Em 1986, a Folha emergiu como o maior jornal em circulag¢do no pais,
patamar atribuido ao Projeto Folha e a defesa da Campanha Diretas Ja.

Em 1990, oito dias ap6s a posse de Collor, ocorreu uma operacao da Policia Federal na
sede do periddico devido a uma denlncia de irregularidades na conversdo da moeda de cruzados
novos para cruzeiros em faturas publicitarias emitidas pela Folha. De acordo com Franca
(2015), a operagdo pode ser interpretada como retaliagdo de Collor as reportagens publicadas
pelo jornal em 1989, que foram desfavoraveis a imagem do politico.

Nos dias seguintes a operacao, o jornal publicou varias noticias sobre o episddio e sobre
outras agdes policiais ligadas ao Plano Collor, apontando “arbitrariedade, autoritarismo e
desrespeito a Constituicao” (Franga, 2015, p. 47). O episodio fez também com que o “jornal
aproveitasse a ocasido para reafirmar o discurso sobre si mesmo que fazia desde o final dos
anos 1970, de que seria um jornal compromissado com a democracia e a liberdade de
expressdo” (Franga, 2015, p. 51).

Em 1992, a imprensa, em geral, dava destaque ao escandalo de corrugéo a que o nome
do presidente estava diretamente ligado e a profunda crise econémica e politica que assolava o
pais. Franca (2015) conta que a Folha incentivou as pessoas a usarem preto no assim chamado
“domingo negro”, por meio de um editorial extraordinario na capa da edi¢ao de sabado (15 de
agosto), intitulado “Luto”; e de tarjas pretas nas capas das edi¢cdes de sdbado e domingo, nas
quais se lia “Use preto em protesto”, num claro apoio ao impeachment de Collor. Além dessas

acoes, utilizou as campanhas publicitarias de critica ao governo como autopromogao da imagem
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do jornal e até encomendou uma pesquisa de opinido. “Novamente, a Folha usava a defesa dos
leitores e ndo dos governos para reforgar sua imagem democratica” (Pires, 2008, p. 83).

Conforme Franca (2015), a edicdo da Folha que noticiou o impeachment apresentava
uma capa colorida em que se destacava no topo “Vitoria da Democracia”. “O jornal investiu
especialmente em fazer essa primeira pagina, pois as edi¢des em 1992 eram todas em preto-e-
branco. A circulacio de edi¢des coloridas diarias s6 ocorreu a partir de margo de 2003 (Franca,
2015, p. 57). Nessa época, Frias ja controlava sozinho o Grupo Folha, que na época publicava
a Folha, a Folha da Tarde (substituida em 1999 pelo periddico Agora Séo Paulo) e o Noticias
Populares (extinto em 2001).

Outro momento em que a cobertura da Folha expds sua linha “politico-ideologica” foi
durante os protestos de junho de 2013. Segundo Alves Filho (2016), o posicionamento inicial
foi de contrariedade em relacdo as manifestacdes, mudando apos os protestos se espalharem
pelo pais. No entanto, para ele, a imagem do Movimento Passe Livre (MPL) nos editoriais
continuou negativa. “A Folha se manifesta ora apontando solucgdes para algumas das questdes
presentes nos protestos, ora opinando sobre agdes propostas pelos agentes publicos” (Alves
Filho, 2016, p. 55).

Em sua dissertagdo de mestrado, Alves Filho (2016) apontou que, embora a Folha tenha
noticiado a atuacdo do movimento e inclusive tenha realizado matérias que explicavam o MPL
a seu publico, “essa cobertura se deu por meio da utilizagdo de uma série de adjetivos e
destaques da atuacdo do MPL que tinham muito mais a intengdo de deslegitimar 0 movimento”
(Alves Filho, 2016, p.93).

Em 2014, quando a presidenta Dilma Rousseff foi eleita para o segundo mandato
presidencial, ja se discutia o processo de impeachment, conforme aponta Reboucas (2019):
“Mesmo antes de tomar posse, o cenario ja estava montado para a apresentacdo da tese do
impeachment; as dificuldades do governo serviram como refor¢o para argumentacdo dos
jornais” (Rebougas, 2019, p. 96).

Segundo o autor, em seus editoriais a Folha “hesita, aponta a dificuldade de cravar
juridicamente os possiveis crimes da presidenta e, finalmente, defende a queda da chapa
presidencial e a realizacdo de novas eleigoes” (Rebougas, 2019, p. 20). O autor afirma que o
jornal fez uso repetido de termos como ‘“desvario”, “remédio constitucional”, “remédio
amargo”, “remédio extremo” e “solugdo traumatica”. “Até que, quando o jornal decidiu que
Dilma deveria renunciar ao cargo, os editorialistas ndo admitiram outra possibilidade: ‘A

presidente Dilma perdeu todas as condi¢des de governar o pais’” (Rebougas, 2019, p. 79-80).
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No editorial do dia 13 de maio de 2016, um dia apds a aprovacao da abertura do processo
e do afastamento de Dilma pelo Senado Federal, a Folha mostra apoio ao presidente interino

Michel Temer e a agenda liberal:

Temer fez de tudo para se distinguir de Dilma. De fala concatenada ao tom
moderado, dos recados a empresarios aos sinais a investidores, das mesuras
aos parlamentares a insisténcia no legalismo, em tudo o interino se distanciava
a quem substitui (...) assumiu sem rodeios um discurso liberal, estabelecendo
vagos limites para o poder publico e enaltecendo a importancia das parcerias
com o setor privado para que o pais volte a crescer (Folha de S. Paulo, 2016,
grifos nossos).

De acordo com o site de acompanhamento da cobertura da grande midia sobre temas de
economia e politica, produzido pelo Laboratério de Midia e Esfera Publica (LEMEP) da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Manchetometro, 2021), na gestdo Temer, houve
tendéncia a queda do numero de editoriais negativos ao Governo Federal na Folha. “Nota-se
gue, embora predomine a cobertura negativa a Michel Temer na Folha, houve
significativamente mais editoriais ambivalentes, neutros e, também, favoraveis ao ex-
presidente”. O site também aponta defesa do jornal & operagdo Lava Jato.

Com relacdo a Jair Bolsonaro, a relacdo entre ele e a Folha ja era estremecida antes
mesmo de assumir a presidéncia, no entanto, o jornal sempre se mostrou favoravel as politicas
neoliberais de seu governo. O Manchetdémetro destaca que a cobertura contraria a Bolsonaro se
intensificou em 2021, o que pode estar relacionado ao desempenho do pais diante da pandemia
de Covid-19 e suas consequéncias nas diversas areas.

Além de mostrar posicdo contraria ao presidente nos editoriais e em sua producédo
noticiosa, o jornal desenvolveu iniciativas com esse intuito, como o “Bolsondmetro” que
divulgou as informac0es falsas ou imprecisas do presidente desde a posse, e o langcamento da
campanha pela democracia, retomando o simbolo das “Diretas” pelo uso do amarelo e da frase
“Um jornal a servigo da democracia” em substitui¢do temporaria a frase “Um jornal a servigo
do Brasil”. Com essa campanha, o jornal sustenta que a democracia neste governo estd em risco
e assume-se como seu defensor.

Quanto aos ataques de 8 de janeiro de 2023, em que um grupo de apoiadores do ex-
presidente Jair Bolsonaro (PL) invadiu e depredou as sedes dos trés Poderes, em Brasilia, a
Folha de S. Paulo, ao contrario de O Globo e do Estado de Séo Paulo, ndo relacionou os ataques
dos manifestantes com a figura e o entorno do ex-presidente. Essa constatacao é resultado do
trabalho de Drummond e Manginelli (2023) que investigaram todos os textos editoriais sobre o

assunto publicados do dia 1° até o dia 18 de janeiro.


https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/jair-bolsonaro/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/ataque-a-democracia/
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O editor-adjunto Cesar Camaséo comenta sobre o posicionamento politico do jornal:

(3) Sabemos aqui que h& uns quatro anos, (...) 0 préprio Bolsonaro criticava a
Folha. Entéo, dava a impressdo que a Folha era o jornal de oposi¢cdo ao
governo. Nunca foi. A Folha é critica seja o0 governo qual for. Quando era o
FHC, diziam que a Folha era petista, depois entrou o Lula e a Folha vira
tucana, um exemplo mais antigo, mais ou menos nessa linha. E agora a gente
esta virando de direita, porque somos criticos ao governo, mas somos criticos
a qualquer governo, essa é a nossa linha mestra da Folha (Entrevista Camasao,
2023).

Esse levantamento dos momentos relevantes para o pais e que foram também marcantes
para a historia da Folha, assim como a declaragéo do editor, apresentam um entendimento muito
mais sobre posicionamento econémico do jornal do que politico, ja que sempre se alinhou aos
detentores do capital. Isso ja nos sinaliza para a abordagem do jornal sobre a situacdo de rua no

centro de S8o Paulo, uma area alvo de especulacGes de investidores.

2.2.2 A Folha na era digital

Em 1995, estreava a FolhaWeb, primeiro canal de noticias da Folha na internet. Neste inicio,
tratava-se de um jornal que reproduzia as reportagens do impresso. No ano seguinte, a Universo
Online entrou no ar, disponibilizando a edi¢cdo diadria da Folha de S. Paulo, os arquivos da
Folha, com cerca de 250 mil textos, as reportagens do The New York Times (traduzidas para o
portugués), os jornais Folha da Tarde e Noticias Populares, os classificados, entre outras
publicacbes. Além disso, havia as salas de bate-papo, que foram responsaveis por alavancar o
crescimento do site. O logotipo do UOL surgiu entdo pela primeira vez (Lucena, 2008).

Depois, em 1999, foi rebatizada de Folha Online e, de fato, entrou na web (Lucena,
2008), modificando a producéo de noticias, que nessa época publicava material de agéncia (de
noticias) e alguma publicacdo que a era feita durante o dia. “As noticias eram empilhadas nos
sites: as mais recentes apareciam em primeiro lugar, mesmo que ndo fossem necessariamente
as mais importantes” (Lucena, 2008, p. 23) e havia a corrida entre os veiculos para ver quem
colocava mais noticias no ar mais rapidamente.

Ja em 2000, a FolhaWeb ganhou sua primeira versdo com formato classico de portal. O
site mudou de nome mais uma vez (Folha.com). A cada dez minutos, mais ou menos, era
colocado no ar um texto consolidando as informacdes mais recentes e oferecendo ao publico
que estivesse abrindo a pagina naquele instante um quadro geral dos acontecimentos.

Em 2012, passou a se chamar apenas Folha de S. Paulo, acelerando o processo de fuséo

das operacdes impressa e online, ocorrida fisicamente na redagéo dois anos antes. Nesse mesmo
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ano, implementou o chamado paywall (muro de pagamento) poroso!’, modelo de cobranca de
contetdo no ambiente digital que perdura até hoje e foi adotado por outros veiculos.

Em 2017, lancou o novo site, adaptavel a diferentes tamanhos e formatos de telas, em
telefones, computadores e tablets. As mudancas do site anteciparam a reforma visual da versdo
impressa que ocorreu meses depois. O site ficou com layout mais limpo, com fotos, videos e
infograficos ampliados nas reportagens e nas péginas principais. Essa reforma visual ficou
bastante evidente no nosso corpus. Nos textos anteriores a 2017 ha poucas imagens, enquanto
nos posteriores quase todos os textos possuem fotografias mesmo que esses nao tenham pessoas
em situacédo de rua ou exponham o fendmeno de alguma forma. Devido a essa valorizagdo dada
pelo jornal aos elementos visuais, estes também serdo estudados nesta tese.

Em abril de 2020, devido ao contexto de pandemia e da explosdo de noticias falsas, o
site da Folha bateu seu recorde histdrico de audiéncia: 74 milhdes de pessoas visitaram o site
do jornal. I1sso mostra que, diante do contexto das noticias falsas, as pessoas comegaram a
procurar por informacdes em “veiculos confiaveis”. Segundo o atual diretor de redacdo do
periddico, Davila (2021), em aula magna de jornalismo, trata-se do “maior nimero desde 1995,
quando o site foi ao ar. E mais da metade, quase 2/3 da internet brasileira”. Ja no primeiro
trimestre de 2021, foi registrado o universo de 24 milhdes de visitantes Unicos. Esse alcance do
jornal e seu potencial para repercutir seus discursos em muitos/as leitores/as mostram a sua
relevancia e justificam a deciséo de ser o objeto dessa investigacdo. A seguir, dedico-me a

caracterizar as subsecoes de Opinido as quais sdo investigadas neste trabalho.

2.2.3 Caderno Opinido

A produgdo noticiosa da Folha, além de vasta, € diversificada: entrevistas, noticias, reportagens,
charges, colunas, videos, crbnicas, opinido de leitores/as ..., sendo que todo o contetudo é
organizado em secdes. Sdo algumas das secBes do jornal (divisdo interna): Opinido, Poder,
Economia, Cultura, Mundo. Cada um desses canais permite uma construcdo discursiva
diferente e muitas possibilidades de analises.

A Opinido foi escolhida, como objeto de analise deste estudo, por ser uma secao que
traz argumentacgdes que fomentam debates sobre questdes polémicas e relevantes. O jornalista
Cesar Camaséo (2023) sustenta que o que o jornal espera “(...) ndo ¢ determinar padrfes, ndo

influenciar o que o leitor pensa, mas que aquilo sirva de base para ele fazer as suas proprias

17 Esse modelo permite a leitura gratuita de determinado nlimero de textos por més e limita o acesso frequente ao
site apenas para assinantes.


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/04/dados-de-audiencia-do-1o-trimestre-reafirmam-lideranca-da-folha.shtml
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reflexdes. Essa ¢ a ideia do Jornalismo de Opinido”. Ou seja, nessa perspectiva, € um espaco
importante para fazer o publico pensar e formar sua opinido.

O caderno Opinido € composto pelas seguintes subsectes: Editorial (espaco onde a
Folha expressa seu ponto de vista, por meio de textos ndo assinados), Tendéncias/Debates
(onde séo publicados artigos de leitoras e leitores com assinatura, sem necessariamente traduzir
a opinido do jornal), Painel do Leitor (sic., local em que sdo publicadas sugestdes de pautas,
elogios, criticas aos textos, dentre outras manifestacGes de leitores/as), Ombudsman (¢ um
espaco de auditoria interna em que um/a profissional com estabilidade profissional pelo periodo
do contrato, e por isso supostamente com liberdade de critica, assina comentarios criticos sobre
0 jornal e os meios de comunicacdo), Charge e Colunas e blogs (espaco fixo em que
profissionais escrevem com determinada regularidade para o jornal).

Para este trabalho, no entanto, vou concentrar as investigacdes nos textos que abordam
a situacdo de rua em: Editorial, Tendéncias/Debates e Painel do Leitor. Por considerar que 0s
discursos veiculados nesses canais tém bastante poder de penetracdo e por se tratar de uma
amostra de vis6es de mundo de diferentes atores: do jornal, em seus editoriais; de especialistas,
em Tendéncias/Debates, e de leitoras e leitores, vale concentrar as analises nesses espacos.

Dessa forma, apresento cada um deles a seguir.

2.2.3.1 Editoriais

Os editoriais se caracterizam por serem textos ndo assinados, sendo a autoria atribuida a
empresa jornalistica, que assume um posicionamento perante diversos temas. Ou seja, ndo tém
compromisso com a pretensdo de imparcialidade das noticias. Esse posicionamento se revela
primordial principalmente em momentos politicos marcantes e de tensdo para a sociedade
brasileira. Dessa forma, os editoriais t€ém a expectativa de oferecer a “audiéncia um quadro
interpretativo para compreender a realidade” (Mont’Alverne; Marques, 2015, p. 133).

Os editoriais sdo considerados espacos politicos, ja que procuram estabelecer um
diadlogo com as elites politicas e econdmicas do pais e ressaltar reivindicagdes a quem julgam
ser responsavel por atendé-las, utilizando-se de seu poder de presséo e da credibilidade junto a
sociedade (Mont’Alverne, 2017). Dialogando com essa ideia Muniz (1999), diz que os
editoriais “fazem um trabalho de convencimento, persuasdo, apoio, contesta¢do e coacdo ao
Estado para a defesa de interesses dos segmentos empresariais e financeiros que representam”
(Muniz, 1999, p. 5).
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Mont’Alverne e Marques (2015) argumentam que apesar de os editoriais serem usados
como capital social para pressionar agentes politicos, tém tambeém que atender a necessidade
de oferecer a audiéncia um produto que atenda a determinadas expectativas. Isso “exprime uma
tensdo entre os interesses privados e coletivos presentes na configuracdo do produto
jornalistico” (Mont’Alverne; Marques, 2015, p.122). Segundo os autores, editoriais
jornalisticos tentam cumprir o papel de fiscalizar os agentes politicos e se pretendem um
representante do publico.

Para Marques, Mont’ Alverne e Mitozo (2018), o editorial pode destacar a empresa como
lider de opinido — seja para sues/suas leitores/as, para politicos, para agentes econémicos, para
jornalistas ou, mesmo, para jornais de menor porte que replicam contetido dos veiculos de mais

prestigio. Marques, Mont’ Alverne e Mitozo (2018) afirmam que o editorial pode revelar:

(a) como é construida a interpretacéo ou a perspectiva da institui¢do acerca de
determinado fato; (b) quais estratégias sdo utilizadas pela empresa jornalistica
quando ela reivindica posi¢do de autoridade junto a audiéncia e ao campo
politico; e (c) as possiveis transi¢cdes das opiniGes/posicionamentos do jornal
em relagdo as pautas no curso do tempo (Marques; Mont’ Alverne; Mitozo,
2018, p. 226).

Dessa forma, entender como o jornal difunde suas opinides, suas visdes particulares de
mundo sobre questdes, politicas, econémicas e sociais pode ajudar a compreender os valores-
noticia pelos quais todo o jornal se pauta. Além de aprofundar questdes tratadas nas noticias,
as publicacBes podem pautar questdes que se encontram fora da agenda imediata do noticiario.

Nesses cem anos de existéncia, a Folha de S. Paulo deixou de publicar editoriais entre
1972 e 1976 e, depois, novamente suspendeu em 1977. Nos anos 1990, publicava trés editoriais
diarios. A partir de 2006 comecou a publicar dois textos e, em algumas ocasides, apenas um.
Segundo Patu (2019), as opinides da Folha expressas nos editoriais sdo delineadas em debates
internos rotineiros, que cabe a editoria de Opinido fomentar. A partir de contribuicdes de
profissionais da casa e especialistas de variadas tendéncias, a Direcdo de Redacdo, que se
reporta a presidéncia da empresa, define a posicao a ser defendida.

As reunides de pauta que definem os editoriais, de acordo com Patu (2019), sdo
conhecidos como almogos de editoriais, e ocorrem em geral a cada 15 dias, as sextas, e reinem
pouco mais de 20 pessoas, entre editorialistas (encarregados de redigir editoriais), editores/as
(responsaveis por cadernos e se¢des do jornal) e representantes do comando da Redacéo e da

empresa, além de convidados/as eventuais.


https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/editoriais/
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2.2.3.2 Tendéncias e Debates

As publicacdes da subsegdo Tendéncias e Debates, na classificacdo de Marques e Assis
(2016), sdo consideradas como artigos. Trata-se de textos carregados em opinides e assinados
por pessoas que colaboram com a producdo do jornal, ou seja, ndo possuem vinculo
empregaticio. A subsecéo foi criada em 1976 com o objetivo de atrair intelectuais que passaram
a reportar violagbes de direitos humanos. Na pagina da subsecdo, o jornal explica que a
publicacdo “obedece ao propdsito de estimular o debate dos problemas brasileiros ¢ mundiais
e de refletir as diversas tendéncias do pensamento contemporaneo”.

Lima, F. (2019), que foi ombudsman da Folha, explica que a subsec¢do funciona como
uma janela para expor interesses em conflito. “Parece feio falar em interesses, mas ¢ disso que
se trata. Mesmo a defesa de algo visto como louvavel é feita por alguém com algum interesse -
e ndo ha nada de errado nisso” (Lima, F., 2019, s/p). Para ela, a ideia é que o0s textos tenham
qualidade e despertem o interesse geral.

Em entrevista, o editor Cesar Camasdo explicou que a se¢do Tendéncias e Debates é
muito procurada e “certamente a se¢do de artigos mais disputada do pais”. Normalmente, sdo
publicados dois, as vezes, trés artigos, sendo um s6 no site. Os textos que saem no impresso
obrigatoriamente saem no site do jornal, mas, as vezes, o artigo € publicado somente na versao
online. Segundo ele, “de 30 sugestdes de texto que a gente recebe, a gente aproveita duas, talvez
uma no dia ou nenhuma. Entéo, é muito, muito dificil, conseguir publicar um artigo na Folha.
A gente é muito criticado por isso”. Para Lima F. (2019), a se¢do Tendéncias e Debates é uma
“grande vitrine na pagina 3” e “um ativo importante da Folha” (Lima, F., 2019).

A secdo Tendéncias e Debates também pode ser propositiva. Aos sdbados, propde uma
pergunta e seleciona duas fontes para responder, sendo uma a favor e outra contra um
determinado tépico considerado de relevancia pelo jornal. O editor Cesar Camasdo explica

como funciona:

(4) Séao assuntos que ambos os lados possam discorrer de forma coerente.
Propomos, eu aprovo, com a dire¢do do jornal essa pergunta, e a gente busca
os autores. E um movimento diferente. A gente convida pessoas que VAo
responder sim ou ndo aquela pergunta. (...) por exemplo, um cara vai escrever,
olha, sou favoravel por isso e por isso, e outro ndo, textos iguais, iguais eu
digo do mesmo tamanho, publicados na mesma pégina, e depois sdo
republicados no site também. Esse é o principal dos artigos que propomos, né?
E também eventualmente acontece um formato, ndo sei se vocés viram, que
se chama “O Assunto E”. Por exemplo, fizemos “O Assunto E” um més da
guerra de Israel e Hamas, e a gente convidou o embaixador palestino no Brasil
e 0 seu colega israelense, e cada um deu suas versdes ali, seus entendimentos
sobre a guerra. Entéo esses sdo 0s propositivos, mas a grande maioria, sim, é
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0 que recebemos de sugestdo. E acontece também um terceiro formato que é
convidar, ou eu tomo essa iniciativa de convidar uma certa personalidade para
escrever sobre algum assunto, personalidade eu digo, mas pode ser um
académico, um economista, e ai a gente convida. Olha, vocé gostaria de
escrever na Folha, tal. Se a pessoa topar, escreve. Por exemplo, eu poderia
agora daqui uma semana, ver se a Ana Hickmann, se ela gostaria de escrever
sobre tudo que aconteceu. E, vou dar um exemplo assim, que teria apelo
jornalistico, né? Para convidar alguém. Entdo é mais ou menos nessa linha que
sdo trés frentes propositivas e que n6s buscamos o autor. Mas a grande maioria
é, sem dlvidas, sugestdes que chegam por e-mail. Muita gente tem meu
WhatsApp, assessores de imprensa (Entrevista Camasdo, 2023).

Outros movimentos propositivos que a Folha faz também foram mencionados pelo

editor entrevistado:

()

(6)

Nos tempos do Bolsonarismo, a gente sempre procurou dar espaco para que
membros influentes do governo, ligados a gestdo Bolsonaro, pudessem
escrever. Porgue também ha uma questéo, e eu vou ser sincero com vocé. Os
progressistas nos procuram mais, porque a Folha tem esse viés historico.
Entdo é muito mais facil receber um artigo de deputado do PSOL, querendo
publicar, do que um deputado do PL, mais bolsonarista. E a gente sentia falta
de que membros do governo escrevessem no portal. Entdo, houve uma procura
muito grande naquela época de tentar que ministros escrevessem, deputados
proeminentes, senadores, enfim, gente do governo para que houvesse também
esse... esse lado também fosse apresentado, para que nao ficasse so critica ao
governo, que era natural que acontecesse. Porque a gente recebia muitos
artigos de critica ao governo. Nem sempre a gente foi exitoso. Algumas dessas
pessoas convidadas ndo aceitaram escrever (Entrevista Camaséo, 2023).

O mesmo vale, por exemplo, e € algo que a gente busca, que é outro exemplo,
0 mundo evangélico. A gente tem muita dificuldade de trazé-los para 0 mundo
real. O que acontece? A gente consegue trazer evangélicos progressistas,
batistas, outras... 0 neopentecostal, ndo. Vocé nao sabe quantas vezes eu tentei
que escrevessem no jornal. Como eu falei, a Folha é a favor da legalizacéo das
drogas e do aborto. Entdo isso ja é algo que... Eu ouvi isso de uma pastora uma
vez, eu falei, poxa, para pastora progressista que costuma escrever com a
gente, por que ¢ tdo dificil? Ai ela falou: “Eu acho que ndo vai conseguir. Eles
ndo véo escrever pra Folha porque depois podem ser cobrados na igreja. Os
préprios fiéis. A Folha tem essa postura muito progressista no costume, eles
sdo contrarios. Mas a gente tenta, eu sempre continuo tentando. (...). Claro, a
gente tem um limite, ndo é publicar nada que resvale em crime, em
preconceito, em anticientificismo, enfim... Ha algum limite que a gente
publica, estando dentro desses limites, a gente pode sim, tanto no espectro
direita como para a esquerda, e eu acho que € isso que a gente busca todo dia,
nem sempre a gente consegue, com todas essas questdes que eu te falei, mas
é um caminho a correr sempre (Entrevista Camasao, 2023).

Em geral, os textos publicados sdo assinados e ha um miniperfil de autoras/es. Lima F.

(2019) ressalta que o Manual da Redacéo estabelece que o miniperfil de autoras/es de textos

de opinido destaque informacdes de pertinéncia jornalistica, a critério editorial ou da Secretaria

de Redacdo. Segundo Lima F. (2019), em assuntos em disputa, se existe uma relacéo da autoria

com representacdo legal das partes, essa questdo precisa ser exposta nessa minibiografia. Ja em
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topicos menos delicados, os autores em busca da aproximagdo com a neutralidade, podem usar
apenas o chapéu de académicos.

2.2.3.3 Painel do Leitor

O Painel do Leitor realiza o género carta e foi criado em 1976, assim como Tendéncias e
Debates. Sao textos curtos, maximo cinco linhas, que normalmente remetem a uma matéria que
o jornal produziu, o0 que marca o carater intertextual desse género. Na assinatura das cartas do
Painel, além do nome, ha a identificacdo da regido da leitora ou leitor.

As publicagdes realizam varios objetivos, como elogiar, criticar, aconselhar, sugerir,
reclamar, solicitar, agradecer, fiscalizar, entre outros. Além desses propoésitos relacionados ao
ponto de vista do publico, ha a posicdo dos veiculos de comunicacao, que buscam com o canal
uma aproximacao com leitores/as.

Miranda (2017) argumenta que a carta tem um aspecto politematico, ja que permite
abordagem diversa sobre varios assuntos e, assim, “posicionar-se favoravelmente ou né&o,
contribuindo, desta forma, para a formacgdo da opinido de outros leitores” (Miranda, 2017, p.
84).

Cavalcanti e Pinto (2009) alerta que as cartas ndo sao réplicas de seus originais, pois ha
interferéncia do jornal, por isso, ela afirma que as cartas implicam coautoria. Por questdes de
espago ou clareza, “as correspondéncias podem ser resumidas, recortadas ou mesmo
parafraseadas, embora o leitor j& esteja, por aviso da propria publicacdo, situado geralmente
proximo aos meios para contato, ciente desta intervengao” (Cavalcanti; Pinto, 2009, p. 2236).

A Folha, normalmente, compila 0os comentéarios numa Unica pagina e faz uma manchete
como se fosse uma noticia, para atrair leituras: “Leitores comentam obrigatoriedade de
comprovante de vacina” e “Gasolina a R$ 8 o litro ¢ encontro com ministra do STF sdo temas
de comentarios”. Além desse titulo geral, ha chamadas menores, normalmente com duas a trés
palavras, antes do comentario: “Moro e os 3.7 milhdes”, “Livre mercado?” e “Recordes da
Covid”.*8 Os titulos sdo elaborados pelo editor, e assim ja mostram a interferéncia do jornal.

Cavalcanti e Pinto (2009) ressaltam ainda que esse processo em coautoria das cartas,
isto é, o envolvimento de mais vozes discursivas na producdo e na publicacdo evidencia o

aspecto dialégico das cartas, reforcado pelo fato de elas poderem gerar respostas da redacao ou

18 Esses exemplos foram retirados da edicdo de 30 de janeiro de 2022. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/01/leitores-comentam-obrigatoriedade-de-comprovante-de-
vacina.shtml. Acesso em: 31 jan. 2022.



https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/01/leitores-comentam-obrigatoriedade-de-comprovante-de-vacina.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/01/leitores-comentam-obrigatoriedade-de-comprovante-de-vacina.shtml
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ainda reagdo de outros/as leitores/as, prolongando o seu “ciclo comunicativo” (Cavalcanti;

Pinto, 2009, p. 2236). Sobre essa questdo, Miranda (2017) argumenta:

A carta do leitor, como enunciado concreto, forma uma cadeia de relacbes
entre enunciados anteriores, entre outros géneros do jornal e entre enunciados
futuros. Vemos, pois, que a inteireza de um enunciado, seu acabamento, se da
nesse processo de conclusibilidade resultante da alternéncia de turno entre os
sujeitos do discurso (jornal e leitor; leitor e jornal/leitores) e na possibilidade
de resultar respostas outras (Miranda, 2017, p.85).

A relevancia dessa subsecéo é tdo significativa que o jornal, em 2021, o Painel do Leitor
foi incluido na editoria de Interacdo, criada também em 2021, com o proposito de “aprofundar
a conversa com o publico que consome informacgdo na Folha e estimular o bom debate nos
espacos publicos do jornal, com menos discurso de 6dio e mais espaco para dialogos
qualificados” (Folha de S. Paulo, 2021).

Entre as agdes, o jornal passa a publicar com frequéncia inciativas pontuais, como
concursos de legendas e de respostas, e pedidos para leitores/as compartilharem suas histérias
sobre determinado assunto em evidéncia no noticiario. Segundo o jornal, a intencdo com essa
mudanca é estimular a troca de ideias para ter um conteudo editorial mais rico. Além disso, aos

domingos, o Painel do Leitor passa a ser tematico, com um assunto por edi¢éo.

2.3 Representacéo de grupos subalternizados no jornalismo brasileiro

Nesta secdo, aponto alguns trabalhos que abordam representacdes de pessoas em situacdo de
rua na midia. Com isso, minha proposta é destacar o que tem sido pesquisado sobre essa
tematica. Além disso, estes estudos ajudam a compreender como essas representacdes
discursivas sdo construidas e como sdo problematizadas, desenvolvendo conhecimento
cientifico, os quais contribuiram como referencial tedrico desta tese. Alguns estudos utilizam a
mesma abordagem que escolhi para as investigac6es da tese: os Estudos Criticos do Discurso
(ECD), outros trazem abordagens teorico-metodologicas diferentes, que engrandecem
igualmente a discussao sobre essa tematica.

Em Resende e Gomes (2018), apresenta-se o resultado parcial do projeto de pesquisa
“Representagdo midiatica da violagdo de direitos e da violéncia contra pessoas em situagdo de
rua no jornalismo on-line”, que analisa dados de noticias sobre a situagdo de rua no jornalismo
web publicados entre 2011 e 2013 nos jornais web Correio Braziliense, O Globo e Folha de S.
Paulo. De acordo com a autora, as “analises sugerem naturalizagdo da violéncia contra a

populacdo em situacdo de rua, num efeito retdrico de distanciamento, que ndo provoca empatia
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entre quem I€ o jornal e as pessoas [em situacdo de rua] vitimas da violéncia representada”
(Resende; Gomes, 2018, p. 189).

Como desdobramento do projeto coordenado por Resende, foram realizadas duas
dissertacdes de autoria de Mendonca (2020) e Ramalho I. (2020). A primeira focou nas
representacfes de pessoas em situacdo de rua nas noticias sobre acdo e politicas publicas
veiculadas na Folha de S. Paulo entre 2016 e 2018. Os resultados obtidos apontam para uma
filiacdo do jornal aos padr6es hegemdonicos para abordar a situacdo de rua, ao legitimar vozes
dominantes como fontes, as quais oferecem chaves interpretativas desfavoraveis as pessoas em
situacdo de rua, pois naturalizam discursos meritocraticos e legitimam a violéncia, a
gentrificacdo e o higienismo, que sdo a ténica das acdes e politicas publicas de Sdo Paulo.

O objetivo do estudo, segundo Mendonca (2020), foi trazer o entendimento de como a
Folha de S. Paulo colabora para a reproducéo discursiva da desigualdade social, na forma como
defende seus interesses particulares, assim como o da classe dominante, por meio de noticias.
Desse trabalho, surgiu a necessidade de continuar investigando essas representacdes, mas em
textos opinativos, pontapé para a construcdo desta tese.

Em Ramalho I. (2020), a proposta foi investigar a representacao de pessoas em situacao
de rua nas noticias com teméticas de violag&o de direitos e violéncia veiculadas nas plataformas
digitais do jornal Correio Braziliense entre os anos de 2014 e 2018. A autora fez um recorte
que analisou mais detalhadamente como os textos abordam a mulher em situagéo de rua. Ela
destacou que a representacao da situacao de rua nas vozes atribuidas a mulheres em situacédo de
rua ocorreu de forma minoritaria por discursos que compreenderam a situa¢do de rua como
violagcdo de direitos. Por outro lado, foi representada majoritariamente por discursos de
culpabilizacdo, naturalizacdo e romantizagéo.

A autora também constatou que nos textos sobre violéncia ha a associa¢do entre pessoas
em situacdo de rua e pessoas em situacdo de drogadicdo, e que moradores/as locais,
trabalhadores/as e turistas tiveram mais espaco para a propagacao de seus discursos. O trabalho
da pesquisadora também identificou textos em que figuraram discursos como a ineficiéncia dos
orgéos de seguranga publica e a privacdo de liberdade como meio de ressocializacao.

Em Dantas (2018), buscou-se refletir sobre a representacdo do grupo na midia carioca,
mais especificamente os jornais O Globo, Extra e O Dia. O autor também discutiu as
representacdes no segmento alternativo, que foi a pagina Rio Invisivel na plataforma de rede
social Facebook. O foco foi a relagdo com o espago urbano, suas significagdes e conflitos

gerados sobre o territorio. Conforme o autor, 0s jornais construiram suas narrativas,
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principalmente a partir do viés assistencialistas, que colocam a pessoa em situagdo de rua em
posicao de passividade, de necessidade. Com excecdo de O Dia, que explora passividade deste
segmento, mas ndo reforca o assistencialismo, como 0s outros.

Além disso, o pesquisador notou perfis e representac@es distorcidas. No universo de
palavras mais usadas nas noticias apareceram: policia, vitima, prefeitura e abrigo. Na pagina
Rio Invisivel, a representacdo foi a partir da visdo do individuo com um lago familiar e
espiritualidade fortes e a vivéncia na rua ndo como algo degradante. A pagina “apresenta uma
faceta humana do individuo, composta por elementos mais reais, porém recortado da realidade
e encaixados em historias especificas” (Dantas, 2018, p.115-116). Chamou atencdo do autor as
narrativas que fizeram referéncia a esfera da religiosidade e da fé, por observar que tal categoria
estd desvinculada do viés da doutrina religiosa, aspecto muito comum nas acdes
assistencialistas tanto do Estado quanto da Igreja. “O morador tem sua fé e suas crencas muito
mais ligadas ao seu cotidiano, a sua experiéncia urbana e social” (Dantas, 2018, p. 116).

Em seu artigo “Discursos velados, vozes silenciadas: analise de noticias sobre situacao
de rua”, Penitente (2020) aponta que a midia representa pessoas em situagdo de rua como
“incomodas”, ao analisar duas noticias publicadas nos jornais mineiros Estado de Minas e Hoje
em dia. Ela constatou que os discursos que mais aparecem séo os de violacdo de direitos, de
assisténcia e o de preconceito.

Martins e Machado (2018) apresentaram, no XII Congresso Brasileiro de Salde
Coletiva, uma investigacdo de como a midia se utiliza de mecanismos necropoliticos no
discurso para definir quem pode morrer e quem deve viver, e como essa questao atravessa as
noticias sobre pessoas em situacdo de rua. Eles fizeram um levantamento por meio das matérias
publicadas entre 2007 e 2016 em um portal de grande alcance de Porto Alegre/ RS que
descrevem situacdes de violéncia e morte de pessoas em situacdo de rua.

Como resultado parcial, apontaram que as situac@es de violéncia e as formas de morrer
de pessoas em situacdo de rua retratadas minuciosamente pela midia trazem descri¢des de
acdes de tortura e de aniquilamento dos corpos (uso de facadas, pauladas, pedradas), 0 que se
articula com a espetacularizagdo dessas situagdes e a construgéo de justificativas morais que
minimizam a importancia dessas ocorréncias, naturalizando-as. Outro apontamento foi a falta
de informac0es sobre as vitimas que, segundo eles, carrega um processo de invisibilizacéo.

Andrade (2020) analisou quatro noticias da midia baiana: sites do Correio, Salvador
Noticia, Jornal da Midia e Tribuna da Bahia. Verificou que as vozes das pessoas em situacéo

de rua sdo apagadas. Segundo a autora, isso pode corroborar para evidenciar as vozes das
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pessoas que representam o setor publico e atender a interesses politicos. Os discursos que mais
apareceram nas noticias sdo os de violagdo dos direitos e o discurso de assisténcia. Observou
também o discurso da agressao.

Silva e Hining (2015) buscaram textos de jornais e outros documentos publicos
produzidos por érgdos do Estado em ocasido dos assassinatos de 108 pessoas em situacdo de
rua em Maceid no periodo de 2010 a 2014. Nesses materiais analisados identificaram que as
pessoas assassinadas foram representadas como criminosas e construiram sobre essas
representacdes a culpabilizacdo por suas mortes. No artigo, foi destacado também o aspecto
descritivo das narrativas jornalisticas sobre tais homicidios, ocorrendo a repeti¢do continua
de determinados discursos e enunciados.

Santo et al. (2021), investigando cinco noticias de O Globo, O Dia e do site G1,
identificaram um discurso homogeneizador dos modos de viver na rua, que vincula o grupo
ao uso de substancias psicoativas, de modo estigmatizante, reforcando a excluséo social. De
acordo com a pesquisa, a construgdo identitaria estigmatizante “alinha-se ao regime de verdade
que favorece a perpetuacdo das categorias socialmente aceitas a partir dos critérios de
normalidade da atual conjuntura” (Santo et al., 2021, p. 10).

Rohling e Zarth Padilha (2021) analisaram a identidade de sujeitos sem teto,
participantes da Ocupacdo Povo Sem Medo, organizada pelo Movimento dos Trabalhadores
Sem Teto (MTST) nas noticias, reportagens e comentérios de setembro de 2017 a abril de 2018.
Essa ocupacdo por moradia foi formada por sete mil familias, maioria de trabalhadores que
perderam seus empregos nas inddstrias metaldrgicas de Sdo Bernardo do Campo e regido.
Segundo as autoras, os textos jornalisticos da midia hegemonica estdo assentados na perspectiva
de moradia como propriedade, promovendo o apagamento ou interdi¢cdo do entendimento da
moradia como politicas publicas ou direito social proporcionado pelo Estado. As autoras
observaram também uma discursividade de criminalizacdo e marginalizacao desses sujeitos.

Os trabalhos destacados aqui abarcaram tanto veiculos de nivel nacional como locais e
realidades da situacdo de rua de algumas regides do pais. Esta reviséo de literatura da amostra
da relevancia da andlise discursiva dessas representacdes na midia brasileira. O material
levantado permite-nos afirmar que a representagdo da populagdo em situagdo de rua é
principalmente negativa, sendo que 0s estereotipos negativos construidos tém se repetido nos
diferentes meios. Ou seja, ha pouca uma diversidade discursiva sobre o grupo ou a questdo
social. Os veiculos estdo difundindo informaces e visdes uniformes do grupo e, dessa forma,

estdo funcionando como “caixas de ressonancia ideoldgica” (Silva; Moraes, 2019, p. 39).
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O fato de praticamente ndo trazer representacOes favoraveis e de ndo tratar o problema
na sua complexidade significa que a questdo ndo é compativel com os interesses oligarquicos.
Trabalhando em estudos decoloniais®® e feministas, Moraes, F. (2018) propde um jornalismo
de subjetividade, que “possa ser uma ferramenta importante na busca pela produgdo de
representacdes mais integrais sobre pessoas e grupos” (Moraes, F., 2018, p. 3).

Sobre a prética subjetiva, ela explica que essa vai em busca de um modo de apreensdo
da realidade respaldado no banal, no “método de observa¢do do mundo baseado naquilo o que
ndo chama aten¢ao, naquilo que jamais, em tese, poderia ser alvo do interesse de alguém”
(Moraes, F., 2018, p. 7). Segundo a autora, 0 jornalismo subjetivo abre espago para uma
abordagem ‘“ndo espetacularizada sobre grupos historicamente considerados Outros da
racionalidade e normatividade vigentes” (Silva; Moares, 2019, p.17), sendo assim, uma
alternativa para mudar a imagem dos Outros no imaginario coletivo e uma possibilidade de
romper com a reproducao discursiva da desigualdade social na midia.

Esse capitulo mostrou as caracteristicas da midia atual, dominada pelos grandes
conglomerados, que tem como foco a lucratividade maxima. A atuacao desses grupos contribui
para representacdes inadequadas de pessoas subalternizadas, as quais sdo disseminadas e
naturalizadas. Nesse sentido, fica evidente a necessidade de pensar o jornalismo atual e suas
praticas discursivas. Essa reflexdo seréa feita nesta tese, tendo como ancoragem os Estudos
Criticos do Discurso (ECD). Trato dessa abordagem tedrica no proximo capitulo.

19 O sistema colonial estabeleceu um padrdo de producéo e de consumo eurocentrado que definiu as relagdes de
poder, as quais ndo se findaram com a destruicdo do colonialismo. Para romper com essa heranca colonial,
surgiram movimentos académicos como a critica decolonial, em um dialogo interdisciplinar entre economia,
politica e a cultura. Segundo Bernardino-Costa (2015), o projeto decolonial evidencia a importancia ao locus de
enunciagdo, ou seja, ao lugar de fala do sujeito que sempre esteve silenciado.



66
3 ESTUDOS CRITICOS DO DISCURSO: REFLEXOES TEORICAS

Esta pesquisa se apoia no aporte tedrico-metodoldgico dos Estudos Criticos do Discurso (ECD),
perspectiva que esta focada em problemas sociais, principalmente no papel do discurso na
producdo e reproducdo do abuso do poder ou da dominagdo. Sendo assim, os ECD séao uteis
para investigar a producéo discursiva da Folha de S. Paulo quando esta aborda a populagdo em
situacdo de rua nas secOes opinativas em estudo.

Abro o capitulo teorizando sobre esta abordagem. As duas linhas tedricas a que me
dedico mais profundamente sdo baseadas em textos de Norman Fairclough, cuja abordagem é
dialético-relacional, e de Teun A. van Dijk, que propGe analise com base na triade discurso,
cognicgéo e sociedade. Por isso, na segunda secdo, trago conceitos que sdo base para as duas
perspectivas e que sdo fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa, sustentando sua
afinidade dialégica e complementaridade para estudos do discurso.

Como os textos do corpus incluem algumas imagens e me interessa observar como elas
representam a populacdo em situacdo de rua, na ultima secdo deste capitulo faco reflexdes
acerca da multimodalidade, lembrando que os estudos de multimodalidade e os ECD também
dialogam, ja que estes estdo abertos para outros modos discursivos, além da linguagem verbal.

Optei por um capitulo tedrico sucinto, abordando apenas 0s aspectos conceituais das
teorias utilizadas que foram efetivamente Uteis ao exercicio analitico a que me dedico neste
estudo. Com isso, busco evitar discussdes tedricas que nao sejam diretamente vinculadas ao

escopo da pesquisa em foco.

3.1 Estudos Criticos do Discurso e colonialidade do saber

Esta tese tem como interesse analisar criticamente a reproducéo discursiva do abuso de
poder que resulta em desigualdade social, mais especificamente no &mbito da situacdo de rua e
sua representacdo. Nesse sentido, o quadro tedrico que ancora este estudo provém dos Estudos
Criticos do Discurso (ECD), como propde van Dijk (2015). O autor prefere essa designagdo ao
termo Analise de Discurso Critica (ADC), pois entende que “a analise do discurso em si nao ¢é
um método; antes constitui um dominio de préaticas académicas, uma transdisciplina distribuida
por todas as ciéncias humanas e sociais” (van Dijk, 2015, p. 11).

Sendo assim, utiliza qualquer método que seja relevante para 0s objetivos das pesquisas.
Conforme Tavares e Resende (2021), “havendo teorias unificadas e métodos aprioristicos, cada
estudo deve se debrucar conscientemente sobre os dilemas tedricos e metodoldgicos que se

apresentam, nem sempre de forma claramente delimitavel” (Tavares; Resende, 2021, p. 84).
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Segundo van Dijk (2015), os ECD estdo especificamente interessados no estudo (critico)
“de questdes e problemas sociais, da desigualdade social, da dominacdo e de fendmenos
relacionados, em geral, e no papel do discurso, do uso linguistico ou da comunicacéo em tais
fendmenos, em particular” (van Dijk, 2015, p. 15). Os ECD, entdo, ndo sdo “neutros”, pois se
comprometem com um engajamento em favor de grupos em situacdo de subordinagdo na
sociedade. Eles assumem uma posicdo e a deixam explicita. Agindo assim, os ECD reconhecem
e refletem sobre seus proprios compromissos com a pesquisa e sobre sua posi¢ao na sociedade:
sdo conscientes cientifica, social e politicamente.

Van Dijk (2015) argumenta que muito ja se questionou sobre pesquisas realizadas por
estudiosos/as social e politicamente comprometidos/as serem “cientificas”. Para o autor, tal
comprometimento ndo implica menor rigor na pesquisa. Na mesma linha, Resende (2020)
afirma que adotar postura clara no debate ideoldgico ndo desqualifica o proposito de pesquisa
e impOe profundas reflexdes éticas. Dessa forma, esta pesquisa assume posicionamento em
favor da populacdo em situacao de rua, grupo em desvantagem social e discursiva, alijado das
condicdes necessarias a garantia de seus direitos humanos e da possibilidade de se auto
representar no espaco midiatico.

Além de assumir a perspectiva de grupos em desvantagem nas estruturas de dominacao,
os ECD buscam contribuir para mudancga social, “ao aumentar a compreensao da realidade
existente, de seus problemas e de suas possibilidades” (Fairclough; Aguiar, 2019, p. 33).
Segundo Macedo (2022), o fato de os sujeitos envolvidos nas praticas sociais serem ativos, por
meio do ponto de articulagdo entre o discurso e o social, torna possiveis mudancas
paradigmaticas de praticas sociais naturalizadas. Considerando o objeto deste estudo, em que
0S sujeitos comprometidos com a representacdo de pessoas em situacdo de rua nos textos séo
jornalistas, editores, fotografos, chefes de redacdo, especialistas e leitores/as, dentre outros/as,
essa transformacdo discursiva, que pode também implicar no campo social, é realizavel.

No entanto, Resende (2020) pondera que essa mudanca ndo ocorre de forma direta. Para
que os ECD sejam “agentes de mudanga” € preciso “construir as pontes, garantir os fluxos entre
aquilo que fazemos na universidade e o tipo de agdo que pode operar mudancas significativas
no mundo” (Resende, 2020, p. 215). No caso desta tese, é preciso levar os resultados para que
os/as profissionais envolvidos/as possam refletir sobre a linguagem, sobre a sua utilizacéo e o
impacto de seu uso, e pensar em agir de forma diferente na producao dos textos, ponderando
reflexivamente sobre os constrangimentos e as implicagdes envolvidos em seu labor. Desta

forma, a entrevista com um editor-adjunto de Opinido da Folha realizada para esta tese consiste
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numa forma de aproximagdo para que os resultados possam ser apresentados e gerar
reflexividade no &mbito da instituicdo jornalistica. A¢des extensionistas posteriores poderdo
ampliar esse trabalho. Nos termos de Vieira (2020), isso significa tomar consciéncia de tais
processos sociais para a desconstrucdo das ideologias que sustentam relacGes de opressao.

Os ECD, na versao formulada por Norman Fairclough e trazida ao Brasil por Izabel
Magalhdes (1986)%, podem ser considerados uma continuagdo da Linguistica Sistémico-
Funcional (LSF) e da Linguistica Critica. Estao situados na Ciéncia Social Critica e na pesquisa
critica sobre mudanca social na sociedade contemporanea (Fairclough, Melo, 2012). De acordo
com Magalhdes 1. (2004, p. 120), os ECD oferecem uma contribuicdo “significativa da
Linguistica para debater questdes da vida social contemporanea, como 0 racismo, 0 sexismo
(diferenca baseada no sexo), o controle e a manipulacdo institucional, a violéncia, as
transformagoes identitarias ¢ a exclusao social”.

Apesar de o conhecimento produzido na Europa e Estados Unidos ter dominado essa
esfera dos estudos linguisticos, existe um movimento de valorizacdo das contribuicdes de
autores/as da Ameérica Latina, no qual os estudos do discurso em sua perspectiva critica tém se
alinhado a virada decolonial. Nos termos especificos da critica a colonialidade do saber, importa
lembrar que representaces e significados locais, especialmente quando oriundos do Norte, no
ambito internacional, e das elites simbolicas, em cada plano nacional, podem ser disseminados
a outros grupos por meios empoderados de divulgacdo de discursos, tais como a midia e a
academia. Isso tem implicacdes, ja que muitas vezes se desconsideram as especificidades de
cada contexto particular. Como argumenta Pardo (2019), é possivel teorizar universalmente
sobre discurso e pobreza, mas “discurso sobre pobreza tem tragos muito distintos em diferentes
contextos. Por exemplo, a no¢do de homeless de origem inglesa pouco tem a ver com a de
pessoas em situag¢do de rua no nosso continente ou em outros lugares” (Pardo, 2019, p. 49).

Segundo Pardo (2019), a proposta ndo é traduzir um conhecimento produzido pelos
paises do Norte, mas voltar-se para os paises do Sul, para o contexto situado. Conforme Resende
(2019), essa proposta ndo recusa o conhecimento j& produzido, mas ndo o toma como
universalmente valido. Além disso, a autora argumenta que se trata de reconhecer “nossa

historia colonial e a violéncia que nos constituiu” (Resende, 2019, p. 35), e isso ndo pode ser

20 |sabel Magalhdes escreveu o artigo “Por uma abordagem critica e explanatoria do discurso”, publicado na revista
DELTA, em 1986. Desde entdo, vem contribuindo para o desenvolvimento dessa perspectiva no Brasil e,
principalmente, na Universidade de Brasilia, onde foi professora e segue vinculada a p6s-graduag&o.
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ignorado. Para Pardo (2019), significa “aprender conjuntamente, poder enriquecer junto, ao
cocriar conhecimento e um novo discurso” (Pardo, 2019, p. 56).

Nesse mesmo sentido, Vieira (2020) aponta para uma das riquezas desse campo de
estudos, que € a critica a si mesma, a partir da linguagem em uso/discurso, nesse processo de
“ir além dos fundamentos europeus ¢ de responder a demandas sociais locais pela critica situada
de desigualdades e de relacbes de exploracdo que sustentam o sistema mundial norte-
americano-capitalista-patriarcal” (Viera, 2020, p. 14).

A critica a colonialidade do saber é acompanhada da critica a colonialidade do poder e
do ser. E s@o, conforme Resende (2019), um desafio sé, integrado, sendo a decolonialidade um

“ciclo virtuoso entre consciéncia (ser), critica (saber) e criatividade (poder)”:

A colonialidade do saber esta relacionada aos discursos por meio dos quais
compreendemos o mundo social, ligada ao classismo, ao racismo, ao sexismo
e a sua interseccionalidade. Esses discursos colonizam o ser, nos levando a
padrGes de identificacdo que limitam nossa acdo, e entdo também a
colonialidade do poder — agimos conforme padres capitalistas, racistas e
sexistas; e reproduzimos consciente ou inconscientemente esses padrdes de
acdo. Mas também podemos reagir criativamente sobre esse potencial
estruturante, e assim, para decolonizar o ser, é preciso consciéncia
emancipatéria para denormalizar os quadros interpretativos que nos
conduzem a identidades subalternas (Resende, 2019, p. 36).

Algumas relacdes de poder estdo tdo enraizadas que nos impedem de perceber a
existéncia de dominacdo e, assim, agem reproduzindo modelos. Por isso é relevante refletir
sobre discurso e seu papel na sociedade, pois nele se situam poderosas possibilidades de
reificacdo ou de mudanga. Fomentar consciéncia e agdo criativa para mudar atitudes
cristalizadas, especialmente no ambito da representacdo discursiva, € uma meta no escopo deste

estudo.

3.2 Triades dos ECD

Os ECD abrangem uma diversidade de abordagens. Valorizando as recentes contribuicdes
latino-americanas a essas vertentes, este trabalho esta baseado em versGes de estudos criticos
do discurso inicialmente formuladas por Norman Fairclough, que propde uma abordagem
dialético-relacional, e Teun A. van Dijk, que incluiu em sua abordagem uma dimensao
cognitiva.

Embora as duas abordagens (dialético-relacional e sociocognitiva) sejam

frequentemente entendidas como abordagens em competicdo, também nas academias do Norte
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mas principalmente no contexto brasileiro, coincido com Resende (2020) quando sugere que as

duas abordagens se complementam mutuamente e, por isso, escolhi trabalhar com ambas:

Essa possibilidade de dialogo tedrico entre as duas perspectivas discursivo-
criticas é possivel porque o realismo critico de Bhaskar, que serve de base &
abordagem dialético-relacional proposta por Fairclough (2010), ndo nega a
construcao discursiva da realidade, ndo recusa o fato de que as coisas sociais
sdo afetadas pelos processos de construcdo do conhecimento, e a abordagem
cognitiva de que se serve van Dijk (2009) tampouco é radical numa postura
mentalista, pois entende que a cognicao € um processo social (Resende, 2020,
p.574).

Magalhdes, Martins e Resende (2017) também lembram que, havendo possibilidade,
vale estabelecer um diélogo entre abordagens, sendo essa a minha escolha neste trabalho. A
perspectiva tridimensional de Fairclough é util para explorar as relagdes entre linguagem e
sociedade em eventos discursivos particulares (no escopo desta pesquisa, textos opinativos das
secOes Editoriais, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor). No entanto, Falcone (2008)
pondera sobre o fato de Fairclough desconsiderar o fator cognitivo. De acordo com a autora,
isso torna a investigagdo da mudanca social mais dificil, pois “estabelece um circulo fechado.
Ou seja, a sociedade muda porque muda o discurso ou o discurso muda porque muda a
sociedade? E as acOes individuais, como interferem nesse processo?” (Falcone, 2008, p. 39).

Considerando essa argumentacdo e o fato de que cada texto do corpus é fruto da
realizacdo de seus/suas autores/as e expressa elementos (socio)cognitivos, entendi que para
identificar como a populacdo em situacdo de rua é representada nos textos opinativos deste
corpus, era preciso ir além da investigacdo dos elementos linguisticos-discursivos. Por isso a
importancia da inclusdo da abordagem sociocognitiva de van Dijk nesta tese. Nas subsecdes

gue seguem abordo as duas perspectivas.

3.2.1 Teoria social do discurso

Em sua teoria social do discurso, Norman Fairclough (2001) estabelece trés dimensfes de
analise: texto, pratica discursiva e pratica social. Textos sdo produzidos em diversas situacgoes,
podendo ser escritos, falados, visuais, de registro formal ou informal, realizando uma
diversidade de géneros etc. Eles materializam o discurso e sdo o elemento minimo da analise
de discurso (Fairclough, 2001).

A analise textual e linguistica também ¢ denominada “descri¢do”, aliada a analise da
pratica social na conformacdo da analise de discurso textualmente orientada. As analises da

pratica discursiva (producdo e circulacdo de textos) e da pratica social da qual o discurso faz
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parte podem ser denominadas “interpreta¢do” e “explanagdo”, respectivamente (Fairclough,

2001), sendo a prética discursiva parte da pratica social, como demonstra 0 modelo a Figura 1.

Figura 1 - Modelo tridimensional de Fairclough

DESCRICAO
TEXTO
PRATICA DISCURSIVA
(produgao, distribuigao, consumo)
INTERPRETAGCAO
PRATICA SOCIAL ~
EXPLANACAO

Fonte: Fairclough (2001, p. 101)

Posteriormente, Fairclough (2003) avancou para a analise textual em termos de seus
significados para acdo, representacdo e identificacdo, que correspondem aos significados
acional, representacional e identificacional no texto. Essa proposicao se inspira na obra de
Foucault (1994), que relacionou os eixos do poder, do saber e do ser (ética). O eixo do poder é
mediado pelas relagdes com/sobre os outros, enquanto o eixo do saber est4 associado ao
controle sobre as coisas, e 0 eixo do ser esta ligado as relacdes consigo mesma. Os trés eixos
estdo dialeticamente articulados.

Segundo Fairclough (2003), no nivel das praticas sociais, esses aspectos estdo
relacionados, respectivamente, as categorias de género (acao/ poder), discurso (representacao/
saber) e estilo (identificacdo/ ética), os quais também estdo relacionados dialeticamente. Sendo
assim, “discursos particulares (representacdo/saber) sdo mediados por géneros (ag¢do/poder),
assim como géneros pressupdem estilos (identificacdo/ética)” ou, ainda, “representa¢des
particulares (discursos) podem ser legitimadas em maneiras particulares de agdo e relacdo
(géneros), e inculcadas em maneiras particulares de identificagdo (estilos)” (Fairclough, 2003,
p. 29).

Ao adotar os termos “género”, “discurso” e “estilo”, o autor também se inspira na
perspectiva de Bakhtin (2003), para quem 0s usos da linguagem se manifestam em forma de
géneros. O autor desenvolve o clonceito de géneros do discurso, que define como tipos
relativamente estaveis de enunciados, 0s quais sdo compostos por trés elementos essenciais e
indissociaveis: contetdo tematico ou temas, estilo (modos de construgdo de enunciados) e

construgdo composicional (formato).



72

Baseado na concepcéo de género do autor russo, Fairclough (2003) compreende género
como maneiras relativamente estaveis de agir, diferentes maneiras de produzir a vida social
semioticamente e de se relacionar em praticas sociais que suscitem relagdes com 0s outros e
acao sobre os outros. Os Editoriais, a secdo Tendéncias e Debates e o Painel do Leitor sdo
considerados diferentes géneros, ja que sd8o modos relativamente estaveis de agir
discursivamente na producéo de textos opinativos para o suporte potencial da Folha de S. Paulo,
0s quais possibilitam diferentes formas de acGes e interacdes.

Cada um desses géneros € materializado por meio de textos concretos, que seguem um
padrdo para serem publicados, ou seja, 0s textos de cada caderno possuem suas peculiaridades
e visam atingir um propdsito comunicativo sobre algum tema relevante. “Os propositos podem
estar combinados hierarquicamente, mesclados, implicitos, de maneira que a fronteira entre eles
pode ndo ser tdo clara” (Silva; Ramalho, 2008, p. 32).

Por exemplo, cada caderno publica textos com uma quantidade de palavras determinada,
para se encaixarem no espaco dedicado a eles no jornal; cada um tem uma dinamica de producgéo
e de publicacdo; cada caderno tem um padréo de titulo e articula a voz de autores/as diferentes:
do jornal (editoriais), de especialistas, autoridades religiosas e politicas, dentre outros
(Tendéncias e Debates) e de leitores/as (Painel do Leitor). Todas essas especificidades séo
constitutivas de cada caderno e tém implicacdo na construcdo de sentidos dos textos, em sua
pratica discursiva. Magalhdes, Martins e Resende (2017, p.205) lembram que “todo texto
empirico recorre ao potencial semiético informado por algum género ou mescla de géneros e
todo texto sO se realiza em textos empiricos”. Além disso, “o potencial genérico e os textos
empiricos estdo em relagdo transformacional, mas ndo se confundem”.

Cada autor/a emite suas visdes de mundo, isto é, representa 0 mundo de maneiras
particulares que, por sua vez, revelam modos particulares de se ver e entender a realidade. Essas
representacdes sao chamadas discursos e sdo usadas para reconstruir o mundo em linguagem —
representa-lo. O conceito de discurso, portanto, esta ligado as representacdes da vida social,
cuja materializagéo também se da por meio de textos. De acordo com Fairclough e Melo (2012),
0s atores sociais produzem representagdes de modo distinto, dependendo da posigédo que
ocupam nas praticas. “A representacdo ¢ um processo de construcdo social das praticas —
incluindo a autoconstrucao reflexiva, as representacdes adentram e modelam 0s processos e
praticas sociais” (Fairclough; Melo, 2012, p. 309).

Ao escrever que “a populagdo em situagdo de rua deve ser encaminhada a abrigos” ou

que a “populacdo em situacdo de rua € invasora”, os/as autores/as ndo estdo apenas



73

disseminando suas opinides, mas legitimando discursos ideoldgicos de poder, como aqueles
que favorecem a gentrificagdo e o higienismo. Os discursos que aparecem materializados em
textos s6 podem ser identificados em andlise textualmente orientada. Essa anélise é relevante
pois 0s discursos produzem efeitos sobre a sociedade, isto é, “os sentidos de textos podem ter
efeitos sobre a nossa compreensdo de processos sociais e sobre 0s modos como reagimos a
esses processos” (Resende, 2011, p. 28).

O terceiro aspecto, 0 estilo, estd relacionado as identidades sociais e individuais das
pessoas, as posi¢cOes nas praticas sociais. As pessoas de diferentes classes sociais, sexos,
nacionalidades, etnias ou culturas, com experiéncias de vida diversas, constroem estilos
distintos (Fairclough; Melo, 2012). Como essas diferentes vozes se identificam e como
identificam o outro diferente de si? De acordo com Fairclough (2003), a forma e o que esses/as
autores/as colocam nos textos apontam para como se auto-identificam na ‘texturizagdo’ das
identidades.

Os textos, portanto, permitem articular géneros, discursos e estilos. Conforme Vieira
(2024) esses principios se relacionam dialeticamente com os trés principais pilares da (de)

colonialidade (poder, saber e ser):

as redes de discursos particulares ligados a matriz colonial (que podem
colonizar formas de saber, o conhecimento) sdo produzidos, distribuidos e
consumidos por pessoas nos modos socialmente organizados de agir e de se
relacionar em géneros discursivos (e que podem colonizar o poder em formas
coloniais-modernas de exploragéo, acumulagdo, dominagdo) com potencial
para conformar estilos: a experiéncia vivida, 0os modos particulares de
subjetivacdo corpérea no mundo (Borges, 2006; Lima e Magalhaes, 2018;
Rolnik, 2018), como potencialmente constitutivos de praticas e estruturas
opressoras (Vieira, 2024).

A maneira como esses elementos (poder-géneros, saber-discursos e ser-estilos) séo
combinados em (redes de) préaticas constitui uma ordem de discurso. Para Fairclough e Melo
(2012), com base em Foucault, “uma ordem de discurso é a estruturacdo social da diferenca
semidtica: um ordenamento particular das relagdes entre diferentes formas de produzir sentidos,
como discurso, géneros e estilos diferentes” (Fairclough; Melo, 2012, p. 22). Ainda segundo 0
intelectual, ordens de discurso situam-se entre o discursivo e o social (Fairclough, 2003).

Segundo Vieira e Resende (2016), as redes de ordens de discurso constituem um sistema
social, “um potencial semidtico estruturado que possibilita e regula nossas agdes discursivas”.
As ordens de discursos ndo estdo isoladas, elas podem ser modificadas umas pelas outras, por
meio de trocas ou de imbricamentos. E preciso, portanto, compreender como as ordens de

discurso relacionam-se entre si (Fairclough, 2003).
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No que tange a esse aspecto transformacional e seu carater de mediac&o, as ordens de
discurso séo, de acordo com Acosta e Resende (2014, p. 132), paralelas as préaticas sociais, pois
“organizam os recursos ¢ constrangimentos (discursivos) do vasto potencial (semiotico) para
que este seja realizado por atores sociais (sob a forma de eventos discursivos) nos diversos
campos da atividade humana”.

Resende (2017) reordenou os elementos constituintes da ordem do discurso em dois:
discurso-estilo e género-suporte. O primeiro elemento assume que a questdo da identificacéo e
da identidade se vincula, em textos, a discursos particulares. Resende (2017, p. 31) afirma que
ha duas forgas, centripeta e centrifuga: a primeira “voltada para dentro, atuando na construg¢ao
do ‘eu’ com base em multiplos significados, ou seja, nos discursos com que nos identificamos”,
e a forca centrifuga, “voltada para fora, atuando na dispersdo do ‘eu’ em vérias diregdes, em
movimentos semidticos texturizados” (Resende, 2017, p. 31). O foco desta pesquisa esta
relacionado as representacdes construidas nos textos a partir de identidades e vivéncias de seus
autores (jornalistas, especialistas e leitoras/es) sobre pessoas em situacdo de rua e sobre o
problema social em que estdo inseridas. A distancia experiencial entre quem representa e 0
grupo representado tem implicacGes de discurso-estilo que interessam a esta tese compreender.

Exemplificando, o padre Jalio Lancellotti e o politico Filipe Sabara escreveram textos
que foram publicados em Tendéncias e Debates. Sdo notaveis as diferencas de suas trajetorias.
O primeiro h& anos desenvolve trabalho com a populacdo em situacdo de rua, enquanto o
segundo é empreendedor, comunicador e politico. A forma como eles préprios se identificam
contribui para assumirem um estilo particular. Como identificam a populacdo em situacdo de
rua vai também interferir em como articulam representacdes sobre ela. O discurso-estilo no
texto de Julio Lancellotti é de um militante dos direitos humanos, que escreve em adesdo a
perspectiva de quem esta em situacdo de vulnerabilidade, sendo considerado uma das principais
vozes em defesa desse grupo na imprensa, enquanto o texto de Filipe Sabara produz discursos-
estilos a partir do lugar politico, a partir da perspectiva e da posicdo de poder que ocupa.

O segundo elemento (género-suporte) inclui os “meios de suporte (revistas, jornais,
programas de televisdo, sites, conversas, etc.) que os materializam [materializam géneros],
funcionando como o locus de realizacdo de géneros em textos” (Resende, 2017, p. 33).
Conforme Tavares e Resende (2021), géneros-suportes séo um momento das ordens de
discurso, pois toda pratica social requer elementos semioticos para sua realizacao e os textos so

sdo possiveis se alcarem géneros e forem materializados em suportes (fisicos ou digitais).



75

No escopo deste estudo, em que a pratica social particular investigada é a representacéao
de pessoas em situacdo de rua em textos de opinido na Folha de S. Paulo, o0 género-suporte diz
respeito ao portal da Folha de S. Paulo, materializando géneros opinativos. Ou seja, o site da
Folha (suporte) veicula, por meio dos textos opinativos (géneros), as representacées construidas
sobre as PSR. Os géneros previstos na pratica particular da producdo do jornal j& incluem
previsdes sobre os suportes que potencialmente articulam os textos que os materializam,
conforme ja pontuamos.

Na figura 2 a seguir, ha a representacdo do funcionamento social da linguagem,

considerado o escopo especifico desta pesquisa:

Figura 2 - Funcionamento social da linguagem

[ RAGA ] [ GENERO ][ CLASSE ] [ssxunumns} [ ETNIA ]
AN AN v

| ESTRUTURAS | P
0
T
ORDENS DO E
DISCURSOS- DISCURSO GENEROS- N
ESTILOS (Articulagoes em SUPORTES
um conjunto de c
textos,
I REIFICAGAO/
RECURSOS E A TRANSFORMAGA
CONSTRANGIMENTOS - L
POSICOES- RELAGOES
OBIETVAS [ prérica sociaL SOCIAIS |
(Representagdes D
da Folha)
A
ESPAGO-TEMPO MATERIAIS D
E
REALIZAGOES S
| EVENTOS |

AGOESE POSICOES RELAGOES ESPACO
MATERIAIS [ENCARNADAS ][ INTERPESSOAIS ][ TEMPO J[ TEXTOS |

EDITORIAIS

TENDENCIAS E DEBATES

PAINEL DO LEITOR

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Resende (2019).

A ordenacdo do discurso diz respeito as variadas articulacGes entre esses elementos
previsiveis na pratica particular quando se realizam em textos concretos, efetivamente
produzidos e publicados no portal. Além das ordens de discurso, foco deste estudo, as praticas
sociais sdo compostas por espago e tempo potenciais, materiais potenciais, relagdes e posi¢oes
sociais objetivas.

Segundo Resende (2017), esses elementos que constituem as praticas sociais existem
como poténcia e so se realizam no evento materializado, nas contingéncias contextuais. No

evento, estrato realizado?, participam pessoas, posi¢des encarnadas, acio material, textos e

2L Conforme proposta do Realismo Critico (Bhaskar, 1998), retomada por Resende (2017, p. 22), “existem trés
estratos da realidade: o potencial, o realizado e o0 empirico. O estrato potencial inclui tudo o que existe, ou seja,
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espaco-tempo realizado. Esses elementos representam as possibilidades empiricas de acesso
para a explanacéo de problemas sociais. Neste estudo, as possibilidades empiricas de acesso
sd0 0s textos opinativos da Folha que abordam a populacdo em situacdo de rua. Eles formam
um corpus sobre o qual procederei a analise, buscando extrair regularidades discursivas.

A situacdo de rua, assim como outros aspectos da questdo social, persiste por longo
prazo porque se sustenta em estruturas sociais (de classe, género, sexualidade, raca, etnia,
instituicOes e semiose). Essas sdo abstratas e penetram eventos sociais, esses mais concretos,
mediados pelas préaticas ordenadoras do potencial estruturante.

Segundo Resende (2019), a relagdo transformacional, nos termos de Bhaskar (1998),
implica que entre os niveis de abstracdo ha, por um lado, recursos e constrangimentos, e por
outro reificacdo e transformacdo. Sendo assim, os textos (como parte dos eventos) que realizam
0 aspecto discursivo de praticas sociais podem sustenta-las ou modifica-las, sendo que essas
mudangas vao “desde as menos as mais abrangentes, das mais duradouras até as mais
provisorias” (Magalhées; Martins; Resende, 2017, p. 53).

As iniciativas politicas, juridicas e sociais podem interferir em aspectos sociais e
econémicos. Por exemplo, o governo federal apresentou, em novembro de 2023, o Plano de
Acdo e Monitoramento para Efetivacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua. O documento decorre da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
976, na qual o ministro do Supremo Tribunal Federal Alexandre de Moraes determinou que
governos federais, estaduais, distrital e municipais promovessem ac¢des concretas de melhoria
das condi¢cbes de vida da populacdo em situacdo de rua. A acdo no STF foi movida por
movimentos sociais, ativistas e partidos politicos e pode provocar desdobramentos que alterem
gradativamente eventos e praticas, de modo que a situacdo de rua possa ganhar novas
configurac0es.

Nesse mesmo sentido, € possivel citar ainda a pressdo de movimentos sociais pelo uso
do termo “populagdo em situagdo de rua” no lugar de “moradores de rua”, que traz uma
conotacao de residéncia permanente, enquanto o primeiro reconhece uma situagdo temporaria,

que pode ser revertida. Essas manifestagdes tém alterado, paulatinamente, eventos e praticas,

todas as coisas do mundo e suas estruturas e mecanismos, suas naturezas e suas predisposicdes (...). Nele, estdo os
eventos realizados e as experiéncias empiricas, como também o que existe apenas como poténcia, mesmo que nao
se torne realizado (por contingéncias contextuais) ou ndo nos seja empiricamente dado. O estrato do realizado
refere-se aos eventos que se realizam de fato, como resultado das poténcias existentes (...). Refere-se a realizagéo,
a materializacdo, concretizagdo do potencial em evento. O empirico, é relativo ao dominio da observacdo dos
efeitos das estruturas, das potencialidades e das realizagdes”.
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tanto que alguns documentos oficiais j& adotam a referéncia, assim como politicos e

especialistas e, muito timidamente, a midia.

3.2.2 Abordagem sociocognitiva

A concepcdo sociocognitiva de van Dijk para os ECD esta baseada na triade discurso-cognicéo-
sociedade: para o autor, a cognicdo é a ponte entre discurso e sociedade. Segundo ele, a
tendéncia geral na pesquisa critica é a de ligar diretamente sociedade — e especialmente poder
e dominacdo — com discurso, praticas sociais ou outros fendmenos. No entanto, ele ressalta que
as “‘estruturas sociais precisam ser interpretadas e representadas cognitivamente” e que “tais
representagdes mentais afetam o0s processos envolvidos na producdo e interpretacdo do
discurso” (van Dijk, 2016, p. 9).

Dessa forma, afirma que a cogni¢cdo medeia a relacdo entre as situacfes sociais e 0
discurso, e que somente por meio da integracdo da analise cognitiva e social € que os problemas
sociais podem ser descritos, explicados e, especialmente, criticados com qualidade. Justificando
sua proposta, van Dijk (2016) ressalta que, quando falam, as pessoas ndo s6 agem, mas também
pensam. Ou seja, 0 autor leva em consideracdo a forma como os sujeitos interpretam,
compreendem, significam e, por fim, contextualizam a situacéo social cognitivamente (Silva J.,
2021).

Falcone (2008) reforgca que mente ndo € apenas algo interno. Ela se constroi na interagdo
que ocorre entre sujeitos situados sociocultural e historicamente. A autora afirma que, na teoria
de van Dijk, é preciso considerar as propriedades cognitivas como resultantes de acdes
intersubjetivas, sendo construidas na interacdo social. Sendo assim, se, por um lado, a cogni¢édo
se constitui na interagdo, por outro também a propicia. E por meio dos conhecimentos
compartilhados — entre eles o linguistico — que se busca entendimento. “Assim, a atividade
discursiva estd atrelada a elementos socialmente constituidos, contextualmente situados, e
cognitivamente elaborados” (Falcone, 2008, p. 53).

Para Falcone (2008), a perspectiva tedrica de van Dijk busca superar a dicotomia externo
X interno e, assim, desenvolver uma andlise discursiva em que o social ndo seja a 'causa’ para
todas as coisas, em uma relacdo deterministica. “Se estamos sob paradigma de ciéncia em que
ndo cabe mais um subjetivismo absoluto, também ha uma tentativa de superagdo do enfoque
totalmente externalista das tidas 'teorias sociais' € 'funcionalistas” (Falcone, 2008, p. 25).

A autora pontua criticamente o fato de o intelectual holandés ndo ter desenvolvido a

nogdo de ator social, ja que focou seus estudos na coletividade, ou seja, nas instituicdes, como



78

a Folha de S. Paulo, e grupos sociais (politicos, empresarios, assistentes), pois seu
entendimento é de que todo individuo se filia a um grupo social (ou a vérios) e compartilha
conhecimentos, crencas e atitudes. Falcone (2008), no entanto, afirma que o ator social se forma
na relacao entre sociedade, cognigdo e discurso, por isso, € um ‘sujeito cognitivo’, ou seja, um
agente reflexivo, critico, que se forma (e é formado) nas interac6es sociais. Concordo com essa
visdo, pois contextualizando com esta pesquisa, os/as autores/as estdo envolvidos na pratica
social e ndo s@o coadjuvantes neste processo. Como seres dotados de capacidade de pensar, eles
constroem e propagam seu entendimento de mundo por meio de seus textos e suas escolhas
linguisticas, e sdo, inclusive, agentes de mudanca da préatica na qual estdo inseridos.

De acordo com van Dijk (2017), os componentes da triade estdo vinculados, e a exclusdo
de uma das partes pode resultar analise incorreta ou reducionista. Para ele, o discurso é
entendido no seu sentido mais amplo como ‘evento comunicativo’, que inclui interagao
conversacional, ou seja, texto escrito, falado, gestos, expressdo facial, grafia, imagens e
qualquer outra dimensdo da significacdo semidtica ou multimodal. O autor argumenta ainda
que o discurso ndo ¢ analisado apenas como um objeto “verbal” autdbnomo, mas também como
interacdo situada, como uma pratica social, ou como um tipo de comunica¢do numa situacao
social, cultural, histdrica ou politica” (van Djik, 2015, p.12).

Os discursos sdo construidos a partir de marcos coletivos de percepcdo, definidos pelo
estudioso como representacdes sociais. Essas percepcdes socialmente compartilhadas estdo
vinculadas entre os sistemas social e cognitivo individual, coordenando as exigéncias externas
das agdes interativas com a experiéncia subjetiva. E disso que trata a “relagdo constitutiva: uma
compreensdo de cognicao e de discurso como propriedades de natureza social, que se formam
a partir de elaboragdes de atores cognitivos criticos e reflexivos” (Falcone, 2008, p. 24).

Para Guisardi (2022), s6 é possivel compreender o discurso se entendemos a ligacdo
dele com o contexto social, com a acdo sociodiscursiva, com 0s atores e com as estruturas
sociais. Os contextos podem ser locais e globais. De acordo com van Dijk (2017), os contextos
globais séo definidos pelas estruturas sociais, politicas, culturais e historicas em que um evento
comunicativo ocorre. “Constituem, frequentemente, a base racional explicativa e critica do
discurso e da sua analise” (van Dijk, 2017, p. 48). O contexto local é normalmente estabelecido
com base nas caracteristicas da situacdo imediata, interacional, em que um evento comunicativo
tem lugar.

J& a cognicdo envolve um processo de elaboracao, de formacgdo de conhecimento com

uma dimensao social. “A cogni¢do organiza a nossa capacidade de conhecer e de dar a conhecer,
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sendo que essa capacidade, ainda que individual, é socialmente compartilhada, por isso
sociocognitiva” (Falcone, 2008, p. 5). Para Murgia (2018), a cognicdo “inclui os processos
mentais envolvidos na compreensdo, armazenamento, interpretacao e producéo de informacoes,
ideias, crencas, por isso se coloca entre praticas discursivas e sociais”.

H& a cognicdo pessoal, formada por modelos mentais, que incidem no discurso de
participantes individuais de um grupo. Ela esta relacionada com a opinido. Ha também a
cognicao social, compartilhada por grupos sociais: conhecimentos, atitudes, ideologias, normas
e valores?®. Para van Dijk (2016), o pessoal e o social, “no processamento do discurso,
encontram-se inextricavelmente interligados” (van Dijk, 2016, p. 10).

O ultimo vértice da triade, a sociedade, inclui tanto as microestruturas locais das
interacbes face a face, situadas, como as estruturas mais globais, societais e politicas,
diversamente definidas em termos de grupos, relacdes de grupos (tais como relagcdes de
dominacdo e desigualdade), movimentos, instituicdes, organizagdes, processos sociais,
sistemas politicos e propriedades mais abstratas das sociedades e culturas (van Dijk, 2017, p.

37-38). A Figura 3 mostra a triade discurso-cogni¢do-sociedade.

Figura 3 — Discurso-Cognic¢do-Sociedade
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Fonte: A autora com base em van Dijk (2015).

O conhecimento é uma estrutura mental socialmente compartilhada entre grupos numa
cultura (e que se altera entre culturas). Quando, por exemplo, alguém redige um texto para a

secdo Tendéncias e Debates, esta representando 0 seu conhecimento sobre um assunto. Ao

22 Normas e valores definem o que é bom ou mal, permitido ou proibido (van Dijk, 2016).
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escrever sobre o aumento da populagdo em situacdo de rua em S&o Paulo, aplica-se um
conhecimento mais geral de mundo sobre como ‘“desigualdade”, “empobrecimento” e
“populacao em situagdo de rua” estao relacionados. O editor, por sua vez, ao selecionar 0S textos
para serem publicados no caderno, também utiliza, além dos valores-noticias, 0 seu
conhecimento de mundo, pressupondo que o publico tenha determinado conhecimento para
compreender o texto, ja que faz parte da mesma comunidade epistémica®.

Esse conhecimento geral sobre o mundo, de acordo com o autor, ¢ “derivado da
generalizacdo e abstracdo de modelos mentais de instancias especificas de discurso publico
(principalmente da midia)” (van Dijk, 2014, p. 128). Segundo van Dijk (2012), os modelos
mentais sdo estruturas cognitivas que podem ser entendidas como parte das experiéncias
individuais, por isso representam também opinies e emocdes sobre eventos especificos, grupos
e atores sociais. Sendo, portanto, Unicos e subjetivos, embora possam ser definidos
objetivamente pela percepc¢do acumulada das pessoas. De acordo com o autor, fazem parte da
memodria episodica (parte da memdria de longo prazo relacionada as estruturas mentais mais
imediatas).

Conhecimentos sdo adquiridos e reproduzidos por meio do discurso em geral, e da midia
em particular (van Dijk, 2017, p. 16). Por isso os discursos séo basilares para a formacgéo da
opinido pessoal (cognicdo pessoal). OpiniGes pessoais estdo também baseadas nas
representacdes avaliativas compartilhadas por participantes de grupos sociais, as atitudes.
Conforme o autor, as atitudes sdo essencialmente sociais e “compartilhadas por membros de
grupos sociais, cada grupo com sua propria identidade, acdes, normas e valores, relacdes com
outros grupos e recursos (como base de seu poder e de sua reprodugio)”.

Van Dijk (2016) afirma que atitudes constituem a base de todas as praticas sociais dos
membros do grupo. Por exemplo, as atitudes de um determinado grupo (associacdes de bairros,
comerciantes, assistentes sociais em equipamentos publicos) em relacdo a populacdo em
situacdo de rua sdo socialmente construidas e compartilhadas. Supondo que um pedestre passa
ao lado de uma pessoa em situacdo de rua que dorme na calcada e ele a ignora, passa como se
ndo a tivesse visto. Essa atitude pode ser aprendida e reproduzida por meio de discursos da
invisibilidade, naturalizando uma prética social que envolve a reproducdo de estruturas de
poder.

O pesquisador reforca que ndo ha uma relacédo direta entre estrutura social e discursiva:

23 Membros de mesma comunidade epistémica “partilham diversos tipos de conhecimento sociocultural sobre
eventos publicos, bem como estruturas genéricas do mundo natural e social (van Dijk, 2016, p. 13).
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racismo, sexismo e outras formas de desigualdade social ndo influenciam o
discurso de maneira direta, nem, vice-versa, o discurso discriminatorio
influencia as estruturas sociais de dominagéo. 1sso s6 é possivel por meio da
interface cognitiva das atitudes socialmente compartilhadas e dos modelos
mentais pessoais (que por sua vez influenciam as acdes e o discurso pessoais)
baseados nelas (van Dijk, 2016, p.16).

Essa énfase na mediacdo da cognicdo social € o principal aspecto diferenciador de sua
abordagem em relacédo a outras vertentes de estudos criticos do discurso, como a que vimos na
secdo anterior. Ou seja, na abordagem sociocognitiva, entende-se que as estruturas mentais
atravessam essa relacdo. Por meio dos conceitos elaborados pelo autor, é possivel inferir
também que a discriminacdo contra a populacdo em situacdo de rua ndo € reproduzida
individualmente, mas pela cooperacdo entre grupos de pessoas com mais poder simbdlico
(“elite simbdlica”) que agem separada ou conjuntamente, consciente ou inconscientemente,
reificando a violacao de direitos dessa populagéo.

No ndcleo cognitivo da coletividade social também esta a ideologia. Para van Dijk
(2015), as ideologias sdo sistemas de ideias compartilhadas por grupos com a finalidade de
promover seus interesses e orientar suas praticas sociais e politicas. O conceito de ideologia é
importante na reflexdo sobre o papel do discurso no “exercicio ou na legitimacdo do poder”
(van Dijk, 2015, p. 47).

Importante destacar que existem varias bases tedricas que debatem discurso e ideologia.
Antes de aprofundar na perspectiva desenvolvida por van Dijk, vejamos, ainda que parcial e
brevemente, a diversidade de abordagens influentes em estudos do discurso. Destaco
inicialmente o trabalho de Althusser (1971), para quem a ideologia figura como um “cimento
social universal”, perpetuando realidades. Nessa perspectiva marxista que estd na base de
formulacGes da analise de discurso francesa, € preciso que haja o reconhecimento da submisséo
e da ordem existente, além da garantia da efetividade dos meios que impossibilitam a classe
trabalhadora pensar sobre suas condi¢des na organizacdo social. O sujeito sendo assujeitado
pelos aparelhos ideologicos do Estado, fecham-se as possibilidades de luta, contradigcdo e
transformacéo.

Fairclough (2001, p. 121) critica essa posi¢do. “A teoria althusseriana exagera a
constituicdo ideoldgica dos sujeitos e, consequentemente, subestima a capacidade de o0s sujeitos
agirem individual ou coletivamente como agentes”. Para Fairclough (2001), “as ideologias
surgem nas sociedades caracterizadas por relagdes de dominacdo com base na classe social, no
género social, no grupo cultural, e assim por diante” (Fairclough, 2001, p. 121). Ele se filia ao

pensamento de Thompson (2002), para quem a ideologia, por sua natureza hegemonica, serve
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para estabelecer e sustentar relacbes de dominacéo e, por isso, serve para reproduzir a ordem
social que favorece individuos e grupos dominantes. O autor, portanto, entende que a ideologia
esta a servico do poder. Thompson (2002) coincide com Althusser na nogdo de ideologia com
uma conotacéo critica/ negativa.

Thompson (2002) sugere cinco modos gerais de operagdo da ideologia: legitimacao
(relacOes de dominacdo séo apresentadas como justas e dignas de apoio); dissimulagéo (relagdes
de dominacgdo sdo apresentadas de modos que desviam a atencdo; sdo ocultadas, negadas);
unificacdo (construcdo de uma identidade coletiva, independentemente da diferencas
individuais e sociais); fragmentacdo (segmentacdo dos grupos ou individuos que possam
representar ameaca aos grupos dominantes), e reificacdo (situacdo transitoria retratada como
permanente e natural).

Vale ainda comentar a visao da fildsofa brasileira Marilena Chaui (2016), cujo conceito
aproxima-se da visao de Thompson. Para a autora, “ideologia pode ser compreendida como um
corpus de representacdes e de normas que fixam e prescrevem de antemé&o o que se deve e como
se deve pensar, agir e sentir” (Chaui, 2016, p. 247). A filosofa diz que esse corpus produz uma
universalidade imaginaria para, assim, impor os interesses particulares da classe dominante.
Chaui (2016) ressalta que a coeréncia ideoldgica esta atrelada a uma l6gica da dissimulacdo da
existéncia de classes sociais contraditérias (lacuna) e da ocultacdo da génese da divisao social
(siléncio) sobre sua propria génese, ou seja, sobre a divisdo social das classes.

Gramsci (1971), que assim como Thompson também influencia a versdo dialético-
relacional, entende que a concepcao de ideologia extrapola a luta de classe e a considera como
“uma concepc¢do do mundo que estd implicitamente manifesta na arte, no direito, na atividade
econdmica e nas manifestagdes da vida individual e coletiva” (Gramsci, 1971 apud Fairclough,
2001). Para o autor italiano, a concepcao de sujeitos esta estruturada por diversas ideologias
implicitas em sua pratica. Ao contrario de Thompson, ele entende que hd um carater de
neutralidade no conceito de ideologia, sendo assim ela ndo é nem uma coisa boa e nem ruim.

Van Dijk (2015) também compartilha desse entendimento neutro do conceito de
ideologia. Para o autor holandés, as ideologias podem ser desenvolvidas e empregadas em
praticas sociais que podem manter e legitimar o abuso de poder social e politico, como é o caso
da defesa do racismo (van Dijk, 2015), como também ser usadas para resistir a dominacao e
com o objetivo de propagar atitudes e praticas igualitarias, como na reacdo de grupos

vulnerabilizados nas suas lutas e resisténcias insurgentes. Nessa perspectiva, a nogdo de



83

ideologia pode ser empregada de forma negativa, como também positiva, e todo grupo social
estard vinculado a ideologias em suas posi¢des diante das lutas sociais.

Para van Dijk (2015), as ideologias sdo desenvolvidas por grupos sociais e ndo podem
ser confundidas com opinides individuais. Por exemplo, pessoas comprometidas com quem esta
em situacdo de rua formam grupos sociais e por meio deles compartilham conhecimentos e
crengas favoraveis aos direitos humanos de quem estd em situacdo de vulnerabilidade. Ja
pessoas avessas aos direitos sociais da populacdo em situacdo de rua tendem a fazer parte de
grupos que compartilham crencas preconceituosas e ideologias dominantes, reforcando a
exclusdo de quem estd em vulnerabilidade. Obviamente que essa separagdo clara € apenas
didatica, pois o funcionamento dos discursos ideoldgicos é bastante mais complexo, e podemos
flutuar entre perspectivas a depender de situacfes e posi¢cdes sociais que incorporamos nas
diferentes atividades de que participamos.

Em consonancia com os modelos negativos marxistas de ideologia, no entanto, van Dijk
reconhece que grupos ou classes dominantes tendem a esconder sua ideologia (e, portanto, seus
interesses) e ttm como meta fazer com que esta seja aceita como um sistema de valores, normas
e objetivos ‘geral’ ou ‘natural’. A esse processo, Thompson (2002) chama universalizagdo ou
naturalizacédo, a depender das estratégias simbolicas em jogo no discurso.

Na abordagem sociocognitiva, no entanto, sendo as ideologias mais amplas e
complexas, representam a propria “defini¢do” de um grupo, de forma que os membros do grupo
possam identificar-se como pertencentes a ele, independentemente de sua posicao nas escalas
de subordinacéo e privilégio. Sendo assim, as ideologias tipicamente representam quem somaos,
0 que fazemos, por que o fazemos, como (deveriamos ou nao deveriamos) fazé-lo, e para que
o fazemos, ou seja, identidade, acdes, objetivos, normas e valores, recursos e interesses sociais.
Isso significa que consistem em representacées sociais que definem a identidade social de um
grupo, sdo o “autoesquema de um grupo coletivo” (van Dijk, 2015, p. 54), como delineado na

Figura 4.
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Figura 4 - Autoesquema ideoldgico
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em van Dij_k (2015).

De acordo com van Dijk (2015), ideologias ficam armazenadas na meméria de longo
prazo (assim chamada “semantica”), sao adquiridas de forma lenta e se apresentam
relativamente estaveis, ja que servem como uma base cognitiva fundamental para a conduta
social e o discurso cotidiano dos membros do grupo. Isso significa que uma pessoa nao se torna
racista ou antirracista de uma hora para outra. As ideologias sdo aprendidas e reproduzidas por
individuos em suas praticas diarias por meios de discursos ideol6gicos, 0s quais ocorrem em
conversas cotidianas, mas também através de espacos de poder simbdlico tais como a midia.
Como sdo aprendidas, podem ser mudadas (lentamente) e adaptadas a novas situa¢des sociais
e politicas.

Nesse ponto, os trabalhos de van Dijk (2012; 2015; 2016; 2017) e Fairclough (2001;
2003) se aproximam, pois o linguista britdnico também acredita nessa possibilidade de
mudanga. Para Fairclough (2001; 2003), ideologias sdo como representacdes de aspectos do
mundo e estdo presentes nas ordens do discurso. Para ele, ndo se deve pressupor que as pessoas
tenham consciéncia das dimensdes ideoldgicas da sua propria pratica. O autor afirma, ainda,
que as ideologias construidas nas convengbes podem ser mais ou menos naturalizadas e
automatizadas, e as pessoas podem achar dificil compreender que suas praticas normais
poderiam ter investimentos especificos.

Textos opinativos, como os noticiosos (Mendonga, 2020; Ramalho 1., 2020), que
abordam a populagéo em situacgdo de rua, podem trazer implicitamente as ideologias classistas
e neoliberais, mas para depreender isso do texto, Fairclough (2001; 2003) reforca a questao da
interpretagdo. Nao ¢ possivel “ler as ideologias nos textos” (p. 118), ja que seu funcionamento

depende também das interpretacfes dos textos (nos termos de van Dijk, dos modelos mentais
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subjacentes). Nesse sentido, van Dijk (2016) sugere que a recepgdo do texto e a sua
compreensdo também dependem dos conhecimentos, ideologias, atitudes e interesses na pratica
social, e Murgia (2018) afirma que é fundamental a identificacdo dos membros do grupo em
termos de pertencimento (a qual pais, etnia cultura pertence? Quais sdo o0s objetivos, interesses,
valores e normas comuns?).

Van Dijk (2011) esclarece que ideologia ndo é a mesma coisa que discurso: ela é
expressa e reproduzida no discurso, e construida a partir da polarizacdo de grupos. Os grupos
sociais possuem um autoesquema ideologico positivo de si e podem formar uma representacéo
esquematica negativa de outros grupos. Nesse sentido, ocorre uma polarizacdo “Nos”
(endogrupos) e “Eles” (exogrupos). Sendo assim, as “nossas” coisas boas sdo realcadas,
enquanto as coisas boas “deles” sdo secundarizadas (mitigadas, marginalizadas, ignoradas). Por
outro lado, as coisas mas “deles” sdo enfatizadas, enquanto as nossas tipicamente serao
secundarizadas. Trata-se do “quadrado ideologico” composto pelas quatro estratégias principais
do discurso ideoldgico que pode ser aplicado a todos os niveis do discurso da imprensa (van
Dijk, 2017).

Para ilustrar de uma forma simplificada, imaginemos que um politico escrevendo para
a secdo Tendéncias e Debates jA tem um autoesquema ideoldgico de si e de seus pares
(endogrupo) e se autorrepresenta positivamente, mitigando seus argumentos passiveis de
sangdo e reforgcando suas qualidades socialmente validadas. Ao escrever sobre a populagdo em
situacdo de rua (exogrupo), um outro diferente de si, podera tender a apresenta-la de forma
negativa, mitigando suas qualidades e reforcando pontos de sancdo social ao grupo, por
exemplo. Podera fazer isso estrategicamente em busca de interpretacdes alinhadas, por exemplo
reforcando aspectos de incOmodo e de risco que estdo na base dos conhecimentos e atitudes
amplamente compartilhados. Isso é feito por meio de estruturas como pronomes, metaforas,
pressuposicdes, dentre outras. As estruturas escolhidas para a construcdo de estratégias
discursivas sdo individual ou socialmente motivadas, embora esse ato nem sempre seja
consciente da mesma forma e nem sempre o/a leitor/a perceba o discurso como ideologico.
Alias, Fairclough (2001; 2003) afirma que quanto menos esse Viés ideoldgico € percebido, mais
eficientes 0s textos serdo no seu proposito.

Por meio dos discursos publicos do endogrupo muitas ideologias sdo aprendidas e
reproduzidas; por isso, van Dijk (2015, p. 57) afirma que o discurso ideologico polarizado “esta
persuasivamente projetado para ajudar a formar ou confirmar modelos ideoldgicos similares

entre os destinatarios do discurso e da comunicagao”.
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3.3 Representacao imagética

Com os avancgos tecnoldgicos, as imagens tém ganhado mais relevancia na comunicacéo. Elas
ndo funcionam apenas para apoiar o texto e sim como elemento de integracdo, podendo ajudar
a entender a escrita, mas também indo além dos dados fornecidos no texto verbal. Os elementos
visuais sdo valorizados pela midia em geral e podemos perceber isso também no portal da
Folha, que desde 2017 tem apostado nos recursos visuais para informar seu publico, como
imagens, infogréaficos, videos e, mais recentemente, tem buscado também os recursos de audios,
por meio dos podcast.

Para os habitos de consumo de informacdo na atualidade, textos apenas verbais nao
bastam, necessitam de outros elementos em sua composi¢cdo, como imagens, sons e
movimentos, para chamar mais atencdo de quem I, promover cliques e engajamento. E
consensual nos estudos discursivos da atualidade que textos “possuem mais de um modo
semiotico envolvido em sua constituicdo, sendo, portanto, multimodais” (Gualberto; Santos,
2019, p. 6). Os modos semidticos articulados na composigdo de textos constroem sentidos e
disseminam discursos.

Diante desse contexto, os estudos da multimodalidade tornam-se essenciais. Conforme
Gualberto e Santos (2019), a multimodalidade ndo é uma teoria nova, mas consiste em um
modelo de comunicacdo que fornece aparatos de analise que podem auxiliar no entendimento
de como os significados sdo construidos. Os estudos nessa perspectiva alcancaram visibilidade
no final do século XX.

A multimodalidade se desenvolve no ambito da Semiotica Social que entende ser o
processo de producdo e de recepcdo de significado parte da construcdo social. Nessa
perspectiva, destaca-se o trabalho de Hodge e Kress (1988). Os autores, “ao lancar o livro Social
Semiotics, marcaram uma nova fase para os estudos semiéticos ao desnudar a semiose humana
como fendmenos social em suas origens, fungdes, seus contextos e efeitos” (Gualberto, Santos,
2019, p. 6).

O estudo sociossemidtico da multimodalidade tem como objetivo compreender as varias
formas de construcdo e interpretacdo de mensagens. Interessa saber se 0 uso de modos
semidticos combina entre si e como, ou seja, como textos, imagem e legenda, por exemplo, sdo
combinados (confirmando-se e completando-se, ou ordenando-se hierarquicamente).

Nesse sentido, Gualberto e Santos (2019) explicam que esta & uma abordagem critica e
ndo uma ferramenta descritiva dos processos de comunicagédo e de representacdo. A teoria de

multimodalidade “disponibiliza meios para compreender os significados que operam
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simultaneamente em todos os textos construindo padrdes de experiéncia, interacdo social e
posigoes ideoldgicas por meio das escolhas em um contexto cultural” (Gualberto; Santos, 2019,
p. 27).

Um dos principais conceitos dessa abordagem é o de recurso semiotico, proposto por
Kress e van Leeuwen (1996), autores que se fundamentaram no entendimento inicial de
Semidtica Social de Hodge e Kress (1988), que por sua vez tem como base a Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF) de Halliday (2014). Na abordagem tradicional, os signos sao
considerados como uma combinacgéo de forma e significado, realizado por aspectos materiais e
ndo materiais ou conceituais. A noc¢do de signo linguistico foi cunhada por Ferdinand Saussure,
mas na Semidtica Social é preferivel a nogdo de recurso, emprestada de Halliday, por meio da
qual se contesta a nocdo convencional de que o signo seria produzido dentro de um sistema
fixo. Isso significa que a producdo de sentido de um modo semidtico pode variar conforme cada
situacao.

Para a Semidtica Social, as imagens, tanto as estaticas como as em movimento, as cores,
as formas e os tamanhos das letras, a diagramacao, 0s gestos, a postura, a musica, as roupas sdo
considerados recursos semioticos que, de acordo com Kress e van Leeuwen (2021), permitem
a realizacdo simultanea de discursos e tipos de (inter)acdo, sendo que as escolhas ocorrem de
forma motivada para a construcéo de sentido.

Exemplificando, duas imagens, a primeira traz o foco no Pateo do Collegio iluminado e
uma pessoa em situacdo de rua deitada, coberta, no canto escuro e em tamanho pequeno,
comparando com 0 monumento, ja a segunda destaca um homem em vulnerabilidade mostrando
as maos com trés moedas de dez centavos. A escolha por representar bem o espaco publico e
ndo a pessoa em situacdo na primeira cena oferece uma chave interpretativa para o/a leitor/a
diferente da segunda imagem. Cada uma delas tem motivacao implicita.

Isso significa que a op¢do por um recurso em detrimento de outro pode ser proveniente
de pertencimento ideolégico. H4, portanto, motivacdo e ideologia envolvidos no processo,
sendo importante investigar esses efeitos de escolhas. Nesse sentido, a intencdo e a
interpretacdo dos recursos semioticos, os quais fazem parte de uma construgdo discursiva, vdo
depender dos modelos mentais e contextuais do produtor e do receptor (Cavalcanti, 2016).

Entrevistado por Fidelix et al. (2022) sobre seu mais recente livro Multimodality and
Identity, van Leeuwen afirma que tem buscado avancar na explicacdo dos processos de
producdo de sentidos em textos multimodais O autor constroi um aparato tedrico compreensivel

para a analise de formas gréficas, cores, texturas, timbre e movimento, além do modo como
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eles interagem em textos, artefatos e performances multimodais. Assim avanca no estudo da
identidade a partir da semiotica social, mostrando que as identidades ndo sdo apenas estaveis
como também hibridas, conflituosas ou confusas (Fidelix et al., 2022).

O autor descreve quatro tipos de identidades e 0 modo como elas se manifestam
semioticamente: 1) identidade social, ligada aos papéis que ocupamos na ordem social; 2)
identidade individual, relacionada com as caracteristicas internas e individuais; 3) identidade
funcdo, ligadas aos papéis que desempenhamos na vida social, e 4) identidade do estilo
contemporaneo, focada nas atividades de lazer e nas preferéncias de consumo e nas atitudes e
nas visdes de mundo. Por exemplo, quem escreve os artigos da secdo Tendéncias e Debates é
uma pessoa que pertence a um ou a alguns grupos sociais, que tem a sua individualidade, sua
profissdo, e seu estilo de vida e de ver o mundo. Todas essas identidades influenciam nas
realizacbes semioticas. Segundo o autor, essas identidades coexistem em combinacGes
complexas.

De acordo com o intelectual, pessoas e grupos encontram formas proprias para significar
em recursos semioticos, os quais sdo fornecidos predominantemente pela industria global e
conglomerados de midia, como a Folha. Nesse sentido, ele afirma ser necessario ndo so estudar
0 que as pessoas fazem com os recursos semioticos, mas os proprios recursos em si. “Esses
novos recursos semioticos sdo moldados pelas necessidades e pelos interesses das poderosas
organizac0es que 0s criaram e que continuamente os atualizam e os desenvolvem” (Fidelix et
al., 2022, p. 181).

Diante desse contexto, estudar as imagens nesta tese é importante para entender como
elas constroem sentidos e discursos e como se conectam com 0s textos, Se abrangem oS mesmos
sentidos ou acionam outros. Neste capitulo, refleti sobre os ECD e seus enquadres, buscando
compreender aspectos da situacdo de rua a luz do discurso. Abordei conceitos importantes para
0 desenvolvimento desta pesquisa. No proximo, apresento 0s passos metodoldgicos

percorridos, que incluem o processo de construcdo do corpus e decisdes analiticas.
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os caminhos metodol6gicos que percorri para desenvolver a pesquisa.
Inicio com reflexdes sobre o estudo, de natureza qualitativa e multimetodoldgica (Pardo, 2015).
Logo apos, foco nas questdes da pesquisa e, em seguida, detalho a construcdo do corpus. A
preocupacéo foi alcangar um corpus coerente capaz de responder as minhas indagacdes. Mostro
como organizei os dados, e como fiz seu tratamento com auxilio do Qualitative Solution
Reserch NVivo 11, software que foi fundamental devido ao tamanho do corpus. Por fim,

apresento as estratégias de analise.

4.1 Reflexdes iniciais

Este trabalho é de natureza qualitativa, ou seja, capaz de fornecer meios para descricdo e
interpretacdo deste objeto de pesquisa, que é a representacdo da populacdo em situacao de rua
nos textos opinativos da Folha de S. Paulo. Segundo Pardo (2015), implica uma aproximacao
ao mundo interpretativo e natural. Isso significa que, como pesquisadora qualitativa, vou
analisar os textos em seu “lugar natural”, em seus contextos, tentando dar sentido ou interpretar
os fenbmenos em termos que as pessoas 0s compreendam (Pardo, 2015).

De acordo com Pardo (2015), a pesquisa qualitativa, em geral, implica uma
transformacdo do mundo, na medida em que a investigacdo nos modifica como sujeitos e como
pesquisadores/as, da mesma forma que muda quem fornece os dados, 0s proprios dados e 0s
contetdos em que a pesquisa € realizada. Nesse sentido, esse aspecto metodoldgico coincide
com os propositos dos ECD, que propdem foco em mudancga social e discursiva.

Por mudanca social, entende-se, segundo Magalhdes, Martins e Resende (2017), uma
transformacdo na realidade provocada pela intervencdo dos diversos aspectos de uma
conjuntura (situacdo social e econdmica, inciativas politicas, culturais e religiosas, dentre
outras). A mudanca discursiva, como o nome diz, é produzida no préprio discurso, como é o
nosso foco, uma mudanca no discurso midiatico, mais especificamente no da Folha de S. Paulo,
um dos veiculos da midia hegeménica mais importantes do pais. Como a relacéo entre essas
duas dimensdes da mudanca é dialética (Magalhées; Martins; Resende, 2017, p. 98), a mudanca
discursiva pode auxiliar uma mudanca social na percepcao da situagdo de rua.

Outra caracteristica das pesquisas qualitativas é a abertura para a utilizacéo de diversos
métodos, técnicas e combinagGes analiticas, sendo, portanto, potencialmente
multimetodoldgica. Pardo (2015) destaca que a combinacdo de métodos reflete uma tentativa

de garantir uma compreenséo profunda de processos sociais. Neste trabalho, pretendo combinar
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dois métodos de coleta de dados: pesquisa documental e entrevista individual. As duas
abordagens se complementam, uma vez que a entrevista pode ajudar a compreender a pratica
social que esta em estudo, fornecendo informacdes que ndo estdo acessiveis nos textos
coletados.

A pesquisa documental corresponde a primeira fase deste estudo, cujo material
investigado s&o textos e imagens publicados em textos de opinido — Editoriais, Tendéncias e
Debates e Painel do Leitor — publicados no jornal Folha de S. Paulo. Nessa etapa, meus
objetivos sdo: 1) entender como a populacdo em situacdo de rua é representada ao longo da
década e 2) identificar marcas discursivas e ideoldgicas presentes nos textos, e mais
especificamente nas representacdes da populacdo em situacéo de rua ao longo da década.

A segunda fase da pesquisa consiste na realizacdo de uma entrevista individual com o
editor-adjunto de Opinido, Cesar Camasao, indicado pelo jornal como seu representante para
esta pesquisa. Ele é o responsavel final pelas publicacdes da sec¢do e nos informou sobre a rotina
produtiva, principalmente do caderno Tendéncias e Debates no qual trabalha mais diretamente.
Com essa etapa minhas intengdes sdo: 1) entender quando a populacdo em situacao de rua é
pauta para o jornal; 2) compreender como o editor avalia a relevancia das representacfes da
populacdo em situacdo de rua para a formacéo da opinido publica; 3) aproximar da Folha para
que os resultados desta pesquisa possam lhe ser apresentados.

Acredito que, dessa forma, serd possivel compreender, por meio dos ECD, como a
situa¢@o de rua € representada em trés subsegdes da se¢do “Opinido” do jornal Folha de S.

Paulo nos ultimos dez anos (2011 a 2020) e como o jornal percebe essas representacdes.

4.2 Questdes de pesquisa

Conforme Acosta (2012), nos ECD adota-se a perspectiva da estruturacdo de questbes de
pesquisa, pois elas nos permitem moldar nossas técnicas e tecnologias para se adequarem ao
gue encontramos em campo, enquanto a formulacdo de hipoteses nos indicaria a refutacdo ou
validacao de afirmacdes. Desse modo, essa pesquisa serd norteada por questdes de pesquisa, as
quais exponho a seguir:
1) Como os textos opinativos se referem a populagdo em situacéo de rua no intervalo
de 2011 a 2020?
2) Quais discursos séo articulados sobre a populacdo situacdo de rua em textos e
imagens?

3) O que as imagens dizem sobre a populagdo em situacgao de rua?
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4) Quando a populacdo em situacdo de rua é pauta para o caderno Opinido?

5) Como o editor da Folha de S. Paulo entrevistado avalia a forma como o jornal
aborda a questdo da situacdo de rua na se¢do Opinido e como acredita que isso
impacta na formacdo da opinido publica?

Com as perguntas de pesquisa definidas, o proximo passo foi construir um corpus
coerente capaz de responder a essas questdes com as ferramentas disponiveis. Dentro da
perspectiva dos ECD, os textos, entendidos de modo amplo, constituem os principais dados
para pesquisas. Na definicdo de Magalhdes, Martins e Resende (2017, p. 43), corpus “sdo um
conjunto de textos, selecionados segundo critérios l6gicos, claros, definidos conforme a opg¢ao
de recorte da pesquisadora e do pesquisador”. Uma analise discursiva € feita em textos de um
corpus delimitado a partir de critérios, e ndo em quaisquer textos aleatorios, e tem como base a
busca por regularidades discursivas. Os dados foram organizados no software Qualitative

Solution Reserch NVivo 11. Na Figura 5, resumo a metodologia desta tese:

Figura 5 - Desenho metodoldgico

- ™

1.Como os textos opinativos se referem a populagdo em
12 fase: situagdo de rua no intervalo de 2011 a 2020?

2. Quais discursos sdo articulados sobre a populagdo em
Pesquisa documental ::> situagdo de rua em textos e imagens?
Analise de dados 3.0 que as imagens dizem sobre a populagdo em situagdo de
coletados rua?

J
- ™

4. Quando a populagdo em situagdo de rua é pauta para o
caderno Opinido?

22 fase: . . .
_ ::> 5. Como o editor da Folha de S. Paulo entrevistado avalia a
forma como a Folha aborda a questdo da situagdo de rua na

Entrevista individual

se¢do Opinido e como acredita que isso impacta na formagdo
da opinido publica?

- /

Fonte: Elaboragao propria.

Na préxima sec¢éo, explico como foi 0 processo de construgao do corpus e como realizei

a organizacao desse, que contou com o auxilio do software Nvivo.

4.3 Construcao e organizacédo do corpus

Para a coleta dos textos, utilizei a ferramenta de busca do portal da Folha de S. Paulo

(FSP) com os seguintes argumentos “morador de rua”, “moradores de rua”, “moradora de rua”,

“populacao de rua” e “situacao de rua”. Como ja participava desde 2016 de um grupo de
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pesquisa que investigava o jornal e como o objeto do meu mestrado também foi 0 mesmo
veiculo (Mendonga, 2020), j& havia coletado textos publicados nos anos de 2011 a 2013 e de
2016 a 2018. Entéo, busquei os textos relativos a 2015, 2019 e 2020 para completar uma década.

No total, o corpus incluiu 2.152 textos, que direta ou indiretamente, mencionavam a
situacdo de rua em diversas tematicas. Por essa quantidade de textos encontrados, € possivel
afirmar que a situacdo de rua é frequentemente tratada pelo jornal. De acordo com o editor
Cesar Camasdo, a cobertura do jornal sobre a questdo € intensa e um dos fatores que favorece
é a localizacdo geogréafica da Folha, que é proxima da regido batizada, pela prépria midia, de

Cracolandia;

(7)  Mas aqui para Folha hd uma cobertura intensa, até porque a gente esté ali do
lado. A gente, a gente sentiu o drama da Cracolandia na pele (...) A gente viu
0 comeércio no entorno da Folha fechando, a deterioracdo do espaco publico,
enfim, entdo séo temas naturalmente caros da Folha, e a gente talvez, a minha
avaliacdo, pelo menos, eu penso que a sua cobertura de populagdo de rua/
Cracolandia é muito mais intensa que a do Estaddo. Muito também acho que
influencia para a gente estar ali e conviver e ver isso de perto, né? Entdo, a
gente tem fonte, t& mais proximo, t4 ali na nossa cara (Entrevista Camaséo,
2023).

Observar como é feita essa abordagem € relevante para os estudos discursivos, pois isso
tem influéncia em como se percebe e se reage a questdo social e na articulacdo de acdes e
politicas publicas para o segmento populacional.

Apos essa etapa da coleta, todos os textos foram salvos em pastas organizadas por ano.
Em seguida, li o material e separei por tematicas encontradas: acdo social, divulgacao artistica,
historias de vida, manifestacGes, outros temas, politica partidaria, politicas pablicas e violéncia.
O passo seguinte foi compor uma pasta separada de textos opinativos, critério que agrupou
textos das secdes de Editorial, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor da Folha de S. Paulo.

Estava diante de um corpus grande que me possibilitava um universo de analise amplo.
No entanto, por limitacdes nas pesquisas académicas, de tempo e espaco, foi preciso tomar
decisdes para compor um corpus compativel para analise. Para Fairclough (2001), uma
estratégia para selecionar textos relevantes consiste em focar no ‘ponto critico’ e no ‘momento
de crise’, onde ha evidéncia de que as coisas estdo caminhando de maneira errada: como
repeticles, hesitacbes, siléncios, mudangas subitas de estilos, sendo que esses momentos
mostram “aspectos de praticas que devem ser normalmente naturalizados e, portanto, dificultar
a percepcao” (Fairclough, 2001, p. 281).

Inicialmente, pretendia trabalhar com as noticias que tratavam aces e politicas publicas,

seguindo passos dados no mestrado. No entanto, atenta a sugestdo de Fairclough (2001), percebi
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que no decorrer dos anos crescia a recorréncia de textos opinativos sobre situacdo de rua no

jornal, conforme mostra o Grafico 1 a seguir:

Gréfico 1 - Recorréncia de textos opinativos entre 2011 a 2020
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Fonte: Elaboragao propria.

Vi, portanto, a importancia de saber como a populacao em situacdo de rua é representada
no caderno. Mas ainda era preciso refinar mais o corpus: na pasta opinido havia um total de
394 textos, sendo muitos destes escritos ndo por colunistas (quem escreve com regularidade em
espaco fixo, incluindo versdo impressa e online), mas por blogueiros (quem escreve na pagina
da internet, com periodicidade indefinida). Segundo dados da Folha, em dezembro de 2018, o
jornal contava com 174 colunistas e blogueiros.

Entendi que deveria me concentrar nos textos de se¢des fixas do jornal, ja consolidadas
e que me possibilitassem uma amostra de visdes de mundo, de diferentes atores sociais,
acolhidas pelo jornal em textos opinativos. Decidi entdo analisar as seguintes subsecoes:
Editoriais, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor, essas duas ultimas fazem parte do jornal
desde 1976. Como os textos publicados nesses espagos sao escritos por jornalistas/ editorialistas
(editoriais), especialistas (Tendéncias e Debates) e leitores/as (Painel do Leitor) atingiria meu
objetivo formando um corpus relevante e representativo.

Dessa forma, fazem parte do corpus 108 textos, sendo dez textos publicados em
Editoriais, 41 em Tendéncias e Debates e 57 no Painel do Leitor. No Gréfico 2, abaixo, mostro

a quantidade de textos por ano:



94

Gréfico 2 - Quantidade de textos por ano
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Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que os dois anos com mais publicagGes foram os dois Gltimos anos com
elei¢des municipais em Séo Paulo: 2016 e 2020. Trabalhando em diferentes projetos no mesmo
grupo de pesquisa desde antes do mestrado, percebo gque a situacdo de rua estd na pauta de
candidaturas, é tema de debates entre politicos na cidade e, por isso, repercutido na midia, como
faz a Folha. No caso dos textos de 2020, maior recorréncia na serie analisada soma-se a esse
contexto social e politico a crise de satde mundial diante do Novo Coronavirus, que levou a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) a decretar pandemia em 11 de marco de 2020. O quadro
de vulnerabilidade de quem esta nas ruas diante dessa situacdo gerou preocupacdes e muitos
textos opinativos. I1sso pode explicar o fato de o nimero de textos publicados sobre situacdo de
rua nesse periodo ser maior.

Todos os outros textos coletados, que ndo fazem parte deste trabalho, ndo foram
descartados, estdo arquivados e “constituem uma importante memoria pelo fato de termos
compilado, classificado e lido em profundidade esses textos” (Fox, 2021, p. 225). Podem ser
utilizados em pesquisas futuras, e desde ja entram na analise como parte do conhecimento que
trago para as andlises da Folha de S. Paulo.

O material de investigacdo nesta tese foi importado no formato PDF e agrupado em
pastas, conforme as subsecOes, no software Qualitative Solution Reserch NVivo 11 Pro,
escolhido para auxiliar na organizagdo do material. Conforme Araujo (2014), o software auxilia
no tratamento de dados qualitativos por meio da codificacdo e da classificacdo dos excertos de
texto relevantes para a analise.

Ap0s importar os dados, iniciei a criacdo de Cddigos ou Categorias. Guizzo, Krziminski

e Oliveira (2003) explicam que no NVivo as categorias sdo chamadas de Nodes, ou N6s em
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portugués, que sdo recipientes para a codificagdo. Os Nos “representam uma categoria ou uma
ideia abstrata e podem armazenar sua definigcdo. A definigdo pode ser armazenada numa caixa
gerada automaticamente pelo software no momento da criagdo da categoria” (Guizzo;
Krziminski; Oliveira, 2003, p. 57).

Além dos Nés, o NVivo permite a criagdo de subnos, que funcionam como
subcategorias criadas para possibilitar classificagdes mais especificas dos dados. De acordo
com Guizzo, Krziminski e Oliveira (2003), os N6s podem ser arranjados na forma hierarquica,
chamada de Arvore de N6s (Tree Nodes para 0 NVivo), ou na forma livre, como Nés Livres
(ou Free Nodes). No entanto, apenas 0 modelo em Arvore permite a criagdo de subnos. Os N6s
Livres ndo se organizam em Arvores.

Outra possibilidade que o sistema oferece para tratamento dos dados € a ferramenta
“Classificacdes”. Nela, criei valores de atributo, que sao metadados com as caracteristicas dos
textos que compbem o corpus e que podem ser usados para a filtragem dos itens do corpus: Os
atributos criados sdo: ano de publicacdo; secéo (editoriais, Tendéncias e Debates e Painel do
Leitor) e imagem (sem imagem; imagem com pessoas em situacao de rua e imagem sem pessoas
em situacéo de rua).

Esse sistema de classificacdo também me permitiu selecionar as imagens para
composicao do corpus multimodal. Alguns textos do corpus tém imagens em sua composic¢éo,
principalmente os publicados a partir 2017, quando o jornal fez uma reforma gréfica priorizando
mais 0s aspectos visuais, e assim disponibilizando mais fotos, galerias de imagens e
infograficos. Nem todos os textos que compdem o corpus incluem imagens com pessoas em
situacdo de rua, ha aqueles que incluem imagem de um politico, por exemplo.

Ha& 76 textos sem imagem, 16 com imagens sem pessoas em situacao de rua e 16 textos
com imagens de pessoas em situacdo de rua, 0s quais sao0 compostos por oito galerias e 81
imagens. Observei que uma mesma galeria, com as mesmas imagens, é articulada a mais de um
texto, e nesses casos as imagens assumem um papel generalizante da rua. Além disso, uma
mesma imagem Se repete em trés comentarios publicados no Painel do Leitor. Utilizei as
categorias da Gramatica de Design Visual (GDV) para a analises dessas 81 imagens contendo
pessoas em situacéo de rua.

Esta pesquisa contou ainda com uma entrevista individual. Conforme Bauer e Gaskell
(2002, p. 73), toda pesquisa com entrevistas € “um processo social, uma interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras s&o o meio principal de troca”. Nessa

interacdo, vérias realidades e percepcdes sdo exploradas e desenvolvidas.
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O objetivo desse passo foi buscar entender a rotina produtiva do jornal e aproximar do
jornal para, posterior, apresentacéo dos resultados desta pesquisa. Portanto, essa entrevista ndo
foi analisada com as categorias dos ECD, mas serviu de material para subsidiar as investigacdes
e para validar resultados alcancados com as analises do corpus coletado.

Como envolve a participacdo de um ser humano, submeti & aprovacdo no Comité de
Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP), sendo esse o primeiro passo dessa segunda

fase da pesquisa. A Figura 6 demonstra todo o caminho percorrido:

Figura 6 - Fases da investigacdo do corpus gerado

1° PASSO: | EEASSO: i
SUBMISSADE E CON T'AJ’()I (‘()M O . 3_\. FASSO
APROVACAO NO JORNALE COM O |:: > PREPARACAO
COMITE DE ETICA REPRESENTANTE IOPICO-GUIA
INDICADO
5° PASSO: 4 PASS0O:
TR_ANSCR_IC.'AO DA <::] REALIZACAO DA

ENTREVISTA

ENTREVISTA
INDIVIDUAL

Fonte: Elaboragdo propria.

O projeto detalhado, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o Aceite
Institucional, dentre outros documentos, foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia (UnB) em fevereiro de
2022 e dois meses depois estava aprovada a realizacéo desta tese.

A proxima etapa foi o contato com a Folha para indicacdo de um participante. O jornal
sugeriu o editor-adjunto de Opinido, Cesar Camasdo. O jornalista tem sélida experiéncia no
jornal, é coordenador de artigos da secdo Tendéncias e Debates e editor-adjunto de Opinido
desde marco de 2019. Também na empresa, foi editor responsavel do jornal Agora Sdo Paulo
(2017-2019), onde também atuou como reporter, editor de Cidades e secretario de Redacdo. Na
funcdo de editor-adjunto de Opinido, ele tem poder de decisdo sobre o que é publicado ou ndo
na se¢do. Por sua trajetoria e funcdo na Folha, possui legitimidade para ser o Gnico entrevistado
nesta pesquisa.

Para a entrevista, é fundamental a preparacdo de um tdpico guia. Como explica Bauer e
Gaskell (2002), ndo se trata de lista extensa de perguntas especificas, mas, ao contrario, de um

conjunto de temas que auxiliam na conducdo da entrevista. Os autores alertam para que 0
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método seja usado com flexibilidade, ou seja, é preciso considerar possiveis mudanc¢as no guia
e, caso surjam temas importantes durante a interacdo e que ndo estavam no planejamento,
devem ser inseridos na discussdo. Apresento os topicos planejados para a entrevista no Quadro
1:

Quadro 1 - Topico guia
Topico guia

- Como avalia a importancia da se¢cdo Opinido para a formacao da opinido publica?

- Quais sdo os principais valores-noticias que guiam a publicacéo de editorial, de um comentario no
Painel do Leitor e de um texto em Tendéncias e Debates?

- Como é feito o contato com os especialistas que escrevem para Tendéncias e Debates? Ha edigédo
nos textos? E nos comentérios do Painel do Leitor, ha edicdo?

- Quando a populagéo em situacdo de rua entra na pauta da se¢do Opinido?

- Como vocé avalia a forma como a Folha aborda a questdo da situacdo de rua na se¢do Opinido e
como acredita que isso impacta na formagéo da opinido publica?

- Como vocé avalia a relagdo entre a abordagem da situagéo de rua na se¢do Opinido e interesses
politicos ou econémicos?

Fonte: Elaboragao propria.

O terceiro passo desta segunda etapa da pesquisa foi a realizacdo da entrevista, que
ocorreu de forma virtual. O formato virtual tem sido usado mais recentemente quando o
participante estd em um lugar mais distante (Flick, 2009, p. 107) e ganhou for¢ca com a
pandemia. Além disso, é preciso considerar, conforme pondera Deslandes e Coutinho (2020, p.
8), que as interacfes humanas cada vez mais mediadas pela internet tornam a pesquisa em
ambiéncia online uma exigéncia heuristica que ultrapassa as solucdes estratégicas emergenciais
geradas pelas contingéncias sanitarias de distanciamento social.

Segundo Campos (2020), a decisdo pelo formato virtual deve servir como instrumento
para a recolha de informacdes sob o rigor técnico e cientifico que existe ao mobilizar qualquer
artificio. Para garantir a seriedade da pesquisa, seguirei Campos (2020), que propde
detalhamento artesanal e minucioso dos métodos e recursos acionados para a realizacdo dessa
etapa.

A entrevista foi realizada no dia 14 de novembro de 2023 e teve uma hora de duragéo.
Foi realizada por meio do programa de videoconferéncia Zoom, que oferece opcao de gravagdo
de audio e de video. Esperava que o editor pudesse falar pela Editoria Opinido como um todo,
mas ele acabou focando a se¢do Tendéncias e Debates, evitou falar sobre os Editoriais, alegando

ser “um assunto muito delicado no jornal” e sobre o Painel dos Leitores, pois disse que nao
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trabalha diretamente na secdo. Depois de salvar em formato mp4 em meu equipamento, a
conversa foi transcrita. Li e reli a entrevista e fui usando trechos delas nos capitulos de modo a

aprofundar compreensao e estender as analises dos dados.

4.4 Estratégia e categoria de analise textual

A proposta de andlise discursiva ndo se reduz a descricdo textual: como propGe Fairclough
(2001), é preciso interpretar os textos descritos, sendo esse processo realizado em dois niveis:
interpretacdo e explanacéo. O primeiro tem como objetivo construir um sentido para os aspectos
dos textos, observando-os como elementos da prética discursiva. O segundo corresponde a
tentativa de desenvolver “um sentido dos aspectos dos textos e de nossa interpretagdo como
eles sdo produzidos e interpretados, considerando ambos, aspectos e interpretacdo, como
encaixados numa pratica social mais ampla” (Fairclough, 2001, p. 245).

Para cumprir com o propoésito de descrever, interpretar e explicar, utilizarei estratégias
e categorias de analise que me possibilitem expandir minhas “lentes” de observagdo dos dados.
Neste trabalho, utilizo a categoria Interdiscursividade (Fairclough, 2001, 2003), a anélise de
metafora (Lakoff; Johnson, 2002, Charteris-Black, 2004, Resende, 2020, 2022), a estratégia
analitica do quadrado ideoldgico (van Dijk, 2011, 2015, 2017, Falcone, 2008, Fox, 2021), e as
categorias e subcategorias da GDV (Kress, van Leeuwen, 2021) para investigar os textos

multimodais.

4.4.1 Interdiscursividade

Conforme Fairclough (2001, 2003), o termo interdiscursividade refere-se ao ambito das ordens
do discurso, isto €, como o conjunto das praticas discursivas de uma instituicdo ou sociedade
possibilita uma multiplicidade de textos e como estes se relacionam entre si, fixando
regularidades e caracteristicas semelhantes. “E uma questio de como um tipo de discurso é
constituido por meio de uma combinacao de elementos de ordens de discurso” (Fairclough,
2001, p. 152).

O autor vé discursos como: 1) modos de representar aspectos do mundo - como Sao
representados 0s processos, relacdes, mundo material, pensamentos, crencas e 0 mundo social;
2) diferentes discursos sdo diferentes perspectivas de mundo — associadas as diferentes relaces
gue as pessoas tém como o mundo. Isso significa que cada pessoa, a partir de sua identidade,

sua posicéo e relacdes sociais, estabelece relagdes com o mundo. Dessa forma, para identificar
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discursos em textos, numa andlise interdiscursiva, € preciso levar em consideracao esses fatores:
formas de representar e relagdes com outros elementos.

Por estar ligada a maneiras particulares de representar aspectos do mundo, é considerada
uma categoria representacional. “Volta-se para discursos articulados ou ndo nos textos, bem
como as maneiras como sao articulados e mesclados com outros discursos” (Vieira, Resende,
2016, p. 144). Os discursos podem complementar-se, competir entre si, cooperar ou dominar
outros discursos.

De acordo com Fairclough (2003), um mesmo texto pode contar com varios discursos,
0s quais podem entrar em conflito, com discursos particulares sendo contestados: “o que ¢
centralmente contestado é o poder desses sistemas semanticos pré-construidos de gerar visdes
particulares do mundo que podem ter o poder performativo de sustentar ou refazer o mundo em
sua imagem” (Fairclough, 2003, p. 130).

Observar o vocabulario é uma das formas de se identificar um discurso, ja que discursos
“nomeiam” ou “lexicalizam” o mundo de modos particulares, mas também ¢ preciso focar nas
relacBes semanticas entre as palavras, aspectos gramaticais, dentre outros. Por exemplo,
diferentes itens lexicais podem ser usados para se referir a populacdo em situacédo de rua, como
“sem-teto”, “moradores de rua” e “pessoas em situacao de riscos”. Essas escolhas, que variam
conforme interesses particulares, praticas e posicdes dos falantes, apontam para perspectivas
diferentes da situagéo de rua.

Dessa forma, busco, com a categoria, investigar quais discursos sao articulados sobre a
populacdo em situacdo de rua, como sdo articulados e por quem. Analisar esses pontos pode
indicar lutas hegem®onicas, por isso, a importancia da anélise interdiscursiva neste trabalho. Para
identificar essas questdes, atentei-me para a observacdo do vocabulario, dos campos semanticos

e de suas relagdes.

4.42 Metéfora

Para investigar representacdes da populacéo em situacao de rua nos textos opinativos da Folha
ao longo de uma década (2011 a 2020), escolhi a metafora como uma das categorias. “As
metaforas penetram em todos os tipos de linguagem e em todos os tipos de discurso”
(Fairclough, 2001, p. 241), sendo, portanto, importantes para 0s estudos criticos do discurso.
Reforcando a relevancia das metaforas para os ECD, Charteris-Black (2004) argumenta que
elas podem “influenciar o caminho em que problemas sociais sdo conceituados” (Charteris-

Black, 2004, p. 23).
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Outro ponto importante da met&fora para os ECD é o fato de que mudancas na
constitui¢do metafdrica “sdo elementos potentes para transformagdo nido apenas do discurso,
mas também do pensamento e da pratica” (Fairclough, 2001, p. 241). Nesse sentido, Charteris-
Black (2004) acrescenta que investigar um grande corpus de linguagem por meio dessa
categoria, como nesta pesquisa, ¢ como desafiar a metafora e “propor um modo alternativo de

pensar sobre o tema” (Charteris-Black, 2004, p. 251).

4.4.2.1 Aspectos teoricos da metafora

O estudo da metafora remonta a Grécia Antiga, sendo Aristoteles considerado um dos
primeiros autores a defini-la. Para ele, tratava-se de objeto da poesia e da retorica e, por isso,
por muito tempo ndo foi utilizada na ciéncia, restrita & razdo e ao literal (Ricouer, 2000).
Aristoteles partiu da etimologia da palavra — meta (“sobre”) e pherein (“transporte”) — para
estabelecer metafora como aquela que transporta para uma coisa 0 nome de outra. Segundo
Ricouer (2000), o filésofo tomou a seméantica como base para seus estudos.

Desde Aristoteles, muitos autores tém se dedicado a metafora, no entanto, mais
recentemente, prevalecem as pesquisas que trabalham a partir do paradigma cognitivo, ou seja,
o foco se deslocou do sentido semantico das metaforas para seu aspecto conceitual (ou
subjacente) (Candia, 2009). Isso porque “nds operamos a partir de processos metaforicos, em
que relacionamos 0 que acessamos de novo com 0 que ja conhecemos, e, desse modo,
construimos um novo conceito” (Acosta, 2018, p. 268).

Os mais influentes autores dessa mudanca de paradigma, a qual ficou conhecida como
“virada paradigmatica” no estudo de metaforas, sdo Lakoff e Johnson (2002), que
desenvolveram a Teoria Conceitual da Metafora (TCM), perspectiva de base conceitual e
cognitiva. Para os autores, a metéfora vai aléem de uma simples figura de linguagem, é uma
figura de pensamento, que extrapola o &mbito da linguagem e envolve agdes. “Por figura de
pensamento, entende-se um modelo cognitivo que guia nosso entendimento do mundo em
geral” (Sardinha, 2007). Dessa forma, esta presente inclusive na ciéncia.

Mendes e Nascimento (2010) explicam que essa perspectiva € experiencialista e tem
como modelo a mente corporificada. “De acordo com esse paradigma, a cogni¢éo e, portanto,
a producdo de significacbes, emerge de nossa experiéncia corporal, estando o cérebro na base
dos padrdes de interagdo organismo-ambiente” (Mendes; Nascimento, 2010, p. 90).

Segundo a teoria de Lakoff e Johnson (2002), uma metafora conceitual toma a forma

“A ¢ B”, ou seja, expressdes metaforicas sdo sistematicamente conceituadas em termos de outra
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coisa, sendo que a organizacao desse pensamento metaférico ocorre por meio de associages
convencionais. Dessa forma, propdem um mapeamento sistematico entre dois conceitos: o
dominio alvo, mais abstrato, e o dominio fonte, mais concreto. Este Gltimo fornece as bases
para a aplicacdo das inferéncias. Mendes e Nascimento (2010, p. 90) acrescentam que as
metéforas linguisticas sdo manifestacBes verbais de metaforas conceituais, isto €, um mesmo
conceito metaforico pode ser expresso através de diferentes enunciados linguisticos.

Lakoff e Johnson (2002) ilustraram a sua teoria apresentando a metafora conceitual
DISCUSSAO E GUERRA. Apesar de ndo haver uma batalha fisica, hd uma batalha verbal que
estrutura a discussd@o. Tomando duas expressdes encontradas no corpus desta tese, podemos
exemplificar o processo de estruturacdo da metéfora conceitual sobre a rua tambeém a partir do

cenario de guerra:

Figura 7 - Metafora conceitual SITUACAO DE RUA E GUERRA

SITUAGAO DE RUA — GUERRA

E
“Para evitar outro tipo de invasdo --a lhumana-- solido alambrado se ergueu”

“(...) regido da Paulista esta toda tomada por moradores de rua e cragueiros”

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base no esquema acima, o conceito abstrato de SITUAGAO DE RUA (dominio alvo)
é compreendido em termos do conceito mais concreto GUERRA (dominio fonte), j& que o termo
metaforico “invasdo” pode ser compreendido como do dominio fonte da GUERRA. A ligagdo
entre os dois dominios permite que se trace 0 mapeamento da metafora conceitual sITUACAO
DE RUA E GUERRA, que indica a op¢ao por representar a situacao de rua de maneira mais concreta
a partir da visao de guerra. O mesmo mapeamento ¢ feito no termo metafdrico “tomada”, que
também traz o viés da guerra territorial para caracterizar a situacdo de rua. Dessa forma, tem-
se nos exemplos dados duas metaforas linguisticas de uma mesma metafora conceitual.

Nesse mesmo sentido, vale citar outro exemplo do corpus, como demonstra a Figura 8,

em que se interpreta a situagdo de rua com base na metafora conceitual de destruigéo:
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Figura 8 - Metafora conceitual SITUACAO DE RUA E DESTRUICAO

SITUAGAO DE RUA — DESTRUIGAO

E

“(...) cabe observar que, ndo bastasse o governo demitido ter inundado cidades como Sao
Paulo com o maior (e menos comentado) tsunami ja visto de moradores de rua”

Fonte: Elaboragao propria.

Os termos metaforicos “inundado” e “tsunami” podem ser compreendidos como do
dominio fonte de fendbmenos naturais que causam destruicdo. Essa escolha assinala aspectos
negativos da situacdo de rua, que € compreendida como perigo, uma ameaga para a populacdo
local, pois os tsunamis afogam a populacdo local e deixam rastros de destruicdo. Pode ser
também interpretada como algo que causa prejuizos e, nesse corpus, as perdas que importam
sdo, principalmente, as econdmicas e territoriais.

Embora o trabalho de Lakoff e Johnson tenha reconhecida importancia, estudiosos/as
de metafora apontam limitagdes. De acordo com Vanin (2010), a TCM “concebe as metaforas
como estruturas conceituais altamente convencionais e estaticas, tornando dificil tratar dos
casos em que ha a ocorréncia de novos e criativos casos de metaforas” (Vanin, 2010, p. 80).

Para Li (2016), Lakoff e Johnson ndo levaram em consideracdo o contexto em que as
metaforas ocorrem, o que os impede de responder satisfatoriamente questdes importantes, como
0 proposito retérico em que sdo adotadas. Sardinha (2007) aponta a falta de atencdo as
metaforas linguisticas, argumentando que sem elas as metaforas conceituais ndo existiriam.
Assim, o autor alega a necessidade de se entender como as metaforas linguisticas aparecem na
lingua realmente usada no cotidiano.

Charteris-Black (2004, p. 11) menciona o fato de a abordagem cognitiva ndo estar
integrada a pragmatica. Enquanto a primeira perspectiva pressupde que o uso de metaforas seja
um reflexo mental inconsciente, a pragmatica argumenta que os falantes a utilizam para

persuadir, combinando recursos cognitivos e linguisticos a sua disposicao:

A abordagem semantico-cognitiva também precisa ser complementada com
uma analise de fatores pragmaticos, ja que as metaforas sdo sempre usadas
dentro de um contexto de comunicacdo especifico que governa seu papel.
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Portanto, suas caracteristicas cognitivas ndo podem ser tratadas isoladamente
de sua fungéo persuasiva no discurso (Charteris-Black, 2004, p. 9, tradugéo).

Dessa forma, o autor defende incorporar orientac@es linguistica, pragmatica e cognitiva
nas definicdes de metaforas. Seguindo os critérios linguisticos, uma metafora € uma palavra ou
frase que causa tensdo semantica por reificacdo, personificagcdo, despersonificacdo. Pelos
critérios pragmaticos, uma metafora é uma representacdo linguistica incongruente, que tem o
propdsito subjacente de influenciar opinides e julgamentos por persuasdo. Pelos critérios
cognitivos, uma metafora é causada por (e pode causar) uma mudanga no conceito sistema
(Charteris-Black, 2004, p. 21). Nesta tese, 0 modelo analitico de Charteris-Black, Analise

Critica da Metéfora, sera adotado. Na proxima subsec¢do, dedico-me a apresenta-lo.

4.4.2.2 Andlise Critica da Metafora (ACM): “expressdo metaforica”, “metafora conceitual e

“chave conceitual”

Charteris-Black (2004) apresenta a Analise Critica da Metafora (ACM), em que une critérios
linguisticos, cognitivos e pragmaticos, acreditando que apenas um critério ndo pode abranger a
complexidade da relagdo que a metéfora estabelece entre quem produz e de quem interpreta
metaforas. Define sua proposta como “uma abordagem do discurso que nos permite desafiar as
formas existentes de pensar e sentir sobre o comportamento humano e sua relagdo a linguagem”
(p. 252).

O estudioso tem como influéncia os estudos criticos do discurso e as contribui¢des de
Fairclough (2001). Seu modelo tridimensional distingue trés tradicGes analiticas: descricdo
(analise textual), interpretacdo (pratica discursiva) e explicacdo (analise social). Valendo-se
dessa concepgdo e do entendimento das trés macro-fungdes da linguagem (ideacional,
interpessoal e textual), Charteris-Black (2004, p. 34-35) estabelece que a ACM deve seguir trés
estagios:

o lIdentificacdo: concerne ao significado ideacional e consiste em identificar
metaforas no texto e estabelecer a tenséo entre um dominio literal de origem e um
dominio de destino metaforico;

« Interpretacdo: ligada ao significado interpessoal - isto é, a identificacdo dos tipos
de relagGes sociais que sdo constituidas por elas.

« Explicacdo: relacionada ao significado textual, isto €, a maneira que metaforas
estdo inter-relacionadas e tornam-se coerentes com referéncia a situagcdo em que

ocorrem.
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O mapeamento metafdrico proposto Charteris-Black (2004) esta baseado em “expressao
metaforica”, “metafora conceitual” ¢ “chave conceitual”. Para ele, uma “metafora conceitual”
é uma declaracéo formal daquilo que esta presente em uma figura de linguagem (por exemplo,
metafora ou metonimia). Uma “chave conceitual” € inferida a partir de uma série de metaforas
conceituais e é, portanto, considerada uma metafora de alto nivel que explica como varias
metéforas conceituais estdo relacionadas. (Charteris-Black, 2004, p. 16).

Segundo o autor, as “metaforas conceituais” e as “chaves conceituais” esclarecem quais
das ideias associadas a fonte devem ser transferidas para o alvo metaforico. Além disso,
resolvem a tensdo semantica entre o original e 0 novo contexto do tépico. Ele ainda ressalta que
metafora € um recurso comunicativo pelo qual pessoas podem aumentar a expressividade de
sua mensagem, através de significados mais econémicos disponiveis para a producdo de
sentido.

Nesse sentido, ele propde uma classificacdo hierarquica em que as metaforas seriam
descritas de acordo com seu nivel de abstracdo: comecando pelas metaforas particulares
(expressdo metafdrica, representacdo mais concreta ou textual, nos termos dos ECD), passando
pelas metaforas conceituais até as chaves conceituais (grau maximo de abstracao).

Resende (2020) explica que esse método resulta em economia analitica, ja que parte de
“muitas metaforas particulares (expressdes linguisticas metaforicas) em sua referéncia a um
menor numero de metaforas conceituais € a um numero ainda menor de chaves conceituais”
(Resende, 2020, p. 578). As duas ultimas séo ferramentas heuristicas, mas apenas as primeiras
tém existéncia concreta nos textos.

Utilizando novamente como exemplo a metafora linguistica em “Para evitar outro tipo
de invasdo -- a humana -- solido alambrado se ergueu”, cuja metafora conceitual E SITUACAO
DE RUA E GUERRA, podemos inferir uma chave conceitual de conflito, que expressa uma disputa
por territdrios urbanos alvos de especulacdo imobiliaria e, por isso, despertam interesse de
classes antagbnicas. Ou seja, as situacfes interpretadas em termos bélicos ocorrem devido a
disputas em torno do espaco publico, evidenciando a dicotomia propriedade privada X
propriedade publica e, em seu uso normalizado, estabelecendo de forma subentendida posi¢des
no conflito. Esse modelo hierarquico, de economia analitica, pode ser assim ilustrado com

demonstra a Figura 9:
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Figura 9 - Classificacdo hierdrquica

CHAVE CONCEITUAL
(grau méaximo de — CHAVE DO CONFLITO
abstracao)

METAFORA CONCEITUAL SITUACAO DE RUA E

— GUERRA

l

Para evitar outro tipo de invas3do -- a
humana -- sélido alambrado se ergueu

METAFORA

(representagdo concreta ou
textual)

Fonte: Elaboragdo propria.

O argumento da economia analitica implica que muitas expressdes metaforicas
presentes em textos sdo decorrentes de uma mesma metafora conceitual, e diferentes metéforas
conceituais podem ser explicadas no nivel mais abstrato de uma chave conceitual. Luques
(2010) afirma que a identificacdo e a descricdo desses niveis permitem acessar pensamentos
que sdo a base da linguagem, “contribuindo para que se compreenda melhor a carga ideoldgica
veiculada pelas metaforas” (Luques, 2010, p. 40), ou seja, o contetdo textual implicito.
Charteris-Black (2004) ressalta que quanto mais alta a hierarquia da metafora (chaves
conceituais), mais inconsciente ou mais encoberto se torna o uso de metéaforas, e seus sentidos
sdo assim naturalizados.

O autor esclarece ainda que as escolhas metafdricas ndo necessariamente determinam a
interpretacdo e essa vai depender das experiéncias de quem €. De acordo com o autor, hd uma
base experimental corporal (dominios ligados a viagens, conflitos, natureza, ambiente fisico
etc.) e uma base ligada a experiéncia do mundo social. E a partir dessa proposta que as analises
de metéfora deste estudo se desenvolvem. Conforme Charteris-Black (2004), ela contribui para
que se compreendam ideologias veiculadas em metéaforas e, como um dos objetivos desse
estudo é identificar construcBes discursivas e ideoldgicas presentes nos textos, e mais
especificamente nas representacdes da situacdo de rua ao longo da década, esse modelo serd

util ao trabalho.

4.4.3 Quadrado ldeologico

O Quadrado Ideoldgico (QI) € um instrumento de analise elaborado por van Dijk que

permite a identificacdo de ideologias na linguagem a partir da manifestacao de relagdes entre
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grupos. Segundo o autor, quem fala/escreve tende a se expressar favoravelmente ao grupo a que
pertence, diferenciando-se dos demais. De acordo com o pesquisador, trata-se de “uma
estratégia de ‘auto-apresentagdo positiva e de apresentacdo negativa do outro’, em que as nossas
coisas boas e as coisas mas deles sdo realcadas, e as nossas coisas mas e as coisas boas deles
sdo secundarizadas” (van Dijk, 2017, p. 43). Os grupos sdo prototipicamente representados

L]

pelos pronomes ideologicos “Nos” (endogrupo) e “Eles” (exogrupo).

Dessa forma, entende-se que ha uma estrutura ideologica polarizada, sendo que o
discurso ideoldgico pode operar da mesma forma (van Dijk, 2017). Essa ferramenta recebe o
nome “Quadrado Ideoldgico”, de acordo com a Figura 10, porque se realiza a partir de quatro

diretrizes:

Figura 10 - Quadrado ldeoldgico

Enfatizar as nossas Enfatizar as
propriedades/acoes propriedades/acdes
boas mas deles
Mitigar as nossas Mitigar as
propriedades/acdes propriedades/acoes
mas boas deles

Fonte: van Dijk, 2011, p. 396.

Segundo van Dijk (2015), o QI faculta a quem usa a linguagem a possibilidade de
descrever acontecimentos ou caracteristicas do objeto discursivo em diferentes niveis a
depender de como deseja enfatizar as boas a¢fes ou caracteristicas do endogrupo e as mas
condutas ou aspectos do exogrupo.

A énfase nas caracteristicas negativas dos grupos externos pode ser alcancada por
estruturas e estratégias diversas, como generalizacdo/especificagdo, pressuposicao,
modalidade, agentividade, focalizagdo, dentre outras estruturas que envolvem sintaxe,
semantica e pragmatica. Seguem alguns exemplos dados pelo autor:

1. apresentar o exogrupo violando nossas normas e valores: desvio, ameaga, inseguranca,
criminalidade, incapacidade etc.
2. descrever propriedades ou agdes negativas com mais detalhes e com mais precisao;

3. usar proposic¢des que tenham muitas implicacdes negativas sobre o exogrupo;
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4. usar expressdes modais modificando proposigdes (necessidade, probabilidade,
possibilidade), de forma que propriedades negativas sejam “necessariamente”
aplicaveis ao exogrupo;

5. enfatizar agéncia ou responsabilidade ativa do exogrupo a acfes negativas;

6. Identificar o exogrupo como diferente, como estranhos, imigrantes, outros, oponentes,
Inimigos etc.

7. usar expressdes definidas as quais podem expressar pressupostos desconhecidos ou
falsos sobre 0 exogrupo;

8. usar pronomes que podem sinalizar membros dentro e fora do grupo, como “Nos” e
“Eles”. Pronomes demonstrativos, por exemplo, podem sinalizar proximidade ou
distancia das pessoas que estdo sendo descritas (aquelas pessoas, por exemplo);

9. utilizar repeticbes, enumeracOes, rimas, aliteracdes para enfatizar e, portanto, chamar
atencdo para enfatizar significados negativos sobre o exogrupo.

Essa lista, segundo o autor, é s6 uma parte das “varias formas” e “muitos niveis de
discurso” (van Dijk, 2015, p. 14) em gue se pode enfatizar significados e informacdes negativas
sobre Outros. Essas mesmas estratégias também podem ser usadas para uma autodescricdo
positiva do endogrupo e seus membros. Sendo assim, estruturas polarizadas “desempenham um
papel crucial na expressdo, na aquisi¢do, na confirmagdo e, portanto, na reproducdo da
desigualdade social” (van Dijk, 2015, p. 14). Vale acrescentar a essa lista atencdo as metaforas
gue também podem ser Uteis para caracterizar grupos positivamente ou negativamente, bem
como suas acgdes, e € isso 0 que observarei nesta tese.

Van Dijk (2011) destaca também a necessidade de considerar os significados que
expressam crencas ideolégicas subjacentes, bem como o0 contexto: quem estd
falando/escrevendo sobre o qué, para quem, quando e com qual objetivo. “Para cada pratica
discursiva precisamos examinar cuidadosamente 0s contextos, normas e valores especificos que
definem a pratica adequada” (van Dijk, 2015, p. 32).

Essa proposta do autor de conhecer o enunciador € pertinente neste estudo ja que as
subsecOes Tendéncias e Debates e Painel do Leitor sdo escritas pessoas de diferentes posices
ideoldgicas e grupos sociais, e muitas vezes com efeitos ideologicos. Essa sinalizacdo pode
contribuir para a percepgdo da polarizacdo ideoldgica no discurso, desvelando estratégias
utilizadas nesse sentido.

Meu propésito analitico é, entdo, observar essa polarizagdo “Nos” (leitoras/es, jornal,

especialistas, governo, sobretudo porque assumem perspectivas das “elites simbolicas”) versus
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“Eles” (populagdo em situagdo de rua), o que pode apontar carater ideologico de opinides
veiculadas no jornal, ja que essas “ndo estdo sempre expressas de forma explicita. Isto é, muito
frequentemente elas estdo implicitas, pressupostas, escondidas, negadas ou sdo dadas como
adquiridas” (van Dijk, 2017, p. 222).

Dessa forma, sdo pontos que merecem minha atencdo: analisar se apenas as acgdes
negativas de pessoas em situacdo de rua sdo representadas, e ndo as de outras pessoas, Como
empresarios, representantes do governo, moradores e trabalhadores locais; se as acfes negativas
das pessoas em situacdo de rua sdo enfatizadas e as do poder publico, por exemplo, séo
mitigadas; como pessoas em situacao de rua sdo identificadas (diferentes de “n6s”), entre outras

estruturas e estratégias que podem exaltar o endogrupo e derrogar o exogrupo.

4.5 Categorias de analise imagética

Acreditando que as imagens sdo munidas de linguagem prépria, Kress e Van Leeuwen
(2021) desenvolveram uma gramatica para analise de imagens (Gramatica de Design Visual —
GDV), as quais sdo “dotadas de sistemas capazes de representar a experiéncia e,
consequentemente, como forma particular de ser veiculada e recebida nos sistemas sociais
(Magalhées; Novodvorski, 2010, p. 289).

Para Kress e Van Leeuwen (2021), é necessario um letramento visual para interpretacdo
do design visual, por isso propuseram uma sintaxe visual de aplicacdo pratica e, a0 mesmo
tempo, critica na leitura de imagens (Magalhdes; Novodvorski, 2010). O intuito dos autores foi
identificar as regularidades encontradas em estruturas visuais produzidas na cultura ocidental,
abordando-as sistematicamente.

A proposta dos pesquisadores é coerente com os Estudos Criticos do Discurso e por isso
sera utilizada nesta tese para analisar os textos multimodais. Interessa-me saber se textos e
imagens combinam entre si e como (confirmando ou completando o outro ou ordenando-se
hierarquicamente em relacdo ao outro).

Kress e Van Leeuwen (2021) basearam-se nas fung@es ideacional, interpessoal e textual,
definidas na gramatica sisttmico-funcional, para descrever como elementos (pessoas e objetos,
por exemplo) sdo combinados em imagem. Assim adaptaram essas mesmas fungdes para a
andlise de imagens e composi¢Oes visuais: significados representacional (relagdo entre
participantes), interativo (relacdo entre imagem e quem Ié a imagem) e composicional (relagcdo

entre elementos da imagem). Fernandes e Almeida (2008) ponderam que essa paridade entre a
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gramatica da lingua e a visual ndo significa que as estruturas sdo iguais, sdo diferentes apesar
de a relacdo entre elas serem ampla e dos sentidos serem amplamente multimodais.

Na GDV, Kress e Van Leeuwen (2021) estabelecem categorias e subcategorias de
analise, sendo que pretendo aplicar neste trabalho as seguintes, com adaptacéo, para entender a

representacdo de pessoas em situacao de rua na Folha de S. Paulo, como indica a Figura 11:

Figura 11 - Categorias para analise multimodal

ESTRUTURA | NARRATIVAS
IDEACIONAL REPRESENTACIONAL ~ CONCEITUAIS

~ ASDUAS

A ‘ TOMADA DE PERTO
DISTANCIA — PLANO MEDIO
‘ TOMADA DE LONGE

INTERATIVA | DireTo
OLHAR | INDIRETO

"HJSGPERIORIDADE

PODER ' |GUALDADE
\ INFERIORIDADE
COMPOSICIONAL A ‘ ELEMENTOS HUMANOS
SALIENCIA -
\ ELEMENTOS NAO-HUMANOS

Fonte: adaptacéo de Kress e Van Leeuwen (2021).

Na funcdo ideacional, vou analisar a estrutura representacional. Essa categoria sera
simplificada em apenas duas subcategorias para este estudo: narrativa, quando ha a presenca de
vetores indicando acdo e eventos, ou conceitual, quando participantes sdo representados em
termos de particularidades (como classe, estrutura ou significado). Os vetores, numa imagem,
sdo linhas que podem estar representadas de forma expressa ou técita (neste caso, o vetor é
percebido por meio de pistas) e teriam as mesmas fungdes dos verbos. A presenga ou nédo de
vetores é que diferencia essas duas formas de representacdo. Apesar de as duas proposi¢des se
subdividirem, isso ndo sera explorado neste trabalho. Neste corpus, identifiquei que algumas
imagens trazem duas realidades encaixadas: de um lado ha vetores indicando agéo e de outro

néo, por isso, sdo ao mesmo tempo conceitual e narrativa.
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Figura 12 - Estrutura representacional

Fonte: Folha de S. Paulo ( https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/09/a-imaginacao-no-poder.shtml;
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2015/07/1651591-leitor-elogia-reportagem-sobre-acao-que-fez-
doacoes-a-moradores-de-rua.shtml; https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/02/por-que-morar-nas-
ruas.shtml).

Na Figura 12, a imagem A é uma estrutura conceitual. Ndo ha presenca de vetores
indicando agcdo ou movimento, ela representa “apenas um estar no mundo” (Resende, 2021, p.
447). Ja na imagem B ha representacdo de acdo, pessoas conversando. A imagem C traz a
representacdo da estrutura conceitual (homem dormindo na calgada, sem acgdo) e narrativa
(mulher caminhando, com vetor de movimento no angulo de sua perna direita).

A funcdo interativa estabelece estratégias de aproximacdo ou afastamento de quem
produz a imagem em relagdo a quem a |&. Nesta categoria, vou atentar para a distancia, o olhar
e o poder. Com relacdo a distancia, se aimagem é feita/tomada de perto, significa envolvimento.
Se tomada de longe, afastamento. Em olhar, importa perceber se a pessoa representada olha o/a

leitor/a - direto, ou ndo - indireto.

Figura 13 - Fungé&o interativa: distancia e olhar

Fonte: Folha de S. Paulo (https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2017/08/1910896-emprego-para-moradores-
de-rua.shtml).

Na Figura 13, a imagem A mostra uma pessoa em situacéo de rua olhando diretamente
para o leitor, sendo que a tomada da imagem foi feita de perto. Ja a imagem B, a tomada esta
distante e o olhar é indireto. Observar essa forma de capturar a populagdo em situacéo de rua é
fundamental, pois isso interfere na interagcdo entre participante representado e leitores/as. Por
exemplo, a imagem capturada de longe e o olhar indireto afastam o participante representado
do/a leitor, implicando na falta de empatia do publico para com o grupo.


https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/09/a-imaginacao-no-poder.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2015/07/1651591-leitor-elogia-reportagem-sobre-acao-que-fez-doacoes-a-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2015/07/1651591-leitor-elogia-reportagem-sobre-acao-que-fez-doacoes-a-moradores-de-rua.shtml
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Em poder, o que importa € o angulo, ou ponto de vista, em que participantes sao
mostrados. Sao trés angulagdes: angulo vertical (alto), a&ngulo frontal (nivel dos olhos) e &ngulo
baixo, como mostra a Figura 14. O vertical mostra que a cAmera (no caso de fotografia) captou
a imagem de cima para baixo e indica que o/a espectador/a tem poder sobre a representacdo
(como mostra a imagem A). O angulo frontal significa olhar para alguém no nivel dos olhos e
relagdo de igualdade (imagem B). Quando a cdmera capta de baixo para cima (C), a

representacdo tem poder sobre quem I€é.

Figura 14 - Trés angulacdes

| N '
Fonte: Folha de S. Paulo (https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-

atender-moradores-de-rua.shtml; https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-
rua.shtml;https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml).

E interessante atentar para essa representacio para entender qual a relagdo que a
populacdo em situacdo de rua estabelece com o/a leitor, se é de igualdade (nivel dos olhos), se
de inferioridade (angulo alto) ou de superioridade (angulo baixo).

Na funcdo composicional, o objetivo € atentar para a saliéncia, ou seja, para o elemento
que esta em evidéncia na composicdo, pois isso define o que é importante na imagem. A
saliéncia pode ser observada por meio de tamanho (objetos maiores sdo mais salientes), lugar
na composicao (elementos mais a esquerda sdo mais salientes do que os a direita), foco (nivel
de detalhamento), posicionamento (em primeiro ou segundo plano) e contraste (tonalidade, cor,
brilho). Interessa-me analisar se a saliéncia estd em elementos humanos ou em objetos
(carroceria, marquise, cobertores, calcada etc.). Com essa analise vou saber o que a Folha

considera relevante na foto, se pessoas ou objetos.


https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml
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Figura 15 - Exemplos da fungdo composicional

Fonte: Folha de S. Paulo (https://www?1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml;
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-
como-travesseiro.shtml).

Na Figura 15, a saliéncia da imagem A esta na barraca, onde um homem dorme. Isso
pode ser afirmado pelo fato de a barraca estar no centro da fotografia, recebendo destaque
também pela cor azul, contrastando com o fundo que é escuro. Na imagem B, a saliéncia esta
no retrovisor do carro, localizado a esquerda da imagem, mostrando uma faixa de pedestre. Ao
fundo, uma pessoa dorme com um cachorro.

Vale mencionar que a escolha de uma determinada subcategoria requer necessariamente
o0 descarte das demais. Ou seja, a escolha de uma estrutura composicional com saliéncia em um
objeto, exclui a estrutura composicional com saliéncia na pessoa.

Essas categorias foram utilizadas para analisar o componente visual dos textos do
corpus coletado, que sdo as fotografias. O objetivo dessa analise de design visual nesta pesquisa
é compreender como as imagens representam a populacdo em situacdo de rua e comunicam
sentidos sobre ela. Assim, sera possivel também perceber a relevancia relativa das imagens na
composicao dos textos. Acredito que a analise discursiva multimodal permitiu uma visao mais

ampla de como a populacéo em situacdo de rua € representada nos textos opinativos da Folha.


https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
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5 INTERDISCURSIVIDADE, POLARIZACAO E METAFORAS: ANALISE GERAL
DOS DADOS

O foco deste capitulo analitico é investigar os dados coletados, buscando observar os elementos
linguisticos, discursivos e cognitivos e imageticos escolhidos para representar a populacdo em
situacdo de rua nos textos opinativos. As estratégias e categorias de analise que vao me
possibilitar a compreensdo dessas informacgdes nos textos sdo a interdiscursividade, a
polarizacdo e a metafora. O foco esta nas estruturas construidas e veiculadas pela Folha que
podem reproduzir e legitimar discursos e praticas de dominacao.

Utilizo como estratégia analitica o quadrado ideoldgico (van Dijk, 2012, 2015, 2017;
Falcone, 2008; Fox, 2021), baseada na polarizacdo endogrupo-exogrupo, em que ha a
apresentacdo enfatizada dos aspectos positivos do endogrupo e dos aspectos negativos do
exogrupo. Também h& a apresentacdo mitigada dos aspectos negativos do endogrupo e dos
aspectos positivos do exogrupo.

Para Fox (2021), a polarizacdo endogrupo-exogrupo consiste numa maneira de
“representar o mundo e, especialmente, as nossas ac¢des e as a¢des dos outros, além de posicdes
e papéis, especialmente no dominio jornalistico, tendo em vista que forma e contetido do género
noticioso sdo sempre ideologicos” (Fox, 2021, p. 259). A polarizacdo pode ocorrer de varias
formas, inclusive por meio do uso de metéaforas, por isso, a analise de metafora também sera
realizada (Charteris-Black, 2004; Resende, 2020, 2022) nesse processo investigativo.

Identifiquei como endogrupo na maior parte dos textos da Folha membros da elite
simbdlica (van Dijk, 2015): politicos, representantes ou servidoras/es de 6rgaos publicos, dentre
outros, enquanto a populacéo em situacdo de rua constituiu o exogrupo sobre o qual se fala. A
Folha estd incluida no endogrupo. Primeiro, € preciso considerar que como um veiculo
midiatico a Folha forma um grupo de poder (van Dijk, 2015, p. 104). Além disso, como o jornal
forma o segundo conglomerado de midia do pais, possuindo atividades em outros setores
econdmicos além da comunicagéo, pode-se supor que ha interesses empresariais por tras da sua
atuagédo. Por ultimo, é tradicionalmente direcionado para um publico leitor tipico que possui
alto padréo de escolaridade e renda, sendo parte das classes A ou B. E a esses grupos sociais
que o jornal busca atender com seus conteddos.

De acordo com van Dijk (2015), elites simbdlicas tém mais acesso discursivo a midia
de massa e, consequentemente, controle parcial sobre o publico em geral. E isso pude observar
na coluna Tendéncias e Debates, em que a maioria dos textos é assinada por politicos

(candidatos e ocupantes de cargo publico), representantes de igrejas, vozes da lei (Ministério
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Publico, Defensoria Publica e da Procuradoria da Republica), representantes ou liderancas
sindicais e especialistas dos campos do direito, da educagéo, da medicina e das artes, conforme

mostra o grafico a seguir:

Grafico 3 - Quem assina os textos da se¢do Tendéncias e Debates?
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Fonte: Elaboragdo propria.

Segundo Cesar Camasdo (2023), um dos valores-noticias do caderno € a autoridade do/a
autor/a®*, o que se comprova no fato de as elites simbdlicas terem mais acesso discursivo a esse
espaco: “Quem escreveu? Isso é um fato importante, né? Se o artigo for do Lula, por exemplo,
fatalmente serd publicado. Ele é o Presidente da Republica, natural que isso aconteca. Te dei
um exemplo extremo, ta?”.

Isso significa que a Folha, ao dar espaco para esses atores sociais, esta promovendo seus
discursos e legitimando-os, sendo que esses poderdo ser apreendidos pelos/as leitores/as.
Conforme van Dijk (2016), como membros de grupos sociais e comunidades, eles
compartilham, por meio dos seus artigos, normas e valores, as atitudes e ideologias neles
baseadas.

N&o hé textos assinados por movimentos de popula¢do em situacdo de rua e nem por
membros dessa populacdo. Quando questionado em entrevista sobre essa questdo, Camaséo
disse que ndo recebe textos de liderancas da populacdo em situacdo de rua e nem reconhece
uma pessoa que faca esse papel, como ocorre com outros movimentos. Cita o padre Julio

Lancellotti como um dos principais representantes do grupo.

24 Qutros valores-noticias que guiam a publicacdo no caderno Tendéncias e Debates apontados pelo editor-adjunto
Cesar Camasao: “Qualidades do texto, obviamente. Se aquela opinido estd bem embasada e se ha uma conexao
imediata com o noticiario. Por exemplo, sobre a guerra do Israel-Hamas, a gente publicou 14 ou 15 artigos de
opinido, sempre procurando equilibrar prd-Israel e pré-Palestina. A conexdo com o noticiario é fundamental na
escolha de artigos. A gente chama de artigos quentes. E também, por fim, o pablico que vai atingir, porque as
vezes é um bom artigo, tem uma boa opinido, mas € um publico muito restrito. Quanto maior for o interesse geral,
que atinge a nossa pluralidade de leitores, esses artigos acabam tendo mais chances.
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O acesso das minorias a midia de massa é limitado e crucial para a definigdo publica de
sua situacéo (van Dijk, 2015). Para Marcuschi (2010), produzir um género, no caso do editorial,
do artigo ou do comentario (Painel do Leitor) para um jornal € uma forma de exercer poder
discursivo na sociedade ja que nem todos tém o mesmo acesso para exporem suas ideias.

Importante destacar que apesar de os textos da se¢do Tendéncias e Debates e Painel do
Leitor serem assinados por seus/suas autores/as, eles passam por edicdo, conforme contou o

editor Cesar Camasao:

(8) Sempre tem. Tem de tudo. Gramatica, estilo, padronizacgdo. (...) Claro que a
gente ndo vai mudar o artigo inteiro. As vezes, quando tem algum problema
de davida, mal colocada, as vezes imprecisao de informacdo, acontece. Sei 4,
uma grafia de um nome errado. Muita coisa a gente consegue pegar, outras
n&o (...) Mas todo texto passa por edigdo. As vezes, bons artigos, e ai ¢ uma
virgula ou outra, um detalhe, uma padronizagdo do estilo da Folha. E titulo é
uma prerrogativa nossa, isso € importante citar. Eu pe¢o sugestao de titulo. Eu
posso usé-lo. N&o é problema nenhum. Posso usé-lo na integra, as vezes faco
isso. Outras ndo. Entdo o autor esta ciente de que o titulo € uma prerrogativa
do jornal. Isso é importante. Porque titulo tem uma série de questdes, de
atracéo, de caber no espaco, padréo Folha de titulo, tem uma série de questoes.
Mas, sim, sempre € edicdo (Entrevista Camaséo, 2023).

Sendo o titulo, a macroestrutura semantica (van Dijk, 2017) que concentra a informagéo
mais importante do texto e, considerando ainda que quem decide qual é o dado que vale ser
destacado € o jornal, entdo, esse guia a leitura de seu pablico mesmo em textos que ndo sdo
escritos por profissionais vinculados a ele.

Ressalto, ainda, que nesse corpus, apesar de ndo ser comum, ha textos em que o
referente “Nos” ¢ alterado, ou seja, quem escreve se integra na perspectiva das pessoas em
situagdo de rua. Assim, o “Nos” passa a se referir ao grupo em desvantagem social, enquanto
“Eles” passa a ser Estado, politicos, dentre outros membros da “elite simboélica” (van Dijk,
2015). Isso significa que € preciso atentar para a posi¢cdo que o/a autor/a assume em seu
discurso, se rompe com “as amarras do status quo” (Fox, 2021, p. 392). Vale reforcar que a
representacdo polarizada “Nos” (elite) x “Eles” (pessoas em situagcdo de rua) pode também
revelar confrontos simultaneos entre outros grupos (Natale, 2015), por exemplo, politico x
politico, jornal x governo, igreja X empresarios, dentre outros.

Valho-me também da categoria interdiscursividade (Fairclough, 2001; 2003), por meio
da qual procuro identificar discursos que marcam posicOes particulares em relagéo aos temas
tratados nos textos e que estdo vinculados a disputas sociais, ideologias e interesses. Além de

mapear as palavras e observar a vinculagdo lexical palavra/ discurso, busquei entender os
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olhares dos atores sociais para a representacdo da populacdo em situacdo de rua a partir das
metaforas e polarizagdes.

A escolha dessa categoria e das estratégias analiticas ndo foi feita a priori, mas como
consequéncia dos objetivos e perguntas da pesquisa (Ramalho; Resende, 2011). Acredito que a
incorporacdo da metafora na estratégia do quadrado ideoldgico € Util para investigar a
representacdo de pessoas em situacdo de rua na Folha de S. Paulo, pois metaforas podem ser
escolhidas para fazer referéncias positivas e negativas em relacdo exogrupo e um dado grupo
social. Tanto a analise de metafora como a de polarizacdo foram fundamentais para a analise
interdiscursiva. Dessa forma, elas se complementam e justificam a minha opgdo por me
concentrar prioritariamente nelas, diante de outras possibilidades em estudos do discurso.

Este capitulo mostra os resultados investigativos em que ha representacédo polarizada e
metafdrica de pessoas em situacdo de rua e se analisam discursos articulados sobre a situacéo
de rua. Sendo assim, os trechos selecionados, a partir da leitura completa de todos os textos e
mapeamento de todo o corpus no NVivo, permitem construir respostas as perguntas da
pesquisa. No entanto, como apontam Ramalho e Resende (2011, p. 105), ndo sdo possiveis
analises textuais ‘completas’ e ‘definitivas’, ou ‘objetivas’ e ‘imparciais’. As investigacdes sao
sempre seletivas, baseadas no modelo mental e dependentes de posicionamento ideolégico, por
isso importa o uso sistematico e reflexivo de categorias analiticas apropriadas aos objetos de
pesquisa.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: primeiro, busco apresentar as metaforas
do corpus, depois passo para a identificacdo das metaforas conceituais e respectivas chaves
conceituais, conforme a proposta analitica de Charteris-Black (2004). Depois, destaco algumas
estruturas em que ha representacGes polarizadas e metaforicas e os discursos articulados, e as
apresento conforme os seguintes grupos as construiram: jornal, leitoras/es, politicos, vozes da
lei e representantes de igrejas, procurando entender como esses se autorrepresentam e
representam as pessoas em situacdo de rua. A voz do jornal sera analisada por meio dos
editoriais, a dos/as leitores/as, através do Painel do Leitor e as dos politicos, representantes da
lei e da igreja, pelo Tendéncias e Debates, pois esses foram 0s grupos que mais assinaram

artigos na secéo.

5.1 Andlise critica de metaforas

A detecgdo das metaforas linguisticas no corpus foi 0 primeiro passo para proceder ao enquadre

analitico proposto por Charteris-Black (2004). Esse processo foi feito com o auxilio do NVivo.
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Além da ferramenta de classificacdes, o programa permite armazenar codificacdes de dados,
por meio dos chamados “No6s”, os quais “representam uma categoria ou uma ideia abstrata”
(Guizzo; Krziminski; Oliveira, 2003, p. 57). Os “No6s” analiticos podem ser divididos em
“Subnos”, funcionando como subcategorias para possibilitar classifica¢cdes indutivas mais
especificas dos dados.

No software, li todos os textos e codifiquei palavras e frases que acreditava serem
utilizadas como metaforas em potencial, considerando os critérios linguistico, pragmatico ou
cognitivo. Essas codificagdes foram armazenadas no N6 Metaforas. Concluida essa etapa, reli
tudo o que havia sido marcado, buscando identificar dominio alvo, dominio fonte e o sentido
metaforicamente ativado. Foi um trabalho dificil que fiz e refiz algumas vezes. Em muitos
casos, marquei como metafora potencial palavras ou frases que na verdade continham avaliacdo
ou que estavam sendo usadas em seu sentido literal e ndo poderiam ser classificadas como
metéforas, pois ndo havia tensdo semantica. Quando ndo havia tensdo ou quando ndo era
possivel mapear a mudanca de dominio, descartava a codificacao.

Com o mapeamento dos dominios, foi possivel avancar na anélise critica de metafora
(ACM). Passei, entdo, para a etapa de agrupamento das expressbes metafdricas pela
identificacdo de metaforas conceituais, ou seja, niveis metaforicos mais abstratos em que a
tensdo semantica se resolve (ver capitulo metodoldgico para mais detalhes). Dessa forma,
detectei 24 metaforas conceituais, as quais compuseram o0s subnés. Organizei todas as 165
expressdes metafdricas encontradas no corpus em metaforas conceituais, como mostro na

Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1 - Metéforas conceituais mapeadas

Metéaforas conceituais Editoriais | Tendénciase | Painel do Total
debates leitor

SR E NAO TER RUMO 0 6 0 6
PSR OU USUARIO DE DROGAS E OBJETO 3 4 4 11
PSR OU SR E SUJEIRA 0 2 2 4
PSR OU SR E RELENTO/DESAMPARO 3 4 2 9
SR E AGLOMERACAO 1 1 0 2
SR E CALCADA 0 4 0 4
SR E CASTA 0 2 0 2
SR E CENA 3 4 2 9
SR E DESCONTROLE 0 4 2 6
SR OU SITUACAO DE DEPENDENCIA 2 1 1 4
QUIMICA E DESTRUICAO

PSR OU SR E DOENCA 4 2 2 8
SR E EXPULSAO 2 1 1 4
SR E GUERRA 4 14 3 21
SR E IMOBILIDADE 1 1 0 2
SR E INVISIBILIDADE 0 6 3 9
SR E MAQUINA 0 3 0 3
SR E MORTE 1 2 0 3
SR E NEGACAO 0 2 0 2
SR E OCUPACAO, LOTE, PROPRIEDADE 2 16 1 19
SR E PERCEPCAO SENSORIAL 7 5 3 15
PSR OU SR E PERIGO 2 2 0 4
SR E PRISAO, JAULA OU CORRENTE 1 5 0 5
SR E PROBLEMA 3 5 3 11
SR E SER VIVO 0 2 0 2
Total 38 98 29 165

Fonte: Elaboracédo propria

De forma geral, as metaforas conceituais ressaltam sentidos negativos da situacdo de
rua. As cinco metaforas conceituais com mais recorréncia (em negrito da tabela) nos ddo uma
amostra de como a Folha e seus/suas colaboradores/as entendem a situagdo de rua e
representam a populacdo em situacdo de rua, majoritariamente, que € nos termos de guerra,
ocupacdo, percepcao sensorial, problema e objeto.

A metéfora conceitual SITUACAO DE RUA E GUERRA se materializa por meio de termos
metaforicos tomados do dominio fonte da guerra, como “enfrentar”, “climinar”, “invasio”,
“alvejado”, “tiro, porrada e bomba”, “atacado”, “ameacas”, “lutas”, “exterminio”, “tomada”,
“batalhdo”, entre outros. Essa escolha sugere que, para o jornal, a situacdo de rua € como uma
“guerra”. Os termos mapeados situam-se principalmente no ambito do “ataque”, ndo sendo

encontradas expressoes de “defesa”. Vale acrescentar que a forma de representar o problema

de forma bélica naturaliza a¢Ges violentas contra pessoas em situacao de rua.
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Mais da metade das expressbes metaforicas organizadas na metafora conceitual
SITUACAO DE RUA E OCUPAGCAOQ, LOTE, PROPRIEDADE ocorreram num unico texto intitulado “Os
donos do largo Sdo Francisco”, publicado em Tendéncias e Debates, assinados por dois
doutores em direito e professores universitarios. Os autores abordam a presenca da populacao
em situacéo de rua no largo de Sao Francisco, onde se situa a Faculdade de Direito, e defendem
a internacdo compulséria como politica para deslocé-las do local. As pessoas sdo rotuladas
como “donos”, “individuos sem propriedade”, “ocupantes” e como aqueles que “tornam seu o
que deveria ser de todos”.

As expressoes “acomodam suas roupas e colchdes ao longo das paredes da faculdade e
ocupam a area por todo o dia” e “cada qual com seu espago” interpretam como se organizam
naquele espago, o que os autores identificam como “apropriagao do espaco publico”, expressao
metafdrica mapeada duas vezes no texto. Os autores ddo indicios de que estdo preocupados com
a questdo espacial e ndo social, como mostra Resende (2022).

Outra metafora conceitual recorrente é SITUACAO DE RUA E PERCEPGAO SENSORIAL, CUjO
mapeamento foi possivel devido a identificagdo das seguintes expressdes “‘percep¢ao
cotidiana”, “alta aparente”, “o inchago da populacdo de moradores de rua se impds”, “como
percebem os municipes”, “observam cotidianamente a olho nu”, “observar a absurda
quantidade” e “a progressao ¢ evidente”. Elas remetem ao crescimento ‘visivel’ da populagdo
em situacdo de rua, provocado pelo agravamento das condi¢cdes socioeconémicas do pais,
principalmente apos a pandemia da Covid-19. Ou seja, ha a percepc¢do desse crescimento pela
comunidade em geral e do problema social, e a questdo da visibilidade é o aspecto destacado
nos textos recorrendo a essas expressdes metaforicas.

No entanto, essa visibilidade gerada pela presenca em espacos publicos disputados gera
medidas governamentais de repressao e puni¢do. Quando estdo invisiveis, “a sociedade e o
Estado repressor sdo identificados somente como omissos: a intolerdncia ¢ mascarada”
(Rodrigues, Fernandes, 2020, p. 13). Em “O pessoal chega mal vestido ou com cheiro de pinga
e é barrado”, além da percepg¢ao visual ha também do olfato. Estar “mal vestido” e com “cheiro
de pinga” torna esse “pessoal” perceptivel a ponto de descredenciar seu ingresso num
restaurante popular. Trata-se de um exemplo em que essa “visibilidade” traz consequéncias
negativas para o grupo.

Nesse corpus, também vale destacar a metafora conceitual SITUAGAO DE RUA E OBJETO.
Observa-se a escolha por Iéxico reservado a objetos para representar pessoas em situagao de

rua, como “pessoas largadas na rua”, “verdadeiros depdsitos de pessoas”, “pessoas que 0s



120

doutores querem ver depositadas em albergues” e “que os possa recolher para um banho, corte
de cabelo e um prato de comida”. Esses trechos mostram também uma representagdo passiva
do grupo (“largadas”, “depositadas”, “os possa recolher’’). Em contrapartida, em “os usuarios
de drogas se espalharam para outras areas” ha desumanizagao, mas ha também agéncia.

Ha ainda a metéfora “algo indesejavel” para se referir a pessoas em situagdo de rua, ou
seja, trata-se uma ‘coisa ndo determinada’ — coisificacdo — e indesejavel, pois, conforme o texto,
“atrapalha a cidade” e “de 1a precisa ser removido”. Ha, portanto, a justificativa para a acdo
higienista. Outra forma de objetificar encontrada ¢ a personificacao do substantivo “barracos”,
utilizado para referir a populacdo: “Encostaram-se ali cerca de cem barracos”.

A populacdo em situacdo de rua é representada também como objeto quando héa a
vinculacdo da degradacéo de espacos publicos com a presenca de pessoas em situacdo de rua,
como em: “Diariamente, as 7h da manha, o cenario se repete: lixo, dejetos e dezenas de pessoas
amontoadas em suas ultimas horas de sono” e em “Moradores de rua espalhados por todos os
bairros, cracolandias se multiplicando, ma conservacao de areas verdes, iluminagdo que acende
de dia e apaga a noite, buracos, sujeira, enchentes, transito cadtico”. A representacdo
objetificada de pessoas em situacdo de rua, também nas colocacbes com lixo e dejetos, revela
motivacgdes ideoldgicas: favorecer a¢Bes higienistas e de gentrificacdo, as quais tém o efeito de
exclusdo social.

Em SITUACAO DE RUA E PROBLEMA, 0 termo “problema” foi praticamente o Unico
mapeado nas metaforas linguisticas que representam pessoas em situacdo de rua. Chama
atencdo o fato de quatro ocorréncias enfatizarem a questdo como complexa e de dificil solucéo:
“Nao que o problema seja simples de resolver”, “Nao que exista solucao facil para o problema”,
“o vigor de suas palavras revela energia jovial para lutar pela solucao de problemas complexos
como este” e “Para vocés perceberem como a coisa ¢ complicada”. A situa¢do de rua,
consequéncia do exacerbado empobrecimento, tem raiz no desenvolvimento do capitalismo e,
sendo uma questao estrutural, a solucao ¢ mesmo “complicada”. No entanto, nenhum texto faz
essa exposicao causal, e da forma como € inserida infere-se que é algo com que nao se consegue
“lidar nem tratar”, no entanto, ha possibilidades de politicas publicas participativas como
alternativas. O governo parece encarar como algo que ndo se consegue “lidar nem tratar” ao se
isentar do seu papel de assistir essa populagdo. Em “Sao Paulo (...) tem 13.666 problemas” traz
uma representacdo diferente, porque ha, por parte do autor do texto, um esforco para trazer a

tona a individualidade de quem vive nas ruas (Resende, 2019).
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Seguindo a proposta de “economia analitica” de Charteris Black (2004), procurei
agrupar as metaforas conceituais em chaves conceituais, pois isso, conforme o autor, ajuda a
perceber a coeréncia em discursos particulares e aumenta a compreensdo do papel ideologico
das metéforas. As metaforas conceituais foram agrupadas em sete chaves conceituais, conforme

0 Quadro 2 a sequir:

Quadro 2 - Chaves conceituais mapeadas
Chaves conceituais Metaforas conceituais

CHAVE DO CONFLITO PSR OU SR E GUERRA

SR E EXPULSAO

PSR OU SR E PERIGO

CHAVE TERRITORIAL SR E CALCADA

SR E PRISAO, JAULA OU CORRENTE
SR E RELENTO/DESAMPARO

SR E AGLOMERACAO

SR E OCUPACAO, LOTE, PROPRIEDADE
CHAVE DO INCOMODO SR E SUJEIRA

SR E PROBLEMA

SR E DESTRUICAO

CHAVE SENSORIAL SR E PERCEPCAO SENSORIAL
SR E CENA
CHAVE BIOLOGICA SR E SER VIVO
SR E MORTE
PSR OU SR E DOENCA
CHAVE FisICA PSR OU USUARIO DE DROGAS E OBJETO
SR E MAQUINA
CHAVE DA NEGACAO SR E NEGACAO

SR E IMOBILIDADE
SR E INVISIBILIDADE
SR E NAO TER RUMO
SR E DESCONTROLE
Fonte: Elaboragao propria.

A chave do conflito produz os “inimigos”, os “vildes” que ocupam o espaco publico e,
supostamente, ndo deveriam, ja que somente as classes mais favorecidas poderiam fazer uso
desses locais. Ativam-se entdo os conflitos, de natureza bélica, e as acdes de deslocamentos
forcados (expulsdo). Dessa forma, infere-se que esta chave se relaciona a defesa da cidade.

Ligada a esta chave esta a territorial, cuja principal questdo é o direito a cidade. O
entendimento de que pessoas estariam usufruindo desses espacos publicos sem ter esse direito
sugere que a ordem do espaco publico estd sendo comprometida, demandando que algo seja
feito para garantir esse acesso apenas as classes privilegiadas. E, portanto, uma chave que
naturaliza a desigualdade social, ja que nem todas as classes ttm o mesmao direito a cidade.

Ao expor sua condicdo de miserabilidade no espaco publico, a populacdo em situagao

de rua aciona sentidos associados a chave do incomodo. Questdes como sujeira e destrui¢do do
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espaco publico sdo levantadas, abrindo margem para inferir que a situacéo urbana se sobrepde
a social. Dessa forma, discursos higienistas, cujo escopo principal é o deslocamento forcado
dessa populagdo, ganham forca, pois ha um desejo de se eliminar o “incomodo” que essa
populacdo representa.

A chave sensorial ativa sentidos de espetacularizacdo e visibilidade das pessoas em
situacdo de rua. Na medida em que estdo mais visiveis no espaco, podem provocar medo e
inseguranca na populacdo em geral, devido ao estigma que carregam, como de serem
“perigosos”, “violentos” e “viciados”. Sendo assim, ¢ uma chave que desperta o discurso do
medo, reificando a situagdo de rua como ameacadora. Além disso, o discurso do medo pauta
medidas de controle e normaliza agdes policiais violentas.

A chave bioldgica esta ligada a associacdo da situacdo de rua com a doenca, inferido
por meio da dicotomia satde — bem x doenga — mal. Ou seja, de um lado da sociedade estao as
pessoas saudaveis, que nasceram com algum tipo de privilégio e que sdo consideradas ‘de bem’
e, por isso, merecem viver. Do outro, as doentes, que ndo tém direito algum e séo vistas como
pessoas ruins, cuja vida importa menos que 0s espacos que ocupam. Esta chave contribui,
portanto, para o distanciamento social.

Quanto a chave fisica, ela esta relacionada a objetificacdo da pessoa em situacao de rua,
seja por meio de associacdes com objeto ou com méaquina. Essa dissociacdo da pessoa humana
contribui para que pessoas em situacao de rua sejam vitimas de violacGes e para naturalizacéo
das acdes de deslocamento forcado do grupo, ja que objetos podem ser deslocados facilmente
de um local para outro.

Jéa a chave da negacdo foca a situacdo de vulnerabilidade social dessa populacdo em que
ndo s6 os direitos sdo negados, como a propria existéncia. Como essa negacdo € sistematica,
fica mais dificil a compreensao de que que politica publicas eficientes sdo necessarias para a

mitigacdo/superacdo dessa condicdo. Nesse sentido, essa chave favorece a injustica social.

5.2 RepresentacOes polarizadas e metaféricas

ApOs 0 mapeamento das metaforas conceituais, procurei identificar as estruturas polarizadas
nos textos, sendo que algumas ocorreram por meio de metaforas, outras sdo laterais as
expressbes metafdricas analisadas. As estruturas polarizadas foram agrupadas no No
Polarizagdo no NVivo. Depois, reli todas as codificacOes, identifiquei os grupos que
construiram mais polaridades (jornal, leitores/as, politicos e igrejas) e organizei as estruturas

por grupos para assim entender como representam a populagdo em situacdo de rua e se
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autorrepresentam. Priorizei, conforme van Dijk (2016) sugere, “estruturas varidveis
especificamente controladas por estruturas cognitivas e sociais” (van Dijk, 2016, p. 23), ou seja,
ndo fiquei presa somente as oposi¢oes explicitamente construidas em estruturas gramaticais.

Importante pontuar que um “mesmo ator social pode participar de varios grupos sociais
e, portanto, compartilhar varias ideologias” (Natale, 2015, p. 127). Num mesmo texto, esses
atores podem compor grupos por oposicdo e afinidade, cada um defendendo seus proprios
interesses. O objetivo ideoldgico desses grupos nem sempre esta claro, mas é sabido que as
ideologias predominantes que se propagam de maneiras indiretas sdo, as vezes, mais eficazes
(Natale, 2015; van Dijk, 1999).

Meu intuito foi trazer fragmentos que acionam assimetrias sociais, naturalizando a
situacdo de exclusdo de um grupo, ou de pessoas em situacdo de rua, identificadas como
exogrupo, e legitimando os privilégios de pertencimento a outros grupos/ classes sociais, as
quais compdem um endogrupo nesses casos. A seguir passo a destacar as amostras por grupos

e as analises.

5.2.1 Jornal (endogrupo) X Populacdo em situacdo de rua (exogrupo)

Nesta secdo, apresento as analises, por cronologia, dos editoriais em que a Folha de S. Paulo
abordou a situagé@o de rua como tema central entre 2011 e 2020. No editorial veiculado em 1°
de dezembro de 2013, que trata sobre a possibilidade de cercar o vdo do Masp, o jornal expde
que o véo-livre do museu servia de abrigo para pessoas em situacgao de rua e seria um local de
consumo de substancias psicoativas. Essa presenca teria criado, segundo o jornal, um “clima de
inseguranga”, provocando o desmonte de um estande de exposi¢ao antes do previsto. Por essa
expressao “clima de inseguranca”, codificada na metafora conceitual PESSOA EM SITUAGCAO DE
RUA OU SITUAGAO DE RUA E PERIGO, infere-se que as pessoas em situacdo de rua causam perigo
e colocam o “conjunto da populagao” (“Noés”, assimilando o enunciador do editorial) em risco.
Ha uma polarizagdo em que se entende que “Nos” somos afetados pela presenga “Deles”, por
representarem um risco. Ou seja, pessoas em situacdo de rua s@o vistas como grupo que oferece
risco e ndo como quem esta em situacao de risco.

Nota-se, portanto, um discurso de inseguranca que serve para justificar a proposta do
jornal de que seja feito um “policiamento efetivo” como alternativa ao gradeamento do museu.
Dessa forma, esse texto filia-se também ao discurso da ordem publica. Vale lembrar que
Wacquant (2007, p. 23) classifica como um erro cientifico e civico crer e fazer as pessoas

acreditarem que a gestao policial e carceraria seja caminho real para conter problemas sociais
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e mentais provocados pela fragmentacdo do trabalho assalariado e pela polarizagdo do espago
urbano. Considerando o poder da Folha, pela sua audiéncia e relevancia como veiculo
midiatico nacional, essa opinido é muito significativa e pode ndo sé influenciar a opinido
publica como colocar essa pauta no debate nacional, influenciando a agenda politica sobre o
tema

Quatro dias depois dessa publicacdo, a Folha voltou a tratar a situacdo de rua na regido
central de Sao Paulo no editorial intitulado “Fracasso duplo”, que remete a dupla Geraldo
Alckmin e Fernando Haddad, entdo governador e prefeito de Sdo Paulo, respectivamente.
Segundo o jornal, os dois estariam fracassando em suas gestdes. O texto traz varias construcoes
metafdricas para representar a situacdo de rua. Nele, a situacdo de rua esta representada como
uma das “mazelas tipicas dos grandes centros urbanos”. “Mazela”, conforme dicionarizacéo,
significa “chaga, ferida”. Sendo assim, trata-se de uma representagdo metaférica em que o
conceito abstrato de SITUAGAO DE RUA (dominio-alvo) é compreendido em termos do conceito
mais concreto DOENGA (dominio-fonte), que significa alteracdo da salde que se manifesta por
alguns sintomas, como ferida.

De acordo com Resende (2008, p. 202), essa metafora conceitual PSR E/OU SITUAGAO DE
RUA E DOENGA opera uma dissimulacdo da responsabilidade humana, pois, culturalmente, a
doenca é percebida como uma coisa que acontece, independentemente de vontade ou aco.
Infere-se que esse “acontecimento” pode atrapalhar a organizagdo social e se tornar uma
“ameaca” a sociedade. Essa metafora conceitual também esta mapeada no trecho: “insuportavel
ferida no tecido social”, do mesmo texto.

Ainda no editorial “Fracasso duplo”, em “O quadro de absoluta degradacao humana”,
ha uma representacdo no campo conceitual SITUAGAO DE RUA E DESTRUIGAO, em que
degradacdo humana aponta para o dominio-fonte destruicdo, atribuindo caracteristica muito
negativa ao grupo. Observa-se, ainda, a metafora conceitual: SITUACAO DE RUA E PERCEPCAO
SENSORIAL, mapeada devido a identificagcdo das seguintes expressoes metaforicas: “revelar com
mais clareza”, “cenas e acontecimentos que intensificam”, “percep¢do cotidiana”, em que a
situacdo de rua € representada como impacto sensorial provocado no grupo “Noés”, que ndo
vivencia esse estar na rua.

Em seguida, a construcdo de sentido de situacdo de rua € feita a partir do campo
semantico da guerra, com a utilizagdo do termo “invasdo”. Dessa forma, o jornal se vale da
metafora conceitual SITUACAO DE RUA E GUERRA. Nos termos do Dicionario Online de

Portugués, “guerra” significa: 1) Luta armada entre nacdes ou entre partidos; 2) Conflito
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armado entre povos ou etnias diferentes, buscando impor algo pela forca e pela violéncia, com
0 objetivo de proteger seus proprios interesses; 3) Combate armado; conflito: a manifestacéo
terminou em guerra. 4) Qualquer luta sem armas: guerra ideoldgica, religiosa; 5) Conflito hostil;
6) Luta declarada contra algo prejudicial: guerra a dengue.

Com base nas defini¢des (2) e (3) e na argumentacdo de Mendonga (2020) de que a
regido central de Sao Paulo, principalmente a chamada “Cracolandia”, ¢ cobi¢ada por
investidores devido a infraestrutura oferecida, transporte puablico disponivel, mesmo que
precario, e existéncia de imoveis subutilizados ou degradados, os quais sdo objetos de projetos
de reocupacao ¢ “requalificacdo”, é possivel inferir que ha ali conflitos por territorios, em que
as incorporadoras aliadas ao poder publico buscam impor sua dominagao por meio de projetos
de “revitalizacdo” e, consequentemente, provocam o deslocamento forcado de grupos
vulneraveis.

Essas disputas, muitas vezes, ocorrem por meio da repressao policial que se utiliza de
armas, como bombas de gas lacrimogénio e tiros, mas também por outros meios, como retirada
de pertences e langamentos de jatos de agua contra as pessoas em situacao de rua. Considerando
a definigdo (6), o “algo prejudicial” seriam as pessoas em situagdo de rua, transformadas em
“inimigos”, sendo a guerra metaforicamente acionada contra “pessoas em situacdo de rua”.

Neste excerto, nota-se a representacdo do exogrupo como “invasores” de uma area. A
interpretacdo sugerida pelo jornal nos efeitos de sentido gerados ¢ a de que “Nos” seriamos
“afetados pelos invasores” e legitimos donos do territorio. E para a “nossa prote¢do”, “um
solido alambrado se ergueu” (alambrado literal, nesse caso). Mesmo assim, “Eles” ocuparam o
espago: “Encostaram-se ali cerca de cem barracos, que abrigam dependentes de crack, catadores
de papel e moradores de rua”. Isto é, “Eles” invadiram e ocuparam o local. Note-se aqui a
construg¢do de um grupo opositor “Eles” que assimila situa¢do de rua e dependéncia quimica.

Outra interpretagao ativada € o fato de “Eles” serem avaliados como “indisciplinados”,
ja que invadem e ainda ocupam area mesmo sendo usado um dispositivo para evitar a acao (“um
s6lido alambrado™). Interessante observar que o agente que implementou essa ferramenta para
evitar a presenca de pessoas em situacdo de rua esta indeterminado: governo, moradores locais,
empresarios? J4 a agdo negativa “deles” de “encostar os barracos” foi enfatizada pela expressao
numérica “cerca de cem” para sugerir a quantidade de pessoas vivendo ali. Alem disso, a
oragdo “encostaram-se ali cerca de cem barracos” personifica “barracos” ao utiliza-lo no lugar

de pessoas, objetificando-as (metafora conceitual SITUACAO DE RUA E OBJETO).
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O jornal trouxe a voz da prefeitura, que se pronunciou por meio de “nota laconica” ao
surgimento da “favelinha”. O termo “favelinha” foi colocado entre aspas pelo/a autor/a e traz
uma representacdo negativa associada a pessoas que vivem em moradias precarias nos
suburbios ou nos centros das cidades. Outro trecho, sobre as abordagens de assistentes sociais
na regido, também utiliza 0 mesmo recurso grafico das aspas (“que resultaram em 341
encaminhamentos”). As aspas remetem ao texto que a Prefeitura deve ter usado na “nota”
enviada ao jornal, e seu uso, nos dois casos, mitiga 0 comprometimento do jornal com o0 modo
de representacao (“favelinha”) e com a informagdo prestada (“341 encaminhamentos™),
podendo também ser lido como indicag&o de ironia.

A Folha cobra mais transparéncia da Prefeitura quanto ao “gasto” na assisténcia a
populacgdes vulneraveis, ja que apenas divulgou valor relacionado a construcdo de um complexo
cultural. Assim o jornal coloca-se como agente fiscalizador do poder publico. Da forma como
0 editorialista escreveu, pode-se inferir que a assisténcia social envolve um “gasto” e ndo um
investimento. O texto termina com a constru¢do metaforica “para recuperar a dignidade dos que
vegetam naquela regido”, que remete a um dominio concreto de imobilidade, configurando
metafora conceitual SITUACAO DE RUA E IMOBILIDADE, com representacdo negativa desse grupo.

Neste texto, portanto, o jornal faz parte do endogrupo “Nés”, e representa negativamente
0S exogrupos, compostos pelo poder publico que agiria com “descaso” em relagdo a situacdo
de rua, além de ndo ser transparente sobre as despesas na area de assisténcia social, e pela
populacdo em situacdo de rua, representada por metafora ou assimilacdo como invasora,
indisciplinada, dependente de substancias psicoativas e letargica. O problema social é
representado em termos de doenca, percepcdo sensorial de terceiros e destruicdo do espacgo
publico.

Um discurso de desigualdade social ¢ mobilizado no editorial “A espera da saude”,
veiculado em 2 de dezembro de 2014. O texto aponta falhas na gestdo de salde no governo
municipal do entdo prefeito Fernando Haddad, que teria feito varias promessas ndo cumpridas.
Assim, o jornal se coloca novamente no papel de agente fiscalizador da gestdo publica,
realizando um dos propoésitos comunicativos atribuidos a editoriais, como vimos em
Mont’alverne (2017). No que se refere ao cuidado destinado as pessoas em situagdo de rua, o
jornal sugere que a gestao “mostra evolucdo” na entrega de unidades méveis de atendimento,
0s Consultorios da Rua. Ressalta-se o uso de metafora do campo bélico em “no ataque a

questdes especificas, como o cuidado destinado aos moradores de rua”, pois ao utilizar esse
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termo metafdrico tomado do dominio-fonte da guerra, o jornal sugere mais uma vez que a
SITUAGAO DE RUA E GUERRA.

Apesar de o/a editorialista reconhecer como importante a iniciativa do governo de
promover assisténcia médica a populacao em situacao de rua, o texto termina com o trecho: “O
conjunto da populagdo ainda aguarda a solugéo de problemas basicos”. Deste fragmento, é
possivel inferir que hd uma cobranga de melhores resultados para esse “conjunto da populagao”
(“N6s”), evidenciando, portanto, a oposi¢do “Nos” X “Eles” na argumentacao. A polarizagdo
também se evidencia em representacdes divididas: “deve a popula¢ao” x “destinado aos
moradores de rua”; “grupo tradicionalmente desassistido” x “conjunto da populagdo”;
“problemas sistémicos” x “problemas especificos”.

Quando o jornal constroi essa polarizacdo, especialmente na oposicdo ‘“questdes
especificas” X “problemas bésicos”, expurga a populacdo em situa¢do de rua do “conjunto da
populacdo”, e delimita a situagdo de rua como um problema especifico de quem esta na rua,
ndo uma questdo social ampla ligada a iniquidade, e assim evoca um discurso de desigualdade
com o foco estreito, reforcando a ciséo entre classe dominante (possuidora de direitos) e classe
empobrecida (sem direitos). Isso ndo é expresso de maneira explicita, mas se constrdi por
sucessivos reforcos da polaridade ao longo do texto, como nos sentidos que antes destacamos.

O editorial “Doenca Preexistente”, veiculado em 19 de junho de 2016, repercute a morte
de cinco pessoas em situacao de rua apés dias de frio intenso na capital paulista, assim como a
afirmacdo do entdo prefeito Fernando Haddad (PT) de que o confisco de cobertores e de papeldo
por guardas municipais teria ocorrido para prevenir uma “favelizacdo” e sua fala de que as
mortes teriam decorrido de doencas preexistentes, e ndo da exposi¢do continuada a intempérie
no inverno paulistano. O editorial objetifica as pessoas que morreram em situacdo de rua ao
usar o termo “largadas na rua”, como se fossem um objeto deixado, esquecido na rua (metafora
conceitual SITUACAO DE RUA E OBJETO).

Assim o jornal, desta vez, se compromete com um discurso de necessidade de
assisténcia do poder puablico a populacdo em situacdo de rua. Mobiliza entdo discurso
assistencialista, como nos trechos: “Doentes ou ndo, com a temperatura descendo a 3,5°C,
precisam de comida, teto e cobertas para ndo correrem o risco de morrer na cal¢ada. Para isso
existem os abrigos” e em “Surge assim como um passo na dire¢do correta — a do acolhimento
humanitario incondicional — que a prefeitura, apds o embaraco de inicio, prometa converter até
o fim do més tendas ja existentes na Sé, no Anhangabau, no Glicério e na Mooca para receber

os desabrigados”.



128

Ao problematizar a situacdo precéria dos albergues, coloca essa questdo na voz das
pessoas em situacdo de rua: “Os refratarios apontam falta de espacos para familias, casais,
carretas e cdes. Reclamam da comida, do tratamento, dos horarios rigidos — sdo instados a sair
do local nas primeiras horas da manha”. Trata-se de uma rara abordagem em que a populacéo
em situacdo de rua é colocada como um ator social que tem papel ativo, na maioria dos textos
na midia possui papel passivo, sendo receptor de uma agdo ou submetendo-se a uma atividade.

No editorial “Desalento ao relento”, de 17 de julho de 2019, o jornal chama atengao para
0 aumento no numero de pessoas em situacdo de rua no periodo de frio em todo o pais e para a
falta de dados sobre o grupo. No titulo ja se percebe uma representacdo metaférica que entende
a situacdo de rua como desamparo (metafora conceitual SITUACAO DE RUA E
DESALENTO/DESAMPARO). Ou seja, a populacdo em situacdo de rua € aquela que sofre as
consequéncias da falta de acdo do Estado. Essa mesma representacdo ocorreu em outros
momentos: “estima que haja 32,6 mil no sereno” e “amparar quem se acha ao relento”. Essa
representacdo metaforica reconhece a necessidade da assisténcia a populacdo em situacdo de
rua, e a apresenta como demanda ao Estado.

Contudo, esse € mais um texto em que a Folha traz representacGes metaforicas que
tratam a questdo a partir do campo da doenga: PSR OU SITUAGCAO DE RUA E DOENGA: “inchago da
populagdo” e ‘“chaga social”. Essa constru¢do provoca uma polarizacdo em que “Nos —
sociedade” somos afetados por essa “doenga”, isto ¢, por “Eles”, pela presenca “deles” no
espaco publico. Também encontrei a metafora conceitual: SITUACAO DE RUA E PERCEPCAO
SENSORIAL materializada nos termos “alta aparente”, “a progressdo ¢ evidente”, “como
percebem os municipes” e “se imp0Os as conversas nas metropoles brasileiras”. Novamente, a
situacdo de rua se representa pela percepgéo sensorial que provoca em outros corpos, que ndo
vivem a rua, mas a veem, percebem sua ‘aparéncia evidente’. H4 ainda a metafora que
espetaculariza a situacdo de rua, mapeada na metafora conceitual SITUAGAO DE RUA E CENA: “ao
espetaculo de desamparo a cada esquina”. Todas essas expressdes metaféricas denotam
representacdes negativas para a populacdo e para a questao social.

O editorial recorre & voz do Movimento Estadual de Populagdo em Situacéo de Rua para
estimar o numero de pessoas em vulnerabilidade, cujos numeros contrastam com 0s
levantamentos do municipio a cada quatro anos. Enquanto este indicou 15 mil, aquele estimou
32,6 mil pessoas em situacdo de rua naquela ocasido. A voz do Movimento legitima o
argumento do aumento da populagdo em vulnerabilidade: “Parece mais provavel, contudo, que

a populagdo de rua esteja de fato crescendo, como percebem os municipes”, contestando a
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prefeitura que alegava, segundo o texto, que o numero maior fosse decorréncia ndo do
crescimento populacional mas do trabalho de abordagem do 6rgao (“A progressao é evidente,
mas as autoridades preferem atribui-la a um alegado maior empenho da prefeitura”).

O editorial ainda dissemina a ideia de que a situacao de rua seria uma questéo individual:
“Varios fatores contribuem para que uma pessoa chegue a esse extremo de pendria, da
incapacidade de achar trabalho a dependéncia quimica e aos conflitos familiares”, omitindo
todo um contexto histdrico e econdmico e articulando um discurso da desqualificacio social. E
preciso considerar que a dificuldade de achar emprego, além de decorrer de uma questdo mais
ampla do cenario econdmico e de acesso a formagéo, decorre também do preconceito que existe
para empregar pessoas Que carregam em Seus corpos as marcas historicas da terrivel
desigualdade brasileira.

O/A editorialista menciona o trabalho do jornal para contar o nimero de pessoas
vivendo nas ruas (“despossuidas”, nos termos do editorial) de outras cidades brasileiras:
“Levantamento desta Folha, noticiado no domingo (14), constatou que a populacéo de rua
aumenta em varias capitais”. Por essa constru¢ao, infere-se uma representacao positiva do
“Nos-jornal” que realizou o trabalho de quantificar o aumento da populacdo em situagdo de rua,
o qual corrobora para confirmar a sua tese de ‘alta aparente’ no nimero de pessoas em situacdo
de rua. Por outro lado, ha uma representacdo negativa do poder publico, que ndo produz
estatisticas padronizadas sobre a populagdo em situacdo de rua (“Cada prefeitura os conta se
quiser, como quiser e quando quiser”). O texto defende que o poder publico deve realizar essa
contagem de forma precisa, com uma metodologia Unica para todos os locais - a realizacéo do
censo da populacdo em situacdo de rua € uma demanda do Movimento Nacional da Populacéo
de Rua desde 2010.

Com base nas representacdes metaforicas e polarizadas, observa-se que o jornal profere
um discurso que corrobora o entendimento de que a situacdo é ameacadora. Diante disso,
compromete-se com um discurso assistencial, ja que aponta a necessidade de acdo do poder
publico, tanto para contabilizar como para assistir (“Nao basta, Obvio, identificar os
despossuidos™).

Em “Parque Minhocao”, de 25 de fevereiro de 2019, a Folha se posiciona
favoravelmente a desativacdo do elevado Jodo Goulart, popularmente conhecido como
Minhocéo, para que no local seja construido um parque, embora modalize essa opinido por

meio de estruturas, como “Trata-se de iniciativa que merece apoio, embora condicionado” e “se
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atuar com diligéncia, a prefeitura estara contribuindo para uma cidade menos arida e hostil as
pessoas que nela vivem”.

Observa-se polariza¢do na estrutura: “Pesa a favor da implementagdo do parque,
ademais, o fato de o espaco ja ter sido acolhido pelos paulistanos. Ha alguns anos o0 Minhocéo
tem sido aberto & populacdo aos fins de semana, com sucesso”. Quando o jornal fala que o
espaco ja foi acolhido pelos paulistanos que frequentam o local no final de semana, exclui as
pessoas em situacdo de rua que utilizam todos os dias o viaduto como abrigo. Dessa forma,
polariza “Nos-paulistanos”, que temos direito aquele espago porque nds o acolhemos “com
sucesso”, ¢ “Eles”, cujo direito a cidade deve ser negado. H4, portanto, um discurso de
desigualdade que separa 0s grupos: os paulistanos que acolhem e as classes vulneraveis que ndo
devem ser acolhidas, conforme a representacao que segue.

Em “A transformagado prometida, no entanto, nao pode vir desacompanhada de medidas
que ajudem a revitalizar a area, que concentra moradores de rua, usuarios de drogas e um
comércio degradado”, ha a metdfora conceitual SITUACAO DE RUA E AGLOMERAGAO/
CONCENTRAGAO, mapeada por meio da estrutura “concentra moradores de rua, usuarios de
drogas”. A descricao do local como aquele que concentra moradores de rua, usudrios de drogas
e um comércio degradado aparece no texto apos defesa da “revitaliza¢do” da area. Importante
ressaltar que esse trecho também compde a linha fina (complemento do titulo), demonstrando
que essa é uma das informagdes principais do texto. Normalmente, as acGes higienistas
chamadas de revitalizacdes de espacos publicos urbanos incluem o deslocamento forcado de
pessoas.

O editorial ndo ignora a questdo da gentrificacdo: “Nao se pode desprezar ainda o
previsivel aumento dos aluguéis da regido e consequente expulsdo das camadas mais pobres
que ali residem”. Reconhecendo a gentrificagdo como um problema, sugere que “Existem
politicas publicas capazes de mitigar tal efeito”. Essas politicas, contudo, ndo sdo aqui
nomeadas nem adquirem relevancia na pauta de nenhum dos editoriais que tratam a situacao de
rua na Folha de S. Paulo.

Em “Cidade sem-teto”, de 1° de fevereiro de 2020, a Folha volta a tratar do aumento no
namero de pessoas em situacdo de rua. Observa-se que h&d um discurso do medo sendo
articulado quando o jornal enfatiza a dimensé&o critica da quantidade de pessoas vivendo em
vulnerabilidade. Utiliza expressdes metaforicas como “populacdo de rua atingiu a marca” e
“trata-se de um salto”. Refor¢am esse discurso as estruturas “habitantes da cidade observam

cotidianamente a olho nu” e “cidade de pessoas sem teto”, que ressaltam a questdo da
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visibilidade (metafora conceitual SITUACAO DE RUA E PERCEPGCAO SENSORIAL), como também
da ocupacdo (metafora conceitual SITUAGAO DE RUA E OCUPAGAO), respectivamente. Sendo
assim, € possivel interpretar que a situacdo como um todo é ameacadora.

Ao utilizar os termos “drama social” e “drama dos sem-teto” (mapeados na metafora
conceitual SITUACAO DE RUA E CENA), 0 jornal opta por espetacularizar a situacdo de rua,
descrevendo o problema como “drama”. Nesse texto, hd também uma articulacdo intertextual
de oposicao entre 0s numeros apresentados pelo governo e pelo Movimento da Populacdo em
Situacdo de Rua de S&o Paulo, que sustenta ser maior a quantidade de pessoas que vivem em
situacdo de rua. A articulacdo intertextual do Movimento contribui com o argumento do
aumento quantitativo (“salto”’) do “drama social”.

O jornal justifica esse cendrio pela questdo econdmica: “grave recessdo econdmica”,
“morosidade com que se ensaia a retomada do crescimento”, “aumento do desemprego” e
“percalgcos da economia”. Por outro lado, percebe-se que o jornal procura também incorporar
um discurso social ao mencionar “albergues”, “insuficiéncia de investimentos em habita¢ao
social”, “regulamentar o artigo da lei 17.252, que prevé vagas para pessoas nessa situagéo por
empresas contratadas pelo municipio”, “abordagem a moradores de rua”, e ainda ao
problematizar a situagdes dos abrigos: “adotam regras ndo raro hostis, como horéarios inflexiveis
e proibicdo da guarda de carrocas usadas para coleta de material reciclavel —além de
alimentacao de ma qualidade”.

A Folha, assim, oscila, equilibrando-se em seus editoriais entre os discursos de

higienizacdo e gentrificacdo e as demandas por politicas publicas intersetoriais.

5.2.2 Leitorae leitor (endogrupo) e PSR (exogrupo)

Aqui analiso os comentérios que sdo difundidos pelo Painel do Leitor. Esta secdo é uma amostra
de como as pessoas que enviam texto ao Painel, portanto o publico-alvo da Folha, constroem
representacdes acerca do grupo. Vale lembrar que as publicacbes sdo mediadas pelo crivo
editorial do jornal, que seleciona o que publicar e em muitos casos pode editar os comentarios.

O principal discurso que observei na voz das/os leitoras/es, publicados no Painel do
Leitor, foi o discurso assistencialista. Baseados nos proprios modelos mentais das/os autoras/es,
bem como em suas ideologias, conhecimentos generalizados e atitudes, os comentarios
interpretam a questdo social sob o pilar da assisténcia, em que banho, corte de cabelo, comida
e atividades de cidadania s@o as principais demandas que a classe média acredita ser

necessidade do grupo.
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A seguir, uma amostra que ilustra essa quest&o:

(9) “Pela enorme quantidade de moradores de rua, proponho aos candidatos a
Presidéncia a criacdo do Samu social, que os possa recolher para um banho,
corte de cabelo e um prato de comida” — Mercedes dos Santos Suyama,
24/10/2014.

(10) “Sugiro que os valores recuperados pela Lava Jato sejam, por lei, destinados
para a merenda escolar, a alimentacdo dos moradores de rua e a sua inclusao
na sociedade” - Rubens Ito, 09/03/2019.

(11) “(...) Exército, com instalacdes em varios bairros, poderia abrir as portas de
seus quartéis para oferecer atividades sociais, de saude e de cidadania a esse
batalhdo de moradores de rua” — Célio Borba, 11/01/2020

No excerto (9), ha uma objetificagdo de pessoas em situagdo de rua na expressao “que
os possa recolher para um banho, corte de cabelo e um prato de comida”, a qual foi organizada
na metafora conceitual PESSOA EM SITUACAO DE RUA OU USUARIO DE DROGAS E OBJETO (para ser
recolhido). Por meio dessa metafora conceitual, caracteriza-se negativamente esse publico, pois
a demanda a assisténcia é direcionada a uma populacao desprovida de agéncia na representacao.
Chama aten¢do também o Ultimo exemplo que aponta o Exército como “solu¢do”. Nesses
ultimos tempos em que o militarismo ganhou for¢a por conta do governo de extrema direita, a
publicacdo dessa opinido traz uma perspectiva ideoldgica que pode refletir no publico-leitor em
como ird manifestar suas opinides e atitudes.

Além disso, esses comentarios fazem crer que a questdo é de facil resolucdo, ja que
apenas relacionam o que € “aparente” nas praticas sociais, sem estabelecer conexdo entre elas,
0s eventos e as estruturas (Fairclough, 2003). Dessa forma, ha uma dissimulacdo da gravidade
da situagdo de rua, que tem raiz no capitalismo, e uma valorizagdo de agdes apenas
assistencialistas.

Outro discurso encontrado € o da solidariedade, materializado de trés maneiras: 1)
preocupacdo com o descaso do poder publico em relagdo as pessoas em situacdo de rua
(“Nossos politicos ndo cansam de nos surpreender. O que o prefeito Doria chama de "descuido™
eu chamo de crueldade. Prefeitos se sucedem e nada € feito por essas pessoas tdo desassistidas.
Falta de vontade politica ou politica de exterminio?” — Flavia Frassetto, 21/07/2017); 2)
promogao de a¢des sociais em apoio ao grupo (“NoOs, do Exército de Salvacgéo, agradecemos a
Folha pela mencédo da nossa ONG no texto ‘Em tempos de frio recorde em SP, veja como ajudar
quem esta nas ruas’. Com ela, triplicamos a arrecadacéo da campanha Cobertor do Bem. Foram
quase mil cobertores dados a moradores de rua”, Ana Swartele, 25/08/2019), e 3)
reconhecimento da dificuldade que é viver em situacdo de rua (“A reportagem da Folha

‘Moradores de rua contam suas historias nas cal¢cadas de Sao Paulo’ deu voz a brasileiros
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invisiveis que ainda sdo ignorados, apesar do crescimento. Quem trabalha no servi¢o publico
com prote¢do social, como nos Creas, sabe que “morar” na rua ¢ resultado de muito sofrimento
e violéncia. A maioria ndo consegue mais se adaptar as regras de um abrigo”, André Pedreschi
Aluisi, 04/11/2018). Apesar de o publico leitor se solidarizar, sentindo “pena” ou necessidade
de ajudar, ndo debate a questéo da justica social.

Tal posicionamento dos/as autores/as pode ser atribuido a heranca historica da caridade,
na qual as igrejas e associacdes atuavam para assistir populaces empobrecidas. Funcdo que
passou para o Estado apds a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF), em 1988. Este ainda
concebe as politicas publicas voltados para o grupo como agdo assistencial, independente de a
demanda ser por moradia, trabalho, satde ou seguranca (Mendonca, 2020).

Vale comentar a seguinte publicacdo do Painel do Leitor:

(12) Desde o pronunciamento do governo de Sdo Paulo a respeito do programa
para auxiliar dependentes quimicos, s tinha ouvido comentéarios em tom de
indignacdo e repddio a tal projeto. Entretanto, a "bolsa anticrack” age
diretamente nas bases de problemas urbanos que necessitam de modificagoes.
O impacto caira sobre o trafico de drogas, os viciados moradores de rua € a
violéncia cometida por eles. Além de que, os dependentes ndo ocupariam mais
leitos de hospitais publicos, seriam tratados por casas terapéuticas (Fernanda
Medeiros, 09/03/2013).

O excerto (12) mostra uma polarizagdo com a sociedade civil em que “nds somos
vitimas” (sociedade) das a¢des “deles”, mas, desta vez, citando “eles” (pessoas em situa¢do de
rua) como agentes de violéncia: “a violéncia cometida por eles”. Nesse mesmo exemplo, o leitor
sai em defesa de uma medida do governo (“bolsa anticrack™). H4 uma validacdo da acdo publica
(representacdo positiva do exogrupo-poder publico) e uma desqualificacdo do grupo
(representacdo negativa do exogrupo-populacdo em situacdo de rua), por meio da referéncia
“viciados moradores de rua”. “Viciados” ¢ um termo pejorativo que remete a um desvio de
carater que é acompanhado de julgamentos (Deolindo; Paixdo, 2016). Esse equivoco denota a
estigmatizacdo das pessoas em situacdo de rua e a falta de conhecimento sobre o fato de a
dependéncia de substancias quimicas constituir uma doenca comportamental. Além disso, a
situacdo de rua é tratada como um problema urbano (“age diretamente nas bases de problemas
urbanos”) e ndo como questdo social, e vinculada de maneira inexoravel a drogadi¢do, nos

termos dessa representagao.

(13) ““Ao atirar ao chdo um indefeso morador de rua, o agente da Guarda Civil
Metropolitana parece inspirar-se no exemplo de seu chefe, Doria, que no
domingo (30/4) atirou ao chéo as flores que lhe foram oferecidas. Empenha-
se também em garantir a seguranca da arrecadagdo das "doag6es" do morador
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a prefeitura, ainda que, neste caso, a tapas e pontapés. S faltou chamar o
homem de petista e vagabundo!” - Darcio de Souza, 05/05/2017.

O comentario transcrito no excerto (13) é referente a uma noticia em que uma pessoa
em situacdo de rua chamada Samir Aliahmadsati: foi agredida pela Guarda Civil Metropolitana,
enquanto trabalhava na coleta de material descartavel?®. Um estudante que passava no local
gravou a agressao. Nas imagens aparece um agente empurrando Samir, que cai no chdo. Além
disso, dois fiscais da prefeitura sdo filmados levando um carrinho de supermercado com o0s
pertences de Samir. De acordo com a noticia, ele disse que eram coisas doadas.

Em “ao atirar ao chdo um indefeso morador de rua”, o fato de a pessoa em questao ser
caracterizada como aquela que ndo consegue se defender, que ndo esta protegida, ela é uma
vitima. Justamente, o Estado, por meio da Guarda Civil Metropolitana, quem deveria cuidar de
sua protecao, comete um ato de violéncia, “atirando” uma pessoa ao chdo como se fosse um
objeto. Trata-se de uma violéncia institucionalizada. A estrutura “ao atirar ao chao” foi
direcionada para a metafora conceitual SITUAGAO DE RUA E OBJETO € € mais um exemplo no
corpus que mostra agdo negativa do “exogrupo-poder publico”.

Em “Empenha-se também em garantir a seguranca da arrecadacdo das ‘doagdes’ do
morador a prefeitura”, nota-se que o autor utiliza aspas em doacGes. As aspas S40 um recurso
de preservacgéo da fala da fonte, mas nesse caso pode ser um indicador de ironia, pois o autor
sugere que, com o recolhimento, Samir estava fazendo “doagdes” de seus pertences a prefeitura,
0 que soa absurdo. Em seguida, o autor do comentario escreve: “So faltou chamar o homem de

LT3

petista e vagabundo”, em referéncia ao Partido dos Trabalhadores (PT). Ja “vagabundo” ¢ um
estigma social herdado da “era pré-industrial, que se reproduziu ao longo da histéria das
sociedades capitalistas” (Silva M., 2006, p. 141), atrelado a questdo do universo do trabalho.
Pessoas em situacdo de rua sdo vistas como aquelas que ndo exercem atividades remuneradas,
apesar de as estatisticas mostrarem o contrario®®. Dessa forma, as duas construcdes, afastadas
pelo recurso da ironia do texto do leitor, rejeitam o sentido de que pessoas em situacédo de rua
sdo ameaca a ordem social.

A representacdo da populacdo em situacdo de rua como vitima também é encontrada na
sequinte frase do comentario de Alcino Caetano de Souza, de 5 de maio de 2017: “S&o
desprezados pelo poder pablico, sdo expostos as piores situacoes, estdo sempre famintos e ainda

sdo agredidos por pessoas que deveriam protegé-los”. Por outro lado, servidores publicos que

% Resende (2017) faz uma analise das noticias publicadas sobre esse caso.

% A pesquisa do | Censo e Pesquisa Nacional sobre Populagdo em Situacdo de Rua revelou que 70% da populagéo
em situacdo de rua exerce atividade remunerada.
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deveriam proteger o grupo, agridem, cometem violéncia. Sendo assim, forma-se a seguinte
polarizagdo: populacdo em situagdo de rua — vitima x servidores publicos — agressores. Essa
forma de representacdo como ‘“vitima” ressalta a vulnerabilidade do grupo, que além da
violéncia institucional sofre com o descaso do poder publico e da sociedade.

No comentario “Covas e Doria vao tomar as providéncias de sempre: maltratar
indigentes e expulsa-los para onde ndo possam ser vistos”, de Gustavo Carvalho, publicado
em 26 de janeiro de 2020, ha uma representacdo negativa das acGes dos entdo prefeito e
governador que teriam como base os maltratos e o deslocamento forgado de pessoas em situacédo
de rua, sendo que elas sdo “vitimas” dessas medidas. Percebe-se uma naturalizagdo das ac¢oes
negativas do poder publico por parte de “Nos-leitores”, ja que sdo “providéncias de sempre”.
Para Valencio et al. (2008), os maltratos passam a ser considerados, no discurso do senso
comum, como “formas legitimas de lidar com (e reforgar) a desigualdade social, sendo
expressoes de uma forma de dominagao politica autoritaria que se naturaliza” (Valencio et al.,
2008, p. 571).

Em “expulsa-los para onde ndo possam ser vistos”, evidencia-se a intencdo de tornar as
pessoas em situacdo de rua invisiveis. Desse modo, a metafora conceitual PESSOA EM SITUACAO
DE RUA E INVISIBILIDADE contribui para a problematizagdo da polarizacdo em que “Nos” (classe
dominante) podemos usufruir dos espacos publicos e “Eles” (empobrecidos), ndo. Essa
metafora conceitual também ¢é encontrada em “A Folha tem em sua Redacdo um "discipulo de
Jesus™: Jairo Marques (Balada social). Sua causa é chamar a atencdo para seres humanos
invisiveis”. Nessa segunda sentenca, apesar do aspecto negativo ligado a invisibilidade
provocado pela metafora conceitual, observa-se que o leitor identifica o grupo como “seres
humanos”. Essa referéncia também foi mapeada na seguinte frase do comentario de José
Zimmermann Filho (24 de agosto de 2020): “Como aceitar seres humanos morrendo de frio,
com cobertores e agasalhos sobrando em estoques trancados em lojas ao lado?”. Essa escolha
é positiva, pois esse é frequentemente objetificado na midia.

Nesses dois ltimos casos de textos de leitores da Folha, as construcdes discursivas que
polemizam com as mais recorrentes no proprio jornal sinalizam processos ativos de
leitura. Interpretagdo resistente na direcdo contraria aparece no comentario “A regido da
Paulista esta toda tomada por moradores de rua e craqueiros. E ninguém pode fazer nada, senéo
é tachado de preconceituoso e higienista, inclusive por este jornal”, que aciona a metafora
conceitual SITUACAO DE RUA E GUERRA. O comentario de Aimar Matos, de 10 de junho de 2019,

é explicito ao representar as pessoas em situacdo de rua como inimigas que “tomaram um



136

territorio”. Evidencia-se uma disputa territorial em que ha de um lado a sociedade que estaria
perdendo o seu territorio, grupo em que o autor se insere, e de outro as pessoas em situacdo de
rua e em situacao de drogadicao. O autor do comentario sugere que as medidas para evitarem a
presenca dessa populacdo no local sdo acusadas de preconceituosas e higienistas, avaliacdo da
qual o leitor se distancia: a voz autoral desse comentério é contra a populacdo em situacéo de
rua e favoravel as acdes higienistas. J& Maria Helena Beauchamp, de 2 de maio de 2017,
posiciona-se de forma contraria a essas medidas: “Lamentaveis as atitudes do prefeito de Sao
Paulo: (...) e tira moradores de rua de forma inadequada, usando policiais (...).” No entanto, ela
objetifica a populagdo em situag@o de rua por meia da escolha do termo “tira”.

Mais uma forma de representar negativamente a populacdo em situacdo de rua é colocé-
la, majoritariamente, como ocorre no corpus, ocupando a posicao de objeto, de paciente ou de

sujeito ndo agente:

(14) “No artigo ‘Viver na rua nao ¢é viver em liberdade’, dois jovens doutores em
direito mostram-se aparentemente preocupados com o destino dos moradores
de rua (...)” — Ricardo Dreguer, 08/07/2012.

(15) “Ao atirar ao chdo um indefeso morador de rua” - Darcio de Souza,
05/05/2017.

(16) “Quando a Prefeitura de Sdo Paulo recolhe pertences de moradores de rua
(...)” = Jair da Silva Santos, 19/08/2016.

(17) “Foram quase mil cobertores dados a moradores de rua” (Ana Swartele, 25 de
agosto de 2019).

Hé& casos em que as pessoas em situacdo de rua aparecem como sujeitos agentes, como

exemplifico a seguir:

(18) “Os moradores de rua sd0 mais sensiveis, pois encontram nos animais um
amigo protetor, com quem_partilham sua pouca comida e aguecem-se
mutuamente” - Claudete Nunes, 27 de julho de 2013.

(19) “Também disse que reforcei a0 Comando da Guarda Civil Metropolitana que
orientasse 0s GCMs, quando acompanhados por agentes das subprefeituras, a
nédo recolher objetos pessoais nem aqueles que 0s moradores em situacdo de
rua consigam carregar.” — Benedito Mariano, secretdrio municipal de
Seguranca Urbana, 18 de junho de 2016.

(20) “(...) pragas e calcadas, estdo deterioradas e moradores de rua constroem
barracas nas vias” (Roberto Mortari Cardillo, 06/03/2018)

No entanto, elas apresentam uma agéncia que evidencia a fragilidade e vulnerabilidade

social desse grupo ou que ndo é positiva sobre o mundo de forma a contribuir para o bem-estar

coletivo ou para a organizacdo do espaco urbano.
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5.2.3 Vozes da lei (endogrupo) e PSR (exogrupo)

Os textos assinados por representantes da lei, em sua maioria, ttm como objetivo divulgar o
trabalho que esses atores desenvolvem em prol de populacdes vulneraveis, por meio de
instituicbes como Defensoria Publica e Ministério Publico. Dessa forma, hd uma
autorrepresentacgdo positiva de si. Destaco as seguintes expressoes dos artigos da presidente da
Associagdo Paulista de defensores Publicos, Franciane Marques (0s quatro primeiros
exemplos), do defensor publico geral de Sdo Paulo, Davi Depiné, e da defensora publica da
Unido, Luciana Dytz, respectivamente.

(21) “Nossos Defensores, ndo raro, sdo a ultima esperanga de justica destas 14

milhdes de pessoas” (Tendéncias e Debates, 19/05/2015);

(22) “Defensoria e os defensores publicos assumem missoes valiosas” (Tendéncias
e Debates, 19/05/2015);

(23) “A Associagdo Paulista de Defensores Publicos acompanha diariamente a
competéncia com que nossos Defensores tém exercido sua belissima e
indispensavel missdo” (Tendéncias e Debates, 19/05/2015);

(24) “Por sua dedicagdo ¢ entrega diaria, muitas vezes em jornadas extenuantes e
condigdes inadequadas de trabalho, & que rendemos nossa homenagem a todos
os Defensores Publicos do Estado de S&o Paulo e demais Estados do Brasil”
(Tendéncias e Debates, 19/05/2015);

(25) “Hoje, a defesa efetiva e eficaz de réus pobres nos tribunais superiores ¢ uma
realidade em Sdo Paulo, fruto de um trabalho planejado e de litigancia
estratégica” (Tendéncias e Debates, 11/06/2018);

(26) “A Defensoria Publica da Unido sabe do momento de crise aguda pela qual o
pais atravessa. E tem a expertise necessaria para cuidar daqueles mais
vulneraveis e ocultos aos olhos da sociedade” (Tendéncias e Debates,
24/03/2020).

Observa-se, pelas expressdes em italico acima, que a énfase ¢ dada nas “nossas a¢des”.
Isso faz com que o/a leitor/a associe esses servi¢cos como indispensaveis e, portanto, valorize
essas instituicoes. Por outro lado, “Eles” (pessoas vulneraveis) sdo representados, em geral,

99, ¢ 99 <

como “beneficidrios” do “nosso trabalho”: “cuidar daqueles mais vulneraveis”, “atendimento
especializado a populacdo em situagdo de rua”, “esclarecer os mais vulnerdveis sobre seus
direitos”. Ou seja, sdo representados de forma passiva, recebendo cuidados, atendimento
especializado e esclarecimentos sobre seus direitos.

No artigo da defensora publica da Unido, Luciana Dytz, “Eles” (pessoas em situagao de
rua) foram representados como invisiveis (“ocultos aos olhos da sociedade” — metéfora
conceitual SITUACAO DE RUA E INVISIBILIDADE). Pessoas com poder simbdlico, como é o caso
de quem assina esses textos, ao fazerem essas escolhas, reforcam a excluséo social deste grupo

na representacdo, ainda que ressaltem a necessidade de atendimento. Essas “vozes da lei”
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poderiam abordar a situacdo de rua sob outra Otica, mas aproveitaram de suas posicdes
privilegiadas, e da facilidade para acessar um espaco disputado no jornal, para concentrarem na
abordagem sobre o trabalho das instituicdes que atuam na defesa dos direitos humanos dos
vulneraveis, entre outras a¢fes. Sendo assim, o principal discurso que emerge é o dos direitos

humanos:

(27) “(...) embora tenhamos muito a avangar em nossa missao de zelar pela efetiva
protecdo dos direitos fundamentais das pessoas necessitadas” Tendéncias e
Debates, 11/06/2018).

(28) ““A instituicdo, por meio dos seus 1.887 membros, vem atuando com afinco na
garantia dos direitos (...)” (Tendéncias e Debates, 05/12/2020).

(29) “Dia do Defensor Publico ¢ de luta por justica social” (Tendéncias e Debates,
19/05/2015).

(30) “(...) esclarecer os mais vulneraveis sobre seus direitos; promover os direitos
humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos, gratuitamente, pela
via judicial (por meio de processos no judiciario) e extrajudicial (sem
processos), 0 que inclui, por exemplo, a mediacédo de conflitos” (Tendéncias
e Debates, 19/05/2015).

Vale comentar, nessa secdo, o texto “E la nave va, mas para onde?”, de 12 de julho de
2012, assinado por um promotor de justica e em resposta a outro artigo, produzido por dois
advogados, que tratam do largo S&o Francisco, espago ocupado por pessoas em situacdo de rua.
O promotor Mauricio Antonio Ribeiro Lopes assumiu uma perspectiva de defesa das pessoas
em situacdo de rua, sendo o Unico texto deste corpus escrito por representante da lei que foge
ao roteiro de “falar sobre si mesmo”. O texto ressaltou a heterogeneidade do grupo e a
complexidade da busca por uma mitigacdo de sua vulnerabilidade.

Em “Nao ¢ porque sempre os acompanharam ‘o ndo, o nada, o nunca’ que se tornaram
qualquer um e, portanto, qualquer coisa basta”, o autor repete a expressdo “o ndo, o nada, o
nunca” usada pelos advogados a cuja intervencdo o texto responde. Ha, portanto, relacdo
intertextual entre os dois textos. A expressdo foi mapeada como metéafora conceitual SITUACAO
DE RUA E NEGAGAO. Com essa construgdo, o promotor argumenta que apesar de as pessoas em
situacdo de rua terem seus direitos e a propria existéncia negados, elas precisam ter sua
individualidade reconhecida e respeitada, e ndo merecem “qualquer coisa” ou qualquer tipo de
tratamento. Assim, o promotor age para influenciar a opinido publica.

O promotor também se utiliza de outras metaforas, como em “Depois de dois anos em
situacdo de rua, sdo praticamente irresgataveis pelos métodos j& experimentados as pessoas

gue os doutores querem ver depositadas em albergues™. O primeiro trecho, em itélico, assume

a metafora conceitual SITUACAO DE RUA E NAO TER RUMO, e 0 segundo trecho, sublinhado,
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aciona a metafora conceitual PESSOA EM SITUAGAO DE RUA E OBJETO, devido a escolha por
“depositadas”. Em um depoésito ficam objetos, ndo pessoas. De novo, hd uma articulagdo
intertextual, quando ele se refere aos “doutores”, que sdo os advogados que assinam o artigo a
que ele responde, e a politica defendida por eles, que é a do abrigamento tradicional. Mesmo
buscando esclarecer sobre a populagdo em situacdo de rua e criticando o posicionamento dos
autores, retoma expressdes que atribuem caracteristicas negativas ao grupo.

Em “Desconhecé-los ndo é tdo perigoso quanto ignora-los”, aponta para dois fatos
recorrentes: a falta conhecimento sobre 0 grupo e a estratégia de invisibilizar a populacdo em
situacdo de rua. A metéafora conceitual PESSOA EM SITUAGCAO DE RUA E INVISIBILIDADE foi
mapeada por meio da expressdo em italico.

Em “As tendas de atendimento formam um oasis no deserto social da atual
administracdo e o Ministério Publico sabe reconhecer isso. Ja pediu a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social que providenciasse uma na regido do largo de S&o Francisco”, ha uma
construcdo metaforica relacionada a politica publica que disponibiliza tendas para atendimento
a populacdes vulneraveis, na qual valoriza a medida, j& que ela ¢ um “o4sis no deserto social”.
Dessa forma, tem-se uma representacdo positiva do poder pablico. Ha também uma
representagdo positiva do “Nos”- Ministério Publico, instituicdo onde o autor trabalha, que ja
estaria atuando para ampliar esse atendimento para o Largo, beneficiando as pessoas em
situacdo de rua que la ocupam.

Ressalto outro trecho: “Mas ha situacfes em que se prefere a rua a qualquer outra
alternativa. E nesses casos 0 que sera feito, remocao ou internacdo compulsoria? Leva-los de
um lugar a outro pelas policias e guardas, impedindo-os de permanecer no espaco publico?”. O
autor aqui faz referéncias criticas as politicas publicas do governo paulistano que desloca
forcosamente as pessoas em situacdo de rua, uma representacdo negativa do poder publico.
Observa-se uma polarizagao ja recorrente em que “Eles”- pessoas em situacéo de rua ndo podem
permanecer no espaco publico. Pelo conhecimento do corpus, infere-se que o resto da
populacdo pode. Construcdes assim reforcam o distanciamento social entre quem pode ocupar
0s espacos publicos e quem nédo pode.

Foram codificadas as seguintes metaforas “N&o posso deixar de sentir pena de quem
considera a insanidade mental uma valvula de escape (como se fosse facultativo tornar-se ou
ndo doente) ou de quem acha que a jaula € moral e ndo econémica”. O primeiro trecho em
italico foi mapeado como metéfora conceitual SITUACAO DE RUA E MAQUINA e 0 segundo como

SITUAGAO DE RUA E PRISAO, ambas em relagdo intertextual com o texto a que o promotor
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responde. Os advogados haviam representado a situagdo de rua como uma “jaula moral e
psicolédgica”, sugerindo que as pessoas em situagdo de rua estariam nessas condi¢des por
incapacidade delas. No entanto, como pontua o promotor, o fendmeno esta relacionado com
questdes de ordem econdmica, ¢ esse ¢ o fator que “aprisiona”. Observa-se, portanto, que o
promotor, em todo o texto, articula um discurso que busca romper com as representagoes

negativas acerca do grupo proferidas pelos advogados e inerentes na sociedade.

5.2.4 Politicos (endogrupo) e PSR (exogrupo)

O texto “Omissao de socorro é crime”, escrito pelo entdo vereador do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) Andrea Matarazzo em 29 de janeiro de 2013, mostra agdes
publicas em prol de pessoas em situacéo de drogradicao, incluindo criangas e adolescentes. O
autor do texto se autorrepresenta positivamente como autor de uma boa iniciativa (“Eu era
subprefeito da Sé e encaminhei os meninos aos centros de assisténcia social”). J& os
“beneficiarios” dessa iniciativa sdo representados como recusando a “ajuda” (“Desapareceram
em poucos dias. Localizamos um deles, que comentou a monotonia das atividades nos
abrigos”).

O autor argumenta que “Palestras e horérios rigidos sdo ineficazes para seduzir quem
vive em liberdade”, representando, assim, a situagdo de rua e de drogadi¢do como liberdade
(metéfora conceitual SITUACAO DE RUA E DE DROGADIGAO E LIBERDADE). O termo “liberdade”
esta relacionado com autonomia, independéncia e livre-arbitrio. A partir disso, o autor sugere
que viver em liberdade, ndo se submetendo a regras, ou seja, ao controle do poder publico, é
uma opcdo. E isso é negativo, pois pressupde tratar-se sempre de uma escolha, e ndo de
consequéncia das desigualdades que se desdobram do capitalismo ou de rompimento de
vinculos ou de doengas.

O texto conta que ele e sua equipe criaram “um programa piloto capaz de atrair o
interesse das criancas que moram na rua e usam crack”, novamente uma representagao positiva
de sua agéo. Confirma isso com dados apresentados sobre o programa (“Até 2012, foram mais
de 64 mil atendimentos. A taxa de reintegracdo familiar tem sido de 44%”). Pode-se inferir,
portanto, que o autor e sua equipe tém a “solucdo” para o “problema” (criangas em situagdo de
rua e de drogadicdo).

O autor se posiciona a favor da internacao involuntaria dos que vivem em drogadicao,
medida que o governador Geraldo Alckmin articulou: “Sensivel a esse drama, o0 governador e

médico Geraldo Alckmin articulou um programa de internacdo involuntéaria dos dependentes
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de crack se o risco de morte em decorréncia do vicio for reconhecido por equipes de salde e da
Justica”. Ou seja, o autor defende “as agdes dos politicos do nosso partido”. Acionando
pressuposicdo (Fairclough, 2001), o autor reconhece que a medida é compreendida como
higienismo social: “Nao se trata, como insinuam os oportunistas, de ‘limpar as ruas’”. Além
disso, refere a politica publica como “ajuda”: “E, sim, de salvar gente que vai morrer se nao
receber ajuda”. Nesse sentido, pode-se entender que ele ativa um discurso assistencialista.

No texto, hd também representacdes negativas de pessoas em situacdo de rua como
“vitimas” (“vitimas da cracolandia” ¢ “Criticar a internag@o involuntaria ¢é politizar a tragédia
dos que ndo podem se defender”) € como quem nao tem rumo (“vivem apenas para consumir
drogas”). H4 uma representacdo positiva, como “cidaddos”, com reconhecimento de
causalidades, ainda que expressas de forma bastante genérica (“As vitimas das cracolandias sdo
cidadaos que foram parar nas ruas por problemas anteriores”).

Matarazzo também assina outro artigo, publicado em 4 de dezembro de 2014. Nele, o
autor aponta falhas na gestéo do prefeito Fernando Haddad — néo a toa o texto ¢ intitulado “Um
prefeito perdido em suas contradi¢des”. Nesse texto, quando menciona a situagao de rua, foca
mais nos pontos turisticos e historicos do centro do que nas pessoas: “A regido esta abandonada.
Marcos da cidade, como o Pateo do Collegio, a Catedral da Sé e a Sala Sdo Paulo, séo ilhas
cercadas de sujeira de dia e a noite se transformam em grandes dormitorios da populacao de
rua, hoje abandonada pela prefeitura”. Mapeei, nesse trecho, as metaforas conceituais
SITUACAO DE RUA E OCUPACAO, LOTE, PROPRIEDADE € SITUACAO DE RUA E SUJEIRA. Existe uma
preocupacdo com o espaco, com a forma como vem sendo utilizado (grandes dormitérios) e
com sua transformagcé&o (ilhas cercadas de sujeiras).

O artigo de Paulo Fiorilo, na época vereador do Partido dos Trabalhadores (PT) de Sao
Paulo, intitulado “Visdes da cidade”, de 11 de dezembro de 2014, ressalta algumas agdes e
politicas publicas voltadas para a gestdo dos espacos realizadas no governo do prefeito filiado
ao seu partido, Fernando Haddad. Ele representa positivamente essas “nossas medidas”. Além
disso, menciona que as pessoas em situacdo de rua reclamavam de abusos cometidos por
agentes publicos constantemente. H4 uma representagdo da populacéo em situacdo de rua como
agentes de denuncia, pois atribuem aos servidores publicos a responsabilidade por um ato
negativo, de “cometer abusos”. Considero essa uma representacdo positiva, pois sao
representados como agentes de uma agdo, contrariando a representagdo mais corrente, como

passivos, ou seja, recebedores de uma acao.
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Ele ainda critica algumas iniciativas de governos passados, entdo oposi¢édo, como 0
“chamado banco antimendigo”, dispositivo que tem como objetivo impedir que a populagéo em
situacdo de rua se deite neles. Além disso, menciona o programa Centro Aberto como exemplo
de acdo publica municipal que buscava ampliar a oferta de espacos de convivéncia na cidade.
Ele destaca que o projeto “esta levando as pessoas a usar as pragas de um modo como nunca se
viu na cidade” e que “grupos de amigos e familias transformam os espagos publicos na nova
praia do paulistano e ainda usam internet sem fio gratis”. Com esses argumentos, ¢ possivel
inferir que ha uma representagdo em que “nods temos direitos de usufruir os espagos publicos”,
pois “nds transformamos os espacos”. Ha uma representacao positiva de quem “usa pracas” e
“transforma os espagos publicos”, que exclui as pessoas em situacao de rua. Essa representagao
traz como consequéncia a garantia do acesso a cidade da classe dominante, ofuscando o direito
de acesso de outros grupos. Reforca, portanto, o discurso da desigualdade social ao distinguir
guem tem acesso a cidade e quem ndo tem.

Em “a ocupagdo das pragas ja mencionada € um exemplo de uma revitalizacdo de
verdade do espago publico”, pressupde-se que haveria uma revitalizagdo ‘de mentira’, em
referéncia as agdes de “revitalizacdo” de governos anteriores, que, de fato, sdo medidas de
higienizacdo, j& que visam o deslocamento for¢ado das pessoas em situacdo de rua, por meio
“abusos constantes”.

O entdo deputado federal Floriano Pesaro escreve o artigo “Por que morar nas ruas”?,
de 20 de fevereiro, de 2019, a partir de uma noticia publicada na prépria Folha. Em “E
fundamental esclarecer que ndo iremos acabar com essa chaga”, ele representa a situa¢ao de
rua como doenga (metafora conceitual SITUAGAO DE RUA E DOENGA), por meio do termo
“chaga”. E possivel interpretar que se trata, no mapeamento metaforico, de uma doenca cronica,
ja que “ndo iremos acabar”. Essa escolha desresponsabiliza os politicos (grupo no qual se inclui)
e o poder publico de agir para a sua superagdo, assim agem para minimizar os “sintomas”. Essa
representacdo contribui para a naturalizacdo da situacdo de rua. Indica ainda que a sociedade é
vitima dessa “doencga incuravel”.

Em “Sem contar o uso abusivo de drogas e de dlcool, fundamental desafio para o resgate
desses verdadeiros refugiados urbanos”, o autor mostra que entende a situagdo de rua em
termos de guerra, devido ao uso de “refugiados urbanos”. Apesar de as pessoas em situacéo de
rua estarem em seu pais, precisam lutar diariamente pela sobrevivéncia. Assim como pessoas
refugiadas, buscam se proteger da perseguicdo que sofrem por ocuparem espacos publicos e

causarem incémodo ou sensacdo de perigo aos outros habitantes, e ndo tem garantias de seus
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direitos de cidadania. Migram de um local para o outro forgosamente ou para acessar meios que
Ihes garantam a sobrevivéncia. Essas escolhas linguisticas do produtor do texto revelam um
contexto de conflito em que as pessoas em situacdo de rua estao inseridas.

Em “Sem regras e submetidos a todo tipo de violéncia e violagdes de direitos, uma série
de convengdes sociais ¢ desconstruida”, ele escolhe representar o problema por meio do
descontrole (sem regras), permitindo o mapeamento da meté&fora conceitual SITUAGAO DE RUA
E DESCONTROLE. Duas representacdes negativas para o grupo. Ele representa positivamente a
acao do poder publico ao afirmar com assertividade: “Acerta a Prefeitura de Sdo Paulo quando
propde uma acao alicercada no SUAS, utilizando-se da rede de equipamentos publicos a partir
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e dos Especializados (CREAS) com
foco na geracdo de emprego e renda por meio do terceiro setor ¢ da iniciativa privada”.

Em “E imperativa a atuagio transversal das secretarias sociais que possibilite atender
integralmente as necessidades desses cidaddos, que, como todos nés, sdo complexos em suas
existéncias”, Pesaro inclui as pessoas em situacdo de rua no grupo da sociedade civil, de onde,
normalmente, sdo excluidas. Por pressuposi¢do (Fairclough, 2001), o autor classifica as a¢des
voltadas para o grupo como de improviso e higienistas: “Podemos diminuir o nimero de
pessoas em situacgao de rua sem improviso ou agdes higienistas, mas com agles transversais e
integradas”. Apesar de representar negativamente o problema (como doenca, guerra, prisao e
descontrole), constréi um discurso em defesa da emancipacédo e dos direitos em plenitude das
pessoas em situacdo de rua (“E missdo de todos trabalhar para que elas sejam emancipadas e
plenas em seus direitos”).

Vale comentar também o texto de Ricardo Young. Quando escreveu o artigo, em 24 de
dezembro de 2013, era vereador de S&o Paulo. Ele compara as pessoas em situagao de rua aos
“dalits” da India, sendo assim as representam como “os nossos intocaveis”. Em “O incomodo
que geram, dia ap0s dia, é substituido pelo sentimento de impoténcia do paulistano. O que sobra
€ 0 estigma e a indiferenga”, o autor avalia a populagdo em situag¢do de rua como um grupo que
gera incémodo e os paulistanos, grupo no qual se inclui, como aquele que ndo tem poder, forca
para fazer algo diante dessa questdo. O termo “indiferenca” foi mapeado como metéafora
conceitual SITUAGAO DE RUA E INVISIBILIDADE. H& nesse trecho, portanto, duas representacdes
negativas da populagdo em situagéo de rua (geram incOmodo e sdo invisiveis), contraditorias,
pois se incomodam, é porque s&o Visiveis.

Em “Enquanto a maior reclamagdo dos movimentos da populagdo em situacéo de rua é

gue o setor publico age sem falar com eles, a Camara Municipal tem exatamente esse papel: ser
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o férum permanente para o dialogo com a cidade. A Comisséo de Direitos Humanos, da qual
sou membro, deve ser 0 espaco para discutir essa questdo com prioridade, promovendo a
unificacdo das legislagdes, convocando autoridades implicadas e fiscalizando agdes”,
representa 0 movimento da populacéo em situacdo de rua positivamente como aquele que age,
que denuncia, enquanto o setor publico é representado negativamente, como aquele que ndo
dialoga. A Comissdo de Direitos Humanos, da qual o autor é membro, é representada
positivamente, pois realiza o que poder executivo nao faz. Porém, ele modaliza o papel dessa
comissao ao usar o termo “deve ser”, em vez de “€”. Sendo assim, desresponsabiliza a

instituicdo caso ndo cumpra com essa fungéo.

5.2.5 Igrejas e Populagéo em situagdo de rua

Vozes religiosas sdo responsaveis por cinco textos, sendo trés deles escritos por representantes
da Igreja Catdlica. Desses, dois sdo do frei Betto, que € um militante de movimentos pastorais
e sociais, e o outro do padre Julio Lancellotti, pedagogo e paroco da paréquia de Sdo Miguel
Arcanjo no bairro da Mooca que realiza hd mais de 40 anos trabalhos sociais voltados a pessoas
em situacdo de rua. Em 2021, foi um dos vencedores do Prémio Zilda Arns pelo reconhecimento
pelo seu trabalho em beneficio da populacdo em situacao de rua e, em 2022, agraciado com o
Prémio Juca Pato, de intelectual do ano. A honraria é dada pela Unido Brasileira de Escritores
a pessoas com contribuic@es significativas a literatura, desenvolvimento do pais e democracia.
Os outros dois textos foram assinados por representantes da igreja evangélica Universal do
Reino de Deus, o bispo Domingos Siqueira e o fundador e lider da IURD, Edir Macedo.

O artigo sobre a Igreja Universal de Deus, assinado pelo bispo Domingos Siqueira e
publicado em 1° de dezembro de 2016, destaca agdes e valores positivos da entidade. Esse
esforco em divulgar mais informacgdes sobre a institui¢do decorre do “massacre mididtico que
a Universal sofreu durante a campanha eleitoral”, o qual também foi direcionado ‘“contra 0
futuro prefeito Marcelo Crivella”.

Dessa forma, a Igreja Universal do Reino de Deus se utiliza desse espa¢o da Folha com
a estratégia ideologica de autorrepresentacao positiva desse “nds”, sugerindo que eles fazem
aquilo que o governo nao faz (“cuidamos dos segregados e abandonados por governantes e pela
sociedade: moradores de rua, viciados, mulheres vitimas da violéncia, encarcerados, jovens
carentes, 1dosos”) e usando jogo de numeros (“Foram mais de 2,6 milhdes de beneficiados por
NOSSOS programas sociais somente de janeiro a outubro de 2016. Hoje, de cada cem brasileiros,

um recebe apoio da Universal”), como forma de “enfatizar nossas realizagdes” e de gerar
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credibilidade para a entidade, a qual poderia ter sido abalada em decorréncia desse “massacre
midiatico durante a campanha eleitoral”.

O bispo Edir Macedo escreveu em 9 de julho de 2017 divulgando sua igreja, que naquela
data completava 40 anos de existéncia. Portanto, enfatizou aspectos positivos da instituicdo:
“Ninguém poderia imaginar que estavamos iniciando um dos maiores movimentos de fé e de
solidariedade que, rapidamente, ganharia o Brasil e se espalharia pelo mundo”. Para valorizar
as acoes da Universal, também recorreu ao jogo de nimeros: “Nossos 7.157 templos e catedrais
instalados em todos os Estados e no Distrito Federal e nossas 2.857 igrejas no exterior sdo
campo fértil para encontrar gente que se reencontrou com a vida e hoje prospera”; “Resgatamos
dependentes do inferno do vicio. Somente em 2016, foram mais de 55 mil auxiliados por nosso
programa Vicio Tem Cura”; “Acolhemos moradores de rua, em um total de 560 mil

299

atendimentos por ano, em nossos ‘Anjos da Madrugada’”). Dessa forma, angaria mais fiéis para
aigreja.

O texto do padre Julio Lancelloti “A populagio e a rua”, publicado em 26 de setembro
de 2020, é raro no corpus porque enuncia sentidos de interesse da populacdo em situacdo de
rua. O artigo, intitulado “A populagdo e a rua”, traz criticas as ag¢des ¢ politicas publicas
voltadas ao grupo e, a0 mesmo tempo em que aponta caminhos, desmistifica rétulos sobre essa
populacéo.

O autor expde que as pessoas em situacdo de rua sdo “vitimas da especulagdo
imobiliaria” (“A propriedade ¢ a especulagdo ferem e matam”). Em seguida, profere um
discurso de luta em prol do grupo: “Conviver com a populagdo em situacdo de rua é resisténcia
e dentincia da opressdo e da banaliza¢do da miséria a que sdo submetidos”, que também pode
ser observado no seguinte trecho: “Que 0s sofrimentos, ameacas e ataques destes tempos nos
ajudem a lutar para sermos fiéis e ndo desanimarmos na busca de mais fraternidade e partilha”.

Em “A vida, em todas as dimensdes, ¢ negada e reprimida”, a metafora conceitual
mapeada é SITUACAO DE RUA E MORTE. A populacdo em situacdo de rua tem seus direitos
negados, estd vulneravel ao frio, a fome, a violéncia, a desassisténcia do Estado, dentre outras
adversidades. Todos os fatores que conferem vida sédo negados a essas pessoas, ou seja, a vida
lhes ¢ negada pela sociedade. O padre expde que o sofrimento do outro ndo importa: “Nao se
levam em conta 0s sentimentos, as emocgdes”, isto €, os elementos humanos ndo sdo
considerados, e as pessoas em situacdo de rua séo por isso tratadas como objetos.

As expressoes “Nao aceitamos a zeladoria urbana que considera as pessoas como lixo,

que furta seus poucos pertences” e “Neste tempo de pandemia, precisamos refletir e nos
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comprometer a olhar com compaixao o sofrimento dos descartados”, ha o uso de “pessoas como
lixo” e o termo “descartados”, que s@o do dominio fonte lixo, mas, por economia analitica,
foram organizados na metafora conceitual PESSOA EM SITUACAO DE RUA E SUJEIRA. De acordo
com Rodrigues e Fernandes (2020), a sociedade aceita e permite que os cidaddos em situacao
de rua sejam ignorados em dignidade e tratados como lixo. Para os autores, trata-se de “uma
espécie de ignorancia estratégica” (Rodrigues; Fernandes, 2020, p. 15).

Em “Nao aceitamos seguranga publica racista que sempre os trata como suspeitos”, ha
uma polarizagdo em que pessoas em situacao de rua sao “vitimas” da acao de zeladoria urbana
e do Estado, responsavel por essa medida e pela seguranca publica, ou seja, € 0 agente que
“furta os pertences” (trecho reproduzido no paragrafo anterior) e é “racista”. Trata-se de mais
uma representagdo negativa do Estado. Em “sempre os trata como suspeitos”, pode-se afirmar
gue ha uma avaliacdo atribuida a outrem, pois o Estado € representado em sua consideracédo
pressuposta do grupo como perigoso.

Observa-se nesses dois trechos que ha uma estrutura de pressuposi¢do em “Nao
aceitamos”. De acordo com Fairclough (2001), pressuposi¢des sdo proposicdes tomadas pelo/a
produtor/a do texto como ja estabelecidas ou ‘dadas’. Dessa forma, pode-se interpretar que as
situacdes em que “a zeladoria urbana considera as pessoas como lixo, que furta seus poucos
pertences” e “a seguranga racista que os trata como suspeitos” sdo frequentes. Nessas
ocorréncias o padre é veemente ao afirmar duas vezes no mesmo paragrafo: “Néo aceitamos”.

O produtor do texto desvincula o grupo do uso de alcool e drogas (“A populagdo em
situagdo de rua ndo ¢ toda dependente de alcool e de outras drogas™), uma associagao frequente
na midia, como ja abordei. Essa diferenciacéo entre pessoas em situacdo de rua e de drogadicdo
e aquelas ndo usudrias de substancias psicoativas € necessaria e positiva dada a hegemonia da
representacdo midiatica negativa. Ele também desmistifica o rétulo de que as pessoas
empobrecidas sejam criminosas, vinculacdo também muito comum na imprensa: “Nao sdo as
pessoas em situacdo de rua que adulteraram alcool em gel nem superfaturaram respiradores
durante a pandemia”. Nesse trecho, por outro lado, ha a representacdo negativa de empresarios
que superfaturaram alcool em gel e respiradores altamente procurados no primeiro ano da
pandemia de Covid 19. Além da especulagdo visando maior lucros, cometeram outros crimes
além de atentar contra a saude publica. Os governantes que compraram esses respiradores com
precos incompativeis com o mercado foram coniventes com a corrup¢éo, ou dela beneficiarios.

Outra passagem traz representacdo negativa do Estado, como sendo ineficiente, ja que

demorou a agir nesse periodo pandémico, deixando muitas pessoas em situagéo de rua “a espera
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de socorro —que, em varios lugares, tardou a chegar”. Em “As redes hoteleiras poderiam ter
sido mais solidarias e acolhedoras”, hd um efeito negativo também para o grupo de empresarios
que ndo se sensibilizaram como deveriam a causa nagquele momento. Mais representaces
negativas do governo podem ser encontradas no terceiro paragrafo, pois mostra que esse ator
tem sido ineficaz em sua atuagdo, ja que as politicas publicas sdo “insuficientes e cerceadoras
da autonomia”. Além disso, sao agentes de repressao e violéncia (“reprimidas e tratadas com
repressao e violéncia”, “Reprimir e criminalizar é pouco eficiente”).

O sacerdote apresenta um caminho real e concreto: “a renda minima”, baseado em sua
vivéncia com o grupo. O principal defensor da medida é o vereador de Sdo Paulo, Eduardo
Suplicy, que ndo foi citado no texto, mas é implicitamente evocado pelo padre. As alternativas
sdo os consultorios de rua, também representados positivamente, ja que “deram exemplo e
testemunho de presenga, como na cidade de Sao Paulo”. O autor termina o texto desafiando a
sociedade a “considerar fraternalmente a populagdo em situa¢ao de rua”, buscando aproximar
0S grupos.

Pode-se afirmar que o padre, além do discurso de luta, tem um discurso social e se
autorrepresenta positivamente por meio das suas a¢fes e por meio daquilo que ele preconiza.
Ele também representa a populacdo em situacdo de rua positivamente, por meio da sua
dignidade. Por outro lado, ha a representacdo negativa do governo e do empresariado. Esses
atores sociais (pessoas em situacao de rua, governo e empresarios) compdem 0s exogrupos, um
por oposicao, e portanto polarizacdo, outro por afinidade (o que ndo € o mesmo que filiagéo - o
padre ndo faz parte desse grupo, e por isso segue sendo um grupo externo a identificacdo de
Julio Lancellotti, mas ele evoca interesses do grupo, e os defende).

A relevancia da analise desse texto € o realce de representacdes das pessoas em situacdo
de rua que fogem do senso comum e das associacdes depreciativas encontradas constantemente
no corpus, as quais impactam a maneira como a sociedade as percebe e como se relaciona com

elas. Essas representacdes, embora minoritarias, também existem na Folha.

5.3 Reflexdes

O mapeamento das metaforas e chaves conceituais foi Util para revelar sentidos implicitos, 0s
quais evidenciam pensamentos dominantes que a sociedade vem ao longo dos anos construindo
sobre a populagdo em situacdo de rua. Conceituar a situacdo de rua como guerra, ocupagéo,

cena, e as pessoas como objeto, doenca e invisibilidade, por exemplo, faz parte de uma
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formagdo ideoldgica que o discurso da imprensa constroi e consolida, influenciando na
percep¢do, nos valores e nas crengas que se nutrem sobre o grupo.

A aplicacdo do quadrado ideoldgico por grupos foi fundamental para perceber que as
caracteristicas e acfes negativas de pessoas em situacao de rua sobressairam, comparando com
outros grupos. Os atores sociais que escreveram os editoriais e os artigos publicados sdo
pessoas, de forma geral, em defesa de seus proprios interesses, que apresentaram uma imagem
positiva de si, enquanto a populacdo em situacdo de rua, sem acesso ao discurso publico, ficou
sujeita a representacéo desses atores, no mais das vezes negativa.

Por meio das metéforas e polarizagdes, os editoriais representaram a popula¢do em
situacdo de rua como invasora, indisciplinada, perigosa, objeto, doenca, dentre outros rétulos
mapeados. Essas representacOes negativas servem de justificativa para as acles de
deslocamento forcado de grupos. Dessa forma, o jornal alinha-se com a politica de “limpeza
social” praticada historicamente pelo poder publico de Sao Paulo. Esses sentidos muito crus,
no entanto, ndo sdo mostrados abertamente nos editoriais, mas podem ser revelados em anélises.

O posicionamento da Folha é coerente com os discursos da inseguranca e do medo
disseminado pelos editoriais, os quais demandam acdes. Notamos ainda discursos de
naturalizacdo da desigualdade social e assistencialistas. Por meio dos discursos
assistencialistas, o jornal se utiliza da sua posicao privilegiada para cobrar politicas publicas do
governo, politicas necessarias, demandadas também pelos movimentos da populagdo que vive
nas ruas. Mas, contraditoriamente, os editoriais da Folha frequentemente negam os direitos da
populacdo em situacdo de rua (principalmente seus direitos a saude e a fruicdo dos espacos
publicos). Pode-se perguntar entdo sobre os tipos de assisténcia que esses editoriais preconizam,
e aqueles que prefere calar, ou mesmo criticar abertamente.

Por meio do Painel do Leitor, representa-se a populacdo em situacao de rua como objeto,
invisiveis, violentos, viciados e inimigos. Sdo construcdes que contribuem para excluséo,
desumanizacdo e invisibilizacdo desse grupo social. Por outro lado, também foram
representadas em sua humanidade, como vitimas de servidores publicos violentos e de servigos
publicos precarios, e por meio de suas vulnerabilidades. Algumas publica¢Ges séo favoraveis
as medidas higienistas e outras contrarias, demonstrando que a Folha diversifica os pontos de
vistas que publica, atitude imprescindivel para poder se dizer um jornal “plural e apartidario™.
Prevaleceram os discursos assistencialistas e de solidariedade, os quais reforcam praticas
caritativas e ndo contribuem para pressionar o poder publico por politicas publicas intersetoriais

mais eficientes.
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Pelas vozes da lei, o grupo foi representado como beneficiario da atuacdo da Defensoria
Publica, principalmente, e o discurso que prevaleceu foi o da defesa dos direitos humanos. Os
autores dos artigos nao se valeram de suas posi¢cGes de privilégio para trazer outras
representacdes da populacdo em situacao de rua, com excecao do texto do promotor de Justica
Mauricio Antonio Ribeiro Lopes, que teve como motivagédo responder a um artigo publicado
pelo jornal, no qual os advogados autores demonstram mais preocupacdo com a questao
territorial do que com a questdo humana, além de culpabilizar as pessoas por suas proprias
condicdes, dissimulando a questdo historica e econdmica do fendmeno, como mostra Resende
(2022).

Os politicos que assinaram textos no Painel do Leitor aproveitaram 0s espacos
discursivos da Folha para falar de suas a¢es e, principalmente, para apontar falhas nas gestdes
dos seus opositores. Quando optaram por esse Vviés, exploraram discursos defendendo medidas
em prol do grupo, desresponsabilizando-se pelo problema e culpando outros representantes do
poder publico. Ndo debateram, em seus textos, a raiz do problema e nem a especulacdo
imobilidria que fomenta as disputas territoriais. Porém, trouxeram questBes relativas a
“revitalizacdo” dos espagos publicos que acabam por deslocar quem esta em vulnerabilidade,
levantando questBes sobre quem tem direito a usufruir dos espacos publicos e ecoando o
discurso da desigualdade social. Representaram 0 grupo como quem recusa ajuda e por meio
de associagdes com doenca, guerra, descontrole e ocupagédo. Outras representacbes mapeadas
foram a de vitima, enfatizando a fragilidade do grupo, e a de cidad&os.

A lIgreja evangélica enfatizou a representacdo de pessoas em situacdo de rua como
beneficiarias de acOes caritativas. Ja o Padre Julio Lancellotti buscou real¢ar representacfes das
pessoas em situacdo de rua que fogem do senso comum e das associacOes depreciativas
encontradas constantemente na midia em geral. Textos como o do paroco e o do promotor
Mauricio Antdnio Ribeiro Lopes mostraram que essas representacdes, embora minoritarias,
também existem na Folha, o que é extremamente positivo.

Apesar de haver esse espaco para representacdes alternativas, o jornal opta por néo tratar
o0 problema a partir da perspectiva do grupo, mas sim a partir de seus proprios interesses. Diante
do que foi exposto, é possivel afirmar que a representacdo da populagdo em situacao de rua na
Folha, por meio dos textos opinativos, inferioriza o grupo, suas atitudes, nega seus direitos e

ainda dissemina uma ideologia classista.
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6 O QUE DIZEM AS IMAGENS DO CORPUS SOBRE A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA?

Este capitulo é dedicado a anélise das 81 imagens que compdem textos multimodais no corpus
desta pesquisa. Meu objetivo € compreender o que as imagens dizem sobre a populacdo em
situacdo de rua. Busco também identificar se ha um padréo na representacdo do grupo em
imagens e que discursos sdo construidos. Minha intencdo € investigar se o jornal traz outras
representacdes além daquelas ja encontradas e comentadas no capitulo anterior ou se as
representacdes e discursos se repetem tanto no texto verbal como no visual. Esse
entrelacamento entre texto e imagem é relevante para alcancar o objetivo desta tese, que é
responder a pergunta: como a Folha de S. Paulo representa a populacdo em situagdo de rua nos
textos opinativos ao longo de uma década (2011 a 2020)?

As andlises de imagens neste capitulo sdo baseadas, principalmente, nas categorias da
GDV (van Leeuwen, 2021). Alem desse aporte, as metaforas e as polariza¢cdes endogrupo-
exogrupo foram fundamentais para desvelar contetdos implicitos nas fotografias. Embora essa
estratégia discursiva ndo tenha sido teorizada para analisar elementos ndo verbais, sua aplicacédo
nas imagens foi dtil.

Em vez de as estruturas polarizadas ocorrerem por meio de expressdes modais,
pronomes, repeticdes, rimas e expressdes definidas que enfatizam caracteristicas negativas dos
grupos, isso se da por meio das cores, que também sdo formas de construir sentidos. Por
exemplo, o0 grupo empobrecido é representado com tons escuros engquanto 0 grupo mais
“abastado” com tons claros. As proprias cores carregam consigo metaforas. Enquadres e
saturacdo sdo também formas de enfatizar caracteristicas positivas e negativas dos grupos
sociais. Ou seja, todos esses recursos podem ser portadores de ideologias. Isso significa que as
escolhas na hora da captacdo da imagem e depois na edicdo contribuem para a construcdo de
significados e disseminacdo de ideologias, assim como as escolhas de imagens especificas para
a composicdo das matérias entre a diversidade de possibilidades de representacdo imagetica da
rua.

Este capitulo se organiza em quatro sessdes, além das reflexdes ao final. Busco,
primeiramente, entender como o jornal credita e legenda das imagens, e se utiliza ou ndo banco
de imagens (fotos de arquivo). Essas informagdes s@o detalhadas na primeira se¢do. Na se¢édo
seguinte, organizo as imagens em trés grupos: pessoas, cenarios e acdes sociais e
governamentais. Na terceira se¢éo, trago as analises feitas a luz das categorias de van Leeuwen

(2021) com adaptacéo para este trabalho. Considerei as trés categorias ideacional (subcategoria:
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estrutura representacional, narrativa, conceitual e as duas), interativa (distancia: tomada de
perto, tomada de longe e plano médio; olhar: direto e indireto; poder: &ngulo de inferioridade,
igualdade e superioridade) e composicional (pessoas, pessoas em situacao de rua e objetos).
Na quarta parte, tomo como base as metaforas visuais e abordo como elas constroem
significados implicitos. Busco comparar se a Folha utilizou as mesmas metaforas no campo
visual e no verbal. Tanto na terceira como na quarta se¢ao, aponto as imagens com polarizagdes.
Além disso, destaco aquelas que sdo exemplares do corpus e a partir das quais apresento 0s

resultados.

6.1 Fotos de arquivo, legenda, crédito e galeria de imagens: como a Folha trabalha essas

informacdes?

Ao iniciar as investigacdes, contei com auxilio do NVivo para fazer um mapeamento dos dados
gerais. No software, em Classificacdo de fontes, criei 0s seguintes Valores de atributo: Banco
de Imagens, Editoria, Faz parte de galeria de imagens?, Legenda menciona espaco fisico?
Esses atributos foram entéo preenchidos com as informagdes de cada texto visual.

Em Banco de Imagens, a intencdo foi saber se a foto foi captada para aquele texto
multimodal especifico ou se faz parte de arquivo, ou seja, de um banco de imagens. Em
Editoria, a ideia foi verificar em quais cadernos as imagens foram dispostas, isto €, Editorial,
Tendéncias e Debates ou Painel do Leitor. O atributo “Faz parte de galeria de imagens?” serviu
para quantificar as imagens que utilizavam esse recurso visual. Ja o atributo “Legenda menciona
espago fisico?” foi criado a partir da minha percep¢édo de que muitas legendas faziam referéncia
a locais onde as imagens foram feitas, que levou ao interesse por observar essa questao.

Dos 81 textos que contém fotografias que remetem a situacéo de rua em sua composicao,
72 imagens fazem parte de oito galerias de imagens (ver apéndice D). Desde a reformulacéo do
portal da Folha de S. Paulo, em 2017, como ja comentado, o veiculo tem feito amplo uso desse
recurso, que € muito util para gerar cliques e mais tempo de permanéncia nos sites de noticias.
Trata-se de uma ferramenta importante para medi¢do de audiéncia eletronica.

Todas as galerias neste corpus fazem parte de textos da se¢do Tendéncias e Debates,
sendo que uma consta também um texto um comentario do Painel do Leitor. Ou seja, a mesma
galeria é usada em textos de secOes diferentes do jornal. Duas imagens compdem dois textos
multimodais da secdo Editoriais, sendo que uma dessas fotos, que ilustra um editorial, também
faz parte de uma galeria de imagens. As outras estdo inseridas no Painel do Leitor. Dessas,

apenas uma foi enviada pelo leitor e, nesse caso, o jornal creditou a foto da seguinte maneira:
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Luis Davi/ Leitor e, no titulo, explicitou novamente essa informagao: “Leitor flagra morador de
rua usando cachorro como travesseiro”.

Houve uma imagem publicada no Painel do Leitor que também parece ter sido enviada
pelo leitor, mas a Folha ndo deixou claro esse dado. O autor do texto também é creditado na
foto, mas ndo como foi na imagem enviada por Luis Davi. Ao lado do nome do autor estava
escrito Folhapress: Devanir Amancio/ Folhapress. Pesquisei por esse nome na Internet e
encontrei outras fotos de pessoas em situacao de rua em que ele é creditado. Pelo que entendi,
ele ndo faz parte dos profissionais da Folha, mas pode ter cedido/vendido a imagem a
Folhapress, que é a agéncia de noticias do Grupo Folha. Esta disponibiliza textos e fotos
diariamente a jornais e revistas de todas as regides.

Segundo o proprio site, a Folhapress possui um acervo de fotografias que reine mais
de uma década de producdo jornalistica diaria, constituindo-se como o primeiro banco de
imagens online de fotojornalismo do Brasil. Esse dado reforca a relevancia de olhar para
representagdes em imagens da Folha, pois esse material pode ser usado em diferentes
momentos e em outros veiculos de imprensa.

Com excecdo da foto enviada pelo leitor Luis Davi, todas as outras fazem parte do
acervo da Folhapress e ja tinham sido utilizadas anteriormente em outras produgdes. 1sso
significa que as imagens escolhidas generalizam a situacdo de rua e quem vive nessas
condigdes, ja que a mesma fotografia pode ser usada em véarios contextos. Mostra ainda que é
da Folha a responsabilidade pela selecdo das fotografias que vdo compor os textos da secao
Tendéncias e Debates e do Painel do Leitor, e ndo de seus/suas autores/as. Essa informacéo,

inclusive, foi confirmada pelo editor da se¢do, Cesar Camaséo, em entrevista para este trabalho:

(31) Cesar Camasao: E uma selegdo subjetiva. Por exemplo, vamos partir da sua
tese, populacdo de rua. Entdo, tem algum texto sobre arquitetura, agora nao
lembro o termo.

(32) Daniele: Arquitetura hostil?

(33) César Camaséo: E. Eu vou publicar muito provavelmente uma foto de uma
marquise com aqueles preguinhos, que € para o cara ndo deitar. Geralmente,
é ligado a isso. E as galerias também. A gente produz, a fotografia também
produz, e tem milhares de galerias, e a gente tenta, como elemento grafico,
foto das galerias, que sdo um conjunto de fotos, graficos, tabelas, artes etc.
Quanto mais componente gréfico, melhor.

(34) Daniele: Sao fotos de arquivos normalmente, né?
(35) César: Geralmente, sim. (Entrevista Camasao, 2023)
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Observei que as fotos foram reutilizadas para compor os textos desse corpus multimodal
fazendo uma busca no portal, pois, muitas vezes, essa informacéo ndo foi dada na apresentagéo
da imagem, o que pode levar o/a leitor/a a interpretacdes erradas. A Folha credita as imagens
colocando o nome do fotdgrafo, uma barra, seguida do escrito Folhapress, por exemplo Zanone
Fraissat/ Folhapress. Encontrei mengdes a data das fotografias no crédito da foto, como Rubens
Cavallari - 28. jan.20/Folhapress, em duas publicagfes. Em duas galerias, a data em que a foto
foi capturada constava na legenda.

Como o namero de galerias de imagens nesse corpus despertou minha atencao, busquei
também referéncias na internet que explicassem sobre elas e encontrei 0 artigo “Quando
imagens precisam de palavras”, publicado em margo de 2019, escrito pela entdo ombudsman
da Folha, Paula Cesarino Costa. Ela reflete sobre as fotografias no jornal, a partir de

questionamento de leitores/as:

[...] A edicdo de fotos sem critérios claros e a identificacdo confusa de
personagens de imagens publicadas sdo motivo de reclamac@es dos leitores.
Uma fiel assinante da Folha relata exemplo que a irrita. “As elei¢des
passaram, Bolsonaro ja ganhou. As fotos que aparecem no meio dos artigos
continuam a mostrar a cara do Bolsonaro, a cara do Bolsonaro, a cara do
Bolsonaro, a cara do Bolsonaro”. Mesmo quando o tema da reportagem
poderia buscar algo mais criativo. Imagino que seja alguma automatizacgéo do
sistema, mas € uma forma pouco inteligente de resolver a questdo.” Ela
pergunta qual a razdo de repetir as fotos no meio de artigos e reportagens em
gue o presidente aparece como tema.

A editora de Digital da Folha, Camila Marques Braga, explica que as galerias
de fotos formam narrativas em imagens que podem contar uma histéria
atemporal. “E uma forma de midia digital que engaja bastante o leitor, faz
com que permaneca mais tempo interagindo com o contetido e amplie o tempo
de leitura.”

Em tese, a definigdo é clara. Na pratica cotidiana, muitas das narrativas tém
provocado mais ruido do que informagdo. Na semana passada, naveguei
aleatoriamente pelo site. Ndo foi dificil levantar problemas.

Na reportagem sobre o crescimento da economia nacional no ano passado, ha
uma galeria com seis fotos sob o titulo “Entenda o desempenho do PIB de
2018”. Nenhuma das imagens se prestava aquilo que o titulo prometia. Eram
fotos frias, antigas e sem identificacéo.

E certo que fotos ajudam a ganhar cliques importantes para a contabilidade de
audiéncia eletrdnica, mas, no caso, o leitor ganharia mais em informagéo se
tivesse a seu dispor graficos que explicassem o desempenho da economia.

A Folha precisa mudar urgentemente o modo como sdo tratadas essas
galerias, dominadas por um automatismo antijornalistico e ineficiente.
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Além da edicdo equivocada, a identificacdo dessas imagens € com frequéncia
imprecisa, quando ndo errada ou inexistente. A auséncia da data em que a foto
foi feita pode até levar & compreensao errénea.

Como o Manual da Folha explica, “a legenda, ou descrigdo da foto, ¢ um dos
primeiros elementos de atracdo do interesse do leitor e merece tanto cuidado
quanto os titulos (Costa, 2019).

Diante da afirmacéo da editora da se¢éo Digital do jornal, Camila Marques Braga, que
as galerias “formam narrativas em imagens que podem contar uma historia atemporal”, ficam
alguns questionamentos: se formam narrativas atemporais, as imagens sao meramente
ilustrativas? J& que as fotos e galerias de imagens se repetem em diferentes textos, a Folha ent&o
padroniza algumas narrativas para contar uma historia atemporal?

Neste contexto, vale destacar a galeria “Moradores de rua de SP”, que compde o artigo
“Em que cidade vive o prefeito”, de 28 de janeiro de 2020, que discute problemas da cidade,
sendo um deles 0 aumento da populacdo em situacdo de rua. A galeria é composta por 12
imagens que abordam contextos relacionados a pessoas em situacdo de rua em situagdes
rotineiras, como dormindo em espacos publicos, expostas ao frio, participando de projeto social,
sendo abordadas por agentes sociais e participando de almoco solidario em igreja. Nesta galeria,
as legendas trazem as datas dos registros e colocam o link de matérias que estdo relacionadas
com as imagens. Se houver a intencdo do/a leitor/a de saber mais sobre 0 acontecimento que
estd capturado, € sé recorrer ao link. Dessa forma, essa sequéncia de imagens cria outra
narrativa, diferente do texto verbal que apoia, e pode compor qualquer texto que aborde a
situacdo de rua, como também pode ser lida sem necessidade do auxilio da reportagem e/ou
artigo de opinido. Sendo assim, essa galeria funciona como um recurso que traz uma “narrativa
atemporal”, funcionando a servico da manutencdo de estruturas de dominacéo, ja que reifica a
situacdo de rua, apresentando-a como ndo s6 como atemporal, mas como permanente e natural
(Thompson, 2002).

A ombudsman também afirma que essas galerias sao dominadas por um “automatismo,
antijornalistico e ineficiente”. Ela assume, portanto, que o jornal ndao tem tanta preocupacao no
tratamento das imagens, como tem com os textos. Tive essa mesma percepgdo de Paula
Cesarino ao constatar que héa galerias que no tém relacio direta com os textos. E o caso da
galeria “Religiosos se unem para ajudar populacao de rua de SP: Iniciativa se intensificou com
a pandemia do novo coronavirus”, incluida no artigo “Fui expulso do Novo com alegacdes
falsas e dentincias descabidas”, de autoria de Filipe Sabard, de 28 de outubro de 2020, publicado

na secdo Tendéncias e Debates. O texto aborda a trajetoria profissional do autor, com o
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proposito de sugerir que o partido politico, ao expulsa-lo, teria cometido uma injustica. No
texto, Sabard cita que fundou a Associacdo de Resgate a Cidadania por Amor & Humanidade
(Arcah), uma ONG que se tornou referéncia no atendimento a populacdo em situacao de rua.
Logo a seguir a essa informacdo, foi inserida a galeria mencionada, mostrando religiosos
fazendo doacgéo de alimentos. No entanto, esses religiosos ndo tém relacdo com a ONG citada
e nem com os trabalhos realizados pelo autor. A Folha optou por uma que galeria que retratasse,
de alguma forma, qualquer atendimento a populacédo em situacéo de rua, de uma forma genérica
e ndo especifica da situacao retratada.

O mesmo ocorre com o comentario intitulado “Para leitor, quartéis deveriam atender
moradores de rua”, de 11 de janeiro de 2020, ilustrado pela galeria “Vida nas ruas”, publicado
no Painel do Leitor. Enquanto o leitor Célio Borba comenta sobre a ineficiéncia dos centros de
apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade de Curitiba, sugerindo que o Exército fizesse
esse servigo, a galeria traz sete fotografias que representam pessoas em situacdo de rua em
diversos contextos da rua, menos sendo atendidas. Essa mesma galeria compods o artigo “A
populacéo e a rua”, assinado pelo padre Julio Lancellotti, e veiculada no dia 26 de setembro de
2020.

O artigo “Imaginagdo no poder”, publicado em 2 de setembro de 2019, ¢ ilustrado por
trés galerias, sendo que sé uma compde este corpus, ja que as outras ndo tematizam a rua, uma
é sobre setores que usam plastico e seus impactos no planeta e a outra sobre queimadas na
Amazonia. As trés galerias se relacionam com o texto na medida em que a autora Milly
Lacombe aponta 0 aumento da populacdo em situacdo de rua e a impossibilidade dela se manter
alheia ao fenomeno, cita que a industria do plastico é responsavel por gerar “lucros colossais”
e menciona quilombos e aldeias, como “lado do silenciado, do excluido, do injusticado™.

Com o titulo genérico “Moradores de rua em SP”, a galeria deste texto que tematiza a
rua trouxe registros de pessoas em situacdo de rua em varios contextos, como na fila para
receber senha para almogo e dormindo em diferentes espagos, ou seja, em acdes rotineiras do
grupo. No entanto, trata-se de mais uma forma de reificar o fendmeno, pois coloca o fato de
dormir em lugares publicos e de depender de doagdes para comer como natural e permanente.
Isso s6 contribui para manter as relacfes de dominagéo e a disseminagdo da ideologia de classe.

Esses exemplos séo sintomaticos de praticas de automatismo de produgdo em que se
recorre ao banco de imagens e procura fotos ou galerias para adicionar aos artigos com a
intencdo de incrementar os cliques, o tempo de permanéncia e, consequentemente, as cifras

geradas por meio desse recurso. Sobre essa questdo, o editor César Camasdo comenta:
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(36) Ah, sim. As imagens sdo fundamentais, claro, sdo correlatas com o texto. O
uso de galerias tem também um componente comercial, editorial. Editorial
porque da para atrair leitor, mas a gente fomenta o uso de galerias na Folha
para prender o leitor, para ele poder continuar no texto. Ai tem uma série de
métricas. Entdo, a galeria tem essa funcdo. Talvez puxar os links também para
puxar para outros textos e tornar a presenca do leitor daquele texto que fique
maior tempo possivel dentro da Folha e que, quem sabe, ler outros artigos,
outras reportagens de assuntos que fazem parte daquele texto. (Entrevista
Camasao, 2023)

Paula Cesarino (2019) concorda que a auséncia da data em que a foto foi feita leva a
interpretacdes errbneas e ressalta a importancia das legendas que, segundo ela, é um dos
primeiros elementos de atracdo do interesse do leitor e merece tanto cuidado quanto 0s
titulos. No entanto, posso afirmar que esse cuidado ndo tem sido tomado, ou pelo menos,
quando se trata da populagdo em situac¢do de rua. Por exemplo, trés fotos da galeria “Vida na
rua” receberam o mesmo texto genérico na legenda: “Moradores de rua na regido central de
SP”. Ja na galeria “Moradores de rua em bairros nobres de S. Paulo”, todas as 13 fotos
receberam a seguinte legenda: “Moradores de rua se espalham pelos arredores do centro de SP
e provocam reacoes”.

Ainda sobre as legendas, 47 imagens, ou seja, a maioria, menciona a questao espacial:

29 ¢

“na regido central de SP”, “nas ruas Oscar Freires, nos Jardins”, “na praca Dom Jos¢ Gaspar”,
“o Pateo do Collegio”, “na praca da S¢”, “na porta do prédio da Pinacoteca, em frente a praca
da Luz, proximo a cracolandia”, dentre outros exemplos. Inclusive, chama atengdo a imagem
(33)?7, que traz varias pessoas dormindo cobertas, uma ao lado da outra, cuja legenda “Pateo

do Collegio, onde ha concentracdo de moradores de rua”:

27 No apéndice E, estdo dispostas todas as imagens com suas referéncias, legenda e link.
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(37)

(Tendéncias e Debates, 02/09[2019)

Essa mesma legenda se repete na imagem abaixo, que captura 0 momento em que uma

pessoa em vulnerabilidade esta sentada, comendo:

(38)

(Tendéncias e Debates, 02/09/2019)

Ou seja, duas imagens completamente diferentes, mas com a mesma legenda que
apresenta o espaco fisico da foto, como se fosse 0 elemento mais importante, como demonstrado
no excerto visual 0. Além disso, é possivel também observar a ocorréncia da metéafora de
concentracdo na foto 33, “onde ha concentragdo de moradores de rua”. A Foto 33 também foi
utilizada no Editorial “Desalento ao Relento”, de 19 de julho de 2019, com a diferenca de ter a

coloragcdo modificada, de colorida para preto e branco, conforme as caracteristicas da segéo.
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(39)

(Editorial, 17/07/2019)

Na imagem (35), a legenda descreve a cena, mas mantém o foco no espago ao explicar
que se trata de um local representativo para a cidade, com importancia historica: “Homens e
mulheres dormem diante do Pateo do Collegio, marco da fundagdo da cidade de Sao Paulo”.
Mais do que indicar onde a populagdo em situacdo de rua se encontra, a énfase, na verdade,
sugere preocupacao com a ocupacdo desses espacos publicos.

Apesar de 0 Manual da Redacdo da Folha (2008, p. 44) estabelecer que é de
“responsabilidade do reporter-fotografico elaborar legenda informando data, local, horario e
contexto de cada foto de sua autoria, assim como identificar os personagens que nela aparecem,
com as respectivas idades”, apenas 18 fotos trazem a identificacao das pessoas em situagdo de
rua. Sao elas: F13, F14, F15, F16, F25, F32, F39, F40, F41, F42, F50, F51, F57, F58, F59, F62,
F73 e F74, sendo que as fotos F13, F14, F15, F16 e F62 possuem a mesma legenda: “O morador
de rua Wlademir Delvechio, 33, em sua casa, embaixo do Minhoc&o na regido central de Sao
Paulo”.

Outra legenda que vale comentar ¢ a da foto F42: “O morador de rua Rejaniel de Jesus
Silva Santos ¢ cumprimentado por Daniel Uemura (a dir.), do Hokkai Suchi”, pois essa coloca
a pessoa em situacdo de rua em seu papel de sujeito paciente j& que recebe a acdo de ser
cumprimentado. O mesmo ocorre na imagem F79 em que a legenda “Participantes do projeto
conversam com moradores de rua” também tira a agentividade das pessoas em situacao de rua,

focando em quem participa do projeto. A Folha, em mais um recurso de texto verbal (legenda),
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utiliza-se de formas recorrentes de representacdo de quem esti em situacdo de rua, como ja
visto anteriormente.

Uma foto que ndo traz conexdo alguma com o comentario que ilustra é a F80. Ela foi
publicada em 8 de julho de 2012, junto ao comentario do leitor Ricardo Dreguer, sobre um
artigo em que os autores defendem os albergues como medida para disciplinar pessoas em
situacdo de rua. No titulo, a opinido do leitor: “Disciplina ndo resolve problema de morador de
rua, diz leitor”. A imagem esperada para acompanhar o comentario seria, por exemplo, a
representacdo de um abrigo ou de pessoas em situacdo de rua. No entanto, a fotografia se refere
a um evento de distribuicdo de alimentos para quem vive nas ruas, como explica a legenda
“Protesto contra proibicao do prefeito Gilberto Kassab a distribui¢do de sopa aos moradores de
rua”. Ela destoa do conteudo do comentario, mantendo um assunto que estava em pauta dias
atras quando ocorreu uma polémica relacionada a possivel proibi¢do na distribuicdo de sopa,
levando a Prefeitura a voltar atrds na medida. Sendo assim, é possivel afirmar que a imagem
faz parte de arquivo, embora ndo haja essa informacdo na publicacdo. A imagem foi publicada
inicialmente na noticia “Entidades protestam contra veto ao sopao”, de 7 de julho de 2012. A
escolha por essa imagem e ndo por outra do arquivo pode levantar o questionamento sobre o

interesse da Folha em manter o foco nessa pauta, ja que esta ndo apoia o texto do leitor.

6.2 Organizacdo do corpus imagético

As imagens do corpus foram divididas em trés macro grupos. Para essa divisdo, considerei 0s
elementos que prevaleceram na representacdo das pessoas em situacdo de rua, a partir da
seguinte pergunta: O que essa foto me mostra? As trés respostas encontradas dirigiram a
organizagao em grupos: cenarios, pessoas e a¢des sociais e governamentais.

O grupo “cenarios” retine 39 imagens, cujo foco € destacar os espagos fisicos onde ha
pessoas em situacdo de rua. Em geral, mostram pracas, fachadas de prédios, calcadas, viadutos
e ruas. Nelas, pessoas em situacdo de rua aparecem compondo a imagem, sentadas ou deitadas,
sem exercer uma a¢do no mundo e ndo como o elemento principal. O fato deste agrupamento
ter reunido a maioria das imagens ja sugere o entendimento de que a Folha esta preocupada
mais com a questdo espacial do que com as pessoas nas suas representagdes imagéticas.

O grupo “pessoas”, composto por 24 fotos, concentra imagens, em que pessoas em
situacdo de rua s@o o elemento principal. Em nove dessas, os/as representados/as de alguma
forma interagem com o/a leitor/a, ou seja, sdo fotos em que as pessoas olham, demandando

atencdo do/a receptor/a.
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J& o grupo “acdes sociais € governamentais”, como o proprio nome diz, conta com 18
imagens que registram essas iniciativas. No geral, as imagens capturaram as pessoas
vulneraveis recebendo essas acdes (alimento, alcool em gel e oficina de producéo artistica) ou
na fila para conseguir um beneficio, sendo abordadas por agentes sociais e/ou voluntarios e
encaminhadas para abrigos. Esse conjunto de imagem indica que o jornal escolhe representar a
populacdo em situacdo de rua como beneficidria de assisténcia ao enfatizar essa questdo nas
imagens. Das 18 imagens que compdem o grupo, dez foram realizadas na pandemia, periodo
que ressaltou ainda mais a vulnerabilidade da populacdo em situacao de rua.

Vale pontuar que ndo encontrei imagens da populacdo em situacéo de rua preparando
seus alimentos e nem trabalhando, por exemplo, recolhendo materiais reciclaveis ou guardando
carros. Ao contrario, observa-se uma preferéncia em mostrar o grupo de uma forma passiva,
dormindo, sentada ou recebendo uma assisténcia, enquanto pessoas ao redor se movimentam,

como exemplifica as imagens 36, 37 e 38, respectivamente:

(40)
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(41)

(Tendéncias e Debates, 24/03/2020)

Na proxima secdo, mostro como organizei as imagens no NVivo para proceder as
analises. Para realiza-las, utilizo as categorias e subcategorias da GDV, com as devidas

adaptac0es para este trabalho.

6.3 Gramatica de Design Visual

Apbs proceder a divisdao do corpus imagético nos trés grupos, importei as imagens para o
NVivo. Cada grupo comp6s uma pasta no software: “cenario”, “pessoas” ¢ “agdes”. Depois,
criei as categorias de codificagdo, na forma de “Noés” e “Subnds”, conforme adaptagdes na

GDV. Para cada grupo, apliquei as categorias de codificagdo, como indica a Figura 16:
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Figura 16 - Grupos criados ¢ arvore de “Noés” ¢ “SubNos”

Interativa
* Poder

« Superioridade
* Inferioridade
» Igualdade

= Olhar

8 5 * Direto
= cenario * Indireto
‘O « Distancia
g T
('U « Tomada de perto
* Tomada de longe
.§ pessoas * Plano Médio
g Ideacional
Q ~ ,
s = Estrutura representacional
8 agoes + Narrativas

* Conceituais
* As duas

Composicional
= Saliéncia

* Elementos ndo-humanos
* Elementos humanos

Fonte: Elaboragao propria.

Em seguida, procedi com a codificacdo dos dados. No grupo “cenario”, todas as fotos
foram capturadas de longe, ndo havendo nenhuma foto com tomada de plano médio ou perto.

O sistema de olhar ausente prevaleceu apenas uma foto foi registrada com o olhar direto, que
foi a imagem 43:

(43)

(Tendéncias e Debates, 18/08/2017).

Embora tenha uma pessoa em situacdo de rua presente na cena de corpo inteiro, no
centro da foto, mais ao fundo e com olhar demandando atencéo do/a leitor/a, o principal é a

representacdo do espago que ele organizou debaixo do viaduto, tanto que é possivel ver detalhes
do local.
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Quanto ao angulo, predomina, neste grupo, o angulo de inferioridade, com 29
ocorréncias. O angulo de igualdade tem nove registros (a foto acima é um exemplo dessa
ocorréncia) e o de superioridade apenas uma. Trata-se da seguinte foto, demonstrada na foto
abaixo (44):

(44)

(Tedéncias e Debates, 26/09/2020)

A imagem representa uma fila de pessoas, provavelmente dispostas para receber uma
doacdo. Esses individuos estdo na parte inferior da foto. Foi tirada de baixo para cima,
colocando o céu coberto de nuvens e as construcdes, assim como 0 monumento da praga
evidentes, representando bem o cenario onde a a¢ao ocorre, que é o Pateo do Colégio. O local
marca o inicio da construcdo de S&o Paulo, tendo uma importancia historica e cultural para a
cidade. Inclusive, esse cenario € o elemento saliente da foto, pois esta na parte superior, no
plano ideal, enquanto as pessoas na fila estdo no plano real. Ha, portanto, uma valorizacéo
deste espaco.

Essas formas de representacédo da populacdo em situacdo de rua, em que prevalecem a
tomada de longe, olhar indireto ou ausente e angulo de inferioridade, distanciam os
participantes representados do/a leitor/a, o que contribui para falta de empatia do publico para
com o grupo. Em relacdo ao significado composicional, predominaram as estruturas
representacionais narrativas, foram 18 ocorréncias (foto acima é um exemplo dessa
representacdo), enquanto a conceitual teve oito (a foto 1 — vide anexo - encaixa-se nessa

situacdo) e a presenca de ambas - narrativas e conceituais, foi observada em 13 ocorréncias. A
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representacdo narrativa e conceitual ocorre quando ha duas realidades encaixadas na foto, como

na imagem 45:

A imagem 45 mostra duas pessoas a esquerda que se movimentam, realizam a acdo de
se abracar, portanto, narrativa. No entanto, ela também € conceitual, ja que representa, a
esquerda, a barraca, assim como outros elementos ao fundo de forma estatica. O que esta em
saliéncia € uma barraca azul, no canto direito e inferior da foto. A barraca esta bem arrumada,
limpa, com almofadas, urso de pellcia e sacolas com objetos dispostos ordenadamente. A
barraca contrasta com a desordem ao fundo e com a desordem associada a situacdo de rua.

A foto foi feita em tomada de longe, sistema de olhar ausente e angulo de igualdade. Na
legenda, “A Folha percorreu, por dois dias, varios pontos da capital paulista para conversar
com pessoas em situagdo de rua”, ha uma autorrepresentacdo positiva da acdo do jornal que
“percorreu varios pontos da capital” e “para conversar”.

Quanto a saliéncia, foram 35 ocorréncias de elementos ndo-humanos e quatro
ocorréncias de humanos, mas nenhuma em pessoas em situacao de rua, e sim em outros atores,

como um homem andando de bicicleta, como demonstra a foto 46:
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(Tendéncias e Debates, 20/02/2019)
Esse resultado j& era esperado, uma vez que este grupo focaliza o cenario e as pessoas

em vulnerabilidade sdo apenas mais um elemento compondo a paisagem.
No grupo “pessoas”, observei que as capturas em plano médio predominaram, foram 13
ocorréncias nessa tomada, cinco de longe e seis de perto. A fotografia 47 exemplifica uma

ocorréncia em tomada de perto:

(47)

(48)

(Painel do Leitor, 11/01/2020 e Tendéncias e Debates, 26/09/2020).

A fotografia € de um homem em situacdo de rua feita em plano fechado (perto),
mostrando perfeitamente o rosto. Com olhar indireto e mostrando a mao com trés moedas
(elemento proeminente), o homem chama atencdo do/a leitor/a para a sua situacdo. Essa
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proximidade tem como efeito a piedade, para conseguir ajuda. Sendo assim, a estrutura
representativa é de narracdo. Ao fundo, vé-se uma escadaria. O angulo é de igualdade com
expressiva proximidade.

Quanto ao olhar, novamente, predominou o olhar indireto, com 16 registros, e oito
direto. Na questdo do poder, foram 20 imagens referentes a igualdade, quatro a inferioridade e
nenhuma de superioridade. Entendo como positiva essa forma de representar, pois coloca o/a
leitor/a na mesma posicdo de poder que a populacdo em situacdo de rua. No que se refere
aestrutura representacional, sdo 14 fotos narrativas, nove conceituais € uma narrativa e
conceitual. O elemento composicional, saliéncia, mais uma vez apresentou resultado esperado,
ja que em 21 imagens o foco estava em elementos humanos e apenas trés em elementos nao
humanos. As imagens 49, 50 e 51 (a seguir) exemplificam a saliéncia em elementos nédo

humanos:

(49)

b o

(Tendéncias e Debates, 2801202).

Embora a imagem represente uma pessoa dormindo no chéo, a saliéncia estd num
cobertor colorido que pode ser considerado como corpo-metafora (Resende, 2021). O homem
representado esta em primeiro plano e o fundo esta desfocado, o que reforca ser o elemento
principal da foto. A estrutura é conceitual, ndo ha sistema de olhar e a imagem esta em plano

médio.
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(Tendéncias e Debates, 26/09/2020).

A foto 50 representa Marcos Antonio Pereira de Souza, embora ndo seja ele o elemento
saliente. Ele estd sentado em uma calgada, usando mascara de protecdo, e junto dele ha um
casaco, uma mochila, cobertores e alimentos. Esses objetos que estdo no canto inferior, a direita
da imagem e estdo em saliéncia pela posi¢do, juntamente com o casaco do uniforme que usava
quando era gari, 0 qual estd em suas maos. Essa proeminéncia é ressaltada pela cor amarelo
fosforescente. Na imagem, ele olha para leitor/a, demandando atencéo. O angulo é de igualdade
e a tomada € de plano médio. A estrutura representacional narrativa esta expressa na legenda

“Na foto, ele mostra o uniforme que usava para trabalhar”.

(51)

(Tendéncias e Debates, 01/09/2019)
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Na foto 51, h& uma mulher sentada sobre seus pertences, a espera de uma senha para
receber comida. Ela estd a esquerda da foto, de capuz, encostada numa porta. Apesar de ela
estar representada na foto, n&o é ela que esta em proeminéncia. A direita, uma coberta cinza em
primeiro plano e outra lilas mais ao fundo. Essas duas mantas sdo os elementos salientes, no
primeiro caso pelo plano e no segundo, pela coloracdo. Mais ao fundo, outras pessoas também
estdo a espera do beneficio. A estrutura € narrativa ja que ha vetores e uma cena representada
em que pessoas aguardam em fila um beneficio, como descrito na legenda “Fila no Cha do
Padre, onde sdo distribuidas senhas para o almog¢o”, inclusive nesse texto verbal, ndo ha
representacdo de pessoa, apenas da fila, 0 que mostra uma tendéncia do jornal de excluir o
grupo em vulnerabilidade. O olhar é indireto, a tomada é de plano médio e o &ngulo de
igualdade.

Vale ainda ressaltar, neste grupo “pessoas”, a imagem 52:

(52)

(Painel do Leitor, 06/08/2012)

Esta fotografia, diferente das anteriores destacadas que fazem parte de galeria, foi
publicada num comentario do Painel do Leitor. Representa um homem em situacéo de rua a
direita e em saliéncia. Ele é identificado no texto, como também na legenda da foto como
“Ronaldo Breves, poeta, pessoa em situacao de rua que vive na rua Oscar Freire”. Ele esta
sentado de costas para a vitrine de uma loja de roupas, usando um chapéu preto com uma aba
levantada e um casaco preto. A composicdo escura da vestimenta e da cor da sua pele
contrastam com o fundo da foto e o lado esquerdo dela, onde esta a vitrine bem iluminada. Ha

uma polarizagdo nitida em que o “Nos”, o lado rico, ¢ iluminado (elemento dado) e “Eles”, o
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lado pobre, sombrio (elemento novo). Esse tipo de representacdo naturaliza o distanciamento
entre as classes e a desigualdade social, contribuindo, mais uma vez, para a construcdo do
discurso da desigualdade social. O sistema de olhar é ausente.

Quanto ao grupo “a¢des sociais e governamentais”, observa-se que todas as fotos sdo
narrativas, ou seja, “narram” as distribui¢cdes de itens como alimentos e alcool em gel, a
realizacdo de oficina de producdo artistica, as abordagens de agentes sociais e voluntarios e
também as filas a espera de donativos.

Chama atencéo o fato de que a maioria (12 fotos) retrata pessoas em vulnerabilidade em
filas (ver imagem 53), um dispositivo que carrega uma perspectiva disciplinadora, pois para
receber o beneficio é preciso se submeter aquela organizacdo do espaco publico ou das
instituices estabelecida por pessoas dotadas de poder sobre aquela acdo. Desta forma, quem
estd em posicao superior exerce poder sobre as outras, e esse poder € o de disciplinar, de evitar

a “aglomeracao” e a confusdo, por exemplo.

(53)

F47: Fila no Cha do Padre, onde sao
distribuidas senhas para o almogo

F81: Fila de pessoas em situagao de rua

F61: Fila no Cha do Padre, onde sao %
para receber um cartao do Bom Prato

distribuidas senhas para o almogo

Fonte: Folha de S. Paulo (https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/09/a-imaginacao-no-poder.shtml e
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml).

Mapeei 15 fotos captadas na linha dos olhos, o que remete a questao de igualdade entre
os/as participantes. Assim, como comentei no grupo “pessoas”, esta ¢ uma forma positiva de
representacdo. Duas imagens exploram o angulo de inferioridade e uma de superioridade. A
captacdo do excerto visual 54, exemplifica a ocorréncia do angulo de superioridade:


https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/09/a-imaginacao-no-poder.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a-populacao-e-a-rua.shtml
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(54)

>

(Tendéncias‘e Debates, 24/03.2020)

A foto foi tirada de baixo para cima, e é assim que as participantes e o participante sdo
vistos. A escolha por esse angulo é clara: ressaltar 0 monumento ao fundo, sendo este o
elemento em saliéncia. A proeminéncia se da em funcdo do tamanho dele na foto e da
localizacdo, na parte superior e no campo do ideal. As estatuas que compdem 0 monumento
parecem olhar para as pessoas capturadas. Ha, portanto, uma valorizacdo desta construcdo. No
canto inferior, trés pessoas: a esquerda, uma mulher fazendo a doacdo e a direita, outra
recebendo. Atras dela, um homem representado por parte do seu corpo. A estrutura é narrativa,
olhar ausente e tomada de plano médio.

Quanto a funcdo interativa relacionadas a distancia, neste grupo se destaca o plano
médio: foram 11 registros, enquanto houve seis de longe e nenhuma tomada de perto. No que
se refere ao olhar, este esteve ausente em todas as fotos. Quanto a saliéncia, foram 12
ocorréncias em elementos humanos e sete em ndo-humanos, sendo o alimento (péo, prato e Kit

de comida) o principal elemento codificado como destaque, conforme imagens 55, 56 e 57:
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(55)

(56)

(Tendéncias e Debates, 28/01/2020)
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(57)

(Tendéncias e Debates, 24/03/2020)

Vale destacar que, neste agrupamento, estdo nas filas recebendo assisténcia
principalmente pessoas negras, enquanto quem ajuda tem pele clara. Isso confirma o que
abordei no capitulo 1, que a situacdo de rua € atravessada pela questdo da raca. A constatacédo
contribui para construir a polarizacdo, em que 0 “Noés” sdo pessoas brancas, enquanto, “Eles”
sd0 pessoas negras, beneficidrias das “nossas” boas agdes. Como nos textos verbais, a
populacdo em situacdo de rua também é representada de forma passiva, isto €, recebendo
cuidados.

Apesar de ter observado essa questdo racial no grupo “acdes sociais e governamentais”,
ela vale também para os outros grupos. E possivel afirmar que essas imagens simbolizam a
antinegritude na midia. Por meio deste conceito, Vargas (2004) amplia a compreensao
relacionada a desumanizacdo dos corpos negros. O autor reflete sobre a dialética
hiperconsciéncia e negagdo ou silenciamento racial. Ou seja, hd um silenciamento da
consciéncia relacionada as classificagcdes raciais que ajudam a manter essa estrutura social
existente, a0 mesmo tempo em que a hiperconsciéncia revela como brasileiros/as pensam e
aceitam passivamente as diferencas raciais, como também “as utilizam (mesmo que
tacitamente) para justificar, pensar e fazer cumprir o comportamento e as desigualdades sociais”
(Vargas, 2004, p. 444). Ao ver as fotos em que apenas corpos negros estdo em posicdo de
submisséo, a hiperconsciéncia e o silenciamento racial contribuem para a naturalizacdo dessas
desigualdades, ja que a questdo racial, embora evidentemente implicada, como mostram as

imagens, nunca é tematizada pelo jornal ao tratar a situacéo de rua.
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Inclusive, este recorte racial despertou-me para que eu olhasse também para a
representacdo de género em todo o corpus imagético. Sdo 13 imagem em que identifiquei a
representacdo de mulheres em situacéo de rua, sendo que apenas duas trouxeram a questdo da

maternidade. Entre as duas fotos, vale destacar a imagem 58:

(58)

A imagem 58 traz uma mulher em situacéo de rua sentada no chdo, com uma crianga no
colo, uma bolsa & sua frente e um carrinho de bebé ao lado. Ela esté situada do lado de fora de
um estabelecimento comercial, uma padaria ou um mini-mercado e posicionada a esquerda.
Dentro da loja, € possivel ver, ao fundo, uma pessoa escolhendo um produto. Conforme a GDV,
0 que esta a esquerda é o elemento dado, apresentado como ja conhecido, familiar do leitor. A
direita da foto esta o estabelecimento, que é o elemento saliente. A metafuncéo representacional
é narrativa, tomada de longe, olhar presente e angulo de inferioridade A imagem representa o
distanciamento social, entre quem pode entrar no local e escolher alguma coisa para comer e/ou
beber (“No6s”) e quem ndo pode (“Eles”), e naturaliza essa segregagdo. Sendo assim, € uma

imagem que colabora para construir discursos que naturalizam a desigualdade social.

6.4 Metéaforas visuais

Além de aplicar a GDV, com adaptacdes, observei que muitas imagens construiam significados
a partir de metaforas. Neste sentido, busquei na teoria aplicada para analise de metaforas nos
textos verbais (Charteris-Black, 2004), apoio para analisar também as imagens. Elas foram
consideradas metafdricas quando estabeleceram relagdes diretas com o dominio-fonte. Por

exemplo, uma fotografia em que ha somente uma barraca na calgada leva leitores/as a
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estabelecerem interface direta com ocupagao de pessoas em situagdo de rua, ja que “barracas”

é compreendida como do dominio fonte da ocupagdo. Sendo assim, procurei mapear 0S

dominios para identificar as metaforas conceituais de todo o corpus imagetico. Detectei as

seguintes metaforas conceituais:

Quadro 3 — Metéaforas visuais conceituais

Metaforas conceituais Corpus

SR E OCUPACAO, LOTE, 17
PROPRIEDADE

PSR OU SR E PERIGO 1
SR E INVISIBILIDADE 9
SR E CAOS 2
SR E INCOMODO 1
SR E OBJETO 13

Fonte: Elaboragao propria.

A metafora conceitual SITUACAO DE RUA E OCUPACAO, LOTE, PROPRIEDADE teve mais

ocorréncias e esta relacionada a fotos que mostram, principalmente, pessoas dormindo em

espacos publicos e/ou ocupando-0 com barracas e outros pertences (como na imagem 59).

(59)

(Tendéncias e Debates, 02/09/2019)

A metafora conceitual SITUACAO DE RUA E OBJETO foi a segunda com mais frequéncia.

Nela, a representacdo da populagéo em situacdo de rua ocorre por objetos que identificam esse

grupo, como carrocas, cobertores e barracas, nesse caso elas podem Ou nao estar presentes na

imagem (jogo de presenca-auséncia) e ser representadas metonimicamente por apenas parte do

seu corpo (s6 o braco, s6 a perna ou sO a cabeca), como na imagem 60, em que sao representadas

pela carroga e pelos cachorros. Resende (2021) chamou essas ocorréncias de corpo-metafora.
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(60)

(Painel do Leitor, 09/01/2020

Com nove ocorréncias, a metafora conceitual SITUACAO DE RUA E INVISIBILIDADE refere-
se a imagens que naturalizam o fendbmeno, ja que, em sua maioria, mostram pessoas alheias as

que estdo em vulnerabilidade, como mostra a foto 61

(61)

* (Tendéncias e Debates, 20/02/2019)
Ja excerto visual 62 (abaixo) captura 0 momento em que duas pessoas, possivelmente

residentes locais, passeiam com o cachorro e passam ao lado de uma barraca fixada na calgada.

Nela, identifiquei trés metaforas conceituais de mais ocorréncia no corpus:
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(Tendéncias e Debate, 20/02/2019)

A barraca no lado direito da foto indica a presenca de pessoas em situacdo de rua, ou
seja, a populacdo em situacdo de rua é representada pela sua auséncia, por meio de um objeto
que a identifica. Trata-se da metafora conceitual SITUACAO DE RUA E OBJETO ou de uma
representacdo corpo-metafora (Resende, 2021). Nesta imagem ha uma polarizacdo, em que 0
“Nos”, a esquerda, é personalizado em sua acdo individual (passear como cachorro, uma
representacdo narrativa), e um “Eles”, a direita, ndo tem onde morar e ¢ representado em
auséncia conceitual. Simboliza, portanto, a desigualdade social. A estrutura representacional
narrativa e conceitual ressalta a polarizacdo encontrada na foto, sendo o lado esquerdo, do
“No6s”, responsavel pela acdo, de caminhar livremente na calgada conversando e levando um
cachorro, enquanto, o lado esquerdo, do “Eles” apresenta-se estatico, sem a¢do, movimento ou
mesmo corporeidade. O olhar € ausente, a tomada é de longe e o0 angulo é de igualdade.

Esta fotografia também constrdi duas outras metaforas visuais: SITUACAO DE RUA E
INVISIBILIDADE, ja que € possivel inferir que as duas mulheres passaram com naturalidade pela
barraca, como se ndo tivessem visto 0 objeto pertencente a pessoas em situacdo de rua; e
SITUAGAO DE RUA E OCUPACAO, em decorréncia da instalacdo da barraca na calcada.

A ocorréncia da metafora SITUACAO DE RUA E PERIGO pode ser ilustrada na foto 63 a

sequir:
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(63)

um IMHII I |

(Tendéncias e ebates, 28/01/2020)

Na foto 63, moradores de rua e dependentes quimicos se concentram em frente a portaria
de dois dos cinco novos prédios que o governo de Sdo Paulo esta construindo na regido da
Cracolandia, no centro de S&o Paulo. Os dois prédios ja erguidos se localizam na Avenida
Duque de Caxias. A foto 58 indica dois grupos sociais que convivem num mesmo espaco,
sendo que um grupo, o “No6s”, que possui onde morar, esta atras de uma estrutura de grades ao
fundo da imagem, e o outro, “Eles”, pessoas sem moradia, transitam pela rua, em primeiro
plano. O grupo “Nos” esta atras do muro para se proteger de uma possivel ameaga representada
por “Eles”. Neste sentido, ressalta a METAFORA SITUAGAO DE RUA E PERIGO. Além da metéfora
visual e da polarizacéo, ilustra ainda o que Caldeira (2000) denominou de cidade de muros, em
que ha um padrao de segregacdo espacial de “enclaves fortificados”. Ou seja, as pessoas, apesar
de estarem no mesmo ambiente, estdo separadas por esses “muros”. E uma foto capturada de
longe, nao ha olhar, estrutura narrativa e angulo de inferioridade. A legenda “Moradores de rua
e dependentes quimicos se concentram em frente a portaria de dois dos cinco novos prédios que
0 governo de S&o Paulo esta construindo na regido da cracolandia, no centro de Sdo Paulo. Os
dois prédios ja erguidos se localizam na avenida Duque de Caxias - Foto de 16 de agosto de
2018”, mostra o foco em contextualizar a concentracdo de “moradores de rua e dependentes
quimicos” onde o governo esta construindo novos prédios, ou seja, foco espacial.

A Unica ocorréncia mapeada de metafora conceitual SITUACAO DE RUA E INCOMODO, esta

relacionada a captura da reacdo de pessoas diante de outras que estdo em vulnerabilidade.
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(64)

.
M cuibabo

VEICULOS

(Téndénc;ias e Debates,':20/02/2-619<)
A foto 64 capta uma calgada em sua extensdo, que em primeiro plano traz duas pessoas
dividindo o mesmo espago. A esquerda, uma em vulnerabilidade, sentada e encostada numa
edificacdo, ao seu lado um saco plastico preto, com possiveis pertences. Ele observa a
movimentacdo do local. A direita uma mulher, falando ao celular. A imagem sugere que ela
tenta passar com o maximo de distancia do homem e a legenda confirma: “Moradores de rua se
espalham pelos arredores do centro de SP e provocam reagdes”. Nesse sentido, essa imagem
traduz a metafora SITUACAO DE RUA E INCOMODO. Nota-se que o olhar é ausente, a tomada de
longe e 0 angulo de inferioridade. O uso da estrutura conceitual e narrativa mais uma vez
representa a passividade de pessoas em vulnerabilidade, contrastando com a movimentacao da
outra participante.
A metéfora SITUACAO DE RUA E CAOS, com duas ocorréncias, refere-se as imagens que
focam na desordem do espaco em que as pessoas em situacéo de rua estdo, como no exemplo a

sequir:
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(65)

......

N -

} (Tendncias e Debates, 26/09/2020)

A foto 65 mostra trés pessoas deitadas em colchdes dispostos um ao lado do outro na
calcada. Elas estdo encostadas na fachada de uma loja, a direita da imagem. Uma delas esta
toda coberta e dorme ao fundo virada de costas para o/a leitor/a, sendo possivel visualizar
apenas seus bracos. A outra estd no centro da imagem, também toda coberta, apenas com a
cabeca e 0 braco de fora. A direita da imagem, uma pessoa deitada brincando com uma boneca.
Um cachorro dorme entre duas pessoas. Ao fundo, é possivel visualizar, vérias barracas.
Também se nota uma pilha de cobertores, provavelmente fruto de doacgdes. Entretanto, a
saliéncia ndo esta nas pessoas, e sim no conjunto desordenado de objetos, que € ressaltado por
estar na linha de frame a direita. Sendo assim, € uma foto que colabora para reforgar a metéfora
situacdo de rua é caos. A fotografia é tomada de longe, com angulo de inferioridade, com
sistema de olhar ausente, formas de captacéo que levam ao distanciamento.

6.5 Reflexdes

A andlise das imagens do corpus multimodal deste trabalho lancou luz para as seguintes
questdes: a Folha utiliza fotos de banco de imagens para representar a situacdo de rua? Quem
escreve 0 texto para as secdes sdo 0s responsaveis pela imagem? Como as legendas representam
quem esta em vulnerabilidade? Essas dindmicas de producgdo interferem na distribui¢do, no
consumo e, portanto, nas praticas discursivas.

Conforme abordado, o jornal praticamente sé utilizou fotos de bancos de imagens para
retratar a populacdo em situacdo de rua, com excecdo de duas fotos, uma em que esta expresso

que foi enviada por um leitor e outra que conclui ter sido tirada por um leitor e vendida ou
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cedida para o veiculo. O jornal é o responsavel pela insercdo das imagens nos textos,
independente de quem é o/a autor/a dos artigos e dos comentarios. Com relacdo a legenda, ha
pouco refino no tratamento dessas, ja que elas se repetem muitas vezes, sdo genéricas e dao
foco na questdo espacial. O que explica o fato de apenas 18 fotos trazerem a identificacéo de
quem esté representado/a.

Além disso, a maioria das imagens faz parte de galerias, as quais muitas vezes ndo
trazem relacdo direta com os textos que compdem, sugerindo que a intencéo do jornal com elas
¢ apenas contar com um recurso ilustrativo que ajuda a gerar cliques e permanéncia do/a leitor/a
na pagina — importantes para medicéo de audiéncia do portal. Sugere ainda que a Folha entende
que a populagdo em situacdo de rua pode ser representada da mesma forma independente da
conjuntura politico-econdmica, do momento de captura da foto e de quem é representado/a, ja
que utiliza as mesmas imagens e galerias em diferentes textos verbais. Trata-se, portanto, de
mais uma forma de objetificagdo do grupo e reificacdo de sua situagdo como atemporal.

A GDV levou-me a concluir que a Folha tende a representar a populacdo em situagdo
de rua a partir do cenario, ou seja, considerando mais o espaco publico do que a questdo
humana, além de buscar retratar o grupo também como beneficiario, ja que os registros de acdes
sociais e governamentais so significativos neste corpus.

De acordo com a metafuncéo interativa, tendo em vista distancia e olhar, a representagéo
do jornal ndo favorece que leitores/as tenham empatia com quem vive em vulnerabilidade, ja
que representa o grupo majoritariamente em cliques de longe e sem olhar direto. Essa forma de
captacdo € conveniente para criar narrativas atemporais e, portanto, ideais para fazer parte de
galerias a serem inseridas em diversos textos.

Em termos de poder, a populacdo em situacao de rua e os/as leitores/as estdo em relacéo
de igualdade, representacdo positiva neste corpus. A estrutura narrativa prevaleceu, indicando
que o veiculo procura capturar imagens dinamicas. No entanto, a principal atividade que o
grupo realiza é a de receber doagcbes. Imagens a vez narrativas e conceituais exploram a
expressao da desigualdade social e racial.

As metéforas visuais colaboraram para representar a situacdo de rua por meio da
ocupagéo e do caos do espago publico e por meio do perigo e do incbmodo que provocam as
pessoas ao redor. Ou seja, a op¢do do jornal € por imagens que reafirmam avaliacGes negativas
para 0 grupo. Através da invisibilizacdo, o veiculo construiu sentidos que naturalizam e

normalizam a desigualdade e o distanciamento social. A representacdo como objeto é
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estratégica para a retirada de seus pertences e de seus direitos e, portanto, para o seu apagamento
social.

Interessante que as imagens possibilitaram ainda aplicar o quadrado ideoldgico,
categoria que se apresentou relevante durante as analises. As polariza¢6es contribuiram para
ressaltar discursos da desigualdade social e do distanciamento, ja que mostram um “Nos”
(pessoas representadas nas fotos) com condigdes financeiras para comprar alimentos e objetos
em comércios, enquanto “Eles” (pessoas em situacdo de rua), sem renda, ficavam do lado de
fora. Outro discurso construido foi o assistencialista, ja que traz o “Noés” (pessoas representadas,
tanto de instituicdes sociais como do governo) que realiza boas agdes, distribuindo Kits,
enquanto “Eles” s3o beneficidrios dessa ajuda. Essa polarizagdo, inclusive, evidenciou a
questdo racial, em que o “N06s” s@o pessoas brancas e “Eles”, negras.

As polarizagdes ainda contribuiram para a construcao de discurso do medo, ao mostrar
um “No6s” (moradores do prédio) protegido atrds das grades dos “enclaves fortificados”
(Caldeira, 2000) e “Eles” (dependentes de substancias quimicas ¢ pessoas em situagdo de rua)
circulando pelas ruas, como perigosos, representando uma ameacga em potencial para o grupo
privilegiado por ter onde morar. Outro discurso que pode ser inferido pela aplicacdo do
quadrado ideologico ¢ o da imobilidade, j4 que mostra, em muitas imagens, um “Nos”
movimentando-se e “Eles” parados, dormindo ou sentados. Essa representagdo ¢ negativa pois
ajuda a disseminar a imagem de sujeitos passivos, sem capacidade de a¢do, ausente de qualquer
escopo de transformacéo.

A analise imagética possibilitou depreender como a raca e 0 género perpassam a
situacdo de rua, o que ndo foi possivel com os textos verbais, ja que, em geral, ndo trazem
descricdo fisica da populacdo em situacdo de rua. Nesse sentido, vale reforcar que a
investigacdo das imagens foi fundamental para complementar sentidos trazidos pelos textos

verbais, mas também para acionar outros 0s quais a escrita ndo abrangeu.
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CONCLUSAO

Esta tese buscou investigar como a populacdo em situacdo de rua é representada nos textos
opinativos publicados na Folha de S. Paulo, especialmente nas se¢6es Editorial, Tendéncias e
Debates e Painel do Leitor, em recorte temporal de dez anos, de 2011 a 2020. Os Estudos
Criticos do Discurso (ECD) foram o fio condutor da investigagdo. Teve como objetivos, além
de entender como o grupo € representado, identificar as marcas discursivas e ideoldgicas nos
textos, entender quando a populacdo em situacdo de rua € pauta no jornal, compreender como
o veiculo avalia a relevancia das representa¢cdes da populacdo em situacdo de rua para a
formagdo da opinido publica e aproximar do jornal para levar os resultados deste estudo.

O aumento da populacdo em situacdo de rua nos ultimos anos, a dificuldade
governamental em desenhar e implementar politicas publicas voltadas a essa populacéo,
principalmente durante e apds a pandemia de Covid-19, e a abordagem da midia em relacdo ao
grupo me motivaram a estudar no doutorado esse objeto que ja havia investigado no mestrado.
No entanto, sabia que era preciso avancar mais nas discussdes e nas analises.

Coletei mais de dois mil textos da Folha de S. Paulo publicados num periodo de dez
anos. Para tornar o corpus representativo, foi preciso delimita-lo. Resolvi trabalhar com secdes
ainda pouco exploradas academicamente, mas que ddo uma dimensdo de como 0s setores
privilegiados da sociedade brasileira pensam, como o0s responsaveis pelos editoriais,
especialistas e leitores/as da Folha. E também com as imagens, cada vez mais incorporadas na
pratica discursiva jornalistica, muitas vezes por motivos comerciais. Todas essas decisdes
foram detalhadas no capitulo metodolégico.

Contextualizei a situacéo de rua a partir da relacdo com o capitalismo e o urbanismo no
cenario brasileiro. Refleti sobre o0 impacto da pandemia sobre a populacdo em situacdo de rua
e também sobre as principais medidas federais e estaduais para mitigar o efeito do periodo de
isolamento social para essa populacdo. Abordei duas politicas publicas que tém apresentado
resultados positivos, o Consultério na Rua e o Programa Moradia Primeiro, e discuti formas de
gestdo do espaco publico na chamada “Cracolandia”, principalmente de 2011 a 2020.

Busquei compreender o funcionamento da midia na era dos conglomerados, época em
que se formou grandes oligopdlios comerciais em todo mundo, controlados por poucos
investidores no inicio do século XX. Abordei também os desdobramentos das transformagdes
do jornalismo brasileiro e as implicag¢fes discursivas na Folha de S. Paulo. Contei a trajetdria

histérica desse veiculo centenario, que faz parte de um conglomerado de midia regido pelo
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capital, e caracterizei as trés secdes do caderno Opinido sobre as quais me dediquei neste estudo:
Editorial, Tendéncias e Debates e Painel do Leitor.

Para as andlises textuais, guiei-me por duas abordagens dos ECD: a dialético-relacional,
de Fairclough, e a sociocognitiva, de van Dijk. O trabalho com as duas vertentes mostrou quéo
valida é a abertura de um campo de estudo para aliar diferentes teorias e métodos a fim de tornar
as analises mais ricas e complexas. Nesse sentido, esta tese contribui para a possibilidade de
mais articulacao entre as abordagens. Outra perspectiva explorada foi a Gramatica do Design
Visual (GDV), desenvolvida por Kress e Van Leeuwen (2021), para as investigacGes das
imagens, cuja proposta esta no escopo tedrico dos ECD. A andlise de metéforas, da categoria
interdiscursividade, da estratégia do quadrado ideolégico e da GDV foram Uteis e reveladores
tanto para os textos como para as imagens.

A primeira pergunta que busquei responder foi como a populacdo em situacdo de rua é
referenciada, descrita, em textos opinativos da Folha no intervalo de 2011 a 2020. Foi
majoritariamente representada de forma negativa, 0 que ndo surpreende, a luz de trabalhos
anteriores (Mendongca, 2020; Ramalho 1., 2020; Resende, 2018, 2020, 2022). Um dos modos
de referéncia recorrente foi a populacdo em situacdo de rua como beneficiaria. Isso corrobora
uma Vvisdo passiva, como se as pessoas em vulnerabilidade fossem incapazes de agir. Na
verdade, esse grupo precisa de politicas publicas que garantam seus direitos para que tenham
condigdes de se organizar politicamente para sair da situacao de rua.

Outra representacdo foi nos termos de ocupacdo. Essa contribui para caracterizar o
grupo como aquele que torna seu o que é publico. Essa representacéo é coerente com as medidas
de seguranca publica que sdo tomadas para evitar a presenca da populacdo em situacéo de rua
nos espacgos publicos. No entanto, a¢cdes de desocupacdo truculentas ndo ocorrem quando o
espaco publico é ocupado pelas elites, como no caso de restaurantes que disponibilizam mesas
nas calcadas, por exemplo. Nesse sentido, a apropriacdo de espagco publico torna-se um
problema quando ocorre pela populacdo em situacéo de rua. Isso evidencia que a Folha, por
meio de sua pratica discursiva, condena a apropriacdo pelas pessoas em situacdo de rua, mas
ndo a do comércio e as medidas governamentais e policiais repressivas e muitas vezes violentas
do Estado.

Invisivel também foi uma forma de representacdo encontrada na pesquisa. A “falsa
invisibilidade ajuda a ocultar a realidade e a execugdo de agdes que possam mitigar a situagao

de rua. No entanto, a sua visibilidade é revertida em medidas higienistas e de gentrificagéo, ou
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seja, em acdes que visam a exclusdo social. Objeto, perigo e doenca sdo ainda representacoes
observadas no corpus e que também apoiam as ac¢des higienistas e de gentrificagéo.

E possivel afirmar que a Folha é coerente com as representacdes com carater negativo,
de ocupacéo e de visibilidade nos textos noticiosos e opinativos. O jornal raramente escolhe o
enquadramento de que 70,9% da populacdo em situacdo de rua estd inserida no trabalho
informal (Brasil, 2009)?. Usa a mendicancia, embora somente 15,7% tenham como forma de
sobrevivéncia. Além disso, o jornal dissemina 0s mesmos padrdes ainda que 0s textos sejam de
autores/as que ndo possuem vinculo direto com a Folha. Essas representacdes negativas fazem
parte de estratégias discursivas que reificam discursos contra o grupo, favorecendo politicas e
medidas de cunho repressivo.

O segundo questionamento é sobre os discursos articulados em textos e imagens. O
discurso da desigualdade social foi um dos mais recorrentes. Ele reforca o distanciamento entre
as classes sociais e contribui para normalizar e perpetuar essa divisdo social de classes imposta
pelo capitalismo. Apesar de ser um dos mais entoados, ndo ha um aprofundamento sobre a
questdo da desigualdade, nem abordagem sobre como enfrenta-la.

O discurso assistencialista esta relacionado com a representagao de “beneficidrios” da
populacdo em situacdo de rua. Ele mitiga a responsabilidade do poder publico com acGes e
politicas publicas para promocéo da cidadania e dignidade da populagdo em situacdo de rua. Ja
o discurso do medo, que favorece politicas higienistas e de gentrificacdo, pode ser associado as
representacdes como “perigo”, “doenca” e “ocupacdao”. O discurso da imobilidade colabora
para uma representacao negativa do grupo, visto como aquele que ndo age para mudar a sua
prépria condi¢do e nem contribui com a economia, dissimulando a questao social e historica.

O discurso da defesa dos direitos humanos foi o Unico positivo para o grupo, entoado
por especialistas na funcdo de defensoria publica ou vozes da lei. A presenca desse discurso em
textos, ainda que seja de forma timida, € muito importante, pois contribui para a percepcao da
populacdo em situacdo de rua como sujeito de direitos. Os textos do padre Julio Lancellotti e
do promotor de Justica Mauricio Anténio Ribeiro Lopes na secdo Tendéncias e Debates
apresentaram representacdes alternativas do grupo, o que evidencia a necessidade de mais
espacos para vozes que, além de trazerem perspectivas mais criticas, debatam mais

profundamente a desigualdade social e seu desdobramento na situacdo de rua. Nenhum texto

% Mais em https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_
a_contar.pdf. Acesso em: 13 jan. 2020.
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discutiu o problema a partir de uma perspectiva critica ao capitalismo, o que € esperado por
parte de um conglomerado que se beneficia do modelo capitalista de produgé&o.

Com relacdo as analises de imagens, terceiro questionamento, o fato de a Folha explorar
nos textos opinativos fotografias de arquivo e fazer amplo uso de galerias mostra que a
preocupacdo com a audiéncia e com a rentabilidade do negdcio é maior do que a qualidade da
representacdo da populacdo em situacdo de rua. Em geral, as imagens que generalizam a
situacdo de rua e quem vive nessas condi¢bes predominam no corpus. Sdo fotos que focam
mais 0s espacos publicos e que ndo promovem empatia dos/as leitores/as diante de quem vive
em situacdo de vulnerabilidade.

Sobre a composi¢do multimodal dos textos, as imagens reforcam as representacfes
encontradas nos textos verbais. Muitas sao de pessoas em situacao de rua dormindo ou sentadas
nos espacos publicos. Essa forma de captacdo confirma as representacBes nos termos de
“beneficiaria” e ocupacdo”, e fortalece discursos como da assisténcia social e da imobilidade.
Esse resultado demanda uma mudanca nessa representacdo imagética, como também mais
discussdes nessa area.

Busquei ainda uma aproximacdo com a Folha de S. Paulo para entender mais sobre o
processo de produgéo discursiva. Como seu representante, o jornal indicou o editor-adjunto de
Opinido, Cesar Camaséo, que concedeu uma entrevista. Esta foi importante para entender um
pouco da pratica discursiva do veiculo, como a relagdo do veiculo com quem escreve 0s textos,
critérios para selecdo de fontes e textos a serem publicados e, assim, validar alguns achados da
pesquisa.

Por meio dessa conversa com Cesar Camasao, foi possivel responder a quarta pergunta
da pesquisa, sobre quando a populacdo em situacdo de rua é pauta para o caderno Opinido. No
caso da secdo Tendéncias e Debates, a se¢do sobre a qual o jornalista tem mais propriedade
para falar, a situacao de rua é pauta quando o texto recebido € de qualidade, esta em consonancia
com o debate realizado nas noticias e quando abordado por pessoas que tém “autoridade”
reconhecida pelo jornal. Nesse caso, entende-se que os politicos séo as fontes ideais, ja que
foram os que mais escreveram nesses dez anos que compreendem o periodo de andlise da tese.
No entanto, muitas vezes, esses estdo preocupados em se manter no poder e, para isso, usam a
midia e 0 seu acesso privilegiado mais para esse fim do que para pautarem uma agenda publica
responsavel.

Sobre a Gltima pergunta de pesquisa: como o editor avalia a forma como a Folha aborda

a questdo da situacdo de rua na se¢do Opinido e como acredita que isso impacta na formagéo
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da opinido publica, o profissional argumentou que o jornalismo opinativo serve de base para
que os/as leitores/as possam fazer suas proprias reflexdes. Isso sugere que as estratégias
discursivas da Folha supéem um impacto direto na formacdo da opinido publica. Apesar de
constatar que o jornal represente negativamente a populacdo em situacdo de rua e articule
também discursos contrarios ao grupo, a visdo do profissional € de que a Folha é acolhedora e
humanista em sua abordagem.

Isso mostra a necessidade de levar esses apontamentos ao ambiente profissional e de
formacgdo profissional, de extrapolar os muros académicos. Minha intencdo é, ao final do
doutorado, apresentar esses resultados para o jornalista. Minha expectativa é de que ampliar o
conhecimento sobre a populagdo em situacdo de rua e sobre como 0 grupo vem sendo
representado negativamente pelo veiculo. Entendo que esses profissionais seguem as regras da
empresa que ¢ regida pelo lucro, e qualquer mudanca nesse “modo de fazer jornalismo” tem
que estar em consonancia com os interesses da empresa.

Vale também levar esta tese para os estudantes de jornalismo poderem debater sobre
esse “modo de fazer jornalismo” que sofre as pressdes que o capitalismo e o neoliberalismo
impdem ao setor. Nesse sentido, proponho um projeto de extensdo, no ambito da UnB,
instituicdo a qual sou vinculada, voltado para esses alunos, com a justificativa da necessidade
e da urgéncia de se buscar formas mais justas de representar a populacdo em situacdo de rua,
para que essas possam fazer parte de suas préaticas profissionais quando chegarem as redacdes.

Outro caminho a ser percorrido é buscar firmar parceria com liderancas e movimentos
da populacdo em situacdo de rua para trocar conhecimentos a respeito da representacao, unindo
minha experiéncia com a analise discursiva de um corpus extenso a experiéncia vivencial deles.
A ideia é também formular estratégias para que esses/as lideres possam se articular para
demandar a possibilidade de se tornarem vozes na imprensa. Trata-se de reconhecer sua agéncia
e seu conhecimento vivencial sobre a situacdo de rua, portanto, sujeitos de mudanca das
representacdes negativas amplamente disseminada. Nesse sentido, € preciso pensar em a¢des
para apropriacdo de aparatos de comunicacgéo e tecnoldgicos para que essas liderangas possam
desenvolver uma comunicacao eficiente com a midia, e para fortalecimento dessas liderancas e
dos movimentos tanto internamente como externamente.

Este estudo esta baseado no arranjo tedrico e metodoldgico apresentado, nas minhas
vivéncias pessoais e profissionais, no meu modo de ver o mundo, nos meus privilégios enquanto
pesquisadora branca e de classe média e no meu engajamento contra qualquer tipo de violéncia

fisica e discursiva. Ao focar nas trés secoes fixas do caderno Opinido, deixo como possibilidade
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a anélise das outras (Ombudsman, Charge ¢ Colunas ¢ blogs). Serd oportuno aprofundar
também nessas outras se¢des devido a relevancia do jornalismo opinativo como objeto para
estudos do discurso. Além disso, é possivel realizar investigagdes com outras categorias
analiticas, que podem trazer outros apontamentos que nao foi possivel alcancar com este estudo
devido a estratégia metodologica que adotei. H& ainda outros cadernos que também podem ser
objeto de outras pesquisas, e muitos dados coletados ndo foram ainda investigados.

Por fim, gostaria de ressaltar a transformacao que esta tese me proporcionou. Amadureci
academicamente, pessoal e profissionalmente. Aprendi muito durante estes anos e muitos
desses conhecimentos pude trazer para 0 meu ambiente de trabalho, j& que sou jornalista e
trabalho com estagiarios de Comunicacdo Social. Adquiri mais consciéncia sobre a importancia
da minha pratica profissional, inclusive na instrucdo e formacdo desses futuros jornalistas.
Estou mais alerta para as representacoes que leio e que faco. Os desafios para que a populacéo
em situacdo de rua seja representada de forma mais respeitosa na midia e pela sociedade sdo
muitos, por isso, a importancia de mais estudos na area. Que as novas pesquisas possam, além
de influenciar no caminho da justica social, possam também abrir horizontes para a

transformacéo individual desses pesquisadores.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

N | 4

Universidade de Brasilia

INSTITUTO DE LETRAS ) )
DEPARTAMENTO DE PORTUGUES, LINGUISTICA E LINGUAS CLASSICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntério da pesquisa “Representagdo
da situacdo de rua em textos opinativos da Folha de S. Paulo ao longo de uma década (2011 a
2020)”, de responsabilidade de Daniele Gruppi de Mendonga, estudante de doutorado do
Programa de Pds-graduacdo em Linguistica da Universidade de Brasilia. O objetivo desta
pesquisa é compreender como a populacdo em situacdo de rua é representada nos textos que
foram publicados na se¢do “Opinido” do jornal Folha de S. Paulo nos Gltimos dez anos (2011
a 2020). Portanto, gostaria de consulta-lo sobre seu interesse e disponibilidade de colaborar
com a pesquisa.

Caso vocé concorde em participar, vamos realizar com vocé uma entrevista individual,
a qual serd transcrita e analisada, tendo como ancoragem o0s estudos criticos do discurso. Sua
participacdo pode implicar em riscos minimos. No entanto, comprometemo-nos a estar sempre
atentos a esses e outros riscos que possam surgir, e adotar medidas de precaucdo e protecdo, a
fim de evitar dano ou atenuar seus efeitos, sempre discutindo com vocé acerca das providéncias
cabiveis.

Informamos que a pesquisadora responsavel pela pesquisa prestara todos o0s
esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizacdo da pesquisa. Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como entrevista, gravacao de audio e video,
ficardo sob a guardo da pesquisadora responsavel pela pesquisa. E ndo serdo divulgados sem a
sua autorizagéo.

Espera-se com esta pesquisa que vocé e colegas da Folha de S. Paulo, assim como de
outros veiculos de comunicagéo e estudantes da area, possam refletir sobre as representacoes

discursivas que vem sendo publicadas sobre pessoas em situacdo de rua e, consequentemente,
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possam agir para transformar essa pratica, caso entendam como necessaria.

Sua participacdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Apesar
disso, se vocé tiver algum dano por causa da entrevista, vocé tem direito a buscar indenizacéo.
Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer momento. A
recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

A pesquisadora garante que os resultados do estudo serdo devolvidos ao participante por
meio de uma versao do texto da tese de doutorado, podendo ser publicado posteriormente na
comunidade cientifica. Seu nome ou material que indique sua participacdo ndo sera liberado
sem a sua permisséo.

Os dados da entrevista ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os documentos para a
sua destinacéo final, de acordo com a legislacdo vigente. A pesquisadora trataré a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolugdo n 466/12 do
Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacgdes somente para fins académicos
cientificos.

A pesquisadora se compromete em apresentar previamente o termo de consentimento e,
caso concorde em participar, serd considerado anuéncia quando responder afirmativamente a
leitura do termo antes da realizag&o da entrevista da pesquisa.

Qualquer davida em relacdo a pesquisa estou a disposicdo pelo telefone (61) 98307-

5977 ou pelo e-mail danielegmendonca@gmail.com.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informacdes com relacdo a
assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa podem ser obtidas por meio do
e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone (61) 3107-1592.

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de
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APENDICE B — Recorte entrevista Cesar Camas&o
Novembro de 2023
Daniele: Comecei a gravar agora, eu tinha esquecido disso.

Cesar Camaséo: Tudo bem. Entdo, vamos l4. Tendéncias e Debates existe desde os anos 70. E
uma marca do jornal, estd numa pagina nobre. Se for falar do impresso, esta na pagina 3. 1sso
é para qualquer veiculo impresso. Depois da primeira pagina é a sua pagina mais nobre. Foi
inspirada nos preceitos da Folha de pluralidade, independéncia, apartidarismo, que sao
premissas bésicas do jornal, que da voz para todas as correntes. Esquerda, direita, conservadora,
acionaria, progressista. A ideia é justamente que seja um painel de discussdo, por isso que ele
tem esse nome, debates.

Entdo a gente fomenta e preza muito pelo debate. Entdo, as vezes, alguns artigos sdo publicados,
ai tem réplicas, tréplicas... Bem, essa € a esséncia dessa sessdo. Que artigos? A primeira peneira,
vamos chamar assim, como vocé falou, a selecdo, é que seja, de fato, um artigo de opinido.
Muitas vezes, 0 artigo B é uma analise, ou entdo ha uma certa... vamos chamar de ma fé, mas
é... algo pouco perto disso, de politicos que querem usar... Vamos supor, um prefeito X que quer
falar das suas obras e ai parece um release e ndo um artigo de opinido. A gente recusa. Olha,
para escrever aqui, precisa se posicionar. Em qualquer area da discussdo precisa ter um norte,
um posicionamento, uma opinido forte sobre aquele assunto, porque sendo nao faz sentido. Esse
€ o primeiro ponto. Eu recebo, Daniele, sé para vocé ter uma ideia, nds recebemos 14, em média,
cerca de 30 artigos por dia, 30 sugestdes.

Daniele: Muito, né?

César: Certamente é a sessdo de artigos de opinido mais procurada e mais disputada do pais,
sendo que publicamos dois, as vezes, trés, sendo um no site. Mas no impresso sdo dois, mas, as
vezes, alguns artigos s6 saem no site. Os do impresso, obrigatoriamente, saem no site também.
Agora, alguns sdo so para o online. Entéo, é... 0 que acontece? Esse é o primeiro ponto. Dessas
30 sugestdes, a gente vai aproveitar duas, talvez uma no dia, ou nenhuma. Entdo é muito, muito
dificil, conseguir publicar um artigo na Folha. A gente é muito criticado por isso. Mas €
disputado, recebo sugestbes do pais inteiro, das mais variadas areas. Entdo, o primeiro trago é
opinido, artigo tem que ser de opinido. Nisso, ja descarto 70% deles, que ndo sdo de opinido.
Ha muitos de medicina, muito técnico, de direito, também as vezes técnico demais, a parte dele
¢ autoajuda, sabe? Uma coisa meio, um mundo corporativo também. Entdo, ai essa primeira,
segunda, né, peneirada, digamos assim. O restante, sdo varias questfes. Quem escreveu? 1sso é
um fato importante, né? Se o artigo for do Lula, por exemplo, fatalmente sera publicado. Ele é
0 Presidente da Republica, natural que isso aconteca. Te dei um exemplo extremo, ta?
Qualidades do texto, obviamente. Se aquela opinido estd bem embasada e se ha uma conexao
imediata com o noticiario, por exemplo, como a guerra do Israel-Hamas. A gente publicou 14
ou 15 artigos de opinido, sempre procurando equilibrar pro-Israel e pro-Palestina. A conexdo
com o noticiario é fundamental na escolha de artigos. A gente chama de artigos quentes. E
também, por fim, o pablico que vai atingir. As vezes, é um bom artigo, tem uma boa opiniéo,
mas é um publico muito restrito. Quanto maior for o interesse geral, que atinge a nossa
pluralidade de leitores, esses artigos acabam tendo mais chances.

E a dura tarefa diaria de escolher artigos. E uma decisdo minha, ent&o é absolutamente passivel
de criticas, ndo ha uma formula pronta. Certamente, erro muitas vezes, recusando alguns
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artigos, mas € subjetivo, ndo tem como fugir disso, pode ser sempre subjetivo. Entdo, muitas
vezes a gente ndo consegue contemplar todas as discussfes, sdo muitos temas, ne? Falei aqui
sobre Israel e Palestina, publiquei 15, mas eu poderia ter transformado essa sessdo em um
Tendéncias e Debate no Oriente Médio, e ficado s6 publicando isso desde que comecou a
guerra, ha mais de um més, porque recebo uma infinidade de artigos. Entdo, é dificil mesmo
tentar imaginar o que € interesse para o jornal, para 0s nossos leitores, e ai grandes temas
acabam, como sdo muitos grandes temas importantes, as vezes ndo tem o debate necessério, o
aprofundamento necessario, isso é natural, mas ha outras sessdes no jornal. A gente tem cerca
de 180 colunistas que ali exprimem suas opiniGes pessoais, 0 que é diferente, né?
Eventualmente, outros artigos sdo publicados também nas editorias, no cotidiano, no Politica,
na Economia. E esses que quando a gente julga importantes, mas ndo ha espaco, ndo tdo
importantes para sair no impresso, eles sdo publicados apenas no site.

Daniele: Entendi. E as imagens, vocé também se seleciona as imagens?
Sim.

Daniele: Desde 2017, eu vi que, a partir de uma reformulacdo do portal, as imagens comecaram
a ficar mais frequentes, inclusive galerias nesses textos.

César: Ah, sim. As imagens sdo fundamentais, claro, sdo correlatas com o texto. O uso de
galerias tem também um componente comercial, editorial. Editorial porque da para atrair leitor,
mas a gente fomenta o uso de galerias na Folha para prender o leitor, para ele poder continuar
no texto. Ai tem uma série de métricas. Entdo, a galeria tem essa fungédo. Talvez puxar os links
também para puxar para outros textos e tornar a presenca do leitor daquele texto que fique maior
tempo possivel dentro da Folha e que, quem sabe, ler outros artigos, outras reportagens de
assuntos que fazem parte daquele texto.

Daniele: Entendi. E ha uma sele¢do, igual vocé falou: assunto correlado, vocés buscam uma
galeria que ja existe?

César: E uma selecéo subjetiva. Por exemplo, vamos partir da sua tese, populacéo de rua. Entdo
tem algum texto sobre arquitetura, agora ndo lembro o termo...

Daniele: Arquitetura hostil?

César: E. Eu vou publicar muito provavelmente uma foto de uma marquise com aqueles
preguinhos, que é para o cara nao deitar. Geralmente, € ligado a isso. E as galerias também. A
gente produz, a (secdo) Fotografia também produz, e tém milhares de galerias, e a gente tenta,
como elemento gréafico, foto das galerias, que sdo um conjunto de fotos, graficos, tabelas, artes,
etc. Quanto mais componente grafico, melhor.

Daniele: Sdo fotos de arquivos normalmente, né?
César: Geralmente sim.
Daniele: A secdo Tendéncias e Debates propde também alguns artigos. Geralmente, langa as

perguntas. E ai vocés tambem véo atras das fontes para as respostas. Como que € essa selecao
dessas fontes?
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César: Essa proposi¢do geralmente ocorre aos sabados. Todo sabado a gente publica um debate,
que o jornal propde a pergunta, né? Entdo é bem maniqueista, por exemplo. Por exemplo, deixa
eu pegar um exemplo recente. O Brasil deveria criar uma moeda comum com a Argentina. Foi
um debate que fizemos quando esse tema veio a tona. E, claro, é um tema que busca estar
conectado ao noticiario recente que gere uma discussdo publica. N&o vai ter, por exemplo, a
terra é redonda? Coisas assim... (risos) Sao assuntos que ambos os lados possam discorrer de
forma coerente. Propomos, eu aprovo, com a direcdo do jornal essa pergunta, e a gente busca
os autores. E um movimento diferente. A gente convida pessoas que vao responder sim ou ndo
aquela pergunta. Essa da moeda, por exemplo, um cara vai escrever, olha, sou favoravel por
iSSO e por isso, e outro nao, textos iguais, iguais eu digo do mesmo tamanho, publicados na
mesma pagina, e depois sdo republicados no site também. Esse é o principal dos artigos que
propomos, né? E também eventualmente acontece um formato, ndo sei se vocés viram, que se
chama o “Assunto E”. Por exemplo, fizemos o “Assunto E”, 0 més da guerra de Israel e Hamas.
A gente convidou o embaixador palestino no Brasil e 0 seu colega israelense e cada um deu
suas versoes ali, seus entendimentos sobre a guerra. Entéo, esses sdo 0s propositivos, mas a
grande maioria, sim, € o que recebemos de sugestdo. E acontece também um terceiro formato
que €, vamos convidar, ou eu tomo essa iniciativa de convidar uma certa personalidade para
escrever sobre algum assunto, personalidade eu digo, mas pode ser um académico, um
economista, e ai a gente convida. Olha, vocé gostaria de escrever na Folha, tal? Se a pessoa
topar, escreve. Por exemplo, eu poderia agora daqui hd uma semana ver se a Ana Hickmann, se
ela gostaria de escrever sobre tudo que aconteceu. E, vou dar um exemplo assim, que teria apelo
jornalistico, né? Para convidar alguém. Entdo é mais ou menos nessa linha que sao trés frentes
propositivas e que nds buscamos o autor. Mas a grande maioria €, sem ddvidas, sugestdes que
chegam por e-mail. Muita gente tem meu WhatsApp, assessores de imprensa.

Daniele: E vocé falou que também escreve os editoriais. E como é definido entéo o assunto dos
editoriais?

César: E...E, a gente ia falar de Tendéncias e Debates. Editoriais é um assunto muito delicado
no jornal, ta? N&o sei se eu posso te falar disso, mas é... Vocé é jornalista, vocé sabe. Como
qualquer editorial, é a opinido do jornal, do dono do jornal. E ai os temas sdo debatidos. Eu ndo
sou diretor de opinido, é o Gustavo Patu, que é o responsavel direto pelos editoriais. Sou apenas
um dos editorialistas que escrevem. Sao varios jornalistas.

Daniele: Pode falar quantos séo?

César: Nao sei de cabeca, mas sei 14, ndo sei se eu posso te falar isso, mas sdo varios. Sao
jornalistas do grupo, das mais diversas areas, que tém conhecimentos especificos, que a gente
chama de economia, tem gente de fora também que colabora. E ai o jornal é o que o dono decide
escrever, a linha que o jornal pensa. A linha da Folha é muito clara, tem 14 no site. E um jornal
progressista, defende pautas polémicas, aborto, legalizagdo do aborto, legalizacdo das drogas e
liberal na economia, privatizacdo, por exemplo. A gente sabe qual é a linha do jornal e 0s textos
sdo adequados conforme. Ha discussdes também sobre o que se vai publicar.

Daniele: Entendi. Como, entdo, vocé avalia a importancia dessa sessdo para a formacéo da
opinido publica?

César: De Tendéncia e debates?
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Daniele: E. Eu falo da se¢io Opini&o como um todo, mas ai eu acho que vocé esta mais focado
na Tendéncia e Debates, entdo, pode falar por ela.

César: E. Eu vou falar da secdo Tendéncias e Debates. Acho que o grande mérito nesses debates
é ser um painel muito, muito democratico. Entéo, vou dar um exemplo prético, eu sempre gosto
de ir por essa linha. Sabemos aqui que ha uns quatro anos, o governo Bolsonaro teve uma série
de questbes envolvendo o governo, o préprio Bolsonaro criticava a Folha. Entdo, dava a
impressdo que a Folha era o jornal de oposicao ao governo. Nunca foi. A Folha é critica seja o
governo qual for.

Quando era o FHC, diziam que a Folha era petista, depois entrou o Lula e a Folha vira tucana,
um exemplo mais antigo, mais ou menos nessa linha. E agora a gente esta virando de direita,
porgue somos criticos ao governo, mas somos criticos a qualquer governo, essa é a nossa linha
mestra da Folha. Mas voltando a sesséo, eu penso o seguinte, nos tempos do Bolsonarismo, a
gente sempre procurou dar espaco para que membros influentes do governo, ligados a gestao
Bolsonaro, pudessem escrever. Porque também h& uma questéo, e eu vou ser sincero com Voce.
Os progressistas nos procuram mais, porque a Folha tem esse viés historico. Entdo é muito mais
facil receber um artigo de deputado do PSOL, querendo publicar, do que um deputado do PL,
mais bolsonarista, né? E a gente sentia falta de que membros do governo escrevessem no portal.
Entdo, houve uma procura muito grande naquela época de tentar que ministros escrevessem,
deputados preeminentes, senadores, enfim, gente do governo para que houvesse também esse...
esse lado também fosse apresentado, para que ndo ficasse sé critica ao governo, que era natural
gue acontecesse. Porque a gente recebia muitos artigos de critica ao governo. Nem sempre a
gente foi exitoso. Algumas dessas pessoas convidadas ndo aceitaram escrever, 0 mesmo vale,
por exemplo, e é algo que a gente busca, que é outro exemplo, o0 mundo evangélico. A gente
tem muita dificuldade de trazé-los para o mundo real. O que acontece? A gente consegue trazer
evangélicos progressistas, batistas, outras... 0 Neopentecostal, ndo. Vocé ndo sabe quantas vezes
eu tentei que escrevessem no jornal... Eu falei, a Folha é a favor da organizacdo das drogas e
do aborto. Entdo, isso ja é algo que... Eu ouvi isso de uma pastora uma vez, eu falei, poxa,
pastora progressista. Que costuma escrever com a gente, por que € tdo dificil? Ai ela deu isso,
ela falou, eu acho que n&o vai conseguir. Eles ndo véo escrever pra Folha porque depois podem
ser cobrados na igreja. Os préprios fiéis, a Folha tem essa postura muito progressista no
costume, eles sdo contrarios, mas a gente tenta, eu sempre continuo tentando. Entdo, um outro
exemplo, agora mais recente da questdo da guerra, segunda-feira, a gente publicou um artigo
que foi super polémico, que é uma visdo bem pré-palestina e critica, ferina, a Israel, entdo
provoca uma série de repercussdo entre a comunidade judaica, isso acontece do outro lado
também, em artigo de sionistas. Entdo, eu acho que esse € o grande mérito. Claro, a gente tem
um limite, ndo é publicar nada que resvalhe em crime, em preconceito, em anti-cienticismo,
anti-ciéncia, enfim... Ha algum limite que a gente publica, estando dentro desses limites, a gente
pode sim, tanto no espectro direita como para a esquerda, e eu acho que € isso que a gente busca
todo dia, nem sempre a gente consegue, com todas essas questdes que eu te falei, mas & um
caminho a correr sempre.

Daniele: Entdo ele tem um impacto na formacdo da opinido publica, né?

César: Eu acredito que sim, a ideia é essa. Jornalismo de opinido também €... 0 que a gente
procura é, se o leitor recebeu uma opinido muito pro-Palestina, vai ter que ter uma pro-Israel.
Entdo € esse equilibrio. O que a gente espera ndo é determinar padrdes, ndo influenciar o que o
leitor pensa, mas que aquilo sirva de base para ele fazer as suas proprias reflexdes. Essa é a
ideia do Jornalismo de Opinido.
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Daniele: E os textos, eles sofrem algum tipo de edigéo?

César: Textos? Sempre tem. Sempre tem. Tem de tudo. Gramatica, estilo, padronizacéo. Claro
que a gente ndo vai mudar o artigo inteiro. As vezes, quando tem algum problema de ddvida,
mal colocada, as vezes imprecisdo de informacdo, acontece. Sei I4, uma grafia de um nome
errado. Muita coisa a gente consegue pegar, outras ndo. A gente ndo tem um checador ali que
pega todos os pontos do texto e confere a data. Muita coisa a gente procura nas buscas e na
linkagem e acaba se deparando se a informacao esta correta ou ndo. Mas todo texto passa por
edicdo. As vezes, bons artigos e, ai, é uma virgula ou outra, um detalhe, uma padronizagio do
estilo da Folha. E titulo € uma prerrogativa nossa, isso € importante citar.

Daniele: Vocés que fazem os titulos, € isso?

César: E, eu peco sugestao de titulo. Eu posso uséa-lo. Ndo é problema nenhum. Posso usa-lo na
integra, as vezes, faco isso. Outras ndo. Entdo o autor estd ciente de que o titulo é uma
prerrogativa do jornal. Isso € importante. Porque titulo tem uma série de questdes, de atracao,
de caber no espaco, padrdo Folha de titulo, tem uma série de questdes. Mas, sim, sempre é
edicéo.

Daniele: Certo. E quando que a populacdo em situacdo de rua entra na pauta do Caderno
Opini&o? E vocé pode falar pelo editorial e pela sesséo Tendéncias e Debates.

César: Ela é um tema importante, claro. A Folha é um jornal paulistano. Talvez n&o tenha uma
cidade, uma metropole no pais hoje, que conviva com um problema tdo grave de populacéo de
rua como S&o Paulo. Ndo tenho os dados de outras cidades, mas sabemos que aqui o Gltimo
censo acho que deu 33 mil. N&o sei se vocés sabem, mas foi um censo, acompanhamos isso,
um censo com uma série de falhas ali, parece que eles ndo ouviram pessoas que estavam
embaixo de viadutos, e a populacdo de rua aumentou muito, principalmente p6s-pandemia.
Entdo, é um assunto de questao social super relevante para o jornal, dentre outras dezenas de
temas. Em alguns momentos se confunde com a Cracolandia, que também sdo moradores de
rua, ainda que em outro viés. Algo que é preocupante é o fato de que o perfil dessa populacédo
de rua mudou muito no pés-pandemia. A gente vé familias no centro de Sdo Paulo, coisas que
ndo se via, pai, mae, criangas morando na rua, em barraca. E ai sdo varias frentes. A gente tem,
por exemplo, o padre Jalio, que escreveu algumas vezes na sessdo, o prefeito Ricardo Nunes
também, com uma politica que ele acha que € a mais correta, tanto para a Cracolandia como
para a populacao de rua, o padre Julio ja é na outra ponta. E, enfim, é um tema que esta sempre
no nosso radar e sempre estara. Como eu falei, bons artigos, se eu tiver um bom artigo sobre a
populacédo de rua, algo novo, algo que tenha uma interpretacdo diferente, sei l1a, o papel dessas
comunidades evangélicas, que é um tema controverso, no acolhimento dessas pessoas, a
situacdo dos abrigos, sdo todos temas que estdo no noticiario da Folha e muitas vezes podem ir
pro Opinido, para o Editorial, como ja aconteceu ou para um debate de sabado, acho que a gente
ja fez, eu ndo lembro de cabeca, depois posso até te passar. Mas enfim, € um tema muito
premente, sempre sera. Se tornou ainda mais nos ultimos anos depois da pandemia.

Daniele: E como que vocé avalia a forma como vocés abordam a situacao de rua nesses textos?

César Bem, ai vocé ja partiu... Os textos que eu recebo ndo é a opinido do jornal, é a opinido do
autor. O que eu posso dizer sobre a opinido da Folha € de acolhimento, de responsabilidade
social, de responsabilidade publica, que é uma situacdo extrema e que tem que ser oferecido
abrigo, tem que ser oferecido uma oportunidade de trabalho, que é o seu tema mais moderno
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hoje, ndo basta tanto vocé ter um monte de abrigos. Apenas ter uma série de abrigos ai, muitos
ficam vazios. Entdo tem que ser tratado a familia de uma forma, que as vezes precisa de um
teto, nem que seja um teto temporario. Isso eu acho que o prefeito est4 fazendo, ndo é um projeto
incipiente ainda que estd comecando, mas € interessante, de moradia temporaria, fica ali 12
meses até se estabelecer. Precisa ser tratado com dignidade. A gente é contra a arquitetura hostil.
Todas essas questdes que envolvem... E uma visdo humanista, diria. N&o posso falar em nome
da Folha, Daniele, mas eu posso dizer que como... jornalista que trabalha |4 e o que a gente
observa. A Folha foi uma posicéo totalmente humanista, de op¢do de acolhimento e de respaldo
publico. Cabe ao poder publico ajuda-las a sair dessa situacdo com programas, enfim...

Daniele: E como vocé avalia a relagdo entre a abordagem da situacdo de rua nessa segéo
Tendéncias e Debates e nas noticias da Folha? Tem alguma correlacdo na forma como vocés
abordam?

César: A correlacdo € estimulada pelos temas que surgem. Entdo, quando saiu o Censo, por
exemplo, dos moradores de rua de Sdo Paulo, houve um debate grande. A gente é movido
também, vocé é jornalista e sabe, a gente € movido pelo que estd acontecendo no momento.
Esse ndo € um momento de populacdo de rua. Teve uma super cobertura de Cracolandia,
continua. E ai, como eu falei, acho que eu vejo isso como um subgrupo da populacédo de rua. A
Cracolandia que é um outro perfil do morador de rua. Mas aqui para Folha ha uma cobertura
intensa, até porque a gente esta ali do lado duas quadras. A gente sentiu o drama da Cracolandia
na pele. Teve reporter assaltado... Quando a gente viu pessoas fumando crack perto da Folha,
coisa que ndo acontecia. Um aumento da acao policial, esse espalhamento que houve, né? Que
eles ficavam em lugar fixo, agora estdo tudo por uns lados. Mudancas de endereco. A gente viu
0 comeércio no entorno da Folha fechando, a deterioracdo do espaco publico, enfim, entdo sdo
temas naturalmente caros a Folha, e a gente talvez, a minha avaliacdo, pelo menos, eu penso
que a sua cobertura de populacdo de rua/ Cracolandia € muito mais intensa que a do Estaddo.
Muito também acho que influenciada porque a gente estaa ali e conviver e ver isso de perto,
né? Entdo a gente tem fonte, t& mais préximo, ta ali na nossa cara. E esse processo de
deterioracdo da Cracolandia, sempre foi deteriorado, mas se aprofundou muito nos ultimos
anos, isso € inegavel. Principalmente depois de algumas decisdes da prefeitura que a Folha
julgou, estou falando de editorial, que a Folha julgou inadequadas, que foi essa forma de tentar
espalhar, tentando espalhar em pequenos grupos como forma de uma abordagem mais
individualizada, em vez de toda a Cracolandia fixada. S6 que isso trouxe uma série de
problemas na cidade para o centro de Sdo Paulo, como sabemos. Entdo, eu acho que o noticiério,
motivado pelo fato novo, por um bom acontecimento,

essas questdes acabam sendo repetidas na Opinido. Tanto que a gente tem um plano de editoriais
semanal, mas que quase nunca ele é cumprido a risca, porque somos atropelados pelos fatos.
Uma noticia nova, vamos supor gue aconteca, sei 14, se GCMs matam trés moradores de rua,
isso vai virar um tema Editorial. E toda essa situacdo, que € dificil, e sabemos que ela tem de
chance aflorar novamente e vai virar um objeto de debate. Eu acho que o caminho é mais ou
menos assim.

Daniele: Os interesses politicos e econdmicos do jornal interferem na se¢do Tendéncias e
Debates, principalmente quando ha essa questdo da abordagem da situacao de rua?

Cesar: Olha! O jornal é uma empresa, né? Visa lucro. N&o ¢ uma entidade filantrépica. O que
procuramos, e a Folha, acho que, em grandes jornais do pais, talvez seja onde isso é discutido,
a pluralidade, pluralismo seja maior, ¢ tentar dar espaco para todas as correntes de pensamento.
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O jornal tem seus interesses. O editorial é ali mostrando seus interesses do jornal, como ele
pensa. Ndo cabe a mim avaliar isso. Agora, do morador de rua, claro que ha critérios editoriais,
né? Pode, poderia falar, alguns artigos vém da dire¢do do jornal, olha, vamos publicar esse. O
jornal tem total liberdade de definir o que é publicado. Ndo tem compromisso com ninguém.
As vezes, as pessoas confundem isso. E curioso. Poxa, como ndo vai publicar nosso
informativo? Ndo vamos! Tem uma frase boa do Chateaubriand que diz assim, acho que era o
Rubem Fonseca que tinha uma coluna no jornal, e o Chateaubriand ndo gostou, e ele falou
assim, olha, quem quer ter opinido, faga como eu, abra seu jornal. Entdo, € mais ou menos isso.
E hoje ndo precisa. Vocé pode ter blog, tém redes sociais, todo mundo pode emitir opiniées
facilmente. Agora, a Folha tem seus preceitos, seus interesses e vai publicar o que for de acordo.
No ponto especifico dos moradores de rua, questdes econdmicas, eu ndo vejo, assim, o que
poderia ser... De que tipo de questdo vocé fala?

Daniele: De especulacdo imobiliaria, por exemplo. De especulacdo imobiliaria na area onde
tem muita situacdo de rua.

César: Eu ndo sei te responder isso. Eu ndo sei. Talvez tenha.

Daniele: Por exemplo, pressdo de uma incorporadora que patrocina o jornal. Ela tem interesse
naquela area. O jornal pode fazer abordagens que aumente o0 preconceito contra a populacédo de
situacdo de rua naquela area. Em vez de ajudar com uma visdo humanista, igual vocé falou,
pode ajudar ao contrario, legitimando politicas de retirada da populacdo daquela area, que vai
favorecer ao interesse imobiliario.

César: Nao sei, essas discussdes ndo passam por mim, eu realmente ndo sei. Ndo vou dizer que
sim e nem que ndo. Estou sendo super sincero. N&o sei, porque ndo chega isso diretamente a
redacdo. Agora, talvez, claro, recuperar a area. Nao sei como a Folha lida com isso, porque ai
ja é da direcdo do jornal, da qual eu ndo faco parte, mas nunca chegou esse tipo de coisa pra
mim.

Daniele: Entendi. Eu observei na minha pesquisa algumas coisas que confirmam o que vocé
falou. Por exemplo, um dos valores-noticias que a gente pode falar sdo pessoas importantes.
Quem escreveu o artigo? Eu vi muito artigos em Tendéncias e Debates que abordam direto ou
indiretamente a populacdo em situacdo de rua escritos por politicos, por exemplo. E, em
contrapartida, eu também n&o vi de movimento sociais.

César: A gente publica muitos artigos do padre Jalio Lancelloti, mas vou te dizer a gente ndo
recebe nada dos movimentos. Ndo vejo uma lideranca como tem nos Movimentos dos
Trabalhadores Sem-Teto, por exemplo.



APENDICE C - Quadros de metaforas conceituais e expressdes metaforicas

SR € prisdo, jaula ou corrente

SR é prisdo, jaula ou corrente

Segundo, porque o morador de rua esta
aprisionado no seu anonimato e na falta
de esperanca.

precisamos induzi-los a sair da jaula
moral e psicolégica da rua
acorrenté-los aos vicios e ao 6cio

de quem acha que a jaula é moral e ndo
econdmica

Essa condicdo ndo se da somente por
questdes de saude mental, mas também
por padrdes comportamentais adquiridos
na longa vivéncia nas ruas, cercada de
inumeras privacoes.

SR é cena

SR é cena

Criticar a internacdo involuntaria é
politizar a_tragédia dos que ndo podem
se defender.

O apelo de trés garotos de nove, dez e 12
anos de idade me sensibilizou para a
tragedia da dependéncia quimica no
centro de S&o Paulo, ha quase uma
década

O pior cenério seria a sociedade e seus
representantes se  acostumarem  ao
espetaculo de desamparo _em cada

esquina.

quantificaram um drama social

o drama dos sem-teto agrava-se
Sensivel a esse drama

ndo surgiram propostas para enfrentar esse
drama.

A, amigos, € onde estad o drama.

Drama social
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PSR ou usudrios de drogas é objeto

PSR ou usuario de drogas é objeto

Encostaram-se ali cerca de cem barracos

Diariamente, as 7h da manhd, o cenario se
repete: lixo, dejetos e dezenas de pessoas
amontoadas em suas ultimas horas de
sono.

morte de cinco pessoas largadas na rua
pessoas que os doutores querem ver
depositadas em albergues.

como um ser humano que precisa de
ajuda e de oportunidades, ndo como algo
indesejavel que atrapalha a cidade.

Além disso, os usuarios de drogas se
espalharam para outras areas,

Pela enorme quantidade de moradores de
rua, proponho aos candidatos a
Presidéncia a criacdo do Samu social, que
0s possa recolher para um banho, corte de
cabelo e um prato de comida.

atirar ao chdo um indefeso morador de
rua.

Moradores de rua espalhados por todos
0s bairros, cracolandias se multiplicando,
méa conservacdo de areas verdes,
iluminacdo que acende de dia e apaga a
noite, buracos, sujeira, enchentes, transito
cadtico...

Os centros de apoio a de rua aqui em
Curitiba sdo verdadeiros depoésitos de
pessoas.

Camelds, moradores de rua, pedestres e
ciclistas se imiscuem com 0S_carros;
sinalizacdo _confusa e acumulo _de lixo
nas vias atrapalham os motoristas

SR é negacdo

insanidade mental e as drogas sdo valvulas
de escape para suportar 0 ndo, 0 nada, o
nunca

N&o é porque sempre 0s acompanharam
"0 ndo, 0 nada, o nunca'*
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PSR ou SR é relento/ desamparo

PSR ou SR é relento/ desamparo

Essa € uma das grandes diferencgas entre
ele e os abandonados das vias publicas,
inclusive os do largo de S&o Francisco.
Se ndo fossem os hospitais, eles estariam
a_mercé da proépria_sorte, como 0s
moradores de rua.

amparar guem se acha ao relento.

Desalento ao relento

O Movimento Estadual de Populagdo em
Situacdo de Rua estima que haja_32,6 mil
no sereno

O morador de rua Wlademir Delvechio, de
33 anos, é uma das cerca de 20 mil pessoas
que dormem ao relento.

No caso da populacdo em situacéo de rua,
existe a preocupacdo pela falta de
condicBes basicas de sobrevivéncia a
gue essas pessoas estdo submetidas

Desalento ao relento

Enquanto isso,_as_dores choram e as
lagrimas correm para algum lugar e se
estancam nas portas de palécios.

PSR ou SR é sujeira

PSR ou SR € sujeira

Uma megacidade como S&o Paulo, com a
quantidade imensa de lixo esparramado
que _se vé pelas vias, particularmente
onde ha moradores de rua

zeladoria urbana que considera as pessoas
como lixo

precisamos refletir e nos comprometer a
olhar com compaixdo o sofrimento dos
descartados

ndo podemos esquecer que essas pessoas
vém sendo tratadas como a escéria
humana por todos os administradores da
cidade
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SR ¢é aglomeracédo/concentracao

SR é aglomeracao/concentracdo

gue concentra moradores de rua,
usuarios de drogas € um comercio

degradado

desmobilizar massas

PSR ou SR é perigo

PSR ou SR € perigo

Criou-se tal clima de insequranca que o
estande de uma exposicao foi desmontado
antes do previsto.

A seguranca deles afasta 0s demais
transeuntes

Os demais pedestres ndo se arriscam a
andar com liberdade

SR € problema

SR é problema

N&o que o problema seja simples de
resolver

Ndo que exista solucdo facil para o
problema

mostra-se imperativo ter uma dimenséo
correta do_problema

0 vigor de suas palavras revela energia
jovial para lutar pela solucdo de
problemas complexos como este.
Podemos cobrar melhorias nas iniciativas
da Prefeitura, mas ndo podemos negar que
elas sdo parte importante do que temos
disponivel para enfrentar o problema.
Engana-se quem pensa que S&o Paulo tem
um problema relacionado aos moradores
de rua. Tem 13.666 problemas, segundo
0 censo da Fipe de 2010).

Para vocés perceberem como a coisa é
complicada

Diversas pesquisas de  estudiosos
demonstraram  que os  albergues,
existentes no municipio de S&o Paulo ha
décadas, ndo sdo adequados a solucéo do
problema dos moradores de rua.

ja mostrou ndo ser eficiente para
solucionar o problema dos moradores de
rua.

218



O problema é mundial e o Brasil dariaum
grande exemplo na area social.

PSR é imobilidade

PSR é imobilidade

recuperar a dignidade dos gue vegetam
naguela regido

As doacdes, por sua vez, apesar de
carrearem profundo gesto de amor,
enterram os individuos na situacdo em
gue se encontram

SR ou situacdo de dependéncia quimica é

destruicao

SR € destruicdo

cenario em algumas regides, em especial
aquelas em que vivem dependentes de
alcool e drogas pesadas, como o crack, é
devastador.

cabe observar que, ndo bastasse o governo
demitido ter inundado cidades como Sao
Paulo com o maior (e menos comentado)
tsunami ja visto de moradores de rua

O quadro de absoluta__degradacdo
humana e de abandono dessa populacédo
ndo é novidade para os paulistanos.

situacdo degradante dos moradores de
rua.

SR é descontrole

SR é descontrole

Albergues nédo séo perfeitos, mas ddo o
morador de rua o minimo de disciplina,
0 banho, recordando regras
elementares _sobre o convivio _em
sociedade

Eles expdem o individuo ao minimo de
disciplina, que é o banho, recordando-o
de regras elementares sobre o convivio
em sociedade.

"expdem o0 individuo ao _minimo_de
disciplina, que é o banho"'.

No caso dos moradores de rua, disciplina
é controle, imposi¢éo e higienismo social
Com isso, a volta da mortalidade infantil,
da fome em grande escala, do desemprego
sem paralelo historico, do abandono de
massas de estudantes dos ensinos médio e

219



superior, da presenca generalizada nas
cidades dos moradores de rua e de
mendigos nos cruzamentos em vias
publicas, entre outros sinais__de
manifestacdo do caos.

Sem regras e submetidos a todo tipo de
violéncia e violagbes de direitos, uma
série  de convencBes sociais &
desconstruida.

SR é percepcao sensorial

SR é percepcéo sensorial

cenas e acontecimentos que intensificam,
para além do rotineiro, a_percepcdo
cotidiana dessa insuportavel ferida no
tecido social.

Faltam dados precisos para aferir a_alta
aparente do nimero de moradores de rua
0_inchaco da populacdo de moradores
de rua se impds as conversas nas
metrépoles brasileiras

Parece mais provavel, contudo, que a
populacdo de rua esteja de fato crescendo,
como percebem 0s municipes.

0os habitantes da cidade observam
cotidianamente a olho nu

“O pessoal chega mal vestido ou com
cheiro de pinga e ¢é barrado”.

O aumento visivel da pobreza é simbdlico,
triste e urgente

Um olhar cuidadoso para os detentos e a
populagdo em situacdo de rua

Deu voz a brasileiros invisiveis

Convido essa senhora a rodar pelas ruas
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte (para citar s6 algumas cidades)
e observar a absurda quantidade de
moradores de rua.

presenca generalizada nas cidades dos
moradores de rua e de mendigos nos
cruzamentos em vias publicas

Naguele ano, agentes municipais
realizaram 56 mil abordagens a
moradores de rua. J& em 2018 houve 105
mil abordagens. A progresséo é
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evidente, mas as autoridades preferem
atribui-la a um alegado maior empenho
da prefeitura.

O Ronaldo é uma verdadeira
"'intervencdo urbana"

SR € ocupacdo, lote, propriedade

SR é ocupacdo, lote, propriedade

Os donos do largo de Séo Francisco

tem donos

acomodam suas_roupas e colchdes ao
longo das paredes da faculdade e
ocupam a area por todo o dia

A noite, somam-se mais umas 50, cada
gual com seu espaco.

mas foi apropriado por individuos sem

propriedade
A maioria se afasta 0 maximo possivel dos

"lotes"_ocupados

A decisdo_dos moradores de rua de
ocuparem o largo é l6gica

O perimetro do largo de S&o Francisco
(incluindo a praga Ouvidor Pacheco e
Silva, em frente a faculdade, e a calcada
da Fecap) se tornou, portanto, uma
hospedaria a céu aberto, com (1) protecédo

aos Seus ocupantes

como o0 amparo desses infelizes
moradores de rua, que dormem pelas
calcadas e viadutos da grande urbe.

Se nada for feito, a apropriacdo do
espaco publico tende a aumentar
territério, antes livre, continuard com
donos

ninguém pode se apropriar_do _espaco
publico

impedindo-0s de permanecer no espaco
publico

noite se transformam em grandes
dormitorios da populacdo de rua

tornam seu o que deveria ser de todos

"Tem os moradores de rua que estdo la.
Queria fazer deles monitores da praga”

As reportagens sobre Wlademir ndo
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afirmavam que a vida dele era boa, mas
isso ficou subentendido, uma vez que ali
eraa '‘casa’ dele.

Cidade sem teto

verdadeira cidade de pessoas sem-teto
vive nas ruas

PSR ¢ invisibilidade

PSR é invisibilidade

Fazer vistas grossas a dezenas de pessoas
sujeitas a todo tipo de intempérie, doenca
e violéncia

Nno seu anonimato

Desconhecé-los _ndo é tdo perigoso
guanto ignora-los

a indiferenca

E tem a expertise necessaria para cuidar
daqueles mais vulneraveis e ocultos aos
olhos da sociedade.

Sua causa é chamar a atencdo para seres
humanos invisiveis

gue mais espanta 0s estrangeiros €
invisivel para os brasileiros: a miséria e
a populacao de rua

Covas e Doria vao tomar as providéncias
de sempre: maltratar indigentes e
expulsa-los para onde ndo possam ser
vistos.

Meninos com ndo mais de oito anos de
idade vivendo em situacdo de rua no
centro da cidade, proximo a Sala Sdo
Paulo, fizeram certa vez um relato de que
uma das coisas mais dificeis que sentiam
na rua, era quando na entrada e saida dos
espetaculos, a rua estava repleta de
pessoas para as guais eles eram
completamente invisiveis

PSR ou SR é doenca

PSR ou SR ¢ doencga

Esta entre as mazelas tipicas dos grandes
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centros urbanos --resistindo as iniciativas
pontuais das autoridades-- a situagao dos
moradores de rua

a percepgdo cotidiana dessa insuportavel
ferida no tecido social

Jé& faz tempo que o inchaco da populagéo
de moradores de rua

mas o poder publico parece impotente

diante da chaga social.

histérico Territério Livre (...) vive hoje
uma esquizofrenia: é uma area publica,
mas foi apropriado por individuos sem
propriedade.

E fundamental esclarecer que ndo iremos
acabar com essa chaga

fere a dignidade humana

ja estdo totalmente fragilizados

SR é morte

SR é morte

revitalizag&o urbana seria, em todo caso,
de pouco significado se ndo se cuidasse
de revitalizar a propria existéncia de
tantas pessoas imersas na dependéncia
guimica e na miséria.

Vivem apenas para consumir a droga,
definhando a espera da morte

A vida, em todas as dimensoes, é
negada

SR € guerra

SR é guerra

no intuito de enfrentar um problema
cuja origem nada tem a ver com 0 véo-
livre

Lixo e mato invadiram o terreno. Para
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evitar outro tipo de invaséo --a humana—

Haddad acaba com o critério da
impessoalidade e incentiva as invasoes

Agora ele ir4 destinar um quinto das
unidades do Minha Casa, Minha Vida aos
invasores do Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto.

se pode enfrenta-lo com atos concretos
E o vigor de suas palavras revela energia
jovial para lutar

servico funerario da cidade, que mostram
um exterminio semelhante

experiéncia mostra que sé ha um passo
entre ser intocavel e ser eliminavel.

O que mudou foi a rotina do ''tiro,
porrada e bomba" e suas operacdes
policias desastradas.

Talvez alguns enfrentem a sensagdo de
frio com esse mesmo exercicio de
silenciar o sofrimento

0s pobres —razao alardeada da crise fiscal
pelo governo Temer — e seus defensores
sdo atacados pela generalizacdo de
politicas de exclusdo social promovidas
pelo desmonte do Estado brasileiro.

Sem contar o uso abusivo de drogas e de
alcool, fundamental desafio para o resgate
desses verdadeiros refugiados urbanos.
Refugiados __urbanos, expulsos e
indesejaveis

ameacas e atagues destes tempos nos
ajudem a lutar _para sermos fiéis

mas ndo surgiram propostas para
enfrentar esse drama

regido da Paulista esta toda tomada por
moradores de rua e craqueiros

esse batalhdo de moradores de rua

um contingente enorme se reune

para um contingente estimado em 16 mil
moradores de rua

Washington e Los Angeles tém um
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contingente de 65 mil pessoas nas ruas

SR é casta

SR é estratificagdo social

Qualquer semelhanca ndo é mera
coincidéncia. O quadro também poderia
retratar as quase 15 mil pessoas que
vivem pelas ruas de S&o Paulo. S&o 0s
NOssos intocaveis.

Os intocaveis de Sdo Paulo

PSR é ndo ter rumo

PSR é né&o ter rumo

como numa cena de ""Ensaio Sobre a
Ceqgueira""

restaurando paulatinamente seu valor
como pessoas produtivas e_donas do
curso da sua historia

Depois de dois anos em situacdo de rua,
sdo praticamente irresgataveis pelos
métodos ja experimentados

o0 réu humilde, sem eira nem beira

sdo multiplas as necessidades e fatores
para que alguém como ele tenha uma
vida gue faca sentido numa cidade
como Sdo Paulo

Palestras e horarios rigidos séo ineficazes
para seduzir guem vive em liberdade.

SR € expulsdo

SR é expulsdo

Marginalizados, é comum que desenvolvam
atitude refrataria a assistentes sociais das
prefeituras, recusando remocdo a albergues
com regras e horérios.

que atrapalha a cidade e de 14 precisa ser
removido.

Quando a Prefeitura de Sdo Paulo recolhe
pertences de moradores de rua e tira
moradores de rua de forma inadequada,
usando policiais.

N&o se pode desprezar ainda o previsivel
aumento dos aluguéis da regido e
conseguente expulsdo das camadas
mais pobres que ali residem
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PSR é animal
PSR é animal .
O padre testemunhou ter visto corpos
chegarem empalhados para o enterro
SR ¢é calcada
SR é calcada Seré que todas as pessoas que estdo no

largo prefeririam um apartamento em vez
das calcadas?

Ha gente da ""calcada'’ em varias cidades
do mundo

calcada-dormitorio

""Doutor, eu ndo sou de teto, sou mais
da calcada'"

PSR é ser vivo

PSR é ser vivo

Os doadores, com toda sua boa vontade,
infelizmente alimentam a situacdo de
rua.

E o mais desesperador € ver essa
realidade evoluindo ao lado do
Ministério Publico, da Secretaria de
Seguranca Publica, do Tribunal de Justica
e da sede da Prefeitura Municipal

SR é maquina

SR é méaquina

Até porque, se 0 "pibao" vira "pibinho",
entra em funcionamento a diabdlica
maqguina da exclusdo social.
Desemprego pode trazer desagregacéo
familiar. De novo, a solugdo pode ser
morar na rua. Some-se a isso ainda
alcoolismo e uso de drogas. E a maguina
da excluséo nédo para.

A insanidade mental e as drogas sédo
valvulas de escape para suportar o0 ndo, o
nada, o nunca
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APENDICE D - Quadro com nomes das galerias de imagens, links e datas de publicac&o

Galeria Link Data Quantidade
de fotos

Moradores de https://mwww1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/09/a- 2/09/2019 | 11

rua em SP imaginacao-no-poder.shtml

Novo https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar- | 24/03/2020 | 6

coronavirus cuidadoso-para-0s-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-

diminui doacédo | rua.shtml

de alimentos a

moradores  de

rua no RJ

Moradores de https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2019/02/por-que- 20/02/2019 | 13

rua em bairros | morar-nas-ruas.shtmi

nobres de S.

Paulo

Religiosos se | https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/10/fui- 28/10/2020 | 6

unem para | expulso-com-alegacoes-falsas-e-denuncias-

ajudar descabidas.shtml

populacdo de

rua de SP

‘Casa’ sob o | https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2017/08/1910896- | 18/08/2017 | 5

Minhocio emprego-para-moradores-de-rua.shtml

Vida na rua https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para- | 11/01/2020 | 7
leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a- 26/09/2020
populacao-e-a-rua.shtml

Pandemia https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/a- 26/09/2020 | 11

empurra novas | populacao-e-a-rua.shtmi

pessoas para as

ruas

Moradores de https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/01/em-que- 28/01/2020 | 12

rua de SP

cidade-o-prefeito-vive.shtml



https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
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Imagens

Legenda

Link

Foto

" Moradores de rua se espalham
§ pelos arredores do centro de SP e
§% | provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

FO1

‘| Moradores de rua se espalham
_, |pelos arredores do centro de SP e

provocam reagoes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

FO02

Pateo do Collegio, onde ha
concentracdo de moradores de rua

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

FO3

Pessoas dormem na rua na praca
da Sé

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F04

Homens e mulheres dormem
diante do Pateo do Collegio,
marco da fundagdo da cidade de
Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/07/desa
lento-ao-relento.shtml

FO5




Algumas pessoas dormem em
barracas, mas nem todas tém essa

&1 possibilidade

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml
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FO6

Moradores de rua montam
barracas na porta do prédio da
Pinacoteca, em frente a praca da
Luz, préximo a cracolandia 20 jun
2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml

FO7

Cachorros e carrinho de catador na
Praga Dom José Gaspar

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-governo-faz-
bem-ao-incentivar-
abstinencia-sexual-de-
jovens.shtml

FO8

Moradores de rua se espalham
" |pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F09

Moradores de rua se espalham

= pelos arredores do centro de SP e

~ | provocam reagoes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F10

Moradores de rua e dependentes
quimicos se concentram em frente
a portaria de dois dos cinco novos
' |prédios que o governo de Sao
Paulo estd construindo na regido
da cracolandia, no centro de Sao
Paulo. Os dois prédios ja erguidos
se localizam na avenida Duque de
Caxias - Foto de 16 de agosto de
2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml

Fl11




#| Moradores de rua se espalham
pelos arredores do centro de SP e
{| provocam reagoes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml
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F12

O morador de rua Wlademir
Delvechio, 33, em sua casa,
embaixo do Minhocéo na regido

)¢ central de Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2017/08/191
0896-emprego-para-
moradores-de-rua.shtml

F13

O morador de rua Wlademir
Delvechio, 33, em sua casa,
embaixo do Minhocéo na regido
central de Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2017/08/191
0896-emprego-para-
moradores-de-rua.shtml

F14

O morador de rua Wlademir
Delvechio, 33, em sua casa,
embaixo do Minhocédo na regido
central de Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2017/08/191
0896-emprego-para-
moradores-de-rua.shtml

F15

O morador de rua Wolademir
Delvechio, 33, em sua casa,
embaixo do Minhocédo na regido

| central de Sdo Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2017/08/191
0896-emprego-para-
moradores-de-rua.shtml

F16

# Moradores de rua se espalham
" | pelos arredores do centro de SP e

| provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F17




Moradores de rua se espalham
g | pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml
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F18

Moradores de rua se espalham
.| pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F19

Moradores de rua se espalham
pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F20

Moradores de rua se espalham
pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F21

Pedestres passam em frente a
morador de rua em S&o Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/02/cida
de-sem-teto.shtml

F22

= | Leitor flagra morador de rua usando

cachorro como travesseiro  no

| Tatuapé, zona leste de SP.

http://www1.folha.uol.com.b
r/paineldoleitor/2011/11/101
1336-leitor-flagra-morador-
de-rua-usando-cachorro-
como-travesseiro.shtml

F23



http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2011/11/1011336-leitor-flagra-morador-de-rua-usando-cachorro-como-travesseiro.shtml

Moradores de rua na regido da
Praca da Sé, em Sédo Paulo, 11
maio de 2018

https://www1.folha.uol.com.
br/opiniao/2020/01/em-que-
cidade-o-prefeito-vive.shtml
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F24

Reginaldo dos Santos, ele é de Belo
Horizonte e veio para S&o Paulo no
ano passado

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml

F25

Moradores de rua na regido central de
SP

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml

F26

Moradores de rua se espalham
pelos arredores do centro de SP e
provocam reagdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F27

O numero de pessoas nas calcadas é
grande, principalmente na regido
central, onde ocorrem doagdes de
comida, atendimento de salde e a¢des
solidarias

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F28




Pessoas perderam 0 emprego e
tiveram que ir as ruas para conseguir
comida e assisténcia de grupos de
ajuda que atuam principalmente no
centro da cidade

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml
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F29

Moradores de rua se espalham
pelos arredores do centro de SP e
provocam reacgdes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/02/por-
que-morar-nas-ruas.shtml

F30

Pessoas dormem na rua na praca
| da Sé

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F31

Raissa Stefany, 19, com o filho
| Moises, ela dorme em um
albergue da prefeitura no Bom
Retiro, mas diz que no préximo
més o abrigo ir4 fechar e ndo sabe
para onde vai

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml

F32

Moradores de rua no centro de Séao | https://www1.folha.uol.co F33
Paulo m.br/opiniao/2020/03/um-
olhar-cuidadoso-para-os-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml
: | Morador dorme nas proximidades | https://www1.folha.uol.co F34

da Praca da Sé, em Séo Paulo. Ao
lado da Republica, a regido é
considerada o centro antigo da
cidade 11 maio de 2018

m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml




-/ ONGs diminuem ou interrompem
» atendimento a moradores de rua
no Rio

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-

olhar-cuidadoso-para-0s-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml
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F35

A Folha percorreu, por dois dias,
varios pontos da capital paulista
para conversar com pessoas em
situacdo de rua

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F36

A reportagem encontrou quem
perdeu 0 emprego e a casa nos
ultimos trés meses por causa da
pandemia do novo coronavirus e
foi parar nas calgadas da cidade

Fonte:
https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F37

| Pateo do Collegio, onde ha
| concentracdo de moradores de rua

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F38

Acdo social para distribuicdo de
comida, roupa e itens de higiene
pessoal na igreja se Sdo Miguel
|| Arcanjo na Mooca, na zona leste de

b sp

https://www1.folha.uol.com.
br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml

F39



https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar-cuidadoso-para-os-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar-cuidadoso-para-os-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar-cuidadoso-para-os-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar-cuidadoso-para-os-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/03/um-olhar-cuidadoso-para-os-detentos-e-a-populacao-em-situacao-de-rua.shtml
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Imagens Legenda Link Foto
' Ronaldo Breves, poeta, pessoa em | http://www1.folha.uol.com.b [F40
situacdo de rua que vive na rua|!/paineldoleitor/2012/08/113
~ | Oscar Freire 2331-fiquei-supresa-ao-ver-
foto-de-ronaldo-breves-diz-
leitora.shtml
Rejaniel e a mulher, Sandra https://wwwl.folha.uol.com. F41
Regina Domingues, no 30° DP do | br/paineldoleitor/2012/07/11
| Tatuapé apdés entregarem o/ 17644-leitor-elogia-casal-de-
t | dinheiro 2 PM moradores-de-rua-que-
devolveu-r-20-mil-a-
pm.shtml
O morador de rua Rejaniel de https://wwwl.folha.uol.com. F42
Jesus Silva Santos ¢ br/paineldoleitor/2012/07/11
cumprimentado  por  Daniel | 18215-para-leitor-caso-de-
Uemura (a dir.), do Hokkai Suchi moradores—de—_rua—_que—
devolveram-dinheiro-e-
inspirador.shtml
. | Adriana Heloisa, 29, candidata ao | https://www1.folha.uol.co
Enem em Campinas m.br/paineldoleitor/2018/1 |[F43
1/obscurantismo-deve-
nortear-a-educacao-das-
novas-geracoes-diz-
leitor.shtml
Em julho de 2018, a prefeitura de | https://www]1.folha.uol.co
Sdo Paulo decidiu antecipar o m.br/opiniao/2020/01/em- F44

censo de moradores de rua da
cidade, que seria realizado apenas
em 2020. A decisdo foi tomada
diante da evidéncia de que a
populacdo de rua esta aumentando
exponencialmente no municipio.
Na foto, morador de rua enfrenta o
frio na Praca da S¢, em Sao Paulo

que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml



http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2012/08/1132331-fiquei-supresa-ao-ver-foto-de-ronaldo-breves-diz-leitora.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2012/08/1132331-fiquei-supresa-ao-ver-foto-de-ronaldo-breves-diz-leitora.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2012/08/1132331-fiquei-supresa-ao-ver-foto-de-ronaldo-breves-diz-leitora.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2012/08/1132331-fiquei-supresa-ao-ver-foto-de-ronaldo-breves-diz-leitora.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2012/08/1132331-fiquei-supresa-ao-ver-foto-de-ronaldo-breves-diz-leitora.shtml

‘A1 Fila no Cha do Padre, onde sdo

" | distribuidas senhas para o almogo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml
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F45

Fila no Cha do Padre, onde sdo
distribuidas senhas para o almogo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F46

Fila no Cha do Padre, onde sdo
distribuidas senhas para o almogo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F47

O projeto  Extramuros, da
Pinacoteca, leva moradores de rua
para dentro do museu e também da
oficinas de producdo artistica - 4
jul 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml

F48

Morador de rua aguarda donativo
na igreja de Sdo Miguel Arcanjo
na Mooca, na zona leste de SP

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml

F49

Carlos Fernandes espera o Cha do
Padre, na rua Riachuelo, no centro,
onde frades franciscanos distribuem
refeicbes

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F50




Alejandro, 55, mora em ruas da
regido central de Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml
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F51

Morador de rua na praga da Sé

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F52

Morador de rua na regido central de
SP, onde abordagens da prefeitura a
essa populacdo vém aumentando

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml

F53

Moradores de rua na regido central de
SP

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml

F54

Pandemia de Covid-19 fez com que
aumentasse 0 nimero de pessoas em

.| | situacdo de rua em Sao Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F55

Na foto, ele mostra o uniforme que
usava para trabalhar

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F56



https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/01/para-leitor-quarteis-deveriam-atender-moradores-de-rua.shtml

| Marcos Antonio Pereira de Souza, 45,

= (foi para a rua depois de perder o
e |trabalho como gari em margo.

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml
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F57

O casal Ingrid Alves, 26, e Junior
Bezerra, 27, tem filhos de 6 e 4 anos
e estd desempregado. O auxilio de
600 reais d& apenas para pagar o
aluguel de uma casa no extremo sul
da cidade. Estdo nas ruas para
conseguir comida e produtos de
higiene

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F58

O casal Eliete de Andrade, 31, e Jorge
Muler, 30, ficou sem trabalho por
conta da epidemia de Covid-19, no
Largo Sdo Francisco, centro da
capital

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/09/a-
populacao-e-a-rua.shtml

F59

Fila no Cha do Padre, onde sdo
distribuidas senhas para o almogo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F60

Fila no Cha do Padre, onde séo
distribuidas senhas para o almoco

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2019/09/a-
imaginacao-no-
poder.shtml

F61

O morador de rua Wlademir
Delvechio, 33, em sua casa, embaixo
do Minhocdo na regido central de Séo
Paulo

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2017/08/191
0896-emprego-para-
moradores-de-rua.shtml
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Moradores de rua na regido central de
SP

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2020/0
1/para-leitor-quarteis-
deveriam-atender-
moradores-de-rua.shtml
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Grupo 3: “Ac¢ao social e governamental”
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Legenda

Link

Foto

Imagens

|| Grupo "Dois cafés e um pingado"
|| faz sua ultima distribuicao de café

da manhd a moradores de rua até o
fim da epidemia. Com boa parte

4 | dos voluntarios sendo idosos,
|| grupos de risco.

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-

olhar-cuidadoso-para-0s-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml

F64

ONGs diminuem ou interrompem
atendimento a moradores de rua
no Rio

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-

olhar-cuidadoso-para-0s-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml

F65

ONGs diminuem ou interrompem
atendimento a moradores de rua
no Rio

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-

olhar-cuidadoso-para-0s-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml
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ONGs diminuem ou interrompem
atendimento a moradores de rua
no Rio

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-
olhar-cuidadoso-para-os-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml
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ONGs diminuem ou interrompem

m atendimento a moradores de rua
-.|no Rio

https://www!1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/03/um-
olhar-cuidadoso-para-os-
detentos-e-a-populacao-
em-situacao-de-rua.shtml
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O padre Julio Lancelloti e 0 xeque
Rodrigo Jalloul durante agéo
assistencial na igreja se Séo
Miguel Arcanjo na Mooca, na
zona leste de SP. Eles distribuem
cafe da manhd kits de
alimentacdo, roupas e higiene
pessoal para moradores de rua.

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml
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.y O xeque Rodrigo Jalloul durante

acdo assistencial na igreja se Séo
Miguel Arcanjo na Mooca, na
zona leste de SP. Com outros
religiosos, ele distribui café da
manhd, Kits de alimentacéo,
roupas e higiene pessoal para
moradores de rua

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml

F70

O padre Julio Lancellotti distribui
café da manha, kits de
alimentacdo, roupas e higiene
pessoal para moradores de ria na
igreja se S&o Miguel Arcanjo na
Mooca, na zona leste de SP

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml
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O xeque Rodrigo Jalloul durante
acdo assistencial na igreja se Séao
Miguel Arcanjo na Mooca, na
zona leste de SP. Com outros
religiosos, ele distribui café da
manhd, Kits de alimentacdo,
roupas e higiene pessoal para
moradores de ria

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/10/fui-
expulso-com-alegacoes-
falsas-e-denuncias-
descabidas.shtml
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Equipe @ da  secretaria  de
Assisténcia Social da Prefeitura
aborda a moradora de rua Michele
Pereira que aceitou ir para um
abrigo na regido central de Sao
Paulo 22 maio de 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml
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= Equipe da  secretaria  de
g Assisténcia Social da Prefeitura
aborda a moradora de rua Michele
Pereira que aceitou ir para um
abrigo na regido central de S&o
Paulo 22 maio de 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml
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Adriano Diniz (de camisa listrada
em vermelho) hoje é agente social

2§ do programa Consultorio na Rua,
8 mas ha pouco mais de dez anos

vivia em situacdo de rua 18 jun
2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml
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Espago de igreja na zona oeste de

4 S3o Paulo atende moradores de

rua, que recebem banquete
emanal preparado por voluntarios
1125 jun 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml
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Espaco de igreja na zona oeste de

'|S30 Paulo atende moradores de

rua, que recebem banquete

semanal preparado por voluntarios
25 jun 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml
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Augusto Sampaio, 55, é professor
.| do projeto Extramuros. Sediada na
Pinacoteca, a iniciativa leva
moradores de rua para dentro do
museu e também da oficinas de
producdo artistica 4 jul 2018

https://www1.folha.uol.co
m.br/opiniao/2020/01/em-
que-cidade-o-prefeito-
vive.shtml

F78

Participantes do projeto
conversam com moradores de rua

https://www1.folha.uol.co
m.br/paineldoleitor/2015/0
7/1651591-leitor-elogia-
reportagem-sobre-acao-
que-fez-doacoes-a-
moradores-de-rua.shtml

F79




243

Entidades protestam contra veto | http://www1.folha.uol.com.b [F80
a0 sopdo r/paineldoleitor/1117139-
disciplina-nao-resolve-
problema-de-morador-de-
rua-diz-leitor.shtml

¥ Fila de pessoas em situagdo de rua| https://www1.folha.uol.co F81
para receber um cartdo do Bom m.br/opiniao/2020/09/a-
Prato populacao-e-a-rua.shtml
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