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RESUMO

O presente estudo buscou averiguar o efeito da implementacgao do Sistema Integrado de
Recursos Humanos (SIGRH) na simplificagdo e moderniza¢gdo dos processos no Decanato de
Gestao de Pessoas (DGP) da Universidade de Brasilia (UnB). Considerando-se o processo de
inovagdo em sua totalidade, propds-se como objetivos especificos: descrever os tipos de
inovacdo geradas com a implementacdo do SIGRH; analisar os aspectos que facilitaram e
dificultaram a implementa¢do do novo sistema; apontar os efeitos gerados na simplificagdo e
modernizacdo de processos; € propor melhorias para contribuir com um gerenciamento mais
acurado do SIGRH. Com base em uma ampla revisdo da literatura, apresentaram-se e
discutiram-se abordagens teoricas, de modo que o conceito de inovagdo utilizado neste estudo
baseaia-se no Manual de Oslo, segundo o qual inovagao ¢ como a implementacao de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relagdes externas. De natureza exploratdria e descritiva, esta pesquisa
tem abordagem qualitativa, e como estratégia adotada, o estudo de caso, utilizando-se das
técnicas de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas. Dessa
forma, os resultados obtidos demonstram que a implementacdo do sistema na universidade
gerou varios tipos de inovagdo. Por oportuno, identificaram-se fatores facilitadores e
dificultadores da implementacdo do SIGRH, os quais contam com interrelacdo entre si.
Verificou-se o impacto na simplificacao e modernizagdo dos processos na universidade apos a
chegada do sistema, de modo que as respostas foram fundamentais para as proposicoes de
melhorias. Conclui-se que a implementagdo do sistema criou novos desafios e fortaleceu a
organizagao, proporcionando novas estratégias, com uma gestdo mais efetiva, proporcionando

agilidade, flexibilidade e inovagao.

Palavras-chave: inovacao; gestdo da inovagdo; simplificagdo de processos; moderniza¢ao de

processos; universidade publica.



ABSTRACT

The present study sought to investigate the impact of the implementation of the
Integrated Human Resources System (SIGRH) in the simplification and modernization of
processes in the administrative units linked to the rectory (Decanato) of people management at
the University of Brasilia (UnB). Considering the innovation process in its entirety, the
following specific objectives were proposed: to describe the types of innovation generated with
the implementation of SIGRH; analyze the aspects that facilitated and hindered the
implementation of the new system; point out the impacts generated in the simplification and
modernization of processes; and propose improvements to contribute to a more accurate
management of SIGRH. Based on a wide literature review, theoretical approaches were
presented and discussed, so that the concept of innovation used in this study is based on the
Oslo’s Manual, according to which innovation is like the implementation of a product (good or
service) new or significantly improved, or a process, or a new marketing method, or a new
organizational method in business practices, workplace organization or external relations. With
an exploratory and descriptive nature, this research has a qualitative approach, and as adopted
strategy, the case study, using the techniques of bibliographical research, documental research
and semi-structured interviews. Thus, the results obtained demonstrate that the implementation
of the system at the university generated several types of innovation. Appropriately, factors that
facilitate and hinder the implementation of SIGRH were identified, which are interrelated.
There was an impact on the processes simplification and modernization at the university after
the arrival of the system, so that the answers were fundamental for the proposals for
improvements. It is concluded that the implementation of the system created new challenges
and strengthened the organization, providing new strategies, with a more effective

management, providing agility, flexibility and innovation.

Keywords: innovation; innovation management; simplification of processes; process es

modernization; public university.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem sido crescente o surgimento de novas vertentes na administragao
publica brasileira, em face do aumento da disponibilidade de ferramentas de trabalho atribuidas
aos gestores publicos, as quais servem para ampliar a liberdade de agdo no processo decisorio
e auxiliar na viabilizagdo de resultados com caracteristicas eficazes, tendo como objetivo, além
do atendimento ao interesse publico, a economicidade para a organizacao.

Ao mesmo tempo que essas ferramentas de apoio sao colocadas em pratica, concebe-se
a necessidade de que sejam utilizadas de forma adequada, visando a facilitar a avaliagdo do
usuario e o monitoramento das realiza¢des no ambito da organizagao.

De acordo com MCDAM (2004, p. 697 apud DE CASTRO, 2016, p. 13), ao discorrer
sobre a gestao da inovagdo, percebe-se que as organizagdes estao enfrentando uma necessidade
continua de desenvolver respostas cada vez mais rapidas para o mercado, que muda
constantemente.

Nessa perspectiva, a inovagao pode ser vista como ideias que foram desenvolvidas e
implementadas, as quais sao fundamentais para gerar inovagdes que possibilitem mais lucros,
reducdo de gastos, manutencao de emprego e, no caso das organizagdes publicas, melhorias que
possam ser aplicadas em seus servigos (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013).

Em relagdo a simplificacdo e modernizagdo dos processos, quando se langa mao da
gestdo da inovagao tecnoldgica, ¢ fundamental que as organizagdes publicas compreendam
como funciona e de que forma isso pode facultar o atingimento dos resultados desejados. Inovar
no setor publico, com vistas a simplificar ¢ modernizar, pode significar melhores servicos
prestados aos cidaddos e avango no desempenho da organizacdo, além de garantir melhoria na
utilizagdo dos recursos publicos; economia do tempo; reducao dos prazos; aumento da
transparéncia; e, principalmente, potencializacdo dos servigos prestados. Nesse sentido, a
inovagdo representa um importante mecanismo para o alcance desses resultados (MOTTA,
2001).

Diante dessa conjuntura de analise do impacto da gestdo da inovagao nos processos em
organizacdes publicas, a presente pesquisa limitou-se ao estudo da adogao e implementagado do
SIGRH em relacdo a simplificagdo e modernizacdao dos processos no DGP da UnB.

O subsistema estudado neste projeto ¢ o SIGRH, que faz parte do Sistema Integrado de
Gestao (SIG) que, por sua vez, ¢ um sistema de gestdo administrativa, de pessoal e académica
adotado pela UnB. O SIGRH foi implementado na UnB no ano de 2019, com o objetivo de

unificar todas as plataformas de gestdo de pessoal existentes a época.
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Diante do exposto, a op¢ao de estudar a instituicao de ensino em apreco deve-se a varios
fatores, destacando-se: a universidade tem demonstrado, a cada ano, interesse em inovar,
sempre adquirindo novos sistemas, além de constar entre as melhores institui¢des de ensino
superior do Pais, o que torna a analise mais relevante, com o viés na justificativa social, cultural,
politica e econdmica.

Com efeito, a escolha de estudar a implementacdo do SIGRH decorre de sua recente
criacdo, ¢ da possibilidade de reunir dados e informagdes detalhadas, além de auxiliar na
defini¢dao de acdes que precisam ser tomadas na execucdo de atividades relevantes, o que o
qualifica como novidade tecnologica dentro da universidade.

Partindo desses pressupostos, a andlise desta pesquisa intenta resolver a questdo
problema do estudo, a saber: qual o impacto da inovagao na simplificacao e modernizagdo dos

processos no DGP, com a implementagao do SIGRH?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa busca identificar o efeito da inovacdo na simplificagdo e modernizacao

dos processos no DGP, com a implementacdo do SIGRH.

1.1.2 Objetivos especificos

Tencionando obter uma conclusdo mais elaborada e auxiliar na resposta do problema de
pesquisa, propuseram-se quatro objetivos especificos, a seguir designados:
1. descrever os tipos de inovagao gerados com a implementa¢ao do SIGRH;
ii.  analisar os fatores que facilitaram e/ou dificultaram a implementagdo do novo
sistema na instituicao;
1ii.  apontar os efeitos na simplificagdo e modernizagao dos processos no DGP antes e
depois da implanta¢ao do SIGRH;

iv.  propor melhorias que contibuam para o gerenciamento mais eficaz do SIGRH.

1.2 Justificativa

Recorrendo a Lakatos e Marconi (2010), atina-se que uma proposta de pesquisa deve
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ser escolhida observando-se os critérios de viabilidade, originalidade, relevancia,
exequibilidade e oportunidade. Por essa razdo, reputa-se que o estudo proposto ¢ viavel e
oportuno, uma vez que diversos estudos desenvolvidos sobre gestdo da inovagao e o seu poder
sobre desenvolvimento das politicas publicas vém sendo inseridos no atual cendrio, dai porque
se concebe que modernizar eficiente e eficazmente processos e sistemas na administracao
publica € o que a torna excelente naquilo que tem de ser.

Segundo Vigoda-Gadot e colaboradores (2008, p. 23 apud Brandao e Bruno-Faria 2013,
p. 228), “a eficiéncia do setor publico de um pais e uma prestagao de servicos publicos de boa
qualidade sdo vitais para alcancar operagdes mais transparentes, podendo resultar em maior
satisfacdo dos usuarios com os servigos oferecidos ¢ em maior nivel de confianca no setor
publico”.

Dessa maneira, considerando-se que a administragdo publica estd voltada totalmente
para o interesse publico e fundamenta seus principios na confianga e descentralizagdo da
decisdo, com o objetivo de tratar o cidaddo como cliente de seus servigos, uma das justificativas
para o trabalho desenvolvido e o resultado esperado ¢ a satisfacao do publico-alvo.

De fato, a gestdo da inovagdo no setor publico, com o viés na modernizagdo e
simplificacdo de processos e procedimentos, torna meritdrio o tema proposto, pois além da
gama de informagdes obtidas com a aplicagdo das revisdes sistematicas, contribuindo para
alguns estudos da area, proporciona informagdes relevantes sobre os tipos de inovagao do setor
publico aos gestores publicos, de modo que possam comparar, visualizar, aprimorar e aplicar o
tipo de inovagao que melhor se adeque a realidade da UnB.

A proposito, a escolha da UnB para o estudo do tema proposto justifica-se pela
importancia dos servicos por ela prestados, que sdo de extrema relevancia para toda a
comunidade. Nessa direcao, implementar politicas e processos inovadores para proporcionar a
evolugdo de métodos e técnicas ja existentes requer estratégias e escolhas aprimoradas, com
base nas diretrizes que conduzem as inovagdes no setor publico, em meio as condi¢des dos
desafios contextuais.

Assim, fundamentada nessa analise, a instituicdo pode agir sobre os principais aspectos
que causam os problemas detectados, contribuindo para a melhoria do desempenho
organizacional. A depender dos resultados obtidos, apds pesquisas na area de gestdo da
inovacao e de processos, juntamente com o planejamento estratégico da universidade, todos os
fatos e fundamentos para a observacao do trabalho, dos diagnésticos e das propostas serdo
oferecidos para arquitetar possiveis melhorias nos processos, suscitando o melhoramento do

desempenho organizacional.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestao da inovacio

Atualmente, a ideia de inovag@o ¢ amplamente aceita nas organizacdes. Tendo isso em
vista, as empresas devem ser capazes de adaptar-se e progredir, se desejam sobreviver. Elas
funcionam com o conhecimento de que seus concorrentes, inevitavelmente, chegardo ao
mercado com um produto que altera a base da concorréncia. Logo, a habilidade para mudar e
adaptar-se ¢ essencial a sobrevivéncia (TROTT, 2012).

Em seu livro, Gestdo da inovagdo e desenvolvimento de novos produtos, Trott (2012)
mostra a equagdo que auxilia a relacdo entre os dois termos citado acima: Inovagcao =
concep¢ao teorica+ invencao técnica + exploragao comercial. Por meio dela, explica cada
um nos termos descritos com o objetivo de evitar confusdes.

A concepcao de ideias novas € o ponto de partida da inovagdo. Uma ideia nova, em si,
embora interessante, ndo ¢ nem uma inven¢ao nem uma inovagao: ¢ meramente um conceito
ou um pensamento, ou um conjunto de pensamentos. O processo de conversao de pensamentos
intelectuais em um novo e tangivel artefato (em geral, um produto ou processo) ¢ uma invencao.

E nesse contexto que ciéncia e tecnologia, na maioria das vezes, tém um papel
significativo. Nesse estdgio, as invengdes precisam ser combinadas com o trabalho arduo de
pessoas diferentes, a fim de serem convertidas em produtos que melhorarao o desempenho da
companhia. Essas ultimas atividades representam a exploracdo. Entretanto, € o processo
completo que representa a inovagao. Isso introduz a no¢ao de que inovagado ¢ um processo com
uma série de caracteristicas distintas que devem ser administradas.

Para Trott (2012), ha um amplo espectro de investigagdo acerca do modo como a
inovagdo ¢ administrada nas organizagdes. O referido autor afirma que a boa tecnologia pode
ajudar as empresas a atingir vantagem competitiva e éxito financeiro em longo prazo. No
entanto, ha uma abundancia de novas e desafiadoras tecnologias no mundo, e ¢ a transformagao
dessas tecnologias em produtos que interessa, em particular, as organizagdes.

Alias, Trott (2012) propos um panorama do processo de inovacdo que inclui a
perspectiva econdmica, a de estratégia de gestdo de negocio e a do comportamento
organizacional, além de avaliar as atividades internas. Ademais, reconhece que as empresas
estabelecem relacionamentos entre si para comercializar, competir € cooperar umas com as

outras, além de que as atividades de individuos dentro da empresa também afetam o processo.
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Figura 1 — Panorama do processo de inovagao
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Fonte: Trott (2012).

Ainda trazendo defini¢des para a gestdo da inovagdo, o0 Manual de Oslo, um documento
publicado pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE), tem
por objetivo padronizar conceitos e orientar diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados
sobre inovagdo. Em sua terceira edicdo, adota a seguinte definicdo para a inovacdo: “a
implementa¢do de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p.55).

Conforme o manual em apreco, as atividades de inovacao sdo etapas cientificas,
tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem ou visam a conduzir a
implementagdo de inovagdes. Algumas atividades de inovagao sdo, em si, inovadoras, enquanto
outras nao sao atividades novas, mas necessarias a implementacao de inovagdes. Um aspecto
geral sobre a inovagao ¢ que ela deve ter sido implementada, ou seja, introduzida no mercado.

Isso posto, ainda ha a definicdo de inovagdo apresentada pela Lei n® 13.243, de 11 de
janeiro de 2016, que dispde sobre os estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacdo cientifica e tecnologica, € a inovacao no Brasil, e traz uma atualizagdo da Lei da

Inovacao — Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004, n.p.):

A inovagdo ¢ a introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a
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agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho.

Na acepcao de Tidd e Bessant (2015), a inovagdo ¢ frequentemente confundida com
invencao — mas esta ultima ¢ apenas o primeiro passo de um longo processo para fazer uma boa
ideia difundir-se e ser util. Contudo, ser um bom inventor nao ¢ garantia de sucesso comercial.

Os supracitados autores ratificam, inclusive, que um aspecto consideravel na gestao da
inovacdo ¢ o grau de novidade envolvido em diferentes pontos do espago inovativo, e
evidenciam, ainda, que o processo esté atrelado a a¢do gerencial, ou seja, aquelas que designam
estratégias claras, objetivos e visdao, além da agdo disciplinada pela coleta sistematica de
informacdes que eventualmente renovam a organizagao no sentido da mudanga.

Por isso, diz-se que a inovacdo se sustenta na competitividade, desde quando as
organizagdes se multiplicaram em tamanho e nimero, dando origem a um processo de
equilibrio da demanda e da oferta. Nesse cenario competitivo, diante do risco de ter os produtos
e servicos superados pelos concorrentes, a inovacao representa um grande diferencial para
empresas de todos os tipos e tamanhos (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

No tocante as vantagens competitivas obtidas a partir da utilizagdo da gestdo da
inovagdo de maneira ampla, Schumpeter (1997) ressalta a importancia do uso de novas
tecnologias, novas formas de executar tarefas, um novo produto, servigo ou processo.

Sabe-se que para obter sucesso por meio da inovacao, uma complexa gama de atividades
deve acontecer de forma coordenada e sincronizada, formando um processo. Por sinal, otimizar
um processo, por exemplo, ¢ encontrar uma solugdo para determinado problema, de modo que
possa ser aplicada de forma mais eficiente e com melhor desempenho: isso ¢ gestdo da
inovacao.

Coadunando Manas (1993), a necessidade, diante dos concorrentes, de manter-se vivo,
ser competitivo e manter-se a frente é a no¢ao fundamental da frequente procura por inovacao.

De acordo com Padilha (2018), a inovagao nas empresas ¢ a transformagao do dia a dia,
atrelada as tecnologias da informagao e da comunicagdo, que suscitam novas possibilidades e
oportunidades de negocios, de modo a incitar certa percepcao da realidade — que se difere quase
por completo da existente.

Segundo a mencionada autora, o papel central da inovagdo da-se na atualidade,
tornando-se essencial para a sobrevivéncia de qualquer organizagao, em um ambiente cada vez

mais competitivo e globalizado.
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A gestdo da inovagdo denota um diferencial para as empresas, independentemente do
tipo ou tamanho, pois basta que se oferegam bens ou servigos diversos do habitual, criando-os
ou ofertando-os com constantes mudangas, para que nao haja o risco de ser superado por outros
concorrentes. E como se fosse uma questdo de sobrevivéncia, porquanto as empresas que
permanecem sdo capazes de estabelecer mudancas focadas e regulares. Deste modo, a inovacao
esta fortemente concatenada com o crescimento, pois novos negocios sdo criados a partir de
novas ideias, pela geragao de vantagem competitiva naquilo que a empresa pode ofertar. PA
vista disso, os economistas debatem, ha décadas, a natureza da relagdo existente entre inovagao
e crescimento econdmico (BESSANT; TIDD, 2019).

Para Djellal, Gallouj e Miles (2013), a inovacdo no setor publico ¢ paradoxal e as
administracdes publicas sdo ambivalentes, no sentido de apoiarem as inovagdes mas nao
aproveitarem seus beneficios diretos e indiretos. Os referidos autores revelam, ainda, que
existem setores especificos nos servigcos publicos onde as inovagdes sdo indiscutiveis e bem
documentadas, tais como universidades publicas e os servigos de saude.

Por oportuno, cabe mencionar a gestao da inovagao em organizagdo e seus elementos
sob trés dimensdes fundamentais, tendo como base estrutural o modelo apresentado por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008): processos; contexto organizacional; e recursos.

Nesse sentido, a gestdo da inovacdo, enquanto processo, diz respeito a analise de que
ela ndo deve ser avaliada como um evento isolado, pois ¢ necessario relacionar de forma
estruturada as varias atividades e areas envolvidas no desafio, além de mapear as relagdes e
mencionar os conjuntos de atividades inovadoras. Uma vez que ndo basta que esses processos
estejam bem estruturados para que se tenha, de fato, a inovagdo, ¢ necessario um contexto
organizacional que suporte e promova a atividade inovadora, denominado fator contextual. Por
fim, ¢ indispensavel que para uma execu¢do mais acurada da gestdo da inovagdo, recursos
organizacionais sejam utilizados, sejam financeiros, de infraestrutura ou humanos (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Davila, Epstein e Shelton (2007) mencionam em seu livro trés tipos gerais de inovagao,
e afirmam que nem todas as inovagdes sdo criadas da mesma forma, pois ndo apresentam os
mesmos riscos nem proporcionam recompensas similares. Os trés tipos proposto por eles sao
as inovagdes: incrementais; semi-radicais; ¢ radicais.

A inovagdo incremental ¢ aquela que precisa ser resolvida, que dispde de metas claras,
porém, nao possui a maneira de atingi-la. Sio melhorias moderadas, ou seja, progressistas. No
outro oposto, a inovacao radical pode ser pensada como a exploragao de algo relevante, a

exemplo da entrada de novos produtos ou servigos que precisam ser considerados inteiramente



21

novos. Por fim, a inovagao semi radical envolve mudangas consideraveis na organizacao ou na
area tecnologica, mas ndo em ambas. A Figura 2 ilustra os tipos de inovagao citados, por meio

de um framework.

Figura 2 — O framework da inovacao
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Fonte: Davila, Epstein e Shelton (2007).

Ap0s elucidar as principais defini¢cdes de inovacdo, considerando-se que a organizacdo
estudada no presente trabalho ¢ uma universidade federal de ensino superior, portanto, uma
institui¢ao publica, torna-se essencial a discussao sobre o tema inovagao no setor publico, que

serd apreciado no topico a seguir.

2.1.1 Inovagao no setor publico

No setor privado, existe um rol mais extenso em relacao as definicdes de inovagao,
enquanto no setor publico ele é menor, por ser mais recente (BRANDAO; BRUNO-FARIA,
2013).

Por essa razao, ¢ necessario considerar muitas possibilidades para definir inovagao no
setor publico, tendo como pressuposto a necessidade de existéncia de um conjunto sistémico e
limites nos processos politicos-institucionais. Dessa forma, a inovacdo no setor publico devera
sempre se relacionar a determinada institucionalidade, no ambito das habilidades sociais e de
politicas em curso (VEIGA; COSTA; CARNEIRO, 2006).

Além da visdo da gestdo da inovacao na acepgdo economicista classica, cada dia mais,
as op¢des de atuacdo estatal ampliam-se, em especial a tematica inovagdo, por vérios fatores,

dentre eles: o Estado constroi ambiente favoravel a inovacdo do setor privado, mas também
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desenvolve capacidade inovadora propria e empreendedora, além de maior engajamento em
rede com atores nao estatais (CAVALCANTE et al., 2017).

Por haver a necessidade de pleitear o papel e as formas de funcionamento do Estado,
com o objetivo de atender aos requerimentos atuais, emerge a necessidade de motivar o debate
acerca das reformas nesse cendrio. Sempre hd um desafio na efetivagdo de programas voltados
para o aumento da eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servigos, € como consequéncia
disso, por razdes de predisposi¢cdes dominantes, surge uma intitulacdo genérica chamada de
gerencialismo da administragdo publica (FERREIRA, 1996).

Nesse sentido, em 1995, deflagrou-se a reforma gerencial no setor publico brasileiro,
com o0 proposito de assegurar os mecanismos necessarios ao aumento da eficacia, eficiéncia e
efetividade da administragdo publica, e corrigir as disfungdes da burocracia. Além do mais, esse
sistema permitiria uma administracdo moderna e com maior governanca. Tal reforma teve
avanco significativo nos niveis institucionais e culturais, mas ainda continuou com um lapso de
desafio em relagdo a efetivacdo da gestdo. Sem embargo, como se relaciona a uma reforma, os
efeitos de sua implementacao devem ser notados em longo prazo (MATIAS-PEREIRA, 2008).

De acordo com Cavalcante et al. (2017), o Estado torna-se protagonista no terreno da
inovacdo, mesmo com diversos fatores inibidores. O setor publico tem sido uma grande fonte
inovadora original, tendo como exemplo uma série de casos em que organizagdes publicas
foram pioneiras no desenvolvimento e financiamento de tecnologias bdsicas. Em muitas
situagdes, os problemas auxiliaram e desafiaram o setor publico a prover politicas inovadoras,
em cuja maioria dos temas a inovagao se tornou fator decisivo € ndo mais arbitrario.

Dessa forma, Vargas (2018) aduz que o processo do novo tem de trazer inovagao,
mudangas sociais e culturais. A inovag¢ao ndo significa algo inédito, mas dar um novo sentido
ao que ja ¢ feito. Assim, seu impacto deve ultrapassar as paredes da sede administrativa. Caso
contrario, as consequéncias econdmicas, por exemplo, ndo serdo atingidas e tampouco
reconhecidas para motivar a mudanc¢a do ambiente.

Ainda de acordo com o susodito autor, a inovagdo no setor publico busca resolver
problemas burocraticos e politicos, diferindo-se da inovac¢ao no setor privado, que atua na
criacdo de valor por meio da inovagao; do aproveitamento das oportunidades; da geracao de
riqueza por meio do controle do uso de recursos ja existentes.

Indo ao encontro do ponto de vista abordado, Oliveira, Santana ¢ Gomes (2014)
escrevem que na esfera publica, existe limitacdo da inovagdo, que contém diversas

especificidades. Um exemplo ¢ a impessoalidade e a legalidade, bem como a rigidez estrutural
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do orgamento — caracteristicas que sdo distintas da esfera privada —, o que, por muitas vezes,
configuram barreiras burocraticas a serem vencidas.

Ainda segundo Oliveira, Santana e Gomes (2014), as inovagdes no setor publico

podem materializar-se de varias formas. Elas podem surgir na criagdo de um novo
servigo publico, ou ainda na melhoria de um servigo publico ja existente, por meio de
novos processos ou rotinas gerenciais. Elas também podem surgir com a criagdo de
novos sistemas integrados de gestdo e mesmo com a criagdo, e implementagao, de
novas logicas e concepgdes de ver a “coisa ptblica”.

Outro aspecto diferencial diz respeito aos mecanismos de incentivos: na esfera privada,
0 que se tem sdo os incentivos diretos, voltados para os ganhos de competitividade, ou seja,
aqueles que t€m o poder de resultar lucro para a empresa; quando o foco ¢ levado para a esfera
publica, os incentivos ainda existem, mas se diferenciam na clareza, na tenacidade e,
consequentemente, tornam a discussao ardua (OLIVEIRA; SANTANA; GOMES, 2014).

De acordo com Brandao e Bruno-Faria (2013), diversas razdes existem para estimular a
inovacdo no setor publico, dentre elas, as econdmicas, que abrangem o fato de o setor publico
possuir uma parcela importante do PIB nacional, além de prover servigos para o cidadao e as
empresas. Portanto, a inovacao ¢ uma grande aliada para o alcance de resultados mais eficientes,
ndo podendo deixar de citar também que o estado a fomente no setor privado — entdo, deve
estimula-la internamente. Além da econdmica, existe também a razdo social, que proporciona
uma relacdo mais eficaz com o cidadao, na prestagao e disponibilizagdo dos produtos e servicos.
Por essa razao, a inovagao no setor publico ¢ tida como uma mudanca de natureza radical e se
justifica por fins tecnologicos, humanos, estratégicos, estruturais, culturais, politicos e de
controle (KLERING; ANDRADE, 2006).

A inovacao no setor publico representa um meio para um fim, e ndo um fim em si
mesmo, razao pela qual a valoriza¢ao da importancia e da diversidade da inovagdo, bem como
da forma de alcanga-la, deve integrar os conhecimentos, as habilidades e os comportamentos
dos servidores publicos. Nessa dire¢do, para responder ao que € a inovagdo no contexto das
atividades publicas, € necessario que se volte a questdes fundamentais.

De acordo com Nelson (1993 apud KLEMB; HOFMANN, 2016), a inovagdo ocorre
dentro de um modelo interativo, cujo resultado esta atrelado a véarios fatores, mecanismos e
relacionamentos reciprocos que influenciam todo o processo de inovagao.

No entendimento de Damanpour e Schneider (2009 apud KLEMB; HOFMANN,
2016)), lideres organizacionais, quer sejam gestores publicos ou executivos, veem a inovagao

como fonte de mudanga organizacional, crescimento e eficacia.
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Com efeito, o setor publico tem enfrentado desafios e oportunidades que o obrigam a
inovar (SANDFORD, 2002). Assim, a inovac¢ao no setor publico ¢ a busca de solugdes criativas
para desafios, necessidades e oportunidades, incluindo novos servigos, novas formas
organizacionais ¢ melhorias de processo, aumentando a eficiéncia, eficacia e a qualidade dos
servigos publicos prestados, pois ndo ocorre de forma isolada, mas depende da interagdo entre
diversos tipos de atores que participam e desempenham varios papéis em um processo de
inovagao no setor publico.

Spink (2006) argumenta que antes de se analisar a concep¢ao do que vem a ser inovagao
na gestdo publica, deve-se apreender o contexto no qual ela se desenvolve. Por outro lado, para
Klering e Andrade (2006), o setor publico, em fun¢ao da natureza complexa de suas politicas,
precisa promover inovagdes concretas que conduzam a transformagdes efetivas. De acordo o
referidos autores, o pressuposto mais adequado para a gestdo publica ¢ de que se associasse 0
conceito de inovacdo no setor publico a perspectiva de transformacao radical.

Um grande avan¢o da inovacao no setor ptblico concerne ao estudo do modelo da hélice
triplice, pois traz contribui¢des que demonstram a importancia da constru¢do de um ambiente
dindmico e produtivo de inovacdo no papel do Estado e das universidades (ETZKIWITZ;
LEYDESDORFF, 2000).

O paradigma em apreco tem como objetivo possibilitar a harmonia entre as iniciativas
dos agentes do desenvolvimento, ou seja, universidades, empresa e governo (PLONSKI,
2007). Por essa razdo, ressalta-se que o interesse de cada conexdo na rede precisa ser
observado, pois ha diferengas no processo de transferéncia tecnologica, no impacto cultural das
entidades e nas formas de comunicagdo apropriadas (DESIDERIO; ZILBER, 2014).

Nesse modelo, consoante Etzkowitz e Klofsten (2005), o importante ¢ entender que o
conhecimento ¢ a dire¢ao basica do modelo da hélice triplice, em que a universidade possui o
papel principal nessa circunstancia, € observar que ele proporciona um padrao organizacional
para a criacdo de um sistema de inovagao sustentavel.

Nesse contexto e tendo em vista os objetivos deste trabalho, o proximo tdpico apresenta

tipologias de inovagao no setor publico.

2.1.2 Tipos de inovagao no setor publico

Por meio do estudo realizado por Brandao e Bruno-Faria (2013), ¢ possivel depreender

0s principais tipos de inovagao em servigos € processos €, nesse ultimo, dependendo do autor,

podem estar incluidas inovagdes em estruturas e sistemas administrativos de cunho
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tecnologico.
Em consequéncia disso, Bloch (2010) escreveu uma tipologia da inovagdo no setor

publico, citando quatro tipos especificos, como revela o Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de inovagao no setor publico

Tipos de Inovacio Definicio

Introdugdo de servigco ou bem novo ou significativamente melhorado, comparado com
0s servicos e bens ja existentes na organizagao.

Implementagdo de método de produgdo ou entrega de servicos ou bens novos, ou
Inovacao de processo |[significativamente melhorados, comparados com os processos ja existentes na

Inovagédo de produto

organizacao.
Inovagao Implementagdo de novo método organizacional ou gerencial que se difere
organizacional significativamente dos métodos ja existentes na organizagao.

Implementagdo de método de promogao da organizagdo ou de seus servigos e bens, ou
novos métodos para influenciar o comportamento de individuos ou de outras
organizacdes.

Inovacao em
comunicagao

Fonte: Bloch (2010).

Analisando o quadro proposto por Bloch (2010), atina-se que ele faz o uso do termo
inovagdo de produto, enquanto a maioria dos autores da drea empregam o termo inovagdo de
servigos. Tal fato pode estar relacionado a questao de que na area publica, as inovagdes resultam
em novos servigos, na maioria dos casos. Outrossim, a inovacao em servi¢o pode ser estudada
juntamente com a inovacao de processo, acrescentando as inovagdes em estruturas e sistemas
administrativos, e as de cunho tecnolégico (BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013).

De forma congruente, Koch e Hauknes (2005) propdem a seguinte classificagdo para a
inovacao no setor publico: inovagdes incrementais e radicais; inovagdes top-down e botton-up;

e por fim, inovagdes lideradas por necessidade e por eficiéncia, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Tipologias e suas defini¢cdes

Tipologias Defini¢cao

Sdo aquelas que apontam um grau de novidade. As

incrementais permitem o aperfeicoamento das qualidades ja

existentes no processo ou servico. As radicais, por sua vez,

acrescentam a oferta de um novo valor.

Sao inovagdes de cima para baixo e de baixo para cima, a

depender de quem iniciou o processo de mudanca; se os

gestores do topo organizacional ou se os colaboradores da

base organizacional.

Essas inovagdes anunciam se o processo inovador foi

Inovagdes lideradas por necessidade e inaugurado para solucionar um problema especifico ou se foi
eficiéncia motivado pela oportunidade de tornar servigos, produtos ou

procedimentos ja existentes em mais eficientes.

Inovagdes incrementais e radicais

Inovacdes top-down e bottom-up

Fonte: Koch e Hauknes (2005).
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Outro modelo de inovagdo no setor publico ¢ proposto por Walker (2007), Damanpour
(2009) e Avellaneda (2009), sendo proposto pelos tipos: tecnoldgicas; organizacionais ou
administrativas; e orientadas ao mercado. As tecnologicas sao tidas como novos elementos no
sistema de producdo de uma organizagao, sem deixar de incluir novas tecnologias ou sistemas
novos da gestdo da informagdo. As inovagdes organizacionais ou administrativas sao novas
perspectivas e praticas que alteram as relagdes entre membros da organizagdo e afetam regras,
papéis, procedimentos, estruturas, comunicagdes e relagdes de troca com o ambiente externo.
E por fim, a inovagcdo de processo orientada ao mercado envolve a modificagdo de
procedimentos e sistemas operacionais da organizacdo para aumentar a eficiéncia ou a
efetividade da produgdo, assim como a oferta de servigos aos usuarios.

Em um estudo posterior, Walker, Avellaneda e Berry (2011) propdem mais uma
classificagdo para os tipos de inovagao no setor publico, dividindo-as em trés tipos:

a) inovagdo de servigo — estabelecida como novos servicos ofertados por organizacdes
publicas, com vistas a atender ao usudrio externo ou a uma necessidade mercadolégica.
Acontece no campo operacional e afeta o sistema técnico organizacional. Segundo os
supracitados autores, contém a adocao de bens e servigos intangiveis, os quais, na
maioria das vezes, sdo utilizados no ponto de produgdo. Trés tipos de inovagdo de
servico foram apresentados pelos referidos autores: inovagdo total; inovagdo
expansionista e inovacao evolucionista. A primeira traz a prestacdo de servicos novos
para novos usudrios; a segunda aborda o conceito de prestacdo de servigos ja existentes
a um determinado novo grupo de clientes; e por fim, a terceira inovagdo envolve
servigos novos a clientes ja existentes;

b) inovacdo de processo — condiz com aquela alteragdo entre relagdes dos membros da
organizacdo que afligem regras, papéis, procedimentos e estruturas de comunicagao
com o ambiente externo, subdividindo-se em trés tipos também: inovagdo de
mercantilizacdo, ou seja, aquela que envolve modificagdo de processos e sistemas
operacionais da organizacdo, com o objetivo de aumentar a eficcia e eficiéncia dos
servicos; inovagao organizacional, que significa mudangas nos processos, na estrutura
e nas estratégias; e por ultimo, a inovagao tecnologica, trazida como mudangas nos
equipamentos fisicos, nos sistemas organizacionais ¢ de comunicagdo, € na tecnologia
(incluindo hardwares e softwares);

¢) inovagdo auxiliar — descrita como aquela que representa mudangas com foco nas

parcerias e no trabalho em rede, tencionando servigos publicos modernos.
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Por sua vez, Isidro-Filho (2016) propde outro modelo de inovagdo, composto por:
atividades relativas ao ciclo da inovag¢ao; capacidades ou recursos para inovagao; e resultados
ou impactos da inovacdo. Assim, acrescenta outras varidveis presentes na inovacao € que
merecem relevancia, tais como: indutores; barreiras e facilitadores; tipologias de inovagao;
coprodugdo da inovagdo. A Figura 3 ilustra o framework da andlise da inovagdo segundo o

referido autor.

Figura 3 — Framework da inovagdo no setor publico
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Fonte: Isidro-Filho (2019)

Tendo isso em vista, a criacdo de inovagdes no setor publico tem fungdo estratégica nas
acoes do Estado, ao consentir maior eficiéncia as atividades e, por conseguinte, sucessivas
vantagens para a sociedade (OLIVEIRA, 2014).

Nesse sentido, a administracao publica tem trilhado caminhos dindmicos, estimulada
por novos desafios, rapidamente se adaptando e assumindo ideias que, ndo muito longe, eram
utilizadas apenas pelo setor privado (BRAUN; MUELLER, 2014).

Uma vez que o presente estudo busca atrelar a inovagdo com o resultado, desencadeando
a simplificacdo e modernizagdo dos processos, o proximo topico deste referencial busca

detalhar o assunto.

2.2 Simplificacio e modernizacio de processos

A tarefa de manter a qualidade e exceléncia na gestao, visando a frequentemente realizar

o que foi proposto e fazer cumprir as politicas da melhor forma possivel, gerando valor
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agregado e estando sempre acessivel a sociedade, ndo ¢ facil, por diversos motivos, a exemplo
de fatores internos e externos as organizagdes publicas, tais como: falta de planejamento
estratégico; burocratizagdo; cultura organizacional enfraquecida; estabilidade dos servidores,
no sentido de comodismo e resisténcia a inovagao; e falta de simplificagdo dos processos
(LIMA, 2007; FIEL et al., 2010).

Em relagdo a simplificagdo dos processos, STRADIOTO et al. (2021) mencionam que a
lei da simplificagdo do servigo publico deve ser entendida em um universo um pouco mais
amplo e relacionado com as seguintes leis e decretos: Lei n® 13.709 (2018), que dispde sobre a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; Lei n° 13.460 (2017), que dispde sobre a Lei de
Protecdo e Defesa dos Usudrios do Servigo Publico; Lei n® 12.527 (2011), que dispde sobre a
Lei do Acesso a Informacgao; Decreto n® 9.690 (2019); Decreto n°® 9.492 (2018); Decreto n°
9.094 (2017); e Decreto n® 7.724 (2012). Adicionalmente, ha um conjunto de Portarias,
Instrugdes Normativas, Resolugdes e Orientagdes que podem ser consideradas parte integrante
do Marco Legal da Simplificacdo dos Servigos e Processos Publicos.

Diante disso, de acordo com o antigo Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA), no Guia “d” de Simplificacdo Administrativa, elencam-se

dez passos, subdivididos em quatro grandes etapas, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Etapas da simplificagdo administrativa

Etapas Descri¢cao
Trata do arranjo das condigdes para iniciar o trabalho de
simplificagdo, como formacao e capacitacio da equipe e mobilizagao

I — Planejamento da simplificacdo da organizagdo; e ainda, da elaboragdo do plano de trabalho que
devera desembocar no processo de trabalho priorizado a ser
analisado.

Trata do inicio do trabalho de simplificagdo, quando serdo levantadas
as etapas e normas, ¢ desenhado o atual fluxo do processo.

Trata da analise do fluxo atual e de outras condigcdes que o
influenciam para identificar possiveis solugdes. Ao mesmo tempo,
sera trabalhada a formatagdo do novo fluxo e dos indicadores que

IT — Mapeamento do processo

IIT — Analise e melhoria dos

processos - . .
servirdo para monitorar o desempenho do processo e o impacto da
acdo de simplificagdo ao longo do tempo.

Trata da etapa final da simplificagdo, que consiste em dispor as

IV — Implementagdo das melhorias condigdes necessarias para a efetiva implementagdo do novo

Processo.

Fonte: Gespublica (2005).

Nesse contexto, a cartilha traz a desburocratizagdo, que passa a assumir duas vertentes
de agdes: a primeira, voltada ao sentido original de desregulamentacdo de normas (leis,
decretos, portarias, atos normativos etc.) que interferem de maneira exagerada nas relagdes de

direito e obrigagdes entre Estado e cidaddo; a segunda, voltada a simplificacdo de processos,
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procedimentos, rotinas ou atividades, gerando fluxos desconexos na tramita¢do de documentos
que ndo agregam qualquer valor ao servico prestado pelo Estado (BRASIL, 2007).

Os primeiros passos nessa dire¢do foram dados ainda na época da ditadura. Tanto na
idealizagdo do Decreto-Lei 200, no ano de 1967 — cujas bases estavam na descentralizacao e
alteracdo da organizagdo juridico-institucional —, quanto na criagdo do Programa Nacional de
Desburocratizagdo, pelo entdo Ministro Hélio Beltrdo, em 1979 — que reforgava as iniciativas
iniciadas por Juscelino Kubitschek, décadas antes. Com o fim do regime militar, o programa
também teve fim, dando lugar a uma das reformas mais importantes da administragdo publica
brasileira: a Reforma Gerencial de 1995 (BRASIL, 2007).

Corroborando Bresser-Pereira (1998),

o modelo gerencial tornou-se realidade no mundo desenvolvido quando, através da
definicdo clara de objetivos para cada unidade da administrag@o, da descentralizagao,
da mudanga de estruturas organizacionais e da adogao de valores e de comportamentos
modernos no interior do Estado, se revelou mais capaz de promover o aumento da
qualidade e da eficiéncia dos servigos sociais oferecidos pelo setor publico.

A proposito, Bresser-Pereira (1998) explica que a administragdo publica burocratica foi
adotada para substituir a administragdo patrimonialista que definiu as monarquias absolutas,
nas quais o patrimonio publico e privado eram confundidos. Porquanto a administragdo publica
burocratica combatia o patrimonialismo e foi implantada no século XIX, quando a democracia
dava seus primeiros passos, era natural que desconfiasse de tudo e de todos — dos politicos, dos
funcionarios, dos cidaddos. Assim, deveriam existir controles rigorosos e procedimentais,
sendo preferiveis leis, regulacdes e rotinas severas em substituicdo a tomadas de decisdo,
sempre que possivel.

Ja a administra¢do publica gerencial, consoante o supracitado autor, sem ser ingénua,
parte do pressuposto de que ja chegamos a um nivel cultural e politico em que o
patrimonialismo estd condenado, o burocratismo est4 excluido porque ¢ ineficiente, de modo
que ¢ possivel desenvolver estratégias administrativas baseadas na ampla delegacdo de
autoridade e na cobranca, a posteriori, de resultados.

Em face dessa realidade, aos poucos, foram-se delineando os contornos da nova
administragdo publica ou administragdo publica gerencial. O referido autor cita, inclusive, que
mais amplamente, a administracdo publica gerencial estd baseada em uma concepgao de Estado
e de sociedade democratica e plural, enquanto a administragdo ptblica burocratica tem um vezo

centralizador e autoritario.
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Tal como na idealizacdo do Programa Nacional de Desburocratiza¢do, a reforma
administrativa de 1995 fundamentava-se na necessidade de conter os excessos da burocracia e
contribuir para a constru¢ao de um Pais mais eficaz, eficiente e efetivo. Destarte, a reforma
estabelecia trés eixos centrais: o olhar institucional-legal, voltado para a descentralizacao da
estrutura organizacional; o olhar de gestdo, com grande foco nos resultados; e o olhar cultural,
considerando a mudanga de mentalidade que a reforma propunha, deixando claro que o
processo de desburocratizagdo nao se limitava a proposi¢des técnicas, mas também — e
principalmente — a uma “postura essencialmente politica, visto que altera a propria estrutura de
poder” (BRASIL, 2007, p. 6).

Trés importantes pilares da nova gestdo publica em diregdo a desburocratizacdo do
Estado sdo sublinhados por Aldarvis (2010): a administragao estratégica; os fundamentos de
exceléncia da gestdo; e por fim, o ciclo Plan — Do — Check — Act (PDCA).

Ainda de acordo com o Guia “d” de Simplificacdo de Processos, a Figura 4 traz os pré-

requisitos da simplificacao.

Figura 4 — Pré-requisitos da simplificagdo
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Consequentemente, tem-se que a profundidade e a grandeza das plataformas
burocraticas que fazem parte, direta e indiretamente, da arquitetura do Estado, ndo falseiam,
ndo pormenorizam nem segmentam a “razao do Estado” e sua procura necessaria € permanente
por legalidade nas areas de atuagdo. Mas existem as disfungdes, € uma forma de corrigir essa
visdo fundamentalista da tecnologia burocratica e focar a estrutura dos processos nos cidadaos
e usudrios € substituir a visdo clédssica de linha de producado pela visao de servicos, que pode e
deve ser estruturada tendo como base a etnografia, ou seja, a descri¢ao de pessoas, € ser o ponto
de partida focado no ser humano (STICKDORN et al., 2014).

A burocracia publica, hd algum tempo, tem sido apontada como insuficiente e
inadequadamente estruturada, criando dificuldades para os individuos a quem ela deveria
atender. Nesses casos, a burocracia na gestao publica cria um sistema que pode ser chamado de
burocratismo, que consiste no excesso de regulamentos e de controles procedimentais
(PEREIRA, 2012).

Todas as areas, atuando de forma conjunta, podem auxiliar o cidaddo e o servidor
publico, designando novas oportunidade de expor solucdes mais eficazes e eficientes em
comparagao as formas como esses servigos eram prestados antigamente (JAY ASINGHE et al.,
2015; YU et al., 2019).

A fim de administrar tais condutas, a gestdo de processos pode ser considerada uma
ferramenta 1til para alcangar mudancas mais eficientes e eficazes, constituindo um transmissor
rumo as mudancas e melhorias na prestagao de servigos publicos. Diante disso, fica evidente o
interesse na aplicagao de um modelo de gestao simplificado, baseado nos principios da gestdao
de processos (HOWLETT et al., 2019).

De acordo com Arnaud et al. (2019) e Rubaii ef al. (2019), a atualizacdo e otimizagao
dos procedimentos referentes a gestdo de processos, ocorre com uma velocidade maior nas
organizagOes privadas. Em face dessa realidade, o grande desafio da gestdo publica, tanto
federal, quanto estadual e municipal, ¢ de natureza gerencial. Nessa dire¢do, faz-se necessario
buscar alternativas focadas nas melhorias de processos internos, almejando oferecer servigos
que realmente atendam as necessidades dos cidadaos de forma agil, eficiente e eficaz.

A gestdo de processos traz como caracteristicas o recurso gerencial, que ¢ de extrema
relevancia na busca da eficiéncia e eficacia dos servigos publicos. Na organizagao funcional,
todas as tarefas sdo executadas sob rigida supervisdo hierarquica, enquanto na organizagao
gerida por processos, grande esfor¢o ¢ feito no sentido de fortalecer a individualidade,
delegando autoridade para tomar decisdes essenciais ao cumprimento delas. A vista disso, nas

organizagdes com a gestdo direcionada aos processos de negocios, ha o fortalecimento e a
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valorizagdo do papel do funcionario, caracteristica amplamente difundida no meio académico
pelo termo utilizado na literatura anglo-saxonica: empowerment (SORDI, 2017).

A transparéncia dos atos publicos ¢ outra qualidade que deve ser destacada e percebida
pelo usuario, e nao apenas informagdes financeiras. Dessa maneira, a gestao publica consegue
convidar a comunidade onde o oOrgdo se insere para pleitear os processos gerenciais €
operacionais que usufrui e que estdo inseridos no contexto de atividade de governo (GLENNON
etal.,2019; MEYER et al., 2019; DORMANN et al., 2019).

Nessa logica, Santos et al. (2017) propdem um modelo de sistema de gestdo de

processos, como demonstra a Figura 5.

Figura 5 — Sistema de gestdo de processos

(Re)
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Processo
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Processos

Fonte: Santos (2017).

A Figura 5 traz como ideia central o emprego da gestdo de processos como uma
ferramenta de administragcdo dividida em duas fases: uma opaca (estratégica e operacional); e
outra de transparéncia legal. Segundo o referido autor, essa estruturacao identifica atividades
das fases opacas, que poderiam se tornar mais transparentes com a escolha de melhores
estratégias.

Como explorado pelo autor em apreco, o0 modelo denota a necessidade de o processo
publico passar por avaliagdes permanentes quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como
aos impactos das suas mudancas, tendo como objetivo a avaliagdo permanente, de modo que os
seus constantes redirecionamentos contribuem para romper com a cultura do burocratismo
tecnocratico e tornar o processo publico mais efetivo.

Por seu turno, Oliveira (2019) enfatiza que a administragio esta sofrendo uma série de
influéncias do ambiente, as quais provocam necessidades de mudangas para aprimoramento em
algumas atividades, a exemplo do aumento da produtividade por meio da eliminagdo de
atividades ndo essenciais que nao agregam valor, bem como da simplificacao de processos e

procedimentos administrativos.
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O referido autor afirma, ainda, que a unidade organizacional superior pode coordenar o
processo decisdrio das unidades organizacionais inferiores, desde que apresentem vantagens de
simplicidade, com premissas de simplificacdo e consolidagao do processo em varios niveis,
com o encaminhamento dos problemas simplificados para as unidades organizacionais
superiores e inferiores.

Em consonéncia com o que propuseram os autores supracitados, Sordi (2017) ressai que
historicamente, o esfor¢o das organizagdes por melhores praticas de negocios teve origem em
1911, quando Frederick Winslow Taylor (1856-1915) publicou a obra Principios da
administragdo cientifica, quase ao mesmo tempo em que Henry Ford (1863-1947)
revolucionava os processos de manufatura, inaugurando a linha de producdo continua. Aquele
argumentava que a simplificagdo, os estudos de tempos e a experimentacado sistematica eram as
ferramentas indicadas para encontrar o melhor caminho para executar uma tarefa, monitora-la
e avaliar seus resultados.

Como técnicas, métodos e instrumentos para melhoria de desempenho e solugdo de
problemas em processos organizacionais, Cruz (2022) descreve: analise do valor, com vistas a
reduzir os custos de producao de bens ou servigos, por meio da identificacdo de alguns pontos
importantes do item na cadeia produtiva; simplificagdo e racionalizagdo, como a analise do
processo, que pode ter como objetivo principal a simplificacdo e a racionalizagdo dele, a medida
que esteja buscando aumentar a eficiéncia e a produtividade por meio de uma série de agoes,
visando a modificar a sua realidade, quando recriado, tendo como resultado que as atividades
existentes no processo podem ser desmembradas, eliminadas, criadas, aglutinadas, estendidas,
encurtadas, e modificadas; por fim, traz a reengenharia mais produtiva do que as anteriores,
justamente porque agora ela ¢ tratada como mais uma metodologia de que as empresas podem
se valer para recriar seus processos — para tanto, ¢ fundamental levantar, documentar e analisar
o processo atual, uma vez que seria impossivel fazer diferente algo que nem se sabe como esta
sendo realizado.

Nao ¢ facil adaptar-se as transformagdes ocorridas na organizagdo pelo processo de
simplificacdo e modernizacao do desenvolvimento institucional, e como afirma Pereira (1996),
“os processos que envolvem mudanga e a adaptagcdo organizacional sdo normalmente muito
complexos, abrangendo varios elementos e fatores, assim como uma infinidade de decisdes e
comportamentos em todos os niveis organizacionais” (PEREIRA, 1996, p.23).

Em consonancia com Prahalad e Hamel (1995), as novas realidades competitivas

romperam as fronteiras entre os ramos de negdcios, derrubando grande parte dos padrdes que
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norteavam as praticas gerenciais, tornando obsoletos os modelos convencionais de estratégia e
crescimento.

Coadunando Stradioto ef al. (2021), as organizagdes publicas, visando a atender
adequadamente ao cidadao, estdo passando por atualizagdes de forma gradativa em sua forma
de atuar, no tocante a gestdo de seus processos administrativos. Para tanto, ¢ importante o
avanco da tecnologia, por meio de aplicativos e ferramentas de gestdo de processos que
entreguem servicos aos cidaddos com qualidade e agilidade. E nesse contexto que se faz
presente a modernizacdo dos processos organizacionais, pois modernizar a gestao
publica ¢ migrar do modelo de gestdo burocratica para o gerencial, permitindo a visualizagdo
das a¢des implementadas suscitando as inovagdes (MASCARENHAS et al., 2005).

Ratificando o mencionado, Salvo (2018) enfatiza que o movimento de reforma
administrativa aponta alguns vetores para a modernizacao da Administragdo Publica, em vista

da evidéncia constitucional dada a ela, expondo que

algumas ideias de fundo devem nortear a reforma administrativa: Administracio a
servi¢o do publico; Administracdo eficiente, agil, rapida, para atender adequadamente
as necessidades da populagdo, o que facilitard o combate a corrupgao; economicidade
¢ Administracdo de resultados; predominio da publicidade sobre o segredo. Um rol
inicial de medidas desencadearia o processo continuo de reforma: a) modelos
organizacionais com menos graus hierarquicos, menos chefias, mas cada dotado de
mais poder de decisdo; b) desconcentragio ¢ descentralizagdo, para conferir poder de
decisdo a escaldes hierarquicos inferiores ou setores locais; c¢) eliminagdo da
superposicao de o6rgdos com atribuigdes semelhantes; d) redugdo drastica dos cargos
em comissdo; e) aplicagdo rigorosa da exigéncia de concurso publico para investidura
em cargo, fungdo e emprego publico; f) treinamento e reciclagem constante dos
servidores publicos; g) institui¢do de carreiras, em todas as fungdes, com avaliacao
verdadeira de mérito; h) reducdo drastica de exigéncias de papéis e documentos
inuteis; 1) implantagdo de controle de resultados e gestdo.

Ghosal e Nair-Reichart (2009) defendem que as empresas que investem na
modernizagdo sdo as que obtém maiores ganhos de produtividade, a partir de estratégias de
modernizagdo e de upgrading dos processos de producado, inovagdes incrementais que resultam
do aprender-fazer, de fusdes e de aquisigdes.

Por sua vez, Berggren (2001) explora as consequéncias das fusdes sobre a inovagao,
considerando, no entanto, que nem sempre existem vantagens do ponto de vista da inovacao, a
nao ser as econdmicas e financeiras que resultam de economias de escala e de redugao de riscos
financeiros.

Robson e Bennett (2000) realgam o papel da gestdo, a reputacdo e a inovagao
tecnologica, enquanto Ghosal e Nair-Reichart (2009) defendem que sdo os investimentos na

modernizacao tecnologica que conduzem a maiores ganhos de produtividade.
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Na acepg¢do de Trindade e Segre (2008), uma perspectiva de modernizagdo que coloque
0 homem como elemento central do processo pode dar melhores resultados que as solugdes
centradas na tecnologia. Nesse ensejo, concebe-se a necessidade de mudar o comportamento
empresarial e estabelecer programas de qualificacdo e participacdo dos trabalhadores.
Adicionalmente, ¢ necessario quebrar uma barreira que tem impedido as empresas de tirar
melhor proveito das tecnologias que adotam: a grande resisténcia em proceder a mudangas
organizacionais.

Indo ao encontro dos autores, Kon (2013) diz que por parte do setor publico, essa
integracdo depende diretamente de condigdes favoraveis efetivamente criadas por politicas
governamentais que visem ao estabelecimento de uma infraestrutura de servigos
complementares, por um lado, e por outro, do aumento da capacitacao da forca de trabalho, o
que se inicia pelo suprimento de condigdes basicas de aumento da escolaridade formal.

Salvo (2018) elenca os elementos da modernizagao da administragao publica aplicando-
os a resolucao de conflitos. Assim, aduz que os elementos de modernizacdo da Administracao
Publica tém proporcionado o crescimento da cultura do dialogo como forma de democracia
administrativa participativa. Baseando-se em nog¢des de eficiéncia, qualidade e boa
administragdo, a Administragdo Publica tem as ferramentas tedricas necessarias para perseguir
o consensualismo, as quais emergem de um contexto bastante real.

Para Mendes (2017), um cenario amplo de reformas diversas que caminham para um
rumo similar, com vistas a modernizagdo do aparato estatal em dire¢do a uma gestdo que se
aproxima da encontrada na iniciativa privada, constitui um desafio enfrentado de forma geral
na adogdo de novas praticas de gestdo da Administragdo Publica, de modo a garantir que as
praticas ndo fiquem restritas aos escritorios e nao signifiquem apenas uma moderniza¢do da

burocracia, mas tragam melhorias a populagdo, de forma abrangente.
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo de um trabalho académico buscando alcangar os objetivos propostos
nesta pesquisa, faz-se necessario utilizar um processo estruturado, ¢ a metodologia ¢ quem o
operacionaliza, sendo fundamental para o bom andamento e para o alcance dos resultados
desejados.

Metodologia, segundo Barros e Lehfeld (2000) vem do grego meta que significa largo,
odos, caminho, logos, discurso, estudo. Corresponde a um conjunto de procedimentos
utilizados para percorrer o caminho mais acertado para o a consecug¢ao do resultado almejado
—no caso desta pesquisa, analisar o efeito na simplificacdo e moderniza¢do dos processos na
UnB com a utilizacao do SIGRH.

O presente capitulo divide-se em secoes, assim intituladas: Tipo e descri¢ao geral da

pesquisa; Locus da pesquisa; Procedimentos e instrumentos de coleta de dados; e Andlise de
dados.

3.1 Tipo e descri¢do geral da pesquisa

Com o intuito de analisar o efeito na simplificacdo e modernizagcdo dos processos na
UnB, mediante utilizacdo do SIGRH, para melhor formulagdo dos objetivos e do problema
proposto, langou-se mdo de uma pesquisa de natureza exploratdria, de carater bibliografico a
partir de pesquisa em livros, artigos, sites e teses, com abordagem qualitativa.

Depois do conhecimento aprimorado sobre o tema, o trabalho prosseguiu utilizando a
pesquisa descritiva, com o objetivo de descrever e registrar a situacao na forma como ocorre,
concedendo a compreensao da realidade na institui¢cdo em apreco. Ainda no dmbito da pesquisa
descritiva, sera utilizado como uma de suas formas o estudo de caso, realizado na UnB com
vistas a um profundo delineamento, por meio das técnicas de investigagdo: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e entrevistas.

Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou constituir hipoteses.
Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes. Seu planejamento ¢, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilita a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Para Gil (2007), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Sua principal vantagem
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reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa prerrogativa torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espago.

Efetivamente, a abordagem qualitativa nesta investigacao tem o objetivo de investigar
a implementacdo do SIGRH na UnB, sob a perspectiva da simplificacdo e modernizagdo dos
processos na instituicdo. As pesquisas qualitativas, consoante Sampieri (2006), t€ém sido
empregadas com o escopo de dar profundidade aos dados, dispersao, riqueza interpretativa,
contextualizagdo do ambiente, detalhes e experiéncias Unicas, concedendo ponto de vista
recente, natural e holistico dos fendmenos estudados.

Contribuindo com essa discussao, Lakatos e Marconi (2003) enfatizam que a pesquisa
descritiva tem como designio primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendmenos. Uma de suas caracteristicas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacdo sistematica.
Destacam-se, também, na pesquisa descritiva, aquelas que visam a descrever caracteristicas de
grupos, como também um processo em uma organizagao.

Ja o estudo de caso, em consonancia com Figueiredo e Souza (2005), alude a um
conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade,
em suas varias relagdes internas e em suas fixagdes culturais, quer seja essa unidade uma
pessoa, uma familia, um profissional, uma institui¢ao social, uma comunidade ou uma nagao.

Em resumo, pode-se inferir que para a realizagao desta pesquisa, foram utilizados varios
métodos de pesquisa, dentre os quais, a pesquisa exploratoria, bibliografica e a descritiva,
mediante estudo de caso realizado na UnB.

Dessa forma, o Quadro 4 demonstra sintetiza métodos, técnicas, procedimentos e

estratégias de pesquisa adotadas neste estudo.
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Quadro 4 — Metodologia da pesquisa

METODOLOGIA DA PESQUISA

Abordagem Qualitativa
Estratégia Estudo de caso
Quanto a natureza Exploratéria e descritiva
Técnica da pesquisa Bibliografica Documental Entrevistas semiestruturadas
Bibliotecas digitais, | Tipo de documento,
Instrumentos bibliotecas  fisicas e |informacdo, origem, | Roteiro
bases de dados finalidade

Agendamento e aplicagdo do

Levantamento e coleta | Repositorios, bibliotecas . . . .
Arquivos e internet roteiro para os envolvidos de

a rtal riodi T
de dados e portal de periddicos forma individual
. Atos instrugdes
. . Artigos, teses, - §O°S, o . .
Tipo de Material . ~ . manuais, site, | Transcrigdo por meio de sistema
dissertagdes e livros L
legislagdes.
. Leitura, marcacoes, | Leitura, = marcacoes, - .
Registro dos dados ¢ ¢ Gravagao da entrevista
estudo estudo

Analise dos dados Analise do conteudo
Fonte: elaborado pela autora (2023).

3.2 Locus da pesquisa

3.2.1 Caracterizagao da organizagdo estudada

A pesquisa foi realizada na UnB, instituicao inaugurada em 21 de abril de 1962, com a
promessa de reinventar a educagdo superior, entrelagar as diversas formas de saber e formar
profissionais engajados na transformacdo do Pais. As regras, a estrutura e a concepcdo da
referida universidade foram definidas pelo Plano Orientador, uma espécie de Carta Magna,
datada de 1962, ainda hoje em vigor. O plano foi a primeira publicagdo da Editora UnB, e
mostra o espirito inovador da organizagao.

Sua missdo ¢ ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as
finalidades essenciais de ensino, pesquisa e extensdo, integradas para a formagao de cidadas e
cidadaos éticos e qualificados para o exercicio profissional, e empenhados na busca de solugdes
democraticas para questdes nacionais € internacionais, por meio de uma atuacao de exceléncia.
Como visdo, ambiciona ser referéncia nacional em ensino, pesquisa € extensao, com insergao
local, regional e internacional, inovadora, inclusiva, transparente e democratica, com gestao
eficaz e qualidade de vida.

A administragdo da UnB baseia-se em trés principios fundamentais, conforme rege seu
Estatuto: gestdo democratica; descentralizagdo; e racionalidade organizacional. A estrutura

administrativa ¢ formada por: Reitoria; unidades académicas; centros; conselhos superiores; e
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orgaos complementares. Grande parte do sistema funciona no prédio da Reitoria, onde ficam
os gabinetes do(a) reitor(a) e do(a) vice-reitor(a), a maioria dos decanatos e outras unidades de

apoio a gestdo, de acordo com o organograma apresentado na figura 6.

Figura 6 — Organograma da UnB
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL UnB
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A UnB ¢ multicampi desde 2006, quando foi inaugurada a Faculdade UnB Planaltina
(FUP), a primeira fora do Plano Piloto. Dois anos depois, as Faculdades de Ceilandia (FCE) e
Faculdade do Gama (FGA) passaram a receber estudantes, professores e técnicos. Aprovadas
pelo Consuni e apoiadas pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (Reuni), as novas unidades surgiram com o proposito de ampliar e
descentralizar atividades académicas e contribuir para o desenvolvimento regional.

Os campi t€ém vocagao propria € ja se tornaram referéncias em graduacao e pos-
graduacao. A FUP atua em areas relacionadas a ciéncias naturais e agrarias. O campus do Gama
¢ especializado em engenharias, € o de Ceilandia, em cursos de saide. Além dessas estruturas,
a UnB conta com a Fazenda Agua Limpa (FAL), destinada a preservagdo ambiental ¢ a
producdo académica.

Hoje, a estrutura académica da universidade divide-se da seguinte maneira: 4 campi; 12
institutos; 14 faculdades; 53 departamentos; e 16 centros. Somam-se a essas unidades dezenas
de nucleos e laboratérios destinados a praticas de ensino e pesquisa.

Embora a anélise da estrutura organizacional seja de extrema importancia para o estudo,
optou-se por apresentar, na Figura 7, um recorte, a fim de elucidar melhor o /ocus da pesquisa,

ou seja, o DGP da UnB.



Figura 7 — Organograma do DGP

Fonte: sitio eletronico da UnB (2023).
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3.2.2 Programa Simplifica UnB

A UnB criou o programa Simplifica UnB, por for¢a do Ato da Reitoria n® 0020/2017,
do dia 05 de janeiro de 2017, com o objetivo aperfeicoar a gestdo administrativa e académica
da universidade. Além de estimular iniciativas da comunidade académica que visem a
estabelecer maior eficiéncia, eficacia e efetividade na administragdo da UnB, o programa possui
inovagdes capazes de solucionar diversas demandas de forma digital, diminuindo a
burocratizagdo, sendo de cumprimento obrigatorio por todas as unidades académicas e
administrativas da instituigao.

No paréagrafo 2° do referido Ato, ¢ solicitada a criagdo de uma comissdo permanente
para que o programa se viabilize. Tal comissao foi criada por meio da Resolugao da Reitoria n°
0002/2017, que elencou diversas acdes a serem desenvolvidas com o intento de tornar possivel
o alcance das metas.

Desde que foi criado, o programa conta com diversas atualizagdes, que facilitaram cada
vez mais os tramites administrativos, a exemplo do Ato da Reitorian® 1113/2017, que instituiu
diretrizes para a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios da UnB; proibiu a
exigéncia de comprovantes que constassem na base de dados da UnB ou de outros 6rgaos
publicos; e ratificou a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos
produzidos no Pais.

Todas essas medidas, adotadas pela UnB, sem duvidas, foram criadas para facilitar o
processo de modernizagdo da administracdo, que vem sendo cada vez mais difundido nos
ultimos anos com grande sucesso, trazendo grandes efeitos, como a reducdo de custos, reducao
de retrabalho, qualificacdo dos servigos publicos prestados e renovagao administrativa.

Dessa forma, com as constantes necessidades de modernizagao e atualizacao de sistemas
que buscam processos organizacionais mais eficientes, foi criado o SIG, tema no proximo

topico.

3.2.3 SIGRH

A adocgdo dos sistemas SIG ¢ proveniente da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e foi motivada, principalmente, pela necessidade de modernizagao da plataforma
sistétmica da UnB e integra¢do de seus dados. Apds um periodo de analise de viabilidade e
visitas @ UFRN, em 4 de maio de 2017, constituiu-se uma comissdo para coordenar a

implantacao do SIG-UFRN na UnB, mediante Resolucdo da Reitoria n® 0064/2017, sendo
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formada pelas areas: Decanato de Planejamento e Orcamento (DPO); Gabinete da Reitoria
(GRE); Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI); Decanato de Pesquisa e Inovagao (DPI);
e Decanato de Administracdo (DAF).

O SIG-UnB ¢ um pacote de ferramentas on-/ine, adotado para unificar e modernizar os
varios sistemas internos de gestdo da UnB. Essa nova solugao estd conferindo mais velocidade,
transparéncia e padronizagdo as operagdes administrativas, aos fluxos de gestdo orgamentaria e
financeira, de recursos humanos e de atividades académicas da instituigao.

Ao adotar o sistema integrado, fruto de acordo firmado com a UFRN — desenvolvedora
das inovagdes —, a UnB passou a fazer parte de uma rede cooperada com mais de 30 6rgdos
publicos e instituigdes federais de ensino que igualmente aderiram as mesmas solucdes. As
operagoes iniciais englobaram trés grandes blocos de funcionalidades: o Sistema Integrado de
Patrimonio, Administra¢ao e Contratos (SIPAC); o SIGRH; e o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA).

Os cinco orgaos indicados por setas na Figura 6 foram responsaveis pela implantagao
do SIG na UnB. Em ordem cronolégica, seguem as etapas de implantagdo existentes até aqui:
em 09/08/2017, foi assinado o Termo de Execu¢do Descentralizada (TED) n° 01/2017, que
formalizou o acordo de cooperagdo entre as universidades e o inicio dos trabalhos, com o
primeiro pacote de modulos do SIPAC e SIGAA. De 14 até os dias de hoje, as equipes técnicas
e negociais da UnB vém se engajando na tentativa de aprender a utilizacdo dos sistemas e
adequar seus processos internos de trabalho as funcionalidades sistémicas. A UFRN tem
prestado um papel, mesmo a distancia, de orientacdo, apoio e até realiza ajustes pontuais de
implementag¢do, quando requisitados para tal. Em 7 de junho de 2020, foi publicada a Resolucao
do Conselho de Administragao n° 0005/2020, que definiu o SIG-UnB como sistema de gestao
administrativa, de pessoal e académica da UnB. Em 15 de agosto de 2022, foi divulgada a
Circular n° 003/2022/DPO, que definiu as competéncias para a atribui¢ao de perfis no SIG-
UnB, aprovada em reunido em 19 de julho de 2022.

A implementa¢do do SIGRH na UnB foi um grande avanco no sentido da gestdo da
inovagdo, uma vez que constitui um pilar de crescimento e sustentabilidade que visa cada vez
mais a melhoria da organizagdo. Em resumo, o SIG-UnB ¢ um pacote de ferramentas para
unificar os atuais sistemas internos de gestao e dar mais velocidade e padronizagdo as operagdes
administrativas.

O publico-alvo da primeira etapa de implantacao foi composto por gestores € técnicos,

que se dedicaram a assuntos de orcamento, finangas e almoxarifado. Os modulos voltados aos
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setores de recursos humanos e atividades académicas vieram logo em seguida, e nesse
momento, 0 modulo do SIGRH foi efetivado.

Antes da implantacdo do SIGRH na UnB, concebia-se a falta de padronizagao de
tecnologias, além de dificuldade na obtencao unificada dos dados, o que acarretava ineficiéncia
no servigo prestado a comunidade universitaria. Tendo isso em vista, o SIGRH informatizou os
procedimentos de recursos humanos, tais como: marcagao de férias; calculos de aposentadoria;
avaliacdo funcional; concursos de docentes; capacitagdes; requerimentos; registros funcionais,

entre outros.

3.3 Participantes da pesquisa

Quanto a selecdo de participantes, Saunders e Townsend (2019) sugerem a selecao
intencional, segundo a qual o(a) pesquisador(a) tem a inten¢do de escolher participantes, dai
porque busca pessoas com determinado perfil a partir de julgamento realizado com base no
problema de pesquisa.

Indo ao encontro dos referidos autores, Creswell (2007) sugere que seja proposital, isto
¢, pessoas que estejam envolvidas diretamente com o fendmeno a ser investigado. Dessa forma,
foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com oito servidores gestores, ou seja, de um
nivel institucional que mantém contato direto com o sistema, ou seja, sdo servidores do DGP.

De acordo com Chiavenato (2021), o nivel institucional ou estratégico corresponde ao
mais elevado e ¢ composto por diretores, proprietarios ou acionistas, além de altos executivos.
E o nivel em que as decisdes sdo tomadas e onde sdo definidos os objetivos da organizagdo e
as estratégias para os alcangar. Por cimulo, os envolvidos nesse processo estiveram diretamente
ligados a implementagdo do SIGRH na UnB, e foram encontrados a partir de sinalizagdes
durante a pesquisa documental e bibliografica.

Coadunando Saunders e Townsend (2019), a quantidade de participantes para uma
pesquisa qualitativa objetiva compreender um fendmeno em profundidade, e por isso, faz-se
necessario selecionar sujeitos que realmente saibam falar sobre o fenomeno estudado, nao
importando a quantidade. Por essa razao, foram entrevistadas cinco pessoas que atuam
diretamente nas competéncias didrias do SIGRH, atendendo a percepcao de Minayo (2001) de
que o numero de participantes deve ser determinado a partir da capacidade de extrair as
informacdes relevantes sobre o objeto investigado.

Em alusdo a Resolugdo n° 510, de 2016, que dispde sobre as normas aplicaveis a

pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos metodologicos envolvam a
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utiliza¢do de dados diretamente obtidos com os participantes, esta pesquisa garante o anonimato
de todos os entrevistados (BRASIL, 2016).

Assim sendo, a Tabela 1 apresenta os dados dos participantes desta pesquisa.

Tabela 1 — Dados dos participantes

Dados Descricao N° %
Sexo Feminino 3 37,5%
Masculino 5 62,5%
Faixa etaria De 20 a 30 anos 0 0
de 31 a 40 anos 7 87,5%
De 41 a 50 anos 1 12,5%
51 anos ou mais 0 0
Tempo de trabalho na UnB de 1 a 3 anos 0 0
De 5 a 10 anos 2 25%
de 11 a 20 anos 6 75%
21 anos ou mais 0 0
Fonte: elaborado pela autora (2023).
Tabela 2 — Formagdo académica
Formacio académica N° %
Administraggo 5 62,5%
Economia 1 12,5%
Gestdo de Politicas Publicas 1 12,5%
Psicologia 1 12,5%
Fonte: elaborado pela autora (2023).
Tabela 3 — Escolaridade dos participantes
Escolaridade N° Y%
Especializagao 2 25%
Mestrado 6 75%
Doutorado 0 0
Pés-Doutorado 0 0

Fonte: elaborado pela autora (2023).

3.4 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

De acordo com Silva (2008), na pesquisa qualitativa, a produ¢do de conhecimento
acontece de forma interativa e intercomunicativa entre investigador e investigado, suscitando
um processo de conhecimento circular. O referido autor afirma, ainda, que em termos genéricos,
a pesquisa qualitativa pode ser associada a coleta, observagdo e analise de texto (escrito e
falado), e observagdo direta do comportamento.

Por essa razdo, este estudo utilizou trés técnicas, que foram definidas anteriormente,
baseadas nos tipos de informagdes necessarias, a saber: pesquisa bibliografica; pesquisa

documental; e entrevistas semiestruturadas.
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Cabe ressaltar que a pesquisa bibliografica executada, que constitui o corpo tedrico desta
pesquisa, ¢ referéncia no prosseguimento do estudo quanto ao processo de inovagdo,
modernizacao e simplificacdo de processos. Alias, Marconi e Lakatos (2017) ressaltam que a
pesquisa bibliografica tem por objetivo acessar informagdes em relagao a tematica, por meio de
produgdes cientificas que permitem ao pesquisador subsidiar a andlise e o manuseio das

informagdes coletadas.

3.4.1 Pesquisa documental

Com a pesquisa documental, propds-se investigar € enriquecer o presente estudo com
documentos publicos relacionados ao SIGRH. Dentre as diversas vantagens na ado¢do dessa
técnica, citam-se: ser uma fonte rica e estavel de dados; ndo implicar altos custos; ndo exigir
contato com os sujeitos da pesquisa; e possibilitar uma leitura aprofundada das fontes, conforme
Gil (2002).

Esta pesquisa foi elaborada visando a organizar e distribuir as ideias; identificar as
circunstancias em que o sistema foi inserido; identificar que pessoas estavam envolvidas na
implantagdo do sistema; se houve plano de implantacdo e gestdo de conhecimento do sistema;
em que se basearam legalmente para a implantacao; além de servir como base para a elaboragao
das demais etapas, como o roteiro do grupo focal e das entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa documental tem como principal caracteristica o fato de a coleta dos dados
ser restrita a documentos, podendo ser escritos — documentos oficiais, publicagdes, documentos
juridicos, estatisticas, publicagdes administrativas e documentos particulares —, como também
de demais formas, a exemplo de documentagao por imagem, fotografias, objetos, entre outros
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Logo, os documentos analisados foram Atos, Instrugdes, Portarias, Decretos, Manuais,
dentre outros disponibilizados na UnB, além de outros alcangados a partir de buscas realizadas
nos sitios eletronicos da instituicdo, como o SEI, UnB Digital, UnB e do governo. Ao todo,
encontrou-se um total de 20 documentos para analise. Todos os documentos citados estdo no
Apéndice I, cada um com seu nimero de referéncia. Na fase de coleta de dados, foi necessario
estabelecer os protocolos para registros dos dados, bem como esclarecer os tipos de dados a
serem coletados (CRESWELL, 2010). Nessa perspectiva, o levantamento e a coleta
estenderam-se entre os meses de julho de 2022 e janeiro de 2023.

Para Fonseca (2002), a pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e

dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas; jornais; revistas; relatorios;
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documentos oficiais; cartas; filmes; fotografias; pinturas; tapecarias; relatérios de empresas;
videos de programas de televisao etc.

Corroborando o susodito autor, Gil (2022) menciona que a modalidade mais comum de
documento ¢ a constituida por um texto escrito em papel, mas estdo se tornando cada vez mais
frequentes os documentos eletronicos, disponiveis sob os mais diversos formatos.

A proposito, o conceito de documento ¢ bastante amplo, podendo ser constituido por
qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou acontecimento. Dentre os mais utilizados
nas pesquisas, destacam-se: documentos institucionais, mantidos em arquivos de empresas,
orgaos publicos e outras organizagdes; documentos pessoais, como cartas e didrios; material
elaborado para fins de divulgagdo, como folders, catalogos e convites; documentos juridicos,
como certidoes, escrituras, testamentos e inventdrios; documentos iconograficos, como

fotografias, quadros e imagens; e registros estatisticos.

3.4.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada dedica-se a compreender os significados que os
entrevistados atribuem a determinada questdo e situagdo, relativas ao objeto de estudo. Tendo
1Ss0 em vista, a técnica foi aplicada com o intuito de tornar a anélise da implantacao do SIGRH
mais detalhada. Sendo assim, foram aplicadas oito entrevistas semiestruturas aos participantes.

De acordo com Manzini (2012), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
um roteiro com perguntas abertas e ¢ indicada para estudar um fendmeno junto a uma populagao
especifica: grupo de professores; grupo de alunos; grupo de enfermeiras etc. Adicionalmente,
deve haver flexibilidade na sequéncia de apresentacdo das perguntas ao entrevistado, € o
entrevistador pode realizar questionamentos complementares para entender melhor o fendmeno
em pauta.

Isso posto, a entrevista proposta partiu de um roteiro (Apéndice A) com vistas a
incentivar a comunica¢ao bidirecional, com perguntas voltadas a gerar uma discussao mais
abrangente sobre os topicos pertinentes. O roteiro possibilitou identificar se surgiu algum tipo
de inovagdo na UnB apds a implantagcdo do SIGRH, permitindo verificar os fatores facilitadores
e dificultadores da implantagdo do referido sistema, além de saber se houve efeito na
simplificagdo e modernizacdo dos processos na institui¢ao apds a implantagdo do SIGRH,
respeitando o proposto por Creswell (2010), em relacdo a aspectos como: componentes de
protocolo de entrevista; cabecalho; instrugdes para uniformidade das entrevistas; de quatro a

cinco perguntas ligadas aos objetivos especificos da pesquisa.
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As entrevistas foram realizadas de forma presencial, agendadas com antecedéncia com
cada participante, de acordo com a disponibilidade de cada um. Ocorreram nos meses de
fevereiro e marco de 2023, em horario e local definidos pelos entrevistados, em seus ambientes
de trabalho, de modo que se sentissem confortaveis e pudessem agir espontanea e naturalmente.

No inicio de cada entrevista, a pesquisadora, apds realizar sua apresentacao, expos os
objetivos do estudo aos participantes, solicitou autorizacao para a gravagao, visando ao registro
das informagdes, assegurando o sigilo da identificacao das respostas, como sugerem Marconi €
Lakatos (2003).

Ao finalizar, entregou um questiondario para coletar dados sobre o perfil dos
participantes. A Tabela 4 elenca os dados referentes a aplicagdo das oito entrevistas, que
totalizaram mais de oito horas de audio gravadas, originando 92 paginas de transcrigdo para

analise.

Tabela 4 — Informacdes referente as entrevistas

Participante Data Tempo N° de paginas de transcriciao
El 13/02/2023 1h45min10s 18 paginas
E2 15/02/2023 1h16min47s 17 paginas
E3 16/02/2023 45min23s 10 paginas
E4 10/03/2023 1h48minl6s 18 paginas
E5 20/03/2023 1h27min47s 17 paginas
E6 21/03/2023 1h2min12s 15 paginas
E7 21/03/2023 55min53s 10 paginas
E8 22/03/2023 1h5min3s 15 paginas

Fonte: elaborado pela autora (2023).

As informagdes geradas durante as entrevistas foram, ao final da pesquisa, excluidas,

em atendimento a critérios éticos.

3.5 Analise dos dados

Para andlise e interpretagao das informacdes coletadas, optou-se pelo emprego da
técnica de andlise de contetdo, compreendendo um “conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descricao do contetido das
mensagens” (BARDIN, 2010, p. 40).

Os protocolos utilizados seguiram a proposta de Bardin (2010), sendo adotados os
seguintes procedimentos: pré-analise; exploragdo do material; tratamento dos dados; e

interpretacao.
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Acredita-se que essa ¢ uma abordagem mais interativa, na pratica, pois os varios estagios
sdo interrelacionados e ndo precisam ser visitados exatamente na ordem apresentada, de modo
que o pesquisador pode retomar qualquer estagio que julgar necessario para uma compreensao
mais acurada dos dados.

Seguindo o protocolo, a andlise iniciou-se pela organizagdo dos documentos oficiais
selecionados. Em seguida, cumpriu-se a leitura completa, procedida de andlise detalhada, junto
a codificagdo. Como efeito, produziu-se o quadro de analise documental presente no Apéndice
L.

Creswell (2010) explica que se trata de envolver os dados em categorias que devem ser
rotuladas pelo pesquisador por um termo in vivo. Por sua vez, Franco (2012) esclarece que
categorizar ¢ a atividade que consiste em classificar elementos que compdem um conjunto,
mediante a diferenciagdo e reagrupamento decorrente de analogias. Desse modo, frisa-se que a
categorizacdo ocorreu a posteriori.

Por conseguinte, a transcricdo do material coletado a partir das entrevistas foi
organizado, e por meio de uma leitura atenta e detalhada sobre a totalidade das informacdes
obtidas, dados fidedignos e confidveis dos documentos foram gerados de acordo com os
objetivos da pesquisa, a fim de fundamentar a interpretagdo do trabalho.

Cabe esclarecer que para o processo de codificacdo e andlise detalhada dos dados,
utilizou-se como apoio o software MAXQDA, que segundo Lage (2011), ¢ melhor e pode
auxiliar a demanda da pesquisa, com informagdes como: tipo e volume de dados da pesquisa;
abordagem teorica para tratamento dos dados; tipo de questionamento ou de consultas que
precisarao ser feitas aos dados; processo de codificagdo e suas caracteristicas; e se a pesquisa €
ou ndo executada em grupo.

Para facilitar a compreensao do leitor, segue uma visao geral do processo de analise, de
ponta a ponta, do protocolo utilizado pela pesquisadora, com o objetivo de assimilar como

chegou as interpretagdes e inferéncias expostas neste topico.

Figura 8 — Protocolo de analise da pesquisa

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tencionando investigar o efeito da inovacao na simplificagdo ¢ modernizacao dos
processos DGP, em face da implementacdao do SIGRH, neste capitulo serdo apresentados os
resultados da pesquisa realizada, discutidos a partir da aplicacdo de técnicas cientificas, como
a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas, examinadas por meio da anélise de
conteudo, a luz da literatura referente a inovagao.

A principio, vale lembrar que a inovagao, no ambito desta pesquisa ¢ considerada como
implementagao de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas (BRASIL, 2016;
OCDE, 2005).

Diante disso, dividiu-se o capitulo em trés sec¢des, a fim de organizar o contetido de
forma concatenada, visando a facil compreensdo dos objetivos estipulados. Na primeira,
buscou-se descrever os tipos de inova¢do gerados com a implementacdo do SIGRH,
categorizados de acordo com os autores discutidos no referencial tedrico. Na segunda segao,
sdo apresentados os fatores que facilitaram e/ou dificultaram a implementa¢do do SIGRH na
instituicdo. Por fim, na terceira secdo, estabelece-se a comparagdo dos efeitos na simplificacao
e modernizagao dos processos noDGP antes e depois do uso do SIGRH.

Finalmente, ap6s a analise de todos os topicos propostos, explanam-se as proposi¢des
de melhorias a fim de contribuir para a tomada de decisdes na organizacao e subsidiar futuros

processos semelhantes de implementac¢do de inovagoes.

4.1 Tipos de inovacao gerados com a implementacio do SIGRH

Com o objetivo de descrever as inovagdes introduzidas na UnB com a implementacao
do SIGRH, sob a perspectiva da inovagao de processos, propds-se esta analise, explicitando a
importancia da inovacdo gerada no setor publico. Diante do exame dos tipos de inovagdo
criados, pretende-se compreender quais inovagdes foram, de fato, criadas, percorrendo os
autores presentes no referencial teorico, os documentos analisados e as referéncias verbais dos
entrevistados.

De acordo com Pedro Cavalcante et al. (2017), atualmente, mais que uma oportunidade,
a inovagdo apresenta-se como um imperativo para o setor publico, além do que analisar o que

realmente héa de inovador no setor publico se tornou crucial. Os supracitados autores ratificam,
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ainda, que inovar ¢ colocar o novo em acao, efetivando mudangas incrementais ou radicais
como resultado da intencionalidade humana — em regra, partindo de algum componente
coletivo.

Indo ao encontro dos autores referidos, o Manual da Jornada de Inovagao Publica diz
que as organizacdes publicas passaram cada vez mais a se preocupar com o fomento da pratica
inovadora em resposta as constantes mudangas econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas,
em um mundo mais globalizado e em rede, limitadas por expectativas crescentes dos cidadaos,
problemas complexos e orcamentos apertados.

Sendo assim, Bloch (2010) propde uma tipologia da inova¢ao no setor publico, citando
quatro tipos especificos: inovacao de produto; inovagdo de processo; inovagdo organizacional;
e inovagdo em comunica¢ao. No Quadro 5, € possivel a visualizagao de todas elas, quando se

observam as referéncias verbais consolidadas nas entrevistas.

Quadro 5 — Tipologia da inovacao

TIPOLOGIA DA INOVACAO
DEFINICAO TIPOS DE INOVACAO GERA;)I(();i EOM A IMPLEMENTACAO DO
REFERENCIA TEORICA REFERENCIAS VERBAIS

E2: “O SIGRH, sem duvidas, trouxe inovagdes para a Universidade. Antes
ndo existia um sistema unificado, precisaivamos alimentar trés ou mais
sistemas, hoje ndo ¢ assim. Hoje alimentamos o SIGRH e ele consegue
alimentar outros sistemas, como o SIPAC e SIGAA, por exemplo. O que ja
Inovagédo de produto vinha evoluindo na Universidade, o SIGRH conseguiu melhorar.”

E5: “Eu acho sim, que o SIGRH ¢ um sistema que veio para inovar na
Universidade. Como exemplo posso citar a antiga folha de ponto, antes o ponto
do servidor era feito a mao, dia por dia, e no final assinado por um chefe. Com
a entrada do SIGRH o ponto passou a ser eletronico.”

E3: “O sistema SIGRH trouxe diversas melhorias para a Universidade, como
por exemplo a rapidez na homologagdo das licencas satude, que antes eram
langados a mao na propria folha de frequéncia do servidor, o que gerava
atrasos e gargalos administrativos. Hoje os processos foram melhorados.”
E7: “Os processos existentes no meu departamento foram facilitados,
melhorados e se tornaram mais eficientes com a implementacdo do SIGRH.”
E1: “Sempre achei que o SIGRH facilitou o meu trabalho, acelerou o tempo
de espera dos servidores e trouxe dados mais fidedignos. Quando isso ocorre,
tem-se a impressao que os processos estdo mais eficientes, eficazes e efetivos,
ne? O que faz com que eu pense que o SIGRH ¢ uma inovag@o para a UnB.
Inovagdo organizacional | Os outros sistemas utilizados eram mais antigos, como se diz, sucateados.”
E6: “Analisando num contexto geral, o SIGRH consegue ser mais eficiente
que o antigo sistema que a gente utilizava, chamado SIPES. O SIGRH trouxe
beneficios que antes nao encontrdvamos em nenhum dos sistemas
disponiveis.”

E4: “Apesar de termos que alimentar outros sistemas mesmo com a chegada
do SIGRH, eu entendo que ele trouxe uma inovagdo para a UnB, no sentido
Inovacdo em comunica¢do |de diminuir ruidos, informagdes controversas e outros tipos de duplicidade.”
E8: “Como o servidor publico s6 pode fazer aquilo que estd amparado
legalmente pela lei, ¢ muito dificil inovar, mas na minha opinido, o SIGRH

Inovagao de processo
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pode ser considerado um sistema inovador que possui diversas formas que
aprimoraram estratégias na Universidade.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Bloch (2010).

De acordo com o Quadro 5, nota-se que a implementagao do sistema na UnB trouxe as
tipologias apresentadas por Bloch (2010), de modo que a inovagao por produto € a introdugao
de servigo ou bem novo ou significativamente melhorado, comparado com os servigos e bens
ja existentes na organizagdo. A inovagao por processo diz respeito a implementagao de método
de producdo ou entrega de servicos ou bens novos ou significativamente melhorados, em
contraposicdo aos processos ja existentes na organizacdo. A inovagao organizacional ¢ a
execucdo de novo método organizacional ou gerencial que se difere significativamente dos
métodos ja existentes na organizacdo. Finalmente, a inovagdo em comunicagdo ¢ o método de
promocgao da organizacdo ou de seus servigcos e bens, ou novos métodos para influenciar o
comportamento de individuos ou de outras organizagoes.

Contudo, quando se observa a classificacao proposta por Koch e Haukness (2005) sobre
inovagao no setor publico, denota-se que apenas duas delas foram encontradas nas entrevistas,
conforme mostra o Quadro 6, as quais sdo divididas em: inovagdes incrementais e radicais;

inovagoes top-down e botton-up; e inovagoes lideradas por necessidade e por eficiéncia.

Quadro 6 — Tipologia da inovacao

TIPOLOGIA DA INOVACAO
DEFINICAO TIPOS DE INOVACAO GERADOS COM A IMPLEMENTACAO DO SIGRH
REFERENCIA A
TEORICA REFERENCIAS VERBAIS
E2: “Antigamente, para se inscrever numa acao de capacitacdo era necessario
preencher diversos formularios impressos e utilizando o SEI, hoje vocé consegue
fazer tudo pelo SIGRH, se inscreve no curso, ai sua chefia autoriza, vocé consegue
emitir certificados por la também, por exemplo, se vocé quer pleitear bolsas para
UnB Idiomas, pois todo servidor da UnB tem direito a essa bolsa, ai vocé faz esse
Inovagoes requerimento também via SIGRH, a gente ndo usa mais formularios, antigamente
incrementais e tinha uma fila enorme aqui na porta para pleitear essa bolsa, por exemplo, hoje nao
radicais ¢ mais assim, hoje é pelo SIGRH.”

E4: “A principal inovagdo que penso existir € que ele € um sistema web, ou seja, a
gente consegue acessa-lo independente do ambiente em que a gente esteja, eu estou
aqui na UnB eu consigo acessar, eu estou em casa, em consigo acessar, o antigo
sistema sO funcionava dentro da Universidade, nesse sentido ele traz uma enorme
vantagem, né?

E3: “No momento em que o SIGRH foi adquirido pela UnB, ele veio para solucionar
alguns problemas que estavam ocorrendo na Universidade, os quais estavam sendo
cobrados pelo governo federal para que fossem resolvidos e padronizados de acordo
com o solicitado. O governo federal estava evoluindo em relagdo ao ponto
eletronico, por exemplo, e a UnB ainda utilizava de folha de ponto impressa e
assinada, dia a dia pelo servidor e ao final do més homologada, pelo chefe do
departamento. Isso era muito prejudicial para a administragdo publica. Pode-se notar
entdo, que o sistema veio para solucionar alguns percalgos existentes a época.”

Inovagdes lideradas
por necessidade e
eficiéncia
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ES: “Quando o servidor precisava homologar uma licenga saude, por exemplo, ele
tinha que ir ao HUB, apresentar o atestado para a pericia médica, saia de 14 com um
comprovante de licenga satide e precisava anexar esse comprovante na folha de
ponto dele. Hoje, com o SIGRH, ele envia o atestado original pelo SOUGOV e de
la a equipe ja faz todo o procedimento pelo SIGRH, ou seja, isso foi uma inovagéo
muito grande para a universidade, diminuindo retrabalhos e tornando o processo
mais eficiente”.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Koch e Haukness (2005).

Nao obstante, ao analisar as referéncias documentais — tais como o DOC 2, que faz
referéncia ao Termo de Abertura de Projeto UnB Digital; o DOC 3, que se refere ao acordo de
cooperagdo técnica entre UFRN e UnB, os quais dizem respeito a evolugdo digital da
institui¢ao, advinda da alta gestao, com o incentivo a busca de cooperagdes com outros 6rgaos;
além do DOC 7, que traz o Programa Simplifica UnB, esclarecendo que ele ¢ uma inovagao
para solucionar demandas da comunidade universitaria pelo ambiente digital, que acontecera
em varias etapas e com diversos servigos on-line —, ¢ possivel extrair que as inovagdes fop-
down e bottom-up ocorreram de forma gradual, dindmica e sist€émica, ou seja, embora nao
apare¢am nas referéncias verbais, estao presentes nas referéncias bibliograficas e documentais.

Consoante Soares (2009), o principal objetivo da inova¢ao no servigo publico € otimizar
os recursos disponiveis, por meio de formas inovadoras de gestdo e organizacdo, gerando
maiores beneficios a sociedade, que ¢ usuaria de seus servicos.

Na percepcao de Walker, Avellaneda e Berry (2011), os tipos de inovagao podem ser:
tecnoldgicas; organizacionais ou administrativas; e orientadas ao mercado. As tecnoldgicas sao
tidas como novos elementos no sistema de produ¢do de uma organizacao, sem deixar de incluir
novas tecnologias ou sistemas novos de gestdo da informacdo. As organizacionais ou
administrativas sdo novas perspectivas e praticas que alteram as relagdes entre membros da
organizacdo e afetam regras, papéis, procedimentos, estruturas, comunicacdes e relagdes de
troca com o ambiente externo. A inovagdo de processo orientada ao mercado envolve a
modificagdo de procedimentos e sistemas operacionais da organizagdo para aumentar a
eficiéncia ou a efetividade da producao, bem como a oferta de servigos aos usuarios.

Diante da verbaliza¢do de E4, de que “O SIGRH modificou e modernizou os sistemas
da Universidade, ele trouxe para a Universidade uma leitura de transformacao digital que
impactou na cultura organizacional”, € possivel inferir que houve inovagado tecnoldgica com a
implementag¢ao do SIGRH.

Com isso, depreende-se, também, que ha praticas que envolvem um pouco da inovagao

por processos, pois 0 método de producdo ou entrega de servicos ou bens novos ou
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significativamente melhorados, comparados com os processos ja existentes na organizacao, foi
igualmente citado (KOCH; HAUKNESS, 2005).

Ja na asser¢ao de El, de que “O sistema gerou uma integracdo de dados os quais a
Universidade ndo possuia antes de sua implantacao, € com isso processos antes que demoravam
5 dias para se obter uma resposta, hoje foi melhorado, o servidor consegue acessar e ele mesmo
consegue a informacgdo, sem precisar ir a algum lugar”, pode-se deduzir a tipologia da inovagao
organizacional ou administrativa proposta por Walker, Avellaneda e Berry (2011), juntamente
com a tipologia citada por Bloch (2010), que € a inovagao organizacional, pois ambas propdem
que o método implementado precisa ser diferente de algo j& existente na organizagao, e afetardo
papéis, estruturas, procedimentos, comunicagdes e relagdes de troca com o ambiente externo.

No Quadro 7, ¢ possivel inferir que duas das tipologias propostas por Walker (2007) e

Damanpour (2009) existem nas verbalizacdes dos entrevistados. Ei-las:

Quadro 7 — Tipologia da inovacao

TIPOLOGIA DA INOVACAO
DEFINICAO Tipos de inovagdo gerados com a implementac¢do do SIGRH
REFERENCIA REFERENCIAS VERBAIS
TEORICA
Inovagdes E6: “O sistema foi uma inovagdo que refletiu na evolugdo tecnologica da
tecnoldgicas Universidade em todos os sentidos, proporcionando pontos positivos e negativos
também, como toda inovacdo.”
Inovagdes E2: “As regras e procedimentos foram alterados com a chegada do SIGRH. Varios
organizacionais ou processos e procedimentos foram melhorados, automatizados e evoluidos. O tempo
administrativas de servigo diminuiu relativamente, além da seguranga que obtivemos com a sua
chegada. Além disso, muitas mudancas ocorreram, mudancas que refletiram na
melhora dos servigos prestados.”

Fonte: elaborado pela autora, com base em Walker (2007), Damanpour (2009) e Avellaneda (2009).

As informacdes contidas no Quadro 7 contribuem para a concep¢do de Klering e
Andrade (2006), que trazem a inovagao no setor publico como uma mudanca de natureza radical
e se justifica por fins tecnoldgicos, humanos, estratégicos, estruturais, culturais, politicos e de
controle.

Complementarmente, Walker, Avellaneda e Berry (2011) propdem mais uma
classificagdo para os tipos de inovacgao, dividindo-as em trés: inovagao de servigo; inovacao de
processo; e inovacao auxiliar. No Quadro 8, assimila-se que duas delas foram citadas nas

referéncias verbais.
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Quadro 8 — Tipologia da inovacao

TIPOLOGIA DA INOVACAO
DEFINICAO Tipos de inovagdo gerados com a implementacdo do SIGRH
REFERENCIA TEORICA REFERENCIAS VERBAIS

Inovagdo de servigo

E8: “A utilizagdo de sistemas com o fim de alimentar informa¢des de governo ja
eram utilizadas, entdo na minha opinido, o SIGRH veio inovar no sentido de
auxiliar algo que ja existia, porém era obsoleto. Nesse sentido, o SIGRH veio
agregar, pois diminuiu o tempo de espera dos usudrios de servigos e aumento a
eficiéncia do trabalho, gerando um bom retorno de investimentos”.

Inovagdo de processo

E7: “A implementacdo do SIGRH era muito necessaria para a Universidade,
houve mudanga nos processos, estrutura e servigos prestados, mas foi muito util.
Foi um software adquirido, que ainda ndo pode ser usado em sua totalidade, ainda
estd em fase de construg@o ne? Ainda ndo estd totalmente pronto, ele comporta
todos os dados, ele ndo substitui apenas um sistema, ele veio substituir varios
sistemas, entdo por isso ele ¢ um processo, e esse processo apesar de estar em
curso ja auxilia bastante diversas areas”.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Walker (2007), Damanpour (2009) e Avellaneda (2009).

Ancorada na proposta de tipologia trazida por Isidro-Filho (2016), em que variaveis

como indutores, barreiras e facilitadores, tipologias de inovacao e coproducdo da inovagao sao

apontadas, a Figura 9 designa os tipos de inovacao criadas no DGP com a implementa¢do do

SIGRH, citados nas referéncias verbais, documentais e bibliograficas, a fim de esclarecer a

davida contida no objetivo I.
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Figura 9 — Inovagdes geradas com a implementacdo do SIGRH
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

As barreiras e os facilitadores de inovacao foram encontradas na fala de E1, ao proferir:
“Nao posso dizer que o sistema ndo apresentou barreiras para ser implementado, mas posso

dizer que essas barreiras aos poucos estdo sendo solucionadas para um melhor desempenho do

trabalho”.
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Por sua vez, E3 corrobora tal fala, ao articular: “O SIGRH foi de dificil aceitagdo
inicialmente, principalmente por servidores que ja tinham dominio e seguranga em usar outros
sistemas, mas quando a pessoa percebe que o sistema vem para agregar, ela se interessa em
aprender a utiliza-1o”.

Os antecedentes de inovacao e os resultados dela sdo observados na fala de E3: “Quando
se fala em integracdo e legitimidade de algo, podemos dizer que ¢ inovacao, e o sistema trouxe
1SS0 € isso acarreta resultados positivos para a organizagao”.

No que concerne a coprodugao e capacidade de inovagdo, complementa E4, ao enunciar:
“o que antes voc€ nao tinha hoje com o SIGRH nos temos, ele possui um potencial muito grande

de gerar diminuig¢ao no retrabalho, no tempo da tarefa, e com isso diminuir recursos”.

4.2 Fatores que facilitaram e/ou dificultaram a implementacio do SIGRH na UnB

A luz da teoria, das referéncias documentais e bibliograficas dos autores, aliadas as
entrevistas dos participantes, buscou-se analisar os fatores que facilitaram e dificultaram a
implementa¢do do SIGRH na UnB.

Nesse ensejo, recorre-se a Chiavenato (1998), para quem a inovacdo requer
habilitadores para alcangar os objetivos estipulados. Habilitadores nada mais sdao do que
condigdes que facilitam a implementagao de uma mudanga especifica e, consequentemente, o
atingimento de objetivos.

Segundo Morris e Brandon (1994), a inovagdo de processos ¢ adotada quando uma
organizac¢ao busca alcancar metas importantes para o sucesso, € junto disso, € preciso considerar
a influéncia exercida por fatores facilitadores e dificultadores na fase da implementacgao e, por
conseguinte, inovagdo, conforme retratado por Sousa, Bruno-Faria (2013).

Para uma organizagao e sistematizagdo mais curadas dos resultados obtidos, os fatores
facilitadores foram reunidos em cinco categorias, a saber: comprometimento dos departamentos
envolvidos; alinhamento organizacional; treinamentos prévios; facil acesso ao benchmarking
de outras organizagdes que utilizam o sistema; e apoio institucional.

Ja os fatores dificultadores encontrados formaram quatro categorias: restri¢des
financeiras; auséncia de conhecimento especializado sobre o sistema; resisténcia a inovagao; €
falta de tempo.

E preciso enfatizar que Hadjimanolis (2003) expressou que no processo de inovago, os
fatores de influéncia tém natureza dinamica e estdo relacionados entre si, ou seja, ao longo do

tempo, um fator facilitador pode converter-se em dificultador, e vice-versa. Por essa razao,
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neste topico, propos-se um sistema ciclico e interrelacionado entre facilitadores e dificultadores

que atuaram na UnB durante a implementacdo do SIGRH.
4.2.1 Fatores facilitadores da implementacdo do SIGRH

Os fatores que facilitaram a implementacdo do SIGRH na UnB foram categorizados na
Tabela 5 para facilitar a compreensao e posterior verificagdo da andlise e discussdo,

comparando as referéncias verbais, bibliograficas e documentais.

Tabela 5 — Agrupamento dos elementos facilitadores na implementagao do SIGRH

Categoria Fatores facilitadores
I Comprometimento dos departamentos envolvidos
I Alinhamento organizacional
I Elaboragdo de manuais
v Facil acesso ao benchmarking de outras organizagdes que utilizam o sistema
\Y Apoio institucional

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Em seguida, os significados de cada categoria foram colocados nos quadros a seguir,

comparando as referéncias verbais, documentais e tedricas relevantes.

Quadro 9 — Comprometimento dos departamentos envolvidos

FATORES FACILITADORES
Sao decorréncias saudaveis, como fidelidade e comprometimento das pessoas em
~ relagdo aos objetivos da organizagdo, respeito as regras e aos regulamentos, iniciativa
DEFINICAO ) . . . S .
pessoal acima do requerido, desejo de ajudar e de contribuir que vai além dos deveres
do trabalho (CHIAVENATO, 2021).
REFERENCIA REFERENCIAS A
TEORICA DOCUMENTAIS REFERENCIAS VERBAIS
Gestdo organizacional: E2: “Quando o SIGRH foi adquirido em 2017, me
descobrindo uma chave lembro que eram necessarios muitos departamentos
de sucesso para os nas reunides, muitos envolvidos, e tudo precisava ter
negécios. (SILVA; Comprometimento uma integracdo muito grande, com a legitimidade
OLIVEIRA, 2006). organizacional, por meio da |que o sistema pedia. Vi todos muito empenhados,
elaboragdo do Estatuto e estimulados para implementar um sistema novo.”
Comportamento Regimento Geral da UnB
organizacional — A 2022 (DOC 1).
dindmica do sucesso das
organizagdes Comprometimento E3: “Como facilitador de implementacdo eu posso
(CHIAVENATO, 2021). | organizacional, por meio da |dizer que foi o comprometimento das equipes,
criagdo da Circular n° departamentos e unidades envolvidas.”
Comportamento 003/2022 (DOC 11).
organizacional
(MCSHANE; GLINOW,
2014).

Fonte: elaborado pela autora (2023).




Quadro 10 — Alinhamento organizacional
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FATORES FACILITADORES

Significa coeréncia da organizacdo. E o fortalecimento do engajamento dos

(CAMILLIS; FERRARI;
RICARTE et al., 2018).

Comportamento
organizacional — A
dinamica do sucesso das
organizagdes
(CHIAVENATO, 2021).

organizacional, por meio da
cria¢do da Resolugdo do

Conselho de Administracao
n° 005/2020 (DOC 10)

Alinhamento
organizacional, por meio do
PDI 2018-2022 (DOC 13)

DEFINICAO colaboradores que compartilham dos mesmos valores da empresa (CAMILLIS;
FERRARI; RICARTE et al., 2018).
REFERENCIA REFERENCIAS ~
TEORICA DOCUMENTAIS REFERENCIAS VERBAIS
Gestao do desempenho . E6: “Todos os setores envolvidos tinham facilidade
L Alinhamento ~
organizacional em concordar com as propostas do SIGRH, entdo

penso que esse alinhamento dos departamentos
abrangidos, foi um facilitador.”

E8: “Existia uma sintonia grande entre o que era
esperado e o que o sistema oferecia. Os setores
responsaveis por passar as informagoes estava sempre
alinhado com os setores que precisam receber as
orientagoes.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Quadro 11 — Elaboragdo de manuais

FATORES FACILITADORES

Pode-se afirma que os manuais vinculam-se a gestdo de processos na medida em
que seu conteudo atinge a organizac¢do em agdo, podendo afetar também a estrutura

DEFINICAO como um todo. Trata-se de instrumentos que explicam o como fazer, ou seja,
ensinam a fazer o trabalho (ARAUJO, 2008).
REFERENCIA REFERENCIAS ~
TEORICA DOCUMENTAIS REFERENCIAS VERBAIS

Organizagdo, sistemas e
métodos (ARAUIJO,
2008).

Sistemas, organizagdo e
métodos (OLIVEIRA,
1986).

Disponibilizagdo de
manuais para capacitagdo
do servidor usuario (DOC

4).

Disponibilizagao de
manuais para capacitacio
das chefias (DOC 5).

Elaboragao de Guia Pratico
do SIGRH na UnB para
usuarios (DOC 6).

E7: “O que facilitou, na minha opinido, na
engrenagem do sistema, foram as confecgdes dos
manuais e também alguns treinamentos. Hoje a
PROCAP oferece treinamentos para o SIG, por
exemplo.”

E4: “Como facilitador eu posso citar os manuais
disponibilizados aos servidores envolvidos.”

ES5: “Sem duvidas, os manuais foram primordiais
para facilitar o uso do sistema.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quadro 12 — Fécil acesso ao benchmarking de outras organizagdes que utilizam o sistema

FATORES FACILITADORES

Processo continuo e sistematico para avaliar produtos, servigos e processo de trabalho

DEFINICAO de organizagdes que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas,
com a finalidade de melhoria organizacional (ARAUIJO, Luis César G. De. 2001)
REFERENCIA REFERENCIAS -
TEORICA DOCUMENTAIS REFERENCIAS VERBAIS

Organizagdo, sistemas e
métodos e as
tecnologias de gestdo
organizacional,
Benchmarking: ser o
melhor entre os
melhores (ARAUJO,
Luis César G. De. 2001)

Benchmarking: o

Suporte da UFRN a UnB por
meio do  Acordo de
Cooperagdo técnica entre
UNB e UFRN (DOC 03)

Suporte criado através da

E2: “O SIGRH foi adquirido de outra Universidade
ne? A UFRN. Entdo, se a UFRN nao nos desse um
suporte inicialmente, a UNB perderia muito tempo.
Considero isso um facilitador.”

E3: “O sistema ja existia e era utilizado na UFRN,

caminho da qualidade |resolu¢do da reitoria n°|entdo eles ja sabiam como usar. Como facilitador eu
total. (CAMP, Roberto |0064/2017 (DOC 09) posso dizer que foi o apoio e suporte que a UFRN
C.,1998) ofereceu a UnB para a implantagdo do sistema aqui.”
Benchmarking (DIAS,
Flavio.,2008)
Fonte: elaborado pela autora (2023).
Quadro 13 — Apoio institucional
FATORES FACILITADORES

Apoio da alta administra¢do, ocasionando: o comprometimento dos gestores durante
a implementagdo da novidade; a acessibilidade para tratar de assuntos pertinentes; a

DEFINICAO disponibilidade de recursos necessarios no decorrer do processo; o ato de assumir
responsabilidades para que a inovagdo seja bem-sucedida (SOUSA; BRUNO-FARIA,
2013).
REFERENCIA REFERENCIAS ~
TEORICA DOCUMENTAIS REFERENCIAS VERBAIS

Suporte organizacional
(TIDD; BESSANT;
PAVIT, 2008).

Apoio da alta
administragdo (SOUSA;
BRUNO-FARIA, 2013).

Apoio da alta gestdo da
Universidade por meio do
Acordo de Cooperagao
técnica entre UNB e UFRN
(DOC 3)

Apoio institucional da
Universidade por meio do
Ato da Reitoria n° 002/2017
o qual instituiu o Programa
Simplifica UnB(DOC 7).

Apoio institucional por meio
da elaboragdo do Ato da
Reitoria n® 0064/2017 (DOC
9).

E2: “a implementagdo do SIGRH foi muito
estimulado pela alta gestdo. Muitas reunides de
apresentagdo foram feitas, com tira davidas e
divulgacdo de resultados. Na minha opinido, isso
facilitou a implantagdo do SIGRH.”

ES: “o apoio da Universidade foi um facilitador de
implementa¢do, foi um apoio muito significativo,
com acompanhamentos, participacdes e intervencdes
da reitoria, quando necessario.”

E8: “Veja s6: quando decisdes importantes precisam
ser tomadas, ¢ de extrema importancia que haja o
apoio da alta administragdo, isso aconteceu com a
implantacdo do SIGRH, entdo considero isso um
outro fator facilitador.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Tabela 6 — Agrupamento dos elementos dificultadores na implementagao do SIGRH

Categoria Fatores Dificultadores
I Restrigoes financeiras
II Auséncia de conhecimento especializado sobre o sistema
I Resisténcia a inovagdo
v Falta de tempo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Em seguida, os significados de cada categoria foram colocados nos quadros abaixo, comparando as

referéncias verbais, documentais e teoricas relevante.

Quadro 14 — Restrigdes financeiras

FATORES DIFICULTADORES

Identificada por meio do volume de caixa armazenado pela empresa, em que a empresa

DEFINICAO | com restrigdes financeiras tende a reter maiores valores em caixa, com o intuito de se
resguardar de possiveis imprevistos (DEMONIER; ALMEIDA; BORTOLON, 2015).
REFERENCIA REFERENCIAS ~
TEORICA DOCUMENTAIS LU S AL
O impacto das E2: “Apesar de todo o apoio na implementagdo do sistema,
restrigoes sabemos que houve restricdo financeira, pois o0 SIGRH nao foi
financeiras na ~ adquirido em sua totalidade, isso pode ser evidenciado como
e Acordo de Cooperagao . . . L ~
pratica do . um dificultador, pois da forma como ele existe hoje, ainda ndo
. técnica entre UNB e . e . o
conservadorismo conseguimos utiliza-lo em sua totalidade.
1 UFRN, onde esclarece os — - -
contabil médulos do sistema que E7: “Como o SIGRH nao foi comprado com livre acesso para
(DEMONIER; foram adquiridos (DOC | medificagio de tudo o que a Universidade precisa, tivemos que
ALMEIDA; 3). nos adaptar com o que ele oferecia. Penso que essa aquisi¢do
BORTOLON, poderia ter sido de todo o sistema, com as devidas licencas para
2015). que a Universidade pudesse colocar tudo o que ela de fato

A teoria das
restricdes como
ferramenta de
apoio a tomada de
decisOes na
contabilidade
gerencial
(DELAVALD,
2014).

Estatuto e Regimento
Geral da UnB - abril
2022 (DOC 1).

Plano de
Desenvolvimento
Institucional 2018-2022
(DOC 13).

precisa, pois ndo ha compatibilidade em todos os processos da
UFRN com a UnB.

E8: “Posso elencar varios dificultadores, mas acho que o
principal foi a maneira e a forma como ele foi adquirido. Hoje
temos diversos modulos do SIGRH que ndo conseguimos
utilizar justamente pela forma como ele foi comprado, os
recursos foram limitados.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quadro 15 — Auséncia de conhecimento especializado sobre o sistema

FATORES DIFICULTADORES

Diz respeito a aquisicdo de conhecimentos, habilidades, competéncias, atitudes ou

Treinamento de
equipes ageis
(ADKINS, 2020).

UnB (DOC 11).

Resolucdo da Reitoria n°
0064/2017, que criou a
composicao de
coordenacdo do SIG na
UnB (DOC 09).

DEFINICAO comportamentos (NOE, 2015).
RI?FI;EE(%;EI%CAIA lgzgggﬁ&%?gss REFERENCIAS VERBAIS
. Circular n° E2: “Ninguém nunca tinha ouvido falar do SIGRH, no inicio
Tremamejnto e 003/2022/DPO, que ndo existiam os manuais, até para registrar o ponto eletronico
desenvolvimento definiu as competéncias | tinha problema. Os manuais e treinamentos vieram bem depois
de pessoas (NOE, ara atribuicdes do SIG- | da implementagdo do sistema, entdo inicialmente isso foi um
2015 P y i
). dificultador.

E3: “Acho que toda novidade que vai existir, que vai ser
utilizada por todos, deveria ter treinamento antes. Se teve
treinamento antes eu ndo participei, aprendemos usando no dia
a dia mesmo e tirando duvidas com a STI, que estava sempre
a disposi¢do.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Quadro 16 — Resisténcia a inovagio

FATORES DIFICULTADORES

Resisténcia ao novo, ao desconhecido, principalmente pelo fato de ndo conhecerem o que

inovag¢do, quando
a instituicdo teve
uma ma
experiéncia em
projetos anteriores
(BLOCH, 2011).

Obstaculo de
convencer todos a
apoiar e adotar a
nova ideia (TIDD;
BESSANT;
PAVITT, 2008).

Gestao da
inovagao na
pratica
(SCHERER;
CARLOMAGNO,
2016).

Elaboracao da Circular n°
003/2022, definindo as
competéncias de
atribui¢des no SIG (DOC
11).

DEFINICAO |veem pela frente, de ndo saberem os caminhos que serdo percorridos depois que a mudanga
realmente acontecer (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
REFERENCIA REFERENCIAS ~
TEORICA DOCUMENTAIS LU S AL
Barreira a E2: “Todo inicio de algo novo, inovador, gera uma resisténcia

em todo mundo. Eu mesmo tive resisténcia, pensei que seria
mais um sistema para ser alimentado, isso ¢ um dificultador.”

E3: “Mais um ponto a ser abordado ¢ sobre a cultura
organizacional enraizada na UnB, onde muitos servidores nao
acreditam que aquilo que vem para inovar vai ser melhor,
sempre acham que terdo mais trabalho no dia a dia. Isso € um
questdo cultural, pois como falei anteriormente, o servidor que
possui dominio e seguranca em algo que ja faz a muitos anos,
encontra numa inovacao uma resisténcia.”

E5: “Um dificultador seria a resisténcia da equipe, pois a
Universidade possui uma cultura de que os sistemas s@o
arcaicos, nao funcionam ou sempre sdo implantados para gerar
mais atividades.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quadro 17 — Falta de tempo

FATORES DIFICULTADORES
Gerir o tempo ¢ saber usa-lo para fazer coisas consideradas importantes e prioritarias,

DEFINICAO profissional ou pessoalmente (CHAVES, 2006).
Rl::rl;E(ﬁfllchlA II){ ggg&%&%lﬁlss REFERENCIAS VERBAIS

E3: “A velocidade com que o SIGRH foi implementado foi
rapida, pois ele seria a base que alimentaria os outros sistemas
integrados, como o SIPAC e SIGAA. Entdo isso foi um
dificultador, porque vérios erros aconteceram no momento de
repassar as informagdes.”

E4: “Tudo aconteceu muito rapido, ruidos na comunicagao,
servidores com muito trabalho e tendo que aprender a utilizar

Administragdo do
tempo (CHAVES, | Elaboragdo da Resolugdo
2006). n° 0064/2017, que cita as
etapas da implementagao
A triade do tempo: | do SIG na UnB (DOC 9).
a evoluc¢do da

produtividade Elaboracao da Resolugdo . e . .
essoal. Como n°005/2020, que institui o um novo sistema de forma rapida, pois os outros sistemas que
gerenciér ainda SIG com(; sisterna de existiam seriam extintos, isso foi muito dificil.”
melhor o seu gestdo administrativa - — -
tempo (DOC10). E6: “Um dificultador, sem duvidas, foi a falta de tempo, a
(BARBOSA correria, ndo vi muito planejamento, ndo deu tempo de se
2004). ’ adaptar, porque os servidores tinham as atribuicdes com

prazos também né? Entdo o inicio foi dificil.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Face as informacgdes contidas nos quadros acima, facilitadores e dificultadores foram
encontrados durante as entrevistas, respondendo ao objetivo numero II. Para Koch e Haucknes
(2005), Nybakk, Crespell e Hansen (2011), dificultadores podem comportar-se como
antecedentes da inovacao, dificultando a adocdo dela. Os dificultadores podem gerar conflitos
entre diversos enfoques do processo de inovagao, conduzindo o processo a baixa produtividade
e qualidade, como explicam Segatto-Mendes e Sbragia (2002). Sem duvidas, quando ha
dificultadores na implementacdo de algo inovador, pode ocorrer uma influéncia negativa,
suscitando resisténcia a inovagoes.

Ja em relagdo aos fatores facilitadores, que estimulam, melhoram e promovem rapido
fluxo de conhecimento organizacional e tecnologico, atuam como reforgo positivo a adogao da
inovagdo, ¢ pelo exposto auxiliam e diminuem os impactos dos dificultadores (SEGATTO-

MENDES; SBRAGIA, 2002).

4.3 Efeitos na simplificacio e modernizacio dos processos no DGP antes e depois do uso

do SIGRH

Esta se¢do tem como propodsito relatar se houve efeitos na simplificagdo e
modernizagdo dos processos, € em caso positivo, apresenta-los.
De acordo com Peter Drucker (2012), inovar ¢ atribuir novas capacidades aos recursos

da empresa, sejam pessoas ou processos, € assim, gerar maior simplificacdo e modernizacao
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dos processos que estdo envolvidos.

Corroborando o referido autor, Pereira et al. (2017) ressaem que a inovagao impacta
diretamente a cultura organizacional, ao sugerirem mudangas na maneira como pessoas
realizam suas tarefas. Nessa logica, o uso da tecnologia pode atenuar esse impacto, desde que
apresente simplificagdes no processo e gere beneficios as pessoas na realizagao de suas tarefas.

Em relagdo ao assunto, destaca-se a opinido de El: “acho que houve, sim, uma
simplificagdo e modernizagao dos processos com a chegada do SIGRH. A Controladoria Geral
da Unido (CGU) questionava sempre a UnB sobre os sistemas, e por isso a universidade era
alvo de diversas auditorias, porquanto sem um sistema, as informag¢des eram desencontradas.
Com a implementacdo do SIGRH, assistiu-se a diminui¢do de auditorias, assim como diminuiu
o tempo de execuc¢do das tarefas.”

Para E3, “apesar de todos os dificultadores que citei, na minha opinido o SIGRH
auxiliou para que processos, atividades e tarefas fossem simplificados e modernizados.”

Tais asser¢des confirmam que houve uma simplificagio de processos com a
implementa¢ao do SIGRH. Alids, E3 sobreleva que “como exemplo dessa modernizagao que
chegou com o SIGRH, podemos citar varias coisas que englobam diversos departamentos, por
exemplo: o ponto eletronico; as inscrigdes para participagdo em concursos publicos de docentes;
as homologagdes de licenca satde; as emissdes de declaracdes.”

Os processos internos realizados antes da implementacdo do SIGRH eram defasados,
muitas vezes com a necessidade de retrabalho e com aumento do tempo de servico. Esses
percalgos bloqueiam a modernizagao dos processos, o que ¢ prejudicial para o trabalho, como
asseveram Dias e Nunes (2017), citando que a necessidade de modernizacao institucional
requerida pelos gestores, no sentido de formular sistemas de informag¢ao associados a politicas
que tornem mais ageis e eficientes o trabalho, ¢ a melhor maneira de inovar.

Atina-se, pela opinido de E4, que a implementacdo do SIGRH trouxe exatamente essa
modernizagdo institucional, ao afirmar: “acredito que o SIG simplificou e modernizou os
processos na universidade, pois o que antes era feito em papel e demorava muitos dias para
conclusdao, com a implementagdo de um sistema, esse problema se resolve. Antes, a pessoa
precisava de uma resposta urgente, de uma declaragao urgente, de um documento urgente, e
ndo conseguia.”

Em sua participagdo, E7 salientou: “pra mim, o carro chefe do SIGRH ¢ o controle de
frequéncia, que ¢ um controle de frequéncia eletronico, informatizado, ele ¢ um controle que
conversa com o sistema de pagamento, entdo a gente consegue fazer o cruzamento de dados

para que a gente tenha menos trabalho, para que seja mais célere a questdo de pagar e
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compensar, ¢ 0 SIGRH traz um beneficio muito bom para o servidor que esta na ponta, que ¢ a
visualizacdo de créditos e débitos de horas do servidor, ele mesmo faz o controle do seu
trabalho.”

Dessa forma, infere-se que a implementagdo do SIGRH na UnB gerou, além da
simplificacdo e moderniza¢ao dos processos, agilidade e controle das atividades, contribuindo
com o constante crescimento institucional enquanto organizagdo publica. Nessa logica,
sistemas arcaicos, defeituosos ou que nao estdo de acordo com a realidade do momento
atrapalham e inviabilizam o trabalho do servidor.

Ainda sobre inovacdo, simplificagdo e modernizacdo na implementacdo do SIGRH,
recorre-se a conceituacdo de Rodrigues (2003), para quem inovar, termo originario do latim
innovare, que significa fazer algo novo, ja o substantivo modernizagdo e o adjetivo moderno
indicam algo presente, atual, avancado e melhor. Nesse mesmo sentido, a inovacao torna as
culturas de aprendizagem mais flexiveis e sdo necessarias para melhorar processos e formas,
conforme apontam Lopes e Barbosa (2010).

A relevancia dessa etapa pode ser confirmada a partir do trecho da fala de E6: “no
aspecto de ser um sistema-meio, ele cumpre o papel de vir modernizar e simplificar processos,
porque veja que o SIGRH foi o primeiro médulo a ser instalado, justamente para alimentar os
outros mddulos, como uma base de dados, entdo nesse ponto, ele ajudou, sim, a modernizar e
simplificar processos. J& na outra vertente, no processo de trabalho em si, o SIGRH tem um
papel importantissimo, como por exemplo, a regularidade legal.”

Como ¢ possivel vislumbrar no DOC 10, para a alta geréncia da UnB, inovar e
simplificar processos ¢ algo que vem sendo cada vez mais aprimorado depois da implementacao
do SIGRH: “Art. 1° Instuir, no ambito da Universidade de Brasilia, o Sistema Integrado de
Gestao — SIG-UnB, como sistema de gestdo administrava, de pessoal, e académica, com o
objevo de modernizar e integrar os processos de gestdo da Universidade” (Resolugao do
Conselho de Administragdo n°® 005/2020, p. 3).

A maioria dos participantes da entrevista acredita que o SIGRH ¢ uma inovagao para
a UnB, uma vez que desenvolveu diversas competéncias ao longo dos ultimos anos,
representando um modelo de sistema interativo que atribui qualidade ao servico, imprimindo
agilidade, credibilidade e seguranca para os usudrios e, consequentemente, para a comunidade.

Em razdo disso, os entrevistados validam que houve simplificagdo e modernizagao dos
processos na UnB devido a implementacao do SIGRH, e tais mudancas foram significativas

para todo o grupo, que ainda utilizava sistemas defasados tecnologicamente.
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Essa questdo pode ser identificada quando E6 aponta: “Porque até 2019, nos tinhamos
frequéncia em folha de papel, entdo nesse aspecto de saltar da folha de papel para um ambiente
virtual, onde o servidor ¢ responsadvel e ele consegue diariamente registrar o seu ponto, iSSo
transmite uma maior seguranca para a administracao e para o servidor.”

Além disso, alude-se a verbalizacdo de El, ratificando o exposto acima: “pelo que a
gente tinha antes, que eram varios sistemas, que eram os sistemas legados, os quais nenhum
conversava com o outro, e ai o SIGRH veio para integrar todos os modulos.”

Percebe-se que os resultados destacados na pesquisa, por vezes, contribuem para
ocorréncias de inovagdes que acarretam e impactam a desburocratizacdo dos processos, como
pode ser verificado no DOC 13, que aponta as diretrizes da gestdo da universidade que

estimulam o processo de inovagao:

As metas administrartivas da gestdo da universidade seguirdo, no préximo periodo,
duas grandes diretrizes: 1) a informatizagio pelna das atividades administrativas, com
implementagdo de sistema de gestdo informatizado, visando & redugédo de retrabalho,
minimizagdo de documentos impressos, agilidade nas tarefas e atendimento as
demandas apresentadas pela comunidade académica e pela sociedade, gerando maior
satisfacdo do publico interno e externo; 2) a simplificagdo de processos visando a
otimizacdo e a exclusdo de etapas que impactam na agilidade do trabalho
administrativo.

Diante das informagdes contidas neste topico, ¢ possivel compreender que o SIGRH,
em face de sua natureza, assim como em virtude do motivo de sua implementagdo, trouxe
impacto para a universidade em relacdo a simplificacdo e modernizagdo nos processos,
esclarecendo o objetivo III.

Tal premissa ¢ trazida por Stoeckicht e Soares (2010), Brito e Oliveira (2016), para
quem ¢ essencial que uma organizacao observe e classifique, com critérios bem definidos, as
estratégias de inovacdo que empregardo e quais recursos financeiros, tecnologicos € humanos
estardo disponiveis para guiar a estratégia e tornar possivel a simplificacdo e modernizagdo das

atividades.

4.4 Proposicao de melhorias que contibuam para o gerenciamento eficaz do SIGRH

De acordo com Sampaio (2004), a eficacia € a capacidade de produzir uma quantidade
desejada do efeito desejado, ou o sucesso na realizagdo de um objetivo, com foco no resultado.
Posto isso, este topico tem como escopo apresentar sugestdes de melhorias capazes de
contribuir para o gerenciamento mais eficaz do SIGRH, ou seja, subsidiar processos analagos

de implementagdo de sistemas que gerem inovagoes, € apresentar as sugestdes que emergiram
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durante as entrevistas, com o intuito de obter um contexto de processos inter-relacionados e
interativos com os demais sistemas existentes.

As proposicoes de melhorias serdo elencadas com interagdo entre os fatores
dificultadores estudados no topico 5.2, pois a inovagao ¢ algo complexo e dindmico, em
consonancia com Bessant e Pavitt (2008). Tendo isso em vista, o Quadro 17 indica que para
cada elemento dificultador apresentado, varios fatores de melhorias sdo propostos, de acordo

com as referéncias verbais e bibliograficas.

Quadro 18 — Proposi¢des de mehorias

PROPOSICOES DE MELHORIAS

DEFINICAO

FATORES
DIFICULTADORES

PROPOSICOES NAS
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

PROPOSICOES NAS REFERENCIAS VERBAIS

Restri¢des financeiras

O impacto das restrigoes
financeiras na pratica do
conservadorismo
contabil (DEMONIER;
ALMEIDA;
BORTOLON, 2015).

A teoria das restri¢cdes
como ferramenta de
apoio a tomada de
decisdes na
contabilidade gerencial
(DELAVALD, 2014).

E1: “As restrigdes or¢amentarias ou financeiras sempre
foram o problema dos 6rgdos publicos, mas acredito que
com planejamento, estruturacdo e a¢des de destinagdo de
recursos adequados isso pode ser amenizado.”

E4: “A busca de parcerias com outras Universidades, como
foi o caso do SIGRH, acaba por diminuir os custos e traz
para a UnB cada vez mais sistemas atualizados e
dinamicos, promovendo a otimizagdo e utilizacdo dos
recursos.”

Auséncia de
conhecimento
especializado sobre o
sistema

Treinamento e
desenvolvimento de
pessoas (NOE, 2015).

Treinamento de equipes
ageis (ADKINS, 2020).

E2: “Quando se elabora documentos que contenham as
atribui¢des de cada diregdo, e isso ¢ passado para toda a
comunidade, diminui a falta de conhecimento sobre o
sistema”

E3: “Treinamentos constantes dentro da institui¢do para os
novos servidores e para os antigos também, como forma de
recordar, pois o servidor pode passar muitos meses sem
mexer em determinada fungéo, e isso é solucionado.

E8: “Quando a qualificacao, capacitagdo e treinamento sdo
incentivados dentro da organizacdo, o conhecimento
aumenta, assim como padronizar os procedimentos com
amplo e facil acesso.”

Resisténcia a
inovacao

Barreira a inovagao,
quando a instituigdo teve
uma ma experiéncia em

projetos anteriores
(BLOCH, 2011).

Obstaculo de convencer
todos a apoiar e adotar a
nova ideia (TIDD;
BESSANT; PAVITT,
2008).

E2: “Alguns servidores possuem resisténcia para coisas
novas, e isso pode ser diminuido quando a conscientizacao
da importancia do sistema ¢ colocado em pratica, quando a
avaliacdo institucional contempla a realidade da
Universidade antes e depois da implementagao do novo”

E6: “Quando o servidor é inserido no contexto da
inovagdo, principalmente quando percebe que os
beneficios de uma implementacdo sistémica sdo maiores
que os maleficios, a resisténcia ¢ inovac¢do melhora.”




68

Gestdo da inovagao na
pratica (SCHERER;
CARLOMAGNO,
2016).

E1: “Seria muito eficaz para o melhor gerenciamento do
sistema que os setores se reunissem, periodicamente, para
identificar se ha falhas ou problemas que possam ser
solucionados. Sabemos que ha falta de tempo para varios
gestores, mas agoes como essas podem reduzir o tempo de
trabalho, evitando o retrabalho, por exemplo”.

Consideragdes sobre
administra¢do do tempo
(ALVARAES, 2006).

A triade do tempo: a
evolugdo da
produtividade pessoal.
Como gerenciar ainda
melhor o seu tempo
(BARBOSA, 2004).

Falta de tempo
E7: “A melhora do processo de comunicagdo entre as
diretorias ¢ de extrema importancia quando nos referimos
a falta de tempo, pois promove uma divulgagdo ativa de
informagdes e consequentemente a disponibilidade de
informagdes atualizadas freando assim a falta de tempo.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Fazendo uma analise do Quadro 17, nota-se que a implemetancdo do SIGRH na UnB
resultou em grandes estimulos, beneficios e aprendizados, trazendo os dificultadores como
desafios. Com isso, as interacdes apontadas influenciam diretamente na dindmica do processo,
pois se observa que a interagdo deles com os facilitadores, como proposi¢do de melhorias,
potencializa a troca de informacgdes para um desenvolvimento mais adequado das acdes.

Sendo assim, os principais topicos abordados e registrados foram: a busca constante de
planejamento da UnB para que a restricdo financeira diminua. Nessa dire¢do, recorre-se a
Delavald (2014), ao enfatizar que ¢ sempre necessdrio uma postura mais ativa e agil das
organizagdes, pois ¢ por meio da constante validagdo dos processos e do repensar que a
permanéncia da organiza¢do ¢ mantida, juntamente com a necessidade de criagdo de estratégias
eficazes para otimizacao do sistema gerencial, com o objetivo de gerar subsidios para a
constante evolugdo do processo produtivo. Nesse sentido, podem-se citar o planejamento e a
revisdo financeira para que o impacto financeiro ndo cresga, conforme esclarece Crepaldi
(2008), ¢ necessario fornecer instrumentos que auxiliem os administradores na realizacao de
suas fungdes gerenciais.

E consideravel evidenciar, ainda, a elaboragio de manuais que promovam a integragao,
descentralizacdo e conscientizagdo dos servidores sobre o sistema, para expandir o
conhecimento, como mecanismo para melhorar a auséncia de conhecimento sobre o sistema.
Como aponta Araujo (2008), o objetivo da manualizacao € reunir informacgdes e dispd-las de
forma sistematizada, criteriosa e segmentada, visando a construir um instrumento facilitador da

gestdo de processos.
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Confirmando a reflexdo de Oliveira (1986), um manual possui carater esclarecedor,
retne normas, diretrizes e sistematicas operacionais e, em alguns casos, identifica a forma de
execucao de uma atividade.

Assim, treinamentos constantes com vistas ao aprimoramento continuo dos
colaboradores, bem como capacitacdo e qualificagdo, geram melhorias na eficiéncia e eficacia
administrativa, diminuindo a resisténcia a inovagao. Por sinal, de acordo com Noe (2015), o
treinamento ¢ o esforco planejado de uma empresa para facilitar o aprendizado de
competéncias, conhecimentos, habilidades e comportamentos relacionados ao trabalho. Seu
objetivo ¢ que os funciondrios tenham dominio de conhecimentos, habilidades e
comportamentos e possam aplicé-los as atividades do dia a dia. A adogdo de algo novo eleva o
risco de incertezas e riscos, dai porque a inovagao pode ou nao ser bem-sucedida, pois ¢
influenciada pela incerteza do ambiente organizacional (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997).

Por ctmulo, Bessant (2003) certifica que gerenciar a inovagdo em ambito
organizacional se tornou uma das tarefas estratégicas essenciais para as organizagoes, sob todas
as formas. Isso posto, sugere-se que a UnB estabeleca planos de capacitagdo constante para
novos servidores € para os que ja se encontram na ativa, de acordo com as caracteristicas e
especifidades de cada setor, respeitando as atribuigdes de cada um.

Destarte, a comunicac¢do sobre a importancia e os beneficios do sistema ¢ primordial,
podendo motivar o reposicionamento e realocagdo dos servidores que detenham mais
habilidades em relagdo a inovagdo, constituindo medidas a serem adotadas para reduzir a
relutincia ao novo.

Por tultimo, valida-se a relevancia do incentivo a promog¢ao da inovag¢ao, propondo-se,
nessa questdo, treinamentos, palestras e liderangas atuantes, de modo que contribuam com as
resisténcias existentes, pois de acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2018), ¢ necessario buscar o
conjunto de componentes relacionados ao éxito da inovacdo para melhor apropria-la a

organizag¢do e as circunstancias que nela operam.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral identificar o efeito que o SIGRH gerou na
simplificagdo e modernizacdo dos processos no DGP da UnB. Assim, seus resultados
evidenciaram que a implementacao de algo novo ¢ complexo, interessante e dindmico, expondo,
ao mesmo tempo, fragilidades e incertezas que contribuiram para a obtencdo dos tipos de
inovagao que a institui¢do adquiriru com a implementacao do sistema.

Ademais, apresentou os facilitadores e dificultadores de todo o processo, os quais se
mostraram holisticos e interativos, possibilitando um impacto benéfico na simplificagdo e
modernizagdo dos processos na organizagdo, além de contribuir com a proposi¢ao de melhorias
atinentes a um gerenciamento mais eficaz do SIGRH.

Ao resgatar os objetivos especificos propostos, obtiveram-se as seguintes ponderagdes:
ao descrever os tipos de inovagdo gerados com a implementacao do SIGRH, diversas categorias
surgiram, tais como a inovagao por produto, por processo, organizacional e comunicacdo. No
decorrer da entrevista e da analise documental e bibliografica, as inovagdes incrementais,
radicais e lideradas por necessidade e eficiéncia também emergiram.

A partir do modelo proposto por Isidro -Filho (2016), foi possivel elaborar uma figura
que abrangeu todas as variaveis desse objetivo, esclarecendo que houve a inter-relagdo das
inovacdes geradas com os resultados obtidos apos a implementacdo do sistema, o que contribuiu
para o estimulo a inovagdo na UnB, além de gerar o retorno positivo para a sociedade como um
todo.

Essa percepg¢do foi imprescindivel para a consecucgdo das analises posteriores, pois de
acordo com o segundo objetivo especifico, a inovacdo gerada pelo sistema desencadeou a
analise dos fatores facilitadores e dificultadores que surgiram com a implementagao do SIGRH,
e embora tenham sido identificados aspectos semelhantes em outros estudos, verificaram-se
fatores especificos do processo de implementacdo do sistema em analise.

Diversos esforcos foram empreendidos com o proposito de realizar agdes que
facilitassem a implementacdo do sistema, tais como: comprometimento dos departamentos
envolvidos; alinhamento organizacional; elaboracdo de manuais; e apoio institucional. Nesse
sentido, as evidéncias levaram a reflexdo de que com a implementagdo do sistema na UnB,
assistiu-se a um desenvolvimento efetivo, resultando em contribui¢des para o desempenho de
acoes que desencadearam o €xito da inovacao.

Como resultado da dinamicidade e abrangéncia do processo, dificultadores da

implementagdo também foram vinculados ao contexto, prorporcionando influéncias diretas,
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como restrigdes financeiras; auséncia de conhecimento especializado sobre o sistema;
resisténcia a inovacdo; e falta de tempo. Entremenes, tais fatores ndo conseguiram dirimir o
respectivo propdsito do sistema, e em consequéncia disso, efeitos na simplificagdo e
modernizacao dos processos foram apontados, respondendo ao terceiro objetivo proposto.

Ao analisar os efeitos na simplificagao e modernizacao dos processos no DGP antes e
depois do uso do SIGRH, assimilou-se que a inovagdo de processos sempre impde novos
paradigmas para a instituicdo, com o fito de tornar os processos mais ageis € modernos,
suscitando a redugdo do retrabalho e, consequentemente, oferecendo um servico de melhor
qualidade — e isso ¢ possivel quando hé influéncia no processo e no impacto da gestdo da
organizacao.

Ressalta-se que proposi¢coes de melhorias foram indicadas a fim de lograr respostas para
o quarto objetivo indicado, levando em conta o proposito construtivo para a instuicdo e para o
estudo. Por sinal, a implementagdo do sistema criou novos desafios e fortaleceu a organizagao,
assim como faz todo produto criado por meio da inovagdo, propiciando novas estratégias,
estruturas, tecnologias, fazendo com que a realidade organizacional tornasse a gestao publica
mais efetiva, eficiente e eficaz.

Nesse sentido, a presente pesquisa correspondeu as lacunas de produgdes académicas
relacionadas a inovagao no setor publico; a inovagdo na esfera das universidades; ao processo
de inovagdo relacionado a simplificagio e modernizacdo de processos; e a gestdo das
universidades publicas.

Em face dessa realidade, reputa-se que pesquisa atendeu ao objetivo proposto, ao
apresentar consideragdes que contribuem para o contexto académico, pois além de refletir sobre
aspectos que podem impulsionar novas pesquisas em relagao a inovagao no setor publico, pode

tornar-se uma ferramenta de oportunizagao de ascencdo de universidades publicas.
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APENDICE A — Roteiro para entrevista

ROTEIRO - ENTREVISTA

Meu nome ¢ Mariana Costa Silveira, sou aluna do Mestrado Profissional em Economia,
Area Gestdo Econémica de Inovacdo Tecnolégica, sob orientagdo do Professor Dr. Luiz
Guilherme de Oliveira, do Programa de P6s-Graduagcdo em Economia da Universidade de
Brasilia (UnB). A minha pesquisa refere-se a investigagao sobre a implementacao do Sistema
Integrado de Recursos Humanos (SIGRH) e seu efeito na simplificagdo ¢ modernizacao de
processos na UnB.

As respostas desta entrevista sao divididas em duas etapas: a primeira refere-se ao perfil
do entrevistado; e a segunda constitui-se de perguntas relacionadas ao tema objeto do estudo.
Com o objetivo de posterior transcri¢ao das repostas, solicito a autoriza¢do para que eu possa
gravar a reunido. Informo que o sigilo serd mantido e a gravagdo serd extinta, conforme
protocolos de ética da pesquisa.

Neste estudo, considera-se inovagao como a implementacdo de um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relagdes externas, com base no Manual de Oslo.

Agradego pela colaboragao.

1) Comente sobre as atribui¢des que desempenha no SIGRH.
Objetivo: identificar atividades desenvolvidas pelo entrevistado.

Topico: descrever os tipos de inovagdes geradas (objetivo 1)

2) Quais os fatores facilitadores no processo de implementagdao do SIGRH?
Objetivo: analisar os fatores facilitadores.

Topico: fatores facilitadores (objetivo 2)

3) Quais os fatores que dificultaram a implementagdo do SIGRH?
Objetivo: analisar os fatores dificultadores.

Topico: fatores dificultadores (objetivo 2)
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4) Vocé considera que a implementagdo do SIGRH tornou o processo antes desenvolvido mais
simplificado e moderno?
Objetivo: apontar os efeitos na simplificagdo e modernizagao dos processos.

Topico: simplificagdo e modernizagdo de processos (objetivo 3)

5) Vocé considera que o SIGRH foi uma inovagao para a Universidade de Brasilia? Justifique
sua resposta.
Objetivo: identificar se o entrevistado considera a implementagao do sistema uma inovagao.

Topico: descrever os tipos de inovacdes geradas (objetivo 1)

6) Quais melhorias vocé sugere para um gerenciamento mais eficaz do SIGRH?
Objetivo: identificar melhorias a considerar.

Topico: melhorias (objetivo 4)



APENDICE B - Perfil do participante
PERFIL DO PARTICIPANTE

Cargo/ Funcio:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Escolaridade:

() Ensino médio

() Superior incompleto
() Superior completo
() Especializagdo

() Mestrado

( ) Doutorado

() P6s - Doutorado

Formacao Académica:

Tempo de Trabalho na UnB:
() Até 2 anos

() Entre 2 € 4 anos

() Entre 4 e 10 anos

() Mais de 10 anos

Faixa Etaria:

()20 a30 anos
()31 a40 anos
()41 a 50 anos

() Acima de 51 anos
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APENDICE C — Analise documental

Informacoes

Codificacao Documento Finalidade pertinentes a
pesquisa

Fornece uma visao
geral quanto a
estrutura funcional e

Regular estrutura, corpo
funcional, componentes,

Estatuto e a4 A 1
DOC 1 Regimento Geral proce 1mentos’e competéncias seus € emgntgs:
da UnB (abr. 2022) em ger:itl, além emendas e além das atr'lbulgoes
alteragdes aprovadas pelo de cada unidade e
Conselho da Universidade. procedimentos,

deforma abrangente.
Proporcionar uma
visdo em relagdo a
modernizacao da

gestao de

Formalizar o novo projeto documentos ¢ dos
Termo de Abertura apresentando as in forl)’mi Gés fluxos de trabalho,
DOC 2 de Projeto UnB presen rormag com sensibilizagdo

D basicas para iniciar o

Digital ) para a mudanga de

planejamento. N

cultura quanto a

substitui¢ao do uso
de documentos em
papel para o meio
digital.

Ter conhecimento

Formalizar o acordo de

Acordo de ~ o
Cooberacio cooperagdo entre as sobre o inicio da
DOC 3 Técnli)ca e(iltre universidades e o inicio dos implantacao do
UFRN ¢ UNB trabalhos, com o primeiro pacote sistema na
de moédulos. universidade.
Manual de Identificar o que € o
DOC 4 capacitagdo para o SIGRH; as
servidor usuario do operagoes realizadas
SIGRH nele, com
t
Apresentar o SIGRH e suas d?ggg;:gg?i:
Manual de funcionalidades aos usuarios. Processos,
o relagdes entre
capacitacao informagdes ¢ outras
bOCS pz‘llr‘a chefias que funcionalidades
utilizam o SIGRH pertinentes ao

sistema, essenciais a
sua utilizagao.
Mostrar como o
sistema funciona

por um documento
mais dinamico.

DOC 7 Ato da Reitoria n° Criou o Programa Simplifica Verlﬁcge(;;gocomo 2

002/2017 UnB. 2. .
administrativa e

DOC 6 Guia Pratico do Simplificacdo do manual para o
SIGRH na UnB usuario.




académica da UnB
atuam, além de
gerar a percepgao
do estimulo que
surgiu com as
iniciativas da
comunidade
académica que
visaram a maior
eficiéncia, eficacia e

efetividade na
administragao.
Perceber a
o e e facilidade que o
Ato da Reitoria n Instituiu diretrizes para a Ocesso HOUXE
DOC 8 1113/2017 simplificagdo do atendimento p
. para a
prestado aos usudrios da UnB. .
modernizacao da
administragao.
Resolugao da Composi¢do da comissdo para szli?)rl\?is dg :sli;)as
DOC 9 Reitoria n° coordenar a implantac¢ao do SIG- implantacio do
0064/2017 UFRN na UnB, ‘pantag
sistema na UnB.
Resolugao do . . Fomeser
Definiu o SIG-UnB como informacodes de
Conselho de . ~ . . .
DOC 10 . ~ o | sistema de gestdo administrativa, | quando o sistema se
Administragdo n o
de pessoal e académica da UnB. tornou parte da
0005/2020 ~
gestdo da UnB.
. o Definiu as competéncias para a Expor as atribuigdes
DOC 11 Circular n atribuicao de perfis no Sistema de cada
003/2022/DPO departamento em
SIG-UnB. - .
relag@o ao sistema.

Suporte, de forma

direta,
DOC 12 Ato da Reitoria n.

Normatizar a estrutura e as

na analise
1013/2015 competéncias do DGP. relacionada as
atribuicdes do
decanato.
Os recortes
realizados se
Apresentar a UnB no que diz referem aos
respeito a sua objetivos da
Plano de filosofia de trabalho, e revisao o descri¢ao da
Desenvolvimento plano da gestao estrutura, das
DOC 13 . . e o
Institucional 2018- anterior quanto a missao, as atribuig¢des dos
2022

diretrizes pedagogicas e politicas
institucionais que orientam suas
acgoes.

decanatos, da
identificacao do
processo e dos
fatores facilitadores
e dificultadores.
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Plano Orientador

Plano que orienta a criagao da

Realizar o estudo da

DOC 14 1962 UnB UnB.
DOC 15 Resolugdo Consuni | Autorizagdo do Estatuto do DGP | Realizar o estudo no
n° 29/2010 DGP.
DOC 16 Ato da Reitoria Elenca as atribui¢des do DGP | Realizar o estudo no
n°513/2012 DGP.
Resolugao CAD n° Composicao e atribuicdes da | Realizar o estudo no
DOC 17 006/2013 Camara de Gestao de Pessoas da DGP.
UnB.
Resolugao CAD n° Composic¢ao e atribuicdes da | Realizar o estudo no
DOC 18 051/2013 Camara de Gestao de Pessoas da DGP.
UnB.
DOC 19 Ato da Reitoria n° A'tuali‘zagﬁo da estrutura Realizar o estudo no
1145/2017 organizacional do DGP da UnB. DGP.
Relatorio DGP Apresentacdo do DGP, estrutura | Realizar o estudo no
DOC 20 2017-2020 e atividades, indicadores e DGP.
principais ac¢des do periodo.
Termo de Descentralizacao de recursos da Identificar a
DOC 21 Execucao UnB para a UFRN para os viabilizacdo e

Descentralizada n°
01/2017

devidos fins.

execugao do projeto




