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RESUMO

As constantes reconfiguraces das mobilidades humanas pressupdem reflexdes de como
assegurar os direitos fundamentais consignados em tratados internacionais e em legislacdes
domésticas, um deles sendo o direito linguistico. Entre outras garantias, esse direito visa
assegurar que pessoas com pouca ou nenhuma proficiéncia na(s) lingua(s) oficial(is) de um
pais tenham acesso a servi¢os basicos por meio da intervencdo de um profissional da
interpretacdo, o chamado “intérprete comunitario”. Dentre esses falantes excluidos dos
sistemas de assisténcia, encontram-se as pessoas refugiadas, que, em muitas situacdes, além
de particularmente vulnerabilizadas, ndo conseguem interagir por falar linguas distintas dos
agentes que prestam essa assisténcia. Frente a tamanho desafio, faz-se necessaria a
implementacdo de uma verdadeira politica de assisténcia linguistica, tributaria da criacdo de
um sistema integrado de formacdo, certificacdo e credenciamento de profissionais da
mediacdo linguistica. Se poucos sdo os paises que oferecem cursos especializados na area,
muitos deles contam, para pautar a atuacdo dos intérpretes comunitarios, com manuais €
cadigos de ética elaborados sem o0 necessario embasamento em estudos linguisticos e, ainda
menos, em reflexdes especializadas sobre tradugdo/interpretagdo. Nesse contexto, a presente
pesquisa tem como objetivo investigar alguns desses materiais - manuais, guias e codigos de
ética - em lingua inglesa, a fim de identificar como os conceitos de lingua, traducéo e
interpretacdo se manifestam e quais representacdes deles emergem. Com base nos resultados
dessa andlise linguistica, objetiva-se também iniciar uma reflexdo sobre a formacdo dos
intérpretes comunitarios em contextos brasileiros de migracéo e refugio. Para entender como
se configuram as situacBGes de interacdo mediadas por intérpretes comunitarios, tomamos
como paradigma teérico e metodologico postulados da Sociolinguistica Interacional que
focam a dindmica das interacdes verbais e a agéncia dos participantes envolvidos na interacéo,
notadamente dos mediadores. Os dados foram tratados com base na andlise do discurso
assistida por corpus, que permitiu identificar a predominancia de uma visdo idealizada e
fantasiosa da atividade de traducdo e do papel do intérprete comunitario, representacdes
manifestadas linguisticamente por meio de palavras como “neutralidade”, “imparcialidade” e
“precisdo”, entre tantas outras. Percebe-se, que, embora produzidos por paises com historico
de acolhimento de imigrantes e dotados de servicos de assisténcia linguistica um tanto quanto
consolidados, os manuais veiculam conceitos reducionistas e essencialistas de uma suposta
transparéncia e invisibilidade da atividade tradutéria. Contrapondo-nos a esses pré-conceitos,
propomos uma reflexdo inicial sobre a formacdo do intérprete comunitario pautada na
dialogia da situacdo e na reflexividade do intérprete, protagonista de relacbes humanas
inegavelmente desiguais.

Palavras-chave: Interpretacdo comunitaria; assisténcia linguistica; refugio; sociolinguistica
interacional; andalise do discurso assistida por corpus; formacao de intérpretes.



ABSTRACT

The constant changes in human migration flows bring to the forefront of discussion how to
safeguard fundamental rights enshrined in international treaties and domestic legislations,
such as an individual's linguistic rights. Such a right aims to ensure that people with little or
no proficiency in a country's official language can access essential services through
professional interpreting provided by a "community interpreter”. Among those who are
prevented from accessing social services due to little language proficiency are the refugees
who, apart from being particularly vulnerable, are unable to communicate with service
providers because they speak a language other than that spoken by the agencies whose
services they seek. Faced with such a challenge, it is necessary to implement language
assistance policies that could be translated into an integrated interpreter's training,
certification, and accreditation system. Even though few countries provide specialized
interpreting training, most of those that do have some type of training framework depend on
manuals and ethical codes written without due consideration of linguistic studies or
specialized reflections on the nature of translation and interpretation. Against such a backdrop,
this research aims to look into some of such materials-manuals, guides, and codes of ethics -
written in English, in order to identify how language, translation, and interpretation concepts
are understood and portrayed. Based on the results derived from such a linguistic analysis, we
aimed at reflecting on the training of community interpreters in refugee and migration
contexts. In order to understand how interpreter-mediated interactions unfold, we adopted the
theoretical and methodological framework of Interactional Sociolinguistics, which focus on
the verbal interaction dynamics and on the agency of all participants, including that of the
mediators themselves. The data were collected and analyzed drawing on corpus-based
discourse analysis concepts, which enabled us to identify idealized and impractical
understandings of the translation activity and the interpreter's role. Such understandings were
linguistically translated into the use of words, among others, such as "neutrality",
"impartiality" and "accuracy". Even though some of the materials were written in countries
that have a history of hosting immigrants and of implementing language assistance services,
they convey limited and essentialist concepts of the translation activity, taking it to be a
transparent and invisible process. Against such concepts, we propose a preliminary reflection
of interpreter training based on the dialogical and situated interaction and on the interpreter's
agency, a protagonist of undeniably imbalanced human interactions.

Keywords: Community interpreting; language assistance; refugee; interactional
sociolinguistics; corpus-assisted discourse analysis; interpreter training.
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INTRODUCAO

Segundo dados do Alto Comissariado da ONU para Refugiados (2022)?, ha atualmente
89,3 milhGes de pessoas em deslocamento forcado, cerca de 27 milhGes de refugiados e 4,5
milhdes de solicitantes de refigio no mundo. Essas estatisticas, apesar de impressionantes em
grau numérico, ndo sdo muito representativas se ndo forem acompanhadas de maiores
contextualizagdes, especialmente quanto as possiveis consequéncias dessas movimentacdes
globais, que trazem a tona a necessidade de estruturas de recep¢do nos paises de acolhimento,

cuja auséncia pode acarretar uma serie de privacdes de direitos.

No caso do Brasil, em 2019, o pais testemunhou o maior nimero ja registrado de
solicitacbes de refugio, com cerca de 83.000 pessoas que entraram com esse pedido (SILVA
et al. 2020, p.12). Nos dois anos subsequentes, houve uma queda nas solicitacdes, que pode
ser atribuida as restricdes de entrada no pais por conta da pandemia da COVID-19. Apesar
dessa diminuicdo, 28.899 pessoas solicitaram reflgio em 2020, um numero expressivo se
considerarmos que 9 anos antes, em 2011, o Brasil s6 havia registrado 1.465 pedidos (SILVA
etal., 2021, p.9).

A todas as pessoas deslocadas, independentemente do status de permanéncia em um
pais, sdo asseguradas garantias fundamentais inscritas em instrumentos internacionais, um
deles sendo a Convencdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados e o Protocolo de 1967, dos
quais o Brasil é signatario. Assim, compromete-se a observar as recomendacfes desses
dispositivos, entre as quais esta a garantia de acesso a tribunais, educacéo basica, trabalho,

documentacao, saude e programas sociais.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos também descreve o caréater

indiscriminatorio dos direitos nela encerrados e preveé o direito ao refugio a todas as pessoas:

Artigo 2
Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaracdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,

! Refugee Data Finder. Disponivel em: https://www.unhcr.org/refugee-statistics/. Acesso em 23 jun. 22.
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religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicéo.

Artigo 14

Todo ser humano, vitima de perseguigdo, tem o direito de procurar e de gozar asilo
em outros paises. (ONU, 1948)

Com base nesse pano de fundo e num cenario de constantes reconfiguracdes de fluxos
migratérios mundiais, surgem questionamentos de ordem pragmatica, tais como, que tipos de
estruturas e planejamentos politicos sdo implementados para a recepgdo da populacéo
migrante e como e/ou se os refugiados tém acesso efetivo aos direitos aos quais aludimos
acima ao chegarem ao pais de acolhida, principalmente nos casos em que essa populacdo ndo
é proficiente na lingua do pais. Com efeito, levando em consideracdo que um dos primeiros e
principais desafios dessas pessoas ao chegar ao pais de destino é a questdo da lingua,
especialmente na sua relacdo com as instituicdes provedoras de servi¢os dos quais necessitam,
muitas vezes emergencialmente, coloca-se no rol dessas politicas a centralidade do servico de
assisténcia linguistica. Essa assisténcia deveria ser provida por profissionais qualificados, 0s
chamados intérpretes comunitérios, cuja atuagdo, como veremos, remete tanto a questdes de
lingua e de cultura quanto a conceitos de justica social e equidade (BANCFROT, 2015, p.
217).

Segundo Marjory Bancroft, pesquisadora do campo de ensino de interpretacdo
comunitaria, (2015, p. 217, traducdo nossa), hd um certo consenso entre profissionais da area
sobre 0 que constitui a tarefa do intérprete comunitério, que ¢ o de “facilitar o acesso a
servicos comunitarios para individuos que ndo falam, leem, escrevem ou entendem a lingua
em que o servigo ocorre bem o bastante para ter acesso significativo a ele sem intérpretes ™2 A
autora defende que os direitos elementares aos seres humanos sdo quase impossiveis de serem
preservados se 0s meios linguisticos de acesso a esses direitos, como intérpretes qualificados
e formados, ndo existirem. Em linhas similares as de Bancroft (2015), Gentile (2012, p. 158)
entende que a questdo de direitos humanos inevitavelmente traz os intérpretes a discusséo. Ou
seja, o direito de falar a lingua primeira em circunstancias em que ela é distinta da lingua

oficial de um pais, sobreposto ao direito de acesso as estruturas institucionais desse pais,

2 facilitate access to community services for individuals who do not speak, read, write or understand the
language of service well enough to have meaningful access to that service without interpreters.
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subentende o direito a assisténcia linguistica, por meio da atuacdo de um intérprete. Dessa
forma, torna-se explicita a relacdo entre intérpretes qualificados e a preservacdo de direitos
linguisticos de pessoas com pouca proficiéncia na lingua em que matérias institucionais sao

resolvidas.

Quando nos referimos a direitos linguisticos (ou direitos humanos linguisticos),
falamos do direito de pessoas ou grupos preservarem, usarem livremente e passarem para
geracOes seguintes suas proprias linguas e culturas (MILAMBILING, 2019, p.208). De uma
perspectiva internacional, é a Declaracdo Universal dos Direitos Linguisticos, de 1996,
(também conhecida por Declaracdo de Barcelona) que estabelece que direitos linguisticos séo
necessarios para corrigir assimetrias linguisticas, assegurar o respeito e desenvolvimento de
todas as linguas e garantir a manutencdo de relacBes sociais harmoniosas (Declaracédo
Universal dos Direitos Linguisticos, Comentarios Preliminares, 1996). A mesma declaracdo
destaca que, de um viés politico, conceber uma forma de organizar a diversidade linguistica é
uma forma de permitir a participacdo efetiva de comunidades linguisticas dentro do contexto

contemporaneo das sociedades.

Ainda de acordo com Joyce Milambiling, pesquisadora nas areas de preservacao de
linguas minoritarias e direitos linguisticos, (2019, p. 208), o proposito da declaracdo, que é o
de encorajar uma estrutura politica para diversidade linguistica pautada no respeito, €
compativel com um conceito de justica social em que todas as pessoas e comunidades
merecem oportunidades e direitos politicos, econémicos e sociais iguais. O artigo 3° da
declaracdo indica, como um dos direitos inalienaveis e, portanto, que podem ser exercidos em
qualquer situacdo, o “direito de usar a propria lingua nas instincias privadas e publicas”>.
Milambiling (2019, p. 212) destaca a desvantagem socioecondmica enfrentada por migrantes
que nao tém acesso a atividades realizadas em suas préprias linguas e destaca que
comunidades de linguas minorizadas * sdo prejudicadas quando ndo podem usar a lingua que
mais conhecem ou com a qual se sentem mais confortaveis. A mesma autora enfatiza, ainda, a

urgéncia da preservacdo de direitos linguisticos, principalmente frente a maiores

3 the right to the use of one’s own language both in private and in public.
4 Adotaremos o termo “minorizada(0)” ja que ele sugere que a minorizagiio nio é inerente, mas efeito de uma
acao de um grupo sobre outro e de restri¢des de uso e fungdes de determinadas linguas.
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movimentacGes migratorias e a necessidade de migrantes e refugiados, que podem nao ter
acesso a servicos béasicos por conta de marginalizacdo linguistica, que se traduz em

marginalizacdo social, politica e econdmica (MILAMBILING, 2019, p.213).

Diante disso, entende-se que a questdo de direitos linguisticos pode se estender, para
além da questdo da presenca de intérpretes, a esfera legislativa em politicas que visem a
protecao de grupos linguisticamente minorizados como indigenas, surdos, migrantes e pessoas
refugiadas. Os direitos linguisticos de tais populacdes podem ser manifestados em politicas
linguisticas empregadas pelo Estado a fim de regulamentar e facilitar o acesso as estruturas
oficiais. Politicas linguisticas também podem se manifestar por meios implicitos, na auséncia
de medidas tangiveis para regulamentacdo do uso de uma lingua, e por meios explicitos
(BAGNO, 2017, p. 350), ou seja, legislativos.

Nesse cenério, pensar a traducdo/interpretacdo como uma politica linguistica
subentende reconhecer que o papel das instituicbes na definicdo de politicas de traducdo nédo €
acidental. Esse papel envolve a decisdo sobre o que traduzir (ou ndo traduzir), a atuacdo do
tradutor e as expectativas dos usuarios em relacdo a traducdo (LAMBERT, 1994, p. 20).
Assim, conforme Reine Meylaerts (2011, p.165), professora e estudiosa dos Estudos da
Traducdo, argumenta, as politicas de traducdo podem ser definidas como um conjunto de
normativas juridicas que regulam a traducdo no ambito publico, seja na educacdo, em
questBes legais, nas instituicdes politicas, na midia, na administracdo publica e sdo meios
pelos quais o governo delimita o acesso ou a exclusdo de individuos & vida e aos servigos

publicos. Dessa maneira,

Politicas de traducdo ao redor do mundo sdo fundamentais para facilitar (ou
dificultar, no caso da nao-tradugdo) o direito democratico de cidaddos de se
comunicarem com as autoridades. Além do mais, sdo uma parte integrante de
politicas linguisticas, isto é, das normas juridicas que regulamentam o uso da lingua
no ambito publico. Toda politica linguistica pressupde uma politica de traducédo: a
determinac¢do de normas institucionais de uso linguistico pressupde determinar o
direito a traducdo nessas mesmas instituicies em uma sociedade democrética °
(MEYLAERTS, 2011, p. 165, traducéo nossa.)

® Translation policies worldwide are in other words instrumental in furthering (or hindering in the case of non-
translation) citizens’ fundamental democratic right to communicate with the authorities. They are moreover an
integral part of languages policies, i.e., the set of legal rules that regulate language use in the public domain. Any
language policy presupposes a translation policy: determining the rules of institutional language use presupposes
determining the right to translation within these same institutions in a democratic society.
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E em meio a questdes de criagdo de politicas pablicas como as debatidas aqui que a
interpretacdo comunitaria vem ganhando destaque em termos de pesquisa e formacado em anos
recentes. Essa area de especializacdo, que lida com a interpretacdo que ocorre
predominantemente em contextos intranacionais (HALE, 2015, p.66), em orgdos e
instituicdes de um dado pais, visa a proporcionar acesso a Servi¢os a pessoas com pouca ou

nenhuma proficiéncia na lingua em que tais servicos sdo prestados.

Como nicho da interpretacdo comunitaria, a interpretacdo para a populacao refugiada,
foco da presente pesquisa, tem chamado particular atengdo nos ultimos dez anos (cf.
POLLABAUER, 2013; CREZEE; JULICH; HAYWARD, 2013), considerando a importancia
da prestacdo de servicgos linguisticos para a essa populacdo. De fato, ilustrando a centralidade
desse servico, € a partir da interpretacdo dos relatos de solicitantes de refagio que oficiais de
elegibilidade elaboram seus pareceres, que sera um dos elementos centrais para a decisdo
acerca da elegibilidade dos solicitantes de receber a protecdo nacional do refigio. Tendo em
vista esse carater de essencialidade, a questdo da formacéo de profissionais se impde. Se todos
os autores do campo convergem quanto a necessidade de profissionalizacdo do intérprete
comunitario, nem todos sdo unanimes no que se refere ao que seria uma formacgdo de
qualidade, as competéncias essenciais € 0s componentes curriculares fundamentais para tal
formacdo. Dentre os principais pesquisadores que buscaram explorar questdes curriculares e
objetivos de ensino-aprendizagem de futuros tradutores, citemos Kelly (2005, p. 23) que
elenca uma série de fatores a se considerar ao delimitar questdes de formacdo: as necessidades
sociais da comunidade, os padrdes profissionais, as necessidades mercadoldgicas, as politicas

e limites institucionais e o perfil do corpo discente e docente.

Mas, para além desses critérios, sobressai o topico relativo a ética e aos limites do
papel do intérprete comunitario em sua correlacdo com questdes didaticas de ensino e
formacdo. Essa é a questdo que chama nossa atencdo nesta pesquisa, tornando-se objeto de
andlise. Diferentemente da interpretacdo de conferéncia, € relativamente recente o
reconhecimento da centralidade da interpretagdo comunitaria como area de estudo e pesquisa,

0 que tambem se traduz na escassez de cursos de formacéo e na aparente falta de consenso
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sobre o que constitui uma formacdo adequada. Para suprir essa caréncia, 6rgéos® envolvidos
no atendimento & populacédo refugiada e imigrante em diferentes paises tém buscado elaborar
guias e manuais de atuacdo assim como codigos de ética, que, embora com base em
experiéncias concretas, ndo condizem com os fatores que circunstanciam a atuacdo do
intérprete comunitario, a exemplo dos frequentemente citados conceitos de fidelidade e
equivaléncia. Com efeito, os documentos aparentemente tém sido elaborados com base em
representacdes de senso comum que sugerem que o intérprete deveria ser neutro e invisivel e

ater-se a mera transposicéo de significados de uma lingua para outra.

Esta pesquisa trata justamente da investigacdo dessa hipétese, questionando em que
medida os materiais que compdem o corpus de andlise ilustram essa visdo de senso comum
em relacdo ao papel do intérprete, como eles impactam a atuacdo e a autopercep¢do desses
profissionais e quais sdo 0s possiveis caminhos para uma formagao sensivel as necessidades

nacionais.

Além disso, como argumenta Sandra Hale (2007, p. 105), doutora em linguistica
forense, ha nesses materiais uma clara disparidade entre a alta exigéncia quanto a atuacdo dos
intérpretes e a falta de formacdo, de assisténcia institucional e de condi¢cfes de trabalho. Ao
analisar 16 codigos de ética de diferentes paises, Hale (2007, p.109-112) constata que 0s
principios prevalentes nos corpora investigados sdo os de confidencialidade, imparcialidade e
precisdo, sendo os ultimos descritos em linhas similares a “livre de interpretagdes, opinides ou
influéncia pessoal” e “transmissdo exata da mensagem do texto fonte, sem adigdes, omissodes

ou embelezamentos”.

Cecilia Wandensj0 (1998, p. 55), pesquisadora do campo dos Estudos da Interpretacao,
ao tratar de maneira geral da formacdo de intérpretes, também destaca que, apesar de
diferirem em alguns aspectos de composicdo, cursos geralmente enfatizam questdes éticas
com base em principios de imparcialidade, neutralidade e distanciamento. Essas nocdes
centrais aos c0digos, e expressos em guias e manuais de orientacdo a intérpretes, levam a
questionamentos de ordem tradutdria e interacional. Isto é, a acepg¢éo tradutdria subjacente a

coédigos como os descritos acima vende uma visdo superficial de traducdo/interpretacdo, em

6 Orgdos como ACNUR, Administrative Appeals Tribunal da Australia, Finnish Immigration Service,
Immigration and Refugee Board of Canada, NSW Health Care Interpreter Services e varios outros.
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que 0 processo interpretativo nada mais é do que transferéncia de mensagem, que é
decodificada por um intérprete supostamente neutro, e recodificada sem sofrer alteragdes ou

interferéncias.

Esse tipo de compreensdo reducionista dos atos de traduzir e interpretar se encaixam
no que Wandensjo (1998) define como uma visdo monolédgica de lingua, cognigcdo e
comunicagdo, em que o intérprete é entendido como uma espécie de conduto, ou canal, por
onde a mensagem passa e chega inalterada aos interlocutores. O monologismo procura
construir a lingua como algo independente de sujeitos, isto é, os atos de fala seriam resultantes
da intencdo de um falante, que ndo seria afetado pelas demais pessoas presentes. No entanto,
como argumenta John Gumperz (1982, p. 1), pioneiro no campo da Sociolinguistica, a
comunicacdo € uma atividade social que exige os esforcos coordenados de dois individuos ou
mais, isto é, a comunicacdo se constitui quando uma resposta surge de um ato de fala e
sustentar a comunicacdo exige mais do que conhecimento gramatical necessario para
decodificar mensagens curtas isoladas (GUMPERZ, 1982, p.1).

Tendo isso em consideracdo, urge a definicdo de critérios que impliquem na
elaboracdo de elementos curriculares adequados as caracteristicas dos diferentes contextos e
das diferentes situacdes de interacdo mediadas por intérpretes comunitarios. Essa urgéncia
justifica-se ainda por ndo ser raro, como bem indicam Furmanek e Tipton (2016, p. 11), que
intérpretes de instituicdes governamentais e organizagfes comunitarias derivem seus
entendimentos éticos da pratica profissional quase que exclusivamente de codigos de conduta
ou de codigos de ética. Segundo as autoras, a orientacdo e aplicacdo indiscriminadas de
codigos de conduta podem transformar os principios neles inscritos em solugdes “prontas”,
baseadas em regras pré-estabelecidas em que a neutralidade predomina (FURMANEK;
TIPTON, 2016, p. 11), um fator que pode cegar intérpretes quanto as consequéncias de suas
acles (BAKER; MAIER, 2011, p. 3). Por isso, Baker e Maier (2011, p. 3) advogam em favor
de uma formacdo de intérpretes em que professores ndo imponham estratégias ou
determinados cursos de acdo. Segundo as autoras, a formacao deve fazer com que estudantes
reconhecam que praticamente todas as decisdes profissionais podem ter consequéncias éticas,
principalmente se considerarmos que essas decisdes impactam a vida de individuos, sejam
quais forem os contextos (BAKER; MAIER, 2011, p. 3).

Considerando que 0s principios éticos, normativos e prescritivos, manifestos em
alguns modelos didaticos de formacao de intérpretes comunitarios se estruturam em conceitos

reducionistas de lingua, tradugdo e comunica¢do, bem como em expectativas idealizadas,
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podendo favorecer praticas pouco reflexivas que levam a manutencdo de sistemas de poder
que desfavorecem grupos ja minorizados, esta pesquisa de mestrado visa a analisar
criticamente a composicdo de guias e manuais de orientagdo existentes, identificando os
conceitos relacionados a traducdo/interpretacdo e atuacdo de intérpretes neles subjacentes e
verificar sua adequabilidade para um modelo de formacdo de intérpretes comunitarios no
Brasil. Ademais, ao investigar o contexto de producdo de tais manuais, procura-se identificar
se/e de que forma o histdrico de recepc¢éo e de politicas linguisticas desses paises se manifesta

linguisticamente nos materiais.

Partimos da premissa de que o estabelecimento de modelos de formacao de intérpretes
comunitarios deve levar em consideracdo, entre outras coisas, 0 contexto e as configuracdes
sociais em que 0s encontros ocorrem, as relacdes assimétricas de poder entre usuarios e
prestadores de servico (KAINZ, PRUNC, SCHOGLER, p. 9-13) e a reflexdo critica sobre os
modelos normativos dos codigos de conduta, em vez de meios de formacdo com enfoque
apenas em habilidades linguisticas e culturais. Com base nesse pressuposto, o trabalho inicia-
se com uma contextualizacdo do reflgio no Brasil, focando as tendéncias migratorias
nacionais, as estruturas de acolhimento e o0s 0Orgdos responsaveis pela recepcdo dessa
populacdo. Além disso, esse panorama perpassa algumas iniciativas em emergéncia que visam
a suprir o déficit de servicos linguisticos subsidiados pelo governo e a garantir os direitos

linguisticos consignados por instrumentos internacionais dos quais o Brasil é signatario.

Para identificar os principios que norteiam os manuais e guias, lancaremos méo da
linguistica de corpus, sempre com base em fundamentos da Sociolinguistica Interacional,
linha de analise segundo a qual as interacdes sdo sempre co-construidas pelos participantes.
Ademais, a analise e correlacdo das variaveis (linguisticas e extralinguisticas) servira para
verificar em que medida esses instrumentos normativos e prescritivos, que hoje norteiam o
trabalho do intérprete comunitario, manifestam uma visdo monoldgica e transferencial do ato
tradutdrio. Para tanto, serdo levantadas e sistematizadas as categorias discursivas reveladoras
dessas representacdes essencializadas de traducao/interpretacao, lingua e comunicacédo. O dito
corpus de estudo é composto por doze (12) manuais/guias de diferentes O0rgaos e agéncias

estrangeiras e/ou internacionais produzidos entre 2009 e 2021.

Num segundo momento, com base nos resultados da analise linguistica, serdo
discutidos e contextualizados fundamentos acerca da formacéo de intérpretes em contextos de

refigio sob o viés da Sociolinguistica Interacional.
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1 CONTEXTUALIZACAO
1.1  BRASIL, PLURILINGUISMO EM XEQUE

Perdura ainda hoje a crenca de que o Brasil seja um pais monolingue, falacia arraigada
no histérico colonial do pais. Como aponta Bueno (2013, p. 37), académico que estuda as
representacdes discursivas de imigrantes no Brasil, a lingua € um dos principais meios
simbdlicos para a formacdo de nacBes e o0 estabelecimento de fronteiras entre elas. Nesse
sentido, a lingua nacional teria o papel de estabelecer os limites identitarios de uma
comunidade que se contraporiam aos de outras (BUENO, 2013, p.37). Corroborando tal
pressuposto, Haugen (2000, p.113), pesquisador nas areas de bilinguismo, contato linguistico
e Sociolinguistica, ao discorrer sobre o uso da lingua-padrdo’, esclarece a relagio entre lingua,

autoridade e prestigio ao dizer que:

As linguas nacionais tém oferecido acesso ao titulo de membro de uma nagdo, uma
identidade que da a pessoa 0 ingresso a um tipo novo de grupo, que ndo é apenas
parentesco, governo ou religido, mas uma mistura inédita e peculiarmente moderna
dos trés. O tipo de importancia atribuida a uma lingua neste contexto tem pouco a
ver com seu valor enquanto instrumento de pensamento ou persuasdo. E
primordialmente simbo6lico, uma questdo de prestigio [...]

A partir de sua leitura de Haugen (2000), Bueno discute que a fixacdo de uma
identidade a uma lingua contribui para a veiculacdo dos valores identitarios a ela associados e
acaba, por consequéncia, eliminando variacGes e diferencas que se posicionam contrarias a
identidade nacional. Essa aversdo a alteridade expressa na imposi¢cdo de uma lingua Unica
pode ser considerada um projeto politico para encobrir, segundo Bueno (2013, p.38), as
tensbes sociais, étnicas, culturais e linguisticas que compdem qualquer sociedade. Nesse
contexto, a unicidade linguistica supostamente proporcionada por uma lingua nacional ou
Unica impBe limitacBes entre os de fora (imigrantes, refugiados, indigenas, comunidades

minorizadas) e os que “detém” essa lingua e se veem nela representados. Oliveira (2000)

" Segundo Haugen (2000, p.107), a lingua-padrdo é uma variante necessariamente escrita. Partindo de Bagno
(2017, p. 310), a lingua-padrdo, ou norma normativo-prescritiva, € um conceito tradicional, idealizado por
gramaticos, com vistas ao controle da representacdo da lingua escrita, sendo tudo aquilo que ndo se adequa ao
que é prescrito qualificado como erro. A lingua padrdo é a norma codificada nas gramaticas e distancia-se da
realidade dos usos linguisticos.
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defende que, para além da crenga em si, a aceitagdo acritica do suposto monolinguismo no
Brasil foi central para que houvesse consenso entre as maiorias por uma politica de repressdo

a outras linguas.

O plurilinguismo no Brasil, além de ser representado pelas varias expressdes regionais,
também se mostra presente nas mais de 200 linguas indigenas, nas linguas de comunidades de
imigrantes, na Libras e outras linguas de sinais, e nas linguas afro-brasileiras faladas em
quilombos (OLIVEIRA, 2009, p.18). A diversidade linguistica data desde antes do inicio da
colonizagdo portuguesa, no século XVI, quando, segundo estatisticas de Rodrigues (1996,
p.23 apud OLIVEIRA, 2000, p.2), cerca de 1.078 linguas indigenas eram faladas no atual

territorio brasileiro.

Apesar de drasticamente reduzidas em numero, as linguas indigenas ainda compdem o
cenario linguistico do Brasil. O mesmo néo se pode dizer das muitas linguas africanas trazidas
pelas pessoas forcadamente retiradas de suas terras para serem escravizadas (CARBONI,
2017, p. 7). A manutencdo das linguas africanas foi impossibilitada por diversos fatores, entre
0s quais, conforme Carboni et al. (2017, 8-9), estdo o modo de producdo escravista colonial, a
instabilidade dos nucleos familiares, a baixa expectativa de vida e a chegada de novos
escravizados que desconheciam o0s eventuais codigos linguisticos advindos das linguas
africanas. Isso nédo significa, no entanto, a auséncia de marcas dessas linguas no portugués
brasileiro e de seus falantes na histdria de formacdo do Brasil. Exemplos da africanizacdo do
portugués do Brasil sdo trazidos por Lélia Gonzalez (2020, p. 90), antrop6loga e ativista do
movimento negro, quando a autora fala do “pretugués”, marcado, entre muitos outros tragos,
pelos cortes dos infinitivos verbais, encurtamento dos pronomes, prosédia especifica,

rotacismo e pelas palavras que se mantém no vocabulério corrente.

Os resquicios de processos e politicas que fizeram com que apenas 15% das linguas
indigenas originalmente faladas no Brasil sobrevivessem afetou outros grupos, como os de
imigrantes a partir do século XIX. Como indica Bueno (2013, p. 36), a preocupacao
prevalente na politica migratéria brasileira foi a questdo da assimilacdo ou da nacionalizagédo
das populagGes migrantes (BUENO, 2013, p. 36). Assim, a presenca do imigrante em um
cenario forcadamente monolingue representa uma interferéncia na “identidade homogénea”
artificial (ibid., p. 38). Essa politica migratoria do Brasil, atrelada a um projeto de
branqueamento eugenista, era pautada pela preferéncia por determinadas nacionalidades,

como a de ibéricos (portugueses e espanhdis) e italianos, por conta da suposta similaridade



22

cultural, e a de outros conglomerados europeus. Ainda de acordo com Bueno (2013, p. 36),
essa preferéncia por determinadas nacionalidades e fendtipos como marca migratoria, afetou
notadamente a imigracdo de asiaticos, como a de japoneses. As tentativas de assimilacao
traduziram-se em algumas acdes, como as adotadas pelo governo varguista, com a
obrigatoriedade do ensino de portugués, o fechamento de escolas de comunidades estrangeiras
(em especial as de alemdes, italianos e japoneses) e a proibi¢cdo do uso de linguas estrangeiras

em espacos publicos.

Com base nesse panorama, retomamos Oliveira (2000, p. 7) para concluir que a
identidade brasileira idealizada a partir da relacdo direta entre lingua portuguesa e nagdo
brasileira constitui uma forma de excluir grupos étnicos e linguisticos da nacionalidade ou,

ainda, de conforma-los a forca ao formato “genuinamente” brasileiro.

Essa tentativa contradiz o perfil sociolinguistico brasileiro, cujo plurilinguismo e
diversidade séo representados pelas linguas indigenas, pelas muitas expressdes regionais do
préprio portugués, pela Libras e as varias linguas de sinais e pelas linguas de imigracdo. Essa
diversidade linguistica constitutiva da formacdo do pais, embora represente um rico
patriménio cultural, é posta em xeque pelas relagdes de poder entre seus falantes e pela forma
como essas linguas sdo administradas (BERGER, 2021, p.120). Tal como as politicas
migratorias, as linguas sdo passiveis de legislacdo e intervencdo governamental. Por isso, é
preciso pensar quais politicas e acdes podem ser implementadas para reverter o apagamento, o

silenciamento e a invisibilizacdo de certas linguas em favor de outras.

Tendo em perspectiva esse cenario de um plurilinguismo historicamente ignorado e
rechacado, percebe-se que a intervencdo de intérpretes sempre se fez necessaria frente a
diversidade de comunidades linguisticas brasileiras ao longo dos séculos. Essa necessidade se
faz ainda mais premente se somarmos a essa diversidade sociolinguistica do Brasil as novas

comunidades de imigrantes.

No caso das linguas estrangeiras faladas no Brasil pelas populagdes refugiadas que
hoje compbdem o cenério sociolinguistico brasileiro, antes de nos debrugarmos sobre as
politicas linguisticas no Brasil que possam favorecé-las, convém apresentar alguns dados
sobre o grupo heterogéneo que compde essa comunidade, as novas legislacdes migratorias
que consolidam os direitos dessa populacdo e os tramites burocraticos do reconhecimento da

condigéo de refugiado no Brasil.
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1.2 REFUGIADOS NO BRASIL

O aumento de situagBes coercivas em alguns paises da América Latina se reflete
nas estatisticas de solicitacdo de refugio recebidas pelo Brasil, que se tornou um dos
principais paises latino-americanos de destino, movimentacao e refugio (JUNGER et al.,
2022, p. 46). Desde o ano de 2017, verifica-se uma taxa crescente no numero de
solicitacGes para reconhecimento da condicdo de refugiado, que atingiu o pico em 2019,
quando foram registrados 82.552 pedidos no Brasil (SILVA et al., 2020, p. 12). Essa alta
tendéncia de solicitacdes ndo se manteve em 2020 e 2021, anos em que foram registrados
28.899 e 29.107 solicitagdes, respectivamente. Essa estabilidade entre os dois anos e a
queda em relacdo a 2019 estdo diretamente relacionados a pandemia da COVID-19 e as
medidas de restricdo que limitaram a entrada e circulacao de imigrantes no Brasil. Importa
ressaltar, no entanto, que apesar da diminuicdo registrada nos ultimos dois anos, as
estatisticas de 2020, por exemplo, superam em 1.872% as taxas de solicitacdo de refugio
em 2011, quando o Brasil recebeu apenas 1.465 pedidos. Além desses dados numéricos,
Cavalcanti, Oliveira e Silva (2022, p. 16) mostram uma tendéncia de crescimento no
numero de pedidos de solicitacdo de reflgio feito por mulheres e criangas, vindas
principalmente de paises latino-americanos, asiaticos e do Caribe. No ano de 2022, por
exemplo, das 6.202 decisdes de mérito analisadas®, 0 CONARE concedeu o status de
refugiado a 5.800 solicitantes, sendo as trés principais populacdes a de venezuelanos,
cubanos e sirios®.

Esses numeros servem para ilustrar, além da forte tendéncia do Brasil como pais
de acolhimento, a necessidade de repensar as estruturas de acolhimento e de servigos a
populagdes imigrantes previstos em instrumentos internacionais de protecédo a refugiados.
Tal tendéncia de acolhimento pode ser observada no aumento crescente da populacao

refugiada no Brasil em comparacdo a outros paises da América do Sul, como mostra a

8 As decisGes que ndo abrangem o mérito dizem respeito a arquivamentos e extingdes de solicitagdes, que podem
ocorrer por falecimento do requerente, auséncia do territorio brasileiro, naturalizacéo, apresentagdo de segundo
pedido sem inclusdo de novos fatos ou elementos novos, pedido de desisténcia e ndo renovacdo do protocolo de
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado.

o Decisoes de mérito. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTk30TdiZjctNGQWOCO0Y 2FhL Tgx Y TctNDNIN2ZKNjZmMW Vi
widCI6ImU1YzM30TgxLTY2NjOtNDEzNCO4YTBJLTY1NDNKMmMFmMODBIZSIsImMiOjh9&pageName=Re
portSection. Acesso: 06 de abril de 2023



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTk3OTdiZjctNGQwOC00Y2FhLTgxYTctNDNlN2ZkNjZmMWVlIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTk3OTdiZjctNGQwOC00Y2FhLTgxYTctNDNlN2ZkNjZmMWVlIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTk3OTdiZjctNGQwOC00Y2FhLTgxYTctNDNlN2ZkNjZmMWVlIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection
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tabela a seguir, em que o Unico pais que superou o Brasil em termos de populagdo
refugiada foi o Equador:

Figura 1- Populagéo refugiada por pais ou territorio de reflgio

2016 2017 2018 2019 2020
Argentina A 3.267.0 3,332.0 34420 3.857.0 4,045.0
Bolivia N 776.0 802.0 802.0 863.0 1,156.0
Brazi N 9,674.0 10,260.0 11.304.0 32,844.0 59,147.0
Colombia X 241.0 260.0 294.0 634.0 597.0
Chile N 1,730.0 1.861.0 2,026.0 2,046.0 2,078.0
Ecuador N 02,848.0 52,405.0 101,550.0 104,560.0 104,652.0

Fonte: The World Bank. Disponivel em:
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SM.POP.REFG&country=#. Acesso em: 26 jun.
22

Em 2021, o maior grupo de solicitantes foi o de venezuelanos (22.856), seguido
pelo de angolanos (1.952), haitianos (794) e o de cubanos (529) (JUNGER et al., 2022, p.
11). A 72 edicdo do Refugio em nimeros (JUNGER et al., 2022) apresenta uma série de
dados relevantes para se considerar a organizacdo de politicas de recep¢do para 0s
principais grupos de solicitantes de refugio no Brasil. Entre eles, o fato de que a maioria
dos pedidos de refugio em 2021 foi de pessoas com menos de 15 anos (JUNGER et al.,
2022, p.16). Identifica-se também a pequena variacdo na porcentagem de mulheres e
homens solicitantes de reflgio entre 0s grupos mais representativos (JUNGER et al., 2022,
p.15).

Importante apontar também que nem todos os imigrantes no Brasil solicitam ou
recebem o status de refugiado. Isso se deve ao fato de que o refigio é uma protecdo
garantida a pessoas que satisfacam alguns critérios. Segundo a Convencdo Relativa ao
Estatuto dos Refugiados de 1951, uma pessoa refugiada € aquela que

temendo ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou
opiniBes politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou,
em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem
nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, néo
quer voltar a ele (ONU, 1951).
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Por sua vez, o solicitante de refgio pode ser entendido como a pessoa que realizou o
pedido de protecdo, mas cuja solicitacdo esta em processo de anélise. Um dos aspectos que
diferenciam a populacéo refugiada de outras populacdes migrantes, e que justifica a protecao
prevista em instrumentos internacionais, € precisamente a natureza do deslocamento.
Refugiados séo forcados a migrarem por temerem por suas vidas e, na maioria das vezes, ndo
tém um destino certo em vista devido ao caréater imediato e ndo planejado da fuga (JIMEZES-
IVARS; PENILLA, 2018, p. 29). Na mesma linha, a populacdo refugiada é considerada como
um dos grupos mais vulneraveis (ACNUR, 2017, p.137), sendo formada por vitimas de
diversos tipo de violéncia, que, por sua vez, pode ter sido tanto o estopim para a fuga ou que
pode ocorrer entre a partida do pais de origem até a chegada ao pais de acolhimento e persistir
nesse pais nas variadas facetas de xenofobia e racismo, manifestados na dificuldade de acesso
a direitos sociais, na entrada ao mercado de trabalho ou na limitacdo a empregos mal

remunerados e insalubres.

O direito ao refagio é consignado por instrumentos internacionais (ONU, 1951;
ACNUR, 1967; ACNUR, 1984), entre os quais a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
que em seu artigo 14 dispde que: “Todo ser humano, vitima de persegui¢do, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.” (ONU, 1948), sendo esse direito formalizado

também na Convencio Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e no Protocolo de 1967

No Brasil, a lei n° 9.474 de 1997, que define os meios para implementacdo da
Convencdo de 1951 e do Protocolo de 1967, é considerada internacionalmente como um
exemplo de legislacdo moderna, pois consigna um conceito ampliado de reflgio, que abrange
pessoas fugindo de grave e generalizada violacdo de direitos humanos, em adicdo as
condigcdes de fuga por temor de perseguicdo em razdo de raca, nacionalidade, religido,
pertencimento a grupo social ou opinido politica que constam nas convengdes internacionais.

Ainda em ambito nacional, o Brasil adotou em 2017 uma nova Lei de Migracdo (Lei n°

10 A Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 foi adotada em 28 de julho de 1951 e visava tratar
da situacdo dos refugiados apds a Segunda Guerra Mundial. Com o passar do tempo, percebeu-se a necessidade
de abarcar as continuas e também novas crises politicas como provocadoras de deslocamento forgado e ampliar o
escopo do refligio. Dessa maneira, 0 Protocolo de 1967 relativo ao Estatuto dos Refugiados entrou em vigor em
outubro de 1967, retirando a limitagcdo temporal e geografica. 149 paises sdo signatarios de algum ou de ambos
os documentos, que visam definir quem se configura como refugiado, sintetizar os direitos dessa populacéo e
também as obrigac@es juridicas dos Estados de protegé-la.
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13.1445/2017), que facilita a entrada e permanéncia do imigrante em territorio nacional e
estende a protecdo a pessoas em condicao de risco humanitéario.

A nova Lei de Migracdo de 2017 toma o lugar do Estatuto do Estrangeiro,
implementado na época da ditatura militar e que tratava a questdo migratéria como um
“problema” de seguranga nacional. Contrapondo-se a esse paradigma, a nova lei se baseia em
principios humanitarios contra a xenofobia e qualquer forma de discriminacdo, buscando
promover o bem-estar social por meio da inclusdo laboral e social, da regularizacdo
documental, do acesso a servicos e bens publicos como educacéo, seguridade social e muitas
outras salvaguardas a populacdo imigrante (OLIVEIRA, 2017, p. 173). Luquini e Oliveira
(2021, p. 226) ressaltam que a nova legislacdo, além de estabelecer mudancas no tom da
redacdo, no conteldo que garante isonomia a migrantes e brasileiros e a desburocratizacéo de
processos de migragéo, representa um marco para a protecdo de refugiados que sdo, ainda
segundo os autores, uma categoria de migrantes que requer maior protecdo por conta de

“presumida” vulnerabilidade.

A lei assegura também que a protecdo destinada a populacdo refugiada deve abranger
desde a recepcdo, registro, procedimento de determinacdo da condicdo de refugiado até a
assisténcia, integracdo local e processos de repatriacdo, naturalizagdo ou reassentamento.
Contudo, 0 momento de reconhecimento da condicdo de reflgio é o mais significativo dentre
os demais j& que constitui o préprio vinculo juridico consignado em instrumentos

internacionais.

No Brasil, a solicitacdo de reflgio pode ser feita pelo site oficial do governo ou
presencialmente em qualquer posto da Policia Federal. Apds o registro inicial, requerentes
recebem um protocolo provisorio, que faz vezes de documento de identidade e de
permanéncia regular no pais (MACHADO DE SOUZA; OLIVEIRA, 2019, p. 83), que
permite a emissdo de carteira de trabalho e CPF, possibilitando o acesso a servicos publicos.
Apdbs esses estagios iniciais de registro e documentacdo provisOria, ocorre a entrevista
previamente agendada com um agente publico do Ministério da Justica. No Brasil, é esse
agente, intitulado oficial de elegibilidade, que ird emitir um parecer favoravel ou desfavoravel
junto ao CONARE (Comité Nacional para Refugiados). O CONARE é um 6rgéao colegiado
do Ministério da Justica composto por membros do governo, sociedade civil e das Nacoes
Unidas. De acordo com a lei n® 9.474, art. 12, compete ao CONARE:
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| - analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira instancia, da
condicdo de refugiado;

Il - decidir a cessacdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante requerimento
das autoridades competentes, da condigdo de refugiado;

I11 - determinar a perda, em primeira instancia, da condi¢&o de refugiado;

IV — orientar e coordenar as agOes necessarias a eficacia da protecdo, assisténcia e
apoio juridico aos refugiados;

V - aprovar instruces normativas esclarecedoras a execucdo desta Lei (BRASIL,
1997).

Como sustenta Ledo (2017, p. 220), a entrevista € o ponto crucial do processo de
reconhecimento da condicao de refugiado ja que é nela que o requerente ira expor seu caso, a
partir do qual o oficial determinara se o fundado temor de perseguicdo existe. Ainda de
acordo com a mesma autora, em casos de reconhecimento do status de refugiado, o 6nus da
prova é compartilhado entre solicitante (que deve provar o fundado temor) e o entrevistador
(que precisa atestar a veracidade das declaracdes e a necessidade da protecdo). Considerando
as condigOes de fuga da populagdo refugiada e a falta de documentacéo ou evidéncias que
sustentem seu caso, o relato durante a entrevista € um dos objetos centrais, partir do qual o
oficial elaborard um parecer que definira se o requerente satisfaz as condicdes para receber a

protecdo solicitada.

No entanto, para o entrevistado com pouca ou nenhuma proficiéncia na lingua oficial
em que ocorre a entrevista, torna-se inviavel apresentar uma narrativa capaz de justificar tal
solicitacdo. E nesse cenario que a atuacdo de um mediador linguistico profissional e
qualificado se torna crucial, ndo sendo exagero afirmar, segundo Robert Barsky (1994, p. 41
apud FURMANEK; TIPTON, 2016, p.77), que erros da parte de intérpretes podem ser fatais.

Assim, garantir direitos pressupde garantir também os meios de acesso a esses direitos,
inclusive por aqueles pouco proficientes em lingua portuguesa. Por isso, se impde a questdo
da assisténcia linguistica para assegurar que essas pessoas possam usufruir de direitos
consignados por uma legislacdo considerada vanguardista e moderna. Ainda que vise
estender, concretizar e complementar compromissos assinados em nivel internacional, essa
legislacdo ndo contem disposicOes sobre politicas linguisticas a serem implementadas para a
realizacdo dos direitos nela explicitamente dispostos. Cumpre, entdo, discutir nos proximos
topicos quais politicas linguisticas e tradutorias seriam capazes de garantir de fato o acesso a

servicos bésicos.
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1.3  POLITICAS E DIREITOS LINGUISTICOS NO BRASIL

Em termos gerais, politicas linguisticas podem ser definidas como as medidas
adotadas pelo poder publico para intervir nas interacdes linguisticas da sociedade (BAGNO,
2017, p. 349). Apesar de a variavel linguistica ser o cerne de tais politicas, uma série de
questBes ndo linguisticas, como fatores politicos, demogréficos, sociais, religiosos, culturais,
psicoldgicos e burocraticos explicam por que existe a tentativa de certos grupos de intervir
nas praticas e nas crencas linguisticas (SPOLSKY, 2004, p. 6). A essa tentativa de intervir e
manipular a situacdo linguistica se d& o nome de gestao linguistica (SPOLSKY, 2004, p. 8).
De acordo com Spolsky (2004, p. 8), especialista em Sociolinguistica e Linguistica Aplicada,
nas sociedades em que nao ha politica linguistica formalmente escrita, é preciso consultar as
crencas e praticas linguisticas circundantes para entender seu funcionamento, até porque,
mesmo que tais politicas explicitas existam, o efeito sobre as praticas ndo é certo ou
consistente. As politicas podem se manifestar em contextos técnico-burocraticos do
planejamento linguistico, ou na propria gestdo linguistica, em que o Estado é convidado a

intervir nos status e usos das linguas adotadas em seu territorio (BAGNO, 2017, p. 50).

Ao investigar politicas linguisticas e ideologias relacionadas na América Latina,
Rainer Enriqgue Hamel, pesquisador da area da Sociolinguistica e politicas linguisticas, (2013,
p. 609) aponta que, para estudar como tais politicas se configuram na regido, é preciso
identificar como povos, na¢fes emergentes, grupos etnolinguisticos e outros agregados sociais
usam as diferencas entre linguas e variedades linguisticas para “1) construir a identidade do
grupo, 2) se diferenciarem de outros e 3) construir estruturas de poder”. Hamel (2013, p. 610)
sustenta que, na maioria dos paises da América Latina, a ideologia de uma lingua dominante
exige que os cidaddos sejam falantes monolingues da lingua nacional e, a depender do nivel
social, tenham proficiéncia em alguma lingua estrangeira, enquanto que falantes de outras
“linguas-maternas” levantam suspeitas quanto a sua lealdade nacional, mesmo que saibam
falar a lingua oficial do pais. Entende-se, dessa forma, e conforme explicita o autor, que
outras linguas sdo aceitas, contanto que ndo possuam uma base territorial. Como resultado
dessa postura contraria a diversidade linguistica, areas e tradi¢cdes naturalmente plurilingues
sdo excluidas, ndo sendo reconhecidas publicamente e ndo dispondo de um lugar nos
discursos publicos (HAMEL, 2013, p.610). O autor denuncia, ainda, que, a despeito da
extraordinaria diversidade linguistica de comunidades indigenas que vivem em aldeias fora

dos centros urbanos, em que quatro ou mais linguas s@o faladas, o carater plurilingue de
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paises latino-americanos é desprezado. A essa diversidade soma-se ainda o plurilinguismo das
cidades, ocasionado pelas imigracOes de estrangeiros e migragfes aos centros urbanos por
parte da populacdo indigena, também invisibilizado pela imagem homogeneizante dos estados
modernos. Essa representacdo de monoculturalismo e monolinguismo foi enraizada no
imaginario latino-americano durante o colonialismo e reforcado no inicio do periodo
republicano, apds os movimentos de independéncia. Essa postura, segundo Hamel (2013, p.
611), acabou por negar o direito de os povos indigenas existirem como grupo etnicamente
distinto e apagou a presenca e visibilidade dessas comunidades ap6s o periodo colonial, como

ocorreu no Brasil.

Desse ambiente de dizimacdo cultural e linguistica, surgem movimentos
multiculturalistas e multilingues que, ainda segundo Hamel, reconhecem a diversidade
linguistica, mas a partir de um viés negativo; isto é, as formas de expressao de indigenas e
outros grupos minorizados sdo vistas concomitantemente como um direito, mas também como
um problema por supostamente representar um empecilho para a unidade nacional (HAMEL,
2013, p. 611). Uma tendéncia similar também pode ser observada no Brasil, onde até primeira
metade do seculo XX houve a predominancia de politicas linguisticas explicitas de carater
invariavelmente autoritario. Pode-se citar, por exemplo, a proibicdo das linguas gerais no
Brasil col6nia do século XVIII, e o embargo as linguas italiana, alemé e japonesa durante o
periodo Vargas, na primeira metade do século XX. Segundo Bagno (2017, p. 353), apds esse
periodo, a politica linguistica brasileira pode ser caracterizada como predominantemente

omissa e negligente.

Ao relacionar a independéncia do Brasil e a emergéncia do periodo republicano no
século XIX com a produc¢do nacional de um dicionario em lingua portuguesa, Orlandi (2007,
p. 54), especialista em Linguistica e Analise do Discurso, aponta que a unidade de um Estado
é realizada por varios meios institucionais, entre eles a criacdo de uma unidade linguistica, de
entendimentos sobre a lingua e de meios para seu ensino. De atos como a gramatiza¢do do
portugués do Brasil, um gesto de politica linguistica, resulta a constituicdo de um sujeito
nacional, conforme ressalta Orlandi (2007, p. 55), um cidaddo com lingua propria; resulta
também a individualizacdo de um pais, com lingua e instituicdes préprias. Todavia, como
vimos, essa suposta unidade é fantasiosa diante das varias linguas indigenas, expressdes
regionais e linguas de imigracdo que compdem o cenario sociolinguistico brasileiro. Contudo,

mesmo que outras linguas, que ndo a oficial, sejam reconhecidas, independentemente do quéo
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ilusério seja tal reconhecimento, Orlandi (2007, p. 60) questiona o que efetivamente significa
falar essas linguas; isto €, mesmo que circulem, que posicdo ocupam frente a lingua oficial?
Teriam os falantes dessas linguas realmente status de cidaddo ou apenas de usuarios de uma
lingua? Os status de um “usuéario” de uma lingua e o de falante da lingua oficial'!sdo
diametralmente diferentes, conforme ressalta a autora. O que Orlandi (2007, p. 8) propde é
pensar em politicas linguisticas como politicas de linguas, o que incluiria levar em
consideracdo a lingua como um elemento simbolico-politico que constitui a relacdo de
individuos nas esferas sociais e historicas e ponderar sobre quais discursos sobre lingua sdo
aceitos como verdade e como eles determinam uma série de praticas institucionais e politicas.
Dessa maneira, pode-se entender, conforme sustenta Guimarées (2007, p. 63), que 0S espagos
em que as linguas operam sdo historicamente delineados pela organizacdo politica dos
Estados nacionais e é esse fato que influencia concepc¢des como lingua oficial, lingua nacional

e lingua estrangeira e comportamentos e hierarquizacdes diante de tais conceitos.

Em linhas similares, Shohamy (2006, p. Xv), pesquisadora da area de politicas
linguisticas e multilinguismo nos espacos publicos, entende que as linguas, embora possuam
cardter dinamico, pessoal, livre e energético, ndo sdo demarcadas por fronteiras pré-
estabelecidas, sendo controladas e manipuladas por grupos ou individuos para a promocao de
ideologias politicas, sociais e pessoais. A autora também sustenta a opinido de que a lingua
pode ser usada para criar sentimentos de filiacdo a um grupo (“nos/eles”), para demonstrar
incluséo ou excluséo, determinar lealdade ou patriotismo, status econdmico e rotular pessoas
e identidades pessoais. Além desses empregos, a lingua também pode ser usada como uma
forma de controle, pela imposicdo de variedades padrdo e de prestigio e inclusive na
regulacao quanto ao direito ao uso. As politicas linguisticas, nesse sentido, ocorreriam em um
cenario de constante embate entre ideologias e praticas linguisticas. Shohamy indica que, para
entender as politicas linguisticas, é preciso entender 0s mecanismos que as criam, ou seja, as

ferramentas de politicas linguisticas, ja que esses mecanismos podem levar a violacdo de

11 Orlandi (2012) diferencia falantes e usuarios de uma lingua. Enquanto aqueles seriam sujeitos falantes, estes
seriam usuarios de uma lingua cujos objetivos e resultados mais imediatos de uso entram em questdo. A lingua
nacional/oficial mobilizaria, assim, conceitos de cidaddos falantes relacionados ao pertencimento a um Estado,
enquanto que o conceito de usudrios estaria mais relacionado as sociedades de mercados, ao multilinguismo, ao
multiculturalismo e a comunidades, em vez de sociedades (ORLANDI, 2007, p. 60), que fariam “usos”
momentaneos de uma lingua sem filiagbes & memdria ou identidade, por exemplo.
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processos democraticos e de direitos linguisticos e direitos da pessoa humana (SHOHAMY,
2006, p. xv). Shohamy (2006, p. xvi) ressalta que o estudo das politicas linguisticas ndo deve
se limitar as politicas oficiais e formalmente declaradas, mas deve se concentrar também no
estudo dos mecanismos usados na maioria das sociedades para perpetuar as verdadeiras

préticas e politicas linguisticas.

No ambito do reflgio nacional, poderiamos pensar, entdo, 0 que a auséncia de
politicas linguisticas para pessoas refugiadas significa, como as necessidades e direitos dessa
populacdo sdo entendidos no cendrio mais amplo da politica migratéria brasileira e que
medidas podem ser tomadas para alterar essa paisagem, que perpetua crencas ja mencionadas,
como a do monolinguismo. Dessa maneira, considerando a quase inexisténcia de politicas
linguisticas para imigrantes, podemos buscar nessas auséncias as crengas e pressupostos que
contribuem para a continuidade desse cenario, inclusive crencas relacionadas as préprias
atividades de traducdo/interpretacdo, a lingua e a interacdo. A falta de politicas explicitas de
servigos linguisticos a populacdo refugiada leva a pensar que a pratica do monolinguismo e a
ideia de uma sociedade linguisticamente homogénea sdo baseadas em pressupostos de

assimilagdo e “integracdo” do “outro”.

Torna-se pertinente, assim, pensar nos arcaboucos legais que (im)possibilitam ou
gerem 0s usos linguisticos ou que poderiam ser criados para mudar o atual cenario de politicas
linguisticas no Brasil, onde praticamente inexistem ferramentas de assisténcia a imigrantes

que ndo falem o portugués.

No que diz respeito a regulacdo das interacdes linguisticas por parte do governo
brasileiro em relagéo a imigrantes, pode-se citar a resolugdo do CNJ n° 405/2021, que garante
a presenca de intérprete em processos penais em que configurem imigrantes; o artigo 19 da lei
n° 9.474, de 22 de julho de 1997 (lei que estabelece 0s mecanismos para a implementacdo do
Estatuto dos Refugiados de 1951), que menciona a assisténcia de um intérprete no
preenchimento da solicitacdo de reconhecimento da condigédo de refugiado e na prestacdo de
outras declaracdes; o artigo 193 do Cddigo do Processo Penal, de 1941, onde se 1é: “Quando o
interrogando nao falar a lingua nacional, o interrogatorio sera feito por meio de intérprete.”, e
0 artigo 223 do mesmo cddigo, que versa sobre a nomeagdo de um intérprete para traduzir as
perguntas e respostas de testemunhas que ndo conhecerem a “lingua nacional”. Cabe

mencionar também o discurso da indispensabilidade da “lingua nacional” em outros
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dispositivos como o codigo eleitoral, no artigo 5°, quando diz que pessoas “que ndo saibam

exprimir-se na lingua nacional” ndo podem participar do processo democrético.

Com esses poucos exemplos, ainda que ndo exaustivos, percebe-se o carater limitado
das politicas linguisticas para pessoas, entre elas imigrantes, que ndo saibam a “lingua
nacional”, politicas essas concentradas no &mbito penal e que nao traduzem os compromissos
firmados em instrumentos internacionais. Tomando o papel delimitador da “lingua nacional”
brasileira e sua funcdo na manutencdo da pretensa unidade e homogeneidade linguistico-
cultural, identificamos, na quase inexistente politica linguistica a imigrantes e refugiados,
crengas e posturas que continuam a perpetuar a idealizada crenca de nacdo monolingue e

monocultural.

O tipo de politicas a que fazemos referéncia quando falamos de politicas linguisticas a
refugiados sdo as politicas de traducdo e a sua consequente funcdo dentro do sistema politico-
cultural brasileiro. A préxima secdo se dedicara a entender o que se configura como politica
de traducdo e sua relacdo com a prestacdo de assisténcia linguistica a pessoas sem ou com

pouca proficiéncia na lingua “dominante”.
1.4 POLITICAS DE TRADUCAO E ASSISTENCIA LINGUISTICA

As politicas de traducdo podem ser entendidas como um subtipo das politicas
linguisticas e, invariavelmente, indicam a postura de um dado governo frente a linguas que
ndo a oficial. Dentro dessa area, é possivel entender quais as circunstancias que levam a
(in)disponibilizacdo de servigos linguisticos como a tradugdo/interpretagdo, a escolha de
textos a serem traduzidos e a determinacdo de situacGes de atuacdo de intérpretes, por

exemplo.

Dessa forma, pode-se considerar que politicas de tradugdo sdo um tipo de politica
linguistica, uma vez que esta se relaciona a escolhas de linguas que resultam em redes de
comunicacdo que implicam, por sua vez, em préaticas continuas de traducdo (GONZALEZ
NUNEZ, 2016, p. 91). Assim, podemos relacionar a politica de traducéo a politica linguistica
jaque

Ambas sdo tipos de politicas culturais que visam a gerir o fluxo comunicacional

entre as massas, estabelecer certos tipos de relacionamento entre grupos e seu
entorno ou atribuir determinados valores simbdlicos a certos produtos culturais. 1sso
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sugere que a politica de traducdo trabalha juntamente com a politica linguistica em
diferentes ambientes e niveis? (GONZALEZ NUNEZ, 2016, p. 91, traducdo nossa).

A partir de sua leitura de Spolsky (2012), Gonzalez Nufiez (2016), doutor em Estudos
da Traducdo, conclui que politicas de traducdo ndo se resumem apenas a um conjunto de
regulamentos juridicos que influenciam o uso de traducdo. Se apropriando da definicdo de
politica linguistica de Spolsky, Gonzalez propde um entendimento de politica de traducéo que
abarque a gestdo, préatica e crengas de traducdo. Tomando por base essa acepg¢do, a gestdo de
traducdo seria entendida como as decisGes relativas a tradugdo tomadas por individuos com
autoridade para definir o uso (ou o ndo uso) de traducbes dentro de um dominio e essas
decisbes podem incluir escolhas tanto em relacdo a quem realiza, quanto a quem faz uso das
traducdes. Assim, a gestdo de traducdo pode tomar a forma de politicas explicitas, codificadas
e inscritas em documentos da legislacdo nacional. As préaticas de traducdo, por sua vez, se
referem ao que € concretizado em termos de traducdo em uma determinada comunidade, isto &,
que textos sdo traduzidos, que modalidade de interpretacédo € usada e onde e em quais linguas
a atividade tradutdria ocorre. A préatica de traducdo também estéd diretamente relacionada as
ideias que as pessoas tém sobre traducdo, ou seja, as crencas de traducdo, que podem dizer
respeito, por exemplo, a utilidade de oferecer (ou ndo oferecer) traducéo a certos grupos para
determinados propésitos (GONZALEZ NUNEZ, 2016, p. 92).

Quanto a assisténcia linguistica, Ozolins (2015, p. 228), estudioso da area de formacao
de intérpretes, defende que, a partir de uma perspectiva de politicas linguisticas, a prestacao
de servicos de interpretacdo inevitavelmente revela a atitude de um Estado em relacdo aos
falantes de outras linguas. Nesse sentido, pensar sobre politicas de traducdo envolve ponderar
sobre o papel da traducdo em esfor¢os governamentais que visam a tratar das necessidades de
cidaddos de uma maneira abrangente e, assim, inclui investigar a relacdo entre lingua,
integracdo e igualdade em uma sociedade (GONZALEZ NUNEZ, 2016, p. 88).

12 Thus, translation policy is linked to language policy, both being types of cultural policy aimed at goals which
include managing the flow of communications among the masses, establishing certain types of relationships
between groups and their surroundings, or attributing a particular symbolic value to specific kinds of cultural
products (86). This implies that translation policy works in conjunction with language policy in different settings
and at different levels.
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Em termos de gestdo de traducgdo, ou seja, politicas de traducdo explicitas, em nivel
nacional, cabe mencionar alguns mecanismos legais como a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, artigo 2, abordado anteriormente neste trabalho. Como signatéario, o Brasil
se compromete a preservar “os direitos e as liberdades estabelecidos nesta Declaragao, sem
distincdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condi¢do.”
(ONU, 1948). Nesse excerto, ha o comprometimento com a ndo-discriminacdo em razéo da
lingua, 0 que pode levar ao entendimento de que a pratica de outras linguas que ndo o
portugués nao é vetada, 0 que subentende que seja necessdrio recorrer a
traducdo/interpretacdo. Na esfera da legislacdo nacional, cumpre mencionar também as
resolucdes do Conselho Nacional de Justica n° 287/2019, que prevé, entre outras coisas, a
essencialidade de intérpretes no &mbito judicial para indigenas ndo proficientes em portugués;
n°401/2021, acerca da nomeacdo de intérprete de Libras em processos que envolvam surdos;
n°405/2021, que estabelece a presenca de intérprete em processos penais em que configurem
imigrantes. No ambito judicial, os artigos 193 e 223 do Cddigo Penal (Lei n° 3.689) abordam
a questdo da presenca de intérpretes para aqueles que ndo falarem portugués, quer sejam
interrogados ou testemunhas. O artigo 19 da Lei n° 9.474 (Lei do reflgio) prevé, de passagem,
que as declaracOes de solicitantes de refligio podem ser prestadas com o auxilio de intérpretes,

mas ndo descrevem como OuU por quem esse servico devera ser prestado.

A partir das orientagcbes apresentadas no site oficial do Ministério da Justica e
Seguranca Publica do Brasil'®, pode-se depreender que existe uma prética de traducgdo, que
consiste em disponibilizar intérpretes, nas entrevistas de solicitacdo de reflgio, de inglés,
espanhol, francés, arabe e chinés. No entanto, solicitantes que falarem outras linguas que nédo
as listadas devem levar seu préprio intérprete. Garcia (2019), em sua pesquisa, observa que,
em situacdes em que o solicitante fala inglés ou espanhol, é geralmente dispensado o servico
de interpretacdo com o argumento de que sdo linguas também faladas pelos oficiais de

elegibilidade que conduzem a entrevista.

13 Entrevista de elegibilidade. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/o-que-
e-refugio/entrevista-de-elegibilidade . Acesso em 04 jul de 2022.
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A partir da descrigdo, ainda que superficial, de algumas instancias de gestéo e praticas
de traducdo, ou de politicas implicitas, é possivel delinear de forma geral a paisagem de
servigos linguisticos na esfera do reflgio, ainda que ndo necessariamente circunscritas em
documentos oficiais. Seguindo os passos de Gonzalez Nufiez (2016), é possivel depreender ou
inferir algumas crencgas relacionadas a traducdo/ interpretacdo prevalentes no Brasil. A
primeira crenca € de que, mesmo que relutantemente, a traducdo/interpretagdo € reconhecida
como um meio de garantir acesso a determinadas estruturas publicas no pais. No entanto, a
limitacdo de escopo das politicas explicitas e implicitas aqui descritas demonstra que as

politicas de traducgdo prevalentes:

a) se restringem a algumas areas, ao ambito penal e a entrevista de solicitacdo de
refagio, desconsiderando que imigrantes e solicitantes de refgio precisam
acessar outras estruturas como hospitais, escolas e ambientes relacionados;

b) apenas tangenciam a questéo de formacéo e credenciamento, sendo as mengoes
nesses aspectos relacionados majoritariamente a interpretacdo em Libras;

c) nao reconhecem a necessidade de formacdo especifica de intérpretes, ja que
oficiais de elegibilidade que por algum motivo falem a lingua podem conduzir
a entrevista nesse idioma, conforme descrito por Garcia (2019).

As crencas relacionadas podem tomar a traducdo/interpretacdo como:

a) uma atividade que ndo requer maiores competéncias/habilidades do que o
bilinguismo, ja que oficiais de elegibilidade sem formacdo especifica em
interpretacdo podem realizar a entrevista em uma lingua que conhecam;

b) uma atividade que, apesar de necessaria, nao € essencial em todos os ambientes
ja que é garantida explicitamente apenas em algumas circunstancias;

c) uma ferramenta usada/monopolizada pelo governo para controlar os servicos
que presta, em vez de uma ferramenta de acesso a disposi¢do de imigrantes;

d) uma excecdo, ja que é implementada de forma restrita, e ndo coloca em perigo

0 monolinguismo ou coeséo nacional (cf. MEYLAERTS, 2011, p. 750).

Considerando, dessa forma, que as politicas linguisticas e de traducdo sdo parametros
pelos quais podemos identificar o nivel de participagdo dos cidaddos em uma dada sociedade
(MEYLAERTS, 2011, p.744-745) e lancando mdo dos conceitos propostos por Gonzélez

Nufez (2016), em que politicas de traducdo abrangem questdes relativas a sua gestdo, sua
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pratica e as crengas circundantes, poderiamos pensar quais sdo as necessidades de migrantes,
em termos comunicativos, que exigem 0 recurso aos servigos de traducgéo/interpretacédo e
como se ddo, ou podem se dar, as mudancas no ambito da politica linguistica por parte de

governos.

Assim, a questdo premente, no nivel de desenvolvimento de politicas propriamente
dito, diz respeito a provisdo efetiva de servicos linguisticos adequados a refugiados e

solicitantes ndo proficientes na lingua dos servicos.

Ozolins (2010, p. 195) afirma que quase ndo ha& planejamento de estruturas que
atendam a realidade de diversidade linguistica causada pelas movimentagcfes de imigrantes e
refugiados nas sociedades de acolhimento. O autor descreve a recorréncia de um padréo: a
principio, o que prevalece é a negligéncia, e entdo, algumas instituicdes (como forcas policiais
e hospitais) encontram meios ad hoc para que a interpretacéo seja realizada (amigos, familia,
voluntarios). Nesse sentido, busca-se entender quais sdo os fatores que podem influenciar o
governo e a administracdo publica a adotarem medidas para desenvolver a prestacdo de
servicos linguisticos de qualidade. Entre os possiveis macro fatores, que determinam em

grande medida o tipo de servigo a ser prestado, Ozolins (2010) destaca:

) a clara dependéncia de subsidios e receitas governamentais para prestar
servicos linguisticos no setor publico e as ideologias inconstantes das financas da
administracdo publica que afetam a qualidade e o carater dos servicos linguisticos;

. a diversidade linguistica crescente que precisa ser atendida, 0 que impede o
atendimento facil de necessidades e normas em uma gama menor de linguas e que
constantemente traz consigo novas demandas e profissionais para 0 ambiente de
interpretacdo.

. a base institucional dos servigos linguisticos, tornando-o um campo
institucionalizado (identificando necessidades, buscando recursos, determinando
respostas, estabelecendo padrdes, limitando o comprometimento) em vez de um
campo orientado pela profissdo, em que um conjunto de normas e préaticas evolui e
se estabelece por meio de um processo de socializagéo profissional;

. as necessidades transetoriais inevitaveis para interpretacdo: ndo-falantes de
linguas dominantes podem ter que interagir de muitas formas com a administracdo
publica. Politicas linguisticas envolvem, assim, elaboracdo supra setorial de politicas,
em oposicdo aos processos de desenvolvimento de politicas publicas especificas a
certos setores 4. (OZOLINS, 2010, p. 196, traducéo nossa)

14 The obvious reliance on government funding and budgets to provide language services in the public sector,
and the changing ideologies of public sector finance that affect the nature and quality of language services; * The
increasing diversity of languages that must be catered for, preventing any easy meeting of needs and standards in
a smaller range of languages, and constantly bringing new demands and practitioners into the interpreting
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Além desses macros fatores que, de acordo com Ozolins, se aplicam a qualquer pais e
definem a exigéncia e delimitam o desenvolvimento de servicos linguisticos, 0 mesmo autor
aponta que, para entender o nivel de interesse governamental em politicas de
interpretacdo/traducdo, fatores subsididrios sdo necessarios para compreender as nuances das
diferentes respostas propostas em Varios paises. Entre esses fatores subsidiarios, que
permitem uma compreensdo mais abrangente das varidveis que influenciam a implementacéo
de servicos de traducdo/interpretacdo, e que partem de atitudes politicas, sociais e

administrativas especificas, pode-se destacar:

a) as atitudes politicas e sociais gerais a imigragdo (disposicdo frente a populacédo
indigena e a comunidade surda também séo importantes em alguns casos);

b) modelos de politica publica governamental de prestacdo de servicos, em
contraposi¢cdo a ONGs e agéncias de voluntariado.

Ozolins aponta que, em diversos paises, uma boa porcentagem de servi¢os de
interpretacdo é prestada por ONGs ou por associa¢Ges de voluntarios, havendo pouco ou
nenhum interesse por parte do governo em regular ou suplementar a atividade realizada por
esses grupos. A postura e a pratica governamentais diante da prestacdo de servicos
linguisticos impactam ndo apenas 0s usuarios em potencial desses servi¢os, mas também
processos de regulamentacdo, credenciamento de intérpretes qualificados e os programas de

formacéo.

Direcionando essa questdo a contextos nacionais, observa-se, como sustenta Oliveira e
Silva (2017, p. 141), que ndo ha legislacdo regulamentando a obrigatoriedade da presenca de
intérpretes em Orgdos da administracdo pulblica tipicamente buscados/acessados por
imigrantes, no geral, e refugiados, em particular, excetuando-se o no ambito criminal, como

mostram o artigo 193 do Codigo Penal, que estabelece que a pessoa ndo falante de portugués

environment; * The institutional basis of language services, making it an institutionled field (identifying needs,
looking for resources, determining responses, setting whatever standards, limiting commitment) rather than a
profession-led field where a set of standards and practices have evolved and been established through a
professional socialisation process; * The inevitably cross-sector needs for interpreting: non-speakers of dominant
languages may have many interactions with the public service. Language policy thus entails cross-portfolio
policy making, as opposed to the usual sector-specific public policy development processes.



38

sera interrogada por meio de um intérprete; e a resolucdo 213, Protocolo Il do Conselho
Nacional de Justica, que prevé que:

A pessoa custodiada estrangeira deve ter assegurada a assisténcia de intérprete e a
pessoa surda a assisténcia de intérprete de LIBRAS, requisito essencial para a plena
compreensdo dos questionamentos e para a coleta do depoimento, atentando-se para
a necessidade de (i) a pessoa custodiada estar de acordo com o uso de intérprete, (ii)
o intérprete ser informado da confidencialidade das informacbes e (iii) o
entrevistador manter contato com o entrevistado, evitando se dirigir exclusivamente
ao intérprete (CNJ, 2015).

A auséncia de intérpretes em instancias criticas da vida do imigrante e a falta de
acesso linguistico podem, como afirma Alanen (2009, p. 93), colocar em risco a dignidade
humana, agravar as vulnerabilidades inerentes a populagdes imigrantes e prejudicar a
sociedade como um todo, ameacando a eficacia de sistemas de saude e de justica. A mesma
autora sugere que, aléem de ser uma forma de empoderar populac@es pouco proficientes na
lingua dominante, o acesso linguistico é essencial para 0 gozo de uma série de direitos
inalienaveis, civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, acesso esse que pressupde o

direito a servicos de interpretacdo prestados por profissionais qualificados.

1.5 ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL ASSOCIADAS A PROCESSOS DE
FORMACAO E CAPACITACAO

Frente a importancia desse acesso linguistico, por vezes, ignorado, limitado ou nédo
concretizado em politicas publicas de iniciativas governamentais, em que as politicas
linguisticas de um Estado pendem historicamente para abordagens de monolinguismo e
apagamento da diversidade, as iniciativas de académicos e ativistas sdo essenciais para a

criacdo e desenvolvimento de servicos linguisticos.

Um exemplo tangivel de tal iniciativa € a conduzida pelo grupo de pesquisa
MOBILANG, da Universidade de Brasilia, que desenvolve pesquisas sobre a gestdo de
linguas por individuos e comunidades e os desdobramentos sociais, politicos e institucionais
gerados pelo plurilinguismo. As ac¢Ges desse grupo ja se traduziram em duas edigdes de cursos
de formacdo em interpretacdo comunitéria, em 2020 e 2021, em uma edi¢do do curso em
interpretacdo forense (2022) e em um curso para mediadores linguisticos e transculturais em
contexto de assisténcia social para indigenas venezuelanos warao (também em 2022). No

curso em interpretacdo comunitaria, os participantes adquiriram conhecimentos operativos e
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declarativos bésicos sobre a interpretacdo e passaram a compor um banco de intérpretes
voluntarios®, podendo ser chamados para mediar a relagdo entre a Defensoria Publica da

Unido, atual parceira do projeto, e migrantes, indigenas ou surdos.

Outro fruto dos esforgos do grupo MOBILANG foi a proposi¢do do Projeto de Lei
(PL) 5.182/2020%, que prevé que todos os Orgdos publicos que atendam diretamente a
populacdo devem contar com a presenca de tradutores e intérpretes para pessoas gque ndo
possuam proficiéncia em portugués do Brasil. O projeto, em tramitacdo no Senado, determina,
ainda, a regulamentacdo das profissdes de tradutor e intérprete comunitario e o
estabelecimento de diretrizes para a formacéo, capacitacdo e certificacdo desses profissionais
(VALVERDE DA SILVA, 2021, p. 18).

Esse tipo de engajamento em nivel académico, que busca conscientizar e envolver as
instituicdes publicas, e que traduz as pesquisas em produtos concretos como cursos, glossarios,
bancos de voluntarios, é essencial ja que, conforme aponta Ozolins (2010, p. 208), no mundo,
a formacdo de intérpretes ocorre sobretudo no ensino superior, um ambiente propicio para
legitimar a interpretacdo e também para estabelecer normas de formag&o, desenvolvimento e

conduta profissionais.

Em um trabalho anterior, Ozolins (2000) analisou também as atitudes e respostas
governamentais frente a prestacdo de servigos linguisticos, mas a partir de um continuum de
(in)agdes que poderiam ser adotadas por governos de paises diante da diversidade linguistica
que caracteriza as sociedades contemporaneas. O espectro de Ozolins parte do extremo, em
que “ndo ha prestagdo de servigos linguisticos”, passando pela “abordagem ad hoc”, pela de
“servigos linguisticos genéricos”, e, por fim, chegando a “abordagem abrangente”, que se
refere aos paises que oferecem servicos gerais e sistemas de certificagdo e formacéo
(OLIVEIRA; SILVA, 2017, p. 141). Para Ozolins (2000, p. 25), para que a abordagem a

prestacdo de servicos linguisticos de um pais possa ser descrita como abrangente seriam

15 Grupo Mobilang. Disponivel em:
<http://mobilang.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=710>. Acesso em 10 jun
2022.

16 Projeto de Lei n° 5182, de 2020. Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/145443. Acesso em 18 ago. 22
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necessarios trés requisitos, no minimo, quais sejam: servicos linguisticos sistematizados,
formacéo e credenciamento. Para que haja a sistematizacdo de tais servigos, seria necessario
alto nivel de planejamento de politicas publicas para que instituicdes e 6rgdos publicos
considerassem questdes linguisticas e comunicativas que afetam sua atuacdo junto a varios
grupos. Dessa maneira, todos 0os 6rgdos governamentais seriam obrigados a usar servicos
linguisticos a fim de realizar as atividades pelas quais sdo competentes. A formacéo, por sua
vez, incluiria aspectos como o0 ensino em diversas linguas, inclusive nas de baixa difusao;
tomaria a forma de especializacdo (professional level of training) ou de cursos de graduacéo;
influenciaria a escolha de profissionais formados em detrimento daqueles sem qualificacéo,
estabelecendo uma conexd@ entre formacdo e credenciamento. Nesse sentido, o0
reconhecimento da interpretacdo como uma atividade necessaria dentro do contexto
plurilingue do pais, contribuiria, inclusive, para uma mudanca nas crencas sobre traducao/
interpretacdo j& que seriam feitas exigéncias a respeito de formacdo/qualificacdo e
credenciamento para que intérpretes passassem a estar aptos a atuar nos ambientes publicos.

Assim, considerando a contextualizacdo acima exposta em que tracamos as
caracteristicas de politicas e direitos linguisticos no Brasil, as principais tendéncias de reflgio
e migracdo, a essencialidade de formacdo especifica para intérpretes que trabalham em
contextos de reflgio e a relacdo inevitavel de todos esses topicos com politicas linguisticas e
de traducdo, partimos do pressuposto de que a formacdo de profissionais € um fator

imprescindivel para que servicos de interpretacdo/traducdo sejam abrangentes.

Com base nessa premissa, esta pesquisa pretende discutir a adocdo e implementacao
acriticas no contexto brasileiro de modelos de formacdo e manuais ja existentes em outros
paises, mostrando que nao é vidvel aplica-los no Brasil, dadas as especificidades e
necessidades particulares das populacdes imigrantes no pais. Assim, o0 estudo critico e
comparativo desses materiais permitird identificar as problematicas existentes em
determinadas concepcdes de traducdo/interpretacdo, compreender limitagcOes estruturais e
institucionais, evitar erros e duplicagdes ineficazes e criar possiveis bases para se pensar em
uma formagdo pertinente para o a&mbito nacional. Dessa forma, a analise de recursos
produzidos por paises que estdo em diferentes estdgios de desenvolvimento de servicos
linguisticos servird de alicerce para investigar os conceitos tradutdérios e justificativas
epistemoldgicas subjacentes a tais materiais, de modo a torna-los pertinentes para se pensar e

langar fundamentos para uma formagéo no Brasil. Para tanto, discorreremos a seguir sobre a
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fundamentacdo tedrico-metodoldgica que sustenta a pesquisa e, na terceira secdo, serdo

identificados conceitos tradutérios/linguisticos e categorias inerentes ao corpus analisado.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-METODOLOGICA

Nesta secdo serdo apresentadas as bases que orientam esta pesquisa teorica e
metodologicamente, sendo a primeira delas, a Sociolinguistica Interacional (SI), uma area que
se debruca sobre o estudo da lingua em processos de interacdo (BAGNO, 2017, p. 433). Ao
adotar a SI como campo orientador, langamos méo de determinadas compreensdes de lingua e
de praticas linguisticas e, consequentemente, de tradugdo e interpretacdo. Nesse contexto, atos
de fala ndo sdo tomados de forma isolada ou autbnoma. Isto é, a conversacdo € tida como
eminentemente interativa (BAGNO, 2017, p. 432), o que implica reconhecé-la como uma
producdo conjunta, influenciada por quem fala, por quem escuta e pela audiéncia como um
todo (TANNEN, 2003, p. 454). Essa compreensdo, quando aplicada a eventos de
interpretacdo comunitarios, traz a tona, entre outras coisas, questdes relativas a agéncia de
intérpretes e as circunstancias subjacentes em que esses encontros se passam e que afetam a
interacdo. Dessa maneira, ndo é exagero afirmar que tradutores e intérpretes desempenham
um papel central em processos de interacdo global, sua presenca se fazendo necesséria na
maioria das etapas que compdem 0 processo para conceder reflgio e outras autorizacdes de
permanéncia em um pais (INGHILLERI; MARYNS, 2019, p. 22).

Partindo do pressuposto de que muitas dessas etapas constituem eventos interativos,
ou seja, dialogos entre solicitantes de direitos e agentes publicos, seja de forma presencial ou
por telefone, optamos por avaliar os conceitos prevalentes nos manuais € guias aos quais
recorrem os mediadores linguisticos a luz de pressupostos da Sociolinguistica Interacional.
Dessa forma, a Sl perpassa todo 0 projeto enquanto paradigma conceitual, ainda que nossa

analise ndo recaia sobre observacdes das préprias interacdes.

Ainda que com base e em didlogo com pressupostos da Sl, 0s manuais e guias serdo
analisados, quantitativa e qualitativamente, por meio de ferramentas da Linguistica de Corpus.
Buscaremos identificar, por meio do levantamento quantitativo de ocorréncias e co-
ocorréncias dos termos nos enunciados desses materiais, as categorias discursivas neles
sobressalentes. Com base nelas, trataremos de validar nosso pressuposto de que as orientacdes
neles contidas arraigam-se em representacdes um tanto quanto fantasiosas e inadequadas do

que seja o processo de traducdo e a funcdo do mediador linguistico. Como vimos, essa
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interpretacdo dos resultados quantitativos sera feita a luz dos pressupostos norteadores da Sl.
Isso nos levard, num terceiro momento, a refletir sobre as possiveis bases de uma formagéo
desses mediadores que seriam adequadas ao contexto brasileiro, de acordo com fatores
sociolinguisticos caracteristicos desses contextos. Trataremos também nesta secdo de
fundamentos da Linguistica de Corpus e da analise do discurso que, quando somados,
resultam numa abordagem metodoldgica conhecida como corpus-assisted discourse studies

(analise do discurso orientado por corpus).

Para introduzir essas bases tedrico-metodoldgicas, discorreremos a seguir sobre o
campo da Interpretacdo Comunitéaria (IC) e, mais especificamente, a IC em contextos de
refigio, buscando evidenciar suas principais caracteristicas, modalidades, ambientes em que

ocorrem, status profissional e apontamentos iniciais sobre a formacao.
2.1 INTERPRETAQAO COMUNITARIA EM CONTEXTOS DE REFUGIO

A Interpretacdo Comunitaria (IC) é uma prestacdo de servigos linguisticos, voluntarios
ou subsidiados por autoridade governamental, para pessoas com pouca Ou nenhuma
proficiéncia na lingua na qual tais servigos sao prestados (TIPTON, 2020, p. 80). Adotamos
aqui o termo Interpretacdo Comunitaria, em vez de outras possiveis nomenclaturas como
interpretacdo de enlace, dialdgica, cultural, interpretagdo ad hoc, interpretacdo nos servicos
publicos, ja& que IC evoca o carater inerentemente comunitario da prestacdo de servicos a
comunidades linguisticamente minorizadas. Esse nicho da interpretacdo tem como fim a
preservacdo de direitos linguisticos, especialmente quando esses estdo sob ameacas que

impossibilitam o acesso a servicos e direitos basicos.

Entre as pessoas que potencialmente podem precisar de servicos de interpretacao,
Péllabauer (2013, p. 1), especialista em interpretacdo em contextos de migracdo, inclui
imigrantes, refugiados, grupos minoritarios e indigenas. Por conta do aspecto comunitario
atrelado a atividade, esse tipo de interpretacdo pode ocorrer em diversos ambientes como
delegacias de policia, hospitais, 6rgdos de migracdo, agéncias previdenciérias, escolas e
centros comunitérios, entre outros. Se comparada a interpretacdo de conferéncia, além das
diferencas em termos de ambientes e usuarios, a interpretagdo comunitaria tambem se
distingue pelos modos de interpretacdo, niveis de (in)formalidade (registros) exigidos,
assimetria de poder entre os participantes e outras particularidades evidenciadas no quadro

abaixo, baseado em Pollabauer (2013):
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Caracteristicas da interpretacdo comunitaria

Modo de interpretagéo Interpretacdo consecutiva bidirecional (com ou
sem 0 uso de tomada de notas); interpretagédo
sussurrada, traducdo a prima vista, interpretacao
simultinea (com o uso de telefones ou de

videoconferéncia, por exemplo).

Registro (nivel de formalidade) | Variedade de registros, dialetos, girias e lingua
ndo-padrdo dada a natureza do encontro
comunicativo que envolve interactantes de

diferentes origens socioculturais.

Nivel de intimidade Envolve o tratamento de questbes delicadas e de
cunho pessoal sem a separacdo fornecida por

cabines de interpretacao.

Nivel de envolvimento Encontros, geralmente, triades que colocam em
xeque questdes de distanciamento e neutralidade e

também o papel e a funcéo de intérpretes.

Nivel de desigualdade/assimetrias | Muitos ambientes em que a IC ocorre sdo

de poder marcados  por  desequilibrios de  poder,
principalmente quando o conhecimento sobre o
mecanismo institucional ndo é compartilhado
pelos participantes, como imigrantes ou grupos

minoritarios.

Objetivos conflitantes e tenséo As metas comunicativas das partes diferem, o que
social pode implicar na limitacdo do direito de uma parte

em beneficio/detrimento da outra.

Além desses fatores especificos a interpretacdo comunitaria, ha também questbes
atreladas a propria experiéncia do refligio que, por sua vez, podem afetar os encontros
mediados por interpretes, a exemplo da desconfianca da autoridade governamental por parte

do solicitante, ja que:
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O fato de estarem em busca de seguranca... ndo significa automaticamente que eles
entendem o processo de determinagdo da condicdo de refugiado ou confiem no
entrevistador, a quem nunca encontraram. Muitos desconfiam de autoridades do
governo, tendo sido perseguidos pelas médos de autoridades em seu pais de origem ¥
(CRAWLEY, 1999, p. 32 apud FURMANEK; TIPTON, 2016, p.86, traducéo nossa)

Tendo em vista que vérios fatores condicionam a relagdo comunicativa entre
imigrantes e agentes do estado (MONTESDEOCA, 2006, p. 163), parte-se da premissa de que
conhecer o perfil dos solicitantes que pedem protecdo ao Estado brasileiro é um dos passos
para o desenvolvimento de um sistema de acolhimento que abarque, além de servicos

linguisticos, a formacao dos profissionais contratados para presta-los.

As especificidades inerentes a experiéncia forcada do reflgio podem (e sdo)
exacerbadas pelo desconhecimento da lingua do pais de acolhida e colocam em destaque a
falta de acessibilidade linguistica e, consequentemente, a superficialidade de compromissos
internacionais firmados para a protecdo dessa populacdo vulneravel. A isso, soma-se a
complexidade dos fendmenos migratorios que desafiam a formulacdo de politicas publicas
capazes de assegurar a protecdo dos direitos humanos e a coesdo social (MARINUCCI,;
MILESI, 2017, p. 34).

Em sua leitura de Berry (1995), Jimézes-Ivars e Penilla (2018, p. 28) descrevem a
populacdo refugiada como sendo uma das mais afetadas por barreiras linguisticas, fator que
impossibilita ou dificulta a solicitacdo do refigio e 0 acesso a servigos e direitos basicos. E
visivel, assim, a necessidade de novas politicas linguisticas, e consequentemente de traducéo,
nas sociedades plurilingues para que haja cidadania participativa (MEYLAERTS, 2011, p.
745).

Em procedimentos de reflgio, segundo Pdllabauer (2004, p. 146), é fundamental que
solicitantes de reflgio apresentem seus casos de maneira coerente e ndo contraditéria. No
entanto, a autora aponta que a populacdo refugiada, na maioria das vezes, nao tem

familiaridade com os procedimentos administrativos e com as estruturas institucionais das

7 The fact that they are seeking safety . . . does not automatically mean that they should understand the asylum
interview process or trust the interviewer whom they have never previously met. Many distrust government
officials, having experienced persecution at the hands of officials in their country of origin.
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entrevistas. Além disso, suas praticas discursivas ndo se mostram compativeis com as em uso

em contextos institucionais dos paises de acolhida, inclusive em termos culturais.

E nesse cenario desequilibrado em termos de lingua e cultura, discurso e instituicdo
que a figura do intérprete ganha relevancia nos procedimentos de solicitagdo de reflgio.
Pollabauer contrapBe-se a visdo de Ledo (2017, p. 220), quando declara que o 6nus da prova
durante a entrevista é compartilhado, argumentando que sao os representantes do Estado que
detém a autoridade para avaliar quais fatos séo relevantes e que se configuram como verdade.
Se, por um lado, a narrativa dos solicitantes é analisada com certa suspeita, por outro, ndo se
espera que o0s entrevistados duvidem da veracidade das informagdes dos entrevistadores.
Ademais, segundo Sarangi e Slembrouck (1996, p. 48, apud POLLABAUER, 2004, p.147), a
instituicio pode reter informagcbes que ndo sejam, em um sentido estrito e pratico,
relacionadas ao que o procedimento exige. Nesse tipo de configuracdo, solicitantes
desempenham o papel de “provedores de informacdo” e os oficiais o de “demandadores de
informagdo”. Nesse jogo discursivo-institucional assimétrico, o (in)deferimento depende, de
acordo com a leitura de Barsky (1993, 1994, 1996) de Pdllabauer (2004, p. 150, traducédo
nossa), da capacidade do solicitante de “apresentar e projetar a imagem adequada de um
refugiado conforme a Convencao'®”. Ou seja, a natureza marcadamente discursiva através da
qual as instituicbes operam podem, segundo a autora, retirar a chance de solicitantes
estabelecerem suas alegac@es ja que suas estratégias comunicativas podem ser vistas como
inacreditaveis ou inaceitaveis, por ndo satisfazerem os parametros comunicativos geralmente

empregados pelas autoridades locais.

Como aludido anteriormente, as pessoas refugiadas estdo entre um dos grupos mais
afetados por barreiras linguisticas e, por consequéncia, em uma posi¢do mais vulneravel. Essa
vulnerabilidade é reflexo da prépria condicdo de reflgio, caracterizada, por exemplo, pela
situacdo da migracdo forcada, experiéncias traumaéticas da fuga, desconfianca em relagdo a
autoridades, sentimentos de alienacdo, desempoderamento e problemas de comunicagéo
(JIMEZES-IVARS; PENILLA ,2018, p. 28). Como sugerem Crezee, Jiilich, Hayward (2013,
p. 254), a comunicacao inadequada entre profissionais da saude e pacientes ndo proficientes

18 present and project the image of an “adequate” Convention refugee.
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na lingua, por exemplo, ndo apenas limita, mas também afeta a qualidade dos servigos
prestados. Ao discorrer sobre a atuagdo de intérpretes que atuam em contextos de salde
mental com refugiados no Reino Unido, Morrissey e Tribe (2003, p. 200) descrevem, por
exemplo, o aspecto debilitante da experiéncia do refugio, que envolve multiplas perdas, entre
elas, a perda de uma lingua, da habilidade de se comunicar e de ser entendido por outras
pessoas. Essas perdas foram sintetizadas pelas autoras através de um relato dado por um

refugiado iraquiano:

[...] Aqui eu me sinto como uma crianca desobediente e assustada. N&o tenho ideia
do que o futuro ou o amanha trardo. Tenho medo de que possao ser deportado a
qualquer momento, ndo tenho certeza se os britanicos vao me deixar ficar ja que
contei minha histéria a um amigo e ele traduziu para o inglés e a escreveu no
formuléario. Eu ndo o conhe¢o muito bem, o encontrei em um 6nibus e deu pra ver
que ele era do meu pais. Nao sei dizer nem se ele fala inglés direito ou se escreveu
tudo o eu que disse. N&o sei se ele € da politica e pode me denunciar para o governo
do meu pais e causar problemas para minha familia. Sinto que aonde quer que eu V4,
tenho que implorar por tudo!® (MORRISSEY; TRIBE, 2003, p. 200, tradug&o nossa).

Depreende-se desse tipo de relato que pessoas refugiadas, ou solicitantes de refugio, se
envolvem em situa¢fes comunicativas que indubitavelmente abordam questdes sensiveis e
intimas, situacOes essas que podem determinar o deferimento ou ndo da condicdo de refugiado
e o0 curso de seu futuro imediato. Pinter et al. (2017), por exemplo, no prefacio ao livro
Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, asseguram que o papel desempenhado pelo
intérprete é essencial e, muitas vezes, subestimado nas entrevistas de solicitacdo de refugio.
Os mesmos autores defendem que, apesar de parecer ébvio, contextos de reflgio exigem
profissionais formados, com um conjunto de habilidades linguisticas, técnicas e culturais e
gue saibam da tamanha responsabilidade que detém diante das partes envolvidas em
processos de reconhecimento da condicdo de refugiado (VALVERDE DA SILVA, 2021, p.
25).

19 [...] Here I feel like a naughty and frightened child. I have no idea what tomorrow or my future may bring.
fear | could be deported at any time, | am unsure if the British will let me stay, as | told my story to a friend and
he translated it into English and wrote it on to the asylum form. I don’t know him very well, I met him on the bus
as I could tell he was from my country. I can’t tell if he can speak English properly himself and if he wrote
everything, I told him down. I also don’t know if he is a political man and may report me to my government and
cause trouble for my family. | feel everywhere I go | have to beg for everything.
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Mesmo que seja necessaria em outras circunstancias no contexto de reflgio, a
interpretacdo nas entrevistas de determinagdo da condigdo de refugiado (também conhecidas
como entrevistas de elegibilidade) é particularmente importante, ja que € por meio dela que a
decisdo sobre a solicitacdo do requerente serd tomada. Nas entrevistas, o objetivo central é
verificar e avaliar os fatos sob um viés institucional. Nesses cenarios, o papel dos
interactantes é delimitado e pré-estabelecido, em uma dindmica em que o solicitante é o
entrevistado, e o oficial de elegibilidade, o entrevistador. Essa delimitacdo restringe as acoes
de ambos os interlocutores, suas respectivas expectativas em relacdo ao encontro e aos
resultados esperados. Por conta disso, e também de outros fatores, pode-se depreender,
conforme aponta Poéllabauer (2004, p.150), que questbes linguisticas, mal-entendidos e
diferencas culturais podem impactar negativamente a avaliacdo dos casos dos solicitantes. Ou
seja, procedimentos de refugio podem ser considerados altamente limitados, visto que
ambientes institucionais governam o que pode ser dito (FURMANEK; TIPTON, 2016, p. 77).
Assim, como sugere Barsky (1994, p. 14), dentro dos limites de discursos institucionais, se
trata de satisfazer as condi¢bes da Convencdo de 1951, do protocolo de 1967, das leis
domésticas e também das exigéncias discursivas de uma dada comunidade, isto €, de criar um

“Outro” esperado, de acordo com o que se entende por “refugiado”.

Cabe, entdo, questionar como a figura do intérprete se insere nesses ambientes e,
particularmente, nas entrevistas de solicitacdo de refagio. Barsky (2014, p. 46), por exemplo,
entende que, por deterem conhecimento relevante sobre o pais de origem e o0 processo de
reflgio, intérpretes deveriam ser reconhecidos como intermediarios ativos entre solicitantes e
0 6rgdo decisdrio, em vez de serem vistos como dispositivos de traducdo indcuos. O mesmo
autor defende também um papel ainda mais intervencionista e ativo do intérprete, que deveria
ter espaco para auxiliar com perguntas e esclarecimentos relevantes ao caso, 0 que poderia
aumentar as chances de obter deferimento do pedido, j& que, segundo ele, muitos requerentes
tém a solicitacdo negada com base em testemunhos contraditérios ou confusos que umas
poucas perguntas poderiam solucionar. Em seu estudo, Pdllabauer (2004, p. 154) também
desmantela o mito da invisibilidade dos intérpretes que, além de controlarem e coordenarem a
fala, chegam até a se sobrepor ao papel de oficiais, intervindo durante as entrevistas, pedindo
esclarecimentos ou fornecendo explicacdes, fazendo com que a autora conclua que ndo ha
consenso sobre o que constitui o papel e as responsabilidades de intérpretes em procedimentos
de reflgio. Essa falta de consenso, no entanto, ndo elimina a responsabilidade depositada

sobre interpretes, ja que, como Barsky (1994, p. 41) afirma, ndo € exagero afirmar que erros
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cometidos por intérpretes podem ser fatais. Em relagdo a questdo de atuacdo, Barsky (2014, p.
52) reafirma que restringir o papel do intérprete ao de verter de maneira precisa enunciados
pode colocar em xeque as chances de solicitantes, independentemente da validade do pedido,
ja que uma série de variaveis pode afetar a apresentacdo do relato do requerente, entre elas
convengdes culturais sobre o que é aceitdvel ou ndo dizer e o desconhecimento dos

expedientes da instituicdo do pais.

Em contextos nacionais, Garcia (2019) descreve uma série de categorias de
estratégias discursivas adotadas por intérpretes em entrevistas de solicitagdo de refagio no
Brasil que apontam para o carater ativo da sua tarefa de interpretacdo. As atuacBes de
intérpretes descritas pela autora se distanciam de desempenhos idealizados fundamentados no
modelo do conduto, em que o intérprete seria apenas um canal neutro por onde a mensagem
passa de maneira desimpedida. Dessa maneira, por meio de algumas estratégias discursivas,
os intérpretes do estudo de Garcia se faziam inegavelmente presentes no encontro, realizando
adicdes explicativas, enunciados de confirmacéo, apropriacdo do discurso e gestdo do evento

comunicativo, demonstrando, por meio de tais intervencdes, sua agéncia.

Considerando o exposto e, como indica Pollabauer (2004, p. 175), que instabilidades
politicas e civis irdo continuar compelindo grandes fluxos migratérios, que, por conseguinte,
afetardo a demanda por intérpretes, se faz necessaria a formacdo desses profissionais para
atuar com a populacdo imigrante. No &mbito da interpretacdo para refugiados no contexto de
salide mental, Sanders e Tribe (2003, p. 54) também defendem que a formacdo, tanto de
intérpretes quanto de prestadores de servicos, é essencial para que o refugiado receba um bom
atendimento. Além da questdo da qualidade do servigo, as autoras indicam que a falta de
formagdo regulamentada pode gerar questdes relativas a identidade, status e funcéo

profissional de intérpretes.

Tendo apresentado brevemente algumas especificidades da interpretacdo em contextos
de refugio, diretamente relacionadas a propria experiéncia da migragcdo forgada, seguimos
para a proxima secdo, em que apresentaremos um panorama das abordagens a formacéo de

intérpretes.
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2.2 FUNDAMENTOS DIDATICOS DA FORMACAO DO INTERPRETE

A qualificacdo e o ensino de intérpretes comunitarios sdo uma das questdes mais
complicadas e problematicas da IC (HALE, 2005, p. 163) e sobre a qual o Unico consenso
aparente € que, nos muitos paises em que a profissdo ndo € institucionalizada, a prestacdo de
servicos linguisticos acaba sendo responsabilidade de profissionais bilingues, assistentes
sociais, tradutores e intérpretes ad hoc (AGUIILERA; TOLEDANO, 2013, apud VALERO-
GARCES, 2016, p. 68).

A implementacdo de um programa de formacao pressupde um planejamento curricular
baseado em objetivos de aprendizagem, metodologias de ensino-aprendizagem, conteddo do
curso e tipos de materiais a serem adotados. Partindo desses critérios, muitos autores se

debrucaram sobre a formacdo adequada de acordo com o contexto.

Assim, ao explorar questdes curriculares referentes a formacdo de tradutores, Kelly
(2005, p. 22) elenca uma serie de fatores a serem levados em consideragdo durante a escolha
de objetivos de aprendizagem, que impactam, por conseguinte, o delineamento curricular,
assim como a escolha de materiais e de metodologias a serem postas em pratica. Entre fontes

que influenciam a delimitacéo de objetivos de ensino-aprendizagem estédo:

. necessidades sociais (geralmente relacionados a economia local ou regional);
. padrbes profissionais (por vezes, ndo expressos formalmente e, em alguns
casos, previstos e divididos em partes componenciais, como é o caso das Normas
Nacionais do Reino Unido pela Organizacdo Nacional para Formagdo em Linguas);

. necessidades e visdo da indistria;

. politicas institucionais (ou politicas corporativas, no caso do setor privado);

. limites institucionais (legislacdo ou regulamentacdo nacionais);

. considerac@es disciplinares (pesquisa e literatura existentes na area; praticas

comuns em cursos similares em nivel nacional ou internacional);
. perfil discente?® (KELLY, 2005, p. 22, traducio nossa).

20 social needs (often linked to the local or regional economy) - professional standards (sometimes not expressed
formally; in other cases, very clearly set out and broken down into component parts, as is the case of the UK
National Standards by the Language National Training Organization: see full reference in further reading) -
industry’s needs and views - institutional policy (or corporate policy in the private sector) - institutional
constraints (national regulations or legislation; available training resources, etc.) - disciplinary considerations
(existing research and literature; common practice on other similar courses in your country or others) -
student/trainee profiles.
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J& Bergunde e Pdllabauer (2019, p.3) avaliam a questdo da formacdo dos intérpretes
em contexto de reflgio sob o prisma da responsabilidade que pesa sobre esse profissional.
Como raramente provas escritas que corroborem o pedido sdo apresentadas, oficiais de
elegibilidade contam quase que exclusivamente com relatos orais. Dessa maneira, erros, mal-
entendidos e interpretaces incorretas das declaragdes dos interlocutores por parte dos
intérpretes podem colocar o bem-estar e até a vida dos solicitantes em risco (BERGUNDE;
POLLABAUER (2019, p. 3). Além disso, ha especificidades inerentes a esse tipo de

interpretacdo, que envolve questdes relacionadas a(s)/(ao):

a) funcdo e conflitos de papel, relacionadas a comunicagdes assimétricas e diferenca de
poder durante os procedimentos;

b) registro, estilo, polidez, preservacao da dignidade dos interlocutores;

C) estratégias para obtencdo de informacao;

d) quadro de participagéo e footing;

e) natureza emocionalmente impactante das entrevistas de refugio;

Considerando a complexidade que marca esses contextos, Bergunde e Pollabauer
(2019, p. 4) defendem a necessidade de uma formacdo especifica para intérpretes que
trabalham nesse ambito. Dessa maneira, uma formacdo direcionada especificamente a
contextos brasileiros de reflgio precisaria observar esses aspectos centrais, tanto referentes a
questdes curriculares como aos aspectos particulares da interpretacdo para populacoes

refugiadas.

Como vimos em Kelly (2005), sdo muitas as variaveis a se considerar no momento de
estruturacdo de uma formacdo em traducdo/interpretacdo. Além dessas variaveis, tais como o
contexto social do ensino e as necessidades e especificidades da comunidade, € pertinente
também considerar as abordagens ao ensino de traducdo/interpretacdo em programas de
formagdo e compreender os conceitos e entendimentos subjacentes a elas. Esse
desenvolvimento profissional, todavia, envolve mais do que manter e atualizar competéncias
adquiridas nos estagios iniciais da formacéo; na verdade, ¢ imprescindivel entender mais
profundamente as varias facetas da interacdo humana em sistemas sociais, institucionais e
organizacionais complexos (FURMANEK; TIPTON, 2016, p. 17-18).

Assim, depreende-se que uma formagao em interpretacdo comunitaria voltada para o

contexto do reflgio no Brasil partiria ndo apenas de uma avaliacdo das necessidades sociais, 0
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que incluiria compreender, entre outras coisas, o perfil de solicitantes, o processo de reflgio,
0s 6rgdos envolvidos e as especificidades da interpretacdo para essa populagdo, mas também

das caracteristicas interacionais das situacdes que requerem a intervencao de um intérprete.

Apesar do reconhecimento por parte de véarios estudiosos da necessidade de uma
formacdo especifica para intérpretes comunitérios, diversas questdes emergem em meio a
necessidade do estabelecimento de programas de formacao especificos de IC. Em sua tese de
doutorado, Marti (2006, p. 287) destaca o carater independente da IC diante de outros tipos de
interpretacdo e a forma como essa distin¢do assinala a importancia de uma formagéo que leve
em consideracao suas especificidades e as caracteristicas da sociedade em que tais servicos
serdo prestados. Juntamente com outros estudiosos, como Pdchhacker (2004, p. 166), Marti
sugere que a formacdo de intérpretes remete também a consolidacdo da Interpretacdo
Comunitéaria como area. A mesma autora relaciona a escassez de programas de formacao de
intérpretes comunitarios a negligéncia dos governos frente a diversidade linguistica e aos

grupos minorizados, pois

Como é logico, o principal fator que explica a escassez de formacdo em ISP
(interpretacdo nos servicos publicos) é o proprio grau de reconhecimento que a ISP
detém, diretamente relacionado a fatores sociopoliticos, como o conceito de
integragdo predominante em cada sociedade. Um Estado que ndo reconheceu a
necessidade de criar servicos linguisticos para as minorias tampouco encontra
justificativas para estabelecer infraestruturas para a formacdo de intérpretes para
essas minorias?* (MARTI, 2006, p. 290, tradugo nossa).

Além da falta de subsidios governamentais, a falta de qualificacdo gera uma série de

consequéncias negativas ja que

Quando intérpretes ndo qualificados e ndo remunerados continuam a ser usados por
varios motivos - disponibilidade, falta de financiamento, desinformacdo das partes
acerca dos recursos disponiveis ou preferéncias interpessoais (ex: confianga) -
especialmente em ambientes comunitarios, as normas da pratica permanecem

2L Como es ldgico, el principal factor que explica la escasez de formacidn en ISP es el grado de reconocimiento
de la propia ISP, que a su vez esta estrechamente relacionado con factores sociopoliticos, como el concepto de
integracion imperante en cada sociedad (ver apartado 3.1). Un Estado que no haya reconocido la necesidad de
crear servicios linguisticos para las minorias, tampoco encontrard justificacion alguna para establecer una
infraestructura de formacion de intérpretes para esas minorias.
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inconsistentes, as estruturas do mercado sdo ameagadas e a profissionalizacdo €
atrasada?> (MARTINEZ-GOMEZ, 2015, p.41, traducdo nossa).

Cabe assim questionar o que constituiria uma formagdo “adequada” para intérpretes,
partindo dos supostos conhecimentos e competéncias que intérpretes comunitarios devem
desenvolver. Partindo de sua leitura de diversos autores, Hale (2007, p.177) elenca algumas

das principais habilidades geralmente atribuidas a intérpretes competentes, quais sejam:

a) Conhecimento de questdes da profissdo: compreensdo acerca do papel e das
exigéncias éticas de intérpretes comunitarios;

b) Competéncia linguistica avancada: competéncia gramatical, semantica e
pragmatica;

c) Habilidades de escuta e compreensao bem desenvolvidas;

d) Habilidades de memoria;

e) Habilidades de oratoria;

f) Habilidades de tomada de notas;

g) Habilidades de interpretacdo avancadas: dominio das modalidades consecutiva,
simultanea e a prima vista;

h) Habilidades de gestdo: saber quando e como interferir;

i) Conhecimento enciclopédico;

j) Entendimento dos objetivos das instituicdes em que o encontro de
interpretacdo ocorre;

k) Consciéncia transcultural;

I) Conhecimento de teorias que subjazem a pratica: linguistica, sociolinguistica,
pragmatica, analise do discurso, teorias da traducéo e afins.

Compreende-se, dessa maneira, que a falta de formacédo de intérpretes comunitérios é
vista por muitos estudiosos como ndo apenas um empecilho para o desenvolvimento interno
da profissdo, mas também como um obstaculo para a prestacdo de servicos eficazes.

Reconhecendo, assim, a necessidade de formacdo especifica de intérpretes comunitérios,

22\When untrained, unremunerated interpreters continue to be used for various reasons — availability, lack of
funds, parties’ unawareness of resources at hand or preferences based on interpersonal grounds (e.g. trust) —
especially in community settings, this means that standards remain inconsistent, market structures are threatened
and professionalization is held back.
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partiremos agora para uma breve consideragcdo sobre o conceito de competéncia e a forma
com que diferentes compreensdes acerca desse conceito podem orientar a formacdo dos

profissionais.

2.2.1 Abordagens didaticas ao ensino de intérpretes orientadas pelo conceito de

competéncia

Segundo Hale (2007), os conhecimentos e habilidades acima elencados sé@o cruciais
em qualquer curso de interpretacdo comunitaria, assim como o aprofundamento com o qual
sdo explorados dependendo, entre outras coisas, da duragdo do curso de formacdo. Os itens
listados acima remetem, no entanto, a abordagens didaticas que visam a aquisicdo ou ao
desenvolvimento de determinada(s) competéncia(s), que levaria(m) a uma atuacdo
“apropriada”. A competéncia orbita muitas abordagens de ensino de intérpretes/tradutores,
como a de Nord (2006, p. 161), segundo a qual a competéncia tradut6ria consistiria em quatro
competéncias, a saber, competéncia linguistica (linguas nativa e estrangeira), cultural
(culturas de partida e de chegada), factual (conhecimentos de areas especializadas) e técnica

(uso de recursos e ferramentas).

Outra abordagem a competéncia e que traz a variavel social € o socioconstrutivismo,
que tem em Donald Kiraly um dos principais expoentes. Kiraly (2000, p.1), linguista
especialista em ensino de lingua estrangeira e traducdo, defende um modelo centrado no
estudante, sugerindo que adquirir competéncia em um dominio profissional significa alcancar
um nivel de especializacdo e, portanto, de autoridade para tomar decisdes profissionais. Dessa
forma, assumindo a responsabilidade por suas proprias acdes, aprendizes alcangam autonomia
ao longo da vida, num processo de formacdo continuada. Sugere, ainda, que a competéncia
tradutoria se constitui em um conjunto de aptiddes e habilidades multifacetadas, criativas,
grandemente intuitivas e socialmente construidas. Como tal, segundo Kiraly, o ensino de
traducédo deve incluir a sensibiliza¢do aos fatores envolvidos na traducéo, de forma a ajudar os
alunos a desenvolver sua “autopercep¢ao” por meio de ferramentas individualizadas para
permitir que eles atuem dentro de uma comunidade de traducdo apos a graduacdo (KIRALY,
2000, p. 49). Ademais, Kiraly insiste que a competéncia tradutdria é o principal objetivo de
programas de ensino de traducdo e, portanto, é 6bvio que programas institucionais deveriam
estar formando profissionais cuja competéncia como mediadores linguisticos seja considerada

adequada pela comunidade profissional de tradutores e por clientes em potencial.
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Ainda centrado na competéncia, o grupo de pesquisa espanhol PACTEZ (PACTE
GROUP, 2017) deriva suas compreensGes do conceito de areas como a pedagogia, a
psicologia e o ensino de linguas, tomando por base alguns pressupostos, dentre os quais o de

que:
A competéncia tradutdria:

a) é diferente da competéncia bilingue;

b) é um conhecimento especializado;

c) inclui conhecimentos declarativos e procedimentais;

d) é um sistema subjacente de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para traduzir;

e) é um sistema hierdrquico e interativo de subcompeténcias que intervém em

cada ato de traducdo.

Dessa maneira, a competéncia tradutéria é entendida como um conhecimento
especializado, sendo formada por um sistema de conhecimentos declarativos (saber o qué) e
operacionais (saber como). Esse sistema combinaria cinco subcompeténcias e componentes

psicofisiologicos (PACTE, 2009), quais sejam:

a) competéncia bilingue: se refere ao tipo de conhecimento necessario para se
comunicar em duas linguas, como conhecimentos pragmaticos,
sociolinguisticos, textuais e gramaticais;

b) competéncia extralinguistica: inclui conhecimentos gerais e especificos a uma
area;

c) conhecimentos sobre traducdo: ciéncia de aspectos da traducado e sua funcéo;

d) competéncia instrumental: diz respeito ao conhecimento procedimental
relacionado ao uso de ferramentas de tecnologia da informacéo;

e) competéncia estratégica: conhecimento procedimental ativado para a solugéo

de problemas durante o processo de tradugdo. Subcompeténcia essencial que

230 PACTE (Proceso de Adquisicion de la Competencia Traductora y Evaluacion) é um grupo de pesquisa da
Universidade Autdnoma de Barcelona que desenvolve, desde a década de 1990, pesquisas relativas a formacao e
avaliacdo de tradutores.
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afeta todas as demais, ja que cria a relacdo entre subcompeténcias e controla o
processo tradutério;

f) Componentes psicofisioldgicos: componentes cognitivos e de comportamento,
que incluem memoria, atencdo, emocao, curiosidade, senso critico, confianca,

entre outros.

Abordagens similares as descritas brevemente acima tém focado especificamente a(s)
competéncia(s) necessaria(s) a intérpretes, muitas delas definindo listas de habilidades e
qualidades pessoais a serem adquiridas durante a formacéo, a exemplo de Kornakov (2000, p.
246), que indica que estudantes de interpretacdo precisam:

a) ouvirnall;

b) entender naL1;

c) memorizar informagdo na L1,

d) traduzir mentalmente, comprimir e “editar” a mensagem da L1 paraa L2;

e) verbalizar a mensagem na L2;

Essas habilidades técnicas exigiriam, segundo o autor, formac6es especificas para o
desenvolvimento de cada aptiddo, que envolveriam atividades particulares e um conjunto de
outras habilidades cognitivas e psicolinguisticas como atencdo, concentracdo, predicdo,

armazenamento de informacé&o, entre outras.

Pdchhacker (2004, p. 166), um dos principais teéricos dos Estudos da Interpretacao,
por sua vez, aponta que uma profissdo sé pode ser reconhecida como tal quando ela se
sustenta em um conjunto complexo de conhecimentos e habilidades, adquiridos por meio de
formacédo especializada. O autor defende, assim, que a competéncia em interpretacéo pode ser
definida como o equilibrio entre padrdes de desempenho e qualificacdes e dividida em dois
componentes: qualidades e aptidOes pessoais e habilidades especiais. O primeiro incluiria
habilidades cognitivas, como memoria e intuicdo e a segunda, fatores como bilinguismo - esse
sendo o ponto de partida -, se ramificando em habilidades de processamento seletivo e gestdo

de recursos de memoria.

Em contraposicdo a modelos e abordagens didaticas da interpretacdo/traducdo que
estabelecem listas de habilidades desejaveis e as igualam a modelos de competéncias que

intérpretes deveriam adquirir para serem considerados profissionais de fato, Kaczmarek
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(2010) propbe um novo modelo para compreender a competéncia na Interpretacéo
Comunitéria, que nos interessa particularmente por romper com alguns paradigmas das
abordagens focadas em competéncias e propor um novo escopo para esse conceito. Segundo
0 autor, o perigo em igualar tais listas a um modelo de competéncia reside no fato de que as
expectativas de usuérios de servigos linguisticos mudam constantemente, 0 que exigiria a
constante reformulacdo de tais listas. Além disso, essa clara delimitagdo trazida por listas
pode levar a interpretacdo errbnea de que os contornos da competéncia sdo facilmente
discerniveis (KACZMAREK, 2010, p. 34).

Para Kaczmarek (2010, p. 16), doutor em Tradugdo e Estudos Interculturais, a
competéncia, como um conceito complexo, desafia definicbes simples e talvez seja esse o
motivo de suas criticas ao que ele denomina de modelos “prescritivistas” da competéncia, que
associam um conceito aparentemente complexo a uma lista finita de aptiddes e habilidades.
Revisitando as abordagens propostas de tedricos dos Estudos da Traducdo e da Interpretacéo,

Kaczmarek identifica pontos em comum a algumas das abordagens, entre eles:

a) O cardter prescritivo, que trata de atuacGes ideais de tradutores/intérpretes
ideais em condicOes idealizadas. As abordagens prescritivistas segundo o
mesmo autor, ndo conseguem explicar como os elementos que comp&em
algumas abordagens unidimensionais (habilidades, aptiddes, técnicas, tracos
pessoais) se tornam visiveis no desempenho real de um intérprete/tradutor
(KACZMAREK, 2010, p. 33).

b) O carater definitivo, que diz respeito ao fato de que algumas abordagens
fornecem listas de habilidades/aptidées que compdem a competéncia e ndo
reconhecem que essas listas podem estar incompletas (id, ibid). Além disso,
igualar listas de habilidades ao conceito de competéncia pode contribuir para a
percepcdo de que os limites da competéncia sdo claramente delimitaveis.

c) O caréter binario, que entende a competéncia em termos dicotdmicos, isto &, ou
se é competente ou nao e.

d) O carater unidimensional, que diz respeito a equiparacdo da competéncia a

listas baseadas em suposicdes que sdo dificeis de verificar.

Diante das “limitagcdes” dos modelos analisados, Kaczmarek parte para o
desenvolvimento de um modelo em que a competéncia ndo é equiparada a listas de aptiddes

ou a performances descontextualizadas. Em vez disso, a competéncia € uma questdo de
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julgamento subjetivo gerado pelas percepcdes individuais sobre um desempenho em uma
situacdo especifica (KAZCMAREK, 2010, p. 52). Baseado no modelo, também de
competéncia, porém em comunicagdo intercultural, de Spitzberg (1984, 1994), Kaczmarek

parte de alguns pressupostos muito pertinentes para pensar a formacao em IC, quais sejam:

1. A competéncia do intérprete comunitario é a adequacdo e eficacia percebidas
pelos interlocutores.
2. A competéncia do intérprete comunitario é contextual.

3 A competéncia do intérprete comunitario é uma questdo gradativa.

4. A competéncia do intérprete comunitério € molar e molecular.

5. A comunicagao competente mediada por intérpretes é funcional.

6 A competéncia do intérprete comunitario é um processo interdependente.

7. A competéncia do intérprete comunitario é uma impressdo interpessoal *
(KACZMAREK, 2010, p. 80, traducdo nossa).

Para o autor em questdo, a competéncia remete a uma questio de percepc¢édo, pois ndo
€ um construto abstrato ou um fator universal ou dbvio. Em vez disso, é uma impressdo que
se baseia no comportamento que o intérprete adota durante a interagdo. Ademais, a
contextualidade da competéncia do intérprete desbanca a suposta universalidade desse
conceito. Dessa maneira, a competéncia, tal qual Kaczmarek a entende, abarca o
reconhecimento de que diferentes comportamentos sdo mais ou menos aceitiveis em
diferentes situacdes e que a forma como o intérprete ajusta seu desempenho influencia a
percepcdo dos demais interlocutores em relacdo a sua performance. A gradacdo da
competéncia do intérprete comunitario, por sua vez, rompe com a nocao dicotdmica por meio
da qual a competéncia geralmente é vista. Isto €, a competéncia é percebida, dessa maneira,
COmoO um continuum em que pessoas podem ser mais ou menos competentes em vez de

apenas incompetentes ou competentes.

Quanto ao aspecto molar e molecular através dos quais qual a competéncia pode ser
vista, o primeiro diz respeito a um comportamento ou estado especificos do intérprete que
geram uma determinada avaliagdo; enquanto que o segundo se refere a um julgamento mais

generalista. O pressuposto da funcionalidade da comunicagdo mediada por intérpretes se

24 Community interpreter competence is perceived appropriateness and effectiveness. 2. Community interpreter
competence is contextual. 3. Community interpreter competence is a matter of degree. 4. Community interpreter
competence is both molar and molecular. 5. Community interpreter-mediated competent communication is
functional. 6. Community interpreter competence is an interdependent process. 7. Community interpreter
competence is an interpersonal impression
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relaciona ao fato de que esse tipo de interacdo é inegavelmente um evento funcional, isto &,
ocorre em um lugar, com vistas a alcancar certos objetivos. Ja a interdependéncia relativa a
competéncia do intérprete comunitario concerne o fato de que, durante interacfes triades,
todos os participantes avaliam continuamente a competéncia do intérprete. A dinamicidade da
interacdo mediada faz com que as opinides acerca do desempenho mudem no decorrer do
encontro, a formac&o de certas impressdes estando diretamente relacionada as consideraces
subjetivas dos envolvidos e também de seus relacionamentos uns com os outros. Por fim, o
carater interpessoal atrelado a percepcdo de competéncia diz respeito a configuracdo diversa
que essas interacbes adotam. Isto &, cada perfil de usuario, de acordo com suas caracteristicas
socio-linguistico-culturais, requer diferentes tipos de servigos publicos, em 6rgédos distintos,
com rotinas burocraticas particulares e com provedores de servicos variados. Dessa maneira,
cada encontro mediado pela interpretacdo apresenta sua unicidade que, por sua vez, influencia

a percepcao do desempenho do intérprete pelos participantes envolvidos.

Além desses pressupostos que subjazem a proposta, 0 modelo pode ser analisado em
dois niveis, o do sistema individual e o do sistema episodico e suas respectivas proposi¢des. O
primeiro sistema € formado por proposi¢fes que lidam com a motivacdo, conhecimento e
aptidbes do intérprete que possibilitam a mediacdo cultural. Enquanto o sistema individual
lida com construtos que afetam o desempenho competente de um intérprete, o sistema
episédico explica quais potenciais construtos estdo envolvidos para a criacdo de impressdes

sobre o intérprete comunitario, conforme pode ser visto abaixo:

Figura 1- Niveis de andlise do modelo de competéncia em IC

.

motivacdo de um I.C afeta sua competéncia.
A mot d 1.C afet: t
—= O conhecimento comunicativo de um L.C afeta sua competéncia.

As habilidades de um I.C afetam sua competéncia.

Sistema individual

—

—
O status comunicativo de um I.C afeta as impressées do usuario e do prestador do servigo

sobre a competéncia do intérprete.

=== As impressdes do usuario e do prestador de servigo sobre a competéncia do I.C séo
proporcionais a satisfagao, por parte do intérprete, das expectativas contextuais do usuario e

do prestador do servigo.

Sistema episodico

Fonte: KACZMAREK, 2010, p. 83. Tradugao nossa
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O modelo proposto por Kaczmarek é descritivo e analisa quais construtos podem
afetar a competéncia percebida do intérprete comunitério. Isto é, se a competéncia é uma
questdo de percepcdo, ela é gerada pelas impressdes dos participantes de uma interacdo. Em
outras palavras, a competéncia ndo € compreendida como estatica ou como uma performance
desvinculada de seu contexto interacional. Dessa maneira, outras visdes sdo questionadas, isto
é, se a competéncia esta sujeita a percepcdes individuais, concepg¢des dicotdmicas (intérpretes
competentes e incompetentes) sdo desfeitas e tomam seu lugar o entendimento de que a
competéncia pode ser um continuum, em gue ha profissionais mais ou menos competentes e
que sdo considerados como tais a depender da satisfagdo de expectativas, conformagdo com
protocolos e postura diante dos demais participantes envolvidos em um encontro

sociolinguistico diverso.

Assim, apesar da complexidade do conceito e da aparente falta de consenso sobre o
que ele engloba, a discussdo acerca da competéncia possibilita debates sobre o ensino de
traducdo/interpretacdo, bem como sobre o que deve ser levado em consideracdo em contextos
de ensino-aprendizagem e também de certificacdo. Essa discussao é particularmente relevante
quando se observa o contexto desta pesquisa. Ou seja, penderdo os manuais/guias analisados
para abordagens mais prescritivas ou descritivas de competéncia, e como essa inclinacéo
influencia questdes de formacdo e atuacdo? Que tipo de mitos ou atuacdes idealizadas sdo
veiculados pelos manuais com discurso prescritivista? Essas questdes serdo analisadas com

maior rigor na secéo 3.

A luz desse breve panorama, defende-se em nossa analise a ideia de que é possivel
recorrer ao conceito de competéncia sem lancar férmulas puramente imperativas de como
processos de formacdo para tradutores/intérpretes devem ser conduzidos. Ao contrério,
pretende-se lancar luz e questionar conceitos tidos como monoliticos, a exemplo dos
guestionamentos que Kaczmarek preconiza e, para quem, como vimos, a competéncia ndo é
um conceito abstrato ou universal, mas dependente das percepcdes de todos os interlocutores
envolvidos. Assim, contrariando os modelos predominantes no ensino e formacdo de
intérpretes/tradutores, baseados em abordagens componenciais, que enfocam listas de
habilidades passiveis de aquisi¢do, 0 modelo descritivo de Kaczmarek (2010), norteador das
questdes levantadas neste trabalho, permite entender que a compreensao sobre a competéncia
envolve outras variaveis e diferentes niveis de gradagdo. Diante isso, cumpre verificar se as

tendéncias prescritivistas observadas em alguns modelos podem ser observadas nos manuais
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analisados na secédo 3 e explorar vias alternativas para a formacéo de intérpretes que levem em
consideracdo o carater sociolinguistico dindmico de toda interacdo. Com isso, na segdo
seguinte, introduziremos 0s pressupostos que norteiam esta pesquisa, 0s da Sociolinguistica

Interacional.
2.3 ABORDAGEM SOCIOLINGUISTICA DA INTERPRETAC}AO COMUNITARIA

A Sociolinguistica estuda a relagdo entre lingua e sociedade e como fatores sociais
incidem na maneira como as pessoas falam. Numa perspectiva mais micro das préticas
linguisticas, a sociolinguistica interacional se debruca, como o nome indica, nos eventos de
interacdo situados, ou seja, levando em consideracdo as multiplas variaveis, linguisticas e
extralinguisticas, que intervém naquela interacdo especifica. Entretanto, essas interacfes sdo
analisadas sempre a luz e tendo como pano de fundo um contexto socio-historico e
sociolinguistico, ja que:

Toda interacdo interpretada é situada em comunidades que detém seus préprios
fendmenos de contatos multilingues e linguisticos; dentro de um ambiente que
representa um recorte do que pode ser uma longa histéria de politicas e
planejamento linguisticos e em um ambiente social com muitas atitudes linguisticas

em relacdo a uma ou ambas as linguas envolvidas®. (ROY, 2015, p. 387, tradugdo
nossa).

Partindo dessas premissas, a Sociolinguistica Interacional é aqui adotada como
orientacdo tedrica subjacente ja que foca o aspecto dialdgico da interpretacdo comunitéria,
entendendo que eventos comunicativos, tais como encontros mediados por interpretacdo, ndo
ocorrem em um vacuo social (SINGY, 2015, p. 169). A Sociolinguistica Interacional (SI)
desbanca também concep¢des de interpretacdo baseadas no modelo de comunicacdo do
conduto, que veem a interacdo humana como um processo unidirecional de transferéncia de
uma pessoa para outra (WANDENSJO, 1998, p. 7). A Sl considera fala e escuta como

inextricavelmente unidas, isto é, as declarag¢fes de qualquer interlocutor em uma conversa sdo

5 Each interpreted interaction is situated within communities that harbor their own multilingual and language
contact phenomena; within a setting that represents a shapshot of what may be a long history of language
policies and planning; and in a social environment beset with language attitudes about one or both of the
languages involved.
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produzidas em conjunto, influenciadas pelos demais participantes e pela audiéncia (TANNEN,
1992, p. 11).

Em contraposicdo a Sociolinguistica Interacional, no modelo de comunicacdo do
conduto, intérpretes sdo vistos, e consequentemente sdo levados a ver a si mesmos, como
transmissores das falas de terceiros, isto €, como mero canal por meio do qual mensagens
prontas circulam sem o envolvimento de quem as traduz (WANDENSJO, 1998, p. 8). Por isso,
0 modelo de comunicac¢do do conduto é tido como monoldgico, em que 0 uso da lingua €
entendido a partir da perspectiva do falante, as declaragdes sendo resultado das intengdes ou
estratégias desse falante, enquanto as outras pessoas presentes sao vistas como destinatarias
de unidades de informacéo preparadas. Esse modelo de-solidariza o sujeito do seu contexto e
da prépria situacdo de interagdo que envolve outros interlocutores (WANDENSJO, 1998, p.
8). Contrariando tal perspectiva, a SI entende a situacdo de interacdo como dialdgica, partindo
do principio de que os sentidos sdo co-construidos entre os interlocutores. Em outros termos,
a dependéncia interpessoal é aplicada a construcdo de sentido durante a interacdo verbal, isto
¢ “cada declaragao recebe parte de seu sentido da declaragdo anterior e devolve parte do
sentido para que o outro use no enunciado seguinte?®” (SCHIFFRIN, 1995, p. 311, traducéo

nossa).

A Sl também se apresenta como um arcabouco pertinente para entender as relacdes
forjadas em encontros de interpretacdo, em geral, e em especial nas relagdes criadas no curso
de entrevistas de solicitacdo de refigio, em que pesam ndo apenas as diferencas linguisticas,
mas também como essas diferencas se manifestam em termos do que Gumperz (1982 apud
SCHIFFRIN, 1995, p. 313) denomina “dicas de contextualizagdo” (contextualization cues).
Essas dicas sdo aspectos da lingua e do comportamento que se relacionam a pressupostos
contextuais, isto €, conhecimentos prévios que permitem inferéncias situadas sobre o0 que um
interlocutor pretende expressar (SCHIFFRIN, 1995, p. 313). Ou seja, as dicas de
contextualizacdo favorecem a percepcédo pelo falante de um enunciado de acordo com o tipo
de atividade durante uma interacdo e 0 modo como um enunciado deve ser interpretado, ja

gue um enunciado pode ter diversos significados possiveis (BAGNO, 2017, p. 89). As dicas

% Each utterance receives part of its meaning from another's prior utterance and gives part of its meaning back to
the other to use in a next utterance.
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de contextualizagdo se apresentam de formas distintas em diferentes linguas e também em
diferentes comunidades de fala da mesma lingua. Sendo assim, conforme Gumperz (1982, p.
1), antes mesmo de participar de uma interacao, precisamos ser capazes de inferir, mesmo que
de forma geral, a natureza de tal interacdo e as expectativas existentes sobre nds. Nesse
contexto, as respostas em uma interagcdo se baseiam no que se supde que o falante pretende e
ndo nos significados literais das palavras. Assim, os interlocutores contam com inferéncias
construidas sobre pressuposicfes em relacdo ao contexto, metas interacionais, relacdes
interpessoais para extrair enquadramentos (frames) que serdo usados para interpretar o que se
passa em um dado momento (GUMPERZ, 1982, p. 1-2). Esses enguadramentos (ou
enquadres) dizem respeito ao conhecimento advindo de experiéncias anteriores sobre como
um evento se organiza. O tipo de enguadramento da situacdo delimitado pelos participantes
impacta como eles interpretam a atividade em questdo e como eles se comportam, inclusive
linguisticamente (BAGNO, 2017, p. 138).

A titulo de ilustracdo, em uma entrevista de solicitacdo de reflgio, oficiais de
elegibilidade detém certos entendimentos sobre o que constitui o evento, a linguagem tipica
desse contexto e também levam consigo determinadas expectativas, fatores esses que nao
necessariamente sdo coincidentes com os entendimentos dos solicitantes. Essa diferenciacao
na forma de entender (enquadrar) os eventos comunicativos é socio-culturalmente orientada e,
por isso, origens culturais e praticas especificas de determinadas culturas explicam certas
escolhas linguisticas (MARRA, 2015, p. 373).

Similarmente, Gumperz (1992, p. 43) enfatiza o carater contextual e “enquadrado” de
uma dada compreensdo. Segundo o autor, compreender depende de uma série de inferéncias

sobre a natureza de uma situacdo, seu proposito e 0s meios para alcancar tal fim ja que a Sl

considera 0 comportamento situado como o lugar em que as forcas interacionais e
sociais se fundem e se concentram em como tais interagdes dependem de processos
inferenciais situados e culturalmente informados que desempenham um papel nas
construgdes interpretativas dos falantes sobre o tipo de atividade na qual estdo
inseridos?” (ALBA-JUEZ, 2009, p. 80, tradugdo nossa, énfase nossa).

271...] consider situated behavior to be the site where societal and interactive forces merge and they focus on
how such interaction depends on culturally-informed but situated inferential processes, which play a role in the
speakers’ interpretative constructions of the kind of activity they are engaged in.
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As formas de enquadrar séo, segundo Jan Blommaert (2005, p. 41), especialista em
Analise do Discurso e Sociolinguistica, de carater linguistico e cognitivo, mas também
predominantemente sociais e culturais. Além disso, importa destacar o carater dialdgico
dessas contextualizacGes e interpretagdes. Isto é, ndo € apenas um falante que fornece e gera
contexto e sim todas as partes envolvidas. Blommaert (2005, p. 43) aponta que, por vezes, 0
mais importante € justamente como a parte que recebe a mensagem a interpreta. Apesar desse
carater dialégico, o mesmo autor (2005, p. 44) indica que um didlogo ndo pressupde,
necessariamente, uma base de entendimento comum, j& que pessoas detém diferentes
universos de contextualizagdo, ou seja, diferentes habilidades e conhecimentos linguisticos,
cognitivos, sociais, culturais e institucionais aos quais recorrem para interpretar declaracdes
durante a interacdo, momento em que esses universos de contextualizacdo se encontram e/ou

se chocam.

Em linhas similares, Meredith Marra (2015, p. 373), estudiosa no campo da Analise do
Discurso e da Sociolinguistica, aponta que, como categoria social no nivel macro, a cultura
influencia a interacdo por meio de valores e normas de comunicagdo distintas. Assim, quando
duas pessoas de diferentes origens linguistico-culturais se envolvem em uma conversa, as
dicas de contextualizacdo ndo serdo necessariamente coincidentes e, portanto, as formas de
significacdo podem ndo ser recepcionadas conforme o interlocutor pretende, ja que a outra
parte ndo compartilna dos mesmos elementos verbais e ndo verbais que garantiriam a

interpretacdo pretendida.

Os mal-entendidos gerados pelo ndo compartilhamento de dicas de contextualizacao
podem ter efeitos especialmente prejudiciais para grupos minorizados ou minoritarios, como
solicitantes de refugio ou refugiados, ja que lhes é negado acesso a recursos valiosos, em parte
por conta da inabilidade dos que “controlam” a interagdo de usar de forma precisa e adequada
as dicas de contextualizacdo para inferir os significados pretendidos (SCHIFFRIN, 1995, p.
314). O mesmo ocorre para solicitantes de reflgio que, por desconhecerem, no geral, as
rotinas e culturas discursivas institucionais podem falhar em dar respostas consideradas

apropriadas e condizentes com as expectativas dos demais interactantes. Afinal, “Se os
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participantes ndo entendem o que estd se passando durante uma interacdo (ex: que tipo de
ocasido é essa? Em que tipo de atividade estamos envolvidos?), eles ndo conseguem recorrer a
dicas de contextualizacio para fazer inferéncias sobre os significados de outrem 2 ”
(SCHIFFRIN, 1995, p. 316, tradugdo nossa). Assim, como apontam Furmanek e Tipton (2016,
p. 86-87), solicitantes de reflgio enfrentam diversas formas de desvantagens sociais e

linguisticas porque, em alguns casos:

. geralmente ndo sabem como responder nas entrevistas ou 0 que se espera
deles;

o ndo conseguem corrigir mal-entendidos quando ocorrem na mediagdo de
intérpretes (e geralmente tém medo de questionar a interpretagdo);

. nado tém familiaridade com as estratégias argumentativas (ocidentais);

. ndo estdo cientes dos motivos por tras de determinadas perguntas da
entrevista;

. ndo sabem que o relato na entrevista inicial é uma de varias versbes que sdo

“recontextualizadas” pela instituigdo em diferentes fases de relatoria e que esta
sujeito ao escrutinio de outras pessoas que ndo o oficial de elegibilidade 2.
(FURMANEK; TIPTON, 2016, p. 86-87, traducdo nossa)

Ao falar sobre discurso institucional, Thornborrow (2002, p. 2) aponta, em sua leitura
de Levinson (1992), que conversas que se passam em ambientes institucionais diferem em

alguns aspectos das “ndo-institucionais”, ja que

a) sdo orientadas por uma tarefa ou propésito especificos;

b) envolvem restricdes sobre o que pode ser considerado como contribuicdo
pertinente ao fim pretendido;

c) produzem determinados tipos de inferéncia sobre como os locutores

interpretam ou direcionam seus enunciados.

28 |f participants do not have some sense of what is going on during an interaction (e.g., What kind of occasion is
this? What kind of activity are we engaged in?), they cannot use contextualization cues to draw inferences about
others' meanings.

2 often do not know how to respond in interviews or what is expected of them; * cannot correct
misunderstandings as they occur in interpreter mediation (and often fear challenging an interpretation); * lack
familiarity with (Western) argumentation strategies; ¢ are often not made aware of the motives behind certain
interview questions; * are often unaware that the initial interview account is one of several versions that are
‘recontextualized’ by the institution in the different reporting phases, and subject to scrutiny by others not
including the interviewing officer.
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Considerando, no entanto, o problema em separar dicotomicamente conversas
institucionais de ndo institucionais, Thornborrow (2002, p. 4) lista algumas especificidades

atreladas aquelas, quais sejam:

a) Conversas que se configuram em torno de papeis ou identidades convencionais
diferenciadas e pré-estabelecidas (ex: oficial de elegibilidade e solicitante de
refagio);

b) Conversas que apresentam distribuicdo assimétrica de tipos de turnos entre 0s
participantes, de tal forma que interlocutores com diferentes identidades
institucionais ocupam diferentes identidades discursivas (ex: entrevistadores
perguntam e entrevistados respondem);

c) Conversas que apresentam relacGes assimétricas entre participantes no que
concerne direitos e obrigacGes, ou seja, determinados enunciados Sdo Vistos
como justificveis ou apropriados para um dos interlocutores apenas;

d) Conversas em que 0s recursos discursivos e identidades disponiveis para que
0s participantes realizem determinadas acGes sdo enfraquecidos ou fortalecidos

em relacdo as suas identidades institucionais em um dado momento.

Dessa maneira, 0 discurso institucional configura-se a partir de posicdes
preestabelecidas para cada falante, que limitam o acesso a determinadas acdes discursivas
(THORNBORROW, 2002, p. 4). Paralelamente, Fairclough (1995, p. 38) descreve as
instituicdes como “comunidades discursivas”. Dessa maneira, cada institui¢do teria uma
forma de combinar o conjunto de eventos discursivos, cenarios, participantes e normas. Assim,
embora tenham por vocacao facilitar/possibilitar uma acéo social, as instituicGes também séo
responsaveis por limita-la, principalmente no que concerne as interacdes verbais; isto é, as
instituicOes oferecem um “enquadre”, sem o qual as pessoas ndo poderiam agir, mas que as
limitam a agir dentro do escopo possibilitado pela estrutura pré-determinada (FAIRCLOUGH,
1995, p.38). Esses enquadres institucionais, segundo Fairclough (id, ibid), incluem conjuntos
de representacOes ideoldgicas especificas, ou seja, formas particulares de falar, baseadas em

“formas particulares de ver”.

Depreende-se dai que as diferentes formas de significar e inferir significado entre
solicitantes de refugio e representantes das autoridades de um pais de acolhida, decorrentes de
suas compreensdes sobre o evento, 0 encontro e sua posi¢do em relacdo ao outro, frutos de

suas experiéncias linguistico-culturais, podem fazer com que solicitantes tenham dificuldade



66

em produzir relatos que sejam considerados institucionalmente aceitos, isto é, relatos que
sejam coesos o0 suficiente para que a solicitacdo seja vista como crivel (FURMANEK;
TIPTON, 2016, p .86-87). Na mesma linha, Péllabauer (2004, p. 146) afirma que raramente
solicitantes de refagio tém familiaridade com os procedimentos administrativos ou as
estruturas institucionais do reflgio e que os recursos comunicativos adquiridos em seus paises
de origem ndo se mostram adequados e ndo os ajudam a superar barreiras linguisticas e
culturais que enfrentam em entrevistas de solicitacao de refagio. Nessas situacdes, o intérprete
assume um papel fundamental na constelagdo assimétrica de poder (POLLABAUER, 2004, p.
146).

Corroborando tal perspectiva, Inghilleri e Maryns (2019, p. 24) sugerem que, para dar
voz a motivacdo de um solicitante que foge da guerra e da perseguicdo, sao necessarias mais
do que habilidades linguisticas, ja que as deliberacdes que deferem ou indeferem pedidos de
reflgio estdo conectadas a instrumentos sociais, politicos e discursivos de poder que operam
nas instituicbes (INGHILLERI; MARYNS, 2019, p. 23). Por isso, nesses contextos,
intérpretes devem navegar entre as perspectivas de solicitantes, baseadas na vivéncia, e as
perspectivas burocraticas dos 6rgaos de migracdo (INGHILLERI; MARYNS, 2019, p. 24),
representantes do Estado que, por ndo compreenderem a variedade de repertorios e recursos
sociolinguisticos de solicitantes, ndo conseguem gerenciar uma interacdo mediada por um
intérprete na sua funcdo de prover uma assisténcia linguistica (INGHILLERI; MARYNS,
2019, p. 25).

Diante do exposto, justifica-se que as questdes que emergem a partir de um encontro
mediado por intérpretes sejam interpretadas a luz da Sociolinguistica Interacional, em seu
potencial de explorar a traducdo/interpretacdo como pratica social. Ao esclarecer as
circunstancias sociolinguisticas, tanto macro quanto de situacdes especificas de contato de
linguas em funcg&o das identidades dos participantes das interacfes (ANGERMEYER, 2019 p.

536), essa abordagem pode:

[...] destacar o papel central que a traducdo e interpretacdo desempenham no
desenvolvimento de conceitos mais amplos de direitos humanos e normas
transnacionais que tm o potencial de apoiar o direito de os solicitantes participarem
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de um dialogo construtivo e inclusivo na politica internacional do refiigio
(INGHILLERI; MARYNS, 2020, p. 26, traducdo nossa).

Por isso, ao considerar a natureza interativa dos encontros e o papel de coprodutor
ocupado pelo intérprete (GAVIOLI, 2019, p. 501), fica claro que cabe a ele preencher as
lacunas de pressuposicBes contextuais que conduzem a compreensdo das partes. Assim,
contrarios as no¢es monolodgicas que entendem o intérprete como um mero canal, é possivel
estudar o fendmeno da interpretacdo sob um viés socialmente orientado e situado.
Especialmente em contextos migratérios e de deslocamento, a figura do intérprete pode ser
vista como um dos fatores que incidem sobre o grau de hospitalidade linguistica
(INGHILLERI, 2020, p. 330), uma predisposicdo a recepcionar o outro, com sua cultura e sua
lingua. Segundo Inghilleri (2020), essa predisposicdo se manifesta particularmente em
ambientes sociais ou comunicativos, a priori hostis, j& que o reconhecimento de direitos de
certos grupos e individuos depende de negociacdo. Por isso, as exigéncias éticas e

comunicativas que pesam sobre o tradutor sdo exponenciadas (INGHILLERI, 2019, p. 329).

Ainda no campo da Sociolinguistica, recorreremos a alguns principios da
Sociolinguistica Variacionista (SV) como metodologia de analise complementar dos dados
quantitativos do corpus de estudo. A SV, tal como esclarece Bagno (2017, p. 434), é uma
abordagem que emprega metodologias quantitativas, enfocando a frequéncia de determinadas
formas linguisticas em interacBes. No caso deste trabalho, os principios da abordagem de
cruzamento de dados servirdo para estabelecer um paralelo entre o Iéxico saliente do corpus
de estudo e fatores extralinguisticos que possam explicar a ocorréncia de certos padrdes que,
por sua vez, permitirdo uma compreensao mais ampla da natureza da lingua e do seu papel na
sociedade, refletida, por exemplo, em guias € manuais cujo objetivo ultimo €é regular
comportamentos. Dessa maneira, 0 emprego dessa metodologia servira para explorar 0s
efeitos de aspectos sociais da cultura fonte dos manuais e de como eles afetam a redacéo para

atingir determinados objetivos injuntivos.

30 highlights the central role that translation and interpreting play in the development of expansive conceptions
of human rights and transnational norms that have the potential to support applicants’ rights to participate in a
constructive, inclusive dialogue within the global politics of asylum.
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Tendo argumentado em favor de uma ancoragem tedrica na Sociolinguistica
Interacional como pressuposto conceitual e metodoldgico para pensar as situacdes de didlogo
mediadas por intérpretes, recorre-se, paralelamente, para a analise dos dados, a Linguistica de
Corpus, por um lado e, para sua interpretacao, a analise do discurso, que lida com o sentido
em seus aspectos comunicativos, semioticos e localizados, ou seja, com as formas pelas quais

o significado opera, emerge e ultrapassa a camada do sentido proposicional.
2.4 ANALISE DE DISCURSO ASSISTIDA PELA LINGUISTICA DE CORPUS

Se, por um lado, as praticas, ou politicas de traducdo implicitas podem ser inferidas
por estratégias de observacédo, para o propésito da nossa investigacdo, qual seja, identificar em
materiais escritos (manuais e guias) as crencas prevalentes relacionadas a traducao/
interpretacdo e a atuacdo do profissional tradutor/intérprete, optamos por recorrer a uma
metodologia de natureza quantitativa, a Linguistica de Corpus para depreender essas crengas.
Associando-a a uma abordagem qualitativa na interpretacdo dos dados quantitativos colhidos
e sistematizados na fase anterior, com base na analise de discurso, esperamos obter subsidios
que nos ajudardo a considerar vias alternativas para uma formacéo do intérprete comunitério
no contexto brasileiro. Para tal, lancaremos méo, nessa associacdo, da metodologia conhecida
como corpus-based critical discourse analysis (analise critica do discurso baseada em corpus),
corpus-assisted discourse studies (estudos do discurso assistidos por coprus), discourse-
oriented corpus studies (estudos de corpus orientado por discurso), corpus stylistics
(estilistica de corpus ) , corpus pragmatics (pragmatica de corpus) e corpus-based
sociolinguistics (sociolinguistica baseada em corpus) (MARCHI; TAYLOR, 2018, p. 5).
Exploraremos assim essa interseccdo entre duas areas e abordagens metodoldgicas, que
possibilitardo descrever e interpretar algumas categorias discursivas sistematicamente

associadas ao processo tradutério.

A Linguistica de Corpus (LC) pode ser definida, em termos simples, como o estudo da
lingua com base em usos linguisticos “da vida real” (MCENERY; WILSON, 2001, p. 1),
analisando dados linguisticos em grande escala, de textos ou enunciados escritos, com 0
auxilio de computadores (MCENERY; HARDIE, 2014). Como metodologia, conforme
sustentam Mcenery e Wilson (2001, p. 2), abordagens baseadas no uso de corpora podem ser
aplicadas a diversas investigacdes de cunho linguistico. Essas investigacdes séo realizadas por
meio da coleta de corpora, textos criteriosamente selecionados sob determinados parametros e

legiveis em computador. Ao construir um corpus, espera-se um nivel de representatividade da



69

variedade/fendmeno linguistica/o sob estudo, isto ¢, uma amostra de corpus que forneca, na
medida do possivel, tendéncias da variedade em analise de forma precisa (ibid, p. 3). No
entanto, a relevancia de dados obtidos a partir de corpus depende justamente de sua
composicao, que deve estar alinhada ao objeto e questionamento da pesquisa (MCENERY;
HARDIE, 2014, p. 2).

De acordo com Sardinha (2004, p. 20), pioneiro de estudos sobre Linguistica de
Corpus no Brasil, a nomenclatura usada para definir um dado corpus pode variar a depender
de certos critérios, como conteudo e proposito. Por exemplo, um corpus pode ser definido

pelo(a) seu/sua:

a) Modo: se é escrito ou falado (falas transcritas).

b) Tempo: sincrénico, diacrdnico, contemporaneo e historico.

c) Conteudo: se o corpus € especializado (com textos de géneros ou registros
definidos); regional/dialetal (advindo de variedades sociolinguisticas
especificas) ou multilingue.

d) Autoria: de aprendiz (autores que ndo sao falantes nativos da lingua) e de
lingua nativa.

e) Finalidade: de estudo (corpus que se pretende descrever); de referéncia (usado

para contrastar com o corpus de estudo).

Complementando esses critérios, Tagnin (2015, p. 21), pesquisadora na area de
Linguistica de Corpus e Lexicografia, divide, para fins didaticos, os corpora em corpus
monolingue e corpus bi ou multilingue (paralelo e comparavel). O primeiro se refere aos
corpora compostos por textos “de lingua geral” ou por textos de “lingua de especialidade” em
uma lingua apenas. Os Ultimos se referem aos corpora com textos em duas ou mais linguas,
incluindo corpora paralelos (formados por textos originais e suas respectivas traducdes
alinhadas) e corpora comparaveis (textos originais em duas linguas ou mais em uma

determinada area de dominio).

O estudo da lingua, de um aspecto dela, ou de um discurso de um determinado
dominio também esta no escopo da LC. A abordagem de corpus aplicada a anélise de discurso
utiliza inovagdes metodologicas e computacionais que permitem que pesquisadores facam
novos questionamentos de pesquisa baseados na frequéncia de dados sobre fendmenos

linguisticos que transpassam diversos contextos de escrita e fala (FRIGINAL; HARDY, 2021).
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Friginal e Hardy (2021, p. 1) destacam que as abordagens de corpus aplicadas a anélise do
discurso permitem que se alcance uma identificagdo mais clara de padrdes e tendéncias de
discursos gerais e especificos por meio de distribui¢cbes linguisticas mensuraveis e

interpretaveis e de dados relativos a frequéncia.

Um ponto relevante ao tratar de analises de discurso baseadas em corpus, no entanto,
¢ estabelecer em que consiste o “discurso”. De acordo com Burr (1995), discurso pode ser

entendido como:

um conjunto de significados, metaforas, representacbes, imagens, historias,
declaracdes e afins que, de alguma forma, produzem juntas uma verséo especifica de
eventos [...] podem existir uma variedade de diferentes discursos ao redor de um
objeto, pessoa, evento, cada uma contando uma histéria diferente sobre o mundo,

uma maneira distinta de representd-lo a0 mundo 31 (BURR,1995, p. 48 apud
BAKER, 2006, p. 4, traducdo nossa).

Dessa maneira, entende-se que a pluralidade dos discursos traduz as maltiplas formas
de interpretar um dado conceito ou objeto, resultado da diversidade das experiéncias humanas
(BAKER, 2006, p. 4). Paul Baker (2006), especialista em Anélise do Discurso e Linguistica
de Corpus, no entanto, ndo entende discurso como opinides ou crencas pessoais,
relacionando-o, na verdade, as praticas e estruturas concretizadas na sociedade
cotidianamente. Considerando, como o faz o autor em andlise, que discursos sdo circulados e
fortalecidos na sociedade por meio do uso linguistico, a tarefa do analista é revelar de que
forma a lingua é empregada, de maneiras muito sutis, para, entdo, descobrir discursos
subjacentes. Ao adotar essa postura critica, torna-se possivel resistir a textos que tentam se
passar por senso-comum ou por verdades inquestionaveis (BAKER, 2006, p. 13). Ao citar as
vantagens de uma abordagem de corpus aplicada a andlise do discurso, Baker trata do efeito
cumulativo (cumulative effect) que diz respeito ao efeito atribuido a certos padrBes
linguisticos devido ao uso. Assim, esses padrées de uso revelam significados que ndo sédo

apenas subjetivos, mas podem representar um discurso em comum em dada comunidade.

3L A set of meanings, metaphors, representations, images, stories, statements and so on that in some way together
produce a particular version of events... Surrounding any one object, event, person etc., there may be a variety
of different discourses, each with a different story to tell about the world, a different way of representing it to the
world. Traducéo nossa.
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Dessa maneira, uma palavra, frase ou construcdo pode, por exemplo, desencadear um
esteredtipo cultural. Desse modo, a identificacdo repetida de tais padrbes de uso linguistico
pode evidenciar certos discursos hegemonicos ou formas predominantes de ver o mundo.
Além do que é efetivamente expresso no corpus, isto €, dos padrdes linguisticos frequentes,
Baker (2006, p. 19) chama atencdo para o que as auséncias também podem significar e de
como essa ‘“ndo presenga” contribui para reforcar discursos dominantes € normativos. O
principal objetivo da analise do discurso assistida por corpus &, assim, revelar, no tipo de
discurso estudado, o que se pode denominar de significado ndo 6bvio, ou seja, aquele que ndo
é imediatamente acessivel a primeira vista (DUGUID; PARTINGTON; TAYLOR, 2013, p.
10).

Embora anéalises de discurso assistida por corpus ndo estejam associadas a henhuma
corrente especifica da andlise do discurso (ex: andlise critica do discurso), conforme
sustentam Duguid, Partington e Taylor (2013, p. 10), é pertinente apresentar alguns

entendimentos que orbitam o “discurso” € 0S meios para sua analise.

Blommaert (2005, p. 3) entende discurso como todas as formas de atividade semidtica
humana vistas em relacdo aos padrdes sociais, culturais e historicos e aos desenvolvimentos
de uso que conferem significado social e cultural ao ambiente circundante. Essa construcdo de
significado ndo ocorre, conforme o autor, em um vacuo, e sim sob condi¢des linguisticas e
socioculturais bastante especificas. Partindo da antropologia linguistica e da sociolinguistica,
Blommaert (2005, p. 14) estabelece alguns principios tedricos basicos que usa como ponto de

partida para uma analise de discurso que considera o contexto de sua producdo, quais sejam:

a) A analise da lingua em sociedade deve se concentrar no que o uso linguistico
significa para seus usuérios, isto é, como as crencgas de falantes em relacéo a
lingua afetam a forma como a “usam”;

b) E preciso manter em mente que a lingua funciona de maneira diferente em
diferentes ambientes e que, para compreender esses funcionamentos, € preciso
estabelecer contextos e relacionar propdsitos, usos e condigdes de producao;

c) A unidade de analise ndo é uma lingua abstrata, mas as formas profundamente
contextualizadas que a lingua toma ao ser usada em sociedade;

d) Falantes tém repertorios que incluem diferentes conjuntos de variedades e €
com esses repertorios que se comunicam e que determinam o que podem

realizar com a lingua. Além disso, a comunicacdo ndo se da de forma
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desimpedida, mas é limitada pelas estruturas disponiveis em um dado
repertorio;

e) Eventos comunicativos devem ser concebidos como que influenciados pela
estrutura do sistema mundial. Na era da globalizacdo, o limite da
contextualizagdo na analise de discurso ou sociolinguistica ndo pode ser apenas
uma Unica sociedade, sendo necessario abarcar as relagdes entre diferentes

sociedades e o efeito que essas relagdes operam sobre o repertério dos falantes.

Brown e Yule (1983, p. 1), por sua vez, veem a analise do discurso como a
investigagdo da lingua em uso. Como tal, ela ndo se limita a descri¢do de formas linguisticas
independentes dos propositos ou fungdes que elas desempenham nas questdes humanas,
buscando entender também os motivos por trds do uso da lingua. Ja Jargensen e Phillips
(2002, p.1) definem discurso como uma “maneira particular de falar sobre o mundo e de
entendé-lo”. As mesmas autoras posicionam o analista como aquele que trabalha com o que
foi dito ou escrito, explorando padrdes entre os enunciados e identificando as consequéncias
sociais de diferentes representagdes discursivas da realidade (JARGENSEN; PHILIPS, 2002,
p. 21). As autoras sustentam que sdo justamente as compreensfes de senso comum que tém
que ser investigadas, isto €, o estudo de um discurso se concentra em como algumas
declaragbes sao aceitas como verdade ou naturalizadas, enquanto outras ndo o0 sdo
(JORGENSEN; PHILIPS, 2002, p. 21).

Marchi e Partington (2015, p. 216) enfatizam que o discurso ndo é uma forma especial
da lingua e sim uma perspectiva. Isto &, a lingua descrita ndo apenas como um conjunto de
unidades e sistemas gque interagem, mas também como instrumento posto em acdo, em que
um conjunto de participantes tenta influenciar as ideias, opinides e comportamentos de outros.
Na mesma linha, Duguid, Partington, Taylor (2013, p. 5) definem a analise do discurso como
0 estudo de como a lingua é usada para influenciar as crengas e comportamentos de

individuos.

Mayr (2015, p. 755), por sua vez, discute o papel da lingua na criacdo e formacéo de
instituicdes e como essas tém a capacidade de criar, configurar e impor discursos sobre as
pessoas. A autora aponta, assim, para o controle que a instituicbes detém sobre como
experienciamos e classificamos 0 mundo e como elas fomentam determinados tipos de
identidade para suprir seus préprios propoésitos. Pode-se depreender dai que certos discursos

séo constitutivos das instituigdes onde circulam.
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Apesar de ligeiramente distintas, as definigdes apresentadas acima convergem em
mais de um ponto, principalmente ao definir o discurso, ou como texto concretizado, ou como
formas de entender e classificar o mundo ou uma parcela dele, representando, no entanto, a
relacdo indissociavel entre lingua e a comunidade sociolinguistica e cultural que determina os

contornos e as nuances de seus Usos.

Enquadrando tais perspectivas ao contexto desta pesquisa, questionamos quais tipos de
discursos sobre traducdo/interpretacdo/comunicacgédo/lingua predominam nos guias e manuais
das instituicOes que os produzem e como esses discursos, devido ao status da organizacao, sao

reproduzidos acriticamente.

2.4.1 Métodos e modelos de tratamento quanti-qualitativo da Andlise do Discurso e da

Linguistica de Corpus

Se tratando da metodologia de investigacdo, Marchi e Partington (2015, p. 216)
apontam que as formas tradicionais de analise do discurso ndo assistidas por corpus
consistiam na leitura minuciosa (close reading) de uma pequena quantidade de textos com
vistas a destacar estruturas textuais e os significados subjacentes. Os mesmos autores (2015, p.
225) descrevem uma metodologia tipica da analise do discurso assistida por corpus como
aquela que consiste em uma espécie de revezamento e complementaridade entre analises

estatisticas gerais e leituras minuciosas ja que

A vantagem mais clara da integracdo de recursos de corpus a andlise do discurso é o
potencial que ela oferece para a investigacdo de grandes quantidades de tokens de
qualquer tipo de discurso, 0 que permite que o analista estude estruturas discursivas
tipicas, maneiras proprias de se dizer coisas, mensagens tipicas, juntamente com
estruturas locais e mensagens que surgem a partir da leitura minuciosa®? (MARCHI;
PARTINGTON, 2015, p. 233, tradugéo nossa).

Ao descrever a metodologia aplicada a analise de discurso de Fairclough, mais

especificamente para analise de discurso critica, Blommaert (2005, p. 29) destaca o carater

32 The most obvious advantage of integrating corpus resources into discourse analysis is the potential it offers for
analyzing large numbers of tokens of any particular discourse type, which enables the analyst to study typical
discourse structures, typical ways of saying things, and typical messages, alongside the local structures,
meanings, and messages available to traditional close reading



74

tridimensional dessa metodologia analitica, que se caracteriza pelos estagios de descricéo,
interpretacdo e explicacdo. Na abordagem, a primeira dimensdo considera o discurso como
texto, ou seja, as caracteristicas linguisticas e organizacdo concreta de exemplos de discurso,
como escolhas e padrdes lexicais, gramatica, coesdo, que devem ser analisados de maneira
sistematica. Na segunda dimensdo, o discurso se configura como pratica discursiva, ou seja,
como algo produzido, circulado, distribuido e consumido em sociedade. Nessa dimensdo, a
atencdo do analista deve ser direcionada a atos de fala, coeréncia e intertextualidade, aspectos
esses que conectam o texto ao contexto social mais amplo. Na terceira dimensdo, temos o
discurso como prética social, isto &, os efeitos ideoldgicos e processos hegeménicos sobre 0s
quais o discurso opera.

Ao discorrer sobre a abordagem a analise do discurso que trata de estruturas
linguisticas que extrapolam o nivel da sentenca, as perspectivas linguisticas, Biber, Connor,
Upton (2007, p. 4) sustentam que esse tipo de abordagem investiga ferramentas linguisticas
gue apontam para estruturas discursivas subjacentes. Essa linha de estudos discursivos
descreve as funcdes de certas palavras e frases, os marcadores discursivos, conectores e
particulas de discurso. Outra abordagem aos estudos do discurso enfoca os aspectos social e
ideoldgico relacionados a comunicacdo, ou seja, se concentram na construcdo social do
discurso e ndo na descricdo linguistica de textos, investigando ndo apenas os produtos (textos),
mas também os processos envolvidos na producdo e consumo deles (BIBER; CONNOR,;
UPTON, 2007, p. 6).

A combinacdo dessas duas areas (Linguistica de Corpus e andlise do discurso) e de
suas respectivas metodologias, em certa medida, permite que fenbmenos nos niveis micro e
macro sejam investigados simultaneamente, com o uso de métodos de anélise quantitativa e
qualitativa (ANCARNO, 2020, p.165), j& que, ao analisar discursos utilizando corpus, realiza-
se uma analise qualitativa de padrbes quantificaveis (MARCHI; TAYLOR; 2018, p.6).

Recorrendo a algumas ferramentas de andlise de corpora - como lista de palavras-
chave, concordanciador, colocados e afins -, é possivel gerar dados tanto estatisticos quanto
qualitativos, sem desconsiderar que uma parte essencial do estudo assistido por corpus
pressupOe localizar as descobertas descritivas e interpretativas em um contexto social mais
amplo (BAKER; MCENERY, 2015, p.3). Isto &, busca-se investigar de que forma as
mudangas e organizacdo que ocorrem socialmente sdo refletidas nas producdes linguisticas e

como a sistematizagdo dessas formas pode reforcar crencas e padrdes sociais. Dessa forma,
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partimos da premissa de que a investigagéo assistida por corpus de manuais (ou seja, materiais
que visam a instruir) permitira identificar discursos/representacGes concernentes a traducdo,
comunicacdo e lingua que podem influenciar os processos de formacdo e atuacdo de

intérpretes comunitarios.

A contribuicdo da LC para analise de discurso, todavia, ndo se deve exclusivamente a
seu carater quantitativo. Duguid, Partington e Taylor (2013, p. 8) sustentam que analises
linguisticas realizadas com uso de corpora nascem de uma filosofia metodoldgica estatistica
da busca por recorréncia e da crenca na importancia desses padrdes regulares. Com efeito, a
identificacdo de ocorréncias frequentes pode ajudar a prever comportamentos linguisticos e

criar hipdteses descritivas de como discursos sdo construidos.

Estudos de um dado discurso assistidos por corpus dependem, segundo Ancarno (2020,
p. 175), de diferentes orientacbes em relacdo ao corpus e da abordagem do investigador. A
pesquisa, segundo a autora, pode, assim, ser corpus-driven (orientada pelo corpus), corpus-
based (baseada em corpus) ou uma mescla sinergética das duas areas (LC e analise do
discurso). A abordagem corpus-driven poderia ser entendida como uma analise que ocorre de
maneira mais indutiva, em que o proprio corpus apresenta os dados e os padrdes dele
percebidos, que sdo vistos como formas de expressar regularidades na lingua. J& na
abordagem baseada em corpus (corpus-based), os corpora sao fontes de exemplos que servem
para verificar a intuicdo do pesquisador ou para explorar a frequéncia ou plausibilidade da
lingua usada em conjuntos de dados menores (BAKER, 2006, p. 16).

Ainda referindo-se a abordagem adotada na presente pesquisa, importa justificar a
associacdo das duas abordagens, quali- e quanti-. Ao discorrer sobre a extensdo da aplicacéo
de metodologias da LC ou de andlise do discurso, Ancarno (2020, p. 176) sustenta que é
importante explicitar quais métodos das duas areas serdo utilizados em uma dada pesquisa,
considerando que ferramentas dos dois campos podem ser usadas em diferentes graus. Por
exemplo, nesta pesquisa pretende-se adotar uma abordagem baseada em corpus com vistas a
realizar investigacdes linguisticas cuidadosas do corpus de estudo para identificar temas

regulares e confirmar hipéteses levantadas anteriormente.

Dessa maneira, Ancarno apresenta como Util (2020) a abordagem de Marchi (2010)
para estudos de discurso assistidos por corpus. Essa abordagem defende um tratamento do

corpus do nivel mais macro até o nivel micro (top-bottom), que segue o seguinte protocolo:
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1. Listas de palavras/palavras-chave para identificar dominios semanticos
centrais, isto é para estabelecer a tematica principal;
2. Lista de colocados para explorar o comportamento textual dos termos-chave.

Ou seja, para identificar padrdes ou comegar a classificar termos a partir dos
resultados do corpus (lista de palavras-chave e lista de colocados);

3. Lista do concordanciador para explorar padrdes prevalentes em contexto 33
(ANCARNO, 2020, p. 177, traducdo nossa).

Apesar de se basear na proposicdo de Marchi (2010), Ancarno afirma que ndo ha
apenas uma forma de realizar pesquisa assistida por corpus e que a maioria dos pesquisadores
adota uma abordagem exploratéria, ou seja, delimitando o tratamento do corpus & medida que
a investigacdo se desenrola. N&o obstante, importa destacar, como o fazem Duguid,
Partington e Taylor (2013, p. 10), que o corpus ndo deve ser explorado a parte. Isto €, tendo
em mente que a andlise de discurso investiga a lingua em contexto, cumpre examinar também
informacdes externas ao corpus na tentativa de interpretar e explicar dados e também como

uma forma de identificar outras areas passiveis de analise.

Dentre as principais ferramentas de andlise a disposi¢do de quem aplica a metodologia
da LC, e técnicas comumente empregadas para andlises qualitativas (MARCHI,;
PARTINGTON, 2015, p. 217), estdo o concordanciador, lista de palavras, lista de palavras-

chave, colocados e clusters, sobre 0s quais nos deteremos a seguir.

Para comecar, o concordanciador (ou keyword in context - KWIC) lista todas as
ocorréncias de uma dada palavra/fraseologia no corpus. A linha de concordéancia, se ndo for
expandida, apresenta uma passagem do texto com a palavra buscada no centro e o contexto

imediato a esquerda e a direita, como mostra a figura a seguir (ANCARNO, 2020, p.168).

33 1. word lists/keyword lists to identify key semantic domains, that is, to establish central themes; 2. collocation
lists to explore the textual behavior of key terms, that is, to identify patterns or start classifying terms from the
corpus outputs (keyword and collocate lists); 3. concordance lists to explore further dominant patterns in context.



Figura 2- Concordancia da palavra “refugee” centralizada na ferramenta AntConc
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Total Hits: 434 Page Size 100hits | [() 1 to 100 of 434 hits Q
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1 Form 6ixt CR's Mandate 11/07/22, 10:59 Home @ Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada Interpreters & Interpreter Handbook Interpreter Handbook Oct
2 Formbixt IRE and its Tribunal Processes 1.1 What is the Immigration and Refugee Board of Canada (IRB)? 1.2 What is the tribunal process

3 Formbixt spr=Toc342656389 1/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada 7.2 IRE glossary 7.3 Exercises to improve your

4 Form6idt o show interest in previding services to the Immigration and Refugee 8oard of Canada (IRB). 1t will give you basic

5 Formbixt the context of yourwork. 1.1 What is the Immigration and Refugee 8oard of Canada (IRB)? The IRB is Canada's

6 Formbixt spx¥Toc342656839 2/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada 2. Refugee Appeal Division (RAD) decides whether
7 Form fiaxt sprfToc342656339 3/1611/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee Board of Canada 2.0 The IRB and Interpreters 2.1 When does

8 Form 6t spx®Toc342656389 4/16 11/07/22, 10:39 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee Board of Canada Interpreters are scheduled on an on-

9 Form 6t spx#Toc342656289 5/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada A land-line telephone is used;

10 Form Bixt spr¥Toc342656389 6/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada 6. In adversarial hearings, the Minister will

11 Form Bixt spr¥Toc342656389 7/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada d) Refugee Appeal Division The Refugee

12 Form Bixt spr®Toc342656389 8/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada 3.2 Ensure faimess An Interpreter must be

13 Form_Bixt spr=Toc342656389 9/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada When possible while interpreting, translate the

14 Form_Bixt x¥Toc342656889 10/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada If the proceedings are recessed, adjourned,

15 Form fixt x#Toc342656889 11/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee 8oard of Canada 5.3 Provide updated Contact information Always notify
16 Form 6t x#Toc342656889 12/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - Immigration and Refugee Board of Canada the divisions, examine and cross-examine

17 Form 6ixt_5x#Toc342636389 13/16 11/07/22, 10:59 Interpreter Handbook - and Refugee 8oard of Canada The ion and Refugee Protection Act (
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refugee” o[ st | O AdvSearch
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Fonte: Elaboracdo nossa
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A lista de palavras, como o nome sugere, lista todas as palavras de um corpus,

geralmente, por ordem de frequéncia. A lista de palavras-chave, por sua vez, permite ter

acesso ao conteudo do corpus, ou seja, do que ele se trata (aboutness do corpus). Uma

palavra-chave é aquela que é estatisticamente mais frequente em um dado corpus quando

comparado a outro corpus (de referéncia). Ou seja, as palavras-chave sdo resultado da

comparacédo da lista de palavras do corpus de estudo com a de um corpus de contraste e, por

meio de testes estatisticos, as palavras de frequéncia similar desaparecem, permanecendo

apenas aquelas peculiares ao corpus de estudo (TAGNIN, 2015, p. 33-34). A lista gerada

representa a “chavicidade”, isto €, a representatividade das palavras que Se sobressaem a partir

da comparacdo com o corpus de referéncia, como mostra a figura a seguir:
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Figura 3- Lista de palavras-chave no software AntConc

KWIC Plot File Cluster MN-Gram Collocate Word Keyword
Keyword Types 665/5721 Keyword Tokens 50862/95011 Page Size 100hits ~ () 1to100 of 665 hits | &)
Type Rank Freq_Tar Freq Ref Range Tar Range Ref Keyness (Likelihood) Keyness (Effect)

1 interpreter 1 1264 1 10 1 6220.053 0.026
2 asylum 2 548 10 & 4 2601.369 0.011
3 interpreters 3 428 7 10 3 2037.690 0.009
4 or 4 1597 3790 10 439 2002.226 0.032
5 interpreting 5 413 10 10 6 1841.322 0.009
[ interview 6 416 60 6 40 1699.028 0.009
7 refugee 7 299 8 9 7 1399.649 0.006
8 language 8 435 251 10 85 1366.924 0.070
9 interviewee 9 267 2 3 1 1291.478 0.006
10 unher 10 258 0 7 0 1270.374 0.005
11 interpretation n 268 59 10 Ell 1021.426 0.006
12 you 12 1327 4779 9 347 998.204 0.026
13 applicant 13 205 7 6 5 949.032 0.004
14 may 14 543 912 10 302 914.694 0.011
15 interpret 15 191 12 9 n 851.330 0.004
16 should 16 455 684 10 295 830.180 0.009
17 seeker 17 169 1 3 1 819.912 0.004
18 raio 18 144 0 1 0 706.888 0.003
19 person 19 274 238 10 143 684.316 0.006
20 officer 20 183 73 & EL 607.901 0.004

Search Query [/] Words [ ] Case [ ] Regex

\ | start

Sacthu Likelbood ellauart Cecer

Fonte: Elaboracdo nossa

Outra ferramenta é a lista dos colocados, que exibe a co-ocorréncia de determinadas
palavras que surgem juntas ndo apenas por mero acaso ja que, como afirma Sinclair (1991,
p.110), pioneiro de estudos da LC, as palavras ndo ocorrem aleatoriamente em um texto e a
natureza do mundo se reflete na organizacdo da lingua e contribui para seu carater ndo
aleatdrio. A figura abaixo, por exemplo, ilustra as palavras que ocorrem com o item lexical
“interpreter”, uma das palavras-chave do corpus de estudo, que sera apresentado com maior
detalhamento na secdo 3.
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Figura 4- Lista de colocados que co-ocorrem com “interpreter” no corpus de estudo

KWIC  Plot  File  Cluster ~ N-Gram  Collocate  Word  Keyword

Collocate Types 35 Collocate Tokens 3572 Page Size 100 hits ¢ 1to 35 of 35 hits
Collocate  Rank FreqlR Freql FreqR Range Likelihood Effect

1 the 1 1550 1083 467 10 462.368 0.818

2 an 2 358 310 43 10 377320 1743

3 role 3 95 48 47 8 171073 2436

4 s 4 190 46 14 00 101038 1179

5 interviewing 5 55 52 3 1 97.012 2406

& working 6 73 65 8 7 86,901 1.891

7 shall 7 57 5 52 3 74538 2.002

8 must 3 88 12 76 6 69.347 1481

9 oath 9 4 1 23 3 59.009 2383

10 competent 10 24 9 15 2 48943 2637

11 competency n 13 5 10 1 44525 3.358

12 monitor 12 18 ] 18 1 39391 2758

13 aspx 13 15 15 0 1 35608 2.910

14 toc 13 15 15 0 1 35698 2910

15 should 15 m 28 a3 9 34459 0.875

16 not 16 145 30 113 8 34225 0732

17 country 17 2 1 1 2 33.285 -3.549

18 interviewee 18 74 39 35 2 32356 1.059

19 ground 19 n 2 9 1 30320 3.200

Search Query [7] Words [] Case [] Regex Window Span From To Min. Freq Min. Range

Fonte: Elaboracdo nossa

Outra ferramenta de analise contida em softwares que manejam corpus € a lista de
multipalavras, expressdes que contém mais de uma palavra, conhecida também como n-gram,
word cluster, lexical bundle, lexical, chunk e multiword unit (ANCARNO, 2020, p. 171). Essa
lista apresenta itens compostos, isto é, conjuntos de palavras fixas recorrentes em vez de
palavras individuais, e incluem a palavra de busca, que pode ser discriminada para aparecer a
esquerda ou a direita dos agrupamentos lexicais (SARDINHA, 2004, p. 110-111). Esses
agrupamentos lexicais, além de ocorrerem com certa frequéncia e indicarem um padrdo de
uso, apontam para um fenémeno bem conhecido na Linguistica, o da fraseologia ou das
combinac@es fixas de palavras (ANCARNO, 2020, p. 172). A titulo de ilustracdo, a figura
abaixo mostra agrupamentos lexicais (cluster) que aparecem a direita da palavra de busca

“refugee” do corpus de estudo.
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Figura 5- Lista de “clusters” (agrupamentos lexicais), em que palavra de busca (“refugee”) aparece a esquerda

KWIC Plot  File  Cluster  N-Gram

Collocate

Cluster Types 304 Cluster Tokens 434 Page Size | 100 hits

Word
€|

Keyword

1+to 100 of 304 hits (5]

20

Cluster
refugee status determination
refugee board of
refugee adjudications supplement
refugee interview context
refugee affairs division
refugees who are
refugees who have
refugee a person
refugee adjudications interviewing
refugee appeal division
refugee status in
refugees and citizenship
refugee advice centre
refugee derivatives form
refugee protection division
refugee status may
refugee status or
refugee adjudications required
refugee and complementary

refugee and her

Rank

Freq Range
22 2
18 1
12 1

9 1
8 1
5 3
5 3
4 2
4 1
4 1
4 2
4 1
3 1
3 1
3 1
3 2
3 2
2 1
2 1
2 1

Search Query [/ Words [ Case []Regex Cluster Size Min. Freq Min. Range

refugee®

V| Start [] Adv Search

Fonte: Elaborac&o nossa

Sort by |Frequency [ Invert Order _Search Term Position Q On Left E i On R\ﬁht E i On LﬁR\ﬁht

Tendo descrito a fundamentacao tedrico-metodoldgica que serd adotada para a analise

do corpus de estudo e algumas ferramentas de investigacdo, partiremos agora para a descri¢cao

do corpus e de como se deu a selecdo e preparacdo do material.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Tendo em vista que o projeto visa a identificar como manuais e guias instrucionais
conceitualizam processos de traducdo e interpretacdo, a partir da sistematizacdo de categorias
e conceitos recorrentes em materiais dessa natureza, buscamos reunir, para construir o corpus,
0 maior nimero possivel de manuais e guias ja existentes em paises com tradicdo
relativamente consolidada de acolhimento de refugiados, quais sejam, Suica, Canada,
Australia e EUA.

Partindo dessa delimitacéo, discriminamos os textos que compdem o corpus de estudo,
que é um corpus especializado, descrevendo-o de maneira que as informacdes paratextuais
sejam consideradas durante os estagios de analise micro textual. Em termos gerais, 0 corpus
apresenta 6.535 types (formas de palavras), 122.848 tokens (todas as ocorréncias de uma
forma de palavra ou nimero separada por espacos ou pontuacdo (BREZINA, 2018, p. 39).

Ao todo, foram reunidos 12 textos, que variavam entre 2 e 112 paginas, escritos em inglés.

Ao se compilar um corpus, Paul Baker (2006, p. 28) aponta para a questdo da extenséo
ou tamanho. Para o autor, corpora compilados para estudos de discurso de um determinado
género ndo precisam conter milhares de palavras. O autor destaca também que outro aspecto
de importancia durante a compilagéo é o ano de producdo dos textos. Esse dado permite levar
em consideracdo que, a medida que a sociedade muda, o0s discursos seguem essa mudanca.

3.1 DESCRICAO DO CORPUS

Os textos que constituem o corpus de estudo foram produzidos entre 2009 e 2021, ou
seja, um periodo de um pouco mais de uma década, marcado por mudancas paradigmaticas da
mobilidade humana, com mostram dados do Refugee Data Finder, relativos ao nimero de
refugiados e solicitantes de reflgio, que aumentou significativamente entre o periodo de 2009
a 2021, como pode ser observado na figura abaixo.



82

Figura 6- Dados sobre refugiados e solicitantes de refligio entre 2009 a 2021

Refugees

Countryof  Country of i wtomn Veneiﬂ;i:: Stateless Host
Year |} Origin Asylum aiaiey Asylum seekers o UNHCR el persons community
2009 = = 10395 713 988 030 15628 057 6 559 572 o
2010 = = 10 548 835 835 969 14 697 804 3463073 o
20m - - 10 403 937 895 691 15473378 3477100 0
2012 = = 10 497 017 941497 17 670 368 3335772 o
2013 - - 1698 233 1162 934 23925555 3469 268 o
2014 = = 14 384 289 1794704 32274619 3492 255 o
2015 - - 16 110 276 3223460 37494172 3687759 o
2016 - - 17184 286 2729521 36 627 127 3242206 o
2017 - - 19 940 566 3089507 39 118 516 3853982 o
2018 = = 20359553 3 501629 41425168 2592947 3 851931 o
2019 - - 20 414 669 4148141 43 503 362 3582202 4217 776 2304506
2020 = = 20661846 4134926 48 557 439 3862102 4179349 4369 021
2021 - - 21327285 4616134 51322623 4406 432 4337409 6731133

Fonte: Refugee data finder. Disponivel em https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/?url=p9C4Vz

Os dados do Refugee Data Finder revelam que alguns dos principais grupos de
refugiados/solicitantes de reflgio desse periodo eram do Afeganistdo, Republica Democrética

do Congo, Siria, Sudédo do Sul, Iraque e Mianmar.

Como mencionado anteriormente, para que um corpus forneca dados significativos, é
preciso atentar-se para sua composicdo e verificar se ela esta alinhada ao objetivo da pesquisa.
Para tanto, considerando que a meta desta pesquisa é entender como manuais que visam a
instruir (e/ou afetar) a atuacdo de intérpretes definem a atividade de traducdo/interpretacéo,
selecionamos textos que continham expressa ou implicitamente alguma dessas caracteristicas,
isto &, propor diretrizes ou orientacdes para atuacdo. Dessa maneira, selecionamos manuais e
guias de algumas instituicbes estrangeiras e internacionais que fornecem a assisténcia para
pessoas refugiadas e/ou imigrantes para investigar de que forma a traducdo/interpretacdo é

entendida enquanto processo®.

Reforgando que os textos que compdem o corpus a ser analisado pretendem instruir ou

orientar, de alguma maneira, a pratica da interpretacdo comunitaria em contextos de

% Em grande parte, esses manuais estavam em formato PDF, e como a ferramenta escolhida para fazer a analise
lia apenas arquivos sem formatacdo (TXT), codificacdo UTF-8, todos foram convertidos por meio de uma
ferramenta disponivel online e gratuitamente.
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refugio/imigracdo, o corpus é constituido dos géneros manuais e guias . Por conta disso, 0s
textos selecionados compartilham a temaética e também tracos discursivos, 0 que mantém a
coesdo interna do corpus. Paul Baker (2006, p.18) ressalta que a abordagem de corpus a
analise do discurso se limita ao dominio verbal e, considerando que discursos podem ser
expressos por outros meios semidticos, cumpre analisar as condigdes sociais circundantes de
producdo e interpretacdo desses textos. Dessa forma, questdes como autoria, condigfes de
escrita, motivos, publico-alvo, leitores, usuarios do texto ndo podem ser contemplados
unicamente por técnicas baseadas em corpus e exigem entendimento de como um texto existe

em um contexto na sociedade, isto €, por meio dos fatores extralinguisticos.

Utilizando os critérios estabelecidos por Sardinha (2004, p. 20), apresentados
anteriormente, para definir o corpus compilado para o presente estudo, seguimos o modelo

representado pelo seguinte quadro:

Quadro 1-Descri¢do do corpus de estudo de acordo com os critérios de Sardinha (2004)

Modo Tempo Contetdo Autoria Finalidade
Escrito Sincrdnico Especializado De lingua De Estudo
nativa*%

De modo a fornecer uma ideia geral do corpus, elaboramos o quadro 2 com algumas
informacdes extratextuais que podem se mostrar Gteis durante a exploracdo qualitativa e

quantitativa do corpus. Entre tais informacdes das obras na lingua de partida estdo:

o titulo,

e aequipe envolvida na elaboracéo,

e 0 pais de publicacéo,

e 0 objetivo, quando expresso (em casos contrarios, usamos a sigla N.E.: ndo

especificado),

35 Importante ressaltar, no entanto, que alguns textos de lingua inglesa do corpus foram produzidos em paises
que ndo sdo necessariamente angléfonos, mas como foram originalmente produzidos em inglés, mantivemos essa
denominagéo.
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e 0 ano de publicacdo e

e 0 numero de paginas.

Esses dados, além de uma caracterizacdo prévia do corpus de estudo, permitirdo
também algumas pressuposicOes acerca dos temas e contetdos durante as analises micro, que

serao relatadas em momento posterior.



Quadro 2 - Quadro descritivo do corpus de estudo
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Titulo original Equipe envolvida na Pais de Objetivo expresso Ano de N° de
elaboracéo producdo/publicacao publicacdo paginas
Interpreting in Centre of Competence Suica Visa a oferecer conselhos praticos para N. E. 19
humanitarian on Humanitarian negociadores e intérpretes humanitarios de como
negotiations: A guide Negotiation e atuar em conjunto para a obtengdo de melhores
for humanitarian Université de Geneéve, resultados em negociaces em contextos
negotiators and Faculté de Traduction humanitarios.
interpreters et d’Interprétation
Handbook for Administrative Australia Estabelece as exigéncias funcionais sobre | 10/2020 42
Interpreters Appeals Tribunal intérpretes que atuam junto ao oOrgdo, fornece
informacdes sobre o trabalho da instituicdo,
aspectos procedimentais e descreve o papel e as
responsabilidades de intérpretes.
Interpretation in the Finnish immigration Finlandia Fornece informacdes sobre o processo para 2010 60
Asylum Process: service; ERF reconhecimento da condicdo de refugiado e visa
Guide for interpreters | (European Refugee a informar intérpretes sobre o processo de
Fund); Refugee refugio e as questdes interpretadas.
Advice Centre
Procedural Standards | United Nations High N.E Fornece diretrizes em relagdo aos procedimentos | 08/2020 14
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for Refugee Status
Determination under
UNHCR'’s Mandate

Commissioner for

Refugees

do ACNUR para determinar o reconhecimento
da condicdo de refugiado com base em

solicitagdes individuais.

Chapter 2
Interpretation in:
UNHCR RSD
Procedures
Interpreter Handbook Immigration and Canada Fornece informacdo bésica sobre o 6rgdo de | 10/2017 15
Refugee Board of migracdo do Canada e as fungdes do intérprete
Canada nele.
Guidelines for NSW Health Care Austrélia N. E. 01/2011 2
working with Interpreter Services,
interpreters for NSW Refugee Service,
counselling & health | STARTTS (Service for
care staff working the Treatment and
with refugees Rehabilitation of
Torture and Trauma
Survivors)
Interpreting in a Division of Suiga Visa a familiarizar intérpretes com os principios | 01/2009 112

Refugee Context

International

Protection Services of

e técnicas da interpretacdo, ser usado como

material de referéncia por funcionarios de campo
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the United Nations do ACNUR e assistir membros do ACNUR que
High Commissioner precisam de intérpretes para suas operagdes e
for Refugees para desenvolver sessdes de formacao.
Interviewing- Working | U.S Citizenship and EUA Descreve o0 papel e responsabilidades de 2019 49
with an interpreter Immigration services, intérpretes e como se comunicar de forma eficaz
Refugee, Asylum, and por meio desses profissionais.
International
Operations
Directorate (RAIO)
Language Interpreting Office for Health Reino Unido Guia para profissionais da saude sobre as| 06/2017 7
and Translation: Improvement and necessidades de pacientes migrantes.
migrant health guide Disparities
Community Immigrant Services Canada Descreve a historia, tendéncias e préticas da 2016 95
Interpreting Resource | Association of Nova interpretacdo comunitaria, apresentando
Handbook Scotia informacdo  te6rica e pratica.  Fornece
informagdes sobre como trabalhar de forma
eficaz com intérpretes em ambientes de
prestacdo de servigos, voltado para prestadores
de servigos e também para intérpretes.
Volunteer Interpreter HIAS (Hebrew EUA N. E N. E 28
and Translator Immigrant Aid
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Training Guide

Society)

Guidance: Code of
Conduct: interpreters
working for UK Visas

and Immigration

Home Office

Reino Unido

Explica o papel e as expectativas sobre

intérpretes que atuam no orgao.

11/2021

20

Abaixo, dispomos as capas/layouts iniciais dos materiais que comp&em o corpus de estudo em complementacdo a apresentacdo acima.

Interpreting in

humanitarian negotiations

A guide for humaniiorion negofiolors and
Inderpeetens

Figura 7- Capa do material “Interpreting in Humanitarian Negotiations”

Fonte: Frontline negotiations
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Figura 8-Capa do “Handbook for Interpreters”

Handbook for
Interpreters

Fonte: Administrative Appeals Tribunal

Figura 9: Capa do “Interpretation in the Asylum Process: Guide for interpreters”

INTERFRETATION IN THE ASYLUM PROCESS
Gudde tor mieqeten

Fonte: Finland- Directorate of Immigration

Figura 10: Capa do “Procedural Standards for Refugee Status Determination under UNHCR’s Mandate Chapter
2 Interpretation in: UNHCR RSD Procedures”

Procedural Standards

for Refugee Status Determination
under UNHCR’s Mandate

Fonte: United Nations High Commissioner for Refugees


https://www.refworld.org/publisher/FIN_DI.html

Figura 11- Layout inicial do “Interpreter Handbook”
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Interpreter Handbook
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Fonte: Immigration and Refugee Board of Canada

Figura 12: Layout inicial do“Guidelines for working with interpreters for counselling & health care staff
working with refugees”

NSW Health Care & ﬂ o oge
Interpreter Services ’ Chd?  meanne

STARTTS

GUIDELINES FOR WORKING WITH INTERPRETERS

for & health care staff working with ref.
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T work wan T soea
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Fonte: NSW Health Care Interpreter Services
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Figura 13- Capa do “Interpreting in a refugee context”

Interpreting
in a Refugee
Context

Self-study Module 3

1 January 2008

)
UNHCR

Fonte: Division of International Protection Services of the United Nations High Commissioner for Refugees

Figura 14-Capa do “Interviewing- Working with an interpreter”

REFUGEE ASVLL TORATE A0}

Q/ﬁ}k U.S. Citizenship
w: and Immigration

s Services

RAIO DIRECTORATE - OFFICER TRAINING

RAIO Combined Training Program

INTERVIEWING - WORKING WITH
AN INTERPRETER

TRAINING MODULE

Fonte: U.S Citizenship and Immigration services

Figura 15- Layout inicial do “Language interpreting and translation: migrant health guide”

Guidance
Language interpreting and translation:
migrant health guide

Advice and guidance on the health needs of migrant patients
for healthcare practitioners.

From: Office for Health improvement and Disparities
Pubiished 23 June 2017
Last updated 22 March 2021 —See allupdates

1§ Get emails about this page.

Contents

Fonte: Office for Health Improvement and Disparities
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Figura 16- Capa do “Community Interpreting Resource Handbook™

Nova Scotia
Community
Interpreting
Resource
Handbook

2016

isans i v

Fonte: Immigrant Services Association of Nova Scotia

Figura 17- Capa do “Volunteer Interpreter and Translator Training Guide”

HIAS

Welcome the stranger.
Protect the refugee.

Volunteer Interpreter and Translator
Training Guide

,’

2
2o

%)

g
Fonte: HIAS

Figura 18- Capa do “Guidance: Code of conduct: interpreters working for UK Visas and Immigration”

| Home Office

Interpreters Code of Conduct

e 12 Pt o Her O s 38 overms 3621

Fonte: Home Office
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3.2  ANALISES PRELIMINARES: DESCRICAO QUANTITATIVA DOS DADOS

Nesta secdo, apresentaremos uma descri¢cdo quantitativa dos dados obtida por meio do
software utilizado para a investigacdo do corpus de estudo e de algumas das suas ferramentas
usadas para as andlises microestruturais, introduzidas na se¢do de fundamentacdo teorico-

metodoldgica.

O software utilizado para tal analise quantitativa do corpus de estudo foi o AntConc®®.
O AntConc®” é uma ferramenta de analise de corpus gratuita, desenvolvida inicialmente para
uso em salas de aula e inclui, entre outras funcionalidades, concordanciador, gerador de listas
de palavras e de palavras-chave, analisador de multipalavras e de distribuicdo lexical pelo

corpus (plot).

Figura 19-Interface do software de analise de corpus-AntConc

Target Corpus KWIC  Plot  File Cluster N-Gram  Collocate  Word  Keyword
Total Hits: 0 Page Size | 100 hits v # 0to0of0hits

File Left Context Hit Right Context

Tokens: 1017879

AmEDS_AOT.bet
AmEQS_ADR.bxt
AmEDS_AO3.tet
AmEQS_AD4.bxt
AMEQS_ADS.Ext
AmEQS_ADG.bxt
AMEQS_ADT.txt
AmECS_ADB.bxt
AMEQS_A0D.Ext
AmECE_A10.xt
AMEOS_AT1.xt Search Query (] Words [] Case []Regex Results Set |Alhits | Context Size [10token(s) =
AmEOS_A12x¢
AMEQS_A13.0xt V]| stet | [ AdvSearch
AmEOS_Aldxt

¥ | Sort Options | Sot to right w|so1[IR  v|son2[R v|son3[3R  v||Orderbyfreq

Fonte: Elaboracdo nossa

% Laurence Anthony’s Website. Disponivel em: https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/. Acesso em
20 jul. 22

37 O aspecto mais atraente desse software € sua interface simples, em que todas as ferramentas centrais estdo na
pagina principal, o que favorece, mesmo aos iniciantes em Linguistica de Corpus, um manuseio intuitivo
(VALVERDE DA SILVA, 2021, p. 47).



https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/
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Dentre os multiplos recursos do AntConc, langamos mao de trés ferramentas - lista de
palavras e palavras-chave; colocados e concordanciador — para levantar os dados preliminares,
tais como serdo apresentados nas proximas subsecdes. A lista de palavras-chave nos
possibilitou identificar os dominios semanticos centrais do corpus; ja a lista de colocados=
revela, a partir das principais co-ocorréncias, relagbes semanticas recorrentes para indicar o
comportamento textual dos termos-chave; por fim, o concordanciador nos mostra os contextos

de ocorréncia dos termos em analise.
3.2.1 Lista de palavras/palavras-chave para identificar dominios seménticos centrais

Como mencionado em se¢do anterior, enquanto a lista de palavras elenca todas as
palavras que ocorrem em um corpus, a lista de palavras-chave é o resultado de uma
comparacdao estatistica entre o corpus de estudo e um corpus de contraste (de referéncia) de
lingua geral que salienta as palavras mais representativas, isto é cuja frequéncia no corpus de
estudo é mais significativa do que no corpus de referéncia. Como corpus de referéncia,
usamos 0 American English 2006 (BAKER; POTTS, 2012). A importancia dessas listas de
frequéncia se deve ao fato de que a lingua ndo é um fendbmeno aleatério e altas taxas de

ocorréncia podem apontar para comportamentos marcados.

38 «A colocacdo se mostrou uma ferramenta Gtil na anélise do discurso porque pode revelar ndo tdo somente
padrfes de associagdo lexical, mas também mostrar como uma palavra adquire significado em contexto, que
pode diferir do significado literal ou mesmo contradizé-lo (exemplo: prosddia semantica) (XIAO, 2015, p. 115,
tradugdo nossa).” Collocation has proven to be a useful tool in discourse analysis because it can not only reveal
patterns of lexical association but also show how a word can acquire meaning in context, which may differ from
or even contradict its literal meaning (e.g. semantic prosody).



Figura 20- Palavras-chave do corpus de estudo-1

KWIC Plot File Cluster N-Gram Collocate Word Keyword
Keyword Types 746/6535 Keyword Tokens £6308/122848 Page Size 100hits ~ | () 1to 100 of 746 hits | &)
Type Rank Freq_Tar Freq Ref Range_Tar Range Ref Keyness (Likelihood) Keyness (Effect)
1 interpreter 4T 1705 1 12 1 7603.660 0.027
2 interpreters 2 858 7 12 3 3749.627 0.014
3 interpreting 3 202 10 12 ] 3500.268 0.013
4 asylum ‘./4 548 10 6 4 2346.606 0.009
5  interpretation 5 610 59 12 £l 2335658 0.010
6 language & 722 251 12 85 2167.593 0.012
7 or 7 1888 3790 12 4839 2071.633 0.028
&  interview 443 60 8 40 1621.792 0.007
5 may 9 772 912 12 302 1328.922 0.012
10 refugee % 303 8 10 7 1278.583 0.005
1 interviewee n 267 2 3 1 1167.386 0.004
12 unher 12 238 0 7 0 1130376 0.004
13 interpret 13 245 12 1 1 998,147 0.004
14 service 14 336 185 1 102 862,548 0.005
15 applicant q 205 7 6 5 854,056 0.003
16 should 16 519 624 12 205 825.408 0.008
17 information 17 370 332 12 1c) 754.401 0.006
18 services 18 283 142 1 75 752,692 0.005
19 seeker 19 169 1 3 1 741,393 0.003
20 client 20 194 28 6 15 703.036 0.003
Search Query Words [] Case [] Regex
~ Start
Sortby | Likelihood ~ | [ Invert Order

Fonte: Elaboracéo nossa
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Observando a figura acima, podemos constatar que, ao menos em termos de contetdo,

o corpus compilado se alinha com os objetivos da pesquisa. A palavra interpreter é a mais

representativa e, juntamente com interpretation e language aponta para o carater linguistico e

tradutério inerente ao do contexto reflgio e migracdo (asylum, refugee, applicant,

interviewee). Expressdes como client, services e information podem indicar também a

natureza do trabalho de intérpretes vis-a-vis o assistido (client, seeker), que necessita ter

acesso a servigos e informacdes no pais de acolhida. Uma palavra saliente e que indica o

carater instrucional do corpus ¢ o modal should, que expressa recomendacdo, conselho,
necessidade ou diretivas, como instru¢des (BUDINOVA, 2017, p. 26).
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Figura 21-Palavras-chave do corpus de estudo- 2

KwiC Plot File  Cluster N-Gram Collocate ~ Word Keyword
Keyword Types 741/6531 Keyword Tokens 66364/122447 Page Size 100 hits ~ ) 1to 100 of 741 hits | i)

Trpe Rank Freq Tar Freq Ref Range Ter Range Ref Keyness (Likelihood) Keyness (Effect)
21 you 2 136 47 11 47 646,170 0021
2 person 2 297 238 12 143 644805 0.005
23 communil ity 23 264 199 7 a8 591.106 0.004
u om0 349 45 11 246 570164 0.006
25 be 25 1259 4651 12 439 556.803 0.020
26 hearing 26 192 76 9 43 554.745 0.003
27 refugees 7 135 s s 8 537319 0.002
28 translation 28 167 46 10 24 533.660 0.003
2 an 9 06 72 12 48 525472 0017
30 communica tion 30 161 43 12 30 518337 0.003
31 b E3l 104 0 1 0 464.208 0.002
32 officer 2 162 7 7 2 448510 0.003
33 interviewin g 33 112 8 5 7 442,956 0.002
34 confidentiality 4 103 3 n 3 433122 0.002
35 residence 35 123 23 5 16 427070 0.002
36 is 36 1789 2420 12 488 425381 0.027
37 mie 7 % 0 1 0 419565 0002
38 provider 38 107 " 5 9 406.956 0.002
39 professiona 163 9 12 56 404,401 0.003
40 your 0 47 146 11 238 404,106 0.008

Fonte: Elaboracéo nossa

Explorando mais itens da lista de palavras-chave, encontramos a provavel figura do
oficial de elegibilidade ou outras autoridades de migragéo (officer) e, novamente, um verbo
modal que expressa imperatividade (must). Outro aspecto significativo na segunda parte da
lista € a presenca dos pronomes you/your. Valverde da Silva (2021) ja havia apontado que
umas das caracteristicas de textos de géneros instrucionais, como manuais, por exemplo, é o
uso recorrente desse pronome para, entre outras coisas, indicar proximidade com o leitor em
lingua inglesa. Outro item que chama a atencdo é a confidencialidade (confidentiality) que
pode indicar algumas expectativas quanto ao papel e funcdo de intérpretes, assim como a
necessidade do profissionalismo (professional), potencialmente indicando determinadas

expectativas sobre esses profissionais.
3.2.2 Lista de colocados para explorar o comportamento textual dos termos-chave

A lista de colocados mostra quais palavras co-ocorrem com a palavra de busca,
demonstrando assim a relacdo e afinidade especificas entre certos itens lexicais. Ao gerarmos
uma lista de colocados para a primeira palavra-chave do corpus, interpreter, o resultado é o da

figura abaixo:
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Figura 22- Colocados da palavra-chave "interpreter"

KWIC Plot File Cluster N-Gram Collocate  Word Keyword

Collocate Types 41 Collocate Tokens 3793 Page Size 100 hits ~ (J  1tod1of41 hits
Collocate  Rank FreqLR Freql FreqR Range Likelihood Effect
[1/1 an 1 440 400 40 12 736316 2305
2 the 2 1390 10m 39 12 619394 1.019
3 4 2 s o amies
4 role 4 0 = 0 eon 2
5 shall & 5 405 2 102810 2492
6 working 6 26 7 8 102700 2107
7 must ) 9 T 8 78778 1.594
8 should «D} 12 9 10 60481 1.248
9 team 9 24 7 17 3 35222 2844
10 oath 10 24 6 18 2 45679 2523
i 11 not n 134 24 110 9 45247 0914
12 paragraph 12 15 13 0 1 42242 3240
13 ground 13 il 2 9 1 40655 3871
|- |12 interpreters i 5 12 13 9 30681 -1.404
15 with 15 128 103 25 10 33389 0.857
16 contract 1% 18 4 ) ) 35533 2.581
17 you 17 57 19 38 9 34127 -0.980
18 is 18 224 32 19 12 33.286 0.584

19 competent 20 10 10 2 3242 2318

Search Query 7] Words [] Case [ Regex Window Span From To Min. Freq Min. Range [1 |3

[interprete] v st | [ AdvSearch

Fonte: Elaboracdo nossa

A figura acima, que representa os colocados imediatos a esquerda e direita em até trés
posicdes da palavra interpreter permite algumas consideragdes preliminares. Primeiramente, a
letra “s” que aparece solitariamente se refere, na verdade, a uma apostrofe que forma o
genitivo em inglés, gerando construcdes do tipo: interpreter’s role, applicant’s interpreter,
service’s interpreter, interviewee’s interpreter, interpreter’s ability, interpreter’s
responsibility e muitas outras. Percebe-se que a palavra buscada co-ocorre com verbos modais
imperativos (shall, must e should), fato que aponta para uma série de obrigacdes e
recomendacdes dirigidas a esses profissionais nos manuais e guias que compdem o corpus. O
colocado n° 19 (competent) introduz um conceito que orbita a formacdo tanto de
tradutores/intérpretes, a questdo da competéncia, restando, assim, expandir o contexto para

observar se esse item ¢ definido ou aplicado indiscriminadamente3.

% O item “competent” aparece 48 vezes no corpus e geralmente é associado & habilidade de interpretar de forma
precisa, imparcial; habilidade em comunicacdo verbal e a proficiéncia linguistica. O conceito também se
confunde com a detencéo de uma lista de habilidades como técnicas de interpretacdo, memorizacao e afins ou de
um tipo de certificacdo e/ou formacdo, semelhante ao conceito de competéncia prescritivista abordado
anteriormente.
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Ao selecionar a 32 palavra-chave do corpus (interpreting), que se refere a acdo de
interpretar, identificamos algumas co-ocorréncias que corroboram tanto a natureza do corpus
quanto o carater da atividade da interpretacdo em contextos de reflugio. A referéncia a
nomenclatura da area (community), aos servicos linguisticos ou outros tipos necessarios a
populacéo refugiada (services); a situacdo e a ambientes de interpretacdo (situation, settings) e
aos modos em que a interpretacdo ocorre (consecutive, mode) permitem uma compreensédo

dos elementos centrais que constituem a interpretacdo no contexto de refugio.

Figura 23- Colocados da palavra "interpreting"

KWIC  Plot  File Cluster N-Gram Collocate  Word  Keyword

Collocate Types 53 Collocate Tokens 1571 Page Size |100hits ~ | (3 1to 53 of 53 hits
Collocate  Ranj FreglR Frecl FreqR Range Likelihood Effect

1 community 4\)11‘15 03 12 3 352089 3460

2 consecutive T 4@ @ 6 4 196053 4284

3 senvices 4 : s & wm am

4 senice 4 2 0 52 5 95230 222

5 situation Hs 3026 3 8637 3409

6 interpreting 6 9 43 43 4 34703 1587

7 practices 72 w8 2 TIess 38

3 institutional 3 5 4 4 1 65137 6660

9 settings 4« 5 w2 s s

10 nova w25 0 15 1 53626 2749

11 translation Woo® o8 M 5 S09T 227

12 telephone 2T 15 23 s0eT 33%

13 coalition B2 2 0 1 477 a1sT

14 the 14213 1310 12 46929 -0.609

15 in 15065 @ 83 10 43414 0795

16 modes 1 83 s 1 ase1 5075

17 while 7o w1 4 42347 268

18 scotia w2 2 10 1 4238 2565

19 humanitarian 190 18 14 4 1 41305 2809

Search Query [7] Words [] Case []Regex Window Span From T Min. Freq Min. Range [1 |

interpreting v st [ AdvSearch

A 52 palavra-chave (interpretation), apesar de similar a terceira, devolve resultados
mais atrelados as expectativas em relacdo a qualidade do servico linguistico (quality),
chamando atencdo a principios de precisdo (accurate, accuracy, verbatim), como mostra a

figura abaixo.
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Figura 24-Colocados da palavra "interpretation™

KWIC Plot File Cluster N-Gram Collocate Word Keyword

Collocate Types 36 Collocate Tokens 915 Page Size 100 hits ~  (J 1 to 36 of 36 hits
Collocate  Rank FreqlR Freql FreqR Range Likelihood Effect

1 services 1 60 7 53 4 134335 2826

2 provide 2 a0 7 3 93.919 3.020

3 quality « 5 0 5 26041 3609

4 accurate 4'/4 7 14 3 5 67.212 4152

5 accuracy A’T 21 7 4 4 62313 3412

6 providing 6 22 22 0 4 51704 2924

7 language 7 62 55 7 5 50855 1523

8 standards g 20 0 10 3 50034 3.046

9 werbatim */B " 9 2 1 43167 4131

10 in o 133 62 7 7 42797 0888

11 health n 26 12 14 3 41900 2297

12 consecutive 12 16 14 2 3 41.763 3133

13 remote 13 14 1 3 2 37698 3.199

14 facilitate 14 10 8 2 1 34768 3.801

15 phone 14 10 6 4 1 34788 3.801

16 translation & 23 2 21 4 34675 2204

17 impact 7 10 9 1 2 28740 3342

18 you 1@ 13 3 10 5 25390 -1.630

19 summary 19 7 5 2 2 24173 3784

Search Query [7] Words [] Case [] Regex Window Span From T Min. Freq Min. Range [1 |3

mterpratatmn\ ~ | Start [] Adv Search

Fonte: Elaboracdo nossa

3.2.3 Lista do concordanciador para explorar padrdes prevalentes em contexto

A partir das listas acima, ja foi possivel estabelecer alguns pressupostos indicativos da
natureza do corpus de estudo e de algumas de suas caracteristicas. Resta saber, agora, de que

forma os itens exibidos anteriormente se comportam contextual e co-textualmente.

Passamos, entdo, a expansdo de alguns dos itens que mostraram comportamentos
promissores de andlise e que podem apontar para visdes a respeito de questdes de formacao e
atuacdo do intérprete. Primeiramente, expandimos o contexto (usando a funcionalidade
KWIC-Key word in context) do item “interpreter’s” no AntConc, com destaque a palavras
duas casas a direita e uma casa a esquerda. A escolha desse item se deu a representatividade
do genitivo (figura 22) e a relagdo de propriedade e atribuicbes de itens marcados por esse
caso. Posteriormente, realizamos a contagem de frequéncia dos padrdes identificados. Ao ter
seu contexto expandido, o item interpreter’s revelou algumas inclinacbes e compreensoes

sobre o papel do intérprete.
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Tabela 1- Lista de frequéncia do item "interpreter" com alguns padr&es recorrentes

Frequéncia Item analisado

27 Interpreter’s role

Interpreter’s competency

Interpreter’s ability

Interpreter’s responsibility

Interpreter’s task

Interpreter’s duty

| o1 O] o o N

Interpreter’s performance

Se expandirmos o contexto de ocorréncia de alguns desses padrdes, algumas crencas

subjacentes a atividade de traducdo/interpretacdo emergem:

An interpreter's role is to facilitate communication between two
parties by relaying accurately and completely everything that is

said

Handbook for

Interpreters/Australia

The interpreter's role is solely that of a messenger.

Interpretation in the
Asylum Process:
Guide

interpreters/Finlandia

for

The interpreter's role is to facilitate communication between, but

not on behalf of, a client and service provider by effectively

Community

Interpreting

applying three-way communication skills. Resource
Handbook/Canada

It is the interpreter’s role to simply interpret the questions asked | Interviewing-

and the responses provided. Working with an
interpreter/EUA

The interpreter's task in the asylum process is highly important. Interpretation in the
Asylum Process:
Guide for

interpreters/Finlandia

The interpreter's task is to faithfully and accurately interpret the

message from one language to another.

Interpretation in the
Asylum Process:

Guide for
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interpreters/Finlandia

7 The interpreter's task is to communicate all cultural messages, | Interpretation in the
both linguistic and non-linguistic, as comprehensively as possible | Asylum Process:
and without changing the content. Guide for

interpreters/Finlandia

8 When an interpreter is involved, the interpreter's ability to | Interviewing-
effectively interpret is crucial to the success of the interview. Working with an

interpreter/EUA

9 The interpreter's responsibility is to convey messages in order to | Interpretation in the
ensure linguistic equality between the parties. Asylum Process:

Guide for
interpreters/Finlandia

10 | The interpreter’s responsibility is to clarify misunderstandings that | Community
may be related to cultural differences. Interpreting

Resource
Handbook/Canada

11 | The interpreter's duty is solely and exclusively that of an | Interpretation in the
interpreter; that is to say, to verbally communicate messages from | Asylum Process:
one language to another. Guide for

interpreters/Finlandia

12 | The interpreter's duty is to relay a message. Interpretation in the

Asylum Process:
Guide

interpreters/Finlandia

for

O uso do Antconc nesse estagio de coleta de dados possibilitou, primeiramente,

verificar que a tematica do corpus estava alinhada ao objeto de pesquisa e estabeleceu a
sistematicidade com a qual as demais analises foram feitas. Isto €, a partir da identificacdo de
palavras-chave, buscou-se colocados, itens lexicais co-ocorrentes e depois, com o0
concordanciador, o comportamento dessas expressdes pdde ser detectado em contexto. Na
proxima segdo, exploraremos com maior rigor oS dados obtidos preliminarmente,
aprofundando e interpretando os dados a luz de conceitos mencionados em capitulos

anteriores, entre eles o da SI.
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3.2.4 Interpretacdo dos dados preliminares

Dos contextos mais amplos expostos na se¢ao prévia, podemos extrair/aferir uma série
de apontamentos e depreensdes. Em primeiro lugar, o uso extensivo de advérbios (faithfully,
accurately, effectively, solely, exclusively, completely) (n° 1, 2, 3, 4, 6, 8 e 11) que
especificam o suposto papel do intérprete, de interpretar fiel, completa e precisamente. No
entanto, os guias/manuais nao parecem explorar esses conceitos ou definir o que realmente se
constitui como uma interpretacdo ‘““fiel”’, como se tais conceitos fossem Obvios ou

autoexplicativos.

Percebe-se também, a sustentacdo em termos/expressdes vagos(as) como “mensagem”,
“contetido”, “mensageiro” (messenger), “transmitir mensagem” (relay message) para se
referir ao objeto de atuacdo e ao intérprete (n° 2, 6, 9 e 12). O uso repetido do termo
“mensagem” reflete uma nog¢ao essencialista de sentido, como se uma enunciagdo estivesse
sujeita a uma unica interpretacdo. O n°® 2, por exemplo, é sucedido pelo excerto “The
interpreter must be impartial and objective”. Cabe questionar se a neutralidade exigida e
implicita nesse excerto pode ser alcangada e quais sdo as implicacBes desse tipo de crenca
para a formacéo e atuacdo desses profissionais. Depreende-se, assim, que essas construcoes
estdo alinhadas a ideia de monologismo e ao modelo de comunicacdo do conduto, em que 0

intérprete é visto como um mero canal, questBes sobre as quais nos detivemos previamente.

Lembremos a posicdo de Wandensjo (1998, p. 7-8), para quem essa imagem comum
que se tem do intérprete como um canal é muito influenciada por um modelo de comunicacgéo
transferencial. Essa perspectiva, também chamada de modelo de comunicacdo do conduto,
concebe a interagdo humana como um processo unidirecional, em que intérpretes sao vistos e
veem a si mesmos como transmissores de palavras e falas de outras pessoas. Essa
representacdo de intérpretes apenas como um canal pelo qual mensagens preparadas vém e
vao esta alinhada a norma de ndo envolvimento e neutralidade. A mesma autora defende que
0 modelo do conduto é monoldgico, ou seja, que 0 uso da lingua é considerado a partir da
perspectiva de um falante, como se os enunciados fossem resultantes apenas de suas intencoes
ou estratégias, enquanto que as demais pessoas presentes sdo vistas como destinatarias de
unidades de informacéo preparadas. Recorremos ainda a perspectiva acima defendida que se
contrapbe a esse modelo monoldgico de lingua, da Sociolinguistica Interacional, que,
lembramos, entende que eventos comunicativos e interagdes ndo ocorrem em um vacuo social,

sendo necessario na andlise enfatizar e focar o aspecto dial6gico desses encontros. Além disso,
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a Sl considera fala e escuta como correlacionadas/unidas, isto é, as declaracbes de um
interlocutor séo produzidas em conjunto, influenciadas pelos demais participantes (TANNEN,
1992, p. 11), ou seja, os sentidos sdo co-construidos e ndo pré-existentes ou preparados por

apenas uma das partes.

Ademais, a questdo da neutralidade/imparcialidade advogada em guias/manuais parece
sugerir que esses principios contribuem para manter a mensagem “intacta”. No entanto, como
destaca Lambert (2018, p. 270), o trabalho do tradutor ndo é apenas um exercicio linguistico,
contendo também um elemento moral. Isso quer dizer que o texto de chegada é influenciado
pelas perspectivas idiossincraticas de quem o traduziu e esta inserido em um contexto mais

amplo. Além disso,

A imagem usada com frequéncia da traducdo como uma simples transferéncia de
significados que ocorre em um vacuo ndo reflete o ato de traduzir. Tradutores
assumem um papel ativo e interpretativo ao lidar com um texto, e simplesmente se
ater ao texto fonte em termos de léxico, estrutura, som, metéfora néo é preferivel ou
sequer possivel em muitas circunstancias. Essa imagem de tradugdo é prejudicial
ndo apenas para tradutores, com a desvalorizacdo de uma atividade tdo complexa,
mas também apresenta uma falsa imagem a clientes que esperam o inalcangavel
[...]* (LAMBERT, 2018, p. 280, tradugdo nossa).

Outro ponto que emerge dos contextos acima destacados se refere ao contetudo e as
informacBes da mensagem que, de acordo com alguns dos contextos exibidos, devem ser
traduzidos sem que haja mudangas (n° 7) e de forma precisa e fiel (n° 6). Essas redacdes
parecem sugerir uma compreensdo superficial e de senso comum acerca da tradugéo, baseada
em entendimentos monoldgicos sobre a lingua, em que uma dada “mensagem” pode chegar
“intacta” no sistema de chegada por meio do canal neutro e impessoal representado pela

figura do intérprete.

Apesar disso, por ja lidarem com a questdo linguistica na prestacdo de servigos a

migrantes e refugiados, esses guias/manuais reconhecem o papel que a lingua (n° 8 e 9) e 0

40 Clearly, the regularly-used image of translation as an unproblematic transfer of meaning that takes place in a
neutral vacuum does not fairly reflect the act of translation. Translators take on an active, interpretive role when
tackling a text, and simply sticking closely to a source text in terms of lexis, structure, sound, metaphor etc. is
not preferable, or even possible in many instances. Not only is this image of translation damaging to translators
in devaluing such a complex activity, it also presents a false image to clients who expect the unobtainable [...]
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intérprete desempenham em situagcBes em que uma das partes ndo é proficiente na lingua
dominante, depositando um grande peso sobre a atuacdo desses profissionais. No entanto,
nota-se que hd uma crenca de que a garantia de igualdade linguistica entre as partes é
alcancada pela mera presenca e atuacdo do intérprete, atuacdo essa que deve se pautar em
principios como o da neutralidade, fidelidade, imparcialidade e precisdo. Todavia, abordar
apenas a igualdade/equivaléncia linguistica ndo é suficiente, ja que, se pensarmos nos
intérpretes como sujeitos sociais com diversas inclinagdes, veremos que essa constitui¢do
social impacta seu desempenho, que ndo € necessariamente imparcial, mas que pode pender
para a autoridade do pais, agravando as situacdes de vulnerabilidade e desempoderamento
caracteristicas do deslocamento forcado. Assim, atribuir ao intérprete caracteristicas de uma
figura desenviesada pode ser perigoso ja que os desequilibrios inerentes a encontros entre
diferentes individuos em situacdes institucionais ndo sao solucionados unicamente quando a

“barreira linguistica” € supostamente solucionada.

Ademais, contextos como o n° 11 podem apresentar, inclusive, uma visao limitada
referente a lingua, ja que a redacdo verbally pressupde que seja possivel isolar em uma

interacdo o verbal do ndo-verbal.

Prosseguindo com analises sobre o papel de intérpretes da perspectiva do corpus de
estudo, passamos agora para a analise dos padrGes que caracterizam verbos modais
imperativos que co-ocorrem com “interpreter” e que podem apontar para outras exigéncias
e/ou expectativas em relacdo a atuacdo, conforme apontamos brevemente na subsecéo 3.2.2.

Tabela 2- Lista de frequéncia do item "interpreter" com alguns verbos modais recorrentes

Frequéncia Item analisado
127 Interpreter(s) must
111 Interpreter(s) should
55 Interpreter(s) shall

Ao expandirmos e selecionarmos alguns contextos, podemos explorar com maior

profundidade certos posicionamentos frente a atuacdo de intérpretes.

13 | Interpreters must also examine their own assumptions | Community

about what these non-verbal behaviors mean, as these | Interpreting Resource

assumptions may lead to stereotyping or negative | Handbook/ Canada




105

responses to demonstrated behaviors during interpreting

situations.

14

Interpreters must have in-depth knowledge and

understanding of their working languages and an ability to
mentally transpose and verbalize into the target language.

Community
Interpreting Resource
Handbook/ Canada

15

Interpreters must strive to render all messages in their
entirety, as accurately as possible and to the best of their
abilities, without addition, distortion, embellishment, or

omission.

Community
Interpreting Resource
Handbook/ Canada

16

Interpreters must show no bias to any party involved in the

interpreted encounter.

Community
Interpreting Resource
Handbook/ Canada

17

Interpreters must properly and fully interpret what is being

said, as close as English allows.

Guidance: Code of
conduct: interpreters
working for UK Visas
and Immigration/

Reino Unido

18

Interpreters must be aware that they will be interpreting

for vulnerable customers and must behave accordingly.

Guidance: Code of
conduct: interpreters
working for UK Visas
and Immigration/

Reino Unido

19

Interpreters must not show emotions - the only reactions

they must express are those of the customer.

Guidance: Code of
conduct: interpreters
working for UK Visas
and Immigration/

Reino Unido

20

In doing so, the interpreter must be capable of replacing
syntactic and semantic elements in the source language

with equivalent patterns in the target language.

Interpreting in a
Refugee Context/
Suica

21

The interpreter must remember that he or she has a

neutral role in the interpreting situation.

Interpretation in the
Asylum Process:

Guide for interpreters/
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and he or she shall not allow his or her personal attitudes
or opinions to influence the performance of his or her

assignment.

Finlandia
22 | The interpreter must prepare in advance in order to | Interpretation in the
achieve the objective, i.e., the successful rendering of | Asylum Process:
messages and the assurance of linguistic equality. Guide for interpreters/
Finlandia
23 | An Interpreter must be objective and impartial. Interpreter Handbook/
Canada
24 | Interpreters should become familiar with terminology | Community
related to the topics and subject matter they are asked to do | Interpreting Resource
an interpretation for. Handbook/ Canada
25 | The interpreter shall aim to provide a comprehensive | Interpretation in the
interpretation without omissions or undue additions. Asylum Process:
Guide for interpreters/
Finlandia
26 | The interpreter shall at all times be impartial and neutral | Interpretation in the

Asylum Process:
Guide for interpreters/

Finlandia

Os excertos acima revelam opinides e representacbes que adquirem relevancia pela
sistematicidade e pelo contraste. Assim, se compararmos o n° 13 e n° 26, por exemplo,
extraidos de manuais distintos, emergem visdes divergentes. O n° 13 chama atencdo para a
possibilidade de a subjetividade de intérpretes afetar sua atuacdo, enquanto que o 26° apenas
enfatiza a obrigagdo de ser neutro e imparcial para que a agéncia do intérprete nao influencie
seu desempenho. Os nimeros 17, 21, 23 e 25 também colocam em destaque as exigéncias de
neutralidade, objetividade, imparcialidade e completude das mensagens interpretadas, sem

adigcdes ou omissoes.

Em contraposicao a essa concepcao de neutralidade e imparcialidade, Mason (2001, p.

i) indica que, como atividade de trés vias, a interpretacdo, além de incluir os “interlocutores
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principais”, também abarca o intérprete como um participante pleno “seja por meio de seu
filtro tradutorio (ex: modificaces sutis de registro ou da pragmatica do enunciado fonte) ou
pela necessidade de fazer comentarios sobre seu comportamento linguistico ou o

comportamento linguistico de outras pessoas*” (MASON, 2001, p. ii, tradugdo nossa).

A luz desses excertos e das analises mais aprofundadas dos dados do corpus de estudo,
depreende-se que 0 que rege, nesses manuais, a atuacdo de intérpretes comunitarios sdo
sempre questdes de ética profissional, com especial énfase na precisdo, transparéncia,

confidencialidade, a exemplo dos termos elencados abaixo e de suas variagdes morfologicas:

Tabela 3-Lista de ocorréncias de termos relacionados a normas de pratica

- N° de Termo Exemplo de contexto Nome do
ocorréncia material/Pais
27 158 Accuracy; | Your role is to accurately, Handbook for

directly and fully interpret what | Interpreters/Australia
is said during the course of the
accurately | proceeding.

accurate;

28 38 Neutral; You should always be objective, Handbook for
.. | neutral and impartial. Interpreters/Australia
neutrality;
neutrally.
29 62 Impartial; The impartial and neutral role | Interpretation in
. ... | of the Interpreter should be UNHCR RSD
impartiality;

maintained throughout the RSD | Procedures/ N.E
impartially | process

30 12 Faithful; Competent interpreters give a Community
. faithful, accurate, and complete | Interpreting
faithfully . .
interpretation of the message. Resource
Handbook/Canada

Os usos acima selecionados correlacionados aos outros excertos analisados

previamente apontam para uma tendéncia de representacao sobre o tipo de papel que se espera

41 whether through their own translational filter (e.g., subtle modifications to the register or pragmatics of source
speech) or through the need to comment on their own or others’ linguistic behaviour.
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de intérpretes, com a precisdo sendo geralmente associada a fidelidade e a imparcialidade,
associada a neutralidade: n° 15, 23, 25 e 26.

A exigéncia por objetividade e ndo-envolvimento que sobressai nessa breve analise
enquanto uma tendéncia discursiva dos manuais investigados reafirma um dos extremos do
espectro sobre a compreensao de papeis de intérpretes. No extremo oposto, esse papel € bem
mais abrangente, a exemplo do que Bancroft (2015, p.225) aponta, ao referir que na préatica
diaria espera-se que intérpretes comunitarios solucionem problemas, expliqguem contextos e

esclarecam mal-entendidos culturais.

A autora ainda sugere que o escopo da atividade profissional difere de acordo com o
pais e 0 setor onde 0s servicos linguisticos sdo prestados. Dessa maneira, as fungdes exercidas

por intérpretes podem variar em um espectro cujos extremos s&o:

. O papel de conduto, em que o intérprete limita suas atividades a interpretacao.
. O papel de mediador, em que o intérprete pode assistir o usuario de qualquer
maneira, durante ou apds a sessdo e pode explicar mal-entendidos culturais®?.
(BANCROFT, 2015, p. 225, traducdo nossa).

Nota-se que o corpus de estudo € composto por materiais que advogam a favor de

ambos os escopos de atuacdo ou de uma posicao intermediaria.

- Posicdo no Exemplificacdo Nome do material/pais
espectro

31 Intermediaria | The interpreter may be able to assist in Community Interpreting
clarifying misunderstandings, which may | Resource Handbook/Canada
result from cultural and linguistic
differences, and bridge the
communication gap between different
cultures and languages.

32 Papel de During an interpreting session, Community Interpreting

42 The conduit role, where the interpreter restricts his or her activities to interpreting.
The mediator role, where the interpreter may assist the service user in almost any way, during or outside the
session, and may also explain cultural misunderstandings.
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conduto interpreters are not responsible for Resource Handbook/Canada
content and interaction, but they have the
right to stop either party and ask

clarifying questions to ensure accuracy.

33 Papel de The interpreter’s duty is solely and Volunteer Interpreter and
conduto exclusively that of an interpreter; that is Translator Training
to say, to verbally communicate messages Guide/EUA
from one language to another.
34 Papel de The interpreter's responsibility is to Language interpreting and
mediador clarify misunderstandings that may be translation: migrant health
related to cultural differences. guide/Reino Unido

O exemplo 31 ¢é ilustrativo do corpus como um todo. Revela que os mesmos materiais
que tendem a reconhecer a flexibilidade do papel do intérprete, podem também, em outros
trechos, defender posicionamentos predominantemente restritivos sobre o escopo da atividade
de traducdo. A atuacdo dos intérpretes como uma assisténcia expandida para além da
linguistica, podendo “ajudar” a esclarecer mal-entendidos, na superagdo de eventuais ruidos
de comunicacdo decorrentes de divergéncias culturais, se contrapfe a representacGes que
percebem o intérprete como “ndo sendo responsavel pela interacdo” (n° 32), 0 que contraria o
pressuposto basilar da Sociolinguistica Interacional que considera todos os participantes

corresponsaveis pelo rumo que a intera¢do toma.

A investigacdo realizada até o momento permitiu identificar tendéncias e
comportamentos gerais e amplos extraidos do corpus de estudo que, por sua vez, possibilitou
vislumbrar como a atividade de traducéo, e o profissional por ela responsavel, sdo vistos. Na
proxima secdo, trataremos de apresentar fatores extralinguisticos que expandirdo nossa
compreensdo sobre os fatores de producdo dos materiais e que podem refletir em sua

composicao discursiva.

33 ANALISE DE CORRELACAO DE FATORES LINGUISTICOS E
EXTRALINGUISTICOS

Em face das analises realizadas até o momento, cumpre, assim, relacionar 0s
contetdos provenientes dessas investigacfes micro linguisticas aos seus contextos de

producdo. Os quadros abaixo apresentam, respectivamente, as variaveis extralinguisticas que
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distinguem os materiais que compdem o corpus, e que poderdo servir de base para entender a
redacdo e constituicdo tedrica dos guias; e as variaveis linguisticas de fatores micro
linguisticos salientes do corpus, obtidos por analises quantitativas (Linguistica de corpus) e
qualitativas (analise de discurso). Os quadros retomam sinteticamente dados apresentados
anteriormente e que servirdo para realizar um cruzamento e obter, em carater preliminar, um
entendimento da razdo de ser desses materiais de natureza injuntiva, jA que pode ser
identificada uma correlacdo entre determinadas caracteristicas extralinguisticas, que podem,

por sua vez, incidir sobre a construcdo linguistica desses  materiais.
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Interpreting in humanitarian
negotiations: A guide for
humanitarian negotiators and
interpreters

Equipe envolvida na elaboragéo

Centre of Competence on Humanitarian Negotiation e Université de Geneve, Faculté
de Traduction et d’Interprétation

Tipo de instituicéo

Agéncia internacional e Academia

Pais de producéao/publicacéo

Suica

Objetivo expresso

Visa a oferecer conselhos praticos para negociadores e intérpretes humanitarios em
como atuar em conjunto para a obtencdo de melhores resultados em negocia¢des em
contextos humanitarios. Esse material reine os achados de uma pesquisa que o Centre
of Humanitarian Competence on Humanitarian Negotiation realizou com
negociadores, intérpretes profissionais e amadores.

Ano de publicacao 2021
Tipo de material Guia
Numero de paginas 19

Organizacao do conteudo

Perguntas e respostas; topico explorado por meio de itens redigidos em periodos
sintéticos. Os marcadores que formam as listas indicam boas praticas (simbolo verde)
e mas praticas (simbolo vermelho)

Forma de acesso

Website



https://frontline-negotiations.org/
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Layout

During a negotiation

The time has come to conduct t gotiation. Most of the work has been

Handbook for Interpreters

Equipe envolvida na elaboracéao

Administrative Appeals Tribunal

Tipo de instituicéo

Instituicdo Pablica

Pais de producéao/publicacéo

Australia

Objetivo expresso

Estabelece as exigéncias funcionais sobre intérpretes que atuam junto ao 6rgéo,
fornece informacdes sobre o trabalho da instituicdo, aspectos procedimentais e
descreve o papel e as responsabilidades de intérpretes. Recomenda-se a leitura
conjunta do Cédigo de Etica de Intérpretes e Tradutores da Austrélia. A agéncia é
responsavel por reexaminar julgamentos em matéria de cidadania australiana, penséo,
previdéncia social, vistos para migrantes e refugiados, entre outras matérias.

Ano de publicacao 2020
Tipo de material Manual
Numero de paginas 42

Organizacao do conteudo

Divisdo por capitulos intitulados que se concretizam em listas enumeradas e com
diferentes marcadores.

Forma de acesso

Website



https://www.aat.gov.au/AAT/media/AAT/Files/Policies/Handbook-for-Interpreters.pdf
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Part 1: The role and responsibilities of
interpreters

Your role

be met if the interpreting service provided by us is
nces. You therefore play a critical role in the

[ Following  procseding, we may provids feedback on your performance as an
interpreter to the provider through whom you were booked

Preparing for an assignment

Interpretation in the Asylum
Process: Guide for
interpreters

Equipe envolvida na elaboracéao

Finnish immigration service; ERF (European Refugee Fund); Refugee Advice Centre

Tipo de instituicdo

Instituicdo Pablica

Pais de producao/publicacéo

Finlandia

Objetivo expresso

Fornece informacges sobre os estagios envolvidos no processo para reconhecimento
da condicdo de refugiado e visa a informar intérpretes sobre o processo de reflgio e as
questdes relacionadas a atividade de traducéo.

Ano de publicacao 2010
Tipo de material Guia
Numero de paginas 60

Organizacao do conteudo

Capitulos que se desenvolvem a partir de uma tematica, que se desdobra em
paragrafos de extensdo razoavel.

Forma de acesso

Website



https://www.refworld.org/docid/5449fe6a4.html%20Acesso%20em%2011/01/2023
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Il INTERPRETING IN THE ASYLUM
PROCESS

Overview

The interpreter’s task in the asylum process is highly important. The inter-

er views on the matter being inter-
Iy that of a messenger.
ne of the parties has misunderstood a

oul
asylum seeker. The i

Procedural Standards for
Refugee Status Determination
under UNHCR s Mandate
Chapter 2 Interpretation in:
UNHCR RSD Procedures

Equipe envolvida na elaboracéao

United Nations High Commissioner for Refugees

Tipo de instituicdo

Agéncia internacional

Pais de producéo/publicacéo

N.E

Objetivo expresso

O material é capitulo de uma sériea de normas que fornecem diretrizes em relacéo aos
procedimentos do ACNUR para determinar o reconhecimento da condicgdo de
refugiado com base em solicita¢des individuais.

Ano de publicacao 2020
Tipo de material Diretrizes
Numero de paginas 14

Organizacao do contetdo

Tdpicos que sdo desenvolvidos no capitulo em paragrafos de extensdo razoavel.
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2.5.6 Impartiality of UNHCR Interpreters

The impartial and neutral role of the Interpreter should be maintained thraughout the RS0 process. The
fellowing guidelines need to be observed by all UNHCR staff and Interpreters:

|sTaMDARDS & GUIDELINES

GUIDELINES TO PRESERVE THE IMPARTIALITY AND QUALITY OF
INTERPRETATION

» Interpreters should interpret verbatim, fully and accurately all commwnications between the
Eligibility Officer and the Applicant, and promeptly inform the Eligibility Officer and Applicant where
precise interpeetation is not possible.

+ Eligibility Officers should not call upon Interpreters. to assess the credibility of an Applicant's
account, of to investigate or comment on the reliability of evidence provided by an Applicant, except
a5 it relates to the use of Language and dislect by the Applicant Inthis regard, the Interpreter's input
should generally be limited to issues arising in the interpretation process. such as explaining the
cultural meaning of 2 word or ather nuances in the language. as wel as indicating where a term or
a phrase does not have an exact equivalent in the language of interpretation. Where information

Applicant’s| dialect bri Applicant’s asser
ethnicity, place of origin, or other material fact, this should generally prompt further examination
of the relevant aspect of the Applicant’s account and the credibility of the particular fact should be
assessed in light of all the avallable evidence.

» Interpreters should not allow personal biases e cultural factors to influence the quality of
interpretation, and should at all times treat Applicants with dignity and respect and maintsin 3
professional attitude.

+ Interpreters should never engage in advocacy or Intervene with UNHER on behalf of Applicants no
should they seek te undermine Applicants” elaims.

* LINHCR Interpreters should not accept requests to meet with asyhum-seekers and refugess outside
of UNHCR Office, or engage in any other exchange that could affect their impartiality in UNHCR RSD
procedures. If there are urgent circumstances where the interpreter’s assistance s required outside
the UNHCR office inconnection with the Applicant's claim, the Interpreter must obtain prior written
autharization from the appropriate UNHCR staff member.

- notify the UNHCR staff member to whom they provide
services, or the RSD Supervisor if appropriate, of any factors which could be percetved to affect the
Interpreters impartiality. including previous personal knowledge of, or contact with, an asyhum-
sesker.or another potential conflict of interest, as well as threats or offers of bribery received by the

Interpreter Handbook

Equipe envolvida na elaboracéo

Immigration and Refugee Board of Canada

Tipo de instituicdo

Instituicdo Pablica

Pais de producéao/publicacéo

Canadéa

Objetivo expresso

Fornece informacao basica sobre o 6rgdo de migracdo do Canada e as fungdes do
intérprete nele.

Ano de publicacao

2017

Tipo de material

Manual

Numero de paginas

15

Organizacao do conteudo

Capitulos desenvolvidos por meio de paragrafos, tabelas e lista de itens.



https://www.unhcr.org/publications/legal/4317223c9/procedural-standards-refugee-status-determination-under-unhcrs-mandate.htm
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Forma de acesso

Website

Layout

2.0 The IRB and Interpreters

2.1 When does the IRB require the help of interpreters?

Canadian law recognizes the right for everyone to a fair hearing. Therefore, the IRB provides
interpretation for any party who does not understand or speak any of the two official languages
used in IRB proceedings:

ry to safeguard the fundamental rigl
s where the individual appearing before the IRB only speaks a very rare language

You must also consent 1o and pass a security screening.

2.3 What is the role of an interpreter at the IRB?

The role of an interpreter at the IRB is to provide a clear channel of communication between
degision-makers and the individuals appearing before the IR with culturally, linguistically diverse
backgrounds.

In addition the barrier of kers and IRB clients,
the interpreter plays a key role in helping the IRB perform its core mandate: making well-
reasoned decisions on immigration and refugee matters, efficienty, fairly and in accordance with
the law.

Guidelines for working with
interpreters for counselling &
health care staff working with

refugees

Equipe envolvida na elaboracéo

NSW Health Care Interpreter Services, NSW Refugee Service, STARTTS (Service for
the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma Survivors)

Tipo de institui¢éo

Instituicdo publica e organizagdo ndo governamental, respectivamente

Pais de producéo/publicacéo

Australia

Objetivo expresso

Visa fornecer um panorama util sobre aspectos a serem considerados a se trabalhar
com intérpretes.

Ano de publicacao

2011

Tipo de material

Diretrizes

Numero de paginas

2

Organizacao do contetdo

Titulos que se desdobram em uma série de listas sobre os topicos abordados.

Forma de acesso

Website



https://irb.gc.ca/en/interpreters/Pages/Interpret.aspx
http://www.startts.org.au/media/Interpreter-Guidelines-Jan-11.pdf
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L ayO ut NSW Health Care 9 m NSW Refuges

Interpreter Services
sTARTTS

GUIDELINES FOR WORKING WITH INTERPRETERS
for Hling & heaith care staff working wit

Equipe envolvida na elaboracéo | Division of International Protection Services of the United Nations High
Commissioner for Refugees

Tipo de institui¢éo Agéncia internacional

Pais de producao/publicacdo | Suica

Visa a familiarizar intérpretes com 0s principios e técnicas da interpretacéo, ser usado
como material de referéncia por funcionarios de campo do ACNUR e assistir membros
do ACNUR que precisam de intérpretes para suas operacoes e para desenvolver

Objetivo expresso sessOes de formacao.
Interpreting in a Refugee Ano de publicacéo 2009
Context
Tipo de material Manual de auto-estudo
Numero de paginas 112

Organizacao do conteudo Capitulos, cujos titulos estdo em formato de perguntas, desenvolvidos em paragrafos
de extensdo razoavel.

Forma de acesso Website



https://www.unhcr.org/publications/manuals/4d944d229/3-refugee-annex-3-interpreting-refugee-context.html
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A. Community interpreting

Questinn: What cancgory do you bekag ro?

Interviewing - Working with
an interpreter

Equipe envolvida na elaboracéo

U.S Citizenship and Immigration éerviceé, Réfugé‘e,hAsylum, and International
Operations Directorate (RAIO)

Tipo de instituicdo

Instituicdo Pablica

Pais de producéao/publicacéo

EUA

Objetivo expresso

Descreve o papel e as responsabilidades de intérpretes e como se comunicar de forma
eficaz com auxilio desses profissionais.

Ano de publicacao

2019

Tipo de material

Maodulo de formacao

Numero de paginas

49

Organizacao do conteudo

Material é dividido por capitulos, desenvolvidos com paragrafos de extenséo razoavel,
tabelas e listas com exemplos de comportamentos, estratégias e situacoes.

Forma de acesso

Website



https://www.aila.org/infonet/raio-course-interviewing-working-with-interpreter
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53 The Interpreter May Not be Suf

Language interpreting and
translation: migrant health
guide

Equipe envolvida na elaboragéo

Office for Health Improvement and Disparities

Tipo de institui¢éo

Instituicdo publica

Pais de producéao/publicacéo

Reino Unido

Objetivo expresso

Guia para profissionais da salde sobre as necessidades de pacientes migrantes.

Ano de publicacao 2017
Tipo de material Guia
Numero de paginas 7

Organizacao do contetdo

Titulos que se desdobram em paragrafos ou na organizacgdo de informagdes por meio
de listas.

Forma de acesso

Website



https://www.gov.uk/guidance/language-interpretation-migrant-health-guide
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What is language interpreting and translation?

wersion of ane spoken language into another. Language
ne written language into another.

Language interpreting is the
translation is the conversion

50 b used in the context of signed languages and tactile

Interpreting and translation
writing systems like Braille.

sency in English may not be able to un
jently in Engiish. They may be reluctan!
rvices due o fear of costs, i

A pers

ftes that all possible efforts must be made &

Interpreter should always be offered, rather than using family o friends to interpret.

Working with professional interpreters will

racy and impartiality of interpreting
aal risk of f

| information (for examol

Community Interpreting
Resource Handbook

Equipe envolvida na elaboragéo

Immigrant Services Association of Nova Scotia

Tipo de institui¢éo

Instituicdo Pdblica

Pais de producao/publicacéo

Canada

Objetivo expresso

Descreve a histéria, as tendéncias e as préaticas da interpretacdo comunitaria,
apresentando informacdes tedricas e praticas. Fornece informacdes sobre como
trabalhar de forma eficaz com intérpretes em ambientes de prestacdo de servicos,
voltado para prestadores de servicos e também para intérpretes.

Ano de publicacao 2016
Tipo de material Manual
Numero de paginas 95

Organizacao do contetdo

Divisdo por capitulos que sdo concretizados em paragrafos de extensdo razoavel.

Forma de acesso

Website



https://www.isans.ca/wp-content/uploads/2010/06/NSCommunityInterpretingHandbook_2016_web.pdf
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Chapter Il
Community Interpretation

Community interpreting is a very distinguished field compared to other types of interpreting. It came

into existance as a response to existing gaps in accessing and dellvering interpretation services in

imenigrant and refugee languages. Nowadays community interpreting ks a well-established service

field in Canada that h ided to newcomers. It has become

a proven and effective bridge, a resource to accessing needed services
Community Interpreting

The community interpreting sector is the backiiane of public services to Canada's culturally and

jces, legal setting:

who have limited language proficiency. There are five

Canada

*  Settlement/Immigration Interpretation
« Health Interpretation

= Mental Health Interpretation

« Legal and Court Interpretation

« Socal Services Interpretation

Volunteer Interpreter and
Translator Training Guide

Equipe envolvida na elaboracéao

HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society)

Tipo de institui¢éo

Organizacdo ndo governamental financiada

Pais de producao/publicacéo

EUA

Objetivo expresso

N.E

Ano de publicacao

N.E

Tipo de material

Guia

Numero de paginas

28

Organizacao do conteudo

Capitulos que desenvolvem a partir de uma tematica e que se desdobram em
paragrafos de extensdo razoavel.

Forma de acesso

Website



https://hias.org/wp-content/uploads/study_guide_volunteer_interpreter_and_translator_training_guide.pdf
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Guidance: Code of conduct:
interpreters working for UK
Visas and Immigration

Equipe envolvida na elaboragéo

Home Office

Tipo de institui¢éo

Instituicdo Pdblica

Pais de producao/publicacéo

Reino Unido

Objetivo expresso

Visa a explicar o papel e as expectativas de intérpretes a esses mesmos profissionais e
a oficiais que atuam no 6rgao.

Ano de publicacao

2021

Tipo de material

Caodigo de conduta

Numero de paginas

20

Organizacao do contetdo

Divisdo por capitulos que tomam a forma de paragrafos sintéticos.

Forma de acesso

Website



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1085040/Code_of_conduct_for_UK_visas_and_immigration_registered_interpreters_v4.pdf
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Interpreting

During an sssignment, the Inervewing Oficer is responsie for managing the

intervienw,

therefore the interpretes masi fellow ary. gmemus given, orly asking the.

been asked

Custommar a8 nructed.

The following guIdance covers mterpreters conduc dunng Me interview.

Ierpeters must e 10 stae o et effctivly ucughaut e neriew

interpreters must speak slowly and

Inlepretens must not quEson he “orteryc e nkeriew

interpreters must be aware that they will be inferpreding tor vuinerable

cuslomers and must benave accordi

iLis important to remember thial the Inlerviewing OMcar wil be refying entirely
wersion of e cuistomer

congusions abaul the cusiomer's credibily - accurate interpretation is
essential 1o enable foir and scrurate decisions

Inerpreies mus etz every lement o nformatin thl s consined n he
original message and interpret in as cose 1o verbatim &s English alows

interpreters must not try to anlicipete whal the intenviewe or customer is lrying
1o 52 a gve an answe dierent from the one being provded

| words said
O or cusomer
interpreters must inform g Offices el if they
cul nerp.emg
intespreters must remain caim. especially f they hear unpleasant or
Contrgversial evidenae - iy 210 femain professhonaly detached rom

Whal they are interp
derpielers mustusedirectspeech when nlrpreing - hey st el 2y he
“his s be erpreted 551
may cullural
naemns‘ coscenies may e Gt Tanssle - s case ey mustlock
for the ciosest equiv
pepreirs mmlmmmm.p[ e progress o e nerview cber B o make
correction Lo the interpretalion, raguest clarfication, resolve
mlmeumm\ng or dranw stieniion mnyuumnm
intespreters must confim fey are \mme\lng the comect mgmge andlor
ialect at the interview, diatect
g PHETpreed st b ised W e interviewing Offcer al the eariest

mmpmeu ISt ROt 85K e EUStorer What Ty mean by & pBeUlar arswes -
They must ask ine Intendewing Officer’s parmission to ask the cusiomer o
st or clar

Inerprstens: must notshow emallons - e ony reacton ey must swpress are
cuslomer

ymm are made during the Inlerview must be passed to the
Inlerviewing Officer al the end of the iniarview




Quadro 4- Quadro com dados com categorias de fatores linguisticos analisados

Categorias de analise de | Itens analisados Exemplificagéo Material
variaveis linguisticas
Accuracy; Your role is to accurately, directly and fully interpret what is said during the | Handbook for
accurate; course of the proceeding. Interpreters/Australia
accurately

Quialificadores

(Adjetivos e advérbios)

Neutral; neutrality;

You should always be objective, neutral and impartial.

Handbook for

neutrally. Interpreters/Australia
Impartial; The impartial and neutral role of the Interpreter should be maintained | Interpretation in
impartiality; throughout the RSD process. UNHCR RSD
impartially Procedures/ N. E

Faithful; faithfully

Competent interpreters give a faithful, accurate, and complete interpretation

Community Interpreting

Verbos modais
(imperativo)
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of the message. Resource
Handbook/Canada
must Interpreters must strive to render all messages in their entirety, as | Community Interpreting
accurately as possible and to the best of their abilities, without addition, | Resource
distortion, embellishment, or omission. Handbook /Canada
should Interpreters should become familiar with terminology related to the topics | Community Interpreting
and subject matter they are asked to do an interpretation for. Resource
Handbook/Canada
shall The interpreter shall aim to provide a comprehensive interpretation without | Interpretation in  the

omissions or undue additions.

Asylum Process: Guide

for




interpreters/Finlandia

Substantivos

relacionados ao papel do

intérprete

Interpreter’s role

An interpreter's role is to facilitate communication between two parties by

relaying accurately and completely everything that is said

Handbook

Interpreters/Australia

for

Interpreter’s task

The interpreter's task is to faithfully and accurately interpret the message

from one language to another.

Interpretation in the
Asylum Process: Guide
for

interpreters/Finlandia

Posicdo no espectro de
Bancroft (2015)

Papel de mediador

The interpreter's responsibility is to clarify misunderstandings that may be

related to cultural differences.

Language interpreting

and translation: migrant

health guide/Reino
Unido
Intermediério The interpreter may be able to assist in clarifying misunderstandings, which | Community Interpreting
may result from cultural and linguistic differences, and bridge the | Resource
communication gap between different cultures and languages. Handbook/Canada
Papel do conduto The interpreter’s duty is solely and exclusively that of an interpreter; that is | Volunteer  Interpreter

to say, to verbally communicate messages from one language to another.

and Translator Training
Guide/EUA

125
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Em complemento aos quadros acima, uma contextualizagdo geral sobre os ambientes
de producdo dos manuais é necessaria para compreender de que forma tais fatores
potencialmente afetam a formacao e, por conseguinte, a atuacéo de intérpretes. Isto é, em que
medida as observacdes entre variaveis linguisticas e extralinguisticas podem ser interpretadas
a partir de um entendimento sobre a situacdo, seja migratéria ou em termos de politicas

linguisticas, de um pais.

No Canada, por exemplo, devido ao bilinguismo reconhecido e oficializado do pais, as
atividades de traducio e interpretagdo ocorrem corriqueiramente. O Translation Bureau®, por
exemplo, é um 6rgdo do governo canadense responsavel por colaborar com outras agéncias,
comissdes e autoridades em matérias relacionadas a traducdo de documentos legislativos, a
interpretacdo e a terminologia. O dérgdo auxilia 0 governo canadense nas comunicacfes em
inglés e francés, linguas estrangeiras, indigenas e linguas de sinais. A postura do governo
canadense aponta para o reconhecimento da traducdo em diversas instancias publicas como
ferramenta de acessibilidade. O drg&o ** é considerado um dos mais importantes centros de
especializacdo em traducdo do mundo e oferece servicos linguisticos para o parlamento, o

judiciério e os 6rgdos federais.

Embora ndo faca parte do Translation Bureau, o ISANS (Immigrant Services
Association of Nova Scotia), uma das agéncias cujo manual (Community Interpreting
Resource Handbook) compGe o corpus de estudo, é uma agéncia financiada pelo governo
canadense e presta servicos linguisticos e oportunidades de emprego & populagdo migrante.
Segundo esse manual, a agéncia assume o0 compromisso de que cada voluntario que atua
como intérprete receba formacao e assisténcia para que a interacdo mediada ocorra de maneira
“clara” (to ensure communication is clear). Dessa maneira, a agéncia, alinhada com a tradigéo
tradutoria de um pais reconhecidamente bilingue, reafirma o papel da interpretacdo para a

garantia de uma “comunicagao eficaz" (effectiveness of communication).

43 Justice Laws Website. Translation Bureau Act. Disponivel em https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/T-
16/FullText.html Acesso em 16 de dezembro de 2022

4 Study on the Translation Bureau. Disponivel em: https://www.ourcommons.ca/DocumentViewer/en/42-
1/LANG/report-2/page-27. Acesso em 16 de dezembro de 2022.



https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/T-16/FullText.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/T-16/FullText.html
https://www.ourcommons.ca/DocumentViewer/en/42-1/LANG/report-2/page-27
https://www.ourcommons.ca/DocumentViewer/en/42-1/LANG/report-2/page-27
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Outra agéncia governamental que oferece servicos de interpretacdo € a Immigration
and Refugee Board Interpreter’s Unit (IRB), cujo manual (Interpreter Handbook) também
configura no corpus de estudo. A IRB estabelece alguns condicionantes para aqueles que
desejam atuar como intérpretes, tais como cidadania canadense ou visto de residente
permanente, 2° grau completo, recomendacéo profissional, anuéncia as regras dispostas no
Cddigo de Conduta de Intérpretes (Code of Conduct for Interpreters) e aprovacdo em uma
prova de certificacdo. Esse mesmo cddigo, cuja observancia é obrigatdria por intérpretes,

duplica algumas das exigéncias encontradas no manual da IRB, como a de que

Intérpretes contratados deverdo interpretar ou traduzir fiel e precisamente o que for
enunciado na lingua-fonte para a lingua-alvo, considerando primeiramente o sentido
e depois o estilo, sem quaisquer parafrases, embelezamentos, omissdes, explicaces,
opinides, usando a mesma pessoa do discurso usada na lingua-fonte, juntamente
com o equivalente natural mais préximo da lingua-fonte*> (Immigration and Refugee
Board of Canada®, tradugdo nossa) .

A essa norma de traducdo precisa, o cédigo também adiciona passagens sobre a
necessidade de intérpretes serem objetivos e imparciais. As exigéncias inscritas no codigo de

conduta se manifestam no manual presente no corpus de estudo em passagens como:

“The role of an interpreter at the IRB is to provide a clear channel of communication

between decision-makers and the individuals appearing before the IRB.”

“An Interpreter must be oObjective and impartial. Your role is to provide

interpretation.”
“Interpret only the Words you have been asked to interpret.”

Percebe-se, por meio da analise dos trechos acima, extraidos do manual da IRB

(Interpreter Handbook), e de passagens previamente descritas retiradas do Community

4 INTERPRETER SERVICE CONTRACTORS shall take all reasonable care to faithfully and accurately
interpret or translate what is stated in the source language into the target language, having regard primarily to
meaning and secondarily to style, without any paraphrasing, embellishment, omission, explanation, or expression
of opinion, using the same person as in the source language and the closest natural equivalent of the source
language.

46 Immigration and refugee board of Canada Code of Conduct for interpreter service contractors. Disponivel em:

https://irb.gc.ca/en/interpreters/Pages/SiscccCtcesi.aspx#AppB. Acesso em 18 de dezembro de 2022.



https://irb.gc.ca/en/interpreters/Pages/SiscccCtcesi.aspx#AppB
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Interpreting Resource Handbook, que as diretrizes defendidas por tais manuais limitam, de
certo modo, a atividade do intérprete a tarefa de tradugéo, seja de “palavras” ou “mensagens”.
As mesmas agéncias defendem também conformidade a um conjunto de regras inscritas em
codigos de conduta que, por sua vez, advogam em favor de comportamentos imparciais e
neutros, por parte de intérpretes. Os excertos n° 15 e 30 dos manuais em questdo enfatizam a
importancia da integridade das mensagens, que ndo devem sofrer alteracdes de qualquer
natureza e da fidelidade para com a mensagem original. No entanto, se por um lado, o excerto
n° 32 demonstra o escopo restrito de atuacdo do intérprete, por outro, o excerto n° 31 expande
as funcBes que um intérprete pode vir a desempenhar, isto €, o de esclarecer mal-entendidos
oriundos de diferencas culturais.

A postura em relacdo as praticas linguistica e tradutéria de um pais multilingue como
0 Canadéa pode ser identificada na existéncia de érgdos como os citados acima e também de
muitas outras agéncias direta ou indiretamente relacionadas ao governo canadense que
prestam servicos linguisticos (Cf. INDUSTRY CANADA, 2007). No entanto, para Malli e
Sasso (2014, p. 42), a interpretacdo comunitaria mudou de configuracdo no Canada a partir da
década de 1980 e, apesar de os setores publicos reafirmarem a essencialidade da tradugdo, o
campo da interpretacdo comunitaria continua a margem das politicas pablicas. A partir da
década de 1990, imigrantes dos continentes asiatico e africano, da regido do Caribe e das
Américas Central e do Sul compunham cerca de 90% do contingente migratério do pais. Foi
por meio de iniciativas sem fins lucrativos que visavam a assistir 0os recém-chegados que a
interpretacdo comunitaria foi se desenvolvendo no pais durante o século XX (MALLI;
SASSO, 2014, p. 44), ganhando o0 que os autores chamam de uma abordagem generalista,

com algumas areas de interpretacdo mais desenvolvidas do que outras.

De acordo com o National Standard Guide for Community Interpreting Services
(HEALTHCARE INTERPRETATION NETWORK, 2007, p. 4), até a data de publicacdo do
material em questdo, nenhum 6érgdo canadense havia definido de forma consistente as
caracteristicas e competéncias de um intérprete comunitario, o que resultou em uma
discrepancia quanto a qualidade de servigos linguisticos pelo pais, comprometendo a
comunicacdo em ambientes publicos. Mesmo o National Standard Guide, fruto de uma
parceria entre um conjunto de agéncias de servicos linguisticos canadenses e areas correlatas
(The Healthcare Interpretation Network — HIN; Association de [’industrie de la langue;
Critical Link Canada; Association of Canadian Corporations in Translation and
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Interpretation — ACCTI;) sintetiza o papel de intérpretes e as competéncias supostamente
necessarias em uma lista finita na qual a traducdo da mensagem de uma lingua para outra sem

omissdes, adi¢Bes ou distor¢cdes parece ser o ponto central.

Apesar da existéncia de politicas linguisticas que proporcionem servicos de traducéo,
percebe-se que 0os manuais canadenses analisados, embora tratem de pontos relevantes em
contextos plurilingues e pluriculturais, como a conscientizacdo sobre enviesamentos que
podem prejudicar as partes de uma interacao e a questdo de diferencas culturais refletidas na
lingua, observa-se um entendimento superficial da tarefa da traducdo/interpretacdo e da
atuacdo do intérprete. O uso acritico de itens como “acuracia”, “integridade da mensagem” e a
falta de definicdo desses termos indica uma tendéncia de ver a traducdo como uma tarefa
objetiva. Ademais, a redacdo de determinadas passagens (n° 32, 53 e 54) parece eximir o
intérprete de certa responsabilidade sobre seu papel enquanto participante da interagdo, o que
pode gerar uma ideia deturpada de ndo-responsabilizacdo pela forma como a interacdo e a
lingua sdo gerenciadas. No mesmo sentido, Bancroft (2015, p. 225) corrobora que intérpretes
profissionais em paises como o Reino Unido, Suica e Canada tendem a se restringir ao papel
de interpretar, o que corresponderia a uma pratica alinhada ao modelo do conduto

mencionado anteriormente.

Ainda na América do Norte, percebe-se uma tendéncia parecida nos EUA, cujo setor
de interpretacdo comunitaria apresenta niveis variados de desenvolvimento interno, tendo
como expoente a interpretacdo forense. Como aponta Nicholson (2017, p. 129), pesquisadora
nas areas de interpretacdo, politicas linguisticas e Sociolinguistica, o avan¢o da interpretacao
forense no sistema de justica estadunidense influenciou positivamente outros nichos da
interpretacdo comunitaria. Esse desenvolvimento foi possibilitado pela lei de 1978 relativa a
atuaco de Intérpretes Forenses (Court Interpreters Act of 1978 4) em ages judiciais em que
configurem réus ndo proficientes em lingua inglesa. Essa politica linguistica, segundo a
mesma autora, acabou por gerar interesse crescente na prestagdo de servicos linguisticos de

qualidade em outros ambientes comunitarios, como em contextos médicos e de servigo social.

47H.R.14005 - Court Interpreters Act. Disponivel em https://www.congress.gov/bill/95th-congress/house-
bill/14005?s=1&r=6#:~:text=Court%20Interpreters%20Act%20%2D%20Establishes%2C%20through,2)%20pro
vide%20the%20services%200f . Acesso em 28 de dezembro de 2022



https://www.congress.gov/bill/95th-congress/house-bill/14005?s=1&r=6#:~:text=Court%20Interpreters%20Act%20%2D%20Establishes%2C%20through,2)%20provide%20the%20services%20of
https://www.congress.gov/bill/95th-congress/house-bill/14005?s=1&r=6#:~:text=Court%20Interpreters%20Act%20%2D%20Establishes%2C%20through,2)%20provide%20the%20services%20of
https://www.congress.gov/bill/95th-congress/house-bill/14005?s=1&r=6#:~:text=Court%20Interpreters%20Act%20%2D%20Establishes%2C%20through,2)%20provide%20the%20services%20of
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Como uma agéncia do Departamento de Justi¢a estadunidense, o Executive Office for
Immigration Review - EOIR é responsavel por realizar audiéncias relativas a leis migratorias
(Immigration and Nationality Act). O decreto presidencial n°® 13166 (Executive order 13166-
Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency), que trata da
melhoria de acesso a servi¢os por pessoas com proficiéncia limitada em inglés, obriga 6rgdos
federais a identificar a necessidade da prestagdo de servigos linguisticos e desenvolver e
implementar meios para que essa populacdo tenha acesso efetivo a tais servi¢os. Nos
procedimentos do EOIR, “Intérpretes, custeados pelo governo, sao disponibilizados aqueles
cuja proficiéncia em inglés ndo é adequada para entender procedimentos de deportacdo ou
deles participar*®” (U.S. DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY, 2012, p. 2, tradugéo
nossa). Essa mesma agéncia solicita que as partes aos procedimentos fornecam informacdes
sobre a lingua falada pelos envolvidos em audiéncias mediadas por intérpretes, como 0 nome
da lingua e dialeto, localizacdo geografica onde a variedade é falada para que a agéncia possa
disponibilizar o profissional com as habilidades linguisticas consoantes as requisitadas*. O
EOIR emprega servidores federais e também tem contrato com o setor privado, que
disponibiliza intérpretes para uma ampla variedade de linguas. Ademais, 0 6rgao nao permite
que familiares ou amigos das partes envolvidas sirvam como intérpretes, dando prioridade a

intérpretes qualificados para atuar nos tribunais migratorios. Intérpretes do EOIR devem:

[...] ter a0 menos um ano de experiéncia interpretando consecutivamente contetidos
ndo rotineiros no ambiente judiciario. Devem também ter um ano de experiéncia
especializada interpretando conteidos extraordinarios simultaneamente no ambiente
judiciario. Ademais, intérpretes devem ter um amplo conhecimento dos aspectos
linguisticos da interpretacdo forense, dominio de vocabulario, gramatica, sintaxe,
expressdes idiomaticas, coloquialismos, termos culturais e técnicos em inglés e em
uma lingua estrangeira® (U.S. DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY,
2012, p. 3, traducdo nossa).

4 “Interpreters are provided at government expense to individuals whose command of the English language is
inadequate to fully understand and participate in removal proceedings.[...]”

4 Plan for Ensuring Limited English Proficient Persons Have Meaningful Access to EOIR Services. Disponivel
em : https://www.justice.gov/sites/default/files/eoir/legacy/2012/05/31/EQIRLanguageAccessPlan.pdf. Acesso
em 07 de janeiro de 23

0 For example, they must have at least one year of specialized experience interpreting non-routine material
consecutively in a judicial environment.1 They must also have at least one year of specialized experience
interpreting non-routine material simultaneously in a judicial environment.2 Additionally, interpreters must have
comprehensive knowledge of the linguistic aspects of court interpretation and a mastery of vocabulary, grammar,
syntax, idiom, colloquialism, culturally-based terms, and technical terms in English and a foreign language.
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Além dos requisitos acima listados, a agéncia exige que intérpretes passem em um
exame para avaliar suas competéncias e fagcam um juramento por meio do qual se

comprometerdo a interpretar e traduzir de forma precisa.

Outra agéncia atuante do setor de servigcos de cidadania e migracdo do governo dos
EUA (U.S Citizenship and Immigration Services-USCIS) é o Refugee, Asylum and
International Operations Directorate (RAIO), cujo manual de interpretacdo (Interviewing-
Working with an interpret) também configura no corpus de estudo. O RAIO ¢é o 6rgéo
responsavel por, entre outras funcdes, realizar avaliagcGes de solicitacfes de reflgio. Como
consta no manual em questdo, o governo estadunidense disponibiliza intérpretes para algumas
entrevistas realizadas no ambito do RAIO para requerentes nao proficientes em inglés. Os
intérpretes que atuam nessas instancias sao intérpretes profissionais ou servidores do USCIS
fluentes na lingua do solicitante. Todavia, 0 USCIS ndo disponibiliza intérpretes para
entrevistas de solicitacdo de refugio em que o fundado temor ja tiver sido estabelecido e em
qgue apenas informacbGes adicionais serdo requisitadas (U.S CITIZENSHIP AND
IMMIGRATION SERVICES, 2019, p. 11). Nesses casos, os solicitantes devem levar o
proprio intérprete, que serd monitorado, por telefone, por um intérprete profissional da
Divisdo de Refagio (Asylum Division), que, por sua vez, devera garantir que “a interpretagdo
seja precisa, completa, adequada e neutra”. E papel do oficial do RAIO assegurar que todos 0s

presentes estejam cientes do papel do intérprete, que deve, resumidamente:
1. Manter as informagdes de entrevistas conduzidas no ambito do USCIS confidenciais.
2. Traduzir literalmente o maximo possivel.
3. Evitar explicar o significado de topicos discutidos durante a entrevista.

4. Abster-se de demonstrar opinides pessoais ou enviesamentos que possam afetar a

interpretacdo.

5. Fazer um juramento por meio do qual se comprometera a interpretar e responder de

forma literal e precisa.

Os 6rgaos citados acima apontam para a tentativa de lidar com questfes decorrentes de
uma sociedade linguisticamente diversa como a estadunidense. De acordo com um relatorio
do orgdo censitario dos EUA (DIETRICH; HERNANDEZ, 2022, p. 2), quase 68 milhdes de
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pessoas nos EUA falam uma lingua diferente do inglés em casa; e entre 0s principais grupos
linguisticos estdo o espanhol, outras linguas indo-europeias, linguas asiaticas e linguas de

povos originarios do continente americano.

Além das provisdes legislativas concernentes a interpretacdo no judiciario, Furmanek
e Tipton (2016, p. 131) oferecem algumas visGes sobre a prestacdo de servicos linguisticos em
outros ambitos nos EUA. Segundo as autoras, os EUA contam com leis de acesso linguistico
em contextos de saude em todos os estados e foram considerados, a época de escrita do livro
das autoras, uma lideranga na promogéo de regulamentacfes sobre interpretagdo em contextos
médicos. No entanto, como sugere Hale (2007, p. 68), h& claras discrepancias entre 0s
servicos linguisticos prestados no judiciario estadunidense, que conta com cddigos e praticas
estabelecidos, provas de certificacdo, e outras areas da interpretacdo comunitaria, como a

interpretagdo que ocorre em ambientes policiais.

Em meio a esse cenario aparentemente irregular de servicos linguisticos (OZOLINS,
1998, p. 101), outras organizacdes preenchem algumas das lacunas existentes. A HIAS
(Hebrew Immigrant Aid Society), a titulo de ilustracdo, é uma organizacdo humanitaria
judaica que visa disponibilizar servicos essenciais a refugiados e solicitantes de reflgio em
mais de 20 paises. Nos EUA, a HIAS é uma das agéncias autorizadas pelo governo para
realizar o reassentamento de refugiados, que inclui a recepcdo e acompanhamento de
refugiados até que eles alcancem autonomia o suficiente para navegar nos sistemas que
compdem a sociedade estadunidense. O guia elaborado por essa organizagdo (Volunteer
Interpreter and Translator Training Guide) e presente no corpus indica que o papel do
intérprete voluntario € assistir a HIAS no reassentamento de refugiados, solicitantes de
reflgio e portadores de vistos especiais nos EUA. No cumprimento desse papel, os intérpretes
voluntarios da agéncia devem “facilitar o dialogo” (facilitate the dialogue), “se posicionar de
tal maneira a minimizar fisicamente sua presenca na conversa” (should try to position yourself
in a way that physically minimizes your presence in the conversation), “interpretar tudo o que
for dito” (interpret all that is said), “garantir a compreensdo do ouvinte” (be mindful of
ensuring the listener’s comprehension) e “oferecer contextualizagdo cultural quando
necessario” (cultural context should be given to the provider and/or client when appropriate).
Alguns exemplos retirados do corpus de estudo de materiais dos EUA também apontam para
uma visao mais restrita da tarefa do intérprete, posicionando-o dentro do modelo do conduto

em uma atuacao predominantemente monologica.
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No manual Interviewing: working with an interpreter, por exemplo, ndo destinado
primariamente a intérpretes, € possivel identificar algumas tendéncias que pretendem
posicionar o representante do governo como aquele que detém a autoridade e “poder” para
controlar os rumos da comunicagdo, como demonstra o excerto a seguir: “By explaining
clearly what you expect of the interpreter, you will be better able to maintain control of the
interview and identify and address any problems that may arise with the interpretation”
(RAIO, 2019, p. 13). Antes de cada encontro mediado por intérpretes dessa agéncia, 0S
oficiais devem instruir acerca dos limites da atuacdo dos intérpretes: “usar as palavras do
oficial e do entrevistado, em vez das palavras dos intérpretes, preservando o significado do
que foi dito®” (RAIO, 2019, p. 13, tradugdo nossa), o que ilustra uma visdo tipicamente

reducionista do processo de traducdo e da atuacdo do intérprete.

Uma tendéncia similar pode ser observada nos manuais que compdem 0 corpus e
produzidos na Australia. O primeiro deles, Handbook for Interpreters, foi elaborado pelo
Administrative Appelate Tribunal que é um o6rgdo australiano responsavel por reexaminar
julgamentos em matéria de cidadania australiana, pensdo, previdéncia social, vistos para
migrantes e refugiados, entre outras questdes. Como consta no manual, 0s intérpretes séo
contratados por licitacdo por meio de agéncias e devem observar o cédigo de ética do Instituto
Australiano de Intérpretes e Tradutores (Australian Institute of Interpreters and Translators -
AUSIT). Sdo muitas as limitacGes sobre o papel de intérpretes estabelecidas pelo manual, com
a centralizacdo na figura do oficial do governo, que deve instruir e preencher quaisquer

lacunas informacionais que possam surgir.

Como aponta Eser (2020, p. 58), doutor em Traducdo e Interpretacdo, a Australia é um
pais etnicamente diverso, resultado dos fluxos migratérios e da populagdo nativa. Segundo
dados apresentados pelo mesmo autor, cerca de 73% dos cidaddos australianos falam inglés
em casa. Esses fatores, quando somados, apontam para a necessidade de implementacdo de
politicas linguisticas por parte do governo local. O mesmo autor (p. 136) aponta que 0
governo australiano fornece servigcos de traducdo e interpretacdo gratuitos para cidadaos

australianos ndo proficientes em inglés ou para residentes permanentes nos servigos publicos

51 Use your (the officer’s) and the interviewee’s choice of words, rather than using the interpreter's choice of
words, while maintaining the meaning of what was said.
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e que a profissdo é regulada por diretrizes governamentais e por dois codigos de ética
(Australian Institute of Interpreters and Translators - AUSIT e Australian Sign Language

Interpreters' Association - ASLIA).

Favaron e Merlini (2003, p. 207) consideram a Australia como um pais cujo sistema
de traducdo e interpretacdo publicas, fruto de um processo gradual de reconhecimento das
identidades linguisticas e étnicas diversas, atingiu um grau de maturidade, néo
necessariamente consubstanciada, no entanto, no manual australiano analisado. A robustez
desse sistema comecou a ser desenvolvido na decada de 1970, época em que surgiu o sistema
de certificacdo para intérpretes na Australia (National Accreditation Authority for Interpreters
and Translators - NAATI) (OZOLINS, 1998, p. 20). A NAATI foi criada pelo governo
federal em conjunto com o0s governos estaduais e passou a ser responsavel pela

implementacdo de normas de certificagdo e pelo estabelecimento da profissdo de intérpretes.

Outra agéncia australiana que atua na prestacdo de servicos linguisticos, e cujo guia
Guidelines for working with interpreters for counselling and health care staff working with
refugees consta do corpus de estudo, é a NSW Health (a agéncia de satde de Nova Gales do
Sul). Essa agéncia disponibiliza intérpretes todos os dias da semana, no local, ou por telefone
em um total de 120 linguas®? em Nova Gales do Sul. Essa agéncia, segundo sua diretiva
politica®, que descreve como o trabalho com intérpretes deve ocorrer, reconhece o direito de

pessoas de origens culturais e linguisticas diversas a participacdo social plena.

Investigando alguns trechos dos manuais produzidos na Australia, e que compdem o
corpus de estudo, observa-se a similaridade de contetdo e de inclinagdes tedricas em relacédo
aos demais manuais analisados até o momento. Os mesmos principios de precisdo e
integridade da interpretacdo sdo enfatizados no manual Handbook of interpreters, que se

refletem em passagens como:

52 NSW Health Care Interpreting Services. Disponivel em:
https://www.health.nsw.gov.au/multicultural/Pages/health-care-interpreting-and-translating-services.aspx.
Acesso em 18 de Janeiro de 2023

Interpreters — Standard Procedures for Working with Health Care Interpreters . Disponivel: 5
https://www1.health.nsw.gov.au/pds/ActivePDSDocuments/PD2017 044.pdf. Acesso em 18 de Janeiro de 2023



https://www.health.nsw.gov.au/multicultural/Pages/health-care-interpreting-and-translating-services.aspx
https://www1.health.nsw.gov.au/pds/ActivePDSDocuments/PD2017_044.pdf
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“Your role is to accurately, directly and fully interpret what is said during the
course of the proceeding.” (n° 46)

“You must not censor or tone down [..]” (n° 47)

“You must not provide cultural or other commentary (in general, the

member/registrar will seek clarification directly from the party [..]” (n° 48)
“You should be neutral and impartial.” (n° 49)

“An interpreter’s role is to facilitate communication between two parties by relaying

accurately and completely everything that is said”. (n° 1)

Nota-se, dessa maneira, que mesmo um pais com estruturas de politicas linguisticas
consideradas desenvolvidas, ou talvez precisamente por essa razdo, enfatiza a essencialidade
de principios éticos e de determinadas normas para a atuacdo do intérprete, restringindo o
papel deste e centralizando a figura do representante do Estado, tendo como base
compreensdes unidimensionais do encontro mediado por intérpretes e das tarefas de

traducdo/interpretacéo.

Na Suica, de acordo com Neela Chatterjee (2017, p. 34), a interpretacdo comunitaria e
a mediacdo intercultural sdo atividades reguladas pela associacdo nacional INTERPRET. Essa
associacao representa intérpretes comunitarios, mediadores culturais e institutos de formacao
locais. O cenério de interpretacdo comunitaria na Suica consiste, segundo a mesma autora, em
18 servigos subsidiados e organizados regionalmente, um provedor de interpretacdo por
telefone e fornecimento de servicos linguisticos por algumas instituicGes especificas, como
hospitais, que ndo precisam recorrer aos servicos regionais. A formacgdo de intérpretes
comunitarios é fornecida por 12 instituicdes, que possuem credenciamento na INTERPRET, e,
em 2017, rendia bons frutos ha mais de 10 anos. A INTERPRET também estabelece uma
norma de qualificagdo nacional através de seu sistema de qualificacdo (CHATTERJEE, 2017,
p. 35). Ademais, no ano de 2009, o pais introduziu o Federal Diploma of Higher Education in

Intercultural Interpreting.

Um dos materiais produzidos no contexto suico, e incluso no corpus de estudo,
Interpreting in Humanitarian Negotiations, nasceu de uma cooperagdo entre uma série de

agéncias e instituicdes, entre as quais a Universidade de Genebra e 0 ACNUR, que formam o
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Centro de Competéncia em Negociacdo Humanitaria (Centre of Competence on
Humanitarian Negotiation - CCHN). O guia visa a fornecer diretrizes a intérpretes e
negociadores no &mbito de organizagdes humanitarias. O guia € sintético e apresenta algumas
praticas recomendadas na atuacdo como intérprete humanitario que, segundo o guia, deve
apenas “‘estabelecer comunicacdo entre as linguas sem interferir como uma parte da
negociacdo®” (CENTRE OF COMPETENCE ON HUMANITARIAN NEGOTIATION, s.d,

p. 3, traducdo nossa).

Ainda no contexto suico, 0 médulo para autoestudo Interpreting in a Refugee Context,
produzido pelo ACNUR visa extrapolar as barreiras regionais e ser usado em contextos gerais
de deslocamento forcado. O material é um tanto quanto extenso e objetiva auxiliar intérpretes
em potencial a entender, entre outras coisas, questfes de diferencas linguisticas e culturais e

modalidades de interpretacdo.

Também produzido pelo ACNUR, o Interpretation in UNHCR RSD Procedures,
oferece um panorama sobre a interpretacdo em processos de determinacdo de refigio no
ambito da agéncia e estabelece diretrizes para assegurar a qualidade da interpretacéo,
condicionada, segundo eles, mais uma vez, a “um papel neutro e imparcial” (impartial and
neutral role) do intérprete. Entre essas diretrizes estdo a “traducdo literal e integral” (interpret
verbatim, fully), a abstencdo por parte de intérpretes de atuarem em outras capacidades (ex:
defensor) ou de apresentarem enviesamentos de cunho cultural ou pessoal (UNHCR, 2020, p.
53).

Ainda no contexto europeu, desta vez na Finlandia, Simo Maatta (2017, p. 190)
destaca que qualquer pessoa pode atuar como intérprete comunitario. 1sso se deve ao fato de
que, apesar das disposi¢Oes legais que garantem 0 acesso a intérpretes em processo de
reconhecimento da situacdo de reflgio, em ambientes médicos e sociais, ndo ha um registro
nacional ou um sistema de certificacdo para intérpretes no pais, fazendo com que estados e
municipios contratem servigos linguisticos de agéncias de traducdo por meio de licitagdo. O
manual finlandés presente no corpus de estudo, Interpretation in the Asylum Process: guide

for interpreters, reconhece o papel do intérprete nos procedimentos de reflgio e na garantia

>4 communicate across language barriers and not to intervene as a party to the negotiation.
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de uma decisdo justa por parte do 6rgdo responsavel por esses processos. O papel do
intérprete, conforme estabelecido pelo manual, ¢ “o de interpretar fiel e precisamente a
mensagem de uma lingua a outra. O intérprete ndo deve aconselhar, expressar opinides as
demais partes ou dar seu ponto de vista sobre a matéria a ser interpretada. O papel do
intérprete é unicamente o de mensageiro®®” (REFUGEE ADVICE CENTRE, 2010, p. 9,
traducdo nossa). O material em questdo foi produzido pelo Refugee Advice Centre, uma
organizacdo que visa fornecer consultoria juridica a solicitantes de refagio, refugiados e
demais imigrantes e a agéncia de servigos migratorios finlandesa (Finnish Immigration

Service).

O ultimo pais que se configura como local de producdo de materiais presentes no
corpus de estudo € o Reino Unido. Tal como aponta Townsley (2007, p. 166), houve
basicamente dois fatores que levaram a regularizagdo da atividade de intérprete de servicos
publicos (Public Service Interpreters) no Reino Unido. O primeiro deles foi a criagdo de um
sistema de certificacdo (Diploma in Public Service Interpreting - DPSI), um mecanismo que
visava a permitir a avaliacdo objetiva de habilidades requisitadas para atuar como intérprete
no setor publico; e o segundo fator foi a implementacdo de um registro unificado de
intérpretes qualificados (The National Register of Public Service Interpreters - NRPS). No

exame de qualificacdo, candidatos sdo avaliados quanto:

a) a habilidade de interpretar consecutivamente dialogos entre um falante de
inglés e um falante de outra lingua;

b) a capacidade de interpretar mono6logos simultaneamente;

c) a habilidade de traduzir a prima vista textos curtos em ambas as linguas de
trabalho;

d) a capacidade de traduzir textos informativos para ambas as linguas.

55 is to faithfully and accurately interpret the message from one language to another. The interpreter must not
give advice, express his or her opinions to the parties of the interpreting situation or voice his or her views on the
matter being interpreted. The interpreter’s role is solely that of a messenger.
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O registro no NRPS requer a aprovacdo no programa de certificacdo (DPSI)
juntamente com 400 horas minimas de experiéncia comprovada em interpretacdo no servico
publico e a inexisténcia de ficha criminal (TOWNSLEY, 2007, p. 166).

Apesar da adocdo desses passos rumo a profissionalizacéo, Paola Gentile (2017, p. 74)
aponta para uma tendéncia de desprofissionalizacdo por meio da terceirizagdo, em que
imigrantes inexperientes e ndo qualificados sdo contratados como intérpretes por agéncias,
resultando no éxodo de profissionais qualificados a outros empregos. A autora aponta, ainda,
para um movimento de precarizagdo dos servigos linguisticos de maneira geral no Reino
Unido e em paises da UE, onde a prioridade é encontrar mdo de obra barata em vez de
qualificada (GENTILE, 2017, p. 78). Ademais, apesar da adocao de politicas como as citadas
anteriormente, Townsley (2007, p. 168) indica que a prestacao de servicos de interpretacdo e a
disposicao para arcar com 0s custos administrativos e econémicos ndo se desenvolveram de
forma homogénea no pais ou mesmo em diferentes setores. Ambos os materiais do Reino
Unido presentes no corpus, Language interpreting and translation: migrant health guide e
Guidance: Code of conduct: interpreters working for UK Visas and Immigration foram
produzidos por 6rgaos governamentais, respectivamente pelo Office for Health Improvement
and Disparities e pelo Home Office. O primeiro faz parte do Ministério da Saude britanico
(British Department of Health and Social Care) e € responsavel por criar medidas para
melhorar a saude publica na Inglaterra. O segundo é o érgdo federal responsavel por questdes

migratdrias e de seguranca.

O material intitulado Language Interpreting and Translation: migrant health guide é
bastante sintético e é destinado inicialmente a profissionais da salde, apresentando algumas
compreensdes superficiais sobre a atividade de traducdo/interpretacdo, tratando-a apenas
como “conversdo linguistica (Language interpreting is the conversion of one spoken language

into another). Para esse material, trabalhar com intérprete ajuda a, entre outras coisas:

a) garantir precisao e imparcialidade; e

b) minimizar riscos juridicos ao fornecer informagdes clinicas importantes.

Ja o Guidance: Code of conduct: interpreters working for UK Visas and Immigration
visa a explicar o papel e expectativas sobre intérpretes que possam vir a atuar com o 6rgao. O
orgdo preza pela “interpretacao precisa” e pela “retencdo de todos os elementos da mensagem

original, realizando traducéo literal, na medida do possivel, para que decisdes justas possam
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ser alcangadas™ (interpreters must retain every element of information that was contained in

the original message and interpret in as close to verbatim as English allows).

As disparidades que emergem dos materiais, com variadas percepcdes em um mesmo
material ou em todo o corpus demonstradas anteriormente, por exemplo com a tabela sobre a
posicdo do intérprete no espectro de Bancroft (2015), ecoam com a propria pratica da
interpretacdo comunitaria, em que as fungdes exercidas cotidianamente na pratica raramente
seguem as normas e orientacOes estritas dos guias, pois essas posturas prescritivas ndo dao

conta do caréater organico das interagdes linguisticas humanas.

Corroborando Kaczmarek (2016), quando aponta que o intérprete atua sobre fatos de
natureza subjetiva e esta sujeito a percepcdes, Roberts (1997, p. 10) defende que intérpretes
comunitarios desempenham um papel predominantemente ativo, tal como 0s outros
“participantes primdrios” da interacdo, e que tém, além disso, o potencial de influenciar tanto

0 rumo quanto os resultados da interacao:

se intérpretes solucionam sobreposic¢Ges, gerem turnos (por meio do conhecimento
do sistema linguistico, da situagdo social e de como cada participante usou a lingua
para dizer o que pretendia), eles sdo ativos em um nivel de participagdo que
ultrapassa a metéafora simplista do conduto de receber informacao, mudar sua forma
para outra lingua e produzir a forma da lingua alvo® (ROY, 1990, p. 85 apud
ROBERTS, 1997, p. 10).

Indo um passo adiante, Kaczmarek (2016, p. 62) sustenta que o papel de intérpretes
em interacBes triades em contextos sociais especificos € diretamente influenciado pelas
experiéncias concretas dos participantes. Além disso, esse papel depende da percepcao dos
interlocutores de acordo com seus objetivos interacionais. Assim, € sujeito a gradacdes de
percepcéo, ora aproximando-se, ora distanciando-se da ideia de que sua funcdo se limita a de

repassar/retransmitir mensagens.

Desse pressuposto deduz-se que, se o papel do intérprete esta submetido a diferentes

interpretacdes a depender do interlocutor e de seu objetivo conversacional, a imparcialidade, a

%6 If interpreters are resolving overlap, offering turns, and taking turns [through their knowledge of the linguistic
system, the social situation and how each participant used language to say what they meant], they are active at a
level of participation beyond that of the simplistic conduit metaphor receiving information, changing its form to
another language and producing the target form.
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precisdo e a neutralidade podem ou né&o estar no rol do que os participantes entendem como
um desempenho satisfatorio do intérprete:

Em qualquer conversa, ambas as partes geralmente querem alcancar seus respectivos
(e por vezes, conflituosos) objetivos. No caso de trocas triades, esses objetivos
parecem ser atribuidos, em parte, ao intérprete, visto como um participante central,
sem o qual a falta de uma lingua em comum impediria qualquer interacdo entre
provedores e usuarios de servigos®” (KACZMAREK, 2016, p. 84, tradugéo nossa).

Dessa maneira, partindo do pressuposto de Kaczmarek (2016, p. 86) de que as
interacOes triades sdo eventos pautados por constelacdes de poder, expectativas, convengdes e
fatores culturais inter-relacionados, fica clara a necessidade de promover uma abordagem
mais abrangente do papel do intérprete e da complexidade das varidveis que afetam as
interacOes. Assim, visGes menos restritivas do papel e atuacdo de intérpretes podem contribuir
para 0 melhoramento dos cursos de formacgdo, de seus programas e também dos codigos de
ética, que poderiam pautar-se em uma maior variabilidade e contextualidade do papel de
intérpretes comunitarios, favorecendo um ensino-aprendizagem mais adaptavel e
emancipatorio, tal como mostraremos na secdo 4, sobre as bases para a proposta de um
modelo de ensino de interpretacdo baseado em abordagens mais dialdgicas.

Nesta secdo, buscou-se mostrar a possivel correlagdo entre o estagio de
desenvolvimento da profissdo de intérprete comunitario em certos paises e tracos linguisticos
dos manuais produzidos nesses locais, em termos de caracterizacdo da funcdo e do
desempenho do intérprete comunitario. Observou-se que, apesar da existéncia de alguns
pontos reflexivos no que concerne a questdes culturais e discriminatérias, por exemplo, o
papel do intérprete, 0 escopo de sua atuagdo e, consequentemente, as atividades de traducéo e
interpretacdo, sdo limitadas e superficialmente entendidas.

Na secdo seguinte, analisaremos qualitativamente alguns termos e unidades levantados

no corpus reveladores das concepcdes de lingua e de traducdo/interpretacdo e a forma como

57 In any conversation, both parties generally want to achieve their respective (sometimes conflicting) goals. In
the case of triadic exchanges, these goals seem to be partly attributed to the interpreter, seen as a crucial
participant without whom the lack of a common language would effectively prevent any interaction between
service providers and service recipients.
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essas compreensfes também impactam processos de formacdo e, consequentemente, de

atuacdo de intérpretes comunitarios.

34 CONCLUSOES SOBRE AS ANALISES: PERCEPCOES SOBRE LINGUA E
PAPEL DE INTERPRETES

Nesta secdo, em complemento as analises anteriores, investigamos mais
especificamente como alguns termos do corpus de estudo influenciam a percep¢do e
representacdo sobre o papel do intérprete e da atividade de traducdo, e como influenciam a

definicdo dos processos de formacéao de intérpretes e a prestacdo de servicos linguisticos.

A fim de apresentar uma visdo geral dessas representacfes, o quadro abaixo sintetiza
as principais caracterizacbes do papel do intérprete levantadas no corpus, e também
concepgdes sobre lingua e traducdo que podem influenciar as expectativas e percepcdo em
relacdo a esses profissionais e a expectativa que eles proprios criam do seu papel.
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Titulo do manual

Excertos relacionados a conceitos de lingua/traducéo e ao papel de intérpretes

35 Community Interpreting Translation is not a matter of substituting words in one language for words in the other language to give
.| semantic equivalence between the source language and the target language. It involves an exploration of the two
Resource Handbook/ Canada . . .
languages and the two cultures along with a careful analysis of the meaning of the text.
36 Community Interpreting Language is the vehicle by which people express themselves.
Resource Handbook/ Canada
37 Community Interpreting One of the popular myths is that the knowledge of a language is equivalent to the knowledge of how to interpret a
Resource Handbook/ Canada language. In fact, not everyone who happens to speak a language is naturally an interpreter.
38 Community Interpreting Interpretation is an act of communication that includes the verbal delivery of a message interpreted from one
Resource Handbook/ Canada language into another and vice versa through an interpreter.
39 Interpreting in a Refugee Language is what we often produce when we open our mouths.
Context/ Suica
40 Interpreting in a Refugee A language is a system of words used by a community, a people, a nation.
Context/Suica
41 Interpretation in the Asylum | Interpreters help to create the prerequisites for mutual understanding despite language and cultural barriers. In
o other words, the interpreter contributes to equality between the speakers, by enabling both parties to express
Process: Guide for L L
themselves as broadly and vividly as a person only can in his or her mother tongue.
interpreters/ Finlandia
42 Interpretation in the Asylum | The official organises an interpreter for asylum procedures in which the asylum seeker is heard verbally. Even

Process: Guide for

interpreters/ Finlandia

though the official is the one who pays for the interpreting service, the interpreter must remember that he or she
has a neutral role in the interpreting situation.
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43 Interviewing- Working with | By explaining clearly what you expect of the interpreter, you will be better
. able to maintain control of the interview and identify and address any problems that may arise with the
an interpreter/ EUA . .
interpretation.
44 Interviewing- Working with | Regardless of the interpreter’s level of experience and/or training, it is your responsibility to ensure that
: everyone present understands the procedures for facilitating interpretation during the interview and that the
an interpreter/ EUA ; : . ; . e . . . . .
interpretation contributes to the primary goal of effectively eliciting relevant information during the interview.
45 Interpretation in the Asylum | The community interpreter is not involved in the case. He or she is there
. only to interpret the dialogue of the participants. The interpreter also communicates cultural nuances which are
Process: Guide for ) .
essential for the correct understanding of
interpreters/ Finlandia the message. The interpreter is responsible for relaying words, messages and
ideas.
46 Handbook for Interpreters/ | Your role is to accurately, directly and fully interpret what is said during the course of the proceeding. You
- must not explain meanings or words to parties (explanations should always be given by the member or registrar,
Austrélia :
not the interpreter).
47 Handbook for Interpreters/ | You must not censor or tone down what is said (even if, for example, a party is angry or rude)
Austrélia
48 Handbook for Interpreters/ | You must not provide cultural or other commentary (in general, the member/registrar will seek clarification
- directly from the party if any cultural issues arise, for
Austrélia . g ) -
instance, non-verbal signs which may be culturally specific
49 Handbook for Interpreters/ | You should be neutral and impartial. You should take care with your
- demeanour and body language so that it does not show concurrence ordisagreement with any party. It is important
Australia
that you do not create the
perception of favouring anyone.
50 Handbook for Interpreters/ | You should interpret as accurately as possible what is said. You should take
- care to ensure that information is not distorted by paraphrasing or
Australia ) o . :
exaggeration. Interpreters have an obligation to interpret precisely and
accurately.
51 Volunteer Interpreter and Personal biases, expectations, and opinions should not shape the interpretation you give. The best service

Translator Training Guide/

you can give is to interpret what is said with fidelity, and not to interject with thoughts, assumptions, or more
information you have about the
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EUA conversation at hand.
52 Guidance: Code of conduct: | Accurate interpretation is essential to enable fair and accurate decisions
: . interpreters must retain every element of information that was contained in the
interpreters working for UK L . : . .
original message and interpret in as close to verbatim as English allows.
Visas and Immigration/ Reino
Unido
53 Community Interpreting It is expected that interpreters give a faithful, accurate, complete and contemporaneous interpretation of the
Resource Handbook/ Canada | Message and interpret all the elements of the original message.
54 Community Interpreting A service provider maintains control and responsibility for the session the whole time and explains the
Resource Handbook/ Canada | M&aning of a message, when needed, so that the interpreter can fully and accurately interpret it to the client.
55 Community Interpreting Languages vary and have different levels of sophistication and complexity.

Resource Handbook/ Canada
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A partir dos dados acima elencados, 0 que se esperaria € que quanto maior a tradi¢éo
de acolhimento de um pais, maior a sua capacidade de sistematizar conceitos coerentes sobre
a tarefa de mediacéo linguistica. Entretanto, nem sempre é possivel correlacionar o ambiente
institucional do pais em que a interpretacdo comunitaria nos servicos publicos ocorre e a
percepcao sobre o papel e funcdo do intérprete. De modo geral, observa-se uma tendéncia
restritiva e prescritiva sobre a funcéo de intérpretes que, por sua vez, revela uma compreensdo

naturalizada do que esses profissionais supostamente deveriam realizar.

O corpus apresenta, entretanto, posturas variadas em relacdo a lingua e a atividade de
traducdo. Em certos excertos, a tradugdo é vista como mais do que uma substituicdo de
palavras de uma lingua para outra (n° 35); enquanto em outros exemplos, a mesma atividade é

vista como a transmissdo de uma mensagem verbal entre linguas.

O conceito de lingua também recebe tratamentos similares, podendo ser vista
simplisticamente como algo produzido ao se abrir a boca (n° 39), como um sistema de

palavras (n° 40) e como podendo variar em nivel de complexidade e sofisticacdo (n° 55).

Assim, os excertos n° 45, 48, 50, materiais produzidos, respectivamente, na Finlandia
que, conforme vimos, ndo apresenta um sistema unificado de certificacdo ou formacao, e na
Austrdlia, pais em que a profissao é regulada por diretrizes governamentais e codigos de ética,
refletem ideais de acurécia e neutralidade, como geralmente € o caso de codigos de ética que
se baseiam nos mesmos pressupostos e que “ndo levam em consideragdo questdes de classe,

poder, crengas distintas, falta de equivaléncia linguisticas e diferentes usos linguisticos”

(KAUFERT; PUTSCH, 1997, p. 72).

Novamente, essa tendéncia restritiva sobre a atividade da traducdo/interpretacdo se
manifesta linguisticamente (n° 46 e n° 48 extraidos do material australiano), que deveria ser
realizada o mais precisamente possivel sem quaisquer distorcdes, parafrases (n° 50, 52,
extraidos respectivamente, do material australiano e britanico) ou interferéncias subjetivas
como preconceitos ou enviesamentos (n° 42, 49, 51, extraidos respectivamente dos materiais
finlandés, australiano e estadunidense). Essa ilusdo reflete uma visdo idealizada e inocente
(interpretar sem adicionar ou excluir conteudo e alterar as inten¢fes das declaragbes das
partes), ja que, de acordo com Davidson (2000), segundo conclusdes de seu estudo sobre o
papel sociolinguistico de intérpretes em ambientes médicos, isso ndo é possivel. Isso se deve

ao fato de que, primeiramente, as diferencas de forma linguistica levam, inevitavelmente, a
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diferengas de significado e recepcdo. Além disso, a avaliacdo social e contextual dos
participantes da interagdo em relacdo as declaracdes varia consideravelmente (DAVIDSON,
2000, p. 380). Dessa forma, como atesta o autor, as operacdes linguisticas que intérpretes

efetivamente realizam e as que os prestadores de servigos almejam divergem em alto grau.

Como vimos, essa compreensdo limitante do papel do intérprete esté intrinsecamente
relacionada a concepcOes de lingua e de traducdo. Isto é, parte-se do pressuposto de que a
lingua seria uma juncdo de palavras transponivel para outros sistemas por meio da traducao,
vista, por sua vez, como mera decodificacdo de signos e como um processo transparente de
transposicdo de palavras de uma lingua de partida para uma lingua de chegada. Como ja
observado, essa visao idealizada de atos de fala tem consequéncias sobre as exigéncias com
relacdo a atuacdo do intérprete, enquanto um vetor cuja interferéncia precisa ser minimizada,

ao risco de produzir distorgdes.

Esse tipo de super simplificacdo dos conceitos de lingua e de traducdo incide sobre a
atuacdo e sobre a formacdo do intérprete por meio da definicdo de supostas normas éticas
apropriadas a sua funcdo. Esses pressupostos tém sido postos em xeque por diversos autores,
como vimos ao longo dos capitulos 2 e 3. Rudvin (2005, p. 170), por exemplo, defende que o
intérprete ndo pode ser um “painel de vidro” (pane of glass) ja que, como individuo e sujeito,
ele interpreta enunciacdes e textos com graus de subjetividade. Assim, para a autora, 0O
processo tradutério ndo pode ser considerado mecéanico, tendo o intérprete que ser visto como
um participante que é afetado e afeta a estrutura de poder inerente a tais interagdes. Um outro
fator, mencionado anteriormente refere-se ao fato de que as situacbes que requerem a
mediacdo de intérpretes sdo intrinsecamente assimétricas em termos de poder ja que, ainda
que ambos os interlocutores ndo possuam proficiéncia linguistica para interagir com o outro
diretamente, uma das partes encontra-se na posicao de requerer um servi¢co, sendo a outra

aquela que pode ou ndo acolher a demanda.

De modo geral, os materiais que compdem o corpus desconsideram a maneira como a
disparidade de poder pode afetar esses encontros e, consequentemente, a qualidade e o
resultado dos servicos buscados por pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Esse
desequilibrio soma-se a desigualdade de competéncia comunicacional, ja& que o
imigrante/solicitante geralmente ndo dispde de conhecimentos relacionados as burocracias dos
servigos publicos do pais de acolhida. O “controle” da interagdo acaba sendo exercido pela

figura da autoridade do pais de recepcdo, assimetria claramente reafirmada em alguns dos



147

materiais em estudo. Isso se observa nos excertos n° 43 e 54 (extraidos respectivamente de
materiais dos EUA e do Canadd), que relegam & autoridade local que presta o servigo publico
o controle e a responsabilidade sobre o fluxo da entrevista e o poder de sanar problemas. Na
pratica, o intérprete acaba se inserindo e regulando esse jogo de poder, assumindo um
protagonismo na relagdo, muitas vezes inconscientemente, ainda que busque, por meio da

precisdo, uma forma de neutralidade e imparcialidade.

A andlise desses excertos revela que os materiais que orientam a atuacao de intérpretes
baseiam-se em visBes reducionistas de lingua e de traducdo, o que acarreta avaliacdes e
paradigmas pedagdgicos pouco criticos. Com isso, concluimos este capitulo inferindo que a
circulacdo desses materiais tem repercussdo sobre a formacdo, contribuindo para a
perpetuacdo de certas ideologias e padrdes comportamentais e colaborando com a manutencao

de ordens sociolinguisticas injustas e desiguais.

Assim, com base nesses resultados, apontaremos, no capitulo seguinte, formas
alternativas de apreender o processo tradutorio em interacdes mediadas por intérpretes como
base para se pensar uma formacdo para o0 contexto brasileiro, pautada na reflexividade
necessaria para que o intérprete profissional possa adequar sua atuacdo aos diferentes

contextos e situacGes em que ele irda mediar nos servicos publicos do pais.
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4 CONCEITOS DE TRADUCAO E IMPLICACOES PARA A FORMACAO DE
INTERPRETES

Como vimos na se¢do anterior, a analise dos excertos selecionados revelou padrbes
discursivos que apontam para determinados entendimentos e representacdes sobre a tarefa do
intérprete e sobre a atividade de traducdo/interpretacdo em geral. A abordagem contrastiva de
aspectos lexicais possibilitou evidenciar representacdes essencialistas e de senso comum
sobre essa atuacdo. Conceitos como “fidelidade” e “equivaléncia”, desdobrados em outros,
como precisdo e completude, ecoam com abordagens do processo tradutério hd muito
questionadas no ambito dos Estudos da Traducao.

Nos anos 1960, Catford (1965, p. 20), por exemplo, entendia a traducdo como uma
operacdo linguistica de substituicdo de material linguistico em uma lingua (lingua-fonte) por
um material textual “equivalente” em outra lingua (lingua-alvo), tendo o conceito de
equivaléncia como central para sua teoria da traducdo, paradigma amplamente superado pelos

estudiosos da traducdo contemporaneos.

Bassnett (2002, p. 22), por exemplo, aponta que, para além de uma operacao que
envolve a transferéncia de signos linguisticos, a traducdo constitui-se em um processo muito

mais abrangente, que remete também a elementos extralinguisticos.

A nocdo de equivaléncia, presente direta ou indiretamente nos excertos analisados do
corpus de estudo, é um dos alicerces da pratica de traducdo, formacdo de tradutores e critica
de traducdo (LEAL, 2019, p. 367). Leal (2019, p. 368) aponta ainda que por trds das
diferentes compreensdes de equivaléncia na traducéo estdo entendimentos distintos de lingua.

Corroborando tal perspectiva, Oustinoff (2011, p. 69) sugere que a traducédo néo surge

€m um vacuo, mas

pressupbe a presenca de um tradutor, determinado por trés fatores: sua posicéo
“tradutdria”, ou seja, a maneira como ele concebe o que é a atividade de tradugéo;
seu “projeto de tradugdo”, que estabelece a maneira como ele traduz; finalmente, o
“horizonte do tradutor”.

Embora ultrapassada e questionada, essa nocdo de equivaléncia comparece
marcadamente nos excertos analisados do corpus de estudo, simplificando a realidade
complexa dos processos tradutorios. Isso acaba influenciando a forma de se pensar a

formacéo de tradutores/intérpretes.
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De acordo com Kiraly (1995, p. 6), a crenca equivocada de que a traducdo envolve
apenas a substituicdo mecénica de elementos linguisticos por outros elementos linguisticos
equivalentes na segunda lingua, nocdo persistente em alguns dos materiais analisados, &
perpetuada entre estudantes por modelos tradicionais de ensino de traducdo baseados no
modelo linguistico de traducdo. Conceitos tradutdrios de fidelidade e equivaléncia remetem,

como enfatizado anteriormente, ao modelo de comunicacgdo do conduto.

Conforme Clifford (2004, p. 91), o modelo de conduto na area da interpretacao
comunitaria € disseminado por muitos autores, que atribuem aos intérpretes caracteristicas
ilusorias, tais como “invisiveis”, “conversores de mensagem”, “maquinas de traducdo” e
“tradutores linguisticos diretos”. Esses rotulos estdo em consondncia com algumas das
compreensdes depreendidas do corpus de estudo acerca da atuacdo e papeis de intérpretes que
devem, sobretudo, transmitir mensagens de forma precisa e integral, evitando omissdes,
adi¢cdes, mudangas, distor¢des ou quaisquer interferéncias. Clifford aponta, no entanto, que o
posicionamento do modelo do conduto como sendo o ideal é baseado mais em questdes de
moralidade do que em evidéncias empiricas, isto é, na crenca de que, ao permanecer fiel as
formas linguisticas enunciadas pelos interlocutores, o intérprete age de forma ética. Clifford
(2004, p. 97) aponta, ainda, que a relagéo entre 0 modelo do conduto e a questdo da fidelidade

parece sugerir que ha apenas uma forma justificada para intérpretes atuarem.

Na mesma linha, Davidson (2000), pesquisador na area de interpretacdo em ambientes
médicos e da Sociolinguistica, denuncia a suposta interpretagdo “perfeita”, em que nada é
omitido ou adicionado, uma visdo essencializada de um fenémeno impossivel ja que ndo so as
linguas diferem entre elas, mas também diferem as formas de interpretar e receber os
enunciados (DAVIDSON, 2000, p. 380).

Assim, deduzimos que os conceitos decorrentes do monologismo presentes em menor
ou maior medida no corpus de estudo disseminam orientagdes destoantes do que ocorre na
pratica ja que, confirme Clifford (2004, p. 100), o modelo do conduto ndo descreve
comportamentos realistas de intérpretes. Isto é, os intérpretes, inclusive aqueles qualificados,

29 <

nao podem ser percebidos como “ndo-participantes”, “passivos” ou “neutros” na interagao.

Em contraposicdo a essa tendéncia, propomos aqui uma formacdo pautada na
autonomia e reflexividade, buscando preparar o intérprete para atuar nos diferentes contextos

e situagOes em que as interagGes ocorrem e de acordo com os participantes envolvidos. Nessa
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perspectiva, uma formagéo que vise ser reflexiva e gerar responsabilidade social por parte de
profissionais atuantes deveria focar o aspecto interacional da interpretacdo, isto é, tendo em
mente, conforme aponta Davidson (2000, p.381), que a interpretacdo ocorre por um motivo, e

para satisfazer certo objetivo social ou comunicativo.

Assim, é imperativo que intérpretes reconhecam que as interacfes mediadas possuem
um aspecto de negociacdo de objetivos pré-determinados para cada participante e reflitam
sobre como seu envolvimento pode afetar essa dindmica. Em outras palavras, no lugar de
aceitar acriticamente diretrizes de manuais que se apoiam em conceitos rigidos, como os de
neutralidade e imparcialidade, como se fossem verdades universais, é necessario ponderar
sobre sua tarefa enquanto sujeito protagonista da interacdo na qual ocupa um papel primordial,

que € o de gerir o fluxo interativo e a intercompreenséo.

Para ser reflexiva, a formacdo precisa ser contextual, ou seja, focada nos fatores
historicos e sociais que circundam a interacdo mediada, e que influenciam as escolhas dos
intérpretes e afetam os resultados da interpretacdo (DAVIDSON, 2000, p. 382).

Como tratamos na secdo “Abordagem sociolinguistica da interpretacdo comunitaria”,
qualquer interacdo, inclusive as mediadas por intérpretes, sdo reguladas por expectativas e
objetivos dos participantes. No caso da interpretacdo comunitéria, os objetivos das
instituicbes publicas que prestam servicos necessitados por imigrantes sdo refletidos em
discursos e habitos institucionais que determinam como o evento interacional deve ocorrer,
fazendo com que “essas interagdes institucionais testem ao limite a no¢do de neutralidade, ja
que intérpretes estdo sempre posicionados nessa disputada arena sendo prestadores de servico
e agentes de autoridade e controle®®” (id, ibid, traducdo nossa). Assim, uma formagcéo
postulada sobre os principios monolédgicos questionados neste trabalho poderia dar lugar a
uma formacdo que enfoque os diferentes tipos de situacdes e contextos em que a interpretacdo

pode ocorrer e, com base neles, criar um espaco para a pratica de estratégias que levem em

% These institutional interactions thus stretch the notion of “neutrality' in interpretation to the limit, as
interpreters “are always placed in this contested arena between being providers of a service and being agents of
authority and control.
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consideracdo as limitagBes situacionais, culturais e linguisticas presentes em cada interacdo

mediada.

Para a Sociolinguistica, o contexto é entendido como “os fendmenos linguisticos e ndo
linguisticos que envolvem um traco ou um enunciado particular.” (BAGNO, 2017, p. 59). O
contexto poderia, assim, afetar as formas de lingua produzidas pelos interlocutores, 0s
sentidos pretendidos e a interpretacdo desses enunciados. Bagno (2017), por exemplo, aponta
gue uma série de aspectos contextuais molda as interaces ou atos de escrita, como 0 contexto
linguistico imediato, isto €, enunciados anteriores e posteriores; interagdes prévias, ou seja,
enunciados de outros contextos; o género discursivo predominante na interacdo; o topico em
discussdo, o cenario; certas caracteristicas dos participantes e sua relacdo; as metas
interacionais e o contexto social ou cultural nos quais a interacdo se insere. Dessa maneira,
para que um enunciado seja entendido é preciso compreender o contexto de situagdo em que
ele ocorre. O contexto de situacdo se trata, assim, de “aspectos imediatos e observaveis em

que se da um enunciado, como o ambiente, os participantes, as atividades desenvolvidas”

(BAGNO, 2017, p.61).

O conceito de contexto pode abarcar desde a compreensdo literal de localizacéo
geografica, ao evento interacional, que inclui os participantes, servi¢o solicitado, linguas
presentes até questdes um pouco mais abstratas como a complexa estrutura socioinstitucional
e 0s contextos discursivos nos quais a mediacdo ocorre. Segundo Aaron Victor Cicourel,
professor e especialista em Sociolinguistica e comunicacdo médica, (1992, p. 218, traducédo

nossa), por exemplo, o contexto pode ser definido como um conjunto de

[...] normas prescritivas derivadas de grupos que pressionam e/ou canalizam pessoas
com certos titulos ou supostas competéncias, deveres ou responsabilidades a certos
espacos fisicos, em certo momento para realizar um namero finito de atividades
identificaveis®.

59 group-derived prescriptive norms that pressure and/or channel people with designated titles, presumed
competencies, duties or responsibilities into certain physical spaces at certain times in order to engage in a finite
number of specifiable activities.
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Ademais, dentro desse contexto institucionalizado de atividades, o autor aponta que
surgem processos de fala que acarretam uma visdo mais estrita de contexto, que seria o de
interacdo localmente organizada e negociada. Boe, Balogh e Salaets (2021), em seu trabalho
sobre 0 impacto do contexto na pesquisa, pratica e formacdo em IC, discorrem sobre como

diferentes tipos de contextos influenciam a profisséo da IC e a formag&o de intérpretes:

a) contexto geografico: um contexto macro que influenciaria a profissdo e formacéao de
intérpretes de maneira mais geral por meio, por exemplo, da existéncia de politicas

linguisticas e de tradugdo e de histéricos de migragdo de uma determinada localidade.

b) contexto socioinstitucional: contextos mais locais, afetados pelas condigdes
geograficas, que incluem politicas linguisticas regionais em areas como a da salde e a juridica.
Os contextos socioinstitucionais também abarcam questfes de papel, e os fatores éticos
atrelados, relacionados ao escopo e limite da atuacdo de intérpretes e as relacGes de poder
entre os participantes de eventos mediados. As limitacGes impostas por esses contextos
delimitam a forma como a interacdo se desenrolara, ja que a questdo do poder, por exemplo,
determina o papel e discurso adotados pelos participantes (BOE; BALOGH; SALAETS, 2021,

p. 9).

Cc) contexto interacional: que diz respeito ao ambiente situacional e contexto social
direto em que a interpretacdo ocorre e que dependerd das dicas de contextualizacdo
compartilhadas pelas partes.

Ao ter ciéncia das muitas variaveis contextuais que afetam sua atuacdo, intérpretes
estardo mais bem equipados para tomar decisdes que moldardo o evento interacional. Nesse

sentido, a questdo do poder é central, ja que ocorre

entre individuos que detém formas de capital linguistico e cultural dominantes e
individuos que ndo os detém. As estruturas de poder na interpretacdo nao sdo apenas
relacionais, mas também refletem hierarquias de poder da sociedade macro, que
privilegia pessoas da corrente dominante em relagdo a grupos minoritarios. Embora
a forma como a interpretacdo se desenrola possa parecer ser determinada por
hierarquias de poder em jogo, é importante lembrar que, como individuos, também
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temos micropoder, que pode ser usado para reequilibrar um dado contexto
comunicativo® (CHO, 2021, p. xi, tradugio nossa).

Embora os processos decisorios de intérpretes sejam grandemente afetados pelas
macroestruturas contextuais, como as praticas profissionais e institucionais e por fatores
locais e do ambiente, eles exercem um certo grau de agéncia que varia de acordo com cada
interacdo (BOE; BALOGH; SALAETS, 2021, p.12), intervencdo essa passivel de gradagdes
dependente da percepcdo dos envolvidos na interacdo (KACZMAREK, 2016). Assim, ao
desempenhar sua funcdo na prética, intérpretes transgridem as prescricdes dos codigos

profissionais.

Dessa maneira, a conscientizacdo sobre os diferentes tipos de contexto e de como
regulam o escopo da atuacdo de intérpretes permitird identificar necessidades locais de
formacgéo que terdo, todavia, um ponto em comum, desenvolver autonomia e responsabilidade

profissional, pautadas na justica social.

Tal como demonstramos por meio das andlises realizadas anteriormente do corpus, 0s
materiais em estudo visam orientar uma fungdo prética e ética do ponto de vista dos
participantes; e, de um ponto de vista linguistico, visam garantir interpretacdes precisas e
legitimas. Segundo Inghilleri (2012, p. 44), € precisamente essa abordagem deontoldgica, que
correlaciona neutralidade a fidelidade, que alimenta a crenca, entre intérpretes e demais
interlocutores, de que intérpretes deveriam “apenas” traduzir, mesmo diante de claros abusos

de poder e injusticas ou diante de conflitos de consciéncia individual.

Alguns dos modelos de formacdo aqui tratados, que tendem a igualar uma lista de
habilidades a competéncia, e consequentemente estabelecer unicamente o papel linguistico ao
intérprete priorizam habilidades linguisticas e cognitivas acima de responsabilidade ética e
moral (INGHILLERI ,2012, p. 112). Dessa maneira, uma formacdo ideal, além de propiciar

&0 Power is central to interpreting, where interactions often occur between individuals who hold dominant forms
of linguistic and cultural capital, and individuals who do not. Power structures in interpreting are not just
relational, but are also reflective of macrosocietal power hierarchies which privilege people from the mainstream
over others of minority backgrounds. While the ways in which communication in interpreting unfolds often
appear to be determined by the power hierarchies at play, it is important to remember that we, as individuals,
also have micro power which may be used to rebalance a given communicative context.
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subsidios técnicos, performativos e declarativos deveria também instruir intérpretes em
potencial sobre o papel crucial que desempenham nas interacfes mediadas ao facilitar

processos institucionais como solicitagdes de refugio, por exemplo.

Todavia, percebe-se, que o Brasil, enquanto pais de acolhimento e formulador de
politicas publicas, ainda estd longe de alcancar tal ideal de formacdo de intérpretes e de
prestacdo de servicos linguisticos. A titulo de exemplificagdo, conforme apontam Garcia e
Gorovitz (2020, p. 86), em uma pesquisa conduzida com oficiais de elegibilidade do
CONARE, os representantes desse 6rgdo governamental esperam que intérpretes sejam
“invisiveis” e “discretos” em sua atuacdo. Além disso, ao responderem um questionario das
autoras, constatou-se que os oficiais, responsaveis pelos pareceres que podem levar ao
deferimento ou indeferimento da concessdo do status de refugiado, preferem entrevistas sem
intérpretes, j& que essa presenca levaria a sessfes “mais longas ¢ menos diretas, ‘causando
ruidos na comunicagdo’”. A opinido dos oficiais brasileiros, levantada pelas autoras, revela
também um alinhamento com as concepcdes sobre atuacdo e papel do intérprete obtidas por
meio da analise do corpus de estudo deste trabalho; isto €, os oficiais de elegibilidade do
CONARE também langam mdo de conceitos de neutralidade, exatiddo e imparcialidade para
definir bons intérpretes e boas performances.

Além das opinides de oficiais, 0 manual a que recorrem, Metodologia e Técnicas para
Entrevistar Solicitantes de Reflgio (ACNUR; DPU 2013, 13), conforme apontam as autoras,
também conceitua a atuacdo de intérpretes de maneira idealizada, o que foi reafirmado pelas
analises dos materiais que compdem o corpus de estudo do presente trabalho. Esses pontos de

convergéncia podem ser observados em excertos do mesmo manual, como 0 a seguir:

Vocé também deve garantir que o intérprete entenda que deve ser neutro e objetivo
durante o processo de entrevista. Os intérpretes devem entender que tudo o que o
entrevistador e o solicitante digam deve ser traduzido. Néo é suficiente resumir ou
embelezar o que é dito, fornecendo informagdes que faltam (ACNUR; DPU 2013,
13).

Percebe-se, dessa maneira, que paises com diferentes historicos de acolhimento e
criacdo de politicas linguisticas destinadas a imigrantes reproduzem entendimentos similares
sobre o papel do intérprete, e também sobre tradugdo, principalmente no que concerne aos
conceitos anteriormente debatidos de neutralidade, imparcialidade e precisdo que, no fim,

desembocam na invisibilizagéo e ndo agéncia do intérprete.
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Assim, observa-se que a atuacdo do intérprete comunitario em mediacGes entre
solicitantes de reflgio e autoridades brasileiras estd longe de corresponder as expectativas
idealizadas inscritas em manuais nacionais e internacionais. De fato, como indicam Garcia e
Gorovitz (2020, p. 88), o papel do intérprete € multifacetado, ja que “Ao intermediar esses
discursos assimétricos, que reafirmam relacdes sociais e politicas assimétricas, o intérprete, na
funcdo de organizador da interacdo, assume também uma posicao politica que vai muito além

da producéo linguistica dos solicitantes.”

Com isso, as autoras apontam para a responsabilidade social que ha de ser fomentada
em intérpretes, sendo eles “0 interagente capaz de compreender todos os participantes, tudo
passando assim pelas lentes de sua propria experiéncia.” (id, p. 89). Afastando-se, portanto, de
visdes unidimensionais esperadas de intérpretes, e recortando aspectos mais realistas da sua
atuacdo, as autoras ilustram algumas instancias em que intérpretes extrapolam o papel
restritivo de “canal”, adotando estratégias discursivas para alcancar determinados objetivos
interacionais. Entre essas estratégias estdo a adi¢do explicativa, em que o intérprete fornece
informacBes que podem afetar o entendimento de alguma das partes, apropriando-se do local
de fala de outrem para esclarecer uma situacgao; apropriacdo da autoridade do discurso, que
ocorre quando o intérprete interage com algum dos outros interlocutores e produz
respostas/perguntas no lugar da outra parte; e gestdo, em que o intérprete “coloca 0S
interlocutores em contato, trazendo a tona as relac@es, os discursos e as normas entre os dois.
Dessa forma, o intérprete tem a agéncia de organizar e gerenciar a interacdo e 0s fenémenos
linguisticos nela presentes” (GARCIA; GOROVITZ, 2020, p. 94).

Pode-se concluir, dessa maneira, que as interacdes reais exigem do intérprete, além da
capacidade linguistica, um conjunto de ferramentas de ordem interacional, discursiva e moral
que o permitira gerir e mediar a interacdo a cada nova situacédo, reconfigurada pelos diferentes
participantes e pelo contetdo a ser interpretado. Entende-se, entdo, que a partir do contexto e
das relagGes interpessoais, intérpretes estdo continuamente produzindo atos tradutorios e

linguisticos que ndo se resumem a simples “transcodificagdo” geralmente esperada (id, p. 96).

E a partir do reconhecimento do escopo real do papel e da tarefa do intérprete que as
instituicdes envolvidas em processos migratorios e o pais de acolhida poderdo desenvolver
politicas de formacdo e credenciamento préprias para as necessidades locais. Enquanto isso

ndo acontece, prestadores de servigco continuam se apoiando em conceitos ultrapassados sobre
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lingua, traducéo e papel do intérprete e reproduzindo esses mesmos conceitos, em detrimento

de todos os envolvidos.

No que se refere a formacdo do intérprete no Brasil, Gorovitz, Carneiro e Martins
(2023), contrapondo-se as abordagens pautadas unicamente no desenvolvimento de
competéncias ou técnicas performativas, propdem uma formacdo baseada em abordagens
transculturais, interacionais e na didatica da percepcdo e da encenacdo. Considerando a
escassez de programas de formacdo a nivel nacional, as autoras procuram preencher uma
lacuna existente e também futura, que vird com a aprovacao do Projeto de Lei n° 5182/2020,
apresentado ao Senado pelo grupo de pesquisa Mobilang !, vinculado ao Instituto de Letras
da Universidade de Brasilia, que prevé a presenca de tradutores e intérpretes comunitarios em

todas as instituicdes publicas federais, estaduais e municipais.

Considerando o ambiente e 0s processos nos quais intérpretes atuam, processos esses
gue podem impactar grandemente a vida daqueles que buscam a assisténcia linguistica, as
autoras defendem que a reflexdo sobre ética deve ser um ponto central em pesquisas sobre a
formacdo de intérpretes comunitarios (GOROVITZ; CARNEIRO; MARTINS, 2023, p. 10).
Todavia, essa centralidade ndo deveria se apresentar com a defini¢cdo e imposigdo de regras

estritas de atuacdo, mas com a conscientizacdo dos fatores em jogo em cada situacédo

Mediada por esse profissional, em locais e momentos determinados, quando
falantes ndo podem prescindir da sua intervencdo para ter acesso a direitos. De fato,
cada evento requer um olhar distinto sobre o que deve orientar o comportamento e
as escolhas do intérprete/mediador, mas também de todos os atores envolvidos na
situacdo. (id, ibid, p.10).

Por conseguinte, os componentes curriculares descritos pelas autoras visam a uma
formacdo desagarrada de nocOes essencialistas de lingua, traducéo e, também, ética, levando o
futuro intérprete a refletir sobre a gradacdo de seu papel, que inevitavelmente envolve a
mediacgdo, para que, ciente dos desafios inerentes ao seu trabalho, avalie cada situagdo e

recalibre sua atuacao.

1 UnB Noticias, Grupo de pesquisa ajuda a redigir projeto de lei que tramita no Senado. Disponivel em :
https://noticias.unb.br/112-extensao-e-comunidade/4729-grupo-de-pesquisa-ajuda-a-redigir-projeto-de-lei-que-
tramita-no-senado. Acesso em 29 de marco de 2023



https://noticias.unb.br/112-extensao-e-comunidade/4729-grupo-de-pesquisa-ajuda-a-redigir-projeto-de-lei-que-tramita-no-senado
https://noticias.unb.br/112-extensao-e-comunidade/4729-grupo-de-pesquisa-ajuda-a-redigir-projeto-de-lei-que-tramita-no-senado
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Nesse sentido, essa proposta de formacdo para contextos brasileiros se baseia no
reconhecimento da multidimensionalidade do papel de intérpretes que, além da tarefa
linguistica, atuam também no ambito da mediacéo transcultural e gestdo de conflitos, estando
eles em posicédo de colocar em dialogo duas partes (id, ibid,, p. 12), de forma ativa, ja que sua
agéncia, manifesta nas decisbes linguisticas que afetam a relacdo e percepcdo dos
participantes da interacdo, e a relagdo de poder inscrita no encontro (GOROVITZ,
CARNEIRO; MARTINS, 2023, p. 13) também se traduz na gestdo de turnos e em outras
instancias de mediacdo que visam a explicitar informacdes, como vimos acima em Garcia e
Gorovitz (2020).

Consequentemente, as autoras propdem um modelo de formacao critico que inclui as
dimensGes humana, técnica e politico-social associadas ao contexto sociolinguistico brasileiro
e a variedade das diferentes situaces de interagdo (GOROVITZ; CARNEIRO; MARTINS,
2023, p. 13). Trata-se de uma proposta de especializacdo (uma poés-graduacdo lato sensu)
composta por trés grandes campos, quais sejam: conhecimentos sociolinguisticos e
(inter)transculturais; fundamentos teérico-praticos da interpretacdo; e formacdo performativa
(préticas, treinamento, estagio supervisionado) (id, p.14). Um ponto central da proposta das
autoras, e que ressoa na reflexdo aqui em curso, € o desdobramento curricular, sob 0 médulo
“Conhecimentos sociolinguisticos e (inter)culturais”, intitulado “Conhecimentos especificos:
comunidades linguisticas em contexto” que enfocam os contextos especificos de atuagdo em

que o futuro intérprete ird atuar e interferir,

partindo de uma abordagem sociolinguistica tanto das diferentes regifes geograficas
e sociais quanto das comunidades e instituicGes a serem beneficiadas pelo seu
trabalho. Essa compreensdo socioldgica, sociocultural e sociolinguistica dos
contextos de atuagdo também permite compreender os principios que regem a
organizacao das diferentes esferas da vida, assim como a ldgica das instituices,
para que sua intervencdo como intérprete possa ser efetiva (GOROVITZ;
CARNEIRO; MARTINS, 2023, p. 16).

Essa proposta retoma 0s conceitos de contexto e situacdo apresentados acima, que
mostram de que maneira diferentes ambientes, mesmo que institucionais, impdem demandas

ora divergentes, ora convergentes sobre o intérprete.

A importancia de uma formacéo orientada ao contexto e a situacdo se da pelo fato de
que, diferentemente dos comportamentos prescritivos postos como regra em manuais e
codigos de ética, ela ira oferecer um arcabouco performativo a intérpretes que, na pratica,

veem a insuficiéncia e ndo aplicabilidade total dos principios rigidos de imparcialidade,
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precisdo, neutralidade e outros. Na prética, intérpretes narram um desvio da funcdo que lhes é
exclusivamente atribuida. Santos (2022), ao realizar um trabalho sobre como os conceitos de
Bourdieu de habitus, campo e capital poderiam ser aplicados no entendimento da atuacéo de
intérpretes, demonstra, em trechos de entrevistas conduzidas com intérpretes que prestam
servicos linguisticos junto ao CONARE, como a atuacdo desses profissionais pode fugir as
normas prescritivas, como as que mostramos nesta pesquisa. Um dos trechos apresenta as
consideracBes de um intérprete do arabe, formado pela USP, sobre intervencdes durante uma

entrevista de solicitacdo de refugio:

Eu nunca tava ali invisivel. Eu tava sempre bastante presente, assim. Entdo é...
porque as pessoas me perguntavam, dos dois lados, pra esclarecer determinados
pontos [...]. Entdo acabava que eu ficava bastante atuante também dentro desse... né...
dessa triangulagdo [...]. Entdo, as vezes, acontecia de, por exemplo, falar assim:
“olha é... posso fazer um comentario a respeito disso?” (SANTQOS, 2022, p.70)

O trecho acima revela que, por mais que haja imposigdes, inclusive nos termos de
compromisso que intérpretes do CONARE (Anexo A) tém de assinar e por meio do qual se
comprometem a ser imparciais, neutros e traduzir de forma precisa, a atuacdo do intérprete
comunitario ndo se resume a uma tarefa exclusivamente linguistica. Como dito anteriormente,
0 intérprete atua como uma espécie de negociador, que gere o fluxo conversacional a partir de
dicas contextuais, que advém de suas experiéncias profissionais e também das limitacGes da

configuracdo institucional nas quais esta inscrito.

Uma segunda intérprete, também do &rabe e graduada pela USP, comenta o carater
mais rigoroso das entrevistas de solicitacdo de refugio no CONARE e como as rotinas

institucionais moldam a forma com que trabalha:

Céritas eu sinto que, por se tratar de uma organizacdo com esse foco dos refugiados,
era uma dindmica bem facil [...] a entrevista, uma interpretacédo de atendimento, ndo
tinha problema se eu precisava reformular o que eu disse ou, por exemplo: um
refugiado ou solicitante, enfim, me disse alguma coisa [...]. No CONARE era maior
esse... era bem maior. Esse rigor, ele era uma coisa é... é... vocé tinha um maior rigor
[...]. Principalmente, porque 0 CONARE era uma entrevista. Entdo, vocé tinha um
tempo muito limitado, né, de... de... no m&ximo trés horas. Entdo, vocé néo vai parar
a entrevista pra falar alguma coisa [...] no CONARE, a gente tem que assinar um
Termo de Confidencialidade a cada entrevista. Entdo, por mais que vocé esteja l1a ha
muitos meses, VOcé tem sempre que assinar esse mesmo termo. E... e ai ele pede:
“ndo, vocé tem que traduzir as exatas palavras, do mesmo jeito [...].

Dessa maneira, fica claro que os muitos contextos citados acima, o geogréfico,
socioinstitucional e o interacional, regulam a forma como os intérpretes se posicionam em um

evento mediado. Santos (2022) aponta também para outro aspecto que norteia a atuacdo do
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intérprete: seu habitus, disposi¢des subjetivas incorporadas durante a vida e moldadas a partir
de acesso a certos tipos de capital, que incluem as historias particulares de agentes sociais e
seu posicionamento frente as estruturas de um determinado campo (INGHILLERI, 2003,
p.245). Expandindo o que trata Inghilleri (2003), o habitus (cultural e linguistico do
intérprete) é coibido pelas normas de traducdo, conceito postulado por Toury (2012, p. 81,
tradugdo nossa), para quem “Normas podem influenciar ndo apenas a tradugdo de todos os
tipos, mas também todas as etapas do ato. De fato, os tracos da atividade normativa podem ser

percebidos em todos os aspectos do produto final®?”.

Entre os tipos existentes de normas, ha aquelas que determinam quais textos sao
traduzidos (normas preliminares), diretamente relacionadas a nocao de politica de traducéo; e
normas que direcionam decisdes operadas no nivel micro linguistico (normas operacionais)
(TOURY, 2012, p. 83). Dessa maneira, 0 entendimento sobre comunicacdo que informa o
habitus linguistico do intérprete, advindo de cddigos de é€tica, derivaria, segundo Inghilleri
(2003, p. 254) do modelo saussuriano de transferéncia linguistica, que sugere que a
comunicacdo envolve a transferéncia descontextualizada de pensamento de uma mensagem,
da mente de uma pessoa para outra, por meio de um processo de codificacdo e decodificacgéo.
Em outras palavras, remete ao modelo do conduto de transferéncia linguistica, citado ao longo
deste trabalho como sendo a teoria linguistica subjacente a maioria dos excertos analisados.
Dessa maneira, as normas, concretizadas na atuacdo do intérprete, advém de varias fontes
dentro de uma cultura, desde instituicbes de formac&o, participagdo em uma determinada
comunidade linguistica ou agéncia, e de um conjunto de praticas e crengas sociais acerca da
comunicacdo transcultural e das nocdes de exclusdo/inclusdao (INGHILLERI, 2003, p. 255).
Ademais, essas hormas sdo sempre reiteradas por meio de interagdes entre intérpretes, agentes
publicos e assistidos; entre intérpretes e outros profissionais; e entre intérpretes e instituicoes,
normas essas que moldam o que ¢ entendido como uma “traducdo legitima”. Depreende-se,
assim, que a propria exigéncia, vista em muitos dos materiais analisados e, inclusive em
materiais usados pelo governo brasileiro em matéria de refigio, de ndo envolvimento ou

outras postulacdes sobre a atuacéo do intérprete, configuram tipos de normas de traducdo cuja

62 Norms can influence not only translation of all kinds, but also at every stage of the act. Indeed, traces of their
activity can be noticed in every aspect of the end-product.
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existéncia e continuada reproducdo ndo podem ser consideradas neutras, mas servem a
propositos especificos. Resta saber se esses propdsitos sdo salvaguardar o direito de grupos
minorizados ou perpetuar desigualdades ja instaladas que se manifestam na manutencdo de

crencas monoculturais e monolingues.

Assim, uma formacgdo como a que a reflexdo aqui trazida pretende mostrar possivel
por meio de iniciativas ja em curso seria desprendida de ideais inalcancaveis reforcados em
materiais e diretrizes aqui discutidos, e demonstraria 0 jogo sociopolitico e cultural, arraigado
no sistema e refletido linguisticamente, e que serve de palco para as interagdes entre
instituicOes representantes do Estado e pessoas que procuram algum servigo e que precisam
de assisténcia linguistica para consegui-lo. Tal abordagem formativa traria como ponto de
partida o entendimento de que atos de traducdo e interpretacdo, como aponta Inghilleri (2003,
p. 249, traducdo nossa), nunca sdo apenas atividades de produgao textual, ao contrario “estdo
consciente ou inconscientemente envolvidos na producdo e reproducdo de significados
‘cultivados’. Tradutores e intérpretes estdo, como todos os agentes sociais, posicionados

dentro desse processo, de certas maneiras®®”.

Um ponto sobre a agéncia do intérprete, e que ressoa com o tipo de formacéao
vislumbrada nesta secdo, pode ser encontrado em Patel (2003, p. 222) que, em sua pesquisa
sobre a interpretacdo em ambientes terapéuticos, defende que, ao facilitar a comunicacédo, o
intérprete ndo € um profissional neutro, mas é um participante ativo na luta contra violagdes
de direitos humanos e, por conta disso, sua atuacdo ndo deve reforcar desigualdades ja
existentes em encontros marcados por desequilibrios (id, p. 226). Apenas uma formacdo
critica e ndo assimiladora pode possibilitar a futuros intérpretes o arcabougo necessario para
adotar esse papel e questionar ou alterar o status quo em relacdo a sua pratica profissional
(INGHILLERI, 2003, p. 247).

8 but are consciously and unconsciously involved in the production and reproduction of ‘cultured’ meanings.
Translators and interpreters are, like all social agents, positioned within this process in certain ways.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cenério marcadamente plurilingue do Brasil, historicamente negado por politicas de
homogeneizacdo linguistica e cultural, na tentativa de consolidar uma suposta identidade
nacional, se manifesta tanto nas inimeras linguas indigenas, que resistiram a tentativa de
aniquilacéo ao longo do processo de colonizagéo, nas linguas de imigracéo e nas linguas de
sinais brasileiras (LIBRAS e outras), quanto nos tracos das linguas africanas no portugués (o
“pretugués”) (GONZALEZ,2020). Esse rico cendrio sociolinguistico traz desdobramentos em
matéria de politicas linguisticas e tradutorias, especialmente no que se refere aos direitos

linguisticos de comunidades minorizadas por suas linguas e culturas.

Esse cenario sociolinguistico vem se complexificando nas ultimas décadas, com a
diversificacdo dos recentes fluxos migratérios, especialmente oriundos da América Latina, em
que o Brasil se torna pais de passagem e de acolhimento, notadamente para solicitantes de
refugio. O status de refugiado é uma protecdo garantida a pessoas que, por fundado temor de
perseguicdo, requerem o asilo de um pais. No Brasil, a entrevista que se segue ao pedido de
solicitacdo desse status é o ponto crucial do processo de reconhecimento da condicdo de
refugiado, ja que é nela que o requerente expfe seu caso para a autoridade migratoria.
Todavia, para um entrevistado com pouca ou nenhuma proficiéncia na lingua em que esse
procedimento ocorre, a saber o portugués, é inviavel apresentar uma narrativa crivel, e que
justifique o pedido de refugio. E nesse tipo de situacdo que a intervencdo de um mediador
linguistico, o intérprete comunitario, se torna crucial. O direito ao reflgio, garantido por Lei

no Brasil, é assim dependente dessa assisténcia linguistica para se concretizar.

De modo geral, para que pessoas ndo proficientes na lingua em que servicos publicos
sdo prestados tenham acesso efetivo a eles, é necessaria a implementacdo de sistemas
integrados de assisténcia linguistica profissional. E imprescindivel pensar medidas eficazes
para assegurar o direito & participagdo linguistica em ambientes de prestacdo de servicos
essenciais a populagdo migrante, em especial um sistema de formacéo, certificacdo e
credenciamento de intérpretes comunitarios, para que apenas profissionais qualificados atuem

em processos decisorios, como na entrevista de solicitagdo de refugio.

Foi pensando nesse desafio que a pesquisa foi conduzida com o foco na reflexao sobre
uma formacdo adequada ao contexto brasileiro. Para tanto, buscou-se analisar como paises

com histdricos de acolhimento de migrantes lidam com as questdes de assisténcia linguistica.
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Com base na anélise de materiais, como guias e manuais referentes a atuacao de intérpretes,
questionou-se quais conceitos de lingua e de traducdo subjazem esses textos e acabam
embasando possiveis formagdes. A partir dos dados tratados com ferramentas da Linguistica
de Corpus, obtivemos informac6es que apontam para uma visdo predominante em relacéo as
expectativas sobre a figura do intérprete: ele deve ser neutro e invisivel, reduzindo-se a um
mero canal de comunicacdo. A neutralidade, imparcialidade e precisdo foram conceitos
recorrentes no corpus, que indicam uma compreensdo essencializada de lingua, e
consequentemente do processo tradutério, pautada no modelo de comunicacéo transferencial,
em que a comunica¢do humana é vista como uma atividade unidirecional. Os conceitos de
neutralidade e imparcialidade mobilizados pelos enunciados analisados sugerem que a
traducdo, enquanto processo, deveria possibilitar uma suposta integridade da mensagem, sem
adicdes, embelezamentos ou quaisquer tipos de intervencdes por parte do tradutor. Esses
resultados foram obtidos a partir do estabelecimento de categorias de andlise linguistica. que
incluiram o uso de qualificadores (adjetivos e advérbios), verbos modais injuntivos,

substantivos relacionados ao papel do intérprete e a posi¢cdo no espectro de Bancroft (2015).

A primeira categoria de andlise de variavel linguistica foi a de substantivos
diretamente relacionados a fungdo do intérprete, identificados a partir de colocados que co-
ocorriam com a palavra interpreter, altamente representativa do corpus de estudo, como 0s
itens lexicais role, competency, ability, responsibility, task, duty, performance, cujas
ocorréncias correspondem respectivamente a 27, 7, 6, 6, 5 e 4 vezes no corpus. Esses
colocados permitiram compreender o escopo de atuacdo de intérpretes estabelecido nos
materiais do corpus de estudo; atuacdo essa encerrada no papel de mensageiro (n° 2, 6, 7, 9,
11, 12) e na tarefa de interpretar precisa e fielmente (n° 6, 7) sem modificar o conteido das

enunciagoes.

Os qualificadores identificados a partir da investigagdo do corpus, e as respectivas
variagfes morfologicas, mais recorrentes, foram accurate e impartial, seguidos por neutral e
faithful. Tais qualificadores foram amplamente usados em passagens que recortavam o papel
do intérprete (n° 27, 28, 29,30), reduzindo-a a tarefa de traduzir precisamente, ser neutro e
imparcial e fornecer tradugdes fieis. Paralelamente, os exemplos acima indicados, bem como
excertos similares, apontam também para o tipo de posi¢do que os intérpretes idealizados
nesses materiais ocupariam no espectro descrito em Bancroft (2015), isto é, o papel de

conduto. No extremo no espectro, encontra-se o papel de conduto, em que o intérprete se



163

limita a atividade de traduzir, expectativa representada também por trechos que
desresponsabilizam e retiram a agéncia do intérprete (n° 32) e que reafirmam que seu papel é
0 de Unica e exclusivamente o de comunicar mensagens de uma lingua a outra (n° 33). Apesar
dessa tendéncia, identificamos também outros entendimentos sobre o papel do intérprete, que

poderia chegar a esclarecer mal-entendidos culturais (n° 34), por exemplo.

O verbo modal, que aponta para construgdes imperativas ou injuntivas, de maior
ocorréncia foi o must, seguindo por should e shall. O uso desses verbos aponta para
imprescindibilidade de alguns comportamentos de intérpretes, retomando assim expectativas e
idealizacOes sobre a tarefa desse profissional. Dentre as expectativas depositadas sobre a

figura do intérprete, encontrou-se por exemplo, as de que intérpretes devem

1. traduzir mensagens na integra (n° 15,17,25);
2. ser imparciais, neutros e ndo demonstrarem emogéo (n° 16, 19,21,23,26);

Houve descobertas que apontaram, no entanto, para o reconhecimento do estado de
vulnerabilizagdo em que alguns imigrantes se encontram (n° 18) e a importancia do estudo

para a aquisicdo de terminologia e conhecimento relevantes para a interagdo mediada (n° 24).

Além de dados que indicam papeis e funcdes que intérprete supostamente deveriam
assumir, foi possivel extrair do corpus concep¢des subjacentes de lingua e traducdo que
explicariam o uso indiscriminado de conceitos como fidelidade, neutralidade, integridade da
mensagem e precisao, por exemplo. Isto é, se o intérprete é repetidamente construido como
um canal, um ndo-agente, resulta dai que a traducdo seria um processo mecanico de
decodificacdo e substituicdo de palavras de uma lingua para outra, entendimento esse
desbancado pela virada cultural e ideoldgica nos Estudos da Traducdo, em que a relagédo entre
traducdo e cultura, e variaveis mais amplas de contexto, historia e convencdo passam a ser

consideradas relevantes nos estudos de tais processos.

Se intérpretes sdo vistos e veem a si mesmos apenas como transmissores das palavras
dos “reais interactantes”, desconsiderard sua propria interferéncia na construcdo de
significados e na gestdo da mediacéo, e, possivelmente, ignorara que as diretrizes que segue,
mesmo que implicita e irreflexivamente, o fazem atuar em detrimento de pessoas ja
vulnerabilizadas em discursos e contextos institucionais marcados por claros desequilibrios de

poder. A observancia e subserviéncia a materiais que impdem diretrizes um tanto quanto
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rigidas sobre a figura e atuacdo do intérprete acaba por, ao mesmo tempo, refletir e reproduzir
um habitus profissional que contribui para a acentuacdo de desigualdades inerentes a

interacdes com os servigos publicos e autoridades de um pais.

Os materiais estudados, produzidos em sua maioria por institui¢des publicas, refletem
0 sistema migratorio, o posicionamento frente a imigrantes e solicitantes de reflgio e o
entendimento sobre a atividade tradutdria, estabelecendo, sob a pretensdo de “objetividade”, 0
que pode ser considerada como uma interpretacdo legitima e impondo normas de atuagédo
consoantes e alinhadas com certos interesses institucionais e normas tradutorias. Nesse
cenario, o intérprete comunitério estd posicionado no meio de entendimentos conflitantes

sobre sua atuacdo e seu papel.

Na contram&o dessas representacfes, pensaram-se conceitos que poderiam nortear a
concepcao de uma formagdo adequada ao contexto brasileiro, especialmente no que se refere
aos solicitantes de reflgio que aqui se encontram. A Sociolinguistica Interacional, que
considera as interacbes como co-construidas por todos os participantes, fundamentou tais
reflexdes. Contrapondo-se a essas visdes e entendimentos reducionistas de lingua, essa
abordagem nos mostra que 0s eventos comunicativos ndo se ddo em meio a um vacuo social;
muito pelo contrario, a interacdo é uma construgdo conjunta de acdo-reacdo. Além disso,
pudemos ver com Kaczmarek (2010, 2016) que os entendimentos fixos sobre competéncia e
papel do intérprete sdo passiveis de expansao se considerarmos, por exemplo, a dinamicidade
de eventos comunicativos e as diferentes percepces que cada participante tem diante da
performance do intérprete. Dessa maneira, as acepcGes de competéncia e de papel nédo
precisariam necessariamente ser escolhidas em um ponto no tempo e permanecerem rigidas

indefinidamente, podendo, no entanto, ser flexibilizadas e avaliadas nas situagdes de interacéo.

Assim, partindo desse paradigma, sugere-se que a intervencdo do tradutor/intérprete
ndo se reduz a mera tarefa de decodificar. Suas experiéncias engquanto sujeito socio-histérico
afetam a maneira como interpreta e traduz. Partimos de tal pressuposto como base para uma
formacgdo que, além de visar ao desenvolvimento de habilidades performativas, levaria
também em consideracdo questdes éticas particularmente relacionadas & interpretagdo para
populacdes vulnerdveis. Somente uma formacdo critica, contextual e dialégica pode dar conta
de preparar o intérprete comunitario a enfrentar/administrar/reparar desequilibrios de poder
inerentes as interagdes institucionais. Para isso, € necessario considerar o impacto da sua

presenca, seu protagonismo e responsabilidade. Sustentando que o intérprete comunitério se
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caracteriza por sua vocacao social, defende-se que o contexto sociolinguistico e as situaces
de interagdo devem nortear os modelos de formacdo. Assim, é preciso considerar a
particularidade de cada evento e rejeitar formas-padrdo de atuacdo aplicaveis a qualquer
contexto indistintamente. A formacdo antevista neste trabalho seria, entdo, ativamente
engajada com relagdo aos aspectos humanos e sociais da interacdo, percebendo o intérprete
como um participante pivd capaz de afetar as relagdes e desequilibrios, se constituindo
enguanto agente ativo na luta contra violacGes de direitos humanos. Se o conformismo a um
conjunto de diretrizes que minimizam a atuagdo do intérprete e a atividade de traducdo pode
perpetuar a reproducdo de uma ordem social que desprivilegia populagdes minorizadas, 0
inconformismo e a critica reflexiva podem gerar mudancas nessa ordem, ja que, embora todos
0s participantes entrem em um encontro mediado com certas estruturas culturais e sociais
hierarquizadas, no curso da interpretacdo, essas estruturas sdo deslocadas e realocadas,
criando a possibilidade de novas préticas sociais e discursivas (INGHILLERI, 2005 ,p.7) .
Mesmo que o reconhecimento da agéncia de intérpretes por si s6 ndo possa garantir que
solicitantes receberdo representacdo mais adequada ou justa, intérpretes geralmente ocupam
uma posicdo especializada no que diz respeito a conhecimentos linguistico-culturais

pertinentes que sdo centrais para a o caso do requerente (INGHILLERI, 2005, p.13).

Ademais, o estabelecimento de programas de formacao e certificacdo formais € um
meio pelo qual intérpretes e a profissdo de interpretacdo podem questionar a dominancia
social e discursiva de instituicGes, que geralmente mantém o poder e o reproduzem em suas

rotinas burocréticas, usando a barreira linguistica como barreira para outros servigos.
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Lista com excertos extraidos do corpus de estudo

Excerto

Material e pais de origem

1 An interpreter’s role is to facilitate communication between Handbook for
two parties by relaying accurately and completely Interpreters/Australia
everything that is said

2 The interpreter's role is solely that of a messenger. Interpretation in the Asylum

Process: Guide for
interpreters/Finlandia

3 | The interpreter's role is to facilitate communication | Community Interpreting
between, but not on behalf of, a client and service provider | Resource Handbook/Canada
by effectively applying three-way communication skills.

4 It is the interpreter’s role to simply interpret the questions | Interviewing- Working with
asked and the responses provided. an interpreter/EUA

5 The interpreter's task in the asylum process is highly | Interpretation in the Asylum
important. Process: Guide for

interpreters/Finlandia

6 The interpreter's task is to faithfully and accurately | Interpretation in the Asylum
interpret the message from one language to another. Process: Guide for

interpreters/Finlandia

7 The interpreter's task is to communicate all cultural | Interpretation in the Asylum
messages, both linguistic and non-linguistic, as | Process: Guide for
comprehensively as possible and without changing the | interpreters/Finlandia
content.

8 | When an interpreter is involved, the interpreter's ability to | Interviewing- Working with
effectively interpret is crucial to the success of the | an interpreter/EUA
interview.

9 The interpreter's responsibility is to convey messages in | Interpretation in the Asylum
order to ensure linguistic equality between the parties. Process: Guide for

interpreters/Finlandia

10 | The interpreter's responsibility is to  clarify | Community Interpreting

misunderstandings that may be related to cultural

Resource Handbook/Canada
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differences.

11

The interpreter's duty is solely and exclusively that of an
interpreter; that is to say, to verbally communicate

messages from one language to another.

Interpretation in the Asylum
Guide

interpreters/Finlandia

Process: for

12

The interpreter's duty is to relay a message.

Interpretation in the Asylum
Guide

interpreters/Finlandia

Process: for

13

Interpreters must also examine their own assumptions
about what these non-verbal behaviors mean, as these
assumptions may lead to stereotyping or negative
responses to demonstrated behaviors during interpreting

situations.

Community Interpreting

Resource Handbook/Canada

14

Interpreters must have in-depth knowledge and

understanding of their working languages and an ability to

mentally transpose and verbalize into the target language.

Community Interpreting

Resource Handbook/Canada

15

Interpreters must strive to render all messages in their
entirety, as accurately as possible and to the best of their
abilities, without addition, distortion, embellishment, or

omission.

Community Interpreting

Resource Handbook/Canada

16

Interpreters must show no bias to any party involved in the

interpreted encounter.

Community Interpreting

Resource Handbook/Canada

17

Interpreters must properly and fully interpret what is being

said, as close as English allows.

Guidance: Code of conduct:
interpreters working for UK
Visas and Immigration/Reino
Unido

18

Interpreters must be aware that they will be interpreting

for vulnerable customers and must behave accordingly.

Guidance: Code of conduct:
interpreters working for UK
Visas and Immigration/Reino
Unido

19

Interpreters must not show emotions - the only reactions

they must express are those of the customer.

Guidance: Code of conduct:
interpreters working for UK

Visas and Immigration/Reino
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Unido
20 | In doing so, the interpreter must be capable of replacing | Interpreting in a Refugee
syntactic and semantic elements in the source language | Context/Suica
with equivalent patterns in the target language.
21 | The interpreter must remember that he or she has a neutral | Interpretation in the Asylum
role in the interpreting situation. Process: Guide for
interpreters/ Finlandia
22 | The interpreter must prepare in advance in order to | Interpretation in the Asylum
achieve the objective, i.e., the successful rendering of | Process: Guide for
messages and the assurance of linguistic equality. interpreters/ Finlandia
23 | An Interpreter must be objective and impartial. Interpreter
Handbook/Canada
24 | Interpreters should become familiar with terminology | Community Interpreting
related to the topics and subject matter they are asked to | Resource Handbook/Canada
do an interpretation for.
25 | The interpreter shall aim to provide a comprehensive | Interpretation in the Asylum
interpretation without omissions or undue additions. Process: Guide for
interpreters/ Finlandia
26 | The interpreter shall at all times be impartial and neutral | Interpretation in the Asylum
and he or she shall not allow his or her personal attitudes | Process: Guide for
or opinions to influence the performance of his or her | interpreters/ Finlandia
assignment.
27 | Your role is to accurately, directly and fully interpret what | Handbook for
is said during the course of the proceeding. Interpreters/Australia
28 | You should always be objective, neutral and impartial. Handbook for
Interpreters/Australia
29 | The impartial and neutral role of the Interpreter should be | Interpretation in  UNHCR
maintained throughout the RSD process RSD Procedures/ N.E
30 | Competent interpreters give a faithful, accurate, and | Community Interpreting
complete interpretation of the message. Resource Handbook/Canada
31 | The interpreter may be able to assist in clarifying | Community Interpreting

misunderstandings, which may result from cultural and

linguistic differences, and bridge the communication gap

Resource Handbook/Canada
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between different cultures and languages.

32 | During an interpreting session, interpreters are not | Community Interpreting
responsible for content and interaction, but they have the | Resource Handbook/Canada
right to stop either party and ask clarifying questions to
ensure accuracy.

33 | The interpreter’s duty is solely and exclusively that of an | Volunteer Interpreter and
interpreter; that is to say, to verbally communicate | Translator Training
messages from one language to another. Guide/EUA

34 | The interpreter's responsibility is to clarify | Language interpreting and
misunderstandings that may be related to cultural | translation: migrant health
differences. guide/Reino Unido

35 | Translation is not a matter of substituting words in one | Community Interpreting
language for words in the other language to give semantic | Resource Handbook/ Canada
equivalence between the source language and the target
language. It involves an exploration of the two languages
and the two cultures along with a careful analysis of the
meaning of the text.

36 |Language is the vehicle by which people express | Community Interpreting
themselves. Resource Handbook/ Canada

37 | One of the popular myths is that the knowledge of a | Community Interpreting
language is equivalent to the knowledge of how to interpret | Resource Handbook/ Canadé
a language. In fact, not everyone who happens to speak a
language is naturally an interpreter.

38 | Interpretation is an act of communication that includes the | Community Interpreting
verbal delivery of a message interpreted from one | Resource Handbook/ Canada
language into another and vice versa through an
interpreter.

39 | Language is what we often produce when we open our | Interpreting in a Refugee
mouths. Context/ Suica

40 | A language is a system of words used by a community, a | Interpreting in a Refugee
people, a nation. Context/Suica

41 | Interpreters help to create the prerequisites for mutual | Interpretation in the Asylum
understanding despite language and cultural barriers. In | Process: Guide for
other words, the interpreter contributes to equality between | interpreters/ Finlandia
the speakers, by enabling both parties to express
themselves as broadly and vividly as a person only can in
his or her mother tongue.

42 | The official organises an interpreter for asylum procedures | Interpretation in the Asylum
in which the asylum seeker is heard verbally. Even though | Process: Guide for
the official is the one who pays for the interpreting service, | interpreters/ Finlandia
the interpreter must remember that he or she has a neutral
role in the interpreting situation.

43 | By explaining clearly what you expect of the interpreter, | Interviewing- Working with

you will be better

an interpreter/ EUA
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able to maintain control of the interview and identify and
address any problems that may arise with the
interpretation.

44

Regardless of the interpreter’s level of experience and/or
training, it is your responsibility to ensure that everyone
present understands the procedures for facilitating
interpretation during the interview and that the
interpretation contributes to the primary goal of effectively
eliciting relevant information during the interview.

Interviewing- Working with
an interpreter/ EUA

45

The community interpreter is not involved in the case. He
or she is there

only to interpret the dialogue of the participants. The
interpreter also communicates cultural nuances which are
essential for the correct understanding of

the message. The interpreter is responsible for relaying
words, messages and

ideas.

Interpretation in the Asylum
Guide for
interpreters/ Finlandia

Process:

46

Your role is to accurately, directly and fully interpret what
is said during the course of the proceeding. You must not
explain meanings or words to parties (explanations should
always be given by the member or registrar, not the
interpreter).

Handbook
Australia

for

Interpreters/

47

You must not censor or tone down what is said (even if, for
example, a party is angry or rude)

Handbook
Australia

for

Interpreters/

48

You must not provide cultural or other commentary (in
general, the member/registrar will seek clarification
directly from the party if any cultural issues arise, for

instance, non-verbal signs which may be culturally specific

Handbook
Australia

for

Interpreters/
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You should be neutral and impartial. You should take care
with your

demeanour and body language so that it does not show
concurrence ordisagreement with any party. It is important
that you do not create the

perception of favouring anyone.

Handbook
Australia

for

Interpreters/
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You should interpret as accurately as possible what is said.
You should take

care to ensure that information is not distorted by
paraphrasing or

exaggeration. Interpreters have an obligation to interpret
precisely and

accurately.

Handbook
Australia

for

Interpreters/
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Personal biases, expectations, and opinions should not
shape the interpretation you give. The best service you can
give is to interpret what is said with fidelity, and not to
interject with thoughts, assumptions, or more information
you have about the

conversation at hand.

Volunteer
Translator
EUA

Interpreter and
Training Guide/

52

Accurate interpretation is essential to enable fair and
accurate decisions

Guidance: Code of conduct:
interpreters working for UK




183

interpreters must retain every element of information that
was contained in the

original message and interpret in as close to verbatim as
English allows.

Visas and Immigration/ Reino
Unido

53 | It is expected that interpreters give a faithful, accurate, | Community Interpreting
complete and contemporaneous interpretation of the | Resource Handbook/ Canada
message and interpret all the elements of the original
message.

54 | A service provider maintains control and responsibility for | Community Interpreting
the session the whole time and explains the meaning of a | Resource Handbook/ Canada
message, when needed, so that the interpreter can fully and
accurately interpret it to the client.

55 | Languages vary and have different levels of sophistication | Community Interpreting

and complexity.

Resource Handbook/ Canada
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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional de Justica

Coordenagdo-Geral do Comité Nacional para os Refugiados (CG-Conare)

ANEXO A
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO (A INTERPRETE)

Eu

(nome completo), portador do documento de identidade n@
declaro que, com respeito ao meu trabalho voluntario como intérprete na Entrevista de
Elegibilidade, etapa do processo de reconhecimento da condi¢cdo de refugiado(a), tenho a
responsabilidade de:

a) compreender e me expressar fluentemente tanto na lingua do(a) entrevistador(a)
guanto na lingua do(a) solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado(a);

b) manter em sigilo toda e qualquer informacdo de que eu tome conhecimento na
execucdo do meu trabalho;

c) ndo publicar qualquer relatério ou documento com base em informacdes obtidas
durante as entrevistas;

d) realizar minhas atividades de maneira consistente com os padrdes do Comité
Nacional para os Refugiados (Conare) em relacdo as questdes culturais, de género e de idade;

e) ser imparcial e livre de julgamentos no exercicio da minha funcao;

f) reportar qualquer fato que possa afetar minha competéncia em realizar o trabalho
de maneira imparcial;

g) acompanhar o que é relatado durante a entrevista;

h) acompanhar as informacdes declaradas pelo(a) solicitante para garantir que sejam
compreendidas corretamente;

i) Comprometer-me a traduzir /interpretar fielmente as perguntas do(a)
entrevistador(a) e as respostas do(a) solicitante; e

j) ndo complementar as perguntas do(a) entrevistador(a) nem as respostas do(a)
solicitante com informacg8es novas alheias aos fatos narrados durante a entrevista. Ministério

MINISTERIO DA "- PATRIA AMADA

wsneae (= BRASIL

SEGURANCA PUBLICA GOVERNO FEDERAL
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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional de Justica

Coordenagdo-Geral do Comité Nacional para os Refugiados (CG-Conare)

da Justica e Seguranca Publica Secretaria Nacional de Justica Coordenacdo-Geral do Comité
Nacional para os Refugiados (CG-Conare) Além disso, estou ciente de que:

k) é o(a) entrevistador(a) que conduz a entrevista e decide se as perguntas devem ser
refeitas ou ndo;

l) o(a) entrevistador(a) podera encerrar a entrevista a qualquer tempo se julgar que a
traducdo ndo é feita corretamente e poderd reagendar nova entrevista com auxilio de
outro(a) intérprete; e

m) a adocdo de qualquer conduta contraria as estabelecidas neste Termo de
Responsabilidade podera prejudicar o(a) solicitante e a andlise de seu processo de solicitacdo
de reconhecimento da condigao de refugiado(a).

Entendo que, se alguma das situacGes acima ndo for respeitada, a Coordenacdo-Geral do
Conare pode recusar-se a aceitar meu trabalho voluntario nesta e em futuras ocasies para
fins do procedimento de solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado(a).

Junto com este Termo de Responsabilidade, disponibilizo a Coordenacdo-Geral do Conare
copia do meu documento de identidade valido. A disponibilizacdo pode ocorrer
presencialmente ou eletronicamente, como anexo de mensagem enviada ao enderego
eletronico da Coordenacdo-Geral do Conare (conare@mj.gov.br).

Telefone para contato com DDD:

Endereco (com CEP):

Correio eletronico:

Cidade/ Estado:

Data: / /

Assinatura

PATRIA AMADA

i |2 BRASIL

SEGURANCA PUBLICA GOVERNO FEDERAL
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