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Cantico negro

Ah, que ninguém me dé piedosas intengdes,
Ninguém me peca defini¢des!
Ninguém me diga: "vem por aqui"!

A minha vida ¢ um vendaval que se soltou,
E uma onda que se alevantou,

E um 4tomo a mais que se animou...
Nao sei por onde vou,

Nao sei para onde vou
Sei que nao vou por ai!

Recife José Régio



As domeésticas,

Em especial a minha mde, Dona Cléo
E a minha avo Dona Sebastiana (in memorian)
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INTRODUCAO

O meu interesse pela tematica sempre viveu comigo. Mas antes preciso, claro, contar um
pouco de quem eu sou € um pouco da minha histéria. Meu pai ¢ um auxiliar de servigos gerais
externos € a minha mée, empregada doméstica'. Minha mée trabalha desde os 12 anos na casa de
familias endinheiradas. Acontece que enquanto Dona Cleo trabalhava, ouvia das madames o
sucesso da vida dos filhos, que estudavam em universidades federais, e por isso tinham ganhado o
primeiro carro.

A este ponto ndo acreditamos e nem acreditdivamos no nosso sucesso. Minha mae ainda ¢
empregada doméstica, e com a ajuda do meu pai me criaram em casas separadas. Eles que me
acordavam para ir ao colégio, ndo dormiam até que eu chegasse do cursinho, faziam hora extra para
me ajudar com a alimentacao na faculdade e hoje choram com a conclusdo dessa dissertacdao. Hoje
voltamos a sonhar — a sonhar com o filho mestre por uma universidade federal — mas nao pelo relato
das madames endinheiradas, eles voltam a sonhar com a concretizagdo dos meus sonhos.

Claro, eles assistem apreensivos essa conquista de sorte, pois ndo fazem ideia do que vai ser
daqui para frente, do que sdo estes titulos, do que ¢ graduagdo, mestrado ou doutorado — para eles
ndo fazem diferenga esses titulos, mas ambos tém uma certeza: todo esforco e toda dor nao foram
em vao. Nao posso dizer que cheguei aqui sozinho, sou fruto de um esfor¢o coletivo. Mas a parte
principal sdo deles, e por isso estar aqui ¢ uma vitéria deles.

Por isso a decisdo e a iniciativa da escrita desse trabalho, meu rosto reflete a minha vida, a
minha alma, o que amei, e o que softi, essa ndo € uma escrita isenta, nunca acreditei de fato que
haja iseng¢do, pois todos partimos de um lugar, de um porto de partida, e essas enunciam as nossas
escolhas. O meu ponto de partida ¢ esse, e talvez ndo haja lugar melhor para comecar. Eu sempre
fui apaixonado pela escrita cientifica, e ndo hé lugar melhor para comecar falando sobre

experiéncias que também ja vivi.

! Por se tratar de uma narrativa da experiéncia do proprio autor, aqui, serd empregada a primeira pessoa.
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Obviamente que alertado por muitos autores na comunidade cientifica, o atravessamento das
nossas perspectivas no processo de escrita pode ser perigoso. Me vi em muitos momentos nos
varios fragmentos e depoimentos de entrevista, recordava das minha vivéncias enquanto filho de
uma doméstica: lembrei de me esconder na despensa porque a patroa da minha mae estava
estressada e ndo poderia me ver; lembro das inimeras vezes que vi minha mae chorar de dor por
conta da rotina de trabalho; lembro dela chorar envergonhada por conta das humilhagdes e
xingamentos por conta de um dia de estresse da patroa; lembro dela chorar por ser acusada de
roubo; lembro dos exames médicos que inferem que a exaustdo poderia ser parte do diagnostico de
uma infec¢do sanguinea persistente.

Lembro de tantas coisas que em muitos momentos me vi incapaz de continuar a dissertar
sobre esse assunto. Me peguei chorando, me peguei remoendo algumas dores, situagdes ndo
esclarecidas, e claro, muita raiva. Ja senti muita raiva por saber que para ganhar um salario-minimo
minha mae teria que engolir o proprio orgulho e menosprezar suas ideias e sentimentos para ter o
que colocar na mesa em casa. Pois bem, o resultado desse trabalho arduo esta aqui para leitura, e
espero que essa seja doce, uma vez que nao foi nada facil. Foi dilacerante.

Nesse sentido, esta dissertagdo de mestrado foi dividida em trés estudos. O primeiro
intitulado de Trabalho Domeéstico Remunerado: uma revisdo de literatura, com o objetivo de
identificar, avaliar e sistematizar a producdo cientifica na América Latina sobre o trabalho
doméstico remunerado. E o que encontramos foi de fato o que era esperado, ha uma escassez de
estudos em Psicologia sobre a tematica — o que mostra uma indisponibilidade dos pesquisadores em
falar sobre algo que ndo ¢ demanda de clinica. H4 um siléncio sobre o que ndo ¢ demanda clinica, e
isso se da por conta de inimeros fatores, e, especialmente por ocuparmos ainda, uma profissao
elitista e hegemodnica (mesmo que neguemos, pois, haja analise que dé conta disso).

No segundo estudo O imprescrito do trabalho doméstico remunerado, surge como uma
reacdo aos resultados encontrados no primeiro estudo. Procurei compreender por meio de

entrevistas com 5 trabalhadoras domésticas, o contexto do trabalho doméstico em duas dimensdes,
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sendo elas a organizacao do trabalho (divisdo do trabalho, produtividade, regras formais e
informais, procedimentos e tempo); as condigdes de trabalho (ambiente fisico “o lar da patroa”,
instrumentos, equipamentos e suporte na atividade). Optamos, por ndo dar enfoque as relagdes de
trabalho nesse estudo pois consideramos que esse eixo € por si s0, algo complexo e que requer uma
contextualiza¢do Unica.

O terceiro e ultimo estudo 4 contradi¢do das relagoes de trabalho entre patroas e
empregadas domésticas, buscamos identificar como se dé a relagdo entre patroas e empregadas
dada a influéncia pelo contexto em que esses servigos acontecem: o espaco privado da casa. Muitos
dos conflitos que fazem parte dos servigos domésticos, principalmente no que se refere as relacdes
entre patrdes e empregados tém sua origem ligada a esse contexto. Como nos servigos domésticos a
instituicdo empregadora ¢ a propria familia, cliente e patrdo coincidem de uma forma que pode ser
problematica.

Nos servicos domésticos, as relagdes sao sempre imediatas e principalmente quando o
trabalho ¢ na mesma residéncia todos os dias, a proximidade, a intimidade e a dependéncia criam
um cendrio propicio para as ambiguidades e os conflitos afetivos que sdo, sem a menor divida, a
grande tematica dos estudos sobre a categoria, dai a relagdo de amor e 6dio que marca a profissdo e

que vem sendo associada a relagdo de dominagao-servidao.



ESTUDO I

Trabalho doméstico remunerado: uma revisao de literatura

15
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*Manuscrito submetido a Revista Trabalho (Em)cena da Universidade Federal de Tocantins

Resumo

O objetivo desta revisdo de literatura foi avaliar e sistematizar a producdo académica sobre
Trabalho Doméstico Remunerado, publicados em diferentes bases de dados. A busca de artigos foi
conduzida no Portal SciELO, Lilacs e BVS de fevereiro a abril de 2022. Na selecdo inicial, foram
encontrados 191 artigos, dos quais 12 atenderam os critérios de inclusdo. Foi estabelecida uma
classificagdo tematica e os resultados evidenciaram uma prevaléncia de pesquisas qualitativas com
uso de métodos como a entrevista e o questiondrio. Os artigos também enfatizam que o trabalho
doméstico ¢ marcado pelo adoecimento fisico e a pouca ou nula vinculagdo familiar ou comunitaria
devido a inflexibilidade de horario de trabalho dessas mulheres. A partir dessa revisao foi possivel
identificar, ainda, que mesmo apos a promulgacido da PEC das Domésticas, ha dificuldade na
fiscalizacdo e manutengdo dos direitos adquiridos.

Palavras-chave: trabalho doméstico, desigualdade, adoecimento.
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Summary

This systematic review aimed to evaluate and systematize academic production on the topic of
Remunerated Domestic Work, published in different databases. The search for articles was
conducted in Portal SciELO, Lilacs and VHL from March to July 2022. In the initial selection, 191
articles were found, of which 12 met the inclusion criteria. A thematic classification was
established, and the results showed a prevalence of qualitative research using data collection
methods such as interviews and questionnaires. In addition to specific aspects such as physical
illness due to high workload, burns and intoxication due to the use of hygiene products. Little or no
family or community ties were also foreseen due to the inflexibility of these women's working
hours. From this review, it was possible to identify that even after the enactment of the PEC das
Domésticas, there is difficulty in the inspection and maintenance of acquired rights.

Keywords: domestic work, inequality, illness



Introducio

Empregada doméstica ¢ a trabalhadora maior de 18 anos que presta servigos de natureza
continua (frequente e constante) e de finalidade ndo-lucrativa a uma pessoa ou a uma familia, no
ambito residencial destas. Assim, o trago diferenciador da trabalhadora doméstica ¢ o carater
ndo-econdmico da atividade exercida no ambito residencial do empregador. As tarefas dessa
trabalhadora est4 prescrita na multiplicidade de tarefas, bem como: limpar a casa, cozinhar, lavar
e passar roupas, cuidar de criangas e pessoas idosas ou doentes, cuidar de jardins, proteger a
casa, dirigir para familias e até mesmo cuidar de animais domésticos. Estas trabalhadoras podem:
trabalhar em tempo integral ou parcial, ser empregada por uma unica familia ou por varias, além
de poderem morar na casa do empregador, o que fragiliza ainda mais a vinculacdo familiar e
comunitéria dessa trabalhadora.

Apesar do trabalho doméstico ser pouco valorizado e invisivel, a Organizagao
Internacional do Trabalho (2020) afirma que este tipo de trabalho ¢ a principal ocupagdo entre as
brasileiras, sendo realizado por mais de 6 milhdes de brasileiras, em sua maioria, negras (64%),
com baixa escolaridade e residentes em bairros periféricos — esse numero corresponde a quase
15% das trabalhadoras ocupadas (10% das brancas e 18,6% das negras).

Ainda de acordo com a pesquisa, 72% das profissionais ndo possuem Carteira de
Trabalho assinada, isso porque a arbitrariedade de uma sociedade escravista, a falta de
fiscalizacdo, e as condigdes precarias de trabalho representam os principais fatores que expdem
essas profissionais a viverem uma vida no mercado de trabalho informal. Nesse sentido, a
situacdo de informalidade e desempenho das atividades de trabalho nas residéncias impede a
fiscalizacdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Estes dados se devem, entre outros, ao fato de que o trabalho doméstico ¢ utilizado como

fonte de renda de mulheres de classe social baixa, com baixo nivel de escolarizacao e
considerada imprescindivel pela maior parte das familias de classes média e alta, que costumam

sonhar com o status “de ter uma empregada doméstica” no lar, e por assegurar a reducao da
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sobrecarga do trabalho e a participagdo de suas patroas, especialmente as que tém filhos
menores, no mercado de trabalho.

O fato de as empregadas domésticas transitarem comumente entre realidades sociais
econdmica e simbolicamente distintas e somarem “uma grande quantidade de variantes de
exclusdo social, tais como género, raga, poder aquisitivo e o proprio tipo de trabalho exercido”
(Santos, 2010, p. 12) faz com que pensar qual ¢ o seu lugar se torne uma tarefa interessante.
Além disso, a propria peculiaridade de seu trabalho, também realizado em um espago privado, a
casa se tornando esfera produtiva, faz com que em seu cotidiano nao haja uma delimitagao
precisa entre o que € privado e publico.

A tendéncia continua em exercer essa fun¢ao pode significar que, para estas mulheres, o
trabalho doméstico € ocupacdo definitiva e ndo apenas trabalho temporario, refor¢ando a
importancia de estudos como este, uma vez que o desinteresse da sociedade também escancara
como a comunidade cientifica, que por ordem ndo ¢ alheia ao contexto que vivemos, também
silencia, negligenciando e abnegando estudar as configuragdes do trabalho doméstico
remunerado — e em razdo — depreciando essas mulheres. Dessa forma, este estudo surgiu com o
objetivo de avaliar e sistematizar a produgdo cientifica na América Latina que tratam sobre o
trabalho doméstico remunerado nos principais periddicos de ciéncias humanas, sociais e de

saude.

Método

Trata-se de um estudo de revisdo sistematica que, a partir de dados secundérios, viabiliza
o mapeamento de publica¢des em determinada tematica como o trabalho doméstico remunerado,
possibilitando verificar como o conjunto destes estudos responde a perguntas previamente
determinadas quanto ao campo investigado (Ercole et al., 2014). O presente estudo ¢ uma revisao

sistematica de publicagdes sobre o Trabalho Doméstico Remunerado no campo das ciéncias
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humanas, sociais e da saide, com base em artigos cientificos publicados em revistas indexadas
em portugués, inglés e espanhol.

Inicialmente, foram definidas as bases de dados/bibliotecas, considerando as mais
relevantes na area de ciéncias do trabalho, para realizagdo da busca por artigos. Foram
selecionadas as bases Scielo, Lilacs e BVS. A selecdo inicial, no més de margo de 2022, foi
empreendida por trés juizas independentes (estudantes do curso de Psicologia da Universidade de
Brasilia e estagiarias do grupo de pesquisa), e que foram previamente treinadas para conduziram
a revisdo sistematica. Os descritores utilizados para a busca nas bases indexadas foram
"empregada doméstica" (OR "housekepper" OR “servicio doméstico” OR “cleaner”), sem
restricdo de data para a pesquisa. Nas bases indexadas, foram encontrados 191 artigos.

Os critérios de inclusdo foram: (1) a constancia, no titulo, no resumo ou nas palavras-
chaves, o uso do termo “Empregada doméstica”, “servicio doméstico”, “cleaner’” e
“housekeeper”, ndo utilizamos critério como ano de publicacdo. Como critérios de exclusdo:
artigos de revisdo e de opinido e a auséncia da tematica abordada como norteadora do artigo. As
juizas realizaram esse processo de forma independente, seguido por uma avaliagdo consensual
dos artigos considerados adequados.

Ap0s analisar os artigos de acordo com os critérios de inclusdo e exclusio, foram
selecionados 13 artigos das bases de dados indexadas, conforme apresentado na Figura 1. Os
critérios utilizados na presente revisao sistematica sao apontados por De’la-Torre-Ugarte-
Guanilo et al. (2011), como elementos esséncias para critérios de uso cientifico para este tipo de

publicagdo e estudo.

Registros identificados através de busca nas bases

de dados (n=191)
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Artigos excluidos (n=167)
Excluidos por ndo tratar do tema (n=156)
Excluidos por ndo serem artigos (n=11)

Registros depois da eliminacgao dos artigos
duplicados (n=179)

Artigos selecionados e
incluidos para a analise (n=13)

Figura 1. Processo de inclusdo dos artigos na andlise

Apos finalizada a aplicag@o dos critérios de inclusdo, os artigos selecionados foram lidos na
integra com o objetivo de investigar as seguintes categorias: 1) nimero de publicac¢des por
periddico e por ano; 2) area de graduagdo do primeiro autor; 3) aspectos metodologicos (tipo de
pesquisa, procedimentos de coleta de dados, delineamento e carater); 4) direito e legislacdo sobre
trabalho doméstico e 5) satde da trabalhadora doméstica. Para a classificagdo das tematicas,
utilizaram-se os pressupostos propostos por Bardin (1979), e, para auxiliar no planejamento, na
execucao e na analise final dos estudos encontrados, selecionados e incluidos como parte da analise

deste artigo em questao.

Resultados

Volume de publicagoes por periodico e por ano
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De acordo com os critérios estabelecidos para o levantamento de estudos empiricos
realizado neste estudo, foi identificado nos periddicos analisados, o quantitativo de 13 artigos que
tratavam sobre trabalho doméstico remunerado. Nesse sentido foram escolhidos os artigos que
atendiam os critérios estabelecidos para analise e publicados nos periddicos descritos na tabela
abaixo:

Tabela 1. Distribuicdo de artigos por periddicos

Numero de publicacoes %
Periodicos
Texto e Contexto (Enfermagem) 1 8
Organizagdes e sociedade 1 8
Revista Ambiente construido 1 8
Cadernos de Terapia Organizacional 1 8
Revista Brasileira de Estudos de Populagao 1 8
Universitas Psychologica 1 8
Revistas de Saude Publica 1 8
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho 2 10
Revista Ciéncia & Saude Coletiva 1 8
Revista de Ciéncias Sociais 1 8
Revista Médica de Minas Gerais 1 8
Total 13 100

Na Figura 2. demonstramos em um grafico, informagdes especificas sobre o nimero de

publicagdes em cada ano.
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Figura 2. Gridfico de distribuicdo das publicacoes por ano

Area de formagado do primeiro autor

Quanto a area de graduacdo do primeiro autor dos artigos publicados sobre trabalho
doméstico remunerado, foram contabilizados 6 artigos (50%) elaborados por psicélogos e 6
(50%) de profissionais de outras areas de formagao (como fisioterapia, enfermagem, medicina e
ciéncias sociais). Também foi evidenciada pouca interface multidisciplinar, sendo que apenas 6
dos 12 artigos (50%) apresentaram didlogo com outras disciplinas por meio de producao
conjunta. A produ¢do de conhecimento dialogado pode oportunizar reflexdes criticas e
embasadas para o entendimento da complexidade que se da o trabalho doméstico como fonte de

renda dessas trabalhadoras.

Aspectos metodologicos

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos destacamos que os artigos foram categorizados
de acordo com a apresentacdo dos resultados obtidos em cada pesquisa desempenhada, como os
evidenciados na Tabela 2.

Tabela 2. Aspectos metodologicos dos artigos
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Tipo de método de coleta de dados Numero de publicacoes (%)
Entrevistas 7 84
Analise documental 4 11
Questionarios 1 1
Grupo focal 1 1

Tipo de método de analise de dados

Qualitativo 13 100
Tipo de Estudo
Empirico 13 100

Entre os 12 estudos selecionados nas bases de dados indexadas, verificou-se que: dois
foram publicados na area de saude coletiva, trés foram publicados em periddicos da area de
ciéncias humanas e sociais, dois de enfermagem, trés de psicologia, dois de engenharia de
produgdo e um em revista de estudos das mulheres, datados entre 2002 e 2018, conforme
Tabela 1.

O trabalho doméstico remunerado permanece invisivel, tanto no &mbito social como no
ambito da saude publica, uma vez que ha poucas investigagdes na area de saide da trabalhadora
doméstica, como afirma Fraga (2013). O autor menciona que ha uma desproporcao entre a
expansao do fendomeno e a produ¢do académica sobre ele. Por isso, na inten¢do de justificar a
producdo deste trabalho, foi realizado um levantamento em duas renomadas bases de dados
online — SciELO, Lilacs e BVS, usando diferentes descritores como: “empregada doméstica”,
“housekeeper”, “trabalhadora doméstica”.

Identificamos em ambos os sistemas, 13 artigos produzidos, distribuidos nas seguintes
areas: sociologia, antropologia, ciéncias sociais, historia e psicologia, e a saide. Os temas sdao

dispersos e em sua maioria destacam as questdes trabalhistas, com ascensdo apds sancao da
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PEC das Domésticas pela Presidenta Dilma Rousseff (sendo discutidos em torno do trabalho
extra e intra doméstico). A pequena contribui¢do da Psicologia torna necessaria a ampliagao da
discussdo em torno do trabalho doméstico remunerado e seu impacto na saide mental.

Tabela 3. Artigos selecionados em Revisdao de literatura e que faram parte da andlise de dados

EIXO DE AUTOR TITULO
ANALISE
SAUDE Domingos,P., Souto, G. P. B. Risco Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
Doméstico
Coutinho, M. C., Borges, R. C., “Todo dia uma casa diferente”: trajetorias,
Graf. L. C,, Silva, S. A. sentidos e cotidianos laborais de diaristas
Santana, V., Amorim, A. M. Emprego em servigos domésticos ¢ acidentes de
Oliveira, R., Xavier, R., Iriart, J., & trabalho ndo fatais
Belitardo, L.
Vello Poldi, R. M., Borges, L. M., Trabalho e saude sob a 6tica de domésticas e
& Dalbello-Araujo, M. pedreiros do municipio da Serra, ES
Coutinho, M. C. D’Avila, G. T., Trabalhadoras domésticas: trajetorias, vivéncias
Maders, T. R., & Morais, M. e vida cotidiana
Cardoso, I. L., Guimaraes, S. M. F. Vivéncias e narrativas de trabalhadoras

domésticas diaristas

Iriart, J. A. B., Oliveira, R. B., Representacdes do trabalho informal e dos
Xavier, S. S., Costa, A. M. S., riscos a saude entre trabalhadoras domésticas e
Santana, G. R. A. trabalhadores da construgao civil
Ferreira, C. N. L., Zerbetto, S. R. Percepcodes de trabalhadoras domésticas sobre
Angélica Martins de Souza direitos laborais e impactos nas condi¢des de
Gongalves, A. M. S., Vozmediano, trabalho e saude
E.B. Galon, E.R. T.
Teixeira, J. C., Saraiva, L. A. S., Os Lugares das empregadas domésticas
Carrieri, A. P.
Santos, V., Rodrigues, I. O., “Nao foi isso que planejei para minha vida”.
Galvaan, R. Ocupagoes de empregadas domésticas que

moram no local de trabalho

DIREITO Guedes, R. G., Mongores, E. Empregadas domésticas
e cuidadoras profissionais: compartilhando as

fronteiras da precariedade

Nacif, C., M., L.; Souza, M. R. Reflexdes sobre a Aplicagdo do trabalho
Intermitente no trabalho

Doméstico
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Silva, G. L Da escravidao a atuais regulamentagdes para
Empregados Domésticos: a necessidade de uma

mudanga cultural

Direito e legisla¢do sobre trabalho doméstico

O trabalho doméstico ¢ uma atividade desvalorizada socialmente, tanto que essas
mulheres costumam desempenhar suas atividades sem vinculo empregaticio regularizado. Isso
ocorre devido as transformagdes no mundo do trabalho, além de questdes de raca, classe e
género: uma vez que ¢ uma atividade desempenhada em espago privado (na casa dos outros), ¢
um trabalho tido como comum as mulheres, e ainda ¢ uma heranca de uma sociedade escravista
que mantém determinadas mulheres nesse abismo social (sem outras possibilidades, devido a
baixa escolarizagao).

Além disso, Coutinho (2013) destaca a precarizag¢ao do trabalho, a qual esta muitas
vezes relacionada ao emprego informal. Os maleficios desse modelo sdo: a baixa remuneragao,
sem direito a aposentadoria remunerada e sem cobertura de medidas protetivas a saude (Iriart,
2008).

A necessidade da formalizacdo contratual e de leis que garantem os direitos surge nesse
contexto, pois, as diferencas legislativas de trabalhadores no geral e das trabalhadoras
domésticas comprovam uma heranga historica de desvalorizagdo dessa atividade, em sua
maioria desempenhada por mulheres negras. Dessa maneira, nota-se que a escravidao tem se
camuflado de varias maneiras na sociedade brasileira (Coutinho et.al, 2013; Cardoso, 2018).

Por isso, segundo Ferreira et. al (2020) e Vello Poldi et al (2011), as trabalhadoras
domésticas sdo vitimas de constantes violéncias, como por exemplo, discriminacao racial,
género, trabalho forcado e violagdes de direitos em razdo de serem vistas como menos-
valorosas, por conta do racismo e xenofobia. Os artigos selecionados, que tratam da questdo do
Direito, abordam a Lei Complementar n® 150/ 2015 que regulamentou a profissdo. Apesar da
grande mudangca legislativa, ainda ndo existem estudos suficientes que abordam as mudancas

que decorreram a partir desse marco.



Nos resultados encontrados por Ferreira (2020), Silva (2018) e Nacif (2006), as
trabalhadoras domésticas consideram que os maiores direitos adquiridos com a Lei foram: o
pagamento de horas extras, seguro-desemprego, prote¢do a gestante e intervalo de almogo.
Entretanto, como apontado pelos autores, apesar dos avangos obtidos pela legislacao ainda
existem fragilidades a serem consideradas. A titulo de exemplo, as diaristas ndo sdo abarcadas
pela Lei, visto que se configuram como trabalho informal, além disso, nem todas as empregadas
domésticas possuem conhecimento acerca de seus direitos e permanecem a mercé de seus
empregadores.

Por fim, os artigos em unanimidade ressaltam a necessidade urgente de um volume
maior de pesquisas sobre o tema, a fim de identificar falhas que ainda ndo sdo previstas em Lei
(Ferreira, 2020). Ademais, torna-se essencial a formaliza¢ao de inimeras trabalhadoras que
permanecem na informalidade e da melhoria salarial e de condi¢des de trabalho, uma vez que, a

saude fisica e mental dessas mulheres ¢ comprometida no ambiente de trabalho.

Sauvde da trabalhadora doméstica

Um ponto em comum nos artigos selecionados ¢ o tema satde da trabalhadora doméstica,
a qual esta vinculada a suas condi¢des de trabalho, o que ¢ uma percep¢do comum ao longo dos
artigos que abordam essa tematica. O trabalho de Iriart (2006) analisou as representacdes e
percepcdes sobre a informalidade do contrato de trabalho e dos riscos a saude entre trabalhadores
informais acidentados (trabalhadoras domésticas e operarios da construcao civil).

No que tange a satide das trabalhadoras domésticas, os achados dessa pesquisa
permitiram concluir que essas trabalhadoras associam os acidentes de trabalho como um evento
causado pelo seu descuido ou desatengdo, mas, a0 mesmo tempo, ndo deixam de associa-los as
condi¢des de trabalho, enfatizando a sobrecarga de trabalho como principal fator (Domingos,
2018; Coutinho et.al., 2018; Santana et. al., 2003).

J& na pesquisa realizada por Ferreira et al. (2020), foi possivel compreender as

percepgoes de trabalhadoras domésticas sobre a relagdo entre as mudangas legislativas e os
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impactos em suas condicdes laborais e de saude. Concluiu-se que, apesar dos avangos no ambito
das leis, as trabalhadoras apontaram diversas formas de precarizagdo laboral e da satide, com
destaque para a sobrecarga de trabalho, a dupla jornada, os problemas osteomusculares, o
estresse e a depressdo, vivéncias de presenteismo e situagdes de desvalorizagdo, discriminagdo e
violéncia no trabalho.

Poldi, Borges e Dalbello-Arajo (2011) analisaram as relagdes entre trabalho e processo
saude-doenga sob a perspectiva de trabalhadoras domésticas. Ou autores apontam o trabalho
remunerado como uma necessidade de sobrevivéncia, nesse sentido, tendem a continuar
exercendo a profissdo mesmo em condigdes precarias de trabalho (como o uso continuo de forga
fisica, relagdes improprias em ambiente de trabalho configurada pelo paternalismo e
pessoalidade, além de acidentes de trabalho).

Apesar disso, as pesquisas como as de Cardoso (2019), Teixeira (2014) e Santos (2019)
abordam a satisfa¢do dessas trabalhadoras por ocuparem um trabalho para além de serem donas
de casa e, dessa forma, ndo dependerem de seus maridos. Além disso, enfatizaram o valor de
poder sair de casa e conhecer outras pessoas. Entre as trabalhadoras com filhos pequenos,
principalmente, foi comum a queixa em relagdo a dupla jornada de trabalho e a falta de apoio dos
companheiros nos servigos domésticos.

As pesquisas enfatizam que a falta de tempo para se dedicar aos filhos ¢ um fator de
angustia e estresse para essas mulheres, que sentem remorso por deixarem os filhos em casa.
Sendo assim, essas mulheres ressaltaram a necessidade de politicas publicas, como creches e
locais com atividades extracurriculares, para que seus filhos estejam protegidos e cuidados
durante sua auséncia, para que assim, possam trabalhar com tranquilidade. Ademais, os
principais fatores de risco apontados por elas foram: o relacionamento patrao-empregada, os
produtos quimicos e o risco de queda quando necessitam limpar janelas (Guedes, 2019; Ferreira,

2020; Iriart, 2003).
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As principais morbidades associadas ao trabalho foram: estresse, alergias, dermatites,
problemas respiratorios, rouquiddo, dor de cabega, falta de ar e lombalgia. Referem que
continuam trabalhando, mesmo quando doentes, principalmente entre as diaristas (Domingos,
2018). Contudo, de forma geral, as trabalhadoras domésticas, tendem a minimizar o risco de se
acidentarem no local de trabalho. Na pesquisa de Santana (2003) estimou-se a incidéncia anual
de acidentes ndo fatais de acordo com varidveis sociodemograficos e ocupacionais entre
empregadas em servigos domésticos.

Os resultados do estudo evidenciaram que a ocupagdo em servigo doméstico proporciona
um risco maior para a ocorréncia de acidentes de trabalho comparado a outras ocupacdes. Entre
as empregadas domésticas, observou-se que esse risco aumenta com o tempo de jornada de
trabalho e que, embora a maioria dos acidentes ndo tenha tido gravidade suficiente para produzir
incapacidade permanente, levou ao afastamento das atividades por cerca de duas ou mais
semanas. A maioria dos acidentes ocorreu na casa do patrdo e foi causada principalmente por
quedas e contato com substancias em altas temperaturas, sendo as lesdes mais comuns do que as
queimaduras.

A grande diferenca da incidéncia de acordo com a jornada ¢ sugestiva da importancia da
fadiga e da falta de tempo para o descanso para a ocorréncia de acidentes (Coutinho, 2018;
Fraga, 2013). Por fim, embora a maioria tenha declarado “estar satisfeita” com o trabalho,
também manifestou o desejo de “trocar” de profissdo, o que € apontado como possivelmente
consequéncia da combinagdo da falta de oportunidade de trabalho em outras profissdes e dos
efeitos da discriminagdo social que demarca o servico doméstico sobre a subjetividade dessas
mulheres (Ferreira, 2020).

Na pesquisa de Coutinho, D’ Avila e Morais (2018) foram investigadas as praticas e os
sentidos produzidos no cotidiano de trabalhadoras domésticas de duas regides metropolitanas do
sul do pais. Um aspecto relevante da pesquisa, no que tange ao eixo saude, ¢ em relagdo aos

vinculos estabelecidos entre as mensalistas ou diaristas € seus contratantes.
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No caso das mensalistas, cujo convivio com os contratantes ¢ mais proximo e regular,
essas relagdes se intensificam, principalmente quando envolvem o cuidado de outros
dependentes, o que potencializa um sistema de “ambiguidade afetiva”. J4 as diaristas apresentam
relagdes de trabalho menos pautadas pelos atravessamentos afetivos, tendo em vista que ndo tém
contato préximo aos patrdes e nao prestam atividades de cuidado frequentes.

Além dessas especificidades no que tange a relagdo com os contratantes, o trabalho de
mensalistas e diaristas também se diferencia em relagdo a rotina e carga de trabalho. No caso das
mensalistas, percebeu-se que existe uma maior variedade de tarefas a serem executadas do que as
diaristas, muitas vezes simultaneamente, e maior flexibilidade em relag¢do a organizacao e
realizacdo dessas atividades.

Além disso, elas sdo responsaveis nao so pela limpeza e organizacdo das residéncias, mas
também por tarefas como: fazer compras, cuidar de plantas e animais, lavar e passar roupas,
cozinhar etc. J4 as diaristas conseguem gerir com mais autonomia sua rotina de trabalho, pois
ndo sdo tao interrompidas por demandas ndo previstas, como ¢ o caso das mensalistas, € mantém
o foco no seu trabalho de faxina, a dita “limpeza pesada”, apontada como particularmente
desgastante. Por fim, a pesquisa constatou que todas exercem o trabalho doméstico em suas
residéncias ou na residéncia de dependentes, caracterizando a dupla jornada de trabalho das
mulheres.

No trabalho de Teixeira, Saraiva e Carrieri (2015) buscou-se investigar quais sao 0s
lugares da empregada doméstica, sendo lugar empregado no sentido de espago social e simbodlico
que se relaciona a territorialidade e a identidade. Sendo assim, o que se destaca nos resultados ¢ a
recorrente negacao da condicdo de empregada para que elas se permitam pertencer aos lugares.
Também foi apontado que a construcao de identidades dessas mulheres em uma dindmica
negativamente relacionada com a atividade ocupacional que exercem ¢ possivelmente devido a o

que j& vivenciaram e sofreram, assim como da propria falta de reconhecimento social de sua
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atividade. Por fim, ¢ apontado que essa falta de reconhecimento contribui para que essas
mulheres continuem negando suas identidades como diaristas e mensalistas.

Cardoso e Guimaraes (2018) analisaram as representagdes e percepgdes sobre a
informalidade do contrato de trabalho e dos riscos a satide de algumas trabalhadoras domésticas
diaristas. Em relacdo as percep¢des de satde, as trabalhadoras participantes do estudo apontaram
a sobrecarga de trabalho como causa de adoecimento. Além disso, o estudo aponta que a dupla
jornada de trabalho também deve ser levada em consideragdo como um fator de risco (Iriart,
2008).

Também apontam que, associado a estas questdes, esta o tempo para executar uma
grande quantidade de tarefas (a dita sobrecarga de trabalho) e a consequente auséncia de um
momento para descanso ou para as refeicdes. Além disso, as trabalhadoras mencionaram dores
de coluna, crises de asma e alergia a produtos de limpeza como problemas de saude associados
ao trabalho doméstico.

No ambito das estratégias de enfrentamento, foi possivel compreender que a
informalidade como diarista ¢ uma estratégia de controle da violenta relacdo com o empregador,
tendo em vista que, como diaristas, elas mantém menos contato com eles e t€m maior autonomia
sobre suas rotinas de trabalho. Por outro lado, os autores lembram que situagdes de adoecimento
e velhice ndo sdo contempladas como direitos trabalhistas e isso ¢ revelador da fragilidade em
que essas trabalhadoras se encontram.

Domingos e Souto (2018) buscaram identificar fatores de risco para o desenvolvimento
de Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) e para isso observaram as
atividades cotidianas de uma trabalhadora doméstica durante sua jornada de trabalho. A partir
disso, encontraram diversos fatores relacionados ao risco para DORT no trabalho doméstico,
dentre os quais destacam-se: movimentagdes especificas que, devido a repeti¢ao, representam
risco para DORT; manuseio incorreto de cargas com exigéncia de esforco ou postura viciosa da

coluna, joelhos e tornozelos; posturas e ferramentas impréprias com risco de acidentes e com



sobrecarga miotendinea difusa; auséncia de percepgao consciente da trabalhadora sobre a
importancia de se minimizarem situagdes de risco ocupacional.

No trabalho de Guedes e Mongores (2019) investigou-se a atuagdo das empregadas
domésticas e das cuidadoras profissionais com o intuito de responder se entre esses grupos ha
mais semelhancas ou divergéncias no que tange ao perfil socioecondmico de cada categoria. Em
relagdo a satde, ficou evidente o adoecimento devido sobrecarga de trabalho devido a alta carga
horaria de trabalho remunerada somada a extensas jornadas de trabalho ndo remuneradas em

ambas as categorias.

Conclusao

A andlise dos resultados mostrou que os artigos encontrados vém abordando tematicas
esparsas ao real, considerando que fogem da contextualiza¢dao do contexto de trabalho, das
experiéncias de prazer e sofrimento e das relagdes advindas entre o trabalho. Por exemplo,
observou-se que muitos ndo se aprofundaram em questdes especificas sobre o trabalho
doméstico, como discrepancias salariais, sobrecarga emocional, dupla jornada de trabalho
(quando o trabalho ndo ¢ s6 na casa dos outros), multiplicidade de tarefas e exigéncias de
desempenho. Quando essas questdes nao sdo aprofundadas pela literatura, a visibilidade
necessaria de elementos cruciais na analise do trabalho feminino nao ¢ atingida.

Verificou-se, também, que, nos periddicos consultados, hd uma predominancia da
publicacgdo de artigos que utilizam como instrumento de coleta de dados entrevistas e
questionarios, e que os métodos qualitativos apresentaram uma frequéncia de utiliza¢ao proxima.
Foram identificados poucos estudos mistos, o que indica que esta ndo ¢ uma op¢ao que vem
sendo adotada por pesquisadores brasileiros para se estudar o fendmeno do trabalho doméstico
remunerado.

Os estudos recuperados na presente revisao evidenciam que as varias expectativas em
torno de comportamentos especificos quanto ao trabalho doméstico remunerado sdo geradoras de

sofrimento, ja que a tentativa de imposi¢ao de normas de conduta implica desgastes psiquicos e
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fisicos adicionais para lidar com as cobrancas advindas do trabalho, além da relagdo proximal
com os patrdes que ocasionam conflitos internos e subjetivos além do esperado.

A desigualdade ainda se reflete no perfil demografico atual das trabalhadoras domésticas
no Brasil com 79,3% se autodeclararam negras e uma elevada proporcao de 42% das
trabalhadoras domésticas na faixa etaria de 25 a 39 anos (Ipea, 2020). No Brasil, as trabalhadoras
domésticas ndo tinham seus direitos trabalhistas plena e formalmente reconhecidos até 2015
(Brasil, 2015). Consequentemente, as trabalhadoras domésticas (mensalistas ou diaristas) tém
sido submetidas a diferentes formas de explorac¢do e podem, ainda hoje, ter pouco conhecimento
sobre seus direitos legais ou a possibilidade de reivindicé-los.

Além disso, muitas dessas mulheres negras e pobres s6 encontraram posicao social e
poder de compra por meio de seu papel de trabalhadoras domésticas, e isso faz com que tenham
sentimentos como gratiddo as familias empregadoras. E importante salientar ainda, que o
trabalho doméstico tem gerado muitas familias matrifocais no Brasil, nas quais as mulheres
representam parte importante da renda das familias (Souza, 2017). Porém, ¢ necessaria
fiscalizacdo e efetivacdo dos direitos dessas trabalhadoras que ainda sofrem com a dificuldade de
terem acesso a essas garantias.

O limitado poder de negociagdo no que diz respeito as condi¢des de trabalho (carteira
assinada) e a grave falta de acesso a formas alternativas de trabalho, tem contribuido para que o
trabalho doméstico seja percebido como serviddo (Bernardino, 2014). Um dos fatores que
contribuem para essa percepc¢ao de servidao sdo as condi¢des de trabalho das trabalhadoras
domésticas. Embora o trabalho doméstico seja socialmente util, a remuneragdo por esse trabalho
ou a relagdo paternalista empregador-empregado reflete uma subvalorizag@o deste trabalho, entre
outros.

Essas dificuldades vivenciadas afetam negativamente a saide e o bem-estar dessas
trabalhadoras, principalmente aquelas que vivenciam a dupla ou tripla jornada de trabalho. Entre

as empregadas domésticas mensalistas também ¢ visto, pouco tempo para descanso; longas horas
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de trabalho e baixa participacdo em atividades de convivio social e relacional, pois ficam muitas
vezes isoladas de outras rotinas.

Nesse sentido, € visto que mesmo com o encontro para tantas respostas, o presente estudo
apresenta limitagdes, pois o mapeamento realizado parte de um recorte de periddicos nacionais e
internacionais, indexados em apenas trés plataformas diferentes. Ha necessidade de consulta a
outras bases de dados e periddicos, bem como a outras revistas que apresentam interfaces com
estudos sobre trabalho doméstico para apresentar um retrato mais fiel e aprofundado da produgao
académica.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a ampliacdo das categorias tematicas. Também
poderia ser realizada a inclusao de periddicos internacionais, para possibilitar a comparagdo entre
as tendéncias das produgdes nacionais e internacionais. Dessa forma, acredita-se ser possivel
verificar a abrangéncia e a evolucao da area, bem como integrar as contribui¢des internacionais

que respondam a questdes de pesquisa nacionais.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo evidenciar, como se configura a dinamica da organizagao e as
condi¢des do trabalho de empregadas domésticas. Foram entrevistadas 5 mulheres, com idade entre
25 e 55 anos e tempo de servico entre 4 € 34 anos. As entrevistas semiestruturadas foram analisadas
seguindo os preceitos da Andlise de Nucleo de Sentido, em que prioriza os aspectos reais €
simbdlicos da interagdo dessas trabalhadoras com o seu contexto de trabalho. O trabalho doméstico,
desprovido de uma sistematica formal de prescrigdo, parece revestir-se de uma inteligéncia que tem
raiz no corpo, nas percepgdes € na intui¢do sensivel: uma inteligéncia astuciosa. Esta leva em conta
que a atividade exige ajustamentos das relagdes entre as prescri¢des das tarefas e os empecilhos
impostos pela organizagdo do trabalho e a inteligéncia originada da experiéncia real do trabalhador
e a sua concepgao sobre a atividade. Do ponto de vista das condigdes e organizacdo do trabalho, o
desafio principal situa-se na auséncia de fiscalizagdo do trabalho. A particularidade de um ambiente
ser ao mesmo tempo lar de uns e trabalho de outro, nos instiga a buscar meios de repensar esses €
outros conceitos, em principio elaborados para um tipo de trabalho dito “produtivo”, realizado
muitas vezes, em coletivo de trabalhadores. Pautar essas relagdes contribuira para a ampliagdo dos
debates sobre os estudos do trabalho e a visibilizagdo do trabalho reprodutivo remunerado. Estes
resultados evidenciam a importancia de se discutir o trabalho doméstico no campo da Psicologia.
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Abstract

The present study aimed to show, through semi-structured interviews, how the dynamics of the
organization and the working conditions of domestic workers are configured. 5 women were
interviewed, aged between 25 and 55 years and service time between 4 and 34 years. The semi-
structured interviews were analyzed following the precepts of the Analysis of the Nucleus of Sense
by Mendes (2002), which prioritizes the real and symbolic aspects of the interaction of these
workers with their work context. Domestic work, devoid of a formal prescription system, seems to
be invested with an intelligence that is rooted in the body, in perceptions and in sensitive intuition:
an astute intelligence. This takes into account that the activity requires adjustments to the
relationships between the task prescriptions and the obstacles imposed by the work organization and
the intelligence originated from the worker's real experience and his conception of the activity.
From the point of view of work conditions and organization, the main challenge lies in the absence
of work inspection. The particularity of an environment being at the same time home for some and
work for another, instigates us to seek ways to rethink these and other concepts, in principle
elaborated for a type of work called “productive”, often carried out in a collective of workers. .
Guiding these relationships will contribute to the expansion of debates on work studies and the
visibility of paid reproductive work. These results show the importance of discussing domestic
work in the field of Psychology.
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Introducio

O trabalho doméstico remunerado, agregado a condicao de subalternidade, estd associado
a questdes de classe, raca e género, tratando-se de uma atividade exercida majoritariamente por
mulheres em espaco privado. Marcado por um ciclo indelével de fazer, desfazer e refazer, a
atividade doméstica contribui para a invisibilidade tanto no campo de trabalho formal quanto de
suas trabalhadoras. Diante disso, a experiéncia vivida por essas mulheres ¢ marcada pelo
ressentimento, que associado ao sentimento de humilha¢do, mantém o modo de se vestir, 0
quarto de dormir e até mesmo a linguagem ao tratar os patrdes, o que marca a dependéncia e
acarreta adoecimento psiquico (Britto, 2006).

A empregada doméstica obteve sua primeira regulamentacdo em 11 de dezembro de
1972, pela Lei n. 5.859, quase 30 anos ap6s a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de
1943, que excluia estas trabalhadoras da regulamentacao dos direitos trabalhistas. A Constituicao
Federal de 1988 (CF/1988) expandiu mais alguns direitos as trabalhadoras domésticas e garantiu,
por exemplo, a integrag@o destas a previdéncia social (Fraga, 2013).

Mas a categoria apenas obteve sua equiparagdo aos trabalhadores regidos pela CLT a
partir da Emenda Constitucional (EC) n. 72, de 2 de abril de 2013, posteriormente sancionada
como Lei Complementar em 2 de junho de 2015 (LC n. 150/2015). A PEC n. 72, conhecida
como a “PEC das domésticas”, assegurou direitos antes ndo reconhecidos as empregadas
domésticas, como a garantia de recebimento do salario-minimo, décimo terceiro salario, duracao
do trabalho normal nao superior a oito horas diarias e 44 horas semanais e repouso semanal
remunerado.

Para Dejours (1992) a organizagdo do trabalho pode ser entendida como a prépria divisdo
do trabalho, alocando as devidas responsabilidades e a execu¢do das tarefas, no intuito do
individuo adaptar-se aquele determinado prescrito. Ao longo da historia do trabalho doméstico
remunerado essas trabalhadoras tém sua rotina marcada por desenvolver tarefas que sustentem a

vida cotidiana das familias contratantes, buscando atender o “desejado” e o “esperado”, que nem
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sempre se constitui em regras claras. Em razao disso ha o desgaste da trabalhadora inserida neste
contexto.

Sendo assim, a casa dos patrdes, a organizagao do trabalho, ¢ o 16cus onde acontece a
discrepancia entre o prescrito e o real do trabalho. O prescrito € composto pelas normas, regras,
regimentos, regulamentos, tempos e controles exigidos para a execu¢ao das atividades, sdo
elementos que antecedem a tarefa em si (Nogueira & Aratijo, 2013). Neste aspecto, podemos
relacionar o trabalho dessas mulheres com as normas aplicadas aos empregados domésticos no
ato de gerir toda e qualquer tarefa que antecede a gestdo, limpeza e higienizacdo de um lar
terceiro.

O real do trabalho, por sua vez, é onde surge a complexidade da tarefa. E no real que
surge o ineditismo, os imprevistos, as contradi¢des e as falhas, levando a trabalhadora a
vivenciar o seu fracasso diante do ndo saber fazer, ou de lidar com o tempo que ndo ampara a
previsao e o atendimento de todas as suas demandas (Nogueira & Araujo, 2013). O sofrimento
surge desta vivéncia diante do real do trabalho, que € inerente ao trabalho, e pode ter trés
destinos: sofrimento patogénico, sofrimento ético e sofrimento criativo.

O sofrimento patogénico ocorre quando a trabalhadora ndo encontra possibilidade de
negociacdo entre a organizacdo do trabalho e os seus conteudos subjetivos, estando impedida de
exercitar sua capacidade de criar. Pode se manifestar pelo medo, insatisfagdo, inseguranga,
inquietacdo, angustia, depressao, tristeza, culpa, tensdo, raiva e outros sentimentos. Sendo uma
vivéncia prolongada pode comprometer a saude (Moraes, 2013). J4 o sofrimento ético é a
vivéncia experimentada pela trabalhadora quando se submete ou participa de situagdes no
trabalho das quais discorda intimamente, agindo de forma contraria a seus valores e/ou aos seus
principios. Manifesta-se por meio da inseguranga, medo e angustia (Vasconcelos, 2013).

Nesse sentido, o sofrimento se torna criativo quando a trabalhadora consegue transforma-
16 em prazer, por meio da inteligéncia sendo colocada em pratica. E um caminho para o destino

da criacdo e da engenhosidade, conduzindo o sujeito a inventar solugdes para os problemas que
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surgem no trabalho. O sofrimento criativo atua como um mobilizador para as mudangas na
organizag¢do do trabalho (Moraes, 2013).

Antloga (2020) assinala que o sofrimento aparece fortemente atrelado a desvalorizacdo e
invisibilidade do trabalho feminino evidenciados nos salarios mais baixos, nas longas jornadas
de trabalho, na precarizagdo das condi¢des de trabalho, no assédio moral, no assédio sexual e na
vulnerabilidade. A autora destaca ainda que a opressdo que a mulher sofre no ambiente de
trabalho, incluindo o doméstico, se deve ao fato da trabalhadora ter de agir de acordo com o
esteredtipo de ser docil, paciente e acolhedora.

Nesse sentido, a metodologia adotada para a escrita deste trabalho foi o contetido trazido
na fala de 5 trabalhadoras da area que vivenciam experiéncias marcantes no dia a dia de trabalho
e que contextualizam como se da o trabalho na casa de um terceiro. Todo material coletado foi
analisado por meio da técnica de Analise Clinica do Trabalho, baseada em Mendes e Araujo
(2012). Assim, a luz da Psicodinamica do Trabalho, selecionou-se os dois eixos: Organizacao e

as condi¢des do Trabalho, o prescrito e real do trabalho e Sofrimento & Defesas.

Método
Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 5 (cinco) mulheres inseridas no trabalho doméstico
remunerado, com idade média de 35 a 40 anos e com baixa escolaridade, variando de ensino
fundamental incompleto ao ensino médio incompleto. Das entrevistadas, 2 (duas) sdo casadas e 3
(trés) estavam em unido estavel. Todas as participantes sao maes.

Dentre a amostra de pesquisa 4 (quatro) delas sao mulheres nordestinas, que se autodeclaram
parda, e que vieram para Brasilia em busca de trabalho e estudo. A amostra dos sujeitos foi
ancorada no método “Bola de neve”, onde uma trabalhadora indica colegas de trabalho para

participagdo da pesquisa.
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Tabela 4. Dados sociodemogrdficos de trabalhadoras domésticas

Participante Raca Escolaridade Local de Nascimento Tipo de Tempo de
trabalho profissao
doméstico
Participante 1 | Parda Ensino Fundamental | S&o Mamede — Piaui Mensalista 22 anos
Incompleto
Participante 2 | Parda Ensino Fundamental | Ceara-Mirim — Rio Mensalista 12 anos
Incompleto Grande do Norte
Participante 3 | Negra Ensino Fundamental | Belém - Para Diarista 21 anos
Incompleto
Participante 4 | Negra Ensino Médio Picos - Piaui Mensalista 17 anos
Incompleto
Participante 5 | Branca Ensino Médio Brasilia (DF) Mensalista 18 anos
incompleto

Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios sociodemograficos
com objetivo de delimitar o perfil de cada participante; e entrevistas semiestruturadas (ANEXO I),
que foram conduzidas de acordo com roteiro previamente estabelecido em trés eixos tematicos de
analise com base nos objetivos da pesquisa, e que buscaram investigar o contexto do trabalho
doméstico em trés dimensdes, sendo elas: (1) a organizagdo do trabalho e as condi¢des de trabalho,
bem como a dindmica subjacente e as (2) estratégias de mediacgdo utilizadas por essas trabalhadores
em face da diversidade das situagdes de trabalho e das vivéncias de sofrimento, e por fim, (3) a
importancia do reconhecimento destas trabalhadoras e das tarefas desempenhadas.
Procedimento de coleta de dados

As entrevistas foram aplicadas com duracdo média de 40 minutos a 1 hora e meia, sendo
conduzidas de forma aberta e permitindo-se que as participantes expressassem livremente suas
opinides sobre as experiéncias em face do trabalho doméstico. Essas tematicas buscaram investigar

o contexto do trabalho doméstico em suas trés dimensdes, sendo elas a organizagao do trabalho
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(divisdo do trabalho, produtividade, regras formais e informais, procedimentos e tempo); as
condic¢des de trabalho (ambiente fisico “o lar da patroa”, instrumentos, equipamentos e suporte na
atividade), bem como a dindmica subjacente e as estratégias de mediacgdo utilizadas por essas
trabalhadores em face da diversidade das situagdes de trabalho e das vivéncias de sofrimento; ¢ a
importancia do reconhecimento da trabalhadora doméstica e das suas fun¢des dentro do espago da
casa alheia.
Instrumento de analise de dados

As entrevistas foram tratadas qualitativamente com base na técnica de Analise do Nucleo de
Sentido (ANS), apresentada por Mendes (2007), que se baseia na analise de conteudo categorial de
Bardin (1988), em que prioriza os aspectos reais e simbdlicos da interagcdo dessas trabalhadoras com
o seu contexto de trabalho. Desta forma o objetivo € obter o conteudo das mensagens, que
permitird a inferéncia de conhecimentos relativos a produgdo de varidveis que serdo analisados por
categorias tematicas. Pressupde ainda, o desenvolvimento das seguintes etapas operacionais: a
constituicdo do corpus; leitura flutuante do material coletado; composi¢ao das unidades de andlise;

categorizacdo e descri¢do das categorias.

Resultados e discussao

A organizagdo e as condigoes do trabalho: lacuna entre o prescrito e o real do trabalho doméstico

A Psicodinamica do Trabalho busca compreender os aspectos psiquicos e subjetivos que sao
mobilizados a partir das relagcdes e da organizacao do trabalho. Busca estudar os aspectos menos
visiveis que sdo vivenciados pelos trabalhadores ao longo do processo produtivo, tais como:
mecanismos de cooperagdo, reconhecimento, sofrimento, mobiliza¢do da inteligéncia, vontade e
motivagdo e estratégias defensivas que se desenvolvem e se estabelecem a partir das situagdes de

trabalho. Compreende que o trabalho ¢ um elemento central na construgdo da saude e identidade
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dos individuos e que sua influéncia transcende o tempo da jornada de trabalho propriamente dita e
se estende para toda a vida familiar e tempo do ndo-trabalho (Dejours, 1994; BANDT et. al, 1995).

Porém, quando nos ocupamos dessas concepgdes analiticas do trabalho, como a
Psicodinamica do Trabalho e nos debrugamos sobre o trabalho reprodutivo, duas questdes
norteadoras em principio se apresentam: no trabalho doméstico remunerado, o que se configura
como organizacao do trabalho? como definir o que sdo condi¢des de trabalho quando o espacgo ¢
uma casa? Essas questdes sdo importantes pontos de partida para analise do trabalho doméstico a
luz dessa perspectiva tedrica.

Nesse sentido, foi identificado na fala das participantes que, em sua maioria, a organizagao
do trabalho dessas trabalhadoras se d4, a partir do “combinado” feito com os patrdes, que
geralmente ndo € respeitado. Isso porque a trabalhadora passa a fazer parte do ciclo familiar
vigente, no sentido de organizar toda vida diuturna dos entes que constituem a familia a quem
presta servigo. E, por isso, esse contrato que estaria firmado no sentido da manuten¢do da limpeza e
higiene da casa e na alimentacdo da familia, se torna na pratica também, o cuidado de idosos e
criangas, animais, plantas, jardim e secretariado — além de outras fun¢des que se confundem com o
combinado inicial.

Fala 1: “Geralmente eles ndo cumprem e quando vocé vé ja ta fazendo 10 coisas a mais que

o combinado que a gente fez com a patroa. Isso cansa muito a gente”.

Fala 2: “Vocé as vezes é contratada para trabalhar durante a semana, quando vé eles

colocam dois ou trés finais de semana, festa de crianga, da tia, da avo, e quando vé ta

trabalhando todo dia sem descanso nenhum.

Fala 3: “Eu fui contratada para ser doméstica, mas parecia mais babad, e eu deveria ganhar

por isso, uma babd ganha muito mais que uma doméstica”.

Fala 4: “Elas mentem falam um valor x, para fazer determinada coisa. Elas sabem que

como vocé precisa, que se ndo precisasse nao estaria trabalhando na casa de familia, entdo

elas descumprem o combinado. Inclusive quando fala que vocé vai entrar nesse horario e
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sair nesse horario, mas ndo, vocé dorme na casa, na residéncia, vocé trabalha, digamos das

5h da manha até tarde da noite, o horario que eles levantam para tomar café e tudo, entdo

Sh vocé tem que estar com a mesa posta, e vocé vai descansar la pras 10h ou 11h da noite,

que descanso que vocé tem?”.

Assim, os acordos e os arranjos sobre a organizacao do trabalho, acontecem a partir de
negociacdes entre os patrdes e a trabalhadora doméstica, mas, o real do trabalho depende do dia a
dia de cada familia. Ou seja, apesar dos acordos legais estabelecidos entre as familias contratantes e
as trabalhadoras, situagdes que de ambas escapam ocorrem no cotidiano. Por exemplo, mesmo que
o acordo de finalizagdo da jornada de trabalho seja as sextas-feiras as 18h, na pratica, a trabalhadora
s0 pode encerrar suas atividades quando os patrdes jantam, a louga estiver limpa e a cozinha
organizada. Esse tempo a mais ndo ¢ considerado como horario além da jornada, ndo ¢ computado
como hora-extra, e a trabalhadora ainda precisara descansar no posto de trabalho. Para a
trabalhadora, o turno foi perdido.

Outro exemplo, como afirma Coutinho (2013), ¢ quando se estabelece o acordo de
remuneragao prevista na carteira de trabalho, mas na pratica os patroes fracionam essa remuneragao
com objetos e presentes. O vinculo que se estabelece a partir dessa dindmica fragiliza o poder de
negociacao da empregada e mancha as fronteiras fragilizadas entre tarefa — dever — e afeto. Dai se
desencadeiam situagdes adversas, como a comunicagdo dificultosa por conta de sentimentos mal
compreendidos, as magoas e os ressentimentos tidos com a valoracao assimétrica (Coutinho et. al,
2013).

Fala 1: “Vocé conta nos dedos um patrdo que valoriza o seu empregado, eu trabalhei a vida

toda como doméstica, e so hoje eu achei alguém que me trata como gente e me paga um

salario digno que me dé condigoes para sobreviver e pagar minhas contas”.

Fala 2: “Eles falam que vdo pagar x, e quando compra um sapato ou um iphone para os

filhos deles, meu salario sempre atrasa, ou so vem parte dele, eu tinha uma patroa que era

acostumada a fazer isso, pagar de rica, mas ndo me pagava o saldario”.
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Fala 3: “Eu ja trabalhei 3 meses sem salario, mas pelo ou menos ndo passava fome, ndo

tinha para onde ir, sem familia aqui, eu tinha que aguentar para ndo ficar sem comida, ou

com fome. Ah, ela também me dava roupa e um teto, entdo eu tinha vergonha de falar que
ela me devia os salarios”.

Fala 4: “Eu chamo esse trabalho de escravidado, porque na entrevista vocé vai é uma

conversa, ai a empregada cumpre aquela palavra que foi conversado, so que os patroes ndo

cumprem, no dia do seu descanso ele ta batendo na sua porta, ‘ou passa essa roupa aqui
para mim?’ ndo pode ser outra roupa sendo aquela que ela quer, e ndo me da nenhum
centavo a mais por isso”’.

Fala 5: “Trabalhar como diarista é muito melhor que empregada, porque vocé vai la e faz o

combinado, e pronto, vai pra sua casa no outro dia sem ninguém encher seu saco, se ele

gostar te chama de novo, se ndo gostar ela que chame outra”.

O prescrito, parece ser facilmente observado no dia a dia dessas trabalhadoras, tidos nos
acordos verbais feitos com seus patrdes, que exigem um modo de fazer visto numa necessidade
particular e ndo do saber dessas trabalhadoras. Por exemplo, como quando entra em oposi¢ao o
saber-fazer da trabalhadora doméstica com a exigéncia da patroa sobre o que seria mais eficiente
para a execucao das suas tarefas, como os produtos especificos para a lavagem da casa, de roupas
ou de utensilios domésticos (Ferreira, 2020). Na exigéncia de que todas as roupas sejam esfregadas
com as maos, mesmo que a trabalhadora tenha outras formas de fazé-lo, flagram o impedimento do
que seria uma “ordem organizativa do processo” para o desenrolar livre e mais eficaz da acdo da
trabalhadora (Fraga, 2013).

Falal: “¢ desgastante demais, so que patrdo ndo vé, esses dias ela estava querendo me

ensinar a passar roupa, quando na verdade o tecido que ela tinha devia ser lavado em

lavanderia, o ferro dela ndo dava para passar aquilo, eu me senti tdo mal, que tem hora que

da vontade, eu quase paguei do meu dinheiro”.
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Fala 2: “ela entrava na cozinha e queria avaliar os temperos que eu usava, a quantidade de

sal, a quantidade agua que eu colocava no arroz para cozinhar, mesmo que eu faga isso por

25 anos, quando ela nunca nem entrou numa cozinha nem pra fazer comida para os filhos

dela”.

A tarefa e a atividade enquanto dimensdes do mesmo trabalho, suscitam uma reflexdo
importante sobre a prescrito no trabalho doméstico. Se de um lado, esse tipo de trabalho ndo
permite (ou ndo permitiu até o momento) uma prescri¢ao de tarefas, por outro, as prescrigdes sao o
modo de executar exigido pelas familias contratantes, que existem por conta dos “acordos” feitos no
cotidiano, o que ¢ passivel de san¢do quando ndo cumprido. Entre a exigéncia e o saber-fazer, hd a
atividade que se realiza na negociagao entre ambos. Essa negociacdo, inclusive, depende das
condi¢des em que esse trabalho se realiza.

Em relacdo as condic¢des de trabalho, ainda ha poucas pesquisas que tratem especificamente
sobre os niveis de risco que essas trabalhadoras sdo submetidas no exercicio de suas atividades, e
tampouco ¢ discutido sobre quais seriam os equipamentos de protecdo imprescindiveis para a
prevencao de acidentes de trabalho. Essas questdes ndo parecem ser discutidas com a devida
importancia, e mesmo sendo necessaria e urgente, ela ainda ¢ escassa nos foruns em que se faz
pertinente, inclusive pelo Sindicato de Trabalhadoras Domésticas. Sabido sdo as orienta¢des do
Governo Federal para Comunicagdo de Acidente da trabalhadora doméstica que estdo descritas na
Cartilha “Trabalhadores Domésticos: direitos e deveres” (Brasil, 2015).

Exemplos oriundos de pesquisas como a de Santana (2003) nos informam que a prevengao e
o cuidado ndo fazem parte (ainda) da rotina de trabalho das empregadas domésticas. Alguns
utensilios domésticos sao utilizados por preferéncia dos patrdes e causam sintomas fisicos graves
nas trabalhadoras, tais como: irritagdo e inflamagao nos olhos e nas vias aéreas; cortes, descamacgao
e rachadura na pele das maos; rinite alérgica; queimaduras quimicas, entre outras.

Fala 1: “eu tinha uma patroa que colocava soda em tudo, e no sabdo que ela fazia, ai que o

negocio ficava forte mesmo, eu ja cheguei gastar 300 reais numa consulta com
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dermatologista porque minha mdo estava no sangue, eles ndo se importam com a gente
ndo”

Fala 2: “Uma vez eu trabalhei numa casa com muitos pés de arvore, um dia quando eu tinha
separado as folhas tudo, minha patroa jogou uma garrafa com tampa no fogo que explodiu
e me queimou todinha, claro que ela ndo sabia que ia explodir, mas ela ndo fez nada para
me ajudar so ria enquanto eu tirava as cascas da minha pele”.

Fala 3: “Claro que a gente nunca ta bem, sempre com a unha feia por conta de usar
detergente demais, usar sabdo demais, a mao fica toda machucada, além do peso que a
gente carrega, eu fico com menino no colo o dia todo, minha coluna fica toda doendo e a
gente ndo pode nem reclamar”.

Fala 4: “O que eu mais odeio usar é desengordurante e limpa-aluminio, que eu tenho

alergia, minhas mdos ficam descascando sempre, tem dia que ta pior, depende da época, eu

acho que meu organismo ja se adaptou, porque pobre ndo pode ter alergia”.

As providéncias, apesar de simples, ainda sdo negligenciadas pelos patrdes, tais como, por

exemplo, a disponibilizacdo de luvas (para higienizar banheiros e outros lugares passiveis de

contaminagdo), de avental (para a protecdo de respingos de gordura quente), de mascara respiratoria

simples (de TNT), assim como sandalias de borracha (para evitar quedas quando ¢ feita a lavagem

de chao de cozinhas e banheiros).

Fala 1: “Nunca usei nenhum material de prote¢cdo, nem mascara para COVID eles me
davam, imagina avental, mentira, avental eu tinha, mas so podia usar quando tinha visita, a
patroa que falava. Eles pegaram COVID e eu fiquei péssima, ai passei a levar minha
mdscara, que eu mesmo compro, é baratinho na farmdcia”.

Fala 2: “Eu sempre queimo a mdo porque sou muito desastrada, eu fico até com medo,

porque se acontece alguma coisa mais grave é so colocar outra no lugar, porque hoje em
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dia tem fila de doméstica querendo um emprego. Uma vez eu queimei a mao, e o médico
disse que era queimadura de segundo grau, eu nunca senti uma dor tdo grande, ave maria”.
Fala 3: “Eu ja cai da escada lavando o piso da casa dela que ¢ de porcelana, é liso demais,
e eu estava usando sandalia, depois disso minha coluna ndo é mais a mesma, isso é
péssimo, eu fiquei traumatizada. Agora eu tomo mais cuidado, mas sei que sempre é um
risco”.

Santana (2003) menciona que apesar de ainda incipientes a respeito do assunto, evidenciam
que os acidentes sdo vistos como descuido das empregadas, cabendo a elas darem conta de se
reestabelecerem e retornar ao trabalho com a adverténcia que terdo os dias descontados. Nao se
configurando, dessa maneira, em acidente de trabalho. Muitas vezes nem mesmo por elas, quando
entendem que “se tivesse em casa teria acontecido igual, entdo se cuida para ndo acontecer de
novo”. Essas questdes devem ser fruto de outros estudos que levem em consideragdo os riscos

derivados do trabalho doméstico remunerado.

Sofrimento e defesas: “eu ndo sei como dou conta de tudo isso”

O trabalho doméstico remunerado tem como alicerce a continua reproducao de um pais que
ainda se ancora num modelo escravista que ainda trata relagdes de trabalho de maneira
hierarquizada (Santos, 2019). Quando isso acontece, o contexto fica marcado por sofrimento e
outros sentimentos como alienacdo, frustragao, angustia, impoténcia para promover mudangas,
desvalorizagao, invisibilidade, desprotecao, dentre outros elementos demonstrados pela empregada
doméstica.

Fala 1: “Tudo isso ¢ trabalho de doméstica, so humilhacdo. Vocé se estressa muito, é muito

estressante, vocé ndo pode falar, vocé ndo pode desabafar, vocé ndo pode gritar, é uma

coisa que vocé ndo pode falar nada disso, ai vem a parte do desconforto, ai vem o

desconforto da parte de ser mulher, vocé ndo pode fazer uma unha, vocé ndo pode se

cuidar, vocé enche de varizes de tanto ficar em pé, aparece tudo isso, de sobe e desce, sobe
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e desce escada, faz isso, faz aquilo, agacha, levanta, eu ndo aconselho ninguém a trabalhar

como doméstica”.

Fala 2: “Todos os dias é a mesma coisa, e todo dia é reclamacdo do patrdo, ele ndo enxerga

0 que vocé faz. Vocé muda os moveis de lugar, carrega peso, ele ndo vé que vocé limpou,

que vocé se esforcou, que sofre, e ndo houve nenhum elogio so reclamacdo, e vocé ainda

tem que ficar calada e chamar de Senhora sem ela nem saber seu nome, ‘eu estou pagando
para vocé fazer’ entdo é tudo isso que adoece a gente”.

Fala 3: “Toda empregada doméstica tem uma historia para falar sobre isso ‘eu pago vocé’,

isso ¢ muito humilhante, vocé sabe que esta sendo paga para fazer, mas vocé ndo gosta de

ouvir, ‘eu estou te pagando é sua obrigagdo fazer’, ninguém gosta de ouvir isso, é

humilhante, hoje uma empregada doméstica também tem direitos”.

Porém, esta forma de viver, como as identificadas nas falas da entrevistadas, também pode
ser interpretada como uma estratégia de defesa individual. Um recurso que os sujeitos constroem
para minimizar a percepg¢ao do sofrimento no trabalho, ou seja, ¢ uma forma de recusa da percepcao
daquilo que faz sofrer (Moraes, 2013). Ou daquilo, que € real e perceptivel, pois ¢ frustrante
vivenciar um contexto de trabalho em que ndo € visto todo o seu desconforto com as inimeras
tarefas de trabalho — e quando hé um ponto positivo, este também demanda cuidado como no caso
citado acima — essa falsa sensa¢do de pertencimento e relacdo proximal, pode ser um mecanismo
para “sobreviver” a essa dinamica de adoecimento.

Fala 1: “A rotina é muito cansativa, porque 5h vocé tem que estar acordada, depois disso

lavar todas as lougas, depois preparar o almocgo e se tiver alguma coisa faltando é

reclamacdo. Entdo a gente ndo da conta e sofre muito. Mas por outro lado, as vezes é bom,

principalmente quando tem crianga, eles acabam gostando muito da gente, porque passa
mais tempo com a gente que as vezes o pai e a mde, entdao ndo é so coisa ruim, tem coisa

boa também, a gente se sente em casa’.
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A organizagdo, mesmo que em ambiente doméstico, explora justamente essas estratégias de
defesa para conduzir a trabalhadora a alienacdo. Inicialmente a defesa ¢ de protecdo, uma vez que
essas mulheres sao “acolhidas” por uma familia, tendo agora um lugar onde morar, um salario e
alimentac¢do. Nesse sentido, funciona como uma forma de compensagao, pois o fato de “cuidar de
uma familia” aparece como uma caracteristica validada socialmente as mulheres. Essa se sente
valorizada pelo ato de cuidar, mesmo que este ndo seja de fato seu parente, como bem descrito na
Fala 4 do item acima.

Por isso, essas trabalhadoras necessitam de recorrer as estratégias defensivas que se
fundamentam na racionaliza¢do, em que o modo de pensar, sentir e agir sio compensatorios e
utilizados para suportar o sofrimento de permanecer num mesmo espaco (da casa do outro), com
pouca possibilidade de mudanga “até que meu trabalho nao é tdo ruim, eu aprendi a agradecer a
deus por ele. E aqui que eu ganho meu pdo, que eu sustentei meus filhos, e ndo é tdo ruim, o mais
dificil é o peso que a gente tem que carregar, mas o resto tudo a gente da um jeito, se ndo fosse
aqui eu ia ter que continuar engolindo sapo do mesmo jeito”.

A racionalizacdo, parece operar concomitantemente com outros, como a defesa de
adaptagdo, e a defesa de exploragdo, pois a trabalhadora em sofrimento, o nega e submete-se ao
funcionamento da organizagdo, assume o discurso da casa onde trabalha como se fosse seu e
acredita numa sensagdo de normalidade (Cardoso, 2019). O desejo ¢ atender as expectativas dos
patrdes mesmo que nunca possa atingir as expectativas destes.

Fala 1: “Eu trabalhava 24h, dormia 4h por dia, fazia pdo de queijo na madrugada para eles

acordarem e estar tudo prontinho, eu jogava agua toda semana na casa, cuidava de

menino, esperando que fosse receber elogio, ou que eles notassem que eu fazia muito, mas
isso durava duas ou trés horas porque no outro dia eu tinha que fazer tudo de novo porque
parecia que quando tava limpo, ai que eles queriam sujar mesmo”.

Fala 2: “Depois de 25 anos, essa é a primeira vez que eu trabalho numa casa que me trata

como gente humana, eu tinha costume de comer em pé, e ela chegou em mim e falou assim,
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‘eu estou ficando chateada porque vocé deve comer com a gente’. Esse tempo inteiro da

minha vida, ela exigiu que eu sentasse com eles na mesa, ela entrou na cozinha e eu estava

comendo em pé, por conta do costume eu achei aquilo um absurdo porque eu como
empregada doméstica, faxineira, tendo que sentar na mesa com ela para tomar café, todas
as vezes eu tinha que sentar para comer, para tomar café e almogar”.

O que preocupa aqui ndo € o fato de tratarem a trabalhadora com equidade, mas de
entendermos que depois de tantos anos de experiéncia no emprego doméstico, o fato de ser tratada
como “gente” ainda assusta. O ato de sentar-se a mesa ¢ extremamente apreciado, quando ha um
historico carregado de violéncia no contexto de trabalho, que ¢ marcado por situagdes de
marginalizagdo e segregagao.

Isso se d4, em suma, porque o trabalho doméstico € solitario, em sua maioria sao mulheres
advindas de regides empobrecidas do nosso pais que sonham com a possibilidade de estudar e
crescer profissionalmente, mas a realidade ¢ uma vida marcada pelo sentimento de desesperanga.
Por isso, Dejours (2004) falava sobre a importancia dos trabalhadores de agir coletivamente,
buscando revelar estratégias de defesa coletivas.

Fala 1: “Eu trabalhei muito, bateu o arrependimento, e eu queria voltar sozinha para casa,

mas ndo podia, ndo tinha dinheiro, eu era menor de idade e ndao podia voltar sozinha,

porque me prometeram que eu ia trabalhar, mas também ia estudar. Trabalhando de graca
porque eles ndo pagavam, se combinava um salario-minimo, eles pagavam metade da
metade. Até vocé ter conhecimento com outras pessoas, conversar debaixo do bloco, a gente

fazia reunido das empregadas na pracinha, as babas, ai todo mundo comentava uma com a

outra, sobre outras oportunidades, ai vinha aquele desabafo ai acabava arrumando outro

servico e saia”.

Fala 2: “4 unido das babas e das domésticas fofoqueiras era no parquinho quando levava

as criangas, eu ndo sei hoje, mas antes a gente precisava das amigas porque tinha patroa

que explorava demais a gente, claro que hoje tem as leis né, mas antes vocé tinha, que



55

lavar, passar, cozinhar, cuidar de papagaio e periquito, crianga e ainda nem recebia. Al as

amigas ajudavam a conseguir coisa melhor nem que fosse na casa das irmds das patroas

delas”.

Ou seja, essas “reunides” possibilitaram as trabalhadoras a atingir um consenso da categoria
para funcionarem como uma regra de conduta entre as empregadas que acabavam nao aceitando
conviver em situagdes precarias apesar de todas as dificuldades vivenciadas. Ressalta-se que estas
estratégias de defesa sdo importantes para a trabalhadora, mas possuem um carater reativo, uma vez
que sdo estruturadas a partir da necessidade de se defender de algo que as fazem sofrer, mas nado
necessariamente ¢ tido de maneira constitutiva e consciente (Moraes, 2013).

Nesse sentido, hd uma polarizagdo, ou a trabalhadora rebela-se ou naturaliza-se a atividade.
O excesso de normalidade existe quando a trabalhadora tende a ndo questionar o fato de viver para
o trabalho, dentro do proprio trabalho e com limites bem definidos entre os donos da casa e os dela
como empregada doméstica.

Fala 1: “Passa de um dia apos o outro, a gente vai se acostumando, dorme um dia, depois
dorme outro, depois dorme uma semana, depois fica um més, aceita gritarem com vocé e ser
tratada mal, abaixa a cabega porque precisa do emprego, ai quando vocé vé esta morando
la, dormindo e morando, sem ter familia porque todos moram longe, sem amigos. Quando
vocé tem amigos ndo pode ver, eu ja desisti até de cuidar dos meus filhos para cuidar dos
filhos da minha patroa, o meu primeiro filho tive de levar ele para o Maranhdo, sabe?
Porque minha patroa queria que eu morasse com ela, mas ndo deixava que meu filho
morasse lda porque ela tinha um filho”.

Fala 2: “Eu aceitei morar na casa dela porque aluguel estd muito caro, mas é muito ruim,
um dia eu fui tomar banho na casa dela e ela disse que se eu demorasse de novo ela ia
desligar o cilindro”.
No desenrolar da trama de suas vidas, essas trabalhadoras buscam dar vazao ao sofrimento

elencado pelo trabalho através do processo de mobilizagdo subjetiva. Mendes e Duarte (2013)
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descrevem que a mobilizagio subjetiva se da pela busca da identidade, no qual o fato de apenas
executar a tarefa, alienar-se, ndo satisfaz mais o sujeito. Para as autoras a mobilizacdo permite o
resgate do sentido de trabalho.

Fala 1: “Sabe, hoje se eu faco um acordo e eles ndo cumprem eu pulo fora logo, so aceito

trabalhar se pagar o que realmente eu merego, porque se a gente ndo se impoe, eles

montam na gente, e rico é folgado, todo rico é folgado, na verdade ndo precisa nem ser rico

né? Qualquer um quer ter uma empregada’.

Fala 2: “Eu procuro fazer sempre o melhor trabalho, mas ndo me mato de trabalhar mais,

porque antes eu buscava ser admirada e receber elogio dela, mas hoje eu sei que meu

trabalho é deixar tudo limpo e ir para minha casa, e passar no mercado pra comprar as

coisas que eu gosto”.

Ferreira (2013), em conformidade aos autores que discutem a mobilidade subjetiva como
estratégia de modificacdo do sofrimento, aborda que o espaco de discussdo € essencial para dar voz
a palavra que foi silenciada pelo sofrimento. Quando a palavra ¢ negada, pela falta de espago para o

compartilhamento, a estratégia de siléncio e segredo ¢ utilizada pelo trabalhador.

A importdncia do reconhecimento

O reconhecimento no trabalho ¢ um topico fundamental quando se empreende um estudo
sobre o trabalho, seja qual for a categoria profissional em questdo e ndo seria diferente no caso das
empregadas domésticas. Isso porque o trabalho como atividade dirigida a um fim especifico, a
satisfacdo de necessidades (ou desejos), esta constantemente sujeito a avaliagdo, mesmo que essa
avaliagdo seja informal e esteja apenas implicita no processo. Sempre € possivel que os resultados
alcangados atendam adequadamente ou ndo as necessidades que o motivaram, entdo, a eficacia
como critério de avaliagdo estd sempre presente, mesmo quando o trabalho ¢ realizado apenas para

satisfazer as proprias necessidades.
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Quando o trabalho ¢ feito para atender as necessidades de outras pessoas e, indiretamente as
proprias, pela mediagdo da remuneragdo, entra em jogo nao apenas a propria avaliagdo da eficécia -
atender ou ndo as proprias necessidades - mas também a avaliagdo de outras pessoas acerca dos
resultados do trabalho e até mesmo da eficiéncia do processo. E principalmente nessa condigio,
quando o produto ou o servico se destina ao outro, que o trabalho pode afetar a 'imagem de si' de
muitas maneiras: pelas possibilidades de sucesso e de fracasso, de conseguir cumprir ou ndo os
objetivos, de ser capaz de superar os obstaculos e vencer os desafios quotidianos na propria
realizagdo da atividade (Santos, 2019).

Para Dejours (1992), reconhecimento traz um beneficio para a identidade, naquilo que torna
cada sujeito unico, sem igual. Esse reconhecimento pode contribuir também para a confianga na
propria capacidade de continuar no trabalho, garantindo, portanto, a possibilidade de autonomia
para manter a propria vida, a vida da familia, enfim a capacidade para ter assegurado um lugar no
mundo. Colabora para efetivagdo da nocao de pertencimento, pois essa se da na compreensao da
plena e positiva participacdo no cotidiano de quem contrata os servicos.

Fala 1: “A4 gente se sente bem quando ¢ elogiado, quando dizem que o que a gente fez ficou

bom, porque ndo é facil fazer o que a gente faz ndo, ficar o dia todo pegando pesado,

lavando banheiro, casa, cozinha, almocgo, janta. Entdo quando o patrdo elogia, a gente quer
fazer mais e melhor, porque ai até compensa o esfor¢o”.

Além disso, de acordo com Dejours e Abdoucheli (1994) o trabalho demanda empenho e
esfor¢o quando o corpo, as cognicdes e as emogdes sdo colocadas a seu servico. Esse esfor¢o faz
sentido quando a ele se segue o sucesso e mais ainda quando esse sucesso ¢ socialmente
reconhecido. Dessa maneira, esses autores consideram o reconhecimento essencial para que o
sofrimento da realizacdo do trabalho resulte em prazer, uma vez que a impossibilidade de gozar os
beneficios do reconhecimento interfere no proprio sentido do trabalho.

Dejours e Abdoucheli (1994) diferenciam o reconhecimento em dois registros: o

reconhecimento pela hierarquia e o pelos pares. O reconhecimento pela hierarquia ¢
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reconhecimento da utilidade, que confirma se a contribui¢do do trabalhador atende aos requisitos e
cumpre a fungdo. E o aval de que os objetivos para a organizagio estdo sendo atendidos. O
reconhecimento pelos pares ¢ o reconhecimento da habilidade, da inteligéncia, do talento pessoal,
da originalidade e at¢ mesmo da beleza da execugdo do trabalho e de seus resultados. Nos estudos
sobre o emprego doméstico o reconhecimento do trabalho fica em segundo plano, quando ndo ¢
totalmente omitido da discussao.

Nunes (1993), por exemplo, chega a considerar que as empregadas domésticas sequer se
interessam por serem reconhecidas pelo trabalho devido a desvalorizagdo dos servigos domésticos.
Por causa da desvalorizacdo social, ser uma boa doméstica significa fazer bem uma atividade que
ndo qualifica, que ndo acrescenta valor a identidade pessoal e que, por essa razdo, ndo interessa.
Porém, os dados obtidos ndo permitem dizer que as empregadas domésticas ndo se importam com o
proprio desempenho. Outras demandas como as de consideracdo e respeito pessoal estdo presentes e
tem relevancia absoluta, mas ndo eliminam a especificidade e a importancia do reconhecimento do

trabalho.

Fala 1: “Eu ja nem tento mais ser boa, eles so valorizam quando querem, quando estdo
precisando de alguma coisa, se querem que vocé trabalhe a mais, quando querem fazer
festa no fim de semana, passa a semana toda bonzinhos, traz até comida de restaurante pra
gente”;

Fala 2: “Se eu me sinto valorizada? Engracado eu falava isso ontem com minha filha, que a
gente e cachorro é a mesma coisa, ninguém se importa com a gente ndo, pobre veio ao
mundo pra ser escravo dos outros, patrdo nenhum valoriza o trabalho da doméstica nao, a
gente so serve pra lavar chdo e banheiro com coco deles”;

Fala 3: “a gente nunca vai ser valorizada enquanto doméstica, eu moro aqui e parece que
sou invisivel para eles”.

Como ja foi dito, o reconhecimento do trabalho pode ser considerado em dois registros - o

reconhecimento da utilidade e o reconhecimento da beleza. O reconhecimento da utilidade diz
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respeito ao cumprimento dos objetivos, trata-se do reconhecimento de que o que foi feito atende
adequadamente as necessidades. O reconhecimento da beleza ¢ o reconhecimento da contribuicao
pessoal, da maneira de fazer, da criatividade e esta relacionado ndo apenas ao produto, mas também
ao processo. A diferenca entre esses dois registros sera util para entender o reconhecimento do
trabalho no emprego doméstico, porque ¢ possivel identificar cada um deles e reconhecer que

cumprem fungdes diferentes para o trabalhador.

Fala 1: “Ela tava me perguntando esses dias como eu lavava roupa tdo rapido, ai eu disse

pra ela, ‘patroa eu aprendi com a minha mde, inclusive depois que a gente teve dinheiro pra

compra o tanquinho’ eu costumo colocar tudo pra bater e depois escovar tudo com as maos
ou com escova de roupa mesmo, ai fica tudo branquinho, e vocé acredita que ela me
elogiou, elogiou as roupas brancas’;

Fala 2: “Ld no Nordeste a gente gosta de tempero na comida, e ela sempre elogia meu modo

de cozinha e gosta é muito da comida. Esses dias eu tava ensinando a patroa a fazer bobo

de camardo, e ela achando engracado como que eu fazia uma coisa dificil tao rapido”.

O reconhecimento da utilidade tem uma dupla conotacdo. Por um lado, ¢ motivo de orgulho,
mas ¢ também condicdo para o abuso. O orgulho se deve ao valor que ¢ atribuido a contribui¢ao da
empregada para o andamento da casa. O reconhecimento da utilidade pode valorizar a pessoa na
medida em que, torna insubstituivel aquele que serve, reconhece a importancia dos servigos
prestados e a competéncia em conseguir atender as necessidades da casa. Mas esse reconhecimento
se configura como uma armadilha quando nio existe consideragdo pela pessoa e respeito pelo
trabalhador, porque pode facilmente resultar em abuso e exploracdo, uma vez que as exigéncias ao
trabalhador podem ter o tamanho das necessidades da casa, independente das possibilidades reais de
atendé-las durante a jornada de trabalho.

Reconhecer somente a utilidade dos servigos sem reconhecer a pessoa e o esfor¢o pessoal

pode ser uma situacdo ainda mais dificil para empregada que a auséncia de qualquer forma de
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reconhecimento, porque tem um apelo ao ego que pode influenciar a aceitagdo de situacdes que de
outro modo poderia ser recusada.

Fala 1: “Esses dias ela acordou de madrugada falando que queria comer beijinho porque

estava com desejo. Bateu na minha porta e eu tive que fazer o beijinho, que ela diz que so

eu sei fazer, depois disso eu ndo consegui dormir mais, e passei o dia todo irritada e ela
perguntando o que tinha acontecido”;

Fala 2: “O meu patrdao tem mania de me acordar cedo pra passar roupa pra ele ir pro

trabalho, dizendo que a esposa dele nunca soube fazer isso, ai eu que sou trouxa tenho que

levantar mais cedo do que eu precisava pra ter que passar a roupa que ele escolheu, mesmo

que ele tenha 50 mil camisas passadas no armario, isso cansa a gente, ninguém pensa que a

gente cansa, que a gente tem sono, e que so a gente sabe lavar, passar e cozinhar”.

Quando o reconhecimento ¢ apenas pela utilidade sem a preocupacdo com a pessoa, essa
condi¢do ndo escapa as empregadas domésticas, criando um conflito entre o desejo de se fazer
importante e a ameaca de perder o valor na primeira vez que faltarem as forcas para servir.

Fala 1: “eu tenho até medo quando vem elogiando demais, porque é a ai que vem a pedi¢do

o dia inteiro”;

Fala 2: “Em julho no ano passado foi aniversario da minha filha no meio de semana, ai eu

toda crente de que ia poder sair com elas no fim de semana para curtir o aniversario dela,

tinha pedido bolo e tudo mais la da minha vizinha do bolo carissimo, ai quando foi na
quarta feira ela me mandou mensagem falando que precisava de mim no fim de semana,
porque o patrdo tinha convidado os amigos médicos dele pra ir pra la, e ela ia me pagar
por fora. Me agradeceu e tudo mais, eu fui, mas me senti péssima, porque ja tava cansada
porque tinha feito faxina na semana, mas é precisando do dinheiro tive que aceitar, mas ela
nunca vai reconhecer”;

Fala 3: “Ela nao costuma agradecer nada que eu faco, porque ela é muito séria, muito

retida, e quando elogia é porque realmente gostou. Tanto que um dia eu lavei toda a
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cristaleira antes de um evento la na mansdo, e ela ficou toda feliz, agradeceu e disse que eu

podia fazer aquilo sempre que quisesse e pudesse, mas cansa demais, é enorme e tem que

ter cuidado dobrado, ela ja falou que tem taca que é mais cara que meu saldrio, pensa, eu
ia ter que trabalhar um més inteiro pra pagar um vinho ou uma taga dela”.

A consciéncia da fragilidade da relacdo fundada na utilidade ¢ mais um elemento que torna
imprescindivel o respeito pela pessoa e pelos direitos do trabalhador nos servigos domésticos, que é
o que pode proteger dos abusos e dar seguranca em uma eventualidade que atinja o corpo e impeca
o servico. Entdo, o que se pode concluir aqui sobre o reconhecimento da utilidade € que este pode,
sim, beneficiar a autoestima, também nos servigos domésticos, mas pode também funcionar como
uma armadilha que leva a submissao as necessidades do outro sem os limites que seriam razoaveis
para garantir o proprio bem-estar.

Fala 1: “Claro que a gente fica feliz quando elogiam o trabalho da gente, que reconhece o

que a gente faz, o filho dela mesmo eu passo mais tempo com ele do que ela, eu que

arranquei o primeiro dente, é eu que levo todo dia na escola, mas eu acho que isso ndo é

visto. Entdo quando elogia a comida, ou a casa limpinha a gente jd fica feliz demais né,

todo mundo gosta de ser elogiado”.

O reconhecimento da qualidade do resultado e da contribui¢do pessoal do trabalhador para
esse resultado, que ¢ o segundo registro do reconhecimento que foi mencionado, também pode ser
identificado nos servigos domésticos. Esse tipo de reconhecimento ¢ bastante valorizado entre as
domésticas que participaram deste estudo. Inclusive, a expressao direta do reconhecimento ¢é
requerida, muito bem-vinda quando acontece e motivo de queixa, quando ausente.

Fala 1: “sabado passado fez 4 anos que eu trabalho na casa dela, e foi a primeira vez que eu

fui elogiada de verdade, e porque eu lavei todos os banheiros e usei o perfume que ela
gosta. Mas ndo tinha nada de diferente so porque eu usei o produto que ela gosta, mas eu
gostei do elogio, eu sinto que ela vé, mas patrdo é desse jeito mesmo, e se ficar esperando

elogio, é melhor esperar sentada”.
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Mesmo pela auséncia de reclamacdes ou de manifestacdes de desagrado, o reconhecimento
da qualidade dos resultados pode ser inferido. Isso porque as formas de manifestagao de
reconhecimento dependem também do estilo das pessoas da casa.

Fala 1: “E que nem eu estava te contando, ela ndo é ficil sabe, nem o marido dela aguenta

ela, entdo quando ela elogia, é porque ta bom mesmo, eu ja me acostumei com aquela cara

feia dela, ela so trata bem quando a pessoa tem dinheiro ou aguenta a personalidade dela,
eu ndo aguento ndo, mas preciso de trabalhar”.

Nao ¢ somente o reconhecimento do resultado que conta, mas o reconhecimento da
contribui¢do pessoal para esse resultado, o reconhecimento do capricho, de um jeito especial de
passar uma roupa ou preparar um prato. A expressdo direta de satisfacdo com os servigos tem ainda
uma fung¢do adicional: serve como feedback indicando as estratégias adequadas de conseguir
atender as pessoas. Permite conhecer como gostam dos servigos e o que deve ser feito para bem
atender. Dizer que gostou ou que ndo gostou permite identificar o que € um bom servi¢o naquela
casa ¢ direcionar a acao.

Fala 1: “E bom ser elogiada, quando dizem que gostam da sua comida, do seu tempero, da

roupa passadinha, mostra que estdo vendo o que vocé faz com carinho, é ruim quando

ninguém faz isso, mas o trabalho da doméstica é nada pra ninguém, nos ndo somos nada
pra patrdo”.

O reconhecimento completa o sentido do trabalho, permite saber do que foi feito, o que
agradou, o que atendeu as expectativas e a falta desse tipo de reconhecimento ¢ motivo de queixa,
pois, quanto maior a dedica¢do maior também o ressentimento pelo ndo reconhecimento. Mais
ainda se configura como uma injusti¢a quando o outro para quem o servigo e o capricho foram
dedicados deixa de apreciar o que foi feito.

Fala 1: “Eu ja cansei de trabalhar na casa dos outros, queria fazer qualquer outra coisa,

mas sem estudo e sem quem indica, fica dificil. Vocé trabalhar para ndo ouvir um muito

obrigado é ruim demais, eles ndo conseguem dizer um ‘parabén’ cara. Vocé passa dia e
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noite, lavando banheiro, fazendo comida, limpando casa dos outros, cuidando de filho dos
outros, e ndo recebe um muito obrigado. Deus podia aben¢oar minha vida pra eu conseguir
outra coisa, ¢ muito ruim depender de gente ingrata’;

Fala 2: “Eu trabalhei minha vida inteira como doméstica e agora que eu estou velha e

cansada, foi a primeira vez que eu fui convidada pra comer na mesa com a patroa, que eu

fui tratada dignamente, porque ela sim é muito boa”.

Ressentimento e insatisfacao resultam dessa situagdo. Talvez mais até entre as que gostam
do que fazem. Quanto maior a dedica¢do e o capricho, maior a necessidade de ter o esforco e os
resultados reconhecidos. O ndo reconhecimento, nesse caso, ¢ uma injustica maior ainda que nos
casos em que ndo hé interesse ou comprometimento com a atividade. Além disso, existe em
qualquer caso o esfor¢o necessario para fazer o trabalho e o ndo reconhecimento faz desse esforgo
algo inutil, como se nada tivesse resultado desse investimento.

Fala 1: “A4 gente se esforga, se dedica todos os dias para fazer o melhor, mas isso ndo é

reconhecido ndo, ninguém vé o que a gente faz”.

Na falta do reconhecimento, restam somente o cansago ¢ o desgaste sem recompensa. E
dessa maneira que a falta de reconhecimento deixa sem sentido o esfor¢o, o sofrimento e o desgaste
da execugdo do trabalho. Como disseram Dejours e Abdoucheli (1994), é o reconhecimento da
contribuicao pessoal do trabalhador para esse resultado que confirma o sucesso e mostra que o
sofrimento ndo foi em vao.

Portanto, ndo ha por que considerar que as empregadas domésticas ndo querem ser
reconhecidas pelo seu trabalho. Como acontece com a maioria dos trabalhos, fazer bem-feito e ter
sucesso naquilo que faz é motivo de orgulho pessoal e de satisfagdo de ter cumprido o seu papel. E
possivel se importar com o trabalho e querer reconhecimento pela contribui¢cdo pessoal mesmo em
uma ocupacao socialmente desvalorizada socialmente. Além disso, ser considerado uma mal

trabalhadora pode provocar desconforto também entre as empregadas domésticas.
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Existe um esforgo para evitar ser chamada atencdo, porque tem um efeito para a autoestima,
significa ndo estar a altura das exigéncias do outro e do proprio ideal de atuacdo profissional e de
conduta pessoal.

Fala 1: “Esses dias eu usei muito detergente no banheiro, e como é de porcelana ficou um

pouco manchado, ela voltou ld na cozinha comigo fazendo comida das dietas dela e disse

que assim que eu terminasse era pra lavar o banheiro de novo porque se ndo podia estragar

o piso dela, e a gente sabe que isso ndo tem nada a ver, ndo tem como um chdo estragar por

conta de sabdo. Eu fiquei com vergonha porque a gente ndo gosta de levar sermdo de quem

nunca pegou num pano de prato”.

Fala 2: “Ela ja gritou comigo na frente de todo mundo, dos amigos dela, porque ela foi

comer uma coxinha que ndo estava congelada quando ela comprou e ficou enxarcada, ela

gritou e foi horrivel, eu voltei pra cozinha e chorei tanto”.

Fala 3: “Antes eu ficava triste quando ela me chama a aten¢do, hoje eu so quero que ela me

mande embora pra que eu possa receber meus direitos, porque vocé pode fazer o que for,

que nunca vai estar bom, entdo eu fico torcendo pra ela me xingar pra eu mandar ir a

merda também”.

Embora, haja pessoas que ndo se importam de maneira alguma com esse tipo de situagdo, o
descaso pode estar mais relacionado a estrutura de personalidade que ao pertencimento a uma
categoria profissional. Claro que as condi¢des concretas do trabalho podem criar a necessidade de
ndo se importar com as avaliagdes negativas e com a falta de reconhecimento do trabalho, até
mesmo como defesa. Isso se d4, quando nada agrada o empregador ou quando o relacionamento
com as pessoas da familia ¢ ruim. De qualquer maneira, ndo hé razdes para acreditar que se trata de
um padrdo ou de uma caracteristica coletiva das empregadas.

Fala 1: “Eu ja cheguei num momento da minha vida que eu ndo me importo mais, ah, vocé

faz de tudo e o povo 5o pisa em vocé, te trata mal, ndo olha nem na sua cara, vocé faz uma
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coisa e ndo ta bom, vocé faz outra e também ndo ta bom, tem hora que a gente cansa e nao
quer mais nem saber, eu mesmo ndo estou nem ai mais, sabe? Foi se o tempo”.

Entdo, embora o reconhecimento dos resultados do trabalho seja pouco considerado na
literatura, ndo se pode dizer que o reconhecimento pelo trabalho interessa pouco as empregadas e
que elas ndo fazem questdo de fazer bem o seu trabalho. Apesar da desvalorizagdo social dos
servigos domésticos e da profissdo de empregada doméstica, existem outros fatores influenciando a
dindmica do reconhecimento no trabalho, como as exigéncias morais individuais que estdo
presentes nos relacionamentos, inclusive nos de trabalho. Além disso, ha os beneficios imediatos do
reconhecimento, a satisfacao de receber um elogio e da confirmagdo de estar atingindo os objetivos,
pelo menos quando as relagdes sdo boas e quando se quer preservar o emprego.

Fala 1: “no minimo a pessoa tem que dizer muito obrigado pelas coisas que vocé faz, ndo é

s0 salario que paga o servigo ndo, é uma pessoa que faz”.

Além do que, o reconhecimento fecha o circuito afetivo porque permite a confirmagao de
que o resultado do esfor¢o endere¢ado ao outro chegou ao seu destino e foi bem recebido. E a
aceitacdo e a confirmag¢ao da apreciagdo, do aproveitamento do que foi feito. Mais ainda no caso
dos servicos domésticos que associam o desgaste fisico e emocional, que o servico com o corpo ¢ a
gestdo das emogdes demandam, com a futilidade dos resultados rapidamente consumidos pelo
movimento da casa.

Fala 1: “Se mata de trabalhar para ndo receber um elogio, nem um muito obrigado, é dificil

demais, eu se pudesse nunca mais trabalhava como doméstica, mas ndo tive oportunidade

de estudar, é isso que da”.

Portanto, o que contribui para o que o trabalho possa ter sentido pessoal ¢ saber que esta
efetivamente atendendo as necessidades e agradando, j& que o servico se destina diretamente ao
outro, mesmo que o produto ndo permanega até o dia seguinte ou ndo sobreviva além de algumas
horas como uma refeicdo. Ou seja, de um trabalho que parece estar sempre sendo desfeito. E isso

gera conflito, inclusive porque nos servicos domésticos o reconhecimento s6 pode vir das pessoas



66

da casa, porque ndo ha colegas de trabalho e ndo ha outras testemunhas para a beleza, a destreza, a
rapidez ou a eficiéncia.

Fala 1: “E bom sentir que td fazendo certinho, porque cada casa é uma casa, entdo muitas

vezes eles ndo falam e a gente ndo sabe se ta fazendo do jeito que gosta. E o pior é que as

vezes, vocé tem um jeito diferente de cozinhar, ou de lavar e ndo sabe se isso eles gostam,
entdo fica dificil. O ideal seria de que elogiasse ou falasse se gosta ou se ndo gosta porque
ai facilita o trabalho da gente”.

Além disso, o reconhecimento faz parte também da manutencao da ligacdo afetiva na
medida em que € uma ag¢do afirmativa quanto ao desejo de que a relacdo de trabalho continue.
Mesmo porque, como sugerem Codo e Gazzotti (2003), é o reconhecimento que permite o retorno
do investimento afetivo mesmo que esse retorno nunca seja completo.

Mas, o reconhecimento do trabalho nas suas duas modalidades, a utilidade e a beleza,
podem conviver com a desconsideragdo das necessidades da pessoa e com o desrespeito aos direitos
do trabalhador. Alids, essa desconsideracao permite que se usufrua sem limites os beneficios dos
bons servicos prestados, sem que seja necessario se preocupar com o bem-estar do trabalhador e
com os limites da jornada de trabalho. De qualquer maneira, embora imprescindiveis, o respeito e a
consideragdo pessoal ndo substituem o reconhecimento pelo trabalho. Dessa maneira, o que se pode
concluir a partir do que foi visto ¢ que nos servigos domésticos, o reconhecimento ¢ importante
tanto quanto em outras ocupagdes profissionais e suas especificidades devem ser consideradas tanto

quanto as de qualquer outra ocupagao.

Conclusao

O trabalho doméstico, desprovido de uma sistematica formal de prescri¢do, parece revestir-
se de uma inteligéncia que tem raiz no corpo, nas percepgoes € na intui¢do sensivel: uma
inteligéncia astuciosa em que para a atividade que exige ajustamentos das relagdes entre as

prescricdes das tarefas e os empecilhos impostos pela organizagao do trabalho. Tal inteligéncia
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parece ser originada na experiéncia real do trabalhador e na sua concepgdo sobre a atividade
(Dejours, 1993).

O modelo dessa inteligéncia da pratica, assim designada e estudada em psicodindmica do
trabalho, ¢ inspirado numa divindade da Grécia Antiga chamada meétis. Esta tem por objetivo

alcancar a eficacia pratica na relacdo da pessoa com a realidade.

Age com eficacia e liberdade, utiliza-se dos instrumentos possiveis em cada situagao, analisando o contexto,
enganando a percepgao, utilizando-se da fisica, utilizando-se dos dribles e blefes necessarios para chegar ao
seu objetivo. Ou seja, ¢ a inteligéncia do improviso, da inventividade, da busca de solu¢des. Embrenha-se por

caminhos insolitos, em situagdes inéditas. Trata-se de ‘uma inteligéncia astuciosa’ (Dejours, 2012, p. 42).

Tendo a inteligéncia como foco de analise para a clinica do trabalho, Dejours se debruga
sobre a capacidade humana no entendimento da relagao do sujeito com o trabalho (Dejours, 2012).
Porém, nessa relagdo, o que interessa para o autor € a “propriedade emergente” que resulta da
interagdo entre a habilidade técnica e a superacdo dos obstaculos que se apresentam a tarefa. Dessa
maneira, ndo se trata apenas de uma inteligéncia puramente cognitiva, mas de uma inteligéncia
também do corpo.

Ha um saber-fazer informal onde se situa o trabalho doméstico, no modo de fazer de cada
uma das trabalhadoras domésticas: como tirar manchas diversas de tecidos, como retirar as escamas
dos mais variados tipos de peixes, como retirar o0 mofo de guarda-roupas, como passar a ferro os
mais variados tipos de tecidos, as diversas limpezas, os esquemas de faxina, o controle do po, o
brilho no chio e nos moéveis etc. Esse saber investido na atividade cotidiana das domésticas pouco ¢
estudado como um conhecimento auténtico, uma vez que ele ndo se sustenta em parametros
técnicos ou cientificos. Permanece como um conhecimento suposto, impreciso, pessoal e
irrelevante.

Parte dessa frivolidade, como ¢ considerado esse conhecimento, parece vir do fato de que a
experiéncia por si s6 ndo traz valor a essas trabalhadoras, porque emerge de uma atividade
desprestigiada socialmente. Segundo Dejours, “a métis so se revela plenamente em um jogo sutil de

subversao das prescri¢cdes” (Dejours, 2012, p. 55). Ousamos dizer que no trabalho doméstico,
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a métis € o trabalho por exceléncia, ¢ a competéncia realizando-se. Competéncia esta “indissocidvel
ao contexto de sua realizacao” (Dejours, 2012, p. 55), porque se impde a todo momento do trabalho,
principalmente do trabalho sem prescri¢ao formal.

Este estudo tedrico tem um carater inicial, provisorio e parcial sobre o trabalho doméstico.
Assim, foi possivel adentrar, parcialmente, nos obstaculos da atividade de trabalhadoras domésticas,
desde o ponto de vista da divisdo social e sexual do trabalho, incluindo as mudancas na legislagao
do trabalho, até os dilemas confrontados a prova do real desse segmento de trabalhadoras.

Do ponto de vista das condi¢des e organizacdo do trabalho, o desafio principal situa-se na
auséncia de fiscalizagdo do trabalho. A particularidade de um ambiente ser ao mesmo tempo lar de
uns e trabalho de outro, nos instiga a buscar meios de repensar esses e outros conceitos, em
principio elaborados para um tipo de trabalho dito “produtivo”, realizado muitas vezes, em coletivo
de trabalhadores. Pautar essas relagdes contribuird para a ampliacdo dos debates sobre os estudos do
trabalho e a visibiliza¢do do trabalho reprodutivo remunerado. Numa situacdo de trabalho sem
prescri¢ao formalizada, técnicas reconhecidas, sem protecdo especifica, a subjetividade mobilizada
nos arranjos e rearranjos na luta contra o sofrimento, as trabalhadoras, fazendo uso de uma
inteligéncia enraizada no corpo ou uma inteligéncia da pratica, criam suas estratégias individuais
para lidar com o real.

Essas e outras questdes surgem e surgirdo ao nos debrugarmos analiticamente sobre o
trabalho doméstico remunerado. Empoderamentos conceituais e praticos sdo importantes de serem
levantados, visto o profuso contingente de trabalhadoras desprovidas de elementos importantes
tanto da compreensao adequada no que diz respeito aos estudos do trabalho, quanto da elaboragado
de politicas e praticas sociais que resultem na garantia de direitos ndo apenas como trabalhadoras,
mas também e principalmente enquanto cidadas.

O momento atual no Brasil, de desprote¢do dos direitos trabalhistas a partir da “reforma”
aprovada e inaugurada ao final do ano de 2017, nos langa mais desafios no que concerne as relagdes

entre o trabalho, os direitos, a seguridade social e a satde. O trabalho doméstico, como relatado
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neste artigo, tem um histdrico de negagao de direitos e cidadania. As conquistas nos Ultimos anos
sd0 meritosas da luta histérica do movimento das trabalhadoras domésticas (impulsionada e
integrada pelo movimento feminista) que, a partir da sindicalizacdo e dos trabalhos de base nas
comunidades, t€ém conseguido minimamente garantir protecdes e reconhecimento.

A atual alteracdo nas leis trabalhistas no Brasil prejudicard, certamente, toda a classe
trabalhadora. A categoria das trabalhadoras domésticas sera atingida fortemente por estar ainda em

momento de solidificar e fortalecer seus direitos e seu reconhecimento.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo evidenciar, por meio de entrevistas semiestruturadas, como se
configuram as relagdes de trabalho entre patroes e empregadas domésticas. Foram entrevistadas 5
mulheres, com idade entre 25 e 55 anos e tempo de servico entre 4 e 34 anos. As entrevistas
semiestruturadas foram analisadas seguindo os preceitos da Analise de Nucleo de Sentido de
Mendes (2002), em que prioriza os aspectos reais e simbolicos da interacdo dessas trabalhadoras
com o seu contexto de trabalho. Nos servigos domésticos a relacdo entre patrdes e empregados €
influenciada pelo contexto em que esses servigos acontecem: o espago privado da casa. Muitos dos
conflitos que fazem parte dos servigos domésticos, principalmente no que se refere as relacdes entre
patroes e empregados tém sua origem ligada a esse contexto. Como nos servigcos domésticos a
instituicdo empregadora ¢ a propria familia, cliente e patrdo coincidem de uma forma que pode ser
problematica. Nos servigos domésticos, as relagcdes sdo sempre imediatas e principalmente quando o
trabalho ¢ na mesma residéncia todos os dias, a proximidade, a intimidade e a dependéncia criam
um cendrio propicio para as ambiguidades e os conflitos afetivos que sdo, sem a menor divida, a
grande tematica dos estudos sobre a categoria, dai a relagdo de amor e 6dio que marca a profissdo e
que vem sendo associada a relagdo de dominagao-servidao.
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Abstract

This study aimed to demonstrate, through semi-structured interviews, how the work relations
between employers and domestic workers are configured. 5 women were interviewed, aged between
25 and 55 years and service time between 4 and 34 years. The semi-structured interviews were
analyzed following the precepts of the Analysis of the Nucleus of Sense by Mendes (2002), which
prioritizes the real and symbolic aspects of the interaction of these workers with their work context.
In domestic services, the relationship between employers and employees is influenced by the
context in which these services take place: the private space of the house. Many of the conflicts that
are part of domestic services, especially with regard to the relationship between employers and
employees, have their origin linked to this context. As in domestic services the employing
institution is the family itself, client and employer coincide in a way that can be problematic. In
domestic services, relationships are always immediate and especially when work is done in the
same house every day, proximity, intimacy and dependence create a propitious scenario for the
ambiguities and affective conflicts that are, without a doubt, the major theme of studies on the
category, hence the love-hate relationship that marks the profession and which has been associated
with the relationship of domination-servitude.
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Introducio

“E como se ela fosse da familia”. Quantas vezes ja se ouviu esta expressio, recorrentemente
utilizada por patroas e empregadoras — como sdo conhecidas as mulheres que geralmente contratam
as empregadas domésticas — e por seus familiares ao se referirem a estas mulheres que executam os
cuidados do lar? Expressdo comumente utilizada para mencionar a ocupagdo de quase 6 milhdes de
mulheres brasileiras, contingente que equivale a populagdo da Dinamarca (PNAD, 2020).

Lélia Gonzalez (2018) aponta que o desenvolvimento econdmico brasileiro ¢ pautado em
um modelo conservador e excludente de modernizagao, que deixa a margem do sistema uma gama
de pessoas fadadas ao desemprego ou ao subemprego. As trabalhadoras domésticas, como tantas
outras mulheres negras, representam uma grande parcela dessa massa subalternizada e, como
salienta a autora, existe uma articulagao entre sexismo e racismo que, no Brasil, funciona como um
dos operadores simbdlicos do modo como as mulheres negras e nordestinas sdo vistas e tratadas.

E deste modo que o trabalho da mulher negra é comumente associado a ocupagdes
domésticas informais ou pouco valoradas. Existe no imaginario brasileiro um esteredtipo que
associa a mulher negra a funcdes subalternas. Tal condi¢do subalterna ¢ naturalizada socialmente e
passa a ser comum ver estas mulheres negras desempenhando atividades domésticas como lavar,
passar, cozinhar etc., afinal, esta ocupagdo estaria de acordo com as habilidades tipicas das
mulheres. Este imagindrio foi historicamente construido e ancorado na “naturalizag¢do de relagdes
de autoridade e subordinagdo, que sao apresentadas como se fossem fundadas na biologia e/ou
justificadas racialmente” (Biroli, 2018, p. 42).

O maior representante desse trabalho desvalorizado e mal remunerado ¢ o trabalho
doméstico. Este termo — “trabalho doméstico” — remete a dois tipos de trabalho: aquele realizado
gratuitamente e que ¢ considerado aptidao e dever “naturais” de toda e qualquer mulher; e o
trabalho doméstico referente a ocupagdo denominada “empregada doméstica”, exercida mediante
contratacdo (formal ou ndo) e remuneracgdo, no domicilio de terceiros, que geralmente, também sdo

mulheres (Santos, 2019). Trata-se de uma atividade considerada de baixo valor econdmico e social
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e de certa invisibilidade no mundo do trabalho. Isso se da ao fato, de ser uma atividade
desempenhada majoritariamente por mulheres.

Os dois tipos de trabalho doméstico mencionados — o ndo remunerado e o remunerado —
compdem o que se tem designado como “trabalho reprodutivo”, em oposi¢do ao “trabalho
produtivo”, aquele do mercado de trabalho, gerador de valor econdmico, feito por homens e para
homens. Designa-se “reprodutivo” porque o modo de produgdo capitalista, segundo Christine
Delphy (2011), coexiste com outro modo de produgio, que é o modo de produgdo doméstico. E nele
que a forga de trabalho se reproduz e se disponibiliza a0 mercado. Para esta autora, as relagdes
sociais que definem o trabalho assalariado, também define o trabalho doméstico. Este, neutralizado
na aparéncia do “natural” permanece invisivel e sem as tensdes necessarias nessas relagdes,
recaindo sua sustentagdo na subordinagdo das mulheres.

O trabalho reprodutivo, a partir da perspectiva aqui adotada, funciona como sustentador do
trabalho produtivo, uma vez que ndo ha reproducdo da vida fora do doméstico, na configuragao
cultural habitual de capital & trabalho, propriedade privada, familia nuclear, matrimdnio etc.
Relagdes sociais que impelem o trabalho reprodutivo a ser historicamente desconsiderado como
trabalho em si, relegado as relagdes “naturais” e a gratuidade.

A “naturalizacdo” do trabalho doméstico como uma habilidade intrinseca feminina, além da
pertinéncia economica no barateamento da forca de trabalho das mulheres nas esferas produtivas e
reprodutivas, coloca o trabalho doméstico entre os piores indices das desigualdades e desvantagens
sociais, como veremos adiante. Um trabalho que, embora seja fundamental para o funcionamento e
manutengdo da vida e do mercado de trabalho, ¢ invisibilizado e considerado de pouco ou nenhum
valor associado a cadeia produtiva.

Mesmo que de um modo geral se fale em “trabalhadoras domésticas”, as situagdes de
trabalho sdo bastante heterogéneas, partindo desde o ainda existente trabalho sem nenhuma
remunerac¢do (muitas vezes infantil), passando pela mensalista residente (a que dorme no domicilio

de trabalho), ou mensalista ndo residente, chegando as chamadas “diaristas” (que trabalham
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autonomamente em mais de um domicilio). O trabalho doméstico ¢ uma nitida experiéncia para se
falar de “divisao sexual do trabalho”, porém, o trabalho doméstico possui a peculiaridade de ser
outra divisdo do trabalho que se estabelece entre mulheres de diferentes classes (Avila, 2019).

Em nossa realidade social, quando uma mulher exerce trabalho “fora de casa”, no mercado
de trabalho produtivo, outra ou outras mulheres permanecem em suas residéncias para exercerem o
trabalho doméstico. E ¢ esse fator que demarca a relagdo dessas mulheres, ancoradas pela assimetria
e pelo distanciamento afetivo, colocando trabalhadoras domésticas num lugar subalternizado, de
menor-valia. Dai parte o objetivo deste trabalho, que ird abordar as relagdes de trabalho de patroas e

domésticas.

Método
Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 5 (cinco) mulheres inseridas no trabalho doméstico
remunerado, com idade média de 35 a 40 anos e com baixa escolaridade, variando de ensino
fundamental incompleto ao ensino médio incompleto. Das entrevistadas, 2 (duas) sdo casadas e 3
(trés) estavam em unido estavel. Todas as participantes sdo maes.

Dentre a amostra de pesquisa 4 (quatro) delas sao mulheres nordestinas, que se autodeclaram
parda, e que vieram para Brasilia em busca de trabalho e estudo. A amostra dos sujeitos foi
ancorada no método “Bola de neve”, onde uma trabalhadora indica colegas de trabalho para
participagdo da pesquisa.

Tabela 5. Dados sociodemogrdficos de trabalhadoras domésticas

Participante Raca Escolaridade Local de Nascimento Tipo de Tempo de
trabalho profissao
doméstico
Participante 1 | Parda Ensino Fundamental | S&o Mamede — Piaui Mensalista 22 anos
Incompleto
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Participante 2 | Parda Ensino Fundamental | Ceara-Mirim — Rio Mensalista 12 anos
Incompleto Grande do Norte

Participante 3 | Negra Ensino Fundamental | Belém - Para Diarista 21 anos
Incompleto

Participante 4 | Negra Ensino Médio Picos - Piaui Mensalista 17 anos
Incompleto

Participante 5 | Branca Ensino Médio Brasilia (DF) Mensalista 18 anos
incompleto

Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios sociodemograficos
com objetivo de delimitar o perfil de cada participante; e entrevistas semiestruturadas (ANEXO I),
que foram conduzidas de acordo com roteiro previamente estabelecido em um eixo tematico de
analise com base nos objetivos da pesquisa, e que buscaram investigar como se da as relacdes de
trabalho entre domésticas e seus patrdes.
Procedimento de coleta de dados

As entrevistas foram aplicadas com dura¢do média de 40 minutos a 1 hora e meia, sendo
conduzidas de forma aberta e permitindo-se que as participantes expressassem livremente suas
opinides sobre as experiéncias em face do trabalho doméstico. Essas tematicas buscaram investigar
o contexto do trabalho doméstico sob o viés das relacdes de trabalho que sdo idealizadas por
trabalhadoras domésticas e seus patrdes (e em seu espago privado).
Instrumento de andalise de dados

As entrevistas foram tratadas qualitativamente com base na técnica de Analise do Nucleo de
Sentido (ANS), apresentada por Mendes (2007), que se baseia na analise de conteudo categorial de
Bardin (1988), em que prioriza os aspectos reais e simbdlicos da interagdo dessas trabalhadoras com
o seu contexto de trabalho. Desta forma o objetivo € obter o conteudo das mensagens, que
permitird a inferéncia de conhecimentos relativos a produgdo de varidveis que serdo analisados por

categorias tematicas. Pressupde ainda, o desenvolvimento das seguintes etapas operacionais: a
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constituicdo do corpus; leitura flutuante do material coletado; composi¢ao das unidades de andlise;

categorizacdo e descrigdo das categorias.

Resultados
“Eu sou mesmo da familia?”: relagoes de trabalho baseadas na assimetria patroa e empregada

Nos servicos domésticos a relagao entre patrdes e empregados ¢ influenciada pelo contexto
em que esses servigos acontecem: o espago privado da casa. Muitos dos conflitos que fazem parte
dos servicos domésticos, principalmente no que se refere as relagdes entre patrdoes e empregados
tém sua origem ligada a esse contexto. Como nos servigos domésticos a institui¢do empregadora ¢ a
propria familia, cliente e patrdo coincidem de uma forma que pode ser problematica. Nos servigos
domésticos, as relagdes sao sempre imediatas e principalmente quando o trabalho ¢ na mesma
residéncia todos os dias, a proximidade, a intimidade e a dependéncia criam um cenario propicio
para as ambiguidades e os conflitos afetivos que sdo, sem a menor duvida, a grande tematica dos
estudos sobre a categoria, dai a relacdo de amor e 6dio que marca a profissdo e que vem sendo
associada a relacdo de dominagao-servidao (Saffioti, 1978).

Fala 1: “Eu sinto que sou tratada de uma forma diferente, porque pobre ndo tem lugar num

mundo que so se importa com dinheiro e eu sinto que nunca vai mudar, por que eu estou ld

pra trabalhar sabe? Mas nem todo mundo sente que é assim, sente que a gente é escrava,

que ndo tem direito de descansar, de comer, de ter tempo pra arrumar a unha, e tem patrdao
que finge que gosta da gente, mas ndo gosta, eles gostam do trabalho, da casa deles
limpinha e esquece que tem uma pessoa ali, entdo é isso”.

Fala 2: “Ah... eu gosto muito né, gosto muito deles, eles me tratam muito bem. Eu gosto muito né.

[...] Todos me tratam muito bem! Conversam né... igual na Solange as vezes ela até me atrapalha de

tanto que ela quer conversar. [...] Al tem a Ellen também que gosta de conversar bastante so que
logo ela sai, o Lucas também conversa um pouco, entdo, sdo pessoas assim né sempre da atengdo,

conversa um pouco. [...] Quais as diferencas? Eu acho que eles tém assim, mais instru¢do do que
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eu, estudou né. Tipo, amigos, né. Familia até que ndo, mas tipo amigos. [...] Mas claro, ndo é todo
dia né, depende muito do humor da pessoas, as vezes ela ndo ta bem, e a gente como
empregada precisa entender isso, ai quando esta de mal humor eu ndo chego nem perto, so
quando ela precisa desabafar ai eu preciso ouvir, até atrapalha meu servi¢o, mas ndo tem
problema, eu sinto que ela confia em mim”.

As ligagdes afetivas entre patroes e empregados e os conflitos nos servicos domésticos sao
estimulados pela propria dinamica de realiza¢do dos servigos que coloca o trabalhador doméstico
em contato direto com a intimidade dos seus patrdes. A esse respeito Lima & Toledo (2020) fala da
maneira como o empregado doméstico participa da vida privada dos patrdes, sem, no entanto, fazer
parte da familia como um membro efetivo. Por estar dentro de casa, o empregado doméstico
acompanha direta ou indiretamente os patrdes fora das convencdes impostas pela vida publica, nas
atividades mais cotidianas e intimas como a higiene, a alimentacao e o repouso.

Fala 1: “Esses dias eu fui limpar o quarto dela, e ela estava na cama, deu um grito, e eu

aprendi que nunca mais devo entrar no quarto dela antes que ela levante porque essas

coisas so acontecem uma vez né [...] final de semana mesmo ela fica na cama até meio-dia,
entdo eu SO posso arrumar os quartos quando todos eles saem, o engragado é que o pdo eu

tenho que comprar 6h da manhd, porque se der na telha dela acordar mais cedo, ai de mim

se ndo tiver tudo pronto”.

Fala 2: “Esses dias eu achei que o patrdo tinha saido pra trabalhar, e ele ndo tinha, quando

eu entrei no banheiro pra lavar, ele estava la escovando os dentes, eu fiquei morrendo de

vergonha, porque ele podia estar fazendo outras coisas, mas eles ndo podem nem dizer que

sairam né, é como se a gente tivesse obrigacdo de saber, tivesse uma bola de cristal, né, e a

gente ndo tem [...] entdo a gente faz parte da rotina deles, né, eu sei o que gosta de comer, o

que ndo gosta, eu conhego as calcinhas dela, sei das brigas, eles brigam na minha frente

quando brigam, é dificil porque muitas vezes eu fico com vergonha, uma vez eu tive que sair

do apartamento porque senti que eles ndo iam gostar que eu tivesse ouvindo”.
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Nos servicos domésticos remunerados a situagdo pode ser mais constrangedora, porque se
trata de uma outra pessoa que ¢ incluida na casa, com outros habitos e costumes. Essa situa¢dao pode
despertar desconfiancas, inseguranga e constrangimentos tanto para patrdes quanto para
empregados.

Fala 1: “E tudo muito complicado, as vezes eu sinto que ela tem citimes de mim com a filha

dela, porque eu cuido da neném desde pequena, e ela é muito apegada em mim, entdo é

meio ruim de dizer isso, mas ela me trata como mde e filha, e eu sinto que ela se incomoda

com isso, mas ndo tem o que eu fazer, eu sempre trato ela do melhor jeito, porque se for
pensar muito também é o meu trabalho, ndo tem o que fazer pensando nisso”.

Brites (2014) fala da relagdo entre empregadas domésticas e patroas como uma relagao
sempre instavel, cujo equilibrio depende de constante negociagao para ser mantido. Trata-se,
segundo a autora, do convivio de inimigas que tém que se suportar € cujo confronto esta sempre
pronto a explodir. Entre os motivos das dificuldades de convivéncia estdo as diferencas de valores,
de habitos, de comportamento e de maneira de pensar. Isso porque o trabalho doméstico retine, por
necessidade, pessoas muito diferentes no mesmo espago, obrigando uma convivéncia que pode
ocorrer a contragosto de ambas as partes.

Fala 1: “4 nossa relagdo é muito estranha, as vezes eu ndo sei nem muito bem o que fazer,

porque quando ela acorda estressada, é melhor sair debaixo, e duas mulheres de tpm ndo é

facil, e é engragado que as vezes, até menstruar junto a gente menstrua. [...] tem dia que a

gente parece irmd, mas tem dia que a gente ndo da certo nenhum, e eu so fico de longe

olhando porque ela é minha chefe, mas ndao quer dizer que ela mande em mim”.

Fala 2: “ué, eu quando sei que eles ndo estdao bem, eu sempre vou fazer minhas coisas da

cozinha pra fora, porque eu sei que sobra ainda pra mim, entdo eu me viro pra fazer minhas

coisas, lavar roupa, passar roupa, lavar roupa, lavar a darea, qualquer coisa que me deixa
distante de problema, porque querendo ou ndo, a gente sabe de tudo da vida deles, e eles

acabam sabendo da nossa, mas nem deveria né? [...] Entdo, esses problemas quando
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mistura é ruim, porque eles ficam estranhos com a gente, e a gente nem sabe por que, 0 bom
¢ que eu sei dividir as coisas, e eu ndo me estresso, mas eu tenho amiga que ja saiu até nos
tapas com a patroa que era folgada, entdo eu tento o mdaximo ndo ter problema, pra
respeitar a minha chefe”.

Para Nunes (1993) o confronto entre empregadas e patroas envolve o empregador tentando
modelar a doméstica para atender as suas necessidades no espaco privado e esta tentando existir
enquanto pessoa. Para essa autora a historia pessoal das domésticas, ou seja, sua subjetividade, €
constantemente impedida de se manifestar nos servigos domésticos, como parte de um esfor¢o para
tornar a empregada doméstica invisivel. Nunes fala em rituais quotidianos para apagar a
subjetividade da empregada, como parte do esforco para neutralizar a empregada enquanto sujeito.

Fala 1: “Claro que cada patrdo tem sua personalidade, e cada um gosta de uma coisa, tinha

um que gostava de leite quente com toddy de manhd todos os dias, ai eu acordava ele pra ir

no trabalho, e tinha que estar tudo arrumado, até a camisa de vestir eu que tinha que

escolher, ele falava que eu tinha bom gosto, e a esposa dele dondoca ficava so de boa [...] a

gente se acostuma com eles, tanto que eu ja sabia que nunca podia pedir pra fazer compra

no meio de semana mesmo se precisasse, porque a patroa ndo gostava de ir no mercado
mas também ndao me dava dinheiro, ndo sei porqué”.

Fala 2: “Eu ja estava acostumada que tinha que trabalhar sem nada, porque ela ndao

gostava que eu pedisse as coisas, parece que quanto mais dinheiro tem uma pessoa mais

murrinha ela é, ai eu pedia as coisas, e ela queria conferir as coisas, como se parecesse que
eu tinha roubado ou jogado fora, mas eu gostava de usar as coisas porque queria deixar
tudo limpo e bonito, mas parece que ela ndo entende de jeito nenhum, entdo vocé vai
parando de pedir pra ninguém encher seu saco”.

Fala 3: “a gente aprende a tratar o patrdo logo cedo, minha mae falava que ‘quem ndo puxa

saco puxa caroga’, e eu sempre agi assim, porque ndo adianta bater boca com o patrdo

porque ele sempre vai ter razdo, sempre”.
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Fala 4: “Eu nunca, nunca, nunca gostei de usar aspirador de po, mas como na casa dela
tinha muito tapete, muita coisa que junta po, eu era obrigada a usar, num dia esse
aspirador de po estragou, ela fazia eu toda semana lavar a maioria dos tapetes a mdao como
se eu tivesse estragado o negocio dela, mas ele so estava velho, e eu ainda levei a culpa [...]
eu nunca falei nada sobre isso, nunca nem reclamei, mesmo que depois disso eu perdi toda

a consideragdo sobre ela, mas a gente tem que perdoar, porque se ndo a gente fica com

raiva de uma pessoa e ela nem sabe”.

Dessa maneira, o trabalho doméstico ¢ altamente ligado a condi¢do servil, o que implica no
apagamento da propria existéncia, dos desejos pessoais, a subjetividade para deixar que apenas a
vontade do outro tenha lugar. A abnegagdo e a desisténcia de uma vida propria era condi¢do para
esses servigos. A auséncia de compromissos pessoais € de uma rede afetiva propria parece ainda
valorizada no mercado.

Fala 1: “E... sdo! O meu filho mais novo tem 23 anos. E, sim! E... foi a minha mde e o meu

pai. Eles me ajudam muito, né. Quando os meus dois filhos mais velhos eram criangas, eles

me ajudou muito... ficando com eles, pra eu trabalhar, né [...] E o meu mais novo... minha
cunhada também ajudou muito... cuidando dele. [...] Ndo... o meu filho mais novo... agora
td aqui em casa, porque ele também estava em Brasilia, né. Ele teve, assim, um problema de
depressdo. Ai ele voltou e ta aqui em casa [...] eu acabei tendo que deixar meu filho um
pouco de canto, porque precisava de cuidar do filho de outra mulher para ganhar dinheiro,
mas isso ¢ a vida, se ndo fosse meu trabalho, a gente ndo tinha uma casa para morar”.

Fala 2: “Pra vocé trabalhar de empregada eles sempre vdo, sempre preferem as

empregadas mais novinhas, porque elas tém mais medo de perder o emprego e ndo tem um

emprego que contrata sem estudo, e sem experiéncia, eu mesma vim pra Brasilia quando
tinha 14 anos trabalhar na casa da tia dos meus filhos, porque ela foi minha cunhada, mas

eles com certeza preferem mais novinha porque fica mais facil de domar né?”.
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Nao ter filhos, poder dormir no emprego, sao requisitos, por vezes, exigidos ou pelo menos
desejados por alguns patrdes, quando buscam uma trabalhadora doméstica. Mesmo a escassa rede
de apoio, ou de vinculos externos ndo seja uma exigéncia imposta € nem mesmo sugerida, pode
haver simplesmente um aproveitamento da fragilidade, por meio da preferéncia por trabalhadoras
solteiras e sem filhos que, como decorréncia dessa condicdo, se disponham ao trabalho em tempo
integral e dedicagdo exclusiva. Pessoas que se disponham a estender a jornada nos finais de semana,
nos feriados, a noite.

Fala 1: “Quando eu falei que estava gravida da Julia, eles ficaram todos felizes, mas

disseram que teriamos de ver como seria a minha vida ja que eu ndo tinha carteira

assinada, quando ela nasceu tive que com 4 meses deixar com minha mde porque se nao
ficaria pior que ja estava, sem dinheiro, comendo so arroz e feijdo”.

Fala 2: “Hoje ta melhor mais antes, ninguém te contratava se ndo fosse pra dormir na casa

deles, eu ja trabalhei assim e era horrivel, eles queria que eu trabalhasse 24h, ndo tinha

hora pra dormir porque até mingau de madrugada eu tinha que fazer, e ainda ndo tinha
privacidade [...] meu namorado ndo aceitou, a gente terminou com 8 meses de namoro, eu
sentia saudade dele mas ndo podia nem ir ver ele porque ndo tinha tempo [...] eu so tinha
tempo para os patroes”.

Embora essas condigdes acontecam menos em grandes centros urbanos € mais no interior
do pais, a exigéncia de trabalhadores que morem na casa dos patrdes, que durmam no emprego, €
que permanecam a disposi¢dao, mesmo depois da jornada didria, ainda existe. Dessa maneira, apesar
das mudangas nas condi¢cdes do emprego doméstico e da situagdo atual dos empregados, que nao se
configuram mais legitimamente como propriedade dos patrdes, prescindir da vida pessoal ainda
pode ser um requisito para essa ocupacao.

O fato de ser o trabalho doméstico uma ocupagao solitaria por ndo envolver colegas de
trabalho como outras ocupagdes profissionais agrava ainda mais essa situagao. Saffioti (1978) fala,

inclusive, da soliddo como um dos dramas desse tipo de ocupacao, pois se trata de uma categoria de



86
trabalhadoras que trabalham em isolamento, sem um grupo de trabalho ao qual se integrar,
aumentando a dependéncia dos patrdes, inclusive a dependéncia afetiva.

Fala 1: “Quando dormia no trabalho, vivia a vida deles, sabe? Ndo tinha tempo e nem podia

fazer nada por mim, nem tempo de maquiar eu tinha, nem tempo de sair eu tinha, te falei

que eu perdi meu namorado, e eu gostava tanto dele [...] Mas eu fiz uma amiga, no
condominio, era outra empregada, a gente saia para levar as criangas no parquinho la na
praga, e aproveitava pra gente conversar, pra falar mal das patroas, a gente conversa até
hoje pelo WhatsApp, ela ainda estd na casa da mesma familia, eu tenho um pouco de do
dela, ja deve ter uns 6 anos isso”.

Fala 2: “Quase ndo tenho com outras empregadas domésticas, e que hoje quase ninguém

quer trabalhar como empregada doméstica, né [...] S6 quem ja td mais de idade na drea,

porque as outras conseguem fazer um curso, alguma coisa e ja vai pra outra coisa, entdo
quase ndo tenho e nem conhego outra doméstica, até porque as pessoas tém vergonha de
dizer que sao”.

Prost (1992) j4 havia chamado ateng¢do para essa situagdo. Esse autor considera que a forga
do apego dos criados aos senhores e seus filhos tende a ser tanto maior quanto menos relagdes
afetivas proprias eles possuem. A falta de vinculos proprios € mesmo de um grupo de trabalho pode
aumentar a necessidade de ser considerado da familia, potencializando a confusdo nas relagdes
afetivas nos servigos domésticos. Dessa maneira, mesmo atualmente, a dependéncia dos patrdes,
tanto afetiva quanto material, pode ser muito maior nos servigos domésticos que em outros tipos de
trabalho.

Fala 1: “teve um tempo que as unicas pessoas que eu via era ela e os meninos, entdo a gente

fica dependendo deles, entdo a gente acha que é a nossa familia, e ndo é [...] uma vez ela

ndo trouxe agai pra mim, e eu chorei foi muito, eu ja tinha comprado pra ela, porque sabia
que ela amava, mas nunca ninguém lembra da gente, entdo eu deixei de escanteio e parei de

ser besta, de ficar mendigando amor dos outros, ainda mais assim”.
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A dependéncia material devido a precariedade do emprego doméstico e a falta de seguridade
social e a dependéncia psicoldgica porque o proprio trabalho doméstico pode contribuir,
dependendo das condi¢des em que ele acontece, para o empobrecimento das ligagdes externas. Para
Avila e Fernandes (2019) discutem que quanto mais um individuo ¢ dependente de seu local de
trabalho para satisfazer as suas necessidades fundamentais, sejam fisicas ou psiquicas, mais ele
investe emocionalmente na hierarquia. Se o trabalhador se sente em condig¢des de mudar de
emprego ¢ de satisfazer suas necessidades em outro lugar e de outra maneira fica emocionalmente
mais livre da hierarquia. Nesse caso s6 ¢ preso pelo contrato de trabalho-seguridade que pode ser
desfeito assim que for conveniente.

Fala 1: “Porque a gente é pobre que a gente se sujeita muitas vezes, com medo de perder o

emprego, de ficar sem dinheiro, so que a gente sabe que ndo precisa disso. Ndo precisa

mesmo porque tem muito lugar que a gente pode trabalhar, muita casa que precisa da
gente, so que é dificil encontrar uma boa, tem patrdo que é ruim demais, que ndo gosta de
ajudar, que vé e trata a gente diferente”.

Fala 2: “Eles querem uma escrava, querem uma empregada, mas ndo quer pagar, ai fica

dificil”.

A dependéncia direta, por outro lado, envolve o espaco, os gestos, o corpo, as emogoes, as
relagdes afetivas. E por isso que Lopez (2018) considera que a auséncia de uma cidadania social
minima contribui para que as empregadas fiquem extremamente dependentes dos seus patrdes. E
por meio de favores pessoais e ndo por direito estabelecido em lei que as empregadas podem ter
satisfeitas muitas de suas necessidades. Dai a pessoalidade, o personalismo ou paternalismo que
marca as relagdes entre patrdes e empregados nos servigos domésticos
remunerados.

Fala 1: “Eu tinha uma amiga que falava que quanto mais tempo vocé fica numa casa,

trabalhando la, né? Mais tempo vocé vai ficar la, e é verdade, a gente ndo sai mais de ld, eu

mesmo fiquei 8 anos na casa da minha ultima patroa, e eu jurava que ndo tinha condigoes
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de sair de la, e outra, vocé se acostuma com a rotina, com a pessoa, ja sabe mais ou menos

o que ela quer, ai so de pensar em ir trabalhar na casa de outra pessoa, vocé ja fica

cansada, so de pensar, porque até vocé descobrir os gostos, aprender o que a pessoa gosta,

e até ela gostar de vocé também, demora demais, é dificil, e eu acho que por isso, muita

gente ndo sai, sabe?”.

Sobre o paternalismo, Prost (1992) lembra que essa era uma atitude natural quando o
contrato de trabalho era de ordem puramente privada mesmo entre os trabalhadores na producdo
para o mercado e ndo apenas nos servicos domésticos. Ser tratado com familiaridade, ser objeto de
aten¢do, receber cuidados em caso de doenca fazia parte do tratamento dos patrdes aos empregados.
Nesse contexto, muitos trabalhadores chegavam a sentir gratidao pelo patrdo e o tinham em conta
como benfeitores. Esse tipo de relagdo ocorria amplamente entre patroes e empregados, até o
comego do século XX, quando o contrato de trabalho era de ordem privada e muitos ainda moravam
em alojamentos fornecidos pelos patroes.

Fala 1: “Ndo gosto de falar mal dela, porque assim, quando a Maria nasceu, ela deixou

tudo tranquilo pra que eu pudesse cuidar dela, inclusive, deixava livre pra quando minha

made ndo pudesse cuidar dela, uma vez ela ficou doente, e ai ela deixava eu levar, me deu
roupinha das amigas dela, dava presente, mamadeira, cobertor, deu o enxoval, entdo assim,
nesse aspecto eu ndo posso falar nada, nada mesmo, nem reclamar que ela é muito
humana”.

Fala 2: “Eu ja precisei muito deles, uma vez eu fiquei doente, ele até adiantou o salario pra

que eu pudesse pagar as contas da farmdcia, e eu fiquei de cara, porque nem parente faz

isso, ela me ligava todo dia pra saber como que eu tava, e eu dizia, porque assim, ndo é

todo mundo né? Entdo era muito bom por isso”.

Nesse sentido, os servicos domésticos remunerados ainda sdo campo propicio para o
paternalismo justamente porque estdo no limite entre o publico e o privado. Apesar de serem

realizados como trabalho assalariado, ocupam o espago doméstico e estdo sucintos as normas da
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vida privada. Para Jakubowic (1985) o paternalismo ¢ um tipo de relagdo que se coloca no limite
entre o trabalho e as emogdes familiares, herdeiro e tributario das duas ordens ao mesmo para esse
autor, nao apenas nos servicos domésticos, mas em qualquer trabalho existe a confusio entre o
publico e o privado, principalmente nas relagdes entre patrdes e empregados.

Fala 1: “esse negocio de ‘ela ¢ da familia’ é muito estranho, eu ndo acho isso certo, porque

quando o bicho pega, ou quando vocé precisa ndao tem patrdo pra ajudar ndo, entdo como

que fala que ¢ da familia [...] familia é sagrado”.

A falta de regulamentacio, a auséncia de fiscalizacdo e o desinteresse da sociedade em razao
dos servicos domésticos remunerados transforma esse contexto em poucas possibilidades de
melhora nas condi¢des de trabalho em uma concessao dos patrdes ou uma conquista pessoal. Além
disso, a falta de mediagdo externa nos conflitos que acontecem no espago privado aumenta ainda
mais a importancia da relagdo entre patrdes e empregados para o encaminhamento das decisdes.

Fala 1: “Tem hora P., que a gente esquece que a gente so ¢ empregada ali, e que a gente ta

ali so pra arrumar a casa dos patroes, quando a gente vé ta cuidando de menino, brigando

por conta dos filhos dos outros [...] ouvindo a patroa falar do casamento deles, sendo que,
qué que eu tenho a ver com isso, ai a gente fica sobrecarregada, por conta de problema dos
outros, e a gente nem é paga pra isso, eu ndo sou nem psicologa que nem vocé”.

Nos servigos domésticos, onde as relagdes sdo muito menos formalizadas, a passagem da
posicao de prestador de servigos para a posi¢do servil pode acontecer a qualquer momento sendo
motivo para disputas, resisténcias e conflitos. Para Dejours (2004), a relagdo dominagao-servidao ¢
parte inexpugnavel das relagdes sociais domésticas. Sdo as ligacdes afetivas na familia que
permitem a apropriacdo do espago, do tempo e do corpo das pessoas, necessita para a realizagao das
tarefas da casa. O autor fala de um contrato implicito entre os membros da familia cuja base sdo as
ligacdes afetivas que permite esse tipo de apropriagao.

Nos servicos domésticos remunerados, o paternalismo ou o personalismo cria as condi¢des

para esse contrato implicito, cuja base ¢ afetiva e que define obrigacdes de protegdo e serviddo entre
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patrdes e empregados. Os atos que extrapolam a relagdo contratual, tendo como base o
envolvimento direto entre as pessoas provocam, segundo Fleischer (2000), ambiguidade de
sentimentos entre patrdoes e empregados. Isso porque, o personalismo, por um lado, humaniza a
relacdo, fazendo com que a doméstica ndo seja apenas 'um corpo que limpa', mas pode também ser
condi¢do para a exploracdo, a dominacdo e a manipulacdo do trabalhador.

Fala 1: “Ela dizia que eu era como uma irmd pra ela, mas sempre que tinha um problema,

que na maioria das vezes ndo tinha nada a ver comigo, era em mim que ela descontava as

raivas, eu ficava so pensando nisso, como que pode né? A pessoa diz que é sua irmd, mas

quando tem a possibilidade de te maltratar ela nem pensa duas vezes”.

O personalismo ou paternalismo substitui as relagdes estritamente profissionais entre patroes
e trabalhadores, permitindo desconsiderar os limites e contornar as exigéncias de um auténtico
contrato de trabalho. Dessa maneira, conversar, presentear, reconhecer, elogiar, compreender
problemas pessoais pode ser a0 mesmo tempo desejado e repelido pelos trabalhadores.

Fala 1: “Todos os dias é a mesma coisa, e todo dia é reclamacdo do patrdo, ele ndo enxerga

0 que vocé faz. Vocé muda os moveis de lugar, carrega peso, ele ndo vé que vocé limpou,

que vocé se esforcou, que sofre, e ndo houve nenhum elogio so reclamacdo, e vocé ainda

tem que ficar calada e chamar de ‘Senhora’ sem ela nem saber seu nome, ‘eu estou

pagando para vocé fazer’ entdo é tudo isso que adoece a gente, e vocé escuta essas coisas e

se dedica tanto, se esforca pra gostarem do seu servigo, sabe?”.

Fala 2: “Toda empregada doméstica tem uma historia para falar sobre isso ‘eu pago vocé’,

isso ¢ muito humilhante, vocé sabe que esta sendo paga para fazer, mas vocé ndo gosta de

ouvir, ‘eu estou te pagando é sua obrigagdo fazer’, ninguém gosta de ouvir isso, é

humilhante, hoje uma empregada doméstica também tem direitos”.

Fleischer (2000) considera que a demanda e o gosto pelo que ela chama de personalismo
ndo ¢ caracteristica de todas as trabalhadoras em servigos domésticos e nem de todos os patroes.

Nos servicos domésticos, essa autora fala da existéncia de dois grupos com demandas diferentes:
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um que valoriza o estilo pessoal e outro que valoriza o estilo profissional. A autora sugere que o
ajustamento entre patrdes e empregados nos servicos domésticos depende da coincidéncia entre os
estilos.

Porém, o que ¢ visto na realidade dessas trabalhadoras ¢ que a combinagao entre estilo
impessoal dos patrdes e pessoal da doméstica e pessoal dos patrdes e impessoal das domésticas sao
situacdes propicias a conflitos. A primeira por ser percebida como autoridade excessiva e a segunda
por prestigio ndo reconhecido. As combinagdes de estilo impessoal das duas partes, bem como
pessoal nas duas partes seriam menos propicias a conflitos.

Fala 1: “Tudo isso ¢ trabalho de doméstica, so humilhacdo. Vocé se estressa muito, ¢ muito

estressante, vocé ndo pode falar, vocé ndo pode desabafar, vocé ndo pode gritar, é uma

coisa que vocé ndo pode falar nada disso, ai vem a parte do desconforto, ai vem o

desconforto da parte de ser mulher, vocé ndo pode fazer uma unha, vocé ndo pode se

cuidar, vocé enche de varizes de tanto ficar em pé, aparece tudo isso, de sobe e desce, sobe

e desce escada, faz isso, faz aquilo, agacha, levanta, eu ndo aconselho ninguém a trabalhar

como doméstica”.

Fala 2: “Todos os dias é a mesma coisa, e todo dia é reclamacdo do patrdo, ele ndo enxerga

0 que vocé faz. Vocé muda os moveis de lugar, carrega peso, ele ndo vé que vocé limpou,

que vocé se esforcou, que sofre, e ndo houve nenhum elogio so reclamacdo, e vocé ainda

tem que ficar calada e chamar de Senhora sem ela nem saber seu nome, ‘eu estou pagando
para vocé fazer’ entdo é tudo isso que adoece a gente”.

Fala 3: “Toda empregada doméstica tem uma historia para falar sobre isso ‘eu pago vocé’,

isso ¢ muito humilhante, vocé sabe que esta sendo paga para fazer, mas vocé ndo gosta de

ouvir, ‘eu estou te pagando é sua obrigagdo fazer’, ninguém gosta de ouvir isso, é

humilhante, hoje uma empregada doméstica também tem direitos”.

Quem contrata trabalhadores para os servicos domésticos torna-se empregador ndo apenas

perante a lei, mas também no que diz respeito as exigéncias quotidianas, que talvez sejam as que
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mais coloquem dificuldades praticas. Hondagneu-Sotelo (2001) identifica um conjunto de
dificuldades que decorrem da posi¢do de patrdao. Por exemplo, as dificuldades para expressar as
necessidades, para explicitar o que precisa ser feito, para esclarecer como pretende que os servigos
sejam realizados, para pedir a execugdo de tarefas especificas fora da rotina diaria, para avaliar o
que foi feito e para agradecer pelos servigos prestados. De fato, requisitar servigos, corrigir e
reconhecer sdo competéncias necessarias, porém nem sempre disponiveis ou faceis de adquirir, e
por isso, muitos empregadores considerarem como empregada ideal — aquela capaz de antecipar
necessidades, identificando o que precisa ser feito e decifrando o que o patrdo tem em mente sem
que seja necessario pedir ou explicar os servigos.

O desejo de ser apenas servido sem o esfor¢o de gestdo do trabalho pode estar entre os
motivadores de conflitos entre patrdes e trabalhadoras em servigos domésticos. Isso porque ser
servido implica somente ter as proprias necessidades atendidas, mas a contratacdo de um
trabalhador assalariado implica uma série de responsabilidades, tanto do ponto de vista legal quanto
na gestdo quotidiana das situagdes postas pelo trabalho: negociar, ouvir, fornecer diretrizes,
conversar sobre as dificuldades, oferecer condi¢des adequadas de execugdo do trabalho, observar
jornada, ritmo e quantidade de trabalho e definir autonomia das atividades.

Fala 1: “Olha, tem umas patroas que sdo folgadas, que sdo toda dondoquinha, so quer

mandar, quer tudo na mdo, e uma mulher que ndo lava nem as calcinhas [...] tem dia que

vocé ta mais cansada, e ouvir toda hora alguém te pedindo as coisas, é dificil demais, eu
tenho dia que estou peia da vida, entdo eu so queria ficar em paz fazendo meu trabalho [...]
ndo, mas parece que ela sente, porque ai que ela fica em cima mesmo”.

A recusa ou a dificuldade em assumir com competéncia o papel de empregador pode trazer
problemas. Hondagneu-Sotelo (2001) fala sobre a frustracdo das empregadas domésticas com
empregadores que t€m a expectativa de que elas saibam o que fazer sem que seja dito. Hondagneu-
Sotelo observou em seu estudo que as empregadas ndo querem que seja transferida toda a

responsabilidade de decisdo para elas, esperam que seja dito o que precisa ser feito, mas nao
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exatamente em que momento e de que maneira. Além disso, gostam quando dizem o que estd bom e
0 que esta ruim no servigo.

Fala 1: “é assim 0, nunca dizem o que querem, so sabe reclamar. E pede pra gente fazer um

milhdo de coisa, como se a gente ndo tivesse casa pra arrumar, louga, comida, ai tem que

ficar brincando com crianga, fazendo terapia ouvindo problema de patroa, quando a gente
vé é duas horas da tarde e ndo consegui fazer nada [...] ndo tem paz pra fazer o servigo da
gente”.

Nos servicos domésticos as relacdes de trabalho s3o muito mais proximas das relagdes
familiares e das regras que nelas vigoram que em outras situagdes de trabalho. Se nos servigos, de
modo geral, a mistura de relagdes profissionais e pessoais pode acontecer pela proximidade e pelo
tipo de contato que se estabelece entre as pessoas, mais ainda nos servigos domésticos remunerados.
Isso porque o contexto doméstico facilita e estimula a mistura de sentimentos e o uso de normas da
casa para decidir questdes de trabalho.

E nesse sentido que Santos, Mesquita e Deiab (2003) entendem que os servigos domésticos
sdo campo fértil para a relagdo de dominagdo-servidao porque, apesar de ser o Estado (mundo
publico) que regulamenta o usufruto da mao-de-obra, quem a usufrui ¢ a familia (mundo privado).
Por essa razdo, o emprego doméstico continua ainda muito suscetivel as regras do domicilio e da
familia, apesar da existéncia de normas publicas regulamentando o trabalho doméstico remunerado
e as relagdes entre patrdoes e empregados.

A relacdo de dominagao-servidao, ¢ mantida e sustentada pelos lagos afetivos. Essa
configura¢do das relacdes, que € uma caracteristica dos servicos domésticos, torna mais dificil a
gestdo das emogdes e faz dos servigos domésticos um trabalho exigente do ponto de vista afetivo. A
necessidade de estabelecer e manter limites entre o pessoal e o profissional ¢ uma constante nesse
tipo de trabalho, demandando esfor¢o tanto para patrdes, quanto para as trabalhadoras.

Fala 1: “O cansacgo, porque vocé se estressa muito, vocé ndo pode desabafar, ¢ uma coisa

que vocé ndo pode fazer nada, ai vem a parte do desconforto, a parte da mulher, vocé ndo
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pode fazer uma unha, varizes, sdo casa de andar, vocé sobe, desce, sobe e desce, é um

trabalho, vocé ndo ta fazendo um exercicio, sobe escada, faz isso e faz aquilo outro, agacha

e levanta, e tudo isso é um desconforto, eu ndo aconselho ninguém a trabalhar como

doméstica, eu aconselho mil vezes vocé ir la e fazer o seu trabalho como diarista, vocé

recebe o seu dinheiro e vai embora, e daqui uma semana vocé volta outra vez, porque de
domeéstica, todos os dias ¢ a mesma coisa, e todos os dias tem a mesma reclamacdo do
patrdo porque ele ndo enxerga o que vocé faz [...] ele so sabe reclamar e vocé tem que
aguentar calada, quer dizer ‘eu estou pagando pra vocé fazer’, toda empregada doméstica
tem uma historia dessa ‘eu pago vocé’ e isso é muito humilhante”,;

Fala 2: “Eu ja passei de na cozinha eu ter meu proprio prato, meu copo, e minha colher.

Entdo eu ja me acostumei, entdo eu levava minhas coisas na mochila, até hoje eu levo. Se

tem uma faxina pra fazer eu levo minha vasilha, eu ja levo minha colher, eu ja levo meu

prato, levo tudo”.

Fala 3: “Ja aconteceu comigo, de eu querer tomar um banho e a patroa dizer que nem com

agua sanitaria tira a sua sujeira, tudo isso aconteceu comigo, por eu ser negra, mas ela ndao

pensava que se ela limpar isso aqui, a sujeira dela vai ficar na limpeza, ela queria tudo
limpo, mas se eu fosse tomar um banho eu tinha que sair suja de la, depois de ter
trabalhado o dia todo, porque eu ndo podia usar o banheiro porque minha sujeito nem agua
sanitaria limpava a minha sujeira [...] entdo tudo isso a gente passa para ter o que comer
dentro de casa e dar de comida para os filhos”.

Ou seja, a relagdo entre patroa e empregada ¢ marcada pela servilidade que se constitui
como uma forma de resisténcia passiva da mulher negra, que acabava por se submeter a tal
condi¢do visando garantir sua sobrevivéncia e a de seus familiares. Desta forma, historicamente, a
construcao social da mulher negra como trabalhadora servil foi sustentada pela permanéncia destas
trabalhadoras em atividades precarias e desvalorizadas, originando o termo “mae preta”, um dos

esteredtipos atribuidos a mulher negra que cuidava das familias brancas e de seus filhos, muitas
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vezes, sendo a referéncia mais proxima para as criancas desses nucleos familiares brancos, mas,
tendo violado o direito de ensinar e educar seus proprios filhos (Gonzalez, 2008).

Outro ponto a ser considerado ¢ que a busca da mulher branca por emancipacdo ao longo da
historia se d4, de acordo com Gonzalez (2018), as custas da mulher negra. Ao lutar por seus direitos
e buscar uma colocagdo similar a do homem (branco) no mercado de trabalho, a mulher branca
explora, muitas vezes, a mao de obra da mulher negra, que segue ocupando a fungdo de mucama. O
fato de a mulher negra cuidar dos afazeres domésticos de responsabilidade da mulher branca
garante que ela va para o mercado de trabalho em busca de liberdade e de direitos, mantendo,

contudo, as mulheres negras na mesma posi¢ao historica.

Conclusao

Verifica-se que, no Brasil, assim como na maior parte dos paises que constituem o mundo
globalizado capitalista, atribui-se as mulheres o trabalho reprodutivo. Tal fato ja apontado por
Federici (2017), a despeito de aparentemente estar superado, contribuiu historicamente para que se
associasse a atividade masculina a produgdo mercantil e, a feminina, a atividade familiar doméstica.
Quando se enfatiza que a atribui¢do de atividades domésticas a mulheres foi superada apenas
aparentemente, revela-se que a emancipacdo feminina ndo se efetivou para a totalidade de mulheres.

Ao passo que para as mulheres brancas foi possivel sair de casa e galgar posi¢des no
mercado de trabalho, a situacdo das mulheres negras ndo sofreu alteragdes significativas no
imagindrio social. O que se observa ¢, cada vez mais, a transferéncia do trabalho doméstico sob
responsabilidade das mulheres brancas, socialmente abastadas, para as mulheres negras e
periféricas. Em outras palavras, constata-se que a atribui¢do do trabalho doméstico a mulher nao
deixa de existir, ¢ apenas transferida entre as mulheres.

Nessa transferéncia, mesmo a mulher branca das classes economicamente privilegiadas nao
deixa de ser a responsavel pela execucao do trabalho doméstico. Ao sair de casa, deixa explicita a

lista de afazeres, transmite os detalhes relativos ao cuidado com os filhos, especifica o cardapio do
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jantar e os curtos espagos de descanso, pois ha sempre muito o que fazer. Comemora ingenuamente
sua autonomia, a libertagcdo da obrigacao referente a execugdo das tarefas de casa, quando, na
realidade, ainda lhe cabe socialmente a responsabilidade pelo dambito doméstico.

Em outros termos, a divisdo sexual do trabalho produz o género, mas este ndo ¢
experienciado da mesma forma por todas as mulheres. Enquanto as mulheres brancas social e
economicamente privilegiadas vivenciam o trabalho assalariado como possibilidade de
emancipacdo, uma grande maioria de mulheres — brancas e negras — pobres experimentam tal
atividade como exploragao.

Quando se trata da relagdo dessas mulheres, patroa e doméstica, existe ai uma hierarquia
singular, como ndo ¢ visto em outros tipos de trabalho. H4 quem mande, e ha quem obedeca. A
relacdo ¢ baseada numa falsa ideia de inclusdo, pois aproveitam dos sentimentos gerados no
cotidiano da convivéncia para manipular e estimular a subserviéncia. Diante disso, a experiéncia
vivida por estas trabalhadoras ¢ marcada pelo ressentimento, que associado ao sentimento de
humilha¢do, mantém o modo de se vestir, o quarto de dormir e até mesmo a linguagem ao tratar os

patrdes, o que marca a dependéncia e acarreta adoecimento psiquico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertagcdo de mestrado, dado os objetivos que a orientaram e pela metodologia
adotada, foi possivel apontar e discutir as caracteristicas e as dificuldades que fazem parte do
cotidiano de mulheres trabalhadoras inseridas em ambiente doméstico e remunerado, entendendo
assim, o que causa sofrimento e o que permite satisfagdo e sobre os modos de se proteger dos
problemas que atingem quem dele se ocupa.

Permitiu adentrar um pouco nesse universo que se esconde no dmbito das residéncias —
situado como local de trabalho. Nesse sentido, a partir da voz de algumas trabalhadoras domésticas
que vivem esse cotidiano, que entendemos parte de suas vivéncias, das experiéncias nesse ambiente
e que por obséquio estiveram em questdo. As experiéncias e as vivéncias sado em suma retratadas
nesse documento sdo o cerne e também a limitagdo desse estudo. E o cerne porque sio as
empregadas domésticas que vivem esse quotidiano € o modo como experimentam essa realidade ¢ a
realidade para elas.

E ¢ uma limitagdo porque ha outros envolvidos, os patrdes, as pessoas da casa onde elas
trabalham que também fazem parte dessa experiéncia e que ndo foram ouvidos. Mas, este estudo
ndo pretendia e nem poderia atingir a todos os envolvidos na situagdo. Mesmo o que foi dito sobre
as empregadas domésticas ndo pode ser considerado representativo do conjunto da categoria. E
preciso lembrar que foi feito um recorte que circunscreveu claramente o seu alcance.

Todas as entrevistadas estdo em empregos domésticos que podem ser considerados
"regulares" e nenhuma vive atualmente situacdes extremas de humilhagdo e serviddo. Sabemos, que
¢ uma realidade no Brasil, a escraviddao com “cara” de “trabalho doméstico remunerado”, dada o
entendimento de uma sociedade escravista. Para descortinar outras realidades nos servigos
domésticos remunerados sdo necessarios outros recortes, porque outras realidades existem, apenas
nao foram objeto desse estudo.

Ademais, por sua metodologia, essa pesquisa também ndo diz nada sobre a extensdo dos

fenomenos discutidos. Responder sobre a extensdo exige outro modo de perguntar e ndo era esse o
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objetivo. O estudo que foi feito permitiu colocar em discussdo a funcao das ligagdes afetivas nos
servigos domésticos, a importancia da organizacao do trabalho para a satde dessas trabalhadoras e
os diferentes modos de se defender e de enfrentar as dificuldades proprias dessa ocupacdo
profissional como o tratamento humilhante e a servidao.

Por outro lado, ainda pouco pode ser dito, por exemplo, sobre a propor¢ao de trabalhadoras
domésticas que ainda estdo submetidas ao tratamento degradante e humilhante, ou sobre a
proporcao das que contam com boas relagdes afetivas no trabalho (mesmo que orientada por um
mecanismo de defesa suficientemente elaborado), ou ainda a frequéncia das que se mantém no
trabalho apesar da gravidade dos problemas estabelecidos no espaco da casa e na convivéncia com
os patrdes. Para obter essas respostas ¢ necessario outro tipo de delineamento de pesquisa.

Esses sdo alguns dos limites deste estudo, resultado das escolhas feitas durante seu
desenvolvimento. Essas escolhas sdo necessarias porque embora diferentes caminhos possam levar
a resultados relevantes em pesquisa, ndo podem ser trilhados ao mesmo tempo. O que se pretendia
neste estudo, seguindo a indicagdo de Bauer (2002), era ser exaustivo nos limites do corpus, o que
pode ser considerado cumprido. As entrevistas foram exploradas exaustivamente em todos os
aspectos que apareceram.

Por fim, o que se espera ¢ que esse estudo representa mais uma contribui¢do para colocar em
evidéncia o que se passa com as empregadas domésticas enquanto trabalhadoras, tornando mais
visivel os problemas, sobretudo aqueles mais sutis, mais dificeis de serem percebidos e de serem
tomadas providéncias. Uma categoria tao representativa numericamente € tdo importante do ponto
de vista pratico, deve ser lembrada de muitas maneiras. Que essa seja mais uma entre outras que

ainda virdo.
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ANEXO I - Roteiro De Pesquisa

Orientacdo Verbal

Prezada:

Esta pesquisa faz parte de um estudo de Mestrado e tem por finalidade investigar aspectos dos ambitos
ocupacionais, pessoais ¢ familiares.

Gostaria de ressaltar que a participagdo nesse estudo € voluntaria e, se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-la.

Na divulgacao dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo.
Participando da pesquisa, vocé contribuird para a compreensdo do fenomeno estudado e para a produgéo de

conhecimento cientifico.

Entrevista semiestruturada

EIXO Iell - Condicoes de trabalho e organizacao do trabalho

Apresentagdo (nome, idade, localidade de moradia)

Como escolheu a profissdo de doméstica? Chegou a ser uma escolha?
Me conta da sua rotina.

Como que vocé conseguiu esse trabalho?

Descreva seu trabalho (atividades realizadas).

Quais tipos de dificuldade encontra no trabalho?

Quais sdo as condic¢des que o local de trabalho possui?

As atividades realizadas sdo definidas de forma clara? A sua patroa direciona as atividades?

A S IR N S e

Como ¢ o ritmo de trabalho? Ha esforco fisico? Mental?

[
=]

. Vocé acredita que o trabalho esta afetando sua saude? De que maneira?

[u—
[u—

. Vocé tem com quem contar para cuidar dos seus filhos?

[
N

. Vocé tem alguém que te auxilie no cuidado da casa? Te auxilie na rotina diaria?

[
(98]

. O que faz para adequar o trabalho a vida social?

[S—
AN

. Encontra suporte para lidar com as dificuldades?
15. Ja encontrou suporte fora do trabalho como em coletivos de trabalhadoras e sindicatos?

16. Qual impacto o trabalho traz na sua vida social? Amigos, familia, namorado, esposa, filhos?

EIXO III - Reconhecimento no trabalho




103

17. O que vocé pensa sobre o seu trabalho, quais os sentimentos em relagdo a ele?
18. Ha dificuldades na realizacao das atividades?

19. Se sente reconhecida no seu trabalho?

20. Ha liberdade de opinido, criticas e sugestdes?

21. Quando surge alguma dificuldade qual a forma de lidar com ela?

EIXO IV- Relacoes de trabalho entre doméstica x patroes

22. O que voce sente pela patroa?

23. Quais as diferencas entre vocé e a sua patroa?

24. Vocé acha que esse lugar ainda poderia ser o seu?

25. Acredita que ha possibilidade de recompensa no trabalho que faz pela familia dessa mulher?

26. Acredita realmente fazer parte da familia dessas mulheres?
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ANEXO II - Instrumento de coleta de dados

—

Identificacio por Iniciais ou nome ficticio:

2. Como vocé se identifica em relaciao ao sexo ou identidade de género (um ou mais):
() Mulher ( ) Mulher Trans ( ) Intersexo
3. Como vocé se identifica em relaciao a orientacio sexual:

( ) Bissexual ( ) Lésbica ( ) Heterossexual ( ) Outro

4. Como voce se identifica em relacio a raca/etnia:

( ) Branca () Amarela ( ) Indigena ( ) Parda ( ) Preta

5. Data de Nascimento: / /
6. Naturalidade: Data da imigracio:
7. Escolaridade:

() alfabetizado ( ) fundamental ( ) médio ( ) superior/graduagdo
8. Estado civil:

( ) solteiro/a ( ) casado/a ( ) unido estavel () separado/a ( ) divorciado/a ( )vitvo/a
9. Filhos/as :

()0 ()L()2()3 ( )outros  Idades dos filhos (as)
10. Ocupacgao:

Atual Tempo de atuacao anos meses

Condigdes (tipos de vinculos empregaticios):

11. Renda:

Renda média Renda média familiar

12. Moradia:

Reside com quem?

Possui casa propria?

Condi¢des de moradia:

A rua que mora ¢ pavimentada

Tem &gua encanada

Esgoto

Eletricidade

Meio de locomogao mais comum

13. Acesso ao servi¢o médico: ( ) Nao ( )Sim.

Medicagao

Diagnostico

14. Outras redes de apoio:
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Local

Psicoterapia ( ) Sim ( )Nao

Religido e/ou religiosidade e/ou filosofia de vida:

Outras informacoes:




