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Resumo

Esta dissertacdo investiga a presenca e os desafios das mulheres na computacao. Para
isso, foram desenvolvidos trés estudos. O primeiro aborda a questdo da sub-representacao
feminina na area, explorando fatores historicos, culturais e de subjetivacdo que interferem
nessa questdo. O estudo revelou como as construgdes sociais de género e as normas culturais
tém historicamente retirado o reconhecimento devido as mulheres, apesar de terem participado
da construgcdo desse campo tecnoldgico. O segundo estudo € uma revisdo sistematica de
literatura, que objetivou identificar como publicac@es cientificas abordam as caracteristicas do
contexto de trabalho e as estratégias de mediacdo utilizadas por mulheres trabalhadoras das
areas de computacdo. Os resultados demonstraram que o campo da computacdo é marcado por
longas jornadas de trabalho, falta de reconhecimento e estere6tipos de género. As estratégias
de mediacao adotadas pelas profissionais da computacao séo a auto-subordinacéo e a adaptacao
a papéis estereotipados. A baixa representacdo feminina dificulta a organizacdo de estratégias
de mobilizacdo coletivas. O terceiro estudo aprofunda-se nas experiéncias de mulheres na
computacdo. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas com 12 mulheres,
trabalhadoras da area da computacdo. Os resultados destacam a intensificacdo do trabalho, os
desafios do home office, e as estratégias de defesa e mobilizacdo adotadas pelas profissionais
para enfrentar o sexismo e o silenciamento no ambiente de trabalho. A invisibiliza¢do do corpo
feminino e a dificuldade em conciliar as demandas do trabalho produtivo com as
responsabilidades reprodutivas emergem como aspectos criticos. Esta dissertacdo evidencia a
importancia de reavaliar as estruturas e praticas organizacionais para criar ambientes de
trabalho mais inclusivos, equitativos e saudaveis para as mulheres.
Palavras-chave: mulheres, computacéo, psicodindmica do trabalho feminino, trabalho

reprodutivo, histéria da computacéo.
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Abstract

This dissertation investigates the presence and challenges of women in computing. To this end,
three studies were developed. The first addresses the issue of female underrepresentation in the
field, exploring historical, cultural, and subjectification factors that interfere in this matter. The
study revealed how social constructions of gender and cultural norms have historically denied
due recognition to women, despite their participation in the construction of this technological
field. The second study is a systematic literature review, aimed at identifying how scientific
publications approach the characteristics of the work context and the mediation strategies used
by women working in computing areas. The results showed that the field of computing is
marked by long working hours, lack of recognition, and gender stereotypes. The mediation
strategies adopted by computing professionals are self-subordination and adaptation to
stereotyped roles. The low female representation makes it difficult to organize collective
mobilization strategies. The third study delves into the experiences of women in computing. A
qualitative research was conducted through interviews with 12 women working in the
computing field. The results highlight the intensification of work, the challenges of home
office, and the defense and mobilization strategies adopted by professionals to confront sexism
and silencing in the workplace. The invisibility of the female body and the difficulty in
reconciling the demands of productive work with reproductive responsibilities emerge as
critical aspects. This dissertation highlights the importance of reevaluating organizational
structures and practices to create more inclusive, equitable, and healthy work environments for
women.

Keywords: women, computing, psychodynamics of women's work, reproductive work, history

of computing.

11



Apresentacao

Para apresentar este trabalho é importante, inicialmente, dizer de onde venho. Sou
uma assistente social brasiliense, casada e tenho dois filhos meninos. Conheco bem o que é
procurar um equilibrio entre o trabalho produtivo e reprodutivo, mas tenho a vantagem de
ndo fazer isso sozinha. Um dos principais focos da profissdo de servicgo social é garantir
direitos e, em 15 anos atuando como servidora pablica no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, recorrentemente surgia o seguinte dilema: quando todos 0s recursos materiais
e acessos estavam garantidos, havia situagdes em gue especialmente as mulheres ndo os
acessavam. Fossem vagas de emprego ou outros direitos. Por qué?

Essa pergunta motivou minha escolha por estudar psicologia: para compreender a
subjetividade feminina e os fatores culturais que nos vulnerabilizam, especialmente no
trabalho, que é uma dimenséo central em nossa sociedade. Entre esses fatores estdo a falta de
acesso e questdes subjetivas que nos fazem, e aqui me refiro as mulheres, evitar ter contato
com a tecnologia da informacéo. Parecia-me plausivel que as soluc6es a nds apresentadas ndo
estivessem atendendo as nossas necessidades ou interesses, e essa inquietacdo fez sentido
quando descobri a baixa participacdo feminina como profissionais na area da computacdo. A
inquietacdo virou questdo de pesquisa: Qual € o contexto de trabalho que as profissionais
vivenciam na area da computacdo? E como lidam com esse contexto? Para responder essas
questdes, foram desenvolvidos trés estudos.

Ao iniciar o curso de mestrado, jA com o0 apoio da orientadora e o suporte do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Psicodindmica do Trabalho Feminino - Psitrafem, comecei a
investigar por que as mulheres eram tdo sub-representadas na area da computagdo. Na
elaboragdo do primeiro estudo, avaliamos ser mais coerente proceder uma busca na historia
para compreender sob quais parametros essa disciplina foi construida. Nesse processo, fui

surpreendida com uma histéria da computacéo onde as mulheres ndo somente participaram,
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mas fizeram robustas contribui¢6es para a construcdo do conhecimento. Porém, se nomes
como Alan Turing, Bill Gates e Steve Jobs séo tdo conhecidos, ndo o sdo os de Ada Lovelace,
Grace Hopper, Dorothy Vaughan e Margaret Hamilton. Este estudo, portanto, investigou as
causas dessa invisibilidade historica feminina e os fatores culturais que moldam a
subjetividade de género, influenciando o reconhecimento e incentivo das mulheres no campo.

No segundo estudo, o foco foi identificar e analisar as contribuicdes recentes,
ampliando o espectro de compreenséo do trabalho feminino na area da computacdo a partir
das ideias ja construidas e compartilhadas na comunidade cientifica. Esse estudo, por meio de
uma revisdo sistematica de literatura, sintetiza e discute as principais tendéncias e descobertas
sobre mulheres na tecnologia, visando proporcionar uma visdo abrangente sobre o contexto
de trabalho e as estratégias de mediacéo utilizadas pelas mulheres ao redor do mundo.

Por fim, o terceiro estudo busca estabelecer uma relacdo entre os achados tedricos e o
contexto de trabalho de mulheres profissionais da area de computacdo. que foram
entrevistadas para o estudo. Este estudo procurou investigar a perspectiva dessas profissionais
e compara-las com as informacdes trazidas pela teoria, na busca de evidéncias que
contribuissem para a compreensdo das questfes de pesquisa.

Apbs essa longa caminhada de construcao da dissertacdo, apresentamos ao final uma
sintese que integra as descobertas e insights derivados de cada estudo, buscando destacar as
interconexdes para a compreensdo dos desafios encontrados por mulheres na area da

computacéo.
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ESTUDO 1

Por que ha poucas mulheres na computacao?

Reflexdes a partir da historia, cultura e subjetivacao

Why are there few women in computing?

Reflections from history, culture and subjectivation
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Introducéo

Vivemos em uma era na qual as inovacgdes tecnologicas sdo absolutamente disruptivas
em relagdo aos séculos anteriores. E a chamada Quarta Revolucéo Industrial, caracterizada
pela velocidade, amplitude e profundidade das informacg6es. Essa revolucdo mudou
paradigmas na economia, nos negocios, na sociedade e nos individuos, promovendo um
impacto sistémico, pois tem causado transformacdes concomitantes, em diversos paises e
inlmeras areas, sejam governamentais, empresariais, industriais e na sociedade como um
todo (Schwab, 2019). Neste cenario de transformac6es, a computacdo desempenha um papel
central: é uma potente ferramenta de processamento rapido e em grande escala, de
informacdes que viabilizam as inovagdes desta era.

A guisa de definicdo, compreende-se que computagio, que é um termo sindnimo de
processamento de dados, denota as diversas aplicagdes possiveis em um computador ou em
outros dispositivos eletrdnicos que permitem o tratamento sistematico de dados. Essas
aplicacBes visam a organizacao, classificacdo ou outras alteracdes dos dados, conforme um
plano previamente programado (Michaelis, 2023). A ciéncia da computacéo, portanto, é o
estudo do que pode ser computado e de como calcula-lo (Wing, 2006).

Quanto a tecnologia da informacdo, € a area de trabalho onde se realiza a producéo de
softwares e a oferta de servicos, especializada em solugdes informaticas para os mais diversos
objetivos (Castro, 2018). Uma das tecnologias da informacédo que mais tem causado
revolucdo no mundo atualmente, é a Inteligéncia Artificial (I1A). De acordo com (McCarthy,
2007), a Inteligéncia Artificial é a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas capazes de
aprender, de compreender a mente humana. A 1A, por meio de computadores e outros
dispositivos digitais, imita a capacidade humana de resolver problemas e de tomar decisoes.

Conforme apresentado por Frohlich & Engelmann (2021), a 1A esta sendo utilizada

para auxiliar na tomada de decisdes judiciais e para aumentar a eficiéncia no atendimento da
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alta demanda de casos. Outro exemplo séo os dispositivos de realidade virtual, cuja utilidade
vai além do entretenimento. Os pesquisadores Gamberini et al. (2003) demonstraram que
ambientes virtuais podem ser utilizados para a simulacdo de situacdes de emergéncia,
viabilizando treinamentos em um ambiente seguro. A “internet das coisas”, que ¢ uma
extensa rede de interacOes, analises e resultados, remodelard a forma como os objetos e
servigos serdo feitos com base em nossas preferéncias, pela analise de padrdes de
comportamento (Schwab & Davis, 2019).

Em contraste com a importancia na vida cotidiana e a amplitude de aplicacdo dessas
tecnologias, a participacao das mulheres no setor de Tl ndo ocorre de forma igualitaria.
Entretanto, nem sempre foi assim, e a historia escancara as contradi¢des.

De acordo com o Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de S&o Paulo
(2019), no Brasil, a primeira turma de computacéo desta universidade (1971-1974) tinha 70%
de mulheres. Ja em 2018, essa proporc¢éo era de 15% (Jornal da USP, 2018). Em ambito
nacional, dentre estudantes de computacao e tecnologias da informacéo e comunicacdo, em
2019, apenas 13,3% eram mulheres (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2021). A
baixa representatividade das mulheres no setor exacerba a desigualdade de género,
principalmente se considerarmos o aumento da demanda por habilidades técnicas, devido a
expansdo do mercado de Tl (Schwab & Davis, 2019).

O Global Gender Gap Report (2023), um relatério do Forum Econémico Mundial
sobre Disparidades de Género, indica que a escassa presenc¢a feminina na industria de 1A tem
o0 potencial para intensificar as desigualdades de género no mercado de trabalho em geral.
Isso ocorre porgue a IA afeta amplamente diversos setores, como logistica, recrutamento,
educacdo, salde e sustentabilidade. A falta de mulheres nesse campo restringe as vantagens

inovadoras proporcionadas pela diversidade, pois se as visdes, experiéncias e conhecimentos
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femininos ndo forem devidamente integrados na elaboracdo e implementacgéo da IA,
consolidar-se-ao tecnologias e algoritmos preconceituosos.

Meneghetti (2011) destaca a abordagem flexivel e profunda dos ensaios teodricos,
enfatizando sua adequacéo para investigar e refletir sobre temas complexos e multifacetados.
Esta abordagem, com seu foco na interpretacdo e exploracéo de conceitos, oferece as
ferramentas necessarias para uma analise critica e holistica de dindmicas sociais multiformes.
Considerando as razdes apresentadas, este estudo se coloca como um ensaio tedrico que
objetiva demonstrar por meio de uma andlise critica, aspectos historicos, culturais e
subjetivos envolvidos no afastamento das mulheres da area de computacao.

O método utilizado consistiu na analise de artigos que abordam a historia das
mulheres na computacao (Abbate, 2012; Candler, 2020; Ferreira, 2007; Fritz, 1996; Grier,
2001; Hamilton, 2018; Holmes, 2015; Light, 1999, Shetterly, 2016). Em seguida, buscamos
tedricos de referéncia nas areas de psicanalise e teorias de género (Antloga et al., 2020;
Butler, 2003; Federici, 2017; Lerner, 2019; Marcuse, 1982; Nogueira et al., 2021; Zanello,
2018) para compreender a dinamica do trabalho feminino e os desafios relacionados a
desigualdade de género. Por fim, foram examinadas pesquisas sobre a participacdao feminina
na area de computacdo, incluindo as barreiras enfrentadas em razao da desigualdade de
género (Castro, 2018; Lima, 2013; Lopes et al., 2023).

Ressalta-se que a busca por artigos foi quase arqueoldgica, ndo em funcéo do tempo
histdrico, mas do quéo escassos sdo 0s artigos. Entéo, na falta de material robusto, optou-se
por selecionar, no portal de periddicos da Capes e no Google Académico, 0s dez artigos mais
relevantes em buscas historicas e em buscas de pesquisas sobre mulheres na area de
computacéo.

Apesar dessa extensa pesquisa, ndo foram encontrados textos que agregassem

completamente os aspectos historicos e as consequéncias culturais e subjetivas do trabalho
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feminino nesse campo. Portanto, este estudo se propde a contribuir com o preenchimento de
uma lacuna significativa na literatura académica sobre o tema.
A participacdo feminina na histéria da computacéo

Apesar da atual sub-representacdo feminina na area de computacao, as mulheres
estiveram presentes e fizeram contribui¢des valiosas na historia da informatica, mesmo antes
do surgimento do computador (Grier, 2001).

A primeira pessoa a criar um algoritmo a ser processado por maquina foi Augusta
Ada Byron, conhecida como Ada Lovelace. Segundo Holmes (2015), Ada traduziu do
francés para o inglés um artigo escrito por um engenheiro, acerca da Maquina Analitica de
Charles Babbage. As notas escritas por Ada, quando publicadas na revista britanica Scientific
Memoirs (volume 3, outubro de 1843), tinham o dobro do tamanho do artigo original e eram
muito mais abrangentes: continham especificagcdes das fungdes matematicas da maquina,
mostrando como o mecanismo poderia calcular os nimeros de Bernoulli (que auxiliam na
compreensdo de sequéncias e somas). Assim, surgiu o primeiro algoritmo. Lovelace chamou
a atencdo da comunidade cientifica ao produzir definicdes que foram muito além do que foi
inicialmente articulado pelo préprio Babbage, o criador da maquina.

Aproximadamente 100 anos se passaram entre a cria¢do desta maquina analitica e a
invencdo do primeiro computador, na década de 1940 (Fritz, 1996). Antes do surgimento do
computador, a elaboracdo de complexos calculos matematicos era feita por grupos de
pessoas, ficando cada individuo com uma pequena parte da tarefa, até que a solucéo almejada
fosse encontrada por meio do arranjo do trabalho coletivo.

O perfil dos participantes poderia ser de homens ou mulheres, jovens de 13 a 20 anos
conhecedores de pouco mais que aritmética basica ou, matematicos, fisicos, astronomos e

engenheiros experientes. Os participantes dos grupos de calculo eram chamados de
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“computadores”. O auge do trabalho desses “computadores humanos” ocorreu no periodo da
Segunda Guerra Mundial (Grier, 2001).

Segundo Fritz (1996), o trabalho dos “computadores humanos” era indispensavel para
as estratégias de guerra. VVarios homens que realizavam essa tarefa foram convocados para
servir o exército e as mulheres, muitas delas com formacao universitaria, assumiram quase
que completamente a responsabilidade, bem como os cargos de supervisao envolvidos. A
principal tarefa realizada nesse trabalho era o calculo balistico, necessario para a confeccao
de tabelas de tiro e bombardeio que foram utilizadas durante o conflito. A Moore School,
Escola de Engenharia Elétrica da Universidade da Pensilvania, contratou mais de uma
centena de mulheres para trabalhar na fun¢do de “computadores” durante a guerra.

A descricdo de Fritz (1996) demonstra ainda que, dentre as mulheres que trabalhavam
como “computadores”, seis tornaram-Se 0 grupo original de programadoras do ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer?), primeiro computador eletrénico digital a
ser concebido, montado e operado com éxito: Kathleen McNulty Mauchly Antonelli; Jean
Jennings Bartik; Marlyn Wescoff Meltzer; Frances Bilas Spence; Ruth Lichterman
Teitelbaum e Frances Elizabeth Snyder Holberton, trabalharam com calculos manuais de
trajetdrias balisticas extremamente precisas, com ndmeros de até 10 casas decimais.

Essas profissionais dominavam tanto os conceitos e as opera¢des envolvidas nos
calculos matematicos, quanto as instrucdes algoritmicas necessarias para que esses calculos
pudessem ser executados pela maquina. Outra trabalhadora da Moore School que se destacou
nesse contexto foi Adele Goldstine, que era recrutadora e treinadora de trabalhadoras recém-
contratadas para a funcdo de “computadores”, bem como a redatora do Uinico manual de

programacédo do ENIAC (Ferreira, 2007).

Em portugués, Integrador Numérico Eletrénico e Computador.
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Na década de 1940, segundo Candler (2020), o computador Mark 12 foi desenvolvido
pela universidade de Harvard em parceria com a IBM. Esta maquina, assim como o ENIAC,
foi utilizada para calculos de balistica na Segunda Guerra Mundial. Uma das primeiras
componentes da equipe designada para programar o Mark | foi a estadunidense Grace
Hopper. Até este momento, ndo existiam linguagens de programacéo que funcionassem em
diferentes computadores. Hopper, convenceu pessoas que trabalhavam para o governo e na
area industrial a trabalharem juntas para desenvolver uma linguagem de programacéo
intercambidvel e acessivel a qualquer pessoa. Seu trabalho levou a criacdo do Cobol, uma das
primeiras linguagens de programacao de alto nivel®. Assim, Hopper, uma mulher, foi uma das
primeiras pessoas a lutar pelo desenvolvimento de um software de cddigo aberto* e pioneira
no conceito de linguagens de programacao faceis de usar.

Em 1951, de acordo com a autora Shetterly® (2016), a matematica Dorothy Vaughan
tornou-se a primeira supervisora negra da NACA (National Advisory Committee for
Aeronautics, que depois se tornaria a NASA). Ela liderou uma unidade composta por um
grupo de matematicas, também negras, que exerciam a fungao de “computadoras”.

Devido a ostensiva segregacao racial caracteristica desse momento histdérico nos
Estados Unidos, elas trabalhavam em uma éarea separada, o chamado “Lado Oeste da Unidade
de Computadores”. A lideranga de Dorothy Vaughan foi tdo importante e representativa,

especialmente para mulheres e meninas negras, que sua vida foi retratada em um filme.

2 Atualmente, este computador esta exposto no complexo de ciéncia e engenharia da Escola de Engenharia e
Ciéncias Aplicadas de Harvard Paulson, em Allston, Massachusetts (Malan, 2022).

3 Uma linguagem de programacéo é classificada como de alto nivel quando representa conceitos abstratos de
maneira simplificada, com maior semelhanga a linguagem humana, diferente da linguagem bindria da maquina.
As linguagens de baixo nivel concentram em instrugdes diretamente interpretadas pela maquina (Sousa Filho &
Alexandre, 2014).

4 Quando falamos em software de codigo aberto, nos referimos ao acesso ao codigo fonte do sistema a ser
desenvolvido. Para Grace Hopper era importante que os softwares fossem de codigo aberto para que se pudesse
chegar a uma linguagem de programac&o que pudesse ser usada por qualquer pessoa (Candler, 2020).
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Estrelas Aléem do Tempo é o longa-metragem adaptado a partir do livro Hidden Figures, no
qual sua histdria foi contada originalmente (Melfi, 2016).

Na década de 1960, outra mulher teve um papel fundamental no desenvolvimento da
tecnologia da informacao: Margaret Hamilton, aos 25 anos, foi lider da Divisao de
Engenharia de Software do Laboratdrio de Instrumentacdo do MIT que, em parceria com a
NASA, desenvolveu o software de voo do programa Apollo (Weinstock, 2016). A prépria
Hamilton relatou que a nave Apolo 11, pouco antes de pousar, apresentou uma sobrecarga no
computador de orientacdo. O software da nave ndo somente alertou ao controle da misséo
acerca do problema, como orientou 0s astronautas sobre como posicionar e corrigir o
equipamento possibilitando, assim, 0 pouso na lua. A cientista descreveu que a experiéncia de
projetar, desenvolver e aprender com esse software foi pelo menos tdo emocionante quanto 0s
eventos em torno da missao, pois 0s astronautas da Apollo 11 se tornaram 0s primeiros seres
humanos a pisar na lua. O software criado por Margaret Hamilton e sua equipe foi o primeiro
a ser executado na lua (Hamilton, 2018)°.

Esses exemplos evidenciam como o trabalho feminino esta profundamente vinculado
a historia da informatica, desde o surgimento do primeiro algoritmo, até a concretizacao da
corrida espacial, com o Projeto Apollo, que levou o primeiro ser humano a lua.

Se a computacéo tinha uma presenca feminina tdo relevante, qualitativa e
quantitativamente, 0 que causou a drastica reducdo dessa representatividade na area? A
despeito da baixa quantidade de produc¢des académicas na area, foi possivel delinear um
percurso ldgico que nos permita explicar como as mulheres foram sendo retiradas de cena no
contexto da tecnologia da informacao.

O apagamento feminino na histéria da computagéo

® Este ¢ um texto publicado pela cientista aos 82 anos, na revista cientifica Instituto de Engenharia Elétrica e
Eletrdnica (IEEE), em uma edigdo tematica sobre os 50 anos da Engenharia de Software.
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O afastamento das mulheres da area da computacdo ndo € acidental, mas sim o
resultado de um deliberado apagamento historico de suas contribuicdes.

A historiografia da computacao ecoa esse apagamento, como aponta Abbate (2012).
Ela afirma que as primeiras historias da computacdo destacavam basicamente o
desenvolvimento do hardware das maquinas, desenvolvido massivamente por homens, ao
passo que os dados referentes ao desenvolvimento dos softwares, da ciéncia da computacéo e
da préatica da programacdo, campo de trabalho majoritariamente desenvolvido por mulheres,
foram parcamente registrados.

A pesquisadora Light (1999) afirma que essa omissao reflete a desvalorizacéo
sistematica do trabalho feminino e contribui com a difuséo de ideias equivocadas de que
mulheres seriam desinteressadas ou incapazes de atuar na area.

Outra forma de apagamento do trabalho feminino foi o recrutamento e posterior
classificacdo de mulheres com alto nivel educacional como sub profissionais. No periodo da
Segunda Guerra Mundial, o recrutamento de mulheres, na Pensilvania, era realizado em
universidades por 6rgdos governamentais. Ou seja, estamos falando aqui de matematica a
nivel de graduacao e pds-graduacao, na década de 1940. O discurso oficial enfatizava que as
habilidades técnicas das mulheres eram absolutamente necessarias para os esfor¢cos de guerra.
No entanto, ao serem contratadas, eram consideradas como sub profissionais (Light, 1999).

Além disso, a presenca das mulheres no setor de informatica foi acompanhada por
uma ressignificacdo dos setores onde atuaram: anteriormente eram considerados técnicos e
significativos, mas foram reinterpretados como simplérios e repetitivos, socialmente
adequados as mulheres. Com o fim da guerra, a saida das mulheres destes postos de trabalho
e a realocacdo masculina, as tarefas ditas simpldrias voltaram a ser narradas como

sofisticadas (Light, 1999).
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Semelhantemente, a autora Ferreira (2007) aponta que 0s primeiros registros
histdricos das ciéncias da computacéo, realizados a partir da decada de 1970 apagaram, ou
consideraram pouco relevante, o papel das mulheres. Seus nomes tiveram a visibilidade
negada por designagdes institucionais, como “Moore School”, ou por termos desqualificantes
como “ENIAC girls” - utilizado para designar as seis primeiras programadoras desta
maquina. Esse cenario remete a seguinte inquietacdo: qual o proposito de chamar de
“meninas” as cientistas altamente especializadas que programaram o primeiro computador da
historia?

A autora Butler (2003) argumenta que o discurso acerca do significado e das
caracteristicas de cada género é uma forma de limitacdo e dominio, pois ndo se mantém em
uma narrativa neutra. Suposicdes associadas a um determinado género, quando narradas,
expressas em um discurso, consolidam-se na imaginacao da coletividade. 1sso gera uma
expectativa de que essas pessoas agirdo de acordo com o que foi dito sobre elas. Assim, as
acOes que fogem ao discurso demarcatorio sdo vistas como impréprias aquele género.

Portanto, chamar as programadoras de ‘meninas’ configura uma ideia de
infantilizacdo daquelas mulheres, bem como desvia o foco de suas qualificacdes profissionais
para o0 género em si, o que reforca um entendimento de que as mulheres devem atender a um
discurso cultural, onde o seu lugar social é de subalternidade, ingenuidade e,
consequentemente, de anonimato. A escolha de registro midiatico e oficial sob o
enquadramento coletivo era atribuida exclusivamente ao sexo feminino, como “ENIAC
girls”. Quando se tratava de alguém do sexo masculino, o registro era personalistico (Light,
1999).

A autora Rossiter (1993) afirma que esse € um movimento recorrente na historia da
ciéncia e, por essa razdo, propde que o chamado “efeito Mateus” deveria ser complementado

pelo termo “Matilda”. A expressdo “efeito Mateus”, refere-se ao texto biblico do Evangelho
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de Mateus, que diz: “Pois ao que tem se lhe dara, e terd em abundancia; mas ao que nao tem,
até o que tem lhe seré tirado” (Biblia Shedd: Antigo e Novo Testamentos, 1997, Mateus
13:12). Esse termo ¢é utilizado para descrever situaces em que é dado todo o credito para 0s
cientistas ja famosos, em detrimento dos seus pares, também cientistas, contudo nao
renomados.

O complemento “Matilda” (denominado assim em homenagem a sufragista e critica
feminista estadunidense Matilda J. Gage) foi reivindicado por Rossiter para descrever casos
em que o reconhecimento foi dado somente aos cientistas do sexo masculino sendo que as
mulheres trabalharam de forma equivalente e/ou fizeram o trabalho sozinhas, mas suas
realizacGes foram atribuidas a homens (Rossiter, 1993).

Foi ao efeito Matilda que a autora Light (1999) se referiu ao descrever o evento de
inauguracdo do computador ENIAC, em 1946, onde Herman Goldstine relatou a imprensa
que a preparacdo dos problemas demonstrados por meio da maquina naquela ocasido havia
sido realizada por ele e sua esposa, Adele Goldstine, bem como por John Holberton (chefe do
ENIAC no laborat6rio de computacdo) e suas meninas. Na verdade, segundo a autora
ressalta, Elizabeth Snyder e Betty Jean Jennings haviam desenvolvido o referido programa.

Um outro aspecto do proposito de chamar as programadoras de meninas refere-se a
realizar a supressao das marcas indeléveis do trabalho de mulheres, ou seja, esse apagamento
se estende para o produto de seu trabalho, pois quando os nomes das programadoras se
diluem na designagao institucional “Moore School” ou sob 0 nome do chefe de setor, o
reconhecimento e o sucesso do trabalho realizado por elas, fica marcado na historia de forma
impessoal, sem o registro de que aquelas a¢Ges foram realizadas por mulheres.

Aqui nés podemos iniciar a observacdo de um aspecto psicodindmico do trabalho.

Antloga et al. (2020) evidenciam que o contexto de trabalho é diferente para homens e
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mulheres. Por isso, a sensacdo de pertencimento € uma percepcao importante para qualquer
trabalhador lidar com o real do trabalho do dia-a-dia.

A pulverizacgéo da presenca feminina dos registros historicos, cria um impacto nas
geracOes futuras, uma vez que estas, em maioria, escolherdo as profissdes as quais se sentem
pertencentes, considerando que a narrativa sobre um determinado género é uma forma de
limitacdo (Butler, 2003), incluindo que tipo de profissdo cada género deve ocupar. Nesse
caso, € uma barreira cultural e subjetiva provocada por distor¢des historicas.

O que observamos na busca sobre a historia das mulheres na computacéo é que, para
além da reducdo das identidades da maior parte dessas mulheres ao anonimato, houve uma
apropriacdo indevida de seus conhecimentos. A partir dessa reflexdo, nos questionamos: o
termo adequado para descrever essas ac0es seria apagamento? Se o trabalho realizado por
essas profissionais e académicas tivesse sido apagado com seus nomes, poderiamos
compartilhar desse entendimento.

Porém, o que nos parece € que o gque de fato ocorreu foi uma pilhagem epistémica: o
trabalho desenhado por profundas conhecedoras de matematica e programacao, raciocinio
I6gico, estratégia, desenvolvimento de softwares, gestdo, lideranca, dentre outros assuntos,
foi apropriado por homens e narrado como se eles o tivessem realizado.

Verifica-se, desta forma, que diferentes mecanismos foram utilizados para a
realizacdo do apagamento feminino da area da computacdo: a desqualificacdo linguistica,
como no exemplo “ENIAC girls”; a invisibilidade institucional, onde os holofotes ficaram
sobre os nomes da “Moore School” ou figuras masculinas em detrimento das femininas; a
reconfiguracao do valor do trabalho, como ocorreu quando as mulheres entraram em um
setor e o trabalho foi reclassificado como “simplorio” ou “repetitivo”’, mudando para
“sofisticado” quando ocupado por homens; 0 recrutamento e desvalorizacéo, que ocorreu

quando as mulheres foram ativamente recrutadas para cargos técnicos, porém consideradas
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“sub profissionais™ ap6s serem contratadas; 0 foco no hardware, uma area dominada por
homens, em detrimento do software e da programacéo, onde as mulheres historicamente
tiveram um papel significativo; e a auséncia de registros oficiais midiaticos, uma vez que o
apagamento também se consolida na falta de reconhecimento em registros historicos e
cobertura da midia.

Identificar e nomear tais mecanismos, bem como denunciar a apropriacdo indevida do
conhecimento gerado por mulheres, que denominamos aqui como pilhagem epistémica, € um
passo importante para o enfrentamento do apagamento do trabalho feminino, tanto na area
das ciéncias da computacdo, quanto em outros espacos de atuacdo das mulheres.

Cultura, subjetivacao e trabalho feminino em computacao

Todo o contexto ora descrito culminou na formatacdo de uma cultura especifica, tanto
em termos gerais, quanto em termos de trabalho. A cultura, por sua vez, esta intimamente
relacionada a construcdo da subjetividade das pessoas que nela vivem. A cultura intervém na
formacdo da subjetividade das mulheres e no que elas consideram, ou ndo, um trabalho
apropriado para si. Assim, a tendéncia € que desde meninas, ainda no ensino basico, se
aproximem de areas relacionadas ao cuidado e desenvolvam uma percepcdo de que sdo
inaptas ou pouco habilidosas para atuarem nas areas de STEM - Science, Technology,
Engineering and Mathematics’ (Silva et al., 2023).

Essa mesma cultura influencia também na percepcéo que os trabalhadores homens
tém acerca do trabalho feminino na area de tecnologia da informacéo, causando uma
desvalorizacdo do trabalho, uma percepcéo de que esse lugar ndo € para as mulheres. Nessa
I6gica, elas ndo fariam jus a postos de trabalho mais elevados ou a terem apreciadas,

consideradas e valorizadas as suas ideias e as suas criacoes.

"Em portugués, Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemética.
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A desvalorizacdo do trabalho das mulheres da area da computacao so foi possivel
porque havia um solido suporte cultural que o viabilizasse. Mostramos, no topico anterior,
como a midia, a historiografia, as estruturas governamentais e diversos atores institucionais
reproduziram e incrementaram uma narrativa que omitiu o trabalho feminino. Neste,
examinaremos como as narrativas e racionalidades culturais se configuram em instrumentos
de controle da subjetividade humana.

Herbert Marcuse (1982), ao fazer uma analise da psicandlise freudiana, demonstrou
que a cultura é uma complexa estrutura de repressao que esta na base da histéria humana. O
autor explica que as categorias do principio de prazer e principio de realidade sdo elementos
basicos do aparelho mental. O principio de prazer, que governa o inconsciente, busca a
satisfacdo absoluta e indolor dos instintos naturais. No entanto, para que o individuo possa
viver em sociedade, precisa abrir mdo do prazer irrestrito, cedendo a normas sociais. A
internalizacdo dessas normas € o principio de realidade.

“Com o estabelecimento do principio de realidade, o ser humano que, sob o principio
de prazer, dificilmente pouco mais seria do que um feixe de impulsos animais, converte-se
num ego organizado” (Marcuse, 1982, p.11). A partir desta argumentacdo, compreendemos
que a subjetividade humana se forma tanto por fatores bioldgicos, uma vez que existem
necessidades de satisfacdo de prazeres instintuais, quanto por normas socialmente
estabelecidas. Nessa formacdo da subjetividade estdo incluidos os conceitos de género e do
papel social que devem desempenhar.

As normas estabelecidas socialmente acerca dos papéis a serem exercidos pelos
individuos, de acordo com o género, sdo claramente observaveis no mercado de trabalho.
Uma robusta analise de literatura, evidencia que o trabalho feminino é frequentemente
“invisivel, subjetivo e socialmente desvalorizado” (Antloga et al., 2020, p.4). A analise

também apontou fatores como: obstaculos relacionados ao trabalho feminino; a dupla ou
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tripla jornada de trabalho, considerando que ficam ao encargo da mulher as responsabilidades
pelos servicos domeésticos e de cuidado familiar; a sobrecarga emocional adicional no
ambiente de trabalho causada pela expectativa de que as mulheres sejam sempre ddceis e
maternais; as desigualdades expressas materialmente em diferencas salariais; e a falta de
compreensdo em relacdo as questdes organicas femininas como menstruacéo, gravidez,
puerpério e menopausa.

Considerando que existem, de fato, diferencas bioldgicas e sociais entre 0s géneros,
nosso interesse ndo € questionar a viabilidade do principio de realidade (sem o qual a
civilizacdo entraria em colapso), mas os seus termos. A racionalidade que organiza a
sociedade ndo pode ser benéfica para metade dela (os homens) e subjugar a outra metade (as
mulheres), e mais: ndo pode oferecer beneficios que sdo obtidos, necessariamente, as custas
de prejuizo das mulheres. A subjetividade ndo pode ser moldada na légica de que os homens
explorem o trabalho feminino para construir o seu: subtraiam os produtos do trabalho
feminino, agreguem ao seu e levem os louros pelo trabalho inteiro, bem como por seus
produtos.

O fenomeno da “divisao sociossexual do trabalho” ¢ uma dessas racionalidades
sociais que deixam as mulheres em desvantagem. Utilizamos aqui o termo “sociossexual”
porque, segundo Nogueira et al. (2021), o trabalho é uma categoria socialmente construida,
atribuida de forma diferenciada para pessoas do sexo masculino e feminino e, além disso,
apreende multifacetadas dimensdes como raca, questdes indigenas, etnias, questdes etarias ou
grupos LGBTQUIAP+.

Tomando como ponto de anélise o surgimento do modo de producéo capitalista, é
possivel observar que o trabalho masculino foi definido como gerador de valor, enquanto o
trabalho feminino, embora desempenhasse um papel fundamental para garantir a reproducéo

da forca de trabalho e a manutencdo do sistema econémico, foi considerado isento de valor ao
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ser restringido ao ambito doméstico. Essa divisao do trabalho, promoveu um processo de
degradacdo social para as mulheres que persiste até os dias atuais (Federici, 2017). De que
forma, portanto, esse contexto interfere na baixa participacdo de mulheres na area de
tecnologia da informacao?

A autora Lima (2013), em pesquisa realizada com docentes da area de ciéncias da
computacdo, observou que os professores percebem que entre os estudantes existe uma
constante valorizacdo do género masculino, pois entende-se que 0s homens tém um melhor
raciocinio l6gico-matematico, um pensamento cartesiano, ao passo que as mulheres, vistas
como mais sensiveis, emotivas e afetivas, sdo consideradas incapazes de fazer matematica.

Esse tipo de racionalidade gera situacdes de discriminacdo com as estudantes,
reforcando a crenca de que aquele ndo € o seu lugar “natural” e ¢ um fator que influencia
diretamente a evasdo do curso de ciéncias da computacdo, por parte das mulheres. Quanto as
relacdes socioprofissionais entre os professores, o discurso masculino € de que o tratamento
entre colegas é igualitario, mas as professoras relataram a vivéncia de uma experiéncia de
invisibilidade. Quando os colegas homens estdo juntos, na sala dos professores, por exemplo,
se comportam como se ndao houvesse nenhuma mulher no ambiente.

Outro fator que coloca as mulheres em desvantagem sdo 0s estereo6tipos de género.
Um dos mais populares argumentos utilizados para a definicdo desses estere6tipos e para
difundir a ideia de inferioridade feminina, segundo a historiadora Lerner (2019), € o de que as
diferencas bioldgicas tornam o homem mais forte e habilidoso que a mulher, cabendo a esta a
maternidade e o exercicio do cuidado. Permanece, até os dias atuais, a narrativa de que as
mulheres devem, inexoravelmente, manter essas fung¢oes. A autora (Lerner, 2019),
problematiza ainda que os homens, ao substituirem as tarefas socialmente designadas a eles
por trabalho de maquinas e de dispositivos digitais, consideraram essa mudanga como

progresso, mas no caso das mulheres ndo ha essa possibilidade: permanece o dever de manter
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uma posicdo de subalternidade e prestar cuidados. Essa narrativa cria normas sociais,
tornando-se principio de realidade na formac&o psiquica dos individuos.

Portanto, quando uma menina aprende esse esteredtipo de género, de que homens séo
biologicamente mais habilidosos para tarefas relacionadas ao raciocinio l6gico-matematico e
mulheres, mais adequadas aos trabalhos relacionados ao cuidado, ela tende a escolher
profissdes nas areas de salde e educacéo, ao invés das areas de ciéncias exatas, como
tecnologia da informacéo (Lopes et al., 2023).

A socidloga Castro (2018) analisou o contexto de trabalho de profissionais de Tl e
desenvolveu a hipdtese de que o0s estereotipos de género tém um impacto duplo e paradoxal
na divisdo do trabalho na area. Em primeiro lugar, esses estere6tipos atuam como barreiras
para a entrada das mulheres no campo de programacao, especificamente. Em segundo lugar,
esses mesmos estere6tipos, em linhas gerais, parecem abrir caminho para que as mulheres
assumam cargos de chefia neste mesmo setor. Para examinar esse fato curioso, a autora lanca
méao de um aporte tedrico sobre o conceito de género.

Apesar de o conceito de género ter sido caracterizado “pela heterossexualidade
obrigatdria, pelo binarismo e pelas restri¢des da sexualidade feminina” (Zanello, 2018, p.44),
existem novas percepcdes que o descrevem como nao-binario, nem estatico, como podemos
observar na argumentacdo apresentada pela filésofa Judith Butler (2003). Segundo a autora
argumenta, o género ndo € um conceito fixo, binario, mas um conjunto de caracteristicas
variaveis. E criado e reafirmado por normas sociais. E algo que fazemos, ndo que somos. N&o
existe uma identidade “essencial” escondida por trds de nossas acdes, mas essa identidade ¢
formada a partir de agdes que performamos continuamente, de acordo com as normas sociais
aprendidas, uma espécie de script a ser seguido.

Em sua pesquisa, Castro observou gue as participantes assumiam comportamentos

gue consideravam socialmente esperados, desempenhando performances, para atingir os
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objetivos de ndo parecer tdo feminina, uma vez que a programacéo é considerada uma area
ainda mais masculinizada dentro do campo da computacéo; evitar assédio em um ambiente
majoritariamente composto por homens e desviar o foco dos olhares para a vivéncia de
sexualidades socialmente discriminadas. Nas entrevistas, as mulheres relataram seu
direcionamento para cargos de gestao porque eram detentoras de habilidades “soft”, em
detrimento de tarefas de programacao, vistas como “hard”. Isso ocorre porque as normas de
género entram em consonancia com as habilidades esperadas para esses cargos. Para “hard”,
seriedade e introspeccao. Para “soft”, habilidades de comunicagao e resolucao de conflitos.

Em um setor onde existe uma parca participacao feminina, as mulheres serem
recorrentemente elencadas para cargos de lideranga parece ser um movimento contrario ao
mercado de trabalho em geral. No entanto, a aparente vantagem ¢ exposta pela autora: “aqui
estd uma das chaves para compreender como a divisao sexual do trabalho opera, o fato de
essa habilidade ser lida como natural Ihes retira a valorizacdo pela execucdo da tarefa que
seria esperada” (Castro, 2018, p.24).

A partir das constatacdes desta pesquisa, podemos observar como a divisao
sociossexual do trabalho continua, sob novas roupagens, atuando com 0s mesmos
mecanismos utilizados ha 80 anos atras. A historia do hardware foi amplamente
documentada, pois considerou-se mais valioso o trabalho feito por homens em detrimento do
trabalho feminino. Esta pesquisa demonstra um contexto de trabalho contemporaneo onde na
atuacdo com computacdo, existe uma nova subdivisao entre hard e soft skills (habilidades) e,
novamente, as atividades destinadas as mulheres sdo menos valorizadas.

Essa constatacdo nos remete aos mecanismos de apagamento historico citados no
topico anterior. A desvalorizagdo do trabalho, a invisibilidade institucional, o recrutamento e

posterior desvalorizagdo, dentre outros fatores ainda s&o utilizados para o proposito de
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apagamento do trabalho feminino atual na area de Tecnologia da Informacgédo? De que forma?
Essas sdo questdes que podem ser exploradas por futuras pesquisas na area.

Como dissemos no inicio deste topico, o problema em questdo nao € o
estabelecimento de normativas sociais, mas o fato de essas concepg¢des, que compdem a Vvisao
de mundo das pessoas, replicarem uma forma perversa de ver o outro, de desvalorizar suas
habilidades, de subestimar capacidades. Essa perspectiva traz perdas irreparaveis a
humanidade, uma vez que as mulheres deixam de imprimir suas habilidades em diversas
areas do conhecimento por causa de (des)crencas ensinadas desde a infancia sobre o que
podem ou ndo fazer e/ou por se depararem com barreiras externas em seu caminho.

Consideracoes finais

Neste estudo, apresentamos uma analise de fatores histéricos, culturais e subjetivos
que interferem no distanciamento das mulheres da area de Tecnologia da Informacéo, bem
como na baixa representatividade feminina, dentre as profissionais que atuam nessa area.
Inicialmente, destacamos as histdrias de mulheres que foram icones da area da computacao,
desde Ada Lovelace, que criou o primeiro algoritmo, até Margaret Hamilton, que participou
ativamente do projeto Apollo, que levou o ser humano a lua. Esse tracado historico foi
realizado para evidenciar a presenca feminina no surgimento da computacdo e em marcos
importantes deste campo profissional.

Em seguida, fizemos uma reflexdo acerca do apagamento histérico das mulheres que
atuaram no desenvolvimento da computacdo, bem como elencamos alguns mecanismos que
foram utilizados para realizar esse apagamento, a saber, a desqualificacdo linguistica, a
invisibilidade institucional, reconfiguracdo do valor do trabalho, o recrutamento e
desvalorizacéo, o foco no hardware, a auséncia de registros oficiais midiaticos.

E por Gltimo, a nossa discussdo que incorporou uma analise com fundamentos

psicanaliticos acerca de como a cultura opera na formacgédo da subjetividade humana. De
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maneira nenhuma nos propusemos a esgotar esse vasto tema, mas o texto apresenta
ferramentas culturais, muito especificas, de subjetivacdo elaborada por meio de normas
sociais: a divisdo sociossexual do trabalho, a destituicao de valor e invisibilizacdo do trabalho
feminino, a ideia de que as diferencas biologicas tornam o homem superior a mulher, de que
a mulher é indispensavel o exercicio do papel de mée e cuidadora.

Essas ferramentas moldam na subjetividade humana (e aqui nos referimos a homens,
mulheres, pessoas nao-binaries, todos os individuos) uma visao de mundo desigual onde as
habilidades femininas sdo desvalorizadas, ainda que gerem valor financeiro; onde €
necessario performar papéis masculinos para manter o emprego, para ascender na carreira;
onde é necessario se esgotar trabalhando dentro e fora de casa para nao deixar de cumprir o
papel social de mae e cuidadora.

Portanto, apresentamos contribui¢fes para o estudo da inser¢do das mulheres na area
de tecnologia da informacéo, bem como apontamos possibilidades de futuras pesquisas na
area. Dada a importancia da computacéo na sociedade contemporanea, pensar e criar
propostas para a inser¢do feminina nesta area € uma questéo de justica social e de

desenvolvimento humano.
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Contexto de trabalho e estratégias de mediacao femininas na computacao:

uma revisao sistematica de literatura

Work context and female mediation strategies in computing:
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Introducéo

O mercado de tecnologia da informac&o no Brasil tem avancgado a passos largos.
Segundo a Pesquisa Anual de Servicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, o setor de servigos de informacdo e comunicacao teve uma receita operacional liquida
de 176 bilhdes de reais em 2007 (IBGE, 2021a). Em 2021, esse valor ultrapassou 456 bilhdes
de reais (IBGE, 2021b) e representou 5,25% do PIB nacional nesse periodo.

Em 2022, houve um aumento de 6,1% nas contratac@es de profissionais de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, o que significa a insercdo de
aproximadamente 117 mil pessoas na area, segundo o Relatorio Setorial da Brasscom -
Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo e de Tecnologias
Digitais. Apesar desse aumento de contratacGes de profissionais de TIC, as mulheres
representam apenas 39% dentre os profissionais no setor (Brasscom, 2023).

Considerando somente as mulheres negras, pardas, indigenas e asiaticas essa
disparidade é ainda maior. Outro relatorio da Brasscom, especifico sobre diversidade no setor
de TIC, demonstra que em 2021, 20,4% do total de trabalhadores do setor eram mulheres
brancas; 10% pardas; 1,6% negras; 0,4% asiaticas; 0,04% indigenas e 6,1% do total de
trabalhadores eram mulheres cujos dados raciais ndo foram classificados. Naquele periodo, o
percentual de mulheres era de 38,6% e de homens, 61% (Brasscom, 2022).

A sub-representacdo das mulheres na computacdo nédo é apenas um reflexo de
desigualdades histdricas, mas também um obstaculo ao potencial inovador e competitivo do
setor. Um estudo realizado pela McKinsey & Company, que englobou mais de 700 grandes
empresas e contou com a participacao de aproximadamente 4.000 funcionarios, apresentou
uma analise detalhada sobre o impacto da diversidade nas organizacfes da América Latina.
Os resultados apontaram que empresas que valorizam e promovem a diversidade entre seus

funcionarios superam outras em lucratividade, praticas de negocios essenciais e lideranga
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eficaz, resultando em ambientes de trabalho mais felizes e com uma maior retencéo de
talentos (McKinsey & Company, 2020).

Os dados de pesquisa sdo uma ferramenta importante para a reflexdo sobre a falta de
diversidade no mercado de trabalho, bem como para a tomada de decisGes com vistas a
realizacdo de processos de mudanca em direcdo a equidade de género, inclusive na area da
computacao.

Compreender a realidade de trabalho das mulheres na computacéo torna-se relevante
na perspectiva das organizacdes, da sociedade e das trabalhadoras. As organizacdes tém
interesse em gerir pessoas e resultados, a sociedade beneficia-se dos resultados positivos do
setor de tecnologia de forma ampla e as trabalhadoras vivenciam cotidianamente 0s
desdobramentos de sua atividade profissional.

A titulo de definicdo, entende-se que a computacdo, também conhecida como
processamento de dados, abrange as varias aplicacdes possiveis em computadores ou em
outros dispositivos eletronicos que facilitam o manejo sistematico de informac6es. Essas
aplicacBes sdo projetadas para organizar, classificar ou alterar dados seguindo um plano de
programacao especifico (Michaelis, 2023).

Entdo, ao pensar sobre o trabalho feminino na computacéo, nos referimos tanto a
atuacdo das mulheres como prestadoras de servigos e solugdes na area (desenvolvimento de
sistemas, suporte de TI, redes, dados, seguranca da informacdo, infraestrutura, entre outras
funcbes), quanto as cientistas da computacdo, que produzem conhecimento nas
universidades.

Este estudo objetiva analisar as caracteristicas do contexto de trabalho vivenciado por
mulheres, profissionais de computacg&o, e as estratégias de mediac&o utilizadas no cotidiano
laboral. Para fundamentar nossa investigacdo, nos apoiamos na Psicodindmica do Trabalho,

quanto na Psicodindmica do Trabalho Feminino - PTF. A primeira é uma abordagem teérico-
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metodoldgica que analisa a relacdo entre subjetividade e trabalho (Mendes, 2007). Por sua
vez, a PTF trata do trabalho de cuidado como subjetivante das mulheres, sendo um “trabalho
antes do trabalho” e tornando a subjetivagdo de trabalhadorAs, essencialmente diferente da
subjetivacdo de trabalhadorEs. Além disso, todas as outras contradi¢cdes que as mulheres
enfrentam nas realidades de trabalho exclusivamente porque sdo mulheres sdo desbanalizadas
e desnaturalizadas pela PTF (Antloga, C., 2021; Antloga et al., 2020; Antloga et al., 2021).

O contexto de trabalho representa o espaco fisico, organizacional e social onde a
atividade laboral € realizada, bem como as estratégias de mediacéo, tanto individuais quanto
coletivas, empregadas pelos trabalhadores na interacdo com o ambiente de trabalho. Este
contexto une variaveis distintas, formando um conjunto integrado e coeso (Mendes &
Ferreira, 2008).

O contexto de trabalho é composto por trés dimensdes: a organizacéo do trabalho,
composta por elementos estabelecidos de maneira formal ou informal, que representam as
ideias e préaticas de gestdo de pessoas e do trabalho, e que orientam seu funcionamento; as
condicdes de trabalho, formadas por elementos que definem sua infraestrutura, suporte
institucional e praticas administrativas e a dimensdo das relagdes socioprofissionais, formada
pelos aspectos interacionais que evidenciam as relacdes socioprofissionais de trabalho,
presentes nesse espaco de producdo, e que denotam a dimenséo social deste ambiente
(Mendes & Ferreira, 2008).

Lidar com os problemas que se apresentam no exercicio profissional significa,
necessariamente, manejar o sofrimento, pois no cotidiano do trabalho a realidade nao se
apresenta de forma previsivel e linear. Por isso, cumprir as tarefas conforme estéo descritas
nos protocolos e formalidades ndo atende a demanda da realidade laboral (Mendes, 2007).
Assim, trabalhar é fazer uma mediag&o entre o prescrito e o real; € aquilo que se entrega de si

mesmo para enfrentar o real do trabalho. Nesse contexto, o real do trabalho é aquilo que ndo
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funciona durante o exercicio das atividades laborais, aquilo que resiste as capacidades
técnicas de quem trabalha (Dejours, 2022).

Nessa mediacao, o sofrimento € inevitavel e, para fazer frente a ele, o individuo
desenvolve estratégias, que sdo formas de pensar, agir e sentir em relacéo ao trabalho, com o
objetivo de preservar sua satude mental. O saudavel esta relacionado a fazer frente as
determinac®es e tensdes do trabalho, enquanto que o patologico, ligado a instalacdo do desejo
de producédo em sobreposicdo ao desejo dos sujeitos que trabalham (Mendes, 2007).

Estas estratégias podem ser defensivas, proporcionando uma sensagdo temporaria de
seguranca, mas sem alterar a estrutura organizacional do trabalho, o que pode levar ao seu
esgotamento ao longo do tempo (auto aceleracdo, por exemplo). Tais estratégias tendem a
estar mais associadas a alienacdo do que ao enfrentamento direto dos problemas, aumentando
o risco de adoecimento. Em contrapartida, existem as estratégias de mobilizacéo, que
geralmente envolvem uma abordagem coletiva de questionamento e desafio a organizacéo do
trabalho (Mendes, 2007).

Entretanto, apesar de todo o exposto, todas estas dimensdes ndo sdo neutras em
relacdo ao género. Assim, por mais que possamos, em um primeiro momento, que basta
separarmos, Como numa amostra, os trabalhadores entre homens e mulheres, as evidéncias da
PTF mostram que a analise deve ser mais complexa, pelos motivos ja mencionados. Neste
trabalho, ndo nos escaparam as tensdes que sé as mulheres enfrentam, derivadas de sua
“outra” vida de trabalho, a do cuidado, que impactam negativamente em seu “real do
trabalho” que, no caso das mulheres, ndo pode ser considerando apenas do ponto de vista
organizacional (Antloga et al., 2021; Antloga, C., 2021).

Em funcéo dos dados apresentados, que demonstram a sub-representacdo feminina
nos espacos de trabalho de computagéo, assim como da importancia da contribuicdo

cientifica para 0 mundo do trabalho, esta revisao sistematica de literatura se propde a
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examinar se, e como, as condicdes de trabalho e as estratégias de mediacdo femininas no
setor de tecnologia da computacao estdo sendo tratadas na literatura cientifica.
Método

A revisdo sistematica de literatura € um tipo de estudo que usa metodos claramente
definidos e sistematicos para coletar e resumir os resultados dos achados de pesquisas que
abordam questdes especificas e bem definidas (Page et al., 2022). Este método foi
desenvolvido com a finalidade de explicar questdes de pesquisa, através da avaliacdo dos
estudos mais qualificados realizados sobre o tema em questdo (Galvdo & Pereira, 2014).

Neste estudo, o foco principal da busca foi compreender o contexto de trabalho e as
estratégias de mediacdo de mulheres que atuam na area da computacdo. No entanto, Antloga
et al. (2020), demonstraram, a partir de uma vasta andlise sistematica de literatura, que
existem poucos escritos na literatura cientifica em portugués, espanhol, inglés e francés,
acerca dessas categorias da psicodindmica do trabalho.

Considerando esse fato, optamos por, inicialmente, fazer uma pergunta de pesquisa
mais abrangente, que ndo tivesse termos especificos da psicodinamica do trabalho, mas que
buscasse caracterizar o trabalho feminino e a mulher na area de computacdo. Assim, as
perguntas norteadoras utilizadas em diferentes etapas foram:

Primeira etapa:

- O estudo trata do trabalho feminino na area da computacao?
Segunda etapa:

- Como o trabalho feminino na computacéo é caracterizado?

- Como o contexto de trabalho e as estratégias de mediacéo das
trabalhadoras da &rea de computagdo sdo caracterizados nas
publicacGes indexadas?

Inicialmente foi realizado um planejamento para a definicdo dos objetivos da

pesquisa, das bases de busca, dos critérios de incluséo e exclusdo e das perguntas de pesquisa.
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Assim, foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos cientificos de acesso aberto,
publicados entre 2010 e 2023, em revistas indexadas em portugués, inglés e espanhol.

O critério de exclusdo definido foi: estudos que néo tratassem diretamente do
exercicio do trabalho feminino na computagdo. Assim, estudos sobre os motivos que levam
estudantes a escolher esse campo de trabalho, por exemplo, ndo foram englobados, uma vez
gue ndo examinam as vivéncias de quem ja atua na area.

As bases de dados selecionadas foram Scopus (Elsevier, 2023) e Web of Science
(Clarivate, 2023b), pois agrupam um grande volume de dados e séo referenciadas tanto por
ciéncias humanas quanto por ciéncias exatas. Esse aspecto era particularmente importante,
uma vez que a nossa analise esta alocada no campo da psicologia, uma ciéncia humana, mas
estuda uma atividade de profissionais da computacdo, que é uma ciéncia exata.

Em ambas as plataformas alocamos os descritores em uma busca por titulos, resumos
e palavras-chave. Os descritores utilizados, definidos em portugués, inglés e espanhol, foram:
(“género” OR “gender” OR “género” OR “mulher*” OR “wom*” OR “mujer*”) AND
(“trabalh®*” OR “work*” OR “trabaj*”) AND (“tecnologia da informac¢do” OR “information
technology” OR “tecnologia de la informacion™ OR “computacdo” OR “computacion” OR
“computing”).

A busca foi realizada nas bases de dados por duas juizas independentes, previamente
capacitadas, no dia 31 de janeiro de 2023. A partir da identificacdo dos resultados iniciais, foi
utilizado um gerenciador de referéncias, o Endnote (Clarivate, 2023a). Entre referéncias das
duas bases de dados, o programa localizou artigos repetidos, os quais foram excluidos da
analise. Ambas as juizas que atuaram de forma independente obtiveram os mesmos
resultados.

Nesta etapa, foi realizada nova analise, com trés pesquisadoras independentes. Foram

analisados os titulos e resumos dos textos utilizando o critério de exclusdo: estudos que nao
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tratassem diretamente do exercicio do trabalho feminino na computacdo foram retirados da
analise. Ao final, as divergéncias foram resolvidas por meio de consenso entre as juizas.

Para o0 exame de qualidade dos artigos foi adotado o critério de publicacdo em revistas
Qualis Capes A ou B. Ao final dessa avaliacéo, os artigos classificados foram lidos na integra
por trés juizas independentes. Nesse ponto, iniciou-se a segunda etapa, com a aplicacao das
duas perguntas norteadoras: Como o trabalho feminino na computacéo é caracterizado?
Como o contexto de trabalho e as estratégias de mediacao das trabalhadoras da area de
computacdo sdo caracterizados nas publicacdes indexadas? Estas perguntas foram utilizadas
como categorias de andlise dos artigos.

Durante a leitura integral dos textos, foram identificados estudos compativeis com o
critério de exclusdo: ou ndo tratavam diretamente do trabalho de mulheres na computacéo, ou
analisavam o trabalho feminino em plataformas digitais, mas ndo eram mulheres profissionais
da area de computacdo. Assim, novamente, esse critério foi aplicado, de modo que obtivemos
0 escopo de analise detalhado na se¢do a seguir.

Ainda em relacdo ao método, é importante registrar que realizamos uma anélise
bibliométrica. Foi feita uma busca manual pelo nome de cada autor no intuito de identificar o
género. Entendemos que a categoria género é mais diversa do que uma construcao binaria
(Butler, 2003), porém em nossas buscas nos sites referenciados pelos periddicos para a
identificacdo dos autores, ndo encontramos registros de autorias ndo-binarias. A identificacédo
de outros dados como ano de publicacéo, idiomas, areas de conhecimento dos periodicos,
natureza (se pesquisa empirica, ensaio teorico, etc.) e abordagem (quantitativa, qualitativa,
mista), pais de origem do artigo, foram extraidas manualmente. As etapas desta analise estdo

descritas na figura 1.
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Figura 1

Etapas da Revisdo Sistematica de literatura
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Resultados

No primeiro levantamento, realizado em 31.01.2023, obtivemos 2.863 resultados na
busca realizada com os descritores na base de dados Scopus. Apoés a aplicacao dos critérios
de inclusdo nesta base obtivemos 345 artigos. Na base de dados Web of Science
encontramos, também a partir da busca com os descritores, 1.291 resultados e apos a
aplicacao dos critérios de inclusdo chegamos a 262 resultados. Somados os resultados das
duas bases, foram encontrados 607 artigos. As referéncias foram alocadas no programa
Endnote, o qual localizou 98 artigos repetidos. Estes artigos foram excluidos.

O préximo passo foi a triagem de titulos e resumos. Dos 509 artigos analisados, 465
foram excluidos por serem compativeis com o critério de exclusao, ou seja, ndo tratavam
diretamente do exercicio do trabalho feminino na computacdo. Em seguida, foram analisados
0s 44 artigos restantes. Para estes, aplicamos uma analise de qualidade, considerando
elegiveis os artigos publicados em periddicos classificados como Qualis A ou B. Nesta etapa,
26 artigos ndo atenderam ao critério e foram descartados.

Os 18 artigos restantes foram lidos na integra. Assim, foram excluidos ainda 3 artigos.
Ap0s todas as etapas de triagem, 15 artigos foram analisados neste estudo, 0s quais estéo
descritos na tabela 1.

Tabela 1

Artigos analisados nesta revisdo sistematica de literatura

Ne Referéncia leAbTic()) g;éo Titulo do peri6dico Corﬁr::ilnign to Qualis Pais

1 |Hicks, M. (2010) 2010 |'FEE A”'gc')sm OanﬁgHis“’ry of C%ir;tgzitigg‘o B3 | Reino Unido
2 I(‘Zeogf;)lt' M. J., & Chasserio, S. 2012 Irgfg?:éio&e:n‘;%imzln?f Gestdo de Projetos A2 Canada

o [Notardes M. SO vy | 14| epiroiiontd, | oot | B | o
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Moaen, P., Kelly, E. L., Fan, W., Lee, American Sociological Estados
4 |S.R., Almeida, D., Kossek, E. E., & 2016 Review Y Sociologia Al Unidos
Buxton, O. M. (2016)
IEEE Transactions on Educagdo em Estados
5 |Main, J. B., & Schimpf, C. (2017) 2017 - Engenharia e em A2 ;
Education N Unidos
Computacéo
DePasquale, N., Polenick, C. A., SoF(?iTII(IJIafa Estados
6 |[Davis, K. D., Moen, P., Hammer, L. 2017 Journal of Family Issues Psicologia’ Al Unidos
B., & Almeida, D. M. (2017) gia,
Estudos de Género
Dhar-Bhattacharjee, S., & Information Technology & Tecnologia da P
! Richardson, H. (2018) 2018 People Informagéo Bl India
8 [Kenny, E. J., & Donnelly, R. (2020) 2020 Human Relations Relages Sociais Al Reino Unido
no Trabalho
International Journal of Computacéao Estados
9 |Doyle, S. E., & Senske, N. S. (2021) 2021 Architectural Computing Arquitetdnica A4 Unidos
Felizardo, K. R., Ramos, A. M., O.
Melo, C., de Souza, E. F., Journal of the Brazilian Ciéncia da -
10 Vijaykumar, N. L., & Nakagawa, E. 2021 Computer Society Computagéo A2 Brasil
Y. (2021)
Gallindo, E. L., Cruz, H. A., & . - .
11 Moreira, M. W. L. (2021). 2021 Mathematics Matematica B1 Brasil
Richterich, A. International Journal of Estados
12 [(2021)https://doi.org/10.1177/136787 2021 Cultural Studies Estudos Culturais Al Unidos
7920941026
Laberge, N., Wapman, K. H., .
13 |Morgan, A. C., Zhang, S., Larremore, 2022 Communications of the ACM Tg%r:glczj%;azge Al Esrt]?gg:
D. B., & Clauset, A. (2022) putag
Nasui, B. A, Toth, A., Popescu, C.
A., Penes, O. N., Varlas, V. N, . - .
14 Ungur, R. A., Ciuciuc N., Silaghi C. 2022 Nutrients Nutrigdo Humana Al Roménia
A., Pop, A. L. (2022)
International Journal of Gestdo
Pooja, Bhatia, N., & Kumar, P. Human Capital and Empresarial e P
B (2022) 2022 Informational Technology Tecnologia da Al India
Professionals Informacdo

Os artigos incluidos na presente revisdo sistematica de literatura foram analisados de

maneira bibliométrica, a fim de identificar os aspectos quantitativos e tendéncias relativas aos

dados encontrados na pesquisa. Verificamos que, desde 2010, periodo inicial de artigos

inseridos no estudo, 0 ano com maior numero de publicacGes a respeito da tematica

investigada foi 2021, com quatro publicacgdes, seguido por 2022 (trés) e 2017 (duas). Nos
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demais anos houve uma publicacdo em cada ano, com excec¢édo de 2011, 2013 e 2015, quando
ndo houve nenhuma publicacdo inserida na presente revisao.

A revisdo sistematica de literatura incluiu textos de trés idiomas: portugués, inglés e
espanhol. Porém, nenhum texto em portugués foi encontrado no momento de identificacdo
dos artigos e os textos em espanhol eram compativeis com os critérios de exclusdo por
estarem fora do tema da pergunta de pesquisa. Assim, ap0s a triagem, apenas textos em inglés
permaneceram nesta andlise, apés a triagem com critérios de inclusdo e de exclusdo. Quanto
aos paises de origem dos estudos, verificamos que ha seis dos Estados Unidos, trés da india,
dois do Brasil, dois do Reino Unido, um do Canadé e um da Roménia.

Entre os 15 periddicos em que os textos foram publicados, cinco sdo da area de
ciéncias humanas, oito de ciéncias exatas e dois da area de satde. Quanto a classificacdo
Qualis CAPES dos periddicos em que os artigos foram publicados, verificamos que 11 sdo de
classificacdo A e quatro de classificacdo B.

Em relacdo as autorias dos artigos, ha 3 de autoria individual e nesse caso, as autoras
sdo mulheres. Entre os 12 artigos em que a autoria € compartilhada, ha 10 em que a primeira
autora é mulher e destes, sete ttm mulheres entre as demais autoras. Entre os dois artigos em
gue o primeiro autor € homem, a coautoria € compartilhada com mulheres.

Quanto a natureza dos artigos, 12 sdo estudos empiricos, um € um mapeamento
sistematico, e dois sdo tedricos. Quanto a abordagem dos artigos, seis utilizam anélises
quantitativas, oito realizam analises qualitativas e um, uma abordagem mista, combinando
salde elementos qualitativos e quantitativos, pois hd uma analise temética de artigos e dados
estatisticos.

Entre as tematicas abordadas nos estudos, tem-se a desigualdade das relagdes de
género no campo da computacao. Os estudos enfocam o conflito entre trabalho e

responsabilidades domésticas (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018); desafios enfrentados
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pelas mulheres em um ambiente de trabalho dominado por homens (Kenny & Donnelly,
2020; Richterich, 2021; Gallindo et al., 2021); barreiras e desigualdades de género no ensino
e aprendizagem da computacao (Felizardo et al., 2021; Laberge et al., 2022; Main &
Schimpf, 2017); invisibilidade historica e divulgacdo de estereotipos, onde as trabalhadoras
foram retratadas como trabalhadoras de baixo custo e pouca habilidade (Doyle & Senske,
2021; Hicks, 2010).

Outra tematica identificada remete-se, principalmente, aos desafios relacionados a
saude laboral na area de computacdo. Estes abordam assuntos como nutricao e estilo de vida
de trabalhadores de TI durante a pandemia de COVID-19 (Nasui et al., 2022), conciliacdo
trabalho-cuidados familiares (DePasquale, N., et al., 2017). Apesar de ser um tema que se
repete em relacdo ao paragrafo anterior, esse texto da um enfoque bem direcionado a salde
dos trabalhadores; iniciativas organizacionais de flexibilidade/suporte e bem-estar de
funcionarios da area de computacao (Moen et al., 2016); comorbidades musculoesqueléticas
entre trabalhadores de T1 (Mohandoss et al., 2014).

Dois textos destacam desafios relacionados a gestdo e lideranca feminina no setor de
tecnologia da informacdo, constituindo outro eixo tematico. Explicam por que o desenho do
trabalho, na gestdo de projetos, € excludente para as mulheres (Legault & Chasserio, 2012) e
sobre a eficécia das lideres femininas e a necessidade de politicas organizacionais inclusivas
para maximizar suas habilidades (Pooja & Kumar, 2022).

Assim, foram identificados trés eixos tematicos: relaces de género, desafios
relacionados a salde laboral e gestdo e lideranca feminina.

Quanto as categorias de analise dos artigos, foram identificadas as caracteristicas do
contexto de trabalho (organizacdo do trabalho, condicdes de trabalho e estratégias de
mediacdo), bem como as estratégias de mediacao utilizadas pelas trabalhadoras da &rea de

computagédo. A seguir, temos um resumo na Tabela 2.
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Tabela 1

Resultados da Revisao Sistematica de Literatura

Contexto de trabalho e estratégias de mediacao

Categoria de analise

Caracteristicas

Contexto de
Trabalho

Organizagéo do
trabalho

Cultura de trabalho competitiva e desigual em termos de
género; longas jornadas de trabalho; aumento do
teletrabalho (interconexao entre trabalho produtivo e
reprodutivo).

Condigoes de
trabalho

Flexibilidade de horéario de trabalho; apoio de
supervisores para a vida pessoal e familiar de
funcionarios; acesso a transporte para funcionérios;
precarizacdo dos vinculos trabalhistas; falta de apoio
institucional para a ascensdo de mulheres na carreira;
desigualdade salarial; menores oportunidades de
mentoria e networking para mulheres; falta de redes de
apoio institucional para o financiamento de pesquisas,
bem como de apoio mdatuo entre pesquisadoras de
diferentes partes do mundo.

Relagbes
socioprofissionais

Falta de reconhecimento de suas habilidades técnicas
por parte de clientes e colegas do sexo masculino;
sofrimento de pressbes para adequar-se a papéis
estereotipados como femininos; percepcdo de que
profissionais que, no conflito trabalho-familia, desejam
reduzir suas horas de trabalho, sdo menos
comprometidas.

Estratégias
de Mediacéo

Estratégias de
defesa

Assumir “auto-subordinacao” (cumprir de um nimero
maior de horas de trabalho do que as exigidas); quando
direcionadas para papéis tradicionalmente considerados
femininos, utilizam essas oportunidades para avancar
em suas carreiras, mesmo que para isso precisem se
afastar da computacéo em si; deixar o emprego, devido
a falta de apoio e de reconhecimento ou por se sentirem
excluidas; adaptacdo as normas masculinas, ajustando
sua aparéncia e comportamento.

Estratégias de
mobilizacdo

Negociar a limitacdo de suas horas de trabalho para
conseguir lidar com as responsabilidades domésticas e
familiares; reafirmacdo da feminilidade para preservar
sua identidade (coexisténcia de feminilidade e
competéncia técnica); formacdo de redes de apoio,
mentoria e reconhecimento publico das conquistas
mutuas.
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Em relacéo ao contexto de trabalho, no quesito organizacéo do trabalho
identificamos duas caracteristicas principais: cultura de trabalho competitiva e desigual em
termos de género e longas jornadas de trabalho.

A cultura de trabalho TI é descrita como competitiva e marcada pela desigualdade de
género na hierarquia de cargos, especialmente os de lideranca. Uma constatacdo que se repete
entre estudos analisados nesta revisdo sistematica de literatura € que mulheres foram
consideradas, ao longo da historia, como inaptas para fazer gestdo. Consequentemente, foram
alocadas em posic¢es inferiores na piramide de cargos, mesmo quando possuiam as
habilidades técnicas superiores aos seus colegas homens. (DePasquale et al., 2017; Doyle &
Senske, 2021; Hicks, 2010).

Outra gquestdo importante evidenciada pelos estudos analisados refere-se a longas
jornadas de trabalho. Os textos examinados revelam uma tendéncia de longas jornadas no
setor de TI, frequentemente excedendo 10 a 12 horas diarias, com impactos desproporcionais
sobre as mulheres (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018; Gallindo et al., 2021). Outro
estudo demonstrou que horas prolongadas de trabalho séo fatores de risco para dores no
pescoco, na coluna lombar, no ombro e no brago. Além disso, o estresse, em ambientes de
trabalho com alta demanda e pouca autonomia, pode exacerbar a tensdao muscular e levar ao
desenvolvimento ou agravamento de dores musculoesqueléticas (Mohandoss et al., 2014).

Com a pandemia de COVID-19 ocorreu o0 aumento do teletrabalho, oferecendo maior
flexibilidade, mas também reduzindo as fronteiras entre trabalho e vida pessoal (Nasui et al.,
2022). A necessidade de equilibrar trabalho e cuidados familiares leva algumas mulheres a
reduzir suas horas de trabalho ou até mesmo a deixar o emprego (Dhar-Bhattacharjee &
Richardson, 2018; Mohandoss et al., 2014).

Em relacdo as condicdes de trabalho, os estudos citam como caracteristicas do

trabalho em computacéo a flexibilidade de horéario de trabalho (Main & Schimpf, 2017; Moen
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et al., 2016); apoio de supervisores para a vida pessoal e familiar de funcionarios (Moen et
al., 2016); acesso a transporte para trabalhadoras, com a instalacéo de pontos de taxi para
funcionarias em multinacionais da area de T1 (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018);
precarizacdo dos vinculos trabalhistas, por meio de contratos com critérios individualizados e
confidenciais e a falta da presenca de sindicatos (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018);
falta de apoio institucional para a ascensdo de mulheres na carreira (Kenny & Donnelly,
2020); desigualdade salarial (Doyle & Senske, 2021); menores oportunidades de mentoria e
networking para mulheres (Gallindo et al., 2021); e falta de redes de apoio institucional para
o financiamento de pesquisas na area de engenharia de softwares, bem como de apoio mutuo
entre pesquisadoras de diferentes partes do mundo (Felizardo et al., 2021).

Quanto as relacdes socioprofissionais, 0s estudos demonstram que as mulheres
enfrentam a falta de reconhecimento de suas habilidades técnicas por parte de clientes e
colegas do sexo masculino (Doyle & Senske, 2021; Felizardo et al., 2021; Dhar-
Bhattacharjee & Richardson, 2018); sofrem pressdes para adequar-se a papéis estereotipados
como femininos, relacionados a gestdo de pessoas e comunicacao em vez de fungdes
relacionadas a computacdo (Kenny & Donnelly, 2020); percepcdo de que profissionais que,
no conflito trabalho-familia, desejam reduzir suas horas de trabalho, sdo menos
comprometidas. Essa percepc¢do afeta negativamente suas relagfes socioprofissionais e
oportunidades de avanco na carreira (Kenny & Donnelly, 2020; Dhar-Bhattacharjee &
Richardson, 2018.

Em relacdo as estratégias de mediacéo descritas nos estudos, séo citadas diferentes
taticas. As estratégias de defesa identificadas foram as seguintes:

Algumas mulheres assumem uma ““auto-subordina¢do”, ou seja, o cumprimento de um

numero maior de horas de trabalho do que as exigidas, no intuito de provar seu valor e
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competéncia, mantendo-se motivadas pela paixdo pela tecnologia (Dhar-Bhattacharjee &
Richardson, 2018; Doyle & Senske, 2021; Richterich, 2021).

Conforme relatamos no tépico anterior, ha trabalhadoras que observam que sao
direcionadas para papéis tradicionalmente considerados femininos, que exigem comunicagéo
e gestdo de conflitos. Elas utilizam essas oportunidades para avancgar em suas carreiras,
mesmo que isso signifique se afastar de papéis mais relacionados a computacao em si (Kenny
& Donnelly, 2020)

Algumas profissionais preferem deixar o emprego devido a falta de apoio e de
reconhecimento no ambiente de trabalho, bem como por se sentirem excluidas ou mal-vindas
em espacos de trabalho dominados por homens (Hicks, 2010; Doyle & Senske, 2021). Outras
se adaptam as normas masculinas, ajustando sua aparéncia visual, mudando seu
comportamento para parecerem mais duras e usando jarg0es técnicos para serem levadas
mais a sério (Richterich, 2021; Kenny & Donnelly, 2020).

As estratégias de mobilizacao identificadas foram as seguintes:

A negociacdo da limitacdo das horas de trabalho para conseguir lidar com as
responsabilidades domésticas e familiares (Legault & Chasserio, 2012). H& também a
reafirmacdo da feminilidade no local de trabalho, como uma forma de preservar sua
identidade. Elas usam sua aparéncia e estilo para se diferenciar dos colegas homens, no
intuito de transmitir a mensagem de que feminilidade e competéncia técnica podem coexistir.
Embora o intuito seja de preservar a propria identidade, como essa estratégia visa mudar as
relacbes socioprofissionais, entendemos como sendo uma estratégia de mobilizagdo (Kenny
& Donnelly, 2020). Uma estratégia coletiva relatada é a formacéo de redes de apoio,
mentoria e reconhecimento publico das conquistas umas das outras (Richterich, 2021).

Nesta secdo de resultados, foi apresentada uma analise detalhada de 15 artigos

significativos sobre o trabalho feminino no campo da computagédo, obtidos por meio de uma

54



revisao sistematica de literatura. As caracteristicas e os desafios vivenciados pelas
profissionais da area computacional, bem como suas estratégias para lidar com a realidade do
trabalho foram rigorosamente examinadas. A discussdo subsequente objetiva aprofundar a
compreensdo desses achados, explorando suas implicacdes teoricas e praticas.
Discusséo

A diversidade dos artigos analisados neste estudo, abrangendo diferentes geografias e
perspectivas, proporciona uma visao multifacetada do contexto de trabalho e das estratégias
de mediacéo das trabalhadoras da area da computacdo. Considerando o ano de publicacéo dos
artigos observamos uma tendéncia de aumento do interesse pelo tema do trabalho feminino
em computacdo, uma vez que oito dos 15 artigos foram publicados entre os anos de 2020 e
2022 em nossa busca que incluiu artigos publicados a partir de 2010. A diversidade de areas
em que os artigos foram publicados, a saber, ciéncias humanas, ciéncias exatas e salde,
indica um interesse interdisciplinar no tema. Observamos também uma diversidade
geograéfica significativa, com estudos da América Latina, América do Norte, Europa e Asia.

Em relacdo a linguagem, apesar da diversidade geogréfica, o fato de todos os estudos
estarem em inglés significa uma barreira para aquelas pessoas que nao falam a lingua.
Entretanto, ha tecnologias gratuitas que podem auxiliar na traducédo desses textos. Por outro
lado, se cada estudo tivesse sido publicado na lingua nativa de seu pais de origem, o estudo
romeno, por exemplo, teria sido descartado desta revisao sistematica de literatura por causa
do critério de inclusdo (textos em portugués, inglés e espanhol). Nesse sentido, a publicacdo
dos estudos em inglés foi uma vantagem para o enriquecimento de nossas analises.

A predominancia de mulheres como primeiras autoras de artigos e a presenca
frequente de mulheres como coautoras, mesmo em trabalhos liderados por homens, evidencia
0 engajamento das cientistas na exposicéo de barreiras, adoecimentos, sofrimentos e

desigualdades no campo cientifico. Contudo, observa-se uma participacdo ainda limitada dos
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cientistas homens nessa problematica. Esse dado é importante, uma vez que, como
demonstrado na introducéo deste estudo, as mulheres séo minoria na area da computacéo.
Assim, a participacdo de cientistas homens nessa problematica é fundamental para desafiar as
normas e estruturas existentes que perpetuam essas desigualdades.

Quanto a natureza dos artigos, a maioria se trata de estudos empiricos, com alguns
tedricos e um mapeamento sistematico, indicando uma abordagem pratica e tedrica
equilibrada no tratamento do tema. Em relacdo as abordagens metodoldgicas, verificamos
abordagens qualitativa, quantitativa e mista. Essa diversidade foi Gtil para uma compreensao
mais abrangente do tema.

As caracteristicas e principais tematicas trazidas pelos textos foram examinadas
segundo as categorias de analise definidas no planejamento desta revisdo sistematica de
literatura, que sdo o contexto de trabalho e as estratégias de mediacéo das profissionais de
computacéo.

O contexto de trabalho na &rea da computacdo € marcado pela desigualdade de género
e essa foi uma das caracteristicas mais evidenciadas nos textos analisados em nossa revisao
sistematica de literatura (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018; DePasquale et al., 2017,
Doyle & Senske, 2021; Felizardo et al., 2021; Gallindo et al., 2021; Hicks, 2010; Kenny &
Donnelly, 2020; Laberge et al., 2022; Legault & Chasserio, 2012; Main & Schimpf, 2017;
Richterich, 2021). Isso é de extrema relevancia, considerando que a busca principal era por
trabalho feminino na computacéo, e ndo por desigualdade de género na area.

Apesar de esse dado ja ser esperado, uma vez que as evidéncias estatisticas apontam
nessa direcdo, os artigos revisados neste estudo deram nome e forma a desigualdade de
género nesse campo profissional: apresentaram um contexto de trabalho competitivo e
marcado por estereotipos de género, onde a virilidade é um aspecto determinante das relagdes

sociais.
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Para uma melhor compreenséo acerca do contexto de trabalho virilizado, & importante
observar que ele é diferente, em termos de sentido, do trabalho masculino. A masculinidade,
assim como a feminilidade, esta relacionada a identidade sexual dos individuos. Ou seja, é
poder “habitar” e amar o proprio corpo, bem como usufruir dele nas relagdes eroticas
(Molinier & Welzer-Lang, 2009). A virilidade esta relacionada a aspectos sociais. Carrega
uma expectativa de valorizacdo, um vislumbre de vantagens a serem adquiridas.

Nesse sentido, caracteristicas como coragem, forga, um certo “direito” a violéncia e
outras, entendidas como masculinas, s&o cultivadas desde a mais tenra idade. Esse
aprendizado € util especialmente, como estratégia de defesa, para lidar com desafios, com
medos, e para o0 exercicio da dominacgéo sobre qualquer um que nao seja viril (criancas,
mulheres, ou até mesmo homens que ndo apresentem essas caracteristicas) (Molinier &
Welzer-Lang, 2009).

Em contraponto a virilidade, ha o conceito de mulheridade (Molinier & Welzer-Lang,
2009), que consiste na mulher assumir caracteristicas, também adquiridas socialmente, de
passividade, aceitacdo, servico, paciéncia e outras correlatas a performance social de
submisséo esperada das pessoas do sexo feminino. Assim, para as mulheres, a mulheridade é
uma perda de valor e significado proprio (Molinier & Welzer-Lang, 2009).

Antes de voltarmos a reflexdo sobre o trabalho em computacéo, precisamos olhar para
mais um conceito importante: o trabalho é subjetivante (Dejours, 2022; Mendes, 2007). Ou
seja, o trabalho define papéis a serem exercidos de acordo com o género dos individuos, bem
como estabelece valores e hierarquias, a depender do que se faz e de quem executa as tarefas.

Conforme destacam Antloga et al., (2021) destacam, o trabalho é executado através
de um corpo que possui um significado social intrinseco, e tal significado é muito mais

distinto quando falamos de mulheres, que s&o subjetivadas para o cuidado.
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Se o contexto de trabalho (organizacéo do trabalho, condicdes de trabalho e relacdes
socioprofissionais) na rea da computacdo €, em maioria, ocupado por homens, e a virilidade
faz parte de sua subjetivacdo desde a infancia (Molinier & Welzer-Lang, 2009); se o trabalho
€ um espaco subjetivante que apresenta constantemente uma realidade dificil de enfrentar
(press0es, prazos, altas demandas, volumes de trabalho) (Dejours, 2022); se os individuos do
sexo masculino criam estratégias para lidar com a realidade do trabalho, através da propria
subjetividade (Souza et al., 2018); entdo esse ambiente assume caracteristicas viris como
aquelas que serdo valorizadas socialmente, financeiramente, para fins de promocéo e
reconhecimento (Souza et al., 2017, 2018).

Desse modo, a pressdo por competitividade e eficiéncia, muitas vezes traduzida em
longas jornadas, alta carga de trabalho e constante necessidade de atualizacdo técnica,
presente no ambiente, exige que todos, independentemente do género, adotem
comportamentos alinhados a virilidade.

Nessa perspectiva, é possivel explicar por que as mulheres, ao ingressarem nesse
espaco, precisam se adaptar como se nao fossem mulheres, desconsiderando seu corpo, seu
cansaco e sua vida familiar. Mas, ao mesmo tempo, sdo convocadas a se comportarem
exatamente de acordo com o estere6tipo do que é ser uma mulher. Subjetivadas para se
comportarem de forma submissa, silenciosa, compreensiva e com outras caracteristicas que
expressam a mulheridade, ndo conseguem lidar com o real do trabalho com essas
ferramentas. Assim, passam a mudar suas estratégias de mediacdo, para torna-las adequadas
ao que o ambiente exige. Porém... Aparentemente, nenhuma das duas estratégias ¢ muito
eficaz.

Para se adaptar, algumas adotam caracteristicas tipicamente viris em seus

comportamentos, alterando ndo apenas sua postura profissional, mas também aspectos
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estéticos, como a maneira de se vestir de modo a ndo performar muita feminilidade (Doyle &
Senske, 2021; Richterich, 2021; DePasquale et al., 2017; Kenny & Donnelly, 2020).

Esse € um fendbmeno interessante: os estudos ndo apontam que mulheres com
caracteristicas viris € que se interessam pela area de computacao e sim que o trabalho em um
ambiente essencialmente masculino e que historicamente adquiriu as caracteristicas de
virilidade, € que altera, em muitos casos, a subjetividade das mulheres. E ela se modifica,
especificamente, em relacdo as caracteristicas de género, pois sem adquirir essas
caracteristicas viris, torna-se impossivel ou adoecedor, executar o trabalho (Lapa, 2020).

No entanto, ainda que haja mulheres que performam a virilidade (ser firme na forma
de falar, demonstrar forca e capacidade de lidar com pressdo, por exemplo), ndo podemos
esquecer que habitam um corpo feminino e o trabalho que realizam perpassa esse corpo,
transmite essa imagem, carrega uma representacao simbolica de mulheridade (Antloga et al.;
2021; Dejours, 2022). Entdo, em um ambiente altamente competitivo como este, a vantagem
ainda é dos homens, pois a virilidade remete ao masculino.

Em relacdo aos cargos de gestdo, ha mulheres que sao pressionadas a assumirem
cargos que tenham caracteristicas correlatas a performance de feminilidade, o que representa
uma barreira de acesso a cargos de lideranca estritamente relacionados a computacao, ja que
séo percebidos como masculinos (Dhar-Bhattacharjee & Richardson, 2018).

Ha também aquelas que, por iniciativa propria, escolhem destacar sua feminilidade,
desafiando a nogdo de que competéncia técnica e feminilidade ndo podem estar agregadas na
mesma pessoa. Procuram atuar em areas mais alinhadas a habilidades socialmente atribuidas
ao feminino, que exigem boa comunicacdo e mediacao de conflitos (Kenny & Donnelly,
2020). Ambas as estratégias sdo uma forma de adaptacdo para garantir a sobrevivéncia

psiquica a uma realidade hostil, que minimiza o seu sofrimento (Lapa, 2020).
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Outra gquestdo que atravessa o trabalho feminino na area de computacao €é o trabalho
de cuidado. Os estudos que analisamos demonstraram que as mulheres ficam em
desvantagem na carreira por serem as responsaveis por cumprir o trabalho de cuidado, ainda
que fora do horario de servico, pois isso as impede de fazer horas extras. A pressdo para
adaptar suas carreiras as exigéncias do cuidado familiar, muitas vezes resulta em uma
avaliacdo injusta de seu comprometimento e capacidade profissional (Dhar-Bhattacharjee &
Richardson, 2018)

O trabalho de cuidado, incluindo a maternidade, é frequentemente invisibilizado e
subvalorizado no ambiente de trabalho. Este fendmeno demonstra como estar associada as
caracteristicas de mulheridade é ser destituida de valor para o trabalho produtivo (Dorna &
Muniz, 2018).

Além disso, ao considerar a maternidade como uma forma de trabalho, conforme
discutido por Dorna & Muniz (2018), ganha-se uma compreensdo mais ampla da carga de
trabalho total das mulheres. Esta perspectiva mais abrangente é essencial para contextualizar
os desafios enfrentados pelas mulheres durante a pandemia, quando as fronteiras entre o
trabalho dentro e fora de casa se tornaram muito finas e, em muitos casos, foram apagadas
(Nasui et al., 2022).

Ao reconhecer a maternidade e o cuidado familiar como componentes criticos do
trabalho das mulheres (DePasquale et al., 2017; Dorna & Muniz, 2018), desafia-se a nogao
tradicional de trabalho e destaca-se a necessidade de uma reavaliacdo nas politicas e praticas
de trabalho que considerem adequadamente a realidade multifacetada da vida profissional e
pessoal das mulheres.

Nos estudos analisados nesta revisao foram citadas poucas estratégias coletivas de
mediacgéo. Dentre as destacadas estdo formacéao de redes de apoio, mentoria e reconhecimento

publico das conquistas umas das outras (Richterich, 2021). Esse dado evidencia o que Lapa
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(2020) ja havia apontado em seu estudo: € muito dificil a formacao de estratégias coletivas
em um ambiente em que o grupo de mulheres é minoria, porque ter que lidar com a
desvalorizacdo do proprio sofrimento em um ambiente de trabalho hostil e virilizado,
mobiliza-as mais para a propria preservacao psiquica do que para promover alteracfes no
contexto de trabalho.

Além dos aspectos ja discutidos, é crucial direcionar a atencdo para futuras linhas de
pesquisa que possam aprofundar nossa compreensao sobre o papel das mulheres na
computacdo. Nesse sentido, sugerimos que investigacdes futuras se concentrem em
identificar empresas ou organiza¢fes no campo da computacdo gue sejam compostas
majoritariamente por mulheres. Compreender como as mulheres na computacéo trabalham e
influenciam tais ambientes pode fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de
abordagens mais eficazes na reducdo das disparidades de género na area.

A luz desta revisao sistematica de literatura, foi possivel analisar a complexidade e as
barreiras vivenciadas pelas profissionais de computacao no contexto de trabalho, bem como
as estratégias de mediacdo que utilizam. Com essas reflexdes em mente, seguimos para as
considerac0es finais deste estudo.

Consideracoes Finais

Neste estudo realizamos uma revisao sistematica de artigos cientificos que versam
sobre o trabalho feminino em computacdo. Foram analisados o contexto de trabalho
vivenciado por esses profissionais, bem como as estratégias de mediacéo utilizadas para lidar
com o real do trabalho nessa area. Os resultados destacam a persisténcia de desigualdades de
género e revelam como as mulheres adaptam suas estratégias, sendo minoria entre 0s
trabalhadores da &rea.

Comparando teoria e préatica profissional, 0s estudos demonstraram que, na pratica, a

teoria se confirma. A teoria afirma que o trabalho feminino é desvalorizado em relagdo ao
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masculino e que o trabalho de cuidado com a casa e a familia atravessa a pratica profissional
das mulheres e € um fator que interfere em sua ascensao de carreira. Ja os estudos analisados
nesta revisdo demonstram que o campo da computacéo € marcado por longas jornadas de
trabalho, falta de reconhecimento e esteredtipos de género.

As estratégias de mediacdo adotadas pelas mulheres, como a auto-subordinacéo e a
adaptacdo aos papéis estereotipados, refletem uma tentativa de preservar a sua satde mental e
de permanecer nesses ambientes, ao inves de desafiar ou transformar as normas vigentes,
pois, sendo minoria, uma organizacao coletiva torna-se muito complexa. Essas constata¢fes
demonstram a necessidade de acGes mais efetivas e direcionadas para promover a equidade
no setor.

Assim, para além do reconhecimento dessa desigualdade, as providéncias podem
incluir a implementacdo de politicas de trabalho mais flexiveis, programas de mentoria
focados em mulheres, e acBGes para combater esteredtipos de género e promover um ambiente
de trabalho mais inclusivo.

Iniciativas de mentoria e redes de apoio também podem ser desenvolvidas em outros
ambientes, que ndo os de trabalho. Um caso notavel é o Projeto Meninas Velozes, promovido
pela Universidade de Brasilia - UnB, que se dedica a estimular o interesse de meninas,
estudantes do ensino médio, pelas areas de tecnologia, desafiando as normas de género do
campo (Wichmann, 2021).

Por fim, este estudo abre caminho para futuras pesquisas que devem continuar a
explorar as experiéncias das mulheres na computacéo, especialmente em contextos variados e
sob diferentes perspectivas culturais. Aprofundar nossa compreensao sobre como as mulheres
lidam com essas variaveis contextuais, mas também sobre como podemos transforma-las nos
ambientes de trabalho na computacdo, é crucial para 0 avanco do setor e para a promocéo de

uma sociedade mais equanime.
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ESTUDO 3

Além dos codigos: Psicodindmica do Trabalho Feminino na computacéo

Beyond the Codes: Psychodynamics of Women's Work in Computing
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Introducéo

A computacdo, uma forca propulsora da sociedade atual, é essencial ndo apenas como um
campo de inovacao tecnoldgica, mas também como um vetor de mudanca social e econdmica
(Castells, 2009). Dada a importancia da area de tecnologia na sociedade contemporanea, a
participacdo das mulheres € indispensavel. O envolvimento feminino néo se limita a uma
questdo de equidade de género, o que ja seria perfeitamente justificavel, mas ¢ fundamental
para garantir a diversidade de perspectivas que impulsionam a inovacao e também contribui
para a reducdo de vieses de género inculcados em solugdes computacionais (Madgavkar et
al., 2019).

No Brasil, existe uma acentuada sub-representacdo de mulheres na area de
computacdo. De acordo com os microdados do Censo da Educacdo Superior de 2022, apenas
20.44% dos estudantes que ingressaram em cursos de computacdo sdo mulheres e entre as
concluintes esse nimero € ainda mais reduzido, chegando a 15.54% (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas, 2023).

A inclusdo de mulheres na tecnologia transcende os beneficios diretos para as
profissionais do setor, estendendo-se o impacto mais amplo na sociedade. E crucial para
assegurar que as solucdes tecnologicas desenvolvidas sejam sensiveis e responsivas as
necessidades especificas de todos o0s grupos de usuarios, incluindo as mulheres. Desta
maneira, a diversidade na criacdo e no desenvolvimento tecnologico promove produtos e
servigos mais inclusivos e abrangentes, refletindo e atendendo as variadas demandas da
comunidade em geral (Madgavkar et al., 2019).

Ao falarmos sobre computacao neste estudo, nos referimos as atividades de
processamento de dados, que envolvem uma variedade de usos possiveis em computadores
ou outros dispositivos eletrdnicos, os quais auxiliam no tratamento sistematico de

informacdes (Michaelis, 2023). Nesse sentido, profissionais de tecnologia da informacéo, de
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engenharia de redes, de engenharia de software, de ciéncias da computacao (pesquisadores e
professores universitarios) entre outros que trabalham tanto com o desenvolvimento, quanto
com a oferta de servigos na area estdo incluidos nessa categoria.

As mulheres na computacéo frequentemente trilham um caminho desafiador, marcado
pela falta de referéncias femininas significativas, uma consequéncia do apagamento historico
de suas contribuicGes no campo (Ferreira, 2007; Light, 1999). Contrariando essa tendéncia de
invisibilizacdo, diversas pesquisas evidenciam a importancia da representatividade feminina
na computacdo (Gallindo et al., 2021; Kenny & Donnelly, 2020; Laberge et al., 2022; Main
& Schimpf, 2017).

Diante do exposto, este estudo procurou ir além do porqué as mulheres ndo
ingressaram na computacdo. Em vez disso, concentra-se nas mulheres que transpuseram
barreiras culturais permeadas por esteredtipos de género, escolhendo a computagcdo como
campo de atuacdo, mesmo sabendo que sdo minoria em uma area majoritariamente ocupada
por homens. Para analisar o trabalho dessas profissionais, lancamos méo das perspectivas da
psicodinamica do trabalho - PdT, desenvolvida por Christoph Dejours, que trata das relacdes
existentes entre a subjetividade e o trabalho e da Psicodindmica do Trabalho Feminino - PTF,
que aborda em seus fundamentos as desigualdades de género enfrentadas pelas mulheres no
trabalho, especialmente no que tange ao trabalho reprodutivo.

Psicodindmica do Trabalho - PdT

Para Dejours (2004), o ato de trabalhar estd mais relacionado com as acoes
desempenhadas no e pelo corpo do que com os resultados concretos, as producdes sociais
geradas por essas a¢fes. No corpo, porque o trabalho é subjetivante. Pelo corpo, porque a

inteligéncia, o desenvolvimento do “saber-fazer”, das habilidades técnicas, da percepcao das
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sutilezas no fazer profissional ou, como se diz em um termo coloquial brasileiro, “o jogo de
cintura”®, perpassam n&o somente o cérebro, mas todo o corpo.

Trabalhar, portanto, ndo € seguir a risca as prescri¢oes recebidas, nem desempenhar
estritamente as tarefas elencadas. E lidar com o que dé errado, ou seja, com o que n&o
funciona, com as dificuldades que aparecem quando se tenta finalizar a tarefa. A essa
resisténcia da realidade encontrada por quem executa o trabalho, Dejours chama de ‘real do
trabalho’ (Dejours, 2022).

Assim, vivenciar o sofrimento é uma condicéo sine qua non do fazer laboral, pois
sempre havera uma resisténcia do real a técnica empregada, a acdo desenvolvida. Apesar
disso, existem ganhos: Dejours afirma que a vivéncia do sofrimento se configura em uma
forma de protecéo subjetiva em relacdo ao mundo, pois no intuito de transforma-lo, o sujeito
desenvolve a inteligéncia, o seu potencial criativo. Por isso o trabalho é subjetivante: nesse
processo de enfrentamento do ‘real do trabalho’ e de vivéncia do sofrimento a subjetividade
se transforma, se aperfeicoa e, nas palavras de Dejours, “se revela a si mesma” (Dejours,
2004, p.29).

Entdo, para exemplificar, podemos dizer que quando uma profissional de computacao
consegue resolver um bug (um problema inesperado) no sistema, experimenta uma sensagado
de prazer, de satisfacdo pessoal. Por outro lado, quando algum colega desconfia de sua
capacidade de resolver esse problema, apesar de ela ter certificacdes e experiéncia para tal, a
profissional experimenta, além do sofrimento inicial (relacionado ao bug), outro sofrimento
agregado, pois precisa lidar com a descrencga entre pares.

Neste estudo, para analisar o contexto de trabalho de mulheres da area de

computacdo, consideramos trés categorias da PdT. S&o elas: a organizacgdo do trabalho, que

8 Essa expressdo, originalmente associada a dan¢a, onde 0 movimento da cintura é fundamental para a execucéo
de passos complexos e elegantes, significa no ambito profissional, a habilidade de uma pessoa em lidar com
situagdes dificeis ou inesperadas de maneira habil.
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determina a estrutura das atividades, incluindo divisao de tarefas, metas, regras, horarios,
ritmos, supervisdo e a natureza do trabalho. As condicdes de trabalho, que englobam os
elementos fisicos e estruturais do local, como ambiente, ferramentas, documentacéo,
equipamentos, matéria-prima e suporte organizacional, além de aspectos como remuneracéo e
beneficios. E as relacbes socioprofissionais, que abarcam as intera¢fes pessoais, incluindo
relacdes hierarquicas, colaboragéo entre equipes e contato com externos, como clientes e
fornecedores, formando a dimensé&o social do trabalho (Mendes & Ferreira, 2008).

Essas trés categorias do contexto de trabalho, tornam evidente que a experiéncia no
ambiente de laboral é multifacetada e complexa. Essas categorias moldam nédo apenas a
estrutura, mas também o contexto emocional do trabalho. Neste cenario, conforme Mendes
(2007) aponta, as vivéncias de prazer e sofrimento emergem como fatores cruciais que
influenciam a satde mental dos profissionais.

A depender dessas vivéncias no desempenho do trabalho, o profissional pode se
fortalecer, e se tornar ainda mais saudavel, ou adoecer, frente a impossibilidade de
transformacéo da realidade, a qual compde diferentes situacdes que levam ao sofrimento
(Mendes, 2007). Essa autora também destaca que o adoecimento no ambiente de trabalho nédo
é determinado exclusivamente pela experiéncia de sofrimento ou prazer. Em vez disso, é
influenciado pelas abordagens adotadas no enfrentamento do sofrimento. Dependendo da
estratégia utilizada, é possivel recontextualizar o sofrimento, convertendo-o em prazer.

Essas estratégias, denominadas pela PAT como estratégias de mediacéo, sdo adotadas
de acordo com o contexto de trabalho encontrado. Se houver abertura para que 0s
trabalhadores possam falar e cooperar, as estratégias serdo mais eficazes, pois abre-se a
possibilidade de modifica¢fes na organizacao do trabalho por meio do uso da inteligéncia

pratica e criativa do trabalhador (Mendes, 2007). Transformar o sofrimento em prazer e assim
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imprimir sentido em seu trabalho significa lancar méo de estratégias de mobilizacao subjetiva
(Antloga & Mendes, 2009).

Quando um trabalhador precisa seguir rigorosamente o que esta prescrito, mas o
trabalho em si exige criatividade, isso pode ser desafiador. Se, além disso, o trabalhador tem
que lidar com o fato de estar sem liberdade para expor suas idéias e opinides para transformar
a organizacao do trabalho, esse sofrimento pode leva-lo ao adoecimento. Para se proteger, o
trabalhador ira eleger estratégias de defesa (Mendes, 2007).

As estratégias de defesa sdo ferramentas utilizadas para evitar ou minimizar o
enfrentamento de uma realidade de sofrimento no ambiente de trabalho. O isolamento do
grupo de trabalho, o conformismo, o ceticismo, o0 desinteresse e a inércia sdo
comportamentos comuns em trabalhadores que adotam essas estratégias (Antloga & Mendes,
2009).

Outro desafio enfrentado no ambiente laboral € a ‘invisibilidade’ do trabalho,
conforme argumenta Dejours (2004). Essa ‘invisibilidade’ se d4 porque sua esséncia
transcende a materialidade e a quantificacdo objetiva. Ele engloba aspectos subjetivos e
afetivos, como o sofrimento e a inteligéncia corporal, que sdo fundamentais para a sua
execucdo, mas nado sdo facilmente mensuraveis ou observaveis externamente: o que é
observavel, € o resultado dele. Esse € um fator que dificulta o reconhecimento do trabalho.
No entanto, a experiéncia coletiva do fazer profissional, torna visiveis o aprendizado e o
saber-fazer. Assim, é possivel receber o reconhecimento dos outros, sejam eles pares, chefes
Ou usudrios do servigo prestado.

O conceito de reconhecimento envolve a valorizacdo do esforgo e do sofrimento
investidos na realizacdo do trabalho, permitindo ao sujeito construir sua identidade e
experimentar prazer e realizagdo pessoal. O reconhecimento é crucial para a satde psiquica

dos trabalhadores, pois contribui para a conversao do sofrimento em prazer. No entanto,
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também pode ser um meio de captura dos trabalhadores nas armadilhas da dominacéo,
levando-os frequentemente a exaustdo em nome da promessa de auto-realizacéo pelo trabalho
(Mendes, 2007).

Enquanto o reconhecimento no trabalho, conforme discutido por Mendes (2007),
desempenha um papel fundamental na construcao da identidade e na saude psiquica dos
trabalhadores, transformando sofrimento em prazer e realizacéo, é importante também
considerar as dinamicas de poder e desigualdades inerentes ao contexto laboral. Neste
sentido, a analise de Kergoat (2009) sobre as relacdes sociais de sexo no trabalho revela uma
camada adicional de complexidade.

Ela argumenta que o contexto de trabalho nédo é igual para homens e mulheres. 1sso
ocorre porque as relacGes sociais entre esses dois grupos, ou seja, as relacdes sociais de sexo,
envolvem uma disputa relacionada a divisdo social do trabalho. Essa divisdo, historicamente
definida e consolidada por meio das instituicdes e das leis, estabelece um valor maior para o
trabalho feito pelos homens e menor, aquele feito pelas mulheres, o que confere aos homens
uma vantagem de dominacdo social (Kergoat, 2009).

Por essa razao, existem vivéncias experimentadas pelas mulheres que Ihes afetam
somente pelo fato de serem mulheres e que se um homem estivesse em seu lugar, ndo
ocorreriam (Antloga, 2021). Assim, para uma compreensdo eficaz do trabalho feminino em
computacdo, é necessario analisarmos primeiro as caracteristicas da psicodinamica do
trabalho feminino.

A Psicodinamica do Trabalho Feminino - PTF

Em um exame calcado em uma perspectiva de género, verificamos que a PdT, em
seus fundamentos, ndo contempla as especificidades que envolvem o trabalho feminino, pois
foca apenas no conceito de trabalho produtivo, ou seja, que é associado ao emprego formal,

remunerado (Antloga et. al, 2021). Este recorte especifico deixa de lado o trabalho
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reprodutivo, que inclui tarefas de cuidado com familiares, criancas, idosos, afazeres
domésticos e procriacdo e que, em nossa sociedade, é destinado as mulheres desde que elas
séo criancas, moldados sua forma de estar no mundo e, portanto, quem elas sdo antes de
iniciarem sua vida de trabalho “produtivo”.

As autoras também apontam que o trabalho feminino possui caracteristicas
particulares, como duplas ou triplas jornadas de trabalho, sobrecarga emocional,
multiplicidade de tarefas, altos niveis de exigéncia por desempenho, diferencas salariais,
gestdo da aparéncia, expectativas em relacdo a (ndo)maternidade, a sexualidade e a vida
conjugal, entre outras, que sdo atravessadas pela divisao sociossexual do trabalho e pela
invisibilizacao do trabalho reprodutivo (Antloga et al., 2021).

Por sua vez, Molinier demonstra que as estratégias de defesa entre as mulheres
também sao diferentes das dos homens: “Existe uma “sexuacdo” das defesas. Evidentemente
isto ndo se da porque as mulheres sdo dotadas, desde o nascimento, da capacidade de
reconhecer em si suas proprias fraquezas e de tolera-las nos outros” (Molinier, 2004, p.20).

Uma revisdo sistematica de literatura realizada também por Antloga et al. (2020), que
analisou textos académicos que versam sobre o trabalho feminino, identificou que as
mulheres realizam o trabalho de cuidado desde a mais tenra idade, sendo subjetivadas no e
para o trabalho de cuidado. Assim, mesmo quando ocupam altos cargos de gestdo, devido a
subjetivacdo promovida pelo trabalho reprodutivo no ambito doméstico, as mulheres acabam
assumindo essas responsabilidades de cuidado recorrentemente.

As autoras argumentam que ha um problema nisso: as atividades relacionadas ao
trabalho de cuidado e associadas a gerenciamento de emog0es, de modos de ser e agir,
exigem alto custo emocional e se tornam uma sobrecarga adicional exclusiva das mulheres.

Essa sobrecarga pode levar ao adoecimento fisico e mental (Antloga et al., 2020).
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Nesse sentido, é fundamental uma analise gendrada/feminista do real do trabalho
realizado por mulheres, proposta pela PTF (Antloga et al., 2020, 2021). Conforme argumenta
Molinier (2004), o conflito entre subjetividade e trabalho deve ser analisado levando em
consideracdo a transversalidade da divisdo sociossexual do trabalho e seus desdobramentos.

Com base no exposto, definimos as seguintes perguntas: Como se caracteriza o
contexto de trabalho de mulheres da area de computacdo? Quais sdo as vivéncias de prazer e
sofrimento? Como elas lidam com essa realidade de trabalho? Buscamos responder essas
questdes a partir dos objetivos de pesquisa.

Desta feita, 0 objetivo deste estudo foi analisar o contexto de trabalho e as estratégias
de mediacéo de trabalhadoras na area de computacédo. Especificamente, buscou-se descrever
e analisar: as condicdes de trabalho, organizacdo do trabalho e relacdes socioprofissionais; a
dindmica de prazer e sofrimento; as estratégias de mediacéo individuais e coletivas; e a
dindmica de reconhecimento e as possibilidades de crescimento profissional.

Na revisdo sistematica de literatura sobre PTF, Antloga et al. (2020), identificaram
que ndo foram encontrados estudos que investigassem o trabalho de mulheres em profissdes
socialmente designadas para homens. Este estudo pretende contribuir com o preenchimento
dessa lacuna. Ao lancar foco nas vivéncias das profissionais de computacdo, a pesquisa
pretende contribuir para ampliar o entendimento dos desafios enfrentados por mulheres nesse
campo profissional e oferecer insights para a criacdo de ambientes de trabalho mais
inclusivos, equitativos e, portanto, mais propicios a inovacgdo e ao sucesso coletivo.

Método

Em funcdo dos objetivos deste estudo, elegeu-se metodologia qualitativa,
considerando a abordagem teorica da PTF (Heloani & Lancman, 2004), com a motivagéo de
compreender profundamente o objeto de estudo através da analise das percepgdes e

experiéncias subjetivas das participantes. Adotar perguntas semiestruturadas é uma estratégia
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que facilita a abordagem de temas nao previstos inicialmente, enriquecendo assim a captura
da subjetividade (Mendes, 2007). Esta abordagem se mostra particularmente relevante no
contexto da PTF em campos predominantemente masculinos, uma area ainda pouco
explorada cientificamente, segundo Antloga et al. (2020). Esse método permite que as
participantes expressem livremente aspectos e nuances que poderiam permanecer ocultos em
instrumentos de pesquisa mais estruturados.

Participantes

Participaram dessa pesquisa 12 mulheres com idades entre 30 e 51 anos (cinco delas
com idade entre 30 e 35 anos e sete com idade entre 36 e 51 anos). Quanto a sua cor, dez
mulheres se autodeclararam brancas e duas pardas. Quanto a maternidade, seis nao tém filhos
e, entre as outras seis que tém filhos, trés tém um filho e trés tém dois filhos. Quanto ao
compartilhamento do trabalho doméstico e de cuidado com as criangas, cinco nao
compartilham (dessas, quatro moram sozinhas e uma tem um filho), e dentre as outras sete,
trés compartilham com o marido, uma com a ex-esposa e trés com diaristas.

Com relacdo a escolaridade, as participantes possuem formacao diversificada, sendo a
maioria formada em cursos pertencentes a area de computacao: duas tém formacdo em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas; uma em Sistemas de Informacgdo; uma em
Tecnologia em Redes de Computadores; uma em Processamento de Dados; uma em
Tecnologia da Informacdo; uma em Tecno6loga de Processos de dados e licenciatura em
portugués; uma em Estatistica; uma em Ciéncias Contabeis; uma em Administracdo; uma em
Gestdo Publica e uma em Psicologia e Design.

Quanto ao vinculo contratual, cinco sdo celetistas (vinculo por meio da Consolidacdo
das Leis Trabalhistas - CLT); trés sdo celetistas que ingressaram por meio de concurso

publico; trés sdo servidoras publicas estatutarias e uma é contratada como pessoa juridica.
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Quanto a carga horéria de trabalho semanal, nove trabalham 40 horas semanais e trés
trabalham 30 horas semanais.

As participantes ocupavam cargos nas areas de gestdo e coordenacédo de projetos (uma
gerente de produto, uma coordenadora de processos, uma scrum master®); de analise e
desenvolvimento de sistemas (uma analista de sistemas, trés analistas de TI); de qualidade e
testes (uma quality analyst); de suporte e infraestrutura de TI (uma técnica de suporte; uma
analista de infraestrutura); de comunicacéo e assessoria em tecnologia (uma jornalista em
tecnologia da informacdo; uma assessora de TI). Quanto aos setores em que atuam, quatro
participantes trabalham em 6rgéos pablicos, quatro no setor bancario e quatro em instituicdes
privadas. Quanto ao tempo de duracdo do vinculo contratual vigente, varia entre um més e 19
anos, sendo que nove participantes tem vinculo menor que 10 anos no cargo atual e trés,
maior que 10 anos. Nas equipes em que trabalham, hd em média 19 pessoas, sendo em média
cinco mulheres e 14 homens. Dentre as 12 entrevistadas, duas relatam ter outro emprego
remunerado.

Para a composi¢do da amostra foi utilizada a técnica “bola de neve”. Segundo Vinuto
(2014), para o uso dessa estratégia, no inicio da pesquisa, utiliza-se documentos e
informantes-chave, conhecidos como "sementes”, para identificar individuos que se encaixem
no perfil desejado dentro da populacdo mais ampla. As sementes facilitam o estabelecimento
dos primeiros contatos e permitem ao pesquisador comecar a explorar o grupo-alvo.
Posteriormente, pede-se as pessoas identificadas pelas sementes que indiquem outros
participantes de pesquisa, a partir de suas redes pessoais. Eventualmente, a amostra atinge um

ponto de saturagéo, ou seja, novos contatos ndo sdo mais encontrados ou 0s contatos

® O Scrum Master é um profissional que atua como um guia ou facilitador em projetos, especialmente em
desenvolvimento de software. Ele ajuda a equipe a seguir um conjunto de regras e praticas chamado Scrum, que
é uma forma de organizar o trabalho para ser mais eficiente e flexivel. O Scrum Master ndo é um chefe, mas sim
alguém que ajuda a equipe a trabalhar juntos de forma mais eficaz, resolve problemas e garante que o projeto
esteja progredindo bem.
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existentes ndo adicionam informacGes novas ao conjunto de dados analisados. Como a
populacdo alvo deste estudo representa um nimero reduzido de profissionais espalhadas por
uma grande area, que € a computacdo, trata-se de um grupo dificil de ser alcancado. Por essa

razdo, essa técnica foi elencada.

Instrumento

Para a coleta de dados, foram realizadas 12 entrevistas entre abril e junho de 2023.
Utilizou-se como instrumento um roteiro semi-estruturado (Apéndice A), para condugéo de
entrevistas on-line, as quais foram gravadas. De acordo com Mendes (2007), a entrevista
enquanto técnica de coleta de dados no contexto da PdT prioriza a escuta como um principio
fundamental. Para tanto o/a pesquisador/a precisa ter abertura para captar dados que nao
estavam previamente programados em seu roteiro, priorizando a logica da pessoa
entrevistada. Além disso, conforme apontam Antloga et al. (2021), pesquisadoras/es devem
se pautar em uma escuta qualificada para as questdes de género e do trabalho feminino.

O roteiro de entrevista foi composto, inicialmente, por um questionario para
levantamento de dados sociodemograficos, e por questdes semi-estruturadas que abarcavam
principalmente o contexto de trabalho, especificidades de ser mulher no campo da
computacdo, estratégias de mediacdo, dindmica de reconhecimento, a relacdo entre trabalho

produtivo e reprodutivo na dindmica laboral.

Procedimentos

A pesquisa foi realizada com a aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto
de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia (CAAE: 29150719.1.0000.5540).
O convite para participar da pesquisa foi divulgado nas redes sociais, Instagram e WhatsApp.
As “sementes” (informantes-chave) indicaram as participantes do estudo. O agendamento das

entrevistas foi realizado de acordo com a disponibilidade da pesquisadora e das participantes.
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As entrevistas ocorreram e foram gravadas na plataforma Microsoft Teams. A leitura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice B) foi gravada no inicio
de todas as entrevistas e as participantes verbalizam na gravacao que estavam de acordo com
a participacéo no estudo, conforme proposto no termo de consentimento. Quando
identificamos que houve a saturacdo de informacdes nas entrevistas, encerramos a coleta de

dados. As entrevistas tiveram duracdo média de uma hora.

Anélise dos dados

A analise de dados foi realizada por meio do software de anélise lexical Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires - Iramuteq
(Ratinaud, 2009). Este software, que agrupa e organiza as entrevistas em um corpus textual,
possui a capacidade de executar diversas analises textuais. Para esta pesquisa, optou-se pela
aplicacdo do método de Classificacdo Hierarquica Descendente - CHD (Camargo & Justo,
2013). Tal analise classifica as dimens@es subjacentes ao texto e a sua importancia para
explicacdo do mesmo.

Apbs a divisdo realizada pelo software foi realizada uma analise, com 3 juizas e a
pesquisadora, das palavras de cada classe em comparagdo ao corpus textual para a validacédo
e nomeacao das classes tematicas. Com os resultados obtidos, fez-se uma andlise das falas
das entrevistadas a luz da teoria da PTF.

Resultados e Discusséo

Na analise do Iramuteq foram identificadas quatro classes, conforme Figura 1. A
classe 1, nomeada “TrajetoOria e experiéncia profissional” diz respeito ao percurso e aos
desafios experimentados pelas mulheres ao longo da sua vida, evidenciando o entrelacamento
entre vida pessoal e vida profissional, com destaque para vivéncias como maternidade,
formagao e planos futuros. A classe 2 “Homens e mulheres na computagéo: ndo ha

diferenca, até que tenha” traz as percepgdes das participantes sobre as diferengas entre ser
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homem e ser mulher na area da computacéo e os desdobramentos dessas diferencas no

contexto de trabalho (ex: promocdes, relacionamento com as equipes de trabalho).

A classe 3 “(Nao) falar, olhar e ouvir” agrupa dindmicas e sentimentos acerca das

interacdes com pares, relatando auséncia de espaco de fala, de escuta qualificada e de serem

subestimadas. A classe 4 “Impactos da organizacio do trabalho e estratégias” expressa 0s

impactos do home office e as estratégias para lidar com os atravessamentos presentes na

sobreposicao entre trabalho produtivo e reprodutivo.

Figura 2

Dendrograma da Classificacdo Hierarquica Descendente 1°

tomar
mée
sistema __
home_office
levar

link

ligar

dia ]
presencial
cooperativa
computador
casa

senha
gelado

arrumar
roupa

- o

ano

filho
concurso
publico
pandemia
futuro
perder
estudar
certificacao
carreira
plano
sofrer

bastante
curso

tirar
sim

Fonte: Dendrograma gerado pelo software Iramuteq

VEstaéa figura 2 da dissertacdo como um todo, ndo do Estudo 3. Optamos por colocar dessa forma para nao

causar confusdo na lista de figuras.
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A Figura 2 também evidencia a relacédo entre as classes e nos da pistas dos temas de
cada classe. Dessa forma, verificamos que as classes 1 e 2 possuem uma relacdo mais
proxima, a classe 3 se vincula as duas primeiras, e a classe 4 esta conectada a todas as outras.
Essa inter relacdo entre as classes denota que as trajetorias e as experiéncias pessoais e
profissionais das mulheres entrevistadas (classe 1) é atravessada pelas diferencas entre ser
homem e ser mulher no contexto de trabalho; pela auséncia de espaco de fala, de escuta
qualificada e por vivéncias de desqualificacdo (classe 3); e pelas condictes de trabalho
(classe 4), o que gera uma necessidade de desenvolvimento de estratégias para lidar com as
realidades (classe 4).

Classe 1: Trajetoria e experiéncia profissional

Esta classe evidencia aspectos relacionados a trajetdria profissional, caracterizada pela
rotatividade (exceto em casos de vinculo estabelecido por meio de concurso publico), pela
necessidade de atualizacdo constante e pela a interconexdo e a indissociabilidade entre o
trabalho produtivo e reprodutivo na vida das mulheres trabalhadoras da area de computacéo.

A Classe 1 destaca como, simultaneamente, essas profissionais valorizam a carreira, a
qualificacdo profissional e a estabilidade no emprego, enquanto consideram a maternidade
uma preocupacdo significativa. Esse cenario revela como as decisfes relacionadas ao trabalho
produtivo sdo diretamente influenciadas pelas responsabilidades do trabalho reprodutivo, que
envolve ndo apenas a gestacdo, mas também o cuidado com os filhos e afazeres domésticos.

A maternidade € um marcador relevante nos discursos das mulheres participantes. Ter
ou ndo ter filhos delimita e influencia a direcdo que a carreira profissional tomara. A presenca
de filhos ¢ estabelecida com um limitador na carreira e no desenvolvimento profissional. A

auséncia de filhos, como uma disponibilidade para o trabalho:
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"...eu estou querendo ter mais algum filho, e aquilo ali vai impactar numa licenca
maternidade, vai impactar na minha saida todos os meses para poder fazer pré-
natal..." (participante 1)

"...eu sinto que ¢ isso, na verdade, que eu sou a pessoa mais disponivel por nao ter
filho, né?” (participante 4)

“...as mulheres que tinham filhos, elas abriram mdo dessas carreiras, foi essa a
minha percepc¢ao. Quando abriu esse processo seletivo para esse cargo de gestao, eu
estava em outra equipe, eu trabalhava com varias mulheres e nenhuma delas se
inscreveu (...) quando eu fui perguntar, todas tinham filhos pequenos e pd, mas
porque ndo? Tipo, vocés sdo mo boas, né, um cargo de gestdo. Ah ndo, eu ndo vou
agora, meus filhos sdo muito pequenos eu ndo vou para um cargo que ndo tem hora
para comecar e hora para terminar (...) € 0 que acontece, assim, que eu percebo, as
que tém filhos, as que sdo casadas, elas optam por esperar mais.” (participante 5)

As falas das participantes 1, 4 e 5 evidenciam caracteristicas da organizacédo do

trabalho, uma vez que precisam manejar duas ou mesmo trés jornadas laborais, pois 0

trabalho reprodutivo pesa primordialmente sobre as mulheres.

A partir do relato da participante 5, observamos a forma como as profissionais lidam

com um dilema: disputar um cargo de gestdo ou cuidar de seus filhos pequenos. O que nos

parece € que essa estratégia de “esperar mais” ¢ uma estratégia de defesa em rela¢ao ao

trabalho reprodutivo, pois na impossibilidade de mudar a organizacdo do trabalho de ser mée

(Dorna & Muniz, 2018) e de poder colocar os filhos pequenos aos cuidados de outros

familiares, em creches, ou com cuidadoras contratadas, aceita-se o adiamento da ascenséo de

carreira como forma de protecédo psiquica.

Aqui observamos a importancia de se reafirmar o trabalho reprodutivo como de fato

um trabalho (Antloga, 2021), pois percebe-se a criagdo de estratégias de defesa em relacdo a
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ele, para lidar com suas imposicdes. E estas, sdo tdo poderosas, que o sofrimento de frustrar
as expectativas acerca da maternidade € maior, quando comparado ao de ndo avancar na
carreira profissional.

As participantes também destacaram a intensificacdo do trabalho produtivo durante a
pandemia de Covid-19, assim como a crescente sobreposicao entre as esferas do trabalho
produtivo e reprodutivo, especialmente em relacdo ao cuidado com as criangas, que estavam
tendo aulas remotas nesse periodo. Essas sdo caracteristicas recorrentes e especificas do
trabalho feminino (Antloga et al., 2021).

"...quando eu assumi, que a gente estava na pandemia, eu trabalhava 12 ou 13 horas

por dia..." (participante 8)

"...se vocé tem filho, mas pesa demais essa parte da tarefa de casa, e a minha mais

velha ela fez a alfabetiza¢ao no ano da pandemia. Desculpa a palavra, mas ferrou

total.” (participante 6)

Perspectivas de futuro apareceram nas entrevistas como planos de aposentadoria,
mudanca de area ou de empresa. Também apareceram associadas ao reconhecimento do valor
da tecnologia e do quanto a area é promissora.

"...porque eu gosto muito de ser produtiva. Entao eu me vejo trabalhando por um bom

tempo e como eu estou numa drea que eu gosto muito, e vejo um futuro para essa

area muito importante..." (participante 7)

"...aprova, se vocé passar, a empresa paga, te restitui aquele valor. Entgo, assim, o

ramo hoje de TI, eu acho que realmente a T ¢ o futuro. Por isso que eu fiz. E muito

gratificante né, é gratificante vocé ser reconhecido pela empresa..." (participante 9)

Na fala da participante 7, visualizar um futuro, exercendo por um bom tempo a

profissdo, pode estar associado a possibilidade de aplicar a sua inteligéncia criativa no

trabalho, pois ela afirma que gosta de ser produtiva. Dejours (2004) afirma que quando o
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trabalhador se depara com o sofrimento no trabalho e consegue mobilizar sua inteligéncia
criativa, esse sofrimento é ressignificado em prazer. A fala da participante 9 demonstra que o
reconhecimento institucional, também em termos beneficios pecuniarios para a qualificacéo,
promove vivéncias de prazer, as quais Mendes (2007) afirma que levam a satde mental.

Sobre o assunto “perder”, apontado nesta classe pelo Iramuteq, observamos que esta
relacionado com falta de estabilidade no emprego e também simboliza uma preocupagdo com
a possibilidade de sacrificar ou abrir mdo de aspectos importantes da vida pessoal devido as
demandas profissionais:

"... mas eu tenho po6s-graduacéo, todos os critérios objetivos, eu atendia para ser

sénior. E, eu tenho pés-graduacao, eu tenho certificacdo na area, eu tenho tempo de

experiéncia, e ainda assim fui enquadrada como junior. E ai teve gente que foi
questionar, né? Eu fui uma s@, fiquei com medo de questionar e perder o emprego
porgue eu reconheco que mesmo com esse enquadramento eu tenho uma boa

condicdo" (participante 4)

Nesta fala, a participante repete que tem pds-graduacdo e elenca outros critérios
objetivos que justificariam a sua alocacdo em um cargo hierarquicamente mais alto. Esse é
um exemplo em que o contexto de trabalho mudou e a profissional se viu sem recursos para
barganhar uma posicdo melhor, dada a fragilidade de sua estabilidade no emprego. Assim,
recorreu a uma estratégia de defesa para lidar com o sofrimento de ter sido alocada em uma
vaga aquém de suas capacidades: contentar-se com o cargo. Conforme afirma Mendes
(2007), essa é uma defesa de protecdo, ou seja, um método usado para lidar com o sofrimento
no trabalho, racionalizando situagdes dificeis para evitar o adoecimento. Com o tempo,
porém, essas estratégias podem falhar diante do agravamento da organizagdo do trabalho,
aumentando o risco de adoecimento.

“..ndo, agora ndo, espera eles crescerem. Quando eles tiverem maiores eu pego
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(cargo de gestdo) mas eu ndo vou perder a infancia deles... ”(participante 5)

“...mas porque tem coisas que acho que a gente valoriza, outras coisas, inclusive eu,

que na época nao tinha nada assim, tipo, ndo tinha familia, ndo tinha nada, eu ndo

queria (cargo de gestdo) por conta do meu tempo. Eu tinha mais tempo, eu gosto de
viajar, eu tinha mais tempo para ir fazer outras coisas, entao eu nao queria perder

isso, que eu falava, cara ndo é sé a questdo de dinheiro...” (participante 5)

As falas da participante 5 evidenciam que, ao avaliar as configuracGes de seu espaco
de trabalho produtivo, chegou a conclusdo de que assumir um cargo de gestdo implicaria
diretamente em perdas de realiza¢cdes adquiridas fora desse espaco (tempo ocioso, viagens,
infancia dos filhos). Assim, a participante 5 demonstrou atribuir ao ambiente produtivo um
valor mais financeiro e valor afetivo as relagdes familiares e de autocuidado, gerando
conflitos subjetivos em relacdo ao trabalho e planos de ascensdo na carreira.

A PdT traz uma perspectiva de que quando o desejo de producéo vence o desejo dos
trabalhadores, pode-se instalar o adoecimento (Mendes, 2007). Nesse sentido, se essa
participante optou por ndo ascender na carreira para vivenciar experiéncias fora do contexto
de trabalho que considera mais importantes, esse movimento é gerador de salde.

Outro aspecto caracteristico dessa classe de analise, Classe 1, é que estudar, realizar
cursos e buscar certificacdes esteve presente nos relatos, representando tanto uma face da
area de computacdo, que exige constante atualizacdo dada a constante evolugédo da
tecnologia, quanto da necessidade de desenvolvimento profissional dessas trabalhadoras.

"...quero crescer na drea, entao hoje, eu busco isso e também estudar pra me manter

sempre atualizada e tal. Entdo crescimento e estudo acho que sao 2 coisas que eu

busco..." (participante 7)

"...eu tenho 2 graduagoes e 2 pos, entao ja parei, sabe? Eu fiz algumas certificagcoes

por conta do trabalho mesmo, por conta de cursos que eles conseguiram para gente,
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mas eu sinto que eu gostaria de estudar mais, mas eu ndo dou conta. Eu imagino que

quando elas tiverem um pouco maior (sobre as filhas), eu imagino que eu consiga

voltar a estudar, mas eu ndo consigo estudar igual estudava antes, e € muito

pesado..." (participante 6)

Novamente, ndo em relacdo a carga horaria, mas ao aperfeicoamento profissional,
observamos o trabalho reprodutivo estabelecendo um limite. Na fala da participante 6, ela
relata seu interesse em continuar os estudos, mas ndo o fara porque “ndo da conta”, devido ao
compromisso de cuidado com as filhas. Portanto, essa é outra participante que optou por
utilizar a estratégia de defesa de “esperar”, para lidar com o sofrimento vivenciado no
trabalho reprodutivo.

Kergoat (2009) ressalta essa dinamica e prop&e uma reflexao sobre a estrutura atual
do mundo do trabalho. Ela sugere que uma mudanca de mentalidade acerca da forma desigual
como o trabalho é dividido, no ocorrera somente em termos ideoldgicos. E necessaria uma
mudanca em termos materiais e concretos. Molinier (2004) conclui, a partir desse argumento,
que € necessaria uma reavaliacdo e reestruturacdo da barreira existente entre o trabalho
produtivo e reprodutivo. As falas das participantes evidenciam isto: o trabalho produtivo e
reprodutivo se entrelacam e se sobrepdem mutuamente.

Classe 2: Homens e mulheres na computacao: nao ha diferenca, até que tenha

De acordo com essa classe de analise, as participantes evidenciaram, via de regra,
uma percepcdo inicial de que o ambiente de trabalho é um ambiente igualitario para homens e
mulheres. Entretanto, nos discursos, sequencialmente eram relatadas situagdes com nitidas
evidéncias sobre o tratamento desigual e um espectro de condutas discriminatdrias.

Uma categoria fundamental para a analise desse campo de trabalho é a da diviséo

sexual do trabalho, apresentada por (Kergoat, 2009).
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“TI tem muito esse negocio de que a tecnologia, o desenvolvimento (de sistemas), é
uma coisa puramente masculina que mulher ndo tem capacidade de pensar
binariamente de pensar de maneira exata de ter solucées. Eles acreditam que isso é

uma capacidade masculina” (participante 1)

A fala da participante 1 reflete os esteredtipos de género prevalentes no campo da
tecnologia da informacdo (TI), onde habilidades técnicas e l0gicas sdo frequentemente vistas
como exclusivamente masculinas. Essa percepcdo é um exemplo da divisao sociossexual do
trabalho, que historicamente associa certas habilidades e profissdes aos homens e subestima
as contribuicdes das mulheres (Kergoat, 2009).

"...e sdo mulheres bem fortes, que sabem o que querem, e que elas estudam, e que elas

estdo ali, elas mostram que elas esté@o ali por meritocracia mesmo, entendeu? Que
elas sabem, elas querem o qué? Elas querem fazer aquilo que elas estudaram, elas

sabem que elas estudaram e elas aplicam aquilo que ela estudou.” (participante 6)

"..mas a gente tem que se impor a sua competéncia mesmo. E vocé colocar que vocé
sabe, que vocé faz, que vocé ¢ capaz, entendeu? Nao ¢ porque eu sou mulher que eu
Ndo vou dar conta...” (participante 3)

"...estar ld, entendeu, para estar muito préoxima da chefia, entao ja falavam muitas
coisas, muitas vezes, eu tive que me comportar de uma maneira muito mais séria,
fechada e sisuda para tentar ver se me respeitavam um pouco mais..." (participante 4)
"...ndo que eu me ache a mulher mais bonita do mundo, mas eu sou uma mulher
bonita, isso muitas vezes incomoda, bota em xeque as coisas que eu estou falando e
atrapalha...” (participante 4)

Nas falas das participantes 3 e 4, a énfase na meritocracia, na for¢a, na prontiddo, na

capacidade de impor sua competéncia, € uma expressao da necessidade das mulheres de

serem enxergadas como aptas a corresponder as caracteristicas exigidas pelo contexto de
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trabalho. Como a area da computacdo € majoritariamente formada por homens, funciona sob
0s parametros de subjetivacdo masculinos, que sdo culturalmente transmitidos e carregam as
concepcOes de virilidade (Molinier & Welzer-Lang, 2009). Neste sentido, as falas das
participantes 3 e 4 exemplificam a adaptacdo subjetiva por parte das mulheres como uma
estratégia de defesa viril, para obter reconhecimento (Antloga et al., 2020). Assim, a
trabalhadora investe sua energia em uma busca por sucesso, pois o trabalho é executado por
um corpo feminino e a virilidade € vinculada ao masculino (Molinier & Welzer-Lang, 2009).
O reconhecimento torna-se mais desafiador para as mulheres, especialmente quando
performam feminilidade, como o caso da participante 4, que tem dificuldades em ser ouvida
porque € muito bonita. Esse processo resulta em sentimentos de impoténcia e alienacéo,
desafiando a identidade e o desejo da profissional, uma vez que ela precisa mudar o seu jeito
de se expressar e de trabalhar (Juliano et al., 2022).

"... aqui na empresa nao, mas talvez clientes possam ter algum tipo de preconceito, de

de achar que nado tenha capacidade tao grande, né, contra a do homem, mas isso

também interfere no nosso pensamento que as vezes a gente se sabota..." (participante

11)

"... me chamavam de menininha (...) quem ¢ essa menininha? e a7 era isso mas com 0s

meus pares eu conseguia ter uma relagdo diaria eu consegui fazendo sé aos

poucos..." (participante 12)

Referir-se a uma profissional como 'menina’ pode ser interpretado como uma forma
de infantilizacdo da mulher, deslocando a atengdo de suas competéncias profissionais para o
seu género. 1sso perpetua uma narrativa cultural que posiciona as mulheres em um papel
social de subordinagéo, ingenuidade e, por extenséo, de invisibilidade.

As falas das participantes 11 e 12 sdo uma evidéncia do processo de subjetivacdo no

trabalho, a subjetivagdo na “mulheridade” (Molinier & Welzer-Lang, 2009). O conceito de
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"mulheridade” descreve como a identidade feminina é frequentemente moldada pela
submisséo e desvalorizacdo. Em contraste com a "virilidade™, que pode ser usada para ganhar
respeito ou valor, a "mulheridade” muitas vezes leva a auto-desvalorizacéo.

Nesse sentido, imputar descrenca na capacidade laboral da profissional, de modo que
ela passe a duvidar de suas habilidades ou chamar a profissional de “menininha” ¢ uma forma
de demonstracdo da resisténcia do ambiente laboral para o reconhecimento do trabalho e das
contribui¢des das mulheres.

Com relacdo a situacdes de exclusdes no contexto de trabalho e aos conflitos internos
sobre reivindicar ou ndo o seu espaco profissional, as mulheres relatam dificuldade em
explicitar o conceito de discriminacdo (pode ser vista como “mimizenta”’), mas possuem
amplo repertorio de experiéncias para contar.

"...acho que ndo tem muita diferenca entre homens e mulheres (...) Comigo eu nunca

senti muito forte, mas ja vi. Com outras pessoas e teve essa situacao, que eu te contei

também, da apresentacao que era um desses chefes, também chefes maiores, que uma

Vez que me calou, assim. E ai, nessa... nessa situagdo, a gente ainda estava de home

office e ai eu comentei no grupo né, que n6s éramos coordenadores, e comentei:

VOCés repararam que a Unica pessoa que nao falou fui eu? e ai um deles foi, mandou

mensagem, olha ai um deles mandou mensagem olha, a participante 4 foi calada e

tal. Ai tentaram remediar: me chamaram de volta para falar, e tudo, e ai fica aquela

situacdo, assim, tipo, a0 mesmo tempo, um pouco frustrante, assim, porque ai teve

que vir um outro homem meio que me defender, porque que eu néo falei para o

proprio chefe, mas ao mesmo tempo se vocé reclama, vocé sente que vocé esta sendo

muito mimizenta...” (participante 5)

A fala da participante 5, apesar de iniciar com a afirmativa de que ndo ha muita

diferenca entre homens e mulheres, denota em seguida uma situagéo de silenciamento e de
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constrangimento. Essa situacdo sinaliza que provavelmente existe uma narrativa de que todos
séo iguais, mas na préatica existem diferencas relacionadas ao género. Antloga et al.(2021)
afirmam que caracteristicas como essa, de silenciamento no ambiente de trabalho,
constituem-se em uma violéncia.

"..ai eu reclamei, né? Falei assim: olha vocés, toda vez estdo fazendo reunido, ndo me

chamam, ndo comunicam, depois estdo vindo me cobrar, isso ndo ta certo, né? E ai

falaram nada (...) e ai eu fui adoecendo, fui adoecendo, e ai eu procurei uma chefe
minha, que ela inclusive ela vai ser minha mentora, uma mentoria de carreira, e ai
nesse dia, isso foi no dia inclusive que eles quiseram botar toda culpa do negdcio 1a
que eles estavam recebendo cobranca em cima de mim, e ai eu sai da reunido.

Quando eu sai da reunido, tive uma crise de panico, uma crise de ansiedade, comecei

a chorar. Ainda bem que eu estava em casa, estava no trabalho remoto, e ai eu

comecei a chorar e ndo conseguia parar. Eu tive que tomar um sos, vamos dizer

assim, para melhorar. Ai me chamaram em reunido. Nao consegui entrar porque
estava com a cara inchada, toda vermelha, de tanto chorar. E ai eu chamei essa
minha chefe e falei assim:chefe, olha eu ndo aguento mais, eu estou... esquega que
vocé é minha chefe, estou falando com vocé, aqui, como mentora esta acontecendo
iSO e iss0, eu ndo aguento mais.Eu quero sair. Ai ela me falou assim: pelo amor de

Deus, isso que vocé esta me passando é muito grave...” (Participante 10)

O relato da participante 10 ilustra uma situacdo alarmante de adoecimento no
ambiente de trabalho, desencadeada por experiéncias repetidas de silenciamento e boicote.
Essa narrativa ressoa com as observagoes de Antloga et al. (2021), que identificam o
silenciamento como uma forma de violéncia no local de trabalho. A participante descreve
como a falta de comunicacdo e o ndo envolvimento em decisdes importantes, culminando em

uma crise de panico e ansiedade, evidenciam um ambiente de trabalho prejudicial a satde
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mental. Especificamente, o ato de ser ignorada no ambiente de trabalho vai além do simples
silenciamento. Trata-se de uma negacéo da existéncia e da presenca da pessoa. Quando
alguém diz "estou sem paciéncia para te ouvir”, reconhece a presenca do outro, mas expressa
desinteresse em ouvir. Ignorar, por outro lado, € como se alguém falasse e ndo recebesse
qualquer tipo de resposta ou reconhecimento, como se estivesse falando com as paredes. Essa
forma de ignorar é mais profunda do que apenas silenciar; € um desconsiderar nao apenas do
trabalho realizado pelo corpo, mas do proprio corpo em si. E uma invisibilizacdo completa da
pessoa e de sua contribuicdo, um aspecto que pode ser particularmente perverso e prejudicial
no ambiente de trabalho.

A fala da participante 10 denota uma estratégia individual de mobilizacao, pois ndo
tem um intuito de se conformar, pelo contrario: busca uma mudanca no contexto de trabalho.
A intervencdo de uma figura de autoridade, neste caso uma mulher (a chefe que se tornara
mentora) foi crucial, mas também aponta para a necessidade de mudancas estruturais mais
profundas no contexto de trabalho para prevenir tais situacfes de violéncia e adoecimento.

"... entdo eu, quando tem essas alteracaes, eu nunca vejo mulheres ascendendo, vejo

mulheres que continuam nos cargos e vejo muito homem subindo sempre.”

(participante 4)

"... em situagdes que eu estava com pares que teriam 0 mesmo cargo que eu, era

muito n:tido que eles avangavam mais do que eu. E as vezes era nitido que ele estava

fazendo menos..." (participante 12)

As falas das participantes 4 e 12 espelham o que demonstra o estudo de Laberge et al.
(2022), onde posicdes de prestigio e lideranca sdo majoritariamente ocupadas por homens,
mesmo em campos onde as mulheres possuem qualificacdes equivalentes. Esta dinamica
reflete uma estrutura de género que favorece os homens e restringe as oportunidades de

avancgo das mulheres em posic¢des hierarquicamente superiores.
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Embora de maneira menos recorrente, os dados também revelaram experiéncias
positivas no ambiente de trabalho na area de computacdo, conforme o relato a seguir:
"...eu me sinto, de verdade, uma privilegiada, porque jamais eu me senti discriminada
ou ndo deu oportunidade porque era homem eu sou mulher (...) Eu vejo que assim:
aspectos meritocraticos, mesmo, que foram considerados, sabe, entdo assim, ndo vi
nem comigo e nem com outras colegas, ta? E ai € claro que cada um tem um
sentimento préprio mas da minha parte ndo me senti em nenhum momento injusticada
no aspecto estritamente profissional. Eu até brinco que tem um momento que as
mulheres sdo discriminadas, entre aspas, é uma brincadeirinha mesmo, porque
parece assim, quando a gente entra na sala, eles param de falar, ndo falam palavrao,
nao fala de futebol. Eu adoro futebol, por exemplo, entdo eu acho muito estranho e
falo palavréo, também, brinco né? Falo: gente, olha, figuem a vontade, mas assim,
até... é claro, é uma brincadeira que a gente faz, mas percebo que eles sdo
respeitosos, no bom sentido, mas no aspecto estritamente profissional, da minha
parte, jamais observei percebi qualquer discriminacdo, mesmo, ta? Néo tenho nada a
reclamar, absolutamente nada. Eu sou muito orientada a resultado, muito. Assim ndo
importa a carga de trabalho, ndo me importa a dificuldade. Ao contrario, gosto de
desafio." (participante 2)
A experiéncia da participante 2, portanto, destaca a complexidade do contexto de
trabalho na area para as mulheres. Enquanto algumas podem encontrar um ambiente que
reconhece 0 seu mérito, outras encontram um ambiente hostil, permeado de estereotipos de

género e desigualdades.
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Classe 3: (Nao) falar, olhar e ouvir
A classe 3 expressa vivéncias associadas a interagdes sociais no contexto de trabalho,
com foco nas (im)possibilidades de falar e serem efetivamente vistas, ouvidas e legitimadas.
Os verbos ‘falar’, ‘olhar’ e ‘ouvir’ se configuram como os principais temas dessa classe,
utilizados para caracterizar a auséncia de espacos respeitosos de fala e de escuta efetiva.
Dessa forma, as profissionais falam sobre experiéncias de desvalorizacao de suas falas,
habilidades e contribuicdes. Nesse sentido, elas relatam que, muitas vezes, falam, mas nao
sdo ouvidas, sdo interrompidas, ouvem piadinhas e brincadeiras e que as pessoas olham, mas
ndo prestam atencdo, ndo ouvem. Além disso, as participantes relatam estratégias para lidar
com as condutas dos colegas homens, que envolvem demonstrar firmemente suas
capacidades, apoiar umas as outras, usar fontes de referéncia para embasar os argumentos.
"...eu fui para uma reunido onde s0 tinha técnicos, tinha arquiteto de software, tinha
desenvolvedor, tinha um administrador de dados, uma pessoa da area de redes e eu.
Eles ficaram 14 o tempo todo conversando entre eles, falando puramente técnico né,
falando puramente termos técnicos né e eu la na minha prestando atencédo na
solucdo ja que eu deveria dar, né ? Estava prestando atencdo, mas estava la na
frente. Ai quando eles terminaram de falar, um deles virou para mim e falou assim:
agora vamos falar portugués para as meninas entenderem. Ai eu olhei para ele e falei
assim ‘ndo entendi, ndo entendi o que vocé falou’. Ai ele ficou sem responder, ai eu
peguei um papel, peguei uma folha que tinha la na mesa, peguei a minha caneta e
desenhei a solucéo. Ai, todos eles ficaram parados me olhando e viram que eu tinha
conseguido enxergar algo que nenhuma das pessoas la da sala tinha visto. E aquilo
que eu falei para vocg, eu preciso ser muito mais além de mim para as pessoas me

darem crédito." (participante 1)
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"...E super dificil. Ontem mesmo eu tive uma reuni&o que era com um chefe de alto
escaldo. Ele pediu para a gente avaliar um documento e eu fiz varias consideracgdes e
nenhuma foi aceita: zero! E uma outra mulher concordou comigo, as trés mulheres
na reunido concordaram comigo e ndo conseguiram fazer com que essas minhas
sugestdes fossem aprovadas. Os outros homens ndo quiseram embater com o chefe e
ai no final das contas as mulheres foram articulando. A outra mulher concordou
comigo, foi articulando comigo, foi conversando com outras pessoas para poder
formalizar de outra forma as alteracGes, que a gente ia sugerir nesse documento.
Assim, é bem comum n&o ser ouvida, ser interrompida, ouvir piadinha, isso ai é
assédio também...mas também acontece bastante vocé estar falando e o cara esta
aqui tipo assim suspirando, da pra ver que o cara nao esta ouvindo, esta falando, ele
estd tipo te olhando falar. Vocé estd so mexendo a boca para ele... (...) ai eu falo so
falta eu ter bigode, vou deixar, eu vou parar de fazer o bigode, vou cortar o cabelo e
ver se assim me ouvem! Entdo, assim, € muito ruim vocé conhecer uma coisa e as
pessoas ndo te ouvirem..." (participante 4)

"...e ai entra um dos lideres para do meu lado e fala assim eu vim aqui te dizer o que
vocé deve fazer. Ai eu parei, olhei para ele, assim e perguntei, ah é fulano o qué que
é? e eu estava, ja,com todas as informac6es, que eu ia comecar a trabalhar numa tela
assim, né? Ai ele olhou para a tela e falou: olha, ndo é nada disso ai que vocé ta
fazendo, ndo ta vendo. Por isso que eu vim aqui. Ai, olhando para ele: assim, fulano,
acho que vocé esté equivocado, a gente nem comecou aqui. Assim bem calma. Ele:
ndo, mas é porgue vocé que tem que fazer, eu ndo vou fazer ndo sei o que. Eu falei:
cara, a gente nem comecou o trabalho ainda. Ai ele comegou a falar, depois disse
assim: vocé entendeu o que eu estou falando? Assim, nesse tom e ai eu virei para ele e

falei assim e vocé entendeu o que estou falando? Ele ndo ouviu, ignorou, sentou do

95



meu lado e comecou a apontar o dedo para a tela. Assim, ai eu virei para ele e falei
assim: fulano, seguinte a inbox da minha reunido, ja esta indo embora e eu preciso
fazer essa reunido. Vocé me da licengca? Ai levantou e saiu. Isso é s6 um exemplo, ne.
Durante 8 meses esse tipo de coisa aconteceu sequencialmente comigo até o momento
em gue eu fisicamente comecei a adoecer, passar mal. Teve um periodo que eu
acordei de manha e eu ndo conseguia levantar da cama. O quadril travado. Assim, eu
falei cara, ndo da mais. ai ja tinha conversado com um chefe meu, falando que
situacdo se chama gaslighting, que chama manterrupting, que chama néo sei 0 qué e
o chefe pareceu que estava entendendo e ai falou ai € mesmo néo sei o que é que a
gente faz... ndo sei o eu falei olha eu ndo sei 0 que que vocé faz eu estou dizendo para
vocé 0 que estad acontecendo comigo que eu ndo vou deixar acontecer isso foi no
comeco do projeto e aquilo continuou acontecendo continuou continuou e néo foi s6
dessa pessoa né? (participante 10)
"'...as vezes até meio que ignorando a minha presenca ali, por varias vezes, a ponto de
eu fazer uma pergunta e ser completamente ignorada, né? E ai direcionar a resposta
para o meu parceiro, que era que era homem ...(participante 12)
"'...s0 para dar um exemplo pratico, numa reunido como € que a pessoa vai me julgar
sem antes ouvir o que eu tenho para falar, s6 porque eu pareco que sou nova, so
porque eu sou mulher, entdo ter que lidar com essas situacées, de ter que quebrar
todas as vezes essa barreira é muito cansativa ndo € todo dia que eu estou disposta a
ser briguenta ou a questionar ou levantar e falar."(participante 12)
Os conteudos das falas das participantes explicitam vivéncias de machismo e sexismo
no contexto de trabalho (Antloga et al., 2021), vinculadas ao silenciamento sistematico das

mulheres, bem como a ignorar sua presenca, fala e contribuigdes. Conforme argumentado
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anteriormente, o silenciamento das mulheres se configura como uma forma de violéncia de
género (Antloga et al., 2021).

O silenciamento sistematico combinado com a desqualificacdo das habilidades e
contribuicdes femininas gera uma injustica no reconhecimento dos esfor¢os e da inteligéncia
das mulheres. De acordo com Dejours (2004), o reconhecimento é crucial para a saude
psiquica dos trabalhadores, pois ele valida o esfor¢o e o sofrimento investidos na realizagdo
do trabalho, permitindo ao sujeito experimentar prazer e realizacao pessoal.

A participante 10 relatou uma vivéncia de estresse seguido de adoecimento, com o
quadril travado. Essa fala exemplifica o que foi observado no estudo de Mohandoss et al.
(2014), que denota que em contextos de trabalho caracterizados por elevadas exigéncias e
limitada autonomia, o estresse pode intensificar a tensdo muscular, contribuindo para o
surgimento ou piora de dores musculoesqueléticas.

Quanto as estratégias para o enfrentamento dessa problematica, observamos que as
mulheres utilizaram o enfrentamento direto como estratégia de mobilizacao, exemplificada
no trecho “Ai eu olhei para ele e falei assim ‘ndo entendi, ndo entendi o que vocé falou” da
fala da participante 1. Por outro lado, a mesma participante demonstra também a utilizacdo de
uma estratégia de auto-acelerago: “eu preciso ser muito mais além de mim para as pessoas
me darem crédito”. A literatura aponta que quando uma estratégia de defesa, utilizada
inicialmente para a protecdo, passa a ser percebida pelo trabalhador como um desejo préprio,
a tendéncia é a alienacdo e o esgotamento (Mendes, 2007). As organiza¢des do trabalho tém
permitido esse tipo de posicionamento dos trabalhadores por influéncia de uma légica
neoliberal, onde o trabalhador tem que dar conta por si s6 de problemas, que na verdade séo
estruturais, como os esteredtipos de género gue estamos examinando nesse caso (Juliano et

al., 2022).
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Outra estratégia evidente € uma mobilizacao coletiva entre as mulheres, para dar
conta de viabilizar suas propostas no exercicio do trabalho. A participante 4 relatou ainda
estratégias de defesa, no sentido de mudar sua forma de se posicionar para se adaptar as
expectativas e feedbacks que ja recebeu:

"...eu escuto esse feedback ja ha muitos anos que eu sou uma pessoa que quando eu

tenho certeza de uma coisa, eu tenho muita dificuldade de ouvir. Entéo eu sei do que

eu estou falando, entdo a estratégia de tentar achar fontes (referéncias técnicas)...ai
passou o0 tempo eu ouvi um outro feedback que eu parecia soberba quando eu falava
de fontes, como se eu quisesse ficar dando aula. E ai eu falei: cara, ai fica dificil... eu
falei ta, vou tentar dar uma maneirada, talvez eu estivesse com muitas o tempo todo,
talvez tivesse cansando as pessoas, ai eu falei vou tentar usar com moderacao as
fontes. Ai ndo houve de novo esse feedback, mas néo sei se as pessoas continuam
pensando isso ou se eu achei um equilibrio... o que me causa sofrimento é ndo ser

ouvida, néo ser validada..." (participante 4)

Essa vivéncia evidencia as ambivaléncias e as contradi¢fes que as mulheres
experimentam, gerando uma sensa¢do de incongruéncia e de ‘des-lugar’, pois se vocé tem
muita certeza do que diz, mas ndo apresenta as fontes, esta errada. Se apresenta, é arrogante.
Os comportamentos sexistas nos contexto de trabalho estdo pautados na crenca de que o
trabalho produtivo é para homens e que ndo precisa mudar nada em termos estruturais,
fazendo com que as mulheres sejam prejudicadas e/ou excluidas (Antloga et al., 2021).

Assumindo também a forma de brincadeiras, o sexismo evidencia-se nos relatos:

"...e ai por exemplo eu mandei uma mensagem no whatsapp no grupo que a gente

tinha, falando: olha vou me atrasar 5 minutos mas ja estou entrando. E ai eu entrei e

ai o comentario do colega foi se eu estava ocupada na cozinha. Entéo eu achei aquilo

muito ofensivo, sabe eu falei ah eu podia estar ocupada com qualquer coisa,
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entendeu? Tanto que teve um colega que percebeu e ainda tentou assim falar: olha,
nao foi legal seu comentario né" (participante 8)
As brincadeiras revelam a face sutil e velada dos comportamentos sexistas, que

reproduzem simbolos culturais que reafirmam o lugar das mulheres no ambiente privado.

Classe 4: Impactos da organizacéo do trabalho e estratégias

A classe 4 apresenta discursos sobre os impactos do home office na forma de
realizacdo do trabalho e das estratégias para lidar com os atravessamentos presentes na
sobreposicao entre trabalho produtivo e reprodutivo. Segundo as participantes, a dindmica do
home office contribui para que as mulheres sejam convocadas a operar no campo da
sobreposicao das atividades: multitarefas.

A pandemia intensificou e acelerou a experiéncia de trabalhar em casa, segundo narra
a participante 2, e se consolidou como uma nova forma de realizacao do trabalho, de acordo
com as falas das participantes 1 e 3, vejamos esses trechos a seguir:

"...porque houve esse periodo da pandemia as pessoas comegaram a trabalhar muito

de casa..." (participante 2)

"...trés vezes por semana eu vou presencialmente para o trabalho, e duas vezes por

semana eu fico em home office. Quando eu estou em home office a7 eu tenho esse

proporcional que eu te falei, que é para ajudar a pagar a internet..." (participante 1)

"...Questdo salarial ndo tem diferenca nenhuma. Hoje estamos todos 100 por cento

em home office, entdo o computador deles, a cadeira, eles falaram para ir buscar e o

que voceé precisar de suporte para o pé, de suporte para o computador, tudo é cedido

por eles. Se eu precisar de cabo de rede, de algum modem, de algum equipamento,

aqui para colocar minha internet, tudo é disponibilizado por eles sem a menor

dificuldade.” (participante 3)
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"...algumas pessoas foram indicadas para trabalhar em home office durante um ano,
enta@o eu estou usufruindo desse beneficio. Ent@o, assim: eu trabalho em casa, entdo
questao de temperatura eu que controlo, né? Essas coisas, eu tenho ar condicionado,
se tiver quente eu ligo, enfim ¢ tranquilo. Carga hordria é tranquilo também, agora

que me permite ter outras atividades e tal. Agora, o volume de trabalho é grande, é

alto, porque eu sou analista, mas eu desempenho um papel de coordenacéo dessa

equipe (...) Porque eu tenho formacéo na area e tenho conhecimento. Ja estou ha 7

anos, tenho bagagem, entdo o volume de trabalho é pesado, mas eu gosto, né? Eu

gosto muito dessa area entdo € puxado, mas é bom." (participante 8)

O home office é relatado como um beneficio e associado as possibilidades que ele
oferece, como a realizacao de “outras atividades”, bem como poder controlar aspectos fisicos,
como a temperatura ambiente, segundo relatou a participante 8. Aspectos positivos em
relacdo a garantia de estrutura fisica e equipamentos adequados para a execucéo do trabalho,
também foram descritos na fala da participante 3. Essas caracteristicas denotam que em
relacdo aos aspectos materiais (salarios, computador, cadeira e outros equipamentos),
algumas profissionais vivenciam boas condic6es de trabalho (Mendes & Ferreira, 2008).

O modelo home office também foi relatado nas experiéncias conflitivas entre as
diversas tarefas acontecendo em um mesmo ambiente, de forma sincrona:

"... com home office, melhorou muito a presen¢a na minha casa com a minha filha.

Por exemplo, quando come¢ou a pandemia, ai eu ficava olhando para casa, ficava

olhando para a roupa que tinha que lavar. Sabe, vocé ndo consegue se concentrar

porque tinha um monte de coisa para fazer. Entgo eu tive que demandar, a7 eu
comprei uma robozinho que varre, que passa pano, a; meu esposo coloca a roupa

lavar, ai a gente fica revezando quem vai estender." (participante 3)
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"..estou no home office, mas eu nao consigo ajudar o meu filho a fazer uma tarefa, eu

nao consigo fazer uma comida, eu nao consigo colocar a comida para 0s meus

bichos, n@o. Eu té aqui 8 horas, as vezes eu almogo na frente do computador, entao

assim: o fato de estar em casa ndo faz a menor diferenca de quando eu estou

trabalhando fora."( participante 1)

O real do trabalho € repleto de imprevistos, contradicdes e ambivaléncias (Dejours,
2022). Esse cenario € ainda mais complexo para as mulheres, considerando o entrelacamento
e a sobreposicao do trabalho reprodutivo e produtivo (Antloga et al., 2021; Kergoat, 2009;
Molinier, 2004). Em alguns casos, como demonstra a fala da participante 3, é possivel dancar
méao de recursos tecnoldgicos (como o rob6 que aspira e passa 0 pano no chdo), ou da
redistribuicdo de tarefas, que € uma estratégia de mobilizacdo onde se pensa novas formas de
reacao para a alteracdo da organizacdo do trabalho. A teoria aponta que esse tipo de estratégia
leva a satde mental (Antloga et al., 2021).

Todavia, em outras situacdes, essas dinamicas entre o trabalho produtivo e
reprodutivo sdo invisibilizadas e silenciadas. Nesse cenario, as mulheres sdo penalizadas e
vivenciam uma precarizacdo da organizacdo do trabalho e de sua satde mental. No que se

refere a sobreposicéo de trabalho produtivo e reprodutivo, a participante 1 relatou que:

"...nao importa se 0 meu filho esta doente, ou se eu mesma estou doente, ou se eu
precisar acompanhar minha mae em alguma coisa. Nao importa. Eu preciso estar
disponivel porque os sistemas que eu trabalho sao, como se fosse, assim, a coisa mais
importante do mundo para o cliente. Entao muitas vezes nao interessa para eles saber
se vocé esta passando por uma crise emocional, se vocé tem um problema de saude
ou se vocé estd com alguma outra coisa pessoal que vocé precisa se afastar. E essa

necessidade de precisar estar disponivel o tempo todo ¢ muito desgastante. A/ a
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forma como eu consigo me distrair disso, eu comecei a fazer psicoterapia quando eu
tinha uns 30 anos...ai as estou com crise desse jeito e eu paro para meditar e 15
minutos depois eu estou plena parece que eu tomei um remédio um calmante que fez
um efeito rdpido... geralmente as pessoas elas usam muito como valvula de escape: a
minha cabeca esta cansada entdo eu vou deixar meu corpo cansado. Entéo séo
pessoas que malham muito, sai do trabalho, vai para academia e ali dispensa o
estresse dela né, as frustraces e tal e essa formula é a valvula de escape delas. Uma
outra coisa, iSS0 ja acontece um pouco menos, ja tem um percentual menor, mas
acontece também, isso ja aconteceu comigo no inicio de carreira, eu bebia. Eu tenho
muitos amigos que a valvula de escape é chegar em casa e beber. Chegar em casa e
tomar um uisque e tomar cerveja e tal e o alcool é um vicio para poder ter a sua
descontracdo né de desopilar ali do dia que passou. " (participante 1)

"...se eu pudesse estabelecer essa regra, eu acho que toda mulher devia trabalhar sé
meio periodo, porque a gente fica sem tempo para tomar conta das crian¢as e as
criangas demandam tempo e s@o poucos 0s pais, mesmo 0s casados e ativos nesse
compartilhamento da educagao dos filhos, que tem a paciéncia que a mae tem. O
contrdrio também, mas sao excegaes, as mulheres que ngo querem nem ver os filhos,
que nao querem fazer a tarefa de casa, sao muito raras." (participante 6)

As falas das participantes descrevem uma organizacao do trabalho onde as demandas

exigem atencao integral, ao passo que o trabalho reprodutivo demanda o mesmo, uma vez

que quando alguém est& doente, necessita também de presenca e de atengdo. Ou seja, instala-

se um sofrimento causado pelo fato de que a mulher precisa estar em dois lugares ao mesmo

tempo. A subjetivacdo feminina, combinada com as expectativas e as organizag0es sociais,

fazem com que as mulheres ndo possam abrir mao da responsabilidade dos afazeres

domésticos e das atividades de cuidado. Para lidar com esse sofrimento, a participante 1
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relatou estratégias de defesa suas e de colegas no mesmo contexto de trabalho: a psicoterapia,
a meditacdo, a pratica de exercicios fisicos e o uso de bebidas alcodlicas.

Quanto aos cenarios em que as profissionais ndo estavam atuando em home office
destacaram-se narrativas acerca das condicdes de trabalho, no que tange a temperatura
ambiente.

" Um ambiente gelado devido ao tanto de maquinas que a gente tem na sala, € as

vezes, dentro dessas salas, também tem uma sala de servidores. Esses servidores, eles

ficam separados numa sala, mas € uma sala assim que € mantida a 12 ou 13 graus.

(...) Um servidor'?, ele precisa de um ar-condicionado bem forte para se manter

funcionando por conta disso, por ja ter trabalhado em diversos ambientes assim,

gelados, gelado porque as vezes quando eu vou me arrumar para sair de casa ta um
solzao, estd um calorzao 14 fora, mas eu tenho que estar com a roupa mais fechada,
eu tenho que estar de blazer porque eu sei que 1& dentro eu vou morrer de frio. Ai tem

aquele negdcio né, eu estou no meu ambiente, ele super, hiper, gelado, ai chega o

meu horario de almoco eu saio com 34 graus la fora, entro no carro, o carro ta uns

40 graus, entdo é muito comum da gente da area de ti, a gente estar sempre resfriado.

Eu ja tive pneumonia 3 vezes, entdo é uma coisa que... que eu ja observei que o

ambiente fisico ele propicia assim, certa queda de imunidade.” (participante 3)

“(...) todos os orgaos que... que eu trabalhei, onde tem um ambiente de ti geralmente

é um ambiente gelado, devido ao tanto de maquinas que a gente tem na sala™.

(participante 4)

1 Nesse contexto, servidores referem-se a computadores de alta poténcia que prestam servicos para outros
computadores ou dispositivos em uma rede. Eles sdo fundamentais em ambientes empresariais € de computagdo,
pois hospedam, processam e armazenam dados, gerenciam o trafego de rede, e executam tarefas especificas de
computacdo, como hospedagem de sites, gerenciamento de bancos de dados, e execucdo de aplicacdes
corporativas.
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Nesse contexto de trabalho, onde a necessidade de manter temperaturas baixas para
equipamentos contrasta com as condicGes térmicas confortaveis para as mulheres, hd uma
inadequacao ergonémica importante em relacdo a Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho NR-17 (Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, 2022). Esta norma
recomenda uma faixa de temperatura de 18 a 25 °C para ambientes climatizados, enquanto
estudos indicam (Maykot et al., 2018) que mulheres consideram como temperatura de
conforto, consonante com o preconizado na normativa, entre 23,7 e 24,2° C.

Os relatos das participantes 3 e 4, descrevendo ambientes excessivamente frios e
problemas de salde relacionados, destacam a necessidade de ajuste das condi¢des de trabalho
para alinha-las com as diretrizes da norma brasileira NR-17 e, consequentemente as
necessidades especificas das trabalhadoras, promovendo um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

Por fim, ap0s a analise das falas das participantes, destacamos um resumo das
vivéncias de prazer e sofrimento vivenciadas pelas profissionais no contexto de trabalho da
computacgéo:

As vivéncias de prazer incluem a satisfacdo de ver o impacto positivo de suas
contribuicdes na sociedade e as solu¢bes que desenvolveram sendo utilizadas de forma
benéfica. Elas também expressam prazer ao ver o0s objetivos do trabalho sendo atingidos,
especialmente quando isso resulta em um impacto positivo para os envolvidos, como o
publico atendido ou colegas de equipe. A importancia das relacdes interpessoais é destacada,
com énfase no valor dos vinculos criados com a equipe e na satisfacdo de vé-los sendo
reconhecidos por seus esforgos. Além disso, a autonomia e a flexibilidade proporcionadas por
arranjos de trabalho, como o remoto, sdo apreciadas por algumas participantes. O
acolhimento no ambiente de trabalho e a colaboragdo com colegas também sdo mencionados

como aspectos que trazem alegria e satisfagéo profissional.
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Por outro lado, as vivéncias de sofrimento no trabalho séo desafios como estresse,
insOnia e impactos negativos na satde mental e fisica. Estes, sdo frequentemente relatados,
refletindo a intensidade das demandas e pressdes do ambiente de trabalho. Questdes
burocréticas no servi¢co, bem como a falta de reconhecimento e validacdo, especialmente em
ambientes onde as mulheres ndo se sentem ouvidas ou levadas a sério, contribuem
significativamente para o sofrimento. Além disso, conflitos de interesse, falta de colaboracao
e frustracdes decorrentes de falhas de terceiros sdo fontes comuns de angustia e estresse.

Os resultados apresentados nesta pesquisa revelam a complexidade da realidade
vivenciada pelas mulheres na area de computacédo. As quatro classes analisadas - "Trajetoria
e experiéncia profissional”, "Homens e mulheres na computacéo: ndo ha diferenca, até que
tenha", "(Nao) falar, olhar e ouvir", e "Impactos da organizacdo do trabalho e estratégias" -
ilustram nédo apenas os desafios enfrentados nesse contexto de trabalho, mas também as
estratégias de mediacdo adotadas pelas profissionais. A interseccao e sobreposicédo entre o
trabalho produtivo e reprodutivo, a luta por reconhecimento em um ambiente dominado por
estereotipos de género, e as consequéncias do home office na dinamica de trabalho sdo
aspectos cruciais que moldam suas experiéncias. A medida que avancamos para a concluséo,
refletiremos sobre as implicaces dessas descobertas sobre o trabalho feminino na
computacéo.

Consideracoes Finais

A analise dos resultados evidenciou o contexto de trabalho das mulheres
entrevistadas:

A dimenséo da organizacéo do trabalho é caracterizada por uma rotina de
intensificacdo e sobrecarga de trabalho, sobreposi¢éo dos trabalhos produtivo e reprodutivo e
altos niveis de exigéncia, pois a natureza do trabalho em computacéo exige constante

atualizacéo e aprendizado. Durante a pandemia de Covid 19 o ritmo de trabalho se tornou
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mais acelerado, com jornadas prolongadas e com a transi¢cdo de muitas trabalhadoras para o
modelo home office. Por fim, o impacto do home office trouxe tanto vantagens, como o
controle sobre 0 ambiente fisico do espaco de trabalho, quanto desafios, como a dificuldade
em separar 0s trabalhos produtivo e reprodutivo.

As condicg0es de trabalho sdo diversificadas. Tanto ha ambientes de trabalho onde é
oferecido todo o suporte necessario sem qualquer dificuldade, em termos de equipamento,
infra-estrutura e compensacao financeira para as que trabalham em home office (pagamento
de internet, por exemplo), quanto ha locais de trabalho com temperaturas muito geladas e
prejudiciais a saude, fator que infringe normativas brasileiras que estabelecem parametros de
garantia de salde e conforto no ambiente e trabalho.

As relagdes socioprofissionais das mulheres que participaram deste estudo sdo
marcadas por desafios significativos. Estas profissionais enfrentam dificuldades nas relagdes
hierarquicas, muitas vezes sentindo-se subestimadas ou silenciadas, o que impacta
negativamente seu avanco profissional e bem-estar. Na colaboracgéo entre equipes, a luta para
serem ouvidas e respeitadas é constante, levando a sentimentos de isolamento e a necessidade
de estratégias adicionais para assegurar reconhecimento. No contato com clientes e
fornecedores, preconceitos e esteredtipos de género frequentemente questionam suas
capacidades técnicas. Esses desafios afetam a eficacia do trabalho em equipe e a
produtividade. Para enfrentar essas adversidades, as mulheres desenvolvem estratégias de
defesa e de mobilizacdo. Contudo, essas dindmicas podem ter um impacto profundo na salde
mental e no bem-estar.

Em relacdo as estratégias de mediacéo, verificamos que as mulheres utilizam tanto
as de defesa, quanto as de mobilizacéo:

As estratégias de defesa sdo variadas e refletem as diferentes formas pelas quais elas

lidam com os desafios e pressdes no contexto de trabalho. Entre elas, destacam-se:
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e A estratégia de esperar mais, onde algumas participantes optam por adiar a
ascensdo na carreira para se dedicar ao trabalho reprodutivo, como cuidar dos
filhos pequenos;

e O contentamento com o cargo atual, aceitando posi¢Oes abaixo de suas
capacidades como uma forma de protecdo em relagéo a instabilidade no
emprego e para evitar o adoecimento psicologico;

e A psicoterapia e a meditacdo sdo mencionadas como métodos para lidar com
0 estresse;

e O uso de valvulas de escape, como a prética de exercicios fisicos e, em outros
casos, o consumo de alcool.

e A adaptacédo a feedbacks recebidos na tentativa de lidar com o sexismo no

trabalho.

Quanto as estratégias de mobilizacéo, as participantes demonstram proatividade e
criatividade na busca de mudar a organizacgédo do trabalho. Foram encontradas as seguintes

estratégias:

e A redistribuicdo de tarefas domésticas e o uso de tecnologia, como um rob6
aspirador, para gerenciar melhor a carga de trabalho reprodutivo em casa;

e A mobilizacéo coletiva entre mulheres é outra abordagem importante, onde
elas se unem para apoiar as propostas umas das outras, fortalecendo suas
posicdes e ideias;

e O enfrentamento direto é exemplificado quando desafiam comportamentos ou
atitudes problematicas, buscando reconhecimento e respeito;

e O uso de referéncias técnicas para embasar argumentos € uma estratégia para
legitimar suas contribuicdes e garantir que suas ideias sejam levadas a sério.

Quanto a dindmica de reconhecimento e as possibilidades de crescimento
profissional, observamos que o silenciamento, a descrenca e o fato de ser ignorada, séo
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questdes importantes a serem evidenciadas e debatidas nos espacos de trabalho. Dejours
(2004) apontou a invisibilidade do trabalho, mas neste estudo, observamos uma espécie de
invisibilizacdo do corpo. A sensacao de ser olhada, mas ndo ser vista, de falar e sentir que as
pessoas ndo estdo ouvindo, s6 vendo a imagem da boca mexendo ou de ser infantilizada ao
ser chamada de “menina” sao formas muito especificas de ter o corpo, que ¢ de mulher, e
mulher adulta, ignorado. Esse aspecto nos chamou a aten¢do como uma forma ainda mais
agravada de violéncia do que o silenciamento.

Também observamos, em menor numero, alguns relatos em que as participantes
tiveram oportunidades de participar de provas de selecdo para a obtencao de cargos de
lideranca, mas que, embora 0 processo seletivo seja para todos, a organizacao do trabalho no
exercicio dos cargos de lideranca exige uma carga horéria e disponibilidade de tempo
incompativel com as responsabilidades exigidas de quem exerce as atividades do trabalho
reprodutivo, que via de regra, sao as mulheres.

E importante ressaltar a limitacio desta pesquisa em relacio a representatividade
racial e étnica. Entre as participantes, 10 se identificaram como brancas e duas como pardas,
ndo havendo representacdo de mulheres pretas, amarelas ou indigenas na amostra. Essa
composicao pode ter influenciado a auséncia de discussfes sobre questdes raciais e étnicas no
contexto abordado. Recomenda-se, portanto, a realizacdo de pesquisas futuras que incluam
um espectro mais amplo de diversidade racial e étnica, permitindo uma analise mais
abrangente e inclusiva dessas dimensoes.

Este estudo revela a complexidade do trabalho feminino na area de computacéo,
destacando a intersecgéo e a sobreposigéo entre as esferas do trabalho produtivo e
reprodutivo e as implicagfes dessa dinamica para o avango profissional e bem-estar destas
profissionais. As estratégias de defesa e mobilizacdo adotadas pelas participantes refletem

tanto a resiliéncia quanto a necessidade de adaptacdo em um contexto de trabalho
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frequentemente marcado por sexismo, silenciamento, por ser ignorada e por desigualdades de
género.

A invisibilizacdo do corpo feminino e a dificuldade em conciliar as demandas do
trabalho produtivo com as responsabilidades reprodutivas emergem como aspectos criticos
que exigem atencdo e acdo. Este estudo sublinha a importancia de reavaliar as estruturas e
praticas organizacionais, visando criar ambientes de trabalho mais inclusivos, equitativos e
sensiveis as necessidades especificas das mulheres, promovendo assim um desenvolvimento
profissional que va muito além dos codigos computacionais, seja justo e sustentavel para

todas as pessoas envolvidas.
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Apéndice A

Roteiro de Entrevista

Nome: Cor: Data de Nascimento:
Formacao: Instituicdo em que trabalha:
Vinculo contratual com a Institui¢&o: Cargo que ocupa atualmente:
Tempo de atuacgdo no cargo atual: Carga horéaria semanal:
Quantas pessoas na equipe: ( )homens ( )mulheres

Tem outros empregos? Nao( ) Sim(). Qual(is)? *

Tem Filhos: ()N&o ()Sim Quantos: Compartilha o trabalho doméstico e de cuidado com as
criangas com alguém? Se sim, com quem?

10.

Existe algo que acontece com vocé no trabalho porque vocé é mulher e que vocé
acredita que ndo aconteceria se vocé fosse homem?

Quais sdo as suas condicdes objetivas de trabalho (carga e ritmo de trabalho, recursos
disponiveis, ambiente fisico, condi¢Bes de seguranca, temperatura, salario)?

Quais sdo suas condicdes subjetivas de trabalho (demandas emocionais, o sentido do
trabalho, a autonomia e a participacao nas decisdes relacionadas ao trabalho)?

Como o trabalho é organizado (hierarquia, distribuicdo de tarefas, as normas e os
procedimentos de trabalho) e como essa organizacao do trabalho reflete na equipe?
Reflete da mesma forma para homens e mulheres?

Em relagdo as interacBes entre membros de sua equipe, como refletem na dindmica do
trabalho no dia-a-dia?(Sao saudaveis, colaborativas, conflituosas...)

Pela sua experiéncia, como profissional de TI, vocé identifica alguma diferencas de
reconhecimento (pelos/as colegas ou pela chefia), acerca de contribuicdes,
habilidades, esfor¢os e valor como profissionais entre homens e mulheres? Conte uma
situacdo que retrate sua resposta.

O que torna o seu trabalho mais prazeroso?

E quanto ao sofrimento? Que tipo de situagdo causa sofrimento e como vocé resolve
ou contorna essas situagdes?

O trabalho doméstico e de cuidado (com filhos, com pets, com a casa) interfere de
alguma forma em sua carreira profissional? Se sim, de que maneira?

Quiais sdo os planos para seu futuro profissional?
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Apéndice B

UNIVERSIDADE DE BRASILIA r
" INSTITUTO DE PSICOLOGIA O’J

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA - PCL

GRUPO DE PESQUISA PSICODINAMICA DO TRABALHO Q

FEMININO - PSITRAFEM

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta convidada a participar da pesquisa Mulher Tech: Contexto de Trabalho e
estratégias de mediacdo de trabalhadoras da area de computacdo, sob a responsabilidade
da Prof.2 Dr.2 Carla Antloga e sua orientanda de mestrado Lorena Braga Antunes Juliano,
vinculadas ao Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Clinica e Cultura da Universidade
de Brasilia (UnB). O objetivo geral desta pesquisa é analisar o contexto de trabalho e as
estratégias de mediacdo (modo de lidar com o trabalho) de trabalhadoras da carreira de
Tecnologia da Informagao.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacédo
da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu home ndo seré divulgado, sendo mantido 0 mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacGes que permitam identifica-la. Os dados
provenientes de sua participacao na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, arquivos em
audio ou video, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa em arquivo
digital, com acesso restrito por senha, por prazo minimo de cinco anos. Apenas 0s membros da
pesquisa (ligados a Universidade de Brasilia-UnB) terdo conhecimento dos dados, assegurando
assim sua privacidade. Os resultados da pesquisa poder&o ser publicados posteriormente, sem,
no entanto, gue haja a sua identificacdo e das demais participantes. Os registros, gravacoes,
dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas on line, que serdo gravadas e
terdo duracdo aproximada de 1 hora. E para esta etapa que vocé estd sendo convidada a
participar. Vocé pode se recusar a responder qualquer questdo que Ihe traga constrangimento,
podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo. Sua
participacdo é voluntaria. Esta pesquisa atende aos requisitos éticos dispostos nas Resolugoes
CNS 466/2012 e 510/2016. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como ndo havera
pagamento por sua participagao.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, pode me contatar por meio do
telefone (61) 99681-2112 (também atendo por whatsapp - Lorena) em horario comercial ou
pelo e-mail lorenantunes@gmail.com ou psitrafem@gmail.com.

A pesquisadora garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes
por meio do link para a dissertacdo publicada a partir da pesquisa realizada, a ser encaminhado
por e-mail ou telefone da participante.

Caso concorde em participar, deixe registrado na entrevista gravada o seu interesse.
Vocé receberd uma copia deste documento.

Brasilia, —/—/—--.
Lorena Braga Antunes Juliano — Pesquisadora
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Considerac0es Finais da Dissertacdo

Esta dissertacdo oferece uma analise sobre a inser¢éo feminina na area da
computacdo, enfatizando a complexidade e os desafios que elas enfrentam. O primeiro estudo
resgata a presenca de pioneiras como Ada Lovelace e Margaret Hamilton, e examinando
como a cultura e as normas sociais moldam a subjetividade de homens e mulheres. Ele
enfatiza o apagamento historico das contribui¢des femininas e discute como as narrativas
culturais arraigadas na sociedade, moldam a crenca de que a computacdo ndo € um campo
adequado para mulheres. Essas narrativas, reforcam estereotipos de género, limitam a
participacao e perpetuam a desvalorizacdo do trabalho feminino na computacao.

O segundo estudo, uma revisdo sistematica de literatura, confirma a persisténcia de
desigualdades de género na area da computacdo. Revela que as profissionais adaptam suas
estratégias para lidar com as realidades do ambiente de trabalho, muitas vezes se
subordinando e adaptando-se a papéis estereotipados para preservar a satde mental e a
estabilidade no emprego. Este estudo também ressalta a importancia de politicas de trabalho
flexiveis e programas de mentoria que desafiem as normas de género e fomentem a incluséo
feminina na computacéo.

O terceiro estudo aprofunda a compreensdo dos contextos de trabalho das mulheres
neste campo profissional, destacando a intensificacdo do trabalho, a sobreposicao dos papéis
produtivo e reprodutivo, e os desafios nas relaces socioprofissionais. Revela também as
estratégias de defesa e mobilizacdo adotadas, refletindo a resiliéncia e a necessidade de
adaptacdo em um contexto marcado por sexismo e disparidades de género. A invisibilizacdo
do corpo feminino e a dificuldade em conciliar as demandas laborais com as

responsabilidades domésticas sdo aspectos criticos que exigem atencao.
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Ao integrar esses estudos, a dissertacdo destaca a necessidade de revisdo das
estruturas e praticas na area da computacdo. Criar ambientes de trabalho inclusivos e
equitativos, que valorizem as contribui¢des femininas, € essencial. Além disso, promover um
desenvolvimento profissional focado em justica e sustentabilidade € crucial para o progresso,
inclusive financeiro, da area. A pesquisa também sugere a necessidade de estudos futuros
com maior diversidade racial e étnica, explorando as experiéncias femininas na computacao
sob diferentes perspectivas culturais.

Em ultima anélise, esta dissertacdo, ao detalhar a psicodindmica do trabalho feminino
na area da computacdo oferece ferramentas para que académicos, profissionais e
formuladores de politicas, possam realizar mudancas significativas que beneficiem as
trabalhadoras na area da computacdo e, consequentemente, a sociedade como um todo, tendo

em vista as ricas contribuicBes que essas profissionais trardo.
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