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"O todo é sempre algo mais que a soma das partes."
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Resumo

Pesquisa que objetiva identificar e delimitar as relagdes associativas em
tesauros, através da investigacdo de suas caracteristicas conceituais. Tema pouco
explorado pela literatura e manuais das areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao, justifica-se pelo fato desse tipo de relacionamento ser empregado, na
maioria das vezes, de forma subjetiva, resultando na limitacdo do tesauro como
ferramenta de indexacg&o, o que compromete sua utilizagdo por sistemas inteligentes
de busca. A metodologia do trabalho constitui-se de trés etapas: a) identificagdo, na
literatura e manuais, das recomendacbes dos autores acerca dos parametros
conceituais que permitem reconhecer as relagdes associativas; b) realizagcdo de um
estudo de caso na area do Direito do Trabalho, que analisa esse tipo de
relacionamento em descritores extraidos dos tesauros juridicos da Justica Federal e
do Senado Federal; c) comparagéo entre os apontamentos teoricos e as aplicagdes
constatadas no estudo de caso, a fim de elencar os grupos conceituais identificados.
O resultado da pesquisa aponta para a existéncia de diferentes tipos de relagdes
associativas que, embora guardem um principio comum, sao passiveis de
desmembramento, o que lhes permite uma melhor explicitagéo.

Palavras-chave: TESAURO, RELAQOES ASSOCIATIVAS, CARACTERiSTI,CAS
CONCEITUAIS, TERMINOLOGIA JURIDICA TRABALHISTA, VOCABULARIO
CONTROLADO BASICO, TESAURO JURIDICO DA JUSTICA FEDERAL.

Abstract

This research has the objective of identifying and delimitating the
associative relationships in thesauri, through the investigation of their conceptual
characteristics. The theme is little explored in the literature and in the manuals of
both Library Science and Science of Information and its importance lies in the fact
that this kind of relationship is used, most times, in a subjective way, resulting in the
limitation of the thesaurus as an indexation tool, which compromises its utilization by
intelligent search systems. The methodology consists in three phases: a)
identification, in the literature and in the manuals, of the authors” recommendations
about the conceptual parameters that lead to the recognition of the associative
relationships ; b) conduction of a case study in the field of Labor Law, that analyses
this sort of relationship in descriptors extracted from juridical thesauri of Federal
Justice and Federal Senate; c) comparison between the theoretical issues and the
applications of the case study, in order to enumerate the conceptual groups
identified. The result of the research points to the existence of different sorts of
associative relationships that, in spite of having a common principle, are liable to
have ramifications, which allows them to have a better definition.

Key words: THESAURUS, ASSOCIATIVE RELATIONSHIPS, CONCEPTUAL
CHARACTERISTICS, JURIDICAL LABOR TERMINOLOGY, VOCABULARIO
CONTROLADO BASICO, TESAURO JURIDICO DA JUSTICA FEDERAL.



CAPITULO 1

Introducao

As relagdes associativas apontadas pelos tesauros constituem o objeto
desta pesquisa, sob o argumento de ndo se apresentarem identificadas e
delimitadas de modo uniforme pela literatura da area da Ciéncia da Informagao e
pelos manuais de elaboracdo de tesauros, comprometendo a sua funcdo nos

processos de representacao e recuperagao do conteudo dos documentos.

A discussdao do tema se mostra oportuna diante do caos documental
promovido pela Internet, que demanda providéncias no sentido de se buscar
mecanismos que possibilitem a recuperagcdao semantica dos conteudos dos

documentos ali armazenados.

Com vistas a perquirir 0 assunto, propds-se uma investigacdo composta
de trés etapas: o reconhecimento, na supracitada literatura e manuais, desses
elementos identificadores e delimitadores; um estudo de caso na area do Direito do
Trabalho, tendo por base a analise conceitual de termos constantes do Tesauro
Juridico da Justica Federal e do Vocabulario Controlado Basico, do Senado Federal;
e, por fim, o confronto da teoria com a pratica, com o objetivo de identificar os

parametros capazes de explicitar mais adequadamente essas relagdes associativas.

A pesquisa, do tipo bibliografica e descritiva, ndo elaborou hipoteses a
serem testadas e abordou um tema ainda pouco estudado, caracterizando-se,
portanto, como de carater exploratorio. No que concerne ao estudo de caso, ao
analisar 204 relacbes associativas, ela se constituiu pesquisa documental, de

abordagem quanti-qualitativa.

Com relacédo a sua estrutura, o presente trabalho compde-se de quatro

capitulos, além de referéncias e anexos, como demonstrado a seguir.



O primeiro capitulo introduz o tema, contextualizando-o na area da
recuperacao da informagao (Secao 1.1) e definindo com maior clareza o problema
da pesquisa (Secédo 1.2). Também explicita, de forma interrogativa, a questdo da
pesquisa (Secdo 1.3) e expde o0s objetivos geral e especificos (Sec¢des 1.4 e

subsecgdes 1.4.1 e 1.4.2), justificando a relevancia da discussao (Sec¢ao 1.5).

O segundo capitulo apresenta a revisao de literatura, que aborda o
papel da analise conceitual e da representagdo documentaria no processo de
indexacédo (Secédo 2.1); as linguagens documentarias como instrumentos desse
processo (Secgdo 2.2) e os tesauros, uma dessas linguagens, analisados sob seus
varios aspectos: definicao, caracteristicas, fungdes, historico, principios e relagdes
basicas, dentre elas, as associativas (Sec¢éo 2.3). Introduz, ainda, o tema do direito
do trabalho e da documentacéo juridica (Segéo 2.4), haja vista constituirem a area
escolhida para o estudo de caso. Por fim, apresenta a conclusao desse exame, sob

a Otica da autora (Secgao 2.5).

O terceiro capitulo expde os procedimentos metodologicos utilizados,
definindo o tipo da pesquisa (Secédo 3.1) e apresentando a selegdo da amostra
(Secao 3.2), bem como os instrumentos eleitos para realizar o estudo de caso, quais
sejam, os tesauros juridicos da Justica Federal e do Senado Federal (Subsecgdes

3.2.1 e 3.2.2), e o processo de coleta de dados (Segéo 3.3).

O quarto capitulo é composto pela analise dos descritores (Segéo 4.1),
pela discussao dos resultados (Secao 4.2) e pelas consideragdes finais acerca do

tema (Secao 4.3).

Posteriormente, sdo apresentadas as referéncias das obras consultadas e
0s anexos, que tém a funcdo de ilustrar as discussdes apresentadas ao longo do

trabalho.



1.1 Contextualizacao

O conceito de informagado, visto como elemento determinante do
desenvolvimento da sociedade, foi impulsionado pelo intenso avango cientifico e
tecnoldgico ocorrido apds a Segunda Grande Guerra, que acentuou o fenébmeno da
explosdo documental e reforcgou a idéia de que a renovacdo do estoque de
conhecimento da humanidade s6 ocorre a partir da obtencdo de novas informacgdes.
Outros fatores, tais como a democratizagdo do ensino e as alteragdes sécio-politicas
vieram contribuir para a consolidagdo desse novo paradigma fazendo com que
bibliotecarios e documentalistas intensificassem a sua atenc¢ao para o problematico

tema da recuperacao da informacao.

Os sistemas de classificacdo ndo eram novidade para a area, porém, nas
décadas de 1950 e 1960, ocorreu uma concentracdo de esforgcos em torno da busca
por novas técnicas de analise conceitual, assim como da criagdo e aperfeigoamento
dos sistemas de organizagao e representagao documentaria, a fim de proporcionar a

tdo almejada recuperacéao da informacéao.

Dentre os esforcos bem sucedidos destacaram-se as linguagens
documentarias e, em especial, os tesauros. Estes, embora ja tivessem sido objeto de
estudo de Peter Mark Roget, em 1852, viram seus principios resgatados pelo

sistema Unitermo, de Mortimer Taube, em 1951.

Porém, o acelerado avango da informatica, potencializado a partir da
década de 1980, levou os profissionais da informagcdo a questionarem seus
instrumentos de trabalho e, dentre eles, o tesauro, uma vez que se pensou, num
primeiro momento, que o computador, por si s6, seria capaz de sanar o problema da

recuperacao da informacéao.

O que se viu ao longo das duas décadas seguintes, e, em especial, a
partir da década de 1990, foi o agravamento desse problema, em razdo dos
inumeros documentos que passaram a ser disponibilizados pela Internet, levando a

um caos documental.



Nesse ambiente de perplexidade, restou constatada a importancia dos
esquemas mentais de organizacdo da informagado, atrelados as vinculagoes
semanticas dos seus conteudos, como possibilidades razoaveis de recuperagao

eficiente dos documentos relevantes.

Pode-se afirmar que a recuperagao da informacao depende, em grande
parte, da representacdo adequada dos conteudos dos documentos e para que isso
ocorra, faz-se necessario promover a analise conceitual dos mesmos. Esse
procedimento constitui-se uma das fases da indexacao, que utiliza como instrumento
de tradugédo as linguagens documentarias, viabilizadas através das classificagdes,

dos tesauros e das listas de cabegalhos de assuntos.

Os tesauros, por sua vez, apresentam como uma de suas caracteristicas
mais marcantes a possibilidade de estabelecer relacbes entre os termos que o

compdem, sendo essas de equivaléncia, hierarquicas ou associativas.

Enquanto os dois primeiros tipos de relacionamento encontram-se
claramente definidos pela literatura da area, o mesmo n&do acontece com o0s
relacionamentos associativos, que carecem de uma delimitagcdo mais precisa, a fim

de justificar a sua importancia no processo de recuperagao da informagao.

Partindo dessa premissa, o presente trabalho prop6s buscar na literatura
da area da Ciéncia da Informagdo o entendimento dos autores acerca das
caracteristicas conceituais que permitem identificar e delimitar as relacbes
associativas, bem como verificar a aplicagdo dessas recomendacdes no Tesauro
Juridico da Justica Federal, de responsabilidade do Centro de Estudos Judiciarios do
Conselho da Justiga Federal, e no Vocabulario Controlado Basico (VCB), publicado
pela Subsecretaria de Biblioteca do Senado Federal, a fim de contribuir para a

formulagdo de uma metodologia sobre o tema.

A opcao pela analise de tesauros juridicos se justifica pelo fato desse tipo
de documentacao apresentar, afora as dificuldades de recuperacdo da informagao
inerentes a qualquer outra area técnica, agravantes com relagdo a variedade de
formato (doutrina, legislagdo e jurisprudéncia), produgdo em larga escala de

documentos e alteracao constante de conteudo, dentre outros fatores.



Devido a impossibilidade temporal de se proceder a analise de todas as
relagdes associativas existentes nesses tesauros, optou-se por delimitar a pesquisa
a area do Direito do Trabalho, haja vista tratar-se de uma especialidade familiar a
autora, que ha treze anos atua como bibliotecaria em uma corte trabalhista. Tal
condicdo agrega elementos que lhe permitem uma maior compreensao do universo

a ser explorado, bem como dos instrumentos utilizados nesse empreendimento.

Apds a analise tedrico-metodoldégica acerca das caracteristicas
conceituais que compdem as relacbes associativas, e da constatacdo de como
esses entendimentos sdo implementados pelo Tesauro Juridico da Justica Federal e
pelo VCB, foi realizado um estudo comparativo que objetivou apontar parametros a
serem considerados no processo de estabelecimento desse tipo de relacéo, a fim de
torna-las mais claras e de facil aplicagdo. Em ultima instancia, buscou-se oferecer
maior consisténcia a esse recurso do tesauro, de modo a permitir-lhe uma aplicacao

mais ampla pelos sistemas de busca informatizados.

1.2 Definigcao do problema

Os tesauros, a fim de cumprirem o seu papel de instrumentos de
representacdo dos conteudos dos documentos, apresentam, como recurso, a
possibilidade de estabelecer relacionamentos semanticos entre os descritores,

através das indicacdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas entre os termos.

No que tange as relagdes de equivaléncia e hierarquicas, vasta literatura
existe contemplando analises minuciosas, capazes de desenhar um perfil bem
definido sobre o tema, porém o0 mesmo nao ocorre com as relagdes associativas. A
questao crucial que se apresenta a respeito destas ultimas € a incipiente discussao
acerca das caracteristicas conceituais que permitem identifica-las e delimita-las.
Percebe-se que as decisdes sobre quando e como lancar mao desse recurso do

tesauro se baseiam muito mais na experiéncia dos seus elaboradores e no



conhecimento que eles possuem acerca da area do que, propriamente, em
principios cientificos. Consequentemente, essas relagcbes semanticas entre os

descritores nem sempre s&o claras e rigorosas.

Gomes (1996, p. 4) alerta que a auséncia de principios no
estabelecimento desse tipo de relagdo remonta ao Thesaurus de Roget1:

Mas, se para estabelecer relagdes genérico-especificas o tesauro

documentario adotava algum fundamento, os principios para estabelecer

outras relagbes — sobretudo as relagbes associativas — nunca foram claros.

Assim, ora as relagbes partitivas eram consideradas como genérico-

especificas, ora como associativas; também pela auséncia de principios,

freqientemente fica-se sem entender porque dois termos estdo ligados
associativamente.

Os tesauros, de modo geral, tém apresentado como relacionamento
associativo todo aquele que nao pode ser definido como hierarquico ou equivalente.
Tal raciocinio, cujo ponto de partida € uma negagao, propicia a descaracterizagao
desse tipo de relacionamento, subtraindo-lhe uma identidade prépria e ampliando,

de forma confusa, o seu escopo.

Os manuais de elaboragao de tesauros, que tém a funcido de auxiliar o
indexador com relagao a esse conteudo, também n&o sdo unanimes em apresentar
os diferentes tipos de relacionamento associativo, dando margem a entendimentos e

aplicagdes diversificadas desse recurso.

Essa inconsisténcia de definicdo - traduzida pela grande extensao do que
se configura relacionamento associativo - somada a auséncia de regras expressas
pelas normas e manuais acerca das varias facetas (ou sub-tipos) que o compdem,
comprometem a utilizagdo dos termos relacionados (TRs) pelos sistemas
inteligentes de buscas na Web. Com relagédo a esse ponto, é preciso salientar que o
atendimento as demandas informacionais impostas pela sociedade atual transitam,
necessariamente, pela rede mundial de computadores, relegando ao desuso os

instrumentos, técnicas e recursos que ndo se adequam a esse novo paradigma.

Portanto, a utilizacdo futura do tesauro como estrutura de relagao
semantica, depende, em parte, de uma melhor caracterizacdo dos relacionamentos

associativos.



1.3 Questao de pesquisa

Que caracteristicas conceituais permitem identificar e delimitar as

relacbes associativas em tesauros?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Identificar caracteristicas conceituais que permitam delimitar as relagdes

associativas em tesauros.

1.4.2 Objetivos especificos

= |dentificar na literatura, manuais e normas de elaboragao de tesauros, os
parametros utilizados para o estabelecimento de relagcbes associativas, analisando

convergéncias e divergéncias.

= Reconhecer a natureza das relagdes associativas implementadas por

tesauros juridicos, através da analise de descritores da area do Direito do Trabalho.

! 0 Thesaurus of English words and phrases, de autoria de Peter Mark Roget, sera tema da Subsegao
2.3.2.



= Discutir a compatibilidade existente entre os parametros recomendados pela
literatura e aqueles implementados pelos tesauros, no que diz respeito as

caracteristicas conceituais das relacdes associativas.

1.5 Justificativa

Nos dias atuais, o processo de intercambio de informagdes necessita
pautar-se em principios tedricos consistentes, de modo a garantir a qualidade de
seus resultados, pois, de acordo com Gomes e Campos (2004, p. 1):

Atualmente, bases de dados de todos os tipos tém proliferado com a
disponibilizagdo de informagdes em rede e principalmente na Web. A
recuperacado dos conteudos informativos ainda ndo é realizada de forma
satisfatoria, devido a falta de ferramentas de acesso adequadas, que
viabilizem, por exemplo, o controle terminolégico. O que vem ocorrendo de
modo mais frequiente é a utilizagdo de métodos automaticos de indexagéo e
recuperacao de informacgoes, que, por si, sO, estdao muito distantes de serem

uma solugao apropriada, pois se baseiam na freqléncia de ocorréncia dos
termos, ndo atentando para questdes ligadas a sua natureza semantica.

Ao inserir o tesauro nessa discussao, Gomes e Campos (2004, p. 11),

com argumentos irrefutaveis, complementam:
O tesauro € mais do que simplesmente disciplinar o uso de termos: ele € uma
estrutura de conceitos e, no momento em que tanto se fala em organizagao

de dominios de conhecimento e sua representagdo, a estrutura conceitual
nao pode ser desconsiderada.

Uma das fungbes mais caracteristicas do tesauro € a possibilidade de
oferecer ao usuario do sistema de informagdo a oportunidade de ampliar
qualitativamente o escopo de sua pesquisa, através da sinalizacdo de conceitos
relacionados. Entretanto, a auséncia de rigor metodoldgico na condugédo dessas
indicagdes tem levado indexadores e usuarios a questionarem o objetivo e a eficacia

desse recurso.

Desta ponderagdo origina-se o presente estudo, que propde a

investigacdo do tema, tanto na literatura como através da analise de tesauros da



area juridica, a fim de apontar as caracteristicas conceituais capazes de identificar e

delimitar as relagdes associativas.

A justificativa da proposta reside na intengdo de contribuir para uma
melhor utilizagdo dos tesauros, uma vez que eles se constituem recurso significativo
para o0 processo de recuperagdao semantica da informacdo, atualmente

potencializado diante do inesgotavel volume de conteudos disponiveis na Internet.

Sob o ponto de vista tedrico-metodoldgico, este estudo se reveste de
importancia a medida que propde delimitar mais adequadamente os relacionamentos
associativos, se necessario, sugerindo seu desmembramento em diferentes tipos de

relacdes, de modo a possibilitar uma aplicacédo mais eficaz desse recurso.

Pela dtica da praticidade, a proposta em questéo visa contribuir para uma
melhor estruturacdo dos tesauros, facultando sua utilizagdo, em maior grau, por

sistemas de busca inteligentes.

A consolidacao do tesauro enquanto instrumento eficiente de indexacgao e
de recuperacao da informagao, somente sera possivel mediante a avaliacido acurada
dos seus recursos, a identificacdo de suas deficiéncias e a busca de solugdes que

levem a construgao de organizagdes conceituais mais fidedignas.

Resta destacar que, em ultima instancia, uma melhor compreensao das
relagdes associativas por parte dos indexadores sera capaz de conduzir o0 usuario a
vinculagcdes semanticas mais adequadas, contribuindo, desse modo, para o aumento
do nivel de satisfacdo no atendimento de suas necessidades de informacéo,

independente da forma ou local onde elas estejam armazenadas.
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CAPITULO 2

Revisao de literatura

2.1 Analise conceitual e representacao documentaria no processo

de indexagao

O ato de identificar e descrever um documento de acordo com o seu
assunto é conhecido como indexacdo?, e seu objetivo precipuo consiste em orientar
0 usuario sobre esse conteudo intelectual, permitindo, dessa forma, a sua

recuperacgao.

Guinchat & Menou (1978) apud Brascher (1999) definem indexagao de
uma forma bastante pragmatica como sendo a operagao pela qual se escolhe os

termos mais apropriados para representar o conteudo de um documento.

A indexacdo € também entendida como o processo de gerar indices,

podendo ser realizada de forma manual ou automatizada.

Segundo Silveira (2003, p. 28),

[...] nos sistemas de RI (recuperagdo da informagédo) automatizados, o
indice é gerado por algoritmos que analisam sintaticamente os documentos
e extraem os termos de indexagdo para compor o indice, com base em
operagdes previamente estabelecidas. Para cada palavra-chave, o sistema
de Rl gera uma lista de documentos nos quais a palavra-chave ocorre. Uma
observagao importante é que, em tal processo de indexagao, a estrutura dos
documentos € perdida, como também é perdida parte da semantica contida
nos documentos.

E complementa:

2 Indexacao: “Nao se tem informacgéo exata da data em que se comecgou usar essa expressao. Deve
ter sido ainda antes de 1945, pois, nas referéncias as classificacbes facetadas, ja se fala da
indexagdo” (CURRAS, 1995, p. 92).
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No processo de indexagdo automatica em uma biblioteca digital, a selecao
das palavras-chave, que representardo os documentos no indice, é feita
através da anadlise automatica do texto dos documentos. A partir de
operagdes pré-definidas, os programas de indexagdo selecionam
automaticamente palavras-chave contidas no texto para compor o indice.

Com relagéo ao processo manual de indexagdo, Lancaster (2004, p. 9)
argumenta que é ele é constituido de duas etapas: analise conceitual e tradugao.
Porém, essa divisdo pode ser explicitada de modo mais didatico, considerando-se
trés etapas: a analise conceitual (identificacdo do conteudo do documento), a
selegcado dos conceitos representativos desse conteudo (nivel de abordagem) e a

tradugcao documental (da linguagem natural para a de cunho artificial).

Com relacdo a primeira etapa da indexagao, importante reportar-se a
Preschel (1972) apud Lancaster (2004, p. 15) que define “conceito” como material
indexavel e estende esse raciocinio para a analise conceitual, explicando-a como “a

percepcao pelo indexador de material indexavel”.

Registre-se que a analise conceitual utiliza-se da leitura documentaria
para desestruturar o conteudo de um texto até o ponto em que ele seja capaz de
corresponder a um assunto passivel de ser representado pelas linguagens

documentarias®.

Cintra (1990, p. 29) ressalta que a leitura para fins documentarios nao é
‘neutra”, uma vez que, sendo a linguagem intrinsecamente comprometida com o
cultural e o ideoldgico, tanto o processo de produgao do texto, quanto o de recepgéo

nao se isentam destes componentes.

Ainda com relacdo a neutralidade da leitura, Cunha (1987, p. 38-39)
argumenta que a ‘“leitura unica e absoluta”, por parte do bibliotecario ou
documentalista, € um preconceito: o leitor documentalista, como individuo inserido
no processo de producdo, consumo e tradugao de informacdes, superpde sua visao

ideoldgica a linguagem e ideologia dos textos que |é e analisa.

Como produto da leitura documentaria tem-se a sintese documentaria,
construida a partir dos elementos mais significativos do texto original, em fungédo dos
objetivos institucionais, perfis dos usuarios e terminologia da area analisada. Esta

sintese gera produtos tais como: palavras-chave, expressdes ou termos, resumos,
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referéncias bibliograficas etc., que, de uma forma mais ou menos elaborada irdo

permitir que a recuperagao da informacao seja efetivada.

Porém, ha que se considerar algumas limitagbes impostas a analise
conceitual, decorrentes de erros, omissdes e desconhecimento da area de dominio,
por parte do documentalista, e das inconsisténcias de algumas linguagens
documentarias. O reflexo dessas falhas é facilmente percebido durante a busca pela
informacédo, dificultando ou até mesmo impedindo a recuperacdo do documento

desejado.

A analise conceitual corresponde a identificacdo do assunto, porém,
durante esse procedimento o indexador deve considerar tdo importante quanto o
assunto de que trata o documento, a clientela a qual ele se destina. Tal enfoque é
reforcado por Dabney (1986) apud Lancaster (2004, p. 8) que fez distingdo entre a

indexacao voltada para o documento e aquela voltada para a consulta.

A etapa de selecao dos conceitos implica na escolha daqueles mais

significativos, capazes de expressar o conteudo do documento.
Com relacao a esse procedimento, deve-se considerar:

= a abrangéncia da indexacdo: exaustiva ou seletiva;

= a profundidade* da indexacdo: genérica ou especifica.

Com relagdo a abrangéncia, Lancaster (2004, p. 29) esclarece: quanto
mais assuntos forem incluidos para cobrir o @mbito de abrangéncia do documento,
mais exaustiva sera a indexacgao, e, por outro lado, quanto menos assuntos forem

incluidos para representar o mesmo conteudo, mais seletiva ela sera.

® As linguagens documentarias sdo abordadas de forma mais detalhada na Segéo 2.2.

* O termo ‘profundidade’ é freqientemente empregado para designar a quantidade de termos
atribuidos a um documento [...] em lugar de ‘exaustividade’. Ambos s&o termos imprecisos e podem
ser enganosos [...] Neste livro, ‘exaustividade’ refere-se ao ambito de abrangéncia da indexagéo [...]
[e] * profundidade’ € um termo menos satisfatério porque denota o oposto de abrangéncia e se aplica
de modo mais apropriado a dimensao de especificidade [...] (LANCASTER, 2004, p. 28-9).



13

Um sistema de informacédo cuja indexagao € exaustiva apresenta alto
indice de revocacdo® durante a busca, pois ao realizar a cobertura tematica do
documento na sua totalidade, utilizando-se de um expressivo numero de termos,

amplia sua capacidade de recuperar itens relevantes.

Por outro lado, a seletividade n&o implica, necessariamente, no aumento
do indice de precisdo®, isto porque, uma indexacdo seletiva pode abordar o

conteudo de um documento de forma genérica ou especifica.

No que diz respeito ao nivel de profundidade da indexagédo, a
especificidade é apresentada por Piedade (1983, p. 12) como “a exatiddo com que
os descritores ou simbolos de classificacdo utilizados permitem representar o
assunto dos documentos”, ou, por Cutter (1876) apud Lancaster (2004, p. 34): € o
principio “segundo o qual um tépico deve ser indexado sob o termo mais especifico

que o abranja completamente”.

Foskett (1973, p. 13), discordando de Lancaster (2004, p. 28), no que se
refere a terminologia, esclarece que exaustividade corresponde a profundidade de
analise de um documento objetivando a indicagdo do assunto a ser especificado,

enquanto que especificidade significa o grau de precisdo da indexacéao.

Importante destacar, mais uma vez, Piedade (1983, p. 11-2), que sintetiza
serem a exaustividade e a especificidade os dois fatores mais importantes que
governam a revocagao e a precisao. A exaustividade aumenta a revocagéo e diminui
a precisao, enquanto que uma maior especificidade leva a menor revocagao e maior
precisdo. Dito de outro modo, revocagao e precisao sdo conceitos inversamente
proporcionais, pois quanto maior a capacidade de revocagao de um sistema, menor

o indice de precisdo no momento da recuperacao das informacdes e vice-versa.

s Revocacgao: ¢ a relagdo entre o nimero de documentos relevantes recuperados pelo sistema de
informacgao e numero total de documentos relevantes contidos no sistema. Lancaster (2004, p. 4),
define revocagdo como a extensdo com que todos os itens uteis sdo encontrados, e, ainda, como a
capacidade de recuperar documentos uteis.

® Precisdo: ¢ a relacdo entre o nimero de documentos relevantes recuperados pelo sistema de
informacgao e o numero total de documentos recuperados. Segundo Lancaster (2004, p. 4), é a
capacidade de evitar documentos inuteis.
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No que concerne a tradugao dos conceitos dos documentos,
Alvarenga (2001, p. 1) lembra que “representar significa o ato de colocar algo no
lugar” e alerta: “reportando-se a Goethe, Vickery ja afirmava em 1986 que toda a
representacdo do conhecimento é simbdlica e constitui-se em matéria que vem

preocupando o mundo da documentagéo desde a sua origem”.

Esta etapa, que envolve a conversdao da analise conceitual de um
documento num determinado conjunto de termos de indexagdo, pode se dar por

extracéo ou por atribuicao.

Lancaster (2004, p. 18) faz a distingéo entre os dois:

Na indexagao por extragao, palavras ou expressdes que realmente ocorrem
no documento sao selecionadas para representar seu conteldo tematico. A
indexacao por atribuicdo envolve a atribuicdo de termos ao documento a
partir de uma fonte que nao é o proprio documento. Os termos podem ser
extraidos da cabecga do indexador [...]

Na indexacao, essa representacdo pode efetivar-se através de um tipo de
linguagem denominada natural ou através de uma linguagem artificial, também

conhecida como linguagem documentaria ou de indexacao.

A linguagem natural é aquela habitualmente utilizada na fala e na escrita
e cujos sinais sado reconhecidos pelo senso comum, ao contrario das artificiais, que
sao construidas com vistas a facilitar a comunicacdo entre os sistemas de

informacéao e seus usuarios.

Uma das caracteristicas mais marcantes da linguagem natural é a sua
ambigliidade semantica, que resulta da polissemia, homonimia e sinonimia’, e
dificulta a recuperagdo da informagdo. Em seu favor, argumenta-se que ela néo

necessita ter os conceitos traduzidos em descritores, o que os torna mais fidedignos.

No que tange a linguagem artificial, esta tem o poder de neutralizar as
deficiéncias da linguagem natural no que diz respeito a ambiguidade, porém
necessita submeter-se ao processo de traducdo dos conceitos, o que pode

comprometer a integridade dos resultados.

" A polissemia, a homonimia e a sinonimia sdo abordadas na Subsegao 2.3.3.3.1.
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2.2 Linguagens documentarias

O ser humano, individuo social por exceléncia, utiliza sistemas simbdlicos
para se comunicar com os seus semelhantes, a fim de expressar sentimentos e
idéias. Dentre os simbolos portadores de informagdo destacam-se as palavras
(unidades documentarias), expressas por meio da linguagem. Esta, quando
especializada e representativa de determinada area do conhecimento denomina-se
terminologia e busca exprimir os conceitos concretos ou abstratos (conhecimentos
elaborados pelo pensamento) através dos termos (simbolos linguisticos). A
comunicagdo dessa terminologia é efetivada mediante o processo documentario
que, dentre outras providéncias, converte a linguagem natural dos documentos em

linguagem artificial, controlada.

Curras (1998, p. 14) reforgca esse entendimento:

Todo el conjunto de palabras — términos — referidos a un tema, que
formaban parte de un vocabulario especializado, componian un lenguaje, a
su vez, especializado. Pronto se observd que esos lenguajes deberian
estructurarse de alguna maneira, relacionando los términos de una forma
I6gica para su mejor localizacion, dentro del propio lenguaje y su posterior
uso. Se pasaba de un lenguaje natural, el de los documentos, a un lenguaje
estructurado, el de la informacién en ellos contenida.

Essas linguagens, quando reunidas de forma organizada, constituem as
linguagens documentarias (LDs), ou seja, os instrumentos de representacdo da
informacdo utilizados na indexacdo, armazenamento e recuperagao dos
documentos, que tém por finalidade permitir a comunicacdo entre o usuario € o

sistema de informacéo.

Acerca desse tema, Dodebei (2002, p. 40) esclarece:

Segundo Wanderley (1973, p. 176), as linguagens documentarias recebem
denominagbes diversas, tais como linguagens de indexacédo (Melton, J.);
linguagens descritoras (Vickery, B.); codificagbes documentarias (Grolier,
E.); linguagens de informagdo (Soergel); vocabularios controlados
(Lancaster, F.W.); lista de assuntos autorizados (Montgomery, C.); e, ainda,
linguagens de recuperagdo da informagdo, linguagens de descricdo da
informacao.

Elas sdo, tradicionalmente, consideradas instrumentos de controle

terminolégico que atuam em dois niveis: a) na representagéo da informagao obtida
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pela andlise e sintese dos textos; b) na formulacdo de equagdes de busca de
informacdo (TALAMO; LARA; KOBASHI, 1992, p. 197).

Uma vez que as linguagens documentarias podem ser definidas como
controladas, normalizadas, utilizadas com fins classificatorios, no sentido mais amplo
desta expressdo (CURRAS, 1998, p. 16), sdo exemplos de LDs: os sistemas de

classificagao bibliografica, as listas de cabecgalhos de assuntos e os tesauros.

Lancaster (2004, p. 19) lembra que

[...] todas procuram apresentar os termos tanto alfabética quanto
“sistematicamente”. Nas classificagdes, o0 arranjo alfabético é secundario, na
forma de um indice que remete para o arranjo principal, que é hierarquico.
No tesauro, o arranjo explicito dos termos €& alfabético, mas existe uma
estrutura hierarquica implicita, incorporada a lista alfabética por meio de
remissivas. A tradicional lista de cabegalhos de assuntos é similar ao
tesauro por ser de base alfabética, mas difere dele porque incorpora uma
estrutura hierarquica imperfeita e por nao distinguir claramente as relagdes
hierarquicas das associativas.

Ele ainda complementa que “os trés tipos de vocabulario controlam
sinbnimos, distinguem homografos e agrupam termos afins, mas empregam

métodos um tanto diferentes para alcangar estes objetivos”.

N&o obstante haja alguma limitacdo em torno do emprego do termo
“classificacdo”, como se ele se exaurisse na atribuicdo de um numero a um item
bibliografico, a fim de possibilitar o seu arranjo nas estantes, € preciso destacar que
a classificagdo adquire um sentido muito mais amplo quando analisada sob a ética

do tratamento e da recuperagao da informacéo.

Na indexagao, durante a fase de analise tematica de um documento, o
indexador se utiliza da classificagdo enquanto processo mental que o permite
agrupar esse documento com os seus semelhantes de conteudo. A fase de traducao
possibilita que seja atribuido um rétulo a essa analise tematica, podendo ser este um

termo ou um numero retirado de um esquema de classificagao.

Mais uma vez torna-se essencial resgatar Lancaster (2004, p. 21), que
ratifica tal afirmativa com o seguinte parecer: “tesauros, cabecalhos de assuntos e
esquemas de classificagdo bibliografica sdo essencialmente listas dos rétulos com

0s quais se identificam e, porventura, se organizam essas classes”.
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Para Vickery (1975, p.1), classificar, em termos simples, significa reunir
coisas ou idéias que sdo semelhantes e separar aquelas que sao diferentes.
Acompanhando esse raciocinio, ele destaca as quatro principais areas nas quais a
classificagao pode ser utilizada para a recuperagao da informagéao: arranjo dos livros
nas estantes, bibliografia, indices alfabéticos e sistemas pds-coordenados®

(destaque-se aqui os tesauros).

Ainda com relagdo a esse entendimento parcial do termo classificacao,
pontue-se que a estruturacdo de uma LD requer, anteriormente, a construgdo de um

esquema de classificacao, lembrando que este pode prescindir de uma notagao.

A mesma compreensao é compartilhada por Bliss (1952) apud Brascher
(1999), ao pontuar que uma classificacdo de material bibliografico é uma
classificagao de assuntos, que, na verdade, constitui-se numa organizagao estrutural
do conhecimento e do pensamento e que atende a objetivos funcionais de

organizacao do conhecimento.

A mais importante caracteristica de uma classificagdo de assunto é o fato
dela ser uma linguagem artificial, uma ferramenta que ajuda na selegdo de
informagdes armazenadas para responder questbes de busca (VICKERY, 1975, p.
13).

Os sistemas de classificagdo bibliografica surgiram com o objetivo de
agrupar objetos em classe, tendo por base o seu conteudo tematico. Suas primeiras
manifestagbes ocorreram no século XIX e sao definidas por Guarido (2001, p. 8)

como

[...] uma distribuicao sistematica de conceitos em diversas categorias ou
classes, de tal maneira que cada assunto tenha um lugar predefinido.
Trata-se de uma linguagem codificada de forma numeérica, alfabética ou
alfanumérica que pretende ser a descricdo sintética do conteudo dos
documentos.

® Sistema poés-coordenado: os termos sio registrados separadamente e relacionados no momento
da busca (a posteriori), por meio da sintaxe booleana, o que resulta em uma relagéo logica entre eles.
Esse tipo de sistema surgiu na década de 1940 e utilizava varios tipos de fichas. Atualmente séo
utilizados em sistemas de busca informatizados por apresentarem alto grau de flexibilidade.
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Varios foram os sistemas de classificacdo que mereceram destaque ao
longo da histdria da Biblioteconomia, a saber: a Library of Congress Classification —
LCC (1815), a Classificagdo Decimal de Dewey — CDD (1876), a Expansive
Classification, de Charles Ami Cutter (1893), a Classificagdo Decimal Universal —
CDU, de Paul Otlet e Henri de La Fontaine (inicio do século XX), a Bibliographic
Classification — BC, de Bliss (1936), e a Colon Classification ou Classificagdo dos
Dois Pontos, de Ranganathan (1930/40).

Esta ultima, concebida a partir de um raciocinio diferente que rompia com
a metodologia vigente a época por utilizar o método facetado (dedutivo), foi a que
mais se aproximou das classificagdes filosoficas gregas ao permitir que um mesmo
assunto fosse analisado sob diversos angulos, propiciando uma visao holistica de
qualquer area de assunto como um todo. Tal flexibilidade tornou-a uma referéncia
obrigatéria para os pesquisadores das areas de analise tematica e representagao da

informacéo.

Atualmente, € consenso que, embora as classificacbes possam ser
utilizadas como os primeiros esquemas no processo de analise de um documento,
elas contém limitagdes no que concerne a etapa de representagdao do conteudo,
principalmente quando os assuntos sao complexos. Isso porque, freqlientemente,
apresentam carater enciclopédico, contemplam estruturas rigidas, sdo enumerativas

e constituem-se sistemas pré-coordenados®.

No entanto, as classificagdbes nao tendem a desaparecer, pois seus
principios foram resgatados pelas areas de tratamento e recuperagao da informagao
e estdo sendo aplicados na organizagédo de sites e na organizagé&o conceitual para
auxilio a busca (BRASCHER, 1999).

Esse posicionamento encontra acolhida em Gomes (1996), que conclui:

A literatura tem mostrado que a classificagcdo esta presente ndo apenas nos
sistemas de recuperacdo de informagdo, mas na base de sistemas e
atividades que se ocupam da organizacdo do conhecimento em suas
diferentes manifestagdes como, por exemplo, os sistemas de inteligéncia

’ Sistema pré-coordenado: os termos s&o previamente agrupados a fim de identificarem itens
especificos, constituindo uma relagdo gramatical entre eles. Apresenta maior precisdo na busca
quando comparado ao pds-coordenado, porém suas caracteristicas de inflexibilidade sugerem uma
utilizacdo moderada desse recurso.
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artificial e hipertextos. A unidade a ser manipulada nestes sistemas e
atividades é o conceito, que é uma unidade de conhecimento. As
propriedades do conceito — ou as suas caracteristicas — fornecem os
elementos para seu interrelacionamento, ou seja, para o estabelecimento da
estrutura do sistema, que o usuario percebe como uma rede, ou teia...

No tocante as listas de cabecalhos de assuntos, também uma linguagem
documentaria, Guimaraes (1990, p.117) relata que elas tiveram sua origem em 1876,
com a obra Rules for a dictionnary catalog, de Charles Ami Cutter, que estabelecia

0s principios para a construgao de catalogos alfabéticos de assunto.

Concomitantemente a esse fato, registrou-se, nessa época, o comego do
desenvolvimento das linguagens documentarias especializadas, que vieram a se
consolidar no século XX, diante da necessidade de se controlar a dispersdo do

conhecimento.

Vale (1987) apud Guimaraes (1990, p. 117) ressalta que “essas listas, na
maioria das vezes, de abrangéncia geral, apresentam-se alfabeticamente, utilizando
sinais como trago, virgula e paréntesis na caracterizagao de cabecgalhos invertidos,

bem como negrito para indicar os cabecgalhos autorizados ou adotados”.

Pelo fato de n&o explicitarem as relagbes hierarquicas entre os
descritores, limitando-se as relagbes de equivaléncia (ver) e associativas (ver
também) e de se basearem em palavras ao invés de conceitos, as listas de
cabecalhos de assuntos dificilmente atingem o nivel de especificidade desejavel de
representacédo tematica dos documentos em servigos de informagdes que possuem

usuarios especialistas.

Com relacao a eficacia desses dois instrumentos — classificacbes e listas
de cabecgalhos de assuntos — no que diz respeito a recuperacdo da informacao,
Adams (1992, p. 6) apud Batista (2004, p. 8) pontua:

Classificagdo e cabecgalho de assunto (subject cataloguing) ajudam
somente até certo nivel, dependendo do conhecimento do usuario. Para
aqueles usuarios sem conhecimento especializado, a classificagdo e o
cabegalho de assunto sinalizam para o nada. Um sistema de recuperagéo
da informagdo s6 é eficiente quando possibilita o usuario recuperar
rapidamente a informacgao aplicada.
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Os tesauros'®, por sua vez, sdo considerados as LDs que mais se
adaptam a tarefa de indexacéao, pois constituem-se “repertérios ou listas de termos
autorizados, formados por unidades — descritores e nao descritores — pertencentes a
um dominio particular do conhecimento, relacionadas semaéantica e logicamente”.
(TALAMO, LARA, KOBASHI, 1992, p. 198).

Em sintese, € possivel pontuar algumas diferengas basicas entre as LDs:
enquanto as classificagbes visam, em primeiro plano, a organizagdo dos conjuntos
de registros documentais, os tesauros tém por objetivo precipuo, a organizagado do
conhecimento; e, enquanto as listas de cabecalhos de assuntos ndo se ocupam das
relagdes hierarquicas, os tesauros tém, nesse tipo de relacionamento, uma das suas

caracteristicas mais marcantes.

As LDs, embora possam ser entendidas como sistemas onde as unidades
se organizam em relagdes de dependéncia, nao podem ser consideradas signos
linguisticos, pois constituem sistemas simbalicos restritos a contextos documentarios
e lhes faltam duas das principais caracteristicas de signo: significante e significado
(CINTRA et al., 2002, p. 15).

Por significante entende-se o involucro da informagado, o seu elemento
perceptivel, enquanto que significado diz respeito ao conteudo da informacgao, seu

elemento inteligivel, o conceito.

Segundo Gardin et al. (1968) apud Cintra et al. (2002, p. 35), uma LD deve

integrar trés elementos basicos:

= um léxico (palavras-chave, cabecgalhos de assunto, descritores etc., cuja
consisténcia é ditada pela capacidade de conciliar a linguagem de determinada area

do conhecimento com a linguagem natural do usuario);

» uma rede paradigmatica capaz de traduzir certas relagdes essenciais e,

geralmente estaveis, entre descritores; e,

= uma rede sintagmatica destinada a expressar as relagées contingentes

entre os descritores, relacdes que sao validas no contexto particular onde aparecem.

1% Os tesauros sao tema de estudo da Secdo 2.3.
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A construgdo de “sintagmas” € feita por meio de regras sintaticas destinadas a

coordenar os termos que dao conta do tema.

A sintaxe, que diz respeito a estrutura gramatical de uma lingua, ou, como
bem ensinado por Holanda (2004, p. 1854 ) “o estudo da disposi¢céo das palavras na
frase e das frases no discurso, bem como a relagdo logica das frases entre si’, é
representada nas LDs por elementos tais como: +/: (CDU) e TG, TE, TR (tesauros)

que, quando combinados, permitem especificar melhor os assuntos.

Tendo a classificacdo de assunto como exemplo, Vickery (1975, p. 13)
sintetiza essa questdo afirmando uma LD é um vocabulario artificial condensado,
com uma padronizagao sintatica simples, passivel de ser relacionado a linguagem

natural mediante um grupo de regras.

Uma das questdes mais delicadas que dizem respeito as LDs é a
compatibilizagao entre estas e a linguagem natural dos documentos, uma vez que o

sucesso da recuperagao da informacao depende da eficacia dessa relacao.

As LDs fazem o caminho inverso das linguagens naturais no que diz
respeito a informagao e ao conhecimento. Enquanto na linguagem natural busca-se
a informacado para que seja possivel transforma-la em conhecimento, nas LDs
busca-se transformar conhecimento em informagado. Isso acontece porque o0s
conteudos dos documentos, para serem recuperados pelo usuario, necessitam ter os
seus conceitos analisados e, ato continuo, transformados em informagao (codigos,

palavras-chave, descritores etc.).

Embora existam varios critérios para classificar tipologicamente as LDs,
Urdician (1996, p. 22) apud Guarido (2001, p. 28) apresenta os mais gerais: controle

exercido sobre o vocabulario, coordenacéo dos termos e estrutura.

Com relacao ao critério controle sobre o vocabulario, é possivel dividi-
las em duas categorias: linguagem natural (lista de descritores) e linguagem

controlada (classificagcbes e tesauros).

De acordo com a coordenagdao dos termos, as LDs séo pré-
coordenadas (classificagdes, listas de cabecgalhos de assuntos) e pds-coordenadas

(listas de descritores, tesauros).
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Sob o ponto de vista de estrutura, é possivel classifica-las em
sistematicas — ou classificadas, hierarquicas, facetadas, graficas — (classificagdes) e

alfabéticas (listas de cabecgalhos de assuntos e tesauros).

2.3 Tesauros

2.3.1 Definigao, caracteristicas e fungoes

Segundo Vickery (1960, p. 181-189) “a palavra tesauro (latim = thesauru,
grego = thesauros) teve origem na Grécia significando Treasury ou Storehouse
(tesouro ou armazenagem / repositorio), sendo que, em 1736, o Oxford English

Dictionary definiu a expresséao inglesa como dicionario, enciclopédia e similares”.

Sobre o assunto, a National Information Standards Organization, no
documento que propbe as linhas gerais para a construgdo, formatacédo e
manutencao de tesauros monolingties (ANSI/NISO Z39-19-2003), apresenta tesauro
como “um vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida, na qual as
relagdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas entre termos sao claramente

exibidas e identificadas por meio de indicadores de relagéo padréo”.

Dentre as varias definicdes de tesauros oferecidas por Curras (1995, p. 88
e 1998, p. 7), destacam-se: “tesauro € uma linguagem especializada, normalizada,
pos-coordenada, usada com fins documentarios, onde os elementos linguisticos que
o0 compdem — termos simples ou compostos — encontram-se relacionados entre si
sintatica e semanticamente”, e, “um tesauro no es mas que un sistema de
clasificacion de materias aplicable principalmente para un tratamiento informatico de

la informacién, - los datos — contenidos en, no importa qué tipo de documentos”.
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Brascher (1999), baseando-se nos manuais da UNESCO de 1976, do
Programa Unisist, concebeu uma definicdo de cunho didatico ao decompé-la em

duas facetas - funcao e estrutura:

Quanto a fungao, os tesauros sao instrumentos de controle terminolégico
utilizados em sistemas de informagéo para traduzir a linguagem dos documentos,
dos indexadores e dos pesquisadores em uma linguagem controlada, usada na

indexacao e na recuperacao de informacgoes.

Quanto a estrutura, o tesauro é um vocabulario controlado e dindmico de
termos (descritores) semanticamente relacionados, que cobrem uma determinada

area do conhecimento.

Por se tratar de uma linguagem construida, o tesauro pode ser definido
como uma metalinguagem, ou seja, uma linguagem que pressupde a existéncia de

uma outra anterior.

Curras (1995, p. 85-86) lembra que Alan Gilchrist ofereceu duas
definicbes de tesauros, em diferentes décadas, caracterizando a evolugdo desse

conceito:

1971: “uma lista autorizada de léxicos, sem notacdo, que difere de uma lista de
cabecgalhos de assuntos, na qual as unidades léxicas, sendo menores, sdo mais

maneaveis e se utilizam na indexag¢ao coordenada”.

1987 “um vocabulario de uma linguagem controlada de indexagdo, organizado
formalmente, de forma que as relagbes entre os conceitos se estabelegam a priori,
para ser usado em sistemas de recuperacao da informagao, sejam estes bases de

dados, indices impressos ou catalogos”.

Contrariando as definigdes acima, Gomes (1990, p. 15) destaca que
tesauro ndo pode ser confundido com vocabulario controlado porque este ultimo
contém apenas as relagdes sinonimicas, quase sinonimicas, bem como o controle
de polissemia, além de nao diferenciar rigorosamente “termo” de “palavra” e por n&o

apresentar relacdes estruturais entre os elementos.
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Apesar dessa ressalva, a literatura tende a definir tesauro como um tipo
de vocabulario controlado que contempla as relagdes semanticas, em especial,

aquelas de natureza nao-hierarquica.

Abordando o assunto sob um ponto de vista mais amplo, Talamo, Lara e
Kobashi (1992, p. 198/199), oferecem outra definicdo para tesauro:
E um objeto cultural que registra e representa o conhecimento segundo
parametros estaveis e previamente determinados. Tais parametros, que se
materializam sob a forma de redes de relagbes entre descritores,

determinam n&o s6 o modo de organizagao e disseminagao da informacgéo,
mas também a analise dos textos.

Os tesauros, ao mesmo tempo em que sdo conhecidos como linguagens
de representagdo do conhecimento, também o sdo como linguagens de
recuperagao, isso porque sao instrumentos que servem igualmente a indexacéo e a

elaboracao de estratégias de busca.
Dentre as caracteristicas essenciais dos tesauros € possivel destacar:
= S80 linguagens especializadas, utilizadas com fins documentarios;

= Constituem uma base de conhecimento sobre a terminologia mais

apropriada em uma dada area;

= Por serem artificiais, construidas, ndo podem prescindir da existéncia de

regras explicitas para sua utilizagdo, nem comportam excegoes;

» Trabalham em nivel conceitual e ndo verbal, estabelecendo rigorosa

diferenciagao entre termos e palavras;

= Apresentam uma estrutura sistémica, pois € impossivel compreender os
termos de forma isolada, vez que eles sao organizados em relagdes de

dependéncia;

= Sintetizam as informagdes ao converté-las da linguagem natural para a

linguagem artificial e apresenta-las através de termos;

= S30 sistemas essencialmente pds-coordenados, o que equivale a dizer

que apresentam cada termo de forma isolada, permitindo o controle da terminologia
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e a especificagdo do assunto, através da coordenacao dos descritores no momento

da busca;

= S&0 linguagens dindmicas, que refletem uma pratica social, merecendo,

constantemente, reexames que visem a sua atualizagao.

Considerando que o tesauro integra o sistema de recuperagao de
informagcdées como um dos seus principais instrumentos, ele tem como funcbes

primordiais:

» Representar adequadamente uma area do conhecimento, através dos

seus conceitos relevantes, de uma forma sintética;

» Realizar o controle do vocabulario dessa area a fim de que os conceitos

em questado e a terminologia utilizada possuam uma relagao univoca;
= Servir de intermediario entre os documentos e os usuarios.

Para abordar as questdes relativas ao objetivo e as fungdes do tesauro,
Dodebei (2002, p. 67) visita os pilares da literatura:
Segundo Foskett (1972) o principal objetivo do tesauro € o de controle
terminolégico e, em concorddncia com Lancaster (1972), lista suas
principais fungbes: controlar sinbnimos e quase sinbnimos; distinguir
homégrafos; facilitar a condugdo da busca por meio dos termos
relacionados e das referéncias cruzadas (estrutura sintética), melhorando a
consisténcia da indexacado e transportando a linguagem de busca para a

linguagem de indexagao; e, reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia nas
tarefas de indexacgéao e recuperacgao de informacgdes.

Com vistas a cumprir essas funcdes, o tesauro necessita lancar mao da
artificialidade da linguagem documentaria com o objetivo de propiciar o controle do
vocabulario, haja vista que as palavras carregam consigo ambiguidades, o que as

torna inadequadas para representar os conceitos buscados pelos usuarios.
Portanto, o tesauro busca equilibrar a relagao que envolve:

» 0 documento, que utiliza a linguagem natural e cujo conteudo € o alvo da

analise e da representacgao; e,
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= as linguagens documentéarias, que tém por objetivo traduzir os
conteudos semanticos desses documentos, pontuando a questdo do controle do

vocabulario.

Dentre outras aplicagdes do tesauro, Brascher (1999) destaca o auxilio ao
indexador a encontrar ndo apenas a palavra, “mas encontrar e formular o sentido
dado ao assunto no texto por meio dos conceitos expressos no tesauro por
descritores”. No que diz respeito a sua aplicagado na recuperacido da informacéao, a
autora pontua que uma de suas contribuicbes é permitir ao usuario “que ele possa

navegar na estrutura do tesauro, ampliando ou restringindo sua busca”.

Ao privilegiar as relagbes existentes entre os descritores, mesmo que de
naturezas diversas, ele possibilita a representacdo semantica dos conteudos e tal
recurso o aproxima da classificagdo facetada de Ranganathan. Porém, pelo fato de
trabalhar com “recortes” do universo conceitual e da literatura da area, a
equivaléncia total entre o signo lexical e o conceito € uma pretensao impossivel de

ser satisfeita.

Atentas para essa limitagdo, Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 199)
argumentam que os tesauros ndo sdo capazes de normalizar efetivamente a
representacdo do conhecimento e que somente exercerdo essa fungdo caso se
fagam acompanhar de um conjunto de definigbes, pelo menos dos termos

especificos da area considerada.

Desse modo, defendem a necessidade dele “sustentar-se em um
dicionario terminoldgico, a partir do qual a rede de relagbes l6gico-semanticas entre
os descritores definir-se-ia com maior clareza, beneficiando tanto o trabalho de

indexacgao, quanto a elaboracido de equacdes de busca”.

Gomes e Campos (2004, p. 3) lembram que “recentemente, o tesauro tem
sido objeto de interesse da Informatica, nomeado como uma ontologia, sendo

considerado como um mecanismo para se alcancar a interopoerabilidade”.

E detalham:

Para os informaticos [...] os principios tedricos do tesauro comegam a
ganhar importancia nas discussdes sobre metadados, interoperabilidade e
outras questdes assemelhadas, pois 0 que se pretende estruturar, naquelas
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areas, nao sao palavras, mas objetos, cuja manipulagdo se torna possivel
através de suas denominagdes (ou termos) (GOMES e CAMPOS, 2004, p.
11).

Alguns pesquisadores consideram os tesauros como ontologias simples,
uma vez que uma ontologia complexa, segundo esses autores, exige uma riqueza
maior de relagdes do que as tradicionalmente apresentadas em um tesauro (Jasper
e Mike Uschold, 1999; Fensel, 2001 apud MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA,
2004).

Tais instrumentos, porém, apesar da existéncia de pontos de contato
entre eles, possuem origens e propositos que nado se confundem. Os tesauros tém
sua base na Biblioteconomia enquanto que as ontologias sdo um produto da Ciéncia
da Computagdo. Os tesauros séo voltados para o registro da terminologia, tém por
objetivo auxiliar a indexagéao e foram pensados para serem utilizados por pessoas.
As ontologias que, por sua vez, incorporaram o modelo semantico dos tesauros, a
fim de possibilitar o acesso remoto e a interoperabilidade semantica dos conteudos
dos documentos, manipulam conceitos de um dominio, tém como propdsito
descrever os objetos digitais, estabelecendo suas relagbes e sao registradas de

modo formal e légico, capaz de serem processadas pelo computador.

Com relagdo a tipologia, os tesauros podem ser classificados, dentre
outras formas, de acordo com a lingua do texto, com o assunto objeto do conteudo e

com o nivel de especificidade com que apresentam os conceitos.

No que se refere a(s) lingua(s) do texto, eles se caracterizam como
monolingues (texto em um so6 idioma) ou multilingues (o tesauro “fonte” em uma

lingua e versdes ou alvos em outras).

As primeiras diretrizes para a construgao de tesauros monolingues foram
publicadas em 1970, pela UNESCO, e subsidiaram a redagdo da norma
internacional 1SO 2788, preparada pelo Subcomité 25 para Regras e Convencgdes
sobre Tesauros, da American National Standards Commitee Z39.

Esta norma, publicada em 1974, foi revista em 1980 pelo ANSI (American
National Standards Institute), sendo que, em 1985, a NISO (National Information
Standards Organization), sucessora da American National Standards Commitee Z39,

comecgou estudar o acréscimo de novas recomendacgoes.


http://www.dgz.org.br/fev02/Art
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O amadurecimento desse trabalho resultou na norma ANSI/NISO Z39.19,
de 2003 - “Guia para a construgcdo, formato e gerenciamento de tesauros
monolingues” — hoje em vigor, e que, dentre suas inovagdes, traz o relacionamento
todo/parte, até entdo considerado como um tipo de relacionamento associativo,

agora sendo tratado como um caso especial de relacionamento hierarquico.

No Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPq), em parceria com o Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT),

[...] visando colocar a disposicdo da comunidade de informagdo um
instrumento que reunisse conceitos e diretrizes adotados em nivel

internacional, [...] elaboraram projeto especifico para este fim, contando com
a participagao de especialistas em informagao e linguistica (IBICT, 1984).

O supracitado projeto, coordenado pela professora Hagar Espanha
Gomes, resultou na publicacdo “Diretrizes para elaboracdo de tesauros
monolinglies”, de 1984. Seis anos mais tarde, em 1990, o Programa Nacional de
Bibliotecas das Instituicbes de Ensino Superior, apoiado pelos Ministérios da
Educacado e da Ciéncia e Tecnologia, e também sob a coordenagédo da professora
Hagar Espanha Gomes, publicou o “Manual de elaboragdo de tesauros
monolinglies”. A partir de entdo, esses dois documentos tornaram-se referéncia para

os elaboradores de tesauros monolingues no Brasil.

No que concerne aos tesauros multilingies, estes séo definidos por
Curras (1995, p. 186) como

[...] um sistema aberto, evolutivo e dindmico no tempo, no qual os nédulos —
termos — que o compdéem encontram-se em relagédo dialética por meio de
vetores de equivaléncia, hierarquica e de associagédo, onde os idiomas em
que se representam os termos encontram-se também em inter-relagéo
dialética, de forma que se facilita a comunicagao até fora do sistema.

Eles tiveram sua construgcdo disciplinada pela norma internacional 1ISO
5964, de 1985, apods revisao das diretrizes da UNESCO de 1976 e 1979. O Brasil

ainda nao estabeleceu normas para o assunto.

De acordo com o(s) assunto(s) objeto(s) do conteudo, os tesauros sé&o

classificados como multidisciplinares (voltados para um assunto e para areas do

conhecimento relativos a esse assunto) ou especializados (uma disciplina especifica

do conhecimento humano).
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No que diz respeito ao nivel de especificidade com que apresentam os

conceitos, eles sdo caracterizados como macrotesauros (seus descritores

apresentam conceitos em nivel genérico, por isso, essa relagdo ndo € extensa,
compensada pelo numero bastante grande de remissivas, pois todos os conceitos
especificos ndo contemplados pelo tesauro sao indicados por nao-descritores que

remetem ao descritor genérico imediatamente superior) ou microtesauros (o0s

descritores apresentam um maior nivel de especificidade e referem-se a uma

determinada area do conhecimento).

2.3.2 Historico

As primeiras referéncias aos tesauros remotam a Antiguidade, com os
trabalhos de Aristéfanes de Bizancio, Panfilo e Didimo el Chalkentros, que serviram
de base para a confecgdo do mais famoso dicionario ideolégico da época, o
“Onomastikon”, de Polux (MOTTA, 1986).

Porém, o termo “tesauro”, como designagdo de enciclopédia
sistematizada, foi utilizado pela primeira vez por Brunetto Latini (1220-1294), e,
posteriormente, por Thierry e Robert Estienne (1532) e por A. Estienne (1572)
(MIKHAILOV apud MOTTA, 1986).

Em 1852, Peter Mark Roget, Secretario da Royal Society, em Londres,
concebeu e publicou o seu famoso tesauro intitulado Thesaurus of English words
and phrases, também conhecido como Roget's Thesaurus. Tratava-se de um
dicionario analégico que levou cerca de 50 anos para ser concluido, pois, ao invés
de ordenar os termos alfabeticamente, estes eram organizados de acordo com as

idéias que expressavam, em seis categorias conceituais: relagdes abstratas, espaco,
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matéria, intelecto, volicdo e afei¢des. Essas categorias, por sua vez, foram divididas

em classes, segoes, subsegodes, até chegar nos conceitos isolados".

A proposta de Roget consistia em criar um vocabulario capaz de remeter

a um conceito, mesmo quando ndo se conhecia o termo correto para iniciar a
pesquisa. Com relagao a esse assunto, Dodebei (2002, p. 64) explana:

Argumentava Roget que o propdsito de um dicionario comum é

simplesmente explicar o significado das palavras, mas que o problema para

o qual ele pretendia oferecer a solugdo poderia ser apresentado assim:

sendo dada uma palavra, pode-se encontrar seu significado ou a idéia que

ela pretende trazer consigo, em um dicionario, mas, ao contrario, tendo-se

uma idéia, qual/quais palavras podem melhor expressar o seu significado?

Com esse objetivo, as palavras e frases da lingua foram arranjadas no

Roget's Thesaurus ndo de acordo com seu som ou ortografia, mas
estritamente de acordo com seu significado.

Roget chamou seu dicionario analdgico de “thesaurus”, que é um nome
usado para designar vocabulario, dicionario, mas a forma de apresentacao foi tao
original, que a palavra “thesaurus” ficou, na area de documentagao, associada a
forma de organizacdo do vocabulario de indexacao/recuperagao (GOMES, 1990, p.
13).

No final do século XIX, o aumento significativo do numero de publicagbes
especializadas e o consequente surgimento da Documentagado, idealizada pelos
belgas Paul Otlet e Henri de La Fontaine, exigiu o desenvolvimento de instrumentos
mais especificos para o tratamento da informag&o, de modo a atingir as expectativas
dos novos usuarios que demandavam servigcos na area da informagcdo — os

especialistas.

Até aquela época, eram utilizadas como instrumentos de controle
terminolégico as listas de cabecalhos de assuntos, com suas remissivas “ver’ e
referéncias cruzadas “ver também”. Porém, estas se mostravam inadequadas diante
das exigéncias dos novos usuarios, cujas necessidades impuseram a criagédo de um
vocabulario mais especifico, com uma estrutura mais elaborada que permitia o

estabelecimento de relagdes hierarquicas e associativas entre os termos.

" lsolado: Segundo Ranganathan (c1962, p. 88) apud Cavalcanti (1978, p. 20) “é termo

representativo de assuntos que nao podem ser considerados como assuntos basicos, sendo
aplicados a varias disciplinas”.
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Curras (1995, p. 90) relata que

[...] tudo comegou pelo aumento de assuntos — conhecidos e de criagao
nova — que apareciam na literatura cada vez mais extensa e de todo tipo: os
sistemas hierarquicos ou facetados nao respondiam adequadamente as
demandas de informagdo. As bibliotecas ou os centros de documentagéo
tornavam-se obsoletos e eram subutilizados, com o consequente prejuizo
econdmico que isso ocasionava.

E complementa (p. 77 € 91):

Assim, surgiu a idéia de tirar do documento o seu conteudo e representa-lo
por palavras (palavras-chave), termos, que seriam submetidos a uma
ordenacgao posterior [...]. Desta forma, surgiram os primeiros métodos de
classificagdo utilizando conceitos tirados dos préprios documentos, sem
ligagdo prévia, [que] receberam o nome de thesaurus [...]

A partir de 1940, o termo tesauro comecgou a ser utilizado na esfera da
Ciéncia da Informacao e, em especial, no processo de recuperagao da informacao,
como um instrumento capaz de transportar conceitos e suas relagbes mutuas, tal
como expressos na linguagem dos documentos, em uma lingua regular, com

controle de sinbnimos e estruturas sintaticas simplificadas (DODEBEI, 2002, p. 66).

Sua importancia foi potencializada nas décadas seguintes com a
automatizacdo dos processos de indexagao e recuperagdo da informagao, como
detalha Cavalcanti (1978, p. 30):

Até a primeira metade do século 20, entretanto, a palavra thesaurus
permanece como que esquecida, para ser retomada a partir de 1958, a
principio discretamente e mais ligada a tradugdo automatica (ou mecanica)
e, depois, com intensidade maior e freqliéncia constante.

Ainda com relagdo a evolugao histérica dos tesauros, Lancaster (1986)
relata que essa trajetoria se apresenta sob duas vertentes, uma, que toma por base

o Unitermo e a outra, influenciada pela Teoria da Classificacao Facetada:

De um lado, a vertente da abordagem alfabética originaria da América do
Norte, mais especificamente os Estados Unidos, e do outro lado a linha da
classificagdo bibliografica da Europa, mais particularmente o Reino Unido,
influenciada pelo o trabalho de Ranganathan em 1930. O estudo analitico-
sintético (facetado) de Ranganathan gerou principios valiosos para
esquemas de classificagdo, produzindo efeito na indexagéo alfabética de
assunto e em tesauros (Thesaurofacet). J& a indexacdo alfabética de
assunto, nos Estados Unidos, inicia-se com Charles Ami Cutter, em seu
Rules for a Dictionary Catalogue editado em 1876. Tanto a abordagem
européia quanto a outra convergem no padrao ISO 2788, texto de edigao
preliminar da segunda edicédo de 1983.
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Ele ainda aponta para a importancia da “contribuicdo de Mortimer Taube'?
com seu sistema Unitermo®® em 1951 que [...] pode ser considerado responsavel

pelo aparecimento do tesauro”.

Outro momento que merece destaque na histéria dos tesauros € narrado
por Gomes (1996):

A grande contribuicdo para os estudos de classificagdo enquanto método
para mapear a realidade empirica veio com o Thesaurofacet, quando
Aitchison empregou o Método de Faceta para construir uma tabela para
Energia Elétrica e, ao mesmo tempo, para a construgdo do Tesauro
alfabético que lhe servia de indice. Nele, os termos e relagdes, repetiam as
relagbes que estavam evidentes na Tabela e cada termo de entrada na
ordem alfabética, remetia para o cédigo de classificagdo, além de mostrar
igualmente as relagbes com outros termos. Estava claro, agora, que na
organizagdo de um Tesauro documentario a classificagdo estava na base,
embora desconstruida em favor da ordem alfabética.

A partir de 1960, o tesauros comegaram a ser construidos formalmente,
porém, no final da década de 1980 esse tema enfraqueceu, em consequéncia do
desenvolvimento acentuado da informatica. A euforia em torno das possibilidades
eletrénicas levou a crenga de que os tesauros, assim como outros esquemas de

classificacédo, poderiam ser dispensados do processo de recuperagao da informacao.

Entretanto, contrariando as expectativas, o advento da Internet, no inicio
dos anos 90, trouxe consequéncias avassaladoras para a area da recuperagao da
informag&o pois, embora um incontavel numero de documentos estivesse sendo
colocado na rede mundial de computadores, os sistemas de busca nao

acompanhavam essa evolucao.

Tal quadro fez crescer, de maneira substancial, na comunidade Web, o
interesse pelas técnicas de controle de vocabulario, incluindo iniciativas como os
metadados e as ontologias, a fim de responder ao grande desafio imposto por essa

nova realidade: potencializar a recuperagao semantica da informacao.

12 Foi Taube quem primeiro utilizou a expressao “palavra-chave” para se referir aos termos que
representam os conceitos dos documentos (CURRAS, 1995, p. 91).

'® O sistema Unitermo era composto por um conjunto de fichas, onde cada ficha continha uma unica
palavra e os numeros dos documentos associados a esta palavra. Era fundamentado na hipétese de
que cada idéia poderia ser representada por uma Unica palavra. Sua evolugao levou a criagdo do
primeiro tesauro desenvolvido pelo Centro de Engenharia de Informagéo DuPont, em 1959
(MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA, 2004).
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Restou caracterizada, portanto, a inequivoca necessidade do tratamento

semantico do documento, antecedendo a sua disponibilizacéo eletrbnica e possivel

de ser efetivado através dos tesauros, taxonomias e ontologias.

Um aspecto a ser discutido na abordagem histérica dos tesauros é a

questao da sua utilidade em um futuro préximo. Com relacdo a esse tema, Curras
(1995, p. 83 e 1998, 19-20) advoga:

Ha quem afirme, contudo, que a época de esplendor [dos tesauros] esta
chegando ao fim. Os novos métodos informatizados, com os sistemas
especialistas nos processos de inteligéncia artificial, possibilitam o uso da
linguagem natural, o que faz com que ndo precisemos quebrar a cabeca
com todo esse assunto complicado das relagbes entre os termos de uma
linguagem documentaria. Certamente, pode chegar esse momento. Porém,
pensamos que somente diminui o trabalho do usuario, ou talvez o do
documentalista intermediario, que realiza buscas de informagao. Aquele que
desenvolve o programa do sistema especialista, aquele que possibilita a
recuperacdo de documentos, pergunte-se como se deve perguntar a um
sistema informatizado de documentagao. Esse documentalista-analista deve
saber muito bem como estabelecer as relagbes entre os termos e como
coordenar os conceitos. O trabalho intelectual n&o é feito pelas maquinas, e
sim pelos homens.

2.3.3 Principios gerais

Os tesauros sao vocabularios constituidos de conceitos agrupados de

acordo com suas caracteristicas comuns (categorias) e representados por meio de

termos. Portanto,

fundamentam.

2.3.3.1 Conceito

faz-se necessario apresentar as bases teodricas que o0s
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A definicgdo de conceito exige contextualizagdo, pois como objeto de
estudo da Linguistica, Filosofia, Ciéncia da Informagao, dentre outras disciplinas, ele

apresenta diversas facetas a serem exploradas.

Na area da representagao/recuperacao da informacdo merece destaque a
definicdo oferecida por Dahlberg (1978a, p. 12), que leciona: “conceito é a unidade
de conhecimento que surge pela sintese dos predicados necessarios relacionados
com determinado objeto e que, por meio de sinais linguisticos, pode ser

comunicado’.

Curras (1995, p. 25) brinda seus leitores com definicdes de varios outros
autores que consideram o conceito: uma unidade de pensamento, geralmente
expressa por termos ou simbolos (ISO/R 1087); uma construgdo mental capaz de
classificar objetos individuais ou abstragdes (ISO/R 704); uma unidade de
conhecimento representativa da verdade, e, portanto, verificavel e justificavel (Shuiji
Czehi); e, uma representacdo mental de objetos individuais que formam uma

unidade de pensamento (Helmut Felbert).

Gomes (1990, p. 18) contribui com outra definicdo ao entender conceito
como um constructo mental que representa um objeto individual material ou imaterial
que consiste num agregado de caracteristicas que podemos conhecer como sendo

comuns a um sem numero de objetos individuais.

Registre-se, também, o excelente enunciado de Shera (1957, p. 19) apud
Alvarenga (2003, p. 16) sobre o tema: “Um conceito € uma rede de padrées de
inferéncias, associagdes e relacionamentos que sao predicados, ou ditos de outra

forma, trazidos em cena através do ato da categorizagdo”.

Para Cabré (1993, p. 97), “los conceptos no existen en la realidad; solo
existen los objetos. El individuo, por un proceso de abstraccion, es el causante de

que la realidad se torne concepto”.

Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p. 167) defendem que “a Teoria do
Conceito” [desenvolvida por Dahlberg] apresenta principios que podem auxiliar na
determinagcdo do conceito e de suas relagdes, seja para elaborar tabelas de

classificagao, seja para elaborar tesauros”.
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Através de um tridngulo conceitual, Dahlberg (1978a, p. 12) sintetiza
graficamente os elementos constitutivos do conceito, denominando seus vértices de

referente, caracteristicas e termos.

Depreende-se desse esquema que os conceitos resultam da constatacao
dos predicados de um objeto, evento, experiéncia etc. (referente), que levam a
identificacdo de suas caracteristicas (propriedades), expressas através dos sinais

linguisticos, em forma de palavras ou enunciados.

A
Referente

predicacao denotacao

Caracteristica B C Termo

Ainda com relagdo a essa triade, Gomes (1984, p. 4) destaca que o
conceito esta inteiro no referente; inteiro nas caracteristicas mediante as quais é
compreendido e definido; e inteiro naquilo que se denomina “termo”. Isso porque, o

conceito € um todo que ndo pode ser segmentado em partes distintas.

Gomes e Campos (2004, p. 4) ainda complementam: “O conceito nao
prescinde destes trés elementos [referente, caracteristica e termo]: faltando um

deles ndo se tem o conceito, tem-se uma ‘idéia’ mais ou menos vaga’.

Hutchins (1975, p. 29) esclarece essa terminologia:

A nocao de referente necessariamente carrega com ela pressupostos da
‘existéncia’ ou pelo menos ‘realidade’ dos objetos de uma palavra sobre a
qual nds podemos falar. Quando nés falamos que uma palavra ‘se refere’ a
um objeto isso implica que é possivel descrever as propriedades fisicas
daquele objeto. O conjunto de todos os objetos aos quais podemos nos
referir por meio de um signo é frequentemente chamado de ‘extenséo’ do
signo e a definicdo do conjunto de atributos comuns de um referente é
chamado de ‘intens&o’ do signo.
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Em outras palavras, por intensao entende-se o conjunto de caracteristicas
de um conceito e por extensdo, o conjunto dos conceitos mais especificos para os

quais a intensao € verdadeira.

Portanto, a analise da intensdo e da extensdo dos conceitos deve
preceder o estabelecimento das suas relacbes, sendo que a analise da intensao

deve antepor-se a analise da extenséo.

No tesauro, os conceitos sdo representados por termos'® - linguagem
artificial - e ndo por palavras' - linguagem natural -, pois estas Ultimas apresentam
problemas linguisticos que ndo coadunam com a proposta de recuperagao da

informacéao apregoada pelas linguagens documentarias.

Dessa forma, torna-se imperioso que a relagédo entre o conceito e o termo
seja univoca, como denota a ligdo de Gomes (1990, p. 19) sobre os principios da
monorreferencialidade (para cada conceito existe apenas uma denominagéo e cada

denominacéao vale apenas para um conceito).

Em se tratando das caracteristicas dos conceitos, mais uma vez Dahlberg

(1978a, p. 14) é referéncia ao sintetizar:

a) As caracteristicas dos conceitos sao obtidas por meio dos predicados

(enunciados).

b) Os conceitos possuem elementos que sdo as respectivas

caracteristicas.
¢) Um conjunto de caracteristicas determina um conceito.

d) Os conceitos sdo unidades de conhecimento constituidas pelas

caracteristicas dos objetos associadas a elementos linguisticos.

Um enunciado s6 € capaz de expressar um conceito quando o apresenta
vinculado a outros conceitos, ou seja, quando estabelece relagbes entre os

conceitos. Da mesma forma, os conceitos se definem entre si através da

' Termo: palavra ou expressao selecionada para representar um dado significado (GOMES, 1990, p.
20).

'® palavra: Menor unidade léxica, cujo significado se depreende do contexto em que ela figura mas
que, tomada isoladamente, pode ter varios significados (GOMES, 1990, p. 15).
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identificacdo de suas caracteristicas. Os aspectos ou caracteristicas dos conceitos,

quando vistos como tendo algo em comum, denominam-se facetas.

2.3.3.2 Categorias e facetas

A estruturacdo do conhecimento em tesauros tem como ponto de partida

as nogdes de categoria e faceta, baseadas na Colon Classification de Ranganathan.

Os conceitos sdo compostos por varias caracteristicas que, quando
analisadas, permitem que eles sejam categorizados e sistematizados, e, portanto,
reunidos em classes e subclasses ou até mesmo dispersos em conjuntos n&o-
hierarquicos (GOMES, 1990, p. 20).

Categorizar uma area de assunto é identificar as propriedades segundo
as quais um conceito pode ser analisado. A categorizacdo permite “a visdo de uma
area como um todo inter-relacionado, ou dito de outro modo, como um sistema”
(GOMES, 1998).

Ranganathan apud Vickery (1975, p. 11) esclarece que essas classes
principais sao as regides convencionais de conhecimento, as quais, juntas, formam a
primeira ordem de organizagdo de classes que sao mutuamente exclusivas e

completamente exaustivas no que diz respeito a um campo de conhecimento.

As facetas, por sua vez, sdo resultantes da subdivisdo de um assunto a
partir de determinado aspecto ou ponto de vista (CAVALCANTI, 1978, p. 15). Desse

modo, uma mesma faceta pode figurar em diferentes categorias.

Sao exemplos de facetas: propriedades, produtos, processos, estruturas,
aplicagbes, comportamentos, operagbes, ferramentas, agentes, medidas,
componentes, materiais, reagdes, substancias etc., sob as quais as categorias

podem ser analisadas.
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Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p. 165) sintetizam: “usa-se o termo
‘categorias’ quando nos referimos a estrutura geral de um esquema de classificagao,
e ‘facetas’, quando nos referimos a manifestacdo dessas categorias em classes

diferentes”.

A andlise das categorias e facetas permite o estabelecimento de outras
relagdes além da genérica, como por exemplo, entre uma coisa e suas partes,
propriedades ou processos; entre uma operacado e as ferramentas ou produtos
dessa operacao; proporcionando, desse modo, um controle mais efetivo do
vocabulario, independentemente do campo de conhecimento (VICKERY, 1975, p.
49).

Cavalcanti (1978, p. 15) denomina de categorias “as classes que resultam
da divisdo do universo de conhecimento, de acordo com as caracteristicas
intrinsecas ou fundamentais de cada conceito”, e complementa que alguns autores
entendem as categorias como sendo a faceta geral que se aplica a varios campos

do conhecimento.

No que concerne a essas caracteristicas, que permitem o agrupamento

dos conceitos em categorias, Cabré (1993, p. 199) as classifica em:

» intrinsecas — aquelas ligadas a sua descrigdo, como representantes de
uma classe, tais como cor, tamanho, forma, peso (no caso dos nomes de objeto);

tipos de acao, de sentimento ou de processo (no caso dos verbos) etc;

= exirinsecas — sao externas a sua definicdo como classe: funcgao,

origem, destino, localizagao, inventor etc.
Também sao apontadas por Gomes (1990, p. 20) as caracteristicas:

» equivalentes — aquelas que podem ser substituidas por outras sem que

haja modificagdo no sentido do termo;

= njo-equivalentes :

= independentes: aquelas que podem ser combinadas

arbitrariamente umas com as outras formando agrupamentos que se encontram
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explicitados na parte sistematica do tesauro. Esse tipo de arranjo auxilia o usuario a
encontrar informacdes que estao dispersas na ordem alfabética, porém este € um
recurso que deve ser utilizado com atengao pelo profissional responsavel pela

elaboragao do tesauro, a fim de evitar a criagdo de poli-hierarquias.

= dependentes: aquelas que exigem que a superordenagao preceda
a subordinagcdo, uma vez que sao caracteristicas que trazem consigo elementos do

conceito imediatamente superior.

Vickery (1975, p. 14) descreve, de forma sintética, os passos para a
construgcao de uma estrutura de desenvolvimento de uma classificagao de assunto, a

partir da identificacdo de suas categorias:
= divisdo e arranjo do universo em campos de conhecimento;

» divisdo desses campos de conhecimento em facetas, de acordo com
suas propriedades, substancias, reagdes etc., que também devem ser arranjadas de

forma significativa;

= estruturacao dessas facetas dentro de hierarquias, de acordo com suas

caracteristicas;

= estabelecimento de regras e operadores que permitam a coordenagao

desses termos;

= codificacdo de cada campo, faceta e termo de modo a fixar suas

posi¢cdes no sistema e evitar as ambiguidades;
= construgao de um indice alfabético para os termos, facetas e campos.

Segundo ele (1975, p. 10), a maior diferenga entre a taxonomia' e a
classificagao de assunto € que a primeira arranja todas as entidades de um universo
dentro de uma hierarquia simples, enquanto que a segunda — onde estdo inseridos
os tesauros — realiza uma analise facetada de grupos de termos dentro de

categorias, vindo a permitir, desse modo, uma classificacdo cruzada. Isso porque,

'® Taxonomias: Estruturas que fornecem uma maneira de classificar coisas — organismos Vvivos,
produtos, livros — numa série de grupos hierarquicos para tornar mais facil identifica-los, estuda-los ou
localiza-los (JEAN GRAEF apud BRASCHER, 1999).
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enquanto a taxonomia trabalha com a classificagdo de coisas naturais, a
documentacdo trabalha, além dessas, com o0s objetos, suas propriedades,

comportamentos, interacdes e operagdes entre si.

Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) lembram que Aristételes, em seu
tratado denominado “Categorias”, apresentou dez categorias basicas para classificar
tudo o que existe, revelando sua visdo ontoldgica do mundo. Sao elas: Substancia,
Qualidade, Quantidade, Relagao, Duragao, Lugar, Ag¢ao, Paixao ou Sofrimento,

Maneira de Ser, Posicao.

Posteriormente, agrupando estas dez categorias, Aristételes as reduziu a
trés: Substancia (¢ o ser que existe), Modo ou acidente (¢ o que existe na

substéncia, os seus modos de ser) e Relagao (€ o que liga um ser a outro).

Leme e Lopes apud Piedade (1979, p. 20) defende que a base das
categorias gramaticais estdo centradas nas categorias aristotélicas. Tal identificacéo
€ muito importante para a analise conceitual do texto que se quer indexar e,
consequentemente, para o estabelecimento das relagdes conceituais em um tesauro
(DODEBEI, 2002, p. 97). Observe-se:

Substantivo, sujeito = Substancia
Adjetivo qualitativo = Qualidade
Adjetivo quantitativo = Quantidade
Pronome relativo, adjunto adnominal = Relacao
Verbo na voz ativa = Acao

Verbo na voz passiva = Paixao
Adveérbio de lugar = Lugar
Advérbio de tempo = Duragao

Advérbio de modo = Maneira de ser
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Porfirio, fildsofo grego do século IV, também elegeu cinco categorias para

representar o mundo, as quais ele chamou de Predicaveis ou Categoremas:

= Género (conjunto de coisas ou idéias passiveis de serem divididas em

dois ou mais grupos ou espécies);

= Espécies (0s varios grupos que resultaram da divisdo de um género, a

partir de determinadas caracteristicas);
= Diferenga (qualidade ou atributo que distingue as espécies);

» Propriedade (qualidade comum, porém ndo exclusiva, a todos os

membros de um género);

= Acidente (qualidade que pode se manifestar acidentalmente nos varios

membros de um mesmo género).

Por sua vez, Roget, ao criar o seu Thesaurus, identificou e trabalhou com
as categorias Relagoes Abstratas, Espaco, Matéria, Intelecto, Afeicoes e

Voligoes.

Gomes (1996, p. 3) explica que, para Ranganathan, as idéias de uma
area de assunto podem ser vistas como um todo e ser sempre reunidas sob 5
Categorias Fundamentais — ou Facetas — as quais ele denomina: Personalidade
(conceitos que nao se incluem nas categorias seguintes), Matéria (materiais que
constituem os objetos), Energia (agbes, processos, operagdes, fendbmenos,

técnicas), Espacgo (lugar) e Tempo (periodo).

As cinco facetas identificadas por Ranganathan podem ser resumidas da

seguinte forma:
» Personalidade (quem?) — sujeito;
» Matéria (qQue?) — objeto direto;
» Energia (como?) — verbo;

= Espago (onde?) — complemento circunstancial de lugar;
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» Tempo (quando?) - complemento circunstancial de tempo.

A autora ensina, ainda, que essas facetas tém sua manifestacdo nas
classes mais gerais dentro de uma area do conhecimento, o que levou Ranganathan
a desenvolver principios e estabelecer postulados para organizar os conceitos no
interior de cada faceta, tornando possivel o estabelecimento de relacbes de

subordinacao logica (hierarquicas) entre os conceitos.

Vickery, com o objetivo de permitir uma maior flexibilidade e generalidade
aos sistemas de classificacado facetada, propés uma ordem de citacdo padronizada,
contendo os seguintes elementos: Coisa / Parte / Propriedade / Processo / Operagéao
/ Agente (DAHLBERG, 1979, p. 357)

O Classification Research Group—CRG, criado na década de 50, na
Inglaterra, com o objetivo de continuar o estudo de Ranganathan sobre as facetas,
identificou outras categorias fundamentais resultantes dos conceitos, que podem ser
apresentadas de modo simplificado como a seguir: Coisa, Parte, Propriedade,
Material, Processo, Agente ou Instrumento do Processo, Lugar, Tempo e

Forma.

Dahlberg, por sua vez, elegeu as seguintes supercategorias: Entidades
(principios, objetos imateriais, objetos materiais); Propriedades (quantidades,
qualidades, relagdes); Atividades (operagdes, processos, estados) e Dimensoes

(tempo, espaco, posigao).

Shera e Egan sugeriram como categorias: Agente, Ato, Ferramentas,
Objeto de Agao, Tempo, Espaco e Produto (VICKERY, 1960, p. 24).

De Grolier divide as categorias em Constantes - Tempo, Espago e Agéo
— e em Variaveis — Substancia, Orgdo, Analitico, Sintético, Propriedade, Forma e
Organizacao (VICKERY, 1960, p. 24).

Durante a avaliacdo do “The Art and Arquiteture Thesaurus” (AAT),
Soergel (1995) identificou as categorias: Agente, Evento, Matéria, Objeto, Tempo
e Lugar, bem como as facetas: Conceitos Associados, Atributos Fisicos, Estilos

e Periodos, Agentes, Atividades, Materiais e Objetos.
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As categorias, assim como suas facetas s6é devem ser consideradas para
a estruturacdo de um conteudo quando cumprirem o0 seu papel de separar os

assuntos, pois se assim nao for, tornam-se dispensaveis.

Apesar das diversas propostas apresentadas, € preciso destacar que uma
lista de categorias ou facetas ndo pode ser imposta ou usada indiscriminadamente,

pois as particularidades de cada campo de conhecimento exigem adequacgdes.

Soergel (1974, p. 94) lembra que algumas facetas contém conceitos de
aplicacado geral, outras ocorrem em diferentes campos do conhecimento, existem
também aquelas especificas de um determinado campo, bem como as que
apresentam subfacetas. Depreende-se dessa afirmativa que a analise de facetas
deve contemplar essa flexibilidade, a fim de contribuir para uma melhor

compreensao da estrutura conceitual de um determinado campo de conhecimento.

Ressalte-se, portanto, que, embora a definigdo das categorias possa
variar, € recomendavel que a sua formulacédo seja baseada no exame concreto da

literatura do assunto, ou seja, na garantia literaria'’.

No presente trabalho, a discussdao a respeito do tema se fixa na
importancia da identificagcdo das categorias e das facetas para a representagao
adequada dos conceitos, por serem elas o ponto de partida para o estabelecimento
das classes e subclasses dos esquemas de classificacdo, e, em particular, dos

tesauros.

2.3.3.3 Termo

O termo € um simbolo (ou conjunto de simbolos ou sinais), portador de

informac&o, com que se expressa um conceito (CURRAS, 1995, p. 28). Como signo

" Garantia literaria — expresséo criada por Wyndham Hulme, ha mais de 80 anos, que afirma que
um termo se justifica apenas se ocorre dentro da literatura de um determinado assunto com algum
grau de frequéncia (LANCASTER, 1987, p. 21).
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linguistico ele é escolhido a partir de critérios pré-determinados para representar um
unico conceito, ou seja, ter um unico significado, o que |he faculta um carater

denotativo.

Brascher (1999) afirma ser o termo a forma externa do conceito, ndo
podendo ser confundido com o préprio conceito. E destaca, ainda, que durante a

elaboragao de um tesauro, o objeto de trabalho deve ser o conceito e ndo o termo.

Para Felber apud Curras (1995, p. 30), termo € a “unidade linguistica de
um vocabulario especializado” e, de uma forma ainda mais sintética, Irazazabal apud

Curras (1995, p. 30) o define como sendo a “formalizagdo de um conceito”.

Mais uma vez, faz-se oportuna a remissao a Tristdo, Fachin e Alarcon

(2004, p. 167), que interpretam a posicdo do termo no tridngulo conceitual de
Dahlberg da seguinte forma:

O termo acaba sendo um elemento do préprio conceito — o terminum — que

sintetiza o conceito como um todo e permite a comunicagdo, nesse caso,

verbal... Assim, tratar o termo como representante de um referente, com

suas caracteristicas, ¢ dar a ele um tratamento terminolégico. E o

estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo (o definiendum) e as

caracteristicas necessarias de um referente de um conceito (o definiens),

com o propésito de delimitar o uso do termo em um discurso, resulta na
definicdo desse conceito dentro de um sistema.

O estudo do termo encontra em Eugen Wister um representante
significativo, pelo fato dele ter sido o autor da Teoria Geral da Terminologia - TGT®.
Esta teoria se ocupa, prioritariamente, das relagdes dos conceitos entre si e do
binbmio conceito-termo. Baseando-se na classificagao aristotélica, ela distingue as
relacbes entre os conceitos como ldgicas (diretas ou genéricas) e ontoldgicas

(indiretas).

Ginez de Lara (2004, p. 92 e 95) destaca que “a terminologia classica
nascida de Wuster considera primeiramente o conceito, atribuindo a lingua apenas
a funcdo designacional” e que “o objetivo de Wauster, fundador da TGT, era, via
normalizagdo, alcangar a precisdo e possibilitar a comunicacdo profissional sem

ambiguidades”.

'® Sua tese de doutoramento, publicada em 1931 e considerada um tratado da TGT, relaciona a
Linguistica, a Ldgica, a Ontologia, a Conceitologia, a Ciéncia da Natureza e a Ciéncia da Informag&o
(CURRAS, 1995, p. 42).
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As idéias pontuais de Wuster sdo assinaladas por Gomes (1996, p. 6):

= A atividade terminoldgica trata de conceitos e sua sistematizagao, ela

tem inicio no conceito e termina no termo;

= Ela incorpora, sobretudo, a realidade extra-linguistica, seu objetivo néo é

a lingua, mas o conceito;

= Existe uma relacao direta entre o termo e o referente, e esta relacao se

da via conceito;

= Os termos de uma é&rea de assunto se relacionam ldgica
(superordenacgao/subordinagéo ou genérico/especifica) e ontologicamente (relagbes

partitivas e seqlienciais), como um sistema.

Este ultimo item €& particularmente importante para o presente trabalho
porque é através das relagdes ontoldgicas dos conceitos/termos, exploradas pela
TGT, que se torna possivel estabelecer, de modo mais seguro, as relagdes

associativas nos tesauros.

Gomes e Campos (2004, p. 4) refletem sobre a relagdo entre a TGT e o

Tesauro:

Qual a contribuicdo da Terminologia para o Tesauro documentario? Ela se
ocupa do conceito e das relagdes entre eles, exatamente como deve ocorrer
num tesauro documentario.

Cabré (1993, p. 112) explicita esse binémio:

La terminologia constituye una de las bases de los tesauros y
clasificaciones tematicas, puesto que la expresion de cualquier relaciéon de
contenido entre los conceptos se efectua a través de un término. Asi, en
estas herramientas documentales los términos representan relaciones. La
utilizacion de una terminologia estandarizada para indizar los documentos
confiere a la documentacion una sistematicidad y una univocidad que el uso
de palabras de la lengua comun nunca podria lograr.

De acordo com a fungédo que o termo desempenha no tesauro, ele pode

ser identificado como:

= Descritor: quando passa a figurar como termo autorizado;



46

» No-descritor: termo que, assim como o descritor, tem condi¢cdes de

representar um conceito, porém nao é utilizado pelo indexador pelo fato de ja existir

um termo sinbnimo no tesauro.

= Modificador: termo de uso frequente e de significado geral, que
geralmente expressa agdes ou atributos. Nao pode ser utilizado sozinho, e, sim, de
forma combinada com descritores, esclarecendo ou delimitando o significado dos

mesmos.

= Identificador: termo que representa nomes préprios (pessoas,

instituicdes, nomes geograficos, marcas comerciais, siglas, abreviaturas etc.).

» Qualificador: termo utilizado para diferenciar homografos, sendo

normalmente incluido, entre parénteses, apos o descritor (BRASCHER, 1999).

No que diz respeito a Terminologia, a ISO desenvolveu uma norma (ISO-
860) de harmonizagao de conceitos e termos que visa oferecer solugdes para
problemas terminoldgicos e permitir a interoperabilidade entre os sistemas de

informacéo.

Os termos de um tesauro podem ser estudados sob o ponto de vista
semantico (as relagdes que estabelecem entre si) e sintatico (suas conotagdes
internas), sendo que suas aplicagcbes devem obedecer a algumas regras, a fim de

tornar a representacédo dos conceitos dos documentos mais efetiva.

Com relacédo ao aspecto sintatico, as normas ANSI/NISO Z39.19 e ISO
2788 orientam: dar preferéncia aos substantivos e a forma direta, evitar os verbos,
utilizar abreviaturas e siglas somente quando o conceito for mais conhecido dessa
forma do que pelo termo por extenso, descrever no plural os substantivos que se
referem a quantidade, portanto, contaveis (quantos?), e no singular aqueles que se
referem ao volume, os incontaveis (quanto?), evitar sinais de pontuacgao, utilizar
termos estrangeiros apenas quando ndo houver um correspondente na lingua do

indexador etc.

Os termos compostos também devem ser alvos de atencgao, pois o fato do
tesauro ser visto como um instrumento essencialmente pds-coordenado traduz uma

falsa idéia de que todos esses termos devam ser fragmentados pelo documentalista
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durante a elaboracao do tesauro para serem combinados, novamente, no momento
da busca. Essa premissa é equivocada, pois a fatoragéo'® sé pode ocorrer quando
nao implicar em prejuizo para a compreensao do usuario, 0 que remete a

necessidade de estabelecimento de critérios a esse respeito.

Apesar do termo ser mais restritivo que a palavra, ele pode carregar
ambiglidades e, nesse aspecto, € o contexto que o especifica. Esse contexto, por
sua vez, pode ser classificado em geral (area do conhecimento na qual o termo esta
inserido) ou especifico (o significado de uma palavra de determinada area € aquele
utilizado pelos autores dessa area). Este ultimo é conhecido também como garantia

literaria.

2.3.3.3.1 Aspectos lingiisticos do controle terminolégico

A origem do conhecimento esta nos conceitos, que sao elaborados pelo
pensamento a partir de informagdes e expressos pela linguagem. Portanto, ao se
estudar o conceito e sua representacao, torna-se impossivel dissociar os elementos
cognitivos dos linguisticos. Nesse sentido, Alvarenga (2003, p. 8) lembra que,
guando se considera o “aspecto da representagdo simbdlica do conceito, emerge o

papel da terminologia”.

No caso dos tesauros, a importancia dessa relagdo — linguistica /
documentacido — é potencializada quando se foca o controle do vocabulario. Para
tanto, existem mecanismos inibidores de problemas linguisticos passiveis de serem

utilizados.

A seguir, alguns exemplos de fendmenos linguisticos responsaveis por
transtornos de significado (ambiglidade semantica) e as respectivas providéncias

para minimiza-los.

19 Fatoragdo: analise de um termo em elementos de significados distintos (AUSTIN, 1993, p. 34).



48

a) Polissemia: ocorre quando um mesmo termo representa mais de um

conceito e ha relacdo semantica entre eles.

Exemplo:

JUIZO - entidade judiciaria.
JUIZO - parecer.

E possivel solucionar essa disfuncdo através da contextualizacdo, ou

seja, acrescentando uma adjetivagdo ou um modificador ao descritor.

Exemplo:

JUIiZO ARBITRAL

b) Homonimia: ocorre entre palavras que possuem:

= Homografia: identidade grafica entre dois ou mais morfemas que néo

guardam relagdo semantica entre si.

Exemplo:

ARMA: verbo armar.
ARMA: instrumento de ataque ou defesa.
ARMA: subdivisdes basicas da tropa do exército.

Nos tesauros, o problema reside na homografia e € solucionado pela

adjetivacao ou pelo acréscimo de um modificador ao descritor.

Exemplo:

ARMA DE FOGO

= Homofonia: identidade fénica, porém grafia diversa entre dois ou mais

morfemas de significados diferentes.
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Exemplo:

CESSAO: ato de ceder.
SEGAO: parte de um todo.
SESSAO: espaco de tempo durante o qual se realiza um

trabalho ou parte dele.

c) Sinonimia®®: diz-se de um mesmo conceito que pode ser representado
por mais de um termo. Neste caso, o controle é realizado através das relagdes de
equivaléncia (USE/UP), com a adogdo de um unico termo como descritor e dos

demais como nao-descritores.
Exemplo:

Discussao
USE DEBATE

DEBATE

UP Discussao

Uma outra forma de minimizar os problemas linguisticos ora citados €&
através do uso de notas explicativas/de escopo/de aplicagédo, que tém o objetivo de
esclarecer o usuario a respeito do ambito de aplicagcdo dos termos escolhidos para

representar os conceitos, instruindo-os com relacéo ao seu uso.

Gomes (1990, p. 54) destaca que “elas sdo necessarias porque o tesauro
€ uma linguagem artificial e, nesse sentido, alguns termos podem ter seu conteudo
conceitual restringido ou ampliado. Tal decisdo depende da clientela para a qual foi

projetado o tesauro”.

20 “Entre lingliistas é mais freqiiente a aceitagdo do conceito de quase-sindnimo, ou de para-sinénimo,

uma vez que parece muito pouco provavel que, em L[inguagem] N[atural] , duas palavras portadoras
de exatamente o mesmo significado possam sobreviver. Entre documentalistas [...] enquanto
sindnimo indica cada um dos termos de uma lingua dada que designam uma mesma nog¢ao, mas que
se situam em niveis da lingua ou de conceptualizagéo diferentes, ou que se empregam em situagbes
de comunicacgéo diferentes; quase-sindnimos designam formas que nao séo intercambiaveis em
todos os enunciados relativos a um mesmo dominio” (CINTRA et al., 2002, p. 76).
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2.3.4 Relagoes basicas

Gomes e Campos (2004, p. 4) argumentam que um dos postulados da
TGT é que os conceitos de uma area de assunto sao inter-relacionados, formando
um sistema. Nao existe conceito isolado: ele esta sempre relacionado com pelo

menos um conceito.

Por conseguinte, Gomes (1990, p. 26) defende que estabelecer relagbes
entre conceitos significa dar-lhes uma posigdo no sistema de conceitos, ou seja,
estabelecer-lhes 0 género, a espécie, as associagées. Em outras palavras, é através
da definicdo dos conceitos que se torna possivel tragar as relacbes entre eles,

permitindo, desse modo, efetivar o arranjo classificado dos tesauros.

Destaque-se que os tesauros sao estruturados de maneira ldgico-
semantica, apresentando conceitos relacionados hierarquicamente (na vertical) e

permitindo que outros conceitos sejam agregados associativamente (na horizontal).

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 16), as relagbes
basicas constituem-se as caracteristicas primarias que distinguem um tesauro

sistematico de uma lista de termos nao-estruturada, tal como um glossario.

Soergel (1974, p. 112) lembra que os psicélogos tém estudado as
associagdes terminologicas elaboradas pelas pessoas em sua mentes e que, a partir

deste ponto de vista, é possivel distinguir dois tipos principais de relacionamentos:

= Relacionamentos de definicdo: sindnimos, quase-sinbnimos,

similaridade de significado.

= Relacionamentos de contiguidade contextual: todo/parte e

encadeamento légico.

Importante destacar que tais relagdes costumam ser expressas através de
simbolos ou abreviaturas convencionadas (Anexos A e B) e, em principio, cada

relacionamento é visto como reciproco.
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Para Dahlberg (1978b, p. 104 e 1979, p. 259), quando a analise do
conceito apresenta uma abordagem qualitativa, considerando seus aspectos formais
e materiais, € possivel estabelecer as seguintes relagdes semanticas entre esses

conceitos:
= hierarquica;
= de oposigao (negacao);
= funcional (intersecgéo);
= de parti¢cdo (todo/parte).

Enquanto as duas primeiras se ocupam de um corpo de conceitos
estaticos (objetos, propriedades etc.), a funcional é desencadeada por processos ou

atividades.

O Manual de Elaboragdo de Tesauros Monolingues (MEC, 1990, p. 39-
46), por sua vez, reconhece trés tipos de relacionamentos: ldgico
(superordenacgao/subordinagdo ou genérico/especificas), ontolégico (partitivas e

sequenciais -contiguidade no espago ou no tempo) e de efeito.

Gomes (1996) apud Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p. 169-170), afirma:

Existem varios tipos de relacionamentos entre os conceitos, podendo-se
destacar: relacionamento légico (genérico/especifico, analitico, de
oposigao), relacionamento  ontolégico  (partitivo, de  sucessao,
material/produto) e relacionamento de efeito (causalidade, instrumental,
descendéncia genealdgica, estagios de substancia, antogénica) [...]

E ainda, define:

= relacionamento |6gico: aquele que se estabelece entre os conceitos que

possuem caracteristicas comuns;

= relacionamento ontolégico: resulta das propriedades dos objetos

representados pelos conceitos e caracteriza-se pela contiglidade no tempo e

no espago ou pela conexao de causa e efeito;

= relacionamento de efeito: como o proprio nome sugere, refere-se a uma

relacado entre os conceitos que indica o efeito.
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Como é possivel observar, sdo varias as possibilidades de organizagao
de uma estrutura de relacionamentos conceituais, porém as trés formas de relagdes
basicas mais amplamente reconhecidas e utilizadas nos tesauros serao

apresentadas a seguir.

2.3.4.1 Relagdes de equivaléncia (USE/UP)

Os sistemas de informagao documentaria convivem com varios tipos de
linguagens, quais sejam: dos documentos, dos usuarios, dos indexadores etc., o que
dificulta sobremaneira a comunicagéo entre esses grupos. Para tanto, os tesauros,
embora se constituam um tipo de linguagem artificial e, portanto, tenham por objetivo
minimizar esses ruidos, oferecem, ainda, a possibilidade de refinar esse processo de

comunicagao atraves do estabelecimento das relagdes de equivaléncia.

Tais relacionamentos operam ao nivel da sinonimia linguistica (sinbnimos
€ quase-sinbnimos), ou seja, “quando o mesmo conceito pode ser representado por
dois ou mais termos” (ANSI/NISO Z39.19, 2003, p. 15). Nesse caso, elege-se um

termo como descritor e os demais, como nao-descritores.

Curras (1995, p. 145-6) exemplifica as formas de sinonimia que se

apresentam habitualmente e que resultam em relagdes de equivaléncia:
= Nomes populares / cientificos (aranhas = aracnideos);
= Nomes comuns e cientificos / marcas comerciais (PVC = policloreto de
vinil);
= Nomes instituidos cientificamente / os devidos a linguagem popular

(aparelho de televisao = TV);

= Palavras com ortografia diferente (Rumania = Romania);
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= Termos de origem linguistica diferente (trabalho doméstico = trabalho

caseiro);

= Termos originados de grupos étnicos diferentes, mas que usam uma

lingua comum (rapariga / em Portugal = moga / no Brasil);

» Termos atuais / Termos de menor uso (ensino a distancia = ensino por

correspondéncia);

= Abreviaturas e nomes completos (CDU = Classificagdo Decimal

Universal).
A autora também exemplifica as quase sinonimias:

= Termos de significados muito semelhantes, porém onde se pode

estabelecer algumas diferengas (génios = superdotados);

= Termos que podem ser agregados sob outro com maior abrangéncia de

significado (microformas = microfichas e microfiime).

Como regra geral, sdo escolhidos como descritores os termos cientificos,

0s mais usados e os mais atuais.

A fim de orientar o usuario, sinaliza-se essa relacdo através dos
indicadores USE (precede o termo preferencial e remete um termo equivalente para

um descritor) e UP (indica o(s) termo(s) equivalente(s) daquele descritor).

Assim como as abreviaturas dos indicadores sao convengdes, também o
€ a forma de impressdo dos descritores e né&o-descritores (equivalentes). Os
primeiros sdo registrados em caixa alta, ou seja, impressos em letra maiuscula,
enquanto que os segundos sao impressos em letra minuscula, com exceg¢ao da letra

inicial.
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Exemplo:

DEBITO FISCAL
UP Débito Tributario

Débito Tributario
USE DEBITO FISCAL

2.3.4.2 Relagodes hierarquicas

Segundo a norma ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 16), as relagdes
hierarquicas exprimem 0s graus ou 0s niveis de superordenacéo (hiperom’mia”) -
(TG — termo genérico) e subordinacdo (hiponimia®?) - (TE — termo especifico) entre
os conceitos, sendo que o termo superordenado representa uma categoria/classe ou

o todo de que o termo subordinado € membro ou parte.

Hutchins (1975, p. 43) traga um paralelo entre as relagdes hiperonimicas
€ as hiponimicas:
Ambas sdo analiticas — uma espécie é sempre um membro do seu género,
uma hiponimia sempre esta incluida na sua hiperonimia — e ambas podem
ser declaradas em termos através dos componentes ou propriedades: as

espécies/hiponimia sao subordinadas ao seu género/hiperonimia por uma
propriedade adicional (diferenga) [...]

Nao obstante, ele aponta que as diferencas residem no fato das relagoes
genéricas demonstradas pelas linguagens documentarias serem, geralmente,
baseadas em taxonomias cientificas e, na sua maioria, possuirem mais de cinco
niveis hierarquicos, enquanto que as relagdes hiponimicas, frequentemente, séo

pré-cientificas e apresentam, via de regra, quatro ou cinco niveis hierarquicos.

2 Hiperonimia: quando um termo superordenado implica termos subordinados que contém todas as
caracteristicas do primeiro e mais uma que o distinglie dos demais (CINTRA et al., 2002, p. 80-1).

2 Hiponimia: é definida como a inclusdo do conceito de um lexema no conceito de outro
(HUTCHINS, 1975, p. 43).
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Para Cintra et al. (2002, p. 79), “a relagdo de hiponimia/hiperonimia (ou
subordinacao/superordenacédo) permite verificar que um termo pertence, ou
subordina-se a um outro mais geral, o género, mas nao permite identificar em que os

termos subordinados se diferenciam entre si”.

Soergel (1974, p. 78) lembra que a hierarquia ndo deve ser uma camisa
de forca na qual o universo do conhecimento tem que se encaixar de qualquer modo

e ensina que as relagdes hierarquicas podem ocorrer através de duas formas:

= Mono-hierarquia: quando o termo especifico encontra-se subordinado

diretamente a apenas um termo geral.
Exemplo:

DESPEDIDA
TE DESPEDIDA ARBITRARIA

DESPEDIDA ARBITRARIA
TG DESPEDIDA

= Poli-hierarquia: quando o termo especifico subordina-se diretamente a

mais de um termo genérico. Neste caso, o tesauro deve indicar todas as relagdes

possiveis.
Exemplo:

BENEFICIO PREVIDENCIARIO
TE AUXILIO-DOENCA

SEGURO SOCIAL
TE AUXILIO-DOENGCA

AUXILIO-DOENGA
TG BENEFICIO PREVIDENCIARIO
TG SEGURO SOCIAL
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Com relagdo a mono-hierarquia, Soergel (1974, p. 70-81) a apresenta
como um principio utilizado pelos esquemas de classificagcdo que tinham como
principal objetivo a arrumacgéo dos livros nas estantes, porém, ressalva que ela é
inadequada para representar e recuperar os conceitos compostos dos documentos.

Um dado conjunto de conceitos é subdividido em grupos mutuamente
exclusivos; cada um desses grupos volta-se a subdividir-se em subgrupos
mutuamente exclusivos, e assim por diante. A énfase esta na colocagéo dos
conceitos em determinado tipo de arranjo ordenado. Se um conceito ndo se
encaixa “naturalmente” em nenhum lugar do arranjo, € colocado
arbitrariamente em algum lugar. Se um conceito pode se encaixar em
diferentes lugares, ele € mais ou menos arbitrariamente designado para um

deles; a nenhum conceito é permitido ter mais de um conceito mais amplo.
A esse principio nés chamamos de mono-hierarquia.

Para os conceitos compostos, ele defende a fatoragdo semantica, que so6
€ possivel de ocorrer com a poli-hierarquia, argumentando que um esquema poli-
hierarquico permite uma melhor representacédo da estrutura conceitual de um campo

do conhecimento.

As relagdes hierarquicas desdobram-se em trés situagdes mutuamente

exclusivas:
a) relacionamento genérico (género / espécie);
b) relacionamento partitivo (todo / parte);

c) relacionamento de instancia.

2.3.4.2.1 Relag6es genéricas ou género/espécie (TG/TE)

Hutchins (1975, p. 43) afirma que, dentre as relagbes conceituais
estabelecidas pelas linguagens documentarias, a género/espécie € a mais
conhecida e talvez, a mais compreendida. A partir desta afirmativa ele apresenta os
seus elementos identificadores: “em uma terminologia tradicional de légica nds

podemos dizer que a classe de entidades que formam um género é dividida em
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subclasses (espécies) tendo por base as diferengcas derivadas de uma Unica

caracteristica”.

A definigado de “género”, para Cintra et al. (2002, p. 52), aponta para uma
nocdo superordenada que comporta as mesmas caracteristicas das nocgdes
subordinadas a ela, enquanto que a “espécie” compartiha das mesmas
caracteristicas da nogdo que lhe € superordenada, apresentando, porém, pelo

menos, uma caracteristica a mais que a diferencia.

Resgatando as categorias de Porfirio®®, género é um conjunto de coisas
ou idéias passivel de ser dividido em dois ou mais grupos e espécie sao 0s grupos

resultantes dessa divisao identificados por caracteristicas proprias.

Esse raciocinio permite uma analogia com o corpo humano que
compreende um género formado por varios sistemas, estes, por sua vez,
constituidos de espécies. Essas espécies também podem ser subdivididas e, dessa
forma, funcionar como géneros, como no caso do sistema digestivo em relagcao ao
estdbmago (GUARINO, 2001, p. 127).

Destaque-se que a relagado género/espécie so é possivel de ocorrer entre

conceitos pertencentes a um mesmo nivel de hierarquia.

Curras (1995, p. 152) aponta como exemplos de relagdes hierarquicas

genéricas:

= espécies de animais ou plantas (vertebrados: anfibios / aves / mamiferos

/ répteis);

= objetos e suas classes (documentos: documentos primarios /

documentos secundarios);

= acoes e propriedades (classificagao de documentos: classificagéo

alfabética / classificacao facetada);

%% Porfirio: citado na Subsecdo 2.3.3.2.
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= conceitos abstratos e seus efeitos (valores: valor econémico / valor

moral / valor social);

= profissdes e suas classes (bibliotecarios: bibliotecarios gerais /

bibliotecarios especializados).

Segundo Lancaster (1986, p. 40), a verdadeira relagdo género/espécie é
aquela entre coisaltipo, coisa/aplicagao e coisa/derivado, porém ele lembra que as

orientagdes da Unesco também legitimam o aspecto “instancia”.

No tesauro, a relagdo género/espécie € representada da seguinte
maneira: se A € TG de B, entdo B é TE de A.

Exemplo:

PODERES DO ESTADO
TE PODER LEGISLATIVO

PODER LEGISLATIVO
TG PODERES DO ESTADO

Entretanto, é possivel encontrar nos tesauros uma relagdo de maior
especificidade entre os termos, expressa em outros niveis hierarquicos. Neste caso,
tem-se a relacao indireta ou relagdao de segundo (e seguintes) nivel hierarquico.
(BRASCHER, 1999). Salienta-se que ndo ha restrigdo quanto ao numero de niveis

existentes nessas relagdes.

Exemplo:

PODERES DO ESTADO

TE1 PODER LEGISLATIVO
TE2 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
TE2 CONGRESSO NACIONAL

PODER LEGISLATIVO
TG1 PODERES DO ESTADO
TE1 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
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TE1 CONGRESSO NACIONAL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
TG1 PODER LEGISLATIVO

TG2 PODERES DO ESTADO

CONGRESSO NACIONAL
TG1 PODER LEGISLATIVO
TG2 PODERES DO ESTADO

2.3.4.2.2 Relagoes partitivas ou todo/parte (TGP/TEP)

Diz-se da relacédo existente entre um todo e suas partes, ou seja, um

conceito no todo é formado pela somatdéria das caracteristicas de suas partes.

A aplicacdo desse tipo de relacionamento restringe-se a um numero
limitado de situagdes, nas quais o todo corresponde ao termo superordenado e a

parte, ao termo subordinado.

Nesse sentido, Dodebei (2002, p. 94) leciona:

As relagdes partitivas podem ser reconhecidas pela especificagdo das
partes de um objeto natural (uma planta, um animal, um mineral); ou pela
identificacdo dos elementos de construgdo de um produto (uma bicicleta,
uma casa, um telefone); ou ainda pela constituicdo de uma unidade
organizacional (um pais e seus estados, um campo de estudo e seus
subcampos).

Curras (1995, p. 154) elenca quatro situagbes em que € possivel se

estabelecer relagdes partitivas:

= sistemas e 6rgaos do corpo humano (ouvido: ouvido interno / trompa de

Eustaquio / timpano);

» localidades geograficas (Espanha: Madri);
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= ciéncias e disciplinas (Ciéncias da Informagao: Biblioteconomia /

Arquivologia / Documentagao);
= estruturas hierarquicas sociais (arquidiocese: diocese ).

Para Hutchins (1975, p. 45), as relagbes partitivas ndo se restringem as
relagdes todo/parte. Existem também as relagcbes partitivas intrinsecas e as
abrangentes. As intrinsecas ocorrem quando algo pode ser dito como
necessariamente composto de alguma coisa, usualmente um material, como por
exemplo: Diamante/Carbono - um diamante é composto de carbono. As relacdes
partitivas abrangentes ocorrem quando algo pode ser dito como necessariamente
composto de um conjunto de varios membros de uma classe de entidades, como por
exemplo: um mosaico € feito de cristais e “poeira, graos de areia” se constituem

suas particulas.

As relacdes partitivas sdo alvo da ateng¢ao dos indexadores pelo fato de,
as vezes, serem apresentadas como relagdes hierarquicas e, em outros momentos,

como relacdes associativas.

Lancaster (1986, p. 40) chama a atencéo para o fato de, na maioria das
circunstancias, as relagdes partitivas ndo se constituirem legitimas relagdes
género/espécie, embora em algumas areas, como anatomia e geografia, por

convengao, isso seja aceito.

Ele ainda ressalta as orientagcbes da Unesco que reconhece duas novas
classes nas quais as relagdes partitivas podem ser tratadas como legitimas relagdes
género/espécie: campos de discurso (ex.: ciéncia/ biologia) e estruturas sociais (ex.:

forcas armadas/unidade militar).

2.3.4.2.3 Relagoes de instancia (TGI/TEI)
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A norma ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 18) define este tipo de
relacionamento como aquele que ocorre entre uma categoria geral de coisas ou
eventos, expressas por um nome comum, e uma instancia individual dessa

categoria, geralmente um nome proprio.

As relacbes de instadncia também sao conhecidas como relagdes de
exemplo (AUSTIN, 1993, p. 49).

Exemplo:

REGIOES MONTANHOSAS
TEI ALPES
TEI HIMALAIA

2.3.4.3 Relagoes associativas (TR)

Esse tipo de relacdo ocorre quando dois ou mais termos “sao tao
associados mentalmente que se deve tornar esta ligagdo explicita no tesauro”
(GOMES, 1984, p. 31), ou, em outras palavras, quando ha necessidade de
relacionar termos que se encontram em campos semanticos distintos, porém

préximos.

Nessa vertente, Curras (1998, p. 103) afirma “que se estabelecen
relaciones asociativas entre los términos cuando las familias, o grupos de términos
afines, se estudian desde un plano horizontal, teniendo en cuenta diferentes puntos

de vista”.

O enunciado de Soergel (1974, p. 83), embora subjetivo, auxilia a
compreensao das relagcdes associativas explicando-as como aquelas que podem ser
expressas da seguinte forma: O conceito A esta relacionado com o conceito B
quando um indexador ou pesquisador ao se deparar com o A se lembra da

existéncia de B.
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Pode-se afirmar, por conseguinte, que as relagbes associativas ocorrem
entre termos semantica ou conceitualmente associados, mas nao equivalentes,

utilizados no mesmo contexto.

Austin (1993, p. 50) alerta que

[...] esta € uma das relagbes basicas mais dificeis de definir no que diz
respeito as suas caracteristicas positivas e ndo as negativas. Ela cobre as
relagdes entre pares de termos que ndo sdo membros de um conjunto de
equivaléncia nem podem ser organizados em uma hierarquia onde um
termo se subordina a outro.

Embora seja possivel encontrar na literatura autores que defendam a
idéia de que as relagbes associativas, indicadas pelo conector TR, sao relagdes
horizontais ou sintagmaticas, que apresentam um carater inter-hierarquico ao invés
de intra-hierarquico, Hutchins (1975, p. 46-48) advoga:

O que nés temos em muitas relagdes associativas € uma relagao conceitual
em ambas as redes, paradigmatica e sintagmatica. Paradigmaticamente os
descritores sdo relacionados associativamente se eles compartilham um
numero de componentes comuns — contanto que a relagao nao tenha sido
interpretada como genérica ou partitiva...[]a RT entre uma Coisa (produto) e
seu Processo e vice-versa ndo é estabelecida entre qualquer produto e
qgualquer processo, mas entre produtos e processos intimamente
relacionados em uma rede paradigmatica]. Sintagmaticamente os
descritores sao relacionados associativamente se eles podem formar uma
unidade fraseoldgica; um processo produtivo e o produto desse processo

estao relacionados sintagmaticamente pelo fato de que é possivel dizer que
o produto é produzido pelo processo...

O posicionamento de Hutchins acompanha a norma ANSI/NISO Z39.19
(2003, p. 19), que apresenta como possivel o vinculo semantico associativo entre

termos de uma mesma hierarquia e de hierarquias diferentes.

Com relagao ao primeiro caso — uma mesma hierarquia -, a supracitada

norma preveé trés situagdes:

a) o relacionamento associativo entre termos “irmaos” que se complementam,
embora cada um desses termos possa ser definido de maneira precisa, o que

descarta a possibilidade de relagdo de equivaléncia.
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Exemplo:

VEiICULO
TE BARCO
TE NAVIO

BARCO
TG VEICULO
TR NAVIO

NAVIO
TG VEICULO
TR BARCO

b) o relacionamento associativo entre termos “irmaos” que se excluem

mutuamente, embora compartilhem do mesmo termo geral.
Exemplo:

FLOR
TE NARCISO
TE ROSA

NARCISO
TG FLOR
TR ROSA

ROSA
TG FLOR
TR NARCISO

c) o relacionamento associativo entre conceitos derivados um do outro, também

conhecido como relacionamento derivado.
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Exemplo:

EQUINO

TE BURRO
TE CAVALO
TE MULA

BURRO
TG EQUINO
TR MULA

MULA

TG EQUINO
TR BURRO
TR CAVALO

CAVALO
TG EQUINO
TR MULA

(Obs.: Cavalo e Burro ndo sao relacionados porque nao compartilham um

relacionamento derivado).

Com relagdo a segunda possibilidade - os termos pertencerem a
hierarquias diferentes -, de modo geral, as relagdes associativas ocorrem quando os
descritores encontram-se relacionados etimologicamente, ou seja, quando eles

possuem uma mesma raiz, porém nao representam uma mesma coisa.

E nesse momento que as relacdes associativas constituem-se um desafio
para os indexadores, pois, pelo fato de ndo apresentarem a clareza das relagdes
hierarquicas e de equivaléncia, exigem dos profissionais da informagado um profundo
conhecimento, tanto da estrutura do tesauro quanto do assunto abordado por ele, a

fim de que seja possivel viabilizar o estabelecimento desses vinculos conceituais.

Com relagao a esse tema, Gomes (1984, p. 31) lembra:
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Dahlberg considera, além dos relacionamentos logicos, apenas o
relacionamento funcional, isto &, aquele em que um termo que denote
atividade ou operagdo se liga, conceitualmente, a uma entidade ou
propriedade. Os tesauros baseados estritamente em conceitos nao levam
em consideragado os relacionamentos que n&do sejam determinados pelas
caracteristicas dos conceitos. Ainda ndo existe pesquisa suficiente para
determinar as bases tedricas das relacdes associativas [...] [grifo nosso]

Essa dificuldade de definicdo € respaldada por Lancaster (1986, p. 46),

que apregoa:

Infelizmente, ndo é possivel estabelecer regras precisas o bastante para
este relacionamento do mesmo modo que se pode fazer para as relacdes
hierarquicas. O melhor que se pode dizer é que dois termos quaisquer cujos
significados s&o relacionados, mas que aparecem em diferentes hierarquias
do tesauro, sdo possiveis candidatos a uma relagdo associativa. [grifo
Nnosso]

Ponto de vista similar apresenta Hutchins (1975, p. 46) ao destacar que a

dificuldade em definir esse tipo de relacionamento conduz, quase que

inevitavelmente, a resultados arbitrarios e ndo sistematicos.

Nesse diapasao, também a norma ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 19):

A relagédo associativa € a mais dificil de se definir, porém é importante
explicitar a natureza do relacionamento entre os descritores vinculados
dessa forma e evitar julgamentos subjetivos tanto quanto possivel; caso
contrario, a referéncias TR poderdo ser estabelecidas de modo
inconsistente. [grifo nosso]

Tudhope, Alani e Jones (2005, p. 5), comungando do mesmo

entendimento, alertam: “um TR é, as vezes, utilizado para representar nada mais do

gue uma conexao ‘ver também’ extremamente vaga entre dois conceitos. Isso pode

levar a uma expansao incontrolada de grupos de termos, gerando uma potencial

perda de precisao”.

E complementam que, em algumas circunstancias, pode ser apropriado

considerar todos os tipos de relacionamento associativo com um TR genérico com o

proposito de recuperar informagdes, entretanto, em determinados contextos, é

desejavel considerar os diferentes subtipos de TR para se obter um resultado mais

preciso.

Para Soergel (1974, p. 108), as relagdes associativas podem ocorrer

entre:
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a) conceitos cujos significados sejam similares (ldéias politicas / Filosofia social);
b) conceitos relacionados empiricamente, ou seja, proximos contextualmente:
= Contiglidade baseada na definicdo (Copyright / Duplicagao);
= Contigiiidade baseada no conhecimento empirico (Alcool / Solventes);
= Contigliidade e frequéncia de combinacgao (Impostos / Leis publicas).

A norma ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 20), assim como Aitchison e
Gilchrist (1979, p. 54-55), Austin (1993, p. 50-55), Cavalcanti (1978, p. 47), Curras
(1995, p. 155-159 e 1998, p. 103-106), Gomes (1984, p. 32-35), Hutchins (1975, p.
46), Lancaster (1986, p. 46-47), dentre outros autores, buscaram definir alguns
elementos passiveis de caracterizar a existéncia de relagbes associativas em

tesauros, tais como os exemplificados abaixo:
» Atividade / Agente (tabagismo / fumo);
» Atividade / Produto ou Relagao instrumental (tear / tecido);
» Atividades complementares (compra / venda);
» Causa / Efeito (infeccao/febre);
» Coisa / Aplicagao (abastecimento de agua / irrigacado);
» Coisa / Propriedade (venenos / toxicidade);
» Coordenacgao (conceitos derivados de um mesmo termo genérico);
» Disciplina / Objeto estudado (entomologia / insetos);
» Matéria prima / Produto (bauxita / aluminio);
» Opostos / Oposigao (vida / morte);
* Pessoa ou Coisa / Origem (Brasil / brasileiro);

» Relagao genética (um objeto precede outro).
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Percebe-se, todavia, que ndo ha consenso entre os autores (e, as vezes,
entre um mesmo autor) em relagdo a este tema, pois € possivel identificar um
mesmo critério para definir dois tipos de relacionamentos diferentes. Exemplo:
Curras (1995, p. 153 e 158) apresenta o critério “Agao / Propriedade” para definir

uma relagao hierarquica genérica e uma relagao associativa.

Mais uma vez, recorre-se a Lancaster (1986, p. 47), que propde um teste
para comprovar a pertinéncia de uma relagcdo associativa em tesauro:
E provavel que alguém procurando uma informacéo indexada sob o termo A
também pudesse se interessar por uma informagéo indexada sob o termo
B? Se a resposta for sim, entdo A e B poderiam constituir uma relagéo

associativa, provando que os relacionamentos ndo séo explicitados apenas
através da estrutura TG/TE.

Embora apoiada nos critérios acima, Curras (1995, p. 156) alerta

[...] que se deve ser cauteloso no momento de escolher relagdes
associativas, porque se corre o risco de exceder-se, com o pretexto de
construir o mais exato tesauro. Contudo, o que se conseguira é torna-lo
mais confuso e dificil de utilizar, ao contar com um grande numero de
termos e relagodes.

Embora desejavel para a manutengdo dos tesauros, ndo € uma regra
absoluta que os relacionamentos associativos sejam reciprocos, pois as vezes pode
acontecer de A estar relacionado a B, mas B nao receber A como um termo
associado. (LANCASTER, 1986). Exemplo: “lconografia” pode ser um TR de

“Arquitetura religiosa”, porém a reciproca nao precisa ser verdadeira.

Compatilhando desse posicionamento, Soergel (1974, p. 108) ensina que
um relacionamento associativo pode ser uni-direcional, embora, enquanto regra, seja

bi-direcional.

E possivel encontrar na literatura indicacdes de relacionamento
associativo (TR) através da sigla TA — termo associado - (GOMES, 1984, p. 31) e TC
- termo correlato. Porém, Cavalcanti (1978, p. 48) chama a atengao para tal fato:

[...] segundo J. Mattoso Camara Jr. (1977, p. 87), a correlagédo € uma
‘construcao sintatica de duas partes relacionadas entre si, de tal sorte que
a enunciacdo de uma [...] prepara a enunciacdo de outra’ e que ‘na
estruturagdo das formas lingiisticas, dentro da lingua, considera-se como
correlacdo a associacédo das formas por semelhanga ao lado da oposigao
por seus contrastes’ verifica-se que, no caso de tesauros, a utilizagao da
forma ‘termo correlato’ (TC) implicaria em limitar seu emprego, pois nem
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sempre os termos relacionados se enquadram na definicdo acima”. [grifos
da autora]

2.3.4.4 Relagoes adicionais

No caso de questdes especificas de grupos de usuarios que néao
encontram respostas nas relagdes basicas anteriormente apresentadas, existe a
possibilidade do tesauro indicar as relagdes adicionais, que se desdobram em

alternativas e de fatoragéao.

A relagao alternativa (VEJA...OU.../ VD), constitui um “tipo de relacao
de equivaléncia que remete um nao-descritor A a dois descritores B ou C, indicando
que o usuario do tesauro deve substituir o uso de A por B ou C” (BRASCHER, 1999).
Ela é expressa da seguinte forma: A VEJA B OU C, portanto B VD (visto de) A; C
VD A.

A relagdo de fatoragdo (USE...E/UP+), também considerada uma
relagdo de equivaléncia, apresenta-se quando um nao-descritor A € representado
pela soma de dois ou mais descritores (B, C etc.), sendo expressa: AUSEBEC ;B
UP+ A ; CUP+A.

2.4 Direito do trabalho e documentacao juridica

Ao resgatar o principio aristotélico que enuncia ser o homem um animal
politico, destinado por natureza a viver em sociedade, Reale (1999, p. 2) apresenta

o Direito como “‘um fato ou fendmeno social que corresponde a uma exigéncia
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essencial e indeclinavel de uma convivéncia ordenada, uma vez que nenhuma

sociedade poderia subsistir sem um minimo de ordem, de diregcio e solidariedade”.

Quando “caracterizada a insatisfagdo de alguma pessoa em raz&o de uma
pretensdo que nao pbde ser, ou de qualquer modo nao foi, satisfeita, o Estado
podera ser chamado a desempenhar a sua fungdo jurisdicional” (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2004, p. 42) e, para tanto, utiliza-se de dois conjuntos de
normas: o primeiro, que disciplina as relagdes juridicas referentes a bens e utilidades
da vida (direito material) e o segundo, que rege os procedimentos que visam

responder as lides (direito processual).

Com relagao ao Direito do Trabalho, ele é definido por Nascimento (2005,

p. 69) como
0 ramo da ciéncia do direito que tem por objetivo as normas, as instituicdes
juridicas e o0s principios que disciplinam as relagbes de trabalho

subordinado, determinam os seus sujeitos e as organizagbes destinadas a
protecao desse trabalho em sua estrutura e atividade.

Produto cultural do século XIX e das transformacdes econdmico-sociais e
politicas da época, que colocaram a relagcdo de trabalho subordinado como nucleo
motor do processo produtivo (DELGADO, 2005, p. 86), o Direito do Trabalho
emergiu e se subdividiu em ramos especificos, quais sejam: Direito Internacional do
Trabalho, Direito Individual do Trabalho, Direito Coletivo do Trabalho ou Direito
Sindical, Direito Publico do Trabalho, Direito Processual do Trabalho, Direito
Administrativo do Trabalho, Direito Penal do Trabalho, Direito Previdenciario ou da

Seguridade Social.

Embora existam algumas discordéncias tedricas com relagdo ao Direito
Processual do Trabalho, Previdenciario e Penal do Trabalho, enquanto ramificacdes
do Direito do Trabalho, o presente estudo optou por considera-los partes integrantes
deste ultimo. Tal posicionamento se deve ao fato desta investigacdo se propor a
identificacao das relagdes associativas existentes nos tesauros juridicos da Justica
Federal e do Senado Federal, tendo por base o Direito do Trabalho, e considerar,
por conseguinte, que a ampliacdo do escopo da pesquisa tende a contribuir para

uma representacao mais fidedigna da area.
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Enquanto ciéncia social, o Direito tem os seus conceitos expressos por
meio de uma linguagem prépria, na qual expressdes correntes tém seus significados

de uso popular modificados.

Essa linguagem, denominada juridica, € o canal pelo qual veicula a
informacéo juridica, esta ultima explicada por Passos (1994, p. 363) como

[...] toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de

embasar manifestacdes de pensamento de jurisconsultos, advogados,

legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a

matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou

regulamentar situacdes, relacbes e comportamentos humanos, ou ainda
quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Ela se materializa através dos documentos juridicos, representados, na

forma classica, pela doutrina, legislagao e jurisprudéncia.
Com relagao a essa triplice manifestacao, Silva (2004) leciona:

» Doutrina €, em sentido lato, o conjunto de principios expostos nos livros
de Direito, em que se firmam teorias ou se fazem interpretagdes sobre a ciéncia
juridica. Em acepgédo mais estreita, significa opinido particular, admitida por um

ou varios jurisconsultos, a respeito de um ponto de direito controvertido.
» Legislagao € o conjunto de leis de um povo.

» Jurisprudéncia significa o conjunto de decisdes judiciais acerca de um

mesmo assunto, bem como a colecao de decisdes de um tribunal.

Esse tripé € a matéria-prima que compde a documentacdo juridica,
descrita por Atienza (1979, p. 19) como
[...] a reunido, analise e indexagao da doutrina, da legislacao (leis, decretos,
decretos-leis, atos, resolugdes, portarias, projetos de leis ou de decretos
legislativos ou de resolugdes legislativas, ordens internas, circulares,
exposicdes de motivos etc.), da jurisprudéncia (acordaos, pareceres,

recursos, decisbes etc.) e de todos os documentos oficiais relativos a atos
normativos ou administrativos.

Nao obstante a singularidade de formato da documentacio juridica
expressa pela doutrina, legislacéo e jurisprudéncia, também merece atengéo o seu
conteudo, vez que séo frequentes os textos legais com redagbdes imperfeitas,

rebuscadas e confusas; a publicagdo de multiplas normas sobre um mesmo tema e
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o inverso, multiplos temas tratados por uma sé norma; as alteragdes e revogacgdes

constantes dos atos juridicos etc.

O reflexo dessa profusdo de normas, nem sempre claras, incide
diretamente no processo de recuperagao dessas informagdes, exigindo do indexador
o dominio dos conceitos da area, de modo a possibilitar conversdes ajustadas de
declaragdes de assuntos, bem como a atualizacdo permanente dos conteudos dos

textos legais.

Nesse sentido, o alerta de Andretta (2004, p. 80):

Mais especificamente no campo do Direito Positivo, o bibliotecario, no seu
dia-a-dia, deve munir-se de meios realmente eficazes para o controle
(acesso, tratamento e recuperagdo) das diferentes leis, decretos,
regulamentos, portarias, resolu¢des e demais atos das autoridades publicas.
Indo além, esse profissional necessita de ferramentas que lhe permitam
tratar com a especificidade requerida pela comunidade usuaria, a questao
da legislacao, seja nas diferentes formas de atos normativos seja, ainda, na
area enquanto objeto de estudo do Direito.

E preciso lembrar que o acesso & informacéo juridica é fator determinante
para o pleno exercicio da cidadania e que a sua recuperagcdo, quando incompleta,

inadequada ou demorada pode causar graves danos aos individuos.

Nesse diapasao, mais uma vez, se constata a importancia dos sistemas
de representagdo do conhecimento como instrumentos capazes de auxiliar a
recuperacao da informagéo juridica, em tempo habil, permitindo que ela cumpra a

sua fungéo garantir os direitos individuais e coletivos dos cidadaos.

2.5 Conclusao da revisao de literatura

A Ciéncia da Informagéo, com o objetivo de possibilitar 0 acesso rapido e
preciso dos usuarios aos conteudos dos documentos disponiveis nos sistemas de

informacdo, faz uso de um processo denominado indexacdo, no qual os termos
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representativos dos assuntos desses itens podem ser atribuidos de forma livre ou

controlada.

A utilizacdo de um vocabulario livre compromete a recuperagao da
informagéo, pois apresenta um baixo indice de precisdo devido as ambiguidades
existentes na linguagem natural. Os vocabularios controlados (ou artificiais, ou
linguagens documentarias), por sua vez, propiciam um maior grau de satisfagao para
0S usuarios, visto que cumprem mais adequadamente a fungao de representar os
conteudos dos documentos. Sao eles: os sistemas de classificagao, as listas de

cabecalhos de assuntos e os tesauros.

Os sistemas de classificacdo surgiram no século XIX, com o objetivo de
arranjar os livros nas estantes das bibliotecas de acordo com seus conteudos,
porém, atualmente, sédo interpretados de forma mais abrangente, como esquemas
mentais de estruturagcdo do conhecimento e seus principios tém subsidiado estudos

na area da arquitetura da informacao.

As listas de cabecalhos de assuntos, também produtos do século XIX,
tiveram sua criagdo vinculada a necessidade de organizar catalogos alfabéticos de
assuntos, nao obstante, fendbmenos tais como a explosdao e dispersido da
informacéo, aliados a criacdo de varias sociedades cientificas e, conseqlientemente,
ao surgimento de uma nova categoria de usuarios da informagéo — os especialistas

— demonstraram a inadequacao dessas listas para atender as novas demandas.

Os tesauros, embora conhecidos desde a Antiguidade, foram
redescobertos no ano de 1852, em consequéncia da publicagdo do Roget's
Thesaurus, um dicionario analégico organizado em categorias conceituais e cujo
objetivo era permitir que um termo fosse encontrado a partir da idéia que
expressava, ao contrario dos dicionarios convencionais. Durante todo o século XX,
os tesauros, que tém como principal fungao traduzir os conteudos dos documentos,
foram objeto de interesse dos profissionais da informagao, porém, no final da década
de 1980, acreditou-se que eles seriam substituidos pelos programas de computador.
Com o advento da Internet e a consequente disponibilizacdo de um numero

exponencial de informagdes aos usuarios, o tesauro voltou a ser alvo de estudos por
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parte dos profissionais envolvidos com o problema da recuperagao semantica da

informacéo.

Ainda a respeito desse instrumento, importante destacar a existéncia de
um numero significativo de literatura nacional e internacional, produzida,
principalmente, a partir da década de 1970, abordando seus aspectos principais:
definigdo, historico, caracteristicas, fungdes, normas, elaboragao e relagbes basicas,

dentre outros.

No que diz respeito aos principios que o regem, estes sdo: o conceito
(expressdo do conteudo), os termos (representacdo dos conceitos de maneira
univoca), as categorias (agrupamento de conceitos a partir de caracteristicas
comuns) e as facetas (subdivisdo das categorias a partir de um determinado ponto

de vista).

As relagdes basicas entre os conceitos sdo pontuadas através dos
indicadores de equivaléncia (USE/UP), hierarquicos (TG/TE) e associativos (TR) e,
muito embora a distincdo entre esses relacionamentos pareca obvia, de fato, isso

nao ocorre.

No que tange as relagdes de equivaléncia, elas sdo apresentadas na
literatura de forma clara, como aquelas resultantes da existéncia de dois ou mais
sinbnimos para representar um sé conceito. Porém, ha que se destacar os quase-
sinbnimos, tema controvertido entre os autores pois, as vezes entendidos como
geradores de uma relagédo de equivaléncia (ex.: Curras, 1998, p. 103-106 ) e, outras
vezes, de uma relagdo associativa (ex.: Aitchison e Gilchrist, 1979, p. 54-55,
Austin, 1993, p. 50-55 e Cavalcanti, 1978, p. 47).

Quanto as relacdes hierarquicas, elas sdo bem exploradas pela literatura,
que aborda ndo s6é a sua extensdo (mono e poli-hierarquia), bem como seus
possiveis desmembramentos (genérico, partitivo e de instancia). E possivel notar
que, assim como ocorre com 0s quase-sinbnimos, os autores se dividem quanto ao
relacionamento partitivo: se relagédo hierarquica (ex.: ANSI/NISO Z39.19, 2003, p. 20
e Curras, 1998, p. 103-106) ou associativa (ex.: novamente Curras, 1998, p. 103-106
e Lancaster 1986, p. 46-47).
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Essa auséncia de consenso sinaliza para uma identidade mal delineada
das relagbes associativas, uma vez que elas, constantemente, figuram como parte
dessas divergéncias. Tal percepgdo € reforcada pela escassa literatura que se
propde a explanar o tema e pela reduzida variedade de exemplos oferecidos pelos

autores acerca desse tipo de relacionamento.

Considerando-se que as novas demandas de informacdo exigem um
tratamento semantico passivel de ser indicado pelos tesauros, mas que a
sobrevivéncia desse instrumento encontra-se atrelada ao grau de utilidade de suas
estruturas relacionais para os sistemas de busca na Web, torna-se imperioso
minimizar os aspectos conflitantes que cercam as relagdes associativas, através da
identificacdo de suas caracteristicas conceituais, pois, somente desse modo, sera

possivel contribuir para a valorizagao dessa ferramenta.
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CAPITULO 3

Procedimentos metodolégicos

3.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho constitui uma pesquisa do tipo bibliografica - pois que
possui por fonte principal a literatura — e, ao mesmo tempo, descritiva — vez que
“‘observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 49).

Como pesquisa do tipo descritiva, trata-se de um estudo exploratério,

podendo, ainda, ser caracterizado como estudo de caso.

Quanto ao seu cunho exploratorio, tal afirmativa se justifica sob os
argumentos de que o tema abordado ainda nao foi suficientemente explorado pela
literatura da Ciéncia da Informacdo, ndo tendo sido possivel localizar producdes
cientificas elaboradas com o fim precipuo de esclarecer o assunto; e da auséncia de
discussdes conclusivas acerca do tema, bem como de consenso entre os autores
sobre os aspectos a serem observados na identificagao das relagcoes associativas.

Nessa vertente, ndo apresenta, portanto, proposi¢cdes a priori.

Sua caracterizagao de estratégia metodologica como um estudo de caso

encontra aporte em Leite (2004, p. 10), que argumenta:

Estudo de caso é um estudo intensivo de um individuo, grupo de individuos,
instituicdo, programa, empresa, fendmeno, situagdo ou questéo
contemporanea complexa, rigorosamente delimitado quanto ao objeto e ao
tempo, realizado através de dados detalhados obtidos pelo uso de muiltiplas
fontes de evidéncias e analisados por meio de uma combinagao de métodos
que permitam a compreensdao do objeto de estudo de forma multi-
dimensional.

Embora seja reconhecida a limitagdo do estudo de caso quanto a

possibilidade de generalizacdo e criticas destaquem a sua auséncia de rigor
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metodoldgico, ele se mostrou o procedimento mais adequado para materializar as
analises do Tesauro Juridico da Justica Federal e do Vocabulario Controlado Basico,

do Senado Federal.

Ante a impossibilidade de se examinar todos os tesauros juridicos
brasileiros, os supracitados instrumentos foram escolhidos pelo fato de serem os
mais amplamente utilizados pelas bibliotecas e centros de documentagcdo da area

juridica.

O recorte conceitual foi necessario, haja vista o Direito constituir-se um
vasto campo de estudo, impossibilitando a analise da sua totalidade, em tempo
habil. A opg¢ao pelo Direito do Trabalho se deveu ao fato da autora da pesquisa
atuar, ha treze anos, em uma biblioteca juridica da area trabalhista, o que lhe faculta
uma maior compreensao do assunto devido a familiaridade com os conceitos e com
a terminologia a serem analisados, assim como a facilidade de acesso aos
especialistas, o que lhe permite identificar, com maior clareza, as necessidades de

informacgé&o dessa clientela.

Com relacdo a coleta de dados, caracteriza-se como um pesquisa
documental que, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 50) ocorre quando “sao
investigados documentos a fim de se poder descrever e comparar usos e costumes,

tendéncias, diferengas e outras caracteristicas”.

Primeiramente, através de uma abordagem qualitativa, a pesquisa se
voltou para a analise da literatura da Ciéncia da Informag¢ao no que diz respeito as
recomendagdes teodricas acerca das caracteristicas conceituais capazes de nortear o
estabelecimento das relagdes associativas nos tesauros, tendo por base os autores

e normas a seguir discriminados, e seus respectivos exemplos:
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Termos pertencentes a uma mesma categoria

1- Coordenacgao (Conceitos derivados de um mesmo TG)

Cavalcanti, Cordélia R.

Abacaxi
TG Frutas tropicais
TR Banana

Curras, Emilia

Bibliografias nacionais
TR Bibliografias especiais

2- Quase-sindnimos (Similaridade)

Colisao
Aitchison & Gilchrist TR Machucacéao
Barcos
Austin, Derek TR Navios
Ensino

Cavalcanti, Cordélia R.

TR Treinamento

Termos pertencentes a categorias diferentes

3- Acao / Alvo

ANSI/NISO Z39.19

Encadernagao
TR Livros

4- Acao / Paciente (pessoa, coisa, objeto)

Austin, Derek

Colheita
TR Produtos agricolas

Curras, Emilia

Ensino
TR Estudante

Gomes, Hagar Espanha

Extradicao
TR Criminosos

5- Agao / Produto

ANSI/NISO Z39.19

Lacrimacéao
TR Lagrimas

Curras, Emilia

Construcédo de estradas
TR Estradas

Hutchins, W.J

Construcéo de navios
TR Navios

Lancaster, F.W.

Tear
TR Tecido

6- Acao / Propriedade

Curras, Emilia

Meios de comunicacao
TR Veracidade

Lancaster, F.W.

Dobra
TR Plasticidade
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7- Agao / Resultado

Tecelagem
Austin, Derek TR Tecido
Eutanasia
Gomes, Hagar Espanha TR Morte
8- Atividades Complementares
Compra
Lancaster, F.W. TR Venda
9- Causa / Efeito
Ensino
Cavalcanti, Cordélia R. TR Aprendizagem
Epilepsia
Hutchins, W.J TR Convulséo
Febre
Lancaster, F.W. TR Infecgao

10- Coisa / Aplicagao

Aitchison & Gilchrist

Filtros adaptaveis
TR Processamento de sinais

Hutchins, W.J

Filtros adaptaveis
TR Processamento de sinais

Lancaster, F.W.

Abastecimento de agua
TR Irrigacéo

11- Coisa / Coisa como Atributo

Aitchison & Gilchrist

Arco voltaico
TR Fornos a arco voltaico

Arco voltaico

Hutchins, W.J TR Fornos a arco voltaico
12- Coisa / Contra-agente
Plantas
ANSI/NISO Z39.19 TR Herbicidas
Plantas
Austin, Derek TR Herbicidas
Insetos

Gomes, Hagar Espanha

TR Inseticidas

13- Coisa ou Conceito / Origem

Alemao
Austin, Derek TR Alemanha
Agua
Curras, Emilia TR Pogos
Brasileiro
Gomes, Hagar Espanha TR Brasil
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14- Coisa ou Conceito / Dependéncia causal

ANSI/NISO Z39.19

Doencas
TR Agentes patogénicos

Duelo

Austin, Derek TR Morte
Avaria

Curras, Emilia TR Desgaste
Doencas

Gomes, Hagar Espanha

TR Agentes patogénicos

15- Coisa / Parte

Aitchison & Gilchrist

Portas
TR Fechaduras

16- Coisa / Processo

Aitchison & Gilchrist

Estradas
TR Engenharia de estradas

Quadro

Hutchins, W.J TR Pintura
17- Coisa ou Conceito / Propriedade
Laser
Aitchison & Gilchrist TR Coeréncia
Venenos
ANSI/NISO Z39.19 TR Toxidade
Venenos
Austin, Derek TR Toxidade
Mulheres
Curras, Emilia TR Feminilidade
Venenos
Gomes, Hagar Espanha TR Toxidade

Hutchins, W.J.

Criancga superdotada
TR Inteligéncia

Lancaster, F.W.

Borracha
TR Elasticidade

18- Coisa ou Processo / Estado ou Local

Hutchins, W.J.

Linguas estrangeiras
TR Laboratdrio de linguas

19- Conceito / Mecanismos de medida

ANSI/NISO Z39.19

Temperatura
TR Termdmetros

20- Conceito / Oposto

Cavalcanti, Cordélia R.

Frio
TR Calor
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Seca
Curras, Emilia TR Umidade

Vida
Lancaster, F.W. TR Morte

21- Disciplina ou campo de estudo / Objetos ou fenébmenos estudados, ou
aqueles que a praticam (Relagcao material)

Matematica
ANSI/NISO Z39.19 TR Matematicos
Silvicultura
Austin, Derek TR Bosques
Entomologia
Cavalcanti, Cordélia R. TR Insetos
Sismologia
Curras, Emilia TR Terremotos
Entomologia
Gomes, Hagar Espanha TR Insetos

22- Expressoes ou Frases sincategorematicas / Substantivos nelas incluidos

Patos
ANSI/NISO Z39.19 TR Patos de borracha
Répteis
Austin, Derek TR Répteis fosseis
Flores

Gomes, Hagar Espanha

TR Flores de papel

23- Matéria-prima / Produto

Farinha
Curras, Emilia TR Pao

Bauxita
Lancaster, F.W. TR Aluminio

24- Pessoa / Ocupacgao

Curras, Emilia

Contabilidade
TR Contabilista

25- Processo / Local

Hutchins, W.J.

Ensino
TR Escolas

26- Processo ou operacgao / Agente ou instrumento (Relagao instrumental)

Aitchison & Gilchrist

Medida da temperatura
TR Termbmetro

ANSI/NISO Z39.19

Cacada
TR Cacgador

Austin, Derek

Controle de temperatura
TR Termostatos
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Pintura
Cavalcanti, Cordélia R. TR Pincel
Velocidade
Curras, Emilia TR Velocimetro
lluminagao
Gomes, Hagar Espanha TR Lampadas
Aconselhamento
Hutchins, W.J. TR Conselheiro
Fumo
Lancaster, F.W. TR Cigarro
27- Processo / Processo
Exame fisico
Hutchins, W.J. TR Diagnostico
28- Processo / Propriedade
Detonacao
Aitchison & Gilchrist TR Ondas de detonagao
Detonacao
Hutchins, W.J. TR Ondas de detonagao

29- Propriedade / Propriedade

Carga (Eletricidade)

Hutchins, W.J. TR Medigao de carga
30- Propriedade / Propriedade como atritluto
Angulo
Aitchison & Gilchrist ]‘R Angulo da viga mestra
Angulo
Hutchins, W.J. TR Angulo da viga mestra
31- Relagao Genética (um objeto precede outro)
Pai
Cavalcanti, Cordélia R. TR Filho
32-Todo / Parte
Edificio
Curras, Emilia TR Portas
Aeronaves
Lancaster, F.W. TR Asas

Figura 1: Tipos de relagdes associativas registradas pela literatura

Destaque-se que, dentre os exemplos apresentados no quadro anterior,
de responsabilidade dos autores citados, é possivel detectar algumas

inconsisténcias, tais como:
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= Leitura invertida:

Exemplo: Pessoa / Ocupacéao (Curras)
Contabilidade (Ocupacao)
TR Contabilista  (Pessoa)

» Inadequacéo:
Exemplo: Agao / Produto (Lancaster)

Tear (Tear é instrumento e, ndo, agao)
TR Tecido (Produto)

Exemplo: Agéo / Resultado (Austin)

Tecelagem (Acao)

TR Tecido (Produto = resultado de uma agao ou processo)

Ainda merece reflexdo a presenca da classe n° 22 — “Expressoes ou
Frases sincategorematicas / Substantivos nelas incluidos” em um rol que busca
estabelecer a associagdo semantica entre os conceitos, pois esta categoria,
contrariamente a proposta do quadro em questao, denota um tipo de relacionamento

de carater morfossintatico.

Retornando a descricdo da pesquisa, em momento posterior, procedeu-se
a identificacao desses tipos de relagdes associativas no Tesauro Juridico da Justica
Federal e no Vocabulario Controlado Basico, através de uma abordagem quanti-

qualitativa®*.

Por fim, realizou-se um estudo comparativo entre as recomendacgoes
tedrico-metodoldgicas resgatadas da literatura da Ciéncia da Informagéao e as bases
sobre as quais sdo construidas as relagbes associativas nos tesauros da area
juridica, mais especificamente, do Direito do Trabalho®. A partir de entdo, foi
possivel apresentar argumentos capazes de contribuir com a discussao acerca da

identidade e composicao das relagdes associativas em tesauros.
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3.2 Instrumentos utilizados

3.2.1 Tesauro Juridico da Justica Federal

O Tesauro Juridico da Justica Federal, de responsabilidade do Centro de
Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal, foi construido por um grupo de
profissionais das areas da Ciéncia da Informacéao (responsavel pela definicdo da sua
estrutura) e do Direito (responsavel pela definicAo dos conceitos e seus
relacionamentos), todos pertencentes aos quadros do Conselho da Justica Federal
(CJF) e dos Tribunais Regionais Federais (TRFs), no periodo de 1993 a 1997, a fim

de atender, prioritariamente, a Justica Federal de Segunda Instancia (TRFs).

De acordo com as informacdes constantes da sua “Apresentacido”, o
supracitado tesauro visa padronizar a linguagem utilizada pelos indexadores da

Secao de Indexacédo das jurisprudéncias, tendo por objetivos:

= maximizar o uso da informacgao jurisprudencial, atingindo niveis
crescentes de acessibilidade para usuarios internos - magistrados e servidores - e

externos - érgaos do Poder Judiciario, advogados e publico em geral,

= atingir maior uniformidade e flexibilidade no tratamento da informacgéo;

= facilitar o intercambio da informagao entre sistemas e bases de dados,

possibilitando uma integragdo mais abrangente.

Trata-se de uma ferramenta de controle terminolégico que abrange as
areas do Direito de competéncia da Justica Federal, a saber: Administrativo,
Ambiental, Comercial, do Consumidor, Constitucional, Civil, Econémico-Financeiro,
Eleitoral, Internacional Privado, Maritimo, Internacional Publico, Processual Civil,

Penal, Processual Penal, Previdenciario, Tributario e Propriedade Intelectual.

4 Estudo detalhado na Secdo 3.3 - Coleta de dados.
% Apresentado na Secdo 4.2 — Discusséo dos resultados.
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Sua atual versao, datada de 20 de maio de 2005, contempla:
* uma apresentacao,

= notas explicativas (descricdo e padronizagédo dos termos, categorizagao
dos descritores e n&o-descritores, relacbes entre os conceitos, forma de

apresentagao do tesauro),

» a relacao das categorias e subcategorias da area do Direito abordadas

pelo tesauro (Anexo C),
= uma lista alfabética estruturada de termos (Anexo D),
= uma lista alfabética de modificadores (Anexo E) e
= a relagao da equipe técnica responsavel por sua elaboragao.

Silveira (2003, p. 51) apresenta os seguintes numeros com relagédo ao

Tesauro Juridico da Justica Federal:

[...] contém 8.357 conceitos juridicos apresentados em ordem alfabética.
Desses, 6.103 sao classificados como termos especificos, 891 como termos
genéricos, 7.301 como termos relacionados e 1.702 sao classificados como
sindnimos, dos quais 674 sao termos preferenciais (descritores) e 1.028 séao
termos nao-preferenciais (ndo-descritores).

O tesauro em questdo apresenta os seguintes indicadores de
relacionamento: UP e USE (equivaléncia); TG e TE (hierarquia); TR (associagdo).
Estes, embora ndo constem integralmente de todos os descritores, quando o fazem
obedecem a seguinte ordem de apresentacao: UP — TG — TE — TR. Excecéo feita ao

indicador USE, que se apresenta sempre sozinho.

Barité e Guimaraes (1999, p. 109) apud Pereira (2004, 164), a respeito
desse instrumento, concluem: “o Tesauro do Conselho da Justica Federal € um
tesauro juridico em que o sistema de conceitos € adequada, rigorosa e séria, 0 que

o faz uma importante referéncia para o futuro”.

3.2.2 Vocabulario Controlado Basico (VCB)
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O Vocabulario Controlado Basico € uma linguagem documentéria criada
no periodo compreendido entre 1980 e 1984, por bibliotecarias do Senado e
técnicos do PRODASEN — Centro de Processamento de Dados do Senado Federal,
e que foi utilizada por quase duas décadas pela Rede SABI — Subsistema de
Administracdo de Bibliotecas, gerenciada pela Biblioteca do Senado e composta por
bibliotecas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, da esfera federal e do

Distrito Federal.

Seu objetivo € manter a uniformidade da indexacdo e auxiliar a
recuperacgao das informagdes nas bases de dados bibliograficas da Rede, o que o
leva a possuir descritores em todas areas do conhecimento cientifico, com énfase

nas ciéncias sociais, e, em especial, no Direito.

Em maio de 2002, apds a extingdo da SABI, ocorrida em 2000, e o
surgimento, em seu lugar, da RVBI — Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso
Nacional, foi constituido o Grupo de Estudo do Tesauro da RVBI com a missao de

criar um tesauro multidisciplinar monolingue, tendo por base o VCB.

Atualmente, formado por doze representantes de oito bibliotecas das
quinze que compdem da Rede, todos com formagdao em Biblioteconomia e/ou
Direito, esse Grupo de Estudo tem se dedicado a reformular, sistematizar e atualizar
os descritores ja existentes do VCB. Isso porque, um diagnéstico realizado em
setembro de 1991 pela bibliotecaria do Senado Federal, Maria Eliza Nogueira
Loddo, constatou “deficiéncias e limitacbes do VCB e, a época, identificou 4.619
(quatro mil seiscentos e dezenove) descritores aguardando estudo e sistematizagao”
(BRASIL, 2005b, p. 5).

Os autores do artigo ainda destacam:

Ao longo dos anos, muitas das imperfei¢des identificadas em 1991 nao
conseguiram ser sanadas e permanecem até o momento, em especial:
relagdo hierarquica confundindo-se com a relagao associativa em grande
parte dos descritores das Ciéncias Sociais; 2.431 (dois mil, quatrocentos e
trinta e um) termos sem cdédigo de classificagdo e 1.884 (mil oitocentos e
oitenta e quatro) termos sem nenhuma relagéo hierarquica ou associativa.

De acordo com informacdes disponibilizadas no site do Senado Federal :

Em reunides semanais, o Grupo desenvolveu metodologia especifica para o
estudo do VCB: levantamento da frequiéncia de uso de cada descritor nas
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bases bibliograficas da RBVI; classificagdo dos termos pela CDD, com o
agrupamento dos descritores por grandes areas de assunto; definicdo da
abrangéncia tematica do tesauro; aprofundamento dos estudos tedricos
sobre tesauros, por meio de participagdes em seminarios e treinamentos;
elaboragcdo do Projeto de tesauro da RVBI e redagdo do Manual de
elaboragao do tesauro da RVBI.

No final do ano de 2003, esse Grupo de Estudo elaborou o Projeto de
Tesauro da RBVI e, em 2004, definiu a ficha terminolégica para o registro das
informagbdes sobre os termos, analisou varios softwares para gerenciamento de

tesauros e aprofundou os estudos tedéricos sobre o assunto.

Em julho de 2005, o VCB somava 9.283 descritores estruturados em
relagbes de equivaléncia (USE / NAO USE), hierarquicas (TG / TE) e partitivas e
associativas (TA), além das notas explicativas (NE) e numeros retirados da

Classificagao Decimal de Dewey (CDD).

O Tesauro da RVBI €& um instrumento que vem sendo construido
obedecendo a um plano consistente, que se anuncia através da documentagcao
produzida pelo seu Grupo de Estudo, a saber: Esbo¢o metodolégico para a
elaboragdo do tesauro da Rede Virtual de Bibliotecas, Manual de elaboragdo do

tesauro da RVBI, Projeto do tesauro da RVBI, dentre outros.

3.3 Coleta de dados

Dentre o universo de descritores pertencentes a area do Direito do
Trabalho contemplados pelo Tesauro Juridico da Justica Federal e pelo Vocabulario
Controlado Basico, do Senado Federal, foram escolhidos 18 para serem alvos de

analise da pesquisa, o que gerou um total de 204 relacionamentos estudados.

Como critério de selecao desses descritores, buscou-se contemplar, além
do assunto principal, aqueles abordados pelas subclasses da tabela de
Classificagdo Decimal de Direito (CDDir), de autoria de Déris de Queiroz Carvalho,

quarta edi¢ao (2002), a saber:
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=342 - Direito publico

» 342.6 - Direito do trabalho

= 342.61 — Acidentes do trabalho

» 342.62 — Duragao do trabalho

» 342.63 — Acordo e convencao coletiva de trabalho

» 342.64 — Associagdes profissionais (Sindicatos, unides, federagdes,
confederagdes, coligagdes patronais e operarios)

» 342.65 — Contrato individual de trabalho

» 342.66 — Conflitos coletivos do trabalho

» 342.68 — Direito processual do trabalho

» 342.69 — Legislagao do trabalho.

A classe 342.67 encontra-se vaga. Ressalte-se que o Direito do Trabalho,
até a terceira edicdo da CDDir, figurava com a notagao 341.6, sendo considerada,
portanto, uma ramificagcdo do Direito Publico (341). Porém, na quarta edigdo, o
Direito do Trabalho passou a pertencer ao ramo do Direito Privado (342) e a classe
referente ao Direito Previdenciario, até entdo subclasse do Direito do Trabalho
(341.67), manteve sua caracteristica de ramo do Direito Publico, embora sua
notac&o tenha sido alterada para 341.6. Tal arranjo a desvinculou da area do Direito
do Trabalho, levando-a a constituir-se uma classe do mesmo nivel hierarquico desta

ultima.

CDDir (12, 22 e 3? edigoes)

341 Direito Publico
341.6 Direito do Trabalho

341.67 Direito Previdenciario

CDDir (4 edig&o)

341 Direito Publico 342 Direito Privado
341.6 Direito Previdenciario 342.6 Direito do Trabalho
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Esta explanagéo objetiva justificar a auséncia de descritores pertencentes
a classe do Direito Previdenciario na pesquisa, pois, embora possa haver
discordancia quanto ao mérito dessa questao (o Direito Previdenciario pertence ou
nao a classe do Direito do Trabalho?), o critério para a sele¢do dos descritores

baseou-se na quarta edicao da CDDir.

Somente foram admitidos na coleta aqueles descritores que figuravam
nos dois tesauros, haja vista a intencdo de realizar um estudo comparativo entre o
entendimento de ambos acerca de um mesmo tema. Tal critério ndo permitiu, por
exemplo, a analise de assuntos tais como “acordo coletivo de trabalho” e “convencgao
coletiva de trabalho”, que, embora relevantes para a area, ndo apresentam indicador
TR no VCB.

Buscou-se, também, evitar, tanto quanto possivel, a selecdo de
descritores que conduzissem a referéncias cruzadas, embora, eventualmente, tal
situacao tenha ocorrido, diante da necessidade de se abordar os assuntos de todas

as classes e subclasses da CDDir.
Exemplo (TJJF):

ACIDENTE DO TRABALHO

TR ACIDENTE IN ITINERE

TR APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

TR AUXILIO-ACIDENTE

TR DEFICIENCIA PERMANENTE

TR DOENCA DO TRABALHO

TR DOENCA PROFISSIONAL

TR EMPREGADO

TR INCAPACIDADE LABORATIVA

TR INDENIZACAO

TR PROCESSO TRABALHISTA

TR REDUCAO DOS RISCOS INERENTES AO TRABALHO

TR REDUGCAO PERMANENTE DA CAPACIDADE LABORATIVA
TR REDUGAO TEMPORARIA DA CAPACIDADE LABORATIVA
TR RISCO PROFISSIONAL
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TR SEGURO DE ACIDENTE DO TRABALHO (SAT)
TR TRABALHADOR
TR VARA DE ACIDENTES DO TRABALHO

PROCESSO TRABALHISTA

TR ACIDENTE DO TRABALHO

TR EMPREGADO

TR RECLAMACAO TRABALHISTA

Descritores tais como “Arbitragem” e “Onus da prova”’, embora sejam
conceitos do processo civil, também sao utilizados no processo trabalhista, o que
justifica sua selegédo, embora no TJJF constem como pertencentes somente a area

DPC (Direito processual civil).
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CAPITULO 4

Analise e discussao dos dados

4.1 Analise dos descritores

Apods a coleta de dados que elegeu os descritores a serem analisados
pela pesquisa, estes foram listados alfabeticamente, em duas colunas, cada qual
destinada a um instrumento (TJJF e VCB), precedidos do numero de classificacéo
retirado da CDDir (42 edigao) e seguidos dos seus respectivos termos relacionados
(TRs). Desprezou-se a indicagdo dos demais tipos de relacionamento (TG, TE) pelo

fato deles nao se constituirem objeto da pesquisa.

Imediatamente, apds esse arranjo, foi possivel perceber algumas
discrepancias entre os numeros de relagbes associativas apontadas pelos dois
tesauros para um mesmo descritor. Tome-se como exemplo o termo
TRABALHADOR, que no Tesauro Juridico da Justica Federal se faz acompanhar de
vinte e um outros TRs, enquanto que no VCB sua relagdo ocorre somente com um
outro TR.

Paralelamente, ao se observar o rol de tipos de relacionamentos
associativos apontados pela literatura e pelos manuais, estes somaram 32 (trinta e
duas) opgdes, sendo que as duas primeiras referiam-se aos termos pertencentes a
uma mesma categoria e as demais, aos termos pertencentes a categorias diferentes.
Apds a analise dessa variedade de tipos, foi possivel constatar redundancias e/ou
similaridades que levaram a necessidade de uma definicdo explicita dos conceitos,

tendo por base Ferreira (2004) e Houaiss (2004), como apresentado a seguir:
= ACAO: atuacdo, ato, efeito, maneira como um agente atua sobre outro.

» AGENTE: pessoa que pratica a agao.
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= ALVO: aquilo que se procura alcangar, objetivo.

= APLICACAO: emprego, utilizacéo, uso.

= ATRIBUTO: aquilo que é préprio do ser.

= CAUSA: razdo de ser, o que faz com que algo exista.

= COISA: aquilo que existe ou pode existir, objeto inanimado.

= CONCEITO:representagao dum objeto pelo pensamento, por meio de suas

caracteristicas gerais.
= DISCIPLINA: qualquer ramo do conhecimento (artistico, cientifico, historico etc.).
= EFEITO: consequéncia, resultado.

= ESTADQO: situagao ou disposi¢cao em que se acham as pessoas ou as coisas em

um momento dado.
» FENOMENO: fato, aspecto ou ocorréncia passivel de observacao.

* INSTRUMENTO: recurso empregado para se alcangar um objetivo, conseguir um

resultado; meio.
= LOCAL: area de limites definidos.

» MATERIA-PRIMA: substancia bruta principal e essencial com que é fabricada

alguma coisa.

= MECANISMOS DE MEDIDA: Mecanismo (conjunto de elementos que concorrem
para a atividade de uma estrutura) + Medida (quantidade fixada por um padréo

para determinar as dimensdes ou o valor de uma grandeza da mesma espécie).
= OBJETO: tudo que é percetivel por qualquer dos sentidos.

= OCUPACAO: atividade, servico ou trabalho manual ou intelectual realizado por um

periodo de tempo mais ou menos longo.

= OPOSICAO: antagonismo, contraste.
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= ORIGEM: principio, comego, procedéncia.

= PACIENTE: o que sofre ou é objeto de uma acgao.

= PARTE: porg&o de um todo dividido.

 PRINCIPIO: preceito, regra, lei.

» PROCESSO: sequéncia continua de fatos ou operacdes que apresentam certa

unidade ou que se reproduzem com certa regularidade.

= PRODUTO: aquilo que resulta de qualquer processo ou atividade.

 PROPRIEDADE: qualidade inerente aos seres.

= RESULTADO: consequéncia, efeito, termo, fim.

» SINCATEGOREMATICO: vocabulo que n&o tem significado por si mesmo,
somente quando acompanhado de outros.

= TODO: completo, inteiro, total.

Posteriormente, com base nas definicbes operacionais, realizou-se o

reagrupamento das categorias/facetas, visando condensar o numero de opcoes.

ANTES

DEPOIS

Acao / Alvo + Acéo / Paciente + Processo
ou Operacgao / Agente ou Instrumento

Acédo, Conceito ou Processo / Agente
(Instrumento) ou Paciente (Alvo)

Acdo / Resultado + Causa / Efeito +
Atividades complementares + Coisa ou
Conceito / Dependéncia causal

Causa / Efeito

Acdo / Propriedade + Processo /
Propriedade + Coisa ou Conceito /
Propriedade + Coisa / Coisa como
Atributo + Propriedade / Propriedade +
Propriedade / Propriedade como Atributo

Acdo, Coisa, Conceito, Processo ou
Propriedade / Atributo, Principio ou
Propriedade

Acdo / Produto + Coisa / Aplicacdo +

Acéo, Coisa, Matéria-prima ou Processo /
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Coisa / Processo + Matéria-prima /
Produto + Processo / Processo

Aplicagao, Processo, Produto

Coisa / Contra-agente + Conceito /
Oposto

Oposicao

Coisa / Parte + Todo / Parte

Coisa ou Todo / Parte

Coisa ou Conceito / Origem + Relagao
genética

Coisa ou Conceito / Origem

Coisa ou Processo / Estado ou Local +
Processo / Local

Coisa ou Processo / Estado ou Local

Disciplina ou Campo de estudo / Objeto
ou fendmenos estudados ou aqueles que
a praticam + Pessoa / Ocupacéao

Disciplina ou Ocupagao / Objeto ou
fendbmenos estudados ou aqueles que a
praticam

Figura 2: Agrupamento dos pardmetros que serviram de base para a andlise dos descritores dos

tesauros juridicos.

Como resultado, estabeleceram-se novos grupos conceituais que, embora
em menor numero, passaram a apresentar um escopo mais amplo. Isso porque,
ndo obstante as diferengas semanticas existentes entre os termos ACAO, COISA,
CONCEITO, MATERIA-PRIMA, PROCESSO E PROPRIEDADE, esta pesquisa
optou por entendé-los como conceitos de partida (ativos ou passivos, materiais ou

conceituais) para o estabelecimento de relagbes associativas.

Com relagao as categorias/facetas “Ac¢ao / Produto” e “Agéo / Resultado”,
importante pontuar que, embora guardem semelhancgas, elas foram dispostas em
grupos distintos sob 0 argumento da primeira reverter-se em efeito tangivel (o que a
aproxima de conceitos tais como “aplicagdo e processo”) e a segunda, em efeito

intangivel (proximidade com causa e efeito).

Ainda durante esse processo, acrescentou-se o termo Principio a
categoria/faceta “Ac¢do, Coisa, Conceito, Processo ou Propriedade / Atributo,
Principio ou Propriedade”, com o intuito de adequar essa classe para receber os

descritores da area juridica, visto que muitos deles se reportam a essa faceta.

Ato continuo, concedeu-se a cada opgdo um numero (de um até treze),

sendo que os dois primeiros numeros permaneceram como referentes de uma
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mesma categoria € os demais, de categorias diferentes, cada grupo ordenado

alfabeticamente.

TERMOS PERTENCENTES A UMA MESMA CATEGORIA

1- Coordenacéo (Conceitos derivados de um mesmo TG)

2- Quase-sinénimos (Similaridade)

TERMOS PERTENCENTES A CATEGORIAS DIFERENTES

3- Acao, Coisa, Conceito, Processo ou Propriedade / Atributo, Principio ou

Propriedade

4- Acao, Coisa, Matéria-prima ou Processo / Aplicagdo, Produto, Processo ou

Resultado

5- Acgao, Conceito ou Processo / Agente (Instrumento) ou Paciente (Alvo)

6- Causa / Efeito

7- Coisa ou Conceito / Origem

8- Coisa ou Processo / Estado ou Local

9- Coisa ou Todo / Parte

10- Conceito / Mecanismos de medida

11- Disciplina, Campo de estudo ou Ocupagao / Objeto ou fenébmenos estudados ou

aqueles que a praticam (Relagdo material)

12- Expressodes ou Frases sincategorematicas / Substantivos nelas incluidos

13- Oposicao

Figura 3: Relagdo numerada de parametros para o estabelecimento de relagdes associativas.

Em momento posterior, realizou-se a comparacédo de cada descritor com

as supracitadas opcdes, sendo que cada TR foi inserido em apenas uma das
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possibilidades. A indicacdo dessa correspondéncia foi apontada, entre parénteses,

apods o descritor analisado.

TESAURO JURIDICO DA JF

vCB

CDDir 342.61

ACIDENTE DO TRABALHO

TR ACIDENTE IN ITINERE (1)

TR APOSENTADORIA POR INVALIDEZ (6)

TR AUXILIO-ACIDENTE (6)

TR DEFICIENCIA PERMANENTE (6)

TR DOENCA DO TRABALHO (6)

TR DOENCA PROFISSIONAL (6)

TR EMPREGADO (5)

TR INCAPACIDADE LABORATIVA (6)

TR INDENIZACAO (6)

TR PROCESSO TRABALHISTA (6)

TR REDUCAO DOS RISCOS INERENTES AO
TRABALHO (13)

TR REDUCAO PERMANENTE DA
CAPACIDADE LABORATIVA (6)

TR REDUCAO TEMPORARIA DA CAPACIDADE
LABORATIVA (6)

TR RISCO PROFISSIONAL (6)

TR SEGURO DE ACIDENTE DO TRABALHO
(SAT) (6)

TR TRABALHADOR (5)

TR VARA DE ACIDENTES DO TRABALHO (8)

CDDir 342.61

ACIDENTE DO TRABALHO

TR AUXILIO-DOENGA (6)

TR DOENCA PROFISSIONAL (6)

TR EQUIPAMENTO DE PROTEGAO
INDIVIDUAL (13)

TR INCAPACIDADE DE TRABALHO (6)

TR MEDICINA DO TRABALHO (11)

TR REABILITAGAO PROFISSIONAL (6)

TR SEGURANCA DO TRABALHO (13)

CDDir 342.6642

ARBITRAGEM
TR ARBITRO (5)

TR CLAUSULA COMPROMISSORIA (4)
TR COMPROMISSO ARBITRAL (4)

TR JUIZO ARBITRAL (5)

CDDir 342.6642

ARBITRAGEM (DIREITO DO TRABALHO)
TR ARBITRO (DIREITO) (5)
TR MEDIACAO E CONCILIACAO (4)

CDDir 342.65

CONTRATO DE TRABALHO

TR ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DE
CONTRATO DE TRABALHO (13)

TR CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO(4)

TR PRESTACAO DE SERVICO (6)

CDDir 342.65

CONTRATO DE TRABALHO
TR CREDITO TRABALHISTA (6)
TR MORTE DO EMPREGADO (13)
TR SUBORDINACAO (3)

TR TRABALHO TEMPORARIO (8)

CDDir 342.65438

DECIMO TERCEIRO SALARIO

CDDir 342.65438

DECIMO TERCEIRO SALARIO
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TR ABONO ANUAL (2)

TR DECIMO QUARTO SALARIO (1)
TR GRATIFICAGAO NATALINA (2)
TR RENDIMENTO TRIBUTAVEL (3)

TR CALCULO:I'RABALHISTA (4)
TR OBRIGACOES DO EMPREGADOR (9)

CDDir 342.6526

DESPEDIDA ARBITRARIA

TR DESPEDIDA POR JUSTA CAUSA (1)

TR DESPEDIDA SEM JUSTA CAUSA (2)

TR PROTEGAO CONTRA DESPEDIDA
ARBITRARIA (13)

CDDir 342.6526

DESPEDIDA ARBITRARIA

TR AVISO PREVIO (6)

TR CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO
(13)

TR ESTABILIDADE (13)

TR INDENIZAGCAO TRABALHISTA (6)

TR REINTEGRACAO NO EMPREGO (13)

TR RELACAO DE EMPREGO (13)

CDDir 342.6

DIREITO DO TRABALHO

TR DIREITO PREVIDENCIARIO (1)

TR DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO (1)

TR PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS (3)

CDDir 342.6

DIREITO DO TRABALHO
TR CONFLITO TRABALHISTA (13)

CDDir 342.625

FERIAS

TR ABONO DE FERIAS (6)

TR ADICIONAL DE FERIAS (6)

TR EFETIVO EXERCICIO (6)

TR ESCALA DE FERIAS (12)

TR FERIAS NAO GOZADAS (8)

TR GOZO DE FERIAS ANUAIS
REMUNERADAS (12)

TR PERIODO AQUISITIVO (10)

TR TERCO CONSTITUCIONAL DE FERIAS (6)

CDDir 342.625

FERIAS

TR ABONO DE FERIAS (6)

TR CALCULO TRABALHISTA (4)
TR DURACAO DO TRABALHO (*)

CDDir 342.661

GREVE

TR ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DE
TRABALHO (1)

TR CRIME CONTRA A ORGANIZAGAO DO
TRABALHO (1)

TR DIREITO DE GREVE (11)

TR PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DOS
SERVICO PUBLICOS (3)

TR SERVICO ESSENCIAL (13)

TR TRABALHO (13)

CDDir 342.661

GREVE
TR DIREITO DE GREVE (11)

CDDir 342.622

JORNADA DE TRABALHO

CDDir 342.622

JORNADA DE TRABALHO
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TR CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO (4)
TR ESCALA DE REVEZAMENTO (4)

TR HORA EXTRA (1)

TR HORARIO ESPECIAL (1)

TR HORARIO NOTURNO (1)

TR INTERVALO DE DESCANSO (1)

TR OITO HORAS DIARIAS (10)

TR QUARENTA HORAS SEMANAIS (10)

TR SEIS HORAS DIARIAS (10)

TR SERVICO INADIAVEL (8)

TR ADICIONAL DE SERVICO NOTURNO (1)
TR HORA EXTRA (1)

TR REVEZAMENTO (4)

TR SOBREAVISO (1)

TR TRABALHO POR TURNO (4)

CDDir 342.681

CDDir 342.681

JUSTIGA DO TRABALHO JUSTICA DO TRABALHO
TR JUIZ CLASSISTA (5) TR ACAO COLETIVA (4)
TR JUIZ DO TRABALHO (5) TR VOGAL (5)

TR LEGISLACAO TRABALHISTA (5)

TR SENTENCA NORMATIVA (4)

TR TRABALHADOR (5)

CDDir 342.69 CDDir 342.69

LEGISLAGAO TRABALHISTA
TR JUSTICA DO TRABALHO (4)
TR SENTENCA NORMATIVA (4)

LEGISLAGAO TRABALHISTA

TR ADMINISTRACAO DO TRABALHO (4)
TR CODIGO DO TRABALHO (2)

TR SEGURO-DESEMPREGO (4)

CDDir 342.63

NEGOCIA(}AO_COLETIVA DE TRABALHO
TR CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO (4)
TR DISSIDIO COLETIVO (4)

CDDir 342.63

NEGOCIAGAO COLETIVA DE TRABALHO
TR CONFLITO TRABALHISTA (7)

TR CONTRATO COLETIVO DE TRABALHO (5)
TR DISSIDIO COLETIVO (4)

CDDir 342.68

ONUS DA PROVA

TR DILACAO PROBATORIA (10)

TR INVERSAO DO ONUS DA PROVA (12)
TR PROVA (12)

CDDir 342.68

ONUS DA PROVA

TR INVERSAO DO ONUS DA PROVA (12)
TR PRINCIPIO DA INOCENCIA (3)

TR PROVA EMPRESTADA (12)

CDDir 342.68

PROCESSO TRABALHISTA
TR ACIDENTE DO TRABALHO (6)
TR EMPREGADO (5)

TR RECLAMACAO TRABALHISTA (7)

CDDir 342.68

PROCESSO TRABALHISTA

TR DECADENCIA (PROCESSO
TRABALHISTA) (3)

TR JURISDICAO TRABALHISTA (8)

TR RECLAMACAO TRABALHISTA (7)

TR REVELIA (PROCESSO TRABALHISTA) (3)

CDDir 342.654

SALARIO

CDDir 342.654

SALARIO
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TR ANTECIPACAO PECUNIARIA (4)

TR AUMENTO SALARIAL (4)

TR CONGELAMENTO DE SALARIOS (4)
TR DESCONTO (4)

TR FAIXA SALARIAL (10)

TR FOLHA DE SALARIOS (12)

TR GARANTIA DE SALARIO (3)

TR IRREDUTIBILIDADE DO SALARIO (3)
TR NATUREZA SALARIAL (3)

TR PISO SALARIAL (10)

TR POLITICA SALARIAL (4)

TR PROTECAO AO SALARIO (3)

TR REMUNERACAO (2)

TR REPOSICAO PECUNIARIA (4)

TR TRABALHO (6)

TR VENCIMENTOS (2)

TR CALCULO TRABALHISTA (4)

TR COMISSAO (DIREITO DO TRABALHO) (9)
TR FLEXIBILIZAGAO DO TRABALHO (6)
TR HONORARIOS (2)

TR IRREDUTIBILIDADE (3)

TR OBRIGACOES DO EMPREGADOR (9)
TR PACTO SOCIAL (4)

TR PESQUISA SALARIAL (4)

TR PISO NACIONAL DE SALARIOS (10)
TR PLANO DE CARREIRA (10)

TR POLITICA SALARIAL (4)

TR REAJUSTAMENTO SALARIAL (4)

TR SALARIO-EDUCACAO (1)

TR VENCIMENTOS (2)

342.64

SINDICATO

TR ACORDO COLETIVO DE TRABALHO (4)

TR ASSOCIACAO DE CLASSE (1)

TR ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DE
ASSOCIAGAO (13)

TR BASE TERRITORIAL (8)

TR CATEGORIA PROFISSIONAL (5)

TR CODIGO DE ARRECADAGAO E DE
DEPOSITO (4)

TR CODIGO DE ENTIDADE SINDICAL (4)

TR CONFEDERAGCAO SINDICAL (1)

TR CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL (4)

TR CONTRIBUICAO SINDICAL (4)

TR DIREITO DE REUNIAO (3)

TR EMPREGADO SINDICALIZADO (5)

TR ENTIDADE DE CLASSE (2)

TR LIBERDADE DE DESLIGAMENTO DE
SINDICATO (3)

TR LIBERDADE DE NAO FILIACAO A
SINDICATO (3)

TR MANDADO DE SEGURANGA COLETIVO (5)

TR MANDATO CLASSISTA ( 8)

TR PRINCIPIO DA UNICIDADE SINDICAL (3)

TR REGISTRO (5)

342.64

SINDICATO

TR DELEGADO SINDICAL (5)

TR DIRIGENTE SINDICAL (5)

TR LIBERDADE DE ASSOCIAGAO (3)

TR LIBERDADE SINDICAL (3)

TR LIDER SINDICAL (5)

TR ORGANIZACAO PATRONAL (9)

TR REPRESENTANTE DOS
TRABALHADORES (5)

TR REPRESENTANTE SINDICAL (5)

TR SINDICALISMO (7)

TR TRABALHADOR (5)
CDDir 342.6 CDDir 342.6
TRABALHADOR TRABALHADOR

TR ACIDENTE DO TRABALHO (5)

TR ASSOCIACAO PROFISSIONAL (5)

TR AVISO PREVIO (5)

TR CADASTRO NACIONAL DO
TRABALHADOR (12)

TR CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO
TRABALHO (CLT) (11)

TR CRIME CONTRA A ORGANIZAGAO DO
TRABALHO (13)

TR DESEMPREGO (13)

TR DIREITO DO TRABALHO (11)

TR CLASSE TRABALHADORA (2)
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TR DIREITO DE GREVE (11)

TR DIREITO DO TRABALHADOR (11)

TR EMPREGADO (2)

TR ENTIDADE DE CLASSE (5)

TR FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE
SERVICO (FGTS) (5)

TR INDUSTRIARIO (1)

TR JUSTICA DO TRABALHO (5)

TR MAO-DE-OBRA (2)

TR NATUREZA TRABALHISTA (5)

TR PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR (PAT) (12)

TR SINDICATO (5)

TR TRABALHO (11)

TR VINCULO EMPREGATICIO (5)

CDDir 342.624

TRABALHO NOTURNO

TR REMUNERACAO DO TRABALHO
NOTURNO (6)

TR TRABALHO DIURNO (13)

CDDir 342.624

TRABALHO NOTURNO
TR ADICIONAL DE SERVICO NOTURNO (6)
TR DURAGCAO DO TRABALHO (*)

Figura 4 : Rela¢des associativas analisadas no estudo de caso.

(*) Relacionamento que ndo se encaixa em qualquer das opgdes oferecidas pela

pesquisa.

Durante a analise, as relagdes entre os termos foram consideradas

reciprocas, o que permitiu a inversdo, quando necessario, da ordem na qual os

conceitos foram apresentados na relagao de categorias.

Exemplo (TJJF):

TRABALHADOR

TR ACIDENTE DO TRABALHO (5)

Relacdo de categorias:

—p Acao, conceito ou processo

p Agente (Instrumento) ou Paciente (Alvo)

5- Agéo, Conceito ou Processo / Agente (Instrumento) ou Paciente (Alvo)

A relagao associativa entre os descritores foi analisada unilateralmente.

Isto equivale a dizer que ndo se considerou as referéncias cruzadas na somatoéria

final do trabalho. Uma vez analisada a relacdo entre A e B, ndo se computou a




100

analise inversa (B e A), pois tal procedimento iria oferecer um numero

superestimado do trabalho realizado.

Durante a analise, por vezes, observou-se a existéncia de
relacionamentos entre descritores que ndo se encaixavam em qualquer uma das

possibilidades listadas como sendo associativas.
Exemplo (VCB) :

TRABALHO NOTURNO (CDDir 342.624)
TR DURACAO DO TRABALHO (CDDir 342.62)

Observacdo: A “Duracdo do Trabalho” compreende, dentre outros
conceitos, o “Trabalho Noturno”, o que torna essa relagdo hierarquica e nao,
associativa. Também n&o é possivel descrevé-la como relagao partitiva, haja vista o
“Trabalho Noturno” ndo se constituir uma parte da “Duracdo do Trabalho”. Se, ao
invés do descritor “Duracdo do Trabalho” tivesse sido relacionado o descritor
“Jornada de Trabalho” (CDDir 342.622) haveria, entdo, uma relagdo associativa de

coordenacgao, ou seja, conceitos derivados de um mesmo TG.

Diante de tal constatagao, ndo foi possivel encontrar uma classe capaz de
abrigar este relacionamento associativo, 0 que corroborou o problema apresentado
por esta pesquisa - a auséncia de delimitacdo de parametros. Optou-se,

excepcionalmente, por n&o classificar este TR.
Situagao semelhante ocorreu, ainda no VCB, com:
FERIAS (CDDir 342.625)

TR DURAGCAO DO TRABALHO (CDDir 342.62)

A primeira vista, a opgdo mais plausivel seria descrever este
relacionamento como pertencendo a categoria n°® 10 — “Conceito / Mecanismos de
Medida”, como se as férias estivessem atreladas a medida da duragao do trabalho,
embora, de fato, isso ndo ocorra. Mais uma vez, nao foi possivel classificar tal

relagdo associativa.

No TJJF também ocorreu situagao similar com a relagao a seguir:

GREVE (342.661 E 341.55261)
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TR ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DE TRABALHO (341.5526)
TR CRIME CONTRA A ORGANIZACAO DO TRABALHO (341.5526)

Neste caso, porém, foi possivel indicar a opg¢do n° 1 — Coordenacao,

partindo da premissa que todos os trés conceitos derivam de um maior: CRIME.

4.2 Discussao dos Resultados

Primeiramente, registre-se que, durante a analise, foi possivel observar
que ambos os instrumentos — TJJF e VCB - buscam cumprir a funcéo de representar
o conteudo dos documentos através da sinalizacdo de relacbes associativas entre
os descritores, embora, em alguns casos, o VCB nao tenha indicado TRs para
determinados descritores, enquanto o TJJF assim o tenha feito. Exemplo: acordo

coletivo de trabalho, convencao coletiva de trabalho e vinculo empregaticio.

Essa constatacdo, aliada a indicagdo de dois relacionamentos
hierarquicos como se fossem associativos (Duragao do trabalho / Férias; Duragao
do trabalho / Trabalho noturno) e aos numeros, por vezes desiguais, que 0s
tesauros, eventualmente, apontaram para um mesmo descritor, sugere um
acentuado grau de subjetividade nesse processo, 0 que vem ao encontro do

problema de pesquisa do presente trabalho.

Com o fito de verificar as caracteristicas conceituais que compdem os
varios tipos de relagdes associativas implementadas pelos tesauros juridicos da
Justica Federal e do Senado Federal e a base tedrica que os sustenta, foram

analisados 204 (duzentos e quatro) TRs, que resultaram no quadro a seguir:
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N° DE

TIPOS DE RELAQGES ASSOCIATIVAS OCORRENCIAS
1- Coordenacao (Conceitos derivados de um mesmo TG) 18
2- Quase-sindnimos 12
3- Acao, Coisa, Conceito, Processo ou Propriedade / Atributo, Principio 18
ou Propriedade
4- Acao, Coisa, Matéria-prima ou Processo / Aplicacado, Produto ou 35
Processo
5- Agao, Conceito ou Processo / Agente (Instrumento) ou Paciente 31
(Alvo)
6- Causa / Efeito 30
7- Coisa ou Conceito / Origem 04
8- Coisa ou Processo / Estado ou Local 07
9- Coisa ou Todo / Parte 04
10- Conceito / Mecanismos de medida 09
11- Disciplina, Campo de estudo ou Ocupagéao / Objeto ou fenébmenos 08
estudados ou aqueles que a praticam (Relagdo material)
12- Expressoes ou Frases sincategorematicas / Substantivos nelas 09
incluidos
13- Oposigao 17
Nenhuma das opgdes anteriores 02
TOTAL 204

Figura 5: Tipos de relagbes associativas detectadas no estudo de caso




103

Um primeiro exame permite afirmar que, de modo geral, os tesauros estudados
encontram-se em sintonia com as recomendacgdes da literatura e dos manuais
acerca dos possiveis tipos de relacionamentos associativos existentes, pois, das 13
(treze) opgdes oferecidas pela pesquisa, todas encontraram acolhida no TJJF e
VCB.

Também é possivel apontar que, embora essas categorias/facetas sejam
todas caracterizadas como relagdes associativas, elas constituem tipos tao
peculiares que devem ser tratadas de modo distinto. Portanto, a avaliacdo dos
resultados da presente pesquisa impde uma abordagem segmentada, como a

apresentada a seguir:

* n° 1 — Coordenacgao (Conceitos derivados de um mesmo TG)

Exemplo: DIREITO DO TRABALHO
TR DIREITO PREVIDENCIARIO
Literatura: Cavalcanti (1978, p. 47 ) e Curras (1995, p. 155-159 e

1998, p. 103-106).

Estudo de caso: 18 (dezoito) ocorréncias.

Durante a analise de cada relagao associativa, buscou-se enquadrar os
descritores na CDDir (42 edigdo), de modo a visualizar seus lugares na estrutura do
sistema de conceitos. Este procedimento permitiu reconhecer, de modo muito claro,
aqueles derivados de um mesmo TG e demonstrou que este € um paradmetro facil de
ser identificado, quando se tem por base um sistema de classificacdo. Pelo fato de
sinalizar relacionamentos associativos muito proximos, € um tipo previsivel de TR, o

que talvez justifique a relativa frequéncia com que ele tenha ocorrido na pesquisa.

* n° 2 - Quase-sindbnimos

Exempilo: DECIMO TERCEIRO SALARIO
TR ABONO ANUAL
Literatura: Aitchison & Gilchrist (1979, p. 54-55), Austin (1993, p.
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50-55) e Cavalcanti (1978, p. 47).

Estudo de caso: 12 (doze) ocorréncias.

Este parametro, bastante util para solucionar problemas de nuances
terminoldgicas, permite 0 enquadramento de conceitos que guardam estreita relagéo
entre si, mas que nao podem ser tratados como sinénimos (para estes, existem as
relacbes de equivaléncia). Os tesauros analisados, pelo fato de contemplarem uma
terminologia juridica, que, como toda linguagem técnica, ndo permite equivocos
conceituais, utilizaram com bastante propriedade esse parametro, demonstrando a

importancia desse tipo de recurso.

* n° 3 - Agao, Coisa, Conceito, Processo ou Propriedade / Atributo,

Principio ou Propriedade

Exemplo: CONTRATO DE TRABALHO (Processo)
TR SUBORDINACAO (Principio)
Literatura: Aitchison & Gilchrist (1979, p. 54-55), ANSI/NISO

Z39.19 (2003, p. 20), Austin (1993, p. 50-55), Curras
(1995, p. 155-159 e 1998, p. 103-106), Gomes (1984, p.
32-35), Hutchins (1975, p. 46) e Lancaster (1986, p. 46-
47).

Estudo de caso: 18 (dezoito) ocorréncias.

Este é um parametro cuja amplitude demanda uma analise cautelosa. E
preciso lembrar que a area do Direito trabalha com um numero muito grande de
conceitos regidos por “Principios”. Muito provavelmente, se analisada outra area do
conhecimento humano ou se essa faceta nao tivesse sido acrescentada pela autora
da pesquisa, o numero de ocorréncias nessa opcao tivesse sido menor. Trata-se,
entretanto, de um categoria relevante para a identificagdo dos conceitos, pois, além
de figurar na relagcdo de sete entre os oito autores/normas estudados, as facetas

“Atributo” e “Propriedade” tém sido amplamente utilizadas pelas ontologias .
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* n° 4 — Agao, Coisa, Matéria-prima ou Processo / Aplicagao, Produto

ou Processo

Exemplo: LEGISLACAO TRABALHISTA (Processo)
TR SENTENCA NORMATIVA (Produto)
Literatura: Aitchison & Gilchrist (1979, p. 54-55), ANSI/NISO

Z39.19 (2003, p. 20), Curras (1995, p. 155-159 e 1998,
p. 103-106), Hutchins (1975, p. 46) e Lancaster (1986,
p. 46-47).

Estudo de caso: 35 (trinta e cinco) ocorréncias.

Também um parametro amplo, esta opgao deveu o seu alto numero de
ocorréncias, essencialmente, a faceta “Processo”. Mais uma vez, interpreta-se tal
fato como caracteristico da area juridica, posto que se trata de um angulo abordado,
de forma reiterada, por esses conceitos. Via oposta, ndo é usual, no Direito, a
utilizagdo de conceitos que explicitam suas aplicagdes ou que resultem em produtos.
De qualquer modo, tal constatagdo ndo minimiza a pertinéncia das demais facetas
desta categoria, visto que os parametros analisados nesta pesquisa devem objetivar

aplicagdes em qualquer area do conhecimento humano.

* n° 5 — Agao, Conceito ou Processo / Agente (Instrumento) ou

Paciente (Alvo)

Exemplo: ARBITRAGEM (DIREITO DO TRABALHO) (Processo)
TR ARBITRO (DIREITO) (Agente)
Literatura: Aitchison e Gilchrist (1979, p. 54-55), ANSI/NISO
Z39.19 (2003, p. 20), Austin (1993, p. 50-55), Cavalcanti

(1978, p. 47), Curras (1995, p. 155-159 e 1998, p. 103-
106), Gomes (1984, p. 32-35), Hutchins (1975, p. 46) e
Lancaster (1986, p. 46-47).

Estudo de caso: 31 (trinta e uma) ocorréncias.

De facil aplicacao e identificacao, esta categoria constou do rol de todos

os autores estudados e ocorreu em um numero significativo de TRs, demonstrando
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sua importancia no processo de estabelecimento das relagdes associativas.

Saliente-se que, em qualquer area do conhecimento humano, ndo € raro o

relacionamento semantico no qual conceitos que representam instrumento ou alvo

figuram como parte.

= n° 6 — Causa / Efeito

Exemplo:

Literatura:

SALARIO (Efeito)

TR TRABALHO (Causa)

ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 20), Austin (1993, p. 50-
55), Cavalcanti (1978, p. 47), Curras (1995, p. 155-159
e 1998, p. 103-106), Gomes (1984, p. 32-35), Hutchins
(1975, p. 46) e Lancaster (1986, p. 46-47).

Estudo de caso: 30 (trinta) ocorréncias.

A dependéncia causal entre descritores foi detectada com facilidade nos

tesauros estudados e representou um parametro com larga demanda. Depreende-se

da pesquisa, que se trata de um relacionamento associativo tipico, pois quando se

analisa um conceito, automaticamente, se vislumbra a causa ou o efeito provocado

pelo mesmo. Desse modo, impossivel dissociar essa relagao.

* n°7 - Coisa ou Conceito / Origem

Exemplo:

Literatura:

PROCESSO TRABALHISTA (Processo)

TR RECLAMACAO TRABALHISTA (Origem)

Austin (1993, p. 50-55), Cavalcanti (1978, p. 47),
Curras (1995, p. 155-159 e 1998, p. 103-106) e Gomes
(1984, p. 32-35).

Estudo de caso: 04 (quatro) ocorréncias.

Esta opcado foi pouco requisitada durante a pesquisa, porém tal

comprovagao nao sugere,

necessariamente, que esse critério seja menos

significativo que os demais. A explicacdo para o pequeno numero de ocorréncias

reside no fato da area do Direito do Trabalho ndo conter muitos conceitos cujo



107

relacionamento com a “Origem” sejam relevantes a ponto de indicar essa
associacdo, porém o inverso pode ocorrer em outras areas do conhecimento

humano.

= n° 8 - Coisa ou Processo / Estado ou Local

Exemplo: ACIDENTE DO TRABALHO (Processo)
TR VARA DE ACIDENTES DO TRABALHO (Local)
Literatura: Hutchins (1975, p. 46)

Estudo de caso: 07 (sete) ocorréncias.

Este critério, apesar de recomendado apenas por Hutchins, constou da
pesquisa pelo fato de abordar duas facetas muito peculiares — estado e local, que
nao comportam sua insergdo nas demais categorias. Trata-se de uma abordagem
unica e essencial, o que justifica sua necessidade, embora uma analise superficial

do pequeno numero de ocorréncias possa sugerir o contrario.

= n°9 - Coisa ou Todo / Parte

Exemplo: DECIMO TERCEIRO SALARIO (Parte)
TR OBRIGACOES DO EMPREGADOR  (Todo)
Literatura: Aitchison e Gilchrist (1979, p. 54-55), Curras (1995, p.
155-159 e 1998, p. 103-106) e Lancaster (1986, p. 46-
47).

Estudo de caso: 04 (quatro) ocorréncias.

O relacionamento todo/parte é controverso na literatura, pois, ora se
apresenta como pertencente a categoria das relagbes hierarquicas, ora, das
associativas. Diante de tal impasse, esta pesquisa optou por considera-lo um tipo de
relagao associativa por entender que essa inclusdo nao causaria qualquer prejuizo a
investigacdo, mas que sua auséncia poderia comprometer o resultado do trabalho.
Observou-se, contudo, que, assim como no caso da opc¢ao n° 4, a literatura da area

do Direito ndo contempla muitos conceitos que remetam a esse tipo de
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relacionamento. Ressalte-se, mais uma vez, que, embora este parametro nao tenha
sido explorado de modo significativo no estudo de caso em questdo, seria
precipitado concluir pela sua pertinéncia ou ndo enquanto referencial de TR, haja
vista que os dados nao sdo conclusivos o bastante para embasar qualquer

afirmativa.

* n° 10 — Conceito / Mecanismos de medida

Exempilo: JORNADA DE TRABALHO (Conceito)
TR OITO HORAS DIARIAS  (Mecanismo de medida)
Literatura: ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 20).

Estudo de caso: 09 (nove) ocorréncias.

A faceta “Mecanismos de medida”, a primeira vista tdo apropriada para a
area das Ciéncias Puras e Aplicadas, encontrou no Direito uma interpretacdo mais
elastica, pois, algumas vezes, também significou periodo, espaco temporal e carga
horaria. Portanto, este critério, tdo peculiar, merece ser considerado, quando se
atenta que varios sao os conceitos, em qualquer area do conhecimento humano,

que se relacionam tendo por base dimensdes de qualquer natureza.

* n° 11 - Disciplina, Campo de estudo ou Ocupacgao / Objeto ou

fenémenos estudados ou aqueles que a praticam (Relagao material)

Exemplo: GREVE (Fenémeno estudado)
TR DIREITO DE GREVE (Disciplina)
Literatura: ANSI/NISO Z39.19 (2003, p. 20), Austin (1993, p. 50-

55), Cavalcanti (1978, p. 47), Curras (1995, p. 155-159
e 1998, p. 103-106) e Gomes (1984, p. 32-35).

Estudo de caso: 08 (oito) ocorréncias.

Parametro de facil identificacdo e aplicacdo, embora n&o tenha

resultado em um numero expressivo de ocorréncias no estudo de caso, deve ter seu
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valor reconhecido por indicar um tipo de relacionamento associativo pontual,

passivel de ocorrer em todos os campos do conhecimento humano.

* n° 12 - Expressdes ou Frases sincategorematicas / Substantivos

nelas incluidos

Exemplo: ONUS DA PROVA
TR PROVA EMPRESTADA
Literatura: ANSI/NISO 239.19 (2003, p. 20), Austin (1993, p. 50-

55) e Gomes (1984, p. 32-35).

Estudo de caso: 10 (dez) ocorréncias.

Este tipo de relacionamento associativo demonstrou merecer cuidado
quando da sua implementacdo, pois, em alguns momentos da pesquisa, indicou
relacbes associativas entre termos que nao justificavam esse tipo de vinculo. Seu
critério, mais terminolégico do que conceitual, também permitiu que TRs cujo critério
adotado para a sua fixacdo nao estivesse suficientemente claro, pudessem ser ali
inseridos.

* n° 13 — Oposicao

Exemplo: SINDICATO
TR ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DE
ASSOCIACAO

Literatura: Cavalcanti (1978, p. 47), Curras (1995, p. 155-159 e

1998, p. 103-106) e Lancaster (1986, p. 46-47).
Estudo de caso: 17 (dezessete) ocorréncias.

A oposicao entre os conceitos implementa um tipo de TR unico - pois
que nao ha qualquer outro que |he possa substituir- e de facil identificacdo. Por se
constituir um tipo caracteristico de relacionamento associativo, resultante de um tipo
de raciocinio muito frequente da parte dos usuarios da informagéo, ele é de grande

utilidade para os tesauros.
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4.3 Consideracgoes finais

Observa-se a existéncia de uma dicotomia entre a necessidade de se
estabelecer normas que padronizem o processo de indexagéo e a carga cultural e,
portanto, subjetiva, que compde a estrutura cognitiva do profissional responsavel por

€SSe processo.

E fato que a ciéncia, de carater impessoal, para ser validada, requer
critérios solidos e bem definidos, que resistam, pelo menos por algum tempo, as
argumentagdes. Mas também é veridico que todo procedimento humano é
impregnado de pessoalidade. Diante deste dilema, a indexac&o, assim como todos
os demais processos, busca encontrar o ponto de equilibrio capaz de conceder a
ciéncia os paramentros necessarios a sua existéncia e, ao mesmo tempo, permitir a

manifestacdo da carga subjetiva de cada individuo.

Desse modo, a proposta deste trabalho de pesquisa — identificar as
caracteristicas conceituais que permitam delimitar as relagbes associativas dos
tesauros — defende que, embora ndo se possa negar a existéncia das impressoes
pessoais durante o estabelecimento dessas relagdes, € imprescindivel que os
critérios norteadores desse processo sejam claros e precisos o suficiente para evitar
que esse tipo de relacionamento seja definido superficialmente, por exclusdo ou

negagao (se nao é relagao de equivaléncia, nem relagao hierarquica, € associativa).

Os tesauros, com suas possibilidades semanticas, tém sido alvo da
atengao dos estudiosos das areas da Arquitetura e da Recuperagao da Informacao,
que se debatem a procura de mecanismos que possibilitem maior grau de precisao
nas respostas as demandas dos usuarios. Porém, para que esses instrumentos
possam constituir-se fontes fidedignas para os pesquisadores, eles necessitam

apresentar rigor cientifico em todos os seus aspectos.

As relagdes associativas abarcam em seu bojo uma variada gama de
relacionamentos reconhecidos pela literatura da area, e que, embora tenham a
funcdo de indicar termos que ampliem o escopo da pesquisa, possuem natureza
diversa. Necessario, pois, investigar as possibilidades de desmembramento desse

tipo de relacdo, de modo a fornecer-lhe uma identidade propria, e,
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consequentemente, uma aplicacdo mais adequada, o que conduzira ao

fortalecimento e melhor aproveitamento dos tesauros.

O estudo de caso proposto pela presente pesquisa, que selecionou e
analisou descritores de dois tesauros juridicos - TJJF e VCB — de modo a
reconhecer a identidade das relagdes associativas, demonstrou ser possivel

desmembrar os indicadores TR.

Os 32 (trinta e dois) tipos de relagbes associativas apregoados pela
literatura e pelos manuais foram condensados em 13 (treze) parametros, cuidando-
se para que nao houvesse qualquer tipo de omissao, e, a partir desse novo rol,
foram analisados 204 (duzentos e quatro) relacionamentos associativos e

observadas suas distintas caracteristicas.

Embora o presente trabalho reflita uma situacdo especifica, prépria do
estudo de caso, ele aponta para a possibilidade de uma melhor explicitacdao das
relacbes associativas, através da identificagdo e desmembramento dos seus varios

tipos.
A partir desta constatacao, trés reflexdes se apresentam:
= quais o0s possiveis tipos de relagdes associativas,
» quais as suas nomenclaturas, e
= como indica-las.

Com relacdo aos possiveis tipos de relagdes associativas, € preciso
destacar que, muito embora esta questéo tenha sido abordada pelo atual estudo, ela
ainda demanda estudos criteriosos, pelo fato de existir um grande numero de
categorias e facetas a serem observadas e estas se mostrarem, por vezes,

excludentes, em outros momentos, passiveis de fusdes etc.

Quanto a nomenclatura, também havera necessidade de investigacdes
especificas para discutir o assunto, pois esta devera refletir, de forma inequivoca, os

conceitos que compdem cada tipo de associacio.

No que concerne a forma de indica-las, ou seja, as siglas que
correspondam a nomenclatura, embora este tema também deva ser alvo de outras
pesquisas, € possivel vislumbrar a necessidade de substituicdo da atual TR por

outras mais especificas.



112

Com relacao a essa proposta, duas seriam as possibilidades mais viaveis:

= Manter a sigla TR, acrescentando uma terceira letra que especificasse o

tipo de relagao associativa.

Exemplo:
TRO - RELACAO ASSOCIATIVA DE OPOSICAO

TRC - RELAGAO ASSOCIATIVA DE COORDENACAO

= Suprimir o R e substitui-lo pela letra indicativa da especificidade.
Exemplo:
TO - RELACAO ASSOCIATIVA DE OPOSICAO

TC - RELACAO ASSOCIATIVA DE COORDENAGAO

O presente trabalho de pesquisa, ao expor o problema da identificagao
das caracteristicas conceituais capazes de delimitar as relagbes associativas nos
tesauros, pretendeu alertar os profissionais da informagao para um campo de estudo
que ainda demanda reflexdes e contribui¢des. Portanto, sem qualquer intencao de
esgotar o assunto, opina pela realizacdo de outras investigagdes que busquem
langar novas luzes sobre o tema, de modo a contribuir para o fortalecimento dos
principios do tesauro, tendo em vista sua inquestionavel utilidade para os sistemas

de representacdo semantica do conhecimento.
Nesse sentido sugere:

1) A aplicagdo da metodologia da atual pesquisa em tesauros de outras
areas e a investigagcédo de outras possibilidades de agrupamento conceitual para as
categorias e facetas, a fim de comparar os resultados e, desta forma, oferecer maior
consisténcia ao discurso das caracteristicas conceituais que compdem as relacoes

associativas;

2) A realizagdo de estudos voltados para a definicdo e atribuicdo de
nomenclaturas e siglas especificas destinadas aos varios tipos de relagbes

associativas.
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NOTAGOES ALFABETICAS UTILIZADAS PARA DESIGNAR AS RELAGOES

ENTRE OS TERMOS DOS TESAUROS.

PORTUGUES DESCRIGAO INGLES
NA Nota de Aplicacao SN
USE Descritor (termo preferido) USE
UP Equivalente UF
(termo nao preferido)

TGM Termo Genérico Maior (a classe mais ampla a TT
qual pertence o termo especifico)
TG Termo Genérico BT
TG Termo Genérico (genérico) BTG
TGP Termo Genérico Partitivo BTP
TE Termo Especifico NT
TE Termo Especifico (genérico) NTG
TEP Termo Especifico Partitivo NTP
TR Termo Relacionado RT

Fonte: Curras, 1995, p. 108.



ANEXO B

NOTAGOES SIMBOLICAS UTILIZADAS PARA DESIGNAR AS RELAGOES

ENTRE OS TERMOS DOS TESAUROS.
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SIMBOLO SIGNIFICADO
Relagdo de equivaléncia
Descritor (termo preferido)
= Equivalente (termo n&o preferido)
Relagao hierarquica
< Termo Genérico
> Termo Especifico
-< Termo Genérico Partitivo
<- Termo Especifico Partitivo
Relagao associativa
- Simbolo que precede ao termo relacionado
+ Coloca-se entre os termos para indicar que devem

ser utilizados separadamente

Fonte: Curras, 1995, p. 109.
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ANEXO C

TESAURO JURIDICO DA JUSTIGA FEDERAL
RELAGAO DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DA AREA DO DIREITO

DAD - DIREITO ADMINISTRATIVO
DAA - PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DO DIREITO ADMINISTRATIVO
DAD1 - PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO ADMINISTRATIVO
DAD2 - ADMINISTRACAO PUBLICA
DAD3 - PODERES ADMINISTRATIVOS
DAD4 - ATOS ADMINISTRATIVOS
DADS5 - CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
DADG6 - SERVICOS PUBLICOS
DAD?7 - FUNCIONARIOS PUBLICOS
DADS - RESPONSABILIDADE CIVIL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DAD9 - CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DAD10 - PROCESSO ADMINISTRATIVO
DAD11 - DOMINIO PUBLICO
DAD12 - INTERVENCAO NA PROPRIEDADE
DAD13 - ATUACAO NO DOMINIO ECONOMICO
DAD14 - TRANSITO
DAD15 - TELECOMUNICACOES, ENERGIA E SERVICOS POSTAIS

DAM - DIREITO AMBIENTAL
DAM1 - PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO AMBIENTAL
DAM2 - RECURSOS NATURAIS
DAMS3 - ECOSSISTEMAS
DAM4 - CRIME AMBIENTAL
DAMS - TUTELA JURISDICIONAL DO MEIO AMBIENTE
DAM6 - DANO AMBIENTAL
DAMY7 — BIODIVERSIDADE

DCOM - DIREITO COMERCIAL
DCOM1 - ATIVIDADE COMERCIAL
DCOM2 - LIVRE INICIATIVA
DCOMS3 - REGISTRO DE EMPRESA
DCOM4 - LIVROS COMERCIAIS
DCOMS5 - ESTABELECIMENTO COMERCIAL
DCOMS6 - NOME EMPRESARIAL
DCOM?7 - EMPRESARIO
DCOMS - SOCIEDADE COMERCIAL
DCOM?9 - TITULOS DE CREDITO
DCOM10 - FALENCIA
DCOM11 - CONCORDATA
DCOM12 - LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

DCS - DIREITO DO CONSUMIDOR
DCS1 - PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR
DCS2 - RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO OU SERVICO
DCS3 - RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO OU SERVIGO
DCS4 - DECADENCIA E PRESCRIGAO
DCS5 - PRATICAS COMERCIAIS
DCS6 - PROTEGAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR
DCS7 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
DCS8 - INFRAGOES PENAIS
DCS9 - DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO
DCS10 - CONVENGCAO COLETIVA DE CONSUMO



123

DCT - DIREITO CONSTITUCIONAL
DCT1 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
DCT2 - DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
DCT3 - ORGANIZACAO DO ESTADO
DCT4 - ORGANIZACAO DOS PODERES
DCT5 - DEFESA DO ESTADO E AS INSTITUICOES DEMOCRATICAS
DCT6 - TRIBUTAGAO E ORCAMENTO
DCT7 - ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
DCT8 - ORDEM SOCIAL
DCT9 - DISPOSIGCOES CONSTITUCIONAIS GERAIS
DCT10 - ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

DCV - DIREITO CIVIL
DCV1 - PRINCIPIOS GERAIS DE DIREITO CIVIL
DCV2 - PESSOAS
DCV3 - DOMICILIO
DCV4 - BENS
DCV5 - FATO, ATO E NEGOCIO JURIDICO
DCV6 - PRESCRICAO E DECADENCIA
DCV7 - OBRIGACOES
DCV8 - CONTRATOS
DCV9 - COISAS
DCV10 - FAMILIA
DCV11 - SUCESSOES
DCV12 - RESPONSABILIDADE CIVIL
DCV13 - DIREITOS DA CRIANCA E ADOLESCENTE
DCV14 - DIREITO AGRARIO
DCV15 - REGISTROS PUBLICOS

DEF - DIREITO ECONOMICO-FINANCEIRO
DEF1 - PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS FINANCEIROS
DEF2 - DESPESA E RECEITA PUBLICA
DEF3 - ORCAMENTO
DEF4 - CREDITO PUBLICO
DEF5 - DiVIDA PUBLICA
DEF6 - PRINCIPIOS DE DIREITO ECONOMICO
DEF7 - INTERVENCAO DO ESTADO NA ECONOMIA
DEF8 - CONCORRENCIA
DEF9 - ORDEM ECONOMICA INTERNACIONAL
DEF10 - DIREITO PENAL ECONOMICO
DEF11 - CRIMES CONTRA O SISTEMA FINANCEIRO

DET - DIREITO ELEITORAL
DET1 - ORGAOS DA JUSTICA ELEITORAL
DET2 - ALISTAMENTO
DET3 - PROCESSO ELEITORAL
DET4 - GARANTIAS ELEITORAIS
DET5 - PROPAGANDA PARTIDARIA
DET6 - RECURSOS
DET7 - CRIMES ELEITORAIS
DET8 - PARTIDOS POLITICOS

DIP - DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO
DIP1 - PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO
DIP2 - DAS PESSOAS
DIP3 - DAS COISAS
DIP4 - DAS OBRIGACOES
DIP5 - DAS SUCESSOES
DIP6 - DIREITO COMERCIAL INTERNACIONAL
DIP7 - DIREITO PROCESSUAL INTERNACIONAL
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DIP8 - ATOS INTERNACIONAIS
DIP9 - DIREITO DE FAMILIA

DM - DIREITO MARITIMO
DM1 - EMBARCAGOES
DM2 - PERSONAGENS DO DIREITO MARITIMO
DM3 - PROFISSIONAIS DA NAVEGAGAO
DM4 - CONTRATOS MARITIMOS
DM5 - ACIDENTES E FATOS DA NAVEGACAO
DM6 - TRIBUNAL MARITIMO

DPB - DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO
DPB1 - PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO
DPB2 - ACORDOS E COSTUMES INTERNACIONAIS
DPB3 - PERSONALIDADE INTERNACIONAL
DPB4 - ESTRANGEIRO
DPB5 - DOMINIO PUBLICO INTERNACIONAL
DPB6 - PROTECAO INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS
DPB7 - SUCESSAO DE ESTADOS E ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
DPB8 - RELAGOES JURIDICAS INTERNACIONAIS

DPC - DIREITO PROCESSUAL CIVIL
DPC1 - PRINCIPIOS GERAIS DO PROCESSO
DPC2 - JURISDICAO E ACAO
DPC3 - PARTES E PROCURADORES
DPC4 - ORGAOS JUDICIARIOS E AUXILIARES DE JUSTICA
DPC5 - ATOS PROCESSUAIS
DPC6 - FORMATACAO, SUSPENSAO E EXTINCAO DO PROCESSO
DPC7 - PROCEDIMENTOS
DPC8 - RECURSOS
DPC9 - EXECUCAO
DPC10 - PROCESSO CAUTELAR
DPC11 - MANDADO DE SEGURANCA
DPC12 - ACAO CIVIL PUBLICA
DPC13 - ACAO POPULAR
DPC14 - ACOES POSSESSORIAS
DPC15 - ACOES DE ALIMENTOS
DPC16 - DIVORCIO E SEPARACAO
DPC17 - ACAO MONITORIA
DPC18 - JUIZADOS ESPECIAIS
DPC19 — ARBITRAGEM

DPN - DIREITO PENAL
DPN1 - APLICAGAO DA LEI PENAL
DPN2 - CRIME
DPN3 - IMPUTABILIDADE PENAL
DPN4 - CONCURSO
DPN5 - PENAS
DPNG6 - MEDIDAS DE SEGURANCA
DPN7 - AGAO PENAL
DPN8 - EXTINGAO DA PUNIBILIDADE
DPN9 - CRIMES CONTRA A PESSOA
DPN10 - CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
DPN11 - CRIMES CONTRA A PROPRIEDADE IMATERIAL
DPN12 - CRIMES CONTRA A ORGANIZAGAO DO TRABALHO
DPN13 - CRIMES CONTRA O SENTIMENTO RELIGIOSO E CONTRA O RESPEITO AOS
MORTOS
DPN14 - CRIMES CONTRA OS COSTUMES
DPN15 - CRIMES CONTRA A FAMILIA
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DPN16 - CRIMES CONTRA A INCOLUMIDADE PUBLICA

DPN17 - CRIMES CONTRA A PAZ PUBLICA

DPN18 - CRIMES CONTRA A FE PUBLICA

DPN19 - CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL
DPN20 - CONTRAVENCOES PENAIS

DPP - DIREITO PROCESSUAL PENAL
DPP1 - PRINCIPIOS GERAIS DO PROCESSO PENAL
DPP2 - APLICACAO DA LEI PROCESSUAL PENAL
DPP3 - INQUERITO POLICIAL
DPP4 - ACAO PENAL (DIREITO PROCESSUAL PENAL)
DPP5 - ACAO CIVIL EX DELITO
DPP6 - COMPETENCIA E JURISDICAO
DPP7 - QUESTOES E PROCESSOS INCIDENTES
DPP8 - PROVA
DPP9 - SUJEITOS PROCESSUAIS E AUXILIARES DA JUSTICA
DPP10 - PRISAO E LIBERDADE PROVISORIA
DPP11 - CITACOES E INTIMACOES
DPP12 - APLICACAO PROVISORIA DE INTERDICAO DE DIREITOS E MEDIDAS DE
SEGURANCA
DPP13 - PROCESSO COMUM
DPP14 - PROCESSOS ESPECIAIS
DPP15 - SENTENCA
DPP16 - NULIDADES
DPP17 - RECURSOS CRIMINAIS
DPP18 - RELACOES JURISDICIONAIS INTERNACIONAIS
DPP19 - PRAZOS
DPP20 - EXECUCAO PENAL
DPP21 - JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

DPV - DIREITO PREVIDENCIARIO
DPV1 - SEGURIDADE SOCIAL
DPV2 - CUSTEIO
DPV3 - BENEFICIOS
DPV4 - PRINCIPIOS BASICOS DA PREVIDENCIA SOCIAL
DPV5 - PREVIDENCIA PRIVADA
DPV6 - ILICITOS PREVIDENCIARIOS

DTR - DIREITO TRIBUTARIO
DTR1 - SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
DTR2 - COMPETENCIA TRIBUTARIA
DTR3 - IMPOSTOS
DTR4 - TAXAS
DTRS5 - TARIFAS
DTR6 - CONTRIBUICAO DE MELHORIA
DTR7 - CONTRIBUICAO SOCIAL
DTRS8 - EMPRESTIMO COMPULSORIO
DTR9 - OUTROS TRIBUTOS
DTR10 - DISTRIBUICAO DE RECEITA TRIBUTARIA
DTR11 - LEGISLACAO TRIBUTARIA

PIN - PROPRIEDADE INTELECTUAL
PIN1 - DIREITO AUTORAL
PIN2 - PROPRIEDADE INDUSTRIAL
PIN3 - SOFTWARE
PIN4 - CULTIVARES




ANEXO D

TESAURO JURIDICO DA JUSTIGA FEDERAL
TRECHO DA LISTA ALFABETICA ESTRUTURADA

AB-ROGAGAO

TG1 REVOGACAO

TR  DERROGACAO

CAT  DCV/DCV1,DTR/DTR11

ABALO DE CREDITO

TR CRIME DE IMPRENSA

TR INSTITUICAO FINANCEIRA
CAT DPN/DPN23

ABALROAMENTO
TR  ACIDENTE
CAT  DM/DM5

ABANDONO COLETIVO DE TRABALHO

TG1 CRIME CONTRA A ORGANIZACAO DO TRABALHO
TG2 CRIME

TG3 DELITO

TR PARALISACAO DE TRABALHO

TR SERVICO DE INTERESSE COLETIVO

CAT DPN/DPN12

ABANDONO DA CAUSA
TR EXTINGAO DO PROCESSO
CAT DPC/DPC6

ABANDONO DE ANIMAL EM PROPRIEDADE ALHEIA
TG1  CRIME DE DANO

TG2  CRIME CONTRA O PATRIMONIO

TG3  CRIME

TG4 DELITO

TR ANIMAL

TR INTRODUCAO DE ANIMAL EM PROPRIEDADE ALHEIA
CAT  DPN/DPN10
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http://daleth.cjf.gov.br/sd4cgi/om_isapi.dll?clientID=6637520&hitsperheading=on&infobase=thesaurus&jump=dpn&softpage=Document#JUMPDEST_dpn

TESAURO JURIDICO DA JUSTIGA FEDERAL
TRECHO DA LISTA ALFABETICA DE MODIFICADORES

ABERTURA
ABRANGENCIA
ABSTENCAO
ACEITACAO
ACESSO

ACOMPANHAMENTO

ACRESCIMO
ACUMULACAO
ADEQUACAO
ADIAMENTO
ADIANTAMENTO
ADMISSIBILIDADE
AGRAVACAO
ALEGACAO
ALTERACAO
AMBITO
ANEXACAO
ANTECIPACAO
ANTERIORIDADE
APLICACAO
APRECIACAO
APRESENTACAO
APROVACAO
APURACAO
APURACAO

ASSESSORAMENTO
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